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1. Titulo

Co-construccion de soluciones barriales participativas: caso de estudio “Barrio San
Francisco Borja”, de la parroquia Sucre del canton y provincia de Loja, periodo abril-

septiembre, afio 2022
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2. Resumen

El presente trabajo investigativo titulado: “Co-construccion de soluciones barriales
participativas: caso de estudio “Barrio San Francisco Borja”, de la parroquia Sucre
del cantén y provincia de Loja, periodo abril-septiembre, afio 2022”, tiene como
objetivo general contribuir con la sociedad; utilizando una metodologia de
investigacion-accion con un enfoque mixto y el método deductivo, a través del cual
se analiz6 la informacion teorica generada para relacionarla con los objetivos y los
resultados obtenidos; el método analitico-sintético permiti6 analizar toda la
informacion recolectada, y el método inductivo con el cual se identificé los problemas
primordiales. Ademas de la aplicacion de herramientas para la recoleccién de
informacion, tales como fichas de observacion, encuestas aplicadas a 152 moradores
del barrio, y entrevistas realizadas a los actores claves del mismo, con la finalidad de
conocer los problemas presentes en el barrio; en donde en primera instancia se
realizo la reactivacion y fortalecimiento de la directiva; ademas de la interaccion del
investigador con los habitantes mediante talleres, para asi proceder a realizar el plan
de accién barrial para contribuir con el progreso de los moradores del barrio “San
Francisco de Borja”, conocido popularmente como barrio Borja. Estas herramientas
estuvieron encaminadas en resolver los tres principales problemas identificados
dentro de la matriz de gravedad y urgencia, los cuales son el mal estado de las calles,
veredas y alcantarillado; el problema de la inseguridad y por ultimo la falta de
iluminacion en los espacios publicos del barrio. El plan de accion barrial elaborado y
entregado al presidente para que lo ejecute y de esta manera solucionar las
demandas mediante las actividades propuestas con el cronograma establecido y con
la intervencion de los responsables para cada actividad.

Palabras Claves: Demandas ciudadanas, participacion ciudadana, barrios, liderazgo

barrial, escalera de participacion ciudadana.
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2.1. Abstract

The general objective of this research work entitled: “Co-construction of participatory

neighborhood solutions: case study “Barrio San Francisco Borja”, of the Sucre parish
of the canton and province of Loja, period April-September, year 2022”, with society;
using an action research methodology with a mixed approach and the deductive
method, through which the theoretical information generated was analyzed to relate it
to the objectives and results obtained; The analytical-synthetic method allowed all the
information collected to be analyzed, and the inductive method with which the primary
problems were identified. In addition to the application of tools for collecting
information, such as observation sheets, surveys applied to 152 residents of the
neighborhood, and interviews carried out with key actors in the neighborhood, with the
purpose of knowing the problems present in the neighborhood; where in the first
instance the reactivation and strengthening of the directive was carried out; in addition
to the interaction of the researcher with the inhabitants through workshops, in order to
proceed to carry out the neighborhood action plan to contribute to the progress of the
residents of the “San Francisco de Borja” neighborhood, popularly known as the Borja
neighborhood. These tools were aimed at solving the three main problems identified
within the severity and urgency matrix, which are the poor condition of the streets,
sidewalks and sewers: the problem of insecurity and finally the lack of lighting in the
neighborhood's public spaces. The neighborhood action plan prepared and delivered
to the president for execution and in this way solve the demands through the proposed
activities with the established schedule and with the intervention of those responsible
for each activity.

Keywords: Citizen demands, citizen participation, neighborhoods, neighborhood leadership,

ladder of citizen participation
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3. Introduccion

La esencia de estimular la implicaciébn de los ciudadanos radica en la
resolucién de desavenencias internas en una sociedad en favor de los residentes y
sus vecindarios adyacentes, proyectdndose como un pacto de "valor para la
sociedad" en la promocion del progreso colectivo y gobernado por los "preceptos de
una buena administracion"”. Convencerse de que la unién genera poder es el primer
impulso para fomentar este concepto en la mentalidad de la gente e iniciar con
organizaciones decididas y preparadas para ser incluidas en las iniciativas, planes o
proyectos que implementa el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal y sus
respectivas entidades; incluso, el "tomar decisiones" formando parte de la opinion

publica en su conjunto.

Este trabajo colaborativo se desarroll6 tomando como referencia un proyecto
de interaccion comunitaria de la facultad de Administracion Publica de la Universidad
Nacional de Loja denominado "Co-creacion de Respuestas Comunitarias Inclusivas:
Zona 7- Ecuador”, realizado especificamente en la comunidad de "San Francisco".
de Borja”. Se emplearon metodologias participativas destinadas a comprender los

desafios particulares de las distintas zonas de la comunidad.

La base tedrica del estudio se fundamento6 en el modelo de Arnstein sobre la
participacion ciudadana, en el cual se identifican varios niveles de compromiso de la
comunidad frente a las iniciativas y respuestas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja para satisfacer las necesidades de sus habitantes.
Este proyecto se desarrolld en tres etapas; en la primera, se inicié un acercamiento
con la comunidad de "San Francisco de Borja", buscando la aprobacién y apoyo de
sus lideres para fomentar la cooperacién y participacion activa de los vecinos en el
proyecto. Durante la segunda etapa, se conté con la valiosa participacion de los
habitantes para evaluar en conjunto los resultados preliminares y priorizar las
problematicas detectadas. Mediante la adopciébn de diversas estrategias de
investigacion, se facilitd una recopilacion de datos mas eficaz, dividiendo la
comunidad en cuatro sectores para sefialar los mas afectados por las dificultades

identificadas. Concluyendo con la tercera etapa, se disefid un plan de accién
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comunitario, detallando actividades especificas, responsabilidades y un calendario

para la propuesta de soluciones a los problemas clave, el cual se entreg6 al

representante de la comunidad.

Asi pues, este proyecto curricular implementado en la comunidad de "San
Francisco de Borja" se compone de un titulo que refleja el foco de investigacion,
seguido de un resumen gque resalta los descubrimientos mas notables obtenidos de
los objetivos planteados; una introduccién que subraya los puntos clave, un marco
tedrico que incluye antecedentes historicos, bases tedricas, conceptuales y legales;
una metodologia que define el tipo y enfoque del estudio, el grupo y muestra
estudiada, junto con las técnicas y herramientas utilizadas para la recoleccion de
datos. Seguidamente, se presentan los resultados alcanzados por cada objetivo
propuesto, seguidos de una discusion que vincula estos resultados con la teoria
previamente establecida en el estudio. Finalmente, se articulan las conclusiones y
recomendaciones pertinentes, cerrando con una bibliografia y anexos que

documentan la interaccion entre el investigador y los participantes del estudio.
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4. Marco teorico
4.1. Antecedentes

La iniciativa "Co-construccion de soluciones participativas a nivel barrial" de la
facultad de Administracién Publica de la Universidad de Loja que se lleva a cabo en
diversos barrios de la provincia de Loja, busca motivar la participacién comunitaria de
los ciudadanos. El proyecto pretende fomentar el dialogo entre lideres de vecindad,
residentes y autoridades pertinentes para que puedan manifestar sus necesidades y
obtener respuestas adecuadas.

Como sefalan Aguilar & Ruiz (2014) en “La investigacion accion participativa
en procesos de desarrollo comunitario. una experiencia de cooperacion
interuniversitaria en el barrio de Jesus Maria, la Habana Vieja (Cuba)’, El objetivo
primordial planteado fue promover una téctica de instruccion, sensibilizacion y
colaboracién entre los residentes en lo que respeta a la utilizacién, aprovechamiento
y gestion de los recursos acuaticos en el area de Jesus Maria, situada en el Municipio
Habana Vieja, Cuba.

Los investigadores involucrados emplearon métodos como entrevistas,
observacién directa y grupos de discusién para llevar a cabo estudios participativos.
Identificaron un desajuste temporal entre la accion, el pensamiento y el analisis, lo
cual facilitd la creacién y ejecucién de diversas tacticas destinadas a explorar
oportunidades y proyectos de desarrollo que contribuyen al mejoramiento de la
sociedad.

Los autores Hernandez et al., (2013), en su articulo denominado: “Estudio
comparativo en procesos participativos para la regeneracion de tres barrios del centro
histérico de la ciudad de puebla mediante la linea de investigacidn: espacio publico,
participacion ciudadana y centro histérico. San Antonio, El Refugio y Santa Anita”. La
meta principal estaba dirigida a efectuar una influencia positiva en las zonas en
decadencia del Centro Histérico, reconocidas por su infraestructura urbana

deteriorada, la elevada inseguridad de sus calles y el desgaste fisico de los edificios.
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Se disefidé una metodologia que incluia la implementacién de numerosos programas

para fomentar la investigacion, y se confirm6 que se habian ideado estrategias
personalizadas para cada comunidad. Esto facilitd el intento de unificacion de la
comunidad y permitié el lanzamiento de distintas iniciativas y proyectos.

Los autores Nebot et al., (2020), en su articulo denominado: “Metodologias
participativas y patrimonio cultural inmaterial en los barrios”, Con la finalidad de
detectar, ubicar y evaluar su patrimonio cultural, prevalece la conviccion de que es
crucial la participacion de las comunidades locales en el manejo de su patrimonio
cultural. Se adopté una metodologia que se apoyod en el analisis cualitativo y la
aplicaciébn de estrategias como la realizacion de talleres. Los investigadores
determinaron que el patrimonio inmaterial sirve como un incentivo o herramienta para
activar la participacion comunitaria, la cual busca fortalecer las conexiones con el
entorno y entre los individuos.

El autor Villarroel (2014), en su articulo denominado: “Analisis de la
participacion ciudadana del programa Quiero Mi Barrio: El Caso de Valparaiso”, La
meta establecida se centra en elevar la calidad de vida de los residentes de
comunidades vulnerables, a través de la utilizacion de técnicas participativas para
mejorar los espacios comunitarios. Se optd por un método de investigacién cualitativo,
empleando técnicas y herramientas como entrevistas semiestructuradas a lideres
comunitarios de dos areas especificas. El investigador llegd a la conclusion de que la
implicaciébn comunitaria se presenta como una opcion relevante frente a los métodos
tradicionales de democracia y el estandar operativo de las politicas gubernamentales.
Ademas, se determina que, de acuerdo con la escala de involucramiento comunitario
de Sherry Arnstein (1969), la participacion observada en las areas estudiadas se
ubicaba en sus niveles mas elementales, asociados con la consulta y el intercambio
de datos.

Estas investigaciones subrayan el valor de la participacion comunitaria tanto
interna como externamente; la capacidad de integracién para disminuir la brecha
entre habitantes y el impacto que pueden tener los lideres locales en la creacion de

iniciativas destinadas a elevar el bienestar de los ciudadanos.
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4.2.1. Establecimiento de la participaciéon

Para Tamayo (1997) y Flac (2023), la participacion se vincula con la préactica,
y rebasa la concepcién que la entiende como serie de derechos y atributos otorgados
desde las entidades y adquiridos por los individuos. Segun Pérez (1999), la
implicacién va méas alla de las acciones electorales, representando una via para
ejercer supervision, colaborar y otorgar poder a los politicos a través de los
mecanismos de involucracién ciudadana. Analogamente, LF Aguilar (1992) sostiene
gue la participacién es esencial en la sociedad, habilitando a la gente para tener un
papel activo en los procesos determinantes que afectan al entorno comunitario
(Guillen et al., 2009).

La implicacion, vista como un instrumento de analisis, se emplea en
escenarios cronologicos en los cuales las motivaciones e iniciativas individuales se
transforman en gestos que sirven como el fundamento para configurar la
organizacion conforme a los intereses de cada grupo. Esta perspectiva pone énfasis
en el poder de determinacion de cada participante:

» Nacher (2002) propuso cuatro simplificaciones en estos términos:

 La primera se da cuando cada participante presenta ideas al conocimiento del

grupo para su eleccion.

« La segunda ocurre al crear un canal de comunicacion entre diferentes

colectivos.

» La tercera se caracteriza por la libre circulacion de mensajes en cualquier

sentido.

En conclusion, la comunicacion es efectiva y el mensaje se propaga sin
interferencias. En el procedimiento de la participacion ciudadana, la determinacion
de asuntos es llevada a cabo por diversos conjuntos con objetivos compartidos;
Ademdas, se realiza un seguimiento de la implicacion en las acciones
gubernamentales para asegurar su maxima legitimidad.

4.2.2. Escalera de participacion

El modelo conceptual propuesto por Arnstein en 1969, denominado "Escala
de Participacion Ciudadana”, constituye un marco analitico primordial para
comprender la integracion de distintos sectores de la poblacién en los procesos

decisionales del ambito gubernamental. Esta herramienta clasificatoria permite
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discernir entre los diferentes estratos de participacion activa de la ciudadania y

aquellos segmentos que permanecen al margen de dichas dinamicas.

Dicho modelo se materializa a través de una representacion metaférica
conocida como "la escalera de Arnstein”, la cual esclarece la profundidad del
compromiso ciudadano dentro del espectro de la toma de decisiones
gubernamentales. Mediante esta alegoria, se facilita la comprensién acerca de como
los individuos se incorporan y qué posicién ocupan dentro de este proceso
estructurado.

La estructuracion de la escalera propuesta por Arnstein se desglosa en ocho
peldafios concretos, que articulan desde los niveles méas basicos de notificacion
(informacién unilateral) hasta la plena delegacion de poder, evidenciando asi un
espectro que transita desde el simple conocimiento de las acciones gubernamentales
hasta la participacion directa y efectiva en la formacion de politicas y decisiones.

Esta conceptualizacion de la "Escala de Participacion Ciudadana" no solo ha
servido como marco teérico para el analisis de las dinamicas entre ciudadania y
administracion publica, sino que ha inspirado una prolija discusion académica sobre
las formas en que la participacion puede ser facilitada, ampliada y profundizada en
contextos democraticos contemporaneos. Esta escalera se organiza en ocho niveles,

de la forma siguiente:
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8SQFigura 1. Escalera de participacion de Arnstein

1

CONTROL CIUDADANO <«
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CONSULTA

INFORMACION INCORpgR ACId

0
TERAPIA SELECTIy "

MANIPULACION NO PARTlthA(:mN

Nota. Escalera de la Participacion propuesta por Sherry Arnstein, (1969).
Arnstein (1969) propuso una clasificacion de la participacion ciudadana en diferentes

etapas, que incluye:

« En la base de la escalera tenemos la manipulacion, donde individuos
marginados son explotados por no ser miembros de grupos dominantes.

+ La etapa de terapia muestra a individuos a quienes se les proporciona
informacion sin que sus opiniones sean consideradas.

« Durante el nivel de informacion, la comunicacion es principalmente de una sola
via. Aqui, aunque se comparte informacion con la ciudadania, no se establece
un verdadero dialogo.

* En la fase de consulta, aunque se escuchan las voces de la ciudadania para
proyectos futuros, no hay certeza de que sus contribuciones seran
implementadas.

» El apaciguamiento es el siguiente escaldn, donde pese a considerarse a los
individuos de élite, persiste el tokenismo.

» La asociacion marca el comienzo de una participacion ciudadana activa, con
negociaciones entre la poblacion y las entidades para lograr acciones

conjuntas.
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« En el nivel de poder delegado, las negociaciones entre ciudadanos y

autoridades buscan beneficios reciprocos, indicando una mayor consideracion
de las opiniones ciudadanas.

« En dltima instancia, la supervision por parte de los ciudadanos simboliza el
punto culminante, donde los habitantes garantizan que se cumplen las

obligaciones de las entidades gubernamentales.

4.3. Marco Conceptual
4.3.1. Mecanismos de participaciéon ciudadana

Las estrategias de involucramiento aseguran que los ciudadanos puedan
presentar sus propuestas, ideas y opiniones, contribuyendo asi a que el gobierno
tome decisiones mas acertadas. Estas sugerencias surgen de las necesidades de la
poblacién y se ofrecen como alternativas para elevar su nivel de bienestar a través
de siete "estrategias de involucramiento” (Social, 2023), que incluyen:

+ Consejos comunitarios por sectores: Estos consejos son plataformas para el
didlogo, la deliberacién y el monitoreo de las politicas publicas tanto a nivel
nacional como por sector.

+ Consejos de consulta: Funcionan como érganos asesores y constituyen
espacios y entidades de consulta, teniendo un papel exclusivamente
consultivo.

» Encuentros publicos: Representan foros de participacion ciudadana facilitados
por entidades o agencias del gobierno.

* Presupuestos participativos: Este proceso involucra tanto a autoridades
locales como a comunidades organizadas para determinar de manera
conjunta como y en qué priorizar el uso de los fondos.

* Reuniones populares: Son manifestaciones de democracia deliberativa donde
se congrega a personas para informarse, debatir y reflexionar sobre asuntos
de relevancia social, concluyendo en determinaciones sobre acciones futuras.

+ Silla Vacia: Es una estrategia de participacion ciudadana que proporciona un
espacio dentro de las sesiones del GAD Municipal para un representante de
la comunidad.

* Asambleas comunitarias: Funcionan como un medio de participacion a nivel
de canton, a través de la convocatoria abierta a todos los ciudadanos, en

sesiones gque son publicas.
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"“4.3.2 Gestién del estado en beneficio de la ciudadania

Los recursos administrados por las autoridades estatales desempefian un
papel esencial en la ejecucién de estrategias gubernamentales creadas para
satisfacer requerimientos particulares a través de métodos definidos en un area
especifica.

De acuerdo con (Unir, 2021), la administracion publica tiene una serie de
caracteristicas que delinean cémo debe actuar el Estado para promover el bienestar
de sus ciudadanos. Estas caracteristicas son:

Figura 2. Caracteristicas de la gestion publica

e

Elaborar y aplicar las politicas

publicas correspondientes

Identificacion de problemas existentes o
necesidades a ser cubiertas

4

Caracteristicas de la

gestion publica =5

Perseguir un determinado nivel de

eficiencia en la gestion de los recursos

Facilitar de forma equitativa los recursos

Repartir de forma equitativa los recursos
&

Nota. Adaptado de la Universidad Internacional de la Rioja UNIR, (2021).
4.3.3 Politicas publicas vs. la realidad
Segun Roth (2002), la palabra “politica publica” en la lengua espafiola tiene

por lo menos tres conceptos por la misma palabra, las cuales son:

« La "polity" se refiere a la esfera de la administracion en las comunidades
humanas.

« La "politica" corresponde a la accidon de organizar y competir por la direccién
del poder.

« La "politica" implica la definicion de las metas y planos de los lideres.

Segun Dubnick (1983), la politica publica se define por las acciones

emprendidas por el gobierno y las determinaciones tomadas por IongCiEigggL 2SS0,y Administrativa
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reaccion a un desafio puntual. No obstante, desde el enfoque de Hogwood (1984),

una politica publica solo se considera como tal si se ha formulado o administrado a
través de una serie de procedimientos especificos (Roth, 2002).

Segun Muller y Surel (1998), las politicas publicas constituyen configuraciones
especificas de participantes que buscan un beneficio colectivo. Estas politicas
delinean el método a través del cual se desarrollan y ejecutan planes de accion
gubernamental, es decir, conjuntos de medidas coordinadas politicas Yy
administrativamente alrededor de metas claramente definidas (Posada et al., 2020).

Las estrategias gubernamentales estan orientadas a las decisiones tomadas
por los Organos estatales con el objetivo de promover la calidad de vida de la
poblacién, mitigar los conflictos sociales y expresarse a través de la infraestructura y
los servicios a la comunidad.

La dualidad de las politicas publicas se manifiesta al abordar las necesidades
de la poblacion, descritas por (Sergio, 2020) como "dos lados de la misma moneda".
El primero hace referencia a lo que "deberia ser" la finalidad de dichas politicas y el
segundo a su "gestién" o implementacion. En esta linea, los resultados de tales
politicas pueden medirse por el grado de contento y satisfaccion de los ciudadanos.
4.3.4. Insercién de los problemas en la agenda publica

Elder y Cobb (1993) ven la agenda como una fase del amplio procedimiento
de formacion de politicas, en la cual ciertos temas captan la atencion del gobierno y
se toman en cuenta para futuras acciones en el ambito de las politicas publicas
(Alzate y Romo, 2017). En este contexto, la seleccion de los asuntos esenciales a
abordar en el contexto de las politicas publicas proviene de multiples fuentes de
informacion, incluyendo a los medios de comunicacién, instituciones del estado y la
sociedad civil (Jaramillo, 2020).

De acuerdo con los especialistas citados, respecto a la formulacion de la
agenda publica, la "fase de generacion de politicas" funciona de tal manera que las
inquietudes expresadas por la comunidad son evaluadas segun el grado de prioridad
gue estos temas tienen para las autoridades.

Los asuntos sociales que se incluyen en la agenda publica para su analisis y
discusion son valorados en términos de su relevancia calculada en las necesidades

del grupo afectado. Por lo tanto, las soluciones consideradas mas adecuadas para
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enfrentar estos retos seran seleccionadas para su implementacion a través de las

politicas publicas.
4.3.5. Condiciones para ser instauradas en la agenda publica
Las peticiones de los ciudadanos deben ser principalmente de indole social,
es decir, deben tener un impacto significativo sobre la gran mayoria. Por ello, Foglia
(2015) plantea que estas cuestiones deben reunir ciertos criterios especificos, como:
» Convertirse en tema de gran interés y conocimiento general
+ Demandar un tipo de intervencion especifica
* Caer bajo la competencia de algun organismo del gobierno
» Generar divergencias en la opinidn publica sobre el método 6ptimo para
abordarlas

4.3.6. Participaciéon ciudadana en los barrios

Los individuos en la comunidad estdn habilitados para expresar sus
perspectivas, preocupaciones y necesidades, desde un enfoque liberal tradicional en
el que "los ciudadanos son los que presentan las demandas” (Borja, s/f). Esta facultad
les concede la posibilidad de mitigar los problemas que incidentes en su bienestar y
la convivencia pacifica en sus areas locales.

Conforme a Guillén et al., (2009), el dialogo entre las autoridades y la sociedad
civil crea situaciones "en las cuales las personas enfrentan una diversidad de
desafios, interactuando de maneras variadas en sectores como la seguridad, los
derechos humanos, los servicios sociales, el desarrollo urbano o el ecologismo,
fomentando asi el surgimiento de un nuevo enfoque en el manejo de las cuestiones
publicas". La incompetencia administrativa por parte de los funcionarios confiere a
los miembros de distintas comunidades un incremento en su capacidad de influencia.

De este modo, es un derecho inherente de los ciudadanos a exigir soluciones
a las adversidades que les afectan, asi como colaborar activa y democraticamente
en el proceso decisivo y en el reparto de recursos para formular estrategias en sus
entornos, de forma colaborativa con todos los sectores. implicados.

4.3.7. Organizacion barrial

La estrategia mas eficaz que poseer los habitantes para salvar sus

prerrogativas y exigir prestaciones publicas adecuadas por parte de los dirigentes es

a través del agrupamiento en el ambito vecinal, dado que esta figura como la
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instancia administrativa mas accesible para la ciudadania, previo a la escalada. de

los gobiernos municipales (Marti, et al., 2009).

La participacion ciudadana en el desarrollo de soluciones es fundamental, ya
gue su principal meta es el incremento del bienestar comunitario, la respuesta a las
necesidades esenciales, el fomento de la colaboracion entre los miembros de la
sociedad y las instituciones gubernamentales, asi como la satisfaccion. de los
requerimientos basicos (Federacion de Comités Pro Mejoras de Barrios de Puyo,
2018).

En paralelo, la Federacion apuesta por una progresion de las entidades
municipales en cuanto a su papel de suministradores de recursos y atenciones a los
pobladores, para que dichas entidades se reconviertan en auténticas
administraciones de ambito local, méas alla de su rol tradicional de gestion tributaria.
4.3.8. Consejos barriales

Los comités de vecinos sirven como entidades de representacion de la
participacion ciudadana dentro de los Gobiernos Autonomos Descentralizados; y
estan constituidos por:

* Presidente/a

* Vicepresidente/a

* Secretario/a

+ Tesorero/a

* Tres vocales titulares y tres vocales suplentes

En los barrios, aquellos habitantes interesados en contribuir deben presentar
su plan de accion, seguido de la formacion de un comité electoral barrial compuesto
por residentes de las areas de interés, los cuales son capacitados y legitimados por
la entidad mencionada.

Las elecciones se llevan a cabo de manera abierta, secreta y directa por la
comunidad de vecinos, teniendo derecho a voto las personas mayores de 16 afios
(Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2017).

Estos grupos vecinales actian en representacion de sus comunidades y su
gestion colectiva, destacando por su compromiso en la colaboracion con los GADs,

con el objetivo de abordar las problematicas especificas de sus areas.
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“4.3.9. Liderazgo barrial

1

Segun Robbins (1999), ejercer la direccion implica ser capaz de aprovechar
las habilidades del equipo, como la habilidad para comunicarse, gestionar
diferencias, tomar resoluciones, y promover un ambiente de incentivo y positividad
para lograr los propésitos de la organizacion.

En el escenario comunitario, la direccion es mas acerca de adaptarse que de
aplicar control o autoridad; esto quiere decir que los dirigentes deben centrados en
su papel para suplir las demandas de la comunidad, ejerciendo influencia de forma
directa, reciproca y mutuamente interrelacionada (Chéez & Pilay, 2017).

La direccion se describe como la habilidad para impulsar a los miembros de
una agrupacion a trabajar en conjunto; Complementariamente, los dirigentes deben
ser un referente dentro de la organizacion, inspirando confianza, brindando
conocimientos y puntos de vista, y respondiendo a las peticiones de la comunidad.
4.3.10. Organizaciones sociales

Segun Roman (2011), se entiende la organizacion social como un sistema que
incide en un conjunto de individuos vinculados por metas compartidas. De otro modo,
Se ve como una agrupacion que ejerce poder sobre otros para incorporarlos y lograr
beneficios mutuos.

Bajo esta perspectiva, las aspiraciones de los colectivos sociales se orientan
al beneficio de todos sus integrantes, generando un incremento en la participacion
ciudadana a medida que se amplia su influencia. Los colectivos sociales juegan un
papel crucial dentro de la sociedad, puesto que su influencia se intensifica en
presencia de lideres firmes.

Por otro lado, las organizaciones son identificadas como elementos clave,
dado que participan en un esquema novedoso en el disefio y aplicacion de
estrategias gubernamentales. Siguiendo a Busso (1999), dichas organizaciones
operan en el sector publico; por lo tanto, su colaboracion con la administracion del
estado resulta en una mejora de la eficacia gubernamental.

4.3.11. Inclusion de la ciudadania en la toma de decisiones

Conforme a Alvarez (2016), "Los individuos participantes y buscan contribuir y
beneficiar de su implicacion en distintos ambitos de la sociedad: financiero,
gubernamental y comunitario”, lo que subraya la importancia de que las
singularidades personales no obstaculicen las ventajas colectivas, enfatizando la
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necesidad de mecanismos inclusivos que incorporen a todas las personas sin
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discriminacion, logrando asi efectos beneficiosos.

Actualmente, Herrera (2014) sefiala que los avances en inclusion cubren la
"insercion de movimientos sociales que luchan por los derechos de poblaciones
indigenas, grupos afrodescendientes, jovenes, estudiantes universitarios, mujeres y
la comunidad LGBTI, entre otros".

Es relevante notar que la participacion de todos, evitando cualquier tipo de
exclusion, representa un progreso para la comunidad que promueve el respeto a los
derechos, la libertad de expresién y disminuye la intervencion del gobierno en los
individuos, proporcionandoles la oportunidad de expresar sus ideas. libremente.

4.4. Marco Legal

Esta investigacion se sitia dentro del marco de la legislacion ecuatoriana

actual, resaltando los siguientes aspectos.:

4.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con el articulo 206, las cabezas de las organizaciones dedicadas a la
transparencia y regulacién social constituirdn un comité de enlace, que tendra la tarea
de seleccionar de entre sus miembros a quien presidira la funcion cada afio. Las
funciones y responsabilidades de este comité de enlace, sumadas a las estipuladas
por la legislacion correspondiente, incluyen:

1. El desarrollo de estrategias gubernamentales que fortalecen la

transparencia, la supervision, la obligacion de rendir cuentas, el estimulo de la

implicacion civica y la prevencion y erradicacion de practicas corruptas.

2. La gestion y coordinacion del esquema operativo de las entidades

pertenecientes a la funcion, preservando su independencia funcional.

3. La participacion en el disefio y estructuracion de un esquema nacional

destinado al combate de la corrupcion.

4. La proposicion de modificaciones legislativas dentro de su competencia

ante la Asamblea Nacional.

Esta entidad tiene la obligacion de informar anualmente ante la Asamblea
Nacional sobre el desarrollo y avances en el cumplimiento de sus responsabilidades
o cuando la Asamblea asi lo solicite. Esto esta4 contemplado en la Seccidon Segunda,

gue concierne al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
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Conforme al Articulo 207, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Social se encargara de incentivar y estimular el ejercicio de los derechos asociados
a la participacién ciudadana, fomentar y crear herramientas de control social en
temas de interés publico, y designar a las autoridades pertinentes conforme lo dictado
en la Constitucion y las leyes.

El Consejo se conformara de manera delegada para el correcto desempefio
de sus funciones. Estard compuesto por siete miembros principales y siete suplentes.
Los miembros principales elegirdn a su propia presidencia, que actuard como su
representante legal por un periodo que se extendera hasta la mitad de su mandato.

La seleccién de los miembros del consejo se hara a partir de los candidatos
presentados por organizaciones sociales y la poblacion en general. EI Consejo
Nacional Electoral asumird la organizacién del proceso de seleccion, que constara
de un concurso publico de oposicion y méritos con derecho a postulacién, supervision
y objecion ciudadana, de acuerdo a lo establecido por la ley (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2021).

4.4.2. Ley Organica de Participacion Ciudadana

Conforme a lo dispuesto en el articulo 7, para que una iniciativa legislativa
ciudadana sea considerada valida, es necesario el respaldo de al menos el 0,25% de
los electores inscritos en el censo electoral de la zona afectada. EI Consejo Nacional
Electoral sera el responsable de comunicar el niUmero exacto de apoyos necesarios,
correspondiente a dicho porcentaje, para avanzar con la propuesta legislativa
ciudadana mediante su sitio web oficial. Ademas, establecera las normas para la
recopilacion de firmas en cada distrito electoral especifico.

Segun lo determina el articulo 21, los individuos tienen el derecho de solicitar
la realizacion de un referendo sobre temas de su interés. No obstante, las consultas
iniciadas por la ciudadania, asi como las promovidas por entes gubernamentales
descentralizados, no pueden tratar asuntos relativos a tributacion, financiamiento
publico o la configuracién politico-administrativa de la nacion, excepto que la
Constitucion disponga lo contrario. En cualquier caso, se requiere de una evaluacion
previa por parte de la Corte Constitucional para confirmar la constitucionalidad de las

preguntas propuestas (Ley Organica de Participacién Ciudadana, 2011).
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4.4.3. Cédigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomiay

Descentralizacion (COOTAD)

De acuerdo con lo que dictamina el articulo 54, el organismo municipal

1

gobernante autbnomo y descentralizado se ocupa de diversas funciones.

a) Crear una estructura de involucramiento ciudadano para facilitar la
participacion efectiva de los ciudadanos en el acceso a sus derechos y en la
administracion democrética de las operaciones del municipio.

b) Ostentar la obligacién de regular, prevenir y controlar la contaminacion
ambiental dentro de los limites de su cantdn, alinedndose con las directrices
ambientales del pais.

c) Maneja las normativas y vigila la correcta utilizacién de los espacios publicos
del cantén, a incluir todas las manifestaciones de uso incluidas, pero no
restringidas a, la instalacion de anuncios, redes o sefalizacion.

Segun lo establecido en el articulo 55, los cuerpos gubernamentales
municipales autonomos descentralizados cuentan con facultades exclusivas que
abarcan, pero no se circunscriben a, las siguientes, de acuerdo a lo que
adicionalmente se especifique por ley:

a) Encargarse de coordinar la planificacion del progreso cantonal junto a otras
instituciones gubernamentales y agentes de la sociedad civil. Esto conlleva el
desarrollo de esquemas de ordenamiento territorial integrados con las
estrategias de planificacibon en ambitos nacional, regional, provincial y
parroquial. El fin es regular la utilizacion y habitacion de la tierra, tanto urbana
como rural, en un marco de interculturalidad y plurinacionalidad, honrando la
diversidad.

b) Asignar la tarea de planificar, edificar y mantener la infraestructura de
carreteras urbanas, asegurando que satisfagan las exigencias de la
comunidad.

c) Proporcionar servicios basicos a la poblacion, como el abastecimiento de agua
potable, sistemas de saneamiento, tratamiento de aguas servidas, manejo de
desechos solidos y tareas vinculadas a la higiene ambiental, junto con otras
funciones asignadas por la normativa.

De acuerdo con el articulo 307, las obligaciones asignadas a los consejos de
barrios y parroquias urbanas incluyen:
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a) Actuar como representantes de los ciudadanos y de las distintas

organizaciones sociales presentes en su territorio

b) Asegurarse de que los derechos de los ciudadanos sean garantizados y
ejercidos adecuadamente

c) Realizar supervision ciudadana sobre los servicios publicos y las obras en su
ambito (c);

d) Brindar apoyo a proyectos tanto econdmicos, sociales como urbanos que
beneficien al colectivo residente.

e) Cooperar en la conformacion de esquemas de desarrollo, presupuestos
anuales y otras herramientas de planificacion aplicables a sus
correspondientes areas de impacto.

f) Impulsar la unidad y el compromiso activo de todos los integrantes de la
comunidad.

g) Programas estimulantes de formacién y educacion que favorezcan la
participacion ciudadana informada dentro del sector.

h) Ejecutar cualquier otro derecho politico y civico contemplado por la
Constitucién (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, 2010).

4.5. Caracterizacion del barrio

La localidad de "San Francisco de Borja", ubicada en la parroquia Sucre del
cantén lojano, se encuentra entre los barrios de Clodoveo Jaramillo, Sushuguayco y
Belén. Esta area se caracteriza por tener un clima templado, abarca una superficie
cercana a los 159 kilémetros cuadrados y cuenta con un contorno de 1682.22
metros.

Un punto notable de la zona es su campo de fatbol, que es escenario de
torneos que se organizan con el fin de recaudar fondos para el progreso de las
instalaciones comunitarias, asi como celebraciones de caracter religioso en honor a
San José durante marzo. En el barrio se encuentran tres centros educativos: la
Escuela Municipal de Borja, el Colegio Particular José Maria Vivar Castro y el
Colegio Hernan Gallardo Moscoso. Ademas, la comunidad disfruta de servicios
como una escuela de futbol, varios talleres de carpinteria y de mecéanica automotriz,
ademas de tiendas variadas. Estos establecimientos han sostenido la dinamica

comercial del barrio, generando fuentes de ingreso para sus residentes.
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859Figura 3. Imagen del barrio “San Francisco de Borja”

Nota. Adaptado de Google Earth.
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5. Metodologia

5.1 Tipo y enfoque de investigacion
Este estudio se encuadra en la metodologia de investigacion-accién, identificando los
retos existentes en la localidad de San Francisco de Borja y elaborando tacticas de
resolucion, que resultaron en la formulacién de un plan de mejoras basado en la
evidencia reunida.
Con el objetivo de reunir los datos necesarios, se empled un enfoque metodoldgico
hibrido que integré el examen cualitativo de entrevistas y registros de observacion
con el andlisis estadistico proveniente de cuestionarios aplicados dentro de la
comunidad.
5.2Poblaciéon y Muestra

Este estudio se vali6 de la estrategia de muestreo aleatorio sencillo,
garantizando de esta manera que todos los habitantes del vecindario tuvieran la
misma oportunidad de ser escogidos para integrar la muestra.

El vecindario de "San Francisco de Borja" consta de 250 hogares (Pardo &
Gaona, 2020). Mediante la utilizacion de la formula especifica para muestras
aleatorias simples en poblaciones finitas, el tamafio de muestra obtenido fue de 152

hogares para la recoleccion de datos.

Donde:

N*Zz*p*q

n = 2x(N-1)+Z%xpxq
e

N= Tamafio de la Poblacion o Universo n= Tamafio de la muestra buscado z=
Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC) e= Error de
estimacion maximo aceptado p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
(éxito) q= [1-p] = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

~ 2500 * 1.962 * 1.21 = (1 — 1.21)
n 1.96% x (250 — 1) + 1.96%  1.21 * (1 — 1.21)

n =152
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5.3, Métodos de investigacion

1

En este estudio se aplicaron tres métodos fundamentales, los cuales
inicialmente, se aplico la l6gica deductiva para revisar las teorias pertinentes y luego
conectarlas con los propositos y hallazgos del estudio. Luego, se hizo uso del
enfoque analitico-sintético, que permitié el examen de la informacion obtenida por
medio de varias técnicas e instrumentos de investigacion. Al final, a través del
razonamiento inductivo, se logré identificar los problemas mas relevantes para los
habitantes de la localidad "San Francisco de Borja", facilitando la generacién de
soluciones apropiadas que respondan a estas demandas.

5.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
5.4.1. Ficha de observacion

Posibilitd el examen de las condiciones actuales de los cuatro segmentos del
barrio, a través de la subdivision del area de estudio. Para el contenido, se utilizaron
cuatro variables clave (medio ambiente, seguridad, infraestructura y sefalizacion),
detallando cada una y respaldando con fotografias como evidencia.

5.4.2. Entrevista

Facilito la realizacion de un dialogo con el presidente del barrio (residente del
sector 3), el asesor legal (del sector 4) y con tres habitantes del barrio, propietarios
de un taller mecanico, una carpinteria y una tienda (residentes de los sectores 3). , 2
y 1 respectivamente). Esto posibilito el intercambio de opiniones y la recopilacion de
informacion valiosa sobre los desafios que enfrenta el barrio.

5.4.3. Encuesta

Aporté informacién preocupante a las cuatro variables de investigacion
(infraestructura, seguridad, medio ambiente y sefializacion), con la finalidad de
identificar las dificultades presentes en el vecindario. Se ejecutd un conjunto de 152
cuestionarios, logrando de este modo alcanzar el 100% de la muestra determinada
en el estudio.

5.4.4. Diagnoéstico compartido

Facilitd la obtencion de datos relevantes acerca de los retos en el barrio "San

Francisco de Borja", mediante la realizacion de un andlisis y el fomento de la

comunicacion entre los habitantes y el investigador.
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"5.4.5. Talleres participativos

Se abordaron asuntos relacionados con la implicacion de la comunidad,
alcanzando una aproximacion con los dirigentes y residentes del sector. Ello
comprende la ejecucién de un seminario para la junta directiva acerca de sus
funciones y obligaciones, lo cual simplifico la recoleccién de informacién valiosa.
5.4.6. Diagndéstico FODA

Se utilizo el método FODA (FODA en sus siglas en espariol) para identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del comité directivo del barrio
"San Francisco de Borja", mediante una entrevista realizada con los lideres de la

comunidad.

5.4.7. Matriz de Gravedad — Urgencia

Posibilité identificar las tres principales complicaciones existentes en la
comunidad de "San Francisco de Borja", seleccionandolas a través de la siguiente
evaluacion en diversos criterios:

Tabla 1.
Dimensiones, indicadores y valores

indice Dimensiones Indicadores Valores (0-2)
indice de Gravedad En términos O = Si las
Jerarquizacion Temporales  necesidades/problemas han
de disminuido 1 = Si no se han
Problematicas experimentado cambios en las

necesidades/problemas 2 = Si
las necesidades/problemas han
aumentado
Urgencia En términos O = Si las
Territoriales  necesidades/problemas han
disminuido 1 = Si no se han
experimentado cambios en las
necesidades/problemas 2 = Si

las necesidades/problemas han

aumentado
Facultad Juridica, Social y Administrativa
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Percepcién de 0 = Fuera de la agenda del

los actores intendente y del CORE 1 =

politicos Dentro de la agenda del

intendente o del CORE 2 =
Dentro de la agenda del

intendente y de la mayoria del

CORE
Percepcion de 0 = Probleméatica no es
los actores percibida como urgente 1 =
sociales Problematica es percibida como

poco urgente 2 = Problematica

es percibida como muy urgente

Percepcion de 0 = Probleméatica no es
los actores percibida como urgente 1 =
econdémicos Problemética es percibida como

poco urgente 2 = Problematica

es percibida como muy urgente

Percepcion de 0 = Problematica no es
la ciudadania / percibida como urgente 1 =
opinion publica Problematica es percibida como

poco urgente 2 = Problematica

es percibida como muy urgente

Nota. Adaptado de la Guia Metodolégica para la Formulacion de Politicas Publicas
Regionales.

5.4.8. Arboles (problemas, medios y fines)

Esta herramienta permiti6 elaborar arboles de problemas y de metas,
apoyandose en la informacion obtenida de la matriz de relevancia y prioridad. El &rbol
de metas se desarrolla desde el arbol de problemas, convirtiendo las razones
subyacentes en tacticas posibles y los efectos adversos en los beneficios anticipados.

Figura 4. Estructura de arbol de medios-fine
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Propdsito (Objetivo Central)

o

|

Producto o
Componente 1

Producto o
Componente 2

A
| \ |

Actividad 1.1

Actividad 2.1 Actividad 2.2

Nota. Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES.

La metodologia para construir un arbol de problemas comienza por investigar las

causas principales, que seran la base del problema. Luego, se considera el problema

gue se origina a partir de dichas causas vy, finalmente, los impactos negativos que

provocan en la comunidad y sus habitantes, quienes son los perjudicados.

Figura 5. Estructura de un arbol de problemas

Nivel Componente Descripcion

1 Problema Problema reconocido como el nicleo de la situaciéon
Central adversa. Es el enfoque principal del arbol de problemas.

2 Causas Factores inmediatos que contribuyen a la existencia del
Directas problema central. Se instalan en la base del arbol.

3 Causas Factores subyacentes que, a través de una cadena de
Indirectas efectos, auxilian a las causas directas del problema

central.

4 Efectos Consecuencias inmediatas que se derivan del problema
Directos central. Se fundan en la parte superior del arbol.

5 Efectos Consecuencias de largo derivaciébn o menos directas que
Indirectos se producen como resultado de los efectos directos.

Nota. Adaptado de Henao, (2013).

5.4.9. Plan de accion barrial

Se elaboro6 un prog

rama de intervencion para la comunidad, mediante el cual

se disefan tacticas para enfrentar los tres desafios claves detectados en la matriz de
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criticidad y prioridad; Este esquema contempla las tareas puntuales, los responsables
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de ejecutarlas y los plazos establecidos para su culminacion.
5.4.10. Sectorizacion del barrio

El barrio San Francisco de Borja fue dividido en cuatro zonas; esto con el
objetivo de identificar los problemas mas significativos en cada zona y también para
facilitar la realizacion de entrevistas, aplicacién de cuestionarios y la utilizacién de
hojas de observacion. La division de las zonas se llevo a cabo de la siguiente forma:

« Sector 1: Esta area comienza en la calle Bello Horizonte, adyacente a los
barrios de Clodoveo Jaramillo, Zhushuguayco y La Alborada, extendiéndose
hasta la calle Barquisimeto, donde se ubica el colegio Hernan Gallardo
Moscoso.

« Sector 2: Esta zona se encuentra delimitada por la calle Bello Horizonte,
continuando por la calle Caridad hasta la calle Barrancas; aqui se ubica la
Escuela Municipal Borja.

« Sector 3: Esta seccion abarca desde la calle Bello Horizonte, donde se ubica
la iglesia, bordeada por las calles Charity y Epira, y se extiende a través de las
calles Maracay hasta Cumana.

» Sector 4: Este segmento comienza en la calle Charity, pasa por la estacion de
autobuses, prosigue por el colegio Dr. José Maria Vivar Castro y llega hasta la

calle Cumanda.

Figura 5. Sectorizacion del barrio “San Francisco de Borja”

Nota. La imagen muestra la ubicacién del barrio San Francisco de Borja y la sectorizacion
mediante Google Earth.
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6. Resultados

Los instrumentos utilizados para alcanzar las metas propuestas en el barrio "San
Francisco de Borja" incluyen cuestionarios, dialogos estructurados y registros de
observacién. Estos medios facilitaron la obtencidn de los resultados siguientes:

6.1. Objetivo especifico 1: “Fomentar la organizacién y participacion del barrio
“San Francisco de Borja”

Para alcanzar el primer objetivo, se gestd una aproximacioén a la junta del
barrio; y con el fin de identificar a los miembros que integran dicha junta, se envié una
solicitud formal al GAD Municipal de Loja, solicitando también detalles acerca de su
creacion y estructura (Consulta anexo 3). Una vez adquirida la informacion de su
estructura, se procedio a detallar su organizacion de la siguiente forma:

Figura 6. Organigrama estructural de la directiva del barrio “San Francisco de Borja”

Presidente

Asesor Juridico Sr. H Secretaria/s

Vicepresidente

Vocal 1 Vocal 2 — Vocal 3

Tesorero

Nota. Entrevista a la directiva de barrio “San Francisco de Borja”

A través de la conexion con la junta del barrio, se presenté el proyecto de
integracion con la comunidad denominado "Co-construccion de soluciones barriales
participativas”, impulsado por la carrera de Administracion Publica, ademéas de
discutir el compromiso de construccion conjunta y el acta. de reactivacion de la junta
firmada solo por el presidente. La junta del barrio San Francisco de Borja, de acuerdo
con la "Guia para la gestidon y planificacion barrial participativa Loja 2019", tiene que

desempenar las funciones que se exponen a continuacion:
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85QFigura 7. Organigrama funcional de la directiva barrial “San Francisco de Borja”

Presidente
Identifica, promueve y gestiona procesos de
desarrollo comunitario, que son de interés para la
mayoria de los moradores de un barrio. Motiva la
participacion de todos los segmentos poblacionales
gue componen a la comunidad e impulsa la
realizacién de las Asambleas Barriales ordinarias y
extraordinarias.

Asesor Juridico Secretario/a

Presta apoyo al presidente Presta apoyo logistico

en la gestion de la en la organizacion de
Dlrectiva, planificacion de las Asambleas,

reuniones, realiza Y elaboracién de oficios y
solicitudes, actividades en Vicepresidente convocatoria de

corg;:)r:tac:i;::;los Apoya al Presidente o en actividades

la gestion estratégica de

la Directiva

Y ! Y 1

Tesorero Vocal 1 Vocal 2 Vocal 3
Gestiona el Apoyan en la realizacion Apoyan en la realizacién Apoyan en la realizacion
presupuesto del de actividades culturales, de actividades culturales, de actividades culturales,
barrio, el cual parte de saciales y deportivas, sociales y deportivas, sociales y deportivas,
aportaciones entre otras. entre otras. entre otras.

especificas para
actividades y procesos
que se han acordado
al interior de las
Asambleas.

Nota. Adaptado de la Guia para la gestion y planificacion barrial participativa Loja, (2019).

Tras identificar la composicion de la junta barrial y las obligaciones que deben
asumir sus integrantes, segun lo estipulado en la “Guia para la gestion y planificaciéon
barrial participativa Loja 2019”; el analisis FODA revel6 como debilidad la necesidad
de mejora, la cual se abordara reorganizando la junta con individuos diligentes,
observadores, comprometidos y responsables, enfocados en el liderazgo efectivo del
barrio.

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

29 Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



/ Universidad Carrerade
Wwn Nacional Administracion
de Loja Publica

1859

Tabla 2.
Analisis FODA de la Directiva Barrial de "San Francisco de Borja"

Dimensiones Elementos
FORTALEZAS - Presidente comprometido en soluciones a las demandas
detectadas.

- Organizaciones de grupos sociales.
OPORTUNIDADES - Directiva reconocida legalmente por el GAD Municipal de
Loja.
- Trabajo en conjunto con emprendimientos.
- Convenios con escuelas y colegios.
DEBILIDADES - Directiva barrial desunido.
- Desconfianza de los moradores hacia la directiva.
- Conflictos internos.
- Miembros de la directiva sin asumir sus funciones.
AMENAZAS - Poco apoyo por parte de las autoridades competentes.
- Retrasos en las respuestas de peticiones realizadas hacia

las instituciones publicas.

Nota. Elaboracion propia.

Con el objetivo de motivar a la poblacion, el seminario titulado “Participacion
Ciudadana” tratdé asuntos relacionados con las politicas publicas, liderazgo, formas
de participacion ciudadana, el papel crucial de la participacion ciudadana en el
desarrollo de politicas, agenda publica y el concepto de caja negra (refiérase al anexo
10).

Durante el segundo taller, se examinaron y debatieron las funciones de los
actuales integrantes de la junta, basadas en el organigrama vigente y las
responsabilidades particulares de cada miembro, con el fin de impulsar el progreso
del barrio mediante la capacitacion y la provision de informacién pertinente (Consultar
anexo 13).

Este encuentro, orientado a revitalizar el liderazgo del barrio, contd solamente
con la asistencia del presidente, quien se actualizé conforme a las pautas de la "Guia
para la gestion y planificacion barrial participativa Loja 2019". Asimismo, admitio las
deficiencias en la junta y ayudo que las tareas asignadas superaban las formalmente
establecidas. Achacoé la division en la junta a discrepancias entre los miembros,

dificultades de salud y renuncias sin sucesores nombrados. Eﬂcuﬁ%%? ;EQSO‘EWLW s
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S’presidente designdé un asesor juridico no registrado oficialmente ante el municipio,
pero que se encarga de llevar a cabo la labor de gran parte de la junta, brindando
apoyo en la planificacién y asistencia a reuniones, eventos deportivos o culturales,
redaccion de informes, presentaciones formales, entre otros. Ello refleja su
dedicacion plena a la posicion adoptada, planificando acciones como torneos y
jornadas comunitarias de trabajo, interactuando con residentes y redactando
solicitudes con el objetivo de mejorar la infraestructura del barrio.

A través de las actividades realizadas, se revel6 que la directiva del barrio
enfrentaba desafios internos, evidenciados por el incumplimiento de
responsabilidades de varios de sus miembros. La secretaria, proveniente del sector
1, dejo sus tareas sin nombrar a un reemplazante. De igual manera, el vicepresidente
del sector 3 se encontraba incapacitado para desempefar a cabo sus funciones
debido a su edad avanzada y problemas de movilidad, mientras que los vocales de
los sectores 1, 2 y 3 renunciaban a sus posiciones por razones personales. Ante esta
situacion, el presidente del sector 2 tomd la iniciativa de administrar las actividades
de todos los sectores, coordinando a los vecinos y designando un asesor legal para
asuntos de indole juridico y administrativo. Al concluir con el analisis FODA (FODA
en espanol) enfocado en la directiva “San Francisco de Borja” y sumado al trabajo
conjunto con algunos residentes comprometidos, se promovié una mejor

organizacion y participacion dentro del barrio (ver anexo 6).

6.2. Objetivo especifico 2: “Coadyuvar con el barrio en la elaboracién de los
diagnosticos colectivos de la problematica”

La realizacion de este fin se llevo a cabo mediante la division del barrio en
cuatro zonas, segmentandolo con el propésito de identificar y examinar las diversas
cuestiones internas a través de fichas de observacion, cuestionarios y dialogos
(consulte la figura 5).

Los hallazgos correspondientes a las cuatro variables (infraestructura,
seguridad, sefalizacién y entorno ecoldgico) que se evaluaron en los sondeos son

los que se detallan a continuacion:
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;Em/%:éio’n en las veredas y las calles en el barrio “San Francisco de Borja”
Sector

Parametro 1 2 3 4 Total
Bueno/a 3,08% 24,62% 7,69% 0,00% 35,38%
Regular 3,08% 16,92% 29,23% 0,00% 49,23%
Malo 0,00% 6,15% 4,62% 1,54% 12,31%
Muy malo 0,00% 1,54% 0,00% 0,00% 1,54%
No existe en su barrio  0,00% 1,54% 0,00% 0,00% 1,54%
TOTAL 6,15% 50,77% 41,54% 1,54% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

Los datos obtenidos sobre la calidad de la luz en aceras y arterias viales de la

localidad muestran que el 13,85% de las personas consultadas califican el alumbrado

como deficiente o extremadamente deficiente. Las areas mas perjudicadas por esta

escasez luminica son las zonas dos, tres y cuatro, debido a la penumbra presente en

ciertos caminos; Ademas, el lider comunitario indicé que ya han sido tramitadas las

solicitudes correspondientes para llevar a cabo el mantenimiento de las luminarias

publicas y la colocacion de nuevos postes de luz.

Tabla 4.
Servicio de alcantarillado en el barrio “San Francisco de Borja”
Sector

Parametro 1 2 3 4 Total
Bueno/a 3.08% 24.62%  7.69% 0.00%  35.38%
Regular 3.08% 16.92% 29.23% 0.00%  49.23%
Malo 0.00% 6.15% 4.62% 1.54% 12.31%
Muy malo 0.00%  1.54% 0.00% 0.00% 1.54%
No existe en su barrio 0.00% 1.54% 0.00% 0.00% 1.54%
TOTAL 6.15% 50.77%  41.54% 1.54% 100.00%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

En relacion a los hallazgos sobre el servicio de drenaje, se sefialé que el

56,67% de las personas consultadas sostienen que tal servicio no esta disponible,

dado que, segun los entrevistados, la infraestructura de dicho proyecto, realizada

hace un tiempo considerable, Esta mal disefiado. La zona mas golpeada por la no
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disponibilidad de este servicio es la regién uno, reflejandose en un porcentaje del

26,67%.

Tabla 5.

Veredas en el barrio “San Francisco de Borja”

Sector
Parametro 1 2 3 4 Total

Bueno/a 3.08% 10.77%  7.69% 0.00%  21.54%
Regular 3.08% 12.31%  4.62% 0.00%  20.00%
Malo 0.00%  13.85%  9.23% 0.00%  23.08%
Muy malo 0.00%  0.00% 13.85%  0.00%  13.85%
No existe en su barrio 0.00% 13.85%  6.15% 1.54%  21.54%
TOTAL 6.15% 50.77%  41.54%  1.54%  100.00%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

El 36,93% de los encuestados consideran que las veredas del barrio estdn en
mal estado, ya que, no reciben el cuidado necesario lo que provoca el crecimiento de
pasto o acumulacion de basura. Por otro lado, la inexistencia de las veredas en los
sectores dos, tres y cuatro es debido al desinterés de los moradores por construirlas,
en especial el sector tres.

Tabla 6.
Colectores de aguas lluvias en el barrio “San Francisco de Borja”

Sector

Parametros 1 2 3 4 Total
Bueno/a 0,00% 4,62% 1,54% 0,00% 6,15%
Regular 0,00% 6,15% 0,00% 0,00% 6,15%
Malo 0,00%  3,08% 4,62% 0,00%  7,69%
Muy malo 0,00%  3,08% 3,08% 0,00% 6,15%
No existe en su barrio 6,15% 33,85% 32,31% 1,54% 73,85%
TOTAL 6,15% 50,77% 41,54% 1,54% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.
La inexistencia de recolectores de aguas lluvias afecta a los cuatro sectores

representando al 73,85% de los encuestados, pues en tiempos de lluvia la

acumulacion de agua y no tener por donde drenarse afecta las calles, dafandolas

gravemente.
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Tabla 7.
Calles del barrio “San Francisco de Borja”
Sector
Parametros 1 2 3 4 Total

Bueno/a 6,15% 21,54% 6,15% 0,00% 33,85%
Regular 0,00% 18,46% 15,38% 0,00% 33,85%
Malo 0,00% 4,62% 10,77% 1,54% 16,92%
Muy malo 0,00% 6,15% 9,23% 0,00% 15,38%
Total 6,15% 50,77% 41,54% 1,54% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

Un 32,30% de los residentes entrevistados afirman que las vias del sector se

encuentran en condiciones deficientes, impactando principalmente en las zonas dos

y tres. Segun expresaron, las reparaciones efectuadas en las calles tienden a ser

poco duraderas y rapidamente las vias se degradan nuevamente. Es importante

enfatizar que las intensas precipitaciones representan la causa primordial del

surgimiento de hoyos, barro, acumulaciones de agua y la creacion de surcos, entre

otros problemas.

;I;Snbvll?vféién en el espacio publico del barrio “San Francisco de Borja”
Sector
Pardmetros 1 2 3 4 Total
Si 0,00% 0,00% 3,08% 0,00% 3,08%
No 6,15% 50,77% 38,46% 1,54% 96,92%
Total 6,15% 50,77% 41,54% 1,54% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

El 50,77% de los espacios publicos del sector dos no estan iluminados segun

los encuestados, por motivo que los postes de luz estdn demasiado distanciados;

mismos, que son aprovechados por malhechores para asaltar. El sector que esta mas

iluminado es el tres con el 3,08% debido a las canchas que ahi se encuentran, por lo

gue tienen lamparas de gran intensidad.

6.2.2. Seguridad
Tabla 9.

Peleas o rifias en el barrio “San Francisco de Borja”

Sector
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Parametro 1 2 3 4 Total

A veces 0 en algunas 0,00% 3% 0,00% 0,00% 3%

ocasiones

No sabe / No responde 0,00% 1% 0,00% 0,00% 1%

Nunca o casi nunca 2% 39% 52% 3% 96%

TOTAL 2% 43% 52% 3% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

En el sector dos, el 3% de los encuestados, manifestaron que han presenciado

en algunas ocasiones peleas o rifias, sucediendo la mayoria en las fiestas del barrio.

Mientras que el 96% consideran que casi nunca o nunca se dan estas situaciones.

Tabla 10.
Robos o asaltos en el barrio “San Francisco de Borja”
Sector

Parametro 1 2 3 4 TOTAL
A veces o0 en algunas ocasiones 2,58% 38,71% 52,26% 2,58% 96,13%
Nunca o casi nunca 0,00% 2,58% 0,000 0,00% 2,58%
No sabe / No responde 0,00% 1,29% 0,00% 0,00% 1,29%
TOTAL 2,58% 42,58% 52,26% 2,58% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

El 96,13% de los encuestados manifestaron ser victimas de los asaltos por
malhechores que aprovechan los lugares oscuros en altas horas de la noche. Los
actores entrevistados aseguran que no solo los despojan de sus pertenecias también

son golpeados al no colaborar.

Tabla 11.
Seguridad y servicio policial en el barrio “San Francisco de Borja”
Sector

Parametros 1 2 3 4 TOTAL
Satisfecho 0,00% 1,54% 0,00% 0,00%  1,54%
Regular 3,08% 12,31%  6,15% 0,00%  21,54%
Insatisfecho 0,00% 13,85%  9,23% 0,00%  23,08%
Muy insatisfecho 3,08% 6,15% 3,08% 0,00% 12,31%
No existe en su barrio 0,00% 16,92%  23,08% 1,54% 41,54%
TOTAL 6,15% 50,77%  4154% 1,54% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San F@Q&lggq,g%@aog&ia,y Reiriricieaiva
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Un 35,39% de los participantes en la encuesta expresan su insatisfaccion con

el servicio de vigilancia policial, ya que la presencia de patrulleros o policias
motorizados no es regular todos los dias. Es relevante destacar que la Unidad de

Policia Comunitaria (UPC) mas proxima estara ubicada en el barrio Clodoveo

Jaramillo.

6.2.3. Medio Ambiente

Tabla 12.

Contaminacion en rio, quebradas del barrio “San Francisco de Borja”

Sector
Pardmetro 1 2 3 4 Total

Muy grave 0,00%  7,69% 6,15% 0,00% 13,85%
De mediana gravedad 3,08% 21,54% 20,00% 0,00% 44,62%
No es grave 3,08% 16,92% 13,85% 1,54%  35,38%
No existe 0,00% 4,62% 1,54% 0,00%  6,15%
TOTAL 6,15% 50,77% 4154% 1,54% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

El 44,62% de los residentes encuestados del barrio afirmaron que la
contaminacion en rios y arroyos es de severidad moderada debido a una falla
geoldgica presente en la zona dos; Durante la entrevista con el presidente del barrio,
indicé que este problema ya habia sido abordado previamente, ya que las intensas
precipitaciones causaron pasos de tierra.

Tabla 13.
Limpieza del barrio “San Francisco de Borja”

Nivel de satisfaccion 1 2 3 4 TOTAL
Muy satisfecho/a 0,00% 1,29% 0,00% 0,00% 1,29%
Satisfecho/a 2,58% 40,00 50,32% 2,58%  95,48%
Insatisfecho/a 0,00% 1,29% 1,94% 0,00% 3,23%
TOTAL 258% 42,58% 52,26% 2,58% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

La limpieza del barrio es aceptada por la mayoria de los encuestados, pues el
96,77% estan satisfechos, ya que mediante mingas realizadas por los moradores y
por el accionar de los trabajadores del municipio, se mantiene la mayor parte del

barrio limpio; esto ademas fue constatado por el investigador.
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"6.2.4. Sefialética
Sector
Parametro 1 2 3 4 Total

Si 0,00% 7,69% 6,15% 0,00% 13,85%

No 6,15% 43,08% 35,38% 1,54% 86,15%

TOTAL 6,15% 50,77% 41,54% 1,54% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.
El 86,15% de los encuestados afirmaron que no existen sefialéticas instaladas
tales como paradas de buses, sefales de pare, entre otras. Los actores entrevistados

aseguraron gue el transporte publico los recoge en lugares determinados por ellos

mismos.

Tabla 14.

Servicio de transporte publico en el barrio “San Francisco de Borja”

Sector

Paramentos 1 2 3 4 Total
Muy satisfecho 0,00% 0,00% 5,81% 0,00% 5,81%
Satisfecho 2,58% 20,65% 40,65% 2,58% 66,45%
Regular 0,00% 19,35% 3,87% 0,00% 23,63%
Insatisfecho 0,00% 2,58% 1,94% 0,00% 4,52%
TOTAL 2,58% 42,58% 52,26% 2,58% 100%

Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.
Un 72,26% de los participantes en la encuesta expresaron su contento con el
servicio de transporte publico, considerando que las rutas cubren toda la extension

del barrio, comenzando en la calle Bello Horizonte y concluyendo en la calle Charity.
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"6.2.5. Proyectos demandados

1

Figura 8. Proyectos demandados del barrio “San Francisco de Borja”
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Nota. Adaptado de la encuesta aplicada a los moradores del barrio San Francisco de Borja.

La preocupacién mas insistentemente manifestada por los habitantes del
barrio San Francisco de Borja es la necesidad de mejorar o implementar iluminacion
en las areas publicas, demanda que es compartida por el 38% de la poblacion en
general, debido a la significativa oscuridad que se observa durante las noches en
algunas partes de los distintos sectores. Los siguientes problemas, representados
por el 35%, son la necesidad de pavimentar o reparar calles, asi como reparar o
construir aceras, ya que son asuntos que afectan a la mayoria de los residentes por
el deterioro observable en estos caminos.
6.2.6. Matriz de gravedad y urgencia

La creacion de la matriz de gravedad y urgencia fue llevada a cabo con el fin
de ordenar y categorizar los problemas en funcién de su nivel de emergencia. Para
ello, se requirié la realizacion de una asamblea conjunta con los residentes y la
directiva, en la cual, se expusieron los datos recopilados a partir de las encuestas
para identificar las preocupaciones que mas impactan a los habitantes (Ver tabla 16),

se exhibe la matriz de gravedad-urgencia:
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Tabla 15. Matriz de gravedad-urgencia

PROBLEMA GRAVEDAD Actores CRITERIOS DE Ciudadania / Pje.
o Politicos JERARQUIZACION Opinion Total
Temporal Territorial URGENCIA Publica

Actores

Sociales Economicos
Vigilancia Policial 2 2 1 1 2 1 9
Robos o asaltos 2 2 1 2 0 1 8
Parada de buses 1 1 1 1 1 1 6
Accidentes de transito 1 1 0 0 0 1 3
Servicio de alcantarillado 2 1 1 1 2 1 8
Veredas (y/o lugares para transito 1 1 1 0 1 1 5
peatonal)
Colectores de aguas lluvias 1 1 1 1 2 2 8
Mal estado de calles 2 2 1 2 1 2 10
lluminacién en el espacio publico 2 2 1 2 1 1 9
Limpieza 1 1 0 1 1 1 6

Nota: Adaptado con la informacion recolectada de la encuesta a moradores del barrio San Francisco de Borja



6.2.7. Arboles de problemas

Las tres necesidades identificadas dentro de las areas de seguridad e
infraestructura, que surgieron de las encuestas a los residentes, se confirmaron a
través de fichas de observacion y entrevistas. Se empled una matriz de gravedad y
urgencia en el proceso de crear el arbol de problemas, lo que permitio establecer las
causas y consecuencias asociadas a estas demandas.

Figura 9. Arbol de problemas de calles en mal estado del barrio San Francisco de

Borja
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Nota. Las dificultades con las calles y pasarelas en mal estado son el resultado de la falta
de mantenimiento, asi como del negligente cuidado de parte de los residentes. Esto, a su

vez, provoca condiciones que conducen a un continuo deterioro, una ausencia de manejo de

soluciones y complicaciones para el desplazamiento de la poblacion.



Figura 10. Arbol de problemas de la inseguridad del barrio San Francisco de Borja
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Nota. La cuestion de la inseguridad en el barrio surge debido a un deficiente sistema de
seguridad publica, una escasa implicacién de la comunidad en iniciativas de seguridad, y las
insuficientes patrullas policiales. Esto, en consecuencia, lleva a la creaciéon de zonas

peligrosas, un aumento en los actos de violencia, y retrasos en la respuesta policial ante
situaciones de emergencia.
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Figura 11. Arbol de problemas del servicio de iluminacion ineficiente en

publicos
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Nota: La atencién de iluminacién en las areas comunes del barrio se debe a la insuficiencia

de postes de luz, el desinterés por promover un proyecto de alumbrado y la gran distancia

entre los postes existentes. Esto, a su vez, resulta en problemas de seguridad, escasez de

fondos econémicos y una prevalente falta de luz.

6.3. Objetivo especifico 3: Apoyar en el disefio de soluciones a los problemas

identificados por la colectividad

En pos del logro del tercer objetivo, se desarrollaron arboles de medios y finos

con la intencion de construir un plan de accién para abordar las necesidades

identificadas en la matriz de gravedad y urgencia.
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6.3.1. Arboles medios-fines

Basandose en los tres problemas criticos identificados en la matriz de
gravedad y urgencia para el barrio "San Francisco de Borja" y tras la formulacion de
los tres arboles de problemas correspondientes, se procedié a la creacion de los

arboles de objetivos.

Figura 12. Arbol de objetivos de las calles en buen estado
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Nota. El problema de las calles, veredas en mal estado, se lo pretende resolver con el
mantenimiento tanto de los moradores como de las autoridades obteniendo calles en buen

estado, gestion de soluciones efectivas y que los moradores podran transitar tranquilamente
por las calles.
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Figura 13. Arbol de objetivos del servicio de Aumento de vigilancia Policial en el barrio
San Francisco
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Nota. El problema de la inseguridad, se lo pretende resolver mediante un sistema factible
para resguardar la seguridad ciudadana, poblacién capacitada en temas de seguridad, y la
respuesta rapida ante cualquier emergencia; lo cual tendra como fin de que de que exista

seguridad en espacios publicos, disminucion de agresiones, y la llegada inmediata de la
policia ante una emergencia.

44



Figura 14. Arbol de objetivos de iluminacion eficiente en lugares publicos del barrio
San Francisco de Borja
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Nota. La solucién al problema de la iluminacion inadecuada en las zonas comunitarias del
barrio se busca a través de la instalacién de postes eléctricos en areas con deficiencia de
luz, una gestion eficaz y el aseguramiento de sectores con luminosidad adecuada. El objetivo
de estas medidas es aumentar la seguridad, facilitar la adquisicion de recursos financieros y
garantizar una iluminacién adecuada.
6.3.2. Plan de accion

Mediante el uso de las técnicas y herramientas seleccionadas, se procedio
con la creacién de una estrategia de accion para cada problema identificado, con el
proposito de atender las necesidades encontradas en el barrio "San Francisco de
Borja". Este plan de accién se entregd al lider de la comunidad para su

implementacion (Anexo 14). Se detalla el plan de accién:
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Tabla 16. Plan de accion
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Proyecto de vinculacion con la sociedad “Co — construccion de
soluciones Barriales Participativas: Zona 7-Ecuador”
Plan de accién: Barrio San Francisco de

Borja 1. Informacién General
Informacién General

Provincia Loja

Cantoén Loja

Parroquia Sucre

Barrio San Francisco de Borja
Proponentes Kevin Geovanny Medina Suarez

Objetivo General: Fomentar la mejora de la calidad
Objetivos de vida de los residentes del barrio San Francisco de
Borja mediante el uso de herramientas y la

involucracidn comunitaria.

E1l. Determinar actividades enfocadas a solucionar
las problematicas de iluminacion y recorridos
policiales.
E2. Determinar actividades enfocadas a solucionar
las probleméticas de alcantarillado y recoleccion de
aguas lluvias.
E3. Crear una iniciativa para la administracion de
fondos y proyectos de infraestructura en el barrio San
Francisco de Borja.

Fecha de elaboracion 14/12/2023

2. Propdsito

Actualmente, prevalece la insatisfaccion entre los residentes del barrio “San
Francisco de Borja” debido a la falta de atencion de las autoridades hacia las
necesidades del lugar, lo que ha llevado a una disminucion en la participacion de los
ciudadanos. ElI mantenimiento adecuado de las calles es esencial para el bienestar

general y facilitar el transito a través de las diferentes &reas de la comunidad,
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minimizando asi el impacto negativo de las lluvias, como el barro y las inundaciones,
en la vida de los habitantes.

Es crucial disminuir los delitos, que se ven agravados por la mala iluminacion
en ciertos lugares, pues la oscuridad favorece la actividad delictiva, sembrando la
inseguridad entre los habitantes, deteriorando la imagen del barrio y afectando
negativamente la calidad de vida de sus residentes. Por fin, este plan de accion se
propone para abordar y solucionar los principales problemas que enfrentan los
habitantes del barrio "San Francisco de Borja".

3. Objetivos de la Propuesta
3.2 Objetivo general
Contribuir al avance en el bienestar de los residentes del barrio San Francisco de
Borja a través del empleo de instrumentos y el estimulo a la participaciéon ciudadana.
3.3 Objetivos especificos
e Definir acciones dirigidas a resolver los desafios relacionados con la
iluminacion y las patrullas policiales.
e I|dentificar acciones con el propdsito de abordar las problematicas asociadas
con el mal estado de las calles.
4. Historia Metodologica
4.1 Ubicacion geografica del barrio
El barrio San Francisco de Borja esta situado en el cantdén Loja, perteneciente a la

parroquia Sucre, y se encuentra entre los barrios Belén y Clodoveo Jaramillo.
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Figura 15. Sectorizaciéon del Barrio San Francisco de Borja

Nota. Adaptado de Google Maps.

4.2 Herramientas y métodos utilizados para el diagndéstico
Con el uso de las siguientes herramientas y métodos, se logré recolectar la
informacion necesaria.

* Fichade observacion
Facilitd la visualizacion de la situacion actual de los cuatro sectores del barrio,

a través de la division del area de estudio. Ademas, para el analisis se recurrio a las
cuatro variables de estudio (infraestructura, sefializacion, seguridad y medio
ambiente), detallando cada una y capturando evidencias a través de fotografias.

* Entrevista
Permiti6 mantener un dialogo con el presidente (perteneciente al sector 3), el

asesor juridico (perteneciente al sector 4) y con tres moradores del barrio quienes
son propietarios de una mecénica, carpinteria y una tienda (pertenecientes al sector
3, sector 2 y sector 1, respectivamente), lo cual permitié intercambiar ideas y recopilar
informacion clave sobre los problemas existentes dentro del barrio.

e Encuesta
Posibilité la recoleccion de datos en relacion a las cuatro areas de interés

(infraestructura, seguridad, medio ambiente y sefializacién) con el objetivo de
detectar las dificultades presentes en el barrio. Se llevaron a cabo 152 sondeos,
logrando de esta manera cubrir la totalidad de la muestra seleccionada para el

estudio.
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+ Diagnéstico Compartido
Facilito la adquisicion y comprension de informacion significativa sobre las
dificultades del barrio "San Francisco de Borja", a través de un analisis y la promocion
de una conversacion entre los residentes y el investigador.

» Talleres Participativos
La realizacion de un taller participativo facilité una mayor cercania con los

habitantes del barrio y los representantes importantes, al tratar asuntos vinculados
con la participacion ciudadana y fomentar un intercambio de dialogos entre el
investigador y los asistentes. Asimismo, el seminario enfocado en instruir a la
directiva acerca de sus responsabilidades contribuy6 a recabar datos significativos
para el estudio.
+ Diagnéstico FODA
La evaluacion realizada a cabo con la directiva del barrio "San Francisco de
Borja", a través de una entrevista, fue util para la creacion del andlisis FODA,
permitiendo examinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
* Matriz de Gravedad — Urgencia
Facilito la identificacion de los tres problemas principales que enfrenta el barrio
"San Francisco de Borja", seleccionandolos de acuerdo con la valoracion en diversos
parametros:
5. Marco Legal
La presente investigacion esta enmarcada dentro de la normativa legal ecuatoriana
en vigencia, de las cuales se destaca lo siguiente:
MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 206.- Los lideres de los organismos de la Funcién de Transparencia y Control
Social formaran un mecanismo de coordinacion, y seleccionaran anualmente a
uno de ellos para actuar como presidente o presidenta de la Funcion. Ademas de
lo que la ley determina, son atribuciones y responsabilidades de este mecanismo
de coordinacion:

1. Desarrollar estrategias gubernamentales enfocadas en la claridad, supervision,
obligacion de rendir cuentas, impulso del involucramiento ciudadano, y la lucha

contra la corrupcion junto con su prevencion.
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2. Orquestar el esquema de accioén de las entidades funcionales, respetando su
libertad operativa.

3. Lider en la formulacion del plan nacional para el combate a la corrupcion.

4. Suministrar a la Asamblea Nacional sugerencias para ajustes legales dentro de
su marco de competencias.

Seccion Segunda - Consejo de Involucramiento Ciudadano y Fiscalizacién

Art. 207.- El Consejo de Participacién Ciudadana y Vigilancia Social impulsaray
alentara la préactica de los derechos asociados a la implicacién ciudadana,
incentivara y establecera plataformas de control social en temas de relevancia
publica y designara a los funcionarios pertinentes conforme a la Constitucion y la
legislacion.

Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana

Art. 7.- Legitimacion ciudadana. - La propuesta legislativa ciudadana necesitara el
respaldo de una cantidad no menor al cero punto veinticinco por ciento (0.25%) de
las personas registradas en el padron electoral de la jurisdiccidn respectiva.

Arte. 21.- Consulta popular por iniciativa ciudadana. - Los ciudadanos tienen el
derecho de solicitar la convocatoria a una consulta popular acerca de cualquier
asunto.

Cdédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
- COOTAD

Arte. 54.- Responsabilidades. - Se establecen las siguientes responsabilidades
para el gobierno autbnomo descentralizado municipal:

d) Establecer un sistema de participacion ciudadana para garantizar el ejercicio de
los derechos y la administracion democrética de las acciones municipales;

k) Gestionar, prevenir y supervisar la contaminacion ambiental en el territorio
cantonal, en coordinacion con las estrategias ambientales nacionales;

m) Regular y supervisar el uso del espacio publico cantonal y, especificamente, la
realizacion de cualquier tipo de actividad que tenga lugar en él, incluyendo la
disposicién de publicidad, redes o sefializacion.

Arte. 55.- Atribuciones particulares del gobierno autbnomo descentralizado
municipal. - Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales gozaran de

las siguientes atribuciones propias, ademas de otras que la legislacion estipula:
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a) Organizar, en colaboracion con otras entidades estatales y sectores de la
comunidad, el progreso cantonal y elaborar los planos de ordenamiento territorial
necesarios.

c) Disefiar, edificar y sostener la infraestructura de vialidad urbana;

d) Proporcionar servicios esenciales como suministro de agua potable, sistemas
de alcantarillado, tratamiento de aguas servidas, gestion de residuos sélidos,
trabajos de saneamiento ambiental y otros determinados por la ley.

Arte. 307.- Tareas. - Las siguientes seran tareas a cumplir por los consejos de
barrios y parroquias urbanas:

a) Hacer la representacion de los ciudadanos del barrio o parroquia urbana, asi
como de las diferentes estructuras de organizacion social existentes en dicho
territorio;

b) Procurar la garantia y el ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

c) Efectuar la supervision ciudadana sobre los servicios y las obras publicas.

a) Brindar apoyo a programas y proyectos orientados al desarrollo social,
econdmico y de urbanizacion que se vayan a implementar en favor de sus
residentes;

e) Involucrarse en las actividades y procedimientos para la formulacion de
los planos de crecimiento, acciones anuales y del presupuesto dentro de sus

zonas territoriales asignadas;

f) Estimular la union y el compromiso activo de todos los habitantes del
barrio;
9) Favorecer la educacion y el adiestramiento de los habitantes del area para

su participacion efectiva en los espacios designados; y
h) Desplegar todos los derechos politicos y civiles que la Constitucién

reconoce.
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6. Resultados
3.2. Validacion de los problemas
Tabla 15. Matriz de gravedad-urgencia

)E JERA
GRAVEDAD Actor  Actor SENCIA Ciudada
PROBLEMA . es .
Tempo ral Territor  es  Actores  nia/
ial  Politic Social Econémi Opinion  Pje.
0s es cos Publica Total

Vigilancia Policial 2 2 1 1 2 1 9
Robos o asaltos 2 2 1 2 0 1 8
Parada de buses 1 1 1 1 1 1 6
Accidentes de transito 1 1 0 0 0 1 3
Servicio de alcantarillado 2 1 1 1 2 1 8
Ve;reglas (y/o lugares para 1 1 0 1 1 5
transito peatonal)
Colectores de aguas lluvias 1 1 1 1 2 2 8
Mal estado de calles 2 2 1 2 1 2 10
lluminacion en el espacio 2 2 1 2 1 1 9
publico

Limpieza 1 1 0 1 1 1 6
Nota. Principales problemas del barrio San Francisco de Borja ' '

Tras dialogar con los residentes del barrio "San Francisco de Borja", se cre0
un cuadro de prioridades y severidades. Los habitantes indicaron que el mal estado
de las vias es un tema que necesita atencién inmediata. La introduccién de métodos
para recolectar el agua pluvial prevendria el estancamiento de agua, y por fin, evitaria
el deterioro continuo de las calles.

Ademas, la escasa iluminacion se hace sentir en los 4 sectores del barrio, pero
es especialmente preocupante en los sectores 2 y 3. Existen zonas con alta densidad
de oscuridad o areas abandonadas que son explotadas por elementos delictivos. Al
abordar esta problematica, se reducirian los temores de los habitantes de ser
victimas de delitos.

Igualmente, la intensificacion de la vigilancia policial y la presencia mantenida
de patrullas y vehiculos motorizados disminuirian la criminalidad que prevalece
principalmente en los sectores 2 y 3. Esto conduciria a una reduccion de los asaltos

a los residentes y hogares durante las horas nocturnas.
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6.4.

Tabla 17.
Plan de accidén

Plan de accién por lineas estratégicas

LINEA ENUNCIADO CRONOGRA
ESTRATEGICA FORMAL ACTIVIDADES | RESPONSABLES MA
Reunion entre
directiva y Directiva Barrial
moradores para | Moradores del Abril 2024
presentar el barrio
proyecto a iniciar
Presentacion de szfgfscr)nfrgoAge
peticién al GAD - Abril 2024
Municipal : Mgnlupal :
Directiva Barrial
Peticion
é autorizada GAD Municipal Abril 2024
2 -
8 Reconstruccion Reunion con
E de calles y repres(jegltantes Directiva Barrial Mayo 2024
@ veredas GAD Municipal
§ Iniciacién de
; proyecto de Departamento de
= reconstruccion Recursos
de calles y Humanos Mayo 2024
veredas _
Elaboracion de | Personal del GAD
obra Municipal de Loja Mayo 2024
Reunion entre
directiva y
moradores para | Directiva Barrial Mayo 2024
presentar el
proyecto a iniciar
Ubicacion de
espacios con
mayor Directiva barrial
porcentaje de Abril 2024
inseguridad
<Qt Incremento de P?t,ICIOn a la
QQ: recormidos POI|C|a_ Nacional bolicia Nacional
o barrio Asamblea
Comunitaria
Reunién con
representantes | Directiva Barrial y Abril 2024
de la Policia moradores
nacional
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Instaurar una - .
Asamblea Pgillzg[iy;ggz?gly Abril 2024
Comunitaria
Acordar
recorridos Policia Nacional
policiales, Directiva Barrialy Abril 2024
asignar un botén
de péanico
Presentacion de
I?ntj;:zgg\r/:sadgs Directiva Barrial Mayo2024
proyecto a iniciar
Presentacion de
peticion a la Presn_:lent_e de la Mayo 2024
empresa Directiva
eléctrica
Respuesta de
< L EERSSA Mayo 2024
x peticion
2 Instalacion de | Estudio interno EERSSA Mayo 2024
g Ip,o;tiiz . - Qel ba}r,rlod
X elec signacion de .
5 en lugares con proyecto de GAEDEIVIRuSr;c':Al\paI Mayo 2024
# poca iluminacion
E luminacion Elaboracion de GAD Municipal
< la obra EERSSA Junio 2024

Nota. Elaboracién propia.
Conclusion

Este plan se ha desarrollado para abordar los tres problemas clave en las areas
de infraestructura y seguridad del barrio, que son: el asfaltado de calles, la
construccion de colectores para aguas pluviales con el fin de mejorar y preservar la
calidad de las vias, y se busca llevar a cabo con el apoyo del GAD municipal. En
cuanto a la iluminacion en areas publicas, se planea mejorarla con el soporte tanto
del GAD municipal como de la compafia eléctrica EERSSA, que se encargaran de
reparar las luminarias dafiadas y de instalar nuevos postes eléctricos en zonas
oscuras. Por otro lado, para atacar el problema de la inseguridad, se facilitara la
colaboracién de la Policia Nacional para aumentar la vigilancia en areas susceptibles
a la delincuencia a través de patrullajes y recorridos en moto. Se espera poner en

marcha este plan a partir de febrero de 2024.
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6.5. Objetivo general: Contribuir con el barrio San Francisco de Borja del cantén
Loja en la construccion de soluciones efectivas, aplicando procesos
participativos, independientes y democraticos, orientados a atender las
demandas ciudadanas y la realidad local.

El propdsito global se alcanzd implementando tres metas particulares
repartidas en tres etapas:

En la primera etapa, se inicié un intercambio con la junta del barrio y sus
habitantes en torno al tema de la capacidad organizativa y la involucracion
comunitaria. Posteriormente, se definieron las obligaciones que cada integrante de la
junta del barrio debia asumir mediante un organigrama operativo. Se identifico y
discutié un andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) para
posible rectificacion. Ademas, se integra un taller interactivo con los habitantes para
tratar cuestiones referentes a la participacion ciudadana, mostrando diversas
herramientas que podrian emplear para su involucracion demaocratica.

En la segunda etapa, con el apoyo de los residentes y los actores claves, se
llevaron a cabo mdltiples analisis para detectar las tres problematicas principales y
se disefaron respuestas especificas para cada una de ellas con la finalidad de
abordarlos de manera efectiva.

Finalmente, en la tercera etapa, la participacién activa de los habitantes en la
investigacion culmind en la elaboracion de un plan de accién. Este plan define
actividades, tiempos especificos, responsables y establece prioridades y urgencias
para afrontar los inconvenientes identificados en el barrio.

La puesta en marcha de estas tres metas especificas coadyuvé en la
construccion de soluciones para el barrio mediante el plan de accién, el cual ha sido
entregado al lider del barrio "San Francisco de Borja" para atender las demandas

actuales.
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7. Discusion

Se realizé tomando en cuenta informacién proporcionada por los habitantes
del barrio, asi como por su junta directiva. Ademas, se demostré informacion
recolectada a través de cuestionarios, entrevistas, registros de observacion y talleres
de colaboracion.

Objetivo Especifico 1: Fomentar la organizacion y la participacion barrial.

En el primer encuentro con la junta barrial y los vecinos, se pudo determinar
el grado de comprension que estos Ultimos tienen sobre temas cruciales como la
implicacién ciudadana, liderazgo, caja negra, instrumentos de participacion
ciudadana, politicas publicas y la relevancia de la participacién ciudadana. en la
formacion de politicas y agenda publica. Al realizar un analisis comparado con la
escalera de Arnstein (1969), se calcula que el barrio San Francisco de Borja se ubica
en el tercer peldafio, llamado “informacion”. En este escalon, la implicacion
ciudadana se ve como un formalismo, en donde la difusion de la informacion es
unidireccional; en otras palabras, las instituciones ofrecen datos a los ciudadanos sin
establecer un verdadero dialogo. Ademas, se descubrié que el barrio alcanza el
cuarto grado, "consulta”, en donde, aunque se oye y considera a la poblacion para
futuras propuestas, no se proporcionaran garantias de que sus contribuciones seran
ejecutadas.

Asi pues, los habitantes y el consejo barrial son informados por las autoridades
respecto a las actividades propuestas para realizacion. Se consulte con ellos para
obtener su opinién sobre la planificacion de dichas actividades; sin embargo, la
ejecucion de estas se lleva a cabo en otros barrios, ignorando al barrio San Francisco
de Borja.

El taller disefiado para instruir sobre la participacion ciudadana fue bien
recibido, evidenciando el interés de los vecinos por aprender y por compartir sus
diversas perspectivas.

La reaccion inicial y la respuesta a los talleres fueron favorables, marcando un
punto de partida para que los vecinos se involucren y colaboren en la resolucion de
problematicas que han persistido a lo largo del tiempo. Pese a que al taller dirigido al

consejo solo ayudo al presidente, la informacion compartida fue util y se
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implementard para mejorar futuras direcciones, asegurando que los miembros
comprendan la relevancia de sus responsabilidades.

Es importante sefialar que, a partir del acercamiento con la junta y de la
informacion recabada acerca de su funcionamiento, se constatd una debilidad
significativa: la desintegracion del grupo y la falta de compromiso por parte de
algunos miembros en ejercer sus roles. Segun Robbins (1999), el liderazgo efectivo
se manifiesta cuando los lideres electos emplean sus capacidades para comunicar,
tomar decisiones, resolver conflictos y fomentar un entorno motivador, promoviendo
la realizacion de objetivos comunes para el progreso del barrio.

Objetivo especifico 2: Coadyuvar con los habitantes en la elaboracién de los
diagnosticos colectivos de la problematica.

Elaborar diagnosticos participativos que destapen los retos del barrio, con la
ayuda de los vecinos y la informacion obtenida de sondeos, dialogos y notas de
campo, enfocandose en cuatro elementos esenciales (infraestructura, proteccion,
medio ambiente y sefalizacion), permitid6 descubrir los desafios especificos. que
afecta al barrio “San Francisco de Borja”.

De acuerdo con las evaluaciones iniciales, la problematica de la sefalizacion
parece ser menor en el barrio, debido a que el flujo de trafico es minimo y no se han
indicado accidentes vehiculares. En cuanto al entorno, la contaminacién de rios y
arroyos no surge como un problema mayor para los habitantes, excepto en el sector
uno, donde el deslizamiento de la tierra ha dafiado varias casas.

El asunto de la seguridad capta especialmente la atencion de los residentes
por la frecuente aparicion de criminales en las areas, sobre todo en los sectores dos
y tres. A esto se suma una presencia policial deficiente en el area, provocando
descontento entre los vecinos hacia la eficacia del servicio brindado.

Respecto a la infraestructura, existe un descubierto significativo por parte de
las autoridades, en particular en lo relacionado a los sistemas de drenaje, veredas y
pavimentado, siendo estos aspectos de alta importancia para los cuatro sectores del
barrio. La condicion actual de la carretera principal y las vias secundarias entorpece
el paso de peatones, vehiculos y autobuses, y mediante las observaciones directas,
se noto la presencia de socavones, asentamientos, lodo y deslaves, demostrando las

severas consecuencias de un manejo inadecuado.
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La necesidad de una mejor iluminacién en areas comunes es un reclamo
constante, especialmente en los sectores dos, tres y cuatro, donde la luz insuficiente
contribuye a las actividades delictivas, incitando temor en los residentes y facilitando
la intrusion en domicilios, lo que incrementa la inseguridad nocturna.

La implicacion de los vecinos en el diagnoéstico de inconvenientes utilizando
un esquema de gravedad e inmediata ha estimulado su involucracion activa. Esta
postura es congruente con lo expresado por la tedrica Cunill (1969), quien sostiene
gue la inclusion activa de la ciudadania en la administracion publica presagia una
cooperacion en la que los moradores se unen para detectar y confrontar los desafios
colectivos.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales tienen el deber de
promover la calidad de vida de sus ciudadanos y encontrar respuestas a los
problemas detectados. De acuerdo con el COOTAD, y en patrticular el Articulo 54,
recae sobre ellos la obligacién de regular, anticipar y supervisar la contaminacion
ambiental, ademés de implantar vias para que los ciudadanos participen en la
administracion publica. Asimismo, de acuerdo con el articulo 55, que se refiere a las
facultades exclusivas, estas entidades gubernamentales deben garantizar servicios
esenciales, como la provisién de agua potable y la gestion de redes de saneamiento,
entre otras funciones fundamentales (Codigo Organico de Organizacion Territorial,
2010).

Objetivo especifico 3: Apoyar en el disefio de soluciones a los problemas
identificados por la colectividad

Al cumplir los primeros dos metas, validando los problemas principales a
través de la matriz de urgencia-importancia, y creando mapas de problemas y de
metas-soluciones para afrontar las demandas identificadas, se configura un
programa de accién para el barrio.

El propésito de este plan de accidn es impulsar la mejora de la calidad de vida
de los residentes del barrio "San Francisco de Borja", dando prioridad a aquellas
cuestiones que requieren mas atencion de las autoridades competentes y delineando
una estrategia para la gestion de recursos. y proyectos en el vecindario.

Este plan apunta a resolver los problemas que afectan a los residentes del

vecindario a través de tareas programadas para ser concluidas en un periodo de
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tiempo especifico de acuerdo a un cronograma determinado, solicitando la
colaboracién y compromiso de aquellos responsables de realizar cada actividad.

Para asegurar la debida atencion, como establecieron Elder y Cobb (1993),
los problemas necesitan aparecer en la agenda publica, ya que al reconocerlos como
sociales, quien los debe resolver se encuentra ante una responsabilidad mayor.

En sintonia con los argumentos de Elder y Cobb (1993), para que los
problemas reciban la relevancia necesaria, es indispensable que estén en la agenda
publica, puesto que al catalogarlos como sociales, se incrementa el compromiso de
quienes deben encontrar las soluciones.

Uno de los actores clave en este plan es el GAD de Loja. Segun lo estipulado
en el articulo 7 del COOTAD, tiene la obligacion de respaldar programas y proyectos
de desarrollo urbano, social y econémico en beneficio de la poblacién. De igual
manera, debe garantizar y supervisar el ejercicio de los derechos ciudadanos a través
de un control social sobre los servicios y obras publicas.

Asimismo, la colaboracién contundente y liderazgo efectivo de los dirigentes y
residentes es imprescindible para la realizacion de diversas tareas. Su
involucramiento en el desarrollo de soluciones en el @mbito vecinal apunta a mejorar
las circunstancias de vida de los residentes, buscando satisfacer sus requerimientos,
en consonantemente con lo establecido por la Federacion de Comités Pro Mejoras
de Barrios de Puyo (2018).

Por tanto, la intervencion activa de todos los actores implicados para desplegar
las actividades propuestas es fundamental. De esta manera, se cumplira el plan
segun lo planeado y se atenderan los problemas identificados.

8. Conclusiones
e El principal objetivo de este esfuerzo de unificacion curricular fue propiciar la
participacion activa de los habitantes y la junta directiva del barrio "San

Francisco de Borja". Sin embargo, la organizacion del barrio resulté deficiente,

debido a su falta de cohesion que resulta en un proceso de gestion lento. Para

agravar la situacion, los residentes demostraron escaso interés en seleccionar
una nueva junta directiva.

e La conexion ejecutada con los residentes a través del uso de técnicas y
herramientas para reunir informacioén confirma que su participacion se

encuentra en los niveles tres (informacion) y cuatro (consulta).
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Desafortunadamente, por la falta de colaboracion no se puede ascender a los
niveles de participacion mas elevados.
Es indispensable que las autoridades del GAD municipal tomen en cuenta los
problemas de seguridad, iluminacién e infraestructura como temas de
urgencia, ya que estos se intensifican con el paso del tiempo, comprometiendo
el bienestar de los habitantes.
Finalmente, se determinara que la organizacion y la implicacion en la
comunidad fueron fomentadas en el vecindario, identificando al mismo tiempo
los problemas mas severos y disefiando en consecuencia un plan de accion
entregado al lider del barrio para su puesta en marcha, con el propdésito. ultimo
de afrontar los problemas que experimentan los residentes del barrio "San
Francisco de Borja".

9. Recomendaciones
Hacemos un llamado a los dirigentes de la junta directiva para que asuman
con compromiso y liderazgo efectivo los cargos para los cuales han sido
seleccionados, representando adecuadamente a los vecinos del barrio que les
han otorgado su confianza total.
Se recomienda encarecidamente que, en colaboracion con los residentes, la
junta directiva aspire a alcanzar el peldafio superior de la pirdmide de
participacion ciudadana de Arnstein, denominado "dominio ciudadano". Al
lograr dicho nivel, aumentara su capacidad de influencia, seran tomados en
cuenta en las decisiones clave y podran exigir de las entidades la atencion a
las solicitudes planteadas.
Es esencial que los habitantes, impulsados por su capacidad de innovacion y
su deseo de participar en los mecanismos democraticos, ejerzan una
influencia significativa en las decisiones trascendentales. Deberian incentivar
a otros a trabajar mano a mano con las autoridades para solucionar de manera
efectiva los problemas sefialados.
La implementacion inmediata del plan de accién recomendado es crucial, ya
gue esto contribuird a abordar los asuntos criticos detectados. Ademas, esto
propiciaria una mayor interaccion de las autoridades con la direccion del barrio,

motivando a sus residentes a participar activamente y estableciendo un
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ejemplo para que otros vecindarios inicien iniciativas para el beneficio de sus

propias comunidades.
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11. Anexos
Anexo 1.  Actade co-construccién con la directiva
B 1
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ACTA DE REACTIVACION DE LA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA BARRIAL
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Anexo 2.  Solicitud de informaciéon al Municipio de Loja y respuesta de la

peticion
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= | Municiplo
de Loja UJH
o (2 ‘F’:‘:’; .l

JEFATURA DE PROMOCION POPULAR

Oficio Nro, ML-JPP-2022-0212-OF
Lofa, 9 de agesto de 2022

ASUNTO: En atencion a trdmite EXT-SA-05-43303-2022

Sr.

Kevin Medina Suarez
ESTUDIANTE DE LAUN.L.
Cludad. -

De mi consideracion:

A lravés de la presente le expreso un alectuoso saludo y a su vez Je hago Begar
la sigutente informacion. oficio de presentacion de la Directiva y los planos del
barrio “San Francisco de Borja" donde se indica la ubicacion del mismo, dado
que es toda informacidn que tiene la Jefatura con respecto a este tema.

Esperando haber dado respuesta a su solicitud para su proyecto de titulacion,
me suscrbo con senlimientos de consideracion y estima.

A e
Dr.'Alex Benavides Calva
JEFE DE PROMOCION POPULAR -
Adprio -« Cop@ de ofico de presentacdn o Dvechen
ARG Paea C

Anexo 3. Acta de conformacion de la directiva del barrio “San Francisco de

Borja”
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Sr. Ing.

Jorge Bailon Abad

ALCALDE DEL CANTON LOJA
Ciudad.-

Nos es grato dirigirnos a usted por medio del presente para
felicitarlo por la labor que viene desempefando como primera
Autoridad de nuestra querida ciudad. Augurdndole éxitos en sus
funciones que acertadamente dirige.

A su vez hacerle conocer que el dia viernes 23 de Agoste del
presente ano se llevo a cabo en la casa comunal del barrio la
reunién de moradores para elegir la nueva directiva de nuestro
barrio, quedando electa de la siquiente manera:

- Presidente: Abg. Diego Suarez Masa

- Vicepresidenta: Abg. Yadica Cabrera Torres

- Tesorera: Cont, Aud. Dlana Andrade

- Secretario: Abg. Ivan Riofrio |

VOCALES DE ASUNTOS SOCIALES: G |
1.- Sra. Felicita Pinta ' B
2.- Sr. Mateo Messick

3.- Sr. Cristhian Chamba

Sr. Alcalde los que conformamos la actual directiva del Barrio San
Francisco de Borja nos hacemos presentes y nos ponemos a sus
ordenes, asi mismo conocedores de su  alte espiritu  de
colaboracion con los barrics olvidados de Loja solicitamos su
apoyo para que mancomunadamente trabajemos por @ adelanto
del mismo. e

, r.u,mcu-lo Ol LosA
Hivo quunt
'l(’f’( ON LT DOCUMENTOY

28 ABD 2015

J_l/ -7"(':-('

(L {LL

Atentamente:

Abg. Dieg Abg. Yadird Cabrera Torres
PRESIDENTE VICEPRESIDENTA
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Delimitaciones del barrio San Francisco de Borja
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Anexo 5.

Acercamiento y socializacion con la directiva barrial
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Anexo 6. Andlisis FODA de la directiva del barrio San Francisco de Borja
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Anexo 7.  Sectorizacion del barrio San Francisco de Borja
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Anexo 8. Encuesta

12121225 Co-consruccién de solickones bamakes parscipatrias - (Oct 21 - Mar 22)

Co-construccidn de soluciones barriales participativas -
(Oct 21 - Mar 22)

General

Nombre del encuestador

Docente guia
() i lesbeh i
() ing LigaCune
O Ing. Diego Esparza
Provincia
o
() vove

O Zamora Chinchipe
O Qo

Ludl?

hitps:fi obotookei.org i Toma/aeH|ATZYFZ5 JCRy YGS SWG/adt

21
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12121225 Co-consiuccién de solicknes bamakes parscipalas - (Oct 21 - M 22)

Canton
Lo
Catamayo
Calvas
Paltas
Puyanga
Espindola
Chaguarpamba
Olmedo
Macard
Saraguro
Zapatillo
Pindal
Celica
Sozoranga
Genzanama

Quilenga

K1 Xobotoobar. g TormalaeH|ATZYF 25 JCRy YGSSWGiladt



121221225

Cantén
Zsmora
Yantzaza
El Pangui
Centinela del Condor
Chinchipe
Yacuambs
Paguisha
Nangaritza

Palanda

itpsi Aobotoobaix org Mo e AT ZYF 25 JCRY YGS SWGlode

Co-construccién de solickones bamales parscipathas - (Oct 21 - Mar 22)
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12121225

Cantén
Machala
Santa Rosa
Aeeriilas
Huaguilas
Balsas
laruma
Piias
Marcabeli
Las Lygas
Portovelo
Chila
Mahutlps
Pasje

£l Gusbo

Parroquia

Co-consiruccidn de solicknes bamales paricipatias - (Oct 21 - Mar 22)

Fecha y Hora

fyyy-mmdd hhmm

it Anboloobat crAomLoeH|ATZYF 25 CRy YGS WGt

A
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12121225

Record your eurrent location

Co<onsuceéi de solicknes bartaes parscipalias  (Oct 21 - M 22)

letitud (xy )

longitud fxy )

altud (m)

pecsn )

Seleccion del entrevistado

Nombre de I persona que responde l encussta

Quiéh e 1 persona que responde a encuesta?
() pteecthoge
() Conuge Comviete o pres
() ouoayor e e

i Koblooba o TomsiaeHATZYF 25 IRy YGS WG ot

a1
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12121225 Co-consiruccién de solickees bamales parscipattvas - (Oct 21 - Mar 22)

Nimero de celular

Caracteristicas del encuestado/a

Sexo del encuestado

O Hombre
O Mujer

iCubl de las siguientes categorias de actividad, define su situacion actual?, Usted es?
() & Tebsdors dependints
() b badorsindependinte
O ¢ Duefia/o de casa
() ubisdors
O ¢ Estudiante
O {. Incapacitado para trabajar
() 8 Notrebjoi et

O No Sabe / No Responde (No leer)

tps:/ikf kobotookai org i Torme/aeH|ATZYFZS JCRy YGSSWGiedt

o
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121221225 Co-consiruccién de solicknes bamakes paricipatas - (Oct 21 - Mar 22)

Cubl e ¢l nivel educacional alcanzado por usted?
O &, Nunca asistié
O b. Preescolar
O ¢ Primaria incompleta
() a.primari completa
() e.secundsris incomplets
O . Secundaria completa
O 8. Superior o universitaria incompleta
O h. Superior o universitaria complets

() NoSabe  No Responde [No ]

Dénde se ubica su principal lugar de trabajo o estudio?
() oenvo el b
() uers i, pero e cudsd
() enoaciudes
() Noestutianitrabss

Vivienda

Direccion

Caracteristicas de la vivienda

() s
O Departamento
() Wedisgus o Crens

O QOuo

htps/ikf kobotooba. orgTomma/aeH)ATZYFZ5 JCRy YGS SwGiedt m
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1212 1225 Co<ansirucckén de sokiccras bariaes parscpaihas - (0ct 21 - Mar 22)

Ludl?

Su hogar, (Bajo qué situacién ocupa la vivienda?
O Propietariola (vivienda pagads completamente o pagandose & plazo)
() Mt
() Vviend prestad i
() Moo Resonte o e

Valoracién y experiencia de vida en el barrio

¢Hace cubnto TIEMPO llegé el /1a JEFE / A & vivir en este barrio?
O Menos de 1 afio

() e y 2008
() e 2430

() srue3yaios

() et y9aios
() e 10y 14 s

() e sy 19
() e 20y 29

() a0y mis s

O No sabs / Na responde

i1 Aobolooba cryRom/oeH|ATZYF Z5.CRy YGS WGt
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12121225 Co-consruccién de solicionas barakes partcipalias - (Oct 21 - M 22)

iCusl de los siguientes elementos LE GUSTA o VALORA MAS de su barrio?
[ supsisse
D Suinfraestructura
(] subisteri
D Su gente
D QOtro
D No le gusta ninguna caracteristica
D No sabe / Na responde

JCusn

;COmo eree que ven & este barrio LAS PERSONAS QUE NO VIVEN AQUI?
() Comounbuen barrio
O Como unbarrio igual & cudlquier otro
O Cormo un mal barrio
O No sabe / Na responde (Na leer)

Y usted ;Como contidera que & este barrie?
O Un buen barrio

O Unbarrio igual & cualquisr otro
O Unmal barrio

O No sabe / Na responde {Na leer)

ity Kobolooeat org A Torma/aeH|ATZYF 25 CRy VS WGilde
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121221225

Cdmo s siente usted respecto 8 los My

Ui ?
siguientes aspectos de su barrio? -

18

8. Seguridad

b. Tranquilidad

t. Belleza

d. Limpieza

¢. Convivencia eon los vetinos
Enter your question

. Acceso & senvicios bisicos (agua, luz,
saneamiento)

O OO OO0 OO0

h. Equipamienta comunitario (casa
tomunal, canchas, senderos, dreas
verdes, juegos infantiles)

iCuénto sabe usted acerca de la historia de su barrio?

O Bastante
() muho
O Peco
() ot

O No sabe / No responde

itp Xoboloob, XA oma/aeH|ATZYF 25 JCRy YGS WGt

Satislecho
18

O O ©:0:0 00

Coconsirucciin de solicknes bamales pariipainas - (Oct 21 - Mar 22)

Ni
satislecho
fa-Ni
insatisfic
hals

O OO OO0 OO0

Insatisfec
ho/a

O OO OO OO O

Muy
insatisfec
hola

D OO OO0 OO0

No sabe/
No
respande

O OO O0O0O00OO0O

021
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12121225 Co-consiruccién de solickones baales parscipalivas - (Oct 21 - Mar 22)

{Qué tan ORGULLOSO/A se siente usted de vivi en este barrio?
() Muy Orgutosars
O Aigo orgulloso/a
O Indiferente (Na leer)
O Poco orgullosola
() Neds crgullosete
() Nosabe/Naresponde Noleer

Se siente o se ha sentido DISCRIMINADO/A por vivir en este barrio? (Por ejemplo: ;Se siente discriminado al buscar
trabajo o al decirle 8 otras personas que vive en este barrio)?

Os
O %

O No sabe / Na responde (Na leer)

Evaluacién del entorno, espacio publico y equipamiento del barrio
Enrelaciin alos siguientesaspectosy  \ . gans Regulr  Malo My No  Nosabe

su barrio, ;Como evalia la
arrivis mio e /o
ensu  respond
barrio e

8, Veredas (y/o lugares para trénsito
peatonal)

b. Calles (o pasajes)

0

¢ Plazas, parques o Areas verdes
d. lluminacion de veradas y calles

¢. Colectores de aguas lluvias

OO ) ©
OO O OO O
OO0 OO0 O
SOOI ©
OCOO0OO0O O
OO OO O
SHSH @Y DR B,

f. Paradas de buses

k1 oboloobain g Tormalae AT ZYF 25 JCRy YGSSWGiadk

"t
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121221225 Co-construcciin de soluckones bamales parscipativas - (Oct 21 - Mar 22)

k. Fachadas y/o jardines (retiro frontal)

L

Areas o espacios naturales en ef entorno
del barrio (&]: cerro, quebradas, rio,
caidas de agua, senderos)

En su barrio, ;Usted considera que hay
suficientes....?

s O 0O 00 O O O

e T B 0 © O © O ©

miltiple)

::mm:?:;mlqampmﬂ O o O O O o

Lsends 0 0 0O 0 0
O 0 O O O O
0O 0 0 O O O

O Q) O

4]
=
o

No sabe / No responde

0

. Mobiliario urbane (bancas para
sentarse, basureros, etc)

b. Arboles en las calles y avenidas
¢. lluminacién en el espacio publico
d. Sefialéticas viales

¢, Juegos infantiles

f.Paradas de buses

OO O
QOO0000 O
Q.00 00

i_‘"}'“”"‘:’;‘ "’P'::‘f";’ My  Sstisfec Reguler Insatife Muy  No  Nossbe
A I A satisfec ha tho  insatisfe  existe 1no
ho cho ensu  respond
barrio e
8. Servicio de recolection de basura O O

O 0 0 O O
b. Servicio de agua potable O O O O O O O

itps:iK Kobotoobau, org o eH)T ZYF 25 JCRy YGS SWGladh



121221225 Co-consuccién de solicknes bamales parscipathas - (Oct 21 - Mar 22)

0 0 O

¢. Servicio de alcantarillado
d. Servicio de electricidad

¢, Establecimientos de comercio menor
(panaderia, tiendas, farmacias)

f. Guarderias o centros infantiles

O 000 OO0

O QO OO

O OO0 OO0
O OO0 O
QD OO OO

O O
O O
8 Vigilancia policial O O
:.:;::mlmiemo y limpieza de dreas O O
Il.s:n”az:;inimm vial (asfaltado, O O
} Servicio de transporte pablico O O O O O

Uso, valoracién y cuidado del espacio pablico del barrio

12, En relacion a las siguientes
afirmaciones, ;Usted esté DE ACUERDO o
N DESACUERDO? L
[}

Los vecinos/as cuidan los espacios O O O
publicos del barrio

b. Los vecinos/as mantienen y cuidan as
fachadas, jardines (retiro

frontal) y/o veredas

0

0 0

€. Los vecinos/as se preocupan por la O O
0 0

De acuerdo Indiferente En desacuerdo No sabs [ Na

seguridad de los espacios pablicos
del barrio

d. Los vecinos/as usan los espacios
publicos del barrio para
EHCONTrarse, pAsear y recrearse

0 0
0 0
0 0

M1 oboloobor, orgiormaiaeH|ATZYF Z5 JCRY YGSBWGI gt
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12122 1226 Coonsiruccién de sobiccres bamales pariipathas - (Oct 21 - Nar 22)

¢, Las veredas y espacios plblicos del
barrio estdn acondicionados para O O O O
personas con dificultades de movilidad

(adultos mayores, personas con
discapacidad, ete.)

1. Los vecinos/as pusden caminar con O O O o

seguridad por las calles y pasajes
del barrio

Exist o8 adecuad
Gmopaenrs . 0 0 0 O

¥ hifias puedan jugar y recrearsen

hl;sllajbvena tomparteny usan de O O O O

manera responsable [as plazas, dreas
verdes, espacios deportivos y recreativos
del barrio

L En su barrio existen personas que

tienden a ser rechazadas O O O O
(extranjeros/as, pueblos originarios,

personas con otras preferencias sexuales,

personas con discapacidad, de diferentes
culturas o ereencias religiosas, ete.)

Lon qué frecuentia UTILIZA los Todes 0
siguientes espacios y lugares de su
bartio?

Almenos  Almenes  Nuncao  Noeuste  Nossbe/
tasitodos  unaveza unaveral casinunca [ Nohay N
lsdias  lasemans  mes respande

8, Plazas, parques, Sreas verdes, senderos O

b. Canchas u otros e4pacios deportivos O

O OO0
OO OO
D OO
G D

0
0
¢. Casa comunal O O
0

d. Iglesias o lugares de culto O

Seguridad barrial

it koboloobar, i omeae AT ZYF 25 JCRy YGS Gindt



121221225

Pensando en la seguridad de su barrio en
una escala de 145, donde 1 significa MUY
INSEGURO y 5 MUY SEGURO ;qué nota le
pondria & los siguientes lugares de su
BARRIO?

0. Plazas, parques, Sreas verdes, senderos
b. Calles y pasajes de su barrio

¢ Tiendas y comercios

d. Su casa

¢. Paradas de buses

f. Canchas deportivas

O OO0 O

O OO0 OO

Co-consruccién de solicknes bamales parscipatias - (Oct 21 - Mar 22)

D OO0 O

OO 0O O

5

OO GO0 O

No sabe/
No
respande

OG0 O

Durante los Gitimos 12 meses. ;Usted o alguien de su hogar ha sida VICTIMA de les siguientas delitos o situaciones

DENTRO DEL BARRIO? &, Robo o asalto al interior de su domicilio

Os
Ow
() MosabeNoresponce

En su opinion, ;Con qué frecuencia
OCURREN EN SU BARRIO las tiguientes
situaciones...?

8, Peleas o rifias en la via publica (calles,
pasajes, parada de buses,
Breas verdes, canchas, senderos, etc.)

b. Robos o asaltos al interior de su
domicilio, local comercial o lugar
de trabajo

t. Robos o asaltos en | via publica

d. Accidentes de trénsito

Siempre o casi
todo ¢l tiempo

0

0
0
9

it K1 KoboloobeaL org Torms/aeH|ATZYF 25 JCRY YGS WGt

Avicesoen

4lgunas
acasiones

0

0
0
0

Nunca o casi
nunca

D & O

No sabe [ No
responde

0

oo O
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12121226 Coconsncein de solicknes bamaies parscinatias  (0ct 21  Mar 2)

¢, Actos de violencia (agresiones eon
i O 0 0 0

Medio ambiente

Metuaimente, ;Sepresentacigunodelos e Domedans  Noesgave  Noeide  NosabelNo
siguientes problemas en su barrio? ;Qué

el gravedsd responde

0 0

4. Basura, suciedad o escombros en las
calles, veredas, Areas verdes

b. Contaminacidn en rio, quebradas

¢ Humos, malos olores o mala calidad del
dire

d. Ruidos molestos producidos por la
tirculacion de vehiculos

¢, Ruidos molestos producidos por
yecines, locales comerciales o centros
de diversion nocturna

. Presencia de perros u otros animales
tallejeros

g
Presencia de plagas de roedores, insectos

U otros animales

iCubles de las siguientes actividades se 5 No
realizan actualmente en su barrio para

AYUDAR AL CUIDADO DEL

MEDIOAMBIENTE? [aunque usted no las

realice en su hogar)

O SO OO0 O
o O S DI
OD: S & DS
O O Q OO0 O
O O & O CEED

No sabe / No responde

[}
Separar 1a basura en diferentes O O O
tontenedores (verde y negro)

b. Utilizar basura orgénica para abono

O
O
O

t
Reciclar desechos U otros materiales para O O O
su reutilizacion o vents

i Anboloober, crgAoma/aeHATZYF 25 1Ry YGSBWGidt
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1212122 Coconsuceiéi de solces barakes parscipalas - (0c 21 - Mar 22

. Operativos para &l controly
esterilizacion de animales callejeros y
Mascotas

¢ Uso de focos shorradores en las
Viviendas

. Uso de tecnologias para ¢l
Aprovechamiento de la energla solar
3

Huertos caseros o comunitarios

h. Viveros o plantacidn de Arboles O

0

Oy @&EX L
G OO O
€ Oy LD E)

Confianza, organizacion y participacion vecinal

Enuna escalo de 15 (donde 1signifia 2 ] 4 5 Nossbe/
que no confia en ellos y 5 que confia

No
totalmente en ellos) ;Cudnto confia en..!

fesponde
8. Los/as vecinos/as de su barrio

0
beLos dirigentes barriles 0
¢ Polici 0

OO0
O

. Organismos o progratas del gobierno O
que trabajan en ¢l barrio

O OO0
O OO0
¥ OO

¢, Iglesias y organizaciones religiosss de O
s barrio
cAnte cubles de a8 siguientes situaciones g No Nosabe  Noresponde

S COMUN QUE SE ORGANICEN los/as
yecinos/as de este barrio:

 Para celeb ttividad
:m::: it 0 preparat Actividades O O O

b. Para realiza minges (impieta o
rreglos en espacios piblices) O O O

g oboloobecryTomalaeHATZYF Z5.CRY YGSOWGidt
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121221225

L
Para cuidar las casas de los vecinos
cuando quedan vacias

d. Para hacer reparaciones, pintar o
mejorar las

casas, fachadas o espacios comunes

()

Para cuidar & los nifios/as de sus
vecinos/as cuando los adultos/as estin
fuera

1. En caso de muerte, enfermedad o
accidente de vecine

Ninguna

Usted 0 alguna persana de su hogar,
GPARTICIPA DE MANERA ACTIVA en alguna
de las siguientes organizaciones de su
barrio?

4. Clubes deportivos

b. Iglesia o agrupaciones religiosas
t. Directiva barrial

d. Asociaciones de mujeres

¢. Grupos juveniles (skaters, grafiteros,
barras de fiitbol,

hiphoperos,)

. Centros de adultos mayores

£ Grupos o asociaciones de
tomerciantes,
microempresarios, feriantes o similar

h. Organizaciones ambientales (ONG,
brigadas, comités,
ete)

i Jobotoobea, oA Tormae AT ZYF 25 CRy YGS WGt

O O O OO DO

Co-consuceidn de solicicnas bariakes parcipathas - (Oct 21 - Mar 22)

0

O

O O O DO OO O

0

0
0

No sabe / No respondse

O O O 2 P e B < e Rl
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121221225 Co-construccién de solickones bamales parscipativas - (Oct 21 - Mar 22)

L Instituciones de beneficencia /
voluntariado (bomberos, O O O
fundaciones, etc.)

Actualmente, ;Estaria dispuesto/a a destinar parte de su tiempo a participar en actividades o proyectos para ayudar a
mejorar la calidad de vida de su barrio?

Ossi
O »e
O No sabe / No responde

iA través de qué MEDIOS se informa g Mo
usted de las actividades que se realizan
en su barrio?

8. A través de conversaciones con sus
vecinos

No sabe / No responde

b. A través de reuniones o asambleas
barriales

¢ A través de afiches o carteles (en
locales, via
publica u otros

d. A través de radio y/o television

€. A través de Internet (sitios web, redes
sociales,

blogs, correos

f. A través del municipio u otras oficinas
publicas

g Otro medio: ;Cual?

No se informa

OO0 O OO0 O 0O O
OO O OO O OO0
00 O OO OO

hitps:fKi 9 HJOTZYF 25 JORYYGSOWG/dk



121122 1225 Co-consirucckin de solicknes bamales parscipatnias - (Oct 21 - Mar 22)

i Por qué razdn no estd dispuesto/a?
No le interasa
No confia en sus vecinos o en las organizaciones de su barrio
Cree que no exste suficiente 8poyo o recursos pard lograr aigo
No tiene tismpo
Qo

No Sabe / No Responde [No leer}

Proyectos demandados

Seleccione por orden de importancia (con 1 2 3 0
nimeros 1, 2y 3) las obras o proyectos

que |& paracen necesarios hoy para su

barrio. Puede escoger hasta 3 opciones.

&, Construir o mejorar casa comunal
b. Construir o mejorar plazas y/o lugares
abiertos para ¢l encuentro de los vecinos

. Mejorar Sreas verdes y forestacion
(Grboles y vegetacién)

d. Mejorar o colocar iluminacion en
espacios plblicos

¢. Pavimentar o reparar las calles y
pasajes

f. Reparar o construir veredas
g Mejorar o reparar las viviendas

h. Mejorar o construir canchas o recintos
para ¢l deporte y la recreacion

COO O O O OO0
DO O Q) S
QG Q OO OO
Q) @ OO OO

Evaluacién global del barrio

HitpsK Kobotoobau, orgiATorme/eH)T ZYF 25 JCRy YGS SWGladh



121221225

Considerando todo lo conversado hasta aqui, ;Qué tan satisfecho/a se siente usted de vivir en este barrio?

() Muy satstechors

O suistechora

O Nisatistechera - Niinsatisfechora
O insatistechora

O Muy insatistechors

O No sabe / Na responde

i usted puidiera elegir, ¢Se il 0 se quedaria en este barrio?
O Seiria
() s quederis
() Nosabe /Na responde

Pensando en los préximos § afios, usted piensa que su barrio_.
O Mejorar
O seguis igua
O Empeorars
() Mo sabe /Na responde

hittpsiik, 9 | XTZYFZS JORYYGSSwG ndt
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Anexo 9.

Entrevista

19122 1628

N

de

{Oct 21 - Mar 22)

Entrevista - Co-construccién de soluciones (Oct 21 - Mar 22)

General

Nombre del encuestador

Docente guia
O Ing. Elizabeth [iménez
O ing.Ligia Cueva
(O 1ng. Diego Espara

Provincia
O tos
O uor

O Zamora Chinchipe
O Owo

Cusn

hitps:iik] ASINISFF WEAIPPCPY/odt
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19122 1628 Entrevista - Co-construccion de soluciones (Oct 21 - Mar 22)

Cantén
Loja
Catamayo
Calves
Paltas
Puyango
Espindola
Chaguarpamba
Olmedo
Macard
Saraguro
Zapatillo
Pindal
Celica
Sozorangs
Gonzanama

Quilanga

itps:K] ¥oboloobaie org BToms/aTSAS INASFF WEAIPCPYodE



19122 1628

Cantén
Zamora
Yantzaza
El Pangui
Centinela del Condor
Chinchipe
Yacuambi
Pagusha
Nangaritza

Palanda

hitps:iK1 ¥obolookeai org R Torma/aTS 45 INrSFF WEAIRPCPYIedt

Entrevista - Co-construcodn de soluciones (Oct 21 - Mar 22)
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19122 1628

Cantén
Machala
Santa Rosa
Arenillas
Huaguias
Balsas
Zaruma
Pifas
Marcabeli
Las Laas
Pertovelo
Chila
Atahualpa
Pausje

£l Guabo

Parroquia

Entrevsta - Co-construcan da solucianes (Oct 21 - Mar 22)

Barrio

Fecha y Hora

yyyy-mm-dd hh:mm

Iittps:iik! kobotooba. orgwiTomaia TS 45 ISFFWEAIPCFY/edt

97



Record your eurrent location

Entrevtsta - Co-Gonstruccion de soluciones (Oct 21 - Mar 22)

latitud (xy *)

longitud (xy )

altitud (m)

precisian (im)

Entrevista

Nombre del entrevistado

iCuéntos afios habita usted en el barrio?

Cargo que ocupa en el barrio

iQué tiempo lleva usted ocupando el cargo en mencién?

hitp:/K Jobolooba g AToma/aTS4S IISFF WEARPCYiedt
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19122 1628 Entrevista - Co-construccian de soludiones (Ocl 21 - Mar 22)

¢La directiva del barrio se encuentra debidamente legalizada en el GAD Municipal del cantén?
Qs
O re

O Descenozco

O No responde

Segln su punto de vista ;Culles son los principales problemas que afectan al barrio?

¢Han presentado, la directiva o representante, algan oficio a las instituciones correspondientes para dar solucién al
problema?

{Ma podido observar usted, si las autoridades del GAD Municipal, se sienten comprometidas en dar solucion a las
probleméticas del barrio?

¢Han recibido apoyo social por parte de las autoridades locales?

(Han realizado propuestas a las autoridades competentes para ¢l mejoramiento del barrio?

Ustedes han realizado alguna actividad enfocada a la integracién de los habitantes del barrio? ;cubles?

;Los moradores del barrio han participado en actividades enfocadas a solucionar alguna problematica del barrio
(minga, etc.)

{Qué potencialidades considera ud. que posee el barrio y que pueden ser aprovechadas en su beneficio?

htipsiK1 Koboloobai g Tomma/aTS4S INASFF WEAIPCPYiodt
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1911122 1628 [~ de (Oct 21 - Mar 22)
;Existe alguna organizacion para lievar a cabo las dif iones o enb io del barrio?
{Qué clases de proy se han realizado para mej el entorno social del barrio?
{Qué valores propone usted para mej las relaci imper les entre los ?
Cémo se podria mej; la participacién ciudadana en el barrio?

:Cémo quiere usted, que se aplique o se dé la participacion de los ciudadanos en el barrio?

Comentario o pregunta extral

Comentario o pregunta extra2

100
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Anexo 10.

14122 1544

Fichas de observacion

Ficha - Co-coratrucdan de soludones (Oct 21 - Mar 22)

Ficha - Co-construccion de soluciones (Oct 21 - Mar 22)

General

Nombre del encuestador

Docente guia
() ing.Elizabeth iménez
O Ing. Ligia Cueva
O Ing. Diego Esparza
Provincia
O o
O #ow

() 2amors Chinchipe
O Otro

iCual?

hitps:ikf kobotoobu. org i TomaiaY 4VaTEeaWB JEZ4maMcP Gledit
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12 1544

Cantén

Loja
Catamayo
Calvas
Paltas
Puyango
Espindola
Chaguarpamba
Olmeda
Macard
Saragure
Lapatillo
Pindal
Celica
Sozoranga
Gonzansma

Quilanga

htips:/iki kobotoobau. org wifommaiaY 4VaTEeaWBJEZ4mscP Gledit

Ficha - Co-construcctn de soludones (Oct 21 - Mar 22)
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141122 1544

Cantén

Zamora

Yantzara

£l Pangu

Centinels del Condor
Chinchipe

Yacuambs

Pagusha
Nangaritza

Palanda

BeaWBJEZ4mshicP Gledi

Ficha - Co-constnuccion de soluciones (Oct 21 - Mar 22)
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141722 1544 Ficha - Co-corstrucdon de soludones (Oct 21 - Mar 22)
Cantén

(| Machata

( Santa Rosa

[ Asenillas

| Huaquilas

() Balsas

[ Zatuma

() Marcabeli

() Leslsas

| Awshuslps
(| Passje
(| ElGuaba

Parroquia

Fecha y Hora

yyyy-mm-dd hh:mm

141122 15:44 Fiha - Co. (Oct 21 - Mar 22)

Record your current location

latitud (xy *)

longitud Gy ©)

altitud (m)

precisian (m)

Insertar foto de la sectorizacién del barrio (4 sectores)

[ Haga clic aqui para subir el archivo. (<SME)

O
(OF!
O:
Qs

Infraestructura

Ficha de observacion sobre g N
INFRAESTRUCTURA

En parte




14122 1544

Existe cancha para hacer deporte

El barrio cuenta con un club deportivo
El barrio cuenta con iglesia

Existen escuelas dentro del barrio

El barrio cuenta con parque

Existen juegos infantiles

Existe casa comunal

El barrio cuenta con todos los servicios

bésicos (agua, luz entre otros)

Las vias primarias del barrio estén en
buen estado

Las vias secundarias del barrio estén en
buen estado

Dentro del barrio existe actores
influyentes (empresas, cooperativas,
instituciones, etc)

Existe buena iluminacién Pablica
Todas las lamparas de luz estén en
buenas condiciones

Existen lotes baldios

Los duefios de los lotes baldios hacen
limpieza de maleza

Existe cancha para hacer deporte

OBSERVACIONES 1

OO0 00O OO0OO0OO0OO0OOOOOOO

Ficha - Co-corstrucdon de soludones (Oct 21 - Mar 22)

OO0 00 OO0OO0OO0O0OO0OOOOOO

Y4vVaT JEZAmsMCP Gledi

OO0 00O OO0OO0OO0OO0OOO0OOOOO
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141722 1544 Ficha - Co-corstrucaon de soludones (Ocl 21 - Mar 22)

OBSERVACIONES 2

Fotos 1

Haga dlic aqui para subir el archiva. (<SME) ‘

Fotos 2

Haga clic aqui para subir el archivo. (<SME) ‘

Fotos 3

Haga clic aqui para subir el archivo. (<SMB) ‘

Ambiental

Ficha de observacién AMBIENTAL No En parte

E
barrio denota de limpieza

Existe
contaminacién Ambiental

E
barrio cuenta con recoleccién de basura

El

barrio denota de limpieza
Existe

contaminacién Ambiental

El
barrio cuenta con recoleccién de basura

OO0 O0OO0OO0OO0O -«
O ONONONONG)
OO0 0O0O0O0O0

OBSERVACIONES 1

hitps k. Y4VaTEeaWBEZ4msMcP Gledit
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141/22 1544

OBSERVACIONES 2

Fotos 1

Maga clic aqui para subir el archivo. (<SMB)

Fotos 2

Maga clic aqui para subir el archivo. (<SMB)

Fotos3

Haga clic aqui para subir el archivo. (<SMB)

Sefalética
Ficha de abservacién Sefalética

E
barrio cuenta con rotulacién

La

ubicacién del barrio s facil de encontrar
Existe

sefialéticas viales

Existe

parada de bus

E

barrio cuenta con rotulacién

La
ubicacién del barrio es ficil de encontrar

Existe
sefialéticas viales

O OO0 OO0 OO0«

=
o

OO O D' 9

(Oct 21 - Mar 22)

En parte

QO 00 Q OQ
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14122 1544

Ficha - Co-consinicaidn da soludones (ct 21 - Mar 22)
Existe

parada de bus O o O

OBSERVACIONES 1

OBSERVACIONES 2

Fotos1

Haga clic aqui para subir el archiva. (<SMB) ‘

Fotos 2

Haga clic aqui para subir el archivo. (<SME) ‘

Fotos3

Haga clic aqui para subir el archivo. (<SMB) ‘

https:/iki bobotook. orgifommeaiaY AVaTEeaWB EZ4msMcP Gledit
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Anexo 11. Diapositivas y taller aplicado en el barrio “San Francisco de Borja”

Contenidos

PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL e et
BARRIO SAN

Mecanismos de participacion civdadana

FRANCISCO DE Pl bl
B o RJ a Importancia de Participacién Ciudag
de Politicas

« Agenda Publica

Participacién
Civdadana | ecanismo de Participaci
Ciudadana

Consejos Consultivos Audiencias Publicas
dedisionesien lavida:colectiva; de la T
administracién de sus recursos, del modo Consejos Cludadanos

sectoriales

intervenir en los centros de gobiernos de
una colectividad, participar en sus

como se distribuye sus costos y
beneficios. Asi los ciudadanos poco a Cabildos 0 quorada
poco tomardn parte de las decisiones
que tomen sus gobernantes.”
- Merino (1996) silla Vacia
Presupuesto
Participativos
Asambleas
Ciudadanas

Justin Castillo

Importancia de Participacién
Politicas Ciudadana en la formulacién de
Politicas

Publicas

son acciones de gobierno con objetivos de interés

publico que surgen de decisiones sustentadas en un Los proyectos comunitarios que se promueven desde la

proceso de diagnéstico y andlisis de factibilidad, para
la atencién efectiva de problemas publicos especificos,
en donde participa la ciudadania en la definicién de

problemas y soluciones.

civdadania organizada pueden suponer importantes
ahorros para la administracién, ya que la deteccién de
los problemas es inmediata y los diagnésticos pueden

llegar a ser mds acertados.
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Agenda Publi

En la agenda publica estan insertc
actividades que va a realizar la a
mediante un cronograma establed

edwin quezada

Kevin Cabrera

et

1) @ cesececomane

Mireya Consa

&
Valeria Vasquez B Kevin Cabrera Kevin Cabrera

A - . Wia

Pablo Andrés Justin Castillo

Valeria Kevin Cabrera

‘ Pablo Andrés

Mireya Consa edwin quezada

Gracias

Por Sandra Haro
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Anexo 12. Reunidn con directivay moradores para priorizar los problemas

=
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Anexo 13. Taller sobre las funciones de la directiva barrial

M L

La existencia de Unidades Basicas de Participacion Ciudadana, en representacion de las parroquias urbanas y barrios que se

encuentran legalizados, es establecida en la Ordenanza 13-2012 del Municipio de Loja. Alli se define que las Unidades deben

establecer consejos para cada circunscripcion territorial, articularse al sistema de gestién participativa y tomar decisiones a
través de asambleas. Sus directivas ejercen un rol de representacién ante el Municipio de Loja.

El Municipio de Loja cuenta también con el Reglamento Organico Funcional {2014) que destaca como principio a la participacion
ciudadanay menciona que los procesos orientados a a gestion municipal se potenciarén con la participacion de la comunidad
urbana y rural.

También identifics fa implementacion de “sistemas participativos” como una de las funciones de [a alcaidia un
ejercicio ciudadano de los derechos y gestion democratica de la accién municipal, participacion ciudadana e interaccién con las
comunidades ya mencionadas de forma transversal a la mayoria de procesos municipales.
Por otro fado, el Reglamento NGm. 006-2014 redefine que las parroquias urbanas del estado, que estipulan claramente que el
gobierno municipal promovers el desarrolio equitativo de las parroquias a través del trabajo en conjunto con varios comités de
Desarrolio barrial, trabajando con ellos para avanzar en el desarrollo de proyectos orientados a las necesidades de la comunidad.

DARTICRACIN
1 b

1 COMUNTAR B
0

¢QUE ES UN MODELO DE PARTICIPACION BARRIAL COMUNITARIA?

Un modelo de participacion barrial comunitaria parte de los marcos legales y normativos nacionales y locales. El modelo
debe entrar articulado con el sistema de participacién ciudadana que exista a nivel local y con los procesos y fines
establecidos en el mismo.

Este modelo de compromiso comienza con el barrio, colectivizar y movilizar a los vecinos para que tomen acciones
importantes, necesarias y valiosas que se relacionen con su propia realidad y que tengan trascendencia e impacto directo en
la vida cotidiana del barrio.

Para lograr resultados a corto, mediano y largo plazo, trabajando en coordinacion con varios actores nacionales,

Sectores publico y privado cuyas responsabilidades, experiencia o recursos faciliten los procesos priorizados del grupo. Estos
procesos de desarrollo comunitario afectan a tu comunidad, tu parroquia y tu ciudad, por lo que deben estar integrados al
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) mientras se respetar las leyes y reglamentos existentes.
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comunitaria en Loja?

0 ;

e )

¢ Como se compone el modelo de participacion barrial

= 5
PR barrio que constituye el primer coordinacién,las Dirctivas
Sl nivel e relacion con la Barriales de diversos barrios y
confarman fa chicacibamesy) municipalidad. Al interior del ectorss ton protiaiisd

:m“mwﬁm barrio las personas que desean geografica se unen para
Cetesy ooy oooe trabajar de forma voluntariay
‘en la legislacién nacional y local, e ror i ¥ cconformar una Junta de
incluido el derecho a ejercer la SOMPrOMAtY Lor ol oete e Desarrollo Barrial y trabajar
participacién ciudadana en la A i para generar el
“formulacion, ejecucion, evaluacién m’:"m"“g.::'.";“fr'ltam desarrollo de su zona. Son el
yeomr?ldohs_pol!ieupﬁbhsy e i ‘érgano encargado de canalizar
wiecda talo Ias necesidades de los barrios a la
Al inteion & 5 Alcaldia. La manera en que estan
de Loja.y . P 1
seles "
\_ Nana rnccadires / Y interesados en participar. \ Municipio de Loja. I\

Coordinadora de Juntas
Union de presidentes/as de |untas.
Se designa entre estas personas un

Presidente General de Juntas.

Junta, Se designa entre stas personas un
Presidente de Junta

... 02090090 O

¢ Quiénes conforman las Directivas
Barriales?

logistico en la

delas

culturales, socialesy

de oficios y

acordado al interior de las.
Asambleas.
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9 143 DIRECTIVA
" DARRIALES

) Como se eligen las Directivas
ﬁarriales?

) hora y lugar de la
El Municipio de Loja, a través de la Jefatura de Promocién Popular, realiza

el registro de los barrios que han cumplido con el proceso para la
constitucién de su Directiva.
Para dicho registro las Directivas deben entregar:

+ Oficio dirigido a la maxima autoridad municipal, haciendo constar el
nombre de la persona delegada del Municipio que asistié al acto de
eleccién.

+ Copia de las cédulas del directorio elegido.

« Listado de los asistentes a la sesion de constitucion de la Directiva, con
sus respectivas firmas.

« Direcciones, correos electrénicos y teléfonos de todas las personas que
componen la Directiva electa.

* Original o copia certificada del acta de la Asamblea de constitucion de la
Directiva.

e la Junta Salien

tos espacios.

un quérum mayor al

0, puede votar

El Municipio de Loja, a través de Promocién Popular y con la sumilla de la
méxima autoridad Municipal, emite la certificacién de la Directiva,
documento que la acredita para los tramites legales con la municipalidad y
para los procesos de participacion ciudadana.
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Anexo 14. Entrega de Plan de Accion al presidente barrial
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