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1. Titulo
“Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la produccion y

comercializacion de helados artesanales para personas y mascotas en la ciudad de Saraguro, 2023”.



2. Resumen

La finalidad del presente trabajo investigativo es determinar la factibilidad al crear una
empresa productora y comercializadora de helados artesanales para personas y mascotas, para esto,
se llevo a cabo la realizacion de los cuatro estudios de un proyecto de inversion que son estudio
de mercado, técnico, econdmico — financiero y la evaluacion financiera. Esta investigacion es de
tipo exploratoria — descriptiva, con un enfoque mixto, aplicando el método deductivo e inductivo,
utilizando técnicas de revision bibliografica, encuesta y entrevista; el segmento de poblacion
escogida fueron las familias de la ciudad de Saraguro, al ser una poblacion grande se realiz6 un
muestreo lo que resultd en una muestra de 318 encuestas. En el estudio de mercado se logro
determinar que existe una demanda insatisfecha de 205.770 helados para personas y 56.892
helados para mascotas. En el estudio técnico, la capacidad de produccion anual sera de 93.600
helados para personas con una participacion en el mercado del 45,49%; y 56.160 helados para
mascotas, con una participacion en el mercado de 98,71%; en cuanto al tema legal, la empresa
estara constituida como Compaiia de Responsabilidad Limitada cuya razén social serd “Paraiso
Cremoso Cia. Ltda.”. En el estudio econdmico — financiero, se determind una inversion de
$24.095,17; el mismo que sera financiado un 58,50% por capital propio y un 41,50% por capital
externo, el precio de venta de los helados para los dos segmentos es de $ 1,00, lo que resulta en un
ingreso total de $ 149.526,63. En la evaluacion financiera, los resultados de los indicadores
mostraron un VAN positivo de $33.709,59; la TIR de 68,73%; el PRC es de 3 afios, 9 meses y 3
dias, la RBC es de 0,22 centavos por cada dolar invertido, en el analisis de sensibilidad, se muestra
que el proyecto soporta un incremento en costos de 12,33% y una disminucion en ingresos de

10,12%, con una sensibilidad de 0,99. Por lo cual, resulta que el proyecto es factible.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, helados artesanales, demanda insatisfecha,

mversion.



2.1.  Abstract

The purpose of this research work is to determine the feasibility of creating a company to
produce and market handmade ice cream for people and pets, for this, the four studies of an
investment project that are market research, technical, economic-financial and financial evaluation
were carried out. This research is exploratory - descriptive, with a mixed approach, applying the
deductive and inductive method, using techniques of literature review, survey and interview; the
population segment chosen were the families of the city of Saraguro, being a large population, a
sampling was performed resulting in a sample of 318 surveys. The market study determined that
there is an unsatisfied demand of 205,770 ice creams for people and 56,892 ice creams for pets. In
the technical study, the annual production capacity will be 93,600 ice creams for people with a
market share of 45.49%; and 56,160 ice creams for pets, with a market share of 98.71%; legally,
the company will be incorporated as a limited liability company with the corporate name “Paraiso
Cremoso Cia. Ltda.”. In the economic-financial study, an investment of $24,095.17 was
determined; the same that will be financed 58.50% by own capital and 41.50% by external capital,
the selling price of ice cream for the two segments is $ 1.00, resulting in a total income of $
149,526.63. In the financial evaluation, the results of the indicators showed a positive NPV of
$33,709.59; the IRR of 68.73%; the PRC is 3 years, 9 months and 3 days, the RBC is 0.22 cents
for each dollar invested, in the sensitivity analysis, it is shown that the project supports an increase
in costs of 12.33% and a decrease in income of 10.12%, with a sensitivity of 0.99. Therefore, the
project is feasible.

Key words: Feasibility study, artisanal ice cream, unsatisfied demand, investment.



3. Introduccion

Un proyecto de inversion es una herramienta muy importante que ayuda a determinar si
una idea de negocio puede ser implementada o no, ya que ayuda a determinar la viabilidad del
proyecto, y asi los inversionistas pueden tomar la decision de invertir.

La importancia de un proyecto de inversion radica en que se analiza al mercado en el que
un emprendedor quiere entrar, y asi, en el futuro una vez ya conocido a la situacion a la que se
enfrenta y de acuerdo a los resultados obtenidos en la realizacion del proyecto, si en el caso los
resultados son positivos, el inversionista toma la decisidn de seguir con la ejecucion del proyecto,
en caso de que sean resultados negativos lo mejor es no seguir con el plan de ejecutarla ya que se
enfrentara a muchos riesgos; muchas veces por que no se realizan los estudios pertinentes es que
los emprendimientos solo duran entre un periodo de 3 a 5 afios.

La finalidad de este proyecto es realizar los estudios pertinentes para verificar si la idea de
negocio propuesta y que surgio mediante una necesidad es viable o no; por tanto, al ser factible es
recomendable ejecutarla ya que ademas de cubrir con una necesidad o deseo del consumidor, se
generaran nuevas plazas de empleo y se contribuira al desarrollo econdmico del pais.

En este contexto, surge el tema de investigacion titulado estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de helados artesanales para
personas y mascotas en la ciudad de Saraguro, 2023; en el cual se busca elaborar y analizar el
estudio de mercado, estudio técnico, estudio econdémico — financiero, y la evaluacion financiera,
esto con el objetivo de conocer si es factible o no es factible implementarla.

El Trabajo de Integracion Curricular esta conformado por un titulo que est4 estructurado
de forma clara, el resumen en donde se sintetiza toda lo realizado en el proyecto y la introduccion
en donde se da una vision general del proyecto.

El marco tedrico estd compuesto por un marco referencial en el que se presentan estudios
similares al tema, estos realizados por diversos autores; un marco teorico donde se presentan los
conceptos y formulas de los temas que van en relacion a los proyectos de inversion, y el marco
conceptual en donde se describe los conceptos de palabras no tan conocidas.

En la metodologia se presentan el tipo de investigacion que es descriptivo — exploratorio,
con un enfoque mixto, para lo cual se utilizaron métodos, técnicas y la poblacion de estudio al cual
se va a realizar las encuestas, ademds, se detalla el procedimiento para la recoleccion de

informacion y el plan de tabulacion y analisis.



En la discusion, se encuentra el estudio de mercado donde se determind la demanda
potencial, real, efectiva, la proyeccion de la oferta y la demanda insatisfecha; ademas, se realiza el
plan de comercializacion donde se determinaron la marca, el producto, las estrategias de precios,
la plaza, el canal de distribucion, la publicidad y promocion.

En el estudio técnico, se define la capacidad instalada y utilizada, la macro y micro
localizacion, la distribucion de la planta, el componente tecnologico y el flujograma del proceso
de produccidn; también, se presenta la base legal de la empresa, los requisitos para conformar una
Compaiiia de Responsabilidad Limitada, requisitos para el permiso de funcionamiento, requisitos
para la obtencion de la patente municipal, el organigrama estructural, funcional y posicional, y los
manuales de funciones.

En el estudio econdmico — financiero, se determina las inversiones de los activos fijos,
diferidos y capital de trabajo con el fin de conocer el valor de la inversion, las fuentes de
financiamiento, el presupuesto de costos, el costo unitario de produccion, el precio de venta, la
clasificacion de los costos, el punto de equilibrio, el estado de resultados y el flujo de caja.

Se efecttia la evaluacion financiera, en donde se establece la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR), el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo
de Recuperacion de Capital (PRC), la Relacion Beneficio — Costo (RBC), el analisis de
sensibilidad en incremento en costos y disminucion en ingresos, esto permitié determinar que el
proyecto es viable y factible.

Finalmente, se realiza las conclusiones y recomendaciones, en donde se describen los
resultados obtenidos y se formulan juicios; ademas, se culmina el proyecto con la presentacion de

la bibliografia y los anexos.



4. Marco tedrico
4.1. Marco referencial

Para sustentar el presente estudio de factibilidad se ha tomado como referencia algunos
trabajos investigativos que tienen relacion con este tema de investigacion, los cuales serviran de
apoyo para la ejecucion del proyecto.

Diaz Barriga et al. (2021) en su investigacion denominada “Plan de negocio para la
creacion de una empresa de helados artesanales en Lima-2020" en la Universidad San Ignacio de
Loyola en Pert, describen que la metodologia empleada se baso en una investigacion cualitativa —
cuantitativa descriptiva. El objetivo era comprender las preferencias de los consumidores y evaluar
el nivel de aceptacion de la idea de negocio. Este enfoque involucr6 la aplicacion de encuestas en
linea al mercado objetivo, utilizando una técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia.
Ademas, la investigacion abordd un estudio de mercado, establecio la estructura organizacional,
presentd proyecciones de estados financieros y evalud la viabilidad econémica y financiera del
plan de negocio. Los resultados revelaron que, al momento de elegir una marca de helados
artesanales, los consumidores se centran principalmente en el sabor, destacando preferencias por
sabores como chocolate, cookies and cream, stracciatella, fresa, vainilla, mango, licuma,
maracuya, café y coco. La relacion entre el tamaio y el precio del producto también influye en la
eleccion del consumidor, ya que un precio excesivamente alto puede generar insatisfaccion. La
inversion requerida para llevar a cabo el proyecto se estima en s/ 542,617, y los indicadores
financieros como el VAN y la TIR indican viabilidad, con un periodo de recuperacion de la
inversion de 5 afios.

Ticora Diaz y Jiménez Ospina (2017) en su proyecto de investigacion titulado “Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa de helados para perros” desarrollado en la Corporacion
Unificada Nacional de Educacion Superior en Colombia, llevaron a cabo una investigacion
descriptiva y un muestreo de la poblacion, aplicaron encuestas al mercado objetivo que son las
personas que tienen mascotas, por lo que este instrumento de recopilacion de informacion resultd
fundamental para realizar un estudio de mercado, permitiéndoles obtener informacion relevante
sobre clientes, competencia, proveedores y productos sustitutos. Los resultados indicaron que los
duefios de perros preferirian compran helados con frutas como componente principal, ya que
consideran que es beneficios para la salud de sus mascotas. Entre los sabores de helados mas

solicitados se encuentran mango, tropical, fresa, mora, guandbana y melon. Por otro lado, se
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destacd que el producto tiene un nivel de aceptacion considerablemente alto, lo que lleva a la
conclusion de que la creacion de helados para perros es factible.

En el proyecto titulado “PETGLACEE Comercializadora de helados para humanos y
mascotas” realizado en el Colegio de Estudios Superiores de Administracion en Colombia por
Calle Gomez et al. (2017), senalan que llevaron a cabo una investigacion cualitativa con el objetivo
de identificar las caracteristicas de los clientes valoran al adquirir el producto. Ademas,
desarrollaron un modelo de negocios CANVAS, un plan de mercado, plan comercial, describieron
los aspectos legales y societarios, realizaron y analizaron proyecciones financieras. Los resultados
obtenidos revelaron que la mayoria de los encuestados estarian dispuestos a adquirir el producto
en sus diversos sabores y a diferentes precios ofrecidos, buscando especialmente un producto de
calidad que sea del gusto tanto para las personas como para las mascotas. Para las personas, ofrecen
tres sabores base: chocolate, cheesecake de limén y mora, mientras que, para las mascotas,
incluyen los sabores de fresa, banano y mantequilla de mani, caldo de pollo y caldo de carne.
Considerando la elevada inversion requerida para establecer una fabrica de produccion de helados,
decidieron maquilar parte del proceso y seleccionaron a Rico Helado S.A.S. como proveedor de
helados para PetGlacée. La inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto se estima en
60.000.000 pesos colombianos. Ademads, los indicadores financieros, como el TIR y el VAN
arrojaron valores positivos, indicando la viabilidad de la idea de negocio.

Pilay Borja y Lucas Pilay (2019) en su investigacion titulada “Estudio de factibilidad para
la creacion de una heladeria artesanal con sabores ecuatorianos en la ciudad de Guayaquil” en la
Universidad de Guayaquil en Ecuador, explican que utilizaron una metodologia de tipo
cuantitativa descriptiva, esta consistio en recopilar informacion mediante un cuestionario de
preguntas cerradas para definir un fendmeno cuantificable. La muestra fue de tipo probabilistico,
asegurando que todos los elementos encuestados tuvieran la misma posibilidad de ser
seleccionados. Dentro del marco metodologico, llevaron a cabo un andlisis de la situacion politica,
econdmica, social y tecnoldgica; ademas, realizaron un estudio de mercado, un estudio técnico, un
estudio de marketing y un estudio financiero. Los resultados obtenidos revelan que, al analizar el
mercado objetivo de la ciudad, los consumidores se centran principalmente en la calidad y el precio
al adquirir helados; en cuanto a la textura del helado, prefieren que sea cremoso y mantecado.
Respecto a los sabores deseados por la poblacion, se destacan banana, pechiche, maduro, cacao,
higo y pitahaya; en cuanto a la presentacion, los formatos mas preferidos son vaso, en cono y

7



paleta. Con base en la informacién del estudio de mercado, buscan ofrecer un servicio
personalizado y diferenciado con precios favorables, con el objetivo de satisfacer los deseos del
cliente. La inversion necesaria para el proyecto es de $59.695,00. Al realizar el estudio financiero,
los indicados del VAN y TIR presentaron valores positivos, lo que respalda la factibilidad del
proyecto.

Cajahuishca Sailema (2018) en su investigacion denominada ‘“Propuesta de factibilidad
para la creacion de una heladeria artesanal, utilizando conos de sabores en el canton Puyo,
provincia de Pastaza 2017” en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en Ecuador, indica
que llevo a cabo un estudio descriptivo y de campo para recolectar informacion. Con el propdsito
de llevar a cabo su proyecto, realizd un estudio de mercado, un estudio técnico - administrativo,
un estudio financiero y una evaluacidon econémica. Los resultados revelaron que la mayoria de su
mercado objetivo tiene preferencia por adquirir helados artesanales, y que estarian dispuestos a
consumir helados con conos de sabores, especialmente de chocolate, mora, coco, fresa, café, los
cuales son sabores altamente preferidos por la poblacion. La inversidn necesaria para materializar
el proyecto se estima en $15.146,96. En términos de evaluacion econdmica, se obtuvieron valores
positivos para el VAN y la TIR, con un periodo de recuperacion de capital de 1 afio, por lo que,
estos resultados indican la viabilidad del proyecto, permitiendo su implementacion.

Eras Yaguana (2019) en su investigacion denominada “Proyecto de factibilidad para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de helados de crema en la ciudad de
Catacocha — Canton Paltas — Provincia de Loja” en la Universidad Nacional de Loja en Ecuador,
explica que empled una metodologia descriptiva para llevar a cabo un muestreo de la poblacion de
la ciudad de Catacocha. A partir de esto, realizd un estudio de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo legal, estudio financiero y la evaluacion financiera del proyecto. Los resultados
indicaron que la poblacion estudiada estaria dispuesta a adquirir helados de crema, priorizando
atributos como buen sabor, precio accesible y elaborados con productos de calidad. Con esto,
aspira a introducir un producto en la sociedad que contribuya a mejorar los habitos alimenticios de
la poblacion. La inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto se estima en $15.139,82. En
cuanto a los indicadores de la evaluacion financiera, tanto el VAN como el TIR presentaron
resultados positivos, lo que confirma la viabilidad del proyecto para su implementacion. Ademas,

el PRC es inferior a tres anos.



4.2. Fundamentacion tedrica
4.2.1. (Qué es un helado?

Para Gonzalez Martinez (2019), un helado es una “mezcla de ingredientes fluida o licuada
que se vuelve densa y espesa al aplicarle técnicas de frio y agitarla o removerla simultdneamente”.

4.2.1.1. Origen de los helados

El helado es considerado un producto delicioso y mas que todo refrescante, en especial en
esos dias de intenso calor, por lo que por el paso de los afios cada vez se han ido incrementado
nuevos sabores y nuevas formas de presentacion de los mismos, cabe recalcar que es un producto
muy consumido entre las personas de todas las edades.

Segtn Juri Morales y Ramirez Navas (2015) el helado es un alimento que su origen se
remonta a tiempos antiguos, aunque no se sabe a ciencia cierta quién lo inventd, ni el lugar ni la
fecha, pero si se sabe que este producto estd estrechamente relacionado con el desarrollo de las
técnicas de refrigeracion. Los helados al principio eran conocidos como congelados, y no era un
producto lacteo sino eran hechos principalmente de frutas. Con el paso del tiempo fueron
incorporando productos lacteos a estos productos, por lo que ahora principalmente la leche y crema
de leche son esenciales dentro de su elaboracion.

La procedencia precisa del helado se desconoce, pero se tiene constancia que
aproximadamente hace tres mil afios atrds se encontr6 un primer relato sobre el helado en Oriente.
Aunque, se especula que ciertos grupos como los mongoles o los babilonios podrian haber sido
pioneros, aunque esta informacion no estd verificada. Sin embargo, lo que si se sabe con certeza
es que, en la Baja Edad Media, en Italia, el helado adquiere su forma y se populariza por todo el
continente europeo.

En sus inicios, los helados fueron considerados como un manjar exclusivo que podian
consumir los reyes o las personas privilegiadas ya que no se disponia de los medios necesarios
para la elaboracion del mismo. La preparacion de los helados se consideraba un proceso laborioso
es decir que requeria de un gran esfuerzo. Para lograr la consistencia deseada, la mezcla se
realizaba manualmente, reduciendo gradualmente la temperatura de los ingredientes por debajo
del punto de congelacion, lo que permitia obtener el helado en su resultado final.

Aproximadamente en el afio 1643, los helados de chocolate y vainilla hicieron su primera
aparicion, y a partir de ahi es que las recetas de helados lo comenzaron a incluir en los diversos

libros de cocina. En 1674, en Francia, se publicé la primera receta de helados de sabores. Luego
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de esto, el mismo tuvo gran acogida en Norte América, y en 1744 se encuentra una primera
referencia sobre helados en Estados Unidos.

Posteriormente, se empezo6 a crear maquinas destinadas a simplificar el laborioso proceso
de produccion de helados, buscando garantizar una calidad 6ptima. Con el transcurso de los afos,
los helados se han convertido en un producto ampliamente consumido por la poblacion.

4.2.1.2. Industria heladera en el Ecuador

Segtn Pazos Barrera (2019) en varias ciudades del Ecuador es muy comun disfrutar del
hielo raspado, sazonado con almibares, el cual es considerado como una version mas antigua de
helado. En 1743, el jesuita italiano Mario Cicala informo6 que en la Real Audiencia de Quito ya se
elaboraban helados, marcando asi el inicio de este producto en el territorio ecuatoriano. Cabe
recalcar que, a diferencia de Europa, donde los helados eran consumidos en épocas de intenso
calor o verano, en Ecuador los helados se disfrutaban diariamente, sin importar las estaciones.

4.2.1.3. Helados para el consumo animal

El mercado de productos para mascotas, tal es el caso de los helados, ha experimentado un
crecimiento notable. El Diario (2018) menciona que “Invitar a su mejor amigo animal es uno de
los suefios de muchas personas y ahora es posible gracias a los helados para perros, que junto a
otros productos suponen un paso mas hacia la incesante humanizacion de las mascotas”. Este
desarrollo se considera un paso mas en la continua tendencia de humanizacion de las mascotas,
donde se busca ofrecer productos que no solo sean del agrado de los animales, sino también
beneficiosos para su salud.

4.2.2. Proyectos de inversion
Pasaca Mora (2017) menciona que un proyecto de inversion es:

Un conjunto de informaciones que permite tomar decisiones adecuadas para la asignacion
de recursos a una determinada actividad productiva que asegure una rentabilidad mayor que: la
Tasa de Interés de Oportunidad (TIO), el Costo de Oportunidad de la Inversion (COI), o el Costo
de Capital (CK); todo esto en marco del respecto a la sociedad, la naturaleza y el ser humano. (p.
15)

Mientras que, para Baca Urbina (2013) un proyecto de inversion se define como un plan
que recibe una asignacion especifica de capital y recursos, destinados a la produccion de bienes o

servicios que resultard beneficioso para la sociedad.
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4.2.2.1. Fases de un proyecto de inversion

Pasaca Mora (2017) considera que un proyecto de inversion en su etapa de pre — inversion

tiene las siguientes fases:

4.2.3.

Identificacion de idea: Se determina el origen de los proyectos, ya sea por las necesidades
del hombre, una necesidad insatisfecha o una oportunidad. Para ello, se recomienda realizar
una lluvia de ideas que permita analizar diversas alternativas y seleccionar la mas

adecuada, teniendo en cuenta la situacion del mercado.

Estudio a nivel de perfil: Los estudios de perfil emplean recursos propios para llevar a
cabo la iniciativa del proyecto. Esta fase se centra principalmente en realizar un analisis
preliminar del estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio financiero y la evaluacion
financiera.

Estudio de prefactibilidad: En esta fase se realiza una seleccion mas exhaustiva de las
alternativas consideradas para la ejecucion del proyecto. Se analizan detalladamente, ya
que de esta evaluacidon dependerd la eleccion de una tUnica alternativa que sera
implementada en la siguiente fase.

Estudio de factibilidad: Se realiza un andlisis mas minucioso de la alternativa
seleccionada, con la finalidad de cuantificar los beneficios y costos asociados a su
ejecucion.

Estudio de factibilidad:

Segtn Pasaca Mora (2017) un estudio de factibilidad implica llevar a cabo analisis mas

exhaustivo de la alternativa elegida, con el proposito de cuantificar tanto los beneficios como los

costos relacionados con su ejecucion.

Para Delgado Victore y Vérez Garcia (2015) un estudio de factibilidad constituye una base

para que los directivos e inversionistas tomen decisiones y autoricen la inversion. En este proceso,

se consideran indicadores como el VAN, la TIR y el PRC, lo que facilita formular estrategias para

la implementacion de las inversiones.

Para el desarrollo de un estudio de factibilidad siempre se va a tomar en cuenta cuatro

estudios, los cuales son: Estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y evaluacion

financiera.
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4.2.3.1. Estudio de mercado

Baca Urbina (2013) menciona que la fase inicial de la investigacion formal se refiere al
estudio de mercado. Este abarca la identificacion y cuantificacion tanto de la demanda como de la
oferta, la evaluacion de los precios y el andlisis de las estrategias de comercializacion.

El estudio de mercado es la fase fundamental dentro de un proyecto, y que si su ejecucion
es la correcta posibilitard el eficiente desarrollo de los demas estudios (Vifidn Villagran et al.,
2018).

El estudio de mercado representa un elemento fundamental en cualquier proyecto, ya que
contribuye a identificar los bienes o servicios demandados por la poblacion. Esto implica llevar a
cabo un analisis exhaustivo de la oferta, la demanda, los precios y la comercializacion del producto
que se pretende ofrecer (Pasaca Mora, 2017).

Serrano (2020) menciona que el estudio de mercado es un andlisis que permite conocer la
demanda y la oferta; ademas, contribuye a discernir la aceptacion o rechazo de un producto. En
caso de aceptacion, este analisis facilita la fijacion de precios, posibilitando la competencia exitosa
del producto en el mercado.

Un elemento importante dentro del estudio de mercado es el muestreo el cual es una
muestra que constituye una seleccion de elementos tomados de la poblacion en general. El proceso
de muestreo proporciona una manera mas eficiente y sencilla de examinar una parte de la poblacion
en lugar de estudiarla en su totalidad (Serrano, 2020).

Tamaifo de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se aplica la siguiente férmula:

N+ Z?2xP=xQ
[(N—1)«e?]+ (Z2+ P Q)

n=

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

Z = Nivel de confianza (95%)

P = Probabilidad de éxito (50%)

Q = Probabilidad de fracaso (50%)

e = Error experimental (5%)
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4.2.3.1.1. Andlisis de la demanda

Antes de realizar un analisis de la demanda primero se debe tener conocimiento que es la
demanda, para lo cual, segiin Pasaca Mora (2017) la demanda se refiere a la cantidad de bienes o
servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un mercado para satisfacer una
necesidad especifica, todo ello a un precio previamente establecido.

La demanda de un bien o servicio esta totalmente vinculada al precio; es decir, a medida
que el precio de un bien aumenta, la demanda tiende a disminuir, mientras que, si los precios son
bajos, se observa un aumento en la cantidad comprada de bienes o servicios. (Serrano, 2020)

Pasaca Mora (2017) indica que el andlisis de la demanda implica analizar la situacion de
la demanda de un producto, examinando la demanda potencial para identificar aquella demanda
que no ha sido satisfecha. El objetivo es evaluar y cuantificar las fuerzas del mercado que influyen
en las necesidades de un producto, al mismo tiempo que se buscan oportunidades para que el
producto satisfaga las demandas del mercado.

Algunos factores que pueden influir en la demanda incluyen son los ingresos que tenga la
poblacion, el tamafio del mercado, los precio los bienes complementarios y sustitutos, las
preferencias de los consumidores y las expectativas del mercado.

Pasaca Mora (2017) considera que existen diferentes tipos de demanda, que son necesarios
dentro de un estudio de factibilidad.

e Demanda potencial: Es la cantidad de bienes o servicios que podrian ser comprados o
consumidos en un determinado mercado.

e Demanda real: Representa la cantidad de bienes o servicios que adquieren o consumen en
un mercado especifico.

e Demanda efectiva: Se refiere a la cantidad de bienes o servicios provenientes de la nueva
unidad productiva que son solicitados por el mercado.

4.2.3.1.2. Anadlisis de la oferta

Serrano (2020) sefiala que la oferta esta relacionada con los productores dispuestos a
fabricar y vender un determinado producto, ademas, los factores que pueden afectar la oferta
incluyen los costos de produccion, el nimero de empresas o competidores en el mercado, asi como

los precios de productos relacionados.
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4.2.3.1.3. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se refiere a la cantidad de bienes o servicios que faltan en el
mercado para cumplir con las necesidades de la poblacion. Especificamente, es aquella demanda
que el mercado no logra cubrir (Pasaca Mora, 2017).

4.2.3.14. Plan de comercializacion

El plan de comercializacion permite dar a conocer un producto ya que se plantean diversos
elementos como el precio, promocion, plaza y canales de distribucion que hacen que el producto
llegue a ser conocido por el consumidor y asi mismo pueda llegar a ser adquirido.

Producto: Se determina si el producto es de naturaleza industrial o de consumo; ademas,
destaca que un producto debe contener ciertas caracteristicas o atributos que lo diferencien de la
competencia, como su presentacion, la calidad, y el precio. Serrano (2020)

Precio: El precio es el valor monetario asignado a un bien o servicio durante el proceso de
compra y venta en un mercado (Serrano, 2020).

Al establecer el precio de un bien o servicio, se consideran los precios de productos
competidores, sustitutos, la demanda y por la capacidad adquisitiva de los consumidores. En lo
que respecta a la fijacion de precios, se busca que estos sean especificos y accesibles.

Promocion: La promocion se refiere a la difusion de informacion por parte de las empresas
con el propdsito de persuadir y recordar a posibles compradores sobre un producto, con la intencion
de influir en su decisidon de compra (Serrano, 2020).

El propdsito de la promocion consiste en divulgar las caracteristicas, utilidades y
propiedades de un producto o servicio. Principalmente, busca persuadir a los consumidores de que
el producto que ofrecen satisface sus necesidades, proporcionando explicaciones sobre el porqué
y el para qué. Cabe recalcar que los objetivos de la promocién incluyen informar, persuadir y
mantener presente en la mente de los consumidores la oferta del producto.

Para dar a conocer un producto o servicio, se emplean ciertos elementos de la llamada
mezcla de promociones, entre los cuales se encuentra la publicidad, que es una forma de
comunicacion que implica un pago, lo que pretende es dar a conocer los productos y su gran ventaja
radica en su capacidad para llegar a un extenso nimero de consumidores potenciales; otro elemento
relevante es la promocion de ventas, es utilizada para estimular la demanda de productos, se
caracteriza por involucrar una comunicacion personal, donde se busca que una de las partes influya

en la decision de compra de la otra.
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Plaza: Hace referencia al lugar fisico o virtual en donde se comercializa, promociona y se
vende un cierto producto.

Canales de comercializaciéon: Un canal de distribucion constituye una estructura
compuesta por diversos elementos con la finalidad de poner bienes y servicios al alcance de los
consumidores. Estos elementos incluyen productores, intermediarios y consumidores finales los
cuales facilitan que un producto pueda llegar al comprador (Serrano, 2020).

Las funciones desempefiadas por los canales de distribucion incluyen el transporte, que se
refiere al traslado de los productos desde su lugar de fabricacion o produccién hasta los
consumidores; lo que significa que son actividades que se realizan desde que un producto se fabrica
hasta la espera del momento de la compra del producto.

Dentro de los canales de distribucion esta el directo, donde el productor o fabricante vende
directamente al consumidor final, en este no existen intermediarios; por otro lado, estd el canal
indirecto, donde el producto pasa por intermediarios como mayoristas, minoristas y distribuidores
antes de llegar al consumidor final.

4.2.3.2. Estudio técnico

El estudio técnico es una investigacion que implica determinar el tamafio adecuado de la
instalacion, seleccionar la ubicacion 6ptima, realizar la ingenieria del proyecto y analizar aspectos
administrativos, organizativos y legales (Baca Urbina, 2013).

El estudio técnico es importante en un proyecto de inversion, ya que en esta etapa es donde
se examina la ubicacion y el tamafio ideal de las instalaciones, detallando los factores que afectan
positivamente al desarrollo 6ptimo del proyecto (Viiian Villagran et al., 2018).

Serrano (2020) sefiala que el estudio técnico es la evaluacion de todos los elementos que
posibilitan materializar la ejecucion. Este estudio se enfoca en los siguientes aspectos que son
ingenieria y procesos del proyecto, localizacion y tamafio de las instalaciones.

4.2.3.2.1. Ingenieria del proyecto

Baca Urbina (2013) plantea que el propdsito principal de la ingenieria del proyecto es
abordar todos los aspectos relacionados con la instalacion y funcionamiento de la planta.

Serrano (2020) menciona que la ingenieria del proyecto abarca aspectos relativos al
funcionamiento de las instalaciones y se requiere determinar el proceso mediante el cual se llevaran
a cabo las actividades de produccion de bienes o servicios. Para esto se debe analizar desde una

perspectiva presente y futura, ya que los procesos pueden evolucionar con el tiempo debido al
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desarrollo de nuevas tecnologias, es fundamental tener en cuenta estas posibilidades, ya que los
procesos en la organizacion y la forma en que esta se desenvuelve podrian cambiar en el futuro.

Componente tecnologico: Es la maquinaria y equipo apropiados requeridos para ejecutar
el proceso de produccion, con el objetivo de asegurar que el producto final cumpla con las
especificaciones deseadas (Pasaca Mora, 2017).

Infraestructura fisica: Se refiere a la parte fisica de la empresa, donde se establecen cada
una de las areas necesarias para llevar a cabo las actividades que posibilitardn operar de mejor
manera (Pasaca Mora, 2017).

Distribucion de la planta: Una distribucion efectiva de la planta es crucial para asegurar
buenas condiciones laborales y facilitar la ejecucion de operaciones. La buena distribucion
contribuye al mantenimiento del orden, proporcionando un entorno de trabajo mas coémodo y
seguro para los empleados (Baca Urbina, 2013).

Proceso de produccion: Se describe el procedimiento empleado en la produccion del
producto final, detallando cada una de las etapas del proceso, especificando la duracion; para una
representacion mas clara, se recomienda plasmar esta informacion en el flujograma de procesos
(Pasaca Mora, 2017).

¢ Flujograma de procesos: Se expone la secuencia de actividades que se llevaran a cabo en
el proceso productivo.

4.2.3.2.2. Tamaiio optimo de la planta

Segtn Baca Urbina (2013) es realmente imprescindible conocer con mayor precision los
tiempos y movimientos del proceso de produccion para poder adaptar el tamafio optimo de la
planta.

Dentro de lo que es el tamafio del proyecto va a estar muy involucrado los equipos
tecnologicos empleados y, en si, por la tecnologia que se utiliza, para poder disefiar la planta.

Capacidad instalada: Se establece a partir del rendimiento o produccion maxima que
puede lograr el componente tecnoldgico en un intervalo de tiempo especifico (Pasaca Mora, 2017).

Capacidad utilizada: Se refiere al rendimiento o nivel de produccion con el cual opera la
maquinaria, esta capacidad se define en funcién del nivel de demanda que se pretende satisfacer

durante un periodo de tiempo determinado (Pasaca Mora, 2017).
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4.2.3.2.3. Localizacion del proyecto

Segun Baca Urbina (2013) el objetivo principal de la localizacion 6ptima del proyecto es
“llegar a determinar el sitio donde se instalara la planta.”

Para Pasaca Mora (2017) la localizacion es “ubicar geograficamente el lugar en donde
estard ubicado el negocio.”

Macro localizacion: Se vincula con la posicion de la empresa en un mercado local; para
ilustrar la ubicacion, se utiliza el respaldo de mapas geograficos y politicos (Pasaca Mora, 2017).

Micro localizacion: Consiste en la representacion visual de mapas y planos urbanos,
sefialando la ubicacion precisa donde la empresa se establecera en un mercado local (Pasaca Mora,
2017).

4.2.3.2.4. Diseiio organizacional

Base legal de la empresa: Es lo que se plantea previo al inicio de las operaciones de un
negocio, es importante cumplir con las normativas legales. Dentro del &mbito legal, se especifican
aspectos como el tipo de constitucion de la empresa, la razdn social o denominacion, los individuos
0 socios que la integran y el capital social. Baca Urbina (2013)

Acta constitutiva: Es un documento en el que se certifica la constitucion legal de la
empresa.

Filosofia empresarial: Dentro de la filosofia empresarial se encuentra la mision, vision,
politicas y valores que debe tener una empresa.

e Mision: Es la razon fundamental de existir de una empresa; se explica el proposito para la
cual fue creada (Carrillo Rosero et al., 2019).

e Vision: Es el objetivo principal de la empresa, delineando las aspiraciones futuras y los
logros a los que pretende alcanzar mediante el cumplimiento de su rol en el mercado
(Carrillo Rosero et al., 2019).

e Politicas: Conjunto de normas que dirigen la conducta de la empresa, estableciendo
normativas a seguir en relacion con diversos grupos de interés como clientes, proveedores,
accionistas y empleados (Carrillo Rosero et al., 2019).

e Valores corporativos: Son principios que se desarrollan dentro de una organizacion,
orientando el comportamiento de cada uno de los miembros; estos valores contribuyen a

alcanzar los objetivos que se plantea la empresa (Carrillo Rosero et al., 2019).
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4.2.3.2.5. Estructura empresarial

Dentro de la estructura empresarial se encuentran los niveles jerdrquicos, manual de

funciones y organigramas.

Niveles jerarquicos: Los niveles jerarquicos dentro de una empresa van a estar

determinados por el tipo de compaiiia y de acuerdo a lo que este establecido dentro de la Ley de

Compaiiias.

Nivel legislativo: Es el maximo nivel de direccion en la empresa, identificandose como
Junta General de Socios o Junta General de Accionistas. Estd compuesto por los duefios de
la empresa, quienes establecen las politicas y reglamentos que regiran las operaciones de
la empresa (Pasaca Mora, 2017).

Nivel directivo: Esta encabezado por la presidencia, este nivel establece una conexion
directa entre los propietarios y trabajadores de la empresa.

Nivel ejecutivo: En este nivel se encuentra el gerente, designado por el nivel directivo y
es responsable de gestionar eficazmente la empresa.

Nivel asesor: Comprende el personal que brinda asistencia, orientacion y asesoramiento al
gerente, siendo crucial el asesor juridico, quien colabora y guia en las cuestiones legales
de la empresa.

Nivel de apoyo: Incluye todos los puestos que sirven de apoyo para la ejecucion mas
efectiva de las actividades de la empresa.

Nivel operativo: Este nivel lo conforman los puestos que se vinculan directamente con el
proceso productivo de la empresa (Pasaca Mora, 2017).

Organigrama de la empresa: Dentro de una empresa es necesario contar con una

adecuada organizacion del recurso humano, segin lo destacado por Baca Urbina (2013), quien

sugiere la creacion de un organigrama para las empresas con el fin de visualizar la totalidad del

personal que formara parte de una empresa.

Organigrama estructural: Se basa en una estructura formal de la empresa, estableciendo
jerarquias que parte desde un lider y va dividiéndose en departamentos.

Organigrama funcional: Es una representacion grafica de las funciones o tareas asignadas
a cada empleado.

Organigrama de posicion: [lustra la distribucion del personal e incluye informacién como

el nombre del empleado y su remuneracion.
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Manual de funciones: Un manual de funciones es de gran importancia dentro de una
empresa, ya que, segun lo indicado por Saca Lucero et al. (2018) esta herramienta proporciona
informacion esencial que permite a todos los miembros de una empresa comprender a qué
autoridad deben responder y que responsabilidades deben cumplir.

4.2.3.3. Estudio economico - financiero

Conforme a las palabras de Baca Urbina (2013), el estudio financiero o econdémico implica
organizar y sistematizar la informacion de naturaleza monetaria, asi como la elaboracion de
cuadros analiticos que constituyen la base para la evaluacion econémica.

El estudio financiero tiene la finalidad de establecer la cantidad de recursos econdmicos
requeridos para llevar a cabo el proyecto, incluyendo el costo total de las operaciones de la planta,
el cual abarca los costos de produccion, gastos de administracion y de ventas, junto con varios
indicadores que seran utiles en la fase de evaluacion (Vifidn Villagran et al., 2018).

4.2.3.3.1. Estudio economico

Varela (2008) plantea que el estudio o analisis econdémico tiene como objetivo principal
determinar las caracteristicas econdmicas de un proyecto.

4.2.3.3.1.1.  Inversiones

Las inversiones que se utilizan antes de poner en marcha el proyecto son tres, los cuales
son: Activos fijos, activos intangibles y capital de trabajo.

Inversiones en activos fijos: Se llevan a cabo en los bienes tangibles utilizados en el
proceso de produccion o que respaldan la operacion normal del proyecto (Sapag Chain et al.,
2014).

Inversiones en activos intangibles o diferidos: Se efecttian sobre los activos conformados
por servicios o derechos adquiridos que son esenciales para iniciar el proyecto (Sapag Chain et al.,
2014).

Inversiones en capital de trabajo: Representa un conjunto de recursos necesarios, en
forma de activos corrientes, para la operacion ordinaria del proyecto durante un ciclo productivo
(Sapag Chain et al., 2014).

4.2.3.3.1.2.  Financiamiento

El financiamiento de una empresa se produce cuando esta ha obtenido capital mediante
préstamos con el propdsito de cubrir sus gastos asociados a las actividades que tiene previsto
realizar (Baca Urbina, 2013).
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4.2.3.3.1.3.  Determinacion de costos

Para determinar los costos se va a tomar en cuenta los costos de produccion y los costos de
operacion que conforman el costo total de produccion, para obtener el total se aplica la siguiente
formula:

CTP =CP + CO

Donde:

CTP = Costo Total de Produccion

CP = Costo de Produccion

CO = Costo de Operacion

Costos de produccion: El costo de produccion se determina considerando los costos
asociados a la materia prima, mano de obra, envases, servicios basicos, mantenimiento y otros
costos inherentes al tipo de actividad del negocio (Baca Urbina, 2013).

Para determinar el costo de produccion, se lo obtiene a través de la siguiente de férmula:

CP = CP' + CGP

Donde:

CP = Costo de Produccion

CP’ = Costo Primo

CGP = Costo Generales de Produccion

En cambio, para obtener el costo primo se aplica la siguiente formula:

CP' = MOD + MPD

Donde:

CP’ = Costo Primo

MOD = Mano de Obra Directa

MPD = Materia Prima Directa

CGP = MOI + MPI

Donde:

CGP = Costos Generales de Produccion

MOI = Mano de Obra Indirecta

MPI = Materia Prima Indirecta

Costos de operacion: Los costos de operacion son aquellos costos que se generan fuera
del proceso de produccion. Para obtener los costos de operacion, se utiliza la siguiente formula:
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CO =G.ADM + G.FIN+ G.V +0.G

Donde:

CO = Costo Operativo

G. ADM = Gastos de Administracion

G. FIN = Gastos Financieros

G.V = Gastos de Ventas

0.G = Otros gastos

Gastos de administracion: Son gastos derivados de realizar funciones administrativas en
la empresa; abarcando, los gastos que se tienen en todas las demas areas de la empresa excepto
produccion y ventas (Baca Urbina, 2013).

Gastos de venta: Corresponden a todos los gastos asociados a las actividades de venta,
como salarios de vendedores, choferes para transporte de mercancia, asi como en aspectos de
mercadotecnia como publicidad y propaganda (Baca Urbina, 2013).

Gastos financieros: Son aquellos intereses que comunmente deben pagarse en relacion
con los capitales obtenidos mediante préstamos que se han adquirido (Baca Urbina, 2013).

4.2.3.3.1.4.  Costo unitario de produccion

Pasaca Mora (2017) indica que “en todo proyecto es necesario establecer el costo unitario
de produccion.” Para obtener el valor de costo unitario de produccion, se lo realiza a través de la

siguiente formula:

Donde:
CUP = Costo Unitario de Produccion
CTP = Costo Total de Produccion
NUP = Numero de Unidades Producidas
4.2.3.3.1.5.  Determinacion del Precio de Venta
Para establecer el precio de venta, es necesario considerar el costo unitario de produccion
al cual se le afiadira un margen de utilidad (Pasaca Mora, 2017).
Para establecer el precio de venta, se tomara en cuenta la siguiente formula:
PVP = CUP + MU
Donde:
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PVP = Precio de Venta al Publico

CUP = Costo Unitario de Produccion

MU = Margen de Utilidad

4.2.3.3.1.6.  Analisis de costos

Costos fijos: Son costos que en corto plazo permaneceran constantes independientemente
de cualquier variacion en el volumen de produccion (Varela V, 2008).

Costos variables: Son aquellos costos experimentan cambios a corto plazo en respuesta a
las diversas modificaciones que se den en el volumen de produccion (Varela V, 2008).

Costo total: Este costo se da al sumar los costos fijos con los costos variables.

4.2.3.3.1.7.  Determinacion del punto de equilibrio

Es el nivel de produccion en el cual los ingresos cubren los egresos de la empresa,
resultando en la ausencia de pérdidas o ganancias (Pasaca Mora, 2017).

Baca Urbina (2013) menciona que el punto de equilibrio es una herramienta valiosa que
facilita el analisis de la relacion que existe entre los costos fijos, costos variables y los ingresos.

El punto de equilibrio sirve como un indicador que establece el nivel minimo de produccion
y ventas, para que la empresa pueda generar utilidades (Varela V, 2008).
Para determinar el punto de equilibrio se lo hace en funcion de tres métodos, los cuales son:

a) En funcion de las ventas

PE — CFT
1- &
Donde:
PE = Punto de Equilibrio
CFT = Costo Fijo Total
CVT = Costo Variable Total
VT = Ventas Totales
1 = Constante
b) En funcion de la capacidad instalada
PE = —CFT x 100
VT — CVT

Donde:
PE = Punto de Equilibrio
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CFT = Costo Fijo Total
CVT = Costo Variable Total
VT = Ventas Totales

¢) En funcion de la produccion

CFT

PE = oy —cvu

Donde:

PE = Punto de Equilibrio

CFT = Costo Fijo Total

PVU = Precio de Venta Unitario
CVU = Costo Variable Unitario

Se utiliza la siguiente formula para determinar el Costo Variable Unitario:

~ cvr
" NO de Unidades Producidas
4.2.3.3.2. Estudio financiero

cvu

El estudio financiero consiste en identificar los requerimientos de recursos financieros, los
gastos asociados a la financiacion y los pagos de capital, en el caso de utilizar algun tipo de
financiamiento (Varela V, 2008).

4.2.3.3.2.1.  Estado de pérdidas o ganancias

El estado de resultados o llamado también como estado de pérdidas o ganancias, posibilita
mostrar las ganancias generadas por la empresa en cada periodo analizado; ademas, contrasta los
ingresos con los costos y gastos durante un periodo fiscal de la empresa. Se lo elabora al concluir
cada ciclo tributario (Varela V, 2008).

Pasaca Mora (2017) afirma que el estado de resultados nos brinda la capacidad de entender
la posicion financiera de la empresa en un momento determinado, ya que compara los ingresos y
egresos, facilitando asi la determinacion de si hay ganancias o pérdidas en el ejercicio.

4.2.3.3.2.2.  Flujo de caja

El flujo de caja se refiere a los periodos de tiempo especificos utilizados para realizar la
proyeccion de flujos, los mismos que pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales o anuales

(Sapag Chain et al., 2014).
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Es una herramienta que posibilita identificar las necesidades concretas de capital en las
diferentes etapas de crecimiento de la empresa y compara los ingresos recibidos con los egresos
pagados (Varela V, 2008).

4.2.34. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera o econdmica describe los enfoques de evaluacion que consideran
el valor del dinero en el tiempo, sefiala sus restricciones de aplicacion y los contrasta con métodos
contables de evaluacion para ilustrar la aplicacion practica de ambos (Baca Urbina, 2013).\

La meta principal de la evaluacion financiera consiste en identificar los indicadores clave
de viabilidad del proyecto (Varela V, 2008).

4.2.34.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Conocido también como costo de capital, segin Varela (2008) al establecer cualquier
empresa primeramente se requiere una inversion inicial, para lo cual, este capital provendra de
diversas fuentes, ya sea de individuos o inversionistas, asi como de entidades, lo que generara un
costo de capital.

Para el célculo de la tasa minima aceptable de rendimiento son necesarios los siguientes
datos:

e Tasa de interés activo promedio consumo que es dictada anualmente por el Banco Central
del Ecuador.
e Porcentaje del riesgo pais.
¢ Inflacion anual.
Para sacar el calculo de la TMAR, la formula es la siguiente:
TMAR =i+ f+if

Donde:

1 = Porcentaje de premio al riesgo, se lo obtiene de la suma de la tasa de interés activo

promedio consumo mas el riesgo pais.

f=Tasa de inflacion anual.

Una vez obtenida la tasa de TMAR se procede a calcular la tasa iTMAR que se obtiene de
la suma de TMAR GLOBAL, el cual se lo obtiene a través de la siguiente formula:

TMAR GLOBAL = (% de financiamiento del capital propio * TMAR) + (% de

financiamiento del capital externo * Tasa de interés activo promedio consumo)

Para el célculo de la tasa final TMAR, se utiliza la siguiente formula:
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iTMAR = z TMAR GLOBAL

Al obtener la tasa final TMAR, la misma servira para el célculo del VAN y el PRC.
4.2.3.4.2. Valor Actual Neto
Baca Urbina (2013) también lo designa como Valor Presente Neto, donde lo describe como
un valor monetario obtenido al restar la suma de los flujos descontando a la inversion inicial.
Para obtener el VAN, se lo hace a través de las siguientes formulas:
VA= FC(1+i)™
Donde:
VA = Valor Actualizado
FC = Flujo de Caja
n = Numero que representa el afio
i = tasa de interés
(1 + i)™ = Factor de descuento
VAN = Z VA—-1
Donde:
VAN = Valor Actual Neto
Y VA= Sumatoria de Valor Actualizado
I = Inversion
Se toma en cuenta los siguientes criterios sobre el VAN:
e Siel VAN es negativo, indica que se debe rechazar la inversion.
e Siel VAN es positivo, indica que se puede aceptar el proyecto.
e Siel VAN es cero, indica que el inversionista toma la decision de si o no invertir.
4.2.3.4.3. Tasa Interna de Retorno
Baca Urbina (2013) también la denomina como Tasa Interna de Rendimiento a la cual la
considera como “tasa de descuento por el cual el VAN es igual a cero.”

Para obtener la tasa interna de retorno, se lo hace a través de la siguiente féormula:

VAN Tm )
VAM Tm —VANTM

TIR = Tm+DT(

Donde:
TIR = Tasa Interna de Retorno
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Tm = Tasa menor de descuento para actualizacion
DT = Diferencia de tasas de descuento para actualizacion
VAN Tm = Valor actual a la tasa menor
VAN TM = Valor actual a la tasa Mayor
Se toma en cuenta los siguientes criterios sobre la TIR:
e Cuando la TIR es mayor que el costo de oportunidad, se acepta el proyecto.
e (Cuando la TIR es menor que el costo de oportunidad, se rechaza el proyecto.
e (Cuando la TIR es igual que el costo de oportunidad, la decision de aceptar o rechazar el
proyecto queda a criterio del inversionista.
4.2.3.4.4. Periodo de Recuperacion de Capital
El periodo de recuperacion de capital implica calcular la cantidad de periodos, expresados
en afios, con el propdsito de saber en cuanto tiempo se recuperara la inversion inicial (Baca Urbina,

2013).

Inversion — Y, FASI
PRC = ASI +

FNASI

Donde:

PRC = Periodo de Recuperacion de Capital

ASI = Afio que supera la inversion

Y. FASI = Sumatoria de los flujos hasta el aflo que supera la inversion

FNASI = Flujo neto en donde el afio supera la inversion

4.2.3.4.5. Relacion Beneficio - Costo

La relacion beneficio — costo implica la division de la sumatoria de ingresos actualizados

sobre la sumatoria de costos actualizados (Pasaca Mora, 2017).

Ingresos actualizados
RBC = (Z 9 >

Y Costos actualizados
Se toma en cuenta los siguientes criterios:

e Sila RBC es mayor a 1, el proyecto es rentable.

e SilaRBC es menor a 1, no es rentable el proyecto.

e SilaRBC esigual a 1, el proyecto es indiferente.
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4.2.3.4.6. Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es un método que facilita la identificacion de la magnitud en la

que la tasa interna de retorno se ve afectaba por los posibles cambios que haya en el proyecto (Baca

Urbina, 2013).

VAN Tm
NTIR = Tm + DT ( )

VAMTm —VANTM
Donde:

NTIR = Nueva Tasa Interna de Retorno
Tm = Tasa menor de descuento para actualizacion
DT = Diferencia de tasas de descuento para actualizacion
VAN Tm = Valor actual a la tasa menor
VAN TM = Valor actual a la tasa mayor
TIR.R = TIR.O — NTIR.
Donde:
TIR.R = Tasa Interna de Retorno Resultante
TIR.O = Tasa Interna de Retorno Original

NTIR = Nueva Tasa Interna de Retorno

TIR.R
o = (8

TIR.O
Donde:
%YV = Porcentaje de Variacion
%V
~ NTIR

Donde:
S = Sensibilidad
Se toma en cuenta los siguientes criterios sobre el andlisis de sensibilidad:

Si es mayor a 1, el proyecto es sensible por lo que los cambios anulan o reducen la

rentabilidad.

Sies menor a 1, el proyecto no es sensible por lo que si se pueden realizar cambios ya que
no afectan la rentabilidad.

Sies igual a 1, no hay efectos sobre el proyecto. (Pasaca Mora, 2017)
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4.3.

Marco conceptual

Stracciatella: Es un postre o variedad de helado elaborado a partir de leche condesada,
destacandose por incluir trozos finos de chocolate (Salinas, 2019).

Liacuma: Es una fruta de origen andino con un agradable aroma y sabor dulce, conocida
por sus propiedades beneficiosas para la salud, como sus efectos antiinflamatorios,
energizantes y cicatrizantes, ademds, se usa como edulcorante natural (Maza-De la
Quintana y Paucar-Menacho, 2020).

Pechiche: Es un fruto silvestre, se caracteriza por ser de color negro al momento que
madura, es carnosa y comestible. Este fruto suele crecer en suelos arcillosos (Mata
Valenzuela y Choez Toro, 2019).

Abatidor: Es una maquina de refrigeracion disefiado para disminuir rapidamente la
temperatura de los alimentos frescos o recién cocinados, con el proposito de prevenir la
proliferacion de bacterias (Gomez, 2016).

Magquilar: La Real Academia Espafiola menciona que es “importar materias primas,
tratarlas y exportarlas.” (RAE, 2022)

Mongoles: Eran pastores ndmadas que se dedicaban al cuidado de ovejas, caballos, cabras;
ademas, vivian en campos temporales ya que se desplazaban segun las estaciones del afio
(Fayanas Escuer, 2023).

Babilonios: Eran un pueblo muy sofisticado, los cuales eran grandes inventores ya que
inventaron la astronomia, el calendario lunar y el zodiaco; ademas, construyeron grandes

ciudades (Gonzalez y Guzman, 2017).
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5. Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se desarroll6 la siguiente metodologia:
5.1. Tipo de investigacion

Este estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de helados artesanales para personas y mascotas, adoptdé un enfoque mixto, es
decir, cualitativo y cuantitativo ya que se recopild y analizd los datos tanto numéricos como no
numéricos, que se presentan en encuestas, entrevistas y documentos como libros e informes. La
investigacion se orientd hacia un enfoque descriptivo para detallar y explicar la informacion
recolectada, permitiendo asi comprender la situacidon de las variables estudiadas en la poblacion;
ademas, se empleo la investigacion exploratoria para abordar el tema desde diversas perspectivas
en donde se realiz6 una revision bibliografica para fundamentar el marco teorico.
5.2. Area de estudio

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Saraguro, a las familias de las comunidades
de la zona urbana. La ciudad cuenta con un total de 9.045 habitantes, los mismos que estan
divididos en 13 comunidades.
5.3. Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio para el proyecto fueron las familias de la ciudad de Saraguro, como
se tratd de una poblacion amplia que no permite que se pueda realizar la investigacion, se hizo un
muestro probabilistico estratificado, lo que permitid aplicar las encuestas de mejor manera y
obtener resultados mas concretos.

Poblacion de consumidores

Segtn datos oficiales del censo realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion de la ciudad de Saraguro son 9.045 habitantes con una
tasa de crecimiento poblacional del 0,7%. Con estos datos se realizo la proyeccion de la poblacion
para el afio 2023.

Pr=P,(1+ D"

Donde:

Pf = Poblacion final (2023)

Po = Poblacion inicial (2010 = 9.045 habitantes)

i = Tasa de crecimiento poblacional (0,7% = 0,007)

n = Periodo analizado (13 afios)
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Por lo que al reemplazar los datos se tiene:
P=P,(1+0D)"
Pyg23 = 9.045 (1 + 0,007)3
Pyg23 = 9.045 (1,007)*3
P03 = 9.045 (1,09492184)
Pyp23 = 9.904 habitantes

Por lo que, al realizar la proyeccion se tuvo que para el afio 2023 hay un total de 9.904

habitantes.
Tabla 1.
Proyeccion de la poblacion
Aios Poblacion Tasa de crecimiento
2010 9.045
2011 9.108
2012 9.172
2013 9.236
2014 9.300
2015 9.366
2016 9.432 o
2017 9.498 0,7%
2018 9.564
2019 9.631
2020 9.698
2021 9.766
2022 9.835
2023 9.904

Nota: Los datos proyectados se realizaron con datos histéricos del INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010).

Para la obtencion de una poblacion mas especifica para este proyecto, se disminuyo el
niamero de habitantes que estan dentro del nivel de pobreza y este resultado se lo utilizé para
obtener el nimero de familias que hay en la ciudad, para lo cual se supo que cada familia est4
conformada al menos por 4 miembros.

Tabla 2.
Indice de pobreza y familias
Ciudad Poblacién  Indice de pobreza 25,2%  Total habitantes Familias (4)
total
Saraguro 9.904 2.496 7.408 1.852
Nota: Los datos proyectados se realizaron con datos historicos del INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010).
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Una vez reducido el indice de pobreza, se tuvo que hay alrededor de 7.408 habitantes y de

los mismos se dividié en familias, los cuales en la ciudad de Saraguro hay un total de 1.852 familias

los mismos que fueron considerados como poblacidon objetivo o universo para la recoleccion de

informacion.

Como es una poblacion grande, se saca una muestra, a partir de la siguiente formula:

N x ZZ*P*Q

n=

[(N—-1)+e?]+ (Z2+ P+ Q)

1.852 % (1,96)?%0,5%0,5

"= (1852 = 1) = (0,05)2] + ((1,96)2 * 0,5 * 0,5)
1.852 % 3,8416* 0,5 * 0,5
™= T1.851+0,0025] + (3,8416 0,5 * 0,5)
1.778,6608
"= 14,6275] + 0,9604
1.778,6608
"= 755879
n= 318

Se aplicaron 318 encuestas en la ciudad de Saraguro, las mismas que se las hizo a las

comunidades de acuerdo a su nimero de habitantes divididos por familias; tal como se muestra en

el siguiente cuadro:

Tabla 3.

Distribucion muestral de encuestas

Comunidades N°de Familias Porcentaje N° de Encuestas

Gera 98 5% 16
Gunudel 224 12% 38
[lincho 194 10% 32
Quisquinchir 105 6% 19
Las Lagunas 153 8% 25
La Matara 123 7% 22
Namarin 90 5% 16
Onacapac 202 11% 35
Puente Chico 91 5% 16
Tambopamba 192 10% 32
Tucalata 98 6% 19
Tuncarta 95 5% 16
Yucucapac 187 10% 32
Total 1.852 100% 318

Nota: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).
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Poblacion de oferentes
Se determind que como competencia directa existen dos heladerias que produce helados
artesanales solamente para personas en la ciudad de Saraguro, por lo tanto, estos negocios estan

determinados como oferentes principales para esta investigacion.

Tabla 4.

Poblacion de oferentes
Nombre del negocio Direccion
Divino pecado Av. E1 Oro y San José de Calazans
Tutto Gelato Av. E1 Oro y Juan Antonio Montesinos

Nota: Lista de oferentes de la ciudad de Saraguro.

5.4. Técnicas de recoleccion de datos.

Para la realizacion del trabajo investigativo se tomd en cuenta algunas técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, las cuales son los siguientes:

Revision bibliografica: Se utilizd6 para ampliar los conocimientos, consistiendo en la
recopilacion y seleccion de informacion proveniente de fuentes bibliograficas como libros, sitios
web, revistas, periddicos. Esto con el fin de tener un conocimiento general del tema abordado en
el proyecto, el mismo que sirvid para determinar su viabilidad.

Encuesta: Se llevé a cabo mediante un cuestionario que se disend, lo que permitid
recopilar informacion relevante. En este caso, se aplicaron encuestas a las familias de la ciudad de
Saraguro con el propodsito de determinar la viabilidad del proyecto.

Entrevista: Consistid principalmente en la aplicacion de un cuestionario a un reducido
grupo de personas, como son a los ofertantes del mismo producto y al proveedor de materia prima,
lo que permiti6 obtener informacion precisa y oportuna.

5.5. Métodos

Método deductivo: Se utilizd para la bisqueda de informacion ya que parte de algo
general hasta lo particular, tal es el caso de la informacidon que se obtuvo para tener un marco
referencial, fundamentacion tedrica y marco conceptual, esto con la finalidad de tener tesis o
proyectos de referencia, para determinar de mejor manera como se va a llevar a cabo el trabajo
investigativo.

Método inductivo: Este método ayuda a que de algo particular se llegue a algo mas
general; este método se empled para obtener datos de los cuatro estudios realizados en el estudio

de factibilidad que practicamente son los casos particulares para asi poder obtener conclusiones
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mas generales sobre el tema investigado lo que permite conocer de mejor manera y mas rapido si
este proyecto es viable o no.
5.6. Procedimiento para la recoleccion de la informacion

Para la realizacion del estudio de mercado, se aplico 318 encuestas a las familias de la
ciudad de Saraguro esto permite identificar la demanda potencial, real y efectiva; se realiz6 una
entrevista a 2 oferentes con el fin de obtener informacion sobre la venta de helados que permitio
obtener una vision clara de la oferta que existe en el mercado sobre los helados artesanales.
Ademas, se efectud un plan de comercializacion.

En el estudio técnico, se determind los recursos materiales y humanos que son necesarios
para llevar a cabo el proceso productivo, también, se establecid el tamafio, distribucion y
localizacion de la planta; asi mismo, se efectud el disefio empresarial en donde se presenta la base
legal de la empresa, el acta constitutiva, filosofia y estructura empresarial que abarca los
organigramas y el manual de funciones.

En el estudio econdmico — financiero, se conocio la cantidad de recurso financiero que es
necesario para poner en marcha el proyecto, para lo cual se realizd un presupuesto para determinar
el monto de inversion necesario y el modo en que va a ser financiado.

Por ultimo, la evaluacion financiera se realiz6 empleando indicadores financieros, tales
como Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperacion de Capital, Relacion
Beneficio — Costo y el Analisis de Sensibilidad que permitieron determinar si el proyecto es viable.
5.7.  Plan de tabulacion y analisis

Plan de tabulacion

Se tabuld los datos de las encuestas realizadas a la muestra de la poblacion objetivo de la
ciudad de Saraguro, que incluian datos en donde se mostro las preferencias y deseos de los
consumidores con respecto al producto a ofrecer.

Se tabuld los datos de las entrevistas que se realizaron a los ofertantes de productos
similares, obteniendo asi informacion sobre como es la comercializacion del producto.

Plan de analisis

Se analiz6 cada uno de los datos que se han tabulado de las encuestas, para desarrollar
estrategias de comercializacion del producto.

Se realizd6 un andlisis econdmico — financiero para determinar los costos que tiene el

proyecto, y un analisis de la evaluacion financiera para establecer si el proyecto es viable o no.
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6. Resultados
Se da a conocer los resultados de la investigacion de mercado realizada a las familias de la
ciudad de Saraguro, los mismos que fueron tabulados, representados de manera grafica y
finalmente analizados e interpretados para una mejor comprension.
6.1. Resultados de la encuesta aplicada a las familias de la ciudad de Saraguro.
Los resultados de la encuesta permiten determinar la demanda existente y la que tendria el
producto de la idea de negocio.

1. ;De cuantos miembros esta conformada su familia?

Tabla S.
Miembros de la familia
Rango Frecuencia Xm F * Xm Porcentaje
2-4 216 3 648 68%
5-7 95 6 570 30%
8§-10 7 9 63 2%
Total 318 1.281 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.

Promedio de miembros de la familia
¥ - YXm=xF
n
1.281
- 318
X = 4 miembros de la familia.

Figura 1.
Miembros de la familia

Nota: Datos de la tabla 5.
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 68% de la poblacion objetivo tienen de 2 a 4
integrantes de familia, el 30% de 5 a 7 integrantes y el 2% de 8 a 10 integrantes. Por lo tanto, el
promedio de miembros de las familias es de 4 integrantes.

Esta pregunta ayuda a conocer el nimero de integrantes por familia, lo cual también va a
permitir que al momento de realizar la demanda se tome en cuenta este valor.

2. (A su familia le gusta consumir helados?

Tabla 6.
Les gusta consumir helados
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 318 100%
No
Total 318 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.

Figura 2.
Les gusta consumir helados

mSj
No

Nota: Datos de la tabla 6.

Analisis e interpretacion:

Esta pregunta ayuda a conocer si la poblacion objetivo consume los helados.

De los resultados obtenidos se mostrd que el 100% si consumen helados. Por lo que, se
pudo determinar que en la ciudad de Saraguro existe una gran demanda potencial con respecto al

consumo de helados.
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3. ¢(Le gusta consumir helados artesanales?

Tabla 7.
Consumo de helados artesanales
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 236 73%
No 82 27
Total 318 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.

Figura 3.
Consumo de helados artesanales

mSj

No

Nota: Datos de la tabla 7.

Analisis e interpretacion:
De los resultados obtenidos, se determind que el 73% si consumen helados artesanales y el
27% no consume. Por lo tanto, si existe demanda para los helados artesanales.

4. En su familia, ;Cual es el promedio de helados que compra cada integrante al mes?

Tabla 8.
Cantidad de helados que compran mensualmente
Variables Frecuencia Porcentaje
1 10 4%
2 94 40%
3 100 42%
4 32 14%
Total 236 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.
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Consumo promedio anual

Mensualmente: 3 helados

Miembros de familia promedio: 4 personas

Meses: 12

Primeramente, se determind cuadntos helados por familia se consume mensualmente, en
donde se utiliz6 el promedio de miembros de familia que es de 4 personas y la cantidad de helados
que compran mensualmente que es de 3 helados.

Luego, el resultado se lo multiplica por los 12 meses que tiene un afio para conocer cuantos
helados compran al afio por familia.

Consumo por familia: 4 personas x 3 helados = 12 helados.

Consumo anual por familias: 12 helados x 12 meses = 144 helados

Figura 4.
Cantidad de helados que compran mensualmente

4%

14%

1 helado
= 2 helados
= 3 helados

4 helados

Nota: Datos de la tabla .

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos mostraron que el 42% compra mensualmente 3 helados, el 40%
compra 2 helados, el 14% compra 4 % y el 4% compra un helado. Por lo tanto, se tiene la cantidad
de helados que mas compran mensualmente es de 3 helados.

Esta pregunta ayuda a determinar el consumo promedio de los helados.
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5. ¢En donde adquieren los helados artesanales para su consumo?

Tabla 9.
Lugar donde compran los helados artesanales
Frecuencia Porcentaje
Variable = Compran No compran Total Compran No compran Total
(%) (%)

Micro 32 204 236 14% 86% 100%

mercados

Tiendas del 64 172 236 27% 73% 100%

barrio

Vendedores 124 112 236 53% 47% 100%

informales

Heladerias 87 149 236 37% 63% 100%
Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacidon objetivo.
Figura 5.
Lugar donde compran los helados artesanales

60%

53%

50%

40% 37%

30% 27%

20%

14%
10%
0%
Micromercados Tiendas del barrio Vendedores Heladerias
informales

Nota: Datos de la tabla 9.

Analisis e interpretacion:
Los resultados obtenidos mostraron que el 53% compra helados artesanales a los

vendedores informales, el 37% en heladerias, el 27% en tiendas del barrio y el 14% en micro
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mercados. Por consiguiente, se tiene que mayoritariamente compran a los vendedores informales,
por lo tanto, los mismos serian la mayor competencia en caso de implementarse la idea de negocio.

6. Seiiale, ;Qué variables toma en cuenta al momento de comprar los helados artesanales?

Tabla 10.
Variables que toman en cuenta al comprar helados artesanales
Frecuencia Porcentaje
Variable Toman en No toman  Total Toman en No toman en Total
cuenta en cuenta cuenta (%) cuenta (%)
Textura 216 20 236 92% 8% 100%
Presentacion 236 236 100% 100%
Tamafio 160 76 68% 32%
Sabor 182 54 236 77% 23% 100%
Precio 174 62 236 74% 26% 100%
Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.
Figura 6.
Variables que toman en cuenta al comprar helados artesanales
120%
. 100%
100% 92%
80% (7% 74%
68%
60%
40%
20%
0%

Textura Presentacion Tamafio Sabor Precio
Nota: Datos de la tabla 10.
Analisis e interpretacion:
De los resultados obtenidos se mostraron que al momento de comprar los helados

artesanales el 100% toma en cuenta la presentacion, el 92% la textura, el 77% el sabor, el 74% el
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precio y el 68% el tamafio. Por lo tanto, se pudo determinar que las tres variables que mas toman

en cuenta para realizar la compra son la presentacion, textura y sabor.

7. ¢En su familia tienen mascotas?

Tabla 11.
Porcentaje de las familias que tienen mascotas
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 264 83%
No 54 17%
Total 318 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacidon objetivo.

Figura 7.
Porcentaje de las familias que tienen mascotas

= Si
No

Nota: Datos de la tabla 11.

Analisis e interpretacion:
De los resultados obtenidos se determin6 que el 83% si tienen mascotas y el 17% no tienen

mascotas. Por lo tanto, se determina que en Saraguro si tienen mascotas.

8. (Qué tipo de mascota tiene?

Tabla 12.
Tipo de mascota
. Frecuencia Porcentaje
Variable Tienen No tienen Total Tienen No tienen Total
Gatos 183 81 264 69% 31% 100%
Perros 250 14 264 95% 5% 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.
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Figura 8.
Tipo de mascota

100% 95%
90%
80%

69%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Gatos Perros

Nota: Datos de la tabla 12.

Analisis e interpretacion:

Se obtuvo como resultados que el 95% de las familias tiene como mascotas a perros, y el
69% tiene gatos. Por consiguiente, se puede determinar que en la ciudad de Saraguro la mayoria
de familias tiene como mascotas a perros y gatos.

9. (Cuantas mascotas tiene en su hogar?

Tabla 13.
Numero de mascotas
Variable Frecuencia Porcentaje
1 58 22%
2 93 35%
3 50 19%
4 63 24%
Total 264 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo
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Figura 9.
Numero de mascotas

24% 22% 1 mascota

= 2 mascotas

= 3 mascotas
4 mascotas

Nota: Datos de la tabla 13.

Analisis e interpretacion:
Se obtuvo que el 35% tiene 2 mascotas, el 24% tiene 4, el 22% tiene 1 y el 19% tiene 3.
Por ello, se entiende que en la ciudad de Saraguro la mayoria de familias tiene 2 mascotas.

10. ;Usted ha comprado helados para su mascota?

Tabla 14.
Han comprado helados a las mascotas
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 24 9%
No 240 91%
Total 264 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.

Figura 10.
Han comprado helados a las mascotas

Si
= No

Nota: Datos de la tabla 14.
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Analisis e interpretacion:
De los resultados obtenidos, se tiene que el 91% no compran helados a sus mascotas y el

9% si compra. Por lo tanto, se tiene que muy pocas personas compran helados a sus mascotas.

11. ;Ha comprado helados artesanales a su mascota?

Tabla 15.
Han comprado helados artesanales a las mascotas
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 5 21%
No 19 79%
Total 24 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacidon objetivo.

Figura 11.
Han comprado helados artesanales a las mascotas

21%

Si

= No

Nota: Datos de la tabla 15.

Analisis e interpretacion:
Se obtiene como resultados que el 79% no compra helados artesanales y el otro 21% si

compra este tipo de helados. Por lo tanto, los helados artesanales no son muy adquiridos para las

mascotas.

43



12. ;En donde ha comprado los helados artesanales para su mascota?

Tabla 16.
Lugar donde compran los helados a las mascotas
Variable Frecuencia Total Porcentaje Total
Compran  No compran Compran No compran

Tiendas del 5 5 100% 100%
barrio
Vendedores 3 2 5 60% 40% 100%
informales

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacidon objetivo.

Figura 12.
Lugar donde compran los helados a las mascotas

120%

100%

100%

80%

60%

60%

40%

20%

0%
Tiendas del barrio Vendedores informales

Nota: Datos de la tabla 16.

Analisis e interpretacion:
De los resultados obtenidos se tiene que el 100% compran helados para sus mascotas en
tiendas de barrio y el 60% compran a vendedores informales. Por lo tanto, en lugar donde mas

adquieren los helados para las mascotas son en las tiendas del barrio.
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13. ;Qué cantidad y cada que tiempo compra helados para cada mascota?

Tabla 17.
Cantidad de helados para mascotas que compran cada cierto tiempo
Variables Frecuencia Porcentaje
1 helado mensualmente 3 60%
1 helado semestralmente 1 20%
1 helado anualmente 1 20%
Total 5 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacidon objetivo.

Consumo promedio anual

Mensualmente: 1 helado

Cantidad de mascotas por familia: 2 mascotas

Meses: 12

Se determind cudntos helados compran por mascota, en donde se utilizd el nimero de
mascotas que tiene cada familia que son de 2 mascotas y la cantidad de helados que compran
mensualmente es de 1 helado. El resultado se lo multiplica por los 12 meses que tiene un afio para
conocer cuantos helados compran al afio por mascota.

Consumo por mascotas en cada familia: 2 mascotas x 1 helado = 2 helados.

Consumo anual por mascotas en cada familia: 2 helados x 12 meses = 24 helados

Figura 13.
Cantidad de helados para mascotas que compran cada cierto tiempo

= 1 helado mensualmente
1 helado semestralmente
1 helado anualmente

Nota: Datos de la tabla 17.
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Analisis e interpretacion:

Se tiene que el 60% compran 1 helado mensualmente para sus mascotas, el 20% compra 1
helado semestralmente y el 20% compran 1 helado anualmente. Por ello, actualmente compran 1
helado cada mes para sus mascotas, pero cabe recalcar, que son los mismos helados que consumen
las personas.

14. Indique, ;Qué variables toma en cuenta al momento de comprar helados para sus

mascotas?
Tabla 18.
Variables que toman en cuenta al comprar helados para las mascotas
Frecuencia Porcentaje
Variable Toman en No toman  Total Toman en No toman en Total
cuenta en cuenta cuenta (%) cuenta (%)
Textura 5 5 100% 100%
Presentacion 2 5 40% 60% 100%
Tamafio 4 1 5 80% 20%
Sabor 4 1 5 80% 20% 100%
Precio 5 5 100% 100%
Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.
Figura 14.
Variables que toman en cuenta al comprar helados para las mascotas
120%
100% 100%
100%
80% 80%
80%
60%
40%
40%
20%
0%
Textura Presentacion Tamarfio Sabor Precio

Nota: Datos de la tabla 18.
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que, con respecto a las variables que toman
en cuenta al momento de comprar helados artesanales para las mascotas el 100% se fija en la
textura y el precio, el 80% en el tamano y en el sabor, y el 40% en la presentacion. Por lo tanto,

las variables que mas toman en cuenta son la textura, precio, tamafio y sabor.

15. Si en la ciudad de Saraguro se creara una empresa para producir y comercializar helados

artesanales para personas y mascotas, ;usted adquiriria el producto?

Tabla 19.
Disposicion de adquirir el producto en caso de implementar la empresa
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 204 64%
No 114 36%
Total 318 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.

Figura 15.
Disposicion de adquirir el producto en caso de implementar la empresa

= Si
No

Nota: Datos de la tabla 19.

Analisis e interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que el 64% si adquiririan los productos que
se ofrezcan en caso de implementarse la nueva unidad de negocio y el 36% no adquiririan. Por lo

tanto, se tiene que si tendria acogida el negocio en caso de implementarse.
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16. Sefiale, ;En qué presentacion le gustaria adquirir el producto?

Tabla 20.
Presentacion en que adquiririan el producto
Variables Frecuencia Porcentaje
Conos 95 47%
Vasos 109 53%
Total 204 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.

Figura 16.
Presentacion en que adquiririan el producto

= Conos

53% Vasos

Nota: Datos de la tabla 20.

Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos, se mostraron que, la presentacion en las que les gustaria

comprar los helados son el 53% en vasos y el 47% en conos. Por lo tanto, comprarian el producto

en las dos presentaciones.

17. Indique, ;Qué sabor de helado les gustaria comprar para usted?

Tabla 21.
Sabor que mads prefieren para el consumo humano
Variables Frecuencia Porcentaje

Fresa 32 16%
Chocolate 53 26%
Oreo 45 22%
Vainilla 26 13%
Coco 31 15%
Mora 17 8%
Total 204 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo
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Figura 17.
Sabor que mas prefieren para el consumo humano

16%

Fresa

= Chocolate
Oreo
Vainilla

= Coco

= Mora

22%

Nota: Datos de la tabla 21.

Analisis e interpretacion

Se muestran como resultados que los sabores que comprarian son el 26% de chocolate, el
22% de oreo, el 16% de fresa, el 15% de coco, el 13% de vainilla y el 8% de mora. Por lo tanto,
se puede determinar que los sabores de helados que mayoritariamente comprarian son los de

chocolate, oreo y fresa.

18. Seiiale, ; En qué presentacion le gustaria adquirir el producto para su mascota?

Tabla 22.
Presentacion en que adquiririan el producto
Variables Frecuencia Porcentaje
Conos 17 8%
Vasos 187 92%
Total 204 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.
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Figura 18.
Presentacion en que adquiririan el producto

Conos

= \/asos

Nota: Datos de la tabla 22.

Analisis e interpretacion:

De los resultados obtenidos, se mostraron que la presentacion en que adquiririan los
helados para las mascotas son el 92% en vasos y el 8% en conos. Por lo tanto, la presentacion en
que comprarian los helados es en vasos ya que prefieren una mejor comodidad para que sus

mascotas puedan comerlo.

19. Seiale, ;Qué sabor de helado le gustaria comprar para su mascota?

Tabla 23.
Sabor de helado que mas adquiririan para las mascotas
Variables Frecuencia Porcentaje

Sandia 48 24%
Manzana 22 11%
Zanahoria 52 25%
Banana 38 19%
Higado de pollo 44 22%
Total 204 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.
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Figura 19.
Sabor de helado que mds adquiririan para las mascotas

23%
Sandia

= Manzana
Zanahoria

= Banana

= Higado de pollo

25%

Nota: Datos de la tabla 23.

Analisis e interpretacion
Se muestran como resultados que los sabores que adquiririan para las mascotas son el 25%
de zanahoria, el 23% de sandia, el 22% de higado de pollo, el 19% de banano y el 11% de manzana.

Por lo que, los sabores de helados para mascotas que comprarian mas son de Zanahoria y sandia.

20. Seiiale, ; Cuantos helados en promedio compraria cada integrante de su familia al mes?

Tabla 24.
Cantidad de helados que comprarian mensualmente
Variables Frecuencia Porcentaje
1 4 2%
2 12 6%
3 84 41%
4 104 51%
Total 204 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.

Consumo promedio anual
Mensualmente: 4 helados
Miembros de familia promedio: 4 personas

Meses:12
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Se determin6 cuantos helados por familia se consume mensualmente, en donde se utilizo
el promedio de miembros de familia que es de 4 personas y la cantidad de helados que comprarian
mensualmente que es de 4 helados. El resultado se lo multiplica por los 12 meses que tiene un afio
para conocer cuantos helados compran al afio por familia.

Consumo por familia: 4 personas x 4 helados = 16 helados.

Consumo anual por familias: 16 helados x 12 meses = 192 helados

Figura 20.
Cantidad de helados que comprarian mensualmente

1 helado
= 2 helados
3 helados

= 4 helados

Nota: Datos de la tabla 24.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se mostraron que el 51% comprarian 4 helados
mensualmente, el 41% compraria 3 helados, el 6% compraria 2 helados y el 2% compraria 1
helado. Por consiguiente, el total de helados que comprarian al mes cada integrante de la familia

es de 4 helados.

21. Seiiale, ;Cuantos helados en promedio compraria para cada una de sus mascotas al mes?

Tabla 25.
Cantidad de helados que comprarian mensualmente para las mascotas
Variables Frecuencia Porcentaje
1 53 26%
2 133 65%
3 18 9%
Total 204 100%

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.
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Consumo promedio anual

Mensualmente: 2 helados

Numero de mascotas por familia: 2 mascotas

Meses: 12

Se determind cuantos helados compran por mascota, en donde se utilizé el numero de
mascotas que tiene cada familia que son de 2 mascotas y la cantidad de helados que comprarian
mensualmente que es de 2 helados. El resultado se lo multiplica por los 12 meses que tiene un afio
para conocer cudntos helados compran al afio por mascota.

Consumo por mascota en cada familia: 2 mascotas x 2 helados = 4 helados.

Consumo anual por mascota en cada familia: 4 helados x 12 meses = 48 helados

Figura 21.
Cantidad de helados que comprarian mensualmente para las mascotas

9%

1 helado
= 2 helados

3 helados

Nota: Datos de la tabla 25.

Analisis e interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos, se mostraron que el 65% comprarian 2 helados
mensualmente, el 26% compraria 1 helado y el 9% compraria 3 helados. Por consiguiente, el total

de helados que comprarian al mes es de 1 helado para el consumo de la mascota.

53



22. Indique, ;Por cuil medio de comunicacion le gustaria enterarse de las novedades y de la

comercializacion del producto?

Tabla 26.
Medios de comunicacion
. Frecuencia Porcentaje
colz/lnf;:nliocsa(ciie()n Se No se Total  Se informan No se Total
informan informan (%) informan (%)
Radio 27 177 204 13% 87% 100%
Prensa escrita 4 200 204 2% 98% 100%
Tik Tok 34 170 204 17% 83% 100%
Facebook 195 9 204 96% 4% 100%
Instagram 73 131 204 36% 64% 100%
WhatsApp 14 190 204 7% 93% 100%
Hojas volantes 21 183 204 10% 90% 100%
Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a la poblacion objetivo.
Figura 22.
Medios de comunicacion
100% 96%
80%
60%
40% 36%

20%  13% 17% I o 0%
= °

0% H — 1 L]

Radio Prensa Tik Tok  Facebook Instagram WhatsApp  Hojas

escrita volantes
Nota: Datos de la tabla 26.

Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos se muestra que los medios de comunicacion que
prefieren para mantenerse informado acerca del producto es un 96% por Facebook, un 36% por
medio de Instagram, un 17% por Tik Tok, un 13% por radio, un 10% por medio de hojas volantes,
un 7% por WhatsApp y el 2% por medio de prensa escrita. Por lo tanto, la mayoria manifiesta que
prefieren informarse por Facebook e Instagram, porque son las redes sociales que mas utilizan las

personas diariamente.
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6.2.  Resultados de la entrevista aplicada a los oferentes de la ciudad de Saraguro

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al realizar la entrevista a las dos heladerias que hay en la ciudad de Saraguro,

que comercializan helados artesanales.

Tabla 27.

Analisis de la entrevista a los oferentes

Local Vende Cuanto vende | Presentacion | Precio Sabor Publicidad | Promociones | Ventas en los
helados semanalmente ultimos aios
artesanales

Chocolate
75 Cono 1,25 Oreo Facebook
Divino . Menta Radio en . 2021 0
Si ., ., Ninguno 2022 10,550
Pecado Tiramisu | transmision 2023 11.300
53 Vaso 1,50 Coco todo el dia. )
Maracuya
Chocolate
67 Cono 1,00 Fresa
Tutto . Oreo gzZ?EOOken . 2021 0
S1 . ., Ninguno 2022 9.800
Gelato Vainilla transmision 2023 10.500
63 Vaso 1,00 Chicle todo el dia. ’
Coco

Nota: Datos recabados en la investigacion de mercado a los oferentes

Estos resultados se obtuvieron exclusivamente de los oferentes que venden helados destinados a las personas; por el contrario,

no se presentaron resultados de los oferentes de helados para mascotas, ya que los helados adquiridos para las mascotas son los mismos

que consumen las personas.
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7. Discusion
7.1.  Estudio de mercado

Luego de llevar a cabo la investigacion de mercado dirigida a las familias del centro y de
las comunidades de la ciudad de Saraguro, asi como las entrevistas realizadas a los oferentes y
proveedores de la ciudad de Saraguro; se procede a realizar el estudio de mercado el cual consiste
en identificar la demanda potencial, real y efectiva del proyecto, junto con la estimacion de la
oferta que existe en el mercado. El objetivo es determinar la demanda insatisfecha de helados
artesanales tanto para personas como para mascotas en el mercado saragurense.

Por consiguiente, tras completar el estudio de mercado se procedi6 a desarrollar el plan de
comercializacion en donde se describen las caracteristicas del producto, especialmente teniendo
en cuenta los gustos y preferencias de la poblacion saragurense, lo cual, se ve reflejado en los
resultados obtenidos. Este plan abarca estrategias de precios, canales de distribucion y estrategias
publicitarias, en donde se presentan los medios de comunicacion que son los mas utilizados por la
poblacion objetivo.

7.1.1. Analisis de la demanda

El analisis de la demanda permitié conocer cudl es la demanda del producto, considerando
inicialmente la demanda potencial, real y efectiva; el propdsito de este andlisis fue obtener datos
mas precisos sobre la demanda existente para los helados artesanales tanto para personas como
para mascotas.

Para el andlisis de las demandas se obtuvo una muestra poblacional de 318 encuestas que

fueron aplicadas a las familias de la ciudad de Saraguro, donde se determino gustos y preferencias.

Tabla 28.
Proyeccion de la poblacion demandante en familias de la ciudad de Saraguro
N° Afios Poblacion Indice de Total Familias
total pobreza 25,2%  habitantes “4)
0 2023 9.904 2.496 7.408 1.852
1 2024 9.973 2.513 7.460 1.865
2 2025 10.113 2.548 7.565 1.891
3 2026 10.327 2.602 7.724 1.931
4 2027 10.619 2.676 7.943 1.986
5 2028 10.996 2.771 8.225 2.056

Nota: Datos proyectados realizados con datos historicos del INEC (2010).
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7.1.1.1.

Demanda potencial

Para la determinacion de la demanda se tomod en cuenta a las familias de la ciudad de

Saraguro, proyectada desde el afio 2023 hasta los préximos 5 afios del horizonte de vida del

proyecto, tomando en cuenta la tasa de crecimiento poblacional del 0,7%, el indice de pobreza del

25,2% y el mimero de familias; datos que se presentan en la Tabla 28.

Demanda potencial de helados para personas

Para el célculo de la demanda potencial se tomo en cuenta la pregunta 2, donde se obtuvo

como resultado que el 100% de la poblacion si consume helados; también se toma en consideracion

el promedio anual de consumo, donde se obtiene en la pregunta 4 que la cantidad promedio que

compran mensualmente es de 3 helados, por familia es de 12 helados (144 helados anualmente).

Tabla 29.
Demanda potencial de helados para personas

N° Afios Total de Demandantes Cantidad Demanda
familias  potenciales 100%  promedio anual potencial
0 2023 1.852 1.852 144 266.683
1 2024 1.865 1.865 144 268.550
2 2025 1.891 1.891 144 272.323
3 2026 1.931 1.931 144 278.082
4 2027 1.986 1.986 144 285.950
5 2028 2.056 2.056 144 296.100

Nota: Datos tomados de la Tabla 6 y 8.

Demanda potencial de helados para mascotas

Para determinar la demanda potencial se tomo en cuenta la pregunta 7 en donde el 83% de

las familias contestaron que, si tienen mascotas, de la pregunta 10 se obtuvo que el 9% si compran

helados a sus mascotas y el promedio de helados que compran mensualmente para sus mascotas

es de 1 unidad, por mascota es de 2 helados (24 helados anualmente) obtenido de la pregunta 13.

Tabla 30.
Demanda potencial de helados para mascotas

N°  Aios Total de Familias que = Demandantes Cantidad Demanda
familias tienen potenciales promedio potencial
mascotas 83% 9% anual
0 2023 1.852 1.537 138 24 3.320
1 2024 1.865 1.548 139 24 3.343
2 2025 1.891 1.570 141 24 3.390
3 2026 1.931 1.603 144 24 3.462
4 2027 1.986 1.648 148 24 3.560
5 2028 2.056 1.707 154 24 3.686

Nota: Datos tomados de la Tabla 11, 14 y 17.
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7.1.1.2. Demanda real

Demanda real de helados para personas

Para determinar la demanda real se consider6 la pregunta 3 que como respuesta se obtuvo
que el 73% si consume helados artesanales, y también se toma en cuenta la cantidad promedio
anual de helados artesanales que adquieren las familias. Se calculdé tomando en cuenta los
demandantes potenciales al cual se lo multiplica por el 73% que es el porcentaje que si consume
helados artesanales, obteniendo asi los demandantes reales que se multiplica por 144 que es el

consumo promedio anual, para de esta manera obtener la demanda real del consumo de helados

artesanales.

Tabla 31.

Demanda real de helados para personas
N° Aiios Demandantes Demandantes Cantidad Demanda real

potenciales 100% reales 73% promedio anual

0 2023 1.852 1.352 144 194.679
1 2024 1.865 1.361 144 196.042
2 2025 1.891 1.381 144 198.796
3 2026 1.931 1.410 144 203.000
4 2027 1.986 1.450 144 208.744
5 2028 2.056 1.501 144 216.153

Nota: Datos tomados de la Tabla 7 y 8.

Demanda real de helados para mascotas

Para determinar la demanda real se tomd en cuenta los demandantes potenciales, ademas,
la pregunta 11 en la cual se obtuvo como respuesta que el 21% si compra helados para sus
mascotas, también, se considero el consumo promedio anual de helados que compran las familias
para sus mascotas que son de 1 unidad mensualmente, 2 unidades mensuales por mascota (24

helados anualmente), este dato se lo tomo de la pregunta 13.

Tabla 32.
Demanda real de helados para mascotas
N° Afios Demandantes Demandantes Cantidad Demanda
potenciales 9% reales 21% promedio anual real
0 2023 138 29 24 697
1 2024 139 29 24 702
2 2025 141 30 24 712
3 2026 144 30 24 727
4 2027 148 31 24 748
5 2028 154 32 24 774

Nota: Datos tomados de la Tabla 15 y 17.
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7.1.1.3. Demanda efectiva

La demanda efectiva es la cantidad de helados artesanales que comprarian para personas y
para mascotas, para esto principalmente se tomo en cuenta la pregunta 15 en donde el 64%
respondi6 que si adquiririan el producto que se pretende producir y comercializar; ademas, se toma
en consideracion la cantidad de helados que estan dispuestos a adquirir que son de 4 helados, 16
helados por familia teniendo un consumo promedio anual de 192 helados, datos obtenidos de la
pregunta 20. En este caso se va a tomar en cuenta el total de familias para determinar la demanda

efectiva, ya que la pregunta 15 fue aplicada a todos los encuestados.

Tabla 33.
Demanda efectiva de helados para personas
N° Afios Total de familias Demandantes Cantidad Demanda
efectivos 64%  promedio anual efectiva
0 2023 1.852 1.185 192 227.570
1 2024 1.865 1.194 192 229.163
2 2025 1.891 1.210 192 232.382
3 2026 1.931 1.236 192 237.296
4 2027 1.986 1.271 192 244.011
5 2028 2.056 1,316 192 252.672

Nota: Datos tomados de la Tabla 19 y 24.

Para determinar la demanda efectiva se tomo en cuenta la pregunta 15 que se tuvo como
respuesta que el 64% si adquiriria el producto a producir y comercializar, también, se considero la
pregunta 21 en donde se muestra la cantidad de helados que las familias adquiririan para las

mascotas que es de 2 mensualmente, 4 helados mensualmente por mascota (48 anualmente).

Tabla 34.
Demanda efectiva de helados para mascotas
N° Afios Total de familias Demandantes Cantidad Demanda
efectivos 64% promedio anual efectiva
0 2023 1.852 1.185 48 56.892
1 2024 1.865 1.194 48 57.291
2 2025 1.891 1.210 48 58.096
3 2026 1.931 1.236 48 59.324
4 2027 1.986 1.271 48 61.003
5 2028 2.056 1,316 48 63.168

Nota: Datos tomados de la Tabla 19 y 25.
7.1.2. Analisis de la oferta
En el mercado saragurense existen solo 2 empresas que ofrecen helados artesanales para

personas, y no hay ninguna empresa que ofrezca helados artesanales para mascotas, por esto, es
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que se puede manifestar que si hay oferta para los helados para personas y para mascotas no. En
este caso, las ventas del afio 2021 no existen, ya que por cuestiones de indole nacional y mundial
muchos negocios tuvieron que cerrar por lo cual no tuvieron ventas.

Tabla 35.

Venta de los ultimos 2 arios

Ofertantes de helados artesanales para personas
Ventas anuales (unidades)

Heladerias Afio 2022 Afio 2023 Total
Divino Pecado 10.550 11.300 21.850
Tutto Gelato 9.800 10.500 20.300
Total 20.350 21.800

Nota: Datos tomados de la Tabla 27. Indica las ventas de los oferentes en los 2 ultimos afios.
Para realizar la proyeccion de la oferta se necesita saber el porcentaje del incremento en
ventas, que se lo obtuvo restando las ventas del afio 2023 menos las ventas del afio 2022, todo esto

se divide para las ventas del afio 2023.

Tabla 36.
Porcentaje de incremento en ventas
N° Ao Ventas anuales Porcentaje de Porcentaje total de
(unidades) incremento incremento en ventas
1 2022 20.350 79,
2 2023 21.800 7%
Total 7%

Nota: Datos tomados de la Tabla 35. Indica el porcentaje de incremento en ventas de los oferentes.
Proyeccion de la oferta
Una vez obtenido el porcentaje de incremento en ventas, se procedid a realizar la

proyeccion de la oferta. El promedio del porcentaje de incremento en ventas es de 7%.

Tabla 37.
Oferta proyectada
N° Afio Promedio del porcentaje de Oferta proyectada
incremento de ventas
0 2023 21.800
1 2024 7% 23.250
2 2025 7% 24.796
3 2026 7% 26.446
4 2027 7% 28.205
5 2028 7% 30.081

Nota: Oferta proyectada con el 7% de incremento en ventas.
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7.1.3. Balance entre demanda y oferta
Al realizar el balance entre demanda y oferta permite determinar la demanda insatisfecha,
que es la cantidad de helados artesanales que hacen falta para satisfacer al mercado objetivo.

Tabla 38.
Demanda insatisfecha

Helados artesanales para personas

N° Afio Demanda efectiva  Oferta proyectada Demanda insatisfecha
0 2023 227.570 21.800 205.770

1 2024 229.163 23.250 205.913

2 2025 232.382 24.796 207.586

3 2026 237.296 26.446 210.851

4 2027 244.011 28.205 215.806

5 2028 252.672 30.081 222.591

Helados artesanales para mascotas

N° Aiio Demanda efectiva  Oferta proyectada Demanda insatisfecha
0 2023 56.892 0 56.892

1 2024 57.291 0 57.291

2 2025 58.096 0 58.096

3 2026 59.324 0 59.324

4 2027 61.003 0 61.003

5 2028 63.168 0 63.168

Nota: Datos tomados de la demanda efectiva Tabla 33 y 34, y de la oferta proyectada, Tabla 37.
7.1.4. Plan de comercializacion

En el plan de comercializacion se detalla los siguientes elementos fundamentales, como
son: producto, precio, promocion; se plantean las estrategias que permiten que el producto a ofrecer
se posicione en la mente del consumidor.

7.14.1. Producto

El producto a producir y comercializar son helados artesanales para personas y para
mascotas. Los principales sabores de helados que se ofreceran para las personas son de chocolate,
oreo y fresa, en cambio, para las mascotas son de zanahoria y sandia; los helados se ofreceran tanto
en conos como en vasos.

Los helados seran preparados y elaborados con los mejores productos con el fin de brindar
al cliente un producto de calidad; en cuento a los helados para mascotas, se pretende elaborarlos
con ingredientes que los mismos puedan consumirlos y que aporten muchos beneficios para la

salud, ademas, de que con este producto se busca hidratar y nutrir a las mascotas.
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Marca

La empresa tendra como nombre “PARAISO CREMOSO”, este nombre significa que es
un lugar muy especial en donde pueden compartir de un helado cremoso con amigos, familia y en
especial con sus mascotas.

Logotipo

El logotipo es muy importante para poder captar la atencion del cliente, por eso, para el
logotipo de la empresa se utilizaron dos colores representativos como son el azul y el rosa que son
colores que definitivamente representan a una heladeria, ya que se trata de brindar un ambiente
calido y divertido.

Figura 23.
Logotipo de la empresa

o

‘.
-

EL MARAVILLOSO PLACER DE COMPARTIR

Nota: Elaboracion propia.

Eslogan

El eslogan que representara a la empresa es “El maravilloso placer de compartir”

Presentacion del producto

Los helados se los va a brindar en dos presentaciones que son en conos y vasos, por lo que
en el cono del helado ird envuelto el papel que representa la etiqueta, en cambio, en los vasos ira
impregnada.

Figura 24.
Presentacion en cono
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 25.
Presentacion en vaso

PARMSD CREIN0S0

£ MABAVILLOSO FLACER D€ CORPAII

Nota: Elaboracion propia

7.1.4.2. Precio

Para la determinacion del precio se utilizé la estrategia de precios de coste incrementado

que consiste en establecer el precio de acuerdo al costo de produccion mas un margen de utilidad,

estos costos estan representados en el estudio econdémico.

Ademas, se considera ciertos factores como los precios de la competencia y los precios de

productos sustitutos con la finalidad de que los precios vaya acorde a los que estan establecidos en

el mercado local.

7.1.4.3. Plaza

La empresa va a constar de un lugar fisico en donde se realizard la produccion y

comercializacion de los helados artesanales, este lugar va a estar ubicado en la ciudad de Saraguro,

canton Saraguro, provincia de Loja.
Mapeo: Estara ubicado en las calles Loja y El Oro.

Figura 26.
Ubicacion de la empresa

Empresa S
“PARAISO CREMOSO™
o

O,

saraguro

e

Nota: Obtenido de Google Maps y adaptado por la autora.
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7.1.4.4. Canales de comercializacion
El canal de comercializacion de este producto es por venta directa, es decir, que los
consumidores deberan acercarse a las instalaciones fisicas del local para adquirir el producto.

Figura 27.
Canal de comercializacion
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Nota: Elaboracion propia

7.1.4.5. Publicidad

Los medios de comunicacion que se utilizaran para dar a conocer sobre la empresa y los
productos que se ofrecen serd mediante redes sociales como Facebook e Instagram ya que de
acuerdo con la encuesta aplicada a través de la pregunta 22 se puede conocer que son los dos
medios que utilizan con mayor frecuencia.

Las publicaciones en las paginas de Facebook e Instagram se las realizardn de manera
regular.

Figura 28.
Propuesta de publicidad

Nota: Elaboracion propia
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Promocion

La promocién es una forma de convencer al publico a comprar el producto que una empresa
ofrece, en este caso, en este caso se realizaran sorteos en fechas especiales como en navidad, el dia
de la mascota y dia de la familia.

Presupuesto del plan de comercializacion

Para los sorteos se daran regalos tanto para los duefios como regalos para la mascota, para

lo cual se hace un presupuesto de cuanto se gastara en esta actividad en el afio.

Tabla 39.
Presupuesto del plan de comercializacion
Descripcion Unidad Costo Cantidad Costo Cantidad Costo
de unitario requerida mensual requerida anual
medida al mes al aiio
Fichas de sorteo Pack x25 $ 3,00 1 $ 3,00 3 $9,00
Llaveros Unidad $ 1,00 2 $ 2,00 3 $6,00
Juguete para la mascota Unidad $ 1,00 2 $2,00 3 $6,00
Manilla Unidad $ 1,00 2 $2,00 3 $6,00
Collar para mascota Unidad $1,25 1 $1,25 3 $3,75
Total $ 10,25 $ 30,75

Nota: En la tabla se muestra el presupuesto de la promocion.
7.2.  Estudio técnico
7.2.1. Ingenieria del proyecto
Corresponde a todo componente tecnoldgico, maquinaria y equipo que se va a utilizar para
llevar a cabo el proyecto, el personal requerido, la descripcion del proceso productivo y la
distribucion fisica de la planta; esto con el fin de realizar cada una de las actividades requeridas en
la empresa.
Proceso productivo
Consiste en describir el proceso de produccion de los helados artesanales, por lo tanto, se
describe cada actividad que se realiza y el tiempo que se ocupa en cada una de ellas.
1. Recepcion y seleccion de la materia prima: Se recepta la materia prima y se seleccionan
los ingredientes y las frutas que si cumplan con su calidad. Se lo realiza en 5 minutos.
2. Pesaje de los ingredientes: Pesar la cantidad adecuada de cada insumo y materia prima

que se requiere para hacer el producto. El tiempo que toma es de 3 minutos.
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Mezcla de ingredientes: En un recipiente colocar todos los ingredientes pesados, primero
se colocan los liquidos como el agua o la leche dependiendo de que sabor sean los helados
y luego los solidos que son las frutas. Tiempo de 2 minuto.

Homogenizacion: Este proceso se lo hace con la batidora de inmersion, con el fin de que
los ingredientes queden mezclados uniformemente. Tiempo de 5 minutos.

Mantecado: Consiste en cambiar la textura de la mezcla del helado, lo que pasaria a estar
solida; este proceso se lo hace en una maquina mantecadora. Tiempo de 10 minutos.
Control de calidad: Se observa si el producto tiene una textura cremosa so6lida; tiempo de
1 minuto.

Transporte: Una vez que el helado se lo saque de la mantecadora se lo lleva a las vitrinas
de exposicion, este proceso dura 2 minutos.

Control de calidad: Se observa que la mezcla de helado este en un buen punto de
congelacion y que la manera en como estén expuestos sean adecuados; tiempo 2 minutos.
Flujograma del proceso productivo

Es una representacion grafica del proceso que se realiza para conseguir la textura del

helado, cada actividad esta representada por un simbolo. En 30 minutos se realiza la produccion
de 5 litros de helado.

Tabla 40.
Flujograma del proceso productivo

Simbologia
g
tg ‘g s *2 E
N° Actividad 9 3 5 2 S o Tiempo
S D (=" ] D -
v = 2 = Q
=% @ = < ®
C = E
D V=
1 Recep‘mon' y seleccion de la 5 min
materia prima
2 Pesaje de los ingredientes 3 min
3 Mezcla de los ingredientes 2 min
4 Homogenizacion E:) 5 min
5 Mantecado 10 min
6  Control de calidad \* 1 min
7  Transporte 2 min
8 Control de calidad B 2 min
Tiempo total del proceso 30 min

Nota: Elaboracion propia.
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Componente tecnologico

Consiste en detallar la maquinaria y equipo necesario para llevar a cabo el proceso de

produccion de los helados artesanales.

Tabla 41.

Componente tecnologico y herramientas

Nombre de la maquinaria

Caracteristicas técnicas

Caracteristicas generales

Mantecadora

Cantidad: 5 litros por ciclo.
Velocidad agitadora: 7
Potencia: 9 kw
Alimentacion
220v/ 3ph/ 60hz

eléctrica:

Su tecnologia detecta el
momento en que el helado esta
listo para extraer.

La potencia del compresor
dependera de la mezcla que se
introduzca.

Batidora de inmersion

Capacidad mixer: 4 — 8 Its
Capacidad blender: 1 — 5 Its
Potencia: 500 w
Alimentacion
220v/ 50 — 60 hz
Velocidad: 3.000 a 13.000
giros/minutos; 3.000 a 9.500
giros/minuto

eléctrica:

Incluye dos boquillas, la
primera que es boquilla mixer
sirve para triturar y mezclar, la
segunda que es tipo blender
sirve para homogenizar la
mezcla.

Permite pulverizar ingredientes
frescos, descongelados,
azucares y liquidos.

Vitrina heladera

Refrigeracion ventilada
Capacidad: 12 cubetas
Refrigerante: R 404
Temperatura: -18° C
Alimentacion eléctrica: 220
v/1 ph/60 hz

Cuenta con sistema No Frost.
Esta equipado con una celda de

almacenamiento con
evaporador de espuma interna
para mayor reserva del
producto.

Refrigeradora

Capacidad: 12 pies ctbicos
Numero de puertas: 2

Sistema de deshiclo: No
Frost.

Profundidad: 67 cm
Material bandejas

congelador: vidrio templado.

Cuenta con mayor capacidad
para la organizacion de los
alimentos, ayuda a mantener los
alimentos frescos por mas
tiempo.
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Porcionador de helado

N 3
LW

ﬂ Es de acero inoxidable. Sirve para sacar el helado de las
. /4‘ Didmetro exterior de 5 cm.  cubetas, para servirlos sobre
Medidas de 19 x 6,5 cm. conos, vasos o vasijas.

Espatula

\ == Es de acero inoxidable. Sirve para poder sacar y colocar

3 Capacidad de 141 ml. de mejor manera el helado en
\ Dimension de 22.86 cm. las cubetas.

Nota: Elaboracion propia.

Infraestructura fisica

Es la parte fisica de la unidad productiva el mismo que debe contar con el espacio adecuado

y necesario para la produccion y comercializacion del producto, para lo cual, se considerara un

espacio de 126 m?.

Distribucion de la planta

La empresa va a desarrollar sus labores en un local arrendado, el arrendamiento constara

de la planta baja en donde se desarrollaran las actividades necesarias para su funcionamiento.

Figura 29.
Distribucion de la planta
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Nota: Elaboracion propia.
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7.2.2. Tamaiio optimo de la planta

Corresponde al tamafio que es necesario que tenga la planta, esto tomando en cuenta la
capacidad instalada y utilizada de la maquinaria, de acuerdo al nivel de produccion; esto con el fin
de poder cubrir con la demanda insatisfecha del mercado objetivo.

Capacidad instalada

Esté determinado por la produccién méxima que alcanza la maquinaria, es decir el uso total
de todos los recursos humanos y materiales. Se lo calcula tomando en consideracion las 24 horas
que tiene un dia y los 365 dias del afio.

La maquina mantecadora tiene una capacidad de realizar 5 litros de helado por ciclo,
entonces como cada proceso se realiza en 30 minutos, en 1 hora se realizan 2 procesos, por lo
tanto, cada hora se realizaran 10 litros de helado. Cada litro de helado contiene 634 gramos,
mientras que cada bola de helado contiene aproximadamente 100 gramos, por lo que cada litro de
helado contiene 6 bolas de helado.

634/100 = 6,34 redondeado a 6.

Tabla 42.
Total bolitas de helado en una hora
Rendimiento de la Procesos que Cantidad Bolas de Total
magquinaria (litros x ciclo)  se realizan en  total en una helado por
una hora hora litro
5 litros 2 procesos 10 litros 6 unidades 60 unidades

Nota: Elaboracion propia.
De un litro de helados se sacan 6 bolitas de helado, ya sea en cono o vaso se van a vender

1 bola de helado por lo que el total de unidades que se venderan es de 60 helados.

Tabla 43.
Capacidad instalada
Unidades de Numero de horas Produccion diaria Dias Produccion
produccion laborables laborables anual
60 24 1.440 365 525.600

Nota: Elaboracion propia.

Capacidad utilizada

La capacidad utilizada se da en funcion a las 8 horas laborables que se va a utilizar el
componente tecnologico, 6 dias a la semana, por lo que, al tener 52 semanas del afio por 6 dias que

se pretende laborar, se tiene que se laboraran 312 dias del afio. Se laboraran las 8 horas diarias, lo
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cual 5 horas estaran destinadas a la produccion de helados para personas y 3 horas para producir

los helados para las mascotas. Se producen en total 149.760 helados.

Tabla 44.
Capacidad utilizada para producir helados para personas
Unidades de Numero de horas Produccion diaria Dias Produccion
produccion laborables laborables anual
60 5 300 312 93.600
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 45.
Capacidad utilizada para producir helados para mascotas
Unidades de Numero de horas Produccion diaria Dias Produccion
produccion laborables laborables anual
60 3 180 312 56.160

Nota: Elaboracion propia.

Participacion en el mercado

Se lo obtiene al dividir la capacidad utilizada para la demanda insatisfecha, en este caso, la
capacidad utilizada serd constante durante los 5 afos del horizonte de vida del proyecto. Por lo
que, la empresa tendra el 45,49% de participacion en el mercado para los helados para personas y
el 98,71% de participacion en el mercado para los helados para mascotas.

Tabla 46.
Participacion en el mercado

Helados para personas

N° Afios Demanda Capacidad % de participacion
insatisfecha utilizada en el mercado
0 2023 205.770 93.600 45,49%
1 2024 205.913 93.600 45,46%
2 2025 207.586 93.600 45,09%
3 2026 210.851 93.600 44,39%
4 2027 215.806 93.600 43,37%
5 2028 222.591 93.600 42,05%
Helados para mascotas
N° Afios Demanda Capacidad % de participacion
insatisfecha utilizada en el mercado
0 2023 56.892 56.160 98,71%
1 2024 57.291 56.160 98,03%
2 2025 58.096 56.160 96,67%
3 2026 59.324 56.160 94,67%
4 2027 61.003 56.160 92,06%
5 2028 63.168 56.160 88,91%

Nota: Datos tomados de la Tabla 38, 44 y 45.
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7.2.3. Localizacion del proyecto

Se analiza el lugar en donde va a estar localizada la planta, tomando en cuenta que en donde
se ubique permita que haya un facil acceso a los clientes, que sea un lugar comercial, que permita
reducir costos y por lo tanto que se pueda tener mayores ingresos.

Macro localizacion

La empresa “PARAISO CREMOSO” CIA. LTDA., estara ubicada en Ecuador, en la region
sur zona 7, en la provincia de Loja, canton Saraguro, ciudad de Saraguro.

Figura 30.

Macro localizacion, mapa politico del Ecuador
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Nota: Mapa politico del Ecuador. Tomado de Google.
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Figura 31.
Mapa de la provincia de Loja y canton Saraguro

PROVINCIA DE
LOJVA

Nota: Mapa de Loja, haciendo referencia donde se encuentra el canton Saraguro. Tomado de
Google

Micro localizacion

La empresa se encontrara ubicada en la ciudad de Saraguro, calle Loja y Av. El Oro.

Figura 32.
Micro localizacion de la unidad productiva
< N,
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5 Saraguro Q Stro
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Casa sede de la FlIS
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Q LuisMar Fast Food
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San Pedro de Saraguro é‘/n

Nota: Obtenido de Google Maps y adaptado por la autora.
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Factores de localizacion

Elegir un buen sitio estratégico para comercializar un producto es muy importante, por lo

que para esto se tomo en consideracion algunos factores.

7.2.4.

Accesibilidad: Es un lugar de facil acceso para los consumidores, ya que esta ubicado
cerca del centro de la ciudad y por lo tanto cuenta con una buena infraestructura vial. Esto
hace que exista una gran afluencia de personas por el lugar.

Servicios basicos: La ciudad de Saraguro cuenta con servicios basicos como agua potable,
energia eléctrica, alcantarillado e internet, lo que permite que se ejecuten las actividades
de la empresa de la mejor manera.

Mano de obra: Se pretende reclutar personal de la localidad, con el fin de poder brindar
un puesto de trabajo a los mismos y asi puedan tener un ingreso econdémico.

Materia prima: Existen muchos productos que se dan en la localidad tales como frutas y
la leche que son necesarios para la produccion de los helados, por lo que se pretende
comprar a los productores locales.

Infraestructura sanitaria: En donde se ubicara la unidad productiva si se cuenta con
alcantarillado y recoleccion de desechos, lo que permite que se pueda evacuar todos los
desechos sanitarios, con el fin de cumplir con las condiciones de salubridad que hacen que
una empresa pueda seguir funcionando sin problema.

Condiciones legales y econémicas: En Saraguro para que un negocio pueda realizar sus
actividades con normalidad se debe contar con los debidos permisos como la patente
municipal, el permiso del cuerpo de bomberos y del SRI.

Disefio organizacional

Para que una empresa desarrolle sus actividades bajo un marco legal es necesario que se

determine el tipo de empresa, en si, la base legal, para poder determinar la filosofia empresarial de

la empresa, la estructura organizacional y los manuales de funciones.

Base legal de la empresa

Para la ejecucion de la empresa se ha considerado el tipo de Compaiia de Responsabilidad

Limitada que esté establecido en la Ley de Compaiiias, para esto, la empresa debera cumplir con

requisitos y aspectos legales para el desarrollo de las actividades.
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ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
“PARAISO CREMOSO CiA. LTDA”

Intervienen en la constitucion de esta organizacion los socios, Tatiana Elizabeth Labanda
Labanda y Jhegner Vinicio Labanda Labanda, ambos de nacionalidad ecuatoriana y de estado civil
soltero, domiciliados en el canton Saraguro. Los comparecientes declaran su voluntad de constituir
legalmente la compafiia de responsabilidad limitada la cual serd nombrada como “PARAISO
CREMOSO CIA. LTDA.”, la cual se rige bajo los siguientes estatutos.

Razon social: La empresa actuara bajo la denominacion de “Paraiso Cremoso” Cia. Ltda.

Domicilio: Se encontrard ubicada en la ciudad de Saraguro, canton Saraguro de la
provincia de Loja, en la calle Loja y Av. El Oro.

Objeto social: La empresa tiene como objeto social la produccion y comercializacion de
helados artesanales para personas y mascotas.

Capital social: El capital social serd de igual participacion entre los dos socios, esto esta
conforme lo dispuesto en el articulo 102 de la Ley de Compaiias en donde esta fijado que el capital
social esta conformado por las aportaciones de cada uno de los socios que conformen la empresa.

Duracion: Se estima que el tiempo de duracion de la empresa es de 5 afios, aunque, se
puede extender su vida ttil.

Administracion: Se establece quién es el que representard a la empresa en las instancias
legales, esto sera determinado por la junta general de socios, el cual es el érgano supremo de una
compaiiia.

Permisos para el funcionamiento de la unidad productiva

Requisitos para el permiso de funcionamiento

Para sacar el permiso de funcionamiento del Cuerpo de bomberos para abrir por primera
Vez un negocio, se necesita los siguientes requisitos:

e Planilla de pago del impuesto predial.
e Numero de RUC.

e (Copia de cédula.

Extintor de 10 libras.
Detector de humo.

Senalética del ECU911.

Senalética del Extintor.
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e Sefalética de Salida de Emergencia.
Todos estos requisitos deben tener los locales de la ciudad de Saraguro, para asi poder
acceder al permiso de funcionamiento.
Requisitos para sacar la patente
Cualquier negocio que realice una actividad comercial esta obligado a llevar contabilidad,
por lo que, para sacar la patente municipal, es necesario los siguientes requisitos:
e Formulario de declaracion de patente o declaracion inicial de actividad econdmica.
e (édula y certificado de votacion del representante legal.
e (Copia del RUC.
e C(Certificado de no adeudar al municipio.
e Declaracion de impuesto a la renta en el SRI del afio anterior.
e (Copia del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.
Requisitos para sacar el registro sanitario
Los locales que brindan productos para el consumo humano deben tener un registro
sanitario, para esto, los requisitos que se necesitan son:
e (Copia del RUC.
e (édula del representante legal del establecimiento.
e Presentar el formulario de solicitud para sacar el registro sanitario.
Filosofia empresarial
a. Mision
“Paraiso Cremoso es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de helados
artesanales para personas y para mascotas, producidos con productos frescos y adecuados para las
personas y sus mascotas.”
b. Vision
“Para el afio 2028, “Paraiso Cremoso” busca ser una empresa reconocida en el mercado
local, al brindar un producto cremoso y delicioso, diferenciandose por sus buenos sabores y
brindando una buena atencion al cliente.”
c. Politicas
e Tener un espacio fisico comodo y adecuado.

e Capacitacion del personal.
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¢ Brindar una buena atencion al cliente.
e Helados hechos a base de productos de calidad.
e Productos a buenos precios.
d. Valores corporativos
Responsabilidad
Demostrar el compromiso de cumplir con cada una de las obligaciones de manera externa
como interna de la empresa.
Transparencia
Brindar confianza dentro de la empresa y a los clientes, para entregar asi un buen producto
y la empresa pueda seguir creciendo.
Calidad
Utilizar maquinaria y productos que permitan producir un producto que sea de calidad.
Respeto:
Fomentar el respeto dentro de la empresa como a los clientes, con el fin de promover
mejores relaciones.
Compromiso
Cumplir con gran esmero cada una de las actividades para que la empresa siga teniendo un
buen desarrollo.
Trabajo en equipo
Fomentar y unir esfuerzos de cada uno de los empleados, con el fin de generar una mejor
colaboracion, comunicacién y poder asi obtener muy buenos resultados.
Estructura empresarial
Toda empresa para que tenga un eficiente desempeino en cada una de las actividades, debe
estar bien estructurada, por esto, es necesario organizar al personal de manera que cumplan con
cada una de sus funciones de acuerdo al cargo que ocupen.
Niveles jerarquicos
Para que la empresa tenga un buen desempefio en cada una de las actividades, la misma
contard con una estructura empresarial adecuada, la misma que esta dada por los siguientes niveles

jerarquicos:
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1. Nivel legislativo
Es el primer nivel jerarquico y estd conformado por la Junta General de Socios de la
empresa; aqui se destacan en plantear las politicas y reglamentos sobre las cuales se laborara.
2. Nivel ejecutivo
En este nivel se encuentra el gerente de la empresa, el cual es el responsable de la gestion
operativa de la empresa.
3. Nivel asesor
Esta conformado por el asesor juridico, ya que se necesita de alguien que asesore en
actividades como la constitucion de la empresa, la redaccion de los contratos y en si, todo lo que
va relacionado a lo legal.
4. Nivel de apoyo o auxiliar.
Son los que ayudardn a que las actividades de los niveles administrativos sean ejecutadas
de la mejor manera.
5. Nivel operativo
Se encuentran todos los puestos de trabajo que estan relacionados al proceso de produccion,
por lo que, dentro de este nivel lo conforman los departamentos de produccion y ventas.
Organigramas
Es la representacion grafica de como va a estar estructurada la empresa en cada puesto de
trabajo y el personal que lo ocupard. La empresa al ser una Compaiiia Limitada constara de una
junta general de socios, gerencia, asesor juridico y como departamentos se distribuird en
departamento de produccion y de ventas.
Organigrama estructural: En este organigrama se da a conocer coOmo va estar

estructurada la empresa, por lo que es el que se lo pone a conocimiento publico.
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Figura 33.
Organigrama estructural

Nivel Legislativo JUNTA GENERAL
8 — DE SOCIOS
Nivel Ejecutivo GERENCIA
Nivel Asesor
Nivel de Apoyo i
_______ ASESORIA
l JURIDICA
CONTADORA  ====7H9
Nivel Operativo
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE VENTAS
Simbologia

Nota: Elaboracion propia.

Linea de asesoria temporal

Linea de autoridad relacion de mando

Linea de autoridad de dependencia
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Organigrama funcional: Se dan a conocer las funciones que se debe desempefar en cada

cargo o puesto de trabajo.

Figura 34.
Organigrama funcional
Junta General de Socios
e Nombran a la persona que los representara
legalmente.
e Aprobacion y modificacion de las politicas y reglas
de la empresa.
Gerente general
e Planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de la empresa.
e Disefar estrategias y objetivos para el crecimiento de
la empresa.
e Optimizar los recursos.
Asesor Juridico
e Asesorar a los ejecutivos de la empresa
sobre cuestiones juridicas.
==: o Negociar y eclaborar  contratos
mercantiles y laborales.
e Realizar trdmites ante organismos
Contadora publicos.
e Manejo de informacién
financiera.
e Pagos de proveedores. -
e Elaboracion de presupuestos
financieros.
Operario Vendedor
e Realizar el producto. e Vender los productos.
e Manejar herramientas manuales y e Brindar una buena atenciéon al
eléctricas. cliente.
e Mantener el area de trabajo limpia e Asegurar que el local se encuentre
y ordenada limpia y ordenada.

Nota: Elaboracion propia.
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Organigrama posicional: Se muestra el cargo, el nombre de la persona que lo ocupa y la

cantidad de dinero que se le pagara.

Figura 35.
Organigrama posicional

Junta General de Socios

Tatiana Labanda

Jhegner Labanda

Gerente
Tatiana Labanda

Sueldo: $ 700

Contadora

SS/NN

Honorarios profesionales:

$ 30

Asesor Juridico
SS/NN

Honorarios profesionales:
$ 50

Operario
SS/NN
Sueldo: $ 500

Nota: Elaboracion propia.

Vendedor
SS/NN
Sueldo: $ 475
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Manual de funciones

Un manual de funciones es un documento préctico y util, ya que se lo utiliza para detallar
todas las funciones que deben cumplir de acuerdo a los cargos que ocupen los empleados, ademas,
se muestran los requisitos y las aptitudes que los mismos deben tener. A continuacion, se presenta
el manual de funciones de cada cargo:

Tabla 47.
Manual de funciones del gerente general

% < MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

“PARAISO CREMOSO” CiA. LTDA.
PARAISO CREMOSO

(L MARAYELLOSO PLACER DE COMPARTER

1. Identificacion del cargo

Codigo: 001

Nombre del cargo: Gerente general
Dependencia: Junta de socios
Departamento: Administrativo
Nivel: Ejecutivo

N° de personas 1

2. Naturaleza del cargo
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa con la finalidad de cumplir

con los objetivos planteados.

3. Funciones esenciales

7

¢ Optimizar los recursos.

¢ Disefar estrategias y objetivos para el crecimiento de la empresa.

¢ Ser el representante legal de la empresa

¢ Firmar y diligenciar la documentacion requerida para la organizacion.

¢ Dirigir y controlar el desempefio de las areas.

¢ Supervisar las actividades que debe desempenar el personal de la empresa.
¢ Negociacion con proveedores.

¢ Contratacion de personal.

+ Tomar decisiones pertinentes frente a cualquier conflicto de la empresa.

4. Requisitos minimos del puesto

Formacion: Ingeniero Comercial
Ingeniero/Licenciado en Administracion de Empresas
Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares

Habilidades y aptitudes: Capacidad de liderar
Compromiso con la empresa
Capacidad de negociacion
Trabajo en equipo
Capacidad de andlisis

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 48.
Manual de funciones del asesor juridico

'\f; & MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

9 “PARAISO CREMOSO” CiA. LTDA.
VAKAIS0 CREMDS0

EL MARAVILLOSOPLACER DE COMPARTIR

1. Identificacion del cargo

Codigo: 002

Nombre del cargo: Asesor juridico
Dependencia: Gerente general
Departamento: Administrativo
Nivel: Asesor

N° de personas 1

2. Naturaleza del cargo

Asesoria a la gerencia general en los aspectos juridicos, garantizando que su funcionamiento
esté en el marco legal establecido por las entidades gubernamentales.

3.

7

7/

0

7
o0

/7
A X4

e

*

Funciones esenciales

Brindar asesoria dentro de la empresa bajo la direccidon y coordinacién de la gerencia
general.

Atender consultas legales.

Estudiar la legislacion e informar a las diferentes instancias de la empresa sobre las normas
que puedan tener impacto sobre ellas.

Negociar y elaborar contratos mercantiles, civiles y laborales.

Realizar tramites y gestiones ante organismos publicos.

Redaccion de documentos para 6rganos de administracion.

4.

Requisitos minimos del puesto

Formacion: Abogado o Doctor en Jurisprudencia

Experiencia: Minimo 1 afio

Habilidades y aptitudes: Buena comunicacion oral y escrita

Discreto

Responsable

Pensar con rapidez

Capaz de recopilar y analizar datos
Compromiso ético

Ser organizado

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 49.
Manual de funciones del contador

\\.{lj; e MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
@ e “PARAISO CREMOSO” CIA. LTDA.

PARAISO CREMDS0

EL MARAVILLOSOPLACER DE COMPARTIR

1. Identificacion del cargo

Codigo: 003

Nombre del cargo: Contador
Dependencia: Gerente general
Departamento: Financiero
Nivel: Operativo

N° de personas 1

2. Naturaleza del cargo

Analizar, interpretar y registrar la contabilidad con el fin de presentar informes basados en los
estados financieros que ayuden a la mejor toma de decisiones.

3.

3

o%

7
o0

7 7 7
L X X X4

e

X4

Funciones esenciales

Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con el area contable y de impuestos
con el fin de obtener la consolidacion de los estados financieros.

Elaborar informes mensuales y anuales con informacioén oportuna y veridica.

Elaborar las declaraciones de impuestos.

Revisar y comparar los gastos mensuales.

Preparar los pagos de proveedores, servicios publicos y de ndmina.

Mantener los libros contables actualizados.

4.

Requisitos minimos del puesto

Formacion: Licenciado/Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares

Habilidades y aptitudes: Compromiso

Responsabilidad

Capacidad de comunicacion
Habilidades matematicas
Capacidad de andlisis

Capacidad para trabajar en equipo
Habilidad para tomar decisiones

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 50.
Manual de funciones del operario

\vf ) i MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
% ra “PARAISO CREMOSO” CiA. LTDA.

PARAIS0 CREMOS0

£l MARAVILLOSOPLACER DE COMPARTIR

1. Identificacion del cargo

Codigo: 004

Nombre del cargo: Operario
Dependencia: Gerente general
Departamento: Produccion
Nivel: Operativo

N° de personas 2

2. Naturaleza del cargo

Ejecutar labores propias de la produccidon como manejar maquinaria, mover materiales y
materias primas, con el propdsito de realizar un producto adecuado y de calidad.

3.

7/
X4

7
LX)

7
o0

/7 7 7 7
L X X X R X4

e

*

Funciones esenciales

Manipular herramientas y materiales.

Realizar el adecuado manejo de los equipos, herramientas e insumos en forma oportuna.
Inspeccionar la materia prima.

Realizar el proceso de produccion.

Almacenar el producto de acuerdo a lo establecido por la empresa.

Realizar controles de calidad del producto.

Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

Cumplir con las normas de seguridad e higiene establecidas por la empresa.

4.

Requisitos minimos del puesto

Formacion: Bachiller
Experiencia: Minimo 6 meses

Habilidades y aptitudes: Compromiso

Responsabilidad

Capacidad de comunicacion

Habilidades matematicas

Conocimiento de los procedimientos de produccion

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla S1.
Manual de funciones del vendedor

'\\\{.‘} Q MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
@ = “PARAISO CREMOSO” CiA. LTDA.
4_v—‘

PARAISO CREMDS0

EL MARAVILLOSO PLACER DE COMPARTIR

1. Identificacion del cargo

Codigo: 005

Nombre del cargo: Vendedor
Dependencia: Gerente general
Departamento: Marketing o Ventas
Nivel: Operativo

N° de personas 1

2. Naturaleza del cargo

Atender y mantener una buena relacion con los clientes, vender el producto.

3.

7/
X4

L)

7 7 7 7/
L X X X R K4

7
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7
o0

Funciones esenciales

Comercializar el producto.

Tener buena presencia.

Atender a los clientes de buena manera.

Mantener limpio y ordenado el lugar de ventas.
Realizar informes que se realizan diariamente.
Recibir y registrar los pagos de los clientes.
Realizar la limpieza en el area de atencion al cliente.

4.

Requisitos minimos del puesto

Formacion: Curso en atencion al cliente

Curso en ventas

Experiencia: Minimo 3 meses en atencion al cliente o cargos similares

Habilidades y aptitudes: Compromiso

Responsabilidad

Capacidad de comunicacion
Capacidad para trabajar en equipo
Habilidad para tomar decisiones

Nota: Elaboracion propia.

7.3.

Estudio economico — financiero

Es uno de los estudios mds importantes ya que se determinan las inversiones que se deben

realizar, los costos y gastos a los cuales va a incurrir el proyecto, ademas, se detalla el costo que

se tendra al realizar un helado y el precio de venta a los que se vendera cada unidad.
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7.3.1. Estudio economico

7.3.1.1. Inversiones

Son aquellas inversiones que se realizan en bienes tangibles e intangibles para la empresa,
en este caso, se comprenden las inversiones en activos fijos, diferidos y circulantes o capital de
trabajo que permite que la empresa pueda llevar a cabo sus actividades.

7.3.1.1.1. Inversiones en activos fijos

Son los bienes tangibles que la empresa poseera, pero cabe recalcar que tienen una
particularidad y es que, con el paso de los afios, los mismos vienen a desgastarse.

Magquinaria y equipo

Son aquellos bienes que son necesarios para realizar las actividades productivas de la

empresa, por lo tanto, para la produccion de helados artesanales es necesaria la siguiente

maquinaria.

Tabla 52.

Magquinaria y equipo
Descripcion Cantidad Costo unitario Valor total
Pasteurizadora - mantecadora 1 2.895,00 2.895,00
Refrigeradora 1 734,00 734,00
Batidora de inmersion 1 65,00 65,00
Vitrina heladera 2 1.386,00 2.772,00
Total 6.466,00

Nota: Tienda Italdesign.
Herramientas
Son aquellos ttiles que se requieren para realizar actividades que van involucradas en la

produccion, ademas, son faciles de manipular.

Tabla 53.

Herramientas
Descripcion Cantidad Costo unitario Valor total
Porcionador de helado 2 15,00 30,00
Jarras de plastico 3 2,50 7,50
Espatula de helado 1 2,00 2,00
Cuchillo 2 1,50 3,00
Balanza digital 1 25,00 25,00
Vasijas plasticas set x4 1 3,80 3,80
Total 71,30

Nota: Mercado libre, Importadora Mega Fiestas.
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Muebles y enseres de administracion
Son los bienes tangibles que se requieren en una empresa para que los empleados puedan

desarrollar sus actividades administrativas.

Tabla 54.

Muebles y enseres de administracion
Descripcion Cantidad Costo unitario Valor total
Escritorio de oficina 1 135,00 135,00
Sillas 2 55,00 110,00
Sillon ejecutivo 1 129,00 129,00
Total 374,00

Nota: Carpinteria Leo Arte. Decoart.
Muebles y enseres de planta
Son los bienes tangibles que una empresa requiere para adecuar de mejor manera el area

productiva y los que forman parte del 4rea en donde se venderan los productos.

Tabla S5.

Muebles y enseres de planta
Descripcion Cantidad Costo unitario Valor total
Mesa de trabajo 1 180,00 180,00
Mesas 5 130,00 650,00
Sillas 22 38,00 836,00
Mostrador 1 115,00 115,00
Total 1.781,00

Nota: Carpinteria Leo Arte, Mercado libre.
Equipos de oficina
Son los equipos que se usaran dentro de la empresa que serviran para cumplir con el

desarrollo de las actividades no productivas.

Tabla 56.

Equipo de oficina
Descripcion Cantidad Costo unitario Valor total
Caja registradora 1 59,00 59,00
Teléfono Celular 1 145,00 145,00
Total 204,00

Nota: Mercado libre, Novicompu.

Equipo de computo

Son equipos informaticos que son necesarios para la realizacion de las labores
administrativas de la empresa, estos permiten el almacenamiento de datos y la ejecucion de tareas

de manera mas rapida.
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Tabla 57.
Equipo de computo

Descripcion Cantidad Costo unitario Valor total

Laptops 2 865,00 1.756,00
Impresora 1 248,00 248,00
Total 1.978,00

Nota: Novicompu.

Reinversion de equipos de computo

Al tener un horizonte de vida del proyecto de 5 afios, se requiere una reinversion del equipo
de computo ya que este tiene una vida util de 3 afios. Para esto se toma en cuenta el 1,69% que es

el incremento anual de la tasa de inflacion.

Tabla 58.
Reinversion de acuerdo a la tasa de inflacion
Tasa de inflacion 1,69%
. Aflos 1 2 3 4
Descripcion
Laptops 865,00 879,62 894,48 909,60
Impresora 248,00 252,19 256,45 260,79

Nota: Informacion tomada de la Tabla 57.
Para la reinversion del equipo de computo se toma en cuenta la proyeccion al afo 4, ya que

en ese afio se hara una nueva compra del equipo de computo.

Tabla 59.

Reinversion del equipo de computo
Descripcion Cantidad Costo unitario Valor total
Laptops 2 909,60 1.819,20
Impresora 1 260,79 260,79
Total 2.079,99

Nota: Reinversion del equipo de computo.
Equipos de seguridad
Como es un negocio de produccion se necesita de algunos implementos de seguridad

industrial, con el fin de proteger a la empresa y a sus empleados ante cualquier situacion.

Tabla 60.
Equipo de seguridad
Detalle Cantidad Costo unitario Total
Cémaras de seguridad 1 41,00 41,00
Botiquin de metal 1 35,00 35,00
Extintor 1 30,00 30,00
Total 106,00

Nota: Novicompu, La Cobacha.
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Resumen de la inversion de los Activos Fijos

El valor que la empresa debe disponer para la inversion de los activos fijos es de

$20.536,15.
Tabla 61.

Resumen de los Activos Fijos

Resumen de los activos fijos

Detalle Valor
Magquinaria y equipo 6.466,00
Herramientas 71,30
Muebles y enseres de administracion 374,00
Muebles y enseres de planta 1.781,00
Equipos de oficina 204,00
Equipo de computo 1.978,00
Equipo de seguridad 106,00
Total 10.980,30

Nota: Informacion tomada de las Tabla 52, 53, 54, 55, 56, 57 y 60.

Cuadro de valor residual y depreciaciones

Como el proyecto tiene un horizonte de vida de 5 afos, se realiza la depreciacion de los

activos fijos esto dependiendo de los afos de vida 1til y el porcentaje de depreciacion que le

corresponde.

Tabla 62.

Cuadro de valor residual y depreciaciones

Cuadro de valor residual y depreciaciones

Activo Valor Vida % Depreciacio Valor Valor en
activo util Dep. n anual residual libros
(afos) anual

Magquinaria y equipo 6.466,00 10 10% 581,94 646,60 3.556,30
Herramientas 71,30 10 10% 6,42 7,13 39,22
Muebles y enseres de 374,00 10 10% 33,66 37,40 205,70
administracion
Muebles y enseres de  1.781,00 10 10% 160,29 178,10 979,55
planta
Equipo de oficina 204,00 10 10% 18,36 20,40 112,20
Equipo de computo 1.978,00 3 33,33% 439,51 659,33 0,00
Reinversion de E. de  2.079,99 3 33,33% 462,17 693,33 1.155,64
computo
Equipo de seguridad 106,00 10 10% 9,54 10,60 58,30
Total 13.060,29 1.711,89 6.106,91

Nota: Informacion tomada de la Tabla 59 y 61.

89



7.3.1.1.2. Inversiones en activos diferidos
Son aquellos servicios o estudios que se realizard para que la empresa pueda iniciar con

sus actividades.

Tabla 63.

Activo diferido
Detalle Valor
Estudios preliminares 500,00
Adecuaciones del local 1.300,00
Constitucion y registro de marca 400,00
Permiso de funcionamiento 250,00
Software de facturacion electronica 60,00
Registro sanitario 300,00
Total 2.810,00

Nota: Datos obtenidos de acuerdo a los precios existentes en el mercado actual.

Amortizacion del activo diferido
El activo diferido se somete a amortizacion de acuerdo al horizonte de vida del proyecto

que es de 5 afios.

Tabla 64.
Amortizacion del activo diferido
Afio Valor
1 562,00
2 562,00
3 562,00
4 562,00
5 562,00
Total 2.810,00

Nota: Elaborado con datos de la Tabla 63.

7.3.1.1.3. Inversiones en capital de trabajo

Son los recursos necesarios que una empresa necesita para empezar a realizar sus
operaciones tanto productivas como administrativas.

Costo Total de Produccion

Esta compuesto por el costo primo y el costo indirecto de fabricacion.

Costo primo: Esta conformado por la materia prima directa y la mano de obra directa.

Materia Prima Directa

Son todos los insumos que se necesitan para la produccion de los helados artesanales para

personas y para mascotas.
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Tabla 65.
Materia Prima Directa

Helados para personas

Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Total anual

medida mensual unitario mensual

Base de helado Paquete de 1 kg 147 20,00 2.940,00 35.280,00

Azucar Quintal de 50 kg 1 47,00 47,00 564,00

Leche Litros 294 1,00 294,00 3.528,60

Futa Libras 147 1,50 220,50 2.646,00

Total 3.501,50 42.018,00

Helados para mascotas

Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Total anual
medida mensual unitario mensual

Leche en polvo Paquete de 400 112 19,10 2.139.,20 25.670,40

especializado ~ gramos

Estabilizante Paquete de 100 48 3,50 168,00 2.016,00

especializado ~ gramos

Fruta Libras 52 1,50 78,00 936,00

Total 2.385,20 28.622,40

Total general 5.886,70 70.640,40

Nota: Ecua Gelato, Azucar San Carlos, Mercado libre.
Mano de Obra Directa
Es el personal que interviene directamente en la produccion de los helados y los cuales son

remunerados por las actividades que desarrollan, para lo cual, se toma en cuenta algunos rubros.

Tabla 66.
Mano de Obra Directa
Noémina o rubro Valor

Sueldo 500,00
Décimo tercer sueldo 41,67
Décimo cuarto sueldo 37,50
Vacaciones 20,83
Aporte IESS (11,15%) 55,75
Aporte IECE y SECAP (1%) 5,00
Fondo de reserva (8,33%) 41,65
Total a pagar al mes 702,40
Numero de operarios 2
Total mensual 1.404,80
Total anual 16.857,60

Nota: Ministerio del Trabajo de Ecuador.
Costos indirectos de fabricacion: Estd conformado por los materiales indirectos y por la

mano de obra indirecta.
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Materiales Indirectos
Son los materiales que son utilizados en la parte final del proceso productivo, en este caso,
son los envases, conos de helado y etiquetas.

Tabla 67.
Materiales Indirectos
Materiales indirectos para los helados para personas

Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Total anual
medida unitario mensual
Conos de helado Paquete x 360 u 11 9,50 104,50 1.254,00
Envases Paquete x 750 u 6 57,00 342,00 4.104,00
Servilletas Paquete x 300 u 84 1,75 147,00 1.764,00
Cucharillas Paquete x 50 u 90 0,35 31,50 378,00
Total 625,00 7.500,00
Materiales indirectos para los helados para mascotas
Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Total anual
medida unitario mensual
Envases Paquete x 750 1 57,00 57,00 684,00
Total 57,00 684,40
Total general 682,00 8.184,00

Nota: La Cobacha, Dream pack, Plaza Sur.
Indumentaria de produccion
Es el costo en que incurre la empresa por la adquisicion de indumentaria para el personal

de produccion. La camiseta se lo adquirira una vez al afio.

Tabla 68.
Indumentaria de produccion
Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Total anual
medida unitario mensual
Mallas Unidad 4 2,00 8,00 96,00
Guantes Caja 1 6,00 6,00 72,00
Camiseta Unidad 4 7,00 28,00 28,00
Total 42,00 196,00

Nota: Tienda mia Ecuador, Chutku Ecuador.

Costos de operacion: Se encuentran aquellos costos que no estan involucrados
directamente en la produccion. Esta constituido por el gasto de administracion, gasto de ventas y
gasto financiero.

Sueldos de administracion

Es el sueldo que se paga a las personas que trabajan en el 4rea administrativa, en este caso,

es al gerente de la empresa. En el caso del asesor juridico se pagara solo cuando sea pertinente, en
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cambio, a la contadora se le pagara todos los meses del afio, no con un sueldo basico sino por

honorarios profesionales.

Tabla 69.
Sueldos de administracion
Noémina o rubro Gerente Asesor Juridico Contadora

Sueldo 700,00 50,00 30,00
Décimo tercer sueldo 58,33
Décimo cuarto sueldo 37,50
Vacaciones 29,17
Aporte IESS (11,15%) 78,05
Aporte IECE y SECAP 7,00
1%
Fondo de reserva (8,33%) 58,31
Total a pagar al mes 968,36 50,00 30,00
Total sueldos mensuales 1.048,36
Total al aino 11.620,32 150,00 360,00
Total sueldos anuales 12.130,32

Nota: Ministerio del Trabajo del Ecuador.
Utiles de oficina
Son aquellos materiales de papeleria que se utilizan dentro de las actividades

administrativas de la empresa.

Tabla 70.
Utiles de oficina
Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Cantidad Total
medida unitario mensual anual anual
Archivador Unidad 1 2,50 2,50 2 5,00
Papel bond Resmas 1 3,50 3,50 2 7,00
Esferos Unidad 4 0,30 1,20 12 3,60
Lapiz Unidad 3 0,30 0,90 12 3,60
Sacapuntas Unidad 2 0,25 0,50 4 1,00
Borrador Unidad 2 0,40 0,80 8 3,20
Cuaderno Unidad 1 1,60 1,60 3 4,80
Corrector Unidad 1 0,50 0,50 4 2,00
Tijeras Unidad 1 1,25 1,25 2 2,50
Perforadora Unidad 1 2,50 2,50 2 5,00
Grapadora Unidad 1 2,75 2,75 2 5,50
Sellos Unidad 1 5,75 5,75 3 17,25
Tinta de sellos Unidad 1 2,20 2,20 3 6,60
Tinta de impresora ~ Paquete x4 1 22,00 22,00 3 66,00
Total 47,95 133,05

Nota: Bazar y papeleria Roussmery, La Reforma, Papeleria Santiago.

Utiles de aseo
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Son los costos que tiene la empresa en los materiales que son necesarios para realizar el

aseo de las instalaciones.

Tabla 71.

Utiles de aseo
Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Cantidad Total
medida unitario mensual anual anual
Escobas Unidad 2 2,50 5,00 6 15,00
Trapeadores Unidad 2 2,25 4,50 6 13,50
Jabon liquido Unidad 2 4,25 8,50 8 34,00
Recogedor Unidad 2 2,60 5,20 2 5,20
Basureros Unidad 2 8,50 17,00 2 17,00
Cepillo de batio Unidad 1 1,20 1,20 1 1,20
Guantes Par 1 3,00 3,00 6 18,00
Lava Unidad 1 2,00 2,00 4 8,00
Desinfectante Galon 1 4,25 4,25 3 12,75
Franela Unidad 2 1,00 2,00 6 6,00
Total 52,65 130,65

Nota: Comercial Patifio, Plaza Sur.

Servicios basicos

Para realizar las actividades administrativas y de produccion es necesario de servicios

basicos como la energia eléctrica, el agua potable y el internet.

Tabla 72.
Servicios basicos
Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Total anual
medida unitario mensual
Agua potable m’ 125 0,20 25,00 300,00
Energia eléctrica Kwh 100 0,30 30,00 360,00
Internet Megas 1 20,00 20,00 240,00
Total 75,00 900,00

Nota: EERSSA, Municipio de Saraguro, Saraguros Net.

Implementos de seguridad.

Como es un negocio de produccion se necesita de algunos implementos de seguridad.

Tabla 73.
Implementos de seguridad

Detalle Cantidad Precio Total mensual Total anual
unitario
Insumos de botiquin 1 5,00 5,00 15,00
Senaléticas 10 2,00 20,00 20,00
Recarga del extintor 1 10,00 10,00 10,00
Total 35,00 45,00

Nota: Farmacia Mia, Cuerpo de Bomberos.
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Arriendo de local

Es el costo que corresponde al alquiler del local para la puesta en marcha del negocio.

Tabla 74.
Arriendo de local
Detalle Cantidad Costo Total Cantidad  Total anual
unitario mensual anual
Arriendo de local 1 325,00 325,00 12 3.900,00
Total 325,00 3.900,00

Nota: Investigacion de campo.
Sueldo de ventas
Es el sueldo que se paga al personal que se encuentra en el departamento de ventas, el

mismo que realizara actividades de ventas y atencion al cliente.

Tabla 75.
Sueldo de ventas
Noémina o rubro Vendedor

Sueldo 475,00
Décimo tercer sueldo 39,58
Décimo cuarto sueldo 37,50
Vacaciones 19,79
Aporte IESS 11,15% 52,96
Aporte IECE y SECAP 1% 4,75
Fondo de reserva (8,33%) 39,57
Total a pagar al mes 669,16
Total a pagar al aiio 8.029,86

Nota: Ministerio del Trabajo del Ecuador.
Publicidad y promocion
Son los costos por los servicios de publicidad y promocion para la empresa, para asi poder

llegar al ptiblico objetivo e incentivarlo a adquirir los productos.

Tabla 76.
Publicidad y promocion
Detalle Unidad de Cantidad Costo Total Cantidad Total
medida unitario mensual anual anual
Fichas de sorteo Pack x25 1 3,00 3,00 3 9,00
Llavero Unidad 2 1,00 2,00 6 6,00
Juguete para mascota Unidad 2 1,00 2,00 6 6,00
Manilla Unidad 2 1,00 2,00 6 6,00
Collar para mascota Unidad 1 1,25 1,25 3 3,75
Publicidad Facebook Publicaciones 1 10,00 10,00 12 120,00
Publicidad Instagram Publicaciones 1 10,00 10,00 12 120,00

Total 30,25 270,75
Nota: Mega Fiestas, El Cincuentazo, Facebook e Instagram.

95



Transporte
Es el costo que corresponde al desplazamiento de la mercaderia que es necesaria para la

elaboracion de los helados artesanales.

Tabla 77.
Transporte
Detalle Cantidad Costo Total Cantidad  Total anual
unitario mensual anual
Fletes 4 1,50 6,00 36 54,00
Total 6,00 54,00

Nota: Investigacion de campo.
Resumen de la inversion de capital de trabajo.
El valor total del activo circulante o de capital de trabajo es de $ 7.144,82.

Tabla 78.
Resumen del capital de trabajo

Resumen Capital de trabajo

Detalle Valor mensual Valor anual

Materia Prima Directa 5.886,70 70.640,40
Mano de Obra Directa 1.404,80 16.857,60
Materiales Indirectos 682,00 8.184,00
Indumentaria de produccion 42,00 196,00
Sueldos de administracion 1.048,36 12.130,32
Utiles de oficina 47,95 133,05
Utiles de aseo 52,65 130,65
Servicios basicos 75,00 900,00
Implementos de seguridad 35,00 45,00
Arriendo de local 325,00 3.900,00
Sueldos de ventas 669,16 8.029,86
Publicidad y promocion 30,25 270,75
Transporte 6,00 54,00

Total Capital de trabajo 10.304,87 121.471,63

Nota: Informacion tomada de la Tabla N° 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74,75, 76 y 77.
Resumen de la inversion del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto se necesita una inversion de $ 18.685,82

Tabla 79.
Resumen de Inversion del proyecto
Rubros Costo total
Activo Fijo 10.980,30
Activo Diferido 2.810,00
Activo circulante o capital de trabajo 10.304,87
Total inversion 24.095,17

Nota: Informacion tomada de la Tabla 61, 63 y 78.
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7.3.1.2. Financiamiento

Del monto total de la inversion, el 58,50% que corresponde a $ 14.095,17 que sera
financiado por capital propio y el 41,50% que corresponde a $ 10.000,00 sera financiado por
capital externo; en este caso, sera por parte de la institucion financiera BanEcuador a una tasa de

interés del 10,12%, que serd pagado trimestralmente durante los cinco afios del horizonte de vida

del proyecto.
Tabla 80.
Financiamiento
Detalle Valor Porcentaje
Capital propio 14.095,17 58,50%
Capital externo 10.000,00 41,50%
Total de inversion 24.095,17 100,00%

Nota: Resumen de inversion del proyecto.
Amortizacion del préstamo
La amortizacion del préstamo se la realizard aplicando el método aleman, en el cual los

$10.000,00 se dividen en 20 trimestres que se dan en los 5 afos de vida util del proyecto.

Tabla 81.
Meétodo Aleman
Método Aleman

Monto 10.000,00
Tasa de interés 10,12%
Tiempo 5 afios
Cuotas 20
Pagos Trimestrales
Interés trimestral 0,0253

Nota: Informacion obtenida de Ban Ecuador.
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Tabla 82.
Amortizacion del préstamo

~ . Amortizacion del Amortizacion del . Interés Dividendo
Afos Trimestre . . Interés Saldo
capital capital anual anual anual

0 10.000,00
1 500,00 253,00 753,00 9.500,00

1 2 500,00 2.000,00 240,35 936,10 740,35 9.000,00
3 500,00 227,70 727,70 8.500,00
4 500,00 215,05 715,05 8.000,00
5 500,00 202,40 702,40 7.500,00
6 500,00 189,75 689,75 7.000,00

2 7 500,00 2.000,00 177,10 733,70 677,10 6.500,00
8 500,00 164,45 664,45 6.000,00
9 500,00 151,80 651,80 5.500,00
10 500,00 139,15 639,15 5.000,00

3 11 500,00 2.000,00 126,50 531,30 626,50 4.500,00
12 500,00 113,85 613,85 4.000,00
13 500,00 101,20 601,20 3.500,00
14 500,00 88,55 588,55 3.000,00

4 15 500,00 2.000,00 75,90 328,90 575,90 2.500,00
16 500,00 63,25 563,25 2.000,00
17 500,00 50,60 550,60 1.500,00
18 500,00 37,95 537,95 1.000,00

> 19 500,00 2.000,00 25,30 126,50 525,30 500,00
20 500,00 12,65 512,65 -

Nota: Amortizacion del préstamo en 20 cuotas trimestrales durante 5 afios.
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7.3.1.3. Determinacion de costos

Son aquellos rubros que representan el costo de produccion y de operacion, asi mismo se muestran las depreciaciones,

amortizacion y el interés del préstamo.

7.3.1.3.1.

Presupuesto proyectado

Se presentan cada uno de los rubros que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto, este presupuesto se lo realiza para

los 5 afios de horizonte del proyecto, considerando una tasa de inflacion promedio de 1,69% y en el incremento porcentual de los salarios

de 3,06%.

Se realiza un presupuesto general de costos, un presupuesto de costos por helados para personas y otro presupuesto de costos

por los helados para mascotas; con la finalidad de poder determinar el costo de produccion por cada producto que va dirigido a diferente

publico objetivo.

Tabla 83.
Presupuesto general de costos

PRESUPUESTO GENERAL DE COSTOS

Tasa de inflacion promedio 1,69% Incremento porcentual salarial 3,06%

Detalle Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
COSTO DE PRODUCCION

Costo Primo

Materia Prima Directa 70.640,40 71.834,22 73.048,22 74.282,74 75.538,11
Mano de Obra Directa 16.857,60 17.373,44 17.905,07 18.452,97 19.017,63
Total Costo Primo 87.498,00 89.207,67 90.953,29 92.735,70 94.555,74
Gastos Indirectos de Fabricacion

Materiales indirectos 8.184,00 8.322,31 8.462,96 8.605,98 8.751,42
Dep. Maquinaria y equipo 581,94 581,94 581,94 581,94 581,94
Dep. Herramientas 6,42 6,42 6,42 6,42 6,42
Dep. de muebles y enseres de planta 160,29 160,29 160,29 160,29 160,29
Indumentaria de produccion 196,00 199,31 202,68 206,11 209,59
Total Gastos Indirectos de Fabricacion 9.128,65 9.270,27 9.414,28 9.560,73 9.709,66
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 96.626,65 98.477,93 100.367,58 102.296,43 104.265,40
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COSTOS DE OPERACION

Gastos de administracion

Sueldos de administracion 12.130,32 12.501,51 12.884,05 13.278,31 13.684,62
Servicios basicos 900,00 915,21 930,68 946,41 962,40
Dep. Muebles y enseres de administracion 33,66 33,66 33,66 33,66 33,66
Dep. Equipo de oficina 18,36 18,36 18,36 18,36 18,36
Dep. Equipo de cémputo 439,51 439,51 439,51 462,17 462,17
Dep. Equipo de seguridad 9,54 9,54 9,54 9,54 9,54
Utiles de oficina 133,05 135,30 137,59 139,91 142,27
Utiles de aseo 130,65 132,86 135,10 137,39 139,71
Arriendo 3.900,00 3.965,91 4.032,93 4.101,09 4.170,40
Implementos de seguridad 45,00 45,76 46,53 47,32 48,12
Transporte 54,00 54,91 55,84 56,78 57,74
Total Gastos de administracion 17.794,09 18.252,53 18.723,80 19.230,94 19.729,00
Gastos de venta

Sueldos de ventas 8.029,86 8.275,57 8.528,81 8.789,79 9.058,76
Publicidad y promocion 270,75 275,33 279,98 285,71 289,52
Total Gastos de venta 8.300,61 8.550,90 8.808,78 9.074,50 9.348,28
Gastos financieros

Interés por préstamo 936,10 733,70 531,30 328,90 126,50
Total Gastos financieros 936,10 733,70 531,30 328,90 126,50
Otros Gastos

Amortizacion del activo diferido 562,00 562,00 562,00 562,00 562,00
Total Otros Gastos 562,00 562,00 562,00 562,00 562,00
TOTAL COSTOS DE OPERACION 27.592,80 28.099,13 28.625,88 29.196,34 29.765,78
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 124.219.,45 126.577,06 128.993,46 131.492,77 134.031,18

Nota: Informacion tomada de las tablas del activo fijo, activo diferido, capital de trabajo y de la amortizacion del préstamo.
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Tabla 84.

Presupuesto de costos - Helados para personas

PRESUPUESTO DE COSTOS —- HELADOS PARA PERSONAS

Tasa de inflacién anual 1,69% Tasa de proyeccion de sueldos 3,06%

Detalle Afo 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
COSTO DE PRODUCCION

Costo Primo

Materia Prima Directa 42.018,00 42.728,10 43.450,21 44.184,52 44.931,24
Mano de Obra Directa 10.536,00 10.858,40 11.190,67 11.533,10 11.886,02
Total Costo Primo 52.554,00 53.586,51 54.640,88 55.717,62 56.817,25
Gastos Indirectos de Fabricacion

Materiales indirectos 7.500,00 7.626,75 7.755,64 7.886,71 8.020,00
Dep. Maquinaria y equipo 363,71 363,71 363,71 363,71 363,71
Dep. Herramientas 4,01 4,01 4,01 4,01 4,01
Dep. de muebles y enseres de planta 100,18 100,18 100,18 100,18 100,18
Indumentaria de produccion 122,50 124,57 126,68 128,82 130,99
Total Gastos Indirectos de Fabricacion 8.090,40 8.219,22 8.350,22 8.483,43 8.618,90
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 60.644,40 61.805,73 62.991,10 64.201,05 65.436,15
COSTOS DE OPERACION

Gastos de administracion

Sueldos de administracion 7.581,45 7.813,44 8.052,53 8.298,94 8.552,89
Servicios basicos 562,50 572,01 581,67 591,50 601,50
Dep. Muebles y enseres de administracion 21,04 21,04 21,04 21,04 21,04
Dep. Equipo de oficina 11,48 11,48 11,48 11,48 11,48
Dep. Equipo de computo 274,69 274,69 274,69 288,86 288,86
Dep. Equipo de seguridad 5,96 5,96 5,96 5,96 5,96
Utiles de oficina 83,16 84,56 85,99 87,44 88,92
Utiles de aseo 81,66 83,04 84,44 85,87 87,32
Arriendo 2.437,50 2.478,69 2.520,58 2.563,18 2.606,50
Implementos de seguridad 28,13 28,60 29,08 29,58 30,07
Transporte 33,75 34,32 34,90 35,49 36,09
Total Gastos de administracion 11.121,31 11.407,83 11.702,37 12.019,34 12.330,63
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Gastos de venta

Sueldos de ventas 5.018,66 5.172,23 5.330,50 5.493,62 5.661,72
Publicidad y promocion 169,22 172,08 174,99 177,94 180,95
Total Gastos de venta 5.187,88 5.344,31 5.505,49 5.671,56 5.842,67
Gastos financieros
Interés por préstamo 585,06 458,56 332,06 205,56 79,06
Total Gastos financieros 585,06 458,56 332,06 205,56 79,06
Otros Gastos
Amortizacion del activo diferido 351,25 351,25 351,25 351,25 351,25
Total Otros Gastos 351,25 351,25 351,25 351,25 351,25
TOTAL COSTOS DE OPERACION 17.245,50 17.561,96 17.891,18 18.247,71 18.603,61
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 77.889,91 79.367,69 80.882,28 82.448,76 84.039,76

Nota: Informacion tomada de las tablas del activo fijo, activo diferido, capital de trabajo y de la amortizacion del préstamo.

Tabla 85.

Presupuesto de costos - Helados para mascotas

PRESUPUESTO DE COSTOS — HELADOS PARA MASCOTAS

Tasa de inflacion anual 1,69% Tasa de proyeccion de sueldos 3,06%
Detalle Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
COSTO DE PRODUCCION
Costo Primo
Materia Prima Directa 28.622,40 29.106,12 29.598,01 30.098,22 30.606,88
Mano de Obra Directa 6.321,60 6.515,04 6.714,40 6.919,86 7.131,61
Total Costo Primo 34.944,00 35.621,16 36.312,41 37.018,08 37.738,49
Gastos Indirectos de Fabricacion
Materiales indirectos 684,00 695,56 707,31 719,27 731,42
Dep. Maquinaria y equipo 218,23 218,23 218,23 218,23 218,23
Dep. Herramientas 2,41 2,41 2,41 2,41 2,41
Dep. de muebles y enseres de planta 60,11 60,11 60,11 60,11 60,11
Indumentaria de produccion 73,50 74,74 76,01 77,29 78,60
Total Gastos Indirectos de Fabricacion 1.038,24 1.051,04 1.064,06 1.077,30 1.090,76
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 35.982,24 36.672,20 37.376,48 38.095,38 38.829,25
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COSTOS DE OPERACION

Gastos de administracion

Sueldos de administracion 4.548,87 4.688,07 4.831,52 4.979,36 5.131,73
Servicios basicos 337,50 343,20 349,00 354,90 360,90
Dep. Muebles y enseres de administracion 12,62 12,62 12,62 12,62 12,62
Dep. Equipo de oficina 6,89 6,89 6,89 6,89 6,89
Dep. Equipo de computo 164,82 164,82 164,82 173,32 173,32
Dep. Equipo de seguridad 3,58 3,58 3,58 3,58 3,58
Utiles de oficina 49,89 50,74 51,59 52.47 53,35
Utiles de aseo 48,99 49,82 50,66 51,52 52,39
Arriendo 1.462,50 1.487,22 1.512,35 1.537,91 1.563,90
Implementos de seguridad 16,88 17,16 17,45 17,75 18,04
Transporte 20,25 20,59 20,94 21,29 21,65
Total Gastos de administracion 6.672,78 6.844,70 7.021,42 7.211,60 7.398,38
Gastos de venta

Sueldos de ventas 3.011,20 3.103,34 3.198,30 3.296,17 3.397,03
Publicidad y promocion 101,53 103,25 104,99 106,77 108,57
Total Gastos de venta 3.112,73 3.206,59 3.303,29 3.402,94 3.505,60
Gastos financieros

Interés por préstamo 351,04 275,14 199,24 123,34 47,44
Total Gastos financieros 351,04 275,14 199,24 123,34 47,44
Otros Gastos

Amortizacion del activo diferido 210,75 210,75 210,75 210,75 210,75
Total Otros Gastos 210,75 210,75 210,75 210,75 210,75
TOTAL COSTOS DE OPERACION 10.347,30 10.537,17 10.734,71 10.948,63 11.162,17
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 46.329,54 47.209,38 48.111,18 49.044,01 49.991,42

Nota: Informacion tomada de las tablas del activo fijo, activo diferido, capital de trabajo y de la amortizacion del préstamo.
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7.3.1.4. Costo unitario de produccion

Para el célculo del costo unitario de produccion, se realiza a través de una formula que
toma en cuenta el costo total de produccion y el numero de unidades producidas. Para el afio se
obtiene un costo unitario de $ 0,83 en los helados para personas y $ 0,82 en los helados para
mascotas.

Helados para personas

CTP
CUP = NUP
77.889,91
~ 793600
CUP = 0,83
Helados para mascotas
CTP
CUP = NUP
46.329,54
CUP =56 160
CUP = 0,82

Esto se lo realiza para los 5 afios que es el horizonte de vida del proyecto.

Tabla 86.
Costo unitario de produccion

Helados para personas
Afo Costo Total de Produccion Unidades Producidas Costo Unitario de Produccion

1 77.889,91 93.600 0,83
2 79.367,69 93.600 0,85
3 80.882,28 93.600 0,86
4 82.448,76 93.600 0,88
5 84.039,76 93.600 0,90

Helados para mascotas

Afios Costo total de produccion Unidades producidas Costo unitario de Produccion
1 46.329,54 56.160 0,82
2 47.209,38 56.160 0,84
3 48.111,18 56.160 0,86
4 49.044,01 56.160 0,87
5 49.991,42 56.160 0,89

Nota: Informacion tomada de la Tabla 46, 84 y 85.
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7.3.1.5. Determinacion del precio de venta

Para determinar el precio de venta del producto, se lo hace considerando el costo unitario
de produccion incrementando un margen de utilidad. Se obtiene un precio de venta de $ 1,00 para
helados para personas como para las mascotas.

Helados para personas

PVP = (CUP « MU) + CUP

PVP = (0,83 x20%) + 0,83

PVP = 1,00

Helados para mascotas

PVP = (CUP « MU) + CUP

PVP = (0,82 = 21%) + 0,82

PVP = 1,00

Tabla 87.
Precio de venta

Helados para personas

Aifios Costo Unitario de Produccion Margen de utilidad Precio de venta
1 0,83 20% 1,00
2 0,85 21% 1,03
3 0,86 22% 1,05
4 0,88 23% 1,08
5 0,90 24% 1,11
Helados para mascotas
Aifios Costo Unitario de Produccion Margen de utilidad Precio de venta
1 0,82 21% 1,00
2 0,84 22% 1,03
3 0,86 23% 1,05
4 0,87 24% 1,08
5 0,89 25% 1,11

Nota: Informacion tomada de la Tabla 86.
7.3.1.6. Ingresos
Son los ingresos que se tienen por la venta de los helados para personas y de los helados

para mascotas, para el calculo se toma en cuenta el precio de venta y las unidades producidas.
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Tabla 88.
Ingresos por los productos

Helados para personas

Afios Precio de venta Unidades producidas Ingresos
1 1,00 93.600 93.467,89
2 1,03 93.600 96.034,90
3 1,05 93.600 98.676,38
4 1,08 93.600 101.411,98
5 1,11 93.600 114.209,30
Helados para mascotas
Afios Precio de venta Unidades producidas Ingresos
1 1,00 56.160 56.058,75
2 1,03 56.160 57.595,44
3 1,05 56.160 59.176,75
4 1,08 56.160 60.814,57
5 1,11 56.160 62.489,27
Nota: Informacion tomada de la Tabla 46 y 87.
7.3.1.7. Ingresos totales
Son los ingresos totales por la venta tanto de helados para personas como para mascotas.
Tabla 89.
Ingresos totales
Ainos Ingresos de helados para Ingresos de helados para Ingresos totales
personas mascotas
1 93.467,89 56.058,75 149.526,63
2 96.034,90 57.595,44 153.630,34
3 98.676,38 59.176,75 157.853,13
4 101.411,98 60.814,57 162.226,55
5 114.209,30 62.489,27 166.698,57

Nota: Informacion tomada de la Tabla 88.

7.3.1.8. Clasificacion de costos

La empresa incurre en diversos costos tales como costos fijos y costos variables, los
mismos que permiten determinar el punto de equilibrio.

Costos fijos

Son los costos que independientemente si hay o no produccion se deben cumplir, por lo
tanto, la empresa esta en la obligaciéon de cumplir con aquellos gastos.

Costos variables

Son aquellos costos que estan relacionados con la produccion, por lo que, de acuerdo al

volumen de produccion estos gastos aumentaran o disminuiran.
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Tabla 90.
Clasificacion de costos

Ao 1 Ao 3 Afo 5
Detalle Costo fijo Costo Costo fijo Costo Costo fijo Costo variable
variable variable
COSTO DE PRODUCCION
Costo Primo
Materia Prima Directa 70.640,40 73.048,22 75.538,11
Mano de Obra Directa 16.857,60 17.905.,07 19.017,63
Total Costo Primo 87.498,00 90.953,29 94.555,74
Gastos Indirectos de Fabricacion
Materiales indirectos 8.184,00 8.462,96 8.751,42
Dep. Maquinaria y equipo 581,94 581,94 581,94
Dep. Herramientas 6,42 6,42 6,42
Dep. de muebles y enseres de 160,29 160,29 160,29
planta
Indumentaria de produccion 196,00 202,68 209,59
Total Gastos Indirectos de 944,65 8.184,00 951,33 8.462,96 958,24 8.751,42
Fabricacion
TOTAL COSTO DE 944,65 95.682,00 951,33 99.416,25 958,24 103.307,16
PRODUCCION
COSTOS DE OPERACION
Gastos de administracion
Sueldos de administracion 12.130,32 12.884,05 13.684,62
Servicios basicos 900,00 930,68 962,40
Dep. Muebles y enseres de 33,66 33,66 33,66
administracion
Dep. Equipo de oficina 18,36 18,36 18,36
Dep. Equipo de computo 439,51 439,51 462,17
Dep. Equipo de seguridad 9,54 9,54 9,54
Utiles de oficina 133,05 137,59 142,27
Utiles de aseo 130,65 135,10 139,71
Arriendo 3.900,00 4.032,93 4.170,40
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Implementos de seguridad 45,00 46,53 48,12

Transporte 54,00 55,84 57,74

Total Gastos de 16.894,09 900,00 17.793,12 930,68 18.766,60 962,40
administracion

Gastos de venta

Sueldos de ventas 8.029.86 8.528.,81 9.058,76

Publicidad y promocion 270,75 279,98 289,52

Total Gastos de venta 8.300,61 8.808,78 9.348,28

Gastos financieros

Interés por préstamo 936,10 531,30 126,50

Total Gastos financieros 936,10 531,30 126,50

Otros Gastos

Amortizacion del activo 562,00 562,00 562,00

diferido

Total Otros Gastos 562,00 562,00 562,00

TOTAL COSTO DE 26.692,80 900,00 27.695,21 930,68 28.803,38 962,40
OPERACION

TOTAL DE COSTOS 27.637,45 96.582,00 28.646,53 100.346,92 29.761,62 104.269,56
FIJOS Y VARIABLES

COSTO TOTAL DE

PRODUCCION 124.219,45 128.993,46 134.031,18

Nota: Informacioén tomada de la Tabla 8
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7.3.1.9.

Determinacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio se lo calculd en funcion de la capacidad instalada, las ventas y la

produccion, tomando en cuenta, el costo fijo, el costo variable, las Ventas totales, nimero de

unidades producidas y el precio de venta unitario.

Tabla 91.
Rubros para obtener el punto de equilibrio
Rubros Ano 1 Ao 3 Ano 5

Costo Variable Total 96.582,00 100.346,92 104.269,56
Costo Fijo Total 27.637,45 28.646,53 29.761,62
Costo Total 124.219,45 128.993,46 134.031,18
Ventas Totales 149.526,63 157.853,13 166.698,57
Unidades producidas 149.700,00 149.760,00 149.760,00
Precio de Venta Unitario 1,00 1,05 1,11

Nota: Cuadro con rubros para la determinacion del punto de equilibrio.

Punto de Equilibrio Afio 1

a. En funcion de las ventas

CFT

VT
1-v7

27.637,45

~ 96.582,00
149.526,63

27.637,45

T 1-065
27.637,45

T 035

PE = 78.053,89

PE =

1

b. En funcion de la capacidad instalada
CFT

VT —CVT

27.637,45

- 149.526,63 — 96.582,00
27.637,45

T 5294463 F

PE =52,20%

¢. En funcion de la produccion

PE x100

PE x 100

100
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CVT
~N° Unidades producidas
96.582,00
149760
CVU = 0,644912

CFT
~PVU - CVU
27.637,45
~ 1,00 — 0,644912
27.637,45
= 0,353677

PE = 78.143

cvu

CVU =

PE

PE

Figura 36.
Punto de Equilibrio Ario 1

160,000.00

140,000.00

120,000.00

100,000.00

80,000.00

VT=149,526.63

CT=124,219.45
PE=$ 78.053,89

(52,20%)

60,000.00

40,000.00

CF=27,637.45

20,000.00

-0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100

Nota: Se muestra el punto de equilibrio del afio 1. Elaborado por la autora.

En el primer afio, para lograr el punto de equilibrio, la empresa debera trabajar con el

52,20% de su capacidad de produccion, lo que implica que se deberian producir 78.143 helados,

lo que resultara la obtencion de ventas totales de $ 78.053,89.
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Punto de Equilibrio Afio 3.

a. En funcion de las ventas

CFT

CVT
1-57

28.646,53

~ 100.346,92
157.853,13

28.646,53
~1-0,64
28.646,53

-7 036
PE = 78.634,04

PE =

PE =

1

b. En funcion de la capacidad instalada

CFT
PE = 5 x 100
28.646,53
PE = 15785313 - 10034692 * 197
28.646,53
= 5750621 ~ 100
PE = 49,81%
¢. En funcion de la produccion
CVT
(Vo = N° Unidades producidas
100.346,92
~ 7 149.760
CVU = 0,670052
CFT
PE=pvu—cvu
28.646,53
PE =105 =0,670052
28.646,53
= 0,384183
PE = 74.565
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Figura 37.
Punto de Equilibrio Ao 3

160,000.00

VT=157,853.13
140,000.00

120,000.00

100,000.00 PE= $ 78.634.04 CT= 128,993.46
(49,81%)
80,000.00

60,000.00

40,000.00

20,000.00 /
0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Nota: Se muestra el punto de equilibrio del afio 3. Elaborado por la autora.

CF= 28,646.53

En el tercer afio, para lograr el punto de equilibrio, la empresa debera trabajar con el
49,81% de su capacidad de produccion, lo que implica que se deberian producir 74.565 helados,
lo que resultara la obtencion de ventas totales de $ 78.634,04.

Punto de Equilibrio Afio 5.

a. En funcion de las ventas

CFT

CVT
1-7

29.761,62

_104.269,56
166.698,57

29.761,62
T 1-063
29.761,62

T 037

PE = 79.469,76

PE =

PE =

1
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b. En funcion de la capacidad instalada

CFT
“ VT —CVT
29.761,62
~ 166.698,57 — 104.269,56
29.761,62
= 62.429,01 ©

PE =47,67%

PE x100

PE x 100

¢. En funcion de la produccion
cvT
~ N° Unidades producidas
104.269,56
~ 7149760
CVU = 0,696244
CFT
~ PVU - CVU
29.761,62
~ 1,05 — 0,696244
29.761,62
= 0,417103

PE = 71.353

cvu

PE

PE

Figura 38.
Punto de Equilibrio Ario 5

180,000.00
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00

80,000.00

PE= $ 79.469,76
(47,67%)

60,000.00
40,000.00

VT=166,698.57

CT=134,031.18

CF=29,761.62

20,000.00 /
0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Nota: Se muestra el punto de equilibrio del afio 5. Elaborado por la autora.
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En el quinto afio, para lograr el punto de equilibrio, la empresa debera trabajar con el
47,67% de su capacidad de produccion, lo que implica que se deberian producir 71.353 helados,
lo que resultara la obtencion de ventas totales de $ 79.469,76.

7.3.2. Estudio financiero

En el estudio financiero se muestra el estado de pérdidas y ganancias y el flujo de caja.

7.3.2.1. Estado de pérdidas y ganancias

Es conocido también como estado de resultados, es un documento contable en el que se
muestran los ingresos y los egresos que tiene la empresa durante un ciclo contable. Se comparan
los ingresos y egresos que tiene la empresa con el fin de determinar si existe una utilidad o una
pérdida, asi mismo permite evaluar si el proyecto es rentable.

Tabla 92.
Estado de pérdidas y ganancias
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DETALLE Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Aiio 5

INGRESOS

Ventas 149.526,63 153.630,34 157.853,13 162.226,55 166.698,57

Total Ingresos 149.526,63 153.630,34 157.853,13 162.226,55 166.698,57

EGRESOS

Costos de produccion 96.626,65 98.477,93 100.367,58 102.296,43 104.265,40

Costos de operacion 27.592,80 28.099,13  28.625,88 29.196,34  29.765,78

Total Egresos 124.219,45 126.577,06 128.993,46 131.492,77 134.031,18

Utilidad Bruta (I-E) 25.307,19  27.053,28 28.859,67 30.733,78  32.667,40

15% Utilidad a trabajadores 3.796,08 4.057,99 4.328,95 4.610,07 4.900,11

Utilidad antes de 21.511,11  22.995,29  24.530,72  26.123,71 27.767,29

Impuesto a la Renta

25% Impuesto a la renta 5.377,78 5.748,82 6.132,68 6.530,93 6.941,82

Utilidad antes de Reserva  16.133,33  17.246,46  18.398,04 19.592,78  20.825,47

10% Reserva legal 1.613,33 1.724,65 1.839,80 1.959,28 2.082,55

Utilidad Liquida 14.520,00  15.521,82 16.558,24  17.633,50  18.742,92
Nota: En la presente tabla se muestra el estado de pérdidas y ganancias.

7.3.2.2. Flujo de caja

En el flujo de caja se muestran los salidas y entradas de dinero, es una herramienta de gran
utilidad, ya que permite que la empresa pueda conocer si tiene liquidez para pagar las deudas que
la misma posea. En este caso, la empresa estd generando mas dinero del que gasta, por lo tanto,

presenta un flujo de caja positivo.
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Tabla 93.

Flujo de caja
DETALLE Aiio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Aifio 5
INGRESOS
Ventas 149.526,63 153.630,34 157.853,13  162.226,55 166.698,57
Capital propio 14.095,17
Capital externo/ préstamo 10.000,00
Valor residual o rescate 693,33 6.106,91
Total ingresos 24.095,17 149.526,63 153.630,34 158.546,46 162.226,55 172.805,48
EGRESOS
Activo fijo 10.980,30
Activo circulante 10.304,87
Activo diferido 2.810,00
Reinversion del equipo de computo 2.079,99
Amortizacion de capital 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Costo total de produccion 124.219,45 126.577,06 128.993,46 131.492,77 134.031,18
(-)15% utilidad a trabajadores 3.796,08 4.057,99 4.328,95 4.610,07 4.900,11
(-)25% impuesto a la renta 5.377,78 5.748,82 6.132,68 6.530,93 6.941,82
Total egresos 24.095,17 135.393,30 138.383,88 141.455,09 146.713,75 147.873,11
Flujo Neto de Caja - 14.133,33  15.246,46 17.091,37 15.512,79  24.932,37
(+) Depreciaciones 1.711,89 1.711,89 1.711,89 1.711,89 1.711,89
(+) Amortizacion del diferido 562,00 562,00 562,00 562,00 562,00
(+) 10% Reserva legal 1.613,33 1.724,65 1.839,80 1.959,28 2.082,55
FLUJO DE CAJA 16.407,22 17.520,36 19.365,26 17.786,69  27.206,27

Nota: En la presente tabla se muestra el flujo de caja.
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7.4. Evaluacion Financiera

Se presentan algunos indicadores como el Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, el Valor
Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Periodo de Recuperacion de Capital, la Relacion —
Beneficio Costo y el Analisis de Sensibilidad, esto con el fin de determinar la viabilidad del
proyecto.
7.4.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Es la tasa de rendimiento que se considera como aceptable para poder seguir adelante con
el proyecto de inversion, ya que es el % de riesgo al que se enfrenta el inversionista al emprender,
para esto se toma en cuenta la tasa de interés activo promedio consumo, el porcentaje del riesgo
pais y la inflacion anual. La iTMAR servird para el calculo del valor actual neto, del periodo de
recuperacion de capital y de la relacion beneficio - costo.

Tasa de interés activo promedio consumo = 16,77%

Riesgo pais = 1,95%

Inflacion anual (f)=1,69%
i = Tasa de interés promedio consumo + Riesgo pais
i=16,77% + 1,95%
i =18,72%
TMAR =i+ f +if
TMAR = 18,72% + 1,69% + (18,76% * 1,69%)
TMAR =18,72% + 1,69% + 0,32%
TMAR = 20,73%

Tabla 94.
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
Financiamiento  Porcentaje de financiamiento  Tasas de interés TMAR GLOBAL

Capital propio 58,50% 20,73% 12,12%
Capital externo 41,50% 16,77% 6,96%
Total iTMAR 19,08%

Nota: Elaboracion propia

iTMAR = Z TMAR GLOBAL

TMAR GLOBAL =(% de financiamiento del capital propio * TMAR) + (% de financiamiento
del capital externo * Tasa de interés activo promedio consumo)

TMAR GLOBAL = (58,50% * 20,73%) + (41,50% * 16,77%)
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TMAR GLOBAL = 12,12 + 6,96%
TMAR GLOBAL = 19,08%

iTMAR = Z TMAR GLOBAL

iTMAR = 19,08%
7.4.2. Valor Actual Neto

Es un indicador que ayuda a determinar la viabilidad del proyecto el cual indica si el valor
de la empresa incrementa o disminuye, para esto, se considera el flujo de caja y el factor de

actualizacion que es el resultado de la tasa final TMAR de 19,08%.

Tabla 95.
Valor Actual Neto
Afios Flujo de caja Factor de actualizacion Valor actualizado
0 19,08%
1 16.407,22 0,839741 13.777,81
2 17.520,36 0,705164 12.354,73
3 19.365,26 0,592155 11.467,24
4 17.786,69 0,497257 8.844,55
5 27.206,27 0,417567 11.360,43
Sumatoria valor actualizado 57.804,76
Inversion Total -24.095,17
Valor Actual Neto 33.709,59

Nota: Datos tomados de la Tabla 93 y 94.

Se lo obtiene a través de la siguiente formula:

FA = 1
@A+

FA = !
(14 19,08%)1

FA = 0,839741

Una vez que se obtiene el factor de actualizacion se procede a multiplicar por el flujo de
caja de cada afio.
VA= FC(1+i)™
VA = 16.407,22 * 0,839741
VA = 13.777,81
Para obtener el Valor Actual Neto se realiza la sumatoria del valor actualizado restdndole

la inversion.
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VAN = ZVA—I

VAN = 57.804,76 — 24.095,17
VAN = 33.709,59

El presente proyecto tiene como resultado un VAN positivo de $ 33.709,59, lo que quiere
decir que, el proyecto de inversion es aceptable.
7.4.3. Tasa Interna de Retorno

Permite conocer la rentabilidad de la inversion del proyecto, en donde si la TIR es mayor
al costo de oportunidad se recomienda poner en practica el proyecto, en cambio, si es menor, no

es recomendable invertir.

Tabla 96.
Tasa Interna de Retorno
Afnos  Flujo de Factor de Valor Factor de Valor
caja descuento actualizado descuento actualizado
Tasa menor Tasa Mayor
0 68,49% 69,49%
1 16.407,22 0,593507 9.737,80 0,590005 9.680,35
2 17.520,36 0,352251 6.171,56 0,348106 6.098,95
3 19.365,26 0,209063 4.048,56 0,205385 3.977,33
4 17.786,69 0,124080 2.206,98 0,121178 2.155,35
5 27.206,27 0,073643 2.003,54 0,071496 1.945,13
Sumatoria Valor Actual 24.168,44 23.857,10
Inversion Total 24.095,17 24.095,17
Valor Actual Neto 73,28 -238,06
Nota: Datos tomados de la Tabla 93.
VAN Tm
TIR = Tm + DT (VAN Tm — VAN TM)
TIR = 68,49% + 1 ( 73,28 )
’ 73,28 — (—238,06)

TIR = 68,49% + 1 ( 73,28 )
-SRI 311,34

TIR = 68,49% + 1 (0,23536709)
TIR = 68,49% + 0,23536709
TIR = 68,73%
Se tiene como resultado una TIR de 68,73%, que significa que es mayor al costo de

oportunidad, por lo tanto, se acepta el proyecto.
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7.4.4. Periodo de Recuperacion de Capital

Se determina en cudnto tiempo se recupera la inversion del capital, tomando en cuenta que,
si el periodo supera al horizonte de vida del proyecto, el proyecto no es aceptable; en cambio, si
es menor, si es aceptable el proyecto.

Tabla 97.
Periodo de Recuperacion de Capital
Afos Flujo de caja  Factor de actualizacion  Valor actualizado  Flujo acumulado

0 19,08%

1 16.407,22 0,839741 13.777,81 13.777,81
2 17.520,36 0,705164 12.354,73 26.132,54
3 19.365,26 0,592155 11.467,24 37.599,78
4 17.786,69 0,497257 8.844,55 46.444,33
5 27.206,27 0,417567 11.360,43 57.804,76

Nota: Datos tomados de la Tabla 95.

PRC — ASI + Inversién — Y, FASI
N FNASI

PRC = & 4 (24.095,17 - 57.804,76)
N 27.206,27

PRC = 5 4 (—33.709,59>
N 27.206,27

PRC =5+ (—1,24)

PRC = 3,76

Calculo para determinar los afios, meses y dias de recuperacion de capital

3,76 = 3 anos

0,76 * 12 meses = 9,13 = 9 meses

0,13 * 30 dias = 3,95 = 3 dias

El Periodo de Recuperacion de Capital es 3,76; lo que significa que el capital se recupera
en un periodo de 3 afios, 9 meses y 3 dias.
7.4.5. Relacion Beneficio — Costo

Se compara los ingresos y costos para medir la rentabilidad que la empresa tendra por cada

unidad monetaria invertida.
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Tabla 98.
Relacion Beneficio - Costo

Afnos Ingresos Factor de Ingresos Costos Factor de Costo
originales actualizacion actualizados originales actualizacion actualizado
0 19,08% 19,08%
1 149.526,63 0,839741 125.563,59 124.219,45 0,839741 104.312,12
2 153.630,34 0,705164  108.334,63 126.577,06 0,705164  89.257,62
3 157.853,13 0,592155 93.473,54 128.993,46 0,592155 76.384,13
4 162.226,55 0,497257 80.668,23 131.492,77 0,497257  65.385,66
5 166.698,57 0,417567 69.607,76 134.031,18 0,417567  55.966,95
Suma Total 477.647,75 391.306,48

Nota: Datos tomados de la Tabla N° 83 y 89.

RBC=<

2. Ingresos actualizados
Y Costos actualizados

RBC — (477.647,75)
~\391.306,48

RBC=1,22-1

RBC = 0,22

Por cada délar invertido se tiene una rentabilidad de 0,22 centavos. Esto quiere decir que
la inversion es rentable, por lo tanto, la empresa si es viable.
7.4.6. Analisis de Sensibilidad

Se determina como afecta al proyecto diversos cambios relacionados al incremento de
costos y a la disminucién de los ingresos de la inversion.

Analisis de sensibilidad con incremento en costos

Se incrementan los costos en un 12,33%, para determinar si el proyecto es sensible o no.
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Tabla 99.

Analisis de Sensibilidad con incremento en costos

Anos Costo Incremento Ingreso Flujo de Factor Valor Factor Valor
Original de Costos Original Caja actualizado  actualizado  actualizado  actualizado
Nuevo Tasa menor Tasa Mayor
0 12,33% 40,86% 41,86%
1 124.219,45 139.535,71  149.526,63 9.990,93 0,709925 7.092,81 0,704920 7.042,81
2 126.577,06 142.184,01  153.630,34  11.446,33 0,503993 5.768,87 0,496913 5.687,82
3 128.993.,46 144.898,35  157.853,13  12.954,78 0,357797 4.653,18 0,350284 4.537,85
4 131.492,77 147.705,83  162.226,55  14.520,72 0,254009 3.688,39 0,246922 3.585,49
5 134.031,18 150.557,22  166.698,57  16.141,35 0,180327 2.910,73 0,174060 2.809,57
Sumatoria Valor Actualizado 24.095,98 23.663,54
Inversion Total 24.095,17 24.095,17
Valor Actual Neto 0,82 -431,62

Nota: Datos tomados de la Tabla 83 y 90.

a. Nueva Tasa Interna de Retorno

NTIR = Tm + DT (

NTIR = 40,86% + 1 (

NTIR = 40,86% + 1 ( 0.82 )
e 432,44

VAN Tm )
VAM Tm—-VAN TM

0,82

0,82 — (—431,62)

NTIR = 40,86% + 1 (0,001888)
NTIR = 40,86% + 0,001888
NTIR = 40,86%

)
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b. Tasa Interna de Retorno Resultante
TIR.R = TIR.O — NTIR.
TIR.R = 68,73% — 40,86%
TIR.R = 27,86%

c. Porcentaje de variacion

%V = (TIR. R)
" “\TIR. O
(27,86%)
%V =
68,73%
%V = 0,4054

%V = 40,54%
d. Analisis de Sensibilidad

%V
~ NTIR
40,54%
~ 40,86%

S=0,99

Los resultados muestran que el proyecto no es sensible ya que resiste un incremento en

costos del 12,33%, con un coeficiente de sensibilidad de 0,99, lo que significa que hasta ese

porcentaje se puede realizar cambios y no afectara la rentabilidad del proyecto.

Analisis de sensibilidad con disminucion en ingresos

Se disminuyen los ingresos en un 10,12%, para determinar si el proyecto es sensible o no.
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Tabla 100.
Analisis de Sensibilidad con disminucion en ingresos

Afios Costo Ingreso Disminucion Flujo de Factor Valor Factor Valor
Original Original de Ingresos  Caja Nuevo actualizado actualizado actualizado  actualizado
Tasa menor Tasa Mayor
0 10,12% 40,91% 41,91%
1 124.219,45  149.526,63 134.394,54 10.175,09 0,709673 7.220,98 0,704672 7.170,10
2 126.577,06  153.630,34 138.082,95 11.505,89 0,503636 5.794,77 0,496563 5.713,39
3 128.993,46  157.853,13 141.878,40 12.884,94 0,357416 4.605,29 0,349914 4.508,62
4 131.492,77  162.226,55 145.809,22 14.316,45 0,253649 3.631,35 0,246574 3.530,07
5 134.031,18  166.698,57 149.828,68 15.797,50 0,180008 2.843,67 0,173754 2.744,88
Sumatoria Valor Actualizado 24.096,07 23.667,06
Inversion Total 24.095,17 24.095,17
Valor Actual Neto 0,90 -428,10

Nota: Datos tomados de la Tabla 83 y 90.

a. Nueva Tasa Interna de Retorno

NTIR = 40,91% + DT ( VAN Tm )
VAN Tm — VAN TM
NTIR = 40,91% + 1 ( 0.0 )
’ 0,90 — (—428,10)

,90
— 0 v
NTIR = 40,91% + 1 (1.794’47>

NTIR = 40,91% + 1 (0,002103)
NTIR = 40,91% + 0,002103
NTIR = 40,91%
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b. Tasa Interna de Retorno Resultante
TIR.R = TIR.O — NTIR.
TIR.R = 68,73% — 40,91%
TIR.R = 27,81%

c. Porcentaje de variacion

%V = (TIR. R)
* “\TIR. 0
(27,81%)
%V =
68,73%
%V = 0,4047

%V = 40,47%
d. Analisis de Sensibilidad

%V

" NTIR
G- 40,47%

"~ 40,91%
S =0,99

Los resultados muestran que el proyecto no es sensible ya que resiste una disminucion en
ingresos del 10,12%, con un coeficiente de sensibilidad de 0,99, lo que significa que hasta ese

porcentaje se puede realizar cambios y no afectara la rentabilidad del proyecto.
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8. Conclusiones

Una vez terminado el estudio de factibilidad para la implementaciéon de una empresa

productora y comercializadora de helados artesanales para personas y mascotas, se llega a las

siguientes conclusiones:

En el estudio de mercado, se pudo determinar que en caso de poner en marcha este proyecto
de inversion si existe gran aceptacion por los consumidores; mediante el analisis de la
demanda se identifico que existe una demanda insatisfecha de 205.770 helados para
personas y 56.892 helados para mascotas. En el plan de comercializacion se determind que
el producto por lo general va a estar elaborado con ingredientes de buena calidad, y se
ofreceran en dos presentaciones como son en vaso y conos, ademas, para dar a conocer
sobre el producto y asi llegar a los consumidores, se lo hara a través de publicidad por redes
sociales en las plataformas de Facebook e Instagram, ya que son los medios de
comunicacion que utilizan frecuentemente en la ciudad de Saraguro.

En el estudio técnico, se determind que la capacidad utilizada es de 93.600 helados para
personas con una participacion en el mercado del 45,49%, y 56.160 helados para mascotas
con una participacion en el mercado de 98,71%; la localizacion de la planta serd en la
ciudad de Saraguro en las calles Loja y Av. El Oro, se ha elegido esta ubicacion
estratégicamente ya que existe bastante afluencia de personas.

La empresa se constituird legalmente como Compainia de Responsabilidad Limitada y su
razon social serd “Paraiso Cremoso Cia. Ltda.”; la misma estard conformada por 2 socios
las cuales aportaran el mismo capital, ademas se regira a la ley y se cumplird con todos los
lineamientos legales. Para que la empresa esté mejor estructurada se elabord organigramas
y manuales de funciones en donde se detalla cada una de las actividades que deben cumplir
los miembros de la empresa segiin su cargo.

En el estudio econdomico, se conoce que la inversion del proyecto es de $ 24.095,17; el
mismo que serd financiado en una 58,50% por capital propio y un 41,50% por capital
externo que sera financiado a través de un préstamo al BanEcuador a una tasa de interés
del 10,12%.

El costo unitario de produccion es de $ 0,83 en los helados para personas y § 0,82 en los
helados para mascotas; el precio de venta de los helados para personas y mascotas es de

$1,00 y el total de ingresos es de $ 149.526,63.
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En la evaluacion financiera del proyecto, se muestra un Valor Actual Neto positivo de
$33.709,59; la Tasa Interna de Retorno de 68,73%; el Periodo de Recuperacion de Capital
de 3 afios, 9 meses y 3 dias; la Relacion Beneficio - Costo es que por cada délar invertido
tiene una rentabilidad de 0,22 centavos y en el analisis de sensibilidad se puede incrementar
los costos un 12,33% y disminuir en ingresos un 10,12%, teniendo en los dos casos una
sensibilidad de 0,99.

Una vez analizados los estudios de mercado, técnico, economico — financiero y la
evaluacion financiera se determina que el proyecto es viable, por lo tanto, si es pertinente

realizar la inversion de este proyecto.

126



9. Recomendaciones
Una vez concluido el presente trabajo investigativo, se recomienda lo siguiente:
Ejecutar el proyecto de inversion ya que resulto viable y con una buena rentabilidad,
ademas, con su implementacion se generaran fuentes de trabajo y se fomentara al desarrollo
econdmico de la ciudad.
Tomar cuenta el estudio de mercado ya que el mismo permitird que puedan conocer la
demanda insatisfecha a la cual se enfrenta el negocio y a la cual debe intentar satisfacer.
Revisar y ejecutar el plan de comercializacion con la finalidad de poder posicionarse mejor
en el mercado local e ir cada vez implementando mas estrategias de publicidad y promocion
para lograr mayores ventas.
Utilizar los medios de comunicacion digitales como lo son las redes sociales ya que la
mayor parte de la poblacion las utiliza para informarse y comunicarse; las mismas
permitiran que la empresa pueda dar a conocer sobre sus productos.
Hacer el debido control al realizar el proceso productivo para entregar un mejor producto
y ver la posibilidad de incrementar la capacidad productiva.
Dar a conocer al personal sobre la mision, vision, valores y politicas que tiene la empresa
establecida, ademas, presentar el manual de funciones para que tengan conocimiento de las
actividades que se deben realizar en cada puesto de trabajo.
Tomar en cuenta el estudio econdmico - financiero ya que se detallan los costos y gastos
que se deben realizar para poner en marcha el negocio y para que se pueda realizar las
actividades productivas. Tener presente que los costos pueden incrementar por cambios
que se deban a la tasa de inflacion.
Considerar los resultados positivos que se han obtenido en la evaluacion financiera, ya que
ahi se puede demostrar a los inversionistas que la empresa si es viable y va a tener

rentabilidad.
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11. Anexos

Anexo 1.
Encuesta para las familias de la ciudad de Saraguro

ENCUESTA PARA LAS FAMILIAS DE LA CIUDAD DE SARAGURO
Reciba un cordial saludo de parte de un estudiante de la carrera de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional de Loja. Me dirijo a usted para solicitarle muy gentilmente se digne a
contestar la presente encuesta que tiene como finalidad recabar informacion para determinar la
factibilidad para la creacion de una empresa de produccion y comercializacion de helados
artesanales para personas y mascotas en la ciudad de Saraguro. Los datos proporcionados seran
usados netamente para fines académicos.

1. ;De cuantos miembros esta conformada su familia?

1 2-4
5-7
7 8-10

2. (A su familia le gusta consumir helados?
1 Si
1 No
3. ¢(Le gusta consumir helados artesanales?
1 Si
] No
4. Seiale ;Cuantos helados artesanales compra mensualmente?

o1

2
3
4
5

(0 I 0 O

5. ¢En donde adquieren los helados artesanales para su consumo?
1 Supermercados
1 Micro mercados

[1 Tiendas del barrio
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1 Vendedores informales
1 Heladerias

6. Seifiales, ;qué variables toma en cuenta al momento de comprar los helados artesanales?
'] Textura

Presentacion

Tamafio

Sabor

O O o oo

Precio
7. ¢En su familia tienen mascotas?

1 Si

] No
8. ¢Qué tipo de mascota tiene?

"1 Gatos

"] Perros

1 Otro

Especifique ........cooovvviiiiii

9. ¢Cuantas mascotas tiene en su hogar?

o1

2
3
4

[ I 0 e

5
10. ;Usted ha comprado helados para su mascota?
1 Si
] No
11. ;Ha comprado helados artesanales a su mascota?
1 Si
] No
12. ;En donde ha comprado los helados artesanales para su mascota?
1 Supermercados
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13.

14.

15.

16.

17.

0 I R B B O

Micro mercados
Tiendas del barrio

Vendedores informales

Heladerias

. Qué cantidad y cada qué tiempo compra helados para su mascota?

I A I O O

1 helado mensualmente
1 helado semestralmente
1 helado anualmente

2 helado mensualmente
2 helado semestralmente

2 helado anualmente

[

O O O O

[]

3 helado mensualmente
3 helado semestralmente
3 helado anualmente

4 helado mensualmente
4 helado semestralmente

4 helado anualmente

Indique, ;qué variables toma en cuenta al momento de comprar helados para sus

mascotas?

O o 0o o o

Textura
Presentacion
Tamafio
Sabor

Precio

Si en la ciudad de Saraguro se creara una empresa para producir y comercializar helados

artesanales para personas y mascotas, ;justed adquiriria el producto?

N
N

Si
No

Seiiale, ;En qué presentacion le gustaria adquirir el producto?

[
[

Conos

Vasos

Indique, ;Qué sabor de helado les gustaria comprar?

[

[]
[]
[]

Fresa
Chocolate
Oreo

Vainilla
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18.

19.

20.

21.

1 Coco
1 Otro
Especifique......................
Seiiale, ;En qué presentacion le gustaria adquirir el producto?
] Conos
] Vasos
Seiiale, ;Qué sabor de helado le gustaria comprar para su mascota?
] Sandia
Manzanas
Zanahoria
Banana

Higado de pollo

I Y O N

Otro
Especifique......................
Seiiale ;Qué cantidad de helados artesanales compraria mensualmente para usted?

1

O o o o oo

2
3
4
5

Seiiale ;Qué cantidad de helados artesanales compraria mensualmente para su mascota?

1

O o o o o

2
3
4
5

)

. Indique, ;Por qué medio de comunicacion le gustaria enterarse de las novedades y de la

comercializacion del producto?
1 Radio

(1 Prensa Escrita
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TikTok
Facebook
Instagram

WhatsApp

I Y 0 N

Hojas volantes
iGracias por su colaboracion!

Anexo 2.
Cuestionario de la entrevista a los oferentes de helados artesanales

CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA A LOS OFERENTES DE HELADOS
ARTESANALES
Nombre de la empresa: .....ccoovvvviiiiiniiiiinniiiinnnens
Direccion: .....c.ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie

1. ;Cuantos helados artesanales vende usted semanalmente?

3. (En qué tipo de presentacion vende los helados?
"] Cono
'] Vaso

4. ;Qué sabores de helado son los que vende mas?

5. ¢Qué medio de comunicacion utiliza para la publicidad de su empresa?
'] Instagram

Facebook

TikTok

WhatsApp

Radio

Prensa escrita

0 I I O A O O O

Television
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6. En caso de utilizar la radio, ;Cual es su horario favorito para contratar la publicidad?
1 En la manana
1 Al medio dia
1 En la tarde
1 Todo el dia
7. ¢Qué promociones realiza por la venta del producto a sus clientes?
8. En los ultimos tres aiios, ;Cuantos helados ha vendido?

Anexo 3.
Promedio de inflacion anual

IINEC | S
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Nota: Datos obtenidos del INEC.
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Anexo 4.
Promedio anual de incremento salarial

Incremento salarial

Aiio Salarios basicos Incremento porcentual

2015 $ 354,00

2016 $ 366,00 3,39%
2017 $ 375,00 2,46%
2018 $ 386,00 2,93%
2019 $ 394,00 2,07%
2020 $ 400,00 1,52%
2021 $ 400,00 0,00%
2022 $ 425,00 6,25%
2023 $ 450,00 5,88%
Total 24,51%
Promedio anual 3,06%

Nota: Datos obtenidos y adaptados del Banco Central del Ecuador

Anexo 5.
Tasa de interés activo promedio consumo

Y SOLIDARIO ESTABLECIDAS POR LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION FINANCIERA

1.  TASAS DE INTERES ACTIVAS MAXIMAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR

Tasas de Interés Activas Referenciales®

Tasa Activa Efectiva Maxima para el e.nagmentn::2 % anual
Productivo Corporativo 10,01
Productivo Empresarial 10,74
Productivo PYMES 11,26
Consumo 16,77
Educativo 9,50
Educativo Social 7,50
Vivienda de Interés Plblico 4,99
Vivienda de Interés Social 4,99
Inmaobiliario 10,40
Microcrédito Minaorista 28,23
Microcrédito de Acumulacién Simple 24,89
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 22,05
Inversion Publica 9,33

1. De ocverdo a la Resolucidn No. JPRF-F-2023-070 de 22 de junio 2023, de la Junta de Politica y Regulacidn Financiera
2. Segun la Resolucidn 603-2020-F, de la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera.

Nota: Datos obtenidos del Banco Central del Ecuador.
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Anexo 6.
Certificado de traduccion del resumen

CERTF.N°8.7 - 2024
Loja, 20 de marzo del 2024

El suscrito Franco Guillermo Abrigo Guarnizo.

Lcdo. En Ciencias de 1a Educacion Mencion Idioma Inglés

A peticion de la parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que Tatiana Elizabeth Labanda Labanda con cédula de identidad nimero 1105346900,
estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad Juridica, Social y
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, completo satisfactoriamente la presente
traduccion de espanol a inglés del Trabajo de Integracion Curricular denominado “Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion

de helados artesanales para personas y mascotas en la ciudad de Saraguro, 2023”.
Traduccion que fue guiada y revisada minuciosamente por mi persona. En consecuencia, se da

validez a la presentaciéon de la misma. Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,

pudiendo la interesada hacer uso del presente documento en lo que estimare conveniente.

Atentamente,

Farmedn slasheimunisente paet
FRANCO GUILLERMO
ABRIGO GUARNIZO

Franco Guillermo Abrigo Guarnizo
Lecdo. En Ciencias de la Educacion Mencion Idioma Inglés
Numero de Registro Senescyt: 1008-2021-2368808

Cédula: 1104492127

email: franco.abrigo@hotmail.com celular:0990447 198
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