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1. Titulo

El covid-19 y su impacto financiero en las empresas PYMES del sector comercio en la
ciudad de Loja periodo 2019-2022.



2. Resumen

La pandemia a causa del Covid-19 ha traido consigo impactos negativos no solo en el
sistema de salud, sino que también en los sistemas comerciales y financieros; es por ello, que
el objetivo principal de la presente investigacion fue analizar el impacto financiero que la
pandemia por covid-19 ha causado en las Pymes de la ciudad de Loja, sector comercio durante
el periodo 2019-2022. Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se planted distintos
tipos de investigacidn, métodos y técnicas aplicables a cada estudio, teniendo un enfogque mixto
que integro tanto elementos cuantitativos y cualitativos. De la misma manera se obtuvo como
base una investigacion exploratoria y descriptiva. La poblacién de estudio incluyé un total de
380 Pymes del sector comercio de la ciudad de Loja. Y por ultimo se realizd un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Donde se eligieron 15 empresas que contaban con informacion
completa y que, ademas, eran las mas representativas en término de continuidad a lo largo de
los afios 2019,2020,2021 y 2022.

Durante el desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo un analisis de las pequefias y
medianas empresas del sector comercio clasificadas bajo los cddigos G45, 46, 47 en la ciudad
de Loja. El objetivo principal fue evaluar el impacto financiero ocasionado por la pandemia
Covid- 19 en estas Pymes, centrandose principalmente en el analisis de la gestion financiera.
Para alcanzar este objetivo, se compararon los resultados financieros de los afios anteriores a la
pandemia con os afios posteriores, abarcando el periodo desde el 2019 hasta el afio 2022. Se
emplearon los estados financieros para examinar cada indicador financiero y evaluar de qué

manera la pandemia afectd a cada uno de ellos.

Esta investigacion dio resultados sobre como el Covid-19 afecto a las Pymes
comerciales en términos de solidez financiera. Con base a los hallazgos, se desarrolld

estrategias para garantizar la estabilidad financiera de estas empresas a futuro.

Palabras claves: Comercio, Covid-19, Impacto Financiero y Pymes.



2.1 Abstract

The pandemic due to Covid-19 has brought negative impacts on the SME trade sector.
The main objective of this research work was Covid-19 and its financial impact on SME
companies in the commerce sector in the city of Loja, period 2019-2022. To achieve the
proposed objectives, different types of research, methods and techniques applicable to each
study were proposed, having a mixed approach that integrated both quantitative and qualitative
elements. In the same way, an exploratory and descriptive research was obtained as a basis. The
study sample included a total of 380 SMEs from the commerce sector in the city of Loja. And
finally, a non-probabilistic convenience sampling was carried out. Where 15 companies were
chosen that had complete information and that, in addition, were the most representative in
terms of continuity throughout the years 2019, 2020, 2021 and 2022.

During the development of this research, an analysis of small and medium-sized
companies in the commerce sector classified under codes G45, 46, 47 in the city of Loja was
carried out. The main objective was to evaluate the financial impact caused by the Covid-19
pandemic on these SMEs, focusing mainly on the analysis of financial management. To achieve
this objective, the financial results of the years before the pandemic were compared with the
years after, covering the period from 2019 to 2022. The financial statements were used to
examine each financial indicator and evaluate how the pandemic It affected each of them.

This research gave results on how Covid-19 affected commercial SMEs in terms of
financial strength. Based on the findings, strategies were developed to guarantee the financial

stability of these companies in the future.

Keywords: Commerce, Covid-19, Financial Impact and Pymes.



3. Introduccién

Las Pymes del sector comercio en la ciudad de Loja, al igual que en todo el pais,
desempefian un papel crucial en el fomento del desarrollo econémico. Estas empresas
representan la mayoria en términos de cantidad y desempefian un papel esencial en la
generacion de empleo, lo que, a su vez, contribuyen significativamente al crecimiento de la
economia.

La pandemia tuvo un impacto sustancial en el bienestar emocional y en la calidad de
vida de las personas, particularmente debido a las medidas de confinamiento que como
resultado se dio la reduccion de fuerza laboral y una recesion econémica considerable.

El presente estudio se realizo por la necesidad de analizar el impacto que causo la
pandemia de Covid-19 en el sector comercial de las pequefias y medianas empresas (Pymes)
clasificadas bajo los cddigos G45, 46 Y 47. Es fundamental analizar en detalle esta
problematica para impulsar el crecimiento econdmico a nivel local, de la misma manera es
importante sefialar que, hasta ahora, no se han realizado investigaciones en esta area debido a
la complejidad del tema y la ausencia de analisis previos sobre las implicaciones a largo plazo.

El impacto por la pandemia tuvo repercusiones tanto positivas como negativas en
diversas empresas comerciales. Desde una perspectiva positiva, las Pymes que se dedicaban a
la venta de bienes no duraderos y las empresas en tecnologia, experimentaron un aumento en
sus ventas e ingresos. Sin embargo, en contraste, las Pymes dedicadas al comercio de productos
como arcilla, zapatos y materiales de construccion se vieron afectadas de manera negativa,
registrando disminuciones en su productividad y rentabilidad.

Esta investigacion tiene la finalidad de evidenciar el efecto econémico que la pandemia
Covid-19 ha ocasionado en la situacion econdémica y financiera de las Pymes comerciales segun
los codigos G45,46,47 de la ciudad de Loja.

La estructura del Trabajo de Titulacion se lo realiz6 de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, por
lo tanto, estd constituido por las siguientes partes: Titulo representa el nombre de la
investigacion y alcance de estudio; Resumen en el cual se presenta una breve sintesis de la
investigacion efectuada junto con una explicacion de la metodologia y técnicas utilizadas y de
la mismas manera se presenta en espafol y traducido al idioma inglés; Introduccion aqui se
detall6 la finalidad del tema, importancia de la investigacion y como se encuentra estructurada;
Marco Tedrico donde se establece la evidencia nacional e internacional, las bases teéricas y
evidencias empiricas de la investigacion y la fundamentacion legal; Metodologia que describe

los métodos, técnicas y procedimientos empleados, la poblacion investigada, y los recursos y



materiales que se utilizaron; Resultados se presenta el desarrollo del cumplimiento de los
objetivos; Discusion la cual se contrasta las teorias que fueron utilizadas; Conclusiones en
donde se hace referencia sobre los resultados més importantes encontrados en el proceso de
investigacion; Recomendaciones dirigidas a investigadores futuros; Bibliografia como fuente
de consulta para sustentar la informacion y finalmente se agregan los Anexos que sirvieron

como soporte para presentar informacion adicional y proporcionar evidencia de respaldo.



4. Marco tedrico
Fundamentacion tedrica
Evidencia Internacional Pandemia Covid 19

Para Cifuentes (2020) en su estudio realizado en Brasil, indica que esta crisis ha
desembocado una afectacion econdmica, puesto que, existid una gran disminucion de la
capacidad productiva con una gran pérdida en los mercados internacionales y el desnivel de la
demanda interna, principalmente en el sector comercio minorista, varios trabajadores se vieron
afectados por esta recesion que ocasiond el Covid-19, también menciona que esta pandemia fue
una de las mayores crisis econémica, debido a qué disminuyo la capacidad productiva con una
gran caida en los mercados internacionales y al declive de la demanda interna. Es complicado
llevar a cabo una comparacion con crisis mundiales anteriores debido a su caracter sin
precedentes. Esta crisis econémica convertida en una pandemia global, presento caracteristicas
particulares, puesto que no solo afecté a paises bajos y medios, si no también, hubo una
destruccion de la demanda y oferta.

Bonomelli (2020) en su trabajo de investigacion realizado en Argentina, expresa un
analisis de la irrupcidn de la pandemia en el mundo y su impacto en el comercio internacional,
donde se resalta los principales referentes mundiales en la economia sobre varios cambios que
provoco este virus. El coronavirus sumerge al comercio mundial en una profunda crisis y pone
en gran riesgo a la globalizacion, no es un freno al comercio si no un colapso a nivel mundial,
es evidente que el volumen de las exportaciones e importaciones caeran y no sera posible
mantener el comercio, en este escenario es muy complicado puesto que existié un valor minimo
de comercio, pero un mayor valor en el mismo.

Mientras que para Baquero y Lifian (2020), en su investigacion realizada en Colombia,
indicaron que su objetivo fue realizar un analisis sobre la incidencia que gener6 la pandemia
Covid-19 en el estado colombiano, como conclusion fue, que el estado colombiano redujo el
consumo Yy la produccién por parte de los habitantes incrementando asi el desempleo; cabe
recalcar que, en el tiempo de pandemia numerosas empresas han optado por aumentar la
suspension de contratos laborales. Mientras que otras empresas disminuyeron totalmente los
salarios, lo que produjo una inestabilidad laboral grave.

Para Opertti y Mesquita (2020), en la investigacion realizada en América Latina
mencionan que, todas las medidas econdmicas y comerciales que optaron diversos paises, se 1o
realizo con la finalidad de tener una integracion comercial entre los estados con la activacion y
recuperacion de la mismas, fomentando acuerdos regionales. Esto con el proposito de

implementar procesos que faciliten la entrada y salida de mercancia en puertos y fronteras, y de



la mima manera poder promover el comercio. Como conclusion en el estudio del articulo antes
mencionado se analizo que el comercio internacional es un instrumento que puede coadyuvar a
la recuperacion y tener un impacto positivo tanto en las empresas como en las economias de los
paises. La cooperacion es un punto importante entre todos los paises con la finalidad de
consolidar las relaciones interregionales representando una mayor oportunidad en el comercio
internacional.

Torres y Orozco(2022) en su trabajo de investigacion desarrollado en Meéxico,
mencionan que se analiz6 la relacién comercial por el Covid-19 entre México, China y Estados
Unidos con el objetivo de plantear una relacion trilateral para una nueva normalidad, basandose
en una metodologia exploratoria y descriptiva con apoyo de datos cuantitativos, con lo cual se
pudo destacar que, en la etapa del Covid-19 se visualiz6 una guerra comercial con severos
impactos por la configuracion de alianzas, bloques y posturas, puesto que cada economia
asumird su competitividad, obteniendo como resultado que China se ubicé en primer lugar en
potencia econémica mundial, viéndose como lider en los principales bloques de comercio,
como el principal exportador e importador del mundo cuyas ventas realizadas en el exterior
representaron un 13% en el 2020, mientras que para México va mas alla de la recuperacion
econdmica post COVID pues, requiere que prioricen su consolidacion como el principal socio
de Estados Unidos y como un competidor a China.

Evidencia Nacional

Ecuador fue uno de los paises mas afectados, el Ministerio de Produccién reportaba
pérdidas en el sector productivo por un valor de $14.101 millones de dolares que ascendia de
una manera impresionante.

El impacto por el covid-19 en el Ecuador ha sido muy severo. A traves de las estadisticas
de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo Enemdu (2020), del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, se pudo analizar la gran cantidad de desempleo al momento
del confinamiento por la pandemia COVID-19, la misma que se extendié aproximadamente a
mediados de marzo hasta junio del 2020.

De acuerdo a la investigacion de Alvarez, Moran y Baque (2020), realizada en Manabi,
indican que el Covid-19 fue un virus devastador para el desarrollo econdmico, puesto que,
recay0 en promover el empleo y la rentabilidad, se pudo evidenciar que los sistemas
econdémicos han sido afectados de manera sorprendente, es por eso que los autores antes
mencionados realizaron este estudio con la finalidad de obtener datos reales de los problemas
que presentan dichos empresarios, los resultados obtenidos en el estudio indican que para

minimizar el impacto negativo del Covid-19, se requiere la eliminacion de activos y lineas de



negocios poco rentables.

Para Chilan, Chombo, Garcia y Granoble (2020), mencionan cuales fueron los efectos
del COVID-19 en las relaciones comerciales e internacionales del Ecuador, donde fue posible
observar que por la pandemia existio la caida del comercio mundial y una de las principales
causas fue el cierre de fronteras tanto para el transito de personas como el comercio. Se
evidencio que el comercio en el Ecuador enfrenta una demanda con respecto a una recesion
econdmica.

Lopez (2022) en su investigacion realizada, informa sobre el impacto econémico que la
pandemia generd en el afio 2020, obteniendo como resultado que el 77% de los ingresos
estuvieron comprendidos por el sector comercio. Este analisis demostré que el sector comercial
obtuvo pérdidas econdmicas considerables, presentado ineficiencia en la gestion de capital de
trabajo.

Para Correa, Zarango y Aguilar (2023) mencionan en su articulo que el mundo en la
actualidad esté atravesando una crisis debido al Covid-19, en donde no solo se ha visto afectado
la humanidad, sino que también uno de los sectores mas importantes como lo es el comercio
internacional, este trabajo investigativo tiene como objetivo analizar el impacto en el comercio
internacional del Ecuador, donde se vio reflejado una gran disminucion de importaciones,
exportaciones y caidas de precios de los productos mas relevantes. Esta crisis actu6 como una
advertencia para Ecuador, resaltando la necesidad de mejorar los modelos de negocios
convencionales y promover un enfoque de comercio internacional mas sostenible.
Fundamentacion conceptual

Pandemia Covid-19

La Organizacion Mundial de Salud OMS (2020) expone que el coronavirus es una
extensa familia de virus que puede causar en seres humanos enfermedades infecciosas
respiratorias desde un resfriado comun hasta enfermedades mas complejas como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) o el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

La pandemia COVID-19 se extendié en varios paises de todo el mundo, afectando al
mismo tiempo a miles de personas en todos los continentes, causando un namero significativo
de muertes.

Sarroza et. al (2020) en su articulo tuvo como objetivo demostrar que la llegada de una
pandemia provocaria un brusco impacto en las economias globales, regionales y nacionales. En
su investigacion obtuvo como resultado que, si disminuye la fuerza laboral, disminuye la

produccion, la oferta y el abastecimiento. En el articulo antes mencionado proporciona una



vision de como las pequefias y medianas empresas afrontaron y respondieron a los impactos
que generd la pandemia teniendo una disminucion de sus ingresos y de la misma manera un
incremento en los gastos operativos. Esta combinacion de factores desencadend una situacion
compleja en la que muchas de las empresas tomaron decisiones como la reduccion de personal
con el proposito de enfrentar la baja productividad que conllevo esta crisis.

La pandemia provocé medidas de aislamiento social y de restricciones que se adaptaron
a nivel mundial, las mismas que limitaron la disponibilidad y accesibilidad de productos y
servicios. Esto ocasiono la optimizacion de recursos, priorizando los productos que se deben
consumir, disminuyendo gastos y adquiriendo en si un ahorro. La tecnologia contrarresto las
necesidades de conexion con el mundo exterior, donde se pudo observar como resultado la
reinvencion, la creatividad para comprender al consumidor con la finalidad de reactivar la
economia (Casco, 2020).

Segun el Ministerio de Salud Publica (2020) las restricciones se adaptaron a cada pais
de forma independiente segun el gobierno, donde a pesar del aislamiento, el uso de mascarilla,
el distanciamiento y el confinamiento han sido medidas que se implementaron para la evitar la
propagacion del Covid-19, con la finalidad de que las mismas ayuden a la reactivacion tanto
econodmica como social, con el propdsito de prevenir el congestionamiento en hospitalesy evitar
la pérdida de vidas. También menciona la aplicacion del semaforo epidemiol6gico de Covid-
19, ante esta realidad el objetivo de la creacidon del mismo era para organizar las actividades,
impulsar la reactivacion econémica y social; este seméaforo constara de tres colores en los cuales
se medira el nivel de riesgo: verde (bajo), amarillo (mediano) y rojo (alto).

En la crisis del covid-19 se evidencié una amenaza representativa para el mercado
laboral, varias de las empresas redujeron la demanda de personal debido a la paralizacion o
disminucion de la actividad econémica que caracterizé este periodo de pandemia. Asi mismo
se constato que varios trabajadores se encontraron imposibilitados de llevar a cabo sus labores
debido a las restricciones impuestas por las medidas de confinamiento. Esta situacion afecta
aln mas a trabajos que no podian ser realizados mediante el teletrabajo o los que no tienen
acceso a la tecnologia necesarias para ello OCDE (2020).

El efecto COVID-19 en las organizaciones y en la economia de las PYMES, incide de
manera negativa en todas las actividades es por eso que Sol6rzano, Saenz, y Herrera (2020) en
su investigacion indican que los encargados de las finanzas deben considerar los efectos de la
pandemia en la medicion de activos y pasivos y en la implicacion de las actividades econdémicas

mas importantes para la toma de decisiones.



Empresa

Segun Galan (2020) una empresa es una organizacion o entidad que busca la
consecucion de un beneficio econdmico, la misma que estad conformada por personas, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras, de esta manera permiten la produccion y la
prestacion de servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad con la finalidad de obtener
una utilidad o beneficio.

Para Chavez (2022) en su articulo menciona que una empresa es una entidad
organizativa con el objetivo de cubrir ciertas necesidades en un sector en concreto y obtener
beneficios a partir de ello. Las mismas que buscan satisfacer las necesidades, alcanzar un
beneficio econdmico y trabajar para cumplir un objetivo. Una empresa es una organizacion
compuesta por diversos elementos que trabajan en conjunto para desempefiar un papel
productivo en la sociedad. Estos elementos incluyen a su personal, sus activos materiales y su
funcionamiento econdmico.

Mientras que Tantalean (2021) en su articulo indica que una empresa es una
organizacion econdémica y juridica que desarrolla actividades de consumo, produccion y
distribucion de bienes y servicios. Para satisfacer las necesidades del mercado. Las principales
caracteristicas de la empresa son.

e Combinan factores de produccion capital, trabajo y tecnologia.

e Realizan actividades econdémicas referentes a la produccion, distribucion de
bienes y servicios.

e Se apoyan en recursos tanto humanos, econdémicos-financieros, materiales-
fisicos, tecnologia-conocimiento.

e Su Unico propdsito es satisfacer las necesidades humanas y de consumo.

e Planea sus actividades en base a los objetivos a lograr.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) existen 5 grupos

0 categorias a las que una empresa puede permanecer.
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Figura 1
Grupos o categorias de las empresas en Ecuador

Tamafio de
empresa

Micro Pequefia Mediana Grande

Nota: Datos del (INEC,2020) Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Como se puede observar en la Figura Nro. 1 la distribucién del sector empresarial en
Ecuador comprende a las micros, pequefias, medianas y grandes empresas. Los parametros a
considerar el tamafio de una empresa son el namero de empleados que el establecimiento ocupa
como la mano de obra, las ventas y el valor total de los activos que la empresa registre en su
patrimonio (INEC, 2020).

Pequefias y medianas empresas

Desempefian un papel importante en la economia del pais, puesto que contribuyen
significativamente al crecimiento econdmico y al empleo del pais segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2021), las PYMES representan aproximadamente el
99% de las empresas en Ecuador y generan alrededor del 60% del empleo formal.

Es importante destacar que en el Art. 1 Resolucion No SCVS-INC-DNCDN-2019-0009
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros expidio el Reglamento para la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las pequefias y medianas
empresas (NIIF para las PYMES) a las compafiias que cumplan las siguientes condiciones:

e Montos inferiores a los cuatro millones de dolares
e Se registro un valor bruto en ventas anuales hasta cinco mil millones de dolares.

e Tengas menos de 200 trabajadores, para el calculo se tomaréa el promedio anual

ponderado.
Tabla 1
Clasificacion de las PYMES segln la Superintendencia de Compafiias y seguros.
Tipo de Cantidad de _
Ventas (USD$) Activos Totales
empresa empleados
Pequena
Entre 11y 49 Entre 100.001 a 1.000.000 Entre 100.000 y 700.000
empresa
Mediana Entres 1.000.001 a Entre 700.001 a
Entre 50 y 199 P, .
empresa 5.000.000 4.000.000
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Se conoce como Pymes a las pequefias y medianas empresas cuya naturaleza se
determina por su orden juridico (sociedades) o no juridico (personas naturales); por el volumen
de ventas, numero de trabajadores y su nivel de activos. (Servicio Ecuatoriano de
normalizacion, 2023)

Las Pymes son entidades que aportan a la economia nacional mediante la produccién y
comercializacion de productos y servicios con la finalidad de generar una utilidad o ganancia,
de la misma manera crean plazas de empleo aportando tanto en el &mbito social, econémico del
pais, las Pymes crean una gran ventaja competitiva con gran relevancia en el sector comercial
debido a los bajos costos de inversion lo que permite una sostenibilidad econémica en el pais.

Mientas que para Palas y Salcedo (2021), indican que las PYMES, han representado un
elemento clave para la transformacion econdmica de cualquier pais siendo una de las
principales fuerzas de desarrollo econémico, aportando esencialmente al comercio y a las
exportaciones. Diversos sectores resultaron afectados, particularmente las Pymes, puesto que
experimentaron una significativa disminucion en las ventas y se encontraros con multiples
desafios debido a las restricciones impuestas. Esto incluso condujo al cierre de numerosas
empresas.

De acuerdo con la perspectiva sobre las investigaciones de las Pymes para el Instituto
Nacional de Estadisticas y censos INEC (2021) una de las caracteristicas fundamentales para
este tipo de empresas es la implementacion de mano de obra, la aplicacion minima de la
tecnologia y de ahi en importancia se encuentra la baja division del trabajo, reducido capital,
baja productividad, minima capacidad de ahorro y limitado uso de los servicios financieros y
no financiero.

Las PYMES en el Ecuador pueden clasificarse segun el sector econdmico para el INEC
(2021) la clasificacion es la siguiente:

e Sector Comercio las mismas que estan dedicadas a la venta minorista, mayorista
y distribucién de productos.

e Sector servicios que brindan los servicios profesionales como consultoria,
asesoria legal etc.

e Sector Turismo como su nombre lo menciona ofrecen servicios turisticos como
hoteles, restaurantes, agencias de viajes entre otros.

e Educacion y salud son las PYMES dedicadas a la prestacion de servicios

educativos como escuelas, academias, clinicas consultorios etc.
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Comercio

Para Sevilla (2020), indica que el comercio es un intercambio tanto de bienes como de
servicios, el comercio existe por la division de trabajo, la especializacion y las diferentes fuentes
de recursos, la mayoria de las personas se centran en un aspecto de la produccién, pues es
necesario comerciar con otros para adquirir bienes y servicio diferentes a lo que se producen.
Existen dos tipos de comercio que son:

o Comercio al por menor el mismo que se dedica a la venta directa de productos
individuales o en pequefias cantidades para los consumidores.

o Comercio al por mayor que son los comerciantes que venden sus productos a
minoristas, intermediarios y a otro tipo de negocios.

Azkue (2023), en su investigacion menciona puntos importantes sobre el comercio, del
cual indica que el comercio es una actividad con fines de lucro donde existe el intercambio de
bines y servicios entre un productor u ofertante y un consumidor o demandante, el intercambio
de este bienes o servicio puede ser en un espacio fisico o virtual. La finalidad del comercio es
satisfacer las necesidades de los consumidores finales, empresas o industrias a través de
productos ya sean obtenidos de la naturaleza o manufacturados por las industrias a cambio de
dinero. EI comercio es una actividad de alcance global donde las partes involucradas buscan
beneficios mutuos: el vendedor obtiene ganancias para satisfacer sus necesidades, mientras que
el comprador adquiere bienes o servicios para cubrir sus requerimientos especificos. EI mismo
se distingue por su division en categorias generales en funcion de su alcance.

e Comercio interno, es el que produce a nivel interno o dentro de los limites de
una nacion.

e Comercio externo, el mismo que ocurre entre dos 0 mas paises el mismo esta
condicionado por la legislacion de cada nacion y por los tratados internacionales.

e Comercio mayorista, el mismo en que las empresas realizan ventas de productos
en grandes cantidades a otras empresas.

e Comercio minorista, se basa en ventas a pequefia escala es decir es un modelo
dirigido al publico consumidor en comun.

Analisis financiero

El andlisis financiero es una herramienta imprescindible en las empresas ya sean
comerciales, industriales y de servicios, puesto que la misma permite conocer la situacion
econdmica y financiera, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones para poder evaluar y

visualizar los puntos fuertes o debiles de una empresa o negocio.
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Segun lo expuesto por Cabrera-Bravo (2018), indica que los estados financieros y
registros contables desempefian un papel fundamental al proporcionar informacion,
mayormente centrada en hecho anteriores. No obstante, el analisis financiero va mas alla de la
aplicacion de estrategias las mismas que permitan evidenciar el nivel de liquidez, rentabilidad,
endeudamiento y eficiencia.

Para Barreto (2020) el analisis financiero es una evaluacion que se realiza a cada una de
las empresas, tomando en consideracion toda la informacion referente a los estados financieros
para la evaluacion de la misma, es importante realizar un analisis financiero como herramienta
clave para una eficiente gestion financiera la misma que, al ser aplicada se podra detectar las
dificultades futuras para predecir la situacion econdémica, financiera y aplicar correctivos para
solventarlas.

Mientras que para Marcillo, Aguilar y Gutiérrez (2022), en su articulo mencionan que
un analisis financiero es considerado una pieza fundamental para poder analizar a las empresas
y el desempefio tanto econdomico como financiero, este analisis tiene que ser aplicado en cada
empresa, sin importar su tamafio e indistintamente de la actividad que realicen, cada una de las
empresas debe poseer responsabilidad de realizarlo ya que el mismo llega a construir una
medida eficiente operativa con la finalidad de permitir una evaluacion de los rendimientos de
lamisma. Por medio de un analisis financiero se puede llegar a facilitar los procesos al momento
de tomar decisiones, puesto que por medio de ello se permitird identificar tanto los puntos
débiles como los fuetes que posee cada empresa, de la misma manera permiten que se realicen
comparaciones con otras empresas permitiendo de esta manera que aporten con datos necesarios
para poder determinar los comportamientos operativos y la situacion tanto econémica como
financiera.

Un andlisis financiero permite indagar tanto las caracteristicas como las propiedades de
la empresa, y de la misma manera conocer cuales son sus operaciones, su entorno, las
caracteristicas y como se desempefi6 en el pasado con la finalidad de que tenga un
mejoramiento financiero afio a afio (Puertas, et al., 2018, p. 3).

Indicadores Financieros

En cuanto a lo que indica Garcés (2019) los indicadores financieros expresan una
relacién matematica comprensible, clara y directa entre dos magnitudes. Su importancia radica
en que permiten obtener informacion, condicion o situacién. Es asi como dentro del mundo de
las finanzas es primordial tener claras las definiciones financieras puesto que su entendimiento

integral facilita la administracion de una empresa. (p.14).
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Como se mencionod anteriormente, los indicadores financieros hacen referencia a un
analisis el mismo que valora el rendimiento de una empresa mediante métodos de célculo e
interpretacion, cabe recalcar que la informacion requerida para realizar el anélisis de los
indicadores se obtiene de los estados financieros tanto como el Estado de Resultados y el
Balance General.

Imaicela et al. (2019), expresa también que los indicadores financieros son medidas que
tratan de analizar el estado de una empresa desde un punto de vista individual, estos indicadores
son utilizados para mostrar la relacion que existe entre diferentes cuentas de los estados
financieros con la finalidad de analizar la, liquidez, solvencia y la eficiencia operativa de una
entidad.

Un indicador financiero se lo reconoce como un procedimiento para realizar una
evaluacion de las finanzas, lo cual consiste en relacionar elementos que puedan representar los
datos que son inscritos en los estados financieros teniendo como objetivo obtener resultados.
“Es importante mencionar que los indicadores financieros llegan a constituir una herramienta
clave para generar una correcta administracion en las finanzas de toda empresa, puesto que los
mismo son cocientes numéricos que llegan a relacionar cuentas que estan en el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados” (Cabrera, Fuentes y Cerezo, 2017, p. 5).
Importancia

“La utilizacion de los indicadores financieros radica en que es importante, puesto que
los mismos permiten determinar relaciones de cifras extraidas de los estados financieros y
demés informes para poder obtener una idea acerca del comportamiento de cada una de las
empresas” (Santiago y Gamboa, 2017, p. 51).

Para Parraga et al. (2021) indican en su estudio que un analisis de los indicadores
financieros permite que la contabilidad sea util y cumpla con el objetivo de servir de base a la
hora de tomar decisiones, es por ello que las pequefias y medianas empresas exitosas se
caracterizan por tener indicadores de gestién, no solo financieros, los mismo que dan cuanta al
existo de las areas funcionales y de la organizacion como un todo.

Segun la Superintendencia de Compaiiias, Seguros y Valores los indices financieros se
clasifican en cuatro elementos que son: Liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad. Por tal razén
es de gran importancia que dentro del trabajo investigativo se desglose y se especifique cada

uno de los indicadores para cumplir con el objetivo planteado.
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Indicador de Liquidez

Para Carchi, et al. (2019) en su articulo expresan que el indice de liquidez permite
determinar qué es lo que pasaria si a una entidad se le exigiera el pago inmediato de todas sus
obligaciones en el lapso menor a un afo, recurriendo a evaluar a la empresa desde el punto de
vista del pago inmediato a su acreedor.

De acuerdo a la Direccion Nacional de Investigacion y Estudio (2022) el indicador de
liquidez mide la capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones a corto plazo,
es decir, se establece la facilidad o la dificultad que presenta una compafiia para pagar sus
pasivos corrientes al convertir en efectivo sus activos corrientes.

En relacion con lo expuesto anteriormente se pudo observar que el indicador de liquidez
permite analizar la capacidad que posee una empresa para solventar sus compromisos a corto
plazo, es decir, determinar la facilidad o dificultad de pagar las deudas a través de los activos
corrientes este indicador tiene dos subindicadores que es el Indicador de Liquidez corriente y
el de prueba &cida.

Tabla 2 Indicador de Liquidez corriente

Activo Corriente indice que refleja la capacidad de una empresa para

(@)

Pasivo Corriente cancelar sus obligaciones a corto plazo.

Este indice segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022) indica
que para que maneje una relacién adecuada entre los activos y pasivos corrientes es de 1 a 1,
considerandose desde el punto de vista del acreedor, que el indice es mejor cuando alcanza
valores mas altos, no obstante, cabe mencionar que un indice demasiado elevado puede ocultar
un manejo inadecuado de activos corriente, es decir que las empresas pueden tener excesos de
liquidez poco productivos.
Tabla 3 Indicador Prueba Acida

Verifica la capacidad de la empresa para cancelar sus

Activo Corriente — Inventario obligaciones, pero sin depender de la venta de sus (3)
Pasivo Corriente existencias.

No se puede precisar el valor ideal para este indicador, no obstante, el mas adecuado
podria acercarse a 1, aunque también es admisible menor a ese valor dependiendo de la empresa

pues el manejo de inventarios es distinto por cada una de ellas.
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Indicador de Solvencia

Segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2022) menciona que este
indicador tiene por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro
del financiamiento de la empresa. Se trata también de establecer el riesgo que corres los
acreedores y duefios de la compafiia y la conveniencia del endeudamiento. Los acreedores para
otorgar nuevo financiamiento generalmente prefieren que la empresa tenga un endeudamiento
bajo, y una buena situacion de liquidez y una alta generacion de utilidades. El indice de
solvencia tiene dos indicadores que se analizaran en esta investigacion que son Endeudamiento
del activo, endeudamiento patrimonial, endeudamiento a corto plazo y endeudamiento a largo
plazo.

Endeudamiento del activo

Para Molina, et al. (2018) menciona que el indicador por endeudamiento por activo es
aquel que permite generar politicas de financiamiento mediante préstamos, facilitando la
adquisicion de recursos necesarios para el funcionamiento adecuado de las operaciones y
actividades del negocio.

Tabla 4
Indicador de Endeudamiento del activo

Total de pasivos Mide la proporcion total de activos financiados por los (4)

Total de activos acreedores de la empresa.

Este tipo de indicador tiene como finalidad determinar el nivel de autonomia financiera,
es decir cuando el indice es elevado la empresa depende mucho de sus acreedores y dispone de
una limitada capacidad de endeudamiento, y cuando el indice es bajo este representa un elevado

grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.

Los autores mencionan que este tipo de indicador es también conocido como solvencia
que tiene como objetivo determinar el grado de financiamiento que tienen los acreedores de una
entidad, de igual manera tratan de medir el riesgo que corren los duefios de las compafiias en
base al endeudamiento.

Tabla 5
Endeudamiento patrimonial

Total de pasivos Mide el grado de compromiso del patrimonio para con

Total de activos los acreedores. (5)

Esta razon sirve para indicar la capacidad de créditos y saber si los propietarios o los
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acreedores son los que financian mayormente a la empresa, mostrando el origen de los fondos
que esta utiliza ya sean propios o ajenos e indicando si el patrimonio es o no suficiente.

Tabla 6
Endeudamiento a corto plazo

, , Porcentaje de la deuda que la empresa considera a corto
Pasivo corriente (6)

Pasivo total plazo.

Todas las obligaciones menores a un afio. Mientras el valor del coeficiente sea cada vez
maés cercano a 1 implicaria ciertos problemas de liquidez, puesto que la empresa podria tener
dificultades para afrontar obligaciones.

Tabla 7
Endeudamiento a largo plazo

Indica cuantas veces el flujo de caja generado por una

Pasivo no corriente . . . @)
empresa es superior a las cargas financieras que debe

pagar.

Pasivo total

Mide la capacidad que tiene una empresa para asumir los intereses de la deuda y otros
gastos financieros que tienen durante un determinado periodo de tiempo.

Tabla 8
Apalancamiento

, Indica el nimero de unidades monetarias de activos que
Activo total

Patrimonio se han conseguido por cada unidad de patrimonio. (8)

Este indicador determina el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre
recursos de terceros; una empresa con un fuerte apalancamiento, una pequefa reduccién del
valor del activo podria absorber casi totalmente el patrimonio; por el contrario, un pequefio
aumento podria significar una gran revalorizacion de ese patrimonio (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2022, p.6).

Tabla9
Endeudamiento Patrimonial Corriente

Indica el grado de cobertura que puede tener el )

Ctasy Doc por Pagar Corto Plazo patrimonio con las obligaciones contraidas a corto
Patrimonio

plazo.

Este indicador demuestra cual es la dependencia de la empresa con respecto a los fondos

prestados a terceros en un plazo menor a un afio, de la misma manera permite analizar la
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participacion que tienen los acreedores, a corto plazo, dentro de la actividad econdmica para
determinar y se estable financieramente.

Tabla 10
Endeudamiento Patrimonial No Corriente

Mide el grado de dependencia a largo plazo en
Ctas y Doc por Pagar Largo Plazo

Patrimonio

relacion con el patrimonio de la empresa. (10)

Se lo utiliza para financiar proyectos de inversion a largo plazo, adquisiciones de activos
0 para reestructurar el capital de una empresa. Esta deuda puede tomar la forma de bonos,

pagares u otros instrumentos financieros a largo plazo.

Tabla 11
Apalancamiento a corto y largo plazo

Indica el porcentaje de la deuda contraida

Ctas y Doc. por Pagar Cortoy Largo Plazo por la empresa, es decir, los recursos (11)
Patrimonio

ajenos con respecto a sus fondos propios.

Indicadores de Gestion

El Indicador de Gestion para la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
(2022) mide el grado de eficiencia que posee una empresa con sus recursos. De esta manera se
mide el nivel de rotacion de los componentes del activo. Es decir, todos los activos de una
empresa deben contribuir al maximo en el logro de los objetivos financieros de la misma.

Tabla 12
Indicador Rotacion de cartera

Mide el nimero de veces que las cuentas por cobrar

Ventas (12)

Ctas y Doc.por cobrar giran en promedio a un periodo de tiempo.

Una rotacion de cartera alta indica que la empresa esta recuperando rapidamente su
dinero de las ventas a crédito, lo que es positivo en términos de flujo de efectivo y liquide,
mientras que una rotacion de cartera baja puede sugerir problemas en la gestion de crédito.

Otro indicador que menciona la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(2022) es el de rotacion de ventas, también conocido como coeficiente de eficiencia directa,
puesto que, mide la efectividad de la administracion. mientras mayor sea el volumen de ventas,

mas eficiente sera la direccidn del negocio, el mismo se lo obtiene con la siguiente operacion.
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Tabla 13
Indicador de rotacion de ventas

Eficiencia en la utilizacion del activo total, indica el
Ventas

_— naumero de veces que en un determinado nivel de ventas (13)
Activo Total

se utilizan los activos.

Tabla 14
Periodo medio de cobranza

Permite apreciar el grado de liquidez en dias de las
Ctas y Doc por Cobrar * 365 (14)

cuentas y documentos por cobrar a corto plazo.

Ventas

Para la Direccion Nacional de Investigacion y Estudios (2022) indica que su

comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo largo,
en el momento en el momento que factura sus ventas y en el instante que recibe el pago de
estas.
Indicadores de Rentabilidad

Para Garcés (2019) menciona que la rentabilidad “significa ganancia y su presencia en
una organizacion asegura la supervivencia empresarial en el presente y a su vez genera
perspectivas de desarrollo a futuro” este indicador mide la efectividad con la que cuenta una

entidad tanto en el control de costos como de gastos.

Es importante este indicador puesto que es utilizado para medir la efectividad que tiene
una empresa en su administracion para controlar tanto los costos como los gastos de tal manera
que las ventas se conviertan en una utilidad.

Molina, Ofia, Tipan y Topa (2018), en su articulo indican que uno de los indicadores
financieros mas importantes y que se aplican actualmente en todas las empresas para establecer
su rentabilidad es el ROA, el cual, tiene como finalidad la relacion entre beneficio obtenido en
un determinado periodo.

Mientras que para la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros el indicador
de rentabilidad sirve para medir la efectividad de la administracion de la entidad con la finalidad
de controlar los costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades. Se tomaran
dos indicadores importantes para esta investigacion que son el ROA 'y el ROE.
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Tabla 15
Rentabilidad neta del activo

Muestra la capacidad del activo para
(Utilidad Neta/Ventas) * (Ventas/Activo Total) i .
producir utilidades ya sea con deuda o

patrimonio. (15)

Este indicador permite relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacion del activo total,
con lo que se puede identificar las areas responsables del desempefio de la rentabilidad del

activo. (Direccion Nacional de Investigacion y Estudios, 2022, pag. 12).

Tabla 16
Rentabilidad neta de ventas

Utilidad Neta Muestra la utilidad de la empresa por cada unidad de
Ventas venta. (16)

Tabla 17
ROA

Mide la rentabilidad de los activos, de los cuales se espera
Utilidad Neta P

Total de Activos

(17)

ganancia a futuro

Este indicador mide la rentabilidad de los activos, es interpretada como la utilidad que
recibe la empresa por cada dolar invertido en sus distintos bienes y de los cuales se esperan

ganancias a futuro.

Tabla 18
ROE

Utilidad Neta Relaciona los rendimientos o utilidades netas con los
(18)

Patrimonio recursos que se necesitan para obtenerla

El ROE también denominado Rentabilidad Financiera, en donde se relacionan los
rendimientos, o las utilidades netas, con los recursos que se necesitan para obtenerla
Estados Financieros

Para Elizalde (2019) menciona que los estados financieros reflejan las operaciones
diarias que demuestra una empresa en sus actividades, los mismos se alimentan de la

informacion suministrada por los libros contables y en los mismo se expone la rentabilidad de
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la organizacion. Los estados financieros se los presenta en un periodo ya sea trimestral,
semestral o anual.

Mientras que para Catacora (2012) los datos presentados en los estados financieros
representan el principal producto de todo el proceso contable que se lleva a cabo en una
empresa, la elaboracién y presentacion de las cifras de los estados financieros, requieren de
informacion con ciertas reglas que se aplican en forma general independientemente del tipo de
actividad que desarrolla una empresa.

Conjunto de Estados Financieros. Segun el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (2001) menciona que los estados financieros completos comprenden:

1. Estado de situacion financiera.

2. Estado de resultados

3. Estado de flujo de efectivo

4. Estado de cambios en patrimonio neto

5. Notas, incluye las politicas contables significativas, y otra informacion explicativa.

Estado de situacion Financiera

Presenta informacion de activos, pasivos, y patrimonio. La presentacion de este se lo
realiza siguiente el esquema de la ecuacion contable, la misma que determina la forma en que
se disponen las partidas en los estados financieros.

Por su parte, para Estupifian (2012), menciona que el estado de situacion financiera es
un documento contable, donde se refleja la situacion financiera de un ente econémico a una
fecha determinada, su estructura lo conforman los activos, pasivos, patrimonio o capital
contable. Su formulacion esta definida por medio de un formato, en el cual obedece a criterios
personales en el uso de las cuentas, razon por la cal su forma de presentacion no es estandar.

Estado de resultados

Segun Catacora (2012), el estado de resultados o también denominado estado de
ganancias o pérdidas, es el cual muestra la utilidad o perdida obtenida en un periodo
determinado por actividades ordinarias y extraordinarias. Desde el punto de vista financiero,
existe una importancia fundamental que es determinar la correspondencia de ingresos, costos y
gastos en diferentes periodos.

El estado de resultados presenta un total integrado para un determinado periodo, es
decir, su rendimiento financiero para el periodo en uno o dos estados financieros estableciendo
la informacidn que tiene que presentarse en esos estados y como presentarla. (Normas

Internacionales de Informacion Financiera, NIFF 2009)
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Estrategias

De acuerdo con Contreras (2013) la estrategia se constituye en un aspecto importante
en las decisiones que deben tomar las personas que tiene a cargo la gestién de una organizacion,
la misma es una apuesta en un mundo globalizado en el que las empresas luchan por lograr
mantenerse en el mercado, estableciendo politicas flexibles que les permita posicionarse y tener
continuidad en el mercado.

Segln Carneiro (2010) la estrategia es la orientacién en el actuar futuro, el
establecimiento de un fin, en un plazo estimado aceptable. Uno de los aspectos fundamentales
de la estrategia es, pensar siempre en el futuro, es decir, la estrategia trata de asegurar la
supervivencia y la prosperidad de una empresa a través de su implementacion para cumplir con
las expectativas de las partes interesadas. De la misma manera la estrategia se percibe, ante
todo, como un proceso de eleccion de la empresa.

Estrategias Financieras

Para Cortés (2021) una estrategia financiera abarca un conjunto de areas claves como
lo son la inversion, la estructura de capital, los riesgos financieros, la rentabilidad, el manejo de
su capital de trabajo y la gestion del efectivo, cada uno de ellos son necesarios para lograr la
competitividad y un crecimiento armonico.

Las estrategias financieras son el conjunto de objetivos, metas, y politicas, que, desde
el punto de vista financiero, permite maximizar el valor y el cumplimiento de la estrategia
general de la empresa. Estas estrategias son la base fundamental para la planificacion financiera,
puesto que, permiten identificar factores clave como el riesgo financiero y la financiacion, lo
que llevara a emplear acciones correctivas a fin de asegurar la sostenibilidad financiera (Leyva,
2018).

Fundamentacion legal
Cadigo Organico de la Produccion de Comercio e Inversion

El Codigo Organico de la Produccidn de Comercio e Inversidn (2015) menciona que las
pequefias y medianas empresas es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el
numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este cddigo. (Art. 53)

El registro Unico de las PYMES se cred, como una base de datos a cargo del Ministerio
que presida el Consejo Sectorial de la Produccion, quien se encarg6 de administrarlo, en este
registro se podréa identificar y categorizar a las empresas PYMES de produccidn de bienes y de

servicios. ElI mismo generard un base de datos que permitird contar con un sistema con
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informacion del sector. (Cdodigo Organico de la Produccion de Comercio e Inversion, 2015,
Art.56).
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2023) establece que las micro,
pequefias y medianas empresas que existen en Ecuador, son las responsables del crecimiento
de la produccion, la generacion de plazas de empleo, la innovacion y el dinamismo productivo
del pais, el INEN promueve el primer certificado INEN con el objetivo de impulsar el
crecimiento y fortalecimiento en base a sistemas de gestion basicos de calidad. Cabe mencionar
que las MiPymes se encuentran inmersas en todas las actividades productivas de la economia,
tales como el comercio, agricultura, silvicultura y pesca; industrias manufactureras como

construccion, transporte, almacenamiento y comunicaciones.
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5. Metodologia
5.1 Area de estudio

El lugar de estudio para el presente trabajo de investigacion se realizd en la provincia
de Loja, ciudad de Loja, situada en la region sur del Ecuador, este lugar de estudio se distingue
por su riqueza historica y cultural, Geograficamente, la ciudad se encuentra ubicada entre las
latitudes Sur: 03°19'49" y 04°45'00", abarcando superficie aproximada de 10.790 km?

equivalente al 4 % de la totalidad del territorio ecuatoriano.

Figura 2
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Nota. Adaptado del plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Loja
(2020), por la prefectura de Loja.
5.2 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se adscribe a un enfoque de estudio mixto, que combina
elementos cuantitativos y cualitativos, desde el punto de vista cuantitativo, se llevo a cabo un
analisis de datos numéricos recolectados de los estados financieros de las Pymes del sector
comercio; para evaluar el impacto, se aplicaron férmulas pertinentes a los indicadores

financieros mas relevantes. Desde la perspectiva cualitativa, se realizé el marco tedrico,
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recabando informacion bibliografica que fundamento las variables de estudio, como el Covid-
19, el impacto financiero, las pymes y la dinamica comercial en la ciudad de Loja.
5.3. Tipos de investigacion

Exploratorio

Esta investigacidn adopta una investigacion de tipo exploratorio debido a la capacidad
para recopilar datos significativos sobre una realidad dinamica y poco documentada. De la
misma manera este estudio tiene la finalidad de investigar y obtener una comprensién mas
amplia de la interaccién entre el covid-19 y las empresas Pymes del sector comercio en la ciudad
de Loja.

Descriptivo

A lo largo de esta investigacion fue necesario interpretar, describir y analizar la
informacion econdmica de las Pymes del sector comercio de la ciudad de Loja durante la
pandemia, mediante la aplicacion de indicadores financieros, con el objetivo de conocer los
aspectos particulares que generaron cambios en la situacion financiera de las Pymes objeto de
estudio.
5.4. Métodos de investigacion

Deductivo

La aplicacion de este método se efectué al analizar e interpretar la informacién
econdmica y financiera de las Pymes comerciales de la ciudad de Loja obtenidas de la pagina
web Supercias. Con la utilizacién de diferentes procedimientos de evaluacion financiera que
permitieron obtener resultados fiables.

Inductivo

Mediante este método de investigacion se lo aplico en el desarrollo del plan estratégico,
el mismo que garantizard la estabilidad financiera de las Pymes comerciales, de la ciudad de
Loja, de la misma manera se lo aplicé al formular las conclusiones y recomendaciones del
estudio.

Analitico

Es analitico puesto que permitio evaluar los efectos que causo el Covid-19 en el
rendimiento financiero de las Pymes comerciales de la ciudad de Loja, principalmente al
efectuar las interpretaciones de los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacién de los
indicadores financieros.
5.5. Técnicas de investigacion

La Metodologia empleada en este estudio se caracterizo por un enfoque bibliografico,

el cual implic6 una exhaustiva revision y andlisis de fuentes secundarias como: articulos y
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revistas cientificas, libros, base de datos oficiales, leyes y reglamentos, etc. Esta eleccion se
fundamenta en la busqueda de evidencia y datos respaldados por investigaciones previas, lo que
permitio enriquecer la argumentacion y garantizar una investigacion solidad y garantizada.
5.6. Poblacién
La poblacion del presente trabajo de investigacion son las Pymes del sector comercio
de la ciudad de Loja.
Unidad de Anélisis
Para el presente estudio se tomd como unidad de analisis a las Pymes del sector

comercio de la ciudad de Loja, es importante mencionar que para la investigacion se
consideraron las Pymes que pertenecieron al sector comercio interrumpidamente desde el afio
2019 hasta el afio 2022, se tomd como base las empresas catalogadas como comerciales de
acuerdo a la clasificacion Industrial Uniforme (CIUU) de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros cddigo, se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se
consideraron los valores de los componentes del Estado de situacion financiera y del Estado de
Resultados, de 15 empresas con la informacién completa de sus estados financieros y mas
representativas, que son las que se detallan a continuacion:

e Comercializadora Injori Cia. Ltda. (Venta de Granos secos)

e Comercializadora Dicavi Cia. Ltda. (Bienes no duraderos)

e Empresa Tecnolégica Toners Cia. Ltda. (equipos informaticos)

e Segelectric Cia. Ltda. (electrodomésticos)

e Comercial Chavez Benavides Cia. Ltda. (repuesto para vehiculos)

e Alvarez & Nero softservice Cia. Ltda. (equipos informaticos)

e |.M.C. Ruilova Cia. Ltda. (abarrotes)

e Induloja Cia. Ltda. (bines no duraderos)

e Nievecitas Cia. Ltda. (zapatos)

e Prolcom Cia. Ltda. (consumo masivo)

e Arcimego Cia. Ltda. (arcilla)

e Distrigranda Cia. Ltda. (Bienes no duraderos)

e Importadora ortega Cia. Ltda. (materiales de construccion)

e Galtor supermercado Cia. Ltda.

e Impermeabilisa Cia. Ltda. (materiales de construccion)

27



5.7 Recursos y materiales
Recursos electronicos
Se empled el computador portéatil para construir y sintetizar la informacion con
la finalidad de llegar a las conclusiones finales del presente trabajo.
Recursos digitales
En el presente trabajo de titulacion se utilizo hojas de célculo y procesadores de texto
los mismos que facilitaron realizar la respectiva investigacion, ademas de la aplicacién del
Google drive.
Materiales fisicos
Los materiales utilizados para realizar, analizar, elaborar y presentar
informacion correspondiente fueron los siguientes: esferos, cuadernos, impresiones,

carpetas, lapiz, borrador y hojas de papel bond.
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6. Resultados
6.1 Objetivo 1. Identificar los principales efectos econdmicos causados por la pandemia
covid-19 en las empresas del sector comercio, de acuerdo a la clasificacion industrial
uniforme (CIUU) G 45,46 y 47 en la ciudad de Loja.

Una vez realizado el analisis documental y estadistico de las empresas del sector
comercio segun codigo CIIU (G45,46,47) obtenido de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, se detalla a continuacion algunos de los principales efectos econémicos
causados por la pandemia Covid-19 de la ciudad de Loja, periodo fiscal 2019, 2020, 2021 y
2022 donde como primer punto se determind el nimero de empresas que cerraron y aperturaron
en los afos durante la pandemia, que se visualiza en la Tabla 19.

Tabla 19

NUamero de empresas cerradas y Aperturadas a causa de la pandemia en el sector comercio.
Empresas del Sector Comercio

Estado
Afios i Total
Activas % Aperturadas % Cerradas %
2019 114 86% 14 11% 4 3% 132
2020 124 64% 4 2% 65 34% 193
2021 63 66% 24 25% 8 8% 95
2022 79 71% 16 14% 17 15% 112
Total,
380 58 94 532
empresas.

Nota: Obtenido de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022).

En la Tabla 19, se puede observar que, en el sector comercio, durante los afios
analizados, existe una variacion significativa en la dindmica de apertura y cierre de empresas
debido a los efectos de la pandemia. En el afio 2019 previo a la pandemia, de un total de 132
empresas el 86% se mantenian en un estado “Activas”, indicando un nivel saludable de
actividad empresarial, mientras que el 11% se “Aperturaron”, lo que sugiere un flujo constante
de nuevas empresas y un 3% habian “Cerradas”. No obstante, en el afio 2020, la situacién
cambio drasticamente puesto que inici6 la pandemia y se caracteriz6 por cambios significativos,
ya que, de las 193 empresas registradas, el 64% representa una disminucién. Las aperturas de
nuevas empresas fueron solo del 2%, indicando una notable reduccién en formacion a nuevos
negocios, mientras que un porcentaje del 34% de las empresas habian cerrado. Este aumento
refleja los desafios econdmicos que muchas de las empresas del sector comercio se enfrentaron
debido a las restricciones y el impacto general de la pandemia. Para el afio 2021 aunque la cifra
total de empresas disminuyo a 95, el porcentaje de empresas activas se mantuvo en un 66%, sin

embargo, las empresas aperturadas aumentaron al 25%, debido a los esfuerzos de recuperacion

29



y a las adaptaciones de los negocios a la nueva normalidad. A pesar de ello, el 8% de las
empresas tuvo que cerrar. Por Gltimo, en el afio 2022 de las 112 empresas totales, el 71%
permanecian activas mostrando cierta recuperacion con los afios anteriores que podria indicar
que existe una estabilizacion econOmica relativa. Las nuevas empresas aperturadas se
mantuvieron en un 14%, lo que refleja la resiliencia empresarial y la adaptacion las nuevas
normalidades, mientras que el 15% de las empresas tuvieron que cerrar. En comparacion a los
afios anteriores se puede observar una recuperacion en la estabilidad del sector comercial.

Esta tabla ilustra como la pandemia del covid-19 impacté a la actividad empresarial en
el sector comercio de la ciudad de Loja. El aumento de empresas cerradas y la disminucién de
empresas abiertas y en proceso de apertura durante el afio 2020 reflejan una turbulencia
econdémica. Sin embargo, a medida que avanzaron los afios, se observa una recuperacion
gradual. Estos datos brindan una vision clave de como las empresas respondieron en tiempo de
la pandemia.

La pandemia covid-19 ha tenido diversos efectos, entre ellos un impacto significativo
en las tasas de desempleo y subempleo, en los impuestos por las actividades economicas y en
el PIB. EI comité de Operaciones de Emergencia segun decreto Nro. 1017 (2022) a nivel
nacional respondié a la evolucién de la pandemia implementando medidas concretas tomando
la decision de la suspensidn de las jornadas laborales. Esta medida se adopto en respuesta a la
disminucion en la demanda y la actividad econdmica, afectando tanto al sector publico como
privado.

Como consecuencia directa a esta disposicion, durante el afio 2021 se registré un indice
de cierre de empresas en el sector comercial de la ciudad de Loja. Estas restricciones debido a
la pandemia Covid-19, afectaron a numerosos establecimientos comerciales, generando un
impacto significativo en la economia local provocando un notable aumento en el indice de

desempleo y subempleo.
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Tabla 20
Tasa de desempleo a nivel provincial, afios 2019, 2021,2022 (en porcentaje respecto a la PEA)

PROVINCIA 2019 2021 2022
Azuay 3,40% 5,10% 3,3%
Bolivar 1,40% 1,10% 0,9%
Cafiar 3,90% 4,00% 3,7%
Carchi 4,90% 6,30% 5,9%
Cotopaxi 1,70% 2,80% 1,7%
Chimborazo 1,30% 2,30% 2,0%
El Oro 4,90% 6,90% 6,0%
Esmeraldas 10,40% 10,00% 9,1%
Guayas 3,10% 3,90% 3,6%
Imbabura 6,80% 6,00% 7,1%
Loja 3,60% 4,10% 3,1%
Los Rios 2,80% 2,80% 1,8%
Manabi 2,30% 2,60% 2,8%
Morona Santiago 1,30% 1,40% 1,3%
Napo 2,20% 2,30% 1,5%
Pastaza 1,90% 2,00% 1,6%
Pichincha 8,00% 10,80% 8,5%
Tungurahua 2,20% 3,10% 2,2%
Zamora Chinchipe 3,10% 3,00% 3,0%
Galéapagos 2,10% 9,30% 5,6%
Sucumbios 4,70% 5,40% 4,5%
Orellana 1,80% 2,60% 1,3%
Santo Domingo 2,80% 3,70% 2,3%
Santa Elena 2,80% 3,60% 2,7%

Nota: adaptado de ENEMDU 2019, 2020, 2021 y 2022

Como se puede observar en la Tabla 20 existe una variacion notable en la tasa de
desempleo a lo largo de los afios en la ciudad de Loja para el afio 2019 fue de 3,6% lo que
indicaba una relativa estabilidad en el mercado laboral. Sin embargo, en el afio 2021 se
experimentd un aumento significativo alcanzando un valor de 4,1%. Esta cifra representa un
cambio, lo que indica que hubo un incremento de 0,5 % entre esos afios, que pudo ser atribuido
en gran medida a los efectos econdmicos que causo el Covid-19 y las restricciones asociadas.
En el afio 2022, la tasa de desempleo en Loja continud su tendencia descendiente alcanzando
un valor de 3,1%, aunque se produjo una mejoria con respecto a los afios mas criticos de la

pandemia, todavia persisten ciertos desafios en el empleo
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Tabla 21
Tasa de subempleo a nivel provincial, afios 2019, 2021,2022 (en porcentaje respecto a la PEA)

PROVINCIA 2019 2021 2022

Azuay 11,0% 19,2% 19,5%
Bolivar 16,8% 20,8% 21,5%
Cafiar 15,7% 21,1% 23,4%
Carchi 19,5% 25,6% 24,0%
Cotopaxi 15,3% 24,0% 19,4%
Chimborazo 13,9% 24.5% 22,6%
El Oro 15,3% 25,2% 26,5%
Esmeraldas 22,8% 24,1% 24,7%
Guayas 21,8% 23, 7% 23,3%
Imbabura 16,3% 20,3% 19,1%
Loja 16,7% 20,0% 22,9%
Los Rios 27,0% 26,0% 24,1%
Manabi 24,4% 26,8% 25,6%
Morona Santiago 14,8% 21,9% 23,0%
Napo 20,6% 28, 7% 27,1%
Pastaza 16,2% 20,9% 16,8%
Pichincha 12,5% 21,7% 19,2%
Tungurahua 15,3% 25,9% 20,3%
Zamora Chinchipe 17,2% 16,9% 21,6%
Galapagos 9,4% 25,7% 13,3%
Sucumbios 16,1% 13,6% 14,5%
Orellana 11,0% 23,6% 18,9%
Santo Domingo 22,6% 21,6% 24.2%
Santa Elena 25,0% 28,2% 28,4%

Nota: adaptado de ENEMDU 2019, 2020, 2021 y 2022

En la Tabla 21 se analiz6 la Tasa de Subempleo de la provincia de Loja, la misma que
ha experimentado variaciones a lo largo de los afios de acuerdo con los datos proporcionados
por la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Estas variaciones pueden ser
resultado de diversos factores econdémicos y sociales. En el afio 2019 la Tasa de Subempleo en
Loja fue del 16,7% y para el afio 2021 incrementa drasticamente a un 20,9%, lo cual indic6 una
inestabilidad en el mercado laboral. Este aumento estaba influenciado por los efectos
econdémicosy a las restricciones impuestas por la pandemia Covid-19 las mimas que impactaron

negativamente en las oportunidades de empleo y en la demanda de trabajo en la regién. Sin
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embargo, para el afio 2022 fue de 22,9% existiendo una leve alza con respecto al 2021 puesto
que Loja continuaria enfrentando ciertos desafios en el mercado laboral a pesar de lo esfuerzo
de recuperacion econémica.
Impuesto del Sector Comercio.
La baja en las ventas y las exportaciones, asi como el deterioro en el empleo y la reduccion de
ingresos de las familias repercute directamente en el pago de impuestos. Entre el mes de enero
y agosto del 2020, la recaudacion tributaria

Debido al impacto ocasionado por la pandemia covid-19, el gobierno implemento una
serie de medidas y resoluciones destinadas a brindar apoyo a las pequefias, medianas empresas
(Pymes) a nivel nacional. Estas medidas se enfocaron en areas claves como la liquidez, el
empleo y el financiamiento. A continuacion, se describen detalladamente las acciones

gubernamentales que se llevaron a cabo para respaldar a las Pymes.

Tabla 22
Variables y las medidas de apoyo por el impacto financiero que ocasioné el Covid-19
Variable Medida Fuente de

Datos

e Acuerdos de pago para las empresas, negocios y Ley Orgénica

personas con sus deudores, ya sean clientes, proveedores

de apoyo
entres otros: durante los tres afos siguientes se pueden o
humanitario
suscribir acuerdos para definir condiciones, plazos,
P P (2020)
reduccion, capitalizacion o reestructuracion de obligaciones.
Liquidez  dichos acuerdos tienen un contenido especifico segln su
naturaleza y mientras dure su aplicacion no podran
imponerse medidas cautelares judiciales y coactivas.
e  Diferimiento para el pago de Impuesto a la Renta de
2019 y del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de abril, mayo
y P gregado (IVA) y Decreto
junio de 2020: para las pymes, todos los contribuyentes que _. .
J P Pymes, y a Ejecutivo 1021
hayan tenido ingresos hasta USD 300.000 en el afio 2019
Y 9 del 27 de
odran pagar el impuesto a la renta en 6 cuotas entre abril
P Pag P y marzo del
septiembre del 2020 y el IVA se lo declarara semestralmente. 2020

en mayo del mismo afio se incorpora a las pequefias y

medianas empresas.
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Empleo

e  Suspension temporal de cortes por falta de pago de
servicio basicos de agua potable, energia eléctrica y
telecomunicaciones. Se mantiene vigente 60 dias después de
la finalizacién del estado de excepcidn. Se establecio que en
un plazo de 30 dias después de su entrada en vigor, se puede
iniciar el cobro de estos servicios divididos en doce cuotas

iguales sin intereses ni recargos.

e  Facilidades de pago a la seguridad social IESS para
personas naturales que ejercen actividades econdémicas y a
pequefias empresas que tienen obligaciones pendientes de
marzo, abril, mayo y junio de 2020. No se generara
responsabilidad patronal y los pagos se retomaran desde
septiembre del 2020, el valor a pagar puede ser diferido a 12

meses sin generar interés, multas ni recargos.

e Diferimiento de obligaciones hasta por 60 dias sin
recargos el cobro de cuotas de créditos personales,
microcréditos y de pequefias empresas, las entidades
financieras privadas analizaran el refinanciamiento de deudas
de acuerdo con las necesidades de cada uno.

e Directrices para la modalidad de teletrabajo:
inicialmente se regularizo su aplicacion durante la
declaratoria de emergencia sanitaria, tanto para el sector

publico como para el privado.

e  Se establece que mediante la modalidad de teletrabajo
se la opte en cualquier momento de la relacion laboral segun
la necesidad del negocio o de la actividad. El empleador

debera proveer los equipos, insumos y lineamientos para el

La Ley
Organica de
Apoyo

Humanitario

del 19 de junio

de 2020

Resolucion
CD604 del 5
de agosto de

2020

Resolucion
569-2020 del

22 de maro de

2020

Acuerdo
ministerial
MDT-2020-
076 del 12 de
marzo del
2020
Ley Orgéanica
de apoyo
humanitario
(2020)
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Financiami

ento

desarrollo del teletrabajo, de la misma manera notificar a los
directrices para un monitoreo de la ejecucién de las
respectivas actividades.
e El pago a los empleados por las remuneraciones se
podra realizar de manera semanal, quincenal o mensual
previo acuerdo entre las partes.
o Programa reactivate Ecuador: programa de apoyo
crediticio para canalizar recursos publicos a través de
entidades financieras pubicas, privadas y del sector financiero
popular y solidario para la implementacion de lineas de
crédito enfocadas en las pymes, artesanos y organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria. El programa cuenta con
recursos por un valor de USD 1.150 millones dirigidos a:
* Fondo publico: USD 500 millones (aliados internacionales)
= Corporacion Financiera Nacional (CFN): USD 260 millones
(Banco Mundial).
= Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS): usD 90 millones (BID).
» Sistema Financiero privado: USD 300 millones
(Corporacion Financiera de Desarrollo Internacional -DFC)
* Linea de crédito Reactivate Ecuador: del fondo publico del
programa Reactivate Ecuador (USD 500 millones) se crea
una linea de créditos con montos desde USD 500,00 con una
tasa de interés fija de 5%, plazo de 36 meses y periodos de
gracia de hasta 6 meses. Estos créditos pueden ser
destinados para capital de trabajo, que incluye pago de
némina y costos operativos por 6 meses, obligaciones
vencidas con proveedores y obligaciones previstas hasta el
31 de diciembre de 2020. EI monto méximo es de USD
30.000 para microempresas, hasta USD 300.000,00 para
pequefias empresas y hasta USD 500.000,00 para medianas
empresas. Estos créditos pueden aplicar al Fondo Nacional

de Garantias que cubren hasta el 80% del crédito.

MDT-2020-
181 del 14 de
septiembre de

2020

Decreto 1070
de 11 de junio
de 2020
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= A nivel asociativo hasta por USD 200.000. El plazo es
hasta por 30 meses de plazo y 6 meses de gracia. El rango
de tasas nominales para cooperativas de ahorro y crédito va
desde el 9,9 % hasta el 15 % para cooperativas con activos
superiores a USD 80 millones y hasta el 17 % para
cooperativas con activos de hasta USD 1 millon.
= Cada IFI determinara el plazo y periodo de gracia del
credito, asi como la tasa de interés que no podréa superar a la
tasa de interés efectiva vigente publicada por el Organismo
competente a la fecha de concesion del crédito. Se han
firmado 13 convenios.
= Se podran financiar activos fijos de infraestructura,
equipamiento y maquinaria, capital de trabajo que incluyen
pago de proveedores del giro de negocio. Para el segmento
de microcrédito, se permite el financiamiento de capital de
trabajo por montos hasta USD 25.000.
» Pyme Express CNF-BIESS: con inversion del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) se
destinan USD 50 millones para créditos réapidos para
pequefias y medianas empresas, por montos desde USD
25.000 hasta USD 100.000 a una tasa de 8.95 % y un plazo
de 18 meses.
= Las empresas que facturen entre USD 84.000 y USD 1
millon podran aplicar al crédito para cubrir el capital de
trabajo, solvencia en pasivo, pago de ndminas,
cumplimiento de aportes fundamentales, operaciones
comerciales.

Nota: Revision de medidas identificadas por la CEPAL (CEPAL,2020) a mayo 2020 y a la

actualizacion realizada a diciembre del 2020.
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6.2. Objetivo 2. Evaluar el impacto de la crisis econdmica generada por la pandemia
COVID-19 con los diferentes indicadores financieros de las PYMES en el sector comercio
de acuerdo con la clasificacion industrial uniforme (CI1U) en el cddigo G45,46,47 de la
ciudad de Loja.

Andlisis sobre los indicadores financieros del estado de situacion financiera y estado
de resultados.

Figura 3
Indicador de Liquidez Corriente
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Como se puede observar en la Figura 3 el indicador de liquidez corriente es cercano a 1
a lo largo de los afios. Esto sugiere una mayor estabilidad en la capacidad para cubrir las
obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes. Al analizar la Liquidez corriente se
evidencia que las empresas del sector comercio de la ciudad de Loja, a excepcion de la empresa
Alvarez & Nero softservice Cia. Ltda. en el afio 2019 se presentd un promedio de una razon
corriente igual a 1,38 ddlares esto indica que la empresa tenia capacidad razonable para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo; en el afio 2020 la razén aumenta a 1,96 siendo este un
incremento significativo en el promedio de liquidez en comparacion al afio anterior, durante
este periodo muchas de las empresas buscaron aumentar su liquidez para hacer frente a las
posibles dificultades financieras. Para el afio 2021 disminuyo a un valor de 1,46 y para el afio
2022 bajo a 1,41 dolares alcanzando un nivel bajo en comparacién en afios anteriores esto indica
que existe un riesgo financiero para cumplir con las obligaciones a corto plazo. las empresas
del sector comercio tomaron medidas adicionales para fortalecer su posicion financiera. El

analisis del promedio anual de liquidez durante los afios en tiempo de pandemia es de 1,55
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dolares, donde las empresas pudieron adaptarse a las condiciones econdémicas desafiantes y a
la toma de decisiones financieras adecuadas.

Refiérase al Anexo 1, donde se analizaron dos de las 15 empresas objeto de estudio con
la finalidad de obtener una comprension mas detallada acerca de la liquidez corriente, como
primer punto se puede observar que la empresa Alvarez & Nero Softservice Cia. Ltda. se la
analizé por separado por tener una tendencia creciente a través de los afios, de $2,41 a $9,90 en
tiempo de pandemia hasta llegar a $89,70 esta empresa increment6 debido a la demanda de la
tecnologia y productos informaticos donde ha experimentado un aumento notable durante la
pandemia, puesto que muchas personas se vieron obligadas a trabaja, estudiar y comunicarse
de manera remota durante ese periodo. Sin embargo, la empresa que enfrento una disminucién
fue Arcimego Cia. Ltda. donde se puede observar un debilitamiento en la capacidad para cubrir
sus obligaciones a corto plazo, pues, enfrent6 desafios econémicos como la caida en la demanda
de productos, irrupciones en la provision de suministros u otras dificultades relacionadas con
la crisis.

Figura 4 )
Indicador de Prueba Acida
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En la Figura 4 se puede observar el indicador de prueba acida, el mismo que es Gtil para
evaluar la solvencia de una empresa en situaciones donde la venta de inventario podria llevar
tiempo o ser incierta, un valor superior a 1 indica que la empresa tiene suficientes activos
liquidos para cubrir sus pasivos corrientes. En el afio 2019 previo al inicio de la pandemia la
prueba acida es de $0,65 que es relativamente bajo; para el afio 2020 muestra un ligero aumento

de $0,68 lo que indica que las empresas comerciales tomaron medidas para mejorar su liquidez
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durante un periodo de incertidumbre. En el afio 2021 la prueba acida se mantuvo estable en un
valor de 0,65 en comparacion con al afio 2019 lo que indica que las medidas que adoptaron las
empresas en el 2020 continuaron teniendo un efecto positivo en la capacidad de la empresa para
responder a los desafios financieros durante la pandemia. Por dltimo, en el afio 2022
experimenta un notable aumento a 0,73, este aumento evidencia que las empresas tomaron
medidas proactivas para optimizar su estructura financiera y fortalecer su posicion econémica.

Refiérase al anexo 2, donde se excluye a la empresa Alvares & Nero softservice Cia.
Ltda. Puesto que a simple vista se puede observar el aumento significativo de la prueba acida,
donde indica una mejora en su liquidez y una capacidad mejorada para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo, lo que se observa una respuesta efectiva y una solida
gestion empresarial en un entorno desafiante. Por consiguiente se analiz6 a la empresa
Arcimego Cia. Ltda. la misma que tiene una prueba acida decreciente que va de $0,53 a $0,49
en tiempo de pandemia hasta llegar al afio 2022 a $0,30, puesto que, en tiempo de incertidumbre
econdmica, la empresa enfrentd dificultad de financiamiento para respaldar su liquidez, la venta
de arcilla requiere un cierto volumen de ventas para mantener una rotacion de inventario, sin
embargo, la disminucion de la demanda llevé a una menor rotacion de inventario, es decir existe
una mayor cantidad de inventario en relacion con sus ingresos, lo que afecto a la liquidez de la
empresa.

Por otro lado, la empresa Distrigranda Cia. Ltda. ha experimentado un aumento en el
indicador de prueba acida. En el afio 2019, este indicador se situaba en $0,88, aumentando a
$0,96 en el afio 2020 y alcanzando $0,97 para el afio 2022. Esto refleja una mayor eficiencia
operativa de la empresa, la cual se ha adaptado exitosamente a las condiciones impuestas por
la pandemia. Esto incluye una gestion mas eficiente de sus inventarios y costos operativos.

Figura 5
Indicador de Endeudamiento del activo
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En la Figura 5 se analizo el indicador de endeudamiento del activo el mismo que muestra
que proporcion de los activos de una empresa esta financiada mediante deuda, este indicador
es importante para evaluar la solidez financiera y la capacidad de pago de una empresa, y de la
misma manera comprender su nivel de riesgo en términos de endeudamiento. Si el valor del
indicador es menor a 1 indica que la empresa tiene menos deuda en relacion de sus activos lo
gue generalmente se considera positivo para la solidez financiera, mientras que, si s mayor a
1 implica que la empresa esta financiando una parte significativa de sus activos a traves de
deudas, lo que podria aumentar el riesgo financiero. Para el afio 2019 el indicador del
endeudamiento del activo fue de $0,73 mientras que en el afio 2020 hubo un ligero aumento a
$0,74, dicho incremento sugiere que varias empresas tomaron medidas para financiar una
proporcion ligeramente mayor de sus activos con deuda. Para el afio 2021disminuyo a $0,72 y
para el afio 2022 continu6 su tendencia baja llegando a $0,71 esto demuestra que las empresas
continuaron reduciendo su nivel de endeudamiento teniendo una mayor solidez financiera
puesto que las empresas dependieron menos de la deuda para financiar sus activos.

Refiérase al anexo 3, la empresa Nievecitas Cia. Ltda. tiene una tendencia creciente, en
el afio 2019 tiene un valor de $0,72 y en el afio 2020 tiene un valor de $0,94 es decir aumenta
un $0,22 en ese afio, para el afio 2021 se mantiene y para el afio 2022 disminuye. esta empresa
en tiempo de pandemia se observa que, las ventas disminuyeron significativamente debido a
los cierres o restricciones, obteniendo como resultado una disminucién en sus ingresos, lo que
conlleva a que esta empresa recurrié a la deuda para mantener sus operaciones, pagar sus gastos
y poder enfrentar los desafios econémicos durante ese periodo.

Como segundo punto se analiz6 las empresas con tendencia decreciente en este punto
la empresa Alvarez & Nero softservice Cia. Ltda. Que en el afio 2019 tuvo un valor de $0,33
en comparacion al afio 2020 con un valor de $ 0,09 existié una disminucion la misma que indica
que la empresa ha reducido significativamente su nivel de endeudamiento, esto podria ser una
respuesta a la incertidumbre econdémica generada por la pandemia, puesto que, muchas
empresas buscaron fortalecer su posicion financiera y reducir riesgos. Para el afio 2021 al afio
2022 se redujo aun méas con un valor de $0.01 lo que significa que la empresa opto estrategias
para salvaguardas sus finanzas y enfrentar los desafios econdémicos relacionados con la

pandemia.
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Figura 6
Endeudamiento Patrimonial
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En la Figura 6 se examino el Endeudamiento patrimonial el mismo que indica que parte

de los activos de una empresa esta siendo financiada por sus acreedores en relacion con sus
propios recursos. Un indicador alto puede mostrar que la empresa depende en gran medida de
la financiacion externa lo que podria aumentar su riesgo financiero. En el afio 2019 el valor del
indicador fue de $10,91 mientras que para el afio 2020 aumento a $12,22 esto indic6 que varias
de las empresas tomaron medidas para financiar sus operaciones y enfrentar la inestabilidad
econdmica resultante de la pandemia mediante el incremento del endeudamiento en relacion al
patrimonio. Mientras que para el afio 2021 disminuyo a $9,28 indicando una mayor solidez
financiera y para el afio 2022 se mantuvo a un valor de $10,09 el anlisis del indicador de
endeudamiento patrimonial durante esta crisis econémica muestra variaciones en relacion con
el patrimonio neto, varias empresas tomaron estrategias de financiamiento bajo en el contexto
de la pandemia y en los desafios econémicos.

Refiérase al anexo 4, la empresa Tecnoldgica Toners Cia. Ltda. En el afio 2019 el
indicador tuvo un valor de $0,80 lo que indica que una parte moderada de sus activos estaba
siendo financiada a través de deudas, para el afio 2020 y 2021 aument6 aun mas a un valor de
$18,29 lo que significa que la empresa requirio capital adicional para invertir en nuevas
tecnologias y productos debido a las necesidades cambiantes durante la pandemia sobre el
trabajo y la educacion. Esto indica que la empresa ha recurrido a financiamiento de deuda en
diferentes grados para impulsar su crecimiento y expansion en un mercado tecnoldgico
cambiante, la tendencia mostro una gestion financiera activa y adaptable en medio de la

oportunidades y desafios planteados por la pandemia.
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Figura7
Endeudamiento a corto plazo
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En la Figura 7 el indicador de endeudamiento a corto plazo evalta cuanto de los pasivos
de una empresa son a corto plazo con el total de sus deudas. Un valor alto podria indicar que la
empresa tiene una mayor proporcion de sus deudas venciendo en el corto plazo lo que afectaria
su liquidez y capacidad para cumplir sus obligaciones. En el afio 2019 el indicador de
endeudamiento a corto plazo fue de 1,33 esto quiere decir que una parte significativa de los
pasivos estdn compuestos por deudas a corto plazo. Para el afio 2020 aumento a 1,71 donde
varias empresas tuvieron que recurrir a un mayor nivel de deuda a corto plazo, en el afio 2021
disminuy6 a 1,58 y para el afio 2022 continto disminuyendo a un valor de 1,43, dicho valor es
algo positivo de que las empresas lograron administrar de manera mas eficiente sus deudas a
corto plazo.

Refiérase al anexo 5, la empresa Segelectric Cia. Ltda. tiene una tendencia creciente
para el afio 2019 tiene un valor de $1,05 y para el afio 2020 aumenta a $6,93 este incremento
es impresionante puesto que la pandemia genero restricciones existié disminucion en sus ventas
y como resultado una menor capacidad para pagar sus pasivos a corto plazo; de la misma
manera la empresa pudo incurrir a costos adicionales debido a la implementacidon de medidas
de bioseguridad y protocolos sanitarios en respuesta de la pandemia, teniendo que buscar un
financiamiento a corto plazo pata cubrir eso gastos.
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Figura 8
Endeudamiento a largo Plazo
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En la Figura 8 se muestra la proporcién de deudas a largo plazo de una empresa con
respecto a su pasivo total, lo que proporciona una idea de como estan financiando sus
operaciones y proyectos de inversion a largo plazo. En el afio 2019 el indicador de
endeudamiento a largo plazo fue de $0,23 en este punto las empresas tenian un nivel moderado
de endeudamiento a largo plazo, en el afio 2022 este indicador se mantuvo en $ 0,23 esto debido
a que las empresas no optaron por incrementar sus deudas a largo plazo en medio de la crisis.
En el afio 2021 este indicador disminuy6 a $0,21 teniendo en cuenta que varias empresas
tuvieron una estrategia para mejor su estructura y reducir el riesgo financiero. Y finalmente en
el afio 2022 aumento el endeudamiento a largo plazo a un valor de $0,39, este aumento se dio
debido a la necesidad de financiamiento a largo plazo para inversiones o para enfrentar
dificultadas econdmicas que se dio durante la pandemia.

Refiérase al anexo 6, la empresa Segelectric Cia. Ltda. tiene una tendencia creciente en
el afio 2019 con un valor de $0,04 al afio 2020 con un valor de $0,86 esto se pudo dar debido a
que tuvo que enfrentar desafios financieros debido a la caida de ventas y a la irrupcién de
operaciones teniendo que buscar financiamiento a largo plazo para asegurar su liquidez y

solidez financiera.
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Figura 9
Apalancamiento
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En la Figura 9, el apalancamiento implica utilizar recursos de terceros para financiar las
operaciones y actividades de una empresa, un apalancamiento mayor aumenta el rendimiento
financiero cuando los ingresos generados por las operaciones superan los costos de intereses de
la deuda, mientras que si el apalancamiento es menor disminuye el riesgo financiero es decir,
la empresa depende menos de la deuda externa para financiar sus operaciones, proporcionando
una mayor estabilidad en momentos de dificultades econdmicas. En el afio 2019 hay un
apalancamiento de $12,02 lo que indicaba que la empresa tenia una proporcion
significativamente mayor de activos financiados a través de una deuda en comparacion con su
patrimonio, para el afio 2020 aumento a $13,22, esto sugiere que hubo un aumento en la
dependencia de la deuda, es decir varias empresas recurrieron a la deuda como fuente de
financiamiento para mantener sus operaciones y enfrentar los desafios econémicos.

En el afio 2021 disminuyo a $10,31 donde las empresas tomaron estrategias para mejorar
su estructura de capital y en el afio 2022 volvio a aumentar a $12,05. En la pandemia muchas
de las empresas enfrentaron desafios financieros debido a la incertidumbre econémica y las
irrupciones en las operaciones, es posible que alguna de ellas aument6 su apalancamiento para
garantizar su liquidez y la continuidad de las operaciones. La decisién de aumentar o disminuir
el apalancamiento depende de varios factores, como las necesidades de financiamiento, las
oportunidades de inversion, la capacidad de generar ingresos y la gestion de riesgos.

44



Figura 10
Endeudamiento Patrimonial Corriente
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En la Figura 10 se analiz6 el Endeudamiento Patrimonial Corriente que mide la
proporcion de una deuda a corto plazo en relacion con el patrimonio neto de una empresa. Este
indicador proporciona informacidn sobre la cantidad de deuda de la empresa en comparacion
CON SUS recursos propios, un alto endeudamiento patrimonial corriente puede aumentar el riesgo
financiero de la empresa, ya que los pasivos corrientes deben ser pagados en un corto plazo
podrian afectar la liquidez y solvencia de la empresa. Mientas que un bajo endeudamiento
patrimonial indica una estructura financiera mas sélida y menos dependencia de la deuda a corto
plazo. En el afio 2019 el indicador muestra que las obligaciones a corto plazo eran de 7.41 veces
el tamafio del patrimonio neto para el afio 2020 disminuy0 $7,25 que puede deberse a diferentes
practicas de administracion de deuda, negociaciones con proveedores o cambios en las politicas
de pago a corto plazo para el afio 2021 y 2022 disminuyd ain mas llegando a un valor de $ 5,13
la disminucion gradual del indicador podria indicar una mayor atencion a la gestos del flujo de
efectivo y una menor dependencia de la deuda a corto plazo.

Dirijase al Anexo 7, la empresa Importadora Ortega Cia. Ltda. tiene un endeudamiento
patrimonial corriente en el afio 2019 por un valor de $ 11, 90 y aumenta significativamente a
$39,44 lo que podria indicar que la empresa haya obtenido un financiamiento adicional para
mantener sus operaciones y superar los desafios economicos, la empresa que se dedica a la
venta de materiales de construccion enfrentd irrupciones en las cadenas de suministros,
disminucion en la demanda. La disminucion posterior en los siguientes afios es porque la
empresa pudo trabajar en la gestion de su deuda la recuperacion financiera después de la fase

critica de la pandemia.

45



Figura 11
Rotacion de Cartera
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En la Figura 11 se analizo la rotacion de cartera, este indicador mide la eficiencia con
la que una empresa esté gestionando sus cuentas por cobrar. Un valor alto de rotacion de cartera
generalmente indica que la empresa esta cobrando sus cuentas por cobrar de manera rapida y
eficiente. Sin embargo, en el afio 2019 la rotacién de cartera fue de 20,46 se puede analizar que
en este afio las empresas tenian un procedo de cobranza eficiente y los clientes pagaban
relativamente sus deudas a corto plazo, para el afio 2020 aumentd a $34,05 y en el 2021 continuo
aumenta a un valor de $37,97 es decir, las empresas reforzaron sus politicas de cobranza o los
clientes pagaban sus deudas en medio de la recuperacion por la pandemia. Para el afio 2022 la
Rotacion de cartera disminuy0 a 1,8 esto puede indicar que varias de las empresas enfrentaron
desafios en la gestion de cuentas por cobrar en ese afio, teniendo retraso de pago por los clientes
0 aumento en los saldos pendiente.

Refiérase al anexo 8, la empresa Segelectric Cia. Ltda. tiene una tendencia decreciente
en el afio 2019 la empresa tenia una rotacion de $90,20 y para el afio 2020 disminuy6 a $19,70
esto se puede dar puesto que, durante la pandemia muchas familias y consumidores
experimentaron una reduccion en sus ingresos y como resultado , la venta de electrodomésticos
, que a menudo son consideras como comprar discrecionales, hayan disminuido es decir, una
menor demanda de productos llevo a una disminucion de rotacién de cartera ya que las ventas
se redujeron durante la crisis economica; otra de las consecuencias fue por las restricciones y
el distanciamiento social impuesto es decir las personas posponian las compras no esenciales
como la compra de electrodomésticos, lo que impactaria directamente en las ventas y rotacion

de cartera.

46



Figura 12
Rotacion de Ventas
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En la Figura 12 la rotacion de ventas es un indicador mide la eficiencia con la que una
empresa utiliza sus activos para generar ventas, es decir, muestra cuantas ventas genera la
empresa en relacion con su base de activos. Para el afio 2019 la Rotacion de ventas es de 2,64
y para el afio 2020 aument6 significativamente a 5,43 es decir, las empresas adaptaron sus
operaciones y recursos de manera efectiva para generar mas ventas con los mismo activos, es
posible que hayan existido una mayor demanda de varios productos esenciales en este periodo
lo que impuls6 a la rotacién, en el afio 2021 disminuye a $2,32 y para el afio 2022 disminuy6
aun mas, debido a las restricciones continuas y la incertidumbre econdémica impactaron las
operaciones comerciales y la capacidad de generar ventas.

Refiérase al anexo 9, la empresa Importadora Ortega Cia. Ltda. en el afio 2019 la
empresa tuvo un rotacion de ventas de $ 4,41 lo que significa que a empresa generd ventas a n
nivel razonable en relacién de sus activos pero para el afio 2020 disminuy6 a $ 2,16 es decir
existen varias razones de esta reduccion como primer punto la incertidumbre econémica y las
preocupaciones sobre la salud, los consumidores y empresas llegaron a posponer o cancelar
proyectos de construccion y como resultado las ventas y la rotacion de ventas otro punto es que
la pandemia muchas empresas incluyendo la construccién experimentaron interrupciones en la
cadena de suministros, restricciones en la operacion y disminucion de la demanda es por eso
que la empresa experimento una disminucion en las ventas debido a la desaceleracion

econémica.
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Figura 13
Periodo medio de cobranza
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En la figura 13 se observa el indicador periodo promedio de cobranza, mide el tiempo
promedio que una empresa necesita para cobrar su cuentas por cobrar, es decir, representa la
cantidad promedio de dias que tarda la empresa en recibir el efectivo de sus ventas una vez
emitida la factura a los clientes un periodo corto de cobranza indica que la empresa es eficiente
en la recuperacion del efectivo de sus venta, siendo una sefial positiva de una gestion efectiva
de cuentas por cobrar mientras que un periodo largo de cobranza refleja que la empresa esta
tardando mas en cobrar sus cuentas pendiente lo que podria indicar problemas en la gestion de
créditos y cobranza, lo que afectaria la liquidez de la empresa y la capacidad para financiar sus
operaciones en el afio 2019 se observa un tiempo de cobranza de 75 dias, esto significa que en
promedio las empresas tardan esos dias en cobrar sus cuentas por cobrar, mientras que para el
afio 2020 aumento a 82 dias, el covid-19 y las consecuencias que trajo podrian haber causado
retrasos en los pagos de los clientes, o bien las condiciones econdmicas y financieras causadas
por la pandemia tuvieron un impacto tanto para el consumidor como para las empresas sin
embargo existio una recuperacion para el afio 2021 y 2022 disminuyendo a 66 dias.

Figura 14
Rentabilidad Neta del activo
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En la Figura 14 se puede observar la rentabilidad Neta del activo el cual mide la

eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar ganancias netas, es decir,
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muestra cuantas ganancias netas se generan por cada unidad de activos utilizados; un valor
positivo indica que la empresa esta generando ganancias netas a partir de sus activos, mientas
que si es negativo menciona que la empresa esta experimentando pérdidas metas en relacion de
sus activos y podria indicar problemas de eficiencia operativa, altos costos en relacién con las
ventas o ineficiencias de gestidn de activos. Para el afio 2019 se puede observar un valor de
0,11 lo que sugiere que las empresas generaron ganancias netas equivalentes al 11% la
rentabilidad para el afio 2020 aumento a 0,13 varias de las empresas implementaron estrategias
para optimizar sus operaciones y sus ventas sin embargo para el afio 2021 tenemos una
rentabilidad negativa de $-0,66 resultado de las perturbaciones en la operacion , disminuciones
en las ventas y mayores costos operativos debido a las restricciones y cambios en la demanda.
La recuperacion en el afio 2022 se refleja la adaptacion de las empresas a la nueva normalidad.

Figura 15
Rentabilidad Neta de Ventas
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En la Figura 15 se analiz6 la Rentabilidad Neta de Ventas o también conocido como
margen de ganancia neta, este indicador mide la eficiencia y la rentabilidad de una empresa en
relacion con sus ventas, un porcentaje positivo de la rentabilidad indica que la empresa ha
logrado generar ganancias netas a partir de sus ventas, entre mayor es el porcentaje mas
eficiente sera la empresa en convertir sus ingresos en ganancias luego de cubrir los costos y
gastos. Mientras que una rentabilidad negativa indica que la empresa esta registrando pérdidas
netas en relacion con sus ventas. En el afio 2019 existio una rentabilidad de $0.1 que significa
que un promedio de las empresas obtuvo ganancias netas del 10% de sus ventas. Aunque no es
un margen alto indica una gestion adecuada de los costos y gastos. Mientras que para el afio
2020 la rentabilidad neta de ventas fue negativa por un valor de -0.19 la pandemia afecto en
varias empresas teniendo un impacto negativo en las ventas y en los costos operativo obteniendo
perdidas, para el afio 2021 sigui6 disminuyendo a un valor de $-0,23 lo que siguiere que en

promedio las empresas siguieron presentando perdidas por el tiempo de pandemia, pro el tema
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en la disminucién en la demanda, las restricciones comerciales y cambios en el comportamiento
del consumidos durante la pandemia. La ligera recuperacion en el afio 2022 es resultado de
ajustes operativos y de costos realizados para adaptarse a la nueva realidad.

Figura 16
ROA
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En la Figura 16 se analizo el indicador ROA el cual mide la eficiencia con la que una
empresa utiliza sus activos para generar ganancias, es una medida fundamental para evaluar la
capacidad de una empresa para causar beneficios utilizando sus recursos. Un valor positivo
indica que la empresa esta obteniendo ganancias con sus activos entre mayor sea el valor mejor
serd la eficiencia de las empresas. Sin embargo, si hay un valor negativo de este indicador esta
experimentando perdidas en relacién de sus activos.

Esto podria indicar problemas financieros y operativos. En el afio 2019 el ROA fue
positivo con un valor de $0,11, es decir que se lograron tener ganancias en relacion a los activos
totales, aunque no es un valor alto se observa una eficiencia aceptable. Para el afio 2020 el ROA
cay6 a $-0,48 indicando que las empresas sufrieron pérdidas en relacion con sus activos, la
pandemia y sus efectos econémicos tuvieron un impacto severo en las operaciones y las
finanzas de las empresas.

Es probable que las restricciones comerciales, la disminucion de la demanda y los
desafios operativos hayan contribuido a las perdidas. Para el afio 2021disminuyé ain mas a -
0,66 es decir que las empresas siguieron experimentando perdidas por la caida de las ventas,
los costos operativos elevados y la incertidumbre general. La recuperacion en el 2022 puede

indicar que las empresas implementaron medidas para adaptarse y mejorar su situacion.
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Figura 17
ROE
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La Figura 17 se observa el indicador ROE que es fundamenta puesto que evalua la
rentabilidad de una empresa en relacion con su patrimonio neto, es decir, este indicador muestra
cuantas ganancias netas genera la empresa en relacion con el monto de la inversion de los
accionistas. Un valor positivo indica que estd generando ganancias con la inversion de sus
accionistas, mientras que si es un valor negativo se entiende que la empresa esta
experimentando pérdidas en relacion con su patrimonio neto, lo que puede ser una sefial de
problemas financieros y operativos.

En el afio 2019 se puede observar que hay un ROE de 0,58 siendo un valor positivo lo
que indica que genero ganancia en relacion con su patrimonio neto. Mientras que para el afio
2020 cay0O drasticamente a $-12,47 lo que sugiere que las empresas sufrieron pérdidas
significativas en relacion a su patrimonio neto para el afio 2021 continu6 disminuyendo a -
13,69, la prolongacién de valores negativos es indicativo de los desafios financieros y
operativos relacionados con la pandemia incluyendo la persistente incertidumbre econémica y
las dificultades para adaptarse a la nueva normalidad. La recuperacién en el afio 2022 se logra
entender que las empresas tomaron medidas para mitigar este impacto y empezar a reestablecer

su rentabilidad.
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6.3. Objetivo 3. Formular estrategias que garanticen la estabilidad financiera en las

empresas PYMES del sector comercio en la ciudad de Loja.

5.3.1 Objetivo

Garantizar la estabilidad financiera de las empresas del sector comercio de la ciudad de
Loja, mediante la determinacion de acciones al ser aplicadas en las areas claves de las empresas
con el proposito de lograr un rendimiento financiero efectivo.

5..3.2 Grupo de interés

Empresas Pymes Comerciales cddigo G 45,46 y 47 de la ciudad de Loja.

5.3.3 Justificacion

Las Pymes desempefian un papel importante y fundamental en la economia del pais,
puesto que contribuyen al desarrollo socioecondémico de la ciudad y sus habitantes, las mismas
que son fuentes significativas de empleo con la contratacién de trabajadores locales para
diversas funciones con la finalidad de reducir la tasa de desempleo en la ciudad; sin embargo,
las variaciones economicas internas como externas, asi como los fendmenos naturales producen
cambios en el desempefio financiero. Por lo tanto, con la finalidad de fortalecer la gestion
financiera de estas empresas, se formulan estrategias enfocadas en mejorar las areas débiles, y
de la misma manera potencializar sus capacidades positivas, a fin de alcanzar los objetivos a
corto, mediano y largo plazo. Y de esa manera garantizar su permanencia en el mercado por lo
cual, la poblacion tendra mayores oportunidades de mejorar sus condiciones de vida.

5.3.4 Diagnostico Financiero

Los reportes financieros de las Empresas Comerciales de la ciudad de Loja fueron
extraidos de la Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros lo mismo que se sometieron
a un andlisis, con el propdsito de determinar el anélisis de los indicadores financieros de las
empresas comerciales, frente a la crisis sanitaria Covid-19, en el que se estableci6 a 15 empresas
durante el periodo 2019-2022, de las cuales se presenté un promedio de activos por un valor de
$1.075.944,82 y de pasivos por $801.325,12 y un patrimonio por $279.077,37 y un resultado
del ejercicio de -$173.923,83, este resultado es a razon que el afio 2020 y 2021 se generaron
perdidas siendo afios criticos por la pandemia. De las empresas analizadas algunos indicadores
tuvieron una tendencia creciente y otros una tendencia decreciente por la actividad a la que se
dedicaban a consecuencia de la crisis econémica derivada por la pandemia Covid-19.

El ROE registré un promedio de -6,32% y el ROA de -0,25% debido a que en el afio
2019 y 2020 el grupo de empresas comerciales registraron pérdidas significativas, finalmente
el indice de Liquidez registr6 un promedio de 3.55% reflejando que las empresas objetas de
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estudio tuvieron la capacidad para atender sus obligaciones inmediatas.

5.3.5 Cuadro de estrategias

En base al diagndstico de analisis financiero y estratégico, se disefia un cuadro con
estrategias que contribuiran a alcanzar un optimo desempefio operativo de las Empresas del

sector comercio de la ciudad de Loja como lo indica la Tabla 5.
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Tabla 23

Cuadro de estrategias para garantizar estabilidad financiera en las empresas Pymes del sector comercio de la ciudad de Loja

Frecuencia
Estrategia Debilidad Accion Indicador Responsable de
Seguimiento
Identificar y reducir activos
Gestion de . no productivos que estén
T Exceso de activos no P 4 Gerente .
eficiencia de roductivos afectando negativamente el Acti ducti Financiero Trimestral
Activos P rendimiento financiero de la ctivos no productivos
empresa. total de activos
T - Buscar nuevas fuentes de
Diversificacion Vulnerabilidad a la fi iamient ] ] . . Direct
de Fuentesde  reduccién de opciones de Inanclamiento, como Total de financiamiento de fuentes alternativas P''¢COr Anual
financiamiento financiamiento programas gubernamentales total de financiamiento durante la pandemia financiero
' ' de estimulo econdmico. p
Optimizacion de capital,
Varias empresas tienen evaluando la estructura de
Reduccién de un patrimonio bajo en capital actual considerando Gerente de .
L . Deuda Total . Trimestral
deudas comparacién con su opciones para aumentar el eu Finanzas

activo total.

capital propio como la
emision acciones.

Patrimonio neto
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Frecuencia

Estrategia Debilidad Accion Indicador Responsable de
Seguimiento
Desarrollar una Falta de informacion .
P Implementar sistemas de
politica de detallada sobre las contabilidad que ) ) ] o )
gestion de razones detras de los roporCionen Lna Sesién més Patrimonio Neto actual — Patrimonio afio anterior Departamento Trimestral
capital més cambios en los niveles de PP detallada de los Patriimonio Neto del aiio anterior financiero
consistente a apalancamiento de cada L .
p movimientos de capital.
largo plazo. empresa
Escasos recursos
Mejorar la financieros para Buscar alternativas de icio i Te ] Te Gerente de
eficiencia implementar tecnologia financiamiento Beneficio inversion — Costo inversion ODErACiones Mensual
operativa que mejoren los sistemas Costo de la inversion P
operativos.
. Proporcionar una
Implementacién . . Lo - ]
loai No se evidencia capacitacion al personal para Numero de empleados utilizando tecnologia ;
de tecnologia de capacitaciones para el garantizar la familiarizacion Director de Mensual
anélisis p L Total de empledos Tecnologia
financiero personal. con la tecnologia de analisis

financiero.
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7. Discusioén

La pandemia Covid-19 tuvo un impacto profundo en la situacion financiera en Ecuador,
al igual que en mucho otros paises, teniendo efectos econdmicos impactantes debido a las
restricciones y mediadas implementadas para detener la propagacion del virus, producto de ello
las Pymes del sector comercio se vieron afectadas por los cierres temporales de las empresas,
por el miedo al contagio, la incertidumbre econémica y por la interrupcion en las cadenas de
suministros afectando la disponibilidad de productos para las pymes.

En ese contexto los resultados obtenidos del estudio econdémico y financiero de las
empresas Pymes del sector comercio de la ciudad de Loja, reflejaron que en el afio 2020 los
activos y pasivos registraron un aumento de 8,85% y de 8,20%, y para el patrimonio hubo una
disminucion de 1,8% respectivamente, mientras que para los afios 2021 y 2022 el monto de
dichos elementos incrementd. Al cotejar estos resultados con los proporcionados por Gonzalez
y Sarmiento (2022) el activo crece en un 14.3%, mientras que los pasivos tienen una
disminucion de 5,09% vy el patrimonio en su estudio aumenta en un 2,97%, por lo tanto, se
deduce que la pandemia Covid-19 afecto a varias empresas del sector comercio no solo en la
ciudad de Loja.

El ROA en el afio 2019 tuvo un valor positivo de 0,11% mientras que para el afio 2020
se registraron pérdidas por un valor de -0,48% representando perdida, para el afio 2021 igual
mantuvieron una disminucion de -0,66% Yy para el afio 2022 aumentaron a un 0,04% y el ROE
en el afio 2019 tuvo de la misma manera un valor positivo de 0,58 pero para el 2020 sufrié un
disminucion significativa de -12,47 para el afio 2022 de igual manera disminuyo a aun valor de
-13,69, y para el afio 2022 existio un minimo aumento de 0.28. Si se compara con los resultados
de Anchundia (2021) se verifica que tiene comportamientos opuestos, puesto que la autora
determiné un ROA que para el afio 2019 fue de 0,11 y para el afio 2020 aument6 a 0,17 y un
ROE que paso de 0,26 en el afio 2019 a 0,30 para el afio 2020.

Por otro lado, la liquidez presenté un aumento que paso de 1,54 en el afio 2019 a 2,62
para el afio 2020 y para el afio 2021 y 2022 continu6 en aumento de 2,65 a 7,39, lo que permitio
conocer que la capacidad que tienen las empresas comerciales para hacer frente a sus
obligaciones inmediatas iba en aumento, estos indices de liquidez presentan una posicion
similar por Rubira y Rojas (2022) donde el indice de liquidez pasé de 1,10 para el afio 2019 a
1,02 para el afio 2020.

El mé&ximo beneficio de una empresa depende de una parte importante como la gestion

estratégica y de los procesos administrativos que se apliquen; es por eso que en la presente
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investigacion se realizé un cuadro estratégico con la finalidad de fortalecer la estabilidad
financiera con la captacion y colocacion de recursos de liquidez y rentabilidad.

Esta investigacion se la realizd con finalidad de conocer los efectos que causo la
pandemia Covid-19 en la situacion financiera de las Pymes del sector comercio de la ciudad de
Loja, cuyo objetivo fue analizar a 15 empresas que constaban en la Superintendencia de
Compariias, Valores y Seguros con la informacion pertinente para determinar este estudio

observando como en si, la pandemia afect6 a cada una de las mismas.
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8. Conclusiones

Al analizar la situacion econdmica de las empresas pymes comerciales de la ciudad de
Loja, se constatd que efectivamente la pandemia del Covid19 afect6 en el cierre de las empresas
donde se registrd un 34% en el afio 2020. Esto sugiere que las restricciones y medidas de
confinamiento asociadas con la pandemia tuvieron un impacto adverso en la viabilidad de las
empresas. Mientras que, a pesar, de los desafios, también se observa que algunas nuevas
empresas continuaron abriendo durante la pandemia. Sin embargo, el nimero de aperturas fue
significativamente menor en comparacion de los cierres. En el afio 2020, solo representaron un
2% de total de empresas, y en los afios siguientes el porcentaje de aperturas vario entre el 14%
y el 25%, lo que indica un ambiente empresarial mas desafiante y menos propicio para nuevas
inversiones durante ese periodo. Los resultados muestran que la pandemia provocd una
disminucion en la estabilidad y el crecimiento del sector comercial de la ciudad de Loja, con
un aumento en el nimero de cierres de empresas y una disminucion en las nuevas apreturas.
Aunque se pudo observar una ligera reactivacion econdmica en los afios posteriores, el sector

sigue enfrentando desafios significativos para la recuperacion completa.

Con la evaluacion de los indicadores financieros se verifico que las Pymes del sector
comercio de la ciudad de Loja, la liquidez corriente ha demostrado una disminucion del 31%
desde el 2019 hasta el 2021, pasando de $1,38 a $0,95, esto puede indicar una posible dificultad
para convertir activos en efectivo rapidamente, de la misma manera el endeudamiento se ha
mantenido relativamente estable con una ligera disminucion del 1% desde el 2019 al 2022,
mientras que el endeudamiento patrimonial ha aumentado significativamente en un 73%
durante el mismo periodo, lo que puede requerir una mayor atencion para evitar una carga
financiera excesiva, asi mismo, la rotacion de cartera ha disminuido en un 67% desde el 2019
hasta el 2022, mientras que la rotacion de ventas ha mostrado una caida aun mas pronunciada,
por consiguiente, la rentabilidad del activo ha sufrido una caida del 96% desde el 2019 hasta el
2022 siendo este una sefial de problemas en la gestion de costos e ingresos que necesitan ser
abordados para mejorar la rentabilidad de la empresa, por Gltimo la notable disminucion del
ROA en un 95% y del ROE en un 149% entre el afio 2019 y 2022 revela preocupaciones
significativas sobre la eficiencia y la rentabilidad, donde se puede observar que las empresas
no estan generado suficientes ganancias en relacién con sus activos totales y el patrimonio de

los accionistas.
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El plan estratégico disefiado constituye un analisis sistematico de la gestion financiera
que proporciona estrategias, debilidades, cocines indicadores y otros aspectos a considerar, para
lograr una adecuada administracion con la finalidad de que contribuyan a fortalecer los aspectos
positivos asi como también a corregir las debilidades financieras de las empresas, a fin de lograr
un adecuado rendimiento econémico que garantice la estabilidad de varias empresas del sector

comercio de la ciudad de Loja.
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9. Recomendaciones

Segun los efectos econdmicos observados en el sector comercio en la ciudad de Loja
debido a la pandemia Covid-19, e recomienda que las empresas Pymes del sector se enfoquen
en la diversificacion de sus fuentes de ingresos y en la adaptacion a las nuevas formas de operar.
Se considera que la incertidumbre puede persistir en un futuro es por ello que es esencial que
las mismas busquen oportunidades para expandir sus negocios en linea o explorar alianzas
estratégicas que les permita acceder en diferentes mercados y por ultimo aprovechas los

programas de apoyo gubernamentales para la reactivacion y fortalecimiento de las mismas.

Considerando los desafios y cambios identificados por cada uno de los indicadores
financieros de las Pymes del sector comercio debido a la pandemia se recomienda que estas
empresas implanten estrategias de gestion financiera y un seguimiento riguroso de un
presupuesto que refleje la nueva realidad econdémica y permita una asignacion eficiente de
recursos. En cuanto a la liquidez y endeudamiento se sugiere que las Pymes evallen
detenidamente las opciones de financiamiento antes de recurrir a la deuda y para mejorar la
rentabilidad y solvencia se propone la inversion en tecnologia pues es esencial para resurgir en

el mercado para garantizar una estabilidad y sostenibilidad en el mercado cambiante.

Se recomienda a las Pymes del sector comercio considerar las estrategias disefiadas en
la presente investigacion, puesto que, permitiran aplicar acciones que conducen a mejorar la
administracion de los recursos de las empresas, para lograr un éptimo rendimiento econémico

que contribuiré el desarrollo y progreso empresarial.
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Anexo 1

Indicador de Liquidez: Activos corrientes / Pasivo corriente

11. Anexos

e 2019 2020 2021 2022

GE) Empresa RUC Activo Pasivo Liquidez Activo Pasivo Liquidez Activo Pasivo Liquidez Activo Pasivo Liquidez

2 Corriente Corriente q Corriente Corriente q Corriente Corriente q Corriente Corriente a

1 Comercializadora 1191724239001 $478.353,75 $398.989,57 $1,20 $564.979,87 $442.088,73 $1,28 $628.836,07 $457.338,72 $1,37 $703.237,11 $482.771,03 $1,46
Injori Cia. Ltda.

2 Comercializadora 1191737772001 $1.160.405,78 $956.715,48 $1,21 $1.318.936,83  $1.067.654,20 $1,24 $1.357.294,01 $1.195.478,58 $1,14 $1.839.871,50 $1.687.224,79 $1,09
Dicavi Cia. Ltda.

3 Empresa 1191725847001  $269.961,17 $218.165,00 $1,24 $273.336,73 $317.418,07 $0,86 $294.436,96 $430.033,39 $0,68 $305.483,63 $292.019,90 $1,05
Tecnologica
Toners Cia. Ltda.

4 Segelectric Cia. 1191713431001  $172.261,87 $82.177,37 $2,10 $317.993,14 $36.546,60 $8,70 $61.985,45 $32.649,97 $1,90 $434.349,49 $136.318,31 $3,19
Ltda.

5 Comercial 1191732290001 $897.332,61 $241.916,82 $3,71 $933.168,31 $145.984,74 $6,39 $988.879,04 $167.139,98 $5,92 $853.891,19 $254.612,75 $3,35
Chavez
Benavides Cia.
Ltda.

6 Alvarez & Nero 1191770109001 $35.205,55 $14.627,41 $2,41 $66.413,20 $6.711,74 $9,90 $50.107,15 $2.810,82 $17,83 $13.212,99 $147,23 $89,74
softservice Cia.
Ltda.

7 IM.C. Ruilova 1191728765001 $1.245.471,95 $1.191.550,54 $1,05 $1.080.593,08  $964.152,38 $1,12 $457.320,87 $420.570,35 $1,09 $1.870.695,30 $1.767.517,50 $1,06
Cia. Ltda.

8 Induloja Cia. 1191743195001 $492.418,97 $438.880,97 $1,12 $471.878,78 $438.152,77 $1,08 $601.848,85 $506.975,55 $1,19 $804.062,69 $409.260,50 $1,96
Ltda.

9 Nievecitas Cia. 1191773930001 $374.791,35 $268.278,25 $1,40 $453.652,55 $412.785,64 $1,10 $410.851,79 $401.764,58 $1,02 $570.010,54 $547.111,11 $1,04
Ltda.

10  Prolcom Cia. 1191752321001 $1.019.183,03  $710.372,35 $1,43 $1.122.019,40  $751.310,03 $1,49 $882.533,38 $532.781,05 $1,66 $1.024.650,26  $951.060,16 $1,08
Ltda.

11  Arcimego Cia. 1190080117001 $1.241.911,66  $599.869,98 $2,07 $1.290.484,16  $805.290,15 $1,60 $1.251.165,23  $794.776,81 $1,57 $880.763,64 $840.674,19 $1,05
Ltda.

12 Distrigranda Cia. 1191732169001 $1.701.668,92 $1.399.067,97 $1,22 $1.952.193,33  $1.425.916,06 $1,37 $1.930.210,11  $1.451.049,05 $1,33 $2.424.839,50 $1.619.560,24 $1,50
Ltda.

13 Importadora 1190081210001  $546.763,40 $504.528,03 $1,08 $1.044.304,13  $879.346,42 $1,19 $1.082.949,85  $1.008.388,13 $1,07 $1.509.749,38  $1.141.718,45 $1,32
ortega Cia. Ltda.

14 Galtor 1191757404001  $352.682,01 $343.028,05 $1,03 $211.198,59 $218.314,16 $0,97 $316.929,36 $318.783,92 $0,99 $376.228,60 $373.855,63 $1,01
supermercado
Cia. Ltda.

15  Impermeabilisa 1191755665001  $111.836,69 $139.476,22 $0,80 $145.175,02 $151.220,77 $0,96 $468.014,39 $457.636,43 $1,02 $425.416,56 $439.093,29 $0,97
Cia. Ltda.
Total promedio $1,38 $1,96 $1,46 $1,41
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Anexo 2 )
Indicador de Prueba Acida: Activos corrientes - inventario / Pasivo

2019 2020 2021 2022
Empresa Activo Inventario Pasivo Prueba Activo Inventario Pasivo Prueba Activo Inventario Pasivo Prueba Activo Inventario Pasivo Prueba
Corriente Acida Corriente Acida Corriente Acida Corriente Acida

Comercializadora $478.353,75 $87.416,09 $398.989,57 $0,98 $564.979,87  $151.915,56 $442.088,73 $0,93 $628.836,07  $184.660,05 $457.338,72 $0,97 $703.237,11  $213.980,16 $482.771,03 $1,01
Injori Cia. Ltda.
Comercializadora ~ $1.160.405,78  $369.504,50  $1.346.166,75 $0,59 $1.318.936,83  $493.888,17  $1.498.746,87 $0,55 $1.357.294,01  $455.119,17  $1.476.602,67 $0,61  $1.839.871,50 $364.072,52  $2.014.670,00 $0,73
Dicavi Cia. Ltda.
Empresa $269.961,17  $118.370,29 $449.870,49 $0,34 $273.336,73  $137.209,98 $419.607,90 $0,32 $294.436,96  $142.610,16 $469.253,17 $0,32 $305.483,63  $212.169,70 $436.282,27 $0,21
Tecnoldgica
Toners Cia. Ltda.
Segelectric  Cia. $172.261,87 $65.335,92 $85.886,37 $1,24 $317.993,14  $225.257,47 $253.217,14 $0,37 $61.985,45 $30.621,71 $123.358,97 $0,25 $434.349,49  $146.170,12 $442.847,06 $0,65
Ltda.
Comercial $897.332,61  $273.499,92 $241.916,82 $2,58 $933.168,31  $343.266,13 $145.984,74 $4,04 $988.879,04  $402.194,47 $167.139,98 $3,51 $853.891,19  $168.143,12 $167.097,09 $4,10
Chavez
Benavides  Cia.
Ltda.
Alvarez & Nero $35.205,55 $0,00 $14.627,41 $2,41 $66.413,20 $0,00 $6.711,74 $9,90 $50.107,15 $0,00 $2.810,82 $17,83 $13.212,99 $0,00 $147,23 $89,74
softservice Cia.
Ltda.
ILM.C. Ruilova $1.245.471,95 $674.337,90  $1.242.325,08 $0,46  $1.080.593,08  $578.393,50 $1.063.594,28 $0,47 $457.320,87 $46.856,90  $1.202.425,35 $0,34  $1.870.695,30  $958.657,82  $1.900.599,08 $0,48
Cia. Ltda.
Induloja Cia. $492.418,97  $268.046,20  $1.139.688,36 $0,20 $471.878,78  $273.067,83  $1.096.609,87 $0,18 $601.848,85  $327.643,11  $1.186.399,56 $0,23 $804.062,69 $38.810,21  $1.276.429,09 $0,60
Ltda.
Nievecitas  Cia. $374.791,35  $300.862,60 $268.278,25 $0,28 $453.652,55  $311.577,12 $476.890,35 $0,30 $410.851,79  $250.867,51 $452.785,46 $0,35 $570.010,54  $461.881,90 $572.413,45 $0,19
Ltda.
Prolcom Cia.  $1.019.183,03  $476.203,27 $967.522,43 $0,56 $1.122.019,40  $541.967,10  $1.053.707,35 $0,55 $882.533,38  $338.171,62 $864.221,28 $0,63  $1.024.650,26  $361.874,32 $958.532,73 $0,69
Ltda.
Arcimego Cia. $1.241.911,66  $243.550,42  $1.883.158,28 $0,53  $1.290.484,16  $316.232,49  $2.006.848,81 $0,49  $1.251.165,23  $307.557,11  $1.921.685,98 $0,49 $880.763,64  $357.307,77  $1.731.818,22 $0,30
Ltda.
Distrigranda Cia.  $1.701.668,92  $457.958,34  $1.410.526,13 $0,88  $1.952.193,33  $557.665,45  $1.446.428,90 $0,96  $1.930.210,11  $489.265,68  $1.451.049,05 $0,99 $2.424.839,50 $843.510,46  $1.631.364,49 $0,97
Ltda.
Importadora $546.763,40  $322.088,16 $678.428,75 $0,33  $1.044.304,13  $477.893,22  $1.203.548,26 $0,47  $1.082.949,85 $636.333,81  $1.263.256,18 $0,35 $1.509.749,38  $788.979,78  $1.735.656,34 $0,42
ortega Cia. Ltda.
Galtor $352.682,01  $177.989,15 $343.028,05 $0,51 $211.198,59  $113.701,75 $218.314,16 $0,45 $316.929,36  $179.063,74 $318.783,92 $0,43 $376.228,60  $215.944,71 $381.629,69 $0,42
supermercado
Cia. Ltda.
Impermeabilisa $111.836,69 $73.466,51 $139.476,22 $0,28 $145.175,02  $129.100,66 $151.220,77 $0,11 $468.014,39  $383.436,01 $457.636,43 $0,18 $425.416,56  $356.927,36 $439.093,29 $0,16
Cia. Ltda.
Total Promedio $0,65 $0,68 $0,65 $0,73
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Anexo 3

Indicador de Endeudamiento del activo:

Total pasivos/ Total activos

Empresa RUC 2019 2020 2021 2022

o

[«5)

5 Total Pasivos Total de Endeu. Total Pasivos Total de Endeud. Total Pasivos Total de Endeud.  Total Pasivos Total de Endeud.

z activos activos activos activos

1 Comercializadora 1191724239001 $398.989,57 $548.262,09 $0,73 $442.088,73 $619.594,89 $0,71 $457.338,72 $668.522,60 $0,68 $482.771,03 $703.237,11 $0,69
Injori Cia. Ltda.

2 Comercializadora 1191737772001 $1.346.166,75 $1.370.540,13 $0,98  $1.498.746,87 $1.587.216,12 $0,94 $1.476.602,67 $1.633.372,37 $0,90 $2.014.670,00 $2.213.048,31 $0,91
Dicavi Cia. Ltda.

3 Empresa 1191725847001 $449.870,49 $499.181,41 $0,90 $419.607,90 $488.135,52 $0,86 $469.253,17 $494.911,85 $0,95 $436.282,27 $491.735,04 $0,89
Tecnolbgica
Toners Cia. Ltda.

4 Segelectric Cia. 1191713431001 $85.886,37 $287.764,78 $0,30 $253.217,14 $453.516,05 $0,56 $123.358,97 $355.929,83 $0,35 $442.847,06 $723.479,24 $0,61
Ltda.

5 Comercial 1191732290001 $241.916,82  $1.002.270,96 $0,24 $145.984,74  $1.029.403,31 $0,14 $167.139,98 $1.075.573,74 $0,16 $167.097,09 $1.041.899,97 $0,16
Chévez
Benavides Cia.
Ltda.

6 Alvarez & Nero 1191770109001 $14.627,41 $44.428,77 $0,33 $6.711,74 $72.562,32 $0,09 $2.810,82 $53.900,39 $0,05 $147,23 $14.837,14 $0,01
softservice Cia.
Ltda.

7 LM.C. Ruilova 1191728765001 $1.242.325,08 $1.285.140,34 $0,97 $1.063.594,28 $1.108.146,06 $0,96  $1.202.425,35 $1.271.369,57 $0,95 $1.900.599,08 $1.960.344,86 $0,97
Cia. Ltda.

8 Induloja Cia. 1191743195001 $1.139.688,36 $1.699.994,69 $0,67 $1.096.609,87  $1.657.671,46 $0,66 $1.186.399,56 $1.748.846,96 $0,68 $1.276.429,09 $2.040.286,83 $0,63
Ltda.

9 Nievecitas Cia. 1191773930001 $268.278,25 $374.791,35 $0,72 $476.890,35 $507.043,92 $0,94 $452.785,46 $488.818,67 $0,93 $572.413,45 $637.903,21 $0,90
Ltda.

10  Prolcom Cia. 1191752321001 $967.522,43  $1.031.569,70 $0,94 $1.053.707,35  $1.131.406,07 $0,93 $864.221,28 $920.159,34 $0,94 $958.532,73  $1.054.007,15 $0,91
Ltda.

11  Arcimego Cia. 1190080117001 $1.883.158,28 $2.768.557,04 $0,68 $2.006.848,81 $2.799.631,34 $0,72  $1.921.685,98 $2.802.449,62 $0,69 $1.731.818,22 $2.617.598,18 $0,66
Ltda.

12 Distrigranda Cia. 1191732169001 $1.410.526,13  $1.931.356,89 $0,73  $1.446.42890  $2.252.978,33 $0,64 $1.451.049,05 $2.235.593,74 $0,65 $1.631.364,49 $2.689.699,30 $0,61
Ltda.

13 Importadora 1190081210001 $678.428,75 $705.600,31 $0,96 $1.203.548,26  $1.223.850,16 $0,98 $1.263.256,18  $1.347.693,72 $0,94 $1.735.656,34  $2.207.505,93 $0,79
ortega Cia. Ltda.

14  Galtor 1191757404001 $343.028,05 $368.394,56 $0,93 $218.314,16 $226.681,69 $0,96 $318.783,92 $337.582,62 $0,94 $381.629,69 $394.160,66 $0,97
supermercado
Cia. Ltda.

15 Impermeabilisa 1191755665001 $139.476,22 $158.949,61 $0,88 $151.220,77 $164.559,15 $0,92 $457.636,43 $484.223,31 $0,95 $439.093,29 $448.798,63 $0,98
Cia. Ltda.
Total Promedio $0,73 $0,74 $0,72 $0,71
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Anexo 4

Indicador de Endeudamiento patrimonial

: Total pasivos/ patrimonio

2019 2020 2021 2022
S
‘E‘ Empresa RUC Total Pasivos Patrimonio Enéieu Total Pasivos Patrimonio  Endeud. Total Pasivos Patrimonio Enéjeu Total Pasivos Patrimonio Enéjeu
1 ﬁﬁgf%ﬁ':"ﬁgga 1191724239001  $398.989,57 $149.27252  $2,67  $442.08873  $177.506,10 $2,49 $457.338,72  $211.18388  $2,17 $482.771,03  $220.466,08  $2,19
2 gf’crz\‘jlrcc""l‘gzﬁfgga 1191737772001  $1.346.166,75  $24.37338  $5523  $1.498.746,87  $88.46925  $1694  $1.476.602,67 $156.769,70  $942  $2.014.670,00  $198.378,31  $10,16
3 E[)”n‘lrf‘égcﬂzg’.gica 1101725847001  $449.87049  $562.447,40  $0,80  $410.607,90  $68.527,62 $6,12 $460.25317  $25.658,68  $18,29 $436.282,27 $55.452,77  $7.87
4 Segelectric Cia. Ltda. 1191713431001 $85.886,37 $201.87841  $043  $253.217,14  $200.298,91 $1,26 $123.35897  $232.570,86  $0,53  $442.847,06  $280.63218  $1,58
5 ggr']“a‘f/rlfj'gs' clacﬁé’gz 1191732290001  $241.916,82 $760.354,14  $0,32  $145.984,74  $883.418,57 $0,17 $167.139,98  $908.43376  $0,18 $167.097,09 $53.351,13  $313
6 ':‘o'é‘;‘;%ice ‘é‘ia_ I’_\‘tg;" 1191770109001 $14.627,41  $29.801,36  $0,49 $6.711,74  $65.850,58 $0,10 $2.810,82  $51.08957  $0,06 $147,23 $14.689,91  $0,01
7 I'_?(’j'ac Rullova Cla. 1191708765001  $1.242.32508  $42.81526  $2002 $L06359428  $44551,78  $23,87  $1.20242535  $47.67898 $2522  $1.900.599,08 $59.745,78  $31,81
8  Induloja Cfa. Ltda. 1101743195001  $1.139.688,36  $560.306,33  $2,03  $1.096.609,87  $561.061,59 $1,95  $1.186.39956  $562.447,40  $2,11  $1.276.429,09  $763.857,74  $1,67
9  Nievecitas Cia. Ltda. 1191773930001  $268.27825  $35.170,98  $7.63  $476.890,35  $30.15357  $15,82 $452.78546  $36.03321 $12,57  $572.413,45 $65.480,76  $8,74
10 Prolcom Cia. Ltda. 1101752321001  $967.522,43  $64.047,27  $1511 $1.053.707,35  $77.69872  $13,56 $864.22128  $55.938,06 $1545  $958.532,73  $763.857,74  $1,25
11  Arcimego Cia. Ltda. 1190080117001  $1.241.911,66 $885.39876  $140  $2.006.84881  $792.782,53 $253  $1.921.68598  $880.76364  $2,18  $1.731.81822  $885.77996  $1,96
12 Etijgigra”da Cla 1101732160001  $1410526,13 $520.83076  $271  $1446.42890  $806.549,43 $1,79  $1.451.049,05 $784.54469  $1,85  $1.631.364,49 $1.058.33481  $154
13 é"l‘f‘m‘;‘”a OrMe03 1190081210001  $678.42875  $27.171,56  $24,97 $1.20354826  $20.301,90  $59,28  $1.263.25618  $84.437,54 $14,96  $1.735.656,34  $471.84959  $3,68
14 g?;.tol_rt;;permemado 1191757404001  $343.02805  $25.36651  $13,52  $218.314,16 $8.367,53  $26,09 $318.783,92  $18.798,70  $16,96 $381.629,69 $12.530,97  $30,45
15 I'_po:'meabi“sa Cla 1191755665001  $139.47622  $10.47339  $7.16  $151.22077  $13.33838  $11,34 $457.63643  $26.586,88  $17,21 $439.093,29 $9.70534  $45.24
Total Promedio $10,90 $12,22 $9,28 $10,09
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Anexo 5
Indicador de Endeudamiento a corto plazo: Pasivos Corriente/ Pasivo Total

2019 2020 2021 2022

o

§ Empresa Pasivo . Pasivo . Pasivo . Pasivo .

Z Corriente Total Pasivos  Endeud. Corriente Total Pasivos  Endeud. Corriente Total Pasivos  Endeud. Corriente Total Pasivos  Endeud.
1 E%':le“:ia"zad"ra InjoriCla. ¢308.98057  $398.989,57  $1,00 $442.088,73  $442.08873  $1,00 $457.33872  $457.338,72 $1,00  $482.771,03  $482.771,03 $1,00
2 glf’a’f“ﬂzz""izadora Dicavi  go5671548  $1.346.166,75  $141  $LO67.65420 $1498.746,87 $140  $1.19547858 $1.476.602,67 $1,24  $1.687.224,79  $2.014.670,00 $1,19
3 Eomnirfssaa_ Lt d; ecnolégica  ¢r1816500  $449.87049  $2,06 $317.41807  $419.607,90  $1,32 $430.033,39  $469.25317  $1,09  $292019,90  $436.282,27  $1.49
4 Segelectric Cia. Ltda. $82.177,37  $85.886,37  $1,05 $36.546,60  $253.217,14  $6,93 $32.649,97  $123.35897  $378  $136.31831  $442.84706  $3,25
5 ggf’;%':s' Cia. Lid a_Ché"ez $241.916,82  $241.91682  $1,00 $145.984,74  $145.98474  $1,00 $167.139,98  $167.139,98 $1,00  $254.612,75  $167.097,09 $0,66
6 él';’alrjfja& Nero softservice g1 62741 $14.62741  $1,00 $6.711,74 $6.711,74  $1,00 $2.810,82 $2.810,82 $1,00 $147,23 $147,23 $1,00
7 IMC.RuilovaCia. Ltda.  $1.191.550,54 $1.242.32508  $1,04 $964.152,38  $1.063.594,28  $1,10 $420570,35 $1.202.42535  $2,86 $1.767.517,50 $1.900.599,08  $1,08
8 Induloja Cia. Ltda. $438.880,97 $1.130.688,36  $2,60 $438.152,77 $1.096.609,87  $2,50 $506.975,55 $1.186.39956  $2,34  $409.260,50 $1.276.429,09  $3.12
9 Nievecitas Ca. Ltda. $268.27825  $268.27825  $1,00 $412.78564  $476.89035  $1,16 $401.764,58  $452.78546  $113  $547.111,11  $572.41345  $1,05

10 Prolcom Cia. Ltda. $710.372,35  $967.522,43  $1,36 $751.310,03 $1.053.707,35  $1,40 $532.781,05  $864.22128  $162  $951.060,16  $958.532,73  $1,01

11 Arcimego Cia. Ltda. $509.869,98 $1.241.911,66  $2,07 $805.200,15 $2.006.848,81  $2,49 $794.776,81 $1.921.68598  $242  $840.67419 $1.731.81822  $2.06

12 Distrigranda Cia. Ltda. $1.399.067,97 $1.410526,13  $1,01  $142591606 $1.446.42890  $101  $1451.04905 $1451.04905  $100 $1.619.560,24 $1.631.36449  $101

13 :_T dp:”adora ortega  Cla.  ¢soa52803  $678.42875  $1,34 $879.346,42 $1.20354826  $1,37  $1.008.388,13 $1.263.256,18 $1,25 $1.141.71845 $1.735.656,34 $1,52

14 Efg;or supermercado Cla.  ga1300805  $343.02805  $1,00 $218.31416  $218.314,16  $1,00 $318.78392  $318.783,92 $1,00  $373.855,63  $381.629,69 $1,02

15  Impermeabilisa Cfa. Ltda. $130.47622  $139.47622  $1,00 $151.22077  $151.220,77  $1,00 $457.636,43  $457.63643  $1,00  $439.09329  $439.09329  $1,00

Total Promendio 1,33 1,71 1,58 1,43
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Anexo 6
Indicador de Endeudamiento a largo plazo: Pasivos No Corriente/ Pasivo Total

2019 2020 2021 2022

o

% Empresa Pasivo No . Pasivo No . Pasivo No . Pasivo No .

z Corriente Total Pasivos  Endeud. Corriente Total Pasivos  Endeud. Corriente Total Pasivos  Endeud. Corriente Total Pasivos  Endeud.
1 Et‘(’j?‘emia”zadora Injori - Cfa. $0,00  $398.989,57 $0,00 $0,00  $442.088,73 $0,00 $0,00  $457.338,72 $0,00 $0,00  $482.771,03 $0,00
2 Et‘(’j’;emia”zadora Dicavi Cia.  ga8945127  $1.346.166,75  $0,20  $431.092,67 $1.498.746,87 $0,29  $281.124,09 $1.476.602,67 $0,19 $327.44521 $2.014.670,00 $0,16
3 Erl‘;p[_efdaa Tecnologica ToMers  go91 70549 $449.870,49  $052  $102189.80  $419.607.90  $024  $39.21978  $46025317  $008 $144.26235  $436.28227  $0:33
4 Segelectric Cia. Ltda. $3.700,00  $85.886,37  $004  $216.670,54  $253.217,14  $0,86  $90.70900  $12335897  $074 $306.528,75  $442.847,06  $0,69
5 gf’amirtfj';' Chavez Benavides $0,00  $241.916,82 $0,00 $0,00  $145.984,74  $0,00 $0,00  $167.139,98 $0,00 $346.478,63  $167.097,09 $2,07
6 éilz\;alr_etfja.& Nero  softservice $0,00  $14.627,41  $0,00 $0,00 $6.711,74  $0,00 $0,00 $2.81082  $0,00 $0,00 $14723  $0,00
7 LM.C. Ruilova Cia. Ltda. $50.77454 $1.242.32508  $0,04  $99.44190 $1.06359428  $0,09  $261.921,19 $1.202.42535  $022 $133.08158 $1.90059908  $0,07
8 Induloja Cia. Ltda. $700.807,39 $1.139.688,36  $0,61  $658.457,10 $1.096.609,87  $0,60  $679.42401 $1.186.39956  $0,57 $867.16859 $1.276.42909  $0,68
9 Nievecitas Cia. Ltda. $90.000,00  $268.27825  $0,34  $64.10471  $476.89035  $0,13  $51.020,88  $452.78546  $0,11  $2530230  $57241345  $0,04

10 Prolcom Cia. Ltda. $257.150,08  $967.52243  $027  $302.397,32 $1.053.707,35  $0,29  $331.440,23  $864.221,28  $0,38 $867.16859  $958.532,73  $0,90

11 Arcimego Cia. Ltda. $1.283.288,30 $1.241.911,66  $1,03 $1.201.558,66 $2.006.84881  $0,60 $1.126.909,17 $1.921.68598  $0,50 $891.144,03 $1.731.81822  $0,51

12 Distrigranda Cia. Ltda. $11.45816 $1.41052613  $0,01  $20.512,84 $1.446.42890  $0,01 $0,00 $1.451.04905  $0,00  $11.80425 $1.631.36449  $0,01

13 Importadora ortega Cia. Ltda. $173.900,72  $678.42875  $026  $324.201,84 $1.203.54826  $027  $254.86805 $1.263.256,18  $0,20 $593.937,89 $1.735.656,34  $0,34

14 Galtor supermercado Cia. Ltda. $0,00  $343.02805  $0,00 $0,00  $218.314,16  $0,00 $000  $318.78392  $000  $7.77406  $381.62969  $0,02

15  Impermeabilisa Cia. Ltda. $0,00  $130.47622  $0,00 $0,00  $151.22077  $0,00 $0,00  $457.63643  $0,00 $0,00  $439.09329  $0,00

Total Promedio $0,23 $0,23 $0,21 $0,39
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Anexo 7
Apalancamiento: Activo Total/ Patrimonio

2019 2020 2021 2022

o

E Empresa

2 Activo Total  Patrimonio  Apalan.  Activo Total Patrimonio  Apalan.  Activo Total  Patrimonio  Apalan. Activo Total Patrimonio Apalan.
1 Et‘(’j’:f’“’ia'izadora Injori Cla. g548 60,00 $14927252  $367  $61959489  $17750610  $349  $668.522,60 $211.183,88 $317  $703.237,11  $220.46608  $3,19
2 Etodr:_emia'izadora Dicavi Cia. g1 37054013  $24.37338  $5623 $1587.216,12  $88.46925  $17.94 $1633.37237 $156.760,70  $1042 $2213.04831  $198.37831  $1116
3 E?;pftsdz Tecnologica Toners  giq9 18141  $562.447,40  $0,89  $488.13552  $68.52762  $7.12  $494911,85  $25.65868  $1920  $49L73504  $55.45277  $8:87
4 Segelectric Cia. Ltda, $287.764,78 $201.87841  $143  $45351605  $200.29891  $2,26  $355.929,83 $232.570,86 $153  $72347924  $280.63218  $2,58
5 g?amiig';" Chavez Benavides ¢ 00727096 $760.35414  $132 $1.029.40331  $88341857  $1,17 S$LOT5573,74 $908.43376 $1,18 $1.041.899,97  $53.351,13  $19,53
6 étl(\j/;rez & Nero softservice Cia. 44 45877 $20801,36  $1,49  $7256232  $6585058  $110  $5390039  $51.089,57 $1,06  $14.837,14  $14.68991  $1,01
7 IM.C.Ruilova Cia. Ltda. $1.285140,34  $42.81526  $3002 $1.108.14606  $4455178  $24,87 $1.271.36957  $47.67898  $26,67 $1.960.344,86  $59.74578  $32,81
8  Induloja Cfa. Ltda. $1.699.99460 $560.306,33  $303 $1.657.671,46  $561.061,59  $295 $1.748.846,96 $562.447,40 $311 $2.040.286,83  $763.857,74  $2,67
9 Nievecitas Cia. Ltda. $374791,35  $35.17098  $10,66  $507.04392  $30.15357  $16,82  $488.818,67  $36.03321  $1357  $637.90321  $65489,76  $9,74

10  Prolcom Cia. Lida. $1.031.569,70  $64.047.27  $1611 $1.131.40607  $77.69872  $1456  $920.15934  $5593806  $1645 $1.054.007,15  $763.857,74  $1,38

11 Arcimego Cia. Ltda, $2.768.557,04 $885.39876  $313 $2799.631,34  $792782,53  $353 $2.802.449,62 $880.763,64 $318 $2.617.598,18  $885.779.96  $2,96

12 Distrigranda Cia. Lida. $1.931.356,89 $520.83076  $371 $2.252978,33  $806.54943  $279 $2.23559374 $784.544,69 $2,85 $2.680.699,30 $1.058.334,81  $2,54

13 Importadora ortega Cia. Ltda. $705.600,31  $27.17156  $2597 $1.223.850,16  $20.301,90  $6028 $1.347.69372  $84.43754  $1596 $2.207.50593  $471.84959  $4,68

14 Galtor supermercado Cia. Ltda. ~ $368.39456  $25.36651  $1452  $226.681,69 $8.367,53  $27,09  $337.582,62  $18.79870  $17.96  $394.160,66  $1253097  $31.45

15  Impermeabilisa Cia. Ltda. $158.94961  $10.47339  $816  $164559,15  $13.338,38  $1234  $484.22331  $2658688  $1821  $448.798,63 $9.705,34  $46,24

Total Promedio $12,02 $13,22 $10,31 $12,05
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Anexo 8

Endeudamiento Patrimonial Corriente: Ctas y Doc Por pagar Corto Plazo/Patrimonio

2019 2020 2021 2022
5

£ Empresa Ctas 'y Doc Ctas 'y Doc Ctas 'y Doc Ctas 'y Doc
2 por Pagar Patrimonio  Endeu. por Pagar Patrimonio  Endeu. por Pagar Patrimonio  Endeu. por Pagar Patrimonio Endeu.

Corto Plazo Corto Plazo Corto Plazo Corto Plazo
1 Comercializadora Injori Cia. Ltda. $40.414,51 $149.272,52 $0,27 $406.233,12  $177.506,10 $2,29 $425.628,73  $211.183,88 $2,02 $862.811,22 $220.466,08 $3,91
2 Comercializadora Dicavi Cia. Ltda. $808.912,06 $24.373,38  $33,19 $1.897.455,90  $88.469,25 $21,45 $1.046.102,40 $156.769,70 $6,67 $1.613.993,50 $198.378,31 $8,14
3 Empresa Tecnolégica Toners Cia. Ltda. $47.131,48  $562.447,40 $0,08 $268.894,76  $68.527,62 $3,92 $277.047,94  $25.658,68  $10,80 $109.921,49 $55.452,77 $1,98
4 Segelectric Cia. Ltda. $81.172,40 $201.878,41 $0,40 $35.053,59  $200.298,91 $0,18 $23.224,80 $232.570,86 $0,10 $118.206,49 $280.632,18 $0,42
5 Comercial Chdvez Benavides Cia. Ltda. $0,00  $760.354,14 $0,00 $122.478,72  $883.418,57 $0,14 $0,00 $908.433,76 $0,00 $0,00 $53.351,13 $0,00
6 Alvarez & Nero softservice Cia. Ltda. $0,00 $29.801,36 $0,00 $0,00 $65.850,58 $0,00 $0,00 $51.089,57 $0,00 $0,00 $14.689,91 $0,00
7 LM.C. Ruilova Cia. Ltda. $1.090.877,12 $42.815,26  $25,48 $842.067,93  $44.551,78  $18,90 $956.784,34  $47.678,98  $20,07 $1.568.741,19 $59.745,78  $26,26
8 Induloja Cia. Ltda. $319.565,53 $560.306,33 $0,57 $306.215,55 $561.061,59 $0,55 $364.531,33  $562.447,40 $0,65 $370.306,22 $763.857,74 $0,48
9 Nievecitas Cfa. Ltda. $236.581,11 $35.170,98 $6,73 $316.369,77  $30.153,57  $10,49 $336.794,35  $36.033,21 $9,35 $433.207,19 $65.489,76 $6,61
10  Prolcom Cia. Ltda. $683.484,30 $64.047,27  $10,67 $736.752,60  $77.698,72 $9,48 $523.356,34  $55.938,06 $9,36 $642.111,34 $763.857,74 $0,84
11 Arcimego Cia. Ltda. $381.815,29  $885.398,76 $0,43 $468.764,81  $792.782,53 $0,59 $463.103,94  $880.763,64 $0,53 $132.225,10 $885.779,96 $0,15
12  Distrigranda Cia. Ltda. $1.200.871,90  $520.830,76 $2,31 $1.054.184,63 $806.549,43 $1,31 $1.109.469,59 $784.544,69 $1,41 $1.287.725,05 $1.058.334,81 $1,22
13 Importadora ortega Cia. Ltda. $323.363,67 $27.17156  $11,90 $800.704,01  $20.301,90  $39,44 $906.495,60  $84.437,54  $10,74 $833.213,14 $471.849,59 $1,77
14 Galtor supermercado Cia. Ltda. $311.029,91 $25.366,51  $12,26 $0,00 $8.367,53 $0,00 $263.833,40  $18.798,70  $14,03 $316.201,77 $12.530,97  $25,23
15 Impermeabilisa Cia. Ltda. $134.248,10 $19.473,39 $6,89 $147.941,05 $13.338,38 $0,00 $449.817,11 $26.586,88 $0,00 $449.817,11 $9.705,34 $0,00
Total Promedio $7,41 $7,25 $5,71 $5,13
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Anexo 9

Rotacion de Cartera: Ventas/ Cuentas y Doc. por cobrar

2019 2020 2021 2022

o

% Empresa Ctas. Y Doc. . Ctas. Y Doc. . Ctas. Y Doc. . Ctas. Y Doc. .

z Ventas Por cobrar Rotacion. Ventas Por cobrar Rotacion. Ventas Por cobrar Rotacion. Ventas Por cobrar Rotacion
1 f%r:_emia”zad‘”a Injori Cia. 41 166.831,68  $328.945,84 $355 $1.502.696,77  $335.112,67 $475 $1.806.046,45  $399.204,00 $452 $1.858.618,34  $353.317,20 $5,26
2 Et‘zjr:.e":ia“zadora Dicavi Cla. 304920341 $703.214,08 $434  $4.156.979,35  $737.145,69 $564 $4.535.121,65  $814.727,13 $557 $6.193.259,38  $1.033.135,69 $5,99
3 (E:'I‘;pﬁffa Tecnologica Toners ¢, g35 18355 $104.186,58 $1857  $2.449.532,68 $6.57510  $37255 $2.054.12895  $49.78573 $41,26  $1.734.808,06 $0,00 $0,00
4 Segelectric Cia. Ltda. $562.704,95 $6.234,18  $9026  $234.46369  $11.90005  $19,70  $609.823,81 $3.356,68  $181,67  $665.330,87 $94.290,70 $7,06
5 g?am'ﬂgf' Chavez Benavides  ¢17) 97575 $383.402,86 $1,24  $376.75556  $308.237,17 $1,22  $413.799,37  $342.496,09 $1,21  $518.014,00  $390.921,98 $1,33
6 ft'(‘j’:rez & Nero softservice Cia. g1 534 99 $8.792,38  $2042  $247.08341  $25.483,94 $9,70  $83.46001  $30.256,53 $2,76  $14.497,38 $0,00 $0,00
7 1.M.C.Ruilova Cia. Ltda. $3.779.23396  $501.690,97 $7,53  $3.347.466,18  $411.81512 $813 $3.333.142,09  $53.67650  $62,10 $4.093.22508 $1.369.229,98 $2,99
8  Induloja Cia. Ltda. $628.063,30  $127.100,31 $4,94  $403.042,07  $121.548,98 $332  $671.29587  $193.041,84 $348 $1.351.079,49  $1253222  $107,81
9 Nievecitas Cia. Ltda. $671.499.45  $46.80017  $1435  $32651591  $90.626,36 $360  $513.97403  $90.734,33 $5,66  $751.844,76 $44.41602  $16,93

10 Prolcom Cia. Ltda. $3.454.44870  $499.098,99 $6,92 $3.556.32554  $519.406,49 $6,85 $3.340.957,76  $466.311,84 $7,18 $3434.827,36  $579.180,72 $5,93

11 Arcimego Cia. Ltda. $1.166.12554  $897.678,72 $1,30 $1.049.456,47  $898.057,63 $1,17 $1.357.301,16  $901.837,02 $1,51 $1.260.40461  $816.600,15 $1,55

12 Distrigranda Cia. Ltda. $4.984.44874  $1.031.725,02 $4,83  $6.923450,56 $1.123.219,93 $6,16 $7.243.16542 $1.214.389,98 $596 $8.015.276,85 $1.457.432,77 $5,50

13 Importadora ortega Cia. Ltda.  $3.112.882,77  $109.920,18  $2832 $2.640.28091  $250.05809  $1056 $5.166.429,36  $261.551,16  $19,75 $6.851.899,62  $341.580,73  $20,06

14  Galtor supermercado Cia. Ltda. ~ $1.818.12594  $20.960,73  $60,68 $1.416.672,48  $44.01903  $32,18 $1456.781,54  $27.74681  $52,50 $1.712.021,45  $30.230,94  $56,63

15  Impermeabilisa Cia. Ltda. $657.896,93  $16.575,68  $39,69  $649.432,40  $25.786,09  $2519  $949.812,74 $5.44350  $17449  $1.243.158,70 $0,00 $0,00

Total Promedio $20,46 $34,05 $37,97 $15,80
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Anexo 10
Rotacion de ventas: Ventas/ Total de activos

2019 2020 2021 2022

I

OE) Empresa

% Ventas T:;zl/ge RV Ventas T;:SIVSE R.V Ventas T;;glvge R.V Ventas T:;gl/ge R.V
1 Comercializadora Injori Cfa. Ltda. ~ $1.166.831,68  $548.262,09 $2,13 $1.502.696,77  $619.504,.89  $257 $1.806.04645  $668.52260 $2,70 $1.858.618,34  $703.237,11  $2,64
2 Comercializadora Dicavi Cfa. Ltda. ~ $3.049.22341 $1.370.54013 $2,22 $4.156.979,35  $89.039,05  $46,69 $4.53512165 $1.633.372,37 $2,78 $6.193.250,38 $2.213.04831  $2,80
3 E{ggresa Tecnologica Toners Cia. ) g3518355  $499.18141 $388 $2.449.532,68 $488.13552  $502 $2.054.12805  $49491185 $4,15 $L734.80806  $491.73504  $3,53
4 Segelectric Cia. Ltda. $562.704,95 ~ $287.76478 $196  $234.46369 $45351605  $0,52  $609.82381  $355.929,83 $171  $665.33087  $723.47924  $0,92
5 Et‘a':frCia' Chavez Benavides Cia.  ¢474 97075  $1.00227096 $047  $376.75556 $1.029.40331 $0,37  $41379937 $107557374 $0,38  $518.014,00 $1.041.89997  $050
6 ft'(‘j’:rez & Nero softservice Cia.  ¢17953499  $4442877 $404  $247.08341  $7256232  $341  $8346001  $53900,39 $1,55  $14.497,38 $14.837,14  $0,98
7 1.M.C.Ruilova Cia. Ltda. $3.779.233.96  $1.285.140,34 $294 $3.347.466,18 $1.108.14606  $302 $3.333.142,00 $1.271.36957 $2,62 $4.093.22508 $1.960.344,86  $2,09
8  Induloja Cfa. Ltda. $628.063,30 $1.699.99460 $0,37  $403.042,07 $1.657.67146  $0,24  $671.29587 $1.748.84696 $0,38 $1.351.079,49 $2.040.286,83  $0,66
9 Nievecitas Cia. Ltda. $671.499,45  $37479135 $179  $32651591  $507.04392  $0,64  $513.97403  $488.81867 $105 $751.84476  $637.90321  $1,18

10  Prolcom Cia. Ltda. $3.454.44870 $1.031569,70 $335 $3.556.32554 $1.131.40607  $3,14 $3.349.957,76  $920.150,34 $3,64 $3434.827,36 $1.054.00715  $3.26

11 Arcimego Cia. Ltda. $1.166.12554 $2.768.557,04 $042 $1.049.456,47 $2.799.631,34  $0,37 $1.357.301,16 $2.802.449.62 $0,48 $1.260.40461 $2.617.59818  $0.48

12 Distrigranda Cia. Ltda. $4.984.44874 $1.931.356,89 $258 $6.923450,56 $2.252.97833  $307 $7.243.16542 $2.23559374 $324 $8.015.27685 $2.689.699,30  $2,98

13 Importadora ortega Cia. Ltda. $3.112.882,77  $705.600,31 $441 $2.640.280,91 $1.223.850,16  $2,16 $5.166.429,36 $1.347.69372 $3,83 $6.851.89962 $2.207.50593  $3.10

14 Galtor supermercado Cia. Ltda. $1.818.12594  $368.39456 $494 $1416.672,48 $226.681,60  $6,25 $1.456.78154  $337.582,62 $4,32 $1.712.02145  $394.160,66  $4,34

15  Impermeabilisa Cia. Ltda. $657.896,93  $158.94961 $4,14  $649.43240  $16455915  $395  $949.81274  $484.22331 $196 $1.243158,70  $448.79863  $2,77

Total Promedio 2,64 5,43 2,32 2,15
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Anexo 11

Periodo medio de cobranza: Ctas y Doc por cobrar*365/ Ventas

2019 2020 2021 2022

o

% Empresa Ctas y Doc por Ctas y Doc por Ctas y Doc por Ctas y Doc por

z cobrar *365 Ventas P.M.C cobrar *365 Ventas P.M.C cobrar *365 Ventas P.M.C cobrar *365 Ventas P.M.C
1 Comercializadora Injori Cia. Ltda. ~ $120.065.231,60 $1.166.831,68  $76,80 $122.316.124,55 $1.592.696,77  $76,80 $145.700.460,00 $1.806.046,45  $80,68 $128.960.77800 $1.858.618,34  $69,39
2 Comercializadora Dicavi Cfa. Ltda.  $256.673.139,20 $3.049.22341  $84,18 $269.058.176,85 $4.156.979,35  $64,72 $297.375.402,45 $4.535.12165 $6557 $377.094526,85 $6.193.250,38  $60,89
3 E{gg_resa Tecnoldgica Toners Cia. 30 09810170  $1.935.18855  $19,65  $2.399.911,50  $2449.53268  $098 $1817179145 $2.054.12895  $8,85 $0,00 $1.734.808,06  $0,00
4 Segelectric Cia. Ltda. $2.275475,70  $562.70495  $4,04  $4.34351825  $234.46369  $1853  $1.225.188,20  $609.82381  $201 $34.416.10550  $665.330,87  $51,73
5 (L:g:_emia' Chavez Benavides Cia. 139 949 04300  $474.972,75 $20463 $112.506.567,05 $376.75556  $20862 $125011.072,85  $413.799,37 $302,11 $142.68652270  $518.01400 $27545
6 ft'(‘j’:rez & Nero softservice Cla. ¢350991870  $170.53409  $17.88  $9.301.638,10  $247.08341  $37.65 $11.043.63345 $83.460,01  $132,32 $0,00 $14.497,38  $0,00
7 1.M.C.Ruilova Cia. Ltda. $183.117.20405 $3.779.23396  $4845 $150.312518,80 $3.347.466,18  $44,90 $19.591.92250 $3.333.142,09  $588 $499.768.942,70 $4.093.22508 $122,10
8  Induloja Cia. Ltda. $46.3901.61315  $628.063,30  $7386 $44.365.377,70  $403.042,07 $11008 $70.460.27160  $671.29587 $10496  $4.574.260,30  $1.351.079,49  $3,39
9 Nievecitas Cia. Ltda. $17.082.062,05  $671.49945  $2544  $33.078.621,40  $32651591  $101,31 $33.118.03045  $513.974,03  $64,44  $16.211.847,30  $751.844,76  $2156

10 Prolcom Cia. Ltda. $182.171.131,35 $3.454.44870  $52,74 $189.583.368,85 $3.556.32554  $5331 $170.203.821,60 $3.349.957,76  $50,81 $211.400.962,80 $3.434.827,36  $61,55

11 Arcimego Cia. Ltda. $327.652.732,80 $1.166.12554 $280,98 $327.791.03495 $1.049.45647 $312,34 $329.170.512,30 $1.357.301,16 $24252 $298.059.05475 $1.269.404,61 $234,80

12 Distrigranda Cia. Ltda. $376.579.632,30 $4.984.44874  $7555 $400.975.274,45 $6.923.45056  $59,22 $443.252.342,70 $7.243.16542  $61,20 $531.962.961,05 $8.015.276,85  $66,37

13 Importadora ortega Cia. Ltda. $40.120.86570 $3.112.882,77  $1289  $91.271.20285 $2.640.280,91  $3457 $95466.17340 $5.166.429,36  $1848 $124.676.96645 $6.851.899,62  $18,20

14 Galtor supermercado Cia. Lida. $10.935.66645 $1.818.12594  $601 $16.066.94595 $1416.672,48  $1134 $10.127.58565 $1456.781,54  $695 $11.034.29310 $1.712.021,45  $645

15  Impermeabilisa Cfa. Ltda. $6.050.12320  $657.896,93  $9,20  $9.411.922,85  $649.432,40  $14,49  $1.986.877,50  $949.812,74  $2,09 $0,00 $1.243.158,70  $0,00

Total Promedio 72,15 82,59 76,59 66,12
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Anexo 12

Rentabilidad Neta del activo: (Utilidad Neta/Ventas)*(Ventas/Activo Total)

2019 2020 2021 2022
o
E Empresa - . - . - . - .
3 (Utilidad Ventas/Activo RNA (Utilidad Ventas/Activo RNA (Utilidad Ventas/Activo RNA (Utilidad Ventas/Activo RNA
Neta/Ventas) Total Neta/Ventas) Total Neta/Ventas) Total Neta/Ventas) Total
1 Comercializadora Injori Cia. Ltda. $0,0020 $2,13  $0,004 $0,001 $2,57  $0,004 $0,03 $2,70 $0,08 $0,006 $2,64 $0,02
2 Comercializadora Dicavi Cia. Ltda. $0,0175 $2,22  $0,039 $0,013 $46,69 $0,601 $0,02 $2,78  $0,07 $0,092 $2,80  $0,26
3 E{‘;g‘resa Tecnologica Toners  Ca. $0,0102 $3,88  $0,040 $0,008 $502  $0,040 -$0,79 $415 -$3,30 $0,017 $353  $0,06
4 Segelectric Cia. Ltda. $0,0525 $1,96 $0,103 $0,126 $0,52  $0,065 $0,06 $1,71  $0,11 $0,072 $0,92  $0,07
5 E%Tmia' Chavez Benavides Cia. $0,0770 $0,47  $0,036 $0,097 $0,37  $0,036 $0,08 $0,38  $0,03 $0,072 $0,50  $0,04
6 Alvarez & Nero softservice Cia. Ltda. $0,1603 $4,04  $0,648 $0,116 $3,41 $0,397 $0,17 $155  $0,26 $0,019 $0,98  $0,02
7 1.M.C. Ruilova Cia. Ltda. $0,0028 $2,94  $0,008 $0,003 $3,02  $0,010 -$0,84 $2,62 -$2,21 -$0,035 $2,09 -$0,07
8 Induloja Cia. Ltda. $0,0043 $0,37  $0,002 $0,007 $0,24  $0,002 -$0,46 $0,38  -$0,18 $0,046 $0,66 $0,03
9 Nievecitas Cia. Ltda. $0,0375 $1,79  $0,067 $0,077 $0,64  $0,050 $0,03 $1,05  $0,03 $0,048 $1,18  $0,06
10 Prolcom Cia. Ltda. $0,0054 $3,35 $0,018 $0,005 $3,14  $0,016 -$0,89 $3,64 -$3,25 $0,014 $3,26 $0,04
11 Arcimego Cia. Ltda. $1,0650 $0,42  $0,449 $1,183 $0,37 $0,444 $0,07 $0,48  $0,03 $0,010 $0,48  $0,00
12  Distrigranda Cia. Ltda. $0,0378 $2,58  $0,098 $0,027 $3,07 $0,084 $0,01 $3,24 $0,04 $0,020 $2,98 $0,06
13 Importadora ortega Cia. Ltda. $0,0101 $4,41  $0,045 $0,012 $2,16  $0,026 $0,01 $3,83  $0,05 $0,002 $3,10  $0,01
14  Galtor supermercado Cia. Ltda. $0,0032 $4,94  $0,016 $0,004 $6,25 $0,025 $0,01 $4,32  $0,05 $0,005 $4,34  $0,02
15 Impermeabilisa Cia. Ltda. $0,0268 $4,14  $0,111 $0,027 $3,95  $0,107 -$0,91 $196 -$1,78 $0,005 $2,77  $0,01
Total Promedio 0,11 0,13 -0,66 0,04
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Anexo 13

Rentabilidad Neta de Ventas: Utilidad Neta/Ventas

2019 2020 2021 2022

o

S

g Empresa Utilidad

§ Utilidad Neta Ventas R.N.V Utilidad Neta Ventas R.N.V  Utilidad Neta Ventas R.N.V Neta Ventas R.N.V
1 f&?erc'a"zadora Injori- Cia. $2.335,1700 $1.166.831,68 $0,002 $46.948,410 $1.592.696,77  $0,029 $50.795,97 $1.806.046,45  $0,03  $10.577,490 $1.858.618,34  $0,006
2 Egj?erc'a"zadora Dicavi Cia. $53.500,7500 $3.049.223,41  $0,018 $54.471,600 $4.156.979,35  $0,013  $106.461,89 $4.535.121,65 $0,02 $569.527,420 $6.193.259,38  $0,092

Empresa Tecnol6gica Toners -

3 e $19.757,2500  $1.935.188,55  $0,010 $44.878,920 $244053268  S0018 g conio) o) S2054.12805  S079  $20.794000 $173480806  $0,017
4 Segelectric Cia. Ltda. $29.550,1500  $562.704,95  $0,053 $8.476,440 $234.463,60  $0,036  $38.372,11  $609.82381  $0,06  $48.061,320  $665.330,87 $0,072
5 g?amgfj';" Chavez Benavides $36.572,9000  $474.972,75 $0,077  -$263.191,640 $376.75556 ¢ soo $33.49354  $413.799,37  $0,08  $37.552,460  $518.014,00 $0,072
6 é;;’alr_eéa& Nero softservice $28.777,3600  $179.534,99  $0,160 $36.673,220 $247.083,41  $0,148 $14.016,35  $83.460,01  $0,17 $273,560 $14.497,38  $0,019
7 1.M.C.Ruilova Cia. Ltda. $10.643,3100 $3.779.233.96  $0,003 $5.292,950 $3.347.46618 0002 gy oocqncer 9333304200 $084 g4 oooool $4.003.22508 o o0
8  Induloja Cia. Ltda. $2.675,6300  $628.063,30  $0,004 -$299,750 $403.04207 g oo -8308.62534  $67L29587  -$046  $61712430 $1351079.49 $0,046
9 Nievecitas Cia. Ltda. $25.201,2200  $671.499.45  $0,038 -$5.017,410 $32651591 o o0 S1657349  $51397408  $003  $35928,190  $75184476  $0,048

10 Prolcom Cia. Ltda. $18.537,1300 $3.454.44870 $0,005  -$3.201.548,000 $3556.32554 000 spoo1gasag SS349.95776 089 $47.077430 $343482736  $0.014

11 Arcimego Cia. Ltda. $1.241.911,6600 $1.166.12554 $1,065  -$635.344,950 $1049.45647 o oo $90.18765 $135730L16  $0,07  $12667,990 $1269.40461 $0,010

12 Distrigranda Cia. Ltda. $188.596,6000 $4.984.448,74 $0,038  $193.314,100 $6.92345056  $0,028  $91.111,13 $7.243.16542  $0,01 $163.504,950 $8.015.276,85 $0,020

13 Importadora ortega Cia. Ltda. $31.421,1200 $3.112.882,77  $0,010 -$55.058,150 $264028091 g o0 $6555394 $5166429.36 $001  $13587.560 $6.851899,62 $0,002

14 Et""d';‘” supermercado  Cia. $5.759,0800 $1.818.12594 $0,003  -$1.221.346,000 $1416.67248 ¢ oo $15.458,08 $1.456.781,54  $0,01  $9.035770 $1.712.021,45 $0,005

15  Impermeabilisa Cia. Ltda. $17.643,5800  $657.896,93  $0,027 $20.937,730 $649.432,40  $0,032  -$863.078,75  $949.812,74  -$0,91  $6.703,760 $1.243.158,70 $0,005

Total Promedio 0,10 -0,19 -0,23 0,03
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Anexo 14

ROA: Utilidad Neta/ Total de activos

2019 2020 2021 2022
°
= Empresa Total d Total d Total d ilidad Total d
2 Utilidad Neta otal de Rent. Utilidad Neta otal de Rent. Utilidad Neta otal de Rent. Utilida otal de Rent.
activo activo activo Neta activo
1 g?amﬁ;fjf"zadora Injori $2.33517  $548.262,09 $0,00 $46.948,41  $619.594,89 $0,08 $50.795,97  $668.522,60 $0,08  $10577,49  $703.237,11 $0,02
2 g?amﬁ;‘éf"zadora Dicavi $53.500,75 $1.370.540,13 $0,04 $54.471,60  $89.039,05 $0,61  $106.461,89 $1.633.372,37 $0,07 $569.527,42 $2.213.048,31 $0,26
Empresa Tecnoldgica -
3 o Lith. $19.757,25  $499.181,41 $0,04 $44.878,92  $488.13552 $0.09 ¢ 119199 49491185 $330  $29.79409  $491.735,04 $0,06
4 Segelectric Cia. Ltda. $29.559,15  $287.764,78 $0,10 $8.476,44  $453.516,05 $0,02 $38.372,11  $355.929,83 $0,11  $48.06132  $723.479,24 $0,07
Comercial Chavez
5 mermuides Cia. Ltda, $36.572,90  $1.002.270,96 $0,04  -$263.191,64 $1.029.403,31 -$0,26 $33.49354 $1.075.573,74 $0,03  $37.552,46 $1.041.899,97 $0,04
Alvarez & Nero
6 oftaevice Cia Ltda $28.777,36 $44.428,77 $0,65 $36.673,22  $72.562,32 $0,51 $14.016,35  $53.900,39 $0,26 $273,56 $14.837,14 $0,02
7 I.M.C. Ruilova Cia. Ltda. $10.643,31  $1.285.140,34 $0,01 $5.202,95  $1.108.146,06 $0.00 g5 a5 0p5.g0 $1-271:36957 $221 007006 $1.960.344.86 -$0,07
8  Induloja Cia. Ltda. $2.675,63  $1.699.994,69 $0,00 -$299,75  $1.657.671,46 $0,00 -$308.62534 $1.748.846,96 $0,18  $61.71243  $2.040.286,83 $0,03
9  Nievecitas Cfa. Ltda. $25.201,22  $374.791,35 $0,07 -$5.017,41  $507.043,92 -$0,01 $16.573,49  $488.818,67 $0,03  $35.92819  $637.903,21 $0,06
10  Prolcom Cia. Ltda. $18.537,13  $1.031.569,70 $002  g3o01 54500 $1-131406,07 $283 g 001 ggsag 992015934 $325  $47.077,43 $1.054.007,15 $0,04
11 Arcimego Cia. Ltda. $1.241.911,66 $2.768.557,04 $0,45  -$635.344,95 $2.799.631,34 -$0,23 $90.187,65  $2.802.449,62 $0,03  $12.667,99 $2.617.598,18 $0,00
12  Distrigranda Cfa. Ltda. $188.596,60  $1.931.356,39 $0,10  $103.314,10 $2.252.978,33 $0,09 $91.111,13  $2.235.593,74 $0,04 $163.504,95 $2.689.699,30 $0,06
13 :_T dpao”adora ortega Cia $31.421,12  $705.600,31 $0,04  -$55.058,15 $1.223.850,16 $004  $65.55394 $1.347.693,72 $0,05  $13.587,56 $2.207.505,93 $0,01
Galtor supermercado Cia. -
U $5.750,08  $368.394,56 $002 g 501 aag00  $226.681,69 -$5,39 $15.458,08  $337.582,62 $0,05  $9.03577  $394.160,66 $0,02
15  Impermeabilisa Cia. Ltda. $17.643,58  $158.949,61 $0,11 $20.937,73  $164.559,15 $0,13  -$863.078,75  $484.22331 $178  $6.703,76  $448.798,63 $0,01
Total Promedio 0,11 -0,48 -0,66 0,04
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Anexo 15
ROE: Utilidad Neta/ Patrimonio

2019 2020 2021 2022
S
5 Empresa . . . . . . Utilidad .
= Utilidad Neta  Patrimonio = ROA  Utilidad Neta  Patrimonio ROA Utilidad Neta  Patrimonio ROA Neta Patrimonio ROA
1 Comercializadora Injori Cia. Ltda. $2.33517 $149.272,52  $0,02 $46.948,41 $177.506,10  $0,26 $50.79597 $211.183,88  $0,24  $10577,49  $220.466,08  $0,05
2 Comercializadora Dicavi Cia. Ltda. $53.500,75  $24.37338  $2,20 $54.471,60  $88.469,25  $0,62  $106.461,89 $156.769,70  $0,68 $569.527,42  $198.378,31  $2,87
Empresa Tecnolégica Toners Cia. - -
3 Lo $19.757,25  $562.447,40  $0,04 $4487892  $68527.62  $065 g conioi o0 S25.65868 oo $20.794,09 $55.452,77  $0,54
4 Segelectric Cia. Ltda. $29.559,15 $201.878,41 $0,15 $8.476,44 $200.29891  $0,04 $38.372,11 $232.570,86  $0,16  $48.061,32  $280.632,18  $0,17
5 ffd?erc'a' Chavez Benavides Cia. $36.572,00 $760.354,14 $0,05  -$263.191,64 $883.41857  -$0,30 $33.49354 $908.43376  $0,04  $37.552,46 $53.351,13  $0,70
6 /L*t'(‘j’:rez & Nero softservice Cia. $28.777,36  $29.801,36  $0,97 $36.673,22  $65.850,58  $0,56 $14.016,35  $51.089,57  $0,27 $273,56 $14.689,91  $0,02
7 1.M.C. Ruilova Cia. Ltda. $10.64331  $42.81526 $0,25 $5.20295  $4455178  $012 gy oncocor SATETBI  geo ol g4n om0 g $59.74578  -$2,41
8  Induloja Cia. Ltda. $2.675,63 $560.306,33  $0,00 $299,75 $561.061,59  $0,00  -$308.62534 $562.447,40 -$0,55  $61.712,43  $763.857,74  $0,08
9 Nievecitas Cia. Ltda. $25201,22  $35.170,98 $0,72 $5.017,41  $30.16357  -$0,17 $16.573,49  $36.03321  $0,46  $35.928,19 $65.489,76  $0,55
10  Prolcom Cia. Ltda. $1853713  $64.04727 029 goo0icue 0 STT698T2  BAL0 o0 ool 5593806 ooo o SAT.07743  ST63857.74  $006
11 Arcimego Cia. Ltda. $1.241.911,66 $885.398,76 $1,40  -$635.344,95 $792.78253  -$0,80 $90.187,65 $880.763,64  $0,10  $12.667,99  $885.779,96  $0,01
12 Distrigranda Cia. Ltda. $188.596,60 $520.830,76 $0,36  $193.314,10 $806.549,43  $0,24 $91.111,13 $784.544,69  $0,12 $163.504,95 $1.058.33481  $0,15
13 Importadora ortega Cia. Ltda. $31.421,12  $27.17156 $1,16  -$55.058,15  $20.301,90  -$2,71 $65.553,04  $84.437,54  $0,78  $13.587.56  $471.84959  $0,03
14  Galtor supermercado Cia. Ltda. $5.759,08 $25.366,51  $0,23 $1.221.346,00 $8.367,53 $145.96 $15.458,08  $18.798,70  $0,82 $9.035,77 $12.530,97  $0,72
15  Impermeabilisa Cia. Ltda. $17.64358  $19.47339  $0,1 $2093773  $1333838  $157 -$863.07875  $26.58688 o) ,c  $6.70376 $9.70534  $0,69
Total Promedio 0,58 -12,47 -13,69 0,28
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