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1. Titulo

Anélisis juridico y doctrinario de la mediacion escolar como medio hacia una cultura de

paz.



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo ‘“Analisis juridico y doctrinario
de la mediacion escolar como medio hacia una cultura de paz’’ se realiza a razon de que la
mediacion escolar es un mecanismo alternativo y eficaz de solucion de conflictos escolares que
ademas contribuye a la prevencion de la violencia escolar al educar en una cultura de paz; pero
que, no cuenta con una real institucionalizacion en el Sistema Nacional de Educacion. De modo
que se priva a los miembros de una comunidad educativa, especialmente a los nifios, nifias y
adolescentes, de una instancia para resolver sus conflictos escolares con ayuda de un mediador
escolar, quien también puede corresponder a un integrante de la institucion educativa, cuando asi
es su voluntad y por la naturaleza del conflicto es posible recurrir a este mecanismo; es importante
analizar y considerar que la mediacion escolar tiene que contar con un marco juridico especial y
detallado que respalde y oriente a su institucionalizacion, tal como sucede en las legislaciones
extranjeras de Espafia, Argentina y México. Cabe mencionar que, al prever la mediacion escolar
institucional como un medio alternativo de solucion de conflictos, no se busca que sea un medio
de dilatacion ni evasion de responsabilidad, sino que se garantice por intermedio de esta el
principio de interés superior del nifio; el derecho a la educacion; el derecho a la integridad personal,
que incluye una vida libre de violencia en el &mbito publico; vy, el derecho a una cultura de paz.
Asi el presente trabajo, tiene como objetivo realizar un estudio juridico y doctrinario de la
contribucion de la mediacion escolar a transitar de una cultura de punicién directa y violencia hacia
una cultura de paz, analizando y verificando los beneficios de su institucionalizacion, dado el alto
componente educativo que lleva implicito direccionado principalmente a construir una cultura de

paz.

Palabras claves: mediacion escolar, conflicto escolar, violencia escolar, cultura de paz.
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2.1. Abstract

The present research work entitled “Legal and doctrinal analysis of school mediation as
a means towards a culture of peace” is carried out because school mediation is an alternative
and effective mechanism for the solution of school conflicts that also contributes to the prevention
of school violence by educating in a culture of peace; but it does not have a real institutionalization
in the National Education System. Thus, the members of an educational community, especially
children and adolescents, are deprived of an instance to solve their school conflicts with the help
of a school mediator, who can also correspond to a member of the educational institution, when
this is their will and due to the nature of the conflict it is possible to resort to this mechanism; it is
important to analyze and consider that school mediation must have a special and detailed legal
framework that supports and guides its institutionalization, as it happens in the foreign legislations
of Spain, Argentina and Mexico. It is worth mentioning that, by providing for institutional school
mediation as an alternative means of conflict resolution, it is not intended to be a means of delay
or evasion of responsibility, but rather to guarantee through it the principle of the best interest of
the child; the right to education; the right to personal integrity, which includes a life free of violence
in the public sphere; and the right to a culture of peace. Thus, the objective of this paper is to carry
out a legal and doctrinal study of the contribution of school mediation to move from a culture of
direct punishment and violence towards a culture of peace, analyzing and verifying the benefits of
its institutionalization, given the high educational component implicit in it, mainly aimed at

building a culture of peace.

Key words: school mediation, school conflict, school violence, culture of peace.



3. Introduccion

Los conflictos son fendmenos latentes en la sociedad, son de cierto modo inevitables ya
que pueden surgir por el simple hecho de vivir y/o como producto de las relaciones interpersonales
que a diario se gestan, no siendo la excepcion espacios como las instituciones educativas en las
que es muy probable que se produzcan este tipo de situaciones dadas las continuas relaciones que
obligatoriamente tienen que realizarse entre los individuos que la conforman, configurandose en
conflictos escolares por estos guardar una relacion directa o indirecta con el entorno escolar; su
manifestacion es diversa y puede de cierto modo propiciar la existencia de violencia escolar en
mayor o menor grado; en base a este problema y el hecho de que la respuesta que debe dar la
administracion educativa, pese a que debe, no siempre suele resolver pacificamente los conflictos
escolares por la cultura de punicion directa que se tiene arraigada, es que se genera, la problematica
de estudio, pues mecanismos como la mediacion escolar, que propenden la solucién pacifica de
conflictos, pero ademas fomentan y garantizan una cultura de paz en la comunidad educativa, no

se encuentran institucionalizados en el Sistema Nacional de Educacién.

En base a la problemaética referida es que se realiza el presente Trabajo de Integracion
Curricular titulado ““Analisis juridico y doctrinario de la mediacién escolar como medio hacia una
cultura de paz”, mismo que para un mejor entendimiento se ha dividido en varios puntos que se
analizan con detenimiento; en el primero se desarrolla un andlisis del marco tedrico desde un punto
de vista conceptual, doctrinal, juridico y con directrices del derecho comparado, siendo los temas
desarrollados y analizados los siguientes: Medios Alternativos de Solucién de Conflictos,
Mediacion, Mediador, Modelos de mediacion, Mediacion escolar, Origen de la mediacion escolar,
Clases de mediacion escolar, Conflicto Escolar, El conflicto escolar y la violencia escolar,

Conflictos susceptibles de mediacion de escolar, Mediador escolar, Importancia pedagogica de la
4



mediacion escolar, Principios y derechos inmersos en la mediacion escolar, Constitucion de la
Republica del Ecuador, Declaracion Universal de Derechos Humanos, Ley Organica de Educacion
Intercultural, Reglamente General a la Ley Organica de Educacion Intercultural y Normativa sobre

solucién de conflictos en las instituciones educativas.

Cabe mencionar que respecto al derecho comparado se realiza un analisis contrastado de
tres legislaciones, garantizando de una manera eficaz un analisis mas profundo respecto a la
institucionalizacién de la mediacion escolar, siendo tres los paises analizados. En Argentina: Ley
26.206, Ley 4.711y Ley F - N° 3.055. En Espafia: Ley Orgénica 2/2006, Decreto 53/2009, Decreto
114/2011 y Orden. Y, en México: Ley General de Educacion y Ley de mediacidn, conciliacion y

promocion de la paz social para el Estado de México.

Por lo que, para la ejecucion del presente Trabajo de Integracion Curricular se recurri6 al
enfoque y utilizacién de los métodos cientificos determinados para una mejor investigacion,
ademas de emplear un analisis de resultados a través de un estudio de campo, con encuestas que
se verificaron con datos precisos y relacionados a la problemaética existente, conjuntamente con la
entrevista, para abarcar todos los puntos de vista que la investigacion procura alcanzar; una vez
realizadas las tabulaciones correspondientes, se pudo llegar a un mayor desarrollo analitico, de las
respuestas obtenidas tanto en las encuestas como en las entrevistas, realizando en este punto el
analisis tanto de casos, donde se evidencia la efectividad de la solucién planteada, asi como el

analisis de los datos estadisticos obtenidos.

La discusion se enfocd en realizar la verificacion del objetivo general y los objetivos
especificos, como son: El objetivo general que procura ‘‘Realizar un estudio, juridico y doctrinario

relativo a la mediacion escolar como medio hacia una Cultura de Paz” se verifico a lo largo del



desarrollo del marco teorico. Asi también, se verifica el cumplimiento de los tres objetivos
especificos que son: El primer objetivo especifico ‘‘Realizar un estudio de campo que permita
conocer el estado de implementacion de la mediacion escolar y el grado de aceptacion de la misma
como mecanismo de solucion pacifica de conflictos’’ se verifica gracias a las encuestas realizadas
a los treinta profesionales del derecho en libre ejercicio y, a las entrevistas realizadas. El segundo
objetivo especifico ‘‘Demostrar mediante derecho comparado la necesidad de afianzar la
mediacion escolar en el Ecuador para hacer frente a los nuevos y agraviados conflictos generados
a nivel educativo’’ se logra verificar en el estudio de casos y, en el desarrollo y anélisis del marco
teorico. El tercer objetivo especifico ‘‘Elaborar lineamientos propositivos que regulen la correcta
utilizacion de la mediacidn escolar en la resolucion pacifica de conflictos transigibles dirigidos a
construir una Cultura de Paz’’ se evidencia y verifica gracias a las respuestas obtenidas por cada
entrevistado, pues es fundamental mencionar, que cada uno de ellos ratificaban y aportaban a la
solucion planteada a la problematica en cuestion, aunque se evidencia ain mas en la ultima

pregunta de la encuesta.

En este punto también se procedid a contrastar la hipdtesis planteada: “Es recurrente hacer
uso del régimen disciplinario interno para sancionar las conductas conflictivas generadas en
instituciones educativas entre estudiantes, entre administrativos, entre maestros, entre padres de
familia y de estos entre si, en lugar de propender la solucion pacifica de los conflictos con
mecanismos como la mediacion escolar, de modo que no se fomenta una Cultura de paz, debido a
la falta de una real institucionalizacion de la misma a nivel local y nacional” que Se contrasto con
las respuestas de las preguntas realizadas a treinta profesionales del derecho en las encuestas, en

las respuestas de las entrevistas y en el analisis del marco tedrico.



Finalmente, gracias al desarrollo de cada uno de los temas y subtemas del marco teorico,
la tabulacion de datos, estudios de casos, verificacion de objetivos, contrastacion de hipotesis, se
pudo llegar a una serie de conclusiones y recomendaciones que buscan ayudar a que se garanticen
los derechos de todos los miembros de una comunidad educativa. Por lo tanto, con la debida
justificacion juridica se pudo plantear un lineamiento propositivo, que permita institucionalizar la

mediacion escolar en el Sistema Nacional de Educacion.



4. Marco teorico

4.1. Medios Alternativos de Solucion de Conflictos

Los medios alternativos de solucion de conflictos “constituyen un conjunto de diversos
instrumentos de carécter no jurisdiccional dirigidos a la gestion y solucién de los conflictos en

orden a lograr en ultimo término la paz social” (Tierno Barrios, 2021, pag. 145)

La ausencia de la autoridad jurisdiccional, como lo es un Juez, no condiciona ni sacrifica
la solucién del conflicto, puesto que ni en la misma via ordinaria hay garantia de aquello, no
obstante, el optar por un medio alternativo de solucion de conflictos, hace responsables de aquello
exclusivamente a las partes en conflicto, por ser ellas las duefias de su propio problema, pudiendo

beneficiarse mutuamente, asi como a la obtencidn de paz social de llegar a resolver la controversia.

Dicho de otro modo, son “formulas que se encuentran reglamentadas legalmente, mediante
las cuales se administra justicia a la generalidad de los ciudadanos, no estan integradas en la justicia
ordinaria y sus actos no se imponen a través de la fuerza coactiva del Estado” (Garcia, 2002, pag.

157)

Se destaca la importancia de que un medio alternativo de solucion de conflictos, cualquiera
que fuere, se encuentre reconocido y desarrollado como tal en la normativa vigente, para una
correcta administracion de justicia, aun tratandose de una forma diferente a la convencional de
hacerlo, para todos aquellos ciudadanos y ciudadanas que asi lo deseen, ya que se caracterizan por

ser vias alternativas a las que se accede con ausencia de la coercion estatal.

Los medios alternativos de solucion son un catalogo amplio de posibilidades que incluyen:



)} los sistemas de negociacion que buscan crear un ambiente que permitan a las partes

alcanzar una solucion razonable por si mismos;
i) se extienden a los sistemas que cuentan con la intervencion de un tercero ajeno a la
disputa, que auxiliando (mediacion) o proponiendo (conciliacion) coopera para que
éstas lleguen a un acuerdo por ellas mismas, y

iii) alcanza a las modalidades adversariales a través de las cuales el tercero decide o
resuelve (arbitraje). (Nava Gonzalez & Breceda Pérez, 2017, pag. 209)

Segun sea la naturaleza de conflicto y cémo se lo quiera abordar o pueda abordar, se debe
optar por uno u otro tipo de medio alternativo de solucién de conflictos en especifico, hay aquellos
en los que las partes son las protagonistas y responsables al cien por ciento de lograr una solucién
efectiva del conflicto que se trate; de no ser asi, un tercero puede intervenir en forma pasiva
posibilitando el dialogo o proponiendo soluciones, sin restarles protagonismo a las partes; o, en un
mayor grado, hay terceros que inclusive podrian tomar las decisiones, sin adquirir por esta causa,

atribuciones exclusivas de los jueces.

4.2. Mediacién

La mediacion es un medio alternativo de solucién de conflictos altamente efectivo
caracterizado por la asistencia de un tercero, en palabras de Rozenblum (1998) citado por Armas

Hernandez (2003):

Es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes enfrentadas recurren
«voluntariamente» a una tercera persona «imparcial», el mediador, para llegar a un acuerdo
satisfactorio. Es un proceso extrajudicial o diferente a los canales legales o convencionales

de resolucion de disputas, es creativo, porque mueve a la busqueda de soluciones que



satisfagan las necesidades de las partes, e implica no restringirse a lo que dice la ley. (pag.

126)

Este método alternativo de resolucién de conflictos se caracteriza porque pese a la
existencia de un conflicto las partes inmersas en él, voluntariamente deciden recurrir ante un
mediador, quien debe actuar con absoluta imparcialidad en todo momento, para que los
involucrados acuerden los términos en que se han de resolver el problema. De modo que es un
proceso creativo y diferente al tradicional, donde la figura de juez est ausente y cuya solucién no
se verd limitada por la rigurosidad de la norma, siempre que las partes asi o convengan por ser

beneficioso para ambas y por no vulnerar ningn derecho fundamental.

Es decir, se trata de un “procedimiento en el cual dos partes de un conflicto se reunen con
un tercero, ajeno e imparcial, que facilita la comunicacion entre aquellas para que puedan delimitar

el conflicto y encontrar su solucion” (Vado Grajales, 2006, pag. 381)

En muchos casos, lo Unico que hace falta para solucionar un conflicto es llevar a cabo una
comunicacion directa y comprensiva entre los involucrados, el mediador sera quien actie como
puente de dialogo y conduzca hacia la resolucion del conflicto al permitirles aislar y delimitar el
problema en cuestion de manera que puedan vislumbrar por si mismos propuestas y/o consideren

las de la contraparte ajustados a las propias necesidades.

En definitiva, la mediacion “es un proceso que hace hincapié en la propia responsabilidad
de los participantes de tomar decisiones que influyan en sus vidas. Por lo tanto, constituye un
proceso que confiere autoridad sobre si misma a cada una de las partes. (Folberg & Taylor, 1992,

pag. 27) La autonomia implica que cada involucrado tendra libertad y poder de decision para
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aceptar o no las condiciones a las que se haya llegado sobre el punto de controversia, siendo asi

que seran los unicos responsables de como dichas condiciones afecten o beneficien sus intereses.

4.2.1. Mediador

Ademas del presupuesto de voluntariedad de las partes de someterse a un proceso de
mediacion, serd necesario contar con la participacién de un mediador, quien “es un tercer actor
que actua como facilitador del proceso de negociacion, pero que no pertenece a alguno de los
lados. Es una suerte de “catalizador”, que posee destrezas solidas en negociacion y manejo de

conflictos” (Mirabal, 2003, pag. 69)

Y es que un proceso de mediacidn no puede llevarse a cabo sin la presencia de este tercero
Ilamado mediador, la importancia de su presencia radica en su capacidad de posibilitar el dialogo
entre las partes para que puedan negociar sus intereses, gracias a ciertas destrezas especificas que

posee para este fin, de ahi que se aluda que la mediacion es un tipo de negociacion asistida.

No obstante, si bien el mediador “ayuda a que las partes tengan clara su situacion, las
posibles soluciones y les apoya en la busqueda conjunta de soluciones, sin asesorarles de forma

técnica” (Vado Grajales, 2006, pag. 381)

Como ya se advirtio, el mediador tiene que ser cien por ciento imparcial, su rol se limitara
a clarificarle su realidad a ambas partes, sin llegar a inclinarse por alguna de ellas, pues se
desvirtuaria la naturaleza misma de la mediacion, que las partes sean las Unicas responsables de
aceptar un acuerdo teniendo conocimiento pleno de las implicaciones que este les significara, en
igualdad de condiciones; ademas que la asesoria técnica parcializada esta reservada a los abogados

de las partes, si asi lo estiman conveniente.
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Ripol Millet (2001) citado por de Armas Hernandez (2003), en concordancia con la linea

de pensamiento anterior refiere que:

Los mediadores ayudan a los mediados a clarificar todas las posibles elecciones y les
animan a deliberar. En ningun caso el mediador se permite opinar, valorar o proponer, mas
bien intenta ralentizar el proceso para asegurarse de que han salido a la superficie todas las
opciones, todas las opiniones y deseos de las partes con relacion al tema tratado. El

mediador anima a las partes a tomar en consideracion el punto de vista de su oponente.
(pég. 129)

Cuén importante es que los mediados, tal como refiere el autor a las partes en conflicto,
tengan pleno conocimiento de todos los panoramas posibles de solucién, el encargado de que todo
esto salga a flote es el mediador, él es quien debe aplicar todas aquellas técnicas de comprension
y manejo del conflicto que sean necesarias pero sin llegar a emitir juicios de valor, incentivando
de ser necesario a la deliberacion, asi nada quedara oculto y podra ser considerado por la

contraparte, en el momento abordar acuerdos.
4.2.2. Modelos de mediacion

Existen tres principales modelos de mediacion o escuelas fundamentales, cuya
diferenciacion esta cimentada en los objetivos que se persigue con cada una de ellos mediante un

proceso de mediacidn, mismas que se analizan a continuacién:
4.2.2.1. Escuela o modelo Tradicional-Lineal

El modelo de mediacion tradicional se origind en la famosa escuela de negocios de Harvard

y sus maximos representantes son Fisher y Ury, “sus bases son el derecho y la economia, teniendo
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como gran objetivo conseguir acuerdos donde ambas partes ganen. (De Padra de Prado & Ldpez

Gil, 2008, pag. 102)

Por excelencia la mediacion pretende que las partes involucradas lleguen a un acuerdo y
este modelo lo evidencia a cabalidad, con las particularidades propias respecto a las técnicas que
utiliza busca precisamente eso, que los mediados lleguen a un acuerdo donde se beneficie a los

intereses de ambos, solucionando de esta manera el conflicto.

Para esta escuela, en palabras de sus precursores Fisher y Ury (1996) citados por Pastor

Seller (2013), la mediacion es:

Una negociacion colaborativa, asistida por un tercero, con un enfoque teérico que se
conoce por la orientacion hacia la “resolucion de problemas”. El conflicto es considerado
desde la causalidad lineal y tiene una causa: el desacuerdo. EI mediador se ocupara de
ayudar a las partes a centrarse en los intereses y salir de las posiciones y se apoya en

técnicas de negociacion. (pag. 12)

La prioridad de este modelo o escuela es alcanzar un acuerdo que verdaderamente resuelva
y ponga fin al conflicto, pues el Gnico origen o causa de este es el desacuerdo entre las partes, de
ahi que se lo conciba desde una causalidad lineal, por lo que es en torno a este desacuerdo que
girara la “negociacion asistida”, bajo criterios objetivos que no incluyen las relaciones u otros
factores presentes entre los involucrados. ElI mediador ayudara a las partes a centrarse en sus
verdaderos intereses para generar un sinnimero de alternativas de las cuales puedan escoger por

beneficiarles mutuamente.

4.2.2.2. Modelo o escuela Narrativa-Circular
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La principal precursora de este modelo de mediacion fue Sara Coob, “provienc de la
psicologiay trata de mejorar la informacion y comunicacion entre las partes para producir procesos
de reflexion que modifiquen la percepcion de la realidad y del propio conflicto, reparando las

relaciones. (De Padra de Prado & Lopez Gil, 2008, pag. 102)

El objetivo de este este modelo de mediacion mas alla de que se arribe a acuerdo, es que al
mediador emplear y trabajar en base a ciertas técnicas comunicativas y narrativas durante todo el
proceso de mediacion induzca a las partes a la reflexion sobre la postura que defiende cada una, lo
cual consecuentemente posibilitard cambiar el punto de vista que tengan acerca de la realidad
conflictiva, resolviéndose al crear una narrativa alternativa dada la causalidad circular no lineal

del conflicto y restaurando asi las relaciones interpersonales.

Coob (1994) citada por Pastor Seller (2013) manifiesta que:

Entiende el conflicto asociado al antagonismo en las relaciones humanas, como una
realidad interna, presente y continuada en las personas, de etiologia circular. Parte de una
concepcién donde se facilita que las personas manejen el conflicto a base de ayudar a las
partes para que puedan cambiar sus historias y puntos de vista acerca de su vivencia de la

situacién de conflicto. (pag. 12)

Para esta autora y precursora los conflictos se originan por la incompatibilidad u oposicion
propia de las relaciones que obligatoriamente tienen que gestarse dado que las personas estan
inmersas en una sociedad y son interdependientes entre si, de manera que la causa de los conflictos
es circular, pues no hay un comienzo ni un fin de esta y todo puede interpretarse como un estimulo

a la conflictividad. En consecuencia, la solucion bajo este modelo de mediacion se fundamentara
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en cambiar positivamente la posicion que se tenga respecto del conflicto, gracias a la

comunicacion.

4.2.2.3. Modelo o escuela Trasformativa

Los principales promotores de este modelo de mediacion fueron Bush y Folger, “proviene
de la sociologia y tiene por objetivo transformar el conflicto, las relaciones y a las personas, en

base a la cooperacion y la reconciliacion. (De Padra de Prado & Lopez Gil, 2008, pag. 102)

Y es que en un proceso de mediacién transformativo el mediador pretende, como su
nombre lo dice, transformar tanto al conflicto como las relaciones que existen, mejorandolas y
dandoles otro sentido, al hacer que las partes trabajen sus diferencias empatizando vy
reconciliandose, para que asi en esas condiciones alcancen un acuerdo, y aun si no se logra, baste
con que se haya logrado el empoderamiento de los intervinientes, para que asimilen que si bien los

conflictos no desapareceran, los pueden transformar en algo positivo.

Segun Bush y Folger (2006) citados por Pastor Seller (2013) este modelo “se centra en la
mejorara o transformacion de las relaciones humanas mediante el establecimiento de un acuerdo
y los esfuerzos se orientan para tratar de conseguir cambiar los procesos de relacion, aumentar el

poder y el reconocimiento de las partes” (pag. 12)

Es decir, busca que el conflicto adquiera una connotacion positiva y se vea como una
oportunidad para generar un crecimiento y transformacion personal, asi como un cambio social,
supeditando la mejora de las relaciones entre las partes y el alcanzar un acuerdo, al
empoderamiento o conviccion personal de que se tiene capacidad para resolver conflictos y al

reconocimiento de la responsabilidad propia dentro del conflicto.
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4.3. Mediacién escolar

El topico central de la presente investigacion es precisamente este, el de la mediacion
escolar, al respecto el Equipo de Convivencia del IES Ramiro 11 (2003) citado por de Padra de

Prado & Lopez Gil (2008) manifiesta que:

Es una estrategia de resolucion pacifica, en la que se ofrece a personas con un conflicto
sentarse juntas, voluntariamente, con una tercera parte neutral (algin miembro del Equipo
Mediador), hablar de su problema e intentar llegar a un acuerdo de una forma positiva y

colaborativa (pag. 104)

Por lo mencionado, a priori podria percibirse a la mediacién escolar como una modalidad
mas de la mediacién en general que requiere de la voluntariedad y persigue simplemente que se
resuelvan los conflictos escolares con ayuda de un mediador, lo cierto es que al hacer que los
miembros de la comunidad educativa en conflicto dialoguen en un entorno pacifico y tengan una
participacion colaborativa, se pretende que ademas de buscar formas de solucionar el conflicto en

cuestion también se eduquen en la cultura de paz.

En tal sentido, a criterio de Ortufio Mufioz & Iglesias Ortufio (2015) mas bien se deberia

hablar de una mediacidn educativa, la cual como bien se advirtio:

No es una simple técnica de resolucion de conflictos sino un cambio de paradigma cultural
que posibilita instaurar la “Cultura de la Mediacion”, conjunto de valores implicitos en esta
nueva metodologia de resolucidn pacifica de conflictos y que se establecen en el contexto

social de la escuela (pag. 41)
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Al implementar la mediacion escolar en centros educativos, esta adquiere una especial
importancia a la hora de crear, como refirieren las autoras, una Cultura de Mediacion en los
integrantes de la comunidad educativa, sea que estos participen activamente o no en un proceso de
mediacion escolar, por cuanto los valores, habilidades y técnicas de gestion de conflictos que se
derivan de esta se interiorizan y a la vez se comparten transformando la convivencia y la cultura

escolar ante los conflictos.

Para Pastor Seller (2013) “es una herramienta de resolucion de conflictos en el &mbito
escolar, con efectos organizativos y econémicos, dado que no esta limitada a los miembros de la
comunidad educativa” (pag. 14). El tratadista reconoce la influencia directa que tiene la mediacion
escolar en los miembros de una comunidad educativa ya que asimilan en base al didlogo valores y
habilidades de una forma distinta, pero sobre todo pacifica, no obstante, amplia su alcance al
mencionar que estos pueden ponerlos en practica a posteriori en un contexto similar en el que se
produjo el conflicto o en uno totalmente distinto, contribuyendo de esta manera a formar en base
a lo aprendido una cultura no violenta que no se limita a la institucion educativa y sus miembros,

sino que sobrepase estos limites contribuyendo a la educacion social.

4.3.1.  Origen de la mediacién escolar

La mediacion tal y como la conocemos hoy en dia es una forma alternativa de resolucion
de conflictos, de caracter voluntario y confidencial, en la que las partes son asistidas por un tercero
neutral de una forma creativa, sin embargo, tuvo que atravesar etapas para su desarrollo y
perfeccionamiento, tiempo durante el cual llega un punto en el que, aungque no tiene un origen
claro, gracias a la convergencia de diversas teorias que se analizan a continuacion, se divisa que

es posible aplicarla en el contexto escolar.
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4.3.1.1. El enfoque de la resolucion de conflictos

En los primeros centros de mediacion comunitaria instaurados alrededor de los afios
ochenta en Estados Unidos, se ventilaban propuestas de mediacion entre la victima y el infractor,
de ahi “aparecieron diversos programas de mediacion en centros de educacion formal, a través de
lo que se denomind el Programa de San Francisco (San Francisco's Community Board Program,

en 1987)” (Pulido, Martin Seoane, & Lucas Molina, 2013, pag. 388)

A través de este programa, en ese entonces los mediadores ya facilitaban la negociacion
entre las partes en centros educativos, lo cual, como no podia ser de otra manera tuvo gran acogida
en paises como Canada, donde ademas capacitaron al alumnado como refiere Bickmore (1999)

citado por Pulido, Martin Seoane, & Lucas Molina (2013) en dos enfoques:

a) sesiones de entrenamiento centradas unicamente en la resolucion de conflictos

(enfoque extracurricular), como seria la formacion de mediadores; y
b) una formacion mas difusa, pero sustentada en las oportunidades formativas
relacionadas con la resolucion de conflictos, integradas en el curriculum académico

(enfoque curricular). (pag. 388)

El enfoque extracurricular demostré que es necesario capacitar a las personas que haran el
papel de mediadores para que puedan posibilitar a las partes resolver el conflicto, no obstante, lo
realmente destacable es el enfoque curricular que se tenia, al incluir la resolucién de conflictos

dentro de la malla curricular.

4.3.1.2. El enfoque del didlogo restaurativo

Dentro de este enfoque, en paises como Nueva Zelanda y Australia se intervenia los

conflictos con una Conferencia Restaurativa:
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Reune a los adolescentes, sus familias y a los profesionales del centro educativo, y facilita
el proceso de enfrentarse a lo ocurrido. Todas las personas implicadas tienen que decidir
cuél es el siguiente paso, en lugar de aceptar una decision que se les imponga (como
ocurriria en el caso de una intervencion sancionadora). (Pulido, Martin Seoane, & Lucas

Molina, 2013, pag. 388)

La conferencia restaurativa era una modalidad en la que ya se otorgaba un rol activo y
determinante a quienes por ser los implicados directos eran llamados a dialogar con el fin de que
en forma conjunta confronten lo ocurrido y tomen decisiones que solucionen el conflicto,
quedando en un segundo plano la aplicacion directa de una sancién, mas no la responsabilidad en

el hecho, dado que:

Las intervenciones restaurativas en el contexto escolar deben considerar la conducta
inadecuada no s6lo como el incumplimiento de una norma (y por lo tanto una ofensa a la
institucion), sino como la ofensa a las personas y a las relaciones entre las personas dentro
del contexto escolar, e incluso a la comunidad en la que todos ellos se encuentran. (Pulido,

Martin Seoane, & Lucas Molina, 2013, pag. 388)

Es decir, este tipo de intervencion se justifica en la afectacion global que causa una
conducta inadecuada a la comunidad educativa, no se la ve como un hecho aislado, por lo que se
hace necesaria una respuesta global, de ahi que se requiera la participacion de varios de sus

miembros.
4.3.1.3. El enfoque del aprendizaje cooperativo

Este tercer enfoque, tomo especial influencia en los sesenta gracias a las propuestas hechas

por los estadounidenses Johnson y Johnson, ellos plantearon un programa de intervencion que
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aspiraba “ensefiar a los estudiantes técnicas de resolucion de conflictos de forma pacifica,
denominado Teaching Students to Be Peacemakers Program (Programa de Entrenamiento dirigido
a los Estudiantes para ser Promotores de Paz), basandose principalmente en las teorias de la

interdependencia social” (Pulido, Martin Seoane, & Lucas Molina, 2013, pag. 389)

Las destrezas y habilidades que este programa fomentd demuestran que es necesario y
posible crear un contexto participativo, gracias a que se empled una metodologia de aprendizaje
cooperativo entre compareros por parte de los docentes, donde sus alumnos aceptaban que se

necesitan reciprocamente, al ver reflejado su esfuerzo en un resultado beneficioso para todos.

Este aprendizaje cooperativo era una propuesta global dirigida a todo el alumnado del
centro “a pesar de que su puesta en marcha sea mas dilatada en el tiempo (incluso puede durar
afios), y suponga mas esfuerzo (la necesidad de que todo el profesorado esté formado)” (Pulido,

Martin Seoane, & Lucas Molina, 2013, pag. 389) para realmente generar cambios y beneficios.

De esta manera los promotores de este enfoque consideraban que todos los alumnos podian
aprender a colaborar entre si, no habia cabida a intentos separados, pese al tiempo, esfuerzos y

capacitacion que demandaria, tanto en contextos educativos como conflictivos

4.3.1.4. Los programas de ayuda entre iguales

Los programas de ayuda entre iguales, son de entre las teorias analizadas, los de més
reciente data puesto que empezaron a practicarse desde el afilo 2000 por iniciativa del sistema de

justicia juvenil de Inglaterra, mediante un programa piloto:

En dos colegios de Londres, usando la metodologia de la justicia restaurativa, para hacer

frente a las situaciones de exclusién o acoso escolar, asi como a cualquier tipo de
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comportamiento antisocial. Dicho proyecto piloto tuvo éxito y se extendio al resto de
centros educativos por toda Gran Bretafia a través de nueve equipos (Pulido, Martin

Seoane, & Lucas Molina, 2013, pag. 389)

Alumnos ayudando a otros alumnos, premisa esencial de los programas de ayuda entre
iguales que en ese entonces tuvieron un gran impacto y acogida, por el efecto emocional que
generaba la ayuda de un igual al momento de afrontar situaciones de diversa indole, basados en la
solidaridad y persiguiendo el beneficio muto, tal como tiene que ser en un proceso de mediacion

escolar de hoy en dia.

4.3.2. Clases de mediacién escolar

La mediacion escolar de forma muy general se clasifica en dos grandes modelos, mediacion
externa y mediacion interna, aunque también hay otros tipos como la mediacion realizada por
adultos, mediacidn entre iguales, comediacion y mediacion espontanea, cuya aplicacion dependera

del requerimiento de centro educativo o de las circunstancias en que se da el conflicto escolar:

4.3.2.1. Mediacién escolar externa

La mediacion externa es aquella que “se aplica cuando una persona ajena a la institucion y
entrenada en Mediacién y Resolucion de conflictos, ayuda a las partes implicadas a tratar sus

diferencias sin importar si llegan o no a un acuerdo” (Herrera Ramos, 2014, pag. 29)

Los mediados contintan siendo miembros de la comunidad educativa y el conflicto escolar,
no obstante, el mediador no correspondera a ninguno de estos sujetos, sino a un mediador
independiente o adscrito a un centro de mediacion, quien de igual manera propendera que las partes

en conflicto lleguen a un acuerdo para la solucién del mismo, independientemente de si lo hacen.
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“Cuando existe un conflicto en el Centro y no hay personas que puedan solucionarlo se
recurre a alguna persona experta, de fuera del Centro, para intentar solucionarlo.” (De Padra de
Prado & Lopez Gil, 2008, pag. 106) Ademas de la mencionada hay varias las razones por las que
puede verse superada la capacidad institucional, si a pesar de aquello persiste la voluntad de las
partes de someter su conflicto escolar a un proceso de mediacion, la mejor salida es sin duda

recurrir a mediadores externos igualmente capacitados para asistirles como un puente de dialogo.
4.3.2.2. Mediacion escolar interna
Este tipo de mediacidon, conocida también como mediacién institucional:

Se da cuando participan actores de la misma comunidad educativa, ya sean estos alumnos,
profesores, autoridades, representantes, etc. Por su puesto ellos deben ser entrenados en
Mediacion y Resolucion de Conflictos, y ayudan a que personas de la institucion escolar
que voluntariamente lo desee, pueden trabajar para resolver las diferencias que los alejan.

(Herrera Ramos, 2014, pag. 30)

Es decir, los mismos miembros de la comunidad educativa, previa formacion especializada
y constante a la vez, desempefian el rol de mediadores de un conflicto surgido en un entorno del
cual ellos también son parte integrante, asi como las partes en conflicto, por ende, indirectamente

todos se veran beneficiados de la iniciativa de un par de resolver un conflicto escolar con dialogo.

Puesto que “las personas que han tenido un conflicto recurren voluntariamente al Servicio
de Mediacion que tiene el Centro. Eligen a los mediadores-as, e intentan buscar un acuerdo para
solucionar el problema. Esta mediacion requiere la existencia de personas formadas en mediacion”

(De Padra de Prado & Lopez Gil, 2008, pag. 106)
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Deben concurrir ciertos requisitos basicos para que un servicio de mediacion institucional
sea de calidad: disponibilidad de mediadores, formacion permanente de los mismos, ruta clara de
actuacién, por mencionar algunos, caso contrario puede ser tomado a la ligera y no cumplir su
doble finalidad, solucionar los conflictos escolares e instaurar una cultura de mediacion en las

partes y comunidad educativa.
4.3.2.3. Mediacion escolar esponténea

La mediacion es espontanea cuando “una persona detecta un conflicto entre dos personas
y decide intervenir para que estas lleguen a un acuerdo” (Bueno Alvaro, 2018, pag. 16) Es bastante
comun que se produzcan conflictos en el entorno escolar, la intervencion inmediata por parte de la
persona que los presencie y se ofrezca como mediador es clave para alcanzar una solucién oportuna

y efectiva de este.

Si “una persona ve un conflicto e inmediatamente se ofrece para mediar entre las personas
que lo han tenido” (De Padra de Prado & L6pez Gil, 2008, pag. 106) significa que en la comunidad
educativa se han destinado esfuerzos por educar para la paz, lo cual se traduce en este tipo de
respuestas espontaneas de mediar para que el conflicto escolar en cuestion se resuelva de forma

creativa por los involucrados.
4.3.2.4. Mediacion escolar realizada por adultos

Como bien se infiere “esta mediacion es llevada a cabo por profesorado, padres o personal
no docente que ha recibido una formacion especifica para la intervencion y desarrollo de este
proceso” (Bueno Alvaro, 2018, pag. 16) Los adultos de la comunidad educativa seran los

mediadores, pero no por eso deben sobreentender que ya estan capacitados para desempefiar ese
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rol, ya que igualmente deben prepararse para desempefiar ese rol, es una gran responsabilidad

propiciar las condiciones para que un conflicto escolar se resuelva por las partes.

De Padra de Prado & Lépez Gil (2008) coinciden con lo ya mencionado, “las personas
adultas que forman parte de la Comunidad Educativa (padres, madres, profesorado y personal no
docente) se forman en Mediacion Escolar y se responsabilizan de intentar una solucion pacifica de

los conflictos que se generan el espacio escolar” (pag. 106)

Las personas adultas por lo general tienden a demostrar autoridad, en un proceso de
mediacion si bien es una caracteristica que no se puede perder, si que se la debe regular para
generar un ambiente de confianza que permita conducir a la solucion participativa de conflicto,

aspectos como este hacen tan necesaria una formacion previa en mediacion escolar.
4.3.2.5. Mediacion escolar entre iguales

Este tipo de mediacion escolar tiene que ser “llevada a cabo por otros compafieros que han
recibido una formacion especifica para llevar a cabo este procedimiento” (Bueno Alvaro, 2018,
pag. 16) Se evidencia claramente una dimensién horizontal entre los mediados y el mediador, pues
deben identificarse unos con otros como iguales, no obstante, el mediador serd quien deba estar

capacitado para posibilitar la resolucion de conflictos.

De manera que “una parte del alumnado del Centro se ha formado para resolver los
conflictos a través de la mediacion; cuando surge un problema entre dos alumnos, los mediadores
se ofrecen para intentar resolver el conflicto de forma dialogada” (De Padra de Prado & Lopez
Gil, 2008, pag. 106) Es especialmente eficaz por cuanto si un alumno se ofrece en ayudar a otros
y estos aceptan, habra una mayor sensacion de confianza de parte de los alumnos enfrentados para

abrirse al didlogo y colaborar en la creacion de una solucion.
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4.3.2.6. Comediacion escolar

Segin Bueno Alvaro (2018) “esta mediacion esta realizada por personas de diferentes
colectivos, es decir, que una mediacién sea realizad por un profesor (mediacidn por adultos) y un
alumno (mediacion por iguales.)” (pag. 16) Este tipo de mediacion combina las capacidades de un
mediador estudiante y un adulto como puede ser un maestro, de manera que entre los dos potencien

un proceso de mediacidn escolar para que cumpla con su finalidad.

Para de Prada de Prado & Ldpez Gil (2008) también “contiene aspectos de la mediacion
institucionalizada. Son dos personas de diferentes colectivos (puestas por el sistema) las que
realizan el proceso de mediacion (un profesor y un alumno, un padre y un profesor, etc.)” (De
Padra de Prado & Lopez Gil, 2008, pag. 106) Los componentes de cada colectivo que son puestos
y preparados para desempefiarse como mediadores, pueden coincidir con cualquier integrante de

la comunidad educativa, siempre y cuando mantengan una relacion vertical entre si.
4.3.3. Conflicto escolar

Los conflictos escolares son aquellos “surgidos entre alumnos, alumnos-profesores, entre
profesorado, familia, familia profesorado, tales como bromas pesadas, insultos, prejuicios,
disrupcion en las aulas, desmotivacion, faltas de respeto, amenazas, sobreprotecciéon familiar,
malentendidos, o, la falta de comunicacién. (Martinez Usarralde, Sahuquillo Mateo, & Garcia

Raga, 2012, pag. 72)

A una comunidad educativa la conforman varios actores entre los que necesariamente se
producen interacciones de caracter escolar, de las cuales pueden derivarse, como efectivamente
sucede, conflictos de diversa indole relacionados ya que cada uno de ellos tiene diferentes formas

de pensar y actuar que en un determinado punto se llegan a confrontar.
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Garcia Ruiz (2015) concibe al conflicto escolar como:

Una accion intencionadamente dafiina, puede ser tanto fisica como verbal ejercida entre
miembros de la comunidad educativa como, alumnos, profesores y padres y que se pueden
producir dentro de las instalaciones escolares o en otros espacios directamente relacionados
con lo escolar como, los alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan

actividades extraescolares. (pag. 32)

La autora citada nos presenta una concepcion claramente negativa del conflicto escolar al
afirmar que, en un conflicto escolar la persona o personas que lo detonan, sean estos alumnos,
profesores, padres de familia y/o representantes, manifiestan su desacuerdo a su contraparte
haciendo uso de medios fisicos o verbales, alterando sin duda alguna el normal desarrollo de las
actividades académicas y recreativas; es importante rescatar que para que un conflicto escolar sea
considerado como tal no necesariamente debe originarse en las instalaciones fisicas de la

institucion educativa, basta con que se derive y relacione de forma directa con este entorno.

Segun Vifias (2008) citado por Ortuiio Mufioz & Iglesias Ortufio (2015) “los conflictos son
un fenémeno natural de todas las organizaciones. Por tanto, es normal que en las aulas y en los

centros educativos se produzcan de forma continua” (pag. 20)

Ciertamente los conflictos, o sea la divergencia de posturas entre dos 0 mas personas
respecto a algo percibido asi por al menos una de las partes, son inevitables en cualquier espacio
de interaccion y las instituciones educativas no son la excepcién, de hecho, son entornos bastante
propensos a este tipo de situaciones dadas las continuas relaciones que obligatoriamente se tienen

que gestar en ese entorno, dando pie a su aparicion.

4.3.3.1. El conflicto escolar y la violencia escolar
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El conflicto escolar y la violencia escolar son términos conceptualmente diferentes, sin
embargo, en ciertas ocasiones al ponerse de manifiesto guardan una estrecha relacion que interesa

y se analiza a continuacion.

En primer lugar, “es evidente que los fendmenos de violencia y conflicto son situaciones
que se presentan entre sujetos que tienen en comun el espacio escolar” (Jaramillo Valencia &
Pineda Taborda, 2020, pag. 238) Lo cual nos da a entender que estas situaciones, aunque no
deberian, se llegan a producir entre integrantes de la comunidad educativa, eso explica el por qué
comparten espacio escolar, y, mientras exista esta relacion se considerardn como tal aun si no

Ilegaran a producirse en las instalaciones educativas.

Ramon Pineda (2020) al estudiar el conflicto escolar afirma que es una “manifestacion de
divergencia de necesidades, intereses, propésitos y/u objetivos incompatibles que generan
manifestaciones de violencia con diversos grados de intensidad_entre miembros de la comunidad
educativa” (pag. 58) Seguln este autor, cuando un conflicto escolar se llega a exteriorizar por alguna
de las partes o ambas, las diversas formas en que estas lo hacen, llevan consigo un acto o hecho
violento en un mayor o menor grado segun sea el nivel de discrepancia, dada la incompatibilidad

de criterios.
Aunque Arellano, Nava y Méndez (2006) citados por Calderdn (2011) explican que:

Se requiere de una buena disposicién para afrontar los problemas surgidos en el devenir
cotidiano buscando mantener el clima afectivo y positivo hacia el sano convivir, pues de
no llegarse a acuerdos mutuamente satisfactorios una situacién problematica estallara en
lo que se denomina la crisis del conflicto, que suele tener una manifestacion violenta. (pag.
45)
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De manera que, si la institucion educativa cuenta con un sistema efectivo de resolucion
conflictos, se evitaria que ciertos conflictos lleguen a un punto algido y desemboquen en un acto
violento entre los involucrados. Es necesario acotar que no todos los conflictos escolares ni
manifestaciones de violencia escolar estan relacionados, algunos con fenémenos aislados, por lo
cual lo aqui mencionado esta enfocado y es aplicable a aquellos conflictos que podrian escalar de

no ser intervenidos oportunamente.

4.3.3.2. Conflictos escolares susceptibles de mediacion de escolar

Tal y como sucede con la mediacion extrajudicial, en la mediacion escolar no todos los
conflictos son susceptibles de resolverse recurriendo a este mecanismo; a continuacion, me
permito repasar lo que algunos autores al respecto recomiendan tratar si asi es la voluntad de los

involucrados.

Los conflictos interpersonales son los que mejor se ajustan a esta modalidad, siempre y
cuando no impliquen violencia; por eso, no es apropiado utilizar la mediacion en los casos
de acoso escolar o bullying. Por el contrario, los conflictos mas tipicos a los que nos
referimos suelen aparecer como consecuencia de distintos intereses o prioridades, o en
ocasiones, también cuando hay un deterioro en las relaciones humanas o cuando se produce

algun tipo de confrontacion competitiva por diferentes motivos. (Fundacién Créate, 2016)

Dada la interdependencia que existe en una comunidad educativa, las partes implicadas en
un conflicto interpersonal, pueden acudir al servicio de mediacion escolar para en base al dialogo
y cooperacién buscar solucionar un conflicto de intereses o prioridades, recuperar relaciones
estropeadas, entre otros; cuidando que no se haya sobrepasado un limite y se trate de casos de

violencia consumado, como el bullying, ya que existe desequilibrio entre las partes.
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Torrego Seijo & Galan Gonzalez (2008) sugieren someter a un proceso de mediacion
escolar los conflictos “relacionados con la transgresion de las normas de convivencia, amistades
que se han deteriorado, situaciones que desagraden o parezcan injustas, malos tratos o cualquier

tipo de problemas entre miembros de la comunidad educativa” (pag. 372)

La tipologia de los conflictos mencionados es muy comun, razén por la cual muchas de las
veces se pasan por alto o se minimizan, perdiendo por esta causa vinculos que se podrian subsanar,
dando incluso cabida a una escalada del conflicto; salvo los que se refieren a la trasgresion de
alguna norma de convivencia en lo que por lo general existe un plan de accién disciplinario a

aplicar a menos que por su levedad, la mediacion pueda ser la mejor via de solucion.

Para Cava Caballero (2009):

La mediacidn parece ser especialmente efectiva en el caso de conflictos entre alumnos
relacionados con la difusién de rumores, y pequefias peleas y disputas; y no es aconsejada
cuando se trata de peleas graves, casos de acoso sexual, 0 situaciones especialmente graves

o ilegales. (pag. 22)

La difusion de rumores, peleas y discrepancias son conflictos bastante comunes entre
alumnos y en muchos de los casos también son subsanables con una buena comunicacion y la
disposicién de someterse a un proceso de mediacién que les permita llegar a un acuerdo.
Nuevamente se hace énfasis en que, si un conflicto escolar escal6 o un hecho por si solo
corresponde a un delito o atenta gravemente contra un derecho fundamental, en lugar de mediar se

debe dar a conocer el caso a las maximas autoridades quienes sabran como actuar al respecto.

4.3.4. Mediador escolar

29



El mediador en un proceso de mediacién es un tercero neutral que asiste a las partes en
conflicto en la negociacion, bajo esa linea de pensamiento en la mediacion escolar, el mediador
escolar desempefia similares funciones, y, aunque este rol puede recaer en cualquier miembro de
una comunidad educativa, “sean éstos alumnos, padres o profesores, deben estar previamente
formados en las habilidades necesarias para la mediacion y formar parte del equipo de mediacion

del centro” (Cava Caballero, 2009, pag. 20)

Es tan necesario que, pese a que cualquier miembro de la comunidad educativa puede
convertirse en mediador escolar formal, para ser acreditado y seleccionado como tal para
conformar el equipo de mediacion institucional, este cuente con una formacion en componentes
tedricos y practicos de manejo de personas en conflicto dentro de un mismo espacio con el fin de
que lleguen a un acuerdo, pero también aprendan habilidades participativas de gestion de

conflictos y asi tener resultados integrales.

lungman (1996) es clara al afirmar que “la funcion del mediador escolar es facilitar a sus
pares el didlogo, evitando generar malos entendidos, aclarando los problemas y buscando

soluciones aceptables para ambas partes” (pag. 13)

Si ya de por si la tarea de un mediador no es nada facil, la de un mediador escolar por el
contexto y el tipo de conflictos que tiene conocimiento, no se queda atras, debe hacer las veces de
un puente de dialogo entre las partes, quienes por obvias razones mostraran cierta obstruccion al
respecto, haciendo necesaria la aplicacion de técnicas que les permitan dirimir el conflicto y a

partir de ahi plantear las soluciones, escogiendo de entre estas la que mejor les convenga.

Ademas de lo ya mencionado, el mediador escolar debe:
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Tener capacidad para adaptarse a los cambios, asi como ser autbnomo, defensor de la
pluralidad de valores y de opciones morales. Del mismo modo, se caracterizara por un
espiritu cooperativo y un pensamiento abierto para ser capaz de comprender la diversidad
y complejidad de las diferentes situaciones problematicas que se puedan llegar a vivir.

(Pérez de Guzman Puya, 2008, pag. 84)

Una vez que el mediador escolar ha logrado que las partes comiencen a desglosar el
conflicto también corre el riesgo de que este se agrave, pues se trata de procesos que pueden
tornarse bastante volétiles, en tales circunstancias el rol del mediador es crucial, debe reorganizar
el didlogo empatizando a fin de redirigirlo hacia la consecucion de un acuerdo que solucione el

conflicto.

4.3.5. Importancia pedagdgica de la mediacion escolar

Por medio de un proceso de medicién escolar, los involucrados, es decir, tanto las partes
en conflicto como el mediador a cargo, ademas de resolver el conflicto que es lo que se busca
primordialmente, también aprenden ciertas habilidades durante el transcurso beneficiosas para si

y para la sociedad:

4.35.1. Inculcavalores

Para Merino Tigreros (2021) “a nivel curricular la mediacion escolar constituye un
elemento clave dentro de la educacién en valores, entendiendo dicha educacion en valores como
los ideales de comportamiento y de existencia que los seres humanos apreciamos, deseamos y

buscamos” (pag. 43)
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Los valores como bien infiere la autora son convicciones que orientan a actuar y
comportarse de manera tal que se alcance una plenitud tanto personal como colectiva; la mediacion
escolar es pues un medio para ensefiar y aprender valores direccionados a mantener un entorno
pacifico, basado en el dialogo y la cooperacion entre los miembros de una comunidad educativa,
facilitando la consecucion de metas y objetivos trazados, que bien pueden verse afectados por la

ausencia de este tipo de mecanismos.

Ortufio Mufioz & lglesias Ortufio (2015) consideran que la mediacion escolar fomenta
dos categorias principales de valores, intelectuales y morales. En cuanto a los primeros la
mediacion escolar “proporciona el conocimiento del conflicto, las habilidades de comunicacion y

lo esencial de la educacion emocional” (pag. 44)

Los valores intelectuales como bien refiere su nombre estan directamente relacionados a la
cognicion y raciocinio del ser humano, en tal se estd favoreciendo a que los miembros de una
comunidad educativa ante un conflicto tengan la capacidad de comprenderlo objetiva y
verdaderamente; adviertan, analicen y manejen las emociones derivadas de este; y, desarrollen

destrezas comunicativas para su manejo.

En cambio, se dice que inculca valores morales porque:

Propicia aspectos como la responsabilidad de ser parte activa en la resolucion de los
propios conflictos, el respeto a las diferencias de percepcion de los hechos, la cooperacion
en la busqueda de soluciones compartidas, la empatia respecto a los protagonistas del
conflicto y la solidaridad manifestada a través de aquellos (...) que voluntariamente han
decidido ayudar (...) para superar situaciones conflictivas. (Ortuiio Mufioz & Iglesias
Ortufio, 2015, pag. 44)

32



Sin duda alguna la mediacion escolar contribuye a la existencia de valores morales dentro
del ambito escolar, gracias a que, por resolver un conflicto bajo este mecanismo, los miembros de
esta comunidad adquieren virtudes como la responsabilidad, respeto, cooperacién, empatia,
solidaridad, entre otros, que coadyuvan a tener a una clara diferenciacién entre lo bueno y lo malo,
por ser ideales espirituales, sociales y personales necesarios para un correcto rumbo de las cosas,

pues son valores.

4.35.2. Soluciona conflictos

“Aunque en los centros existe un sistema de normas y de correcciones, en el sistema de
gestion de los conflictos se afiade la posibilidad de que las personas involucradas puedan acudir al
sistema de mediacion para solucionar sus problemas” (Torrego Seijo & Galan Gonzalez,
Investigacion evaluativa sobre el programa de mediacién de conflictos en centros escolares, 2008,

pags. 373-374)

La mediacion escolar surgio precisamente para solucionar los conflictos de una forma
distinta a la habitual o tradicional y/o cuando ya no es posible que quienes estén involucrados lo
hagan por si solos, gracias a la intervencion del mediador escolar, en un entorno instalado para que

pueden comunicarse, superar sus diferencias al plantear soluciones y llegar a acuerdos.

No obstante, aungue llegar a un acuerdo luego de iniciar un proceso de mediacién es de

suma importancia, mucho depende de la variedad de técnicas que se empleen para brindar:

Habilidades sociales tales como el respeto, la escucha, la comunicacion y la tolerancia,
ademas de mejorar las relaciones interpersonales y pasar de ver el conflicto como algo
negativo a verlo como una fuente de aprendizaje que tras ser resuelto de forma pacifica

y positiva nos ayuda a crecer como personas (Merino Trigueros, 2021, pag. 34)
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Aprendizajes como como las que se mencionan no se limitan a tener la capacidad de
resolver el conflicto escolar en cuestion, sino que permiten abordar otro tipo de conflictos dado
que se ha adquirido una perspectiva positiva de ellos, desarrollado actitudes de empatia y

autocontrol, entre otros.

Torrego Seijo (2000) comparte el propdsito de que los programas de mediacién escolar
“también pretenden ensefiar estrategias para la solucién de problemas y mejorar la comunicacion;
de este modo, se favoreceran las relaciones interpersonales y el clima de aula y centro” (pag. 16)
Quedando demostrada la poli finalidad y funcionalidad a nivel micro y macro de un mecanismo
como es la mediacién escolar como alternativa para la gestion participativa y democrética de

conflictos entre los miembros de un centro educativo.

4.35.3. Favorece la convivencia escolar

Resulta esencial que en una institucion educativa exista una convivencia pacifica para el
normal desarrollo de las actividades y cumplimiento de finalidades, en tal sentido la mediacion

escolar si contribuye:

Propicia, facilita y fomenta la adquisicion de aprendizajes como la responsabilidad, la
relacion con los demas y la colaboracion, asi como estrategias de afrontamiento ante las
adversidades, aprendizajes todos ellos que quedan fuera de los curriculos, y que de su
interiorizacion por parte de los miembros de la comunidad educativa y, especialmente, de
los jovenes, se desprende una mejora en la calidad de la convivencia en los centros

educativos. (Lozano Martin, Gutierrez Extremera, & Martinez Martin, 2018, pag. 143)

Una buena convivencia en una comunidad educativa implica que sus miembros tengan

asimilados ciertos valores y técnicas basicas de abordaje pacifico ante un conflicto; con la
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participacion en procesos de mediacion escolar, dichas virtudes pueden aprenderse y/o afianzarse
por los directamente implicados, pero repercutiendo a la vez en su entorno, especialmente si se

trata de los més jovenes.

Ortega Ruiz & Del Rey Alamillo (2006) consideran que “toda convivencia necesita de
periodos de desencuentro o redefinicion de los vinculos o relaciones que, si son resueltos de

manera positiva, redundan en una mejora de la propia convivencia” (pag. 3)

Las confrontaciones en una institucion educativa por la inevitable coexistencia que deben
mantener sus integrantes a diario, son hasta cierto punto necesarias, una convivencia pacifica no
significa ausencia de conflictos, por el contrario, si cuando se generan y alteran el orden normal
de las cosas, se abordan desde una perspectiva positiva con mecanismos como la mediacion
escolar, por ejemplo, ademas de haber una alta probabilidad de solucién, se fortalece la

convivencia misma.

4.3.5.4. Previene la violencia escolar

Se debe recordar que, por razones ya analizadas la mediacion escolar estd totalmente
descartada para solucionar casos de violencia, sin embargo, el enfoque que se va a abordar a

continuacion tiene que ver con el caracter preventivo, mas no correctivo, de este fendmeno.

Desarrollar un programa de mediacion, proporciona a la cultura escolar un beneficio que
se aprecia con un enriquecimiento del clima de relaciones, un funcionamiento fluido de la
organizacion y un bienestar que esta previniendo la aparicion de otros problemas de
conflictividad como, por ejemplo, la violencia escolar. (Ortega Ruiz & Del Rey Alamillo,

2006, pég. 7)
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He ahi la importancia y aporte de la mediacion escolar para prevenir la aparicion de
conductas violentas en la institucion, ademas de propender la solucion de conflictos, por las
técnicas participativas y democréaticas que esta requiere, se potencia una cultura de intervencién

pacifica en los problemas de interaccion con las personas del entorno educativo.

Respecto a los conflictos que guardan relacion con la violencia escolar, Calderén (2011)
refiere que “gran parte de los conflictos que generan violencia tiene su manifestacion, causa y
esperanza de solucién en el didlogo comunicacional y, especificamente, en el lenguaje: lo que
decimos, como lo decimos y la frecuencia de los mensajes” (pag. 45) En estos casos, la
intervencion de la mediacién escolar debe ser en la etapa anterior a la generacién de un hecho

violento para que se pueda prevenir si se hace un correcto uso del didlogo comunicacional.

4.3.5.5. Fomenta una cultura de paz

Lograr una cultura de paz, es un proceso que toma su tiempo e implica empezar por educar
en “una paz en el entorno cotidiano, de resolucion de conflictos a pequefia escala, es decir, de paz
activa, de soluciones y aportaciones constructivas, de protagonismo de los participantes” (Funnes

Lapponi, 2000, pag. 104)

Si a alguien se le ensefia y esta aprende a mantener su espacio mas habitual o comun libre
de conflictos, es decir en paz, no por la ausencia de estos sino por tener la capacidad de resolverlos,
desde el mas sencillo hasta el mas complejo, de forma pacifica y creativa, la persona asume una

sensacion de empoderamiento ante las dificultades que se le presentan.

La mediacion escolar, provee ademas de estrategias de resolucion de conflictos, “una serie
de valores y procedimientos que educan en la cultura de la Paz y consolida formas de actuacion y

gestion de los conflictos profundamente participativas y democraticas. (De Padra de Prado &
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Lopez Gil, 2008, pag. 105) Este procedimiento alternativo de solucién de conflictos, por esencia
es pacifico, por ende ineludiblemente proveera a sus participes de valores asociados y
direccionados a la construccion de una cultura de paz dentro y fuera de la comunidad educativa en
que se implementa, pues otorga un papel protagonico a las personas y las opiniones que emiten

para la busqueda de una solucion.

En tal virtud, gracias a la asimilacion de valores propios de una sociedad, comunidad
educativa en este caso, con una cultura de paz, se denotara “una mejora de la convivencia en los
centros educativos, en particular, y a la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos

en general (Lozano Martin, Gutierrez Extremera, & Martinez Martin, 2018, pag. 143)

Su influencia tiene doble acepcion, en primer lugar, si determinada institucion educativa
se encentra atravesando una crisis de convivencia o peligra con estarlo, por intermedio de la
mediacion escolar esta puede mejorar y mantenerse en el transcurso del tiempo en ese estado. En
segundo lugar y de forma indirecta, a la sociedad en la que cada uno de los miembros de la
comunidad se encuentra inmerso, ya que por intermedio de estos se logra trasladar lo aprendido a

entornos distintos al original.

4.4. Principios y derechos inmersos en la mediacion escolar

4.4.1. Principio de voluntariedad

Ortega Ruiz & Del Rey Alamillo (2006) manifiestan que:

Las personas en conflicto deben desear resolver el conflicto. En este sentido, si alguien no
quiere ser mediado no se le puede obligar a ello, por lo que, ante esta circunstancia, la

mediacion no seré la estrategia idonea para afrontar el conflicto. (pag. 8)
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Y es que sencillamente, bajo el amparo del principio de voluntariedad, si uno de los
miembros de la comunidad educativa en conflicto o ambos, por la razén que fuere, no desean
someterse a un proceso de mediacion bajo ninguna circunstancia se les podré obligar a ello por

cuanto les resultaria contraproducente.

Tarud Aravena (2013) complementa lo anterior, al manifestar que en mediacién el

principio de voluntariedad:

Dispone que todos cuantos intervengan en un proceso de mediacion deben tener la libertad
mas absoluta para decidir si quieren ser o no partes de €l. Esto se traduce en dos aspectos:
primero, la voluntariedad para ingresar a una mediacion, y segundo, la libertad para
permanecer en ella o retirarse del proceso en cualquier momento de su desarrollo. (Tarud

Aravena, 2013, pag. 119)

Cuando la autora refiere muy especificamente que las partes deben tener la libertad mas
absoluta para decidir, da a entender que, en cualquier etapa que se encuentre el proceso de
mediacion escolar, sea al inicio, durante o al final, los involucrados tienen el poder de decidir si

continuar o no, de modo que este mecanismo no se desvirtue.

4.4.2. Principio de imparcialidad

En mediacion el principio de imparcialidad “es la 16gica regla de que el mediador no puede
no tomar partido por ninguna de las partes en conflicto, sino ayudar a que éste se resuelva” (Ortega
Ruiz & Del Rey Alamillo, 2006, pag. 9) Bajo este principio, se le prohibe al mediador escolar
inclinarse por alguna de las posturas confrontadas, estd claro que debe empatizar con ambos

miembros de la comunidad educativa con el fin conducirlos a participar en la solucion al problema,
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pero es algo muy distinto que induzca a uno de ellos hacia determinado acuerdo por asi convenir

a sus intereses o a los de otro.

Afonso Rodriguez (2008) concuerda en que:

Otro de los principios que inspiran la mediacion es la imparcialidad de la persona
mediadora. Esto es, el mediador es un tercero que ayuda, orienta a las partes a alcanzar

unos acuerdos, pero sin tomar partido por ninguna de las partes implicadas. (pag. 67)

Si las personas en conflicto notan que el mediador escolar es una persona independiente
cooperaran y aceptaran su ayuda que, si tuvieran duda o sospecha, mas alla que es un deber y no
una opcion para este tercero el ser neutral y evitar cualquier tipo de conflicto de intereses,

realizando éticamente su trabajo.
4.4.3. Principio de confidencialidad

Segun Ortega Ruiz & Del Rey Alamillo (2006) bajo el principio de confidencialidad “tanto
el mediador o mediadora como cada una de las partes deben mantener la privacidad de las sesiones
de mediacion” (péag. 9) Este principio no esta dirigido exclusivamente el mediador escolar sino
también para las partes en conflicto, todos tienen que guardar la reserva debida acerca de los temas
que se ventilen durante el proceso de mediacidn escolar pues al ser de caracter confidencial, no los
tienen que conocer personas ajenas, salvo previa autorizacion de ambas partes, generando asi una

mayor confianza para abrirse al dialogo.

Viana Orta (2011) considera que

Existe un limite a la confidencialidad de la persona mediadora, aceptado por la mayoria de

los modelos de mediacion, en el caso de que reciba informacion sobre violencia, crimenes
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cometidos o estados de amenazas o de dafio a menores en cuyo caso esta obligado a

denunciar el hecho. (pag. 72)

Es pertinente que, en la mediacion escolar, si el mediador llega a saber del tipo de
situaciones descritas de aviso a quien corresponda pues luego de realizar un ejercicio de
ponderacién, considero que es conveniente atenuar la confidencialidad para garantizar

efectivamente un interés superior.

4.4.4.  Principio de interés superior del nifio

El principio de interés superior del nifio “es el criterio determinante, al que han de cefiirse
las acciones del Estado y de la sociedad en lo que respecta a la proteccion de los nifios y a la
promocion y preservacion de sus derechos” (Camargo & Verjel Causado, 2014, pag. 164) Hablar
de un principio es referirse a una directriz de obligatoria observacion y cumplimiento por parte de
a quien por su posicion, le corresponda salvaguardar los intereses de los nifios, nifias y
adolescentes, poniendo su bienestar por sobre cualquier otro interés, el Estado es el primero que
debe garantizar sus derechos, mas ain cuando la sociedad que aunque también debe asegurarlos,

no lo hace.

Para Acuna Bustos “El principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente, pone
acertadamente el acento en su realidad como sujeto titular de derecho digno de atencién y
protecciéon” (2019, pag. 26) La razon de ser de este principio se funda en que, si bien los nifios,
nifias y adolescentes por el simple hecho de ser personas son sujetos de derechos, por su particular

condicion de inmadurez, sus derechos necesitan de una especial atencion y resguardo.

Siendo que “es un principio general que abarca todos los derechos fundamentales,

garantizando la efectiva proteccion del menor, con miras a posibilitar el libre desarrollo de su
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personalidad” (Ravetllat Balleste, 2012, pag. 93) La importancia de asegurarles la totalidad de sus
derechos fundamentales a los menores radica en que, cuando estos tienen una proteccién efectiva,
verdaderamente pueden desarrollar su personalidad de forma libre. La mediacion escolar sin duda
alguna contribuye significativamente a que, en este caso los nifios, nifias y adolescentes alcancen

su méaximo desarrollo pues propicia un entorno pacifico para ellos.

4.45. Derecho a la educacién

Para Vega Gutiérrez (2017) el derecho a la educacion “es un derecho fundamental de
prestacion a cargo del Estado. El caracter fundamental viene dado por su fin principal: el desarrollo

pleno de la personalidad” (péag. 701)

Que la educacién tenga la categoria de derecho fundamental significa que ha sido
reconocida como un derecho intrinseco a la persona por su sola condicion de serlo y necesario para
que esta pueda alcanzar su maxima plenitud al ejercerlo efectivamente, el rol del Estado es crucial,
debe brindar las condiciones 6ptimas en que ha de impartirse la educacién para que realmente se

logren y garanticen sus fines.

La educacidn “es entonces un derecho habilitante, pues permite la realizacion de todos los
derechos humanos, en la construccion del conocimiento que hace posible la dignificacion de la
vida y por ello es también un derecho civil, politico, econémico y cultural” (Mufioz, 2012, pag.
33) Es gracias a la educacion que la persona puede adquirir todos aquellos conocimientos y
actitudes requeridas para defender con su propio entendimiento los demas derechos de los que
goza y necesita para tener una vida digna, de ahi que se trate de un derecho habilitante y
determinante, mas no condicionante pues independientemente de si la persona es consciente o no,

todos sus derechos deben ser garantizados.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
UNESCO citada por Torres del Castillo (2006), en el Informe sobre la Educacién en el Mundo

2000. El derecho a la educacién: Hacia una educacion para todos a lo largo de la vida, declara que:

La educacion es tanto un derecho humano como un medio vital para promover la paz y el
respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales. A fin de que se realice
su potencial para contribuir a construir un mundo mas pacifico, la educacién debe ser

universal y accesible de manera igualitaria para todos y todas. (pag. 1)

Se amplia la importancia del derecho a la educacién al concebirlo como un instrumento
atil para el fomento de la paz en la sociedad, pues no Unicamente perseguird defender los derechos
humanos propios sino también salvaguardar los de los demés. Mecanismos como la mediacion
escolar tienen un componente altamente educativo para que todos los miembros de un centro
escolar se eduquen, gracias a una intervencion global, en habilidades pacificas de gestion de
conflictos que generen un entorno armanico tanto para desempefar sus labores, como para recibir

conocimientos.

4.4.6. Derecho a una cultura de paz

El derecho a una cultura de paz es un concepto directamente relacionado a la aspiracion
comun de paz, “calificada universalmente como un derecho humano y un requisito necesario para
ejercer los demas derechos y deberes de las personas y la ciudadania” (Hernandez Arteaga, Luna
Hernandez, & Cadena Chala, 2017, pag. 155) La herramienta mas valiosa para propiciar la
existencia de paz en la cultura es la educacion, derecho que se vera efectivizado cuando las
personas alcancen paz consigo mismas, con las demas y con la naturaleza. Puesto que, como bien
precisa Rojas Bonilla (2018):
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La cultura de paz forma parte del proceso de socializacion, a través del cual se asimila un
sistema de valores, habilidades, actitudes y modos de actuacién, que reflejan el respeto a
la vida, al ser humano, a la dignidad, al medio ambiente, propiciando el saber participar,
valorar y convivir, rechazando la violencia, evitando los conflictos, desde relaciones
comunicativas asertivas, dialogicas y favorecedoras del desarrollo de relaciones empaticas

entre las personas. (pags. 1-2)

Y es que toda sociedad puede llegar a arraigar dentro de si una cultura de paz que optimice
las relaciones interpersonales de sus miembros y de estos con su entorno natural, gracias a la
interiorizacion de ciertas habilidades, actitudes y valores basicos y esenciales, que deberan
alcanzar cada uno de ellos como resultado de un largo y continuo proceso de aprendizaje comun,
que enserfie a recurrir al didlogo asertivo para solucionar la mayor cantidad de conflictos posibles

pero sobre todo imprima la necesidad de contar con un entorno libre de violencia.

Molina & Mufioz (2004) citados por Guerra, y otros, (2014) entienden tan asertivamente
que la cultura de paz es “una expresion de las practicas surgidas de aprender a pensar y actuar de
otra manera, permitiendo un desarrollo equilibrado y armdnico de las personas y las sociedades

consigo mismo, con los demas y con el entorno natural” (pag. 128).

Hacer las cosas de un modo diferente, desprenderse de una cultura de la violencia para
pasar a una cultura de paz es la propuesta de la mediacion escolar en los centros educativos pues
implica que sus integrantes dejen de lado todo aquel pensamiento y forma de ser que impida o
trunque un correcto desarrollo individual, social y global, las relaciones cimentadas en el respeto
deben ser la base de todo, inclusive con el ambiente natural, solo de este modo es posible lograr

un progreso integral direccionado a contar con una entorno escolar y sociedad pacifica.

43



4.47. Derecho auna vida libre de violencia

“La vida libre de violencia es un derecho universal (...) los nifios, nifias y adolescentes son
considerados como el futuro de una sociedad, por ello es propicio desarrollar un ambiente de
seguridad que contribuya con su desarrollo integral y educativo” (Gomez Escorcha, Aguilar

Lépez, & Pazmifio Sandoval, 2017, pag. 17)

Al contemplar este derecho la mediacion escolar pretende prevenir la violencia escolar
protegiendo de manera especial al grupo méas vulnerable de entre los miembros de una comunidad
educativa como son los menores, sin desconocer claro esta el derecho de los demas integrantes del
centro escolar, pues las situaciones de violencia no son ajenas a estos entornos, razon por la cual
es menester que las autoridades competentes destinen los esfuerzos que sean necesarios para

prevenirlay erradicarla.

Todas las nifias y nifios tienen derecho a aprender en un entorno seguro y protegido, libre
del miedo o laamenaza de violencia. Esta es una parte integral de una educacién de calidad.
Sin embargo, para muchas nifias y nifios, especialmente nifias, la escuela es un lugar donde

sienten amenazas y miedo. (Plan International, 2021, pag. 4)

La garantia del derecho a una vida libre de violencia guarda una estrecha relacién con la
garantia del derecho a la educacién que, como se analiz0 si se brinda en 6ptimas condiciones y es
accesible para todos, permite a las personas alcanzar un pleno desarrollo. Los integrantes de un
centro educativo tienen que tener la seguridad de que el espacio en el que se educan(estudiantes),
laboran(docentes) o acuden (padres de familia) no es un entorno violento, sino pacifico para decir

que este derecho se ha efectivizado.

4.5. Constitucion de la Republica del Ecuador
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La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma juridica suprema, vigente desde
el afo 2008, a la cual esta supeditada toda la legislacion ecuatoriana; respecto al presente tema de

investigacion esta contiene algunos postulados que se analizan a continuacion:

En el Titulo I de los Elementos constitutivos del Estado, Capitulo primero de los Principios
fundamentales, el Articulo 3, numeral 8, estipula que es deber del Estado: “Garantizar a sus

habitantes el derecho a una cultura de paz (...)” (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

Es decir, por mandato constitucional el Estado esta en la obligacién de crear las condiciones
necesarias para que los ciudadanos cuenten y mantengan una cultura de paz, debiendo activar por
lo tanto todo el aparataje institucional que se requiera para lograrlo, conforme a la presente
investigacion, con la mediacion escolar se contribuye al desarrollo de este derecho, el cual

corresponde principalmente con contar con un entorno escolar pacifico.

En el Titulo 11 de los Derechos, Capitulo segundo de los Derechos del Buen Vivir, Seccion

quinta de la Educacidn, el Articulo 26, establece que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

El derecho a la educacion es uno de los derechos fundamentales para el desarrollo personal
y social, por esto y por mucho mas tiene que ser uno de los ejes de accidn estatal prioritarios sin
escatimar esfuerzos para su garantia. En su aplicacion tiene que ser sindnimo de igualdad mas no

de privilegio, pues es un derecho que corresponde a todas las personas a cualquier edad, no
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obstante, como bien se hace alusion, la responsabilidad de formar parte de un proceso educativo
recae en los ciudadanos, y, al Estado brindar las facilidades lidiando con todo aquello que afecte a
este derecho o atente con hacerlo. Mecanismos como la mediacidn escolar pueden hacer frente a
conflictos escolares que atenten contra los pilares basicos de la educacion: la ensefianza y el

aprendizaje.

En el Titulo Il de los Derechos, Capitulo tercero de los Derechos de las personas y grupos

de atencion prioritaria, Seccion quinta de los Nifias, nifios y adolescentes el Articulo 44 estipula:

El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral
de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se
atenderd al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las

demaés personas. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

Al reconocer constitucionalmente que los nifios, nifias y adolescentes son un grupo de
atencion prioritario, se conmina a todo personay entidad perteneciente a la esfera pablica o privada
a destinar esfuerzos para que sus derechos no sean menoscabados puesto que, por su condicion de
indefension, requiere de una proteccion especial por sobre cualquier interés, de manera que tengan
un normal desarrollo; mecanismos como la mediacion escolar propician un entorno idéneo para

que se cumpla esta finalidad.

En el Titulo Il de los Derechos, Capitulo sexto de los Derechos de libertad, el Articulo 66,
numeral 3, literal b, se reconoce y garantiza a las personas el derecho a la integridad personal, que

incluye:

Una vida libre de violencia en el &ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas

necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la
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ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o
vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la

explotacion sexual. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

Si bien la responsabilidad del Estado para con los ciudadanos de garantizarles una vida de
violencia debe ser tanto el &mbito pablico como privado, el &mbito publico es en donde mas se
evidenciara su capacidad de hacerlo. Bajo el precepto de prevenir, eliminar y sancionar toda forma
de violencia, en especial si es ejercida contra personas en condiciones de vulnerabilidad, como
quienes conforman una comunidad educativa, favorece a que se implemente la mediacion escolar
como medio de prevencion de la violencia escolar, en espacios puablicos como son las instituciones

educativas.

En el Titulo IV de la Participacion y organizacion del poder, Capitulo cuarto de la Funcion
Judicial y justicia indigena, Seccion octava de los Medios alternativos de solucién de conflictos,
el Articulo 190, establece que: “Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucién de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley,
en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.” (Constitucion de la Republica del

Ecuador , 2008)

El presente Articulo legitima el uso de la mediacién como procedimiento alternativo para
la solucidn de conflictos mediante acuerdos pactados entre las partes fuera de la esfera judicial,
siempre que se trate de conflictos transigibles, categoria que explicitamente la ley, por su

naturaleza otorga. Y, aunque expresamente no se habla de la mediacion escolar, si que se abre la
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puerta a su desarrollo asi sea en una norma jerarquicamente inferior por tratarse de una materia en

la que se puede transigir.
4.6. Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos es un documento de interés e influencia
global, que se elabord y proclamé mediante Resolucion 217 A (111) de la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948, desde entonces los derechos humanos

fundamentales que contempla son de obligatoria observacion y cumplimiento.
En el Articulo 26, numeral 2 se establece que:

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz. (Declaracién Universal de Derechos Humanos,

1948)

El articulo precedente repasa que la misidn del derecho a la educacion esta direccionada a
procurar el pleno desarrollo de las personas, para lo cual es necesaria una educacién de calidad,
que también permita afianzar el sentido de respeto de los derechos humanos y la libertad, pues de
esta manera se crea un entorno de real comprension, tolerancia y amistad entre las personas y
naciones, desembocando en un sociedad mas justa y pacifica. Recordando que la mediacion escolar
persigue alcanzar y mantener la paz, su enfoque educativo aparece como el medio fundamental
para que este mecanismo se acerque a este fin; a la vez la educacion de calidad es un fin mismo de

la mediacidn escolar al procurar generar un entorno pacifico para que esta se imparta.
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4.7.  Ley Organica de Educacion Intercultural

La Asamblea Nacional, haciendo uso de sus facultades discutié y aprobo el 31 de marzo
de 2011 la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, con el objetivo de normar el Sistema Nacional
de Educaciéon con una vision intercultural y plurinacional. En el Titulo | de los Principios
Generales, Capitulo Ginico del Ambito, Principios y Fines, el Articulo 2.2, literal a contempla el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes como un ““(...)derecho sustantivo, un principio
de interpretacion y una norma de procedimiento(...)” (Ley Organica de Educacion Intercultural,
2011) En el contexto educativo las autoridades educativas, docentes, servidores y empleados son
los obligados directos de proteger a los menores y sus derechos, escuchando y observando las

necesidades particulares, de modo que alcancen su pleno desarrollo.

En tal sentido conforme al Articulo 2.3, literales b, c y d, se debe perseguir impartir una
educacidn para el cambio, que transforme la sociedad; en valores, que promuevan el respeto a los
derechos humanos propios y ajenos; Yy, para la democracia, que permita ejercer los derechos y

fomente la cultura de paz.

La cultura de paz y la solucion de conflictos es un principio del Sistema Nacional de
Educacidn, previsto en el Articulo 2.3, literal g; asi la educacion ademas de infundir conocimientos
cientificos, debe construir una sociedad justa, no violenta, que sostenga una cultura de paz en todos
los &mbitos, mecanismos como la mediacion escolar en la que se emplea la resolucién pacifica de
conflictos por su naturaleza transigibles, educan a todos los miembros de la comunidad educativa,

especialmente a los menores.

La gestion educativa en obediencia al Articulo 2.4, literal i, tiene que edificar una

convivencia armonica, necesaria para el normal desarrollo de las actividades educativas previstas
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y el cumplimiento de objetivos trazados, sin embargo, indeleblemente a diario acontecen
situaciones que la ponen en peligro, ante estas circunstancias una de las mejores maneras de actuar,
cuando es posible, es anteponer una solucidn basada en acuerdos, teniendo cabida mecanismos
como la mediacidn escolar, que también es Util a la hora de prevenir fendmenos como la violencia

sumando en cumplir uno de los fines de la educacion, estipulado en el Articulo 3, literal m.

En el Titulo 111 del Sistema Nacional de Educacion, Capitulo octavo de la proteccién de
derechos de los miembros de la comunidad educativa y la prevencion atencién, exigibilidad y
reparacion de la violencia en el contexto educativo, Pardgrafo Il de la cultura de paz y no violencia
para la prevencién y erradicacion de la violencia en el contexto educativo, el Articulo 64 entiende
gue es necesaria una cultura de paz, cuyas practicas se basen en el respeto de los derechos humanos
y la solucion pacifica de conflictos a fin de mantener una convivencia arménica a nivel social vy,
como la violencia en el contexto educativo es uno de los fenGmenos que mas atentan contra este

fin del Sistema Nacional Educativo, al Articulo 64.5 obliga a trabajar por prevenirla.

En el Titulo 111 del Sistema Nacional de Educacion, Capitulo octavo de la proteccién de
derechos de los miembros de la comunidad educativa y la prevencion atencion, exigibilidad y
reparacion de la violencia en el contexto educativo, Paragrafo 111 de los mecanismos para solucion
alternativa de conflictos en el ambito educativo, el Articulo 65 respecto a las instancias para

solucion alternativa de conflictos en el &mbito educativo refiere que:

Son espacios de dialogo creados por cada establecimiento educativo de implementacién
obligatoria, que buscan resolver conflictos para solucionarlos sin la intervencion de
autoridades administrativas o judiciales y son aplicables a aquellos casos que no

constituyan delitos, hechos de violencia escolar, acoso escolar y hostigamiento académico.
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Su conformacién y funcionamiento seran definidos en el Codigo de Convivencia
Institucional y deberan acatar los lineamientos generales establecidos por la Autoridad

Educativa Nacional. (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, 2011)

Bajo esta premisa se responsabiliza de la creacion de espacios de dialogo para la solucion
alternativa de conflictos escolares que sean transigibles a cada institucién educativa, las que para
garantizar la efectividad de los mismos deben observar la norma y cefiirse a los lineamientos que
para el efecto dictara la Autoridad Educativa Nacional. La mediacion escolar, si bien no se

menciona exegéticamente en este cuerpo normativo, es un instrumento Util para el efecto.

4.8. Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural

El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, sancionado el 22 de
febrero de 2023, por el Presidente constitucional de la republica, tiene como fin de delimitar las

normas contenidas en la Ley Organica de Educacion Intercultural.

En el Titulo Il del Sistema Nacional de Educacion, Capitulo 1V de la evaluacion del
Sistema Nacional de Educacién, el Paragrafo Il del Fraude o Deshonestidad Académica, el
Articulo 43 en su inciso final establece que los conflictos escolares relacionados con probidad
académica que detalla deben ser resueltos a través de mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos. Ademas, en el Titulo V del régimen escolar, Capitulo Il de la asistencia de estudiantes,
el Articulo 172 establece la prohibicion de ausencia, de darse es un conflicto escolar a resolverse
por mecanismos alternativos de resolucion de conflicto. De modo que en estos casos especificos
si asi es la voluntad de las partes, pueden ventilarse en un proceso de mediacion escolar planteado

en esta investigacion.
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En el Titulo VI de los profesionales de la educacion, Capitulo 1V de las autoridades de las
instituciones educativas, el Articulo 252, numeral 8 establece que es deber del Rector en casos de
conflictos escolares aplicar los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos; y, conforme
el Articulo 254, numeral 3 sera tarea del Inspector General garantizar que se implementen
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos escolares. Es decir, son los principales
responsables de una real implementacion de estos mecanismos alternativos en conflictos

producidos en el contexto educativo.

En el Titulo IX de la prevencion y solucion de conflictos en el ambito educativo, Capitulo

| del alcance y procedimiento, el Articulo 334 establece que:

Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en el ambito educativo tienen por
objeto instaurar un procedimiento que implique solucionar controversias a través de un
didlogo entre las partes involucradas. Este no puede aplicarse en casos de violencia y acoso
escolar y faltas establecidas en la Ley. (Reglamento General a la Ley Organica de

Educacion Intercultural, 2023)

Las controversias también estan presentes en el contexto educativo, si no se tratan de casos
de violencia y faltas establecidas en la ley, para su solucién es procedente, observando los
principios contemplados en el Articulo 336, hacer uso de los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos pues al basarse en el dialogo favorecen a la construccién de una

convivencia armonica.

4.9. Normativa sobre solucion de conflictos en las instituciones educativas (Acuerdo No.

0434-12).
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En el afio 2012 el Ministerio de Educacion decide poner en vigencia mediante acuerdo
ministerial No. 0434-12 expedido por la ministra de Educacion Gloria Vidal Illingworth, la
Normativa sobre solucion de conflictos en las instituciones educativas. En el Capitulo Il de las
alternativas de solucion de conflictos, el Articulo 8 respecto a la resolucién de conflictos establece
que es deber de los docentes tutores junto con el acompafiamiento del Departamento de Consejeria
Estudiantil, cuando tengan conocimiento de hechos que hagan presumir un posible conflicto entre
estudiantes de su grado o curso y de estos con otros miembros de la comunidad educativa, que
pueda afectar al derecho a la educacion de los mismos, instar a la resolucion amistosa a través del

dialogo siguiendo las reglas establecidas para el efecto. (Ministerio de Educacion, 2012)

Los conflictos escolares afectan principalmente al derecho a la educacion y por este a los
que se le relacionan, siendo oportuno cuando por la gravedad del conflicto sea posible, que las
autoridades de la institucion y los docentes ayuden a los involucrados, una vez que ellos acepten,
a resolverlos con formas alternativas basadas en el didlogo, no obstante, si intentaramos adecuar
lo antes mencionado a la mediacidn escolar, por cuanto tiene ciertos elementos de esta, se trataria
de una mediacidn escolar realizada por adultos, pero no alcanzaria para hablar de una mediacion
escolar interna mucho menos de comediacion o de mediacion escolar entre pares que, ademas de
garantizar el derecho a la educacion, a una cultura de paz, a una vida libre de violencia, el interés
superior del nifio, con sus principios y limites, tiene un alto componente pedagdgico a nivel

institucional y social.

4.10. Lineamientos para el abordaje de los procesos educativos restaurativos para

estudiantes (Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00055-A).

53



En el Capitulo | de los procesos educativos restaurativos, el Articulo 3 ofrece una
definicion:

Son espacios de escucha y didlogo, cuyo fin es la prevencion de la violencia, reparacion

del tejido social escolar y contribuir al proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los

estudiantes. Incluye a los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y a los

procedimientos educativos disciplinarios. (...) (Ministerio de Educacién, 2023)

Mediante estos lineamientos se ofrece un desarrollo a lo relativo a la justicia restaurativa,
que como bien se establece incluye a los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos entre
estudiantes; de estos con profesionales de la educacién, personal administrativo o personal que

provee limpieza, seguridad u otros servicios complementarios.

En el Capitulo Il de los conflictos escolares y mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, el Articulo 10 detalla que los tipos de mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos son: el acuerdo entre pares, acuerdo entre estudiantes y personal educativo o
profesionales de la educacion, conciliacion entre pares, conciliacion dirigida por el o la inspectora
0 quien haga sus veces, conciliacion dirigida por la instancia para la solucion alternativa de

conflictos.

Destaca que se prevén varios tipos de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
clasificados en dos categorias principales, una en las que las partes en conflicto son las Unicas
actoras y una segunda en la que se suma la intervencion de un tercero bajo la conciliacién. No
obstante, es necesario destacar que se apunta a los conflictos en los que una de las partes es un

estudiante y la otra cualquier miembro de la comunidad educativa, pero se desconoce que los
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conflictos escolares también pueden ser entre maestros, entre padres de familia o de estos entre si,

con ausencia directa de un estudiante.

En el Articulo 12 se estipula lo relativo a la conformacion de este ultimo tipo de mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos, como son las instancias para la solucién alternativa de
conflictos, destacando que estas “se conformaran en funcion de la especificidad de las instituciones
educativas, por tanto, responderan a su tipologia, modalidad, jornada, entre otras caracteristicas”
(Ministerio de Educacién, 2023) Lo cual es muy procedente puesto que la realidad de cada
institucion es distinta a otra, sin embargo, no comparto que se limite el nimero de integrantes a
tres, lo que si es propicio es que haya representantes de todos los grupos de la comunidad
educativa, no obstante el restringir a que los miembros del Gobierno escolar si o si conformen esta
instancia limita a otros estudiantes de involucrarse, lo cual no sucederia si se contara con un

servicio de mediacion escolar formal como una instancia de este tipo.

4.11. Derecho comparado

4.11.1. Argentina

Ley de Educacién Nacional (Ley 26.206).

El 14 de Diciembre de 2006, el Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina
reunidos en Congreso sancionan la Ley 26.206 Ley de Educacién Nacional, de jurisdiccion
nacional. En el Titulo X del Gobierno y Administracion, Capitulo V de la Institucion Educativa,
el Articulo 123, literal j, contempla que es un criterio general en base al cual el Consejo Federal
de Educacion debe fijar las disposiciones necesarias para que las distintas jurisdicciones dispongan
la organizacion de las instituciones educativas el “Desarrollar practicas de mediacion que

contribuyan a la resolucion pacifica de conflictos” (Ley de Educacion Nacional, Ley 26.206, 2006)
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Haciendo necesario dictar las politicas nacionales necesarias para el desarrollo de practicas
de mediacion en todas las instituciones educativas del pais, por cuanto su contribucion a la solucion
pacifica de conflictos no esta discusion, obligando a su desarrollo y adecuarse al nivel y modalidad

que corresponda.

Plan provincial de mediacion escolar (Ley 4.711).

En la provincia del Chaco, su camara de diputados el 18 de abril del 2000 sanciona la ley
4711, con la que se crea el Plan Provincial de Mediacion Escolar. En el Articulo 1, se establecen

que los siguientes son fines de la creacion del Plan provincial de mediacion escolar:

a) Difundir las técnicas de Resolucion Alternativa de Disputas, en especial la
negociacion y la mediacion en el ambito educativo;

b) evaluar la aplicacion de las técnicas de Resolucion Alternativa de Disputas en el
ambito educativo.

c) promover la gestién de los conflictos entre los distintos actores institucionales a
través de las técnicas de Resolucion Alternativa de Disputas;

d) implementar en las instituciones educativas, programas de Resolucion Alternativa
de Disputas entre los distintos actores de la comunidad. (Plan provincial de
mediacion escolar, Ley 4.711, 2000)

Esta Ley fue la primera en su tipo en Argentina, inspiro la posterior regulacién que se haria
en las demas provincias de la Republica a la mediacidén escolar, cuyas finalidades estan

direccionadas en trabajar para brindar herramientas y espacios que generen acuerdos pacificos.

En el Capitulo I de los Principios Generales, constan el Articulo 2 que abarca las bases

sobre las cuales se ha de desarrollar el Plan Provincial de Mediacion Escolar, y, en el Articulo 3
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los niveles de accion del prenombrado plan. En el Capitulo 11 de las Etapas del plan provincial,
como bien se advierte en el Articulo 4 se observa que las cinco etapas que componen dicho Plan
Provincial de Mediacion Escolar, y, el Articulo 5 que establece que “el Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia 'y Tecnologia, tendré a su cargo el control del cumplimiento del presente plan, los
niveles de accion del prenombrado plan” (Plan provincial de mediacion escolar, Ley 4.711, 2000)

Responsabilizando la plena ejecucion a este organismo gubernamental.

Creacion del Sistema Integral de Medicacion Escolar (Ley F - N° 3.055).

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la legislatura de la provincia el 23 de Abril de
2009 sanciona la Ley F - N° 3.055 con la que en el Articulo 1 se dispone la creacién de un Sistema
Integral de Medicacion Escolar y su finalidad. La creacion de un Sistema Integral de Mediacion
Escolar pretende promover y asegurar un abordaje pacifico y colaborativo de los conflictos en el
ambito escolar, mismo que resulta aplicable a todos los niveles y modalidades del sistema

educativo, por ello se trazan ciertos objetivos y se definen funciones, en los Articulos 2 al 5.

En el Articulo 6, se hace mencion a un Equipo de Mediadores Escolares del Sistema
Integral de Mediacidén Escolar que intervendran para el desarrollo de Programas de Alumnos
Mediadores, asi como para la resolucion pacifica de conflictos mediante procesos de mediacion.
Por el Articulo 7, su actuacién queda supeditada a una previa solicitud de las autoridades de la
institucidn que se apoyaran de integrantes de la comunidad educativa siempre que cumplan con la
capacitacion y demas requisitos estipulados. Desarrollando esta linea el Articulo 8 menciona que
Los Consejos de Convivencia Escolar son los encargados de ofrecer a los involucrados participar

en un proceso de mediacién.
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En el Articulo 11 se contempla la modalidad de aplicacion de la mediacion escolar que mas
interesa, los Programas de Alumnos Mediadores, brindando de esta manera un protagonismo real
en la solucion pacifica de conflictos entre pares, a estudiantes asi mismo de entre los pares que
cuenten con la capacitacion requerida, para llevar a su cargo de forma autonoma técnicas como la

mediacion escolar desempefiando el rol de mediadores.

En cuanto a las semejanzas es necesario destacar que tanto la legislacion de Argentina
como la legislacion de Ecuador, se antepone la solucién pacifica de conflictos en el contexto
escolar por cuanto son fendmenos que inevitables en entornos de interaccion como las instituciones
educativas y que la cartera de estado a cargo de la educacion es la responsable de la ejecucion de

este tipo de planes y programas.

Respecto a las diferencias entre las legislaciones de los dos paises es muy clara, viendo que
en Argentina si consta expresamente en su normativa, como es el Ley 26.206/ Ley de Educacion
Nacional, que se deben desarrollar précticas de mediacion para la resolucion pacifica de conflictos
en las instituciones educativas; mientras que, en nuestra legislacion en la Ley Organica de
Educacion Intercultural no se aprecia expresamente a la mediacion para el efecto, puesto que el
Articulo 65, contempla de forma muy general la posibilidad de contar con instancias para solucion
alternativa de conflictos en el ambito educativo, asi como las obligaciones de las instituciones

educativas al respecto, en el Articulo 65.1.

Otra diferencia sustancial es que en la Republica de Argentina como cada provincia tiene
competencias legislativas, en tal virtud, han brindado una amplia regulacion a la mediacion escolar
para facilitar su implementacion, de las cuales destacan dos: La Ley 4.711 del Plan provincial de

mediacion escolar en la que constan los fines, bases, niveles de accion y etapas del Plan provincial
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de mediacion escolar; y la Ley F - N° 3.055 de Creacion del Sistema Integral de Medicacion
Escolar en la que se detallan los objetivos, funciones, Equipo de Mediadores Escolares, Programa
de Alumnos Mediadores, la solicitud, la capacitacion, los requisitos, rol de los Consejos de

Convivencia Escolar y la modalidad de aplicacion.

4.11.2. Espafia

Ley Orgénica de Educacion (Ley 2/2006).

La Ley 2/2006 de Educacién sancionada un 3 de mayo de 2006 por el Rey de Espafia Juan
Carlos 1, siendo por tanto de jurisdiccion nacional, tiene el objetivo regular el sistema educativo
espafol. En el Capitulo IV de la Direccién de los centros pablicos, en el Articulo 132, literal f, se
establece como una de las competencias y obligaciones del Director, hacer posible que la
medicacion sea una alternativa real para la resolucion pacifica de los conflictos generados en el
entorno escolar, debiendo “(...) garantizar la mediacion en la resolucion de los conflictos (...)”
(Ley Organica de Educacion., 2006, pag. 79) de modo que en todos los centros publicos del sistema

educativo espafiol se prevea este mecanismo para sus integrantes.

Decreto que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la comunidad

educativa en la Comunidad Auténoma de Cantabria (Decreto 53/2009).

La mediacién escolar encuentra un desarrollo detallado en el presente decreto en una
seccion exclusiva, compuesta por seis articulos. En el Capitulo Il de la Potenciacion de la
Convivencia en los Centros Educativos, Seccion Tercera de la mediacion como proceso educativo
en la gestion de conflictos, el Articulo 40 empieza por brindar un concepto de la mediacion escolar,

asi como su &mbito de aplicacion:
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1. La mediacion escolar es un método de resolucion de conflictos mediante la
intervencion de una o varias personas ajenas a los mismos, denominadas mediadores,
con el objeto de ayudar a las partes a obtener por ellas mismas un acuerdo satisfactorio
asi como de contribuir al desarrollo personal y social del alumnado, y al desarrollo,
adquisicion, consolidacion y potenciacion de las competencias basicas, especialmente,
de la competencia social y ciudadana, la de autonomia e iniciativa personal, y la
competencia en comunicacion linguistica.

2. Lamediacion podréa utilizarse cuando el conflicto tenga su origen en cualquier conducta
que infrinja las normas de convivencia.

3. La mediacion se puede ofrecer como estrategia de reparacion y de reconciliacion
simultaneamente a los procedimientos que se sefialan en el Capitulo Il del Titulo V.
(Decreto 53, 2009)

La regulacion de la Mediacién escolar en el presente decreto es bastante completa,
empezando por definirla como método de resolucion de conflictos que no simplemente pretende
la consecucion de un acuerdo entre las partes con la ayuda de un tercero llamado mediador, sino
también la formacion en otros técnicas y habilidades derivadas de la participacion en estos

procesos, ampliando su finalidad, pero especificando los casos en los que se puede recurrir a esta.

En el Capitulo Il de la Potenciacién de la Convivencia en los Centros Educativos, Seccion
Tercera de la mediacion como proceso educativo en la gestion de conflictos, el Articulo 41

establece los principios sobre los cuales se ha de guiar la mediacion escolar.

En los articulos subsiguientes, se continua el desarrollo de este mecanismo de solucion
pacifica de conflictos pues en el Articulo 42 se contempla a los equipos de mediacidn con sus

respectivas funciones, y ya para finalizar, en los tres ultimos Articulo se prevé lo que entendemos
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como las fases de la mediacion escolar, asi en el Articulo 43 consta el Inicio de la mediacién, en
el Articulo 44 el Desarrollo de la mediacion y en el Articulo 45 lo relativo a la Finalizacion de la

mediacion.

Decreto por el que se regula la convivencia en el &mbito educativo de la Comunidad

Auténoma de Canarias (Decreto 114/2011).

En el Titulo Primero de las Disposiciones de Caracter General, en el Articulo 2 de las
Definiciones, literal g, se inicia brindando una definicion general pero fundamental de la
mediacion para saber en qué consiste y poder aplicarla al contexto educativo pues por medio de
esta se busca poder coadyuvar al mantenimiento de una buena convivencia dentro de las

instituciones educativas.

En el Capitulo Il de los Instrumentos para favorecer la convivencia en el centro, en el
Acrticulo 43, numeral 2 se contempla que el Plan de convivencia es el instrumento idéneo en el
cual se recogera a la mediacion como un procedimiento eficaz en la prevencién y resolucion
pacifica de conflictos. En el Capitulo Il de los Instrumentos para favorecer la convivencia en el
centro, en el Articulo 47 se habla de los Equipos de mediacion, los cuales pueden conformarse por
cualquier miembro de la comunidad educativa siempre que, como era de esperarse, tenga una
formacion previa en la materia para garantizar la no desnaturalizacion de este mecanismo. Ahora
bien, en el Capitulo Il de la Aplicacion de medidas y procedimientos ante conductas contrarias a
la convivencia, Seccién 12 del Procedimiento de mediacion formal, en el Articulo 69, se traza una
ruta para la gestion del conflicto de convivencia haciendo uso del procedimiento de mediacion

formal en el contexto educativo.
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Orden por la que se regula la gestion del conflicto de convivencia por el procedimiento
de mediacion en los centros educativos de ensefianza no universitaria de la Comunidad

Auténoma de Canarias.

No obstante, la regulacion de la mediacion escolar en esta Comunidad Auténoma se amplia
aun mas, siendo las mas completa puesto que trata exclusivamente sobre la mediacion escolar en
los siguientes términos. En el Capitulo Primero de las Disposiciones de caracter general, el
Articulo 1 trata el Objeto y ambito de aplicacion; el Articulo 2 la Finalidad y modalidades del
procedimiento de mediacién; el Articulo 3 los Principios basicos de la mediacion; y, el Articulo 4

habla de las Garantias del procedimiento.

En el Capitulo Il del Servicio de mediacion, el Articulo 5 refiere la Creacion y
funcionamiento del servicio de mediacion; el Articulo 6 sefiala el Responsable del servicio de
mediacion; el Articulo 7 contempla a un Equipo de mediacién; el Articulo 8 retoma el

Funcionamiento del servicio de mediacion.

En el Capitulo 111 sobre el procedimiento de mediacion formal, en el Articulo 9 inicia
contemplando la Solicitud del procedimiento de mediacién formal y condiciones de inicio; el
Articulo 10 trata la Designacion de la persona mediadora; el Articulo 11 acerca de la Viabilidad
de la mediacion; el Articulo 12 en cuanto a los Plazos establecidos; el Articulo 13 los Deberes de
los participantes y condiciones del encuentro de mediacion; y, el Articulo 14 que versa sobre la

Fase de seguimiento y eficacia de los acuerdos.

En el Capitulo IV de la Formacién y acreditacion en mediacion escolar, en el Articulo 15
se estipulan los Compromisos de la Administraciéon educativa; el Articulo 16 la Formacién y

acreditacion en mediacién escolar; el Articulo 17 respecto a la Homologacién de mediadores
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escolares; el Articulo 18 de los Equipos externos de mediacion escolar; y, el Articulo 19 sobre el

Apoyo de la Administracion educativa.

A lo largo de la presente orden es que se establece de manera pormenorizada el
procedimiento de mediacion, entendida esta como una manera de gestionar los conflictos
producidos entro los miembros de la comunidad educativa, y aunque lejos de ser rigurosa, por
cuanto es una herramienta de carécter adaptativo y flexible a la realidad de cada centro educativo,
si que debe implementarse pues su eficiencia en la prevencion del uso de la violenciay en la mejora

de la convivencia no esta en discusion.

Respecto a las semejanzas destaca que, tanto en la legislacion de Espafia como en la
legislacion de Ecuador, se propende la solucion pacifica de conflictos en el contexto escolar como
modelo de gestion de los mismos; que la maxima autoridad de la institucion educativa es la
responsable de que realmente se de en tal forma; y, que el instrumento idéneo para recoger este

tipo de mecanismos es el Plan o Cédigo de convivencia institucional.

Una diferencia muy clara es que en la Ley Organica 2/2006 de Educacién de Esparia consta
expresamente en su normativa que en todos los centro publicos que conforman en sistema
educativo espafiol se debe garantizar la mediacion como el mecanismo para la resolucion pacifica
de los conflictos en las instituciones educativas; mientras que, en nuestra legislacion en la Ley
Organica de Educacion Intercultural, como ya se infirié no existe un reconocimiento expreso a la
mediacion en el contexto escolar, limitdndose a lo contemplado en los Articulos 65y 65.1 en que
insta a crear instancias para solucion alternativa de conflictos en forma muy general, no especial,

lo propio en su reglamento.
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Otra diferencia que sale a flote es que analizando la normativa de las distintas Comunidades
Auténomas que conforman Espafia, existe un amplio respaldo juridico por medio de distintos
instrumentos a la mediacion escolar, de las cuales destacan: el Decreto 53/2009 que regula la
convivencia escolar y los derechos y deberes de la comunidad educativa en la Comunidad
Auténoma de Cantabria, en el que se hace constar el concepto de la mediacion escolar, equipos de
mediacion con sus respectivas funciones, fases de la mediacion escolar como son: Inicio de la
mediacion, Desarrollo de la mediacion y Finalizacion de la mediacion. EI Decreto 114/2011 por
el que se regula la convivencia en el &mbito educativo de la Comunidad Autonoma de Canarias,
consta de una definicion de mediacion, los equipos de mediacion y la ruta para la gestion del

conflicto de convivencia haciendo uso del procedimiento de mediacion.

La Orden por la que se regula la gestion del conflicto de convivencia por el procedimiento
de mediacion en los centros educativos de ensefianza no universitaria de la Comunidad Auténoma
de Canarias, es una de la mas completas al contener el objeto y ambito de aplicacion, finalidad,
modalidades, creacion y funcionamiento del servicio de mediacion, responsable, equipo de
mediacion, solicitud, designacion del mediador escolar, viabilidad, deberes, condiciones,
seguimiento y eficacia de los acuerdos, formacion y acreditacion en mediacion escolar,
compromisos de la Administracion educativa, homologacion de mediadores escolares, equipos

externos de mediacion escolar, apoyo de la Administracion educativa.

4.11.3. México

Ley General de Educacion.

El Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos expide la presente Ley para

garantizar el derecho a la educacion en toda la Republica. En el Titulo tercero del Sistema
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Educativo Nacional, Capitulo X del educando como prioridad en el Sistema Educativo Nacional,
el Articulo 74 insta a que “Las autoridades educativas, en el ambito de su competencia,
promoveran la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia democratica basada
en el respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos(...)” (Ley General de
Educacion, 2019) Pero no es hasta el inciso final de este articulo que se menciona que “(...)A su
vez, determinaran los mecanismos para la mediacion y resolucion pacifica de controversias que se

presenten entre los integrantes de la comunidad educativa.” (Ley General de Educacion, 2019)

Siendo asi que las autoridades educativas tienen la responsabilidad de determinar los
mecanismos para que se efectivice no solo la mediacion en el contexto escolar, sino todo aquel

mecanismo para la resolucidn pacifica de controversias que promueva una cultura de paz.
Ley de mediacion, conciliacion y promocién de la paz social para el Estado de México.

En el Titulo primero, Capitulo | de las Disposiciones generales, el Articulo 4 insta a que la
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de México incluya programas educativos
oficiales y métodos para la utilizacion de la mediacién, siendo asi que trabajard de manera
coordinada con la autoridad del centro educativo que solicite ayuda para implementar la mediacion

escolar.

En el Articulo 5, los numerales V11 'y XIV brindan definiciones separadas de mediacién y
mediacion escolar respectivamente, respecto a esta tltima la concibe como “Al proceso en el que
los maestros, padres de familia o tutores y/o alumnos de cada institucion educativa intervienen
como mediadores con objeto de prevenir o solucionar un conflicto.” (Ley de Mediacion,
Conciliacién y promocion de la paz social para el Estado de Mexico, 2010) Destaca el hecho que

expresamente se reconoce que es un proceso en el que tanto maestros, padres de familia y/o
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alumnos pueden ser mediadores de un conflicto, no limitando a que este rol sea ejercido por

adultos.

No obstante, viendo la necesidad de que la legislacion preveay regule un sistema de justicia
alternativa como la mediacion escolar para permitir transitar hacia una cultura de paz, el Gobierno
del Estado de México expide una guia bastante completa, Manual de Mediacion escolar, que consta
de varios capitulos: Capitulo 1 de conceptos bésicos; Capitulo 2 de la teoria de la comunicacion;
Capitulo 3 de los métodos de solucion de conflictos; Capitulo 4 de habilidades, técnicas y
estrategias en los procesos de mediacion; Capitulo 5 de la estructura del procedimiento de
mediacion; Capitulo 6 de los acuerdos, alcances, limites y riesgos en la mediacion escolar; vy,
Capitulo 7 de la elaboracion del plan de mediacion escolar e implementacion del centro de

mediacion escolar.

En cuanto a las semejanzas entre los dos paises es necesario destacar que tanto en la
legislacion de México y en la legislacion de Ecuador, se preveé a la Cultura de Paz como un fin de
la educacion; instancias de solucion pacifica de conflictos; y, la responsabilidad de las autoridades
institucionales educativa de efectivizarlas, asi como de la Secretaria de Estado a cargo de la

educacion.

Nuevamente, la diferencia entre estas dos legislaciones es el reconocimiento normativo
expreso de la mediacion en el contexto escolar que hay en México, mientras que en Ecuador la
normativa esta dirigida a la generalidad de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos

y no hay un desarrollo especial de tan importante mecanismo.

Otra diferencia viene de la mano de la Ley de mediacion, conciliacion y promocion de la

paz social para el Estado de México que brinda una definicion de mediacién escolar y permite el
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posterior desarrollo de este tipo de mecanismo en un Manual de Mediacion escolar bastante

completo.
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5. Metodologia

A lo largo de la presente investigacion se recurrio una metodologia especifica,
primeramente, se hizo uso de diferentes materiales para obtener una mayor eficacia investigativa,
se continué con la aplicacion de diferentes métodos que facilitaron el desarrollo de la
investigacion, estos son: método cientifico, método inductivo, método deductivo, método
analitico, método exegético, método hermenéutico, método mayéutico, método comparativo,
método estadistico. A través de los cuales también se pudo determinar el enfoque mixto de la
investigacion del presente Trabajo de Integraciéon Curricular, reforzando el tipo de investigacién

practicada.

Finalmente, para alcanzar resultados eficaces se utilizO técnicas que constan de
mecanismos como encuestas y entrevistas, realizadas a una poblacion y muestra determinada como
son: las encuestas se le aplico a treinta (30) profesionales del Derecho en libre ejercicio, mientras
que, las entrevistas se les realizd a dos (2) mediadores del Consejo de la Judicaturas y a un (1)

rector de una institucion educativa.

5.1. Materiales

Entre los materiales utilizados para la realizacion del presente Trabajo de Integracion
Curricular en relacién a la bibliografia sefialada, tenemos: diccionarios juridicos, obras literarias
en la rama juridica, revistas juridicas, leyes de la legislacion ecuatoriana, leyes de las legislaciones
extranjeras como son Espafia, Argentina y México, ademas de noticias para el analisis de casos.
Se empleo este recurso con la finalidad de que sirva para la redaccion e interpretacion personal del

tema, mismas que se encuentran citadas dentro del trabajo investigativo.
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Entre los materiales e insumos que facilitaron el desarrollo del presente trabajo

investigativo se encuentran:

Computadora portatil, acceso a internet, teléfono celular y grabadora del mismo para las
entrevistas, cuaderno para la toma de apuntes, esferograficos, impresiones y copias varias con el

contenido del borrador del presente Trabajo de Integracion Curricular, entre otros.

5.2. Meétodos

Para el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular se aplicaron los siguientes

métodos:
5.2.1. Meétodo Cientifico

Este método tiene la finalidad de obtener conocimientos desde el punto de vista cientifico,
en el presente trabajo se utilizd con la intencién de demostrar la problematica existente,
recopilando una serie de textos juridicos, doctrinarios y estudios cientificos sobre la materia,
mismos que se han citado y comparado con la legislacion ecuatoriana, para verificar la realidad

social.
5.2.2. Método Inductivo

El método de induccidn recorre el camino de lo particular a lo general, ya que a partir de
situaciones especificas induce regularidades validas aplicables a casos semejantes, obviando lo
relativo o cambiante, y buscando las formas estables. Esta es la manera de establecer conclusiones

desde el estudio de casos y la forma de razonar de las investigaciones cualitativas.

5.2.3. Método Deductivo

69



El método de deduccion va de lo general a lo particular, e implica sistematizar
conocimientos y establecer inferencias que aplican a varias situaciones y casos pertenecientes a un
conjunto. Posibilita abordar lo desconocido a partir de lo conocido, concluir desde principios,

consistentes y de gran fuerza Idgica; es el camino de las investigaciones cuantitativas.

5.2.4. Método Analitico

Este método se utilizd con la finalidad de analizar y dar una opinion propia, con los
diferentes criterios expuestos por los diferentes tratadistas y leyes, cabe mencionar que también se

emple6 al momento de analizar y comentar los criterios encontrados en las encuestas y entrevistas.

5.2.5. Método Exegético

El método exegético se empled al momento de analizar cada una de las normas juridicas
utilizadas para fundamentar la base legal, siendo estas la Constitucidn de la Republica del Ecuador,
Declaracion Universal de Derechos humanos, Ley Organica de Educacion Intercultural,
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural y las leyes internacionales

aplicadas en el derecho comparado.

5.2.6. Método Hermenéutico

La finalidad de este método es la interpretacion de textos, por lo tanto, se utilizd con el fin
de interpretar las leyes ecuatorianas y extranjeras para asi poder determinar la necesidad de

institucionalizar mediante un mayor respaldo juridico la mediacion escolar.

5.2.7. Método Mayéutico

Se utiliza para la recopilacion de informacion a traves de preguntas, en el caso del presente

trabajo este método se utilizé a la hora de realizar el estudio de campo, recopilando las respuestas
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obtenidas en las encuestas y entrevistas, que sirvieron para demostrar la problematica latente en la

sociedad ecuatoriana.

5.2.8. Meétodo Comparativo

El enfoque de este método consiste en realizar comparaciones y se empled para contrastar
la legislacion ecuatoriana con la normativa internacional de Espafia, Argentina y México, en base

al respaldo normativo de la mediacion escolar de cada pais.

5.2.9. Método Estadistico

En este método se manejan los datos tanto cualitativo como cuantitativo de la
investigacion, por lo tanto, se lo utiliz6 al momento de obtener tanto los datos de las encuestas
como de las entrevistas realizadas, referente a la informacién de las encuestas estas se

representaron en graficos y tablas después de su respectiva tabulacion.

5.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion que se realizé es un enfoque mixto, pues consta de una
investigacion tanto cuantitativa como cualitativa. Es cuantitativa ya que cuenta con la estadistica
recabada en las encuestas realizadas y la tabulacion de la mismas. Mientras que, es cualitativa por
cuanto se desarrollé en base a las entrevistas que son datos relativos a cualidades y comentarios
realizados en base a las preguntas realizadas. Por lo que, al aplicar tanto una investigacion
cuantitativa como cualitativa, se concluye en que se convierte en una investigacion de enfoque

mixto.

5.4. Tipo de investigacion
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El tipo de estudio en que se enfoca el trabajo de integracion curricular es documental, pues
se apoya en fuentes documentoldgicas, como la investigacion bibliografica basada en libros y la
investigacion hemerografica que se utilizd en las revistas, noticias, articulos y ensayos. Cabe
mencionar que el tipo de investigacion también es de campo, pues se apoyo en informacion que

viene de entrevistas y encuestas realizadas.

5.5. Poblacién y muestra

La poblacion es un grupo de personas, mientras que la muestra es una serie de
conocimientos a evaluar dentro de la poblacion, por lo que, tanto la poblacion como la muestra se
enfocaran brindar su opinidn acerca del tema referido que involucra a los miembros de una
comunidad educativa, la mediacién escolar y el derecho a una cultura de paz. Por ende, para una
mayor comprension de la problematica, se utiliza una poblacion y muestra de 30 profesionales de
Derecho en libre ejercicio para las encuestas; y, dos mediadores del Consejo de la Judicatura y un

rector de una institucién educativa para las entrevistas.

5.6. Técnicas

5.6.1. Encuestas

En la encuesta se plantea un cuestionario con una serie de preguntas objetivas a fin de
obtener resultados, por lo tanto, para el correcto desarrollo de la investigacion se aplicd una
encuesta a treinta (30) profesionales del derecho en libre ejercicio, dicha encuesta constaba de
cinco preguntas donde se podia responder con un ‘‘Si>’ o un ‘‘No’’, ademas de responder el ““;por
qué?’’ de su respuesta para una mayor comprension; de los datos obtenidos en lo posterior se

realizé la tabulacion
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5.6.2. Entrevistas

En las entrevistas se lleva a cabo un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado, por lo
tanto, para nutrir de mejor manera la investigacion realizada, dicha entrevista constaba de seis
preguntas abiertas, realizada a cuatro personas, entre ellas: dos mediadores del Consejo de la

Judicatura y un rector de una institucion educativa.
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6. Resultados

6.1. Resultados de las encuestas

Con el fin de realizar una correcta investigacion, dentro del presente estudio juridico y
doctrinario se realiz6 un estudio de campo, mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra
de treinta (30) abogados en libre ejercicio de la profesion, con domicilio en la ciudad Loja,
mediante cinco preguntas cerradas relacionadas al trabajo investigativo, arrojando los siguientes

resultados con sus respectivos anélisis detallados a continuacion:

Primera pregunta:

¢ Tiene usted conocimiento sobre el marco juridico aplicable a la mediacion escolar
como medio para fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz de los miembros de

una comunidad educativa?

Tabla 1

Cuadro Estadistico Pregunta 1

Indicadores Variables Porcentaje
Si 14 46.67%
NO 16 53.33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Profesionales del Derecho en libre ejercicio de la ciudad de Loja.

Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.
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Grafico 1

Representacion Grafica Pregunta 1

46.67% w S
53.33% = NO

Interpretacion:

Los resultados obtenidos arrojaron que catorce (14) encuestados, que corresponden al
46.67%, sefialan que si tienen conocimiento del marco juridico aplicable a la mediacion escolar,
pues segun argumentan en la Constitucion de la Republica del Ecuador se proveen los medios
alternativos de solucion de conflictos y por ende se pueden aplicar a cualquier materia que sea

susceptible de transigir.

Mientras que, de los encuestados, dieciséis (16) abogados que representan al 53.33%
sefialaron que no tienen conocimiento del marco juridico aplicable a la mediacion escolar, a decir
de ellos los casos de mediacion escolar son nulos en la actualidad y los conflictos se resuelven al

interno de las instituciones educativas con el régimen disciplinario.
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Analisis:

Con relacion a esta pregunta puedo sefialar que estoy de acuerdo con la respuesta positiva
de los encuestados a la interpelacion presentada, en la medida en que el Articulo 190 de la
Constitucion de la Republica legitima el uso de la mediacion como procedimiento alternativo para
la solucion de conflictos en materias por su naturaleza transigibles, puesto que abre la puerta al
desarrollo de la mediacién en el contexto escolar para resolver conflictos escolares transigibles,
pero el hecho de que no refieran a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural que es la que nos da
mayores luces respecto a los medios alternativos de resolucion de conflictos en el contexto escolar,
da a entender que lo ahi contemplado no es suficiente y se necesita de un desarrollo normativo

especial para el mecanismo referido.

De igual manera al analizar los resultados negativos destacan en virtud de que, pese a que
existe un reconocimiento constitucional a la mediacion en los términos mencionados y la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural contempla la posibilidad de contar con instancias para
resolucidn alternativa de conflictos, se justifica que la mayoria de los encuestados desconozcan el
marco juridico aplicable a la mediacion escolar por cuanto, al no haber un reconocimiento y
desarrollo especial expreso a la mediacién escolar formal en instrumentos vinculantes que orienten
a su gradual implementacion, indeleblemente seran son pocos o nulos los casos en que se aplique

este modelo de gestion pacifico de conflictos.

Segunda pregunta:

¢, Cree usted que la deficiencia o ausencia de la mediacion escolar para la solucién

pacifica de conflictos, tendiente a fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz de
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los miembros de una comunidad educativa, es un factor que impide la prevencion de la
violencia escolar?
Tabla 2
Cuadro Estadistico Pregunta 2
Indicadores Variables Porcentaje
Si 22 73.33%
NO 8 26.67%
TOTAL 30 100%
Fuente: Profesionales del Derecho en libre ejercicio de la ciudad de Loja.
Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.
Graéfico 2
Representacion Grafica Pregunta 2
26.67%
mSi
= NO

73.33%

Interpretacion:

7



Los resultados obtenidos arrojaron que veintidos (22) encuestados, que corresponden al
73.33%, sefialan que la deficiencia o ausencia de la mediacion escolar para la solucion pacifica de
conflictos, si es un factor que impide la prevencion de la violencia escolar porque de existir en las

instituciones educativas se fomentarian valores tendientes a erradicar todo tipo de violencia.

Mientras que, de los encuestados, ocho (8) abogados que representan al 26.67% sefialaron
que la deficiencia o ausencia de la mediacion escolar para la solucion pacifica de conflictos, no es
un factor que impide la prevencion de la violencia escolar porque, aunque este método no se ha
aplicado en los centros educativos, estos ya cuentan con los medios dispuestos por el Ministerio

de Educacion y la justicia ordinaria.

Andlisis:

Respecto de la mayoria de encuestados concuerdo con ellos en que la mediacion escolar es
un mecanismo eficiente y necesario para la prevencion de la violencia en este entorno dado que
fomenta valores y una gestion pacifica de conflictos en los implicados directos pero también en
toda la comunidad educativa, de no implementarse en la forma debida o de plano no existir
mediacion escolar algunos conflictos escolares que pudieren someterse a este proceso para

resolverse, pueden escalar y configurar actos de violencia.

Respecto a la minoria considero que sus argumentos son equivocos, ningdn mecanismo
estd de mas para prevenir la violencia presente en los centros educativos. La mediacion escolar
como Yya se evidencio contribuye significativamente, es mas este mecanismo tiene que estar
abalizado por la Autoridad Educativa Nacional para implementarse y no se trata de quitar o
suplantar los mecanismos ya previstos para el efecto, sino mas bien de sumar en esta dificil tarea.

Tercera pregunta:
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¢Considera usted que la implementacion de la mediacion escolar es un mecanismo
alternativo y eficiente para la solucion pacifica de conflictos escolares, a fin de fomentar y

garantizar el derecho a una Cultura de paz de los miembros de una comunidad educativa?

Tabla 3

Cuadro Estadistico Pregunta 3

Indicadores Variables Porcentaje
Si 29 96.67%
NO 1 3.33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Profesionales del Derecho en libre ejercicio de la ciudad de Loja.

Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.

Gréfico 3

Representacion Gréfica Pregunta 3

mSi
mNO

96.67%
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos arrojaron que veintinueve (29) encuestados, que corresponden al
96.67%, sefialan que la mediacion escolar si es un mecanismo alternativo y eficiente para la
solucion pacifica de conflictos escolares de los miembros de una comunidad educativa a fin de
fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz, porque posibilitaria resolver de manera méas
agil y pacifica los conflictos cuando asi sea la voluntad de las partes, generando un ambiente de

paz.

Mientras que, de los encuestados, un (1) abogado que representa al 3.33% sefiala que la
mediacion escolar no es un mecanismo alternativo y eficiente para la solucion pacifica de
conflictos escolares de los miembros de una comunidad educativa a fin de fomentar y garantizar
el derecho a una Cultura de paz, argumentando que la mediacion escolar Unicamente seria aplicable
a determinados casos en los que estén involucrados menores pero que no tengan que ver con temas

disciplinarios.

Andlisis:

En la presente pregunta comparto lo expresado por la mayoria de los encuestados ya que
como bien refieren la mediacidn escolar es un mecanismo alternativo, por cuanto se activa si las
partes voluntariamente asi lo deciden, caso contrario no es procedente ni (til; eficiente, ya que los
conflictos tienden a solucionarse de manera agil mediante un acuerdo entre las partes que se hallan
enfrentadas; y pacifico, por basarse en el didlogo asistido por un mediador escolar neutral,
generandose asi un entorno pacifico necesario para la garantia de otros derechos, lo cual es propio
de una sociedad con cultura de paz en la que no significa que nunca habran disputas sino mas bien

una gestién dialogada y participativa de estos.
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Considerando la respuesta por mucho minoritaria puedo sefialar que, la mediacion escolar
esta diseflada precisamente para intentar resolver mediante acuerdos entre las partes involucradas
cuando asi es su voluntad, conflictos escolares, los cuales pueden ser de diversa indole, siempre y
cuando estos no hayan configurado algun acto de violencia escolar o delito vulnerando algun
derecho fundamental, en cuyos casos existen rutas de accion establecidas, pero si la discrepancia
se funda, como es muy comdn, en actos de indisciplina si que es posible recurrir a un
procedimiento de mediacion escolar que ademas de fomenta en los integrantes de la comunidad

educativa una cultura de paz por el componente educativo que contiene.
Cuarta pregunta:

¢Considera usted que se debe regular la mediacion escolar como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos escolares transigibles, para que ya no se haga un uso
directo del régimen disciplinario correspondiente, anteponiendo y propendiendo el fomento

y garantia del derecho a una Cultura de paz?

Tabla 4

Cuadro Estadistico Pregunta 4

Indicadores Variables Porcentaje
Si 29 96.67%
NO 1 3.33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Profesionales del Derecho en libre ejercicio de la ciudad de Loja.

Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.

81



Gréfico 4

Representacion Grafica Pregunta 4

mSi
mNO

96.67%

Interpretacion:

Los resultados obtenidos arrojaron que veintinueve (29) encuestados, que corresponden al
96.67%, sefialan que si se debe regular la mediacion escolar como mecanismo alternativo de
solucion de conflictos escolares transigibles, para que ya no se haga un uso directo del régimen
disciplinario correspondiente, siempre que exista una persona capacitada para el efecto y mediante

el apoyo del Departamento de Consejeria Estudiantil para no afectar al menor.

Mientras que, de los encuestados, un (1) abogado que representa al 3.33% sefialaron que
no se debe regular la mediacién escolar como mecanismo alternativo de solucion de conflictos
escolares transigibles, debiendo hacerse un uso directo del régimen disciplinario correspondiente,

argumentando que la mediacién requiere como elemento principal la voluntariedad de las partes y
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esta no siempre va a ser posible en hechos escolares y que ademas se comprometeria los derechos

de los menores.
Andlisis:

En la presente pregunta comparto lo expresado por la mayoria de los encuestados ya que
para que un proceso de mediacion escolar cumpla su finalidad, este debe estar dirigido por una
persona capacitada y acreditada como mediador escolar, ahora bien, es deber el Departamento de
Consejeria Estudiantil procurar la solucién pacifica de conflictos pudiendo para el efecto sugerir a
las partes involucradas recurrir a este mecanismo de forma voluntaria, sin el afan claro esta de
dilatar el proceso correspondiente ni tampoco para que sea visto como un medio de evasion de
responsabilidad, sino para empezar a transitar de una cultura meramente punitiva a una cultura de

paz.

Considerando la respuesta minoritaria, esto es la negativa, puedo rescatar que como bien
se refiere, para iniciar un proceso de mediacion la voluntad de las partes es un requisito esencial,
cuando esta no exista no se puede obligar a las personas a acogerse a este mecanismo, en ese
sentido es contradictorio el hecho de que se vulneren los derechos porque hasta en la mediacion
escolar hay limites y en aquellos casos en que no se cumplan las garantias basicas a los derechos
involucrados, es improcedente. Consecuentemente si se han agotado las instancias de resolucion
pacifica de conflictos debe continuar el normal desarrollo del procedimiento disciplinario que se

trate.

Quinta pregunta:
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¢Esta usted de acuerdo en que se regule la implementacién de la mediacién escolar
en la legislacion ecuatoriana, direccionada a la solucion pacifica de conflictos escolares

transigibles y a fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz?

Tabla b

Cuadro Estadistico Pregunta 5

Indicadores Variables Porcentaje
Si 30 100%
NO
TOTAL 30 100%

Fuente: Profesionales del Derecho en libre ejercicio de la ciudad de Loja.

Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.

Gréfico 5

Representacion Gréfica Pregunta 5

mSi
mNO
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos arrojaron que treinta (30) encuestados, que corresponden al
100%, sefialan que si se debe regular la implementacion de la mediacion escolar en la legislacion
ecuatoriana, direccionada a la solucion pacifica de conflictos escolares transigibles, siendo
importante para la real educacion de los nifios y adolescentes en soluciones pacificas de conflictos

que coadyuven a la prevencion de la violencia escolar.

Mientras que, de los encuestados, cero (0) abogados que representan al 0% sefialaron que
no se debe regular la implementacién de la mediacion escolar en la legislacion ecuatoriana,

direccionada a la solucion pacifica de conflictos escolares transigibles.

Andlisis:

Respecto del criterio unificado de todos los encuestados concuerdo en que es necesario y
urgente que se garantice por parte del Estado una cultura de paz a los miembros de una comunidad
educativa, especialmente a los menores, y, por intermedio de estos a la sociedad en general, con
mecanismos como la mediacion escolar que educan en la paz y previene la violencia escolar, es
por ello que todos los encuestados consideran importante que se regule de una forma especial y
detallada a la mediacion escolar en la legislacion ecuatoriana, direccionada a la solucién pacifica
de conflictos escolares transigibles para de esta manera cuente con un mayor respaldo normativo
gue permita retomar el camino hacia una real y gradual implantacion en todo el Sistema Educativo

Nacional que a la larga garantice una cultura de paz, con espacios educativos y sociales pacificos.

6.2. Resultados de las entrevistas
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Para desarrollar una adecuada investigacion dentro del presente Trabajo de Integracion
Curricular se realizd una entrevista dirigida a mediadores y directores/rectores de unidades
educativas, la cual consta de seis preguntas abiertas relacionadas al trabajo investigativo, arrojando

los siguientes resultados:

Primera pregunta:

¢ Cree usted que la deficiencia o ausencia de la mediacion escolar para la solucion
pacifica de conflictos, tendiente a fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz de
los miembros de una comunidad educativa, es un factor que impide la prevencion de la

violencia escolar?

Primer entrevistado. — Si porque no hay espacios donde se pueda fortalecer el didlogo en

condiciones seguras e imparciales.

Segundo entrevistado. — Los conflictos a cualquier edad traen violencia y la mediacién
escolar genera desde temprano edad en la sociedad una paz social, al solucionar el problema con

dialogo.

Tercer entrevistado. — La violencia escolar es un problema complejo de tratar, considero
que la mediacidn escolar si contribuiria a que se solucionen problemas, evitando que estos sean

mas graves Yy ya hablemos de actos de violencia en la institucion.

Comentario de la autora:

De acuerdo a lo manifestado por los entrevistados no queda duda respecto a que es
necesario que en las instituciones educativas se lleven a cabo procesos de mediacion escolar, pues

fomentaria espacios de dialogo para que los miembros de la comunidad en conflicto se manifiesten
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y/o desarrollen habilidades comunicativas que les permita, si asi es su voluntad resolver el
conflicto mediante un acuerdo mutuo que evite su escalada; siendo prescindible para aquello que

este proceso se desarrolle en espacios idoneos donde sobre todo se garantice la confidencialidad.

Por el contrario, la ausencia de mecanismos como este que pretende coadyuvar junto al
resto de mecanismos ya previstos a la prevencion de la violencia escolar, misma que puede hacerse
presente en todo tipo de conflictos desde el mas sencillo si no son solucionados dialogando,
significaria privarles a los miembros de una comunidad educativa de la oportunidad de resolver
conflictos mediante el dialogo y de inducirles en el caso de los estudiantes, desde una edad

temprana la una cultura de paz que perdure a lo largo de su vida.

Segunda pregunta:

¢ Considera usted que la implementacion de la mediacién escolar es un mecanismo
alternativo y eficiente para la solucion pacifica de conflictos escolares, a fin de fomentar y

garantizar el derecho a una Cultura de paz de los miembros de una comunidad educativa?

Primer entrevistado. — Si, el dialogo fortalece la cultura de paz.

Segundo entrevistado. — Por supuesto, ayuda al estudiante a ser reflexivo y encontrar

solucion al problema en forma pacifica.

Tercer entrevistado. — Por lo general siempre se persigue que los problemas se solucionen
pacificamente, sea cada docente en cada aula, el mismo inspector o mediante el departamento del
DECE, sin embargo, la iniciativa de llevar los procesos a mediacion escolar contribuiria también

porque es un proceso voluntario y las partes son las que llegan a un acuerdo mutuo.

Comentario de la autora:
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En la mediacion en general, por ende, también en la mediacion escolar, el mediador es el
encargado de facilitar el dialogo y comunicacion asertiva entre las partes que termina por inducir
a la reflexion, lo cual es determinante para que estas alcancen un acuerdo que ponga fin al
conflicto, pero ademas de aquello, gracias al hecho de ser participe en este tipo de procesos la
persona, como bien refieren los entrevistados, adquiere ciertas habilidades de resolucion pacifica
de conflictos, utiles y aplicables en otros contextos, de manera que forja en la persona y en la

comunidad una cultura de paz.

Y, pese a que siempre se persiga la solucion pacifica de conflictos por las autoridades, que
mejor que involucrar a toda la comunidad educativa en esta tarea, la mediacion escolar es un
mecanismo que implica una intervencion global de todos sus actores para alcanzar los resultados

deseados, una cultura de paz.

Tercera pregunta:

¢Considera usted que se debe regular la mediacion escolar como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos escolares transigibles, para que ya no se haga un uso
directo del régimen disciplinario correspondiente, anteponiendo y propendiendo el fomento

y garantia del derecho a una Cultura de paz?

Primer entrevistado. — Se evitaria magnificar situaciones o conflictos que se arreglarian

de manera consensuada.

Segundo entrevistado. — Si, por permitir la solucion de problemas sin sanciones y permite

un crecimiento emocional.
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Tercer entrevistado. —Siempre gque no sea para deslindar responsabilidad, porque hay ese
riesgo, y mas bien se entienda como una oportunidad de resolver pacificamente los conflictos que

se pueda.

Comentario de la autora:

Una regulacion especial y detallada de la mediacién escolar ademas de facilitar una real
implementacién en las instituciones educativas, haria que se tome como una instancia real para
recurrir a resolver los conflictos por parte de sus integrantes, evitando poner en practica una cultura
de punicion directa, que si bien es necesaria, hay casos como los que se someteran a un proceso
de mediacioén escolar, en los que por la voluntariedad de las partes de solucionar por mutuo acuerdo
una controversia transigible, se puede prescindir de aquel, no como un medio de evasion o
dilatacion, sino de solucion efectiva que ademas propenda el aprendizaje de técnicas de solucién

pacifica basadas en el dialogo.

Los conflictos en el contexto escolar, como en toda organizacion, resultan inevitables y son
de todo tipo, asi como sus protagonistas, no obstante, segun su gravedad podran o no resolverse
de manera consensuada mediante mecanismos como la mediacién escolar, previniendo la

magnificacion e inclusive la sancion gue se impone aun cuando no se esta de acuerdo con aquella.

Cuarta pregunta:

¢Qué conflictos escolares cree usted que se podrian solucionar voluntaria y
pacificamente por los miembros de una comunidad educativa mediante la mediacion

escolar?

Primer entrevistado. — Puntualidad, disciplina, situaciones académicas.
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Segundo entrevistado. — Peleas, malos entendidos, insultos, gusto de vestuario, exclusion,

redes sociales.

Tercer entrevistado. — Considero que se podria mediar cuestiones de indisciplina tales
como peleas, cuando la agresion fisica o verbal no sea excesiva, y también desentendidos entre

docentes y estudiantes que por lo general se reflejan en quejas.

Comentario de la autora:

Por la naturaleza de la controversia, en un proceso de mediacion no todo conflicto se puede
resolver mediante un acuerdo por esta via alternativa de solucion de conflictos al estar
expresamente prohibidos, lo propio sucederia de implementarse la mediacién escolar;
remitiéndonos a la Ley Organica de Educacion Intercultural esta prohibe que en instancias para
solucion alternativa de conflictos en el ambito educativo, como seria la mediacion escolar, se traten
aquellos que constituyan delitos, hechos de violencia escolar, acoso escolar y hostigamiento

académico.

Por lo tanto, de las sugerencias referidas por los entrevistados, los conflictos escolares
generados entre miembros de una comunidad educativa que podrian ser susceptibles de mediacion
escolar constan aquellos derivados de la puntualidad, disciplina, situaciones académicas, malos

entendidos, exclusion social, gusto de vestuario.

Quinta pregunta:

¢ Esta usted de acuerdo en que se regule la implementacion de la mediacion escolar
en la legislacion ecuatoriana, direccionada a la solucién pacifica de conflictos escolares

transigibles y a fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz?
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Primer entrevistado. — Fortalecia el didlogo entre los miembros de la comunidad

educativa.
Segundo entrevistado. — Siempre es bueno un marco juridico qué respalde.

Tercer entrevistado. — Si se regula la mediacién escolar de alguna manera se estaria
legitimando este mecanismo para que todas las instituciones la implementemos y los mismos

miembros de la institucion conozcan de esta.
Comentario de la autora:

Tener regulada de forma especial y detallada la correcta implementacion de un mecanismo
como la mediacién escolar en la legislacion ecuatoriana, facilitaria de una manera u otra a que todo
el aparataje estatal competente institucionalice este mecanismo de solucién pacifica de conflictos
en todo el sistema educativo, por cuanto, sus beneficios y contribucion a la construccién de una
cultura de paz de los miembros de una comunidad educativa es alto; he ahi la importancia de contar
un respaldo en el marco juridico vigente que ademas oriente a los involucrados directos en su

alcance y limites.
Sexta pregunta:
¢ Qué sugerencias daria usted para solucionar el problema planteado?

Primer entrevistado. — Que la comunidad educativa vea los conflictos como

oportunidades de desarrollo y fortalecimiento, que les permitiran una mejor convivencia.

Segundo entrevistado. — Que el Ministerio de educacion, realice cursos de Formacion de

mediadores escolares, qué implemente materias ensefiando una comunicacion asertiva.
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Tercer entrevistado. — Que se haga con el respectivo seguimiento de los acuerdos a los

que se ha abordado.

Comentario de la autora:

Las sugerencias recibidas confirman que la mediacion escolar es un método eficiente para
la solucion de conflictos escolares, para lo cual como bien afiade uno de los entrevistados antes es
necesario que las comunidades educativas vean al conflicto desde una perspectiva positiva que si
se abarca de la manera correcta, con mecanismos como la mediacion escolar, puede ademas de
solucionar el conflicto transformar las relaciones entre las partes coadyuvando a una mejor
convivencia, para contribuir a esta premisa se pueden incluir en la malla curricular materias

directamente relacionadas a la finalidad de este mecanismo.

Al ser un deber del Estado garantizar el derecho a una cultura de paz, el Ministerio de
Educacion es el organismo responsable de viabilizar una real implantacion de la mediacién escolar
en el sistema educativo y sea un servicio completo al contar con el respectivo seguimiento del

cumplimiento de acuerdos.
6.3.  Estudio de casos

Para un mejor desarrollo de la presente investigacién, se ha enfocado el andlisis de casos
en base a dos noticias presentadas por revistas digitales: Hacer familia sobre Equipos de mediacion
en los institutos: ayuda entre iguales, y, El Espectador sobre La mediacion escolar se instala cada

vez mas en colegios de Cordoba, casos que se desarrollan a continuacion.

6.3.1. Caso numero uno: noticia.

1) Datos referenciales.
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Titulo: Equipos de mediacion en los institutos: ayuda entre iguales.

Revista: Hacer familia.

Autores: Alicia Gutiérrez Lacalle y Carmelo Aguado.

Fecha: 19 de enero de 2023.

2) Contenido.

Cada vez son maés los centros de Secundaria (IES) que se suman a la propuesta de
desarrollar equipos de mediacion formado por alumnos y profesores, para resolver los conflictos
de convivencia que surgen en colegios e Institutos. Los centros que cuentan con estos equipos
aseguran que baja el nivel de conflictividad con la mediacion. Las peleas y problemas se siguen

produciendo, pero su intensidad se reduce.

Alumnos y profesores colaboran para mediar en conflictos

Los encargados de desarrollar este sistema son los respectivos departamentos de
orientacion de los centros educativos, que cada afio, al comenzar el curso, se encargan del proceso

de seleccidn de los miembros del equipo de mediacion y de su formacion.

Los equipos de mediacion estan formados por aproximadamente unos cincuenta alumnos,
padres y profesores que trabajan de forma voluntaria para fomentar la perfecta convivencia en los

centros.

Ayuda entre iguales: la mediacion

Con esta medida, son los propios comparieros los que realizan el seguimiento de los

conflictos entre alumnos y proponen las soluciones. Esto favorece una convivencia donde impera
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el dialogo como elemento natural de la interaccion humana. La idea es que sean los propios

alumnos los mediadores y los profesores supervisen esta labor.

Formacion permanente para mediar en conflictos

Tanto los padres como los profesores y alumnos que trabajan en los equipos de mediacion
reciben una completa y permanente formacion, asesorados por el departamento de orientacion del

centro.

Conflictos que hay que resolver

Todos los alumnos que tengan algin conflicto con alguien pueden solicitar la mediacién

diciéndoselo al tutor, al jefe de estudios o a los orientadores.

Por otra parte, todos los miembros del centro educativo deben estar perfectamente
informados de las actividades desarrolladas por el equipo de mediacion. Se informard, por lo tanto,
a los tutores en las reuniones con el orientador del centro, a los jefes de departamento en las
reuniones de la comision de coordinacién pedagdgica, a los profesores en su conjunto en el

claustro, al consejo escolar y a los alumnos a través de las juntas de delegados.

3) Comentario de la autora.

En esta noticia se demuestra que los conflictos en el contexto escolar son inevitables, sin
embargo, al contar con mecanismos eficaces como la mediacién escolar, en este caso con un
equipo de medicacion en la institucion hace mas de doce afios, los conflictos se han visto reducidos,
por lo tanto también la violencia escolar, gracias a que han aprendido una forma pacifica de
sobrellevarlos mejorando sin duda alguna la convivencia para el desarrollo de las actividades

académicas y la garantia plena de los demas derechos inmersos en el entorno educativo, motivos
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suficientes que justifican la acogida de la mediacidn escolar en otros centros educativos como
medio hacia una cultura de paz en el que se involucra a todos los miembros de la comunidad
educativa y se les brinda la oportunidad, especialmente al estudiantado, de desempefiarse como

mediadores si cuentan con la debida y permanente formacion requerida
6.3.2.  Caso numero dos: noticia.
1) Datos referenciales.

Titulo: Escuelas del Edomex aplican la mediacidn para resolver conflictos entre los nifios:

PJEdomex.
Revista: El Sol de Toluca.
Autora: Patricia Venegas.
Fecha: 24 de marzo de 2023.
2) Contenido.

Estudiantes y maestros en escuelas del Estado de México se han convertido en mediadores
escolares, capacitados para resolver problemas entre comparfieros y evitar llegar al bullying y a

enfrentamientos violentos.

El presidente Magistrado del Tribunal Superior de Justicia sostuvo que en el Estado de
México “ya educamos en una forma de conciliacion social y de armonia porque en la mediacion

hay varias formas de solucidn positiva”.

Detall6 que las partes involucradas resuelven el problema, ya que son ellas las que

proponen soluciones y los mediadores nada mas facilitan y aplican ciertas técnicas.
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“Lo que propusimos en la mediacion es ensefarles a convivir con tolerancia y a generar
una cultura de civilidad. A ser mejores personas resolviendo sus problemas con técnicas”, explicd

el magistrado.

Los mediadores escolares es un programa del Poder Judicial que se comparte con el

Ejecutivo y esté ligado al Consejo para la Convivencia Escolar que crea la cultura de paz.

Sodi Cuellar refirié que esta accion busca que las proximas generaciones se manejen como
sociedad autogestiva, conozcan el valor de la mediacion, la responsabilidad social, la convivencia

armonica y el fomento de una cultura de paz.

3) Comentario de la autora.

Esta noticia permite reflejar que, en el marco de una correcta implementacion de la
mediacion escolar en las instituciones educativas, se requiere del apoyo y trabajo interinstitucional
de las distintas entidades gubernamentales competentes, por tratarse de un mecanismo que tiene
como objetivos disminuir situaciones de conflictividad en el entorno escolar con la resolucion
pacificay evitar que estos escalen en cuanto a su gravedad de manera que no alteren la convivencia

y/o se consumen en actos de violencia.

Se verifica también que por la mediacion escolar institucional los miembros de la misma
comunidad educativa, estudiantes, dicentes y padres de familia, participan desempefiando el rol de
mediadores escolares, previa la seleccion y capacitacion respectiva que les permita orientar a las
partes por si mismas lleguen a un acuerdo que ponga fin a la controversia. Siendo por tanto

altamente educativa.

6.3.3. Caso nUmero tres: noticia.
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1) Datos referenciales.

Titulo: Programa Nacional de Mediacion Escolar de Argentina: ejemplo de politicas para

la reduccion de la violencia y promocion de la cultura y de la participacion.

Revista: Caja de Herramientas

Autor comparativo: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL.

Fecha de consulta: 30 de enero de 2024.

2) Contenido.

El Programa Nacional de Mediacion Escolar involucra a los profesores, padres y alumnos

como mediadores para la resolucion de los conflictos que se generan en los planteles educativos.

El programa como mision trabajar con nuevas estrategias, mecanismos y actividades
pedagdgicas para prevenir la conflictividad en la convivencia escolar, y al mismo tiempo, mejorar
la calidad educativa. Acciones como la realizacion de Jornadas de Promocién de Fundamentos de
Técnicas de Mediacion Escolar, la construccion de un Banco de Experiencias de Mediacién
Escolar, y la generacion de herramientas comunicacionales para la resolucion de conflictos
constituyen una oportunidad para fortalecer el desarrollo de los joévenes en el marco de la

democracia, la paz y los derechos humanos.

Es importante que en las politicas publicas enfocadas a las personas jovenes se incorpore
el objetivo de reducir la violencia a la que estdn expuestas. Partiendo de la ampliacion de
oportunidades de inclusion social, entre las que se incluye el acceso educativo y al mercado laboral,

y considerando las propuestas de la seccion previa, pero incorporando ademas otras estrategias
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que planteen eliminar como opcidn los actos ilicitos, podria considerarse entre otras, estrategias

para abordar el problema de acoso escolar y ciberacoso y este programa es un ejemplo de ella..

3) Comentario de la autora.

La ventaja de contar con profesores, padres y alumnos mediadores de conflictos escolares
es que con la preparacion adecuada y al ellos conocer de primera mano el entorno en el que
interacttan, pueden empatizar de mejor manera con las partes en conflicto y generarles la
confianza de someterse a un proceso de mediacion, el cual al estar dotado de estrategias,
mecanismos Yy actividades con un alto caracter pedagdgico, ensefiara no solo a los implicados
directos sino a toda la comunidad educativa valores democraticos, formas pacificas de resolver
problemas y el respeto a los derechos humanos propios y ajenos, beneficiando la convivenciay a
contar con una educacion de calidad. Este mecanismo es beneficioso especialmente para los méas
jovenes, ya que desde una edad temprana asimilaran una cultura de paz que los acompafie a lo

largo de sus vidas, por tanto, digno de ser implementado mediante politicas publicas.

6.4. Datos estadisticos

Para comprender la problematica de la violencia escolar en el Sistema Nacional de
Educacidn, planteada en el presente trabajo investigativo de Trabajo de Integracidn Curricular es
propicio realizar un analisis de los datos estadisticos sobre casos de violencia sexual y acoso
escolar detectados o cometidos, por ser las tipologias mas comunes y de las cuales el Ministerio
de Educacion tiene registros administrativos en el Sistema de Registro de Victimas de Violencia

(REDEVI) desde el afio 2018 y 2022 respectivamente.

6.4.1. Violencia sexual en el Sistema Educativo
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Tabla 6

Relacion o cargo y sexo del supuesto infractor Enero 2014 a Noviembre 2023

Relacion o cargo del

Se desconoce Mujer Hombre Total
infractor
Dentro del sistema educativo 9 150 5334 5493
Autoridades IE 0 4 95 99
Docente 1 49 2700 2750
Personal administrativo IE 0 2 80 82
Conserjes/Personal de limpieza 0 2 139 141
Compafiero de aula 3 63 1273 1339
Estudiantes del establecimiento 5 30 1047 1082
Fuera del sistema educativo 82 202 15970 16254
Pariente 32 101 7215 7348
Conocido no pariente 13 39 3928 3980
Desconocido 30 35 2493 2558
Choferes del transporte escolar 0 0 69 69
Enamorado/Novio 1 7 709 717
Otro 6 20 1556 1582
TOTAL 91 352 21304 21747

Fuente: Registros administrativos REDEVI — Ministerio de Educacion.

Autora; Erika Cesivel Abad Alverca.
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Grafico 6

Relacion o cargo y sexo del supuesto infractor Enero 2014 a Noviembre 2023
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En base el cuadro estadistico presentado, cuyos datos fueron obtenidos de los registros
administrativos del Sistema de Registro de Victimas de Violencia (REDEVI), se puede destacar
que, los casos de violencia sexual detectados o cometidos en el Sistema Nacional de Educacion
ascienden a 21747 en el periodo Enero de 2014 a Noviembre de 2023, 5493 supuestos infractores,
de los cuales 5334 corresponden a hombres y 150 a mujeres, pertenecen al sistema educativo; y,
16254 supuestos infractores, de los cuales 15970 corresponde a hombres y 202 a mujeres, no

pertenecen al sistema educativo.

Andlisis:

Los registros administrativos de violencia sexual datan de 2014 y son de los que el
Ministerio de Educacion lleva un mayor tiempo de registro. Los datos que recopila y han sido
presentados reflejan tanto casos de supuestos infractores pertenecientes al sistema educativo como
casos de supuestos infractores externos a este, por cuanto el sistema educativo posibilita a la

ciudadania realizar o receptar denuncias de esta indole y a la vez brindar un umbral de proteccion.

La violencia sexual en el entorno escolar es un fendmeno que como bien se infiere también
puede provenir de personas que pertenecen al sistema educativo como son autoridades, docentes,
personal administrativo, personal de limpieza o estudiantes, esa es una realidad dificil de aceptar,
pero innegable a la vez, respecto a estos casos los datos nos demuestran que en la mayoria de los
casos los actores corresponden a hombres, en especial a docentes, esto puede darse por varias

razones una de ellas podria ser la relacién de autoridad que ostenta frente a los estudiantes.

Aunque lo realmente preocupante es que este tipo de violencia, tal como se evidencia,
provenga en gran medida de parte de estudiantes del establecimiento, muchos de ellos comparieros

de aula de la victima, haciendo necesario destinar esfuerzos por combatir este fenémeno.
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Tabla 7

Sexo y nivel educativo de victimas de violencia sexual Enero 2014 a Noviembre 2023

Nivel educativo Hombre Mujer Total
Inicial 153 369 522
Preparatoria 215 514 729
Basica elemental 679 2392 3071
Basica media 501 4369 4870
Basica Superior 507 8281 8788
Bachillerato 261 4483 4744
TOTAL 2316 20408 22724

Fuente: Registros administrativos REDEVI — Ministerio de Educacion.

Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.
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Interpretacion:

Con base al cuadro estadistico presentado, cuyos datos fueron obtenidos de los registros

administrativos del Sistema de Registro de Victimas de Violencia (REDEVI), se puede destacar

que, las victimas de violencia sexual pertenecientes al Sistema Nacional de Educacion ascienden

a 22724 en el periodo Enero de 2014 a Noviembre de 2023, de las cuales 2316 corresponden a

hombres y 20408 corresponden a mujeres, también que el mayor nimero de victimas con 8788

cursan basica superior, seguido de 4870 que cursan basica media y 4744 que cursan bachillerato.

Andlisis:

Si bien la mayoria de las victimas de violencia sexual se encuentran cursando el nivel de

basica superior al momento de ocurridos los hechos, ademas que las mujeres son mucho mas

vulnerables a este tipo actos violentes, con esto no desconoce que los hombres y estudiantes de

otros niveles merecen igual atencion ante este tipo de situaciones que tienen efectos negativos.

6.4.2. Acoso escolar en el Sistema Educativo

Tabla 8

Género de victimas de acoso escolar Enero - Diciembre 2022

Género Nro. de casos Porcentaje
Femenino 263
Masculino 331
Se desconoce 13
TOTAL 607

Fuente: Registros administrativos REDEVI — Ministerio de Educacion.

Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.
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Grafico 8

Género de victimas de acoso escolar Enero - Diciembre 2022
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Fuente: Registros administrativos REDEVI — Ministerio de Educacion.

Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.
Interpretacion:

De los datos presentados que se obtuvieron de los registros administrativos de la
Subsecretaria para la Innovacion Educativa y el Buen Vivir (SIEBV), se puede destacar que, en el
periodo Enero — Diciembre de 2022 se detectaron 607 casos de acoso escolar, que representan el
100%, en el Sistema Nacional de Educacion, del cual el 43.33% corresponden a victimas de género

femenino, el 54.53% corresponde a victimas del género masculino y el 2.14% se desconoce.

Analisis:
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Desde el afio 2022 el Ministerio de Educacion empez6 a llevar un registro administrativo

del acoso escolar, siendo asi que en este primer afio se reportaron simplemente 607 casos a nivel

nacional, a mi entender es bastante probable que haya muchos mas, ya que en varios de estos casos

debido al abuso de poder y amenazas que ejercen los victimarios en contra de sus victimas, estas

Gltimas no siempre se atreven a denunciar los hechos por el temor a las represalias que se les ha

infundido, sin embargo, si que permite evidenciar la tendencia de proferir este tipo de actos

violentos contra los varones, en menor pero no menos importante medida es contra las mujeres,

siendo asi que es una realidad innegable en el contexto escolar y que sin duda alguna afecta a

muchos de los principios y derechos inmersos.

Tabla 9

Edad de victimas de acoso escolar Enero - Diciembre 2022

Grupos de edad de la

Nro. de casos Porcentaje
victima

Menores de 8 afos 7 1.15%
De 8 a 14 afios 305 50.25%
De 15 a 18 afios 266 43.82%
Mayores de 18 afios 16 2.64%
Se desconoce 13 2.14%
TOTAL 607 100%

Fuente: Registros administrativos REDEVI — Ministerio de Educacion.

Autora; Erika Cesivel Abad Alverca.
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Grafico 9

Edad de victimas de acoso escolar Enero - Diciembre 2022
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Fuente: Registros administrativos REDEVI — Ministerio de Educacion.

Autora: Erika Cesivel Abad Alverca.
Interpretacion:

Con los datos presentados que se obtuvieron de los registros administrativos de la
Subsecretaria para la Innovacion Educativa y el Buen Vivir (SIEBV), se puede destacar que, en el
periodo Enero — Diciembre de 2022 se detectaron de los 607 casos de acoso escolar, que
representan el 100%, en el Sistema Nacional de Educacién, el 50.25%, de victimas tiene de 8 a 14
afios, el 43.82% tiene de 15 a 18 afios, el 2.64% tiene mas de 18 afios, el 2.14% se desconoce y el

1.15% tiene menos de 8 afios.

Analisis:
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Ahora bien, otra tendencia que queda evidenciada con los datos obtenidos de los reportes
de casos de acoso escolar receptados en el afio 2022 es que el grupo etario mas afectado por el
acoso escolar es la poblacion estudiantil de entre 8 a 18 afios de edad, esto puede obedecer a varios
factores propios de la edad, sin embargo, este fenOmeno no se limita a este rango y también afecta
a los estudiantes mas chicos como son los menores de 8 afios de edad, afectando sin duda alguna
su libre desarrollo a muy corta edad, asi como también afecta a los estudiantes mayores de 18 afios
quienes por una razon u otra no realizaron sus estudios de forma continuada y los retomaron gracias
a los distintos programas ofertados por el Ministerio de Educacion, es decir, este tipo de
manifestaciones violentas son una realidad latente que produce un menoscabo a los derechos de

los educandos independientemente de su edad.
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7. Discusion

Una vez contrastada y analizada la informacion, y resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion, por medio de las encuestas y entrevistas realizadas, gracias a la metodologia
empleada, se abre paso a la discusion de la informacion recabada, donde verificaré cada uno de los

objetivos planteados.
7.1.  Verificacion de los objetivos

La verificacion de objetivos gira en torno a los objetivos planteados en el proyecto de
integracion curricular aprobado previamente, el mismo que consta de un objetivo general y tres

objetivos especificos, mismos que procedo a verificar.
7.1.1. Objetivo General

El objetivo general que se plantea a lo largo del Trabajo de Integracion Curricular, es el

siguiente:

““Realizar un estudio juridico y doctrinario relativo a la mediacion escolar como

medio hacia una Cultura de Paz”

El objetivo general que se planted en el presente Trabajo de Integracién Curricular se
verifica y se evidencia a lo largo del desarrollo del marco tedrico, en el que se realiz6 un amplio
estudio y analisis desde una perspectiva conceptual, doctrinal y juridica a la mediacién escolar y

su contribucidn en la construccién de una cultura de paz.

En relacion al estudio juridico del presente objetivo, este se logra evidenciar en el
desarrollo del marco juridico, donde por medio de la interpretacion y analisis de las normas

juridicas ecuatorianas, se enmarca en primer lugar la Constitucion de la Republica del Ecuador
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destacando los derechos que se vulneran en base a la problematica planteada con anterioridad y se
sefialando el deber que tiene el Estado como méaximo ente administrativo, de garantizar el pleno y
efectivo goce de los derechos de los miembros de una comunidad educativa, especialmente de los
nifios, nifias y adolescentes, de contar con una cultura de paz en base a un mecanismo reconocido
en el mismo cuerpo normativo, me refiero a la mediacion, pero aplicado en el contexto escolar;
continuando con la Declaracion Universal de Derechos Humanos respecto a los derechos
relacionados alli contemplados. Cabe resaltar que, el estudio juridico parte desde lo general para
hilar a lo especifico, por lo que se analiz6 con méas detenimiento y en base a la problematica directa,
la Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento, donde se encuentra legislado lo

referente a los derechos y principios que persigue el Sistema Nacional de Educacion.

En cuanto al aspecto doctrinario del presente objetivo es de indicar que este ha sido
desarrollado en base al estudio y analisis de la contribucién de multiples doctrinarios respecto a la
mediacion escolar en sus distintas tipologias, que destacan por el alto componente educativo que
llevan implicito, especialmente en el tratamiento y prevencion de la problematica planteada, asi
como en la construccion de una cultura de paz social que inicie o se funde dentro de las

instituciones educativas.

7.1.2.  Obijetivos especificos

El presente Trabajo de Integracion Curricular, como lo mencionaba con anterioridad consta

de tres objetivos especificos, que se verifican a continuacion:

1. “‘Realizar un estudio de campo que permita conocer el estado de implementacion
de la mediacion escolar y el grado de aceptacién de la misma como mecanismo de solucién

pacifica de conflictos”
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Este primer objetivo especifico que se planted a lo largo de esta investigacion, se enfoca y
verifica en los datos obtenidos de las encuestas y las entrevistas. De acuerdo a los datos
recolectados en la pregunta uno, de la encuesta realizada a 30 profesionales del derecho en libre
ejercicio, dieciséis (16) abogados que representan al 53.33% sefialaron que no tienen conocimiento
del marco juridico especial aplicable a la mediacidn escolar, pues pese a que la mediacion esta
reconocida constitucionalmente, en la realidad empirica de su profesién son pocos o nulos los

casos de mediacion escolar, denotando un ausente estado de implementacion.

También se verifica en la pregunta tres de la encuesta realizada a 30 profesionales del
derecho en libre ejercicio, en la que veintinueve (29) encuestados, que corresponden al 96.67%,
sefialan que la mediacion escolar si es un mecanismo alternativo y eficiente para la solucién
pacifica de conflictos escolares de los miembros de una comunidad educativa que ademas fomenta

y garantiza otros derechos como la educacion de calidad.

Finalmente, el presente objetivo se verifica bajo la pregunta dos de la entrevista, en la que
los mismos entrevistados destacan que, mediante el didlogo caracteristico de la mediacién escolar
se fortalece la cultura de paz, ayudando a toda la comunidad educativa, especialmente a los
estudiantes a ser reflexivos y encontrar solucién al problema en forma pacifica dado que es proceso
voluntario en el que las partes llegaran un acuerdo asistidas por un tercero neutral 0 mediador

escolar.

2. “‘Demostrar mediante derecho comparado la necesidad de afianzar la mediaciéon
escolar en el Ecuador para hacer frente a los nuevos y agraviados conflictos generados a nivel

educativo”
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Con la descripcion del segundo objetivo especifico, este se logra verificar en el desarrollo
del marco juridico internacional al abordar un analisis minucioso del derecho comparado donde
tanto en las legislaciones de Argentina, Espafiay México se prevé y da un amplio respaldo juridico
a la mediacion escolar como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, en comparacion

a la legislacion ecuatoriana.

Ademas, en las respuestas obtenidas de la pregunta cinco de la encuesta, treinta (30)
encuestados que corresponden al 100% Yy los entrevistados en sus respuestas a la quinta pregunta
de la entrevista a ellos realizada, consideran que es necesario regular la mediacion escolar de forma
especial y detallada en la legislacion ecuatoriana, a fin de que se dé una correcta implementacion
de esta en el Sistema Educativo Nacional, de este modo se podria emular los resultados obtenidos
por las legislaciones de Argentina, Espafia y México tales como la disminucion de la
conflictividad, la mejora de la convivencia escolar, desarrollo de destrezas para la gestion pacifica
de conflictos, fomentando y garantizando el derecho a una Cultura de Paz, al respaldar y afianzar

normativamente la mediacion escolar como mecanismo alternativo de solucion de conflictos.

Finalmente, también se verifica mediante el estudio de casos de noticias, en los que se
evidencia que gracias a la normativa de los paises citados hay instituciones que cuentan con un
equipo de mediacion escolar por un tiempo considerable, durante el cual, si bien peleas y
problemas se siguen produciendo, la intensidad se reduce, y, que dicho equipo se encuentra
formado por alumnos, padres de familia y docentes capacitados permanentemente, construyendo
por medio de la educacion una cultura de paz, pero tambien atacando desde la prevencion la

problematica planteada.
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3. ““Elaborar lineamientos propositivos que regulen la correcta utilizacion de la
mediacion escolar en la resolucion pacifica de conflictos transigibles dirigidos a construir

una Cultura de Paz”

El tercer objetivo especifico se verifica gracias a los datos obtenidos de la encuesta en la
quinta pregunta, ademas de las interpretaciones recolectadas y analisis realizados en la entrevista,

en la pregunta cinco y pregunta seis.

En los datos obtenidos en la encuesta, la pregunta cinco reflejo que treinta (30)
encuestados, que corresponden al 100%, sefialan que si se debe regular la implementacion de la
mediacion escolar de forma especial y detallada en la legislacion ecuatoriana, direccionada a la
solucién pacifica de conflictos escolares transigibles, siendo importante para la real educacion de
los miembros de una comunidad educativa, especialmente de los nifios y adolescentes en la gestion
pacifica de conflictos que coadyuve a la prevencion de la violencia escolar, para finalmente

instaurar una cultura de paz.

Asi mismo en la entrevista realizada, en la pregunta cinco: ¢Esta usted de acuerdo en que
se regule la implementacion de la mediacion escolar en la legislacion ecuatoriana, direccionada a
la solucion pacifica de conflictos escolares transigibles y a fomentar y garantizar el derecho a una
Cultura de paz? Los entrevistados manifestaban estar de acuerdo con la regulacion de la mediacion
escolar en la legislacion ecuatoriana ya que permitiria fortalecer el dialogo entre los miembros de
la comunidad educativa y porque siempre es bueno un marco juridico que respalde y permita

considerar a la mediacién como una real instancia de solucion pacifica de conflictos.

Finalmente, en la pregunta seis de la entrevista: ¢qué solucién le daria a la problematica

planteada? Cada uno de los entrevistados concordaban con la solucién que se desea plantear,
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regular de forma especial y detallada la mediacion escolar para que se retome el camino a su
implementacion gradual pero sostenida en el tiempo en las instituciones educativas del Sistema
Educativo Nacional, cabe mencionar que los entrevistados ratificaban su apoyo mencionando que
la comunidad educativa debe ver a los conflictos como oportunidades de desarrollo y

fortalecimiento, que les permita tener una mejor convivencia gracias a una cultura de paz.

7.2.  Contrastacion de hipotesis

En el presente Trabajo de Integracion Curricular, legalmente aprobado, se planted la

siguiente hipotesis:

“Es recurrente hacer uso del régimen disciplinario interno para sancionar las
conductas conflictivas generadas en instituciones educativas entre estudiantes, entre
administrativos, entre maestros, entre padres de familia y de estos entre si, en lugar de
propender la solucion pacifica de los conflictos con mecanismos como la mediacion escolar,
de modo que no se fomenta una Cultura de paz, debido a la falta de una real

institucionalizacion de la misma a nivel local y nacional”

Al momento de realizar un analisis minucioso a la legislacién vigente, referente a la
mediacion escolar como mecanismo alternativo de solucién de conflictos escolares, llegué a la
conclusion, de que, si bien en el Paragrafo Ill de los mecanismos para solucién alternativa de
conflictos en el ambito educativo se contempla instancias para solucion alternativa de conflictos
en el ambito educativo es una tarea encargada simplemente a los adultos, no se ha mencidn expresa
a la mediacidn escolar con la que se involucre tanto a adultos como a nifios, nifias y adolescentes,
haciendo necesario contar con el respaldo juridico especial y detallado debido para que sea posible

una real institucionalizacion de este mecanismo en el Sistema Educativo Nacional y no se impida
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que sea una alternativa real, pero voluntaria, que inmiscuya a todos los miembros de la comunidad
educativa en la gestion pacifica de conflictos escolares transigibles, que ademas propenda y

garantice una cultura de paz en el entorno escolar y social.

Ademas, se demuestra con la cuarta pregunta de la encuesta: ¢ Considera usted que se debe
regular la mediacion escolar como mecanismo alternativo de solucién de conflictos escolares
transigibles, para que ya no se haga un uso directo del régimen disciplinario correspondiente,
anteponiendo y propendiendo el fomento y garantia del derecho a una Cultura de paz? en la
cual un 96,67% de los encuestados manifestaron que Sl se debe regular un mecanismo como la
mediacion escolar a fin de que ya no se haga un uso directo del régimen disciplinario
correspondiente en los conflictos por su gravedad transigibles, debiendo para ello el Departamento
de Consejeria Estudiantil sugerir esta alternativa a los involucrados, que ademas de resolver de
manera mas agil y pacifica los conflictos cuando asi sea la voluntad de las partes permita transitar

de una cultura meramente punitiva a una verdadera cultura de paz.

Los entrevistados a igual cuestionamiento realizado en la pregunta tres de la entrevista
supieron manifestar que, de estar realmente institucionalizada la mediacion escolar se evitaria
magnificar situaciones o conflictos que se arreglarian de manera consensuada pues contarian con
instancia real de resolucién de conflictos a la cual recurrir para solucionar los problemas
prescindiendo de aplicar sanciones directamente, permitiendo un crecimiento emocional y

aprendizaje comun de técnicas de gestion pacifica de conflictos basadas en el dialogo.

7.3. Fundamentacion juridica del lineamiento propositivo.

Desde el punto de vista juridico, en la Constitucién de la Republica del Ecuador

encontramos distintos articulados que giran en torno al tema de investigacion del presente Trabajo
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de Integracién Curricular, asi el Articulo 26 estipula que la educacion “(...)Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal(...)” (Constitucion de la Republica del
Ecuador , 2008) por cuanto es uno de los derechos habilitantes que persigue el pleno desarrollo,
por esto y por mucho mas el Estado no debe escatimar esfuerzos en lidiar con todo aquello que lo
afecte o atente con hacerlo, por ejemplo los conflictos escolares y sobre todo la violencia escolar,

como se evidencid durante el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Ademas, el Articulo 66, numeral 3, literal b, es claro al reconocer y garantizar a las personas

el derecho a la integridad personal, que incluye:

Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara las medidas
necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la
ejercida contra las mujeres, nifias, niflos y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacién de desventaja o
vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la

explotacion sexual. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

Es decir, es un deber del Estado garantizar este derecho, en este caso, en favor de todos los
miembros de la comunidad educativa, especialmente de los nifios, nifias y adolescentes en
obediencia a su interés superior reconocido en el Articulo 44. A este se suma el deber del Articulo
3, numeral 8 de “Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral
y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcién” (Constitucion de la Republica del
Ecuador , 2008) Lo mencionado guarda consonancia con las responsabilidades adjudicadas en el

Articulo 347 de:
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3. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de
derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de deteccion
temprana de requerimientos especiales.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad
fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes. (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008)

En virtud que la educacion ademas de ser el fin, es el medio para educar en una cultura de

paz que se caracteriza por rechazar la violencia y preferir la solucion pacifica de conflictos a fin
de contar con una convivencia armonica, medios alternativos de solucion de conflictos como la

mediacion, reconocida en el Articulo 190, son eficaces para alcanzar este propdsito.

Siendo posible su aplicacion en el contexto escolar como se ha demostrado en el marco

tedrico y por cuanto el Articulo 97 manda:

Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion
de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacién de la autoridad
competente, con asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta autoridad;
demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o privados; formular
propuestas y reivindicaciones econdémicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y
las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir. (Constitucion de la Republica del

Ecuador , 2008)

Asi también en la Ley Organica de Educacion Intercultural, la cultura de paz y la solucion
de conflictos es un principio del Sistema Nacional de Educacion previsto en el Articulo 2.3, literal

g, al manifestar que:
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El ejercicio del derecho a la educacion debe orientarse a construir una sociedad justa, una
cultura de paz y no violencia, para la prevencion, tratamiento y resolucién pacifica de conflictos,
en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptuan todas aquellas
acciones y omisiones sujetas a la normatividad penal y a las materias no transigibles de

conformidad con la Constitucion. (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, 2011)

Lo cual sin duda alguna es posible con mecanismos como la mediacion escolar en la que
ademas de pretender la resolucion pacifica de conflictos por su naturaleza transigibles tiene un alto
componente educativo, y es que como bien se ha establecido en el Articulo 2.3, literales b, cy d
se debe perseguir impartir una educacién para el cambio, en valores y para la democracia. En tal
sentido, la gestion educativa en obediencia al Articulo 2.4, literal i, tiene que edificar una
convivencia armonica en la que se gestionen pacificamente los conflictos y se trabaje en erradicar
fendmenos como la violencia escolar respecto a la cual el Articulo 64.5 obliga a trabajar para
prevenirla. Ademas, que en el articulo 65 al facultar contar con instancias para solucion alternativa
de conflictos en el &mbito educativo, se abre la puerta, aunque no de manera expresa y detallada a

que la mediacion escolar sea tomada como tal.

Yaen el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural el Articulo 282,
literal d, establece como una de las funciones de los miembros de los Departamentos de Consejeria
Estudiantil: “Generar junto con inspectores y subinspectores o la maxima autoridad educativa,
espacios que permita a la comunidad educativa establecer acuerdos para la resolucion pacifica de
conflictos y la construccion de una cultura de paz y convivencia armonica” (Reglamento General

a la Ley Organica de Educacion Intercultural, 2023)
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Siendo que este departamento es el responsable de procurar siempre que sea posible la
solucion pacifica de los conflictos mediante acuerdos entre los miembros de la comunidad
educativa, bien lo podria hacer instando a recurrir al servicio de mediacion de la institucion, el cual

es propio de la mediacion escolar interna.

Del andlisis juridico comparado realizado entre la legislacion ecuatoriana con las
legislaciones de Argentina, Espafia y México, se determina que la mediacion escolar como
mecanismo de solucion pacifica de conflictos requiere de un reconocimiento normativo especial,
en el que se haga constar todos los lineamientos generales de este mecanismo, a fin de orientar de
forma correcta su posterior implementacion, que se evidencia en la paulatina pero gran acogida en
las instituciones educativas de esos paises, conforme se evidencia por medio de los estudios de

Casos.

Finalmente, fundamento mi trabajo en cuanto a desarrollar un lineamiento propositivo que
solucione el problema planteado, a razon de que en la Gltima pregunta de los encuestados y en la
quinta y sexta pregunta a los entrevistados, dicha poblacion apoya mi propuesta de regular de
forma especial y detallada la correcta implementacién de la mediacién escolar en la legislacion
ecuatoriana, direccionada a la solucion pacifica de conflictos escolares transigibles y a fomentar y
garantizar el derecho a una Cultura de paz, pues sefialaban que siempre es bueno un marco juridico
que respalde, pero que sobre todo permita fortalecer el didlogo entre los miembros de la comunidad

educativa. Por lo tanto, se corrobora que la gran acogida a mi propuesta entre las muestras.
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8. Conclusiones

Una vez realizado y analizado el marco tedrico, interpretacion y anélisis de los resultados
de campo (encuestas y entrevistas), el estudio de casos, el analisis estadistico, la verificacion de
objetivos y contrastacion de hipotesis en la discusion de la presente investigacion de Trabajo de

Integracion Curricular, se obtienen las siguientes conclusiones:

Primera: Se evidencia que la mediacion es un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos aplicable en el contexto escolar fundamentandose en cualquier modelo de mediacion o
en una combinacién de ellos, ya que cuando las partes en conflicto, las cuales corresponden a
miembros de la comunidad educativa, acuden a un proceso de mediacion para solucionar la
controversia mediante un acuerdo participativo, el tercero neutral o mediador escolar, que también
sera un miembro de la comunidad, tiene que buscar la mejor via de solucién posible para cada
caso.

Segunda: Es menester mencionar que si bien todas las clases de mediacion analizadas son
eficientes, considero que la mediacion escolar interna es la mas completa ya que puede involucrar
aspectos de las otras clases de mediacion escolar al tomar en cuenta a todos los miembros de la
comunidad educativa en la tarea de brindar un servicio de mediacion con una ruta de atencion
establecida y con personal capacitado, para que sea un medio efectivo de resolucion de conflictos
escolares en el que se garantice los derechos de los involucrados y no sea tomado como un
mecanismo de evasion ni dilatacion de responsabilidad.

Tercera: A pesar de la evidente connotacion negativa del conflicto escolar, con
mecanismos como la medicacion escolar este puede ser abordado desde una perspectiva positiva

y ser visto como un motor de desarrollo, de manera que se convierte en una oportunidad para el
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crecimiento y aprendizaje de habilidades de los miembros de una comunidad educativa, quienes a
su vez los transmitiran a los demas entornos en los que se desenvuelven socialmente hablando.

Cuarta: Gracias a que la mediacion escolar destaca por su importancia a nivel pedagogico
al inculcar un sinnumero de valores y virtudes, mejorar la convivencia escolar, desarrollar
habilidades de gestion pacifica de conflictos aplicables a otros contextos, prevenir la violencia
escolar y formar en la construccion una cultura de paz desde la infancia que se mantenga a lo largo
de la vida de las personas, dado que la educacién es el instrumento de cambio social por el cual se
puede dejar atras una cultura de punicion directa y violencia.

Quinta: De acuerdo con el desarrollo del marco teérico sobre los derechos y principios
establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador como son el derecho a la educacién,
derecho a la integridad personal, que incluye una vida libre de violencia en el ambito publico, el
derecho a una cultura de paz y el principio de interés superior de nifios, nifias y adolescentes, se
puede afirmar que, la mediacidn escolar es un mecanismo que contribuiria a fomentar y garantizar
tanto este principio como los derechos referidos, al mejorar la convivencia entre los actores de la
comunidad educativa y prevenir la violencia escolar, que es un fendmeno latente en las
instituciones educativas, como se evidencio en el estudio de datos estadisticos.

Sexta: En base al estudio comparado que se desempefid para conocer el estado de
implementacion y respaldo juridico de la mediacion escolar en las diferentes legislaciones
principalmente de Argentina, Espafia y México me permito concluir que, al contar la mediacion
escolar en estos paises con el respaldo juridico especial y detallado correspondiente, ha logrado
tras un largo proceso, institucionalizarse y mantenerse como un mecanismo alternativo para la

solucion pacifica de conflictos entre miembros de una comunidad educativa, donde estos ultimos
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también hacen de mediadores previa la capacitacion y formacion requerida, tal como se evidencio
en el estudio de casos.

Séptima: Nuestro pais deberia tomar los ejemplos de las legislaciones antes mencionas
para realmente retomar el camino hacia una real y gradual institucionalizacion de la mediacion
escolar en todo el Sistema Nacional de Educacién que fomente y garantice a los miembros de la
comunidad educativa una cultura de paz, pero sobre todo combata el fendmeno de la violencia
escolar desde la prevencion.

Octava: Finalmente, en base a los resultados de las encuestas y entrevistas se llega a la
conclusion de que es necesario cotar con una regulacion especial y detallada la mediacion escolar
en la legislaciéon ecuatoriana vigente, para que de este modo se retome el camino hacia una
paulatina pero real institucionalizacion en todo el Sistema Nacional de Educacion, bridando no
solo un servicio de mediacion a los miembros de una comunidad educativa sino también los demas

beneficios que esta lleva implicitos.
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9. Recomendaciones

Las recomendaciones que considero necesarias mencionar son las siguientes:

Primera: A la Asamblea Nacional para que tome en consideracion la necesidad de regular
de forma especial y detallada en la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y su Reglamento
General, la mediacion escolar como mecanismo alternativo para la solucion pacifica de conflictos
en el &mbito educativo, brindandole de esta manera un respaldo juridico, a fin de garantizar el

derecho una cultura de paz.

Segunda: Al Ministerio de Economia y Finanzas, destinar el recurso econémico necesario
para que el Ministerio de Educacion cuente con centros de mediacién escolar en todo el territorio
nacional, cuyos mediadores ademas deberan brindar un apoyo permanente a las instituciones
educativas en la formacion tanto tedrica como préacticay en la acreditacion de mediadores escolares
que correspondan a los mismos miembros de la comunidad educativa, con capacitacion,
evaluacion y actualizacidn en conocimientos y asi cuenten con un servicio de mediacion escolar
interno que con el tiempo llegue a ser sustentable de forma autonoma.

Tercera: Asi mismo, a la Autoridad Educativa Nacional mandar a elaborar los
correspondientes manuales de mediacién escolar con el propdsito de dotar de la mayor cantidad
de recursos documentales a las autoridades de una institucion educativa, aumentando asi las
posibilidades de que estas brinden un servicio de mediacion escolar, con un respeto irrestricto a

los principios y limites que la rigen.

Cuarta: A las autoridades de las instituciones educativas que componen el Sistema

Nacional de Educacidn, para que incluyan y desarrollen en el Plan Educativo Institucional, dentro
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del Cddigo de Convivencia, el servicio de mediacion escolar con base a los manuales que para el
efecto elaborara la Autoridad Educativa Nacional.

Quinta: A los Departamentos de Consejeria Estudiantil - DECE, implementar campafias
de difusion, capacitacion y sensibilizacion dirigidas a todos los miembros de la comunidad
educativa, acerca de la mediacion escolar como mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
para que se tenga pleno conocimiento de esta alternativa a la cual podrian recurrir, como funciona,
cudl seria su alcance y cuales serian sus limites.

Sexta: Al Ministerio de Educacion, para que dentro de la asignatura de Educacion para la
ciudadania, ademas de incluir topicos relacionados a la solucion de conflictos por medio de los
cuales el alumnado adquiera o desarrolle habilidades y conocimientos para la resolucién pacifica
de los conflictos, se estudie, empezando por un componente teérico que se vea complementado
con actividades practicas, el servicio de mediacidn escolar institucional, el proceso, alcance,
principios, limites, asi como la figura del mediador/a escolar.

Séptima: A los docentes, fomentar el aprendizaje cooperativo en el aulay propender, luego
de recibir la capacitacion respectiva, la solucion pacifica de conflictos con técnicas de mediacion,
a fin de inculcar y demostrar, especialmente a los nifios, nifias y adolescentes, la utilidad de llevar
a cabo un proceso de didlogo comprensivo, de manera que inclusive ellos, dejen de lado una cultura
meramente punitiva y en su lugar se fomente una cultura de paz y por intermedio de esta la
preferencia por la solucion pacifica de conflictos no Unicamente escolares sino los generados en

otros espacios de interaccién del ser humano.

Octava: A todos los miembros de las comunidades educativas, para que antepongan de

forma continua pero voluntaria el uso de la mediacion escolar u otros mecanismo alternativos y
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pacificos para la solucién de conflictos, por los maltiples beneficios que conllevan a nivel personal

y colectivo, direccionados principalmente a la construccion de una cultura de paz.
9.1. Lineamiento propositivo

- Dentro de la investigacion realizada se evidencio y demostro que la educacion es uno de
los derechos e instrumentos de cambio social mas valiosos para propiciar la existencia de paz en
la cultura, para el desarrollo personal y social, por esto y por mucho mas es uno de los ejes de

accion estatal prioritarios, razon suficiente para que el Estado no escatime esfuerzos en su garantia.

- También, que la mediacion escolar es un mecanismo alternativo de resoluciéon de
conflictos escolares, en el que se involucra a todos los miembros de la comunidad educativa para
ademas de procurar que las partes resuelvan de forma voluntaria y participativa los conflictos
escolares mediante acuerdos con ayuda del mediador escolar, gracias a las técnicas y habilidades
que este ultimo debe aprender para emplearlas en el momento de llevar a cabo un proceso de
mediacion escolar, educa a las partes inculcando valores, mejorando la convivencia escolar,
desarrollando habilidades de gestion pacifica de conflictos aplicables a otros contextos, pero sobre
todo previniendo la violencia escolar y construyendo una cultura de paz, especialmente en los
nifios, nifias y adolescentes para que desde una edad temprana la asimilen y mantengan a lo largo

de su vida escolar, personal y social.

- Siendo necesario para alcanzar estas finalidades, contar con un servicio de mediacién
formal en los centros de educacion del Sistema Nacional de Educacion, es decir, implementar una
mediacion escolar interna, por ser esta la que genera un impacto sistémico ademas de que puede
contener elementos de las demas clases de mediacidn escolar o permitir que estas se desarrollen a

fin de construir a partir del Sistema Nacional de Educacién una cultura de paz.
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- Para ello, se deben desarrollar manuales de mediacion escolar que ademas de la
legislacion vigente al respecto, guien a las autoridades educativas de cada institucion hacia una
correcta y oportuna inclusion en su Plan Educativo Institucional, especificamente en su Codigo de

Convivencia, el respectivo protocolo de accion.

- Llevar a cabo fases de sensibilizacion y concientizacion dirigida a todos los integrantes
de las comunidades educativas sobre la importancia de la mediacion escolar como una forma
alternativa para abordar los conflictos escolares y su importancia en la construccion de una cultura

de paz que ataca desde la prevencion fendmenos como la violencia escolar.

- Ental virtud, se sugiere a la Asamblea Nacional elaborar un Proyecto de Ley reformatorio
a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, para que se regule la mediacion escolar como
mecanismo alternativo para la solucion pacifica de conflictos en el contexto escolar, tendiente a
fomentar una cultura de paz en el Sistema Nacional de Educacién, brindandole respaldo juridico a
este mecanismo al reconocerlo expresamente como tal, pero desarrollandolo bajo las siguientes
directrices en el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural y/o en Acuerdos
Ministeriales, mismas que regulan de forma especial y detallada la correcta aplicacion de la
mediacion escolar, tomando como referencia la Orden por la que se regula la gestion del conflicto
de convivencia por el procedimiento de mediacion en los centros educativos de ensefianza no
universitaria de la Comunidad Autonoma de Canarias, de la legislacion de Espafia: En las
disposiciones de caracter general: Objeto y ambito de aplicacion, finalidad y modalidades del
procedimiento de mediacion escolar, principios basicos de la mediacion escolar, garantias del
procedimiento de mediacion escolar. Acerca del servicio de mediacion: creacion y funcionamiento
del servicio de mediacion escolar, responsable del servicio de mediacion escolar, equipo de

mediacion escolar, funcionamiento del servicio de mediacion escolar. Sobre el procedimiento de
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mediacion formal: solicitud del procedimiento de mediacion escolar formal y condiciones de
inicio, designacion de la persona mediadora, viabilidad de la mediacion, plazos establecidos,
deberes de los participantes y condiciones del encuentro de mediacion, fase de seguimiento y
eficacia de los acuerdos. Sobre la formacion y acreditacion en mediacion escolar: compromisos de
la Administracion educativa, formacion y acreditacion en mediacion escolar, homologacién de
mediadores escolares, equipos externos de mediacion escolar, apoyo de la Administracion

educativa.
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11. Anexos

Anexo 1 Formato de la Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE DERECHO

ENCUESTA PARA ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL
Estimado(a) Abogado (a):

Me encuentro desarrollando mi investigacion juridica en la modalidad de Trabajo de Integracidn
Curricular titulado: “ANALISIS JURIDICO Y DOCTRINARIO DE LA MEDIACION ESCOLAR COMO
MEDIO HACIA UNA CULTURA DE PAZ”. Por lo tanto, requiero de su criterio juridico respecto a
mi investigacidén. Le ruego se sirva contestar las siguientes interrogantes:

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre el marco juridico aplicable a la mediacién escolar
como medio para fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz de los
miembros de una comunidad educativa?

[ ]s [ Ino

éPor qué?

2. ¢éCree usted que la deficiencia o ausencia de la mediacidon escolar para la solucién
pacifica de conflictos, tendiente a fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz
de los miembros de una comunidad educativa, es un factor que impide la prevencién
de la violencia escolar?

[ ]s [ Ino

éPor qué?
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3. ¢éConsidera usted que la implementacion de la mediacion escolar es un mecanismo
alternativo y eficiente para la solucion pacifica de conflictos escolares, a fin de fomentar
y garantizar el derecho a una Cultura de paz de los miembros de una comunidad
educativa?

[ s [ ] no

éPor qué?

4. ¢Considera usted que se debe regular la mediacién escolar como mecanismo alternativo
de solucion de conflictos escolares transigibles, para que ya no se haga un uso directo
del régimen disciplinario correspondiente, anteponiendo y propendiendo el fomento y
garantia del derecho a una Cultura de paz?

[ ]s [ Ino

éPor qué?

5. ¢Esta usted de acuerdo en que se regule la implementacién de la mediacidn escolar en
la legislacion ecuatoriana, direccionada a la solucién pacifica de conflictos escolares
transigibles y a fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz?

[ ]s [ Ino

éPor qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Formato de la Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE DERECHO

ENTREVISTA
Estimado entrevistado (a):

Me encuentro desarrollando mi investigacion juridica en la modalidad de Trabajo de Integracidn
Curricular titulado: “ANALISIS JURIDICO Y DOCTRINARIO DE LA MEDIACION ESCOLAR COMO
MEDIO HACIA UNA CULTURA DE PAZ”. Por lo tanto, requiero de su criterio juridico respecto a
mi investigacion. Le ruego se sirva contestar las siguientes interrogantes:

1. ¢Cree usted que la deficiencia o ausencia de la mediacion escolar para la solucion
pacifica de conflictos, tendiente a fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz
de los miembros de una comunidad educativa, es un factor que impide la prevencién
de la violencia escolar?

2. ¢Considera usted que la implementacion de la mediacion escolar es un mecanismo
alternativo y eficiente para la solucion pacifica de conflictos escolares, a fin de fomentar
y garantizar el derecho a una Cultura de paz de los miembros de una comunidad
educativa?

3. ¢éConsidera usted que se debe regular la mediacion escolar como mecanismo alternativo
de solucion de conflictos escolares transigibles, para que ya no se haga un uso directo
del régimen disciplinario correspondiente, anteponiendo y propendiendo el fomento y
garantia del derecho a una Cultura de paz?
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4. ¢{Qué conflictos escolares cree usted que se podrian solucionar voluntaria y
pacificamente por los miembros de una comunidad educativa mediante la mediacion
escolar?

5. ¢Esta usted de acuerdo en que se regule la implementacion de la mediacion escolar en
la legislacion ecuatoriana, direccionada a la solucién pacifica de conflictos escolares
transigibles y a fomentar y garantizar el derecho a una Cultura de paz?

6. ¢Qué sugerencias daria usted para solucionar el problema planteado?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3 Caso ndmero uno: noticia

= Mend  Buscar Q

educacién

Q SUSCRIBETE o o o . 2 suscriptores

Actualizado 19/01/2023 09:51

Equipos de mediacion en los institutos: ayuda entre iguales

00600

Cada vez son més los centros de Secundaria (IES) que se suman a la propuesta de desarrollar
equipos de mediacién formado por alumnos y profesores, para resolver los conflictos de
convivencia que surgen en colegios e Institutos. Los centros que cuentan con estos equipos

aseguran que baja el nivel de
produciendo, pero su intensidad se reduce.

Encuentra mas
informacion en:
www.cne.gob.ec
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Anexo 4 Caso numero dos: noticia

¥ Sol de Toluca o00ce

LOCAL- POLICIACA MEXICO - REPUBLICA - MUNDO FINANZAS - ANALISIS GOSSIP - CIRCULOS- CULTURA - DOBLEVIA - DEPORTES - Q

LOCAL

Escuelas del Edomex aplican la mediacion para
resolver conflictos entre los nifios: PJEdomex

El presidente del Tribunal Superior de Justicia en la entidad mexiquense, Ricardo Sodi Cuellar, afirma que
maestros y alumnos imparten justicia con activistas comunitarios

Patricia Venegas | Bl Sol de Toluca

LO +VISTO
@WERER)  Vecinos de Ecatepec anuncian
marcha a Toluca por posible
* desincorporacién de territorio
Por falta de agua Naucalpan
solicita declaratoria de
emergencia hidrica

ultos mayores acuden a
renovar su tarjeta del Banco de

Bienestar en Toluca

rraron parejo: familiares

detenidos en operativo de la zona
de la terminal de Toluca

= - = Redecs fenor :
i SO Cighar, resenli e Trivunal Superioc de AsTC €1 8 Enticad iesiuense, Fte Patrca Veregas | 5501 de Tokica
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Anexo 5 Caso numero tres: noticia

CAJA DEHERRAMIENTAS

.
Politicas sociales e institucionalidad
paralaigualdad

EJE DE DESIGUALDAD v INSTITUCIONALIDAD SOCIAL v | BIBLIOTECA DIGITAL REPOSITORIO DE POLITICAS

Programa Nacional de Mediacién Escolar de Argentina: Informacion Adicional
ejemplo de politicas para la reduccion de la violenciay
promocion de la cultura y de la participacion

Ejes de desigualdad: Juventud

g i s . Pais: Argentina
Tipo de instrumento politico: Politicas y programas

Temas: Educacion, Vida libre de

El Programa Nacional de Mediacion Escolar involucra a los profesores, padres y alumnos violencia, Adolescentes, Personas
como mediadores para la resolucién de los conflictos que se generan en los planteles jovenes
educativos.

Alcance territorial: Nacional
El programa como mision trabajar con nuevas estrategias, mecanismos y actividades
pedagdgicas para prevenir la conflictividad en la convivencia escolar, y al mismo tiempo,
mejorar la calidad educativa. Acciones como la realizacion de Jornadas de Promocién de
Fundamentos de Técnicas de Mediacion Escolar, la construccion de un Banco de
Experiencias de Mediacion Escolar, y la generacion de herramientas comunicacionales para
la resolucién de conflictos constituyen una oportunidad para fortalecer el desarrollo de los > Ir al recurso

Agencia responsable: Ministerio de
Educacion
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Anexo 6 Certificado de traduccion del Resumen — Abstract

FINE-TUNED ENGLISH
IANGUAGE INSTITUTE

Lideres en la Ensefianza del Inglés

Lic. Katherine Novillo

ENGLISH TEACHER- FINE TUNED ENGLISH CIA LTDA. .

CERTIFICA:

Que ¢l documento aqul compuesto €sdiel traduccion del idioma espaflol al idioma inglés
del resumen de tesis: Andlisis juridico y doctrinario de la mediacion escolar como
medio hacia una cultura de paz autoria de Eriks Cesivel Abad Alverca con numero
de cédula 1150441663 previo a obtencr el fitulo de Abogada en la Universidad Nacional :

de Loja

Lo certifico en honor a la verdad y autorizo a la interesada hacer uso del presente en lo

(ue @ Sus Intereses convenga

Loja, 21 de febrero del 2024

18

54 s
WAIS2A
< -.-\' —

Lic. Katherine Novillo
ENGLISH TEACHER- FINE TUNED ENGLISH CIA LTDA.

wwuw.fte.edu.ec
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Anexo 7 Designacion de Docente para emitir el informe de estructura, coherencia y pertinencia

del proyecto de Trabajo de Integracion Curricular

SECRETARIA GENERAL

Lirraricdae FACULTAD, JURINCA BOCIAL ¥ ADMIMIETRATIVA
Pascicnal
da

——i | LI

Presentada el dia de hoy cinco de junio de dos mil weintitrés, a las cnce horos con frece
minutos. Lo certifica, la Secretoric Abogoda de la Focultod Juridica Social vy

Administeativa de la UNL h -
EMNA REGINA “&“W"

PELAEZ %fm
SORIA AAT0D CR00

Dro. Ena Regina Peldez Soda, Mg. 3o
SECRETARIA ABOGADA DE LA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 05 de junic de 2023, a las 12H33. Atendizndo lo peticidn que antecede, se designa
a lo Dra. Glodys Beatriz Redtegui Cueva, Mg. Sc. Docente de lo Carrera de Derecho de
la Facultad Juridico Social y Administrativa, para gque emita el infarme de estruchura,
coherencia y perfinencia del proyecto tifulads "ANALIEIE JURIDICO T DOCTRINARID DE
LA MEDIACICN ESCOLAR COMC MEDIC HACIA UMA CULTURA DE PAI" de outora de
elfla % [Srfc. ERIKA CESIVEL ABAD ALVERCA: designocion efectuado conforme lo
establecide en el Art. 225 del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
MNacional de Loja vigente, gue texfualmente en su parte pertinente dice: “Fresentacién
del proyecto de investigacidn.- ..... Director de cormerg o programa, quien designard un

docenfe con conocimiento yweo experiencio sobre el femo ...

- para que emitg ef

informe de esfructura, coherencia y pertinencic del proyecto. B informe serd remitfido al
Director de carrera o programa denfro de los ocho dias laborables, confados a parfir de
la recepcidn del proyects...”: NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE DERECHO

Loja, 05 de junic de 2023, a las 12H34. Nofifiqué con el decreto que anfecede g lo Dra.
Gladys Beatriz Redtegui Cueva, Mg. 5o, pora constancia suscriben:

ENA REGINA fimac dgamoie

e PELAEZ PELAEL SORA
GLADYS BEATRIZ . f— e
REATEGUI CUEWA memr 25 SORIA AL 1T 500
Dra. Gladys Beatriz Redtegui Cueva, Mg. Sc. Dro. Ena Regina Peldez Soria, Mg. 5c.
ASESORA DEL PROYECTO SECRETARIA ABDGADA
Etoboradio por: Lic. Manay. M. Joramills
CuC. Ao Erkg Ceshvel Abod Alverco
Expedients de Estucionte
Archivo
072 - 545174 ext. 21-23-28 Pagina 1]1

Ciudad Universitaria “Guillerme Falconi Espinosa™
Casilla Letra “5" La Argalia. Loja — Ecuador

Educomos para Transformar
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Anexo 8 Informe de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto de Trabajo de Integracion

Curricular

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARREFRA DE DERECHO
INFORME DE ESTRUCTURA Y COHERENCIA DE FROYECTO DE TESIS
PREVIO AL TITULO DE ABOGADA

Sefior
Dr. Mario Sanchez Armijos. Mg. Sc.

DIEECTOR DE LA CARRERA DE DERECHO DE LA FACULTAD
JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LOJA.

Cindad -

De mi consideracion:

Dande cumplimiento a lo dispueste por su Autoridad en 1a notificacion de fecha 05 de
Junio del 2023, a las 12h33, donde dispone que emita informe zobre la estruchura v
coherencia del proyecto de tesis titulado: “ ANALISIS JURIDICO Y DOCTRINARIO
DE LA MEDIACION ESCOLAR COMO MEDIO HACTA UNA CULTURA DE
PAZ™; v, dando cumplimiente con lo dispuesto en el Art. 226 del Reglamento de
Fégimen Académico UNL, 2021; v en armonia con la Guia para la Formmulacicn del
Provecto de Investigacion de Integracion Curmicular o Titulacién; al respecto tengo a bien
informarle lo signiente:

1.- El trabajo versa sobre el tema: “ANALISIS JURIDICO Y DOCTRINARIO DE LA
MEDIACTON ESCOLAR COMO MEDIO HACIA UNA CULTURA DE PAZ.™; luego
de la revizion v znaliziz del tema se determina que constituye un problema juridico
trascendente que amerita ser tratado en un trabajo de tesis previa la obtencion del Grado
de Licenciada en Junisprudencia v Titulo de Abogada.

Autora: ERTKA CESIVEL ABAD ALVERCA.
Docente Dezignado: Dra. Gladys Beatriz Redtepui Cueva Mz Sc.

2.-Encuante a la Problematica, Existe claridad en el objeto de estudic que serd abordade
en la gjecucicn del presente provecte, el mismo que corresponde a una problematica de
trascendencia juridica e importancia zcadémica, propias de una mvestigacion juridica de
tesiz de pregrado, en la cual la postulante a través de un estudico de un marco tedrico,
tratando sobre lo juridico v comparado presentara alternativas de solucion al problema
planteado, respecto a la mediacion escolar por tante no es mas que una forma de mediacion
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aplicada a los conflictos que surgen en el entomo educativo entre los distintos actores del
mizmo, principalmente estudiantes, para resolverlos pacifica v volmtariamente mediante un
zcuerdo al que armibaran asistidos por wn tercero neutral llamado mediader. Entendiendo por
conflicto a “tode acte relacional en el que dos o mas persenas pugnan por la consecucidn de
zus ohjetivos percibidos como mcompatibles. El desacuerde se manifiesta en las distintas
posiciones, intereses v necesidades de las persomzs. En todo conflicto son factores mry
importantes laz emociones, los sentimientos, la commmnicacion v la relacion que se establece
entre las partes.” (Orhufio Mufioz & Iglesias Ortufio, 2015, pag. 9), las mstituciones educativas
por tanto zon entomes susceptibles dadas las distmtas relaciones iI:IIEIpEI'SJ.‘.IIlEIE.S que alli s=
producen. La Ley Organica de la Educacion Intercultural en su articulo 2 confempla como
sus principios a la Cultura de paz v sclucién de conflictos: “El ejercicio del derecho a la
educzcion debe crientarse a constnor una zociedad justa, uns cultura de paz v no violencia,
parz la prevencion, tratamiento y resclucidn pacifica de conflictos, en todos los espacios de
1z vida persomal, escolar, familiar v social. Se emcephian todas aquellas accicnes v omisiones
sujetas a la normatividad penal v 2 las materias no transigibles de conformudad con la
Constitucion v, 2 la Comvivencia ammdmica: La educacion tendrd como principio rector la
formmlacion de acuerdos de comvivencia arménica emtre los actores de lz conmmidad
educatrva” (Asamblea MNacional, 2011). En tal contexto, la mediacion ezcolar resulta un
mecanizmo adecuado v eficaz que, por estar condicionado a la voluntad de las partes, ==
entiende procura un ambiente de paz para alcanzar la solucion efectiva de conflictos, lo cual
contribuye a que el Estado garantice los derechos reconocidos en la normativa nacional &
mternacional. Siguendo esta lines de penssrmiento, se han vemido ejecutando alpunas
zcciones a lo largo de los dltimos afios. El sitio web Ecuador en vive (2023) reperta que “Pase
a que el confinamiento por la pandemia de covid-19 terming, las secuelas que dejd siguen
aflorando tras el retormno a la presencialidad Conflictos, falta de empatia, manejo emocional
imadecuade son parte de las consecuencias que deben affontar profesores v autonidades de
planteles educativos, tras dos afics de virtualidad ™ E] mizmeo zitic web cita a la abogada v
diplomada en Litizio Estratépico de Nifiez v Adolescencia, Svbel Martinez misma que en
enfitica es demmciar que se han registrado alrededor de 50 casos de abuso v violencia en
planteles. zumque también menciona que frente a esta siuacicn el estado ha mostrado inaccisn
u omisien.; por lo tanto, lo que se propone realizar la postulante, se inscribe en el ambito
del Derecho Civil.

3.- En la Justificacion, preciza los fimdamentos que le incitan a lz realizacidn de este
provecto de investigacicn v da la razdn de su relevancia v actualidad, ademss de la
factibilidad de hacerle por la existencia de fuentes documentales, doctrinarias v
biblicgraficas.

4.- Loz Objetiveos: Se propone un ohjetivo general v tres objetivos especificos. El objetivo
general puarda relacion con el titulo presentade para la investigacion; v, los especificos
estan orientados a lograr el desarrolle del objetivo general, por lo que considero estan
perfectamente orientados. Mismos que con el desarrelle v ejecucicn de su trabajo de
mvestigacion lo llevard a verificarlos los objetivos propuestos e incluso la propuesta que
pretende presentar.

3.- En cuanto a la Metodologia constan exprezamente determinados los métodos que va
emplear en ] proceso de investizaciin v las técnicas que a través de los instrumentos va
gplicar parza la recoleccidn de su informacion de campo, determinando en forma explicita
€l proceso v su empleo para la obtencidn de la informacién juridica doctrinania, existiendo
coherencia entre el orden cientifico del provecto con la dimensidn juridica del problema
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planteado; de igual forma determina en forma correcta el universe v la muestra para la
cbtencidn de la informacion de campo gue le pemmitird comprobar zus objetivos v
contrastar su hipdtezis.

6.- En cuanto al Marco Tedrico, 12 postulante prezenta un Marco Tedrico inicial relative
2 la problematica planteada, aportando elementos de orden referencial, dectrinano,
juridica vy comparado, que le servirdn como eje fundamental para 1z ejecucién del mismo
v que seran debidamente fimdamentados de conformidad a las categorias de su titulo.

3.- Cronograma: Estd adecuado z los plazos necesarios para el desarrello del frabaje
mvestigativo, pues en el presente cazo se han planteado siete meses_ hasta la sustentacicn
v grade oral, que en mi opinion es razonable.

9.- Presupuesto y Financiamiento: Este se ajusta a la rezlidad econdmica actnal

10. Bibliografia: Constituve un referente inicial importante, la cual necesariamente
debera zer incrementada en el desamrollo del provecto.

11.-PERTINENCIA.

Por las consideraciones antes anotadas en cumplimiento del Art. 225 del Feglamento de
Bégmen Académice de la Umiversidad Nacional de Loja 2021, me permito emitir
INFOEME FAVORABLE DE LA ESTEUCTUEA Y COHEERENCIA DEL
PROYECTO =obre el provecte de investigacion “ANALISIS JURIDICO Y
DOCTRINARIO DE LA MEDIACION ESCOLAR COMO MEDIO HACIA UNA
CULTUEA DE PAZ™. Presentado por la postulante: ERIKA CESIVEL ABAD
ALVERCA_ a favor de que ze realice el frabajo de tesiz de investigacicn juridica previe
2 optar per el Titnlo de Abogado de los Juzgades v Trbunales de la Repablica del
Ecuador.

Del Sefior Director de 1a Carrera de Derecho, muy atentamente

Loja, 09 de junio de 2023.

(FLLES T

GLADYS BEATRIZ st """
REATEGUI CUEVA 2t
Dra. Gladys Beatriz Reategmi Cueva. Mg Se.
DOCENTE CARRERA DE DERECHO UNL
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Anexo 9 Designacion de Directora del Trabajo de Integracion Curricular

m Uribamiclad FACULTAD, JURIGA SOCIAL Y ADMIMISTRATIVA
u s Lga SECRETARIA GENERAL
s LA R

Presentoda el dio de hoy, weinfidos de junic de dos mil veintitrés, o las nueve horas con
cincuenta y fres minutos. Lo certifica, la Secretaria Abogada de la Focultad Jurdica
Zocial y Administrativa de la UML.

om ENA FE G,
PELAEZ FELAEF SOiA
SORIA 124719 -5

Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. o
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, 3OCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 22 de junic de 2023, a los 11H33. Adendiendo lo peficidén gue ontecede, de
conformidad o lo establecide en =l A, 228 Direccidn del frabajo de integracion
cumicular o de fitulacian, del Reglamento de Regimen Acodemico de la UNL vigente;
uma vez emitide el nforme favorable de estructurc, coherencia y perfinencia del
proyecto, s designa o la Dro. Glodys Beatriz Redtegui Cueva, Mg. 5c. Docente de lo
Carrera de Derecho de la Facultad Juridico Social y Administrativa, como DIRECTORA
del Trabagjo de Integracién Cumicular o Tihulocion, fitulado: "AMALISIS JURIDICC ¥
DOCTRIMARIC DE LA MEDIACION E3COLAR COMO MEDIS HACIA UNA CULTURADE PAT",
de autora de la Srta. ERIKA CESIVEL ABAD ALVERCA. e le recuerdo que conforme o
establecido en el Art. 228 antes mencicnaodo. Usted en su caolidad de directora del
frobajo de infegracion cumicular o de titulocion “serd responscble de gsesorar v
monitorear con perfinencia y rigurasidod cientifico-téanica la ejecucion del proyecta y
de revisar oporfunomente los informes de gvance, los cuoles seran devueltos al
aspiranfe con las observocionss, sugerencias ¥y recomendocionss necesanigs parg
asegurar o calidad de la invesfigacion. Cuande seo necesario, visitard y monitoreard !
escenaric donde s desamole =l frabgjo de infegrocicon cumiculor o de fitulocion™.
NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

Cr. Maric Envique Sanchez Armijos, Mg. So.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE DERECHO

Loja, 22 de junic de 2023, a las 11H3%. Nofifiqué con el decreto que onfecede a lo Dra.
Gladys Beatriz Redtegui Cueva, Mg. 3., para constoncia suscrben:

ENA REGINA Msto daalats

R PELAEZ  fiiarrsoms
GLADYS BEATRIZ == SORIA 070632

o
e 124027 -ORTHT

REATEGUI CUEVA ="

Dra. Gladys Beatriz Redtegui Cueva, Mg. 3o, Dro. Eno Regina Peldez Soria, Mg. 5o
DIRECTORA TIC SECRETARIA ARBOGADA

Eioborado por Mancy

CuC. Srfo. Erko Cesived Abod Alverco
Expecients de Esfucionts

072 — 545174 ext. 212328 Pagina1]1
Ciudad Univarsitaria “Guillermo Falooni Espinosa™
Casilla Letra “5" La Argelio. Loja — Ecuador

Educomaos pora Transformar
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Anexo 10 Declaratoria de Aptitud de Titulacion

SECRETARIA GENERAL

m& H;iﬂﬁ.ﬁad Facultad Juridica Social Y
de Loja Administrativa
——

Bloboredeo par: Victor Bravo Sanchez

RS

DECLARATORIA DE APTITUD DE TITULACION.

Paulina Moncayo, Ph. D.
DECAMNA DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA.

RESWELVO:

Conocido el informe Mro. UML-FI3A-3G-2023-2067, de 13 de noviembee de 2023, emitido
porlo Dra. Ena Peldez Soria, Mg. 3c., Secretaric Abogodo de la Focultad, en el que se
establece gue la Srla. ABAD ALVERCA ERIKA CESIVEL de nacionalidod ecuctoriona, con
cédula Mro. 1150441863, ha cumplido con los requisitos establecidos en el Art. 235 del
Reglomento de Régimen Académico de la UML en vigencia; me permito reschver:

Decloro la APTITUD DETITULACION, previo o lo cbtencidn del Titulo de ABOGADA en fovor
de la Srfa. ABAD ALVERCA ERIKA CESIVEL.

Motifiguese con lo presente a la inferesada.

Laoja, 13 de noviembre de 2023

Paulina Moncayao, Ph. D.
DECAMNA DE LA FACULTAD JURIDICA,
SOCIAL Y ADMINISTRATIVA.

Lot Erika Cesivel Abod alverca
Cameng de Derscho
Secretonc General
Expediente estudianti

Bloborede par: Yictor Bravo SAnchez

072 -54 T2 Ext. W0
raersitaria “Guillerms Fabooni ESpinosa’™
"5, Sector La Argela - Loga - Ecuacdion
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