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1. Titulo
Examen especial a la cuenta cartera de microcredito por vencer de la cooperativa de ahorro y

crédito Jardin Azuayo Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2022.



2. Resumen
El presente trabajo de integracidn curricular, ha sido elaborado con el proposito de cumplir con
un requisito establecido por la Universidad Nacional de Loja, de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento de Régimen Académico para obtener el titulo de Licenciado en Contabilidad
y Auditoria. Con la aplicacion del examen especial se dio cumplimiento a los objetivos
propuestos, tales como: evaluar el control interno y determinar la razonabilidad de los saldos
que conforman la cartera de microcrédito por vencer de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda., asi como también elaborar un informe de examen especial que sirva para
la acertada toma de decisiones. La metodologia utilizada se fundament6 en las fases del
Examen Especial, en la primera etapa, planificacion, se realiz6 el memorandum de
planificacion preliminar y especifica; en la segunda fase, ejecucion, se elaboré y aplicé los
programas de auditoria y, en la tercera fase, comunicacion de resultados, se redacto el informe
del examen especial en el que se determind las falencias del control interno de cada uno de los
rubros examinados. Como producto del proceso del Examen Especial, se obtuvo como
resultados los siguientes: para la cartera de microcrédito por vencer un nivel de riesgo del
10,42% y un nivel de confianza del 89,58%; lo que significa que, la cartera de microcrédito
por vencer de la cooperativa presenta un nivel de riesgo y confianza moderado del 10,42% y
89,58% respectivamente. Como principal conclusion se establece que en la cartera de
microcrédito por vencer de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., Se evalud
el sistema de control interno implementado en la cooperativa, esto mediante la aplicacion de
procedimientos, mismos que permitieron evidenciar el control de operaciones y actividades
respecto a la cartera de microcrédito por vencer, mediante el cual se determind que los socios
presentan un bajo porcentaje de atraso en los pagos con sus deudas, asi como también, de lo
estipulado en algunos articulos del Reglamento General Interno de la Cooperativa y de la Ley

de Régimen Tributario Interno.

Palabras clave: examen especial, control interno, evidencias, cartera de microcrédito por

vencer.



2.1. Abstract

This curricular integration project has been developed with the purpose of fulfilling a
requirement established by the National University of Loja, in accordance with the
provisions of the Academic Regime Regulations to obtain the title of Bachelor in Accounting
and Auditing. The application of the special examination fulfilled the proposed objectives,
such as evaluating internal control and determining the reasonableness of the balances that
make up the overdue microcredit portfolio of Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda. Additionally, it aimed to prepare a special examination report to facilitate
informed decision-making. The methodology used was based on the phases of the Special
Examination. In the first stage, planning, a preliminary and specific planning memorandum
was prepared; in the second phase, execution, audit programs were developed and applied,
and in the third phase, communication of results, a special examination report was drafted
outlining the deficiencies in the internal control of each examined item. As a result of the
Special Examination process, the following outcomes were obtained for the overdue
microcredit portfolio: a risk level of 10.42% and a confidence level of 89.58%. This indicates
that the cooperative's overdue microcredit portfolio has a moderate risk level of 10.42% and
a confidence level of 89.58%. The main conclusion establishes that the overdue microcredit
portfolio of Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. was evaluated concerning
the implemented internal control system. Procedures were applied, revealing the control of
operations and activities related to the overdue microcredit portfolio. It was determined that
members have a low percentage of delays in payments with their debts and are in compliance
with certain articles of the Internal General Regulations of the Cooperative and the Internal

Tax Regime Law.

Keywords: special examination, internal control, evidence, overdue microcredit portfolio.



3. Introduccion

El examen especial de auditoria sirve para revisar, estudiar y evaluar los aspectos
limitados o una parte de las actividades y operaciones administrativas, financieras y de
produccion de toda entidad; nos permite determinar los hallazgos y falencias a traves de esto
se da a conocer los aspectos mas relevantes que requieran ser atendidos por las autoridades de
la entidad; por lo tanto se establece que el examen especial es un analisis de gran importancia
que permite verificar el adecuado manejo del control interno de la unidad econémica, asi como
también comprobar que se estén aplicando adecuadamente las politicas y normas
correspondientes.

La realizacion de un examen especial es de suma importancia ya que los resultados
obtenidos pueden ayudar a la cooperativa en futuras decisiones teniendo como base los
comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes, lo que ayudara a la unidad
economica a hacia el cumplimiento de sus objetivos.

El trabajo de integracion curricular denominado, Examen especial a la cuenta cartera
de microcrédito por vencer de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., de la
ciudad de Loja, periodo 2022. ha sido de gran relevancia, pues, con los objetivos planteados,
se evaluo el sistema de control interno implementado en la cooperativa, ademas, se examino
de manera detallada los movimientos de la cuenta de la Cartera de Microcrédito por Vencer, y
con ello se pudo determinar la razonabilidad y confiabilidad de los saldos presentados en el
Estado de Situacion Financiera.

El presente trabajo estd estructurado de la siguiente manera: titulo, refleja la
denominacion del trabajo de integracion curricular; resumen, determina la pertinencia de la
investigacion y permite decidir al lector si el documento es de su interés; introduccion, permite
presentar de forma clara, breve y precisa la estructura del trabajo de integracion curricular;
marco tedrico, contiene los antecedentes, las bases tedricas y los estudios empiricos recientes
basados en la teoria; metodologia, determina los procedimientos y técnicas aplicadas en la
ejecucion de la investigacion; resultados, este apartado permite exponer y describir los datos
obtenidos 5 durante la investigacion; discusion, contiene una explicacion analitica de los
resultados obtenidos durante la ejecucion del examen especial; conclusiones, permiten
sintetizar los puntos mas relevantes obtenidos con la aplicacion del examen especial;
recomendaciones, en este apartado se emite las sugerencias respectivas de acuerdo a las
conclusiones establecidas; bibliografia, se establece las referencias bibliograficas de los
documentos y textos utilizados como apoyo en la investigacion; y, anexos, se adjunta la

documentacidn sustentadora que sirvid en el proceso del Trabajo de Integracion Curricular.



4. Marco tedrico
El Cooperativismo
Definicion

Segun Morales.FC (2020) el cooperativismo 0 movimiento cooperativo es una doctrina
que defiende la cooperacion como medio para lograr un mayor beneficio, asi como para
satisfacer las necesidades existentes.

El movimiento cooperativo, por tanto, es el movimiento que defiende la cooperacion
de sus integrantes, exponiéndola en el rango socioeconémico como el medio para lograr que
productores y consumidores obtengan un mayor beneficio, asi como una mejora en la
satisfaccion de sus necesidades. El cooperativismo tiende a defenderse como una fuerza
econdémica que favorece la inclusion financiera de los mas necesitados.

El sistema de asociacion que propone el cooperativismo es el que se produce a traves
de sociedades Ilamadas cooperativas. A través de estas, dicha doctrina aboga por el trabajo
conjunto para el logro de los objetivos comunes.

Origen del cooperativismo

Para Morales.FC (2020) el cooperativismo comienza a ganar peso durante el siglo XIX,
cuando se documenta la aparicion de este como movimiento econdémico y social. No obstante,
existen ciertos sucesos a lo largo de la historia que, sirviendo de precedentes, se basaron en el
cooperativismo sin si quiera existir el citado movimiento. Asi, en 1769 se pueden encontrar
ejemplos de cooperativas que basan sus principios en los que posteriormente basaron los
principios del movimiento cooperativo. De la misma forma, pensadores anteriores a Marx,
idedlogos del socialismo utdpico, también basaron sus teorias en el desarrollo de una estructura
social y econdmica basada en la cooperacion y los principios del cooperativismo.

Principales caracteristicas y valores del cooperativismo

e Entre las caracteristicas que presenta el cooperativismo cabria destacar las

siguientes:

e Apoyo mutuo entre socios.

e Equidad e igualdad entre socios.

e Solidaridad entre participes.

e Esfuerzo propio y motivacion mutua.

e Sistema democratico y justo.

e Responsabilidad.

e Finesy objetivos comunes entre cooperativistas.


https://economipedia.com/definiciones/cooperativa.html
https://economipedia.com/definiciones/karl-marx.html
https://economipedia.com/definiciones/socialismo-utopico.html

Principios del cooperativismo

A continuacion, se exponen aquellos principios en los que se basa el movimiento
cooperativo:

e Libre adhesion.

e Control democratico.

e Gestion de los administradores.

e Educacion cooperativa.

e Reparto de excedentes.

e Integracion cooperativa.

e Preocupacion por la comunidad.
Cooperativas
Concepto

“La cooperativa es una sociedad de derecho privado, formadas por personas naturales
0 juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en
comun y formada con la aportacion econdémica, intelectual y moral de sus miembros” La
cooperativa es una sociedad legalmente constituida, en donde sus socios, deciden libre,
voluntaria y equitativamente, aportar con capitales que les permitan prestar un servicio a la
colectividad y a ellos mismos ley de cooperativas, (2001).
Clasificacion

Por su Actividad.

Cooperativas de produccion. - son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa manejada en comun.

Cooperativas de consumo. - son aquellas que tienen por objeto abastecer a los socios
de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.

Cooperativas de ahorro y crédito. - son las que reciben ahorros y depdsitos, hacen
descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas.

Cooperativas de servicios. - son las que, sin pertenecer a los grupos anteriores, se
organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad.”
ley de cooperativas, art 33, (2001).

Entre las cooperativas de servicios, podemos mencionar las siguientes lineas y clases:

e De seguros (aseguran contra riesgos personales o patrimoniales)

e De transporte (de pasajeros de carga: terrestre, maritima y aérea)



e De electrificacion (proporcionan servicio electrénico)
e De irrigacion (presas y canales de riego)
e De alquiler de maquinaria agricola
e De almacenamiento (ensilaje) de produccion agricola
e De asistencia médica y funeraria
e De educacion (creacion y mantenimiento de escuelas, colegios u otros
establecimientos de ensefianza) reglamento de la ley de cooperativas, (2001)
Por su Capacidad.
Cooperativas abiertas. - son las que agrupan en su seno a socios de diferentes grupos
sociales o captan dinero del publico en general.
Cooperativas cerradas. -son aquellas que se agrupan a socios que pertenecen a un solo
grupo del trabajo reglamento de la ley de cooperativas, (2001)
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Definicion
Segun el Art. 81 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) las
cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios
reconocidos en la presente Ley.
Para constituir una cooperativa de ahorro y crédito, se requerird contar con un estudio
de factibilidad y los demas requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.
Las cooperativas de ahorro y crédito, previa autorizacion de la Superintendencia,
podran realizar las siguientes actividades:
e Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado.
e Otorgar préstamos a sus socios.
e Conceder sobregiros ocasionales.
e Efectuar servicios de caja y tesoreria.
e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra
sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras.
e Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depoésitos de valores.



e Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito.

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con
las normas y préacticas y usos nacionales e internacionales.

e Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior.

e Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este Ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras.

e Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados
por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos.

o Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario,
sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera
complementaria en el sistema financiero internacional.

e Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

e Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia.

Segun Vélez, Alvarado, Castillo y Ramirez (2022) en nuestro pais, las cooperativas de

ahorro y crédito COAC observan lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, quien las define como:

Sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades armanicas, sociales y culturales en comin, mediante una empresa de propiedad
conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en esta ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las précticas de Buen
Gobierno Corporativo.

Importancia

Para Vélez, Alvarado, Castillo y Ramirez (2022) proponen que son de gran importancia
ya que son entidades que ofrecen créditos, aquellas que realizan actividades similares a un
banco pero que se diferencia del mismo por la finalidad que persigue y el procedimiento de

gobierno que se ejecuta, es una agrupacion que busca el bien comun de sus socios, fomentando



los emprendimientos a través de accesos mas viables para los créditos y un seguimiento con el
fin de que las personas que acceden a un financiamiento puedan lograr sus metas trazadas.

Las COAC se erigen sobre la base de generar oportunidades y dinamizar la economia
de todos los sectores con una vision que se centra en la persona y su desarrollo ante la
comunidad.

Sistema Financiero

Para Kiziryan (2020) el sistema financiero es el conjunto de instituciones (entidades
financieras y gubernamentales), medios (activos financieros) y mercados que hacen posible
que el ahorro (dinero ocioso) de unos agentes econdmicos vaya a parar a manos de los
demandantes de crédito.

Objetivo principal del sistema financiero

Por tanto, el sistema financiero sirve para intermediar entre los que tienen exceso de
dinero y lo quieren prestar, y los que necesitan financiacion. Es decir, lo que genera el sistema
financiero son créditos. Un actor muy importante dentro del sistema financiero son los bancos,
que hacen de intermediarios entre los que tienen exceso de dinero y los que lo necesitan.

Ademas, facilitan las condiciones para las dos partes. Adecuan en tiempo y cantidad el
dinero que reciben y prestan, en funcion de las necesidades del agente econémico con exceso
de dinero y del demandante de dinero. Seria imposible el préstamo directo por parte del oferente
de ahorro y del demandante, porque probablemente sus necesidades de dinero no serian las
mismas en cuanto a cantidad y tiempo segun Kiziryan (2020).

Importancia

Segun Kiziryan (2020) el sistema financiero tiene una importancia muy grande dentro
de la economia pues genera mas rentas para los que prestan y ademas incentiva la creacion de
empresas, algo imprescindible para la economia.

Existen diferentes instrumentos para llevar a cabo esta relacién: los productos bancarios
como cuentas, depositos, etc.; los productos de inversion como acciones, fondos de inversion,
bonos, etc.; planes de pensiones, y los productos de seguros como los seguros de vida.
Segmentacion de Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Segln la Superintendencia De Economia Popular y Solidaria (2022). La Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidio la Resolucion No. 521-2019-F, en la que
se establecidé las reformas a la Norma para la segmentacién de las entidades del Sector

Financiero Popular y Solidario.



La SEPS de acuerdo a la informacion remitida por cada una las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario, ha realizado la actualizacion de la segmentacién para el afio
2022.

Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo
y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 1
Segmentacion de Cooperativas

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota: La segmentacidn en la que se dividen las cooperativas dependiendo de sus activos. SEPS,
(2022)
Estructura Organizacional

Las cooperativas contaran con una Asamblea General de socios 0 de Representantes,
un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas atribuciones y
deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley, constaran en su Reglamento y en el estatuto
social de la cooperativa.

Cartera de Microcrédito
Microcrédito

Conforme a Vélez & eat (2022) los Microcréditos son productos financieros otorgados
en préstamos como instrumento de financiacion de pequefios proyectos a personas que
pertenecen a grupos con un reducido nivel de recursos econémicos, carecen de garantias para
acceder a estos productos otorgados por la banca tradicional; especificamente los microcréditos
del otorgados en el area rural son los servicios direccionados al incremento de los niveles de
inclusién financiera de la poblacion residente en dichas areas.

Dentro de las Microfinanzas se encuentra el microcrédito que es otorgado al socio, le
permite su crecimiento econdmico y social, al mismo tiempo genera un impacto positivo en el
desarrollo econémico de un pais.

Las cooperativas en Ecuador han aportado significativamente en cuanto a los montos
destinados a otorgar microcréditos, sin embargo, hasta la actualidad no ha llegado a ser un

producto financiero principal, por esto la necesidad de prestar especial atencion en este tema.
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Caracteristicas
De acuerdo con Dau y Lara (2017) propone lo siguiente;
e De acuerdo a las metodologias de microcreditos hemos resaltado las principales
caracteristicas:
e Montos pequefios de dinero otorgados a los prestatarios.
e Los préstamos concebidos son a corto plazo.
e Los pagos pueden ser amortizables de forma semanal, quincenal o mensual.
e (Garantia solidaria, es decir una herramienta de financiacion basada en la confianza
y no en el tradicional aval de caracter patrimonialista, para asegurar la devolucion
del préstamo.
e Mejora la calidad de vida de las personas méas pobres de la sociedad.
e Permite generar autoempleo y empleo.
e Una particularidad de los microcréditos, es que la mayor parte de los solicitantes de
un préstamo son mujeres.
Tipos de Cartera
Cartera por Vencer
Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento
de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.

Cartera Vencida
Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el

cumplimiento de sus obligaciones de pago.
Riesgo Crediticio de una Cooperativa

Segun Samaniego (2022) el riesgo de crédito hace referencia a las probabilidades
de que una empresa sufra pérdidas como consecuencia de un impago de la contrapartida
en una operacion financiera. Es decir, es una forma de medir las probabilidades que tiene
un deudor de cumplir con sus obligaciones de pago frente a un acreedor o, dicho de forma
mas sencilla, es el riesgo de que la persona o empresa a la que se le haya prestado dinero
no pague lo adeudado.

Asi, el riesgo crediticio refleja la probabilidad de que una de las partes del contrato
financiero incumpla sus obligaciones por diferentes motivos, como pueden ser la
insolvencia, y genere una pérdida financiera en la otra parte. Aunque suele relacionarse
con bancos y entidades del sector financiero, el riesgo de crédito también afecta a empresas

de todos los tamafios y otros organismos.
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Tipos de Riesgo
Segun Samaniego, (2022) En funcion del enfoque a través del que se analicen,

existen diferentes tipos de riesgo crediticio. Por ejemplo, si analizamos el riesgo en base
al agente que lo soporta, podemos hablar de riesgo crediticio soportado por particulares
(cuando depositan o prestan su dinero), soportado por empresas (cuando, por ejemplo,
venden a plazos) o soportado por instituciones financieras frente a particulares o frente a
empresas.

e Riesgo de migracion o Down grade. Sefiala la probabilidad de que se produzca
una rebaja en la calificacion crediticia. Si sucede, los activos emitidos pierden
valor.

e Riesgo de impago o default. Sefiala la posibilidad de incurrir en pérdidas si la
contrapartida de la transaccion no cumple con sus obligaciones financieras.

e Riesgo de exposicion. Hace referencia a la incertidumbre frente a los pagos
futuros por variables del mercado o la propia figura del prestatario.

e Riesgo de tasa de recuperacion o de colateral. Si existen garantias colaterales
en la operacion, existe tambien un riesgo de liquidez de dicha garantia.

Auditoria
Definicion

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias de una manera
objetiva y se aplica en distintas actividades de la organizacién social: empresas privadas y
publicas, entidades de otros sectores, &mbito fiscal, operacional, medioambiental, forense,
informatico, etc. Asi podemaos distinguir a la auditoria tributaria, auditoria financiera, auditoria
administrativas o de gestion, auditoria operativa, auditoria gubernamental, auditoria ambiental,
auditoria académica, auditoria forense (Manrique 2019).

Una auditoria es un proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento de una
actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas. Segun la ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacidn) es un proceso sistematico independiente y documentado que
permite obtener evidencia de auditoria y realizar una evaluacion objetiva para determinar en
qué medida son alcanzados los criterios de auditoria (conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos a revisar) (Jimenez,2017).

La auditoria siendo el examen empleado para la verificacion del cumplimiento de algo
establecido, debe ser llevada a cabo desde el campo interno de la entidad. Como profesional se
debe estar presto a ser parte de la solucion y mucho mas si es dentro del campo administrativo,

contable y financiero. De este modo Martinez (2017) menciona que “es clave que el auditor
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aproveche su posicién dentro de la organizacion para sugerir la implementacion de buenas
practicas de Control Interno en sus clientes u organizacion”, aludiendo a la importancia de
auditar o evaluar dichos controles para poder presentar propuestas de solucion.

Para Ocontech (2021) menciona que la auditoria permite diagnosticar e identificar qué
actividades se desarrollan adecuadamente, cuales no y aquellas que deben mejorar, se puede
decir que consiste en hacer un examen a la empresa mediante el cual se detectan fallas, se
promueven mejorasy reunir informacion objetiva para tomar decisiones correctas. No
obstante, obtener evidencias independientes o documentadas de la empresa y evaluarla
objetivamente, permite al profesional determinar en qué medidas son alcanzadas las politicas
y procedimientos ejecutados para luego realizar una guia que ayude a mejorar y mantenerla
activa.

A continuacion, se menciona algunos motivos que lleva a la empresa a auditar:

e De forma voluntaria, ofreciendo transparencia y fiabilidad frente a terceros ya sean
proveedores, clientes o socios.

e Por motivos legales, aplica para compafias de oferta publica, sociedades de
intermediacion financiera y algunas ramas de seguros.

e En caso de realizar determinadas operaciones que implican sociedad como fusiones,
escisiones y otros.

e Cuando la empresa excede algun limite establecido por normativa legal ya sea en las
facturas, total de activo o cantidad determinada de empleados.

e Solicitud de un préstamo ante entidades financieras.

e Determinar irregularidades que se puedan estar cometiendo.

e Presentar credibilidad y confianza frente a posibles inversores o entidades financieras.

Importancia

Segun Crespo, (2021) principalmente, las compafiias se benefician con la auditoria
debido a que genera un efecto positivo por los resultados que brinda, ya sea favorables o
negativos, pero son reales; ante ello se tomara las medidas correctivas para ser administrada
correctamente en todos los equipos corporativos de la empresa.

Asi mismo, contribuye a la empresa mediante informacion detallada de contabilidad:
evalUa objetivos, examina la administracion y gestion, emite recomendaciones para la empresa.

Conforme a Pinargote & Vasquez (2018) La auditoria es de gran importancia porque

permite en forma minuciosa determinar claramente si los procesos responden en calidad,
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permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta auditoria,
ademas de considerarla como una herramienta de mejora continua.
Objetivos de la Auditoria

Ramirez, (2018) el objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagnostico
sobre un sistema de informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo.
Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del
dictamen o diagndstico.

En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

e Descubrir fraudes

e Descubrir errores de principio

e Descubrir errores técnicos
Caracteristicas de Auditoria

Sanchez, (2020) distingue seis caracteristicas de auditoria, las cuales son:

e EI proceso de auditoria debe seguir unas pautas o criterios previamente
establecidos.

e La observacion y medicién de muy variados tipos de procesos organizacionales es
el ndcleo de esta labor.

e Deben tenerse en cuenta todo tipo de recursos materiales e inmateriales que forman
parte de la actividad econdmica, asi como su aplicacion productiva y su relevancia
para la corporacion.

e Tras el analisis apropiado, deben emplearse los datos como base solida. Esto, con
la intencion de emitir unas conclusiones por medio de un informe de auditoria.

e Al tiempo, una auditoria debe servir como punto de inflexion. Esto supone la
aportacion de nuevas ideas y estrategias adaptadas a la naturaleza y recursos de la
empresa analizada, de manera que esta pueda verse beneficiada con su aplicacion.

Principios de Auditoria
Pardo, (2020) menciona los siguientes siete principios de la auditoria:

1. Integridad: Trata sobre el fundamento de la profesionalidad, en el que se indica como
deberian ser los auditores y el personal que administra programas de auditoria. Estos
deberian:

e Realizar su trabajo de un modo ético, siendo honestos y responsables.
e Desarrollar tareas relacionadas con la auditoria siempre que tengan las

competencias para ello.
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o Realizar su actividad imparcialmente, es decir, deben ser objetivos y sin desviarse
en las actividades que lleva a cabo.
e Ser capaces de captar cualquier influencia que se quiera realizar sobre el juicio que
se realice durante el proceso de auditoria.
Presentacion imparcial: Este principio habla de la obligatoriedad de informar con
veracidad y exactitud. Durante una auditoria, los hallazgos, conclusiones y los
informes, deben mostrar con veracidad y exactitud las actividades de auditoria. Es
importante que, durante la auditoria, se informe de cualquier inconveniente que tenga
un caracter significativo. También es importante informar de las opiniones contrarias
que se detecten en la auditoria entre los auditores y auditados. Es por ello que la
comunicacion deba ser veraz, objetiva, oportuna, clara y completa.
Debido cuidado profesional: Este principio trata de la aplicacion de diligencia y juicio
al llevar a cabo una auditoria de un sistema de gestion 1SO.
Segln este principio, los auditores deben realizar las auditorias con el cuidado
correspondiente, teniendo en cuenta la importancia de la tarea a desarrollar y la
confianza que el cliente o partes interesadas depositan en ellos. Es por ello que, durante
una auditoria, uno de los factores mas relevantes sea aplicar juicios razonados.
Confidencialidad: Este principio habla de la seguridad de la informacion. En el proceso
de auditoria, los auditores tendrian que comportarse con discrecion en el uso y
proteccion de la informacion que manejen durante su desempefio. Con este principio,
lo que se quiere determinar es que un auditor en ningln caso pueda usar la informacién
de un modo inapropiado y para su propio beneficio o del cliente, o de una manera que
dafie los intereses del auditado.
Independencia: El principio hace referencia a que el auditor tiene que tener la base
suficiente para ser imparcial durante la auditoria y objetivo en las conclusiones logradas
en el proceso. Independientemente de la actividad que vaya a ser auditado, los auditores
deben ser independientes en el mayor de los casos, y en todo momento deberian trabajar
sin influencias.
Enfoque basado en la evidencia: El principio habla de que un auditor debe tener el
método racional para alcanzar conclusiones de la auditoria que sean fiables y
reproducibles durante un procedimiento de auditoria sistematico.
Enfoque basado en riesgos: Este ultimo principio trata del enfoque de auditoria que
considera los riesgos y oportunidades. Este enfoque a riesgos deberia influenciar en la
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planificacion, ejecucion y presentacion de informes de auditoria con la finalidad de

garantizar que las auditorias se concentran en temas de importancia para el cliente al

que se le estd desarrollando la auditoria y para lograr los objetivos del programa de

auditoria.
Clases de Auditoria
Tributaria o fiscal

Es el examen sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de una empresa y
puede tener caracter preventivo o fiscal. El examen preventivo es voluntario y lo realizan
auditores independientes especializados en tributacidn. EI examen fiscalizador es obligatorio y
lo dispone la administracion tributaria para determinar la veracidad de los resultados de las
operaciones y de la situacion financiera declarada por los contribuyentes a través de su
declaracion jurada tributaria (Manrique 2019).
Financiera

Es un proceso realizado por auditores independientes o expertos, que someten a examen
y verificacion la informacion econdémica y financiera contenida en los estados financieros en
su conjunto, proceda segun principios de contabilidad generalmente aceptados que en nuestro
pais son las normas internacionales de informacion financiera (NIFF), con el objetivo de que
emitan su opinién mediante un dictamen de auditoria sobre la fiabilidad o la razonabilidad de
las cifras (Manrique 2019).
Administrativa

Evalua el adecuado cumplimiento de las funciones, operaciones y actividades de la
empresa, principalmente en el aspecto administrativo. Es la verificacion del cumplimiento de
las politicas y practicas establecidas, asi como de normas externas, de su control interno y de
la razonabilidad en el uso de sus recursos materiales, humanos, sus capacidades y
competencias, alcanzando la revision a su estructura organizativa (Manrique 2019).
Operativa

Tiene como objeto de estudio el proceso administrativo y las operaciones financieras y
organizativas. Se examina las areas de funcionamiento u operacion de una empresa o entidad
para establecer si se cuenta con los adecuados controles para operar con eficiencia. Se sujeta
principales en la evaluacion del sistema de control interno de la empresa (Manrique 2019).
Gubernamental

Es la revisidn exhaustiva, sistematica y concreta que se realiza a todas las actividades y

operaciones financieras y administrativas realizadas por las entidades gubernamentales
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conformantes del estado en sus tres nivele: central, regional y gobiernos locales, asi como otras
organizaciones del sector publico (Manrique 2019).
Ambiental

Es la evaluacion que se hace de la calidad, del aire, la atmosfera, el ambiente, las aguas,
los rios, los lagos y océanos, asi como la conservacion de la flora y fauna silvestre que se ven
amenazadas por las entidades y en especial por las personas (Manrique 2019).
Académica

Es una auditoria especial en la que los auditores examinan los disefios curriculares, el
perfil de los egresados, los procesos de evaluacion, el creditaje, establecido, el grado de
cumplimiento de la normativa académica, las politicas y los criterios aplicables en la gestion
que se realiza dentro del ambito mas puramente educativa del sector publico y privado y que
comprueba su correccion y, también, la calidad que se ofrece al usuario (Manrique 2019).
Forense

La auditoria forense es una auditoria especializada que se enfoca en la prevencion y
deteccion del fraude financiero a través de los siguientes enfoques: preventivo y detectivo
(Manrique, 2019).
Técnicas y Procedimientos Generales de Auditoria

Alatrista, (2019) alude que las Técnicas o Procedimientos de Auditoria, son el conjunto
de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias
relativas a los estados financieros, u operaciones que realiza la empresa.
Las Técnicas de Auditoria se pueden clasificar de la siguiente forma:
Estudio General

Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las cuentas o
las operaciones, a través de sus elementos mas significativos para elaborar las conclusiones se
ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.
Analisis.

Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica concretamente al
estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.
Inspeccion.

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las operaciones,
se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material, (efectivos, mercancias,

bienes, etc.).
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Confirmacion.
Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la empresa, de la

autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la cual esta en
condiciones de informar validamente sobre ella.
Investigacion.

Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o conversaciones con los
funcionarios y empleados de la empresa.
Declaraciones y Certificaciones.

Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su importancia, resulta
conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas (declaraciones) y en algunas
ocasiones certificadas por alguna autoridad (certificaciones).

Observacion.

Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente a operaciones
para verificar como se realiza en la préctica.

Célculo.

Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u operaciones que

se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Auditool, (2018) manifiesta que un auditor puede juzgar necesario apartarse de una NIA
para lograr en forma mas efectiva el objetivo de una auditoria. Cuando surge esta situacion, el
auditor debera estar preparado para justificar la desviacion. Las NIA necesitan ser aplicadas
s6lo a asuntos de importancia significativa.

NIA 210. Términos de los Trabajos de Auditoria

El auditor y el cliente deberan acordar los términos del trabajo de auditoria con la
administracion. Los términos convenidos necesitaran ser registrados en una carta compromiso
de auditoria u otra forma apropiada de contrato.

NIA 320: Responsabilidad que tiene el Auditor de Aplicar el Concepto de Importancia
Relativa

Es la normativa que aborda la responsabilidad del auditor de aplicar el concepto de
importancia relativa en la planificacion y ejecucién de una auditoria de estados financieros. El
objetivo del auditor es aplicar el concepto de evaluar la importancia relativa de manera

adecuada en la planificacion y ejecucion.
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NIA 315: Responsabilidad del Auditor para Identificar y Valorar Riesgos

La NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor, identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante el conocimiento de la
entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.
NIA 265 Responsabilidad que tiene el Auditor de Comunicar Adecuadamente

La NIA es la normativa sobre la responsabilidad del auditor de comunicar
adecuadamente a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion las deficiencias
en el control interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria de los estados
financieros.
NIA 530: Muestreo de Auditoria en la Realizacion de Procedimientos

El objetivo del auditor, al utilizar el muestreo de auditoria, es proporcionar una base
razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre la poblacion de la que se selecciona
la muestra.
NIA 560: Respecto a los Hechos Posteriores al Cierre

El propdsito de esta norma internacional de auditoria (NIA) es establecer la
responsabilidad del auditor respecto de los hechos sucedidos después de presentada la auditoria
de los estados financieros, ya que los estados financieros pueden ser afectados por las
evidencias que surgen a la fecha de los estados financieros y también por los hechos que se
manifiestan después de su desarrollo.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Normas Generales o Personales
Entrenamiento y Capacidad Profesional

El entrenamiento y capacidad profesional exige que el auditor se mantenga en una
constante actualizacion y capacitacion de los avances e innovaciones vinculadas con la
auditoria y su profesion. Ademés de poseer una adecuada formacidén y experiencia
especializada en el campo de la auditoria. (Vara Rojas, 2017)
Independencia

Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental independiente,
libre de influencias y presiones sean estas de indoles politicas, religiosas, familiares o de
cualquier otra, que comprometan su juicio profesional, la independencia puede concebirse
como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion con objetividad e

imparcialidad. (Vara Rojas, 2017)
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Cuidado y Esmero Profesional

Esta norma requiere que el auditor desemperie su trabajo con el cuidado y la diligencia
profesional debida; la diligencia profesional impone la responsabilidad de hacer las cosas bien,
estableciendo una oportuna y adecuada supervision a todo el proceso de la auditoria.

El cuidado profesional es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio
que se proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, especialmente en el
campo de la auditoria, puesto que, la mejora de sus propias competencias, la educacion
continuay el control de calidad en el desarrollo de su labor, son principalmente responsabilidad
de los propios auditores en forma individual. (Vara Rojas, 2017)

Normas de Ejecucion del Trabajo
Planeamiento y Supervision

De conformidad con las Reglas de Auditoria Principalmente Aceptadas, las Reglas de
Auditoria Mundiales y las Reglas Generales de Control Gubernamental, el auditor debe
planificar y realizar la auditoria usando su juicio profesional, con miras a obtener evidencia
suficiente y apropiada, y reducir el dafio de la auditoria a un nivel aceptable. de tal manera que
la critica de los estados financieros, metodos administrativos y operativos se logre de manera
objetiva e imparcial. (Vara Rojas, 2017)

Estudio y Evaluacion del Control Interno

El estudio del control interno constituye la base para confiar en la informacion
financiera respecto de sus actividades, operaciones y procesos de la entidad, asi como para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos y pruebas de auditoria.
(Vara Rojas, 2017)

Evidencia Suficiente y Apropiada

El mayor trabajo de auditor es la obtencion de las evidencias suficientes y apropiadas,
que serviran de soporte para sustentar su opinion y las conclusiones a las que arribe el auditor.
La evidencia suficiente esta referida a la cantidad de pruebas que obtendra el auditor, mientras
que la evidencia apropiada esta relacionada con la calidad de la prueba. (Vara Rojas, 2017)
Normas de Preparacion del Informe
Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Estos principios son el resultado de muchos afios de experiencias en los que se han
creado un conjunto de normas generales para la contabilidad, que con el paso del tiempo se ha
generalizado la aceptacion gradual por una o varias empresas en la solucion de sus problemas
contables en situaciones nuevas, conceptualizando estos vocablos en términos simples

tenemos. (Vara Rojas, 2017)
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Consistencia

Esta norma establece que el informe debe revelar aquellas situaciones en las cuales no
se han observado uniformemente los principios contables en el periodo actual con relacion al
periodo anterior, pues la variacion en la aplicacion de las normas y los principios contables
afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los estados financieros. (Vara Rojas,
2017)

Revelacion suficiente

A menos que el informe del auditor lo indique, se entendera que los estados financieros
presentan en forma razonable y apropiada toda la informacion necesaria para presentarlos e
interpretarlos apropiadamente. Debiendo asegurarse el auditor, que la informacién
proporcionada por la entidad contenga la informacion necesaria para determinar la suficiencia
de la misma. (Vara Rojas, 2017)

Opinioén del Auditor

El auditor debe formarse una opinion con base en la evaluacion de las conclusiones
sacadas de la evidencia de auditoria obtenida sobre si los estados financieros en su conjunto
han sido preparados de conformidad con los principios contables y nomas de informacion
financiera aplicable. Esta opinion debera expresarse claramente en un informe escrito que
también describa las bases de dicha opinion / dictamen. (Vara Rojas, 2017)

Examen Especial
Definicion

Para la Contraloria general del Estado (2022) revisa, estudia y evalUa aspectos limitados
0 una parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y
medioambiental, luego de su ejecucion. Se aplican técnicas y procedimientos de auditoria y de
disciplinas especificas, de acuerdo con la materia del examen.

Esta auditoria puede combinar a la auditoria financiera con la auditoria de gestion y
verifica aspectos limitados del manejo de los recursos publicos en un periodo determinado; asi
como al cumplimiento de las disposiciones legales aplicables. En Ecuador el EE es realizado
por la CGE, de manera posterior a la ejecucion de los procesos de la entidad auditada; al
concluir dicho examen se podra determinar responsabilidades de tipo administrativas, civiles
culposas e indicios de responsabilidad penal, por acciobn u omision en contra de las
disposiciones legales o por perjuicio econémico a los recursos publicos, contando con la

evidencia necesaria segtin Figueroa, Narvaez, Erazo y Alvarez (2019).
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Importancia

La importancia del examen especial consiste en mantener un eficiente control interno,
este proceso consiste en cumplir con la normativa que rige a la entidad o empresa, con el fin
de alcanzar los objetivos planteados. El analisis del control interno permite identificar las areas
que tienen fortaleza y debilidades. Al aplicar el muestreo y el control interno, se evidencio la
dificultad de algunos auditores para detectar el fraude seguin Gutiérrez, Narvaez, Torresy Erazo
(2020).
Objetivos

El examen especial tiene como objetivo la verificacion y andlisis del manejo adecuado
de los recursos de la organizacion, como también el cumplimiento de la normativa vigente, este
tipo de auditoria puede combinar objetivos financieros, operativos o de cumplimiento,
restringiéndose a uno solo de ellos, dentro de un area o actividad especifica ya sea: financiera,
administrativa, medio ambiental u operativa Segin Matute y Siavichay (2020)

Procesos del Examen Especial
El objetivo del examen especial es verificar el adecuado manejo de los recursos

publicos, asi como el cumplimiento de la normativa legal.
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Figura 1l

Proceso del Examen Especial
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Nota: El proceso del examen Especial. Tomado de: Manual de auditoria financiera (2001)

23



Fase | Planificacion preliminar

Para Gutiérrez, et al., (2020) La finalidad de esta fase es tener una vision general de la
situacion de la empresa obteniendo o actualizando informacion general y conocer las
principales actividades desarrolladas con el objeto de identificar las condiciones para
desarrollar el trabajo de la auditoria. Al iniciar con la fase de la planificacién preliminar y la
recoleccion de la informacion general de la empresa se puede encontrar dos tipos de archivos
que maneja el auditor.

Refiere que el archivo corriente es de construccion propia, es decir, este se va generando
a medida que el auditor vaya cumpliendo con el trabajo a él encomendado, sirve como soporte
de la documentacion requerida posterior para emitir una opinion. Por otra parte, el archivo
permanente es aquel que la empresa posee y que se toma como base para obtener informacion,
en él se puede encontrar:

e Escrituras de constitucion de la empresa.

e Plan de cuentas, manuales de procedimientos, normativa.

e Reglamentos para uso de cuentas contables, u operaciones cotidianas.

e Contratos de arrendamiento, informacion de patentes, impuestos, contribuciones.

e Manuales de funciones, seguridad y codigos de ética.

e Actas de socios, informes de gerentes, informes de comisarios, informes de

auditoria interna.

Orden de Trabajo. Segun Vélez (2021) la orden de trabajo “es el documento que le
faculta al auditor, supervisor, jefe de equipo y a los miembros para que inicien las labores
pertinentes el inicio del Examen Especial”

El producto final de esta etapa es el informe de conocimiento preliminar, el mismo
servira para que el equipo de auditoria identifique todos los aspectos claves de la empresa
auditada, en la estructura de este se puede encontrar: giro del negocio al que se esta auditando,
principales actividades, objetivos por alcanzar de la empresa, estructura organica, responsables
de cada area, mision y vision.

Fase Il Planificacién especifica

Para Gutiérrez, et al., (2020) En esta etapa se define la estrategia a ser aplicada para
ejecutar el trabajo de auditoria, el objetivo principal de esta es la evaluacién del control interno
de la entidad, para llegar a obtener informacion adicional que se requiera y evaluar los riesgos
que posee la auditoria en ese momento. Se procede a seleccionar cada uno de los

procedimientos, técnicas 0 métodos que se aplicara en esta fase.
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Control Interno. Para Gutiérrez, et al., (2020) identifica que el control interno es un
proceso implementado por la direccion y personal de cada entidad, para proporcionar la
seguridad razonable en el logro de objetivos planteados, tales como: la eficiencia y eficacia en
las operaciones propias de la empresa, el cumplimiento de normativa y leyes vigentes y la
confiabilidad en la informacion financiera que se posea en cada periodo.

Importancia. Llevar a cabo un buen control interno empresarial permite tener un
mejor aprovechamiento de todos los recursos administrativos para lograr un equilibrio y una
estabilidad financiera que aumenten la productividad de la organizacion (Terreros,2017)

Figura 2
Importancia del Control Interno

Control Interno

‘ !

Eficaciay eficiencia Confiabilidad de la Cumplimiento de leyes y
de las operaciones informacion financiera normas aplicables

Nota: Importante realizar un control interno. Tomado de: Dinomaya (2017).

Responsables del control interno. Segun Orellana (2020) las personas responsables de
las acciones de control interno deben ser ordenadas, organizadas y con capacidad para trabajar
en escenarios de alta demanda, por ejemplo, podrian tener el control de muchos elementos al
mismo tiempo: el control financiero de gastos, el control de existencias, el control de uso de
bienes de la empresa, y el control de entrada y salida de personas. Si algo falla en este proceso
de registro, podrian producirse desviaciones en la realidad operativa y capital de la empresa,
respecto a sus activos. Es por esa razon que el control interno debe ser parte de un sistema de
operaciones ordenado y encadenado.

El control interno entrega un valioso apoyo a la gestion operativa de la organizacion,
asegurando procesos de trazabilidad transparentes y seguros. Por ello su importancia radica en
que las empresas, independiente de su estructura y tamafio, implementen algun sistema de
control interno, a fin de llevar un mejor registro sobre sus activos y puedan diagnosticar dénde
se producen desviaciones de tipo logistico, para asi mejorar constantemente los procesos en su
cadena de valor.

Matriz de Enfoque o de Riesgo. The Committee of Sponsoring Organizations (2017),

Nos da a entender que la matriz de riesgo es una herramienta de identificacion de riesgos que
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son mas significativos para la empresa y las posibles soluciones que se podrian proponer y

controles adecuados para mitigar en mayor medida los riesgos futuros.

Figura 3
Componentes del Control Interno
Componentes
Nivel CI Operativo Nivel CI Estratégico
. L e Informaciony e Evaluacion de
A D'reCt_'V_(? comunicacién riesgos
* Supervision e Actividades de e Ambiente de
control control

Nota: La figura muestra cuales son los componentes del control interno. Tomado de: Cadena (2017).

Ambiente de control: “entendido como las acciones direccionadas a sefalar la
importancia del control interno de la entidad” (Calle,2017).

Evaluacion de riesgos: Esto incluye la identificacion de puntos criticos en los procesos
de laempresa donde se deben realizar inspecciones detalladas. Aqui, el oficial de cumplimiento
debe preguntarse qué salié6 mal para realizar un andlisis de evaluacion de riesgos formal vy,
ademas, debe examinar los diversos pasos del negocio en detalle (Calle,2017).

Actividades de control: Incluye las acciones realizadas por el personal de la empresa
para asegurar la efectividad del control. Estas actividades se enfocan en prevenir incidentes
identificados evaluando el riesgo, luego implementando mejoras y monitoreando su
desempefio, (Calle,2017).

Informacidn y comunicacion: “El proceso se hace efectivo cuando incluye un sistema
de informacion que transmite a cada empleado los conceptos basicos de la gestion interna de
proyectos y procesos” (Calle,2017).

Supervision: “Se refiere a los mecanismos de auditoria que detectan errores al verificar
que los sistemas de control interno estén disefiados para ser efectivos y continten funcionando
correctamente” (Calle,2017).

Principios del Control Interno. EI modelo de control interno COSO 2013 actualizado
estd compuesto por los cinco componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios

que la administracion de toda organizacion deberia implementar.
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Tabla 2
Principios del Control Interno

Principios del Control Interno

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Entorno de control Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Evaluacion de riesgos

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Actividades de control ~ Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacién Relevante

Sistemas de informacion  Principio 14: Comunica internamente
Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema  Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
de control - Monitoreo  Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

Nota. 17 principios del control interno. Tomado de: (Control Interno, 2016)

Evaluacion del Control Interno.

Evaluacion Preliminar. Enriquez (2022) la evaluacion preliminar del riesgo de control
es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de
una entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones erréneas de importancia
relativa. La evaluacién preliminar del riesgo de control para una aseveracion del estado
financiero deberia ser alta a menos que el auditor:

e Pueda identificar controles internos relevantes a la aseveracion que sea probable
que prevengan o detecten y corrijan una representacion erronea de importancia
relativa.

¢ Planee desempefar pruebas de control para soportar la evaluacion.

Documentacion de la Comprensién y la Evaluacion del Riesgo de Control. El auditor
debe documentar en los papeles de trabajo de la auditoria:

e Lacomprension obtenida de los sistemas de contabilidad y de control interno de la

entidad.
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e Laevaluacién del riesgo de control.

“Cuando el riesgo de control es evaluado como menos que alto, el auditor deberia
documentar también la base para las conclusiones”. (Enriquez,2022)

Pruebas de Control. Los auditores deben obtener evidencia de auditoria probando los
controles para respaldar una evaluacion de riesgo de los controles que tienen menos de alto
riesgo. Cuanto menor sea la evaluacion del riesgo de control, mas auditores deben estar
respaldados por la construccion adecuada y la operacion efectiva de los sistemas de
contabilidad y control interno (Enriquez,2022)

Evidencia de control interno. Los auditores deben usar procedimientos para
comprender los controles internos, que incluyen la recopilacion de evidencia sobre la estructura
de los controles internos y si se estan implementando. Los auditores suelen utilizar tres métodos
para capturar y documentar su comprension del disefio de control interno: narraciones,
diagramas de flujo y cuestionarios de control interno. Ademas, los auditores realizan exdmenes
integrales, revisan datos de auditorias anteriores y examinan controles y procedimientos
sustantivos, (Enriquez,2022).

Comunicaciones. Como parte de la comprension del control interno y la evaluacion del
riesgo de control, los auditores deben informar las debilidades y deficiencias materiales al
comité de auditoria por escrito. Por lo general, esta informacion y otras recomendaciones
relacionadas con el control también se comunican a la gerencia, (Enriquez,2022).

Evaluacion final del riesgo de control. Los auditores utilizan toda la informacion
analizada para realizar una evaluacion de riesgo de control subjetivo para cada objetivo. Hay
diferentes maneras de expresar esta evaluacion. Algunos contadores usan términos subjetivos
como alto, medio o bajo. (Enriquez,2022).

Determinacion enfoque de auditoria. Se trata de un método de control acompafiado de
un examen exhaustivo de estos componentes que, por sus caracteristicas, son mas efectivos en
términos de la relacion costo-beneficio. La aplicacion de este tipo de enfoque requiere un
proceso de prueba, comprension y validacion de los controles en el componente
(Contreras,2017).

Determinacion enfoque de muestreo. “Herramienta de la investigacion cientifica cuya
funcion basica es determinar qué parte de una poblacion en estudio debe examinarse con el fin
de hacer inferencias sobre dicha poblacion”, (Pierre,2017)

Métodos para documentar el conocimiento del control interno. Para Fernandez,

(2017) “existen los siguientes métodos para la documentar el conocimiento del Control Interno
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por parte del auditor, los cuales no son exclusivos y pueden ser utilizados en forma combinada
para una mejor efectividad”.

Método descriptivo: Consiste en la narracion de los procedimientos relacionados con
el control interno, los cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser por
departamentos, empleados y cargos o por registros contables. Una descripcion adecuada de un
sistema de contabilidad y de los procesos de control relacionados incluye por lo menos cuatro
caracteristicas:

e Origen de cada documento y registro en el sistema.

e Como se efectlia el procesamiento.

e Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

e Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de los riesgos
de control.

Método grafico: Consiste en la preparacion de diagramas de flujo de los
procedimientos ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en una operacion.
Un diagrama de flujo de control interno consiste en una representacion simbolica y por medio
de flujo secuencial de los documentos de la entidad auditada. El diagrama de flujo debe
representar todas las operaciones, movimientos, demoras y procedimientos de archivo
concernientes al proceso descrito. Este método debe incluir las mismas cuatro caracteristicas
del método grafico enunciadas anteriormente.

Meétodo de cuestionarios: Basicamente consiste en un listado de preguntas a través de
las cuales se pretende evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de control interno. Estos
cuestionarios se aplican a cada una de las areas en las cuales el auditor dividio los rubros a
examinar. Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el conocimiento pleno de los
puntos donde pueden existir deficiencias para asi formular la pregunta clave que permita la
evaluacion del sistema en vigencia en la empresa. Generalmente el cuestionario se disefia para
que las respuestas negativas indiquen una deficiencia de control interno. Algunas de las
preguntas pueden ser de tipo general y aplicables a cualquier empresa, pero la mayoria deben
ser especificas para cada organizacion en particular y se deben relacionar con su objeto social.

Riesgos del Examen Especial. Para Gutiérrez et al. (2020) un riesgo en el examen
especial se traduce como la “posibilidad de ocurrencia de un evento o cualquier situacioén que
posea un impacto desfavorable en el alcance de los objetivos planteados por la empresa”

(p.135). Durante la ejecucion de un examen especial existen tres tipos de riesgo:
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Tabla 3
Tipos de Riesgos

Tipo de Riesgos Concepto
Posibilidad de que un saldo de cuenta o una clase de transaccion hayan sufrido
distorsiones que puedan resultar materiales individualmente o al acumularse

Riesgo inherente  con otras distorsiones de otros saldos o clase de transacciones, por no haber
estado implementados los controles internos. El riesgo inherente resulta de los
factores internos, presiones y las fuerzas externas que afectan a la entidad.
Viene a ser el riesgo de que el control interno no pueda prevenir o detectar y
corregir, errores e irregularidades significativas. La gerencia establece

Riesgo de control  controles internos para protegerse de errores o irregularidades en los datos que
pueden derivar en la toma de decisiones errdneas y provocar la perdida de
activos.
Se refiere al riesgo de que los procedimientos sustantivos de auditoria no
detectan tales errores e irregularidades significativas. Para lograr los objetivos

Riesgo deteccion  de auditoria, el auditor selecciona los procedimientos sustantivos necesarios
para obtener evidencia de auditoria, en torno a si las aseveraciones de los
estados financieros carecen de errores o irregularidades significativas.

Nota: Tipos de riesgos. Auditoria Financiera. Tomado de.: Silvio Acufia 2017

Niveles de riesgo. Segun Cubero (2019) para determinar el nivel de riesgo y confianza
del control interno se debe tomar en cuenta los siguientes componentes: nivel de confianza
(NC); ponderacion total (PT), definido como el total de la muestra; y calificacion total (CT),
que es el total de respuestas favorables obtenidas a través de la aplicacion del cuestionario de
control interno.

Tabla 4
Clasificacion nivel de riesgo y confianza

Nivel de riesgo

Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-05%

Alto Moderado Bajo

Nivel de confianza (100)
Nota. La tabla muestra los porcentajes de calificacion para la evaluacion de control interno. Tomado
de: Quinaluisa et al. (2017)

Fase 11 Ejecucion

Segun Vélez, et al., (2020) es en esta fase en la que se realizan diversos tipos de pruebas
y se analizan los componentes auditados para establecer el nivel de confianza y riesgo,
evaluando los resultados de las pruebas sustantivas y de cumplimiento e identificando los
hallazgos, para proceder a elaborar las conclusiones y recomendaciones y su posterior
comunicacion a las autoridades de la empresa examinada.

Pruebas de auditoria. Permiten crear evidencia y estas son: pruebas de cumplimiento
mediante las cuales se verifica el Optimo funcionamiento de los controles establecidos por el

ente publico y las pruebas sustantivas que son las indagaciones por medio de preguntas,
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apreciaciones de los servidores, el proceso de diagndéstico, la observacion, seguimiento de
documentos referidos a transacciones, procedimientos analiticos entre otros (Vélez, et al.,
2020)

Técnicas de auditoria. - entre las técnicas tenemos la verbal se la efectia mediante
entrevistas, indagacion, encuestas y cuestionarios; la ocular por medio de la observacion,
comparacion, revision selectiva y rastreo; la documental consiste en obtener informacion
escrita mediante la revision analitica, comprobacion; las fisicas por medio de la inspeccion y
la escrita por anélisis, conciliacion, tabulacion, confirmacion y célculo.

Papeles de trabajo

Compilacion documental de la informacion obtenida en la auditoria para mostrar de
manera sistematica el trabajo efectuado por el auditor, las técnicas y procedimientos que ha
seguido y los resultados logrados; el objetivo de los papeles de trabajo es contribuir a una
adecuada planificacion y eficiente ejecucion de la auditoria, ya que representan el fundamento
principal para la redaccion del informe y constituyen evidencia esencial del trabajo realizado,
facilita la revision y supervision del trabajo y sirve como antecedente para futuras auditorias.
Los papeles de trabajo se clasifican en: archivo permanente, de planificacion y corriente

Indices de los papeles de trabajo: El indice tiene finalidad de facilitar el acceso a la
informacion contenida en los papeles de trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, asi
como sistematizar su ordenamiento. Normalmente se escribira el indice en el angulo superior

derecho de cada hoja.
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Tabla 5
Hoja de indices

EMPRESA “XXXX”
EXAMEN ESPECIAL
HOJA DE INDICES
CUENTAS: XXXX
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX

INDICE PAPELES DE TRABAJO

CT Contrato

oT Orden de Trabajo
NI Notificacion Inicial

HDT Hoja de Distribucion de Trabajo y Tiempo
HI Hoja de indices

HM Hoja de Marcas

Planificacion

PP Planificacion Preliminar

PP 1 Memorando de Planificacion Preliminar
PE Planificacion Especifica

PE 1 Memorando de Planificacion Especifica

Ejecucion

PA Programa de Auditoria

CCl Cuestionario de Control Interno

ECI Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
PT Papeles de Trabajo

CN Cédula Narrativa

CS Cédula Sumaria

CA Cédula Analitica

ELABORADO POR: XXXX REVISADO POR: XXXX FECHA: XX-XX-XXXX

Nota: indice de papeles de trabajo del Examen Especial. Datos Obtenidos de, CGE (2001).
Marcas de auditoria

Son simbolos que identifican y explican los procedimientos de auditoria realizados.

Tabla 6

Marcas de Auditoria

EMPRESA “XXXX”
EXAMEN ESPECIAL
HOJA DE MARCAS
CUENTAS: XXXX
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 20XX
Simbolo Significado
Sumatoria
Verificado
Conciliado
Constatacion Fisica
Tomado de
No es igual

H = (th| O] <

EMPRESA “XXXX”
EXAMEN ESPECIAL
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HOJA DE MARCAS
CUENTAS: XXXX

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 20X X

Simbolo Significado

0 Comparado con

5 Sin documentacién Sustentadora

/l Saldo Certificado

Q Saldo Auditado

ELABORADO POR: XXXX REVISADO POR: XXXX FECHA: XX-XX-XXXX

Nota:Fuente especifica de las marcas de auditoria. Obtenido de: Manual de Auditoria
Financiera Gubernamental (2021)

Hallazgos de auditoria. — son desviaciones detectadas y hallados en el transcurso del
examen, puntualizados de forma ordenada, I6gica y con claridad que sirven de base para la
elaboracion de la conclusion y recomendacion. Los hallazgos deben cumplir con 4 atributos
que son: condicion que es la situacion actual encontrada; criterio son las normas, leyes,
reglamentos; causa es la razon de la desviacion por qué sucedid y efecto lo que produjo la
desviacion para cuantificarlo
Fase 111 Comunicacion de resultados

Para Gutiérrez, Narvaez, Torres y Erazo (2020) Esta fase es considerada como aquella
que da cierre al trabajo de auditoria, el informe es elaborado por el auditor bajo normas
generalmente aceptadas, demostrando el alcance que se ha manejado en el trabajo, y los
resultados obtenidos, la importancia de este es alta ya que sera el nico documento que dara fe
de su trabajo finalizando con conclusiones y recomendaciones adecuadas.

Responsabilidad del auditor, dentro de su trabajo se expresara una opinion en cuanto a
la situacion financiera o a la actividad de la empresa auditada. La comunicacion final que se de
en el trabajo de auditoria, incluira un dictamen profesional del auditor el cual contiene la
expresion del auditor sobre los elementos analizados. Dicho dictamen puede contener varios
tipos de opinion sobre el trabajo realizado, el mismo obedecerd a las circunstancias
encontradas:

e Opinion limpia o sin salvedades se da cuando el auditor esta de acuerdo con los

saldos reflejados en los estados financieros y no hay novedad significativa.

e Opinion con salvedades se da cuando el auditor esta de acuerdo con los saldos de
estados financieros, sin embargo, existen errores significativos que hacen que el
auditor opine con la frase excepto por, ya sea por incertidumbre dada, falta de
informacion o impedimento de algun tipo.

e Opinion desfavorable o abstencion de opinion se da cuando el auditor esta en

desacuerdo con los estados financieros y estos no presentan de forma adecuada la

33



Definicion

realidad de la empresa ya sea econdmica-financiera, o existe un impedimento muy

significativo para que el auditor no emita su juicio profesional.

Informe de Auditoria

Donoso (2017) “el informe de auditoria es un informe realizado por un auditor externo

donde expresa una opinién no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros que

presenta una empresa”.

Por tanto, es el informe resultante de una auditoria contable, que es el proceso

sistematico de revision de las cuentas anuales de una empresa, con el fin de comprobar que

estas reflejen la imagen fiel de la misma.

Hay varios factores a tener en cuenta para entender como funcionan los informes de

auditoria:

El auditor puede ser tanto una persona fisica como juridica. En este Gltimo caso, es
una empresa dedicada a la auditoria.

El auditor debe ser externo. Un auditor puede ser externo (si no pertenece a la
empresa) o interno (si pertenece a la misma). Ambos pueden realizar informes de
auditoria, pero los realmente validos son los realizados por las auditorias externas.
Los internos son un mero mecanismo de control dentro de la propia organizacion.
El informe de auditoria expresa una opinién no obligatoria del auditor. Es decir, el
auditor expresa su opinion acerca de las cuentas anuales de la empresa. Este
informe, por tanto, expresa la percepcion del auditor; no es ninguna verdad absoluta.
Sin embargo, como veremos en el Gltimo apartado, en muchas ocasiones estos
informes se tienen en cuenta como algo méas que una opinion.

Versan sobre las cuentas anuales o estados financieros. Los estados que se auditan
son el balance, la cuenta de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y

el estado de flujos de efectivo.

Tipos de Informes

Morales (2020) como deciamos, existen numerosos tipos de informe. No obstante,

con base en sus caracteristicas, su finalidad, asi como otra serie de variables, estos pueden

clasificarse de la siguiente forma.
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Tabla 7
Tipos de informes en funcién de su contenido
Tipos de Informe

De caréacter divulgativo Enfocado al pablico en general y con la finalidad de que todo el mundo

sea capaz de entenderlo.
Tipos de Informe

Cientifico Se utiliza un lenguaje riguroso, recoge informacién cientifica como
producto de una investigacion. Esta enfocado a profesionales que se
dedican a la ciencia a la que haga referencia dicho informe.

Técnico Estd enfocado a organizaciones y entidades del sector privado y
publico, con un objetivo especifico. Suelen realizarse para la
evaluacion de escenarios en la toma de decisiones.

Mixto Sirve para exponer una informacidn tanto para el pablico en general,
como para instituciones. Al igual que el divulgativo, se escribe en un
lenguaje entendible.

Nota: La tabla detalla los 4 tipos de informe en funcién de su contenido. Fuente: Morales (2020).

Tabla 8
Tipos de informe con base en la redaccién
Tipos de Informe
Analiticos Su objetivo el andlisis de una situacién, como su propio nombre
indica, asi como la ratificacion de las decisiones adoptadas por la
persona, 0 grupo, en cuestion.

Expositivos Contienen una informacién gque desea exponerse al publico como si
de un boletin informativo se tratase

Persuasivos Tratan de convencer al destinatario, siendo su objetivo tomar una
determinada decision. Muestra de ello son algunos informes
econémicos

Nota: Los 3 tipos de informe en funcion de su redaccion. Fuente: Morales (2020).

Estados Financieros
Descripcion

Los estados financieros son informes o documentos que reflejan la situacién financiera
de una empresa en un momento determinado o durante un periodo especifico.

Los estados financieros son reportes que se elaboran al finalizar un periodo contable,
con el objeto de proporcionar informacién sobre la situacion econémica y financiera de la
empresa, la cual permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial econémico
de la entidad. (Zapata, 2017, p. 87).

Importancia

Son una herramienta importante en el campo de los inversionistas y accionistas, debido
a que, la informacion que reflejan demuestra la situacion patrimonial y econémica de la
empresa, por ende, son un elemento clave porque facilitan la toma de decisiones a los
inversionistas o terceros que estén involucrados en la situacion econémica y financiera de la

empresa, (Zapata, 2017, p. 87).
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Clasificacion
Estado de Situacion Financiera

Es el informe que presenta de manera detallada, completa y razonable los importes de las
partidas del activo, pasivo y patrimonio a una fecha determinada, en base a estandares internacionales
que permiten la comprensibilidad, confiabilidad y comparabilidad de la informacion financiera, (Espejo
y Lopez, 2018, pp.518)
Estado de Resultados

Es un informe financiero que presenta de manera ordenada y clasificada los ingresos
provenientes de las actividades del giro del negocio; los costos y gastos que se generen de
dichas actividades en un periodo determinado y la utilidad o pérdida del ejercicio, (Espejo y
Lopez, 2018, pp.518).
Estado de Flujo del Efectivo

Para Catacora (como se citd en Elizalde, 2019), el propdsito principal de un estado de
flujo de efectivo es proporcionar informacion relevante, sobre los ingresos o desembolsos de
efectivos o equivalente de efectivo de una entidad durante un periodo determinado, para que
los usuarios de los estados financieros tengan elementos adicionales a los proporcionados por
los otros estados financieros.
Estado de Cambios en el Patrimonio

De acuerdo con Catacora (como se citd en Elizalde, 2019), el estado de cambio de
patrimonio refleja el cambio 0 movimiento ocurrido entre dos fechas, en todas aquellas cuentas
que componen el patrimonio, tales como; el capital social y las cuentas de superavit, en este
sentido, el estado tiene como objetivo revelar movimientos en el patrimonio que son
importantes.
Notas explicativas

Las notas a los estados financieros, de acuerdo con Catacora (como se cit6 en Elizalde,
2019), representan aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones cuantificables o no
que se presentan en el movimiento de las cuentas, las mismas que deben leerse conjuntamente
a los estados financieros para una correcta interpretacion.

Dictamen

Definicion

Es el documento que emite el auditor como resultado de un examen de los estados
financieros de una entidad econdmica, de acuerdo con normas y procedimientos de auditoria
establecidos que cumplan con las necesidades comunes de informacion financiera de un amplio

rango de usuarios (por ejemplo, las Normas Internacionales de Informacion Financiera), su
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resultado principal es la opinidn profesional concreta y sintética que el auditor expresa respecto
de los estados financieros.
Tipos de dictamen

Los tipos de dictamen estan relacionados con la opinion que puede emitir el auditor y
son los siguientes

Tabla 9
Tipos de dictamen

Tipos de Dictamen
Dictamen sin salvedades 0  Las cuentas anuales auditadas reflejan la imagen fiel de la empresa de
limpio acuerdo al marco normativo de referencia.
Dictamen con salvedades  El auditor ha encontrado ciertas desviaciones en las cuentas anuales
con respecto al marco normativo de referencia y estas, salvo por esa
salvedad, reflejan la imagen fiel da empresa.

Dictamen con opinion Se constata que existen desviaciones relevantes en la elaboracién de

negativa, adversa o los estados financieros en relacion con el marco normativo de

desfavorable referencia.

Dictamen con abstencion  Esta opinion se da cuando existe una limitacion al alcance del trabajo

u opinion Denegada del auditor y esto no le ha permitido obtener evidencia suficiente para
emitir un juicio sobre si las cuentas anuales reflejan la imagen fiel de
la empresa

Nota: Los 4 tipos de dictamen. Fuente: Lopez (2021)

37



5. Metodologia
Area de Estudio

La Cooperativa de Ahorro y Credito (COAC) Jardin Azuayo se cre6 en el afio 1996
como respuesta a la necesidad de reconstruccion después de las graves inundaciones que
afectaron al canton Paute, en Azuay. Habia que empezar de cero para reconstruir la vida de
todos. Con los ahorros iniciales de 120 personas y el capital inicial donado por la ONG
CECCA, iniciaron la actividad de compartir los ahorros para donar créditos con los que
reconstruir casas, negocios, vida.

Actualmente, Jardin Azuayo esta trabajando en las provincias del Azuay, Cafar,
Chimborazo, Guayas, Morona Santiago, Loja y EIl Oro, Pichincha, Santa Elena y Zamora, a
través de 68 oficinas locales, 111 cajeros automaticos y 586 corresponsales solidarios. La
Cooperativa trabaja solo con socios y socias y se financia principalmente con los ahorros de
los socios y socias, mas del 90% de su cartera de crédito. Esto hace a la entidad muy estable.
Actualmente tiene méas de 647.000 personas socias.

Es una institucién grande, fuerte y sdélida, regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), sin animo de lucro y con solvencia para devolver el
préstamo que le facilitamos desde microfides.

Figura 4
Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

T
WM

@ QCOAC Jardin Azuayo

Nota: Mapa de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo. Tomado de: Google Maps.
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Procedimiento

Para el desarrollo del Trabajo de Integracién Curricular se emplearon los siguientes
métodos:

Cientifico. - El uso de este método permitié realizar una investigacion tedrica adecuada,
que sirvid para respaldar el trabajo de integracion curricular. Ademas, se pudo formular de una
manera ldgica los procedimientos de investigacion aplicados en las fases del examen especial,;
asi mismo, este método ayudd a establecer un criterio coherente en las conclusiones y
recomendaciones determinadas en el informe del examen especial.

Analitico. - Con la aplicacion de este método se pudo examinar e interpretar las
diferentes transacciones que respaldan los saldos de la Cartera de Microcrédito por Vencer que
se presentaron en el periodo examinado de la Cooperativa de Ahorroy Crédito “Jardin Azuayo
Ltda.”; de igual manera, se lo utilizé para elaborar las cédulas analiticas, sumarias y narrativas,
las cuales permitieron verificar la razonabilidad de los valores presentados en el componente
analizado, comparando los saldos del Estado de Situacion Financiera con el saldo auditado.

Sintéetico. -Este método describe los hechos encontrados en el proceso de la
planificacion de los papeles de trabajo dentro del examen especial, asi como para la redaccion
de las respectivas conclusiones y recomendaciones en el resultado final del trabajo.

Deductivo. - Permitié aplicar un estudio general de las actividades que se han
desarrollado en la cuenta Cartera de Microcrédito por Vencer de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Jardin Azuayo Ltda..”; ademas, ayudd a analizar las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas, con lo cual, se establecio las falencias o errores encontrados
mediante la aplicacion del examen especial.

Inductivo. -La utilizacion de este método permitio conocer los hechos especificos que
se relacionaran con el movimiento contable del examen especial; haciendo posible identificar
los puntos débiles del control interno, para la determinacion de hallazgos y formulacion de los
correctivos necesarios.

Técnicas:

Recopilacion Bibliogréafica. - Esta técnica fue utilizada para recolectar, seleccionar y
resumir informacion relacionada con el tema de las cooperativas, la auditoria y el examen
especial, lo cual ayudod a sustentar de forma clara y precisa la redaccion del marco tedrico,
mismo que sirvié como base en la ejecucion del examen especial.

Entrevistas. - Se aplicé a la Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin

Azuayo Ltda.” con el fin de recabar informacion relevante sobre las actividades economico-
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financieras realizadas en la cooperativa, y con ello se determind, el principal rubro a evaluar
mediante el examen especial.

Observacion. - Mediante la aplicacién de la observacidn, se pudo conocer de manera
global el problema objeto de investigacion, ademés, se obtuvo una vision general de los
problemas que generan vulnerabilidad en la cartera de microcrédito por vencer de la

cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.
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6. Resultados

J“ Jardin
AZUAYO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE
MICROCREDITO POR VENCER DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA., DE LA CIUDAD
DE LOJA, PERIODO 2022.

PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

LOJA - ECUADOR
2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

._.3/4 EXAMEN ESPECIAL
Jardin De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 CcT
Azuayo Contrato de Trabajo 1-2

En la ciudad de Loja a los 8 dias del mes de mayo de 2023 se celebra el siguiente contrato
de trabajo entre la gerente de la cooperativa de ahorro y crédito “Jardin Azuayo”, que
en adelante y para efectos legales se denomina Contratante y el Sr. Edinson Randol
Armijos Suquilanda, auditor de la Universidad Nacional de Loja que se denominaré
Contratado, el mismo que se sujeta a las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objetivo y alcance del trabajo. EI contratado Sr. Edinson Randol
Armijos Suquilanda se compromete a ejecutar un Examen Especial a la cartera de
microcrédito por vencer de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo LTDA.,
de la ciudad de Loja. Periodo 2022.

SEGUNDA: Periodo de contratacion. El trabajo de desarrollara entre el 08 de mayo
de 2023, fecha de firma de la presenta carta de encargo y el 31 de julio de 2023 fecha

en la que finaliza la contratacion.

TERCERA. - Limitaciones al alcance. El auditor contratado se limitara a la revision
de la documentacion referente al objeto de estudio y el informe tendra las mismas

citaciones

CUARTA. - Obligaciones del Contratante. Entregar cualquier tipo de documentacion
que sea solicitada por el Contratado, a fin de cumplir el objeto del presente contrato.

Asi mismo, el Contratante otorgara acceso a la informacién y documentacion necesaria

para el desarrollo del trabajo del Contratado.

QUINTA. - Obligaciones del Contratado. En virtud del presente contrato, el
Contratado se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones

Elaborado por: Revisado por: Fecha:
E.R.AS C.N.C.S 08-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

._.3/4 EXAMEN ESPECIAL
De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 CcT

Jardin
2-2
Azuayo Contrato de Trabajo

e Efectuar de manera oportuna y eficiente las actividades descritas en el objeto del
presente contrato.

e Presentar el informe ante el Gerente de la Cooperativa

SEXTA. — Duracion. El presente contrato tendra una duracion de 60 dias laborables a
partir de la firma del presente documento por ambas partes y constara de la revision de
los Ingresos por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2022.

SEPTIMA. —Honorarios. Los honorarios por la ejecucion del examen especial a la
cartera de microcrédito por vencer de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin
Azuayo” de la ciudad de Loja. Periodo 2022., asciende a USD $ 0,00. No se estipula
pago alguno por cuanto se trata de un trabajo académico previo a la obtencién del titulo
de Licenciado en Contabilidad y Auditoria.

OCTAVA. — Aceptacion. Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato.
Para constancia de lo acordado las partes suscriben el presente contrato en la ciudad de

Loja, a los ocho dias del mes de mayo de 2023

i rmado el

3D RSO “RARDA
ESARM JG5 SUQUI LANDA

Econ. Angelica Maria Naula Cayambe Edinson Randol Armijos Suquilanda
GERENTE AUDITOR
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
E.R.AS C.N.CS 08-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
._oe/q EXAMEN ESPECIAL
J

De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 NI

1-1
Azuayo Orden de Trabajo

Loja, 09 de mayo de 2023

Sr. Edinson Randol Armijos Suquilanda
Ciudad. -

De mi consideracion:

En cumplimiento a la carta de contratacion realizada con la Econ., Angelica Maria Naula
Cayambe, sirvase efectuar el examen especial a la cartera de microcrédito por vencer de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., de la ciudad de Loja Periodo
2022,

Los objetivos del examen especial son los siguientes:

e Evaluar el control interno implementado para la cuenta cartera de microcrédito por vencer de
la Cooperativa “Jardin Azuayo LTDA.” de la cuidad de Loja. Periodo 2022 con el fin de
determinar su cumplimiento.

e Determinar la razonabilidad de los saldos en la cuenta cartera de microcrédito por vencer de
la Cooperativa “Jardin Azuayo LTDA.”, de la ciudad de Loja periodo 2022.

e Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las decisiones de

la Cooperativa “Jardin Azuayo LTDA”, de la ciudad de Loja periodo 2022.

El plazo para la presente accion de control es de 60 dias, mismo que contendra
comentarios, conclusiones y recomendaciones, y los anexos respectivos en caso de ser

necesario. Atentamente,

Mg.Sc. Carlos Nelson Cobos Suarez

SUPERVISOR
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
E.R.AS C.N.C.S 09-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

._.3/4 EXAMEN ESPECIAL
J De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 NI

AzUuayo 1-1

Notificacion Inicial

Loja, 10 de mayo de 2023

Econ. Angelica Maria Naula Cayambe
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted para informarle que a partir del dia 10 de mayo
de 2023, se dara inicio al EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE
MICROCREDITO POR VECER DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA., DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022.,

actividad que se cumplira en base a lo dispuesto en el contrato del 08 de mayo de 2023.

Particular que pongo a su conocimiento con la finalidad de que autorice al personal bajo
su cargo para que brinden la informacion y documentos necesarios que permitiran

obtener la informacion acorde al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Agradeceré enviar respuesta a mi correo electronico edinson.armijos@unl.edu.ec 0 me

puede contactar al namero celular 0990340908

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, le antelo mi agradecimiento.

Atentamente, S RARBO
SUQUI LANDA
Sr. Edinson Randol Armijos Suquilanda
AUDITOR
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
E.R.AS C.N.C.S 10-05-2023
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) Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 HDTT
decédgo Hoja de distribucién de Trabajo y Tiempo 1-1
Nombres y Funcion Siglas Actividades Tiempo Firma
Apellidos
e Revisar y aprobar el programa de
trabajo y las actividades desarrolladas
por el equipo de Auditoria en la
Mgs. Carlos Nelson . - .
Cobos Suarez Supervisor C.N.C.S gjecucion del Examen Especial. 15 dias
e Dirigir el proceso del examen
especial.
e Revisar el borrador del informe del
Examen Especial.
e Desarrollar la Planificacion
Preliminar y Especifica.
e Evaluar los componentes
Sr. Edinson Randol Jefe de Equipoy correspondientes de la cartera de .
. ) : E.R.AS : - 45 dias
Armijos Suquilanda Operativo microcrédito por vencer.
o Elaborar el informe final, que
contenga comentarios, conclusiones
y recomendaciones.
TOTAL 60 dias
Elaborado por: Revisado por: Fecha:
E.R.AS C.N.C.S 11-05-2023

46



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

.
‘-ej

EXAMEN ESPECIAL

Jardin 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 HI
QZUO'::’O Hoja de ndice 1-1
INDICE PAPELES DE TRABAJO
CT Contrato
oT Orden de Trabajo
NI Notificacion Inicial
HDTT Hoja de Distribucién de Trabajo y Tiempo
HI Hoja de indices
HM Hoja de Marcas
Planificacion
PP Planificacion Preliminar
PP-1 Memorando de Planificacion Preliminar
PE Planificacion Especifica
PE-1 Memorando de Planificacion Especifica
Ejecucion
ET - PA Programa de Auditoria
ET - CCI Cuestionario de Control Interno
ET - ECI Evaluacion del Cuestionario de Control Interno
ET-PT Papeles de Trabajo
ET-CN Cédula Narrativa
ET-CS Cédula Sumaria
ET-CA Cédula Analitica

ELABORADO POR:
E.R.AS

FECHA:
12-05-2023

REVISADO POR:
C.N.CS
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) 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 HM
n Jardin
ZUQyo Hoja de Marcas 1-1
Simbolo Significado
po Sumatoria
v Verificado
£ Constatacion Fisica
I1 Tomado de
0 Comparado con
s Sin documentacion Sustentadora
1l Saldo Certificado
Q Saldo Auditado

ELABORADO POR:
E.R.AS

REVISADO POR: FECHA:
C.N.C.S 12-05-2023
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1. Datos de la Entidad

Nombre de la entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”
Ruc: 0190155722001

Direccion: Juan José Pefia y Alonso de Mercadillo

Teléfono: 072833255

Horarios de trabajo: lunes — viernes (8-6), sdbados (8-12)

Correo Electrénico: cooperativa@jardinazuayo.fin.ec

2. Antecedentes

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito JARDIN AZUAYO LTDA., no se ha
practicado Examenes Especiales a la cuenta Cartera de Microcrédito, siendo este el
primer Examen que se realiza por el egresado en Contabilidad y Auditoria en el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2022.

3. Motivo del examen

El Examen Especial a la cuenta Cartera de Microcrédito por vencer de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito JARDIN AZUAYO LTDA., del cantén Loja, se llevara a cabo
con la finalidad de dar cumplimiento a la carta de compromiso y se lo realizara con el
fin de determinar que la cuenta cartera de microcrédito por vencer esté llevando de
mejor maneray sus saldos sean realmente confiables y se cumpa de acuerdo al sistema

de control interno.

4. Objetivos del examen

Los objetivos del examen especial son los siguientes:

e Evaluar el control interno implementado para el componente cartera de
microcrédito por vencer de la Cooperativa “Jardin Azuayo LTDA.” con el fin de

determinar su cumplimiento

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 15-05-2023
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e Determinar la razonabilidad de los saldos en el componente cartera de
microcrédito por vencer de la Cooperativa “Jardin Azuayo LTDA.”.

e Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las
decisiones de la Cooperativa Jardin Azuayo LTDA

5. Alcance del examen

El presente examen especial comprendera desde el 1 de enero al 31 de diciembre del

2022 y se analizara la cuenta cartera de microcrédito; ademas se evaluara el sistema

de control interno implementado en la entidad.

6. Conocimiento de la cooperativa y su base legal

1.1. Contexto Empresarial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Jardin Azuayo se cred en el afio 1996

como respuesta a la necesidad de reconstruccion después de las graves inundaciones

que afectaron al cantdn Paute, en Azuay. Habia que empezar de cero para reconstruir

la vida de todos. Con los ahorros iniciales de 120 personas y el capital inicial donado

por la ONG CECCA, iniciaron la actividad de compartir los ahorros para donar

créditos con los que reconstruir casas, negocios, vida.

Actualmente, Jardin Azuayo estd trabajando en las provincias del Azuay, Cafar,

Chimborazo, Guayas, Morona Santiago, Loja y El Oro, Pichincha, Santa Elena y

Zamora, a través de 68 oficinas locales, 111 cajeros automaticos y 586 corresponsales

solidarios. La Cooperativa trabaja solo con socios y socias y se financia

principalmente con los ahorros de los socios y socias, mas del 90% de su cartera de

credito. Esto hace a la entidad muy estable. Actualmente tiene mas de 647.000

personas socias.

Es una institucion grande, fuerte y solida, regulada por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS), sin animo de lucroy con solvencia para

devolver el préstamo que le facilitamos desde microfides

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 15-05-2023
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Dentro del sistema financiero nacional, la entidad se encuentra bajo la supervision de

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y pertenece al grupo de

cooperativas del Segmento 1.

1.2.Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, actualmente funcionando en legal

y debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacion a la

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicién Transitoria Primera de

la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

La Base legal de la Cooperativa esta constituida por:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Caodigo Organico Monetario y Financiero

Ley de la Econdmica Popular y Solidaria

Reglamento Interno de Cooperativas

Estatuto por el cual fue creada la Cooperativa

Reglamento de Crédito y Cobranza

Ley de Régimen Tributario Interno

Caodigo de Trabajo

ELABORADO POR:

E.R.AS

C.N.C.S

REVISADO POR:

FECHA:
15-05-2023
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4-11

1.3.Estructura Organica

[ Asamblea de representantes ]

‘,[

Consejo de Vigilancia

Concepto de Administracion ]4

Auditoria Interna

Comité de Crédito

Y

N\

Comité Integral de Riesgos

J

v

Comité de Gestion de
Recursos Financieros

Comision de Educoope ',

[ Comité de Cumplimiento ]‘

ELABORADO POR: REVISADO POR:
E.R.AS C.N.CS

FECHA:
15-05-2023
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[ Gerencia ]
Comité de Planificacion (Direccion)
Coordinacién General L J
Talento Humano y

‘ Apovo al Gobierno
Control Interno (Area) \ J
( )

Administracion y Tics
(Area)

Servicios Financieros
(Area)

[ Servicios Cooperativos (Direccion) ]

p— v X }
Investigacion y Promocion Gestit_ﬁn_ de Proc_eso_s y
Desarrollo (Departamento) Servicios Organizaciones
(Departamento) (Departamento) (Departamentos)

\-

[ Canales Fisicos (Direccion de Zonas ]
|
[ Oficlinas ]
1
y v v v

[ Capacitaciones ][ Crédito ] [ Educacion Cooperativa ] [ Gestién Operativa ]

'

' !

[Balcén de Servicios ] [ Caja ] [ Mantenimiento ]

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 15-05-2023

53



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL

AzUuAQyo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Memorandum de planificacion preliminar

PP-1

6-11

2. Misidn, Vision, Objetivo y Valores de la Cooperativa
2.1. Mision

Somos una sociedad cooperativa segura, participativa e incluyente. Contribuimos a

mejorar las condiciones de vida de las comunidades a través de servicios financieros

y educacion cooperativa, con calidad y cercania. Convencidos que el cooperativismo

es una opcion de vida que impulsa una sociedad solidaria.

2.2.Vision
En el 2023, Jardin Azuayo es un espacio de vivencia del Cooperativismo y

fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria.
2.3.0Dbjetivo

El objetivo de Jardin Azuayo es fomentar una comunidad de aprendizaje cooperativo.
2.4 Valores

Solidaridad

Apoyo mutuo
Transparencia
Compromiso
Honestidad

Fidelidad

Respeto a la naturaleza
Integridad

Confianza

Responsabilidad

e Democracia
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.C.S 15-05-2023
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PP-1

7-11

3. Principales actividades econémicas

La cooperativa de ahorro y crédito jardin azuayo tiene como actividades principales:

4.

Crédito. - Crédito ordinario.

Ahorros. - Ahorro a la vista.

Asesoria al migrante. - Giros desde el exterior.

Otros servicios. - Transferencias Interbancarias.

Comprobantes electrénicos recaudaciones.

Consulta de Documentos Electrénicos de recaudacion con Facilito.

Consulta de Certificados Financieros.

Financiamiento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se financia principalmente con los

ahorros captados de sus socios, y los intereses obtenidos de los créditos de sus socios,

mientras que su estructura organizacional particular le permite manejar las

operaciones de manera descentralizada y con una importante base voluntaria, a pesar

del tamafio de la Cooperativa.

ELABORADO POR: REVISADO POR:

E.R.AS

C.N.CS

FECHA:
15-05-2023
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5. Personal de la cooperativa
Nombre Cargo Cedula Fecha de Fecha de
Completos Inicio terminacion
Angelica Maria | Gerente 0104348396 08/07/2013 Continua
Naula Cayambe
Juan Pablo Chasi | Asesor 1105545386 09/05/2015 Continua
Carrion Cooperativo
Carmen  Jhomira | Asesor 1105570764 23/02/2018 Continua
Cordova Riofrio Cooperativo
Malla  Plasencia | Asesor 1104878327 15/04/2020 Continua
Manuel de JesUs Cooperativo
Pinzon Cabrera | Asesor 1104826482 03/10/2016 Continua
Vanesa Alexandra | Cooperativo
Jaramillo Abad | Asesor 1104445075 05/11/2020 Continua
Maria Elizabeth Cooperativo
Toalongo Morocho | Asesor 1104879968 26/05/2021 Continua
José Luis Cooperativo
Hurtado Trejo | Asesor 1102864724 18/04/2017 Continua
Estefany Lizbeth Cooperativo
Ordofiez  Ordofiez | Asesor 1104761596 20/06/2020 Continua
Ximena Alexandra | Cooperativo
6. Personal Operativo
Nombre Cargo Cedula Fecha de Fecha de
Completos Inicio terminacion
Dolores Guadalupe | Contadora 1109823742 11/10/2005 Continua
Guanuchi Patifio
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.C.S 15-05-2023
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7. Principales politicas contables

La Cooperativa aplicara las normas contables establecidas en el Catalogo Unico de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea
General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afo.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los
que sean producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los

excedentes.

8. Sistemas de informacidén computarizados
El sistema informatico de la cooperativa es “JASIT” este es un sistema propio de la
cooperativa
9. Puntos de interés para el examen especial
De la conversacion mantenida con la gerente de la cooperativa se pudo establecer los
siguientes puntos de interés:
e Establecer mecanismos que permitan comprobar si los créditos otorgados a los
socios se realizaron de acuerdo a los procedimientos establecidos.
e Verificar y analizar los saldos de la cartera de microcrédito por vencer
mediante los estados financieros.
o Verificar la forma de recuperacion de cartera de crédito y los lineamientos
establecidos que se sigue para este proceso.

o Constatar la vigencia de las cauciones del personal.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 15-05-2023
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10. Identificacidn de los componentes a examinar
En el desarrollo de la Planificacion Preliminar se ha determinado que las cuentas a
examinar, por su relevancia y significatividad, son las siguientes:

Nota: Obtenido del Estado de Situacion Financiera 2022, de la Cooperativa.

Cuenta Valores
Activo

Cartera de microcrédito por vencer $4.598.203,90
De 1 a 30 dias $110.111,91
De 31 a 90 dias $223.214,77
De 91 a 180 dias $300.347,37
De 181 a 360 dias $609.213,91
De més de 360 dias $ 3.355.315,94

11. Matriz de Evaluacion Preliminar del Riesgo del Examen

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 15-05-2023
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AzuAyo Matriz de Evaluacion Preliminar del Riesgo del Examen 11-11
Riesgo Enfoque preliminar
. Riesgo de control Pruebas de Cumplimiento Pruebas sustantivas
inherente
v" Evaluar el sistema de control v Realizar una comparacion de
v" No se realiza la interno de la cooperativa. saldos de los mayores con la
recuperacion de v Verificar que los créditos sean documentacion fuente.
cartera de forma otorgados con la documentacion | v Verificar la correcta
v La correcta. correspondiente. aplicacion del reglamento de
;r;a;?cea(i:uig?]a v" No todas las carpetas v" Verificar la informacién la cartera de microcréditos.
Cartera de del de crédito tienen la financiera de las cuentas que v Comprobar que la cartera de
Microcrédito reglamento . . s
(1 respectiva conforma la cartera de microcredito por vencer haya
por Vencer de credito y
microcrédito documentacion. microcrédito por vencer. sido registrada en su totalidad.
v’ Las transacciones de v Revisar el registro correcto de las | v* Verificar y establecer la
crédito no se registran transacciones 'y manejo del veracidad de los saldos
de forma oportuna. archivo. analizados.
v Inadecuado manejo v Revisar politicas internas sobra | v Constatar al personal que
del archivo. la gestidn de cobros. labora en la cooperativa.

Elaborado por:

E.R.AS

Revisado por:
C.N.CS

FECHA:
15-05-2023
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1. Referencia de la Planificacion Preliminar

El 15 de mayo de 2023 se emitié el Memorandum de Planificacion Preliminar del

Examen Especial aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

por el periodo 2022, en el cual se determind un enfoque preliminar de pruebas

sustantivas y de cumplimiento

2. Objetivos especificos por componente

Debido a que los componentes seleccionados y analizados corresponden a las

diferentes subcuentas de la cartera de microcrédito por vencer, los objetivos

especificos se sefialan en los respectivos programas de la auditoria.

3. Resumen de los resultados de la evaluacién del control interno

Mediante la evaluacion del control interno se pudo determinar las siguientes

deficiencias:

e Los créditos otorgados se registran al finalizar el dia.

e Los archivos si se encuentran, pero carecen de orden.

e No todos sus socios realizan sus pagos de manera puntual.

e Las disposiciones del reglamento de crédito y microcrédito si se cumplen, pero,
ay excepciones

e El indice de morosidad tuvo cambios entre periodos.

e El saldo de la cartera de microcrédito por vencer tuvo cambios con respecto al

periodo anterior.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.C.S 17-05-2023
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4. Evaluacion y certificacion del riesgo de auditoria
La determinacion y clasificacion de factores constan en la matriz de calificacion de

riesgos de auditoria.

5. Plan de muestreo
Para la verificacion de los controles, se validara el cumplimiento de éstos mediante la
aplicacion del muestreo por atributos, para lo cual se considero la cuenta con mayor

representatividad.

6. Programas de auditoria
Los procedimientos a aplicarse en la fase de ejecucion del examen especial estaran
detallados en los programas de auditoria para cada componente, seran elaborados y

presentados por la auditora.

7. Recursos humanos y distribucion de tiempo

Para realizar el Examen Especial se requiere de 60 dias laborables, para lo cual, sera
necesario la presencia de un equipo de auditoria, mismo que estara conformado por
dos integrantes: Mgs. Carlos Nelson Cobos Suarez, como Supervisor; y, Sr. Edinson

Randol Armijos Suquilanda, como Auditor, quienes realizaran las siguientes

actividades:
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 17-05-2023
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Nombresy . - .
Apellidos Funcion Actividades Tiempo
e Revisar y aprobar el
programa de trabajo y las
actividades  desarrolladas
por el equipo de Auditoria
Mgs. Carlos ) »
en la ejecucion del Examen
Nelson Cobos . i .
Supervisor Especial. 15 dias
Suarez o
e Dirigir el proceso del
examen especial.
e Revisar el borrador del
informe  del Examen
Especial
e Desarrollar la Planificacion
Preliminar y Especifica.
e Evaluar las cuentas
Sr. Edinson correspondientes de la
Jefe de ) o
Randol ) cartera de microcrédito por .
Ny Equipoy 45 dias
Armijos ) vencer.
) Operativo
Suquilanda o Elaborar el informe final,
que contenga comentarios,
conclusiones y
recomendaciones.
TOTAL 60 dias
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.C.S 17-05-2023
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8. Productos a obtenerse

Como resultado del Examen Especial aplicado se emitird un informe final que

contenga los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Mg.Sc. Carlos Nelson Cobos Suarez Edinson Randol Armijos Suquilanda
SUPERVISOR AUDITOR
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.C.S 17-05-2023
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Subcomponente: Cartera de microcredito por vencer

Objetivos
e Evaluar el control interno implementado para la cuenta Cartera de microcrédito por
vencer
e Determinar la razonabilidad de los saldos en la cuenta Cartera de microcrédito por
vencer
e Verificar que los saldos presentados en el rubro Cartera de microcrédito por vencer
Nro. Procedimientos Referencia | Elaborado Fecha
Aplique el cuestionario de control
| ET-CC ERAS | 18-05-2023
interno. 1-2
o | Evalle el sistema de control interno. ETl_EZCI ERA.S 19-05-2023
Elabore las cédulas narrativas de las E.RAS
3 | falencias encontradas en la EE‘ZN 19-05-2023
evaluacion de control interno.
Solicite informacién a la cooperativa ET-PT1 E.R.A.S
4 | para evidenciar la razonabilidad de 1-1 24-052023
los saldos de la cuenta estudio.
Mediante una cedula sumaria E.RAS
verifique la razonabilidad de los ET-CS
> | saldos presentados en el estado de 1-2 31-05-2023
situacion financiera.
Mediante una cedula analitica ET-CA E.R.A.S
6 | realice una constatacién de saldos 1-2 07-06-2023
entre el periodo actual y el anterior.
Elabore un indicador de eficiencia E.RAS
ue sirvio para calcular el porcentaje ET-PT2
! ge eficienréia de la carte?ra de dn 1-1 19-06-2023
periodo a otro.
Elabore una cedula analitica de E.R.AS
8 carterq para calcular el porcentaj_e de ET-CAC 18-07-2023
morosidad de la cuenta periodo 1-2
2021-2022
Elabore el indicador de morosidad ET-PT3 E.RAS
9 |que tiene la cooperativa en el 1-1 18-07-2023
periodo 2022
REVISADO FECHA: 17-
ELABORADO POR:E.R.A.S
POR:C.N.C.S 05-2023
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Jardin EXAMEN ESPECIAL ET-CCI
Azuayo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 12
Memorandum de Planificacion Especifica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.

Componente: Activo
Subcomponente: Cartera de microcrédito por vencer

NO

Preguntas

Respuesta

Sl NO

PT

CT

OBSERVACION

¢La comision de crédito prepara un
informe de sus actividades y lo da a
conocimiento al concejo
administrativo?

X

¢Los créditos otorgados se registran
de manera oportuna?

Al finalizar el dia.

¢Los archivos del departamento de
crédito estan ordenados en forma
cronoldgica?

Si se encuentran los
archivos, pero
carecen de orden.

¢ Se realizan reuniones periodicas del
comité de crédito?

¢(Los pagos de la cartera de
microcrédito por vencer se receptan
de forma puntual?

No todos los socios
realizan sus pagos de
manera puntual.

¢La entidad a establecido un sistema
que mantenga un registro seguro de la
informacion de los garantes de cada
préstamo?

;Se mantiene un archivo de las
notificaciones enviadas a los socios?

¢El sistema con el que cuenta la
cooperativa le brinda al analista la
informacion completa de las personas
para el otorgamiento de créditos
haciendo uso del buro de crédito?

La busqueda de
informacion al
momento de analizar
un crédito es
limitada.

¢;Se  mantiene  actualizada la
informacién de los socios como
teléfonos, direcciones, etc.?

10

¢Se aplica indices financieros para
conocer la situacion en la que se
encuentra la cartera?

11

¢ Se revisa la situacion del cliente en
la central de riesgos para otorgar un
crédito?

3

3

Subtotal

33

29

ELABORADO:
E.R.AS

SUPERVISADO:
C.N.C.S

Fecha:
19-05-2023
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AzuAQyo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Jardin

JARDIN AZUAYO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Memorandum de Planificacion Especifica

ET-ECI

Componente: Activo
Subcomponente: Cartera de microcrédito por vencer

Respuesta .

N° Preguntas S| pNO PT | CT | OBSERVACION
¢El indice de morosidad a tenido .

L Si hubo un leve
cambios significativos en la cartera de .

12 | 7 - . X 3 3 | cambio entre
microcredito respecto al periodo .

. periodos.
anterior?

13 | ¢Los saldos de la cartera de| X 3 2 |Si  han tenido
microcrédito por vencer han tenido cambios en los
cambios significativos respecto al estados
periodo anterior? financieros.

14 | ;La documentacion que respalda la
cuenta cartera de microcrédito por | X 3 3
vencer es debidamente archivada?

15 | ¢(Las conciliaciones bancarias son
debidamente archivadas? X 3 3

16 | ;:Se ha establecido un manual de
funciones que permita determinar y
organizar de forma eficaz el trabajo a
realizar por cada uno de los

. X 3 3
empleados de la cooperativa?
Subtotal 48 | 14
Total 48 | 43
ELABORADO: SUPERVISADO: Fecha:
E.R.AS C.N.C.S 19-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

*/4 JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin EXAMEN ESPECIAL ET-ECI

QZUQUO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 12
Evaluacién del Cuestionario del control interno

Componente: Activo
Subcomponente: Cartera de microcrédito por vencer

1.Valorizacién

PT= Ponderacién Total
CT= Calificacion Total

C.P= Calificacion Porcentual

CcT
CP = PT X 100
43
CP = 18 x 100
CP = 89.58%

Nivel de riesgo = 100% - 89.58% = 10.42%

2.Determinacion del nivel de riesgo de control

Nivel de Riesgo

Alto Moderado Bajo
89.58%
15-50% 51-75% 76-96%
Bajo Moderado Alto

Nivel de Confianza

Elaborado por: Supervisado por: Fecha:
E.R.AS C.N.CS 19-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

*/4 JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin EXAMEN ESPECIAL CN

Azuayo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 )
Evaluacién del Cuestionario del control interno

Componente: Activo
Subcomponente: Cartera de microcrédito por vencer

Conclusion:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se determind que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo presenta un nivel de confianza alto
del 89.58% y un nivel de riesgo bajo equivalente a un 10.42% por la presencia de los
siguientes puntos débiles:

e Los créditos otorgados se registran al finalizar el dia.

Los archivos si se encuentran, pero carecen de orden.

e No todos sus socios realizan sus pagos de manera puntual.

e Labusqueda de informacion al momento de analizar un crédito es limitada.

e El indice de morosidad tuvo cambios entre periodos.

e El saldo de la cartera de microcrédito por vencer tuvo cambios con respecto al

periodo anterior.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha:
E.R.A.S C.N.C.S 19-05-2023




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

*/4 JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin EXAMEN ESPECIAL CN

QZUQUO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 11
Cedula Narrativa

Escaso Manejo del Archivo

Comentario

Luego de haber realizado el control de los documentos de créditos y
microcréditos se pudo determinar que no se archivan de manera cronoldgica y
ordenada, infringiendo el Art.36,p.13 del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, por lo que no se garantiza una gestion eficiente y
adecuada de esta area de la Cooperativa, teniendo en cuenta que es importante
mantener un archivo correctamente ordenado y referenciado ya que esto facilita

su localizacion por lo tanto la eficiencia y agilidad en su personal.

Conclusion
La documentacion de cada una de las operaciones que realiza el personal
encargado del otorgamiento y andlisis de crédito no se encuentra clasificada ni

ordenada.

Recomendacion

Al comité encargado del andlisis y otorgamiento de créditos tener una oficina
independiente con la finalidad de tener un espacio mas amplio y la
implementacién de archivadores de oficina, con esto el personal podré tener
mejor ordenada la documentacion de créditos, y asi tendra una mejor eficiencia
y agilidad al momento de realizar su trabajo.

Esto ayudara a mantener un sistema de control interno que asegure la gestion

eficiente y econdmica de la Cooperativa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

E.R.AS C.N.CS 22-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

*/4 JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin EXAMEN ESPECIAL CN

QZUQUO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 11
Cedula Narrativa

La busqueda de informacion al momento de analizar un crédito es

limitada.

Comentario

Como resultado del cuestionario de control interno se pudo evidenciar uno de los
puntos débiles a tomar en cuenta como lo es el sistema de buro de crédito
utilizado por la Cooperativa ya que no brinda la informacion completa para que
el encargado de analizar el crédito pueda tomar una decision acertada al momento
de aprobar o negar un préstamo, a futuro esto seria perjudicial para la cooperativa
por que al no analizar bien el estado econémico y la capacidad de pago del socio
y podria haber un aumento en el porcentaje de morosidad y reducir la solvencia

de la Cooperativa.

Conclusion
La Cooperativa cuenta con un sistema de buro de crédito que carece de
informacion mas completa que seria fundamental al momento de que el personal

pueda tomar una decision.

Recomendacion

Contratar u implementar un sistema propio de buro de crédito que les permita a
los analistas cooperativos tener informacion mas precisa y detallada de las
personas y con esto buscar optimizar los procedimientos llevados a cabo para el

otorgamiento de un crédito.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

E.R.AS C.N.CS 22-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

*/4 JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin EXAMEN ESPECIAL CN

AzuaAyo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 11
Cedula Narrativa

No todos los socios realizan de forma puntual los pagos

Comentario

Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la cuenta cartera de microcrédito
por vencer de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. Se llego a
conocer que los socios no cumplen puntualmente con los compromisos contraidos con
la cooperativa, lo cual es perjudicial debido a que la cooperativa no podra conceder
nuevos créditos a los socios y podria decaer su credibilidad, incumpliendo, el
reglamento interno para cooperativas de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. El art.7 identifica y analiza los riesgos el cual menciona que la cooperativa
debe analizar los riesgos para determinar cdmo esos mismos riesgos deben de
administrarse y asi poder permitir reducir riesgos. Para poder responder ante cualquier
inconveniente es pertinente establecer politicas o reglas que puedan respaldar a los

COmpromisos.

Conclusion
Debido a la tardanza en la recuperacion de cartera se puede evidenciar que no existe
el correcto seguimiento y la gestion necesaria de pagos pendientes para garantizar el

reembolso rapido y completo de la deuda.

Recomendacion

Al Gerente

Realizar un anticipado seguimiento a los socios que estén presentando mora para saber
el motivo del atraso y el tiempo de plazo que se le daria para realizar el respectivo
pago y asi no se incumpla el Art.7 del estatuto para cooperativas de ahorro y crédito

de la super intendencia de economia popular y solidaria.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 22-05-2023

71



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
'5’3/4 JARDIN AZUAYO LTDA.
oo EXAMEN ESPECIAL CN
QZUQUO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 11
Cedula Narrativa
#J/q Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo | n-romado de
nzuuuﬂ CODFERATIVA DE ABORARD Y CREDITO COMTROLADA FOR LA SUPERNTENDE BCEE DE ECONOMSA POFULAR ¥ SOLIDARIA
Rt

acorde con el objeto social de la cooperativa v capacitacion en economia social y
solidaria y cooperativiemo, ademas de las condiclones pravistas en & Reglamento
Intarna.

El Gerente debera rendir caucidn previo al registro de su nombramiento, Cuando asi
lo amerite & segmento en que sea ubicada la cooperativa, deberd cumplic los
requisitos previstos en el Reglamento General de la Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidana y del Sector Financiers Popular v Solidario v en las regulaciones
que se dictaren para el efecio.

El Gerente, sea o no socko de la cooperativa, es el represantante legal de la misma,
su mandatario y administrador general. Serd contratade bajo el Cadige Civil, sin
sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin gue ello implique
relacian laboral.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES ¥ RESPONSABILIDADES.- Ademas de las previstas
en la Ley Orgdnica de la Economia Popular vy Solidania, su Reglamento General y las
que constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del
Gerente:

1. Ejercer la representacidn legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
canformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto Social;

2. Proponer al Consejo de Administracidn las politicas, Reglamentos v
procedimientos necesarics para el buen funclonamiento de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégleo, el plan operativo y
su proforma presupuestaria; los dos ditimos maximo hasta el treinta de
noviembre del afio en curso para el ejercicio econdmico sigulente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa v financera de [a
cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administrackan;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado confratos de frabajadores,
cuya designacién o remocidn no corresponda a ofros organismos de [a
cooperativa v de acuerdo con las poliicas que file el Consejo de
Administracion;

6. Disefiar v administrar la politica salaral de la cooperativa, en base a la

digponibilidad financiera;

Mantener actualizado el registro de cerificados de aportacian;

Imformar de su gestion a la Asamblea General v al Consejo de Administracion;

Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el

Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando el

Reglamento Interno disponga la suscripcitn individual, podrd delegar esta

atribucién a adminkstradores de sucursales o agenclas, conforme ko determine

la normativa interna;

10.Cumiplir v hacer cumplir las decisiones de los drganos directivos,

11.Contraer obligaciones a nombre de [a cooperativa, hasta el monto que el
Reglamento o la Asamblea General le autorice;

to o

12.Suministrar la informacidn personal requernida por los socios, drganos internos
de la cooperativa o por la Superintendencia;

13.Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion
aficiente y acondmica de la cooparativa;

\=Verificado
£=Constatacion
Fisica

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 22-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin EXAMEN ESPECIAL CN
Azuayo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 1-1
Cedula Narrativa
@B S EEREREEER [ neromado de

Articulo 5.- PRINCIPIOS: La Cooperativa, en el gjercicio de sus actividades, ademéas de
los principios constantes en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, y las
précticas de buen gobierno gue constardn en un reglamento, cumglird con los siguientes
principios universales del cooperativismo:

1.- Membresia abierts y voluntaria;

- Control democratico de los miemibros;

wop

- Participacitn econdmica de los miembros;
- Autonomia & independencia;
- Educacidn, formacidn e informacidn;

m oo

- Cooperacidn entre cooperativas: vy,
7.~ Compromisc con la comunidad.

La Cooperativa mo concederd privilegios a ninguno de sus socios, ni adn a pretexto de ser
directivo, fundador, benefactor, proveedor, funcionario o trabajador, ni bos discriminard por
razones de género, edad, etnia, religibn o de otra naturaleza.

TITULO SEGUNDO
DE LOS SOCIOS

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la Cooperativa, |as personas naturales legalments
capaces y las personas juridicas que cumplan con &l vinculo comidn de: tener |a capacidad
y woluntad de ahorrar.

Ademas deberdn cumplir los requisitos y procedimientos especlficos de ingreso que
constaran en el Reglamento Intenmo.

El Gerente, reportard al Organiamo de Control el regisiro de los nuevos socios de
conformidad al segmento al que pertensce la Cooperativa vy a los procedimientos
establecidos por la Superintendencia.

El ingreso como socio de la Cooperativa lleva implicita la aceptacidn woluntaria de las
normas del presente Estatuto, y su adhesidn a las disposiciones contenidas en el mismo.

La Cooperative podréd realizar las operaciones y prestar los servicios financieros de
conformidad con al marco juridico vigente.

Articulo 7.- OBLIGACIONES ¥ DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y
derechos de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Intermo, los siguientes:

a.- OBLIGACIONES:

1.- Participar en las asambleas generales de socios o de representantes, previo el
cumpimienta de los requisitos previstos en el presente Estatuto y en su Reglamento
Interno;

2.- Parficipar en lss elecciones de representantes o vocales, previo el cumplimiento de los
resguisitos previsios en el presenta Estatuto v en su Reglamento Intamio;

Pagina § de 23
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V=Verificado
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ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
E.R.AS C.N.CS 22-05-2023

73




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL

uayo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cedula Narrativa

CN

1-1

@B EIEIREIEL | n=Tomado de

3.- Elegir a las vocslias de los consejos, comités y comisiones especiales, previo el
cumplimients de kos requisitos previstos en el presente Estatuto ¥ en su Reglamento
Interno;

4_- Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias del presente estatuto ¥ demas
nrmativa intema que rige a la coonperativa; asl como, con las dispoaiciones del drgano de
gobiemno, drgano directivo, drgano de control interno y gerancia;

§.- Cumpdir fiel y puntusimente con l&s cbligaciones dervadas de las designaciones para
cargos de representantes, voceles y directivos y los compromisoe contraldos con la

Cooperativa;

.- Asistir a los cursos de educacidn y capacitacion previstos en los planes de capacitacion
de la Cooperativa;

T.- Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en nesgo la integridad & imagen de
la Cooperativa o de su drgano de gobiernc, drgano directivo, drgano de control intemao ¥
gerencia;

B.- Mo incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria y en la normativa interna de la Cooperativa;

8.- Mo utilizar a la Cooperativa para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de
terceros, o para realizar actividades illcitas;

10.- Proporcionar informacidn exacts y veraz y la documentacidn auténtica que exija la
Cooperativa; y,

11.- Someter loe conflictos com otros socios, o con directivos de la entidad a los
mecanismos intermnos previstos en la nommativa interna emitida para el efecto, conforme lo
disponga la Superintendencia. En caso de no solucionarse deberd acudir a mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

b.- DERECHOS:

1.- Intervenir en las asambleas generales de socios o representantes con woz y volo,
previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente Estatuto v en su
Reglamento Interna;

2.- Participar &n lzs elecciones de representantes o de vocales, con derecho & un solo
voto, independientemeants del ndmero de certificados de aportacidn que poses;

3.- Ser elegido a las vocallas de los consejos, comités y comisiones especiales;
4 - Recibir cursos, capacitacion y educscion cooperativista;

5.- Participar en eventos culturales, deportivos y més actos plblicos que fueren
organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6.- Recibir, en igualdad de condiciones con los dem&s socios, los servicios y beneficios
que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacidn que dicte para el
efecio;

T.- Reguerir informes sobre la gestidn de la Cooperativa, siempre por intermedio de la

presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones
institucionales o personales de sus socios; v,

Pagina B de 23
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin EXAMEN ESPECIAL ET-CS
Azuayo Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 13
Cedula Sumaria
Componente: Activos
Subcomponente: Cartera de Microcredito por Vencer
AJUSTE
SALDO
RECLASIFICADOS
CUENTA SALDO AUDITADO
DEBE HABER
Cartera de microcredito | gqg 50390 | | ETCS || | 4598.203,90
por vencer 33
De 1 a 30 dias 110.111,91 110.111,91
De 31 a 90 dias 223.214,77 // Q 223.214,77
De 91 a 180 dias 300.347,37 300.347,37
De 181 a 360 dias 609.213,91 609.213,91
De mas de 360 dias 3.355.315,94 | | L 3.355.315,94
Total 4.598.203,90 |-/ ¥ 4.598.203,90
Comentario

Los saldos presentados en la cuenta cartera de microcrédito por vencer en el Estado

de Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Al 31 de diciembre del 2022 son razonables.

/I = Saldo certificado
() = Saldo auditado
\ = Verificado

Y. = Sumatoria

ELABORADO POR:
E.R.AS

REVISADO POR:

C.N.CS

FECHA:
22-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.

EXAMEN ESPECIAL ET-CS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 2.3
Cedula Sumaria

II=Tomado de

ELABORADO POR: REVISADO POR:

E.R.AS

C.N.CS

FECHA:
22-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JARDIN AZUAYO LTDA.

EXAMEN ESPECIAL
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cedula Sumaria

ET-CS

3-3

V=Verificado

ET-CS

1-3

ELABORADO POR:
E.R.AS

REVISADO POR:
C.N.C.S

FECHA:
22-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“"J
1]
Jardin

AzuAQyo

JARDIN AZUAYO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cedula Analitica

ET-CA

Componente: Activos

Subcomponente: Cartera de Microcredito por Vencer

SEGUN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021 — 2022

CUENTA :S#SEL PERIODO 2021 | PERIODO 2022
Cartera de microcrédito — —
por vencer 4.598.203,90 2.760.574.60 Q 4,598,203.90 Q)
De 1 a 30 dias 110,111.91 67,025.35 110,111.91
De 31 a 90 dias 223,214.77 135,217.57 223,214.77
De 91 a 180 dias 300,347.37 193.293.00 ] 300,347.37
De 181 a 360 dias 609,213.91 384.502.29 609,213.91
De mas de 360 dias 3,355,315.94 | 1,980,536.39 \3,355,315.94
Total // 4.598.203,90 | ¥ 2.760.574.60 ¥ 4.598.203,90

Comentario

Después de analizar los saldos de los Estados Financieros de un periodo a otro se

procede a calcular el indicador de eficiencia de un periodo a otro.

/I = Saldo certificado
) = Saldo auditado
\ = Verificado

Y. = Sumatoria

ELABORADO POR:
E.R.AS

REVISADO POR:
C.N.CS

FECHA:

22-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.

EXAMEN ESPECIAL ET-PT1
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 1-4
Indicador de Eficiencia

Componente: Activos
Subcomponente: Cartera de Microcredito por Vencer

Indicador de eficiencias
Este indicador de rendimiento mide que tan bien estan funcionando un proceso
centrandose en como se hacen las cosas y midiendo el rendimiento de los recursos

utilizados antes en el proceso.
C.M.P.V2022—-C.M.P.V 2021

C.M.PV 2021
\/
ET-PT1 \
34 4,598,203.90 — 2,760,574.60
2,760,574.60
1,837,629.3
2,760,574.60
=0.67%
Comentario:

En la cuenta de cartera de microcrédito por vencer analizando el periodo 2022 y el
2021, podemos ver que ha incrementado un 0.67%, debido que se les estad dando mas
creditos a los emprendedores, cuestion que en el periodo 2021 no se daban ya que
sufrié el pais una pandemia conocida como el COVID-19 afectando a todos los

emprendedores y a la cooperativa en si.

\/ = Verificacion
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

*/4 JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin EXAMEN ESPECIAL ET-CA

QZUQUO Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 77
Cedula Analitica 2

Componente: Activos
Subcomponente: Cartera de Microcredito por Vencer

Verificar el cumplimiento de los requisitos y las normativas de la entidad al
momento de emitir un crédito a sus socios.

Comentario:

Se tomo referencia una carpeta de crédito en el la cual no se a encontrado documentos
importantes que respalden el crédito otorgado.

Conclusiones:

Después de verificar la informacidn brindada por el socio se pudo se puede evidenciar
que existe un correcto manejo de la informacion solicitada por el asesor cooperativo,
sin embargo, se nota carencia en la informacion solicitada incumpliendo de esta
manera en el reglamento interno de la cooperativa.

Recomendaciones:

Se debe solicitar mas informacién y garantias a los socios, y aplicar de manera

correcta el reglamento para de esta manera tener una mayor eficiencia a futuro y que

la cooperativa siga con un nivel bajo de riesgo.
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Cedula Analitica
Sl = ...
. EELED ¥
= 139000 Rl : . :,"
: e —:%I :au ':N :
I EAEY o ::n :"l
j oW :u]
= =5
lng l:‘
Bl | CES
:-é |
= !
=
L . i
S —
= =
4 et da) qm;:il

"

\=Verificado

ELABORADO POR:

E.R.AS

REVISADO POR:
C.N.CS

FECHA:
22-05-2023

87



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ei/A JARDIN AZUAYO LTDA.
Jardin EXAMEN ESPECIAL ET-CA
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Cedula Analitica
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL

acdin De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 ET-CAC
AzUuayo Cedula Analitica Cartera 1-4
Cédigo Cuenta Salgjos al Ajustes Reclasifica Sald_o seglin
31-dic-2022 Debe Haber | Debe | Haber | auditoria

1.4.02 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 27043734.20 | — 27043734.20
1.4.03 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 472955.34 472955.34
1.4.04 Cartera de microcrédito por vencer 4598203.90 ET-CAC 4598203.90
1.4.10 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer 485860.05 24 485860.05
1.4.12 Cartera de microcrédito refinada por vencer 66243.62 66243.62
1.4.18 Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer 394522.24 394522.24
1.4.20 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 61220.16 61220.16
1.4.26 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 934584.76 934584.76
1.4.28 cartera de microcrédito que no devenga intereses 218615.83 218615.83
1.4.34 cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses 110567.68 110567.68
1.4.36 cartera de microcrédito refinanciada gue no devenga intereses 48409.70 ET-CAC 48409.70
1.4.42 cartera de crédito reestructurada que no devenga intereses 22603.58 3-4 22603.58
1.4.44 cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 38227.52 38227.52
1.4.49 cartera de crédito productivo vencida 2 2
1.4.50 cartera de crédito de consumo vencida 184828.10 184828.10
1.4.52 cartera de microcrédito de consumo vencida 67669.76 67669.76
1.4.58 cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 10322.19 ET-CAC 10322.19
1.4.60 cartera de microcrédito refinanciada vencida 4991.68 4-4 4991.68
1.4.66 cartera de crédito de consumo reestructurada vencida 734.68 734.68
1.4.68 cartera de crédito de reestructurada vencida 6975.46 | — 6975.46
TOTAL, CARTERA BRUTA £34771272.45 % 34771272.45

1.4.99 (Provisiones para créditos incobrables) (2946782.95) | v (2946782.95)
Total, cartera menos provisiones % 31824489.50 % 31824489.50

= Verificado

©= Sumatoria

Comentario: El saldo de las subcuentas de Cartera de Crédito se presenta razonablemente.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
EXAMEN ESPECIAL
De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 ET-CAC
Cedula Analitica cartera 2-4
81 a 360 dias

De mas de 360 dias’

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REFINANCIADA POR VENCER®

De 1 a 30 dias® 0

< De 31 a 90 dias' o

1.4.09.15 De 91 a 180 dias® 0
1.4.09.20 De 181 a 360 dias’ g
1.4.0925 De mas de 360 dias’ 0
1.4.10 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA POR VENCER® 1/ 485.860.05
1.4.10.05 De | a 30 dias' 7.896.58
1.4.10.10 De 31 a 90 dias' 1 1.79;1,36
1.4.1015 De 91 a 180 dias' 17.390,96
1.4.10.20 De I81 a 360 dias" 35.909.46
1.4.10.25 De mas de 360 dias’ 412.868.19
1.4.11 Cartera de di biliario iada por vencer” 0
1.4.11.05 De 1 a 30 dias' 0
1.4.11.10 De 31 a 90 dias' 0
1.4.11.15 De 91 a 180 dias' o
1.4.11.20 De 181 a 360 dias' o
1.4.11.25 De mas de 360 dias’ o
1.4.12 Cartera de microcredito refinanciada por vencer' o/ 66.243.62
1.4.12.05 De 1 a 30 dias’ 935.56
1.4.12.10 De 31 a 90 dias® 1.942 34
1.4.12.15 De 91 a 180 dias’ 3.197.26
1.4.12.20 De 181 a 360 dias’ 4.603.62
1.4.12.25 De mas de 360 dias’ 55.564.84
1.4.17 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC 0
1.4.17.05 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC Q
1.4.17-10 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA ENC +/

ARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTU
3 ‘ e ot
ET-CAC
1-4

v~ = Verificado
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL

De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

ET-CAC

Cedula Analitica cartera

3-4

De 91 a 180 di

De 181 a 360 dias’

De mas de 360 dias™

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES

1.4.26.05 De 1 a 30 dias”

1.4.26.10 De 31 a 90 dias’

1.4.26.15 De 91 a 180 dias’

1.4.26.20 De 181 a 360 dias’

1.4.26.25 De mas de 360 dias’ =

1.4.27 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESE! aad
1.4.27.05 De 1 a 30 dias’ revinil
1.4.27.10 De 31 a 90 dias’ {
1.4.27.15 De 91 a 180 dias’

1.427.20 De 181 a 360 dias'

1.4.27.25 De mas de 360 dias’

1.4.28 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES'

1.4.28.05 De 1 a 30 dias’

1.4.28.10 De 31 a 90 dias’

1.4.2815 De 91 a 18O dias’

1.4.28.20 De 181 a 360 dias’

1.4.28.25 De mas de 360 dias’

1.4.33 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REFINANCIADA QUE NO DEVE!

1.4.33.05 De 1 a 30 dias’

1.4.33.10 De 31 a 90 dias’

De 91 a 180 dias’ .
De 181 a 360 dias' -
De mas de 360 dias’
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA QUE N
De I a 30 dias
De 31 a 90 dias®

s s

il Py,
¥tz i Mg
. g

CARTERA DE C 1y E

CARTERA DE CREDITO DE CONS
= =2 - 7

+ =Verificado

ET-CAC

1-4
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EXAMEN ESPECIAL
De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

ET-CAC

AzuAYo
son

Y Cedula Analitica cartera 4-4
1.4.49 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO VENCIDA®
1.4.49.05 De 1 a 30 dias” "
1.4.49.10 De 31 a 90 dias’ . |
1.4.49.15 De 91 a 180 dias’ )
1.4.39.20 De 181 a 360 dias’ 1
1.4.49.25 De mas de 360 dias® |
1.4.50 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA'
1.4.50.05 De | a 30 dias' i
1.4.50.10 De 31 a 90 dias'
1.4.50.15 De 91 & 180 dias’ ¥
1.4.50.20 De 181 a 270 dias’
1.4.50.25 De mas de 270 dias’
1.4.51 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA®
1.4.51.05 De 1 a 30 dias’ 1
1.4.51.10 De 31 a 90 dias’ N
1.4.51.15 De 91 a 270 dias’
1.4.51.20 De 271 a 360 dias'
1.4.51.25 DE 361 A 720 DIAS®
1.4.52 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA®

De | a 30 dias’

1.4.52.05

Cartera de microcredito reestructurada vencida de 1 a 30 dias’
46810 Cartera de microcredito reestr ida de 31 a 90 dias’
1.4.68.15 Cartera de microcredito reestructurada vencida de 91 a 180 dias®
1.4.68.20 Cartera de microcredito reestructurada vencida de 181 a 360 dias’
1.4.68.25 Cartera de micr dito reestr d ida de mas de 360 dias’
1200 (Provisiones para créditos incobrables)’ v
v =Verificado

De 31 a 90 dias®
De 91 a 180 dias™
De 181 a 560 dias®
De mas de 360 dias®

De mas de 360 dias'
CARTERA DE CREDITO PRODUCTI\(O RQESTRUCI'IJRADA Vm ID

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REEST - VUC'I'URAD 2N
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURAD:
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA VEN
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA VN
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA VENCIDA 1
Cartera de credito inmobiliario reestructurada vencida®

Cartera de credito inmeobiliario reestructurada vencida de 91 a 270 dias®

Cartera de credito inmobiliario reestructurada vencida de 361 A 720 dias™
Cartera de microcredito reestructurada vencida’®
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

EXAMEN ESPECIAL

"ﬂ . De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 ET-PT2
Azuayo Indicador de Morosidad 1-4
Morosidad de cartera total
Morosidad de cartera Improductiva 1648532.94
= = —-— —_ 0,
cartera total Cartera Bruta X100 34771272.45 =4.74%

Comentario

La morosidad de cartera de la COAC Jardin Azuayo Ltda., sucursal de oja fue del

4.74%, porcentaje menor al establecido como aceptable para el segmento 1, que segun

el informe de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el afio 2022

fue del 5.1 %. Este porcentaje indica que el riesgo en la recuperacion de los créditos

de la Cooperativa es bajo.

v =Verificado ET-PT2
4-4
Elaborado por: REVISADO POR: FECHA:
E.RA.S C.N.CS 23-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
EXAMEN ESPECIAL
De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 ET-PT2
Cedula Analitica cartera 2-4
81 a 360 dias

De mas de 360 dias’

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REFINANCIADA POR VENCER®

De 1 a 30 dias® 0

{ De 31 a 90 dias' o

1.4.09.15 De 91 a 180 dias® 0
1.4.09.20 De 181 a 360 dias’ g
1.4.0925 De mas de 360 dias’ 0
1.4.10 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA POR VENCER® \/ 485.860.05
1.4.10.05 De | a 30 dias' 7.896.58
1.4.10.10 De 31 a 90 dias' 1 1.79;1,36
1.4.1015 De 91 a 180 dias' 17.390,96
1.4.10.20 De I81 a 360 dias" 35.909.46
1.4.10.25 De mas de 360 dias’ 412.868.19
1.4.11 Cartera de di biliario iada por vencer” 0
1.4.11.05 De 1 a 30 dias' 0
1.4.11.10 De 31 a 90 dias' 0
1.4.11.15 De 91 a 180 dias' o
1.4.11.20 De 181 a 360 dias' o
1.4.11.25 De mas de 360 dias’ o
1.4.12 Cartera de microcredito refinanciada por vencer' o/ 66.243.62
1.4.12.05 De 1 a 30 dias’ 935.56
1.4.12.10 De 31 a 90 dias® 1.942 34
1.4.12.15 De 91 a 180 dias’ 3.197.26
1.4.12.20 De 181 a 360 dias’ 4.603.62
1.4.12.25 De mas de 360 dias’ 55.564.84
1.4.17 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC 0
1.4.17.05 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC Q
1.4.17-10 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA POR VENC

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA ENC +/

ARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTU
3 ‘ e ot
ET-PT2
1-4

v~ = Verificado

REVISADO POR:
C.N.C.S

Elaborado por:
E.R.AS

FECHA:
23-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
EXAMEN ESPECIAL

De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 ET-PT2
Cedula Analitica cartera 3-4

+ =Verificado

De 91 a

De 181 a 360 dias’

De mas de 360 dias™ . AR,
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES
1.4.26.05 De 1 a 30 dias® i

1.4.26.10 De 31 a 90 dias’

1.4.26.15 De 91 a 180 dias™

1.4.26.20 De 181 a 360 dias®

1.4.26.25 De mas de 360 dias’ =

1.4.27 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERESE!

1.4.27.05 De 1 a 30 dias”

1.4.27.10 De 31 a 90 dias” 4
1.427.15 De 91 a 180 dias’ 4
1.427.20 De 181 a 360 dias'

1.4.27.25 De mas de 360 dias’

1.428 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES'

1.4 28.05 De 1 a 30 dias’

1.428.10 De 31 a 90 dias”

1.428.15 De 91 a 1 BO dias’

1.4.28.20 De 181 a 360 dias’

1.4.28.25 De mas de 360 dias’

1.4.33 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REFINANCIADA QUE NO DEVE'

1.4.33.05 De | a 30 dias®

1.433.10 De 31 a 90 dias®

1.4.33.15 De 91 a 180 dias’

De 181 a 360 dias’ =
De mas de 360 dias’ ) v
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA

ET-PT2

1-4

CARTERA DE ¢
CARTERA DE CREDIT

Cartera

Elaborado por: REVISADO POR: FECHA:

E.R.AS

C.N.CS 23-05-2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

EXAMEN ESPECIAL
Jordio De 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 ET-PT2

res
vayo Cedula Analitica cartera 4-4
1.4.49 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO VENCIDA®
1.4.49.05 De 1 a 30 dias® "
1.4.49.10 De 31 a 90 dias’ -
1.4.49.15 De 91 a 180 dias’ :
1.4.49.20 De 181 a 360 dias |
1.4.4925 De mas de 360 dias |
1.4.50 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA'
1.4.50.05 De | a 30 dias' i
1.4.50.10 De 31 a 90 dias’
1.4.50.15 De 91 2 180 dias’ F
1.4.50.20 De 181 a 270 dias’
1.4.50.25 De mas de 270 dias’
1.4.51 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA®
1.4.51.05 De 1 a 30 dias' |
1.4.51.10 De 31 a 90 dias’ e
145115 De 91 a 270 dias’
1.4.51.20 De 271 a 360 dias'
1.4.51.25 DE 361 A 720 DIAS®
1.4.52 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA®

1.4.52.05 De | a 30 dias®
Z De 31 a 90 dias”
De 91 a 180 dias™ _—
De 181 a 5360 dias’
g 360 dlns

De mas de 360 dias’ .
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRU

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA N
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA VEN

1.4.66.15 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA Vi

1.4.66.20 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA VENCIDA

1.4.66.25 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA VENCIDA |

1.4.67 Cartera de credito inmobiliario reestructurada vencida® :

1.4.67.15 Cartera de credito inmobiliario reestructurada vencida de 91 a 270 dias®

1.4.67.25 Cartera de credito inmobiliario reestructurada vencida de 361 A 720,dia,s§,

1.4.68 Cartera de microcredito reestructurada vencida’®

1.4.68.05 Cartera de microcredito reestructurada vencida de 1 a 30 dias’

146810 Cartera de microcredito reestructurada vencida de 31 a 90 dias’

1.4.68.15 Cartera de microcredito reestructurada vencida de 91 a 180 dias®

l 4 68.20 Cartera de microcredito reestructurada vencida de 181 a 360 dias’
Cartera de microcredito r d ida de mas de 360 dias’
(Provisiones para créditos incobrables)’ v

~ = Verificado ET1 T-Z

Elaborado por: REVISADO POR: FECHA:
E.RAS C.N.CS 23-05-2023
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Carta de Presentacion

Loja, 24 de julio de 2023

Econ. Angelica Maria Naula Cayambe

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA.

Ciudad. —
De mi Consideracion:

Adjunto al presente informe de Examen Especial a la cuenta cartera de microcrédito por vencer
de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2022.;
evaluacién que se aplicd en cumplimiento al contrato efectuado el 09 de mayo de 2022, y de
conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas Internacionales
de Auditoria, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y demas disposiciones
legales aplicables a la cooperativa objeto de examen especial, cuyos resultados constan en el
informe y en los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

mado

el ect r 6ni canent e_por
i EDI NSONRANDA.
$ARM JOS SUQUI LANDA
L

Sr. Edinson Randol Armijos Suquilanda Mgs. Carlos Nelson Cobos Suarez

JEFE DE EQUIPO/ OPERATIVO SUPERVISOR
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CAPITULO |
Informacion Introductoria
Identificacion de la cooperativa

Nombre de la entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo Ltda.”
Ruc: 0190155722001

Direccion: Juan José Pefia y Alonso de Mercadillo

Teléfono: 072833255

Horarios de trabajo: lunes — viernes (8-6), sdbados (8-12)

Correo Electrénico: cooperativa@jardinazuayo.fin.ec

Antecedentes

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito JARDIN AZUAYO LTDA., no se ha practicado
Examenes Especiales a la cuenta Cartera de Microcrédito, siendo este el primer Examen que
se realiza por el egresado en Contabilidad y Auditoria en el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre del 2022.

Motivo del examen especial

El Examen Especial a la cuenta Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
JARDIN AZUAYO LTDA., del canton Loja, se llevard a cabo con la finalidad de dar
cumplimiento a la carta de compromiso y se lo realizara con el fin de determinar que la
cuenta cartera de microcrédito por vencer esté llevando de mejor manera y sus saldos sean

realmente confiables y se cumpa de acuerdo al sistema de control interno.

Objetivos del examen especial

Los objetivos del examen especial son los siguientes:

e Evaluar el control interno implementado para el componente cartera de microcrédito
por vencer de la Cooperativa “Jardin Azuayo LTDA.” con el fin de determinar su
cumplimiento

e Determinar la razonabilidad de los saldos en el componente cartera de microcrédito

por vencer de la Cooperativa “Jardin Azuayo LTDA.”.
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e Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las

decisiones de la Cooperativa Jardin Azuayo LTDA

Alcance del examen
El presente examen especial comprendera desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
y se analizara la cuenta cartera de microcrédito; ademas se evaluara el sistema de control

interno implementado en la entidad.
Conocimiento de la cooperativa y su base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Jardin Azuayo se cre6 en el afio 1996 como
respuesta a la necesidad de reconstruccion después de las graves inundaciones que afectaron
al canton Paute, en Azuay. Habia que empezar de cero para reconstruir la vida de todos. Con
los ahorros iniciales de 120 personas y el capital inicial donado por la ONG CECCA,
iniciaron la actividad de compartir los ahorros para donar créditos con los que reconstruir

casas, negocios, vida.

Actualmente, Jardin Azuayo esta trabajando en las provincias del Azuay, Cafar,
Chimborazo, Guayas, Morona Santiago, Loja y El Oro, Pichincha, Santa Elena y Zamora, a
través de 68 oficinas locales, 111 cajeros automaticos y 586 corresponsales solidarios. La
Cooperativa trabaja solo con socios y socias y se financia principalmente con los ahorros de
los socios y socias, mas del 90% de su cartera de crédito. Esto hace a la entidad muy estable.

Actualmente tiene méas de 647.000 personas socias.

Es una institucion grande, fuerte y solida, regulada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), sin animo de lucro y con solvencia para devolver el préstamo

que le facilitamos desde microfides

Dentro del sistema financiero nacional, la entidad se encuentra bajo la supervisién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y pertenece al grupo de

cooperativas del Segmento 1.

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, actualmente funcionando en legal y
debida forma, adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,

en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica
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de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de

conformidad con la regulacién dictada para el efecto.
La Base legal de la Cooperativa esta constituida por:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley de la Econdmica Popular y Solidaria

e Reglamento Interno de Cooperativas

e Estatutos por el cual fue creada la Cooperativa
e Reglamento de Crédito y Cobranza

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Cdbdigo de Trabajo

Estructura Orgéanica

[ Asamblea de representantes ]

—»[ Concejo de Vigilancia

Concepto de Administracion ]4 Auditoria Interna

Comité de Crédito

A4

Comité Integral de Riesgos

v

p
[ Comité de Cumplimiento ]‘ Comite de Gestion de ]

Recursos Financieros
Comisién de Educoope ',
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[ Gerencia ]

Comité de Planificacién (Direccion) ]
Coordinacién General

.

( )

Talento Humano y

. Anovo al Gobierno
Control Interno (Area) \
p

Administracion y Tics
(Area)

Servicios Financieros
(Area)

[ Servicios Cooperativos (Direccion) J

‘ v : v
Investigacion y Promocion Gestion de Procesos y
Desarrollo (Departamento) Servicios Organizaciones
(Departamento) (Departamento) (Departamentos)

[ Canales Fisicos (Direccion de Zonas ]
|
[ Oficlinas ]
|

v v v v

[ Capacitaciones ][ Crédito ] [ Educacién Cooperativa ] [ Gestién Operativa ]

i
: L ,

[Balcén de Servicios ] [ Caja ] [ Mantenimiento ]
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Mision, Vision, Objetivo y Valores de la Cooperativa

Mision

Somos una sociedad cooperativa segura, participativa e incluyente. Contribuimos a mejorar
las condiciones de vida de las comunidades a través de servicios financieros y educacion
cooperativa, con calidad y cercania. Convencidos que el cooperativismo es una opcion de
vida que impulsa una sociedad solidaria.

Vision

En el 2023, Jardin Azuayo es un espacio de vivencia del Cooperativismo y fortalecimiento

de la Economia Popular y Solidaria.

Objetivo

El objetivo de Jardin Azuayo es fomentar una comunidad de aprendizaje cooperativo.
Valores

e Solidaridad

e Apoyo mutuo

e Transparencia

e Compromiso

e Honestidad

e Fidelidad

e Respeto a la naturaleza
e Integridad

e Confianza

e Responsabilidad

e Democracia
Principales Actividades Econdmicas
La cooperativa de ahorro y crédito jardin azuayo tiene como actividades principales:

e Crédito. - Credito ordinario.
e Ahorros. - Ahorro a la vista.
e Asesoria al migrante. - Giros desde el exterior.

e Otros servicios. - Transferencias Interbancarias.
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e Comprobantes electrénicos recaudaciones.

e Consulta de Documentos Electréonicos de recaudacién con Facilito.

e Consulta de Certificados Financieros.

Personal de la cooperativa

Nombre Cargo Cedula Fecha de Fecha de
Completos Inicio terminacion

Angelica Maria | Gerente 0104348396 08/07/2013 Continua
Naula Cayambe

Juan Pablo Chasi | Asesor 1105545386 09/05/2015 Continua
Carrion Cooperativo

Carmen  Jhomira | Asesor 1105570764 23/02/2018 Continua
Cérdova Riofrio Cooperativo

Malla Plasencia | Asesor 1104878327 15/04/2020 Continua
Manuel de Jesus Cooperativo

Pinzon Cabrera | Asesor 1104826482 03/10/2016 Continua
Vanesa Alexandra | Cooperativo

Jaramillo Abad | Asesor 1104445075 05/11/2020 Continua
Maria Elizabeth Cooperativo

Toalongo Morocho | Asesor 1104879968 26/05/2021 Continua
José Luis Cooperativo

Hurtado Trejo | Asesor 1102864724 18/04/2017 Continua
Estefany Lizbeth Cooperativo

Ordofiez  Ordofiez | Asesor 1104761596 20/06/2020 Continua
Ximena Alexandra | Cooperativo

Personal Operativo
Nombre Cargo Cedula Fecha de Fecha de
Completos Inicio terminacion

Dolores Guadalupe | Contadora 1109823742 11/10/2005 Continua
Guanuchi Patifio

Financiamiento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se financia principalmente con los
ahorros captados de sus socios, mientras que su estructura organizacional particular le
permite manejar las operaciones de manera descentralizada y con una importante base

voluntaria, a pesar del tamafio de la Cooperativa.
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Principales Politicas Contables

La Cooperativa aplicara las normas contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas

emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea General

y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los resultados
financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean producto

de actividades complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.
Sistema de Informacion Computarizados

El sistema informatico de la cooperativa es “JASIT” este es un sistema propio de la

cooperativa
Puntos de interés para el examen especial

De la conversacion mantenida con la gerente de la cooperativa se pudo establecer los

siguientes puntos de interés:

e Establecer mecanismos que permitan comprobar si los créditos otorgados a los
socios se realizaron de acuerdo a los procedimientos establecidos.

e Verificar y analizar los saldos de la cartera de microcrédito por vencer mediante los
estados financieros.

e Verificar la forma de recuperacion de cartera de crédito y los lineamientos
establecidos que se sigue para este proceso.

e Constatar la vigencia de las cauciones del personal.

107



CAPITULO I
Resultados de la evaluacion de control interno
Escaso Manejo del Archivo
Comentario:
Luego de haber realizado el control de los documentos de créditos y microcréditos se pudo
determinar que no se archivan de manera cronoldgica y ordenada, infringiendo el
Art.36,p.13 del Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, por lo que
no se garantiza una gestion eficiente y adecuada de esta &rea de la Cooperativa, teniendo en
cuenta que es importante mantener un archivo correctamente ordenado y referenciado ya
que esto facilita su localizacion por lo tanto la eficiencia y agilidad en su personal.
Conclusion:
La documentacion de cada una de las operaciones que realiza el personal encargado del
otorgamiento y analisis de crédito no se encuentra clasificada ni ordenada.
Recomendacion:
Al comité encargado del analisis y otorgamiento de créditos tener una oficina independiente
con la finalidad de tener un espacio mas amplio y la implementacion de archivadores de
oficina, con esto el personal podré tener mejor ordenada la documentacion de créditos, y asi
tendra una mejor eficiencia y agilidad al momento de realizar su trabajo.
Esto ayudara a mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
economica de la Cooperativa.
La busqueda de informacion al momento de analizar un crédito es limitada.
Comentario:
Como resultado del cuestionario de control interno se pudo evidenciar uno de los puntos
débiles a tomar en cuenta como lo es el sistema de buro de crédito utilizado por la
Cooperativa ya que no brinda la informacién completa para que el encargado de analizar el
crédito pueda tomar una decision acertada al momento de aprobar o negar un préstamo, a
futuro esto seria perjudicial para la cooperativa por que al no analizar bien el estado
econdémico y la capacidad de pago del socio y podria haber un aumento en el porcentaje de
morosidad y reducir la solvencia de la Cooperativa.
Conclusion:
La Cooperativa cuenta con un sistema de buro de crédito que carece de informacion mas

completa que seria fundamental al momento de que el personal pueda tomar una decision.
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Recomendacion:
Contratar u implementar un sistema propio de buro de crédito que les permita a los analistas
cooperativos tener informacién méas precisa y detallada de las personas y con esto buscar
optimizar los procedimientos llevados a cabo para el otorgamiento de un crédito.

No todos los socios realizan de forma puntual los pagos
Comentario:
Luego de aplicar el cuestionario de control interno a la cuenta cartera de microcrédito por
vencer de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. Se llego a conocer que
los socios no cumplen puntualmente con los compromisos contraidos con la cooperativa, lo
cual es perjudicial debido a que la cooperativa no podra conceder nuevos créditos a los
socios y podria decaer su credibilidad, incumpliendo, el reglamento interno para
cooperativas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. El art.7 identifica y
analiza los riesgos el cual menciona que la cooperativa debe analizar los riesgos para
determinar como esos mismos riesgos deben de administrarse y asi poder permitir reducir
riesgos. Para poder responder ante cualquier inconveniente es pertinente establecer politicas
0 reglas que puedan respaldar a los compromisos.
Conclusion:
Debido a la tardanza en la recuperacion de cartera se puede evidenciar que no existe el
correcto seguimiento y la gestion necesaria de pagos pendientes para garantizar el reembolso
rapido y completo de la deuda.
Recomendacion:
Al Gerente
Realizar un anticipado seguimiento a los socios que estén presentando mora para saber el
motivo del atraso y el tiempo de plazo que se le daria para realizar el respectivo pago y asi
no se incumpla el Art.7 del estatuto para cooperativas de ahorro y crédito de la super
intendencia de economia popular y solidaria.
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CAPITULO Il

Anexo 1 - Cedula Sumaria

Cuenta: Cartera de microcrédito por vencer

Resultados del componente analizado

En el examen especial se audito la cuenta cartera de microcrédito por vencer de la

Cooperativa de ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. Cuyo valor asciende a cuatro millones

quinientos noventa y ocho mil doscientos tres con noventa délares una ves realizados los

procedimientos que constatan en el programa de trabajo se determino la razonabilidad del

saldo presentado en los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, conforme

al siguiente detalle:

AJUSTE
SALDO
CUENTA sALDG | RECLASIFICADOS o
DEBE | HABER
Cartera de microcredito | pqg 55395 | | | 4.598.203,90
por vencer
De 1 a 30 dias 110.111,91 110.111,91
De 31 a 90 dias 223.214,77 p 0 223.214,77
De 91 a 180 dias 300.347,37 300.347,37
De 181 a 360 dias 609.213,91 609.213,01
De mas de 360 dias 3.355.315,94 | | | | 3.355.315,94
Total 4.598.203,90 | 4 ¥. 4.598.203,90

110



7. Discusion

Jardin Azuayo Ltda. es una cooperativa ubicada en la ciudad de Loja, dedicada a,
Actividades de recepcion de depositos y/o similares cercanos de depdsitos y la concesién de
créditos o prestamos de fondos. La concesion de crédito puede adoptar diversas formas, como
prestamos, hipotecas, transacciones con tarjetas de crédito, etc. esas actividades son realizadas
en general por instituciones monetarias diferentes de los bancos centrales, como: cooperativas
de créditos y actividades de giro postal. Esta obligada a llevar contabilidad y, por lo tanto, ha
procurado cumplir con todas sus actividades contables, laborales y tributarias de acuerdo a las
normas y principios legales vigentes para el sector privado; y en base a un previo analisis se
determind cudn importante es la aplicacion del examen especial a la cartera de microcrédito
por vencer de la cooperativa por el periodo 2022.

En este contexto, con base en las falencias identificadas, se establecieron como
objetivos analizar el sistema de control interno y determinar la razonabilidad del valor sefialado
en la cartera de microcrédito por vencer del Estado de Situacion Financiera de la cooperativa;
para acompafar la labor investigativa, se utilizaron técnicas que permitieron recabar
informacion y datos relacionados con la cooperativa. También se pudo determinar si existen
deficiencias que afecten el normal funcionamiento y desarrollo de la cooperativa.

Con las técnicas utilizadas y mediante la aplicacion del cuestionario de control interno
se determino la problematica existente en la cartera de microcrédito por vencer, evidenciando
que , los creditos otorgados se registran al finalizar el dia, los archivos si se encuentran pero
carecen de orden, no todos sus socios realizan sus pagos de manera puntual, la busqueda de
informacion al momento de analizar un crédito es limitada, el indice de morosidad tuvo
cambios entre periodos, | saldo de cartera de microcréditos por vencer tuvo cambios con
respecto al periodo anterior.

Asi mismo, para la verificar la razonabilidad de los valores del rubro analizado se
solicito los respectivos estados de situacion financiera del periodo actual y el periodo anterior,
por otra parte, se realizaron cedulas analitica y sumarias, y narrativas que, con las evidencias
respectivas, permitieron determinar la coherencia y exactitud de los valores auditados.

De todo lo mencionado en parrafos anteriores se deja constancia en las cedula narrativa,
en las cuales, ademas de exponer cada una de las debilidades determinadas, con su respectiva
condicion criterio causa y efecto, se establece de igual forma las, conclusiones y
recomendaciones emitidas a la gerente, las cuales de efectdan con la finalidad de que las dichas
falencias encontradas sean corregidas a tiempo y con ello se logre ayudar a su mejora la

situacion de la Cooperativa
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8. Conclusiones

Luego de haber efectuado el Examen Especial a la cuenta cartera de microcrédito por

vencer de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., de la ciudad de Loja, periodo

2022, se determing las siguientes conclusiones:

Se evaluo el sistema de control interno implementado en la cooperativa, esto mediante
la aplicacion de procedimientos, mismos que permitieron evidenciar el control de
operaciones y actividades respecto a la cartera de microcrédito por vencer, mediante el
cual se determind que los socios presentan atraso de pagos con sus deudas.

En el proceso de ejecucion del examen especial se analiz6 cada una de las cuentas que
conforman a cartera de microcrédito por vencer, en funcion de los objetivos
establecidos, mediante los cuales se determiné que los saldos presentados en la cuenta
cartera de microcrédito por vencer presentan exactitud y, por lo tanto, son razonables.
Luego de realizar la constatacion de saldos con respecto al periodo anterior, con
respecto a la cartera de microcrédito por vencer pude determinar que la cooperativa de

ahorro jardin azuayo cuenta con capacidad financiera para otorgar microcréditos.
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9. Recomendaciones

Por cada una de las conclusiones establecidas mediante la aplicacion del examen

especial ejecutado a la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda. Se emite las

siguientes recomendaciones.

Mediante la evaluacion de control interno, y entrevista con la gerente de la cooperativa
pude determinar uno de los puntos importantes que no se llevaba registro del personal
que trabaja en la cooperativa por lo que recomiendo contratar una base de datos donde
se registren sus empleados, y con esto poder facilitar y mejorar la gestién del personal
con la finalidad de buscar eficiencia y agilidad en el personal de la cooperativa.

A pesar que la cooperativa cuenta con capacidad financiera suficiente para otorgar
microcréditos puedo recomendar mejorar la parte administrativa y organizacion de la
oficina donde se encuentra el equipo que se encarga de analizar y revisar los créditos,
ya que con el tiempo puede afectar al rendimiento de la solvencia que tiene la cartera
de microcrédito por vencer.

Lugo de la verificacion de los saldos de los distintos periodos se constatd que de un
periodo a otro tuvo un aumento del 0,63% que si bien es un gran aumento podria decaer

por la mala gestion de control interno.
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ANEeXos.

Anexo 1
Registro Unico del contribuyente

Certificado

Establecimiento registrado

Razon Social Numero RUC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 0190155722001
JARDIN AZUAYO LTDA.

Jurisdiccion

ZONA 6 /| AZUAY | PAUTE

Numero de establecimiento Estado

50 ABIERTO

Nombre comercial Servicios digitales
COOPERATIVA DE AHORRO Y NO

CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cierre de establecimiento
28/12/2018 No registra No registra

Ubicacion geografica
Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: EL SAGRARIO
Direccién

Calle: JUAN JOSE PENA Namero: SN Interseccion: ALONSO MERCADILLO
Referencia: FRENTE A LA ESCUELA 18 DE NOVIEMBRE

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 072833255 Email: cooperativa@jardinazuayo.finec  Email:
d.guanuchi@jardinazuayo.fin.ec Celular: 0997608518

Actividades economicas

. K64190202 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO:
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

Codigo de venficacion CATRET2022000183333
Fecha y hora de emsion 21 de abril de 2022 08:30
Direccion IP 157.100.199.30

Validez del certficado: El presente cedificado es valido de conformiiad a lo establecido en la
Resolucon No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracdn
Tributaria, mismo que lo puede verficar en la pagina transaccional SRI en linea ylo en & aphcacion SRI
Movi.
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Anexo 2
Estados Financieros legalizados

.I!“w I

-
‘ 1’)

; 9o DIAS swmn mvmo‘

DE 9! A 180 DIAS SECTOR PRIVADO!

DE 181 A 360 DIAS SECTOR PRIVADO'

DE 'MAS DE 360 DIAS SECTOR PRIVADO!

DE 1 A 30 DIAS sscron FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO!
'DE 31 A 90 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO!
DE 91 A 180 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y souoamo'
mz 18] A 360 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
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D‘ Hl a4 360 dlls'
De mas de 360 dias'

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANC [ADA PDR VBNCEK
De 130 dll!

‘ y De 31 490 dias’

1.4.10.15 De 91 a 180 dias’
1.4.10.20 De 181 a 360 dias’ 38, 909.46
141025 Demas de 360 dias' ‘ 412.868.19
1411 Cartera de credito inmobiliario refinanciada por vencer' 0

141105 Dela30dias

L4110 De 31 a 90 dias'

141115 De 91 al80 dias’

140120 De 181 a 360 dias'

1.4.11.25 De mas de 360 dias'

1402 Cartera de microcredito refinanciada por vencer
1.4.12.05 De 1 a 30 dias’
14.12.10 De 31 a 90 dias'
140208 De 91 a 180 dias’
141220 De I8l a 360 dias’
IA 12.25 De mas de 360 dias’
e R'TERA DE CREDITO PRODUC’I' VO REESTRUCTURADA POR VENC
-‘ RA D C REDITO PRODUCTIVO REBSTRUCTU RADA POR VENC

o o 0o o
Y
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1.4.26.10
1.4.26.15
1.4.26.20
142628
1.427

142705

1.427.10
1.427.18
1.4.27.20
1.4.27.25
1.4.28

1,428,058
1.4.28.10

142815

1.4.28.20
1.4.28.25
1433

143305

1.4.33.10

C TERA DE CREDITO DE CONSUMO QUE.
De 1.2 30 dias' 1
De 31 a 90 dias’ -
De 91 2 180 dias’
De 181 a 360 dias'
De mas de 360 dias' . . 3
CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENG. INTE SE!
De 1 a 30 dias'

De 31 a 90 dias’
De 91 @ 180 dias'
De 181 a 360 dias’
De mas de 360 dias’ i
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA lNTERESES'

De 1 a 30 dias’ i
De 31 & 90 dias’ P
De 91 & 180 dias’ a
De 181 a 360 dias’

De mas de 360 dias' Precys
CAR'I'ERA DE CREDITO PRODUCTIVO REFINANCIADA QUE NO DBYE’ y
De 1 a 30 duas' o T

De 31 4 90 dias' e
De 91 a 180 dias' '
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144425
1449

144910
144915
144920
144928
1.4.50

1.4.50.08
1.4.50.10
145018
1.4.50.20
1.4.50.25
1.4.51

1.4.51.05
145100
145118

Ca ito rees

Cartera microcredito reestructurada que no devenga int ‘

De | a 30 dias’
De 31 2 90 dias'
De 91 a 180 dias’
De 181 a 360 dias’

De mas de 360 dias’

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA’
De | a 30 dias'

De 31290 dias’

De 91 a 180 dias’

De 181 a270 dias'

De mas de 270 dias'

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO VENCIDA'
De | a 30 dias’
De 31 a 90 dias’
De 91 4270 dias’

Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses de
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO VENCIDA'
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(CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURAD:
.Camn de credno inmobihano reestructurada vencida'

Cartera de eredito inmobiliario reestructurada vencida de 9L 2270 dias
Cartera de credito inmbiliario recstracturada vencida de 361 A 720 dias’
Cartera de microcredito reestructuradi vencida'

Cartera de microcredito reestructuradi venc»dn de a3 dm&'
Cmm de microcredito reestructurada vencnda de3la 90dias’ ‘
Cm«a dc mnwcmdno mummdu wncnda de9la 180 dms
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706 Bienes no utilizados por la institucion’
1.7.06.05 Terrenos'
170620  Remodelaciones en curso'
1.7.06.99 (Depreciacion de bienes no utilizados por Ta institucion)
I : (Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados)’
1.7.99.10 (Provision para bienes adjudicados)’ ‘
b 1.8 PROPIEDADES Y EQUIPOY
1.8.01 Terrenos'
1.8.01.01 Terrenos'
18.02 Edificios'
180201  Edificios'
1.8.03 Construcciones y remodelaciones en curso
1.8.03.01 Construcciones y remodelaciones en curso'
18.08 Muebles. enseres ¥ equipos de oficina’
‘Muebles de oficina'
Enseres de oficina’
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(Amortizacion de gastos anticipads
Gastos diferidos’
Programas de computacion'
Gastos de adecuacion’ A
(Amortizacion acumulada gastos diferidos)
Materiales, mercaderias ¢ insumos’
190610  Mercaderias de cooperativas’
1.9.06.15 Proveeduria'
1.9.08 Transferencias internas’
1.9.08.01 Transferencias internas’
1.9.90 Otros'
19.90.10  Otros impuestos’
1990.18  Depdsitos en garantia y para importaciones’
9.90.2: Faliantes de caja’
Varias'
(Provision para otros activos irrecuperables)’
(Provision para valuacion de derechos fiduciarios)
(Provision para otros activos)
TOTAL ACTIVOS:
aeasvos
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO'

sitos a fa vista®
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Impuesto a la renta’
Otras comtribuciones ¢ impuestos'
PROVISIONES PARA ACEPTACIONES'
PROVISIONES PARA ACEPTACIONES'

2.5 Cuentas por pagar varias'

B8] Cheques girados no cobrados’
259090 Otras cuentas por pagar’

2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS'

2.6.03 Obligaciones con instituciones financicras del exterior’

260305  Delai0dias’

: De 31 2 90 dias
De 91 a 180 dias'
De 181 4 360 dias'
De mis de 360 dias'
Obligaciones con entidades financieras del sector publico’
De | 430 dias'
De 31 290 dias'
De 91 a 180 dias’
De 181 2 360 dias’
De miss de 360 dias”
2.9 OTROS PASIVOS"
~ Fondos en administracion’
. Fondos en administracion’

125



 Créditos aprobados no desembolsados'
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO"

7.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS'
. ptqpibs.ﬁp@deffdﬂ'etémﬂ.
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Blenes l‘nmuebles en glrlnlil
OTROS BIENES EN. GARANTIA!
En custodia®

Operaciones pasivas con empresas vinculadas’

Operaciones pasivas vinculados

DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS POR EL FONDO I
DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS POR EL FONDO |
Depésnos de enudades del sector publico’
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Frovnsnon genenca volunuria cartera umobiharia'

Provision generica voluntaria cartera microcredito’
DEPOSITOS O CAPTACIONES CONSTITUIDOS COMO! GARANTIA DB P
' CARTERA DE CONSUMO'
' CARTERA DE MICROCREDITO!

¢ - 'uu.ﬁ'
. ‘ f eabe B Wiy il D) — 3

’ R b "o - of o
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1.426.10
1.4.26.15
1.4.26.20
1.4.26.25
1.4.28
1.4.28.05
1.4.28.10
1.428.15
1.4.28.20
1.42825
1.4.34
1.4.34.05
1.434.10
1.4.34.15
1.434.20
1.4.34.25
1.4.36
1.4.36.05
1.4.36.10
1.4.36.15
1.4.36.20
1.4.36.25
1.442
1.4.42.058
1.442.10
1.4.42.15
1.4.42.20
144225
1.4.44
144405
144410
144415
1.4.44 20
1.44425
1449
1.4.49.25
1.4.50
1.4.50.05
1.4.50.10
1.4.50.15
1.4.50.20
1.4.50.25
1.4.52
1.4.52.05
1.4.52.10
1.4.52.15
1.4.52.20
1.4.52.25
1.4,58
1.4.58.05
1.4.58.10
1.4.58.15
1.4.60
1.4.60.05
1.4.60.10
1.4.60.15
1.4.60.20
1.4.66
1.4.66.05

De 31 090 dias'
De 91 a 180 dias'
De 181 a 360 dins’
De mas de 360 dias’
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTE
De 1 a 30 dias'
De 31 a 90 dias'
De 91 a 180 dias’
De 181 a 360 dias'
De mas de 360 dias'
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA !
De | a 30 dias’
De 31 a 90 dias'
De 91 a 180 dias'
De 181 a 360 dias'
De mas de 360 dias'
Cartera microcredito refinanciada que no devenga intereses’
De 1 a 30 dias’
De 31 a 90 dias’
De 91 a 180 dias'
De 181 a 360 dias'
De mas de 360 dias'
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURA
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTUR/#
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTUR#
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTUR#
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTUR#
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTUR#
Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses’
Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses de
Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses de
Cartera microcredito recstructurada que no devenga intereses de
Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses de
Cartera microcredito reestructurada que no devenga intereses de
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO VENCIDA'
De mas de 360 dias'
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO VENCIDA®
De 1 a 30 dias’
De 31 a 90 dias’
De 91 a 180 dias’
De 181 a 270 dias'
De mas de 270 dias'
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA'
De | a 30 dhas'
De 31 a 90 dias’
De 91 a 180 dias’
De 181 a 360 dias'
De mas de 360 dias’
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA
De 1 a 30 dias’
De 31 a 90 dias'
De 91 a 180 dias’
Cartera de microcredito refinanciada vencida'
De 1 a 30 dias'
De 31 a 90 dias'
De 91 a 180 dias'

De 181 a 360 dias’
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURA

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURA

18,468,79
26,069.74
4887582
264,349.69
88,894.89
3488.87
7,195.72
7,847.17
14,332.22
56,030.91
44,204.28
632,94
1.014.79
1,659.29
3,474.11
37,513.15
22 886.92
49998
807.25
839.21
1,782:26
18,958.22
262,315.74
241217
5,364.51
7,370.99
16,032.11
231,135.96
87,706.95
216.35
583.07
5,324.27
6,288.17
75,295.09
2.00
2.00
99,517.14
7,370.76
18,341.75
17,799.16
11,908.33
44.097.14
39,002.57
3,020.95
7,430.75
8,396.60
9.590.90
10,563 .37
2,215.16
345.73
1,329.77
539.66
1,506.83
268.87
919.96
263.99
54.01
7.977.37
2,306.00
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2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO'
21.01 Depésitos a la vista'
2.1.01.35 Depositos de ahorro'
2.1.01.50 Depositos por confirmar’
2.1.03 Depositos a plazo’
2.1.03.05 De | a 30 dias'
2.1.03.10 De 31 a90 dias'
2.1.03.15 De 91 a 180 dias'
2.1.03.20 De 181 a 360 dias'
2.1.03.25 De mas de 361 dias'
2.1.05 Depositos Restringidos'
2.1.05.01 Depositos Restringidos’
2.3 OBLIGACIONES INMEDIATAS'
2.5 CUENTAS POR PAGAR'
25.01 Intereses por pagar’
2.5.01.15 Depositos a plazo’
25.03 Obligaciones patronales’
2.5.03.10 Beneficios Sociales'
2.5.03.15 Aportes al IESS*
2,504 Retenciones'
2.5.04.05 Retenciones fiscales’
2.5.05 Contribuciones, impuestos y multas’
2.5.05.90 Otras contribuciones e impuestos’
2.5:11 PROVISIONES PARA ACEPTACIONES'
2.5.11.01 PROVISIONES PARA ACEPTACIONES'
2.5.90 Cuentas por pagar varias’
2.5.90.90 Otras cuentas por pagar’
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS'
2.9 OTROS PASIVOS'
29.08 Transferencias internas’
290801 Transferencias internas’
2.9.90 Otros'
2.9.90.05 Sobrantes de caja’
2.9.90.90 Varios'
TOTAL PASIVOS:
3 PATRIMONIO'
3.1 CAPITAL SOCIAL'
3.1.03 Aportes de socios'
3.1.03.15 Certificados de Socios'
3.3 RESERVAS'
33.01 Fondo Irrepartible de Reserva Legal’

3.3.01.10 Aporte de los socios por capitalizacion extraordinaria’

3.3.01.15 Donaciones'
1.5 SUPERAVIT POR VALUACIONES'
TOTAL PATRIMONIO:
RESULTADO OPERATIVO:
TOTAL GENERAL:
6 CUENTAS CONTINGENTES'
6.3 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO'
6.3.01 Avales'
6.3.01.05 Avales Comunes’
6.3.04 Créditos aprobados no desembolsados’
6.3.04.10 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO'
6.3.04.20 CARTERA DE MICROCREDITO'
6.4 ACREEDORAS'
6.4.01 Aviles'
6.4.01.05 Avales comunes'
64.04 Créditos aprobados no desembolsados'’
64.04.10 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO'

4,178,772.28
2,522,385.10
2,521,957.23
427.87
1,441,984.30
268.110.26
610,683.31
34743424
208,756.49
7,000.00
21440288
214,402.88
0.00
53,227.14
31,140.23
31,140.23
14.989.13
9.120.04
5.869.09
1,445.39
1,445.39
143.54
14354
99 86
99 .86
5,408.99
5,408.99
0.00
14,000,119.25
13.999,685.30
13.999,685.30
43395
185.40
248.55
18,232,118.67
678,880.04
308,202.68
308,202 68
308,202.68
370,677.36
370,677.36
370,677.36
0.00
0.00
678,880.04
=304.674.42
18,606,324.29
0.00
191.124.99
9,986.84
9,986.84
181,138.15
126,800.35
54 337.80
-191.124.99
-0.986 84
-0 U6 84
8113805
-126.800.35
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6.4.0420 CARTERA DE MICROCREDITO!
7 CUENTAS DE ORDEN'

7.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS'
7.1.03 Activos castigados'
7.1.03.10 Cartera de créditos'
7.1.03.20 Cuentas por cobrar’
7.1.05 Operaciones activas con empresas vinculadas'
7.1.05.10 Cartera de créditos'
7.1.07 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMAN
7.1.07.05 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO'
7.1.07.10 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO'
7.1.07.20 CARTERA DE MICROCREDITO'
7.1.09 Intereses, COMISIONES € INEresos en suspenso’
7.1.09.05 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO'
7.1.09.10 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO'
7.1.09.15 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO'
7.1.09.20 CARTERA DE MICROCREDITO'
7.1.09.45 CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA'
7.1.09.50 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA'

7.2 DEUDORAS POR EL CONTRARIO®
7.2.03 Activos castigados'
7.2.03.00 Activos castigados'
7.2.03.02 Cuentas por cobrar castigadas’
7:2.05 Operaciones activas con empresas vinculadas®
7.2.05.10 Cartera de Créditos'
7207 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMAN
7.2.07.05 PRODUCTIVO'
7.2.07.10 CONSUMO'
7.2.07.20 CARTERA DE MICROCREDITO'
7.2.09 Intereses en suspenso’
720905 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO'
7.2.09.10 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO'
7.2.09.15 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO!
7.2.09.20 CARTERA DE MICROCREDITO'
7.2.09.45 CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA®
720950 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA!

7.3 ACREEDORAS POR EL CONTRARIO'
7.3.01 Valores y bienes recibidos de terceros’
7.3.01.10 Documentos en garantia’
71.01.15 VALORES FIDUCIARIOS EN GARANTIA’
7.3.01.20 Biencs Inmucbles en garantia’
7.3.01.30 En custodia’
7.3.02 Qperacioncs pasivas con empresas vinculadas'
73.02.05 Operaciones pasivas vinculados'
7.3.04 DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS P(
73.04.01 DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS P(
7.3.14 Provisiones Constituidas'
73.14.02 PROVISION CARTERA REFINANCIADA CONSUMO*
23.14.04 Provision cartera refinanciada microcredito’
73.14.10 PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA CONSUMO!
73.14.12 Provision cartera reestructurada microcrédito®
73.14.17 PROVISION GENERICA POR TECNOLOGIA CREDITICIA
73.14.18 Provision genérica por tecnologia crediticia de cartera Cartera d
731420 PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA PRODU
731421 PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CONSU
7.3.14.22 Provision generica voluntania cartera inmobiliaria’
73.14.23 Provision generica voluntaria carters microcredito!
73.15 Depasitos o captaciones constituidos como garantia de préstamo
7.3.15.10 CARTERA DE CONSUMO*

-54,3137.80
0.00
2,598,848.67
1,565,665.98
1,555,733.92
9.932.06
67,999 82
67,999.82
787,766.20
156,159.35
276,272.53
355.334.32
177.416.67
0.38
111,369.57
2.396.70
30,134.06
5,282.74
28,233.22
22598848 .67
-1,565.665 98
-1,535.733.92
0932 06
-H7.999.82
-67.999 K2
-I87.766.20
-156,139.35
227627253
-355.334.32
47741667
<038
-111,369,57
-2,396.70
-3{1L134.06
-3.282.74
-28,235.22
32,838.613.19
30.209,677.25
25,497.089.81
100,942.07
4,575.618.17
36,027.20
1,292.94
1,292.94
38263524
382,635.24
2,027,639.88
61,001.46
30,342.69
1,378,031.54
24994391
162,175.11
2193143
7.00
106.412.65
1.231.68
16,562.41
217,367 88
195,397.57
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7.3.15.20

CARTERA DE MICROCREDITO'

7.4 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS'

7401

74.01.10
74.01.15
7.4.01.20
7.4.01.30
7.4.02

7.4.02.05
7404

7.4.04.05
74.14

7.4.14.02
7.4.14.04
74.14.10
74.14.12
7.4.14.17
74.14.18
7.4.14.20
74,1421
7.4.1422
74,1423
74.15

741510
7.4.15.20

Valores y bienes recibidos de terceros'

Documentos en garantia'

Valores fiduciarios en garantia’

Bienes inmucbles en garantia®

En custodia’'

Operaciones pasivas con empresas vinculadas'

Obligaciones con ¢l publico'

DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES NO CUBIERTAS P(
Obligaciones con el publico’

Provisiones Constituidas'

PROVISION CARTERA REFINANCIADA CONSUMO'
Provision cartera refinanciada microcredito’

PROVISION CARTERA REESTRUCTURADA CONSUMO'
Provision cartera reestructurada microcredito’

PROVISION GENERICA POR TECNOLOGIA CREDITICIA
Provision genérica por tecnologia crediticia Cartera de Microcré
PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA DE CRI
PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERA CONSL
Provision generica voluntaria cartera inmobiliaria’

Provision geneérica voluntaria cartera microcredito’
DEPOSITOS O CAPTACIONES CONSTITUIDOS COMO G,
CARTERA DE CONSUMO'
CARTERA DE MICROCREDITO'

TIF =i

Duolores Guanuchi Patino
CONTADORA GENERAL

21,970.31
A2.83K,013.19
30.200.077.25
.35.407,089.81

-100,042.07
-4.575.015.17
-36,027.20
-1.292.94
<1,.292.94
-382.635.24
-3R82.63524
22.027.630,88
-61.001 .46
-300,342.09
-1,378,031.54
-249,943.91
-162,175:11
221931 43
700
0041265
<1,231.68
“16.562.41
-217.367 8§
-195,397.57

-21.970.31
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Anexo 3
Certificado que el tema de Trabajo de Integracion Curricular no se encuentra ejecutado ni
en ejecucion

irrserseded
M
9 U! a de Lofa CARRERA DE CONTABILIDAD YV AUDTORLA

Facultad Juridica, Soecial v Administrativa

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza Mg.5c.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICA:

COue revisados los archivos que reposan en Secretaria de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, se encuentra gque el tema de Tesis: EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA., DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022,
Presentado por el sefior: Edinson Randol Armijos Suquilanda, estudiante del Séptimo
Ciclo Paralelo "B®, periodo Académico Octubre - Marzo del 2023 de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, previo a obtener el Titulo de Licenciado, en Contabilidad
Auditoria, NO SE ENCUENTRA EJECUTADO NI EN EJECUCION y ademads se
encuentra dentro de las Lineas de Investigacion. Se emite a su favor la siguiente
certificacién. - Loja, 05 enero de 2023, a las 20005pm.

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza Mg.5c.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ ALUDITORLA

Cond. Por. Ab. Elana Gonlex M.
C.c. Archien
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Anexo 4

Oficio dirigido a la empresa para pedir acceso a la informacion necesaria

FACULTAD, JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Lrrersciac
| ~' “ld'- CARRERA

072 - 545191

Of. No. 110-GA-CCA-FJSA-UNL
Loja, 07 de febrero de 2023.

Econ.
Angélica Naula Cayambe,

RESPONSABLE DE LA OFICINA DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA. DE

LA CIUDAD DE LOJA
Ciudad.-

De mis consideraciones:

En mi cakdad de Directora de la Carrera de Contablédad y Auditoria de la Universidad
Nacional deLoja, me es grato en saludarle deseandole, el mejor de los éxitos en sus
actwidades personales y laborales al frente de tan importante empresa comercial.

Como es de su conociméento |a Universidad Nacional de Loja, es una institucidn de
Educacion Superior que tiene como mesion la formacion académica y profesional de
estudiantes, con sdlidas bases clentificas y técnicas con pertinencia soclal y valores
dentro de su oferta académica se encuentra la Carrera de Contabilidad y Auditoria
Ia cual tiene como finakidad |a formacidn de profesionales en Contabiidad y Auditoria,
para contribuir ai fortalecimsento de |a matriz productiva de la region 7 de Loja.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria de la UNL, contempla como requisito
Indsspensable para sugraduacion y postenor obtencidn de Titulo de Pregrado, la
realizacion de un traba|o de Thulacidn o de Tesis de Grado, previo |a aprobacion del
respectivo Proyecto de Titulackdn en el penditimo ciclo, de formacikn professonal el
cual busca deteminar e implementar altemativas de solucidn viables, Innovadoras
en el campo de la Contabiidad, la Auddoria y las Finanzas.

Por lo expuesto y conocadores de su alto espiritu de colaboracidn y apoyo con la
formacién de profesionales Idénecs para la socledad, le solicito a usted muy
encarecidamente se permita y faclite la informacién pertinente al sefor: Edinson
Randol Armijos Suquilanda,, estudante del Ciclo VIl Paralelo “B™ portador del
nimero de cédula de cludadania N° 1104844335, para querealice su proyecio de
Integracién cumcular en el presente periodo académico, Octubre 2022 - Febrero
2023, sobre el tema del Proyecto de Titulacién denominado: EXAMEN ESPECIAL A
LA CUENTA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER A LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. EN LA OFICINA DE LA
CIUDAD DE LOJA PERIODO 2022.

Por la Favorable atencidn que e brinde a la presente desde ya le antelo mi
agradecimiento y testimonio de consideracion y estima.

DUNA MARTIA e s s s
VAGEACHE NATA o s sewess
—

Dra. Dunia Mamtza Yaguache Maza, Mg. Sc
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Gudod Usiversiteric “Guillerme Falconi Espinosa™

Casille Lewe *5” La Argelic. Loje = Ecvador




Anexo 5

Carta de Autorizacion

JJ

ordm

]

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

mopum.odcurcnogc«ﬁm

Loja, 07 de febrero del 2023

Mgtr. Dunia Yaguache Maza

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA.

Ciudad. -

De mi consideracion:

En calidad de Responsable de la Sucursal de Loja en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Ltda.”, y en contestacién a su Of. No. 110-GA-CCA-FJSA-UNL con fecha 17
de enero del 2022, me dirijo a usted deseandole éxitos en sus funciones. Con la finalidad
de comunicar que se autoriza al Sr. EDINSON RANDOL ARMIJOS SUQUILANDA portador de
la cédula de ciudadania N°1104844335 a realizar su Proyecto y Tesis en la "Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.” a la que represento con el tema denominado:
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIiN AZUAYO LTDA., DE LA CIUDAD DE
LOJA, PERIODO 2022, Trabajo de Titulacién que le habilitara para la obtencién del Titulo
de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico - Auditor.

Sin otro particular me suscribo de usted; autorizando al peticionario dar uso del presente
para los fines relacionados con su titulacién.

AHORRO \ CRe DTG

)

— .

JARDIN AZUaY0-

b=~
S
S
>

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

www, jardinazuayo .fin.ec
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Anexo 6
Designacion de docente para pertinencia del proyecto de integracién curricular

Universidad FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
uﬂ P CARRERA
_ CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Presentada el dia de hoy veintisiete de febrero de 2023, a las 11H30. Lo certifica, la
Secretaria Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la

UNL, S
ENA REGINA por L:gz»\sﬂ;gr»\
PELAEZ SORIA fecha: 20230227
11:28:11 -05'00'

Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, veintisiete de febrero de 2023, a las 12H00. Atendiendo la peticion que antecede, se
designa al Lic. Nelson Cobos Sudrez, Mg. Sc, Docente de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Facultad Juridica Social y Administrativa, para que emita el informe de
estructura, coherencia y pertinencia del proyecto titulado "EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA., DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022" de autoria del Sr. EDINSON RANDOL
ARMIJOS SUQUILANDA; designacion efectuada conforme lo establecido en el Art. 225 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja vigente, que
textualmente en su parte pertinente dice: “Presentacion del proyecto de investigacion.- .....
Director de camera o programa, quien designard un docente con conocimiento y/o
experiencia sobre el tema .., para que emita el informe de estructura, coherencia y
pertinencia del proyecto. El informe serd remitido al Director de carrera o programa dentro de
los ocho dias laborables, contados a partir de la recepcién del proyecto..."; NOTIFIQUESE para
que surta efecto legal.

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Mg. Sc
DIRECTORA DE LA CARRERA

Loja, veintisiete de febrero de 2023, a las 17H00, Noftifiqué con el decreto que antecede al
Lic. Nelson Cobos Sudrez, Mg. Sc., para constancia suscriben:

ENA REGINA Frmudodgtamene
PELAEZ PELAEZ SORIA
Fecha; 2023.0227
SORIA 11:28:18-05'00
Lic. Nelson Cobos Sudrez, Mg. Sc Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.
ASESOR DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA
ELIANA DEL CISNE
GONIALEZ MEDINA
Elaborado por: Ab, Eliana Gonzélez M.
C.C.  §r. Edinson Randol Armijos Suquilanda
Expediente De Estudiante
Archivo
072 - 545191 Paginal|1l
Civdad Universitario “Guillermo Falconi Espinosa”
Casilla Letra “S” La Argelia. Loja = Ecuador Educamos para Transformar
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Anexo 7
Informe sobre la estructura y coherencia del proyecto de integracion curricular

Ou

Loja, 22 de marzo del 2023

Universidad

stgigjr;al CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Facultad Juridica, Social y Administrativa

Mgtr. Dunia Yaguache Maza

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

En su despacho. -

De mi consideracion:

De conformidad con el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, relacionada con la presentacién del informe de pertinencia del proyecto de titulacién
denominado: EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE MICROCREDITO
POR VENCER DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
LTDA., DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022. propuesto por el aspirante: Sr.
Edinson Randol Armijos Suquilanda, previo a la obtencién del Titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria; al respecto y luego de realizar un andlisis al mencionado proyecto
se concluye lo siguiente:

1. TITULO: Queda estructurado conforme consta en el proyecto de titulacién, en virtud de
su pertinencia y vinculacién con las lineas de investigacion de la carrera.

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION: Se describen los problemas relacionados con la
falta de una adecuada gestion financiera, administrativa y operativa, lo que causa una
alta tasa de morosidad en la cuenta cartera de microcrédito.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION: Los objetivos propuestos son medibles, realizables
y verificables al desarrollar el trabajo de titulacién.

4. MARCO TEORICO: Los contenidos planteados sustentan el trabajo de titulacion.

. METODOLOGIA: Los métodos descritos permitiran realizar el trabajo de titulacién.

6. CRONOGRAMA: Se ajusta con objetividad para el periodo de ejecucion del trabajo de
integracion curricular o de titulacion.

7. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO: Consta a detalle el monto, origen y destino.

8. BIBLIOGRAFIA: Constan las fuentes bibliograficas en funcién del titulo propuesto.

wv

Por lo expuesto y en virtud que el proyecto propuesto cumple con las lineas de
investigacion de la carrera, con las normas legales vigentes para el desarrollo del trabajo
de titulacion y por el aporte que bridara a los DIRECTIVOS de esta institucion
cooperativista, me pronuncio que ES PERTINENTE su ejecucion.

Es todo cuanto puedo informar para los fines legales pertinentes.

Atentamente:

Aﬁméi "NELSON COBOS
EERR R

Mgs. Sc. Carlos Nelson Cobos Sudrez
DOCENTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2545191
direccion.cca@unl.edu.ec
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Anexo 8
Designacion del docente para pertinencia del trabajo de integracién curricular

Unh@q-sidad FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
by i CARRERA '
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Presentada el dia de hoy veintisiete de febrero de 2023, a las 11H30. Lo certifica, la
Secretaria Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la

UNL. Firmado digitalmente
ENA REGINA  por ENAREGINA
PELAEZ SORIA
PELAEZ SORIA Fecha: 2023.02.27
11:28:11 -05'00"

Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, veintisiete de febrero de 2023, a las 12H00. Atendiendo la peticién que antecede, se
designa al Lic. Nelson Cobos Sudrez, Mg. Sc, Docente de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Facultad Juridica Social y Administrativa, para que emita el informe de
estructura, coherencia y pertinencia del proyecto fitulado “EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA., DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022" de autoria del Sr. EDINSON RANDOL
ARMIJOS SUQUILANDA; designacion efectuada conforme lo establecido en el Art. 225 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja vigente, que
textualmente en su parte pertinente dice: “Presentacion del proyecto de investigacion.- .....
Director de carrera o programa, quien designard un docente con conocimiento y/o
experiencia sobre el tema .., para que emita el informe de estructura, coherencia y
pertinencia del proyecto. El informe serd remitido al Director de carrera o programa dentro de
los ocho dias laborables, contados a partir de la recepcién del proyecto..."; NOTIFIQUESE para
que surta efecto legal.

B
YAGUACHE MAZA

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Mg. Sc
DIRECTORA DE LA CARRERA

Loja, veintisiete de febrero de 2023, a las 17H00, Notifiqué con el decreto que antecede al
Lic. Nelson Cobos Sudrez, Mg. Sc., para constancia suscriben:

ENA REG' NA Firmado digitalmente

por ENA REGINA

PELAEZ PELAEZ SORIA

RIS s Conos SORA  ‘fiamis.oson
Gl ;
Lic. Nelson Cobos Sudrez, Mg. Sc Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.
ASESOR DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA

LTANA DEL CISNE
NZALEZ MEDINA

Elaborado por: Ab. Eliana Gonzdlez M.

C.C.  $r. Edinson Randol Armijos Suquilanda
Expediente De Estudiante
Archivo

072 - 545191 Paginal]|1l
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa™
Casilla Letra “S” La Argelia. Loja — Ecuador

Educamos para Transformar
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Anexo 9

Certificacidn de aprobacién del Trabajo de Integracion Curricular

Universidad Sistema de Informacidon Académico
UI? Egigj’;a' Administrativo y Financiero - SIAAF
—
1858

CERTIFICADO DE CULMINACION Y APROBACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Yo, Cobos Suarer Carles Melson, director del Trabajo de Integracidn Cummicular denominado EMAMEMN ESPECIAL A LA CUENTA
CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYD LTDA,. DE LA
ClUDAD DE LOJA,PERIODO 2022, pertensciente al estudiante Edinson Randol Armijes Suquilanda, con cédula de identidad N*
1104844335, Certifico que luego de haber dirigide el Trabajo de Integracién Curricular se encuentra concluido, aprobado y estd
en condiciones para ser presentado ante las instancias correspondientes.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de gue, de asl considerarlo pertinente, elfla sefiorfa docente de la asignatura de
Integracién Curricular, proceda al registro del mismo en el Sistema de Gestidn Académico como parte de los requisitos de
acreditacidn de la Unidad de Integracion Cumricular del mencionado estudiante.

Loja, 22 de Agosto de 2023

DIRECTOR DE TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR

Certificado TIC/TT.: UNL-2023-00050

1/1
Educarnos para Transformar
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Anexo 10
Certificado de traduccién de Resumen (Abstract)
BRYAN DARIO RUIZ QUEZADA

PERITO ACREDITADO POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA
PARA EL IDIOMA INGLES

N

\V/

Loja 26 de enero de 2024

A quien corresponda. —

Yo, Bryan Dario Ruiz Quezada, con numero de cedula 1104343064, en mi calidad de Perito
Acreditado por la Judicatura para el Idioma Inglés, certifico que he traducido el resumen del trabajo
de investigacion denominado “Examen especial a la cuenta cartera de microcrédito por vencer de
la cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2022.”
perteneciente al Sefor Edison Randol Armijos Suquilanda con nimero de cédula 1104844335,
estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de |a Universidad Nacional de Loja.

Ademads, dejo sentado que, de ser necesario, puedo ser contactado posteriormente en caso de
necesitar cualquier aclaracion respecto del presente documento.

Atentamente:

Ing. Mgs. Bryan Ruiz Q.
PERITO CALIFICADO
LICENCIA No. 1258631

0993740174 email: bryan d1990@hotrreilcom
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