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2. Resumen 

 

 En el ámbito educativo la evaluación es importante debido a que permite comprender 

el nivel de conocimientos adquiridos, identificar las fortalezas y áreas de mejora, para adaptar 

estrategias pedagógicas para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, los docentes con el uso 

de herramientas digitales de evaluación, ofrecen una amplia gama de posibilidades para realizar 

evaluaciones más dinámicas e interactivas, como cuestionarios en línea, simulaciones lo que 

fomenta la participación y la motivación de los evaluado mejorando el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Esta investigación tuvo como objetivo general: Diagnosticar el uso de herramientas 

digitales de evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular “Simón 

Bolívar”. Dentro de la metodología empleada se utilizó el método deductivo con enfoque 

cuantitativo de alcance exploratorio descriptivo, con un estudio transversal, tomando como 

muestra a diez docentes de la institución educativa antes mencionada, de acuerdo a los 

resultados obtenidos se realizó una revisión bibliográfica en diferentes documentos 

provenientes de repositorios digitales, así como de base de datos indexada e investigaciones 

científicas, permitiendo la construcción de un instrumento de investigación mismo que se aplicó 

mediante la técnica de encuesta a los docentes que fueron parte de la investigación. Los 

resultados obtenidos permitieron identificar diez herramientas digitales de evaluación que son: 

Nearpod, Google Forms, Socrative, Kahoot, Mentimeter, Educaplay, Formative, Edpuzzle, 

Quizziz y ClassMaker, y se diagnostica que las herramientas que siempre utilizan los docentes 

son: Google Forms, Kahoot, Educaplay y Edpuzzle, de la misma manera las herramientas que 

nunca utilizan son Socrative, ClassMaker, Mentimeter y Formative. 

 

Palabras claves: Herramientas digitales, Herramientas de evaluación, Proceso de 

enseñanza-aprendizaje.
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Abstract 

 

In the educational field, evaluation is important due to it allows one to understand the 

level of acquired knowledge, identify the strengths and areas for improvement, to adapt 

pedagogical strategies to enhance student learning, teachers with the use of digital evaluation 

tools, offer a wide range of possibilities for more dynamic and interactive evaluations, such as 

online questionnaires, simulations which encourages participation and motivation of the 

evaluated, improving the teaching-learning process. This research had as its general objective: 

Diagnosing the use of digital evaluation tools by teachers of the "Simón Bolívar" Private Basic 

Education School. Within the methodology used, the deductive method with a quantitative 

approach of descriptive exploratory scope was used, with a cross-sectional study, taking as a 

sample ten teachers of the aforementioned educational institution, according to the results 

obtained, a literature review was conducted in different documents from digital repositories, as 

well as indexed database and scientific research, allowing the construction of a research 

instrument which was applied through the survey technique to teachers who were part of the 

research. The results obtained allowed the identification of ten evaluation digital tools which 

are: Nearpod, Google Forms, Socrative, Kahoot, Mentimeter, Educaplay, Formative, Edpuzzle, 

Quizziz and ClassMaker, and it is diagnosed that the tools that teachers always use are: Google 

Forms, Kahoot, Educaplay and Edpuzzle, in the same way the tools they never use are 

Socrative, ClassMaker, Mentimeter and Formative. 

 

Keywords: Digital tools, Evaluation tools, Teaching-learning process. 
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3. Introducción 

 

La presente investigación denominada “Uso de herramientas digitales de evaluación 

por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar de la ciudad de 

Loja en el año lectivo 2022-2023”, se formó mediante una búsqueda exhaustiva realizada en 

repositorios digitales y bases de datos indexadas de universidades de tesis de posgrado, 

encontrándose a nivel internacional a los autores Lezcano y Vilanova (2017) en su 

investigación titula: “Instrumentos de evaluación de aprendizaje en entornos virtuales. 

Perspectiva de estudiantes y aportes de docentes realizada en Santa Cruz – Argentina, expresan 

que la incidencia de la tecnología en la forma de aprender genera nuevos retos para la 

evaluación del aprendizaje, ya que se han puesto en práctica diversos modos de evaluar e 

instrumentos que ayudan a mejorar estos procesos, existen algunos vacíos sobre la utilización 

de herramientas digitales de evaluación que favorecen el aprendizaje centrado en el estudiante 

y en el logro de aprendizajes significativos.  

Asimismo, en el contexto nacional, en la ciudad de Calceta, provincia de Manabí se 

llevó a cabo una investigación realizada por los autores Cevallos y Guzmán (2023), 

denominada “El uso de herramientas tecnológicas en el proceso de evaluación de los 

estudiantes de séptimo año en la Unidad Educativa Simón Bolívar”, con respecto a la situación 

problemática de este estudio principalmente es el desconocimiento en el uso de las 

herramientas tecnológicas, por parte de los docentes dentro del proceso de evaluación de los 

estudiantes. 

Ante esto, el presente Trabajo de Integración Curricular se centra en cuál es el uso de 

las herramientas digitales de evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Particular Simón Bolívar, para ello se han planteado las siguientes interrogantes: 

¿Cuáles son las herramientas digitales de evaluación? 

¿Cuál es el diagnóstico sobre el uso de las herramientas digitales de evaluación por los 

docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar de la ciudad de Loja en 

el año lectivo 2022-2023? 

El estudio se justifica con la finalidad de aprovechar las TIC en el proceso de evaluación 

que realizan los docentes, ya que con el avance de las herramientas digitales de evaluación hoy 

en día es esencial el desarrollo de un entorno tecnológico el cual facilita la formación 
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académica de los estudiantes. Así lo afirman Berrones y Santiago (2022), que las 

funcionalidades de las herramientas tecnológicas en la evaluación facilitan la obtención 

inmediata de calificaciones, permitiendo al docente retroalimentar de manera oportuna a los 

estudiantes. Así mismo también se justifica a partir del cuarto objetivo del desarrollo sostenible 

de la UNESCO, denominado Educación inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo 

oportunidades de aprendizaje y durante toda la vida para todos, además la utilización de libros, 

materiales de aprendizaje, recursos educativos abiertos y herramientas digitales. 

La relevancia de esta investigación radica en la importancia de integrar herramientas 

digitales de evaluación en el ámbito educativo, haciendo un uso y manejo responsable los 

docente optimizan tiempo al elaborar e calificar evaluaciones debido a que la tecnología que 

avanza de manera vertiginosa, Pannese y Mendes (2020), indican que las herramientas digitales 

de evaluación facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje, logrando un papel más interactivo 

y cooperativo, en la actualidad existen una amplia gama de aplicaciones o plataformas para el 

proceso de evaluación, en donde se puede seleccionar apta para el trabajo educativo y atractivo 

para el estudiante, considerando la parte tecno pedagógica. Adicionalmente, es importante 

mencionar que, dentro del desarrollo de la investigación, no se presentaron limitaciones. 
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4. Marco teórico 

4.1 Herramientas Digitales  

Las herramientas digitales son aquellas que se vienen usando en la educación 

mediada por tecnología, siendo usadas en la enseñanza para viabilizar la construcción de 

aprendizaje real, útil y transferible por medio de dispositivos electrónicos. Así mismo, en 

el proceso del aprendizaje, se entienden como los recursos digitales que navegan por 

internet, o a través de softwares que procuran en los estudiantes, el uso en favor de la 

construcción y adquisición de aprendizajes, teniendo en consideración el elemento 

flexibilidad (Cárdenas et al. 2022). 

En el párrafo anterior se mencionó que las herramientas digitales son todos 

programas que están disponibles en internet, ayudan a realizar diferentes tareas como 

organización de datos, crear presentaciones, generar actividades en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje compartiendo de forma sencilla un contenido amigable de interés 

para niños, adolescentes y adultos Vaillant et al. (2023). 

4.1.1 Características de las herramientas digitales 

En relación con las herramientas digitales es importante mencionar las 

características que influyen en el proceso de enseñanza-aprendizaje, como expresa Tacuri 

(2021), tienen la característica de ser multimediales, que permiten integrar componentes, 

como: fotografías, vídeos, música, animaciones que mediante el internet posibilitan una 

participación activa. En cuanto al proceso de enseñanza-aprendizaje el autor antes 

mencionado, menciona los siguientes aspectos: 

● Brindan la posibilidad de mejorar la manera en la que los profesores 

transmiten conocimientos a los alumnos. 

● Transforma el proceso de enseñanza, ya que lo convierte en algo más 

dinámico y flexible, aumentando el interés de los estudiantes. 

● Ayuda a que la educación sea más personalizada, debido a que con el 

uso de diferentes aplicaciones como Kahoot los estudiantes pueden ser los propios 

gestores de su conocimiento. 

● Permiten el trabajo en equipo entre alumnos mejorando la colaboración 

y la interacción con el docente. 

● Propicia el aprendizaje cooperativo, permitiendo a los estudiantes 

intercambiar ideas, trabajar en documentos compartidos, solucionar dificultades, 
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tomar decisiones además de poder compartir pantalla, realizar lluvia de ideas, mapas 

conceptuales, chatear, entre otras.  

● Creación de actividades de evaluación o autoevaluación, mismo que 

posibilitará conocer el nivel de logro y retroalimentar el conocimiento, por ende el 

docente puede reforzar de manera oportuna. 

● Brinda acceso a materiales didácticos que se encuentran en el internet, 

como aulas virtuales que permiten al estudiante aprender de manera personalizada 

y flexible. 

● Posibilita un seguimiento del progreso individual o grupal, de 

herramientas que aporten información sobre el acceso y tiempo empleado a las 

actividades académicas online, facilitando la meta cognición. 

4.1.2 Importancia de las herramientas digitales 

La tecnología siempre está presente en todo lo que rodea, es importante manifestar 

la importancia que tienen las herramientas digitales en la educación, como expresa Ferrer et 

al. (2021), las herramientas digitales permiten generar contenido ameno, útil y provechoso 

para los alumnos, de tal manera que faciliten su aprendizaje como el acceso a la información 

que ayuda a complementar los conocimientos adquiridos en el proceso de enseñanza-

aprendizaje.  

En relación con su importancia además de ser interactivas dejan de lado el 

aprendizaje tradicional despertando la motivación de los estudiantes haciendo uso de la 

herramienta adecuada, fomentando así el pensamiento crítico y adquiriendo aprendizajes 

significativos, llegando a caracterizarse por ser compatibles con distintos dispositivos como 

computadoras, celulares o tablets que permiten el acceso a muchos sitios para conseguir 

información que los ayude a complementar los conocimientos que adquieren durante su 

formación. 

4.2 Tipos de herramientas digitales 

Actualmente existe una gran cantidad de herramientas digitales que se enmarcan en 

el ámbito pedagógico para la educación, siendo así Caballero (2022), alude que se han 

desarrollado herramientas digitales eficientes para la aplicación de metodologías activas en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, direccionadas a un aprendizaje conectivista y 

constructivista, teniendo como finalidad la enseñanza dinámica ya sea individual, 

colaborativa o cooperativa entre los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo.  
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A continuación, en tabla N.1, se detallan los diferentes tipos de herramientas 

digitales, adaptado a partir de los autores: Haro et al. (2020), Pesantez et al. (2020), Neri et 

al. (2020), Padilla (2021) y Franco (2020).
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Tabla 1. 

Tipos de herramientas digitales. 

Herramientas Descripción Características 

SharePoint 

 

Es una herramienta para crear, organizar, guardar y administrar 

documentos y proyectos de forma eficiente, segura y que se pueda 

compartir colaborativamente dentro de los miembros de la empresa 

o de una institución educativa.  

Permite crear grupos de trabajo personalizados. 

Almacenar, organizar y compartir información desde cualquier 

dispositivo. 

Crear documentos de Microsoft Office y guardarlos directamente en 

SharePoint. 

A documentos sin conexión a internet. 

Zoom 

 

Es una herramienta de colaboración que permite compartir pantalla, 

colocar fondos virtuales, retocar tu apariencia, transmitir vídeos sin 

subirlos, grabar sesiones y hacer anotaciones colaborativas. Todo 

lo necesario para los profesionales modernos. 

Permite realizar videoconferencias, reuniones en línea, chatear y 

realizar clases de manera sencilla y rápida. 

Join me 

 

Es la solución de uso compartido de pantalla y videoconferencia 

más simple para la pequeña empresa. El usuario puede unirse 

rápido al utilizar su URL personal para comenzar las reuniones. 

Ideal para reuniones individuales y colaboraciones en equipo. 

Permite hacer reuniones con el equipo. 

Permite compartir el contenido de tu pantalla con otros miembros. 

Es funcional para reuniones del proyecto, y formaciones del equipo. 

Google Meet  

 

Es una herramienta para realizar reuniones virtuales de una forma 

muy sencilla. Está enfocada al ambiente profesional y sustituye a 

Google Hangouts, dentro de G-Suite, el paquete de aplicaciones de 

Google para profesionales.  

Es posible escoger la resolución del video entrante o saliente y se 

puede compartir pantalla con los demás miembros de la reunión.  

Pueden programarse reuniones mediante otras plataformas como 

Gmail y Google Calendar. 

 

Blogger 

 

Es una herramienta colaborativa con una amplia gama de 

posibilidades, que permite al estudiante realizar reflexiones 

personales, al mostrar el contenido en una plataforma online que 

llama mucho la atención del estudiante, contribuyendo de manera 

positiva a la formación del aprendizaje. 

Es una herramienta gratuita de la empresa Google. 

Sirve para la creación y gestión de blogs. 

Se puede publicar y originar una bitácora en línea. 

Permite transmitir información tanto de manera sincrónica como 

asincrónica. 

(Continúa) 
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Tabla 1:(Continuación) 

Herramientas Descripción Características 

Google Classroom 

 

Es una plataforma administra otras aplicaciones desarrolladas como 

Google drive, Google documents, Google Forms y Google 

Calendar, todas estas herramientas le permiten a Google Classroom 

generar un aula virtual a través de la nube, donde el profesorado 

puede fomentar el trabajo colaborativo a través de objetivos a 

cumplir en forma de un documento almacenado en Google Drive. 

Herramienta de la empresa Google. 

Presta un servicio de forma gratuita a la comunidad académica. 

Permite gestionar, evaluar y enriquecer las clases online y de manera 

presencial. 

Permite crear aulas virtuales. 

Google Drive 

 

Funciona como plataforma para compartir archivos gratuitos a 

través de la red, es muy utilizado para editar, compartir y crear 

documentos como archivos de texto, hojas de cálculo, videos, entre 

otros, esta herramienta permite a un grupo de trabajo colaborativo 

compartir de manera rápida. 

Permite almacenar y compartir hasta 15 GB en diversos formatos, 

presentaciones, imágenes, dibujos en línea, videos, formularios y 

otros. 

Permite crear carpetas y ser compartidas con otros usuarios a través 

de permisos donde se podrá editar o comentar al mismo tiempo. 

Mindmeister 

 

Es una herramienta de colaboración en línea que permite involucrar 

de manera directa a los estudiantes en el aprendizaje a distancia, 

también fomenta la instrucción entre iguales con funciones de 

lluvia de ideas. 

Sitio para generar mapas conceptuales y mentales de forma rápida y 

sencilla”. 

Permite a los alumnos compartir sus propias experiencias y 

perspectivas personales. 

Genially 

 

Herramienta de creación de contenidos interactivos como 

imágenes, presentaciones, catálogos, mapas, infografías y una serie 

de presentaciones para brindar la información de forma interactiva 

con efectos y animaciones. 

Mejora el desarrollo y concentración de estudiantes a través de una 

didáctica dinámica e interactiva. 

Canva 

 

Es una herramienta en línea que permite a los usuarios crear diseños 

gráficos para una amplia variedad de proyectos, incluyendo 

presentaciones, publicaciones en redes sociales, tarjetas de visita, 

carteles y mucho más. 

Interfaz intuitiva y fácil de usar. 

Permite a los usuarios elegir entre una amplia gama de plantillas 

predefinidas y personalizarlas. 

Ofrece una biblioteca de elementos gráficos y herramientas de 

edición. 

Nota: Adaptado a partir de los autores Haro et al. (2020), Pesantez et al. (2020), Neri et al. (2020), Padilla (2021) y Franco (2020). 

 

Finalmente, las herramientas digitales han transformado la educación desde la manera en que interactuamos con dichas herramientas, además 

mejora el aprendizaje debido a la flexibilidad que tiene cada herramienta para adaptarse a nuestras necesidades educativas, con un uso adecuado 

podemos alcanzar un mayor desarrollo personal y colectivo lo cual nos permiten aprovechar al máximo las ventajas de la era digital.



6 
 

4.3 Herramientas digitales de evaluación  

Las herramientas digitales de evaluación son aquellas que permiten evaluar los 

conocimientos adquiridos por los estudiantes en el proceso de aprendizaje desarrollando 

una evaluación que puede ser de manera ágil y divertida, para lo cual se necesita una 

conexión a internet.  Desde el punto de vista de Aurioles (2021), argumenta que las 

herramientas digitales para la evaluación son establecidas como programas o aplicaciones 

que cuentan con varios aspectos didácticos dando la opción de ser adaptadas y aplicadas en 

los diferentes enfoques pedagógicos que aplican los docentes para la evaluación. 

A su vez el Ministerio de Educación (2021), considera los diferentes tipos de 

evaluación que se establecen de acuerdo al Reglamento LOEI (2023), que son: 

● Evaluación Diagnóstica 

● Evaluación Formativa 

● Evaluación Sumativa 

4.3.1 Tipos de herramientas digitales de evaluación  

En cuanto a los tipos de herramientas digitales de evaluación, como se mencionó 

anteriormente hay una amplia gama de herramientas que se encuentran en internet, dentro 

de este apartado se toma en cuenta las más accesible para realizar la investigación, debido a 

su interfaz sencilla, además de su flexibilidad al momento de rendir una evaluación permita 

despertar el interés y motivar a los estudiantes. Trayendo a mención a Carcaño (2018), 

reconoce que las herramientas digitales de evaluación para el desarrollo de aprendizajes 

propician evaluar el conocimiento aprendizaje activo y colaborativo de los estudiantes por 

medio de una herramienta siendo más apta para simplificar las tareas de aprendizaje. 

 Las herramientas digitales para la evaluación propuestas por los autores García et 

al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) y Aurioles (2020) 

tomadas en cuenta para el desarrollo del presente trabajo son: 
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4.3.1.1. Nearpod 

Figura 1. 

Logo de la herramienta nearpod. 

 

Fuente: (Estarlich, 2022). 

Descripción: Permite la creación de contenido interactivo ideal para aprender y 

evaluar de forma dinámica, además presenta entornos dinámicos de aprendizaje mediante la 

presentación de contenidos y también realiza evaluaciones formativas a través de 

actividades relacionadas con el contenido. 

Figura 2. 

Interfaz de la herramienta nearpod. 
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Características:  

- Permite evaluar a los estudiantes a través de un dispositivo móvil, tablet, o un 

ordenador. 

- Permite agregar información en formato de vídeo, audio, imágenes, 3D, 

contenido web, entre otros. 

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Opción múltiple. 

- Complementación. 

- Diapositivas. 

- Emparejamiento. 

4.3.1.2. Google Forms  
Figura 3. 

Logo de la herramienta Google Forms. 

 

Fuente: (World Education, 2023). 

Descripción: Es una herramienta digital de evaluación que incorpora Google y que 

permite crear y publicar formularios, útiles para encuestas, exámenes, asistencias a cursos o 

capacitaciones y mucho más, permitiendo también ver los resultados de manera gráfica. 
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Figura 4. 

Interfaz de la herramienta google forms. 

 
Fuente: (World Education, 2023). 

Características:  

- Ofrece estadísticas para poder evaluar y corregir las evaluaciones. 

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Opción múltiple. 

- Encuesta. 

- Respuestas abiertas. 

- Verdadero o falso. 
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4.3.1.3. Socrative 

Figura 5. 

Logo de la herramienta socrative. 

 
Fuente: (Google Imágenes, 2023). 

Descripción: Permite realizar evaluaciones en entornos digitales basada en la 

elaboración de preguntas que permiten tener una visión global o particular de los 

estudiantes respecto a los contenidos estudiados en un curso. 

Figura 6. 

Interfaz de la herramienta socrative. 

 
Fuente: Elaboración propia. 



11 
 

Características:  

Se puede editar cuestionarios ya elaborados anteriormente, además se puede 

duplicar un cuestionario a partir de otro, pero sin perder el original. 

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Opción múltiple. 

- Dicotómicas. 

- Respuesta corta. 

- Verdadero/Falso. 

- Abiertas. 

4.3.1.4. Mentimeter 

Figura 7. 

Logo de la herramienta mentimeter. 

 
Fuente: (Google Imágenes, 2023). 

Descripción: Es una herramienta que permite generar entornos dinámicos de 

aprendizaje colaborativo mediante la presentación de contenidos además también de 

realizar evaluaciones a través de actividades relacionadas a los temas revisados en clase. 
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Figura 8. 

Interfaz de la herramienta mentimeter. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Características:  

Es una herramienta de creación de cuestionarios con diversas posibilidades de 

resolución, permitiendo tener una visión general de los conocimientos adquiridos al iniciar 

una nueva unidad, tema o clase educativa. 

Tipos de preguntas que permite aplicar: 

- Opción múltiple. 

- Abiertas. 

- Verdadero/ Falso. 

- Respuesta corta. 

- Diapositivas. 
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4.3.1.5. Kahoot  

Figura 9. 

Logo de la herramienta kahoot. 

 
Fuente: (Google Imágenes, 2023). 

Descripción: Herramienta gratuita de evaluación útil para profesores y estudiantes 

que permite a los docentes evaluar los conocimientos, introducir nuevos conceptos para 

obtener una perspectiva actual del proceso educativo. 

Figura 10. 

Interfaz de la herramienta kahoot. 

 
Fuente: Elaboración propia. 



14 
 

Características:  

Evaluar conocimientos previos, introducir nuevos conceptos o previsualizar 

contenido. Reforzar contenidos ya trabajados. Recoger opiniones o intereses de los 

alumnos/as sobre diferentes aspectos. 

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Opción múltiple. 

- Dicotómicas. 

- Presentaciones. 

- Abiertas. 

- Ordenar. 

4.3.1.6. Quizziz 

Figura 11. 

Logo de la herramienta quizizz. 

 
Fuente: (Google Imágenes, 2023) 

Descripción: Permite elaborar cuestionarios online que los estudiantes puedan 

responder de una manera interactiva además cuenta con la función de importar 

cuestionarios ya elaborados en diferentes herramientas de Google. 
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Figura 12. 

Interfaz de la herramienta quizizz. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Características:  

Permite la creación de fichas educativas que ayudan al aprendizaje, juegos que te 

permiten entender la historia con facilidad, se puede utilizar diversas funcionalidades para 

la superación de cualquier desafío con la finalidad de identificar el nivel real de 

conocimiento del alumno antes de iniciar una etapa del proceso de enseñanza aprendizaje. 

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Ordenar. 

- Coincidente. 

- Reordenar. 

- Elección múltiple. 

- Emparejamiento. 

- Encuesta. 

- Abiertas 

- Arrastra y suelta 
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4.3.1.7. ClassMarker 

Figura 13. 

Logo de la herramienta ClassMarker. 

 
Fuente: (Google Imágenes, 2023). 

Descripción: Es una herramienta que permite a los docentes elaborar diferentes 

tipos de evaluaciones donde dentro de ellas se registran a los estudiantes para que reciban 

un código, se registren como alumnos, teniendo acceso a los exámenes que los profesores 

creen. 

Figura 14. 

Interfaz de la herramienta ClassMarker. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Características:  

Cada pregunta que se elabore puede ser enriquecida con enlaces a internet, 

documentos, imágenes y vídeos.  Es compatible con los principales sistemas operativos, 

entre los que se incluyen Windows, Macintosh, Linux, iPhone y Android. 

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Respuesta Múltiple. 

- Verdadero/ Falso. 

- Ordenar. 

4.3.1.8. Educaplay  

Figura 15. 

Logo de la herramienta Educaplay. 

 
Fuente: (Google Imágenes, 2023). 

Descripción: Es una plataforma educativa dentro de sus funciones permite crear 

evaluaciones, multimedia, mediante diferentes escenarios o actividades tales como 

crucigramas, sopa de letras, adivinanzas, dictados, entre otras.  
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Figura 16. 

Interfaz de la herramienta Educaplay. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Características:  

Se pueden insertar imágenes o archivos de audio (para niños no lectores y personas 

con discapacidad), además se puede acceder a actividades ya realizadas por otros usuarios. 

  

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Relacionar mosaico. 

- Test. 

- Sopa de letras 

- Completar. 

- Adivinanzas. 

- Dictados. 

- Preguntas en cajón. 

- Selección múltiple. 
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4.3.1.9. Edpuzzle   

Figura 17. 

Logo de la herramienta Edpuzzle. 

 
Fuente: (Google Imágenes, 2023) 

Descripción: Es una herramienta que permite crear cuestionarios de evaluación 

además de colocar preguntas en videos preexistentes o videos propios, para conocer el nivel 

de conocimiento de los estudiantes al momento de abordar un tema. 

Figura 18. 

Interfaz de la herramienta Edpuzzle. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Características:  

Permite añadir comentarios en partes del vídeo para fomentar la retroalimentación 

que reciben los alumnos, además en el apartado de progreso, se puede comprobar si el 

alumnado ha visto el vídeo completo. 

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Preguntas abiertas  

- De relación, selección y notas por medio para dar retroalimentación a una 

pregunta específica.  

4.3.1.10. Formative 

Figura 19. 

Logo de la herramienta Formative. 

 
Fuente: (Google Imágenes, 2023). 

Descripción: Permite crear evaluaciones, ver las respuestas en tiempo real y dar 

retroalimentación por medio de gráficos, videos, hipervínculos u otro tipo de documentos. 
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Figura 20. 

Interfaz de la herramienta Formative. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Características: Responder las preguntas accediendo con usuario registrado, o 

como invitado con un código brindado por quien ha generado la evaluación, además de 

realizar valoraciones cualitativas brindando devoluciones a los participantes.   

Tipos de preguntas que permite aplicar 

- Verdadero/Falso 

- Relación 

- Selección múltiple.
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4.4 Sistema Educativo Nacional Ecuatoriano 

En el Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural (RGLOEI), 

en su artículo 18, define la evaluación estudiantil como un proceso continuo de 

observación, valoración y registro de información que evidencia el avance hacia los 

objetivos de aprendizaje; y, que incluye sistemas de retroalimentación oportuna, pertinente, 

precisa o detallada, dirigidos a motivar tanto la superación personal y el aprendizaje 

continuo, como la toma de decisiones para generar cambios duraderos o progresivos en el 

desempeño. Esto quiere decir que la evaluación de los estudiantes debe ser adaptada a las 

necesidades educativas específicas de acuerdo con la normativa vigente expedida por el 

Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional (Reglamento LOEI, 2023). 

4.4.1 Sistema Nacional de Evaluación. 

Otro punto es que la evaluación no puede ser un fin en sí misma y no puede reducirse 

a una calificación o medición, si no se la debe vincular al proceso pedagógico para que se 

pueda retroalimentar y adoptar medidas de refuerzo académico integral. A juicio del 

Ministerio de Educación del Ecuador (2020),  menciona que se puede garantizar que los 

estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje definidos en el Currículo Nacional. 

Además, el artículo 11 del (RGLOEI)  comprende la evaluación integral interna y 

externa del Sistema Nacional de Educación según lo establecido en la política nacional de 

evaluación. Dicho lo anterior la evaluación interna es aquella en la que los evaluadores son 

actores de la institución educativa mientras que, en la externa los evaluadores no pertenecen 

a la institución así mismo ambos tipos de evaluación pueden hacer uso de procesos e 

instrumentos de evaluación cualitativa y/o cuantitativa (Reglamento LOEI, 2023) 

4.4.2 Características de la evaluación 

En relación al sistema nacional de evaluación, es de suma importancia mencionar 

las características que debe tener la evaluación, ya que se constituye en un elemento 

fundamental para el desarrollo de aprendizajes relevantes y de garantía del derecho a una 

educación de calidad. Conforme a lo establecido en la Guía de Evaluación (2020),  

mencionado que la evaluación educativa deberá cumplir con las siguientes características: 

1. Integral: No debe estar reducida a conocimientos. 
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2. Flexible: Debe adaptarse a las diversas poblaciones del Sistema Nacional de 

Educación. 

3. Contextualizada: Debe responder a las diversas realidades de los estudiantes. 

4. Dinámica: Explora diversos niveles a través del diseño de diferentes 

instrumentos.  

4.4.3 Tipos de Evaluación 

Con respecto al primer punto dentro de la evaluación educativa se estableció un nuevo 

instructivo para la aplicación de la evaluación estudiantil, con el propósito de establecer una cultura 

de evaluación, es decir hace referencia a priorizar estándares de calidad para todas las instituciones 

educativas, sin importar si es pública o no. Teniendo en cuenta al Reglamento LOEI (2023), la 

evaluación es un proceso pedagógico continuo, participativo y contextualizado para mejorar la 

calidad de los aprendizajes en el Sistema Nacional de Educación. 

A continuación, con respecto a la Tabla N#3, se detalla los diferentes tipos de evaluación 

adaptado a partir del Reglamento Loei (2023) y Ministerio de Educación & Guia de Evaluación 

(2020).
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Tabla 2. 

Tipos de Evaluación.  

Tipos de Evaluación 

Clasificación Descripción 

Evaluación Diagnóstica 

 

Por medio de esta evaluación se determina las condiciones previas o conocimientos con las que la o el estudiante 

ingresa al proceso de aprendizaje se aplica siempre al inicio de un período académico. 

Evaluación Formativa 

 

Permite al docente adaptar su acción pedagógica en función de procesos y los problemas de aprendizaje que puedan 

ser observados o detectados en los estudiantes. Se desarrolla durante el proceso de aprendizaje para permitirle al 

docente realizar ajustes en la metodología de enseñanza, y mantener informados a los actores del proceso educativo 

sobre los resultados parciales logrados y el avance en el desarrollo integral del estudiante.  

Evaluación Sumativa 

 
 

Esta evaluación se aplica para determinar el conocimiento de los aprendizajes adquiridos en el año escolar o en el 

quimestre. Se realiza al finalizar un periodo académico, etapa o ciclo de aprendizaje, para evidenciar el resultado 

acumulativo de los logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes. 

Nota: Adaptado a partir del Reglamento Loei (2023) y Ministerio de Educación y Guía de Evaluación (2020). 
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5. Metodología 

5.1 Área de estudio 

La presente investigación tuvo como objetivo diagnosticar el uso de herramientas 

digitales de evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular “Simón 

Bolívar” de la ciudad de Loja en el año lectivo 2022-2023. El contexto se desarrolló en la zona 

urbana de la ciudad de Loja, la institución se encuentra ubicada en las calles Sucre y Mercadillo 

de la parroquia de San Sebastián del cantón Loja, provincia de Loja su código 

AMIE:11H00053, forma parte de la coordinación zonal 7, Régimen Sierra y es de 

sostenimiento particular religioso. Los niveles educativos que ofrece son: Inicial y Educación 

General Básica, con jornada matutina y modalidad presencial, a continuación, en la figura 1 se 

describe a continuación:  

Figura 21. 

Ubicación geográfica del centro educativo de investigación. 

 
Fuente: (Google Maps, 2023). 

 

5.2 Procedimiento 

La metodología se fundamenta en el artículo 216 del Reglamento del Régimen 

Académico de la Universidad Nacional de Loja en el año 2021, en la presente investigación se 

utilizó el método deductivo, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, estudio transversal 

tipo no experimental, y aplicamos software de ojos de cálculo Microsoft Excel la población es 

de 24 docentes de la institución educativa, sin embargo, el presente estudio como muestra se 
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define en 10 docentes pertenecientes al nivel de Educación General Básica, de la Escuela de 

Educación Básica Particular Simón Bolívar. 

En base a la investigación se utilizó un cuestionario estructurado adaptado a partir de 

los autores : García et al., (2021), García y Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) y 

Aurioles (2020), bajo la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. 

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados del proyecto de investigación se ha 

ubicado las siguientes actividades de acuerdo a los objetivos específicos de la investigación: 

1. Objetivo: Identificar las herramientas digitales de evaluación. 

Actividad 1.1: Se realizó la búsqueda bibliográfica en los diferentes 

repositorios digitales de universidades, base de datos indexadas, scopus, entre otros, 

llegando a plasmarla en una tabla de caracterización que se mostrará en el apartado de 

resultados. 

2. Objetivo: Diagnosticar el uso de las herramientas digitales de evaluación por 

los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar de la ciudad de Loja 

en el año lectivo 2022-2023. 

Actividad 2.1: Elaboración y adaptación en base a los autores mencionados 

anteriormente, de un cuestionario estructurado aplicado mediante la técnica de la 

encuesta para identificar las herramientas digitales de evaluación. 

Actividad 2.2: Antes de la aplicación del instrumento, se realizó una validación 

de los mismos por 2 docentes expertos, con la intención de obtener una evaluación 

objetiva sobre los posibles problemas en la redacción de las preguntas, la claridad de 

las instrucciones, la adecuación del instrumento a la población y detectar 

ambigüedades, por tanto, asegurar la calidad de los datos recopilados y garantizar que 

los resultados obtenidos sean confiables y válidos.  

Actividad 2.3: Aplicación del cuestionario estructurado para diagnosticar el uso 

de las herramientas digitales de evaluación por los docentes de la Escuela de Educación 

Básica Particular Simón Bolívar de la ciudad de Loja en el año lectivo 2022-2023, 

mediante la técnica de encuesta para lo cual se utilizó el instrumento del cuestionario 

en la herramienta de Google Forms, el mismo que fue enviado mediante correo 

electrónico a los docentes que fueron parte de la investigación. 

Actividad 2.4: Finalmente para dar cumplimiento al segundo objetico una vez 

que se recolectaron las respuestas de los docentes, se procedió analizar la información 

recolectada por medio de la estadística descriptiva para la cual se procedió a tomar los 
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datos obtenidos a partir de la herramienta de Google Forms para ir tabulando y 

realizando el respectivo análisis e interpretación de datos. 
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6. Resultados 

Los resultados de la investigación se expondrán de acuerdo a los objetivos específicos 

los cuales se detalla:  

Para dar cumplimiento al primer objetivo se realizó búsquedas bibliográficas en 

distintos repositorios digitales de universidades, bases de datos científicas indexadas, entre 

otros,  así mismo en buscadores académicos teniendo en cuenta el contexto de posgrado y 

cuarto nivel, a continuación, con respecto a la Tabla N#3, se detalla los tipos de las 

herramientas digitales de evaluación adaptado a partir de los autores: García et al., (2021), 

García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) y Aurioles (2020). 
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Tabla 3. 

Tipos de Herramientas digitales de evaluación. 

Herramientas Logo Descripción Características 
Tipos de preguntas 

que permite aplicar 

Nearpod 

 

 

Permite la creación de contenido interactivo para evaluar 

de forma dinámica, por medio de la presentación de 

contenidos y también realizar evaluaciones formativas a 

través de actividades relacionadas con el tema. 

Elaboración de presentaciones retroalimentativas 

con fotos, videos, audios, encuestas, cuestionarios y 

contenido web, etc. 

 

- Opción múltiple. 

- Abiertas. 

- Complementación. 

- Emparejamiento. 

Google Forms 

 

Es una herramienta digital de evaluación de Google que 

nos permite crear, publicar formularios, útiles para 

encuestas, exámenes y asistencias permitiéndonos 

también ver los resultados de manera gráfica. 

Preguntas abiertas, opción múltiple, de 

complementación respuesta corta, párrafo, selección 

múltiple, casilla de verificación. 

- Opción múltiple. 

- Abiertas. 

- Encuesta 

- Complementación. 

- Emparejamiento. 

Socrative 

 

Permite realizar evaluaciones en entornos digitales 

basada en la elaboración de preguntas que permiten tener 

una visión global o particular de los estudiantes respecto 

a los contenidos estudiados en un curso. 

Se puede editar cuestionarios ya elaborado 

anteriormente, además, de duplicar un cuestionario 

cuando se desea generar 

un cuestionario a partir de otro, pero sin perder el 

original. 

- Opción múltiple. 

- Dicotómicas. 

- Abiertas 

Mentimeter 

 

 

Es una herramienta que permite generar entornos 

dinámicos de aprendizaje colaborativo mediante la 

presentación de contenidos y, también, realizar 

evaluaciones a través de actividades relacionadas a los 

temas revisados en clase. 

Es una herramienta de creación de cuestionarios con 

diversas posibilidades de resolución, permitiendo 

tener una visión general de los conocimientos 

adquiridos al iniciar una nueva unidad, tema o clase 

educativa. 

- Opción múltiple. 

- Abiertas. 

- Verdadero/ Falso. 

- Respuesta corta. 

Kahoot 

 
 

Herramienta gratuita de evaluación útil para profesores y 

estudiantes que permite a los docentes evaluar los 

conocimientos, introducir nuevos conceptos para obtener 

una perspectiva actual del proceso educativo. 

Evaluar conocimientos previos, introducir nuevos 

conceptos o previsualizar contenido. Reforzar 

contenidos ya trabajados. Recoger opiniones o 

intereses de los alumnos/as sobre diferentes 

aspectos. 

- Opción múltiple. 

- Dicotómicas. 

- Abiertas. 

- Ordenar. 

(Continúa) 
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Tabla 3:(Continuación) 

Herramientas Logo Descripción Características 
Tipos de preguntas que 

permite aplicar 

Quizziz 

 
 

Se trata de la herramienta quizziz que por medio de ella 

se elabora cuestionarios online que los estudiantes puedan 

responder de una manera interactiva.  

Permite la creación de fichas educativas que ayudan 

al aprendizaje, juegos que te permiten entender la 

historia con facilidad, se puede utilizar diversas 

funcionalidades para identificar el nivel real de 

conocimiento del alumno antes de iniciar una etapa 

del proceso de enseñanza aprendizaje 

- Opción múltiple. 

- Ordenar. 

- Emparejamiento 

 

ClassMarker 

  

Es una herramienta permite los docentes elaborar 

diferentes tipos de evaluaciones donde dentro de ellas se 

registran a los estudiantes para que éstos reciban un 

código, se registren como alumnos, teniendo acceso a los 

exámenes que los profesores creen. 

Cada pregunta que se elabore puede ser enriquecida 

con enlaces a Internet, documentos, imágenes y 

vídeos. 

- Preguntas de 

respuesta múltiple, 

abierta, verdadero-

falso, relaciones de 

columnas, 

identificación de 

gráficos. 

 

Educaplay 

 
 

Es una plataforma educativa dentro de sus funciones 

permite crear evaluaciones, multimedia, mediante 

diferentes escenarios o actividades tales como 

crucigramas, sopa de letras, adivinanzas, dictados, entre 

otras.  

Se pueden insertar imágenes y archivos de audio 

(para niños no lectores y personas con discapacidad).  

 

- Relacionar mosaico 

- Test 

- Completar 

- Preguntas en cajón 

- Selección múltiple 

 

Edpuzzle 
 

Es una herramienta que permite crear cuestionarios de 

evaluación además de colocar preguntas en videos 

preexistentes o videos propios, para conocer el nivel de 

conocimiento de los estudiantes al momento de abordar 

un tema. 

Permite añadir comentarios en partes del vídeo para 

fomentar la retroalimentación que reciben los 

alumnos, además el apartado de progreso, podemos 

comprobar si el alumnado ha visto el vídeo completo 

- Preguntas abiertas  

- De relación, selección 

y notas por medio para 

dar retroalimentación 

a una pregunta 

especifica. 

Formative 

  

Permite crear evaluaciones, ver las respuestas en tiempo 

real dar retroalimentación por medio de gráficos, videos, 

hipervínculos u otro tipo de documentos. 

Realizar valoraciones cualitativas brindando 

devoluciones a los participantes.  

Responder las preguntas accediendo con usuario 

registrado, o como invitado con un código brindado 

por quien ha generado la evaluación. 

- Verdadero/Falso 

- Relación 

- Selección múltiple 

 

Nota: Adaptado a partir de los autores García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) y Aurioles (2020)
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Finalmente, en la tabla que se indicó anteriormente existen diversos tipos de herramientas 

digitales de evaluación que han transformado el proceso de evaluación en el ámbito educativo 

el uso de estas herramientas ha revolucionado la forma en que el docente pueda evaluar el 

progreso de los estudiantes, brindando la oportunidad de realizar evaluaciones más ágiles, 

personalizadas obteniendo una visión más completa del desempeño de sus alumnos.  Además, 

ofrecen flexibilidad y nuevas formas de evaluar, enriqueciendo el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, fomentando un proceso de aprendizaje continuo que motiva a los estudiantes a 

tener un aprendizaje participativo, por lo tanto, los docentes pueden optimizar su tiempo, 

mejorando la calidad de la evaluación de la misma manera brindan una experiencia de 

evaluación más enriquecedora para todos los estudiantes.  
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Para dar cumplimiento al segundo objetivo se  aplicó el cuestionario estructurado, 

mediante la técnica de encuesta a los docentes que fueron parte de la investigación para lo cual 

se utilizó el instrumento del cuestionario en la herramienta de Google Forms, el mismo que fue 

enviado mediante correo electrónico a los docentes parte de la investigación, una vez obtenido 

los resultados se procedió a realizar el análisis e interpretación de la información recolectada 

por medio de la estadística descriptiva.  

Para el diagnóstico sobre el uso de las herramientas digitales de evaluación, se aplicó 

el cuestionario que estuvo estructurado en tres secciones, la primera correspondiente a 

información demográfica de las personas que forma parte de la investigación, la segunda 

preguntas en relación al uso de herramientas en el proceso de enseñanza-aprendizaje y 

finalmente se evidencian preguntas sobre el uso de herramientas digitales para la evaluación; 

que fueron aplicados a 10 docentes de la institución educativa obteniendo los siguientes 

resultados: 

Empezando con la primera sección del instrumento aplicado a los docentes de la 

institución educativa a fin de conocer el sexo, edad, niveles de estudio y años de experiencia 

como docentes se presenta la información general a continuación en la tabla N#4: 

Tabla 4. 

Información general. 

Sexo 
Masculino 30% 

Femenino 70% 

Edad 
20-30 Años 31-40 Años 41-50 Años. 

40% 40% 20% 

Nivel de estudios 
Pregrado Postgrado 

30% 70% 

Años de experiencia como docente 
1-5  6-10 10-15 16 en adelante. 

20% 20% 20% 40% 

Nota: Datos obtenidos del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de evaluación por 

los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”.  Fuente: Elaboración propia. 

 

Basándose en los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes de EGB, como se 

observa en la tabla 1 en relación al sexo, corresponde a femenino quien obtiene un porcentaje 

del 70%, mientras que en el sexo masculino se obtiene un 30%, en cuanto al parámetro de edad 

en el rango entre 20-30 años y 31-40 años, de forma igualitaria  con un porcentaje del 40%, 

seguido del 20% para el intervalo entre los 41-50 años, continuando así con el nivel de estudios, 

donde se alcanzó un valor del 30% para el pregrado y un 70% para postgrado; finalmente se 

encuentran los años de experiencia como docente donde se obtuvo un porcentaje igualado para 
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los rangos de 1-5 años, 6-10 años y 10-15 años equivalente al 20% y finalmente con un 40% 

se establece con 16 años en delante de labor educacional. 

Con relación a la sección dos del instrumento aplicado el cual constaba con preguntas 

sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje a fin de conocer la frecuencia con la que los 

docentes utilizan herramientas digitales con relación al proceso educativo, se obtuvieron los 

siguientes resultados:  

Figura 22.  

Uso de herramientas digitales de evaluación en la práctica docente. 

 

Nota: Encuesta denominada “Diagnóstico del uso herramientas digitales de evaluación por los docentes 

de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado de Patiño (2023). 

En la figura 22, se muestran los resultados acerca de la interrogante: ¿Con que 

frecuencia utiliza herramientas digitales de evaluación en su práctica docente en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje?, donde se obtuvo como respuesta correspondiente a la escala de 

siempre un valor del 50%, así mismo en la escala de ocasionalmente representa el 40% y 

finalmente en la escala de nunca el 10%, en cuanto a la opinión de los docentes de Escuela de 

Educación Básica Particular Simón Bolívar. 
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Figura 23. 

Uso de herramientas digitales de evaluación en la práctica docente. 

 

 

Nota: Encuesta denominada “Diagnóstico del uso herramientas digitales de evaluación por los 

docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado de Patiño (2023). 

Seguidamente, en la figura 23, en relación a la pregunta: ¿Con que frecuencia utiliza 

herramientas digitales de evaluación para identificar conocimientos previos de los estudiantes?, 

se obtuvo como resultado en la escala de siempre el 10% en cuanto a la escala correspondiente 

a ocasionalmente el 50% y finalmente en la escala de nunca un 40%, de acuerdo a la perspectiva 

de los docentes que participaron en la investigación. 

Figura 24. 

Uso de herramientas digitales de evaluación en la práctica docente. 

 

 
Nota: Encuesta denominada “Diagnóstico del uso herramientas digitales de evaluación por los docentes 

de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado de Patiño (2023). 

En relación a la figura 24, en la que se presenta la interrogante: ¿Con que frecuencia 

utiliza herramientas digitales de evaluación para detectar los temas de conocimiento a reforzar 

que puedan dificultar el logro de los objetivos de aprendizaje planteados en el proceso 

educativo?, se obtuvo como respuesta en la escala de siempre el 10%, así mismo para la escala 

de ocasionalmente el 50% y finalmente en la escala correspondiente a nunca un 40%. 

10%

50%

40%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Siempre Ocasionalmente Nunca

10%

50%

40%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Siempre Ocasionalmente Nunca



35 
 

Figura 25. 

Uso de herramientas digitales de evaluación en la práctica docente. 

 

Nota: Encuesta denominada “Diagnóstico del uso herramientas digitales de evaluación por los docentes 

de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado de Patiño (2023). 

Para la figura 25, en la que se presenta la interrogante: ¿Con que frecuencia utiliza 

herramientas digitales de evaluación que le permita identificar los conocimientos previos del 

tema a abordar de los estudiantes, antes de iniciar una etapa del proceso de enseñanza-

aprendizaje?, se obtuvo como resultado con respecto a la escala de siempre un 0% así mismo 

con la escala correspondiente a ocasionalmente el 70% y finalmente en la escala de nunca un 

30%. 

Con respecto a la estructura del cuestionario en la sección tres se ubicaron preguntas para 

diagnosticar el uso de las herramientas digitales en el proceso de evaluación en donde se 

obtuvieron los siguientes resultados:  

Figura 26. 

Uso de la herramienta digital nearpod. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 
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De acuerdo a la figura 26, permite conocer si los docentes de la Escuela de Educación 

Básica Particular Simón Bolívar hacen uso de la herramienta nearpod, donde se obtuvo como 

respuesta en la escala de siempre el 40%, con respecto a la escala de ocasionalmente el 30% 

mientras que la escala de nunca se evidencia un 30%. 

Figura 27. 

Uso de la herramienta digital google forms. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 

Continuando con la figura 27, se detalla el porcentaje con el que los docentes hacen uso 

de la herramienta google forms, donde se obtuvo en cuanto a la escala de siempre el 80% 

seguidamente para la escala correspondiente a ocasionalmente el 20% y finalmente para la 

escala de nunca un 0%.  

Figura 28. 

Uso de la herramienta digital socrative. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 
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Con relación a la figura 28, se detalla el porcentaje con el que los docentes hacen uso 

de la herramienta socrative al momento de evaluar, en base a la escala de siempre, con el 10%, 

mientras que para la escala correspondiente a ocasionalmente el 30% y finalmente en la escala 

de nunca un 60%. 

Figura 29. 

Uso de la herramienta digital mentimeter. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 

Seguidamente para la figura 29, con respecto al uso de la herramienta mentimeter por 

los docentes en la evaluación, se obtuvo como respuesta en cuanto a la escala de siempre el 

0%, continuando con la escala correspondiente a ocasionalmente con un 20% y finalmente a la 

escala de nunca un 60%. 

Figura 30. 

Uso de la herramienta digital kahoot. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 
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Continuando con la figura 30, se detalla el porcentaje del uso de la herramienta kahoot 

en la evaluación por los docentes, donde se obtuvo como respuesta, en la escala de siempre, el 

70% en cambio para la escala de a ocasionalmente un 30% y finalmente con la escala 

correspondiente a nunca con él 0%. 

Figura 31. 

Uso de la herramienta digital quizziz. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 

Como se puede observar en la figura 31, con relación al uso de la herramienta quizziz 

se obtuvo como resultado correspondiente a la escala de siempre un 40%, mientras que la escala 

de ocasionalmente un 40% y por último para la escala de nunca con él 20%. 

Figura 32. 

Uso de la herramienta digital classmaker. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 
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Seguidamente en la figura 32, se detalla el porcentaje con el que los docentes de la 

hacen uso de la herramienta classmaker, donde se obtuvo los siguientes resultados, para la 

escala de siempre el 0% en cuanto a la escala de ocasionalmente un 30% y por ultimo para la 

escala correspondiente a nunca un 70%. 

Figura 33. 

Uso de la herramienta digital educaplay. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 

En la figura 33, se muestra los resultados con respecto al uso de la herramienta 

Educaplay en el proceso de evaluación por parte de los docentes, obteniendo los siguientes 

resultados, en relación a la escala siempre el 70% así mismo en la escala correspondiente a 

ocasionalmente un 20% y por último en la escala de nunca un 10%. 

Figura 34. 

Uso de la herramienta digital formative. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 
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Para la figura 34, en base al uso de la herramienta formative en el proceso de evaluación 

se obtuvo como respuesta de los docentes en la escala de siempre, el 0% así mismo en la escala 

de ocasionalmente un 20% y finalmente en la escala correspondiente a nunca el 80%. 

Figura 35. 

Uso de la herramienta digital edpuzzle. 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Diagnóstico del uso herramientas digitales de 

evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón Bolívar”, adaptado a 

partir de los autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) 

y Aurioles (2020). 

Finalmente, en la figura 35, se detalla el porcentaje con el que los docentes hacen uso 

de la herramienta edpuzzle para la evaluación, donde se obtuvo como respuesta en la escala de 

siempre, el 80% mientras que en la escala correspondiente a ocasionalmente el 10% y 

finalmente en la escala de nunca un 10%. 
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7. Discusión 

 

En el presente proyecto de integración curricular a partir de los resultados obtenidos se 

resalta que la aplicación del método deductivo con enfoque cuantitativo resultó apropiada para 

abordar y dar respuesta a los objetivos planteados, de la misma manera es preciso mencionar 

que limitaciones no han existido durante su desarrollo, pero lo que se pretende a partir de esta 

investigación es que futuros investigadores planten un curso de capacitación en las 

instituciones educativas con la aplicación de las herramientas que nunca utilizaron. Es así que, 

se inició con la pregunta de investigación general que consiste en ¿Cuál es el uso de las 

herramientas digitales de evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Particular Simón Bolívar de la ciudad de Loja en el año lectivo 2022-2023?  misma que están 

compuesta por dos interrogantes específicas, las cuales se dan respuesta mediante revisión 

bibliográfica y obtención de resultados estadísticos.  

Por lo tanto, mediante una exhaustiva revisión bibliográfica en diferentes documentos 

proveniente de repositorios y buscadores académicos, así como de base de datos indexada e 

investigaciones científicas, se logró establecer que las herramientas digitales de evaluación son 

aplicaciones, programas o plataformas basadas en tecnología digital que utilizan los docentes 

al momento de evaluar los conocimiento adquiridos por los estudiantes, estas herramientas 

facilitan la recopilación  y el análisis de datos de manera eficiente, permitiendo una evaluación 

significativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje así lo manifiestan los autores Reyes y 

Garcia (2021), es así que, las  herramientas de evaluación pueden abarcar una amplia gama de 

funciones, como la creación y administración de cuestionarios en línea, de la misma forma 

asignar una calificación automática de respuestas, la generación de informes personalizados, 

dando el seguimiento del progreso del estudiante, una retroalimentación interactiva y la 

recopilación de datos cuantitativos o cualitativos. 

En relación a la investigación planteada para dar contestación a la primera interrogante 

que se denomina: ¿Cuáles son las herramientas digitales de evaluación? luego de una revisión 

bibliográfica se pudo establecer  diez (10) herramientas digitales de evaluación a partir de los 

autores: García et al., (2021), García    y    Muño (2020), (Ordoñez, 2022), (Patiño, 2022) y 

Aurioles (2020), que son: Nearpod, Google Forms, Socrative, Mentimeter, Kahoot, Quizizz, 

Classmaker. Educaplay, Edpuzzle y Formative, las mismas se encuentran diseñadas para 

facilitar y mejorar el proceso de evaluación en entornos educativos, según menciona Ice, 

(2019), experto en evaluación educativa, afirma que las herramientas digitales de evaluación 
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son los medios tecnológicos utilizados para la creación de evaluaciones, a fin de recopilar datos 

o evidencias sobre el desempeño de los estudiantes, en el proceso de formación académica, 

además proporcionan retroalimentación, personalizan el aprendizaje y la toma de decisiones. 

Por consiguiente, con la aplicación del instrumento de recolección de datos se procede 

a dar contestación a la segunda interrogante ¿Cuál es el diagnóstico sobre el uso de las 

herramientas digitales de evaluación por los docentes de la Escuela de Educación Básica 

Particular Simón Bolívar de la ciudad de Loja en el año lectivo 2022-2023? de acuerdo con la 

información recabada se ha obtenido resultados satisfactorios, lo cual se evidencia que los 

docentes de la institución educativa hacen uso de las herramientas digitales de evaluación.  

Siendo así, se pudo determinar que cuatro (4) herramientas como son: Google Forms, 

Kahoot, Educaplay y Edpuzzle siempre utilizan los docentes para la evaluación, contrastando 

dicha información con González (2021), quien menciona que el uso de estas herramientas 

permite aprovechar las funciones que ofrecen cada una de ellas como crear o realizar 

evaluaciones, utilizando la tecnología como los diferentes recursos en línea por medio de la 

creación de cuestionarios interactivos, evaluaciones con presentaciones multimedia. De la 

misma manera se logró diagnosticar que los docentes nunca han utilizado las herramientas 

como Socrative, ClassMaker, Mentimeter y Formative, reflejado por Murillo (2021), quien 

afirma, que el éxito de las herramientas depende de cómo el docente las utilice en el proceso 

educativo, por ello, es importante seleccionar las herramientas digitales de evaluación que 

mejor se adapten a las necesidades e intereses de los estudiantes, con el objetivo de maximizar 

los beneficios en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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8. Conclusiones 

 Se identifico diez (10) herramientas digitales de evaluación como son: Nearpod, 

Google Forms, Socrative, Kahoot, Mentimeter, Educaplay, Formative, Edpuzzle, Quizziz y 

ClassMaker, que ofrecen una amplia gama de posibilidades para optimizar el proceso de 

evaluación educativa, desde plataformas en línea que permiten administrar exámenes de 

manera eficiente que facilitan la retroalimentación personalizada y presentan ventajas 

significativas para el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Se diagnosticó que los docentes de la Escuela de Educación Básica Particular Simón 

Bolívar de la ciudad de Loja en el año lectivo 2022-2023, que siempre utilizan las herramientas 

como son: Google Forms, Kahoot, Educaplay y Edpuzzle, así como también en la investigación 

se pudo determinar que herramientas como: Socrative, Classmaker, Mentimeter y Formative.   

nunca las utilizan. 
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9. Recomendaciones 

Se recomienda a las autoridades de la institución educativa gestionar un curso de 

capacitación en el uso de herramientas digitales de evaluación donde los docentes puedan 

seguir capacitando e implementando dichas herramientas al momento de evaluar los 

conocimientos del estudiante en la evaluación, debido a que la incorporación de estos recursos 

tecnológicos ofrece una amplia gama de oportunidades para mejorar las experiencias 

educativas, promoviendo que las evaluaciones sean más dinámicas, fomentando un aprendizaje 

interactivo, además se ha observado que la mayoría de los docentes han mostrado una actitud 

positiva hacia la integración de estas herramientas digitales, reconociendo su potencial para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes y agilizar su propia labor docente. Por lo tanto, es 

importante que los docentes de la institución educativa respalden el uso de estas herramientas, 

aprovechando el potencial que tiene cada una, gracias a esto la institución educativa podrá 

proporcionar una educación enriquecedora, adaptada a las necesidades de una generación 

digital. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Validación de instrumento de evaluación. 
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Anexo 2. Solicitud de pertinencia. 
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Anexo 3. Oficio de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto de investigación. 
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Anexo 4. Oficio de designación del director del Trabajo de Integración Curricular. 
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Anexo 5. Certificado de traducción del resumen. 

 


