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1. Titulo
Gestion financiera y la rentabilidad para la Comercializadora COILE S.A. Agencia
Loja, periodo 2018-2022



2. Resumen

Este trabajo investigativo tiene como finalidad obtener una visiébn completa de la
gestién financiera y rentabilidad de la Comercializadora COILE SA Agencia Loja, el objetivo
general consistidé en determinar la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la
Comercializadora COILE S.A. Agencia Loja, periodo 2018-2022, donde se ha demostrado
tener una incidencia significativa en la rentabilidad de la empresa, como revela el analisis
detallado de las relaciones financieras. Este estudio empleé un enfoque no experimental y
descriptivo, fusionando elementos cualitativos y cuantitativos. Se adoptd un enfoque mixto,
integrando métodos inductivos y analiticos, asi como métodos sintéticos y matematicos,
diversas técnicas, como andlisis financiero, analisis de contenido y modelos financieros. La
recopilacién de datos abarca la revision de estados financieros, entrevistas y analisis de
contenido. Dentro de los resultados obtenidos el informe financiero destaca mejoras en
rentabilidad a pesar de desafios de liquidez y endeudamiento, el método de correlacién de
Pearson destaca la interconexion entre las decisiones financieras y estratégicas, resaltando
la importancia de una gestién financiera efectiva para impulsar la rentabilidad a lo largo del
tiempo. Con la aplicacién del método Dupont se visualiza una tendencia positiva en relacién
a ventas y utilidad, finalizando con la propuesta de un plan global para mejorar la rentabilidad
y estabilizar la estructura financiera. En conclusién, el analisis de las relaciones entre diversas
variables financieras proporciona una percepcién valiosa sobre la interaccion y dependencia
entre ellas. Se recalca que la gestién efectiva de la liquidez y la reestructuracién de la deuda
son esenciales para superar los desafios identificados. Las recomendaciones se centran en
mejorar la liquidez, optimizar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad de las
mejoras, proponiendo una implementacion gradual y la formacién continua del personal para

impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de COILE S.A. Agencia Loja.

Palabras clave: gestiébn financiera, rentabilidad, plan de mejoras, liquidez,

endeudamiento, eficiencia operativa, sostenibilidad, implementacién gradual.



2.1. Abstract

This research work aims to obtain a comprehensive understanding of the financial
management and profitability of the COILE SA Trading Company, Loja Agency. The general
objective was to determine the impact of financial management on the profitability of COILE
S.A. Trading Company, Loja Agency, during the period 2018-2022. It has been demonstrated
to have a significant impact on the company's profitability, as revealed by the detailed analysis
of financial relationships. This study employed a non-experimental and descriptive approach,
combining qualitative and quantitative elements. A mixed approach was adopted, integrating
inductive and analytical methods, as well as synthetic and mathematical methods, along with
various techniques such as financial analysis, content analysis, and financial modeling. Data
collection included the review of financial statements, interviews, and content analysis. Among
the results obtained, the financial report highlights improvements in profitability despite liquidity
and indebtedness challenges. The Pearson correlation method highlights the interconnection
between financial and strategic decisions, emphasizing the importance of effective financial
management in driving profitability over time. The application of the Dupont method reveals a
positive trend in relation to sales and profit, concluding with the proposal of a comprehensive
plan to enhance profitability and stabilize the financial structure. In conclusion, the analysis of
relationships between various financial variables provides valuable insight into their interaction
and dependence. It is emphasized that effective liquidity management and debt restructuring
are essential to overcome the identified challenges. Recommendations focus on improving
liquidity, optimizing operational efficiency, and ensuring the sustainability of improvements,
proposing a gradual implementation and continuous staff training to promote the growth and
sustainability of COILE S.A. Loja Agency.

Keywords: financial management, profitability, improvement plan, liquidity,

indebtedness, operational efficiency, sustainability, gradual implementation.



3. Introduccion

En el dinamico escenario empresarial, la gestién financiera y la rentabilidad se
entrelazan en una danza estratégica que define el rumbo y la viabilidad de una organizacién.
La eficiente administracién de los recursos financieros no solo constituye un imperativo
operativo, sino que se convierte en el cimiento sobre el cual se establece el éxito y la
sostenibilidad a largo plazo de una empresa.

La gestion financiera va mas alla de la simple contabilidad; es el arte de tomar
decisiones informadas y estratégicas que afectan directamente la salud financiera de una
empresa. Implica la asignacion eficiente de recursos, la optimizacion de los flujos de efectivo,
el control de los costos y la anticipacién a los desafios econdmicos. Una gestion financiera
efectiva no solo garantiza la supervivencia diaria, sino que sienta las bases para el crecimiento
y la adaptabilidad en un entorno empresarial dinamico.

La rentabilidad, por su parte, se erige como el indicador por excelencia del éxito
financiero. Refleja la capacidad de la empresa para convertir sus inversiones y esfuerzos en
beneficios tangibles. No es simplemente un numero en un informe; es el testimonio de
decisiones financieras acertadas, estrategias bien ejecutadas y una gestién eficiente que se
traduce en resultados positivos. Comprender y mejorar la rentabilidad es esencial para una
toma de decisiones informada y una direccidn estratégica.

El presente trabajo de investigacion, titulado "Gestion financiera y rentabilidad de la
Comercializadora COILE SA Agencia Loja durante los periodos 2018-2022," se enfoca en
analizar en detalle la gestion financiera y la rentabilidad de dicha empresa a lo largo de estos
afnos. Esta investigacion surge de la necesidad de abordar los desafios y aprovechar las
oportunidades que la entidad ha enfrentado en el ambito financiero.

Algunos estudios subrayan que la gestién financiera eficiente es fundamental para
garantizar la operatividad rentable y sostenible de una empresa a lo largo del tiempo. Los
resultados obtenidos de esta investigacibn no solo beneficiaran directamente a la
Comercializadora COILE SA Agencia Loja, sino que también ofreceran contribuciones
valiosas al entorno empresarial y econémico en general.

Segun diversos actores, como lo expresado por Cérdova Padilla (2016), la aplicacion
de modelos de gestion financiera es esencial para alcanzar objetivos y resultados esperados,
elevando la eficiencia y rentabilidad. Este trabajo de investigacion se presenta como un aporte
valioso al entender la gestién financiera como un elemento crucial para la sostenibilidad y el
éxito empresarial. Los beneficios de la investigacién no se limitan solo a la Comercializadora
COILE SA Agencia Loja, sino que se extienden al entorno empresarial, econédmico y social en
general. La gestion financiera eficiente es esencial para enfrentar los desafios y aprovechar

las oportunidades en un mundo empresarial en constante evolucién.



4. Marco teérico

4.1. Antecedentes

En investigaciones realizadas a nivel internacional, se encontré a Mejia, L. (2020) en
su tesis de posgrado titulada “Propuesta de un modelo de gestidn financiera para la empresa
Mejia Fafia Auto Parts, ubicada en Santo Domingo, 2020-2021” desarrollada en la Universidad
APEC, se trazd el objetivo general de proponer un modelo de gestion financiera para mejorar
la posiciéon financiera de la empresa Mejia Fana Auto Parts. La investigacion recopila
informacion real de la empresa para diagnosticar problemas y ofrecer una propuesta a los
mismo, descompone la informaciéon financiera de la empresa mediante sus estados
financieros para identificar posibles causas y/o conclusiones de interés, utiliza la entrevista
mediante la cual se conoce la opinién del gerente general con el fin de conocer sus
inquietudes, y que permitira analizar la situacion de la actual. Se concluye que el modelo de
gestion financiera planteado para los rubros de cuentas por cobrar, inventario y rentabilidad,
especificamente, proporciona beneficios para la liquidez y eficiencia futura, trayendo asi un
mejor desenvolvimiento financiero y un mejoramiento de los indices financieros. Esto se
puede observar, de manera detallada en los estados financieros proyectados, con un beneficio
neto futuro de $7,481,071.04 para el afo en cuestion, $12,610,029.98 para el 2021 y de
$18,497,795.68 para el ano 2022.

El autor Sumalave, V. (2020) en su tesis de posgrado titulada, “La gestién financiera y
rentabilidad en una empresa bajo régimen general” Callao - Peru, propone como objetivo
analizar la relacién de la gestién financiera con la rentabilidad en una empresa bajo régimen
general para conocer el impacto en su rentabilidad, donde la muestra estuvo conformada por
40 empresas utilizando un método de muestreo aleatorio simple y los datos se recopilaron a
través de entrevistas personales con el propietario / gerentes de la empresa. Los datos
relativos al desemperio financiero se obtuvieron de los registros mantenidos por las firmas
durante tres ejercicios contables, desde el ano 2011-2012 hasta 2013-2014. Finalmente se
concluye que la planificacion de la gestidn financiera se encuentra acorde a los lineamientos
estratégicos de la organizacion, debido a que esta inmersa en la proyeccion de actividades
que contribuyeron a optimizar los niveles de rentabilidad en los afos estudiados.

En relacién a nivel nacional, se encontré a Maffares, E. (2020) en su tesis de posgrado
titulada “Modelo de gestidn financiera para la corporacion Jobch Cia. Ltda.”, desarrollada en
la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador propone elaborar una propuesta de un modelo
de gestion financiera con el objetivo de proporcionar un disefio del manejo y control de los
recursos econémicos. Se aplicd una entrevista de tres impactos o dimensiones: la primera
que es la planeacion y la evaluacion financiera, la segunda cémo se desarrolla la gestion de
inversion; y por ultimo la gestién para adquirir financiamiento. Los resultados mas notables de

la investigacion fueron que se identificé que la empresa presenta ausencia de politicas
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financieras que les permita medir resultados, tampoco analizan el alcance de las metas que
les permitan estar en punto de equilibrio adecuado. Se concluye que la Corporacién debe
aplicar estrategias en donde se enfatice la situacion financiera de los procesos de cobranza e
ingresos para que pueda sostenerse en el mercado, y de esta manera pueda seguir ofreciendo
sus servicios profesionales a la comunidad esmeraldefia.

Asimismo se encontré a Cazorla, L. (2022) en su tesis de posgrado titulada “La gestion
financiera y su impacto en la rentabilidad de la empresa “RIOEMPRES TOURS” S.A. de la
ciudad de Riobamba, periodo 2019”, desarrollada en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, propone como objetivo de estudio evaluar la gestion financiera de la empresa en
el periodo 2019 para conocer el impacto en su rentabilidad, donde obtuvo los datos de los
reportes contables de los afios 2018 y 2019, utilizados para realizar los diferentes tipos de
analisis financiero, e informacién directa a través de la encuesta aplicada a los participantes
del estudio, que luego fue procesada y analizada en todo su ambito hasta la presentacién de
los resultados. Concluye que desde la perspectiva de la gestidén financiera la empresa
Rioempres Tours S.A., no cuenta con herramientas financieras, estrategias y personal con las
competencias técnicas necesarias, tanto en el nivel directivo como ejecutivo para el manejo
de las finanzas, es decir para dar directrices, administrar, invertir y ganar dinero, y lo que es
mas importante para sostenerla en el tiempo.

La Autora Mera, G. (2017) en su tesis de posgrado titulada “La gestion financiera y su
impacto en la rentabilidad de Farmambato Cia. Ltda.”, desarrollada en la Universidad Técnica
de Ambato, expone como objetivo de tesis estudiar el impacto de la gestion financiera en la
rentabilidad para la oportuna toma de decisiones. Una vez determinado el problema de
investigacion se ha optado por realizar encuestas basadas en las dos variables de estudio,
mismas que permitira comprobar la aceptacion de la hipétesis, formulacién de conclusiones y
recomendaciones, con adecuados y eficaces soportes para su posterior aplicacién. Se
concluye que se debe ejecutar una herramienta adecuada de gestién financiera para
incrementar la rentabilidad optimizando egresos e incrementando ventas, para alcanzar el
margen de utilidad proyectado, utilizando instrumentos financieros que determinen la oportuna
aplicacion de presupuestos, flujos de caja y proyecciones, mediante una adecuada toma de
decisiones que ayuden a prevenir hechos futuros o corregir a tiempo los problemas existentes
de la empresa.

En estudios llevados a nivel local, se encontré a Montaio Q. (2018), en su tesis de
posgrado titulada “La gestién financiera de corto plazo y el efecto en la rentabilidad de las
empresas ecuatorianas del sector actividades profesionales, cientificas y técnicas, en el
periodo 2012-2016”, desarrollada en la Universidad Técnica Particular de Loja propone como
objetivo de estudio analizar la gestion financiera de corto plazo y el efecto en la rentabilidad

de las empresas ecuatorianas, el analisis se realizé mediante la técnica econométrica del
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panel de dato, la cual es util para analizar el comportamiento de las variables. De esta manera,
se hallaron las relaciones estadisticas mas significativas, determinandose los componentes
del capital de trabajo que influyen de mayor manera en la rentabilidad de las empresas del
sector de las actividades profesionales, cientificas y técnicas. A partir de los hallazgos se
recomienda la implementacion de politicas moderadas de gestién del capital de trabajo, ya
gue no es necesario un endeudamiento excesivo, debido a la disponibilidad de efectivo y el
manejo eficiente de las cuentas por pagar.

4.2. Bases tedricas

4.2.1. La empresa

Segun Hernandez Ortiz (2014), define la empresa como una entidad en la que se

transforman unos recursos (humanos, materiales, inmateriales), que deben ser organizados
y dirigidos de la mejor manera posible (a través de una estructura, reglas y procedimientos),
en bienes y servicios que satisfagan necesidades, con la finalidad de obtener beneficios para
distribuir a sus propietarios, actuando siempre bajo condiciones de riesgo.

Funciones de la empresa

Los autores Arguello Pazmifo, Llumiguano Poma, Gavilanez Cardenas, & Torres

Ordoriez (2020), indican que entre las funciones fundamentales de la empresa se encuentran
las siguientes:

o Creacién de valor: Gracias a las empresas se obtienen productos como los
automoéviles, computadoras, inmuebles y se prestan servicios como la
telefonia, electricidad agua, gas entre otros. Sin ellos la vida seria mucho mas
dificil.

o Funcién social: Las empresas proporcionan los ingresos necesarios para vivir,
a través de los salarios que pagan a sus empleados o de los beneficios que
obtienen sus propietarios. Otra importante funcion social es que promueven el
avance tecnolégico y la innovacién.

Objetivos de la empresa

Las empresas poseen objetivos en su concepcidn denominados objetivos

empresariales dentro de los que se encuentran:

o Maximo beneficio: Se entiende por maximo beneficio a la diferencia entre los
ingresos y los gastos. Es el objetivo mas importante, pues de ello depende la
supervivencia de la empresa.

o Crecimiento: Es la accidén de reinvertir los beneficios obtenidos por la empresa
con tal de crecer y aumentar su participaciéon en el mercado. Alcanzar un
tamano superior permita una mejor posicién de la empresa en el futuro.

) Satisfaccidbn de los clientes: Se basa en los clientes que elementos

imprescindibles para la empresa; se trabaja por un trato de excelencia hacia
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o econémico. De este modo, teniendo en cuenta este criterio de clasificacidn, se distinguen

las siguientes:

C.

Las empresas locales: Son aquellas que desarrollan su actividad en una
localidad concreta.

Las empresas regionales: Son aquellas que desarrollan su actividad en varias
localidades o provincias de una regién en concreto.

Las empresas nacionales: Son aquellas que abastecen la demanda de un
unico pais, en el que poseen todos sus activos y sus empleados.

Las empresas internacionales: Son aquellas que desarrollan toda la actividad
productiva en el pais de origen y comercializan o exportan sus bienes y
servicios en los distintos paises que atienden. Hablamos por tanto de empresas
exportadoras.

Las empresas multinacionales: Son aquellas que realizan sus actividades de
produccién o comercializacién en distintos paises a través de filiales, por lo que
cuentan con activos y empleados en mas de un pais.

Las empresas globales: Son aquellas que tienen presencia practicamente en
todo el mundo.

Segun criterios juridicos

Segun la propiedad del capital

En funcién de si el capital esta en manos de particulares o de organismos publicos, se

identifican dos tipos de empresas, privadas y publicas:

d.

Empresas privadas: Son aquellas cuyo capital es propiedad de particulares,
bien personas fisicas o bien personas juridicas (sociedades), segun regula el
derecho empresarial.

Empresas publicas: Son aquellas cuyo capital es propiedad total o parcial de
las Administraciones Publicas (AAPP), ya sea el Estado, Comunidades
Auténomas, Ayuntamientos, Diputaciones, etc. En los supuestos de titularidad
parcial, se considera que una empresa es publica cuando el control efectivo
sobre la toma de decisiones lo ejerce una AAPP. Por tanto, no depende
unicamente del porcentaje de acciones que posea el sector privado.

Segun la forma juridica

La actividad de una empresa esta sometida al respeto de determinadas normas que

el ordenamiento juridico establece en materia laboral, de seguridad, fiscal, alimentaria, etc.

Asimismo, la legislacidén propone diversas alternativas, entre las que las empresas que operan

en Espana pueden optar segun sus necesidades y conveniencias. La eleccion condicionara

la actividad, las obligaciones y las responsabilidades de la empresa y de sus propietarios.



Personas fisicas

Empresario individual: Es una persona fisica que realiza (en nombre propio y
por medio de una empresa) una actividad comercial, industrial o profesional.
Responde con todo su patrimonio de las deudas de la misma.

Comunidad de bienes: Existe una comunidad de bienes cuando la propiedad
de una cosa o0 un derecho que ya existe pertenece proindiviso a varias
personas, por ejemplo, los herederos de unos locales comerciales. Es una
situacidén que no nace necesariamente de un contrato privado, aunque en caso
de formalizarlo habra que detallar en él los aspectos clave para su
consideracion como comunidad de bienes, como son: la denominacién, el
objeto, el domicilio, la duracion, las aportaciones, los porcentajes de
participacién en pérdidas y ganancias, el uso de elementos comunes, la
administracién de la comunidad, la extincion y la division de la cosa comun,
entre otros.

Sociedad civil: Es un contrato mediante el cual dos 0 mas personas ponen en
comun dinero, bienes o industria con animo de repartir entre si las ganancias,
es decir, siempre tiene su origen en un contrato privado, en el que se detalla la
naturaleza de las aportaciones y el porcentaje de participaciéon de cada socio
en las pérdidas y ganancias de la sociedad civil. Se le otorga personalidad
juridica propia excepto cuando los pactos entre los socios son secretos. Puede
haber dos tipos de socios: socios capitalistas y socios industriales, que son los
que aportan unicamente trabajo. Los socios responden ilimitadamente de las

deudas sociales.

Personas juridicas

e.

Compariia en nombre colectivo.

Compariia en comandita simple y dividida por acciones
Compaiiia de responsabilidad limitada

Compaiiia anénima

Compaiiia de economia mixta. (Ley de Compariias, 2008)

Segun el sector de actividad

La clasificacion de las empresas que se basa en la naturaleza de la actividad

econdmica que éstas desarrollen distingue, en un primer nivel, tres sectores que, a modo de

arbol, van subdividiéndose en subsectores y campos de actividad a medida que se concreta

ésta. La totalidad de apartados y el esquema completo los podemos encontrar en la CNAE

(Clasificaciéon Nacional de Actividades Economicas).

Estos tres sectores son:
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Sector primario: Comprende las actividades de extraccion directa de bienes de
la naturaleza, sin transformaciones. Normalmente, se entiende que forman
parte del sector primario la agricultura, la ganaderia, las explotaciones
forestales y la pesca.

Sector secundario: Se refiere a las actividades que implican algun proceso de
transformacién de los productos obtenidos del sector primario o de los
productos suministrados por otras empresas del sector. Comprende
actividades como la construccion, la industria manufacturera, la industria
extractiva o la produccién y distribucién de energia eléctrica, gas y agua.
Sector terciario: Se agrupan todas las actividades que no pertenecen a los
otros dos sectores econdmicos. El producto final de las actividades de este
sector no es un bien tangible. Por eso, a este sector también se le denomina
sector servicios. Entre las ramas mas importantes del sector terciario destacan:
comercio, hosteleria, transporte y almacenamiento, informacién vy
comunicaciones, actividades financieras y de seguros, actividades
inmobiliarias, profesionales, cientificas y técnicas, actividades administrativas
y de servicios auxiliares, educativas, sanitarias y de asistencia social y otro tipo
de actividades sociales, incluidos los servicios personales. (Hernandez Ortiz,
2014, pags. 38-43)

4.2.2. Sector terciario - comercio

Segun explica UBA (s.f.), la comercializacién es el “conjunto de funciones que se

desarrollan desde que el producto sale del establecimiento de un productor hasta que llega al

consumidor’. Es un mecanismo de coordinacion para las transferencias e intercambios que

realizan los diferentes agentes que participan en una cadena productiva.

Los autores Cotera Fretel & Simoncelli-Bourque (2010) es el “conjunto de actividades

necesarias para lograr poner en el mercado el producto adecuado (bien o servicio) con un

precio, una distribucién y una promocién apropiada que satisfaga la necesidad del consumidor

y genere el beneficio maximo para la empresa”.

Rivadeneria (2012) indica que “Para llevar a cabo una comercializacién éptima del

producto, la organizacién debe:

Establecer un plan o una estrategia de gestion de la comercializacion.
Implementar este plan.

Monitorear, analizar y controlar el plan en su funcionamiento real”

Elementos

Segun Cotera Fretel & Simoncelli-Bourque (2010), son tres los elementos esenciales,

para que se pueda realizar una actividad comercial:
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El productor: Puede ser una o varias personas que elaboran un producto
(brindan un bien o servicio) con el objetivo de satisfacer una necesidad
especifica de la sociedad y, a la vez, beneficiarse econémicamente.

El producto: Es un bien producido que tiene valor de uso para quien lo consume
y valor de cambio, o sea un precio en el mercado.

El mercado: Un mercado existe si hay demanda de un producto o servicio,

expresado en la presencia de tres factores:

a. Gente con necesidades, gustos y preferencias.
b. Poder adquisitivo.

C. Comportamiento de compra.

Funciones

El resultado concreto de la comercializacion es la transferencia de la tenencia del

producto, de los manos del productor hasta las manos del consumidor. Para lograr este

proceso, hay que realizar las funciones de comercializacién siguientes:

Identificar al consumidor potencial.

Investigar las necesidades y los deseos del consumidor.

Desarrollar productos para responder a las necesidades encontradas.
Fijar un precio adecuado, de acuerdo con los costos de produccion.

Distribuir y promocionar el producto. (pag. 10)

El canal de distribucion estd formado por el conjunto de intermediarias que se

encuentran ente el productor y el consumidor y que facilitan la circulacion de los productos y

servicios. Estos intermediarios son los:

Mayoristas: Son intermediarios que compran o fabricantes o a otros
mayoristas, realizando habitualmente sus ventas o minoristas y no se
relacionan con los consumidores finales

Minoristas: Intermediarios que compran o fabricantes y a mayoristas, para y
vender a los consumidores finales. Venden al por menor, o lo que es o mismo,
al detalle, por lo que también se conocen como detallistas.

Semimayoristas: Son intermediarios que venden a consumidores finales o

minoristas.

4.2.3. Gestion financiera

Segun Cérdoba (2016), define a la gestion financiera como aquella “disciplina que se

encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo

adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como la gestion financiera se encarga de

analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios

en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacién y control”. (pag. 4)
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Segun los autores Hernandez, Espinoza y Salazar (2014), argumentan que:

La gestién financiera es una funcion de la direccién financiera que consiste en
planificar, organizar, dirigir y controlar actividades econémicas que generan flujos de efectivo
como resultado de la inversion corriente y el financiamiento requerido para sostener esta
inversion, a partir de la toma de decisiones financieras de corto plazo. Todo ello con el objetivo
de logar estabilidad es el binomio riesgo/rentabilidad y, en ultima instancia, aportar a la
organizacién de la maximizacion de la riqueza. (pag. 163)

La gestién financiera no unicamente contribuye a evitar situaciones, sino al fomento
del crecimiento de la rentabilidad empresarial con un nivel de riesgo deseado en este sentido
las organizaciones deben formular objetivos y politicas de gestion para potenciar las
capacidades de sus profesionales y aplicarlos.

Decalogo de principios basicos

El autor Pérez-Carballo (2015), ha establecido un decalogo de principios basicos para
la gestion financiera que se detallan a continuacion:

o Ajuste del crecimiento potencial del mercado y de los recursos de los recursos

empresariales.

o Diversificaciéon de las actividades y operaciones.

o Evaluacién del riesgo de los clientes antes de otorgarles crédito.

o Mantenimiento de un financiamiento adicional disponible para cubrir
imprevistos.

o Financiamiento de inversiones inmovilizadas con fondos cuyo vencimiento sea
a largo plazo.

o Limitacién de deuda a la que pueda devolverse y asegurar que la rentabilidad

de la inversidn sea mayor que el costo financiero de la misma.

o Pago de dividendos prudentes y sostenibles.

o Cobertura de riesgos razonables para evitar pérdidas extraordinarias.

o Control de costos, resultados y actuacidén sobre las desviaciones.

) Apoyo a las areas operativas sin contravenir a los principios anteriores. (pags.
27-28)

Importancia

La importancia de la gestiéon financiera radica en la identificacién de los aspectos
financieros, tales como: la planificacion estratégica con base a los analisis financieros,
indicadores financieros como el punto de equilibrio, el tiempo de recuperacién, el VAN y la
TIR, ademas los pronosticos de ventas y la de gastos; y los aspectos econdémicos como la

reduccidon del costo de capital, aumento de los ingresos y, por ultimo, la reduccién de los
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costos de operacion de la empresa, los cuales demuestran las condiciones en que opera la
empresa con base al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad,
facilitando la toma de decisiones al gestor financiero (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2018)

Segun Cibran, Prado, Crespo, & Huarte, 2013 como lo cita Fajardo Ortiz & Soto
Gonzélez, (2018), la importancia de la gestién financiera, radica en el analisis de dos
corrientes de flujos esenciales de la empresa que son:

) Los flujos de ingresos y gastos 0 mas conocido como flujo de caja: Es un
informe financiero que detalla todos los flujos de ingresos y gastos que tiene la
empresa, proporcionando al gestor financiero informacion sobre el déficit o
excedente de efectivo que tiene la organizacion.

o Los flujos de cobro y pagos: Se lleva un control de los cobros a los clientes de
la empresa y el pago a los proveedores, ayudando al gestor financiero en
controlar y gestionar la entrada de efectivo por parte de los clientes y como
contrapartida la salida de efectivo para el pago de los proveedores de la
empresa.

o Si todos los ingresos se igualasen con los cobros y todos los gastos
coincidiesen con los pagos, la problematica financiera se veria mitigada para
el gestor financiero de la empresa, pero sin embargé los desajustes que se
encuentran comunmente entre los flujos hacen que la gestion financiera sea
compleja, dando lugar a las decisiones eficientes y eficaces por parte de la
direccién financiera para la erradicacién de los problemas econémicos-
financieros que concurren en las organizaciones. (pag. 47).

Objetivos

El objetivo esencial de la gestién financiera dentro de las entidades, es la maximizacién

de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas funcionales de las
organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacién de las decisiones, tales
como las de administracion, inversion, financiacion y dividendos.

Los autores Fajardo, O. & Soto, G. (2018), describen los objetivos mas importantes de

la gestiéon financiera:

) Maximizacién de la riqueza de los accionistas: Es el principal objetivo de la
gestion financiera, debido a que todas acciones son enfocadas en obtener un
rendimiento integral de la empresa, mediante la inversién a largo plazo en
todas las areas estratégicas de la organizacién, tales como excelencia en el
talento humano, sistematizacién de los procesos, calidad en atencion al
usuario, produccién de excelencia y control de costos adecuados, informacion
financiera que cumpla la normativa contable con su respectivo analisis

financiero.
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Maximizacién de utilidades de la empresa: Es un objetivo de corto y mediano
plazo, en la cual los administradores de las organizaciones se enfocan en
obtener mayores rendimientos en lapso de tiempo menor a un afo. Lograr este
objetivo por parte de la empresa, en muchas circunstancias se contrapone a
una visién futurista o de largo plazo, debido al enfoque de los empresarios, de
requerir que sus inversiones retornen lo mas pronto posible; al orientarse, tan
solo en la obtencién de utilidades rapidas, se pueden generar en el tiempo
consecuencias negativas, que afectan el desarrollo de forma integral de la
empresa, al no haber reinvertido las utilidades en mejorar laimagen corporativa
de la misma. En sintesis, aqui prima como indicador las ganancias en relacion
a las ventas y activos; sin preocuparse de la excelencia en los procesos
administrativos y la oferta de un producto o servicio que prevalezca a través

del tiempo. (pags. 47-48)

Componentes

De acuerdo con Correa Garcia, Ramirez Bedoya, & Castario Rios (2009), la gestién

financiera integral esta basada principalmente en cinco componentes:

Componente administrativo: Considera el nivel de aprovechamiento de los
recursos por parte de los administradores de la empresa, se estudian las
decisiones administrativas y las operaciones de gestion empresarial,
especialmente, considerando las estrategias administrativas que proyectan a
la empresa en el contexto en el que desarrolla su objeto social. Ademas, se
tienen en cuenta aspectos como la estructura organizacional y la planeacion.
Componente técnico: Se estudian los procesos productivos, fundamentados en
la cadena de valor y las estrategias de produccién con el fin de que se articule
la administracién de operaciones con los demas aspectos organizacionales y
se logre entre otros, una mayor competitividad a través del mejoramiento de
aspectos como: los procesos, la capacidad, la calidad, el tamano de los
inventarios y la gestion del talento humano.

Componente legal: Se toma como referente la formalizacién de la organizacion,
identificando los beneficios que trae consigo una buena fundamentacién legal
para el funcionamiento, sostenimiento y desarrollo de las empresas.
Componente internacional: Se evalua la situacién que presentan las empresas
frente a las operaciones de comercio internacional con el fin de establecer
relaciones que permitan identificar el nivel de respuesta de estos entes
econdmicos en un entorno que les exige un mayor dinamismo en sus diferentes
aspectos administrativos, operativos, financieros y todos aquellos que hacen

parte de la organizacidn empresarial. Ademas, se hace necesario conocer
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) Confeccién de presupuestos y control: Funcion basada en la elaboracion
presupuestaria de la empresa junto con los directivos y responsables de cada
departamento para la planificacion de las estimaciones a corto y largo plazo de
los recursos monetarios de la empresa.

o Decisiones de inversion y financiamiento: Funcién en donde se realiza una
evaluacién de la empresa, en la cual se determinan los activos mas productivos
que tiene la organizacion y revision de los indicadores financieros que
demuestran donde se deben realizar las inversiones, para poder maximizar los
recursos monetarios de la empresa y a su vez conocer, dénde se puede
obtener financiamiento que genera menor costo financiero.

o Administracién del efectivo y cuentas por cobrar: Funcién esencial en la
empresa, debido que refleja el dinero que tiene la misma para su
funcionamiento y, ademas, en las cuentas por cobrar se refleja todo el dinero
en efectivo que tiene la empresa por cobrar a sus clientes. (pags. 50-51)

4.2.3.1. Instrumentos de analisis. Segun Rosillon & Alejandra (2009) afirman que:

El analisis o diagnostico financiero constituye la herramienta mas efectiva para evaluar
el desempefio econdmico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y
para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien
gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se
centran en la obtencién de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones,
mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez,
son transformados para ser analizados e interpretados.

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad,
facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad
empresarial (pag. 607).

4.2.3.1.1. Anélisis vertical. Prieto Hurtado (2010) lo define como:

“Una de las técnicas mas sencillas del analisis financiero, y consiste en tomar un solo
estado financiero (puede ser un balance general 0 un estado de pérdidas y ganancias) y
relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo estado, el cual
denominamos cifra base” (pag. 49).

El método de analisis vertical se emplea para analizar estados financieros a una fecha
determinada, es decir a una sola fecha.

Segun la autora Alvarez Medina, (2009), las técnicas aplicables de este método son;

) Porcentajes integrales: Es expresar la proporcién que representa una partida

individual dentro de un grupo o conjunto de cuentas de los estados financieros.
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Por ejemplo, el balance general se puede clasificar en los tres grandes grupos
mas conocidos: activos, pasivos y capital. Si a cada uno de ellos se asigna el
100 por ciento, entonces, al examinar estados financieros proporcionales, se
asignara un porcentaje a cada uno de los componentes individuales que lo
integran.

Razones simples: Es un indicador que se obtiene de la relacién matematica
entre los saldos de dos cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros
de una empresa, que guardan una referencia significativa entre ellos (causa-
efecto) y es el resultado de dividir una cantidad entre otra. Las razones simples
se clasifican en financieras, estandar y bursatil. Los aspectos mas importantes
gue miden son: liquidez, endeudamiento, rentabilidad, cobertura, y actividad.
(pags. 13-14)

4.2.3.1.2. Anélisis horizontal. Prieto Hurtado (2010) afirma que “El analisis horizontal

se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro y, por lo tanto,

requiere de dos o mas estados financieros de la misma clase, presentados para periodos

diferentes” (pag. 56).

Consiste en comparar cifras de un periodo contable con respecto a afios anteriores,

esta comparacién brinda criterios de relevancia para evaluar la situacion de la empresa;

cuando mayor es la tendencia porcentual, significa que es mas relevante el cambio en alguna

cuenta o cifra de los estados financiera. Las tendencias porcentuales en su conjunto os

estados financieros en su es util para relevar tendencias, sin embargo, es necesario obrar con

cautela, pues en los cambios en cualquier partida, antes de enjuiciarla como positiva 0

negativa, hay que conocer las causas del cambio.

Las técnicas de analisis horizontal son:

Aumentos y disminuciones (variaciones), esta técnica consiste en calcular los
aumentos y disminuciones en términos monetarios de los conceptos y cifras de
los estados financieros, de un periodo contable con respecto a otro o a otros.

Tendencias, esta técnica consiste en calcular los aumentos y disminuciones en
términos porcentuales de los conceptos y cifras de los estados financieros, de
un periodo contable con respecto a otro 0 a otros. La ventaja de esta técnica
con respecto a la de variaciones es que a través de ella es posible determinar

la relevancia de los cambios en las cifras de los estados financieros.

4.2.3.2. Herramientas. La informacion financiera es el resultado de la contabilidad,

constituye una informacién cuantitativa que describe los resultados de las operaciones y otros

aspectos relacionados con la obtenciéon y utilizacioén del dinero.
Cérdoba Padilla (2016), sefiala que:
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Su utilizacién es de vital importancia dentro de la empresa porque a través de ella los
usuarios de dicha informacién pueden establecer conclusiones sobre el desemperfio financiero
de la entidad y tomar decisiones de caracter econémico sobre la misma.

Objetivos de la informacioén financiera

Por medio de la informacién financiera, las empresas pueden comunicar su situacién
y llevar al interesado a fijar cierto punto de vista o una posicion. La capacidad de la informacidn
financiera es la de trasmitir datos que satisfaga el usuario, la cual debe servirles para:

) Tomar decisiones de inversion y crédito.

o Conocer sobre la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad

para generar recursos

o Evaluar el origen, caracteristicas y rendimiento de los recursos financieros del
negocio.

o Conocer sobre el manejo del negocio y evaluar la gestién de la administracion.

o La informacién financiera permite al usuario formarse un juicio sobre:

) El nivel de rentabilidad.

o La posicién financiera, que incluye su solvencia y liquidez.

o La capacidad financiera de crecimiento.

o El flujo de fondos.

Caracteristicas de la informacién financiera

Las caracteristicas deseables de la informacién financiera estan relacionadas con:

. La utilidad, ya que su contenido debe ser significativo, relevante, veraz,

comparable y oportuno.

o La confiabilidad, siendo consistente, objetiva y verificable.

o La provisionalidad, incluyendo estimaciones para determinar la informacion,

que corresponde a cada periodo contable.

El contenido de la informacion financiera debe permitir llegar a un juicio. Para ello, se
debe caracterizar por ser imparcial y objetivo, a in de no influenciar en el lector a cierto punto
de vista, respondiendo asi a las caracteristicas de confiabilidad y veracidad. (pags. 86-87)

4.2.3.2.1. Estados financieros. Los estados financieros presentan la informacién
financiera en reportes formales para los grupos interesados en conocer sobre la situacién de
la organizacién (Eisen, 2000).

Cérdoba Padilla (2016), define:

La gestién financiera requiere de informacién actualizada para tomar las decisiones
correspondientes sobre sus operaciones. La informacion financiera de la empresa se
encuentra registrada en las cuentas, cuyos cambios deben reportarse periédicamente en los

estados financieros.
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Los estados financieros presentan los recursos o utilidades generados en la operacion

de la organizacién, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad

y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado.

Tipos de estados financieros

Existen diferentes tipos de estados financieros, dependiendo de los requerimientos de

los usuarios e interesados, asi:

a.

Estados financieros basicos, incluyen balance general, estado de resultado,
estado de cambios en el patrimonio, estado de cambio en la situacion
financiera y estado de lujo de efectivo.

Estados financieros proyectados o estados financieros estimados a una fecha
o periodo futuro, basados en calculos estimativos de transacciones que aun no
se han realizado.

Estados financieros auditados 0 sea que ha pasado por un proceso de revisién
y verificacion de la informacién, expresando una opinién acerca de la
razonabilidad de la situacién financiera, resultados de operacién y lujo de
fondos que la empresa presenta en sus estados financieros de un ejercicio en
particular.

Estados financieros consolidados, el que es publicado por compafias
legalmente independientes que muestran la posicidn financiera y la utilidad, tal
como si las operaciones de las companias fueran una sola entidad legal.
Estados financieros comerciales, utilizados para operaciones comerciales.
Estados financieros iscales, utilizados para el cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Estados financieros histéricos, aquellos que muestran la informacién financiera
de periodos anteriores. (pags. 18-19)

Balance General

Segun indican Bonsén, et, al. (2009), El balance de situacién proporciona la

informacion necesaria para conocer la situacién econdémica y financiera de la empresa; es

decir, describe su patrimonio en un momento dado, tanto cuantitativa como cualitativamente,

desde una doble perspectiva de la inversion y la financiacion, manifestando la composicion y

cuantia del capital en funcionamiento y, al mismo tiempo, las fuentes que lo han financiado.

Por ello, el balance de situacién se constituye como un valioso instrumento para la gestion y

el control de la entidad, asi como una de las fuentes fundamentales para el analisis. Los

objetivos informativos que se pretenden alcanzar con un balance son los siguientes:

Mostrar los recursos econémicos con los que cuenta la empresa.
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c. Estado de cambios en el patrimonio

Segun indican Bonsén, et, al. (2009), es el estado financiero que tiene como proposito
mostrar y explicar las modificaciones experimentadas por las cuentas del patrimonio, durante
un periodo determinado, tratando de explicar y analizar dichas variaciones con sus causas y
consecuencias.

Este estado se presenta como un cuadro de doble entrada en el que, por columnas,
aparecen las distintas partidas que componen el patrimonio neto de la empresa vy, por filas,
los diversos cambios que han podido afectar a cada una de ellas. En concreto, en este estado
se informa de todos los cambios habidos en el patrimonio neto derivados de:

o El saldo total de ingresos y gastos reconocidos.

o Las variaciones en el patrimonio neto derivadas de operaciones con socios 0

propietarios de la empresa. Estas variaciones pueden estar provocadas por:

o Aumentos o reducciones de capital.

o Conversion de pasivos financieros en instrumentos de patrimonio neto.

o Distribucién de dividendos.

o Operaciones con acciones o participaciones propias.

o Combinaciones de negocios.

o Cualquier otra operacion con socios o propietarios que no haya sido
contemplada en los apartados anteriores.

o El resto de variaciones que se produzcan en el patrimonio neto.

o Los ajustes de patrimonio que hayan sido originados por cambios en criterios

contables y correcciones de errores. (pags. 77-78)

La importancia del estado de variacion en el capital contable y el estado de utilidades
retenidas es que se orientan a presentar las modificaciones que ha sufrido el patrimonio de
los duenos o accionistas durante un periodo.

Una vez que los accionistas aprueban el resultado generado en la empresa y deciden
en qué forma lo van a aplicar, es recomendable que todos los movimientos del estado de
variacién en el capital contable estén autorizados en actas o estatutos. No se debe perder de
vista que el capital contable es propiedad de los accionistas 0 socios y que éstos deberan
ordenar su manejo y distribucion.

El objetivo primordial del estado de cambios en el capital contable es proporcionar una
idea de la estrategia seguida por los administradores respecto de la inversién de los socios,
pudiendo observarse en qué medida la politica se inclina hacia la reinversién o hacia el pago

de dividendos.
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d. Estado de flujos del efectivo

Segun indican Bonsén, et, al. (2009), el Estado de flujos se configura agrupando las

corrientes de cobros y pagos en tres grandes grupos. De este modo, podemos distinguir entre:

o Flujos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion que son,
fundamentalmente, los ocasionados por las actividades que constituyen la
principal fuente de ingresos de la empresa, asi como por otras actividades que
no pueden ser calificadas como de inversion o financiacion.

) Flujos de efectivo procedentes de las actividades de inversidn. Aqui se incluyen
los pagos que surgen al adquirir activos no corrientes y otros activos no
incluidos en el efectivo y sus equivalentes (tales como inmovilizados
intangibles, materiales, inversiones inmobiliarias o financieras, etc.) y los
cobros procedentes de su enajenacién o amortizacién al vencimiento.

o Flujos de efectivo procedentes de las actividades de financiacién. En esta
corriente de flujos se incluyen:

o Los cobros procedentes de la adquisicién por parte de terceros de titulos
valores emitidos por la empresa.

o Los cobros que surgen como consecuencia de los recursos concedidos por
entidades financieras o terceros, en forma de préstamos u otros
instrumentos de financiacion.

o Pagos para amortizar las cantidades aportadas por las entidades
financieras.

o Pagos a favor de los accionistas en concepto de dividendos. (pags. 85-86)

El trabajo principal del administrador es tomar decisiones, es decir, escoger la mejor

entre varias opciones. Constantemente se le presentan distintos campos de accion, diferentes
alternativas que debe evaluar con el fin de seleccionar aquella que mejor convenga para la
buena marcha del negocio. Por ejemplo: se debe o no otorgar crédito a un determinado cliente;
se debe mantener el mismo precio de venta de los articulos 0 se debe modificar; se debe
conseguir el financiamiento negociando un préstamo con el banco o vendiendo activos
ociosos, etcétera.

Desde un punto de vista de negocios, son tres los tipos de decisiones que se hacen

en las empresas:

+ Decisiones de operacion.

» Decisiones de inversién.

+ Decisiones de financiamiento.

Para que el negocio tenga éxito, es absolutamente necesario que exista una total

congruencia entre estas tres decisiones, ya que estan intimamente relacionadas entre si.

26






4.2.3.3. Razones financieras. El autor Prieto Hurtado (2010), indica que:

Las razones o indicadores financieros constituyen la forma mas comun de andlisis
financiero. Se conoce con el nombre de RAZON el resultado de establecer la relacion
numeérica entre dos cantidades, en este caso son dos cuentas diferentes del balance general
o del estado de pérdidas y ganancias.

El analisis por razones o indicadores sefiala los puntos fuertes 0 débiles de un negocio
e indica probabilidades y tendencias, tedricamente se podrian establecer relaciones entre
cualquier cuenta del balance con otra del mismo balance ¢ del estado de pérdidas y
ganancias, pero no todas estas relaciones tendrian sentido l6gico, por este motivo se ha
utilizado una serie de razones o indicadores que se pueden utilizar y dentro de los cuales el
analista debe escoger los que mas le convengan segun la clase de empresa que se esté
estudiando (pag. 61).

o Liquidez

Estos Indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o
dificultad que presenta una empresa para pagar sus pasivos corrientes con el producto de
convertir a efectivo sus activos corrientes, en menos de un ano.

a. Razén corriente: Se denomina también relacion corriente y trata de verificar las

disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para afrontar sus compromisos también de corto

plazo.
Férmula:
i ] Activo corriente
Razén corriente= - -
Pasivo corriente
b. Capital neto de trabajo: Este no es propiamente un indicador sino mas bien una

forma de apreciar de manera cuantitativa los resultados de la razén corriente, este calculo se
expresa en términos de valor lo que la razoén corriente presenta como una relacion.

Formula:

Capital neto de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

C. Prueba acida: Se conoce también con el nombre de prueba acida o liquidez
seca, es un test mas riguroso el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para
cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias
(inventarios).

Formula:

(Activo corriente — Inventarios)

Prueba acida = - -
Pasivo corriente
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) Endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en que grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera
se trata de establecer el riesgo que corren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la
conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.
Los méas utilizados son:

a. Nivel de endeudamiento: Este indicador establece el porcentaje de

participacién de los acreedores dentro de la empresa.

Férmula:
] ] Total pasivo con terceros
Nivel de endeudamiento = =
Total activo
b. Endeudamiento financiero: Este indicador establece el porcentaje que

representan las obligaciones financieras de corto plazo con respecto a las ventas del periodo.

Formula:
i i i Obligaciones financieras
Endeudamiento financiero =
Ventas netas
C. Impacto de la carga financiera: Su resultado indica el porcentaje que

representan los gastos financieros con respecto a las ventas o ingresos de operaciéon del

mismo periodo.

Formula:
i ) Gastos financieros
Impacto de la carga financiera =
Ventas
d. Cobertura de intereses: Este indicador establece una relacién entre las

utilidades operacionales de la empresa y sus gastos financieros, los cuales estan a su vez en
relacioén directa con su nivel de endeudamiento. en otras palabras, se quiere establecer la

incidencia que tienen los gastos financieros sobre las utilidades de la empresa.

Formula:
) Utilidad de operacién
Cobertura de intereses =
Intereses pagados
e. Concentracién del endeudamiento en el corto plazo: Este indicador establece

que porcentaje (%) del total de pasivos con terceros tiene vencimiento corriente, es decir, a
menos de un ano.
Formula:

Pasivo corriente

Concentracion del endeudamiento en el corto plazo = -
Pasivo total con terceros
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o Apalancamiento

Estos indicadores comparan el financiamiento originario de terceros con los recursos
de los accionistas, socios o duefos de la empresa, con el fin de establecer cual de las dos
partes esta corriendo el mayor riesgo.

Asi, si los accionistas contribuyen apenas con una pequena parte del financiamiento
total, los riesgos de la empresa recaen principalmente sobre los acreedores. Desde el punto
de vista de la empresa, entre mas altos sean los indices es mejor, siempre y cuando la
incidencia sobre las utilidades sea positiva, es decir, que los activos financiados con deuda
produzca rentabilidad superior a la tasa de interés que se paga por la financiacién. Estos

indicadores se pueden calcular de diferentes formas:

Formula:
Pasivo total con terceros
Leverage total = - -
Patrimonio
Formula:
Total pasivo corriente
Leverage a corto plazo = - -
Patrimonio
Formula:

Pasivos totales con entidades financieras
Patrimonio

Leverage financiero total =

) De actividad

Estos indicadores llamados también indicadores de rotaciéon, tratan de medir la
eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, segun la velocidad de recuperacion de
los valores aplicados en ella, aqui se pretende dar un sentido dindmico al analisis de la
aplicacion de los recursos mediante la comparacion entre cuentas de balance (estaticas) y
cuentas de resultado (dinamicas). Esto surge de un principio elemental en el campo de las
finanzas el cual dice que todos los activos de una empresa deben contribuir al maximo en el
logro de los objetivos financieros de la misma, de tal manera que no conviene mantener
activos improductivos o innecesarios.

a. Rotacién de cartera: Este indicador establece el numero de veces que las

cuentas por cobrar giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo generalmente

un ano.
Formula:
. Ventas a crédito en el periodo
Rotacién de cartera = .
Cuentas por cobrar promedio
b. Periodo promedio de cobro: Otra forma de analizar la rotacion de las cuentas

por cobrar es a través del calculo del periodo promedio de cobro, mediante una de las

siguientes férmulas:
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Férmula 1:

Cuentas por cobrar promedio x 365 dias

Periodo promedio de cobro= Ventas 3 crédito

Férmula 2;

365 dias
Numero de veces que rotan las cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro=

C. Rotacién de los activos fijos
Formula:

Ventas

Rotacion de activos fijos = & s brito

d. Rotacién de los activos operacionales
Formula:

Ventas
Activos operacionales

Rotacién de activos operacionales =

e. Rotacion de activos totales
Formula:

Ventas
Activos totales brutos

Rotacién de activos totales =

f. Rotacién de proveedores
Formula:

Cuentas por pagar promedio x 365 dias
Compras a crédito del promedio

Rotacién de proveedores =

) Rendimiento
Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad,
sirven para medir la efectividad de la administracién de la empresa para controlar los costos
y gastos y de esta manera convertir las ventas en utilidades.
a. Margen bruto de utilidad
Formula:

Utilidad bruta

Margen bruto de utilidad = Ventas netas

b. Margen operacional de utilidad
Formula:

Utilidad operacional

Margen operacional de utilidad = Verias notas

C. Margen neto de utilidad
Formula:

Utilidad neta

Margen neto de utilidad = Ventas netas
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d. Rendimiento del patrimonio

Formula:
. . . Utilidad neta
Rendimiento del patrimonio = ——
Patrimonio
e. Rendimiento del activo total
Formula:

Utilidad neta

Rendimiento del activo total = —————
Activo total bruto

(pags. 61-76)
4.3. Variables
Analisis de correlaciéon. El analisis de correlacion es el conjunto de técnicas
estadisticas empleado para medir la intensidad de la asociacion entre dos variables. El
principal objetivo del analisis de correlacién consiste en determinar qué tan intensa es la
relacidén entre dos variables, estas pueden ser.
e Variable Dependiente. - Es la variable que se predice o calcula. Cuya representacion
es"Y"
o Variable Independiente. - Es la o las variables que proporcionan las bases para el
calculo. Cuya representacién es: “X”. Esta o estas variables suelen ocurrir antes en el

tiempo que la variable dependiente.

4.3.1. Coeficiente de correlacion de Pearson.

Rodriguez (2007) indica que el coeficiente de correlacién de Pearson permite medir la
fuerza y la direccion de la asociacién de dos variables cuantitativas aleatorias con una
distribucion bivariada conjunta. En este caso sélo buscaremos comprobar que cada una por
si solas presenten una distribucidén normal univariada. Los valores de la correlacion de
Pearson van desde -1 hasta 1, siendo los valores extremos los que indican mayor correlaciéon
entre variables, y siendo el 0 el punto que indica la no existencia de correlacidén. El signo
positivo o negativo del coeficiente indica sila relacién es directa (positivo) o inversa (negativo).
La correlacién no implica causalidad o dependencia.

Coeficiente de correlacién

Se basa en el célculo previo de la covarianza (Sxy), que es la variacién conjunta de
dos variables:

Sy= Z(:ly) -5y

Si S,y > 0 la relacion es positiva

Si 8,y = 0 no existe relacion
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Si S,y < 0 la relacion es negativa

El inconveniente de la covarianza es que no tiene limite superior porque depende de
las unidades de medida. No sabemos si la relacion es intensa o moderada, sélo si es positiva
o negativa. Una manera de compensar este problema es a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, ya que es independiente de las unidades de medida:

Factores a tener en cuenta:

1. Los limites oscilan entre — 1y 1

2. Clasificaciéon de Guilford:

Positiva Negativa
0==ry < 020 =< Muy baja < 0z 1,y >-0"20
020 =<1,y < 040=«Baja«~ 020 = r,, >-0'40
040 ==r,y < 060 = < Media < 040 = r,, >-060
060 =<1,y < 080=«Alta« 060 = r,,>-0'80
080 ==r,y < 1=« MuyAlta« 080 2 r, >-1
3. Naturaleza de las variables: si trabajamos con variables muy semejantes (gj. dos
formas paralelas de un test) las correlaciones deberan ser muy altas, pero si
trabajamos con variables de naturaleza muy diversa (ej. habilidad verbal y
extraversion) una correlacién menor supondra una relacién alta.

4. Coeficientes de correlacion que han obtenido con anterioridad otros

investigadores.

5. Fiabilidad de los instrumentos de medida, ya que, si existe correlacion, al aumentar

la fiabilidad de los instrumentos, suele también aumentar la correlacion.

6. Variabilidad de los datos: cuanto mayor sea la covarianza, mayor sera también la

correlacion de Pearson.
Condiciones para poder aplicar el coeficiente de correlacién de Pearson:

1. Se debe de tratar de una relacién simple, es decir, entre dos variables.

2. Larelacién entre esas dos variables ha de ser lineal.

3. Las variables tienen que estar, como minimo, en escala de intervalo y ademas

tienen que ser continuas.

4. La relacién entre las variables ha de ser una relacién bivariada normal, es decir,

ambas variables se distribuyen de forma normal o parecida a la normal.

5. Entre las variables tiene que aparecer la homocedasticidad (variacién

homogénea): La variacién de y para cada valor de x debe ser constante, y
viceversa. La homocedasticidad se da cuando las dos variables son

aproximadamente simétricas.
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El divisor (n - 1) en la férmula para la varianza muestral s? se denomina nimero de
grados de libertad (df) asociados con. Determina la forma de la distribucién t. El origen del
término grados de libertad es teorico y se refiere al numero de desviaciones independientes
elevadas al cuadrado en s? existentes para estimar a2 . Estos grados de libertad pueden
cambiar para diferentes aplicaciones y, como especifican la distribucidn t correcta a usar, es
necesario recordar que hay que calcular los grados de libertad correctos para cada aplicacién.,
(pags. 387-388).

4.3.4. Sistema de analisis DuPont. Gitman & Zutter, (2012) menciona que el sistema
de analisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los estados financieros de la
empresa y evaluar su situacién financiera. Resume el estado de pérdidas y ganancias y el
balance general en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos totales (RSA)
y el rendimiento sobre el patrimonio (RSP).

Férmula DuPont

El sistema DuPont relaciona primero el margen de utilidad neta, que mide la
rentabilidad de las ventas de la empresa, con la rotacién de activos totales, la cual indica la
eficiencia con la que la companhia ha utilizado sus activos para generar ventas. En la formula
DuPont, el producto de estas dos razones da como resultado el rendimiento sobre los activos
totales (RSA).

RSA = Margen de utilidad neta xRotacién de activos totales
Al sustituir las férmulas adecuadas en la ecuacién y simplificar los resultados en la

férmula presentada anteriormente,

Ganancias disponibles Ganancias disponibles
para los accionistas comunes Ventas para los accionistas comunes
RSA = x - = -
Ventas Total de activos Total de activos

Aplicacién del sistema DuPont

La ventaja del sistema DuPont es que permite a la empresa dividir el rendimiento sobre
el patrimonio en un componente de utilidad sobre las ventas (margen de utilidad neta), un
componente de eficiencia del uso de activos (rotacién de activos totales) y un componente de
uso de apalancamiento financiero (multiplicador de apalancamiento financiero). Por lo tanto,
es posible analizar el rendimiento total para los duefios en estas importantes dimensiones. El
uso del sistema de analisis DuPont como una herramienta de diagnéstico se explica mejor en
la figura 2. Iniciando con el valor presentado en el extremo derecho (el RSP), el analista
financiero se desplaza hacia la izquierda; luego, analiza y examina minuciosamente las
entradas de la férmula para aislar la causa probable del valor por arriba (o por debajo) del

promedio. (pags. 82-84)

36






la disponibilidad de datos histéricos, sobre los cuales se aplican modelos de proyeccién. Los
métodos de proyeccién mas utilizados son:

4.4.1. Método de incrementos absolutos. Segun indica Moreno Castro, (2019) el
método de los incrementos absolutos calcula los aumentos (o disminuciones) en montos
totales y establece un promedio que se agrega al ultimo dato para obtener el valor estimado

del préximo periodo. El método utiliza las siguientes dos expresiones matematicas:

IC=V, -V,
Donde:
IC= Incremento absoluto
V. = Ventas afio consecutivo
V, =Ventas afo anterior
PIC= %

Donde:

PIC=Promedio de incrementos absolutos
n=Numero de observaciones

se obtiene ay b, obteniendo asi un sistema de ecuaciones con dos incognitas.

4.1.2. Método de tasas de Crecimiento. Cuando las estimaciones se basan en datos
histéricos, la tasa de crecimiento se puede calcular mediante la formula de valor futuro o
mediante el promedio de tasas de crecimiento interanuales. El calculo mediante la formula del
valor futuro es el siguiente:

VF=VP (1+g)"

Donde:

VF = valor futuro

VP = valor presente

g = tasa de crecimiento

n = periodo de tiempo

Para obtener g se debe realizar un despeje de formulas. La tasa de crecimiento anual
también se puede obtener sumando las tasas de crecimiento interanuales, dividiendo entre el
numero de periodos menos uno. Se cuenta con la siguiente informacion de la demanda de un
producto en los ultimos 4 afios a efecto de proyectar en base al método de tasas de
crecimiento. (Puente Riofrio, ViAan Villagran, & Aguilar Poaquiza, Planeacién financiera y
presupuestaria, 2017, pags. 59-63)

4.4.3. Método de minimos cuadrados. De acuerdo con Hanke y Wichen (2010) el
procedimiento consi8ste en minimizar la suma de los cuadrados de las distancias verticales

entre los valores de los datos y los de la regresién estimadas, es decir, minimizar5 la suma de
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los residuos al cuadrado, teniendo como residuo la diferencia entre los datos observadory los
valores del modelo.

Dado un conjunto de n parejas (xi, yi) de datos, se debe de encontrar la ecuacién de
la rectay = ax + b que pasa lo mas cerca posible de los puntos experimentales.

La variable dependiente es la variable que se desea explicar, predecir. También se le
llama REGRESANDO o VARIABLE DE RESPUESTA. La variable independiente x se le
denomina VARIABLE EXPLICATIVA o REFRESOR vy se le utiliza para explicar la variable
dependiente.

La féormula de la recta toma la siguiente ecuacién:

Y=a+bx+E

Donde:

a: Es el valor de la ordena donde la linea de regresion se intercepta con el eje

y: En otras palabras, el origen de la recta

b: Es el coeficiente de regresidn de los datos (pendiente de la linea)

E: Es el error o residuo entre las observaciones y el modelo. (pag. 39)

4.5. Metodologia, evaluacién y presentacién de los resultados del analisis enuna
empresa.

Segun Rodriguez & Ancada Regatillo (2008), indican que para la evaluacion y
presentacion de los resultados del analisis en una empresa es necesario llevar a cabo las
siguientes etapas:

¢ Primera Etapa: Aplicacién de la Metodologia propuesta.

e Segunda Etapa: Evaluacion de los Resultados del Anélisis.

e Tercera Etapa: Presentacion de los Resultados del Andlisis

4.5.1. Primera Etapa. Aplicacién de la Metodologia propuesta. Recapitulando
sobre todos los calculos y documentos elaborados en el ordenamiento y obtencién de la
informacion requerida para el andlisis financiero, se puede inferir que el trabajo debe seguir
un método que pudiera resumirse en los pasos siguientes:

e Preparar un Estado Financiero Comparativo del Estado de Situacién del afio a

analizar, contra el aflo anterior, con un Analisis Horizontal de las variaciones.

e Preparar un Estado Financiero Comparativo del Estado de Resultado, con un
Analisis Vertical para determinar la estructura de los Gastos y los resultados
respecto a los Ingresos.

e Calcular las distintas ratios requeridas para el Analisis.

e Reagrupar los Ingresos y Gastos por areas productivas y de servicios analizados

en Fijos y Variables. Prorratear los Gastos Fijos y los Variables de las areas de
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apoyo o no productivas, entre las areas productivas, tomando como base del
calculo del Ingreso de las areas productivas.

e Efectuar el calculo del Punto Critico o de Equilibrio de cada area productiva y el
total de la Empresa. Una vez cubiertos todos esos pasos, se estara en disposicion
de la informacién basica requerida para llevar a cabo el Analisis.

4.5.2. Segunda Etapa. Evaluacién de los Resultados del Andlisis. Esta etapa es la
mas importante, ya que representa el momento en que el analista debe interpretar los
numeros, llegar a conclusiones sobre lo que muestra la informacion, por lo que requiere de un
adecuado ordenamiento de los criterios formados, sobre los distintos aspectos analizados.

Segun se explicd oportunamente, a primera vista la informacion puede mostrar una
situacién o estado que en la medida que se profundiza en el Analisis, revela diferentes
resultados concluyendo, mediante el analisis de las interrelaciones entre los distintos
indicadores, sus cambios de estructura, su dinamica, su desagregacion y otros aspectos, el
analista puede llegar a precisar la esencia del fenomeno analizado.

4.5.3. Tercera Etapa. Presentacion de los Resultados del Analisis. Una vez que
el analista dispone de un inventario de las observaciones realizadas ordenadas en positivas
y negativas desde el punto de vista financiero, incluyendo un orden jerarquico dentro de ellas,
segun su connotacién, se encuentra en condiciones de elaborar el Informe.

El informe estara compuesto de dos partes: Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

Esta parte del informe debe presentar, en un lenguaje claro y sencillo. Los principales
aspectos a destacar sobre los resultados del funcionamiento de la Empresa, partiendo del
orden siguiente:

e Situacion financiera respecto al periodo anterior. En este punto se senalara la

evolucion del Capital de Trabajo, la Liquidez, Solvencia, Nivel de Endeudamiento
y otros aspectos sobre la movilidad observada en los Activos y Pasivos.

¢ Eficiencia en la utilizacién de los recursos. Aqui se analizara la rotacién de sus
existencias, asi como el nivel de ahorro o sobregasto observado en la ejecucién
de sus actividades y en consecuencia como ello ha trascendido en los resultados
obtenidos.

o Aspectos que pudieran considerarse como reservas para el mejoramiento de la
Rentabilidad

o Aspectos a tomar en cuenta para garantizar el desarrollo futuro. Este rubro debe
recoger las consideraciones que surjan del Analisis del calculo del Punto Critico,

sefalando las metas légicas a trazarse por la Empresa.
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Recomendaciones:

El cierre del informe corresponde a las recomendaciones que el analista considera
necesario sefalar, para que se resuelvan aquellas dificultades detectadas en el Analisis, y se
propicie la aplicacion de aquellas medidas que pudieran coadyuvar al mejor desenvolvimiento

financiero y econdmico de la Empresa.

4.6. Decisiones financieras.

Argueda Sanz & Gonzalez Arias (2016) indican que:

Una vez establecido el objetivo financiero de la empresa, asi como el criterio de
valoracién adecuado, es preciso establecer las distintas decisiones que se deben tomar para
su consecucién. Tomando en cuenta que la direccién financiera de la empresa actua como
intermediaria entre la cartera de activos productivos y los mercados de capitales donde emite
los titulos para captar la financiacion. En efecto, para realizar su actividad las empresas
requieren la adquisicion de activos, tanto reales (maquinaria, instalaciones, etc.) como
intangibles (patentes, marcas, etc.), para lo que necesitan buscar financiacion. En este
sentido, las decisiones financieras responden tanto a la captacion de fondos como a su
aplicacion y, a su vez, en cada uno de estos ambitos aparece un objetivo especifico:

Los objetivos deben ser el marco de referencia de las distintas politicas financieras
(entre ellas, las de inversion, liquidez, endeudamiento) al tiempo que compatibles con el
objetivo financiero general de expansién rentable y financieramente saneada y con las
restricciones que emanan de l0s objetivos generales de la empresa.

4.6.1. Decisiones de inversién. Las decisiones de inversion dentro de la empresa se
materializan en la estructura econdémica (activo), que representa el empleo de fondos en
bienes y derechos. Estas inversiones se pueden dividir en dos grupos, en activos fijos y en
circulantes, en funcién de cual sea su horizonte temporal.

Estos dos tipos de elementos presentan dos ciclos reales diferentes en el proceso de
generacidn de liquidez dentro de la sociedad: el ciclo largo, cuya duracién dependera de la
vida util de los inmovilizados, y el ciclo corto 0 de explotacién, que se corresponde con la
transformacién en efectivo de los circulantes de la empresa que se produce, generalmente,
en el corto plazo, debiendo la empresa mantener en equilibrio ambos ciclos.

De este modo, se dan dos tipos de decisiones de inversién en la empresa:

o Las de caracter estratégico, que implican la gestién de activos a largo plazo.

¢ Las de caracter tactico, que requieren la gestion de activos a corto plazo.

Por tanto, las decisiones de inversion se ocupan de la asignacién de los recursos
financieros a lo largo del tiempo, emprendiendo proyectos de inversién o adquiriendo activos.
Estas decisiones son las mas importantes para la creacion de valor en la empresa pues
determinan la cuantia de los resultados operativos futuros, el nivel de riesgo econémico y la

liquidez de la sociedad.
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Para determinar si un proyecto debe realizarse es preciso la utilizacion de criterios de
evaluacién y seleccion adecuados. Para ello, se consideraran los flujos de efectivo producidos
a lo largo de la vida de la inversidén, tanto por los desembolsos iniciales como por su
explotacion posterior. A partir de éstos, considerando el momento en que se producen, asi
como el riesgo asociado a los mismos, se establece la rentabilidad esperada que, por
comparacion con la rentabilidad exigida, indicara si el proyecto permite incrementar el valor
global de la compafiia. Como se abordard en el capitulo 3, los criterios utilizados
habitualmente para el calculo de la efectuabilidad de las inversiones son el valor actual neto
y la tasa de rendimiento interno.

4.6.2. Decisiones de financiacion. Las decisiones de inversion tienen su
complemento en las de financiacién, que se corresponden con los pasivos que tiene la
empresa y recoge los recursos financieros aplicados en los activos. Estos recursos, en funcién
del origen y propiedad, se pueden clasificar en dos grupos:

a) Recursos propios, que se corresponden con las aportaciones realizadas por los
accionistas, asi como por los beneficios no distribuidos, y que permanecen en la
empresa en forma de reservas. Estos fondos tienen caracter permanente, es decir,
no tienen plazo de devolucidn establecido, y se retribuyen via dividendos.

b) Recursos ajenos, aportados por personas ajenas a la propiedad de la empresa,
presentando un plazo de devolucion determinado ya sea dentro del corto plazo o
a largo plazo. La retribucidén obtenida es a través del pago de intereses.
Considerando que las inversiones presentan dos ciclos diferentes en el proceso de
generacion de liquidez, uno a corto y otro a largo, la exigibilidad de los pasivos
debe adecuarse a los mismos.

Por tanto, las decisiones de financiacion estan referidas fundamentalmente a la
eleccidn entre recursos propios y ajenos, asi como la estructuracién de vencimientos de estos
ultimos. Entonces, la solucion del problema de financiacion de las empresas implica:

o Establecer la estructura financiera, es decir, las proporciones de recursos propios

y ajenos, a corto y a largo plazo, para financiar los activos. En la medida que la
politica de endeudamiento afecta al valor de las acciones, es preciso buscar la
combinacidn entre recursos propios y ajenos que maximice dicho valor. Por tanto,
se debe establecer la composicién del pasivo que minimice el coste de capital.

o Establecer la politica de dividendos, es decir, qué parte de los beneficios se
distribuira entre los accionistas y cual servira de autofinanciacién. Se debe tener
en cuenta que el porcentaje de reparto de dividendos debe determinarse en funcién
de las necesidades de recursos financieros que tenga la empresa y del coste de

oportunidad de los beneficios retenidos frente a la utilidad de los dividendos para
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los accionistas. Por tanto, las decisiones de dividendos deben analizarse
conjuntamente con las decisiones de financiacion (pags. 43-47).

4.7. Rentabilidad

Puente Riofrio & Andrade Dominguez (2015), indica que:

La rentabilidad es un elemento relevante en cualquier organizacién, mide la eficiencia
del manejo de recursos financieros y econémicos, desempefia un papel central en el andlisis
de estados financieros; esto se debe a que es la mayor area de interés del accionista.

La medicion de la rentabilidad en una empresa, no solo se alcanza a través del
beneficio generado por las ventas proyectadas, sino por el control de gastos y costos
operaciones que se generan en el entorno empresarial, en gestion financiera se establece un
presupuesto que es aprobado por la direccidn de la empresa, que busca alcanzar las metas
fijadas y que los gastos fijos y operativos sean adecuados y necesarios.

4.7.1. Indicadores de la rentabilidad. La rentabilidad desempefia un papel central en
el analisis de los estados financieros. Esto se debe a que es el area de mayor interés para el
accionista y porque los excedentes generados por las operaciones garantizan el cumplimiento
de las obligaciones adquiridas a corto y largo plazo. Los indices de rentabilidad tienen como
finalidad medir el rendimiento de los recursos invertidos por la empresa.

4.7.1.1. Rentabilidad econémica (ROA). Blank & Tarquin (2006), quienes
argumentan que: La razén de rendimiento de los activos es un indicador clave de la
rentabilidad puesto que evalua la capacidad de la corporacion para transferir activos en
utilidad de operaciones. El uso eficiente de los activos indica que la compafiia deberia obtener
un rendimiento alto (pag. 564).

ROA indica la capacidad de generacion de renta, ejecutando la actividad econdémica
de la empresa, es asi que la empresa para desarrollar su actividad econémica emplea
activos con los que espera la generacién de venta y por consiguiente la obtencién de utilidades

Formula:

ROA = Utilidad neta
~ Activo total

4.7.1.2. Rentabilidad financiera (ROE). Berk, DeMarzo, & Harford (2010) quienes
refutan que: Los analistas y los gestores financieros, a menudo, evaluan el rendimiento de las
inversiones de las empresas comparando sus ingresos con las inversiones utilizando ratios
como el del rendimiento del capital, también llamado ROE. El rendimiento del capital
proporciona el valor del rendimiento que ha conseguido la empresa en relacién con su
patrimonio. Un ROE elevado puede indicar que una empresa puede encontrar oportunidades
de inversién muy rentables. (pag. 40)

Mide la rentabilidad del patrimonio, corresponde, representa el beneficio obtenido de

los recursos invertidos por los accionistas. (pag. 76)
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4.9. Informe financiero

Segun Garcia Alberto (1979) el informe desde el punto de vista material puede adoptar

las siguientes partes:

Cubierta: La parte externa principal de las cubiertas esta destinada para:

a. Nombre de la empresa

b. Denominacién de tratarse de un trabajo de interpretacién de estados financieros
o el tema que corresponda.

c. La fecha o periodo a que correspondan los estados.

Antecedentes. Esta seccion es donde consta el trabajo realizado de andlisis, y esta
destinado generalmente para lo siguiente:

a. Mencién y alcance del trabajo realizado.

b. Breve historia de la empresa, desde su constitucién hasta la fecha del informe.

c. Breve descripcidn de las caracteristicas mercantiles, juridicas y financieras de la
empresa.

d. Objetivos que persigue el trabajo realizado.

e. Firma del responsable.

Estados financieros: En esta parte se presentan los estados financieros de la
empresa, generalmente en forma sintética y comparativa, procurando que la
terminologia sea totalmente accesible a los usuarios de la informacion.

Graficas: Generalmente este informe contiene una serie de graficas que vienen a
ser aun mas accesibles los conceptos y las cifras del contenido de los estados
financiero, queda a juicio del analista decidir el numero de graficas y la forma de
las mis mas.

Comentarios, sugestiones y conclusiones: Aqui se agrupa en forma ordenada,
clara y accesible los diversos comentarios que formulaba el responsable del
informe; asimismo las sugestiones y conclusiones que juzgue pertinentes

presentar.

4.9.1. Interno

De acuerdo a lo marcado por la Ley General de Sociedades Mercantiles en su Seccion

Quinta, ta, nos indica los aspectos mas importantes de la Informacion Financiera que se debe

elaborar.

“Las Sociedades Anonimas, bajo la responsabilidad de sus administradores,

presentaran a la asamblea de accionistas anualmente, un informe que incluya por o menos:

a. Un informe de los administradores sobre la marcha de la sociedad en el ejercicio,

asi como las politicas seguidas por los administradores y, en su caso, sobre los

principales proyectos existentes.
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b. Un informe en que se declaren y expliquen las principales politicas y criterios

contables y de informacién seguidos en la preparacion de la informacion financiera.

c. Un estado que muestre la situacion financiera de la sociedad a la fecha de cierre del

ejercicio.

d. Un estado que muestre, debidamente explicados y clasificados, los resultados de la

sociedad durante el gjercicio.

e. Un estado que muestre los cambios en la situacién financiera durante el ejercicio.

f. Un estado que muestre los cambios en las partidas que integran el patrimonio social,

acaecidos durante el ejercicio.

g. Las notas que sean necesarias para completar o aclarar la informacion que

suministren los estados anteriores. A lo anterior se le agregara un informe de los

comisarios.

El informe de caracter interno se realiza para fines administrativos y el administrador
esta en contacto intimo con la empresa, tiene acceso a los libros de contabilidad y en general
todas las fuentes de informacién del negocio estan a su disposiciéon. Los resultados de su
trabajo son mas satisfactorios debido a que el analista interno esta mejor informado de las
peculiaridades y movimientos del negocio.

4.9.2. Externo

El analisis interno y el externo, por su parte, se diferencian uno del otro en que el primero tiene
acceso o toda la informacién necesaria para el analisis, pues se realiza dentro de la propia
empresa; en tanto que el analisis externo es llevado a cabo fuera de la empresa, bien sea por
un analista de crédito, asesores de inversiones, 0 cualquier persona interesada.
Para fines externo y que el publico en general tenga conocimiento de la informacién dentro de
los quince dias siguientes a la aprobacién de la informacién por los accionistas, “deberan
mandarse publicar los estados financieros, juntamente con sus notas y el dictamen del
comisario, en el periddico oficial de la entidad en donde tenga su domicilio la sociedad.

Se debe de realizar una adecuada presentacioén, de tal manera que capte la atencion
del lector, con lo cual se habra logrado realizar una adecuada presentacién, asi por lo anterior
el informe requiere que se realice de la siguiente forma:

Completo: Presentacion de datos favorables como desfavorables.

Légicamente desarrollado: El trabajo debe de estar dividido en etapas, cada una
permitiendo el desarrollo de los temas siguientes de forma natural y légica, el problemay la
base vienen primero las conclusiones al final

Claro y preciso: Los hechos deben de estar asentados concisamente, conclusiones y
recomendaciones accesibles y justas, las soluciones deben de ser viables para un mismo

problema.
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Concreto: No debe de contener material extrafio al problema, y que se deben de referir
a casos especificos y determinados del negocio., deben de evitarse abstracciones y
generalizaciones.

Oportuno: La utilidad de un informe depende de la oportunidad con que se estén
proporcionando los resultados, por lo anterior la informacién debe de ser siempre oportuna,
ya que un informe extemporaneo ocasiona una situacion falsa de apreciaciones inmediatas
que sirven de orientacidén para la toma de decisiones, ya que estas pueden afectar periodos
largos y cortos.

Extractado para fines ejecutivos

Este informe estara realizado con la finalidad que pueda responder a las principales
interrogantes de todo aquel ejecutivo interesado en la empresa, algunas de estas personas
gue pueden estar interesadas son las siguientes:

e Los accionistas tienen un particular interés en evaluar la actuacion de la
administracion. A estos a su vez les interesa conocer los resultados de su gestién,
poniendo una atencion especial en la informacidn contable.

e Los accionistas habran de decidir si venden sus acciones o si compran nuevas
acciones. Los asesores de inversionistas habran de analizar la informacion
financiera para prestar mejor servicio a su clientela. Los analistas de crédito
estudiaran la informacién contable de los solicitantes para seleccionar aquellos a
quienes se les habra de conceder crédito.

o La secretaria de Hacienda comparara las utilidades contables conforme se detallan
en el Estado de Resultados con el ingreso global gravable que se presente en la
declaracién fiscal. Los sindicatos podran tener interés en la informacién contable,
aun cuando el reparto de utilidades a los trabajadores tenga como base el ingreso
global gravable.

¢ La Bolsa de Valores requiere que todas las sociedades anénimas cuyas acciones
estén restringidas en Bolsa presenten informacion confiable en forma periédica.

A continuacion, mostramos un modelo de informe que puede ser utilizado para
informar a la gerencia, es decir para cumplir ciertos fines ejecutivos.

Detallado para Fines especificos

Estos informes son elaborados para algun proyecto u objetivo especifico, como
pudiera ser algun proyecto de inversidon, adquisicion de maquinaria, emisién de acciones,
aumentos en el capital, obtencién de financiamientos, etc. Por tal motivo este informe debe

tener y fomentar:
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e Una vision clara de las utilidades.

¢ Un plan para mantener en equilibrio los factores de la utilidad, o sea el volumen de
ventas, margen bruto y gastos de operacion.

e Obtener mayor rentabilidad con lo que tiene la empresa, es decir, Inventarios,
Clientes, Capital proveniente de bancos y otras fuentes.

¢ Ayuda a optimizar utilidades. Debera llenarse el programa y reporté analitico todos

los meses con el objeto de administrar financieramente la empresa. (pags. 91-103)

5. Metodologia

5.1. Area de estudio

En 1972 el Sr. Manuel Esteban Godoy Ortegay su esposa, la Sra. Blanca Vicenta Ruiz
Aguilera compraron una fabrica artesanal de condimentos en el centro de la ciudad de Loja
ubicada en la parroquia San Sebastian, la misma que al cabo de un afio se constituiria como
Industria Nacional de Especerias INE Cia. Ltda., actualmente se encuentra ubicado en el
barrio Consacola via a Cuenca, bajo el nombre de Industria Lojana de Especerias ILE. Entre
los afos 1973 y 1980 los principales productos que eran fabricados, se vendian a nivel
regional, por ejemplo. comino, pimienta molida, refrito y sabora, condimento natural
caracteristico de la empresa. En 1980, la fabrica incorporé varios sistemas de envasado
automatico lo que le permitié aumentar su capacidad de produccién a nivel nacional. Al cabo
de dos anos, en 1982, la Industria Nacional de Especerias Cia. Ltda., modificé su nombre y
figura juridica, de modo que se conforma como, Industria Lojana de Especerias ILE Cia. Ltda.,
empresa formada por sus fundadores y sus diez. En el ano 1984, los puestos de decision
fueron ocupados por los hijos del propietario tanto en la Presidencia y Gerencia hasta la
presente fecha. La Industria ILE con la finalidad de alcanzar sus objetivos y cumplir con sus
politicas de ventas, en el afio de 1998 implementd su propia cadena de distribucién comercial:
Comercializadora COILE S. A. y la Comercializadora Godoy Ruiz S. A., con las que instalé 21
oficinas a nivel nacional. Comercializadora COILE S.A es una comparia de nacionalidad
ecuatoriana de mediana estructura organizacional, constituida en Guayaquil el 8 de junio de
1998, que tiene por objeto la comercializacion y distribucion de productos ILE, realizando
importaciones y exportaciones.

La Comercializadora COILE S. A Agencia Loja esta ubicada en la Provincia de Loja,
Cantén Loja, Barrio La Independencia, en la calle 8 de diciembre. En la figura 4 se puede

visualizar la ubicacién macro del area de estudio.
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observaciones puntuales, se procedid a la formulacién de conclusiones mas generales acerca
de la gestién financiera y su incidencia en la rentabilidad, incluyendo la identificacion de
periodos de crecimiento sostenido o desafios financieros. Posteriormente, se tomaron en
consideracidon factores cualitativos, como las estrategias de gestion, con el propésito de
ofrecer explicaciones para las tendencias cuantitativas observadas.

5.3.2. Método analitico

A través del enfoque analitico, primeramente, se realizé un diagnostico financiero
situacional, donde se llevd a cabo la desagregacion de los datos financieros de COILE S.A.
en sus elementos individuales, tales como ingresos, costos, gastos operativos y activos. Cada
uno de estos componentes fue examinado de manera independiente con el propésito de
comprender su influencia en la rentabilidad global. Esto posibilito la deteccién de tendencias,
incluyendo areas con costos elevados 0 margenes de beneficios reducidos, y la
implementacién de acciones especificas para mejorar la rentabilidad.

5.3.3. Método sintético

Al aplicarse el método sintético, se procedié a integrar los datos cuantitativos y
cualitativos recopilados durante los periodos 2018-2022. Esto implico la fusién de los
resultados obtenidos del analisis financiero con los factores cualitativos, tales como la
estrategia de gestion y la satisfaccion del cliente. Con la presentacién del informe financiero
se ilustré las interacciones entre estos elementos y permitira la identificacién de sinergias y
areas cruciales de intervencidn para mejorar la rentabilidad de manera mas completa.

5.3.4. Método matematico

Utilizando el método matematico, se desarrolld6 modelos financieros basados en
ecuaciones matematicas para analizar los datos financieros de COILE S.A. A través de
técnicas matematicas como el analisis de regresion y el calculo de indicadores financieros, se
pudo cuantificar las relaciones entre diferentes variables financieras y tomar decisiones
basadas en numeros para optimizar la rentabilidad y la gestién financiera de la empresa.

5.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Se aplico la técnica de revision de informacidén de estados financieros, las mismas que
se utilizaron para realizar el analisis horizontal, vertical y aplicacion de razones financieras
mediante el uso de hojas electrénicas de Microsoft Excel y se utilizé la herramienta de
Microsoft Word, para redactar por escrito los resultados producto del trabajo investigativo.

5.4.1. Documental

Se procedié a la recopilacion de la informacién documental, con la finalidad de evaluar
os estados financieros, informes contables y otros registros pertinentes correspondientes a la

Comercializadora COILE SA Agencia Loja.
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5.4.2. Encuesta

Con el fin de obtener percepciones cualitativas en relacién a la gestion financiera y la
rentabilidad, se llevd a cabo entrevistas presenciales de 14 preguntas con respuestas
cerradas, a directivos, empleados y otras personas clave involucradas en la empresa dando
un total de 6 entrevistados.

5.4.3. Matriz de Consistencia

Esta matriz permitié evaluar el grado de coherencia y conexién légica entre el titulo,
problema, objetivos, variables, dimensiones, método, poblacién y muestra de estudio, es decir
admite operacionalizar las variables.

5.5. Procesamiento y analisis de datos

Se realiz6 el procedimiento y andlisis de datos, con base a los objetivos de la
investigacion, detallados a continuacion:

1. Para evaluar la gestion financiera en la Comercializadora COILE S.A. Agencia
Loja periodos 2018-2022 se solicitd a la empresa los estados financieros de los periodos
mencionados, se utilizé el software de hojas de calculo de Microsoft Excel para analizar ratios
como la liquidez, endeudamiento, apalancamiento, de actividad y rendimiento para evaluar la
capacidad de la empresa entorno a la rentabilidad.

2. Para identificar la rentabilidad en la Comercializadora COILE S.A. Agencia Loja
periodos 2018-2022, se calculé los margenes de utilidad ROA, ROE y ROI, y se utilizd
herramientas como hojas de calculo de Microsoft Excel para facilitar estos calculos.

3. Para demostrar la incidencia de la gestién financiera en la rentabilidad de la
Comercializadora COILE S.A. Agencia Loja periodos 2018-2022, se aplic6é modelos
financieros para simular diferentes situaciones y poder evaluar, que tipo de cambios en la
gestion financiera afectarian los indicadores de rentabilidad.

4. Para disefiar un plan de mejoras para la Comercializadora COILE S.A. Agencia
Loja periodos 2018-2022, se definié metas especificas y medibles para cada area de mejora
y establecer indicadores dirigidas al cumplimiento de objetivos.

6. Resultados

6.1. Diagnéstico de la empresa

La Comercializadora COILE S.A es una compariia de nacionalidad ecuatoriana de
mediana estructura organizacional, constituida en Guayaquil el 8 de junio de 1998, que tiene
por objeto la comercializacién y distribucion de productos alimenticios en general, ademas de
realizar importaciones y exportaciones, se encuentra ubicada en la parroquia Ximena calle
23ava via a Daule Km 10.5 y cuenta con veintisiete agencias a nivel nacional distribuidas en
la zona Costa, Sierra; tiene como actividad econémica la comercializacion y distribucidn al por
mayor de especies y alimentos de su compania relacionada INDUSTRIA LOJANA DE

ESPECERIAS ILE C.A. que se encuentra actualmente ubicada en el barrio Consacola via a
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Cuenca, en la ciudad de Loja. La situacion actual de la empresa se determind con la aplicacion
de una entrevista dirigida al personal del area administrativa y contable de la comercializadora,
esto con el fin de identificar los factores externos e internos que intervienen en el control y

manejo de ciertas actividades que se realizan en la empresa.

6.2. Base Legal
La compaiiia se encuentra regulada por la Superintendencia de Compafiias y cumple
las disposiciones legales y tributarias de:
e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
e Ley de Régimen tributario Interno
¢ Ley de companias
e Ley de Seguridad Social
¢ Reglamento de Aplicacién a la Ley de Régimen Tributario Interno
e (Codigo de Trabajo
e (Codigo Tributario
e (Codigo de Comercio
Adicionalmente aplica con lo establecido en los estatutos y disposiciones internas de

la compania.

6.3. Base histoérica

En 1972 el Sr. Manuel Esteban Godoy Ortegay su esposa, la Sra. Blanca Vicenta Ruiz
Aguilera compraron una fabrica artesanal de condimentos en el centro de la ciudad de Loja
ubicada en la parroquia San Sebastian, la misma que al cabo de un afio se constituiria como
Industria Nacional de Especerias INE Cia. Ltda., actualmente se encuentra ubicado en el
barrio Consacola via a Cuenca, bajo el nombre de Industria Lojana de Especerias ILE. Entre
los afos 1973 y 1980 los principales productos que eran fabricados, se vendian a nivel
regional, por ejemplo: comino, pimienta molida, refrito y Sabor, condimento natural
caracteristico de la empresa. En 1980, la fabrica incorporé varios sistemas de envasado
automatico lo que le permiti6 aumentar su capacidad de produccién a nivel nacional. Al cabo
de dos anos, en 1982, la Industria Nacional de Especerias Cia. Ltda., modificé su nombre y
figura juridica, de modo que se conforma como, Industria Lojana de Especerias ILE Cia. Ltda.,
empresa formada por sus fundadores y sus diez. En el afio 1984, su segunda generacidn
pasé a administrar la empresa, donde los puestos de decisidn fueron ocupados por los hijos
del propietario tanto en la Presidencia y Gerencia hasta la presente fecha. La Industria ILE
con la finalidad de alcanzar sus objetivos y cumplir con sus politicas de ventas, en el afio de
1998 implemento su propia cadena de distribucién comercial: Comercializadora COILE S. A.
para la Costa y la Comercializadora Godoy Ruiz S. A. para la Sierra, con las que instalé 27

oficinas a nivel nacional. Comercializadora COILE S.A es una comparia de nacionalidad

54




























































El analisis financiero basado en el cuadro de analisis vertical del estado de situacion

financiera proporciona una vision detallada de la composicion de los activos y pasivos de la

empresa en relacion con el total de activos para cada ano:

Activos:

Total Disponible:

Experimenta un aumento significativo en 2022, representando el 9.44% del activo total.
Puede indicar una gestién eficiente de los recursos liquidos.

Total de Exigible:

Representa la mayor proporcion del activo en todos los afos. Aunque disminuye en
2022, sigue siendo significativamente alto.

Otros Activos:

Aumenta gradualmente, pasando de 17.07% en 2018 al 26.63% en 2022. Indica un
crecimiento en inversiones y otros activos.

Total Propiedad, Planta y Equipo (No Corriente):

Mantiene una proporcion constante en torno al 29-30% del activo no corriente.

Pasivos:

Total del Pasivo Corriente:

La proporcidn es elevada en todos los afos, alcanzando su punto maximo en 2022.
Indica dependencia de pasivos a corto plazo, lo cual debe ser monitoreado.

Total Pasivo No Corriente:

Representa una proporcién menor en comparacién con el pasivo corriente. Aumenta
en 2022, lo que podria indicar una mayor deuda a largo plazo.

Total del Pasivo:

La proporcién total del pasivo disminuye en 2022, sugiriendo una posible mejora en la

estructura de deuda.

Patrimonio:

Resultado Presente del Ejercicio:

Muestra variaciones, siendo positivo en todos los anos.

Total Ganancia y Pérdida:

Experimenta fluctuaciones significativas, siendo positivo en 2022. La mejora en 2022
puede ser resultado de una recuperacion financiera.

Total del Patrimonio:

Refleja una mejora en 2022, siendo positivo y representando el 28.62% del total.

Indica una posible recuperacion financiera y una posicién mas sélida.
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El analisis horizontal del estado de situacidn financiera proporciona informacion sobre

cdmo las cuentas han cambiado en términos absolutos y relativos a lo largo de los cinco anos.

Aqui se presentan algunas observaciones clave:

Activos:

Total Disponible:

Experimenta una disminucién en 2019 y 2022, siendo mas pronunciada en términos
relativos en 2022. A pesar de las fluctuaciones, la posicion de efectivo y equivalentes
se mantiene en niveles significativos.

Total de Exigible:

Aumenta en 2019 y 2022, con un aumento sustancial en 2022 en términos relativos.
Puede indicar cambios en las obligaciones y necesidades de financiamiento a largo
plazo.

Otros Activos:

Muestra un aumento constante en términos absolutos y relativos. Indica un crecimiento
en la inversién en otros activos.

Total Propiedad, Planta y Equipo:

Experimenta un crecimiento en términos absolutos y relativos. Puede sugerir
inversiones en activos fijos para el crecimiento a largo plazo.

Total Activo No Corriente:

Experimenta una disminucién en 2019 y 2022, pero con un aumento significativo en
2022 en términos relativos. Podria indicar cambios en la estructura de activos de la

empresa.

Pasivos:

Total del Pasivo Corriente:

Muestra una disminucién en 2019, seguida de un aumento significativo en 2021 y una
disminucién en 2022. La variabilidad puede indicar cambios en las obligaciones a corto
plazo.

Total Pasivo No Corriente:

Experimenta aumentos y disminuciones, siendo mas notable en términos relativos en
2020 y 2021. Indica cambios en la deuda a largo plazo.

Total del Pasivo:

Se observa un aumento significativo en 2021 en términos absolutos y relativos. Puede

reflejar estrategias de financiamiento para respaldar el crecimiento.

Patrimonio:

Resultados Acumulados:

Muestra disminuciones en 2019 y 2022, seguidas de un aumento significativo en 2022.
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Puede ser resultado de cambios en la rentabilidad y la distribucidén de dividendos.
Total Ganancia y Pérdida:

Se observa una pérdida significativa en 2019 y un aumento sustancial en 2022.
Puede ser indicativo de cambios en el desempero operativo.

Total del Patrimonio:

Experimenta disminuciones en 2019 y 2022, seguidas de un aumento significativo en
2022. Puede ser el resultado de cambios en las ganancias retenidas y distribucién de
dividendos.

Total Pasivo y Patrimonio:

Se observa un crecimiento en términos absolutos y relativos en 2021y 2022, indicando

un aumento general en las obligaciones y el valor neto de la empresa.
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El analisis financiero basado en el cuadro de analisis vertical del estado de resultados
proporciona una vision detallada de la composicidon de los activos y pasivos de la empresa en

relacidon con el total de activos para cada ano:

Ingresos de Operacién:
o Total de Ingresos:
Experimenta un crecimiento constante, alcanzando un 100.00% en cada ano.
Aumenta en términos nominales y relativos, mostrando un crecimiento positivo.
e Total Costo de Venta:
Representa un porcentaje constante del 75.00% al 75.33%. Aunque varia, se mantiene
dentro de un rango aceptable.
o Utilidad Bruta:
La utilidad bruta tiene un rango del 24.67% al 25.82%, indicando estabilidad y
rentabilidad en las operaciones.
Gastos de Operacion:
o Total Gastos Administracion y Total Gastos de Venta:
Los gastos administrativos y de venta varian, pero en general, mantienen proporciones
razonables en relacién con los ingresos.
e Utilidad en Operacién:
La utilidad en operacién varia entre 0.25% y 1.25%, indicando resultados positivos a
lo largo de los afios.
Otros Ingresos y Egresos No Operacionales:
e Total Otros Ingresos y Total Otros Egresos:
Se observa un aumento significativo en los otros ingresos en 2022, impactando
positivamente en la utilidad neta.
Utilidad Contable y Utilidad del Ejercicio:
e Utilidad Contable:
Aumenta de manera significativa en 2022, representando el 1.65% de los ingresos.
Indica una mejora en la rentabilidad global de la empresa.
o Utilidad del Ejercicio:
La utilidad neta del ejercicio muestra fluctuaciones, siendo positiva y creciendo en
2022.
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El andlisis financiero basado en el cuadro de analisis horizontal del estado de

resultados proporciona una visién detallada de la composicion de los ingresos y gastos de la

empresa en relacion a la ganancia o pérdida para cada ano:

Ingresos de Operacién:

Total de Ingresos:

Experimenta un crecimiento constante a lo largo de los afios, con un aumento mas
significativo en 2021. El aumento en 2021 podria atribuirse a un aumento en las ventas
0 a un cambio en la estructura de precios.

Total Costo de Venta:

Muestra un aumento constante, en linea con los ingresos, pero con una disminucién
relativa en 2022. La disminucién relativa en 2022 indica una mejora en la eficiencia
operativa.

Utilidad Bruta:

Experimenta un crecimiento general, indicando una mejora en la rentabilidad

operativa.

Gastos de Operacion:

Total Gastos Administracion y Total Gastos de Venta:

Muestran variabilidad, con disminuciones notables en 2020 y 2022. La disminucion en
2022 podria ser resultado de eficiencias operativas o estrategias de control de costos.
Utilidad en Operacién:

Experimenta fluctuaciones, pero muestra un crecimiento general, con una mejora en
2022.

Otros Ingresos y Egresos No Operacionales:

Total Otros Ingresos y Total Otros Egresos:

Experimentan variabilidad, pero el aumento en 2022 es significativo. Los otros ingresos
y egresos pueden deberse a factores no operativos, como inversiones u operaciones
financieras.

Utilidad Contable y Utilidad del Ejercicio:

Utilidad del Ejercicio:

Experimenta variabilidad, pero muestra un aumento significativo en 2022. La utilidad
del ejercicio es sélida, pero se deben examinar las razones detras de las fluctuaciones.
Utilidad Neta del Ejercicio:

Experimenta fluctuaciones, pero muestra un aumento significativo en 2022. La

empresa ha tenido un desempeno financiero positivo.
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Interpretacion:

El afio 2018 muestra una situacién financiera desafiante para la empresa. Aunque tuvo

una rotacion de activos eficiente, el margen neto bajo y el apalancamiento financiero negativo

contribuyeron a un rendimiento del capital total negativo. Ademas, el capital contable negativo

indica una posicién financiera precaria.

Margen Neto:

En 2018, el margen neto fue del 0.30%, lo que indica que la empresa generd un
beneficio neto del 0.30% sobre sus ventas. Es un margen relativamente bajo, lo que
podria indicar altos costos operativos o presion sobre los margenes.

Rotacién de Activos:

La rotacién de activos fue de 4.147, lo que significa que la empresa gener6 $4.15 en
ventas por cada $1 de activos. Una rotacién de activos alta puede ser positiva,
indicando una utilizacién eficiente de los recursos.

Apalancamiento Financiero:

El apalancamiento financiero fue del -0.86%, lo que sugiere un nivel de
apalancamiento negativo. Este resultado podria ser atipico y podria deberse a
estructuras de financiamiento particulares 0 a eventos no recurrentes.

Resumen de la Estructura Financiera:

La empresa tuvo un pasivo total de $699,503.00, siendo el pasivo a corto plazo el
componente mas significativo.

El capital contable fue negativo (-$375,364.00), lo que sugiere que los pasivos
superaban los activos y que la empresa enfrentaba dificultades financieras.
Rendimiento del Capital Total:

El rendimiento del capital total fue del -1.082%, indicando una pérdida en el
rendimiento del capital total.

Otras Observaciones:

La empresa tuvo gastos por intereses de $5,701.00 y pago impuestos por $3,509.00.
La rotacion de activos alta sugiere que la empresa pudo generar ventas

eficientemente.

100






Interpretacion:

El afno 2019 muestra una situacién financiera desafiante con un margen neto

extremadamente bajo y un rendimiento del capital total negativo. Aunque hubo una mejora en

la eficiencia de la rotacion de activos, la empresa aun enfrenta desafios en términos de

rentabilidad y situacion financiera.

Margen Neto:

El margen neto se calcula dividiendo la utilidad neta entre las ventas. En 2019, el
margen neto fue del 0.06%, lo que indica que la empresa generé un beneficio neto del
0.06% sobre sus ventas. Este margen es extremadamente bajo, sugiriendo que la
rentabilidad neta de la empresa fue minima en comparacion con las ventas.

Rotacién de Activos:

La rotacién de activos se calcula dividiendo las ventas entre los activos totales. En
2019, larotacion de activos fue de 5.490, lo que significa que la empresa generd $5.49
en ventas por cada $1 de activos. Este es un aumento significativo con respecto al afo
anterior y puede indicar una mejora en la eficiencia de la gestion de activos.
Apalancamiento Financiero:

El apalancamiento financiero se calcula dividiendo el capital contable entre el activo
total. En 2019, el apalancamiento financiero fue del 0.03%, indicando un bajo nivel de
apalancamiento. Esto sugiere que la empresa no dependia significativamente de la
deuda para financiar sus operaciones en ese ano.

Resumen de la Estructura Financiera:

El pasivo total fue de $424,645.00, siendo el pasivo a corto plazo el componente mas
significativo.

El capital contable fue negativo (-$437,214.00), al igual que en el afo anterior,
indicando una situacién financiera precaria.

Rendimiento del Capital Total:

El rendimiento del capital total se calcula multiplicando el margen neto, la rotacién de
activos y el apalancamiento financiero. En 2019, fue del -0.018%, indicando una
pérdida en el rendimiento del capital total.

Otras Observaciones:

La empresa tuvo gastos por intereses de $4,764.00 y experimentd un crédito fiscal
(impuestos negativos) de $1,692.00.

La rotacién de activos mejoré significativamente, 1o que indica una gestién de activos

mas eficiente.
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Interpretacion:

El afilo 2020 muestra mejoras en el margen neto y la rotacion de activos, indicando una

mayor eficiencia operativa. Sin embargo, la empresa aun enfrenta desafios significativos,

como un rendimiento del capital total negativo y un capital contable negativo. Se recomienda

una revision detallada de la estructura financiera y la rentabilidad para identificar areas de

mejora y tomar decisiones estratégicas.

Margen Neto:

El margen neto se calcula dividiendo la utilidad neta entre las ventas. En 2020, el
margen neto fue del 0.45%, mostrando una mejora significativa con respecto al afno
anterior. La empresa generd un beneficio neto del 0.45% sobre sus ventas.

Rotacién de Activos:

La rotacién de activos se calcula dividiendo las ventas entre los activos totales. En
2020, la rotacién de activos fue de 5.553, lo que indica que la empresa gener6 $5.55
en ventas por cada $1 de activos. La eficiencia en la gestién de activos se mantuvo
alta.

Apalancamiento Financiero:

El apalancamiento financiero se calcula dividiendo el capital contable entre el activo
total. En 2020, el apalancamiento financiero fue del 0.28%, mostrando un nivel
moderado de apalancamiento. La empresa utiliza cierto grado de deuda para financiar
sSus operaciones.

Resumen de la Estructura Financiera:

El pasivo total fue de $282,361.00, siendo el pasivo a corto plazo el componente mas
significativo.

El capital contable fue negativo (-$391,337.00), al igual que en los afios anteriores,
indicando una situacién financiera desafiante.

Rendimiento del Capital Total:

El rendimiento del capital total se calcula multiplicando el margen neto, la rotacién de
activos y el apalancamiento financiero. En 2020, fue del -0.28%, indicando una pérdida
en el rendimiento del capital total.

Otras Observaciones:

La empresa tuvo gastos por intereses de $9,706.00 y experimentd impuestos por
$4,752.00.

A pesar de mejorar el margen neto, el rendimiento del capital total sigue siendo
negativo, 1o que sugiere desafios continuos en términos de rentabilidad y situacion

financiera.

104






Interpretacion:

Aunque hubo mejoras en el margen neto y la rotacién de activos, el rendimiento del capital

total se deterioré en 2021, sugiriendo una disminucidn en la eficiencia financiera y rentabilidad.

La empresa sigue enfrentando desafios financieros, destacando la importancia de una gestion

cuidadosa de costos y una estrategia financiera solida para mejorar la rentabilidad y la

posicién financiera.

Margen Neto:

El margen neto para el ano 2021 fue del 0.77%, lo que indica que la empresa generé
una utilidad neta del 0.77% sobre las ventas. Este margen experimenté una mejora
con respecto al afo anterior, indicando eficiencia en la gestién de costos.

Rotacién de Activos:

La rotacién de activos se mantuvo elevada en 5.561, 1o que significa que la empresa
gener6 $5.56 en ventas por cada $1 de activos. Esto muestra una eficiencia constante
en el uso de activos para generar ingresos.

Apalancamiento Financiero:

El apalancamiento financiero, calculado como el capital contable dividido por el activo
total, fue del -0.94%. Esto sugiere un nivel significativo de endeudamiento vy
apalancamiento negativo, lo que podria aumentar la volatilidad financiera.

Resumen de la Estructura Financiera:

El pasivo total fue de $771,017.71, siendo el pasivo a corto plazo el componente mas
significativo.

El capital contable se mantuvo negativo (-$396,574.34), indicando una situacién
financiera desafiante similar a los afios anteriores.

Rendimiento del Capital Total:

El rendimiento del capital total se calcula multiplicando el margen neto, la rotacién de
activos y el apalancamiento financiero. En 2021, fue del -4.03%, mostrando una
disminucién significativa y sefalando una pérdida en el rendimiento del capital total.
Otras Observaciones:

La empresa tuvo gastos por intereses de $4,514.84 y experimentd impuestos por
$6,158.05.

A pesar de la mejora en el margen neto, el rendimiento del capital total sigue siendo
negativo, indicando desafios continuos en términos de rentabilidad y situacion

financiera.
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Interpretacion:

El afio 2022 muestra una mejora significativa en la situacion financiera y econémica de la

empresa. La empresa logré un aumento notable en el margen neto y el rendimiento del capital

total, indicando una gestidn mas eficiente y una mayor rentabilidad. Ademas, la posicion

financiera mejorada, con un capital contable positivo, sugiere una mayor solidez financiera y

capacidad para financiar operaciones y proyectos futuros.

Margen Neto:

El margen neto en 2022 experiment6 un notable aumento, alcanzando el 1.65%. Este
incremento indica una mejora significativa en la eficiencia operativa y la rentabilidad
de la empresa en comparacién con el afio anterior.

Rotacién de Activos:

La rotacién de activos se mantuvo relativamente estable en 5.091, lo que sugiere que
la empresa continué generando ingresos eficientemente en relaciéon con sus activos.
Apalancamiento Financiero:

El apalancamiento financiero, calculado como el capital contable dividido por el activo
total, fue de 3.49%. Esto indica que la empresa utilizd apalancamiento positivo para
financiar sus operaciones y proyectos.

Resumen de la Estructura Financiera:

El pasivo total fue de $326,000.02, siendo el pasivo a corto plazo el componente mas
significativo.

El capital contable mostré una mejora significativa, llegando a $130,740.24, indicando
una mejor posicién financiera en comparacién con afos anteriores.

Rendimiento del Capital Total:

El rendimiento del capital total se calcula multiplicando el margen neto, la rotacién de
activos y el apalancamiento financiero. En 2022, fue del 29.266%, representando un
aumento sustancial y reflejando una mejora en la rentabilidad y el rendimiento del
capital.

Otras Observaciones:

La empresa tuvo un gasto por intereses negativo de -$4,977.74, lo que indica una

situacioén financiera en la que los ingresos por intereses superan los costos.
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2. Comportamiento financiero

Activos: Revela tendencias significativas en la estructura de activos de la empresa a
lo largo de los anos. El aumento sustancial en el Total Disponible en 2022, representando el
9.44% del activo total, sugiere una gestidn eficiente de los recursos liquidos. El crecimiento
constante en Oftros Activos, alcanzando el 26,63% en 2022, indica una estrategia de inversién
y diversificacion. A pesar de las fluctuaciones, la proporcién constante de Propiedad Total,
Planta y Equipo en torno al 29-30% sefala una estabilidad en los activos no corrientes.

Pasivos: Se observa una dependencia elevada de pasivos corrientes, alcanzando su
punto maximo en 2022, lo que sugiere una necesidad constante de financiamiento a corto
plazo. Aunque el Total del Pasivo muestra una disminucién en 2022, indicando una mejora
potencial en la estructura de deuda, el aumento en el Total Pasivo No Corriente en 2022
plantea la posibilidad de una mayor deuda a largo plazo. La variabilidad en el Total del Pasivo
alo largo de los afos refleja cambios en las obligaciones y estrategias de financiamiento.

Patrimonio: Refleja cambios notables en la situacién financiera de la empresa.
Aunque el Resultado Presente del Ejercicio muestra variaciones positivas en todos los anos,
las fluctuaciones significativas en la Ganancia Total y Pérdida sugieren cambios en el
desempenio operativo, con una pérdida en 2019 y un aumento sustancial en 2022. La mejora
en el Total del Patrimonio en 2022, representando el 28,62% del total, indica una posible
recuperacion financiera y una posicion mas sélida.

Ingresos: Presenta un crecimiento constante, alcanzando el 100.00% en cada ano.
Este aumento, tanto en términos nominales como relativos, sefala un desarrollo positivo en
las operaciones de la empresa. El incremento mas significativo en 2021 podria atribuirse a un
aumento en las ventas o a ajustes en la estructura de precios. La estabilidad y rentabilidad se
reflejan en el mantenimiento del Costo Total de Venta y la Utilidad Bruta dentro de rangos
aceptables, con una utilidad bruta variando entre el 24.67% y el 25.82%, indicando eficiencia
y rentabilidad operativa.

Gastos: Los gastos operativos, tanto administrativos como de venta, muestran
variabilidad a lo largo de los afos, pero mantienen proporciones razonables en relacién con
los ingresos. Aunque la Utilidad en Operacién varia entre el 0,25% y el 1,25%, la tendencia
general es positiva, sefalando resultados favorables. La eficiencia operativa y estrategias de
control de costos se evidencian en las disminuciones notables de los Gastos Administrativos
y de Venta en 2020 y 2022.

Indicadores:

e Liquidez: En cuanto a las razones de liquidez, la razén actual mostrd fluctuaciones
notables, alcanzando un pico en 2020 pero disminuyendo en 2021, indicando posibles
desafios de liquidez. El capital de trabajo mejord en 2019 y 2020, pero se volviod

negativo en 2021, sugiriendo dificultades financieras. La prueba acida mejord hasta
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2022, reflejando una mayor capacidad para cubrir obligaciones de corto plazo
excluyendo inventarios.
En términos de endeudamiento, el nivel de endeudamiento disminuy6 hasta 2020 pero
aument6 enormemente en 2021, sefialando una posible dependencia excesiva de la
deuda. El endeudamiento financiero experimenté fluctuaciones, con un aumento en
2021. La carga financiera mostré una disminuciéon en su impacto negativo en 2022,
mientras que la cobertura de intereses varid, siendo negativa en 2022, indicando
desafios para cubrir costos de intereses con utilidades.
En apalancamiento, el apalancamiento total fluctud, siendo negativo en algunos
periodos, posiblemente sefialando problemas financieros. El apalancamiento
financiero total mostré una tendencia a la baja, indicando menor dependencia de la
deuda.
En actividades, las rotaciones de cartera y activos totales disminuyeron, sugiriendo un
uso menos eficiente de los activos. El periodo promedio de cobro disminuyd, pero
sigue siendo elevado. La rotacién de proveedores mostrd valores extremadamente
altos en 2021 y 2022, indicando posibles cambios en politicas de pago o relaciones.
En rendimiento, los margenes brutos y operativos fueron estables, pero el margen neto
aumento significativamente, indicando una mejor rentabilidad neta. La rentabilidad
financiera (ROE) fue negativa en los primeros afios, pero aumenté significativamente
en 2022, sefialando una mejora en la generacién de utilidades en relacién con el capital
propio. El rendimiento de la operacion sobre activos mejoré constantemente,
sugiriendo mayor eficiencia operativa.

3. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones:
La estructura de activos revela una gestién eficiente de los recursos liquidos,
especialmente evidenciada por el aumento significativo en el Total Disponible en 2022,
representando el 9,44% del activo total. Este indicador sugiere una capacidad sélida
para manejar los activos liquidos de manera eficiente.
El crecimiento constante en Otros Activos, alcanzando el 26,63% en 2022, sefiala una
estrategia efectiva de inversion y diversificacion. La empresa ha sido capaz de
mantener una cartera de activos diversificada, lo que puede contribuir a la estabilidad
financiera y al crecimiento a largo plazo.
El crecimiento constante en los ingresos, alcanzando el 100.00% en cada ano, es
indicativo de un desarrollo positivo en las operaciones de la empresa. El aumento mas
significativo en 2021 podria atribuirse a estrategias exitosas de ventas o ajustes en la

estructura de precios, demostrando adaptabilidad a las condiciones del mercado.
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Interpretacion:
La proyeccién financiera para los afos 2023-2027 de COMERCIALIZADORA COILE S.A.

AGENCIA LOJA revela varias tendencias y areas de interés. A continuacion, se presenta un

analisis detallado:

Analisis del Activo Corriente: En términos de liquidez, el activo corriente de la empresa
denota una tendencia positiva a lo largo de los afnos proyectados. Los montos de
efectivo y equivalentes, asi como las cuentas por cobrar, muestran un crecimiento
constante, lo que podria indicar una mejora en la gestién de efectivo y en las relaciones
con los clientes. Sin embargo, es crucial examinar de cerca el desempefio de la caja
general, que ha experimentado fluctuaciones negativas, y analizar las razones detras
de esos cambios para tomar decisiones informadas.

Endeudamiento y Financiamiento: La deuda de la empresa, representada por
préstamos bancarios, indica una tendencia baja, especialmente a partir del afio 2024.
Este cambio puede deberse a una estrategia de reduccién de deuda o a condiciones
favorables de pago. Es esencial evaluar si esta disminucion en la deuda ha sido
gestionada eficientemente y si la empresa tiene suficientes recursos para cumplir con
sus obligaciones financieras. También es importante monitorear de cerca la relacion
entre la deuda y el patrimonio neto para evaluar la solidez financiera.

Inventarios y Activos Fijos: El monto total de inventarios y activos fijos ha
experimentado un crecimiento constante, lo que puede indicar una expansioén en las
operaciones de la empresa. Sin embargo, es fundamental analizar la rotacién de
inventarios para garantizar que no haya exceso de stock y que los recursos estén
siendo utilizados eficientemente. Asimismo, la depreciacién acumulada de los activos
fijos debe considerarse al evaluar su valor real y la necesidad de inversiones futuras.

Pasivo y Patrimonio Neto: La estructura de pasivos muestra un endeudamiento
significativo, especialmente en cuentas por pagar relacionadas y sobregiros bancarios.
Es esencial monitorear la gestidon de estos pasivos y evaluar si la empresa tiene un
plan claro para reducir su endeudamiento a largo plazo. Ademas, el patrimonio neto
ha experimentado variaciones considerables debido a pérdidas acumuladas en afios
anteriores, lo que destaca la importancia de implementar estrategias para mejorar la
rentabilidad y la eficiencia operativa.

Resultados y Desafios: Los resultados acumulados y la ganancia/pérdida revelan un
cambio positivo a partir del aflo 2023, indicando una mejora en la rentabilidad. Sin
embargo, la empresa enfrenta desafios con pérdidas acumuladas significativas en los
afnos anteriores, lo que destaca la necesidad de implementar estrategias para revertir

esta situacidon. Las proyecciones futuras dependen en gran medida de la eficacia de
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las decisiones estratégicas, la gestion de costos y la capacidad para aprovechar
oportunidades de crecimiento.

Este analisis proporciona una vision general de la situacion financiera proyectada para
COMERCIALIZADORA COILE S.A. AGENCIA LOJA. Se recomienda realizar un
analisis mas detallado, incluyendo métricas financieras clave y considerando factores

externos que podrian influir en el desempenio financiero de la empresa.
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Interpretacion:

La proyeccién del estado de resultados para los afios 2023-2027 de
COMERCIALIZADORA COILE S.A. AGENCIA LOJA muestra un crecimiento continuo
en los ingresos de operacion. Las ventas tarifa 12% aumentaran de $1,593,136 en
2023 a $2,105,997 en 2027. Las ventas tarifa 0%, aunque arrojan cierta variabilidad,
también experimentan un crecimiento general, pasando de $1,080,902 en 2023 a
$1,413,039 en 2027. El total de ingresos proyectados alcanzaria $3,107,634 en 2027,
indicando un aumento constante.

El costo de mercaderia vendida (CMV) presenta una tendencia creciente, reflejando el
aumento en las operaciones. EI CMV se proyecta alcanzar $2,326,104 en 2027. A
pesar de ello, la utilidad bruta se mantiene positiva, indicando una eficiencia en la
gestion de costos y un margen de ganancia razonable.

Los gastos de operacidn presentan un incremento, principalmente en gastos de
administracién y venta. Sin embargo, la utilidad en operacion también experimenta un
crecimiento positivo, llegando a $52,956,781 en 2027. Este aumento puede atribuirse
a un equilibrio efectivo entre los ingresos y los costos operativos.

Los ingresos no operacionales y otros ingresos financieros aumentan a lo largo del
tiempo, mostrando una diversificacién en las fuentes de ingresos de la empresa. Los
gastos financieros son manejables, y la utilidad contable alcanza $70,917,090 en 2027,
lo que refleja la salud financiera general de la empresa.

La participacién de los trabajadores en las utilidades y los impuestos presentan cifras
negativas, pero la utilidad neta del ejercicio es positiva, llegando a $52,424,220 en
2027. Sin embargo, se observa una disminucion respecto a anos anteriores, lo que
podria deberse a decisiones estratégicas 0 cambios en el entorno empresarial.

Es crucial para la empresa evaluar detenidamente sus costos operativos y estrategias
de crecimiento, especialmente ante la disminucion en la utilidad neta. Ademas, la
gestion fiscal debe optimizarse para mitigar los impuestos y maximizar las ganancias

netas.
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6.11. Métodos de correlacion de las variables

6.11.1. Método t-Student
Formulacién de la hipétesis
En primer lugar, se plantea una hipétesis positiva o alternativa (H1) y una hipétesis

negativa o nula (HO):

HO: La Gestion Financiera no se relaciona con la rentabilidad de la Comercializadora
COILE SA.

H1: La Gestidn Financiera si se relaciona con la rentabilidad de la Comercializadora
COILE SA.

Definicién del nivel de significacion

El nivel de significacion escogido para la investigacién es de 5% que es igual a 0,05.

Eleccién de la prueba estadistica
Para la verificacion de la hipbtesis del proyecto se eligié la prueba estadistica t student

ya que la poblacién analizada es menor a 30.

P,-P,

160 57)

Donde:

P,= probabilidad de aciertos de la VI
P,= probabilidad de aciertos de la VD
p = probabilidad de éxito conjunta

g = probabilidad de fracaso conjunta (1-p)
n, = numero de casos VI

n,= numero de casos VD

Regla de decision
Grados de libertad = ny+ ny - 2
Donde:
gl= grados de libertad
ny= numero de casos VI

N, = numero de casos VD
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Conclusiones:

El analisis de las relaciones entre diversas variables financieras proporciona insights
valiosos sobre la interaccidn y dependencia entre ellas. En primer lugar, la fuerte
correlacion negativa (-0.91) entre el Margen Bruto (MB) y el periodo de cuentas por
cobrar (ARP) indica una relacion inversa robusta. El alto coeficiente de determinacion
(0.83) sugiere que aproximadamente el 83% de la variabilidad en MB puede explicarse
por la variabilidad en ARP, 10 que respalda la capacidad predictiva del modelo lineal.
En contraste, otras relaciones presentan correlaciones mas débiles y determinaciones
mas bajas. Por ejemplo, la relacion entre la rentabilidad neta de las ventas (RNV) y el
periodo de cuentas por pagar (APP) muestra una correlacion positiva débil (0.04) y
una baja determinacién (0.0018), indicando una conexion limitada entre estas
variables.

La relacion entre el Margen Bruto (MB) y el periodo medio de inventario (PMI) revela
una correlacion directa fuerte (0.97) y una alta determinacion (0.93), destacando una
relacidon positiva notable entre MB y PMI.

Por ultimo, las relaciones con el ciclo de conversién de efectivo (CCC) muestran
correlaciones extremadamente débiles y determinaciones muy bajas, sugiriendo que
no hay una relacién lineal apreciable entre estas variables y reforzando la

independencia entre ellas.

Recomendacion:

Basandonos en las correlaciones y determinaciones obtenidas, se sugiere que las
decisiones financieras y estratégicas consideren la relacién inversa fuerte entre el
Margen Bruto y el periodo de cuentas por cobrar. Es crucial gestionar eficientemente
las cuentas por cobrar para optimizar el rendimiento financiero.

Para otras relaciones con correlaciones débiles, se recomienda una exploracion mas
detallada de ofros factores que puedan influir en estas variables. Ademas, es
importante reconocer que la correlacién no implica causalidad, por lo que es esencial
realizar un analisis mas profundo y considerar el contexto empresarial para una toma

de decisiones mas informada.
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7. Discusién

La evaluacién de la gestion financiera de la Comercializadora COILE S.A. Agencia Loja
durante el periodo 2018-2022 revela una serie de desafios y oportunidades que inciden
directamente en su rentabilidad y eficiencia operativa. Los antecedentes de investigaciones a
nivel internacional y nacional proporcionan un marco de referencia valioso para contextualizar
y comprender mejor la situacién especifica de la empresa en cuestion.

El estudio de Mejia (2020) resalta la importancia de un modelo de gestién financiera,
especificamente en los rubros de cuentas por cobrar, inventario y rentabilidad. Este enfoque
parece ser relevante para COILE S.A., ya que se evidencia un desafio relacionado con la
liquidez y el endeudamiento. La propuesta de Mejia no solo ofrece beneficios para la liquidez
y eficiencia futura, sino que también proyecta un beneficio neto futuro, lo que podria ser una
inspiracién para la Comercializadora COILE S.A. Agencia Loja en su busqueda de mejorar la
situacion financiera.

Por otro lado, Sumalave (2020) enfoca su investigacion en la relacidén entre la gestion
financiera y la rentabilidad, destacando la importancia de la planificacion financiera acorde a
los lineamientos estratégicos de la organizacién. Este enfoque estratégico puede serrelevante
para COILE S.A., especialmente en la mejora de la rentabilidad, como se observa en la
evolucién positiva del rendimiento del capital total en la proyeccién de estados financieros.

A nivel nacional, la investigacién de Maffares (2020) revela la ausencia de politicas
financieras en una empresa, lo que resulta en la falta de medicion de resultados y la necesidad
de estrategias para mantenerse en el mercado. La situacién financiera de la Corporacién
Jobch Cia. Ltda. es andlogo al desafio identificado en COILE S.A., sugiriendo que la
implementacién de politicas y estrategias financieras es esencial para la sostenibilidad y
competitividad.

El estudio de Cazorla (2022) sobre la empresa "RIOEMPRES TOURS" S.A. destaca
la importancia de contar con herramientas financieras, estrategias y personal competente para
el manejo financiero. Esta conclusién puede ser relevante para la Comercializadora COILE
S.A. Agencia Loja, especialmente en el contexto de la falta de herramientas financieras y
competencias técnicas identificadas en su evaluacion.

En el ambito local, Montario (2018) resalta la importancia de una gestién financiera de
corto plazo adecuada y su efecto en la rentabilidad. Este enfoque podria ser crucial para
COILE S.A. para asegurar una gestion eficiente del capital de trabajo y evitar endeudamientos
excesivos.

A la luz de estas conclusiones, el plan de mejoras propuesto para la Comercializadora
COILE S.A. Agencia Loja demuestra un enfoque integral que aborda los desafios identificados
y capitaliza las oportunidades. La implementacién de estrategias especificas, la revisién de

politicas financieras y la optimizacién de procesos son claves para mejorar la rentabilidad y la
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eficiencia operativa. Ademas, la propuesta destaca la importancia de la evaluacioén continua y
la participacion activa del personal, lo cual contribuira a una cultura organizacional orientada
al crecimiento sostenible.

En conclusién, la aplicacién de las lecciones aprendidas de investigaciones anteriores
a nivel internacional y nacional proporciona una base solida para la Comercializadora COILE

S.A. Agencia Loja en su camino hacia una gestién financiera mas eficiente y rentable.
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8. Conclusiones

Respecto al primer objetivo de evaluar la gestién financiera en la Comercializadora
COILE S.A. Agencia Loja periodos 2018-2022, revela una serie de desafios y
oportunidades. A pesar de la mejora en la razoén corriente y la prueba acida,
indicativos de una mejor capacidad para enfrentar obligaciones a corto plazo, la
empresa enfrenta problemas de liquidez evidenciados por el capital de trabajo
negativo en 2021. Ademas, el aumento significativo en el nivel de endeudamiento
en 2021, junto con la concentracion del endeudamiento en el corto plazo, presenta
riesgos financieros sustanciales.

En tanto del segundo objetivo de identificar la rentabilidad en la Comercializadora
COILE S.A. Agencia Loja periodos 2018-2022, refleja una evolucion significativa
en su desempefio financiero. Aunque los primeros afnos presentaron desafios,
especialmente en 2018 y 2019 con margenes netos bajos y rendimientos del
capital total negativos, la empresa ha demostrado una mejora notable en 2022,
alcanzando un margen neto del 1.65% y un rendimiento del capital total del
29.27%. Estos indicadores sugieren una gestiébn mas eficiente y una mayor
rentabilidad.

En el tercer objetivo se propone demostrar la incidencia de la gestion financiera en
la rentabilidad de la Comercializadora COILE S.A. Agencia Loja periodos 2018-
2022, mediante la aplicacién del método de correlacién de Pearson el analisis
detallado de las relaciones financieras revela patrones significativos en la
interdependencia de diversas variables. Destaca la fuerte correlacién negativa (-
0.91) entre el Margen Bruto (MB) y el periodo de cuentas por cobrar (ARP),
indicando una conexién inversa robusta. La alta determinacién (0.83) refuerza la
capacidad del modelo lineal para predecir la variabilidad en MB a partir de ARP. En
contraste, relaciones como la de la rentabilidad neta de las ventas (RNV) y el
periodo de cuentas por pagar (APP) muestran correlaciones débiles y
determinaciones bajas, sefialando conexiones mas limitadas entre estas variables.
La relacién directa fuerte (0.97) entre MB y el periodo medio de inventario (PMI)
destaca una conexion positiva notable entre estas dos variables. Por ultimo, las
correlaciones extremadamente débiles y las determinaciones muy bajas en las
relaciones con el ciclo de conversidén de efectivo (CCC) indican la independencia
entre estas variables.

Con la aplicacién del método Dupont a los resultados financieros de la
Comercializadora COILE S.A. Agencia Loja para los periodos 2023-2027 revela

una tendencia positiva en las ventas, representando un aumento constante en los
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préximos anos. Esta informacién es esencial para la toma de decisiones
estratégicas, ya que permite anticipar el impacto de los cambios en la gestién
financiera en los indicadores de rentabilidad.

Por ultimo, el cuarto objetivo propone la elaboracion de un plan de mejoras para la
Comercializadora COILE S.A. Agencia Loja, basado en los resultados detallados
demuestra un enfoque integral hacia la optimizacién de la gestién administrativa y
financiera de la empresa durante los periodos 2018-2022. La definicién de
objetivos generales, como mejorar la rentabilidad, estabilizar la estructura
financiera y aumentar la eficiencia operativa, establece una base sélida para las
acciones especificas propuestas. La implementacién de estrategias especificas,
como la revisién de politicas de inventario, optimizacién de cuentas por cobrar y
renegociacion de términos con proveedores, refleja una profunda comprensién de
los desafios financieros y la necesidad de adaptarse proactivamente. La inclusidon
de medidas para evaluar y ajustar estrategias continuamente, mediante el
monitoreo constante de indicadores financieros y revisiones periédicas con el
equipo directivo, demuestra un compromiso con la mejora continua y la capacidad
de adaptacion a un entorno empresarial dinamico. Ademas, la comunicacién
efectiva y la participacién activa del personal en la identificacién de oportunidades
de mejora contribuiran a una implementacién exitosa y a la creacién de una cultura

organizacional enfocada en la eficiencia y el crecimiento sostenible.
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9. Recomendaciones

Para abordar estos desafios, se recomienda que COILE S.A. tome proactivas para
mejorar la liquidez, como la optimizacién de politicas de cobro y la gestion mas
eficiente de los activos operativos. La empresa también deberia reconsiderar su
estructura de endeudamiento y buscar formas de diversificar las fuentes de
financiamiento, reduciendo asi la dependencia de la deuda a corto plazo. Ademas,
se sugiere revisar las politicas de pago a proveedores, dado el aumento
significativo en la rotacion de proveedores en 2021 y 2022, lo que podria indicar la
necesidad de ajustes en las relaciones comerciales. Estas medidas estratégicas
contribuiran a fortalecer la posicién financiera y mejorar la sostenibilidad a largo
plazo de la empresa.

Para consolidar y mantener esta tendencia positiva, se recomienda a COILE S.A.
continuar con la mejora de la eficiencia operativa y la gestién de costos. Ademas,
la empresa deberia monitorear cerca de su estructura de endeudamiento,
asegurandose de mantener un equilibrio adecuado entre el uso de la deuda y la
generacion de utilidades. La implementacion de estrategias proactivas para
mantener y mejorar la rentabilidad, como la diversificacién de productos o la
expansiéon de mercados, también puede contribuir a la sostenibilidad a largo plazo.
Se recomienda priorizar estrategias de gestién eficientes para las cuentas por
cobrar, dada la fuerte relacion inversa con el Margen Bruto. Es esencial optimizar
la gestién de cuentas por cobrar para mejorar el rendimiento financiero. Para
relaciones con correlaciones débiles, se aconseja realizar analisis adicionales para
identificar otros factores que puedan influir en estas variables. Ademas, se enfatiza
la importancia de reconocer que la correlaciéon no implica causalidad, por lo que se
insta a realizar analisis mas profundos y considerar el contexto empresarial para
tomar decisiones informadas y estratégicas.

Se recomienda que la implementacion del plan se realice de manera escalonada,
priorizando las acciones mas criticas y asegurando la alineacion con los recursos
y capacidades de la organizacién. La retroalimentacion regular y la flexibilidad para
ajustar estrategias segun sea necesario seran claves para el éxito a largo plazo.
Ademas, la empresa deberia considerar la formacién continua del personal en
nuevas herramientas y procesos, asegurando que todos estén equipados para
contribuir adecuadamente a la ejecucion del plan. En ultima instancia, la aplicacidon
diligente de este plan tiene el potencial de transformar a la Comercializadora
COILE S.A. Agencia Loja en una entidad mas eficiente, rentable y preparada para

los desafios futuros.
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¢) Una combinacién de ambas
d) No se distribuiran utilidades

e) Otras (especificar)

Durante el periodo 2018-2022, ;cual de los siguientes recursos financieros fue mas
relevante para la empresa?

a) Ingresos por ventas

b) Inversiones

c) Prestamos

d) Otros (especificar)

Rentabilidad:
En términos de rentabilidad, ;cual de las siguientes afirmaciones describe mejor la
situacién de COILE SA Agencia Loja durante los periodos 2018-20227?
a) La rentabilidad aumenté significativamente.
b) La rentabilidad se mantuvo estable.
¢) La rentabilidad disminuyé ligeramente.
d) La rentabilidad disminuy6 significativamente.
¢El manejo de los recursos financieros crea un impacto sobre la rentabilidad que la
empresa posee?
a) Si
b) No

;Cual de los siguientes factores considera que tuvo el mayor impacto en la
rentabilidad de la empresa durante estos afios?

a) Cambios en la demanda del mercado

b) Incremento de costos operativos

c) Cambios en la estrategia de precios

d) Otros (especificar)

;La empresa realiza analisis e indicadores financieros de la gestion econémica y
financiera? Explique

a) Si

b) No
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10.

11.

12.

13.

14.

Estrategias y Desafios:
¢ Cual de las siguientes estrategias fue la mas relevante para mejorar la rentabilidad
de COILE SA Agencia Loja durante los periodos 2018-2022?

a) Reduccién de costos

b) Expansion a nuevos mercados

¢) Diversificacion de productos/servicios

d) Otras (especificar)

;Cuales fueron los principales desafios financieros que enfrenté la empresa
durante este periodo?

a) Fluctuaciones econdémicas

b) Competencia intensa

c) Problemas de flujo de efectivo

d) Otros (especificar)

¢Se realizaron ajustes en la estructura financiera o en la gestién de costos para
mejorar la rentabilidad durante los periodos 2018-2022? Explique

a) Si

b) No

Perspectivas Futuras:
¢Cudl es la perspectiva de gestion financiera y rentabilidad para COILE SA Agencia
Loja en el futuro cercano?

a) Mantener la rentabilidad actual

b) Mejorar la rentabilidad

¢) Redefinir la estrategia financiera

d) Otros (especificar)

¢ Como planea la empresa gestionar los riesgos financieros en el futuro?
a) Diversificar fuentes de financiamiento
b) Implementar estrategias de gestion de riesgos
c) Monitorear de cerca los indicadores financieros

d) Otros (especificar)

Gracias por su colaboracion
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