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1. Titulo

El riesgo financiero y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1

de la ciudad de Loja.



2. Resumen

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son instituciones financieras que contribuyen
con la intermediacion financiera y aportan a la economia del Ecuador, en la actualidad los
riesgos financieros son un factor de preocupacion dentro de este sector, ya que se pueden
presentar riesgos internos como externos que pueden llevar a presentar insolvencia
financiera, por ello es importante que las entidades monitoreen la salud financiera para una
correcta administracion de los recursos, siendo fundamental para el desarrollo y
sostenibilidad. La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar el riesgo
financiero y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la ciudad
de Loja, para ello fue necesario determinar los niveles de riesgo financiero mediante el modelo
Z-Score de Altman. La metodologia utilizada tuvo un enfoque mixto, de tipo no experimental
por lo tanto fue: descriptivo y exploratorio, asi mismo a través del modelo Z-Score de Altman
se determiné el riesgo financiero y se evalué la rentabilidad, lo cual permitié conocer los
niveles de riesgos a través de ratios financieros como: liquidez, reinversion, rentabilidad y
solvencia. El estudio tiene un disefio longitudinal debido a que se estudié datos cuantitativos
gue permitieron conocer el riesgo y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito, el
analisis se realiz6 a 3 cooperativas del segmento 1 que son nativas de la ciudad de Loja las
cuales cumplieron con las caracteristicas necesarias para el desarrollo de la investigacion, la
informacion financiera se obtuvo del portal de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, asi como también de recopilé datos estadisticos de las memorias institucionales y
de publicaciones en las paginas web de cada cooperativa. Los resultados indican que el riesgo
financiero esta relacionado con todas las actividades de intermediacion financiera y por ello
son valorados por indicadores financieros, asi como también unidos a otros factores como
S0cCios, procesos e innovacion se pueda establecer metas y objetivos que permitan fortalecer
la gestion econdmica y financiera de las cooperativas de ahorro y crédito.

Palabras claves: indicadores, Modelo Z-score de Altman, quiebra empresarial, riesgo

financiero, rentabilidad.



2.1 Abstract

Savings and Credit cooperatives are financial institutions that contribute to financial
intermediation and contribute to the economy of Ecuador. Currently, financial risks are a factor
of concern within this sector, since internal and external risks can arise that can lead to financial
insolvency, which is why it is important for entities to monitor financial health for correct
administration of resources, being essential for development and sustainability. The present
investigation was carried out with the objective of determining the financial risk and profitability
of the savings and credit cooperatives in segment 1 of the city of Loja, for this it was necessary
to determine the levels of financial risk using Altman's Z-Score model. . The methodology used
had a mixed approach, of a non-experimental type, therefore it was: descriptive and
exploratory, likewise, through Altman's Z-Score model, the financial risk was determined and
the profitability was evaluated, which allowed us to know the levels of risks through financial
ratios such as: liquidity, reinvestment, profitability and solvency. The study has a longitudinal
design because quantitative data was studied that allowed us to know the risk and profitability
of savings and credit cooperatives, the analysis was carried out on 3 cooperatives from
segment 1 that are native to the city of Loja which complied With the necessary characteristics
for the development of the research, the financial information was obtained from the portal of
the Superintendency of Popular and Solidarity Economy, as well as statistical data from
institutional reports and publications on the web pages of each cooperative. The results
indicate that financial risk is related to all financial intermediation activities and therefore they
are valued by financial indicators, as well as together with other factors such as partners,
processes and innovation, goals and objectives can be established that allow strengthening
economic management. and financial of savings and credit cooperatives.

Keywords: indicators, Altman Z-score model, business bankruptcy, financial risk,

profitability.



3. Introduccién

El Sistema Financiero Nacional constituye uno de los pilares fundamentales de la
economia del pais, en donde las cooperativas de ahorro y crédito a través de la intermediacion
financiera ofrecen productos y servicios a la sociedad las cuales se encuentran reguladas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

De acuerdo al Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) establece el sistema
econdémico del Ecuador en las siguientes formas: Pablica, Privada y de Economia Popular y
Solidaria, es por ello que las cooperativas de ahorro y crédito buscan interés comin de
quienes las integran enfocados a fomentar la intermediacion financiera, el comercio, la
productividad que las conlleva a tener competitividad y sostenibilidad en el mercado,
satisfaciendo necesidades de la sociedad a través de productos y servicios.

En este sentido en las cooperativas de ahorro y crédito es importante que los directivos
y administradores conozcan los riesgos inherentes a los que se enfrentan estas entidades,
segun Herrera y Teran (2008) mencionan que el “riesgo financiero es la posibilidad de que
produzca pérdidas que afecten el valor econdmico de las instituciones financieras” (p.3). El
Sistema Financiero Popular y Solidario al ser uno de los segmentos mas grandes es
imprescindible que los procesos deben ser precedidos, monitoreados, controlados y
evaluados de manera constante.

Es por esto que en la presente investigacion esta enfocada a las cooperativas de ahorro
y crédito que pertenecen a la Economia Popular y Solidaria del segmento 1y sirve como base
para que puedan conocer la situacién financiera y los posibles riesgos financieros que son
afectados por factores macroecondmicos, las variaciones de tasa de crecimiento del PIB,
inflacién, administracion inadecuada y el de empleo lo cual inciden en el desempefio de las
cooperativas de ahorro y crédito. Girén et al., (2016) consideran que el riesgo financiero
conlleva a posibles quiebras empresariales a las entidades financieras, asi mismo define
“‘como la dificultad que atraviesa las entidades para cumplir con las obligaciones financieras
contraidas a la falta de liquidez” (p.5).

Bajo este contexto, la presente investigacion estuvo enfocada medir el riesgo financiero
y la rentabilidad, segun Contreras y Diaz (2015) sefialan que la “rentabilidad es el retorno de
la inversion también conocida como utilidad y considera la rentabilidad econémica como la
utilidad medida en relacion de los activos y la rentabilidad financiera como la medida de la
utilidad con respecto al patrimonio” (p. 35), con la finalidad de mejorar la gestion financiera y
permita la correcta toma de decisiones se plante6 a la siguiente interrogante: ¢ Cémo afecta
el riesgo financiero en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1

de la ciudad de Loja?



Para desarrollar esta investigacion se realizd tres objetivos especificos: primero
caracterizar a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la ciudad de Loja,
segundo evaluar el riesgo financiero y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 a través de la aplicacion de herramientas financieras y para finalizar con el
tercer objetivo se formulo estrategias financieras para la adecuada toma de decisiones en las
cooperativas de ahorro y crédito.

Asi mismo la presente investigaciébn permite validar los conocimientos teéricos y
practicos adquiridos durante la formacién académica, asi como también conocer los factores
gue influyen en el riesgo financiero y con el propésito de mejorar el crecimiento financiero de
las entidades y aumentar la rentabilidad, para lo cual se considerd herramientas financieras
gue permitan evaluar el riesgo financiero y la rentabilidad.

De acuerdo a la normativa del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja la estructura del presente trabajo se desarrolla de la siguiente manera : Titulo
gue describe el temay alcance de la investigacion, el Resumen sintetiza una vision global del
estudio que se presenta en idioma espafiol e inglés conjuntamente con las palabras claves
gue son las de mayor relevancia, la Introduccién en la que se destaca la importancia del temay
da un predmbulo del desarrollo de la investigacion, el Marco Tedrico que incluye la
fundamentacion teérica que aborda los antecedentes del tema de estudio, la fundamentacién
conceptual més relevante y la fundamentacion legal de la investigacion, la Metodologia en la
gue se describe los métodos, tipos, técnicas, poblacion de estudio, la recoleccion de
informacion y el tratamiento de las variables del estudio, los Resultados en el cual se detalla
el desarrollo y cumplimiento de los objetivos especificos, Discusion donde se contrasta los
resultados con las teorias y resultados de otras investigaciones previas, las Conclusiones que
se fundamentanen los puntos mas relevantes y resultados obtenidos de cada uno de los
objetivos especificos, seguidamente se redactan las Recomendaciones en base a las
conclusiones, la Bibliografia que describe las fuentes de consultas utilizadas en el estudio y
finalmente los Anexos dondese presentan la informacion de datos, balances, documentos,

herramientas, técnicas complementarias validos para el desarrollo de la investigacion.



4, Marco Teoérico

4.1. Fundamentacién empirica
4.1.1. Evidencia internacional

Ortiz et al., (2023) en su investigacion determind el impacto de la crisis econdmica

surgida por el COVID-19 en las &reas de finanzas, crédito y crecimiento de las

Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo de México, para ello realizaron

pruebas de analisis estructural de Chow en las variables de morosidad, cobertura,

liquidez, ROA Y ROE de cada cooperativa tomando en cuenta los niveles de
segmentacion uno, dos tres y cuatro.

Los resultados obtenidos sefialan que la crisis econdmica si afecto al area de
finanzas de manera significativa, en el cual existié un cambio estructural en todas las
variables estudiadas lo que ocasioné un cambio de signo en la pendiente. De tal forma
gue concluyeron que la crisis econémica afectd directamente en los ingresos y en el
aumento de la morosidad, lo que llevo a las SOCAPS a hacer uso de fondos para
afrontar riesgos crediticios y por ende las instituciones financieras mexicanas durante
la crisis sanitaria obtuvieron bajos niveles de rentabilidad. (pp.14-16)

En el estudio de Cafias (2019) menciona que la “rentabilidad de las instituciones
financieras esparfiolas en junio era mayor del periodo post crisis, pero sigue sin superar al
coste de capital, ademas la rentabilidad reducida dificulta la generacién de capital” (p.8).

En la investigacion realizada al sector de Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo en México se demuestra que el riesgo influye en el nivel de operaciones y el nivel
de rentabilidad, por lo tanto mas del 95% de las cooperativas con pérdidas operativas se
concentran en los niveles | y Il de operaciones, con el 57% de este subgrupo dentro del nivel
I. Este hecho explica el deficiente indicador de desempeiio de este nivel de instituciones, en
comparacion con otros niveles analizados. Finalmente, con ayuda del ranking de desempeiio
se ratifica la necesidad de las cooperativas y del sector en general en enfocar esfuerzos para
lograr una adecuada gestién de los excedentes de liquidez que en promedio tiene todo el
sector, el 58% de las instituciones financieras evaluadas presentan un coeficiente de liquidez
que supera el 40%; por ello es importante una buena gestion de estos excedentes, sin duda
coadyuvara al incremento de la rentabilidad de las instituciones, reduciendo asi el costo de
oportunidad que estas tienen por tener recursos liquidos no colocados. (Muller, 2020)

4.1.2. Evidenciaregional

Melgarejo y Vera (2010) en su investigacion analizaron la relacion entre la rentabilidad

y el riesgo en la cual mencionan que al analizar que dicha relacién varia dependiendo de la

estructura de la propiedad del capital de la empresa, sin importar el sector econémico en el



gue operan, los resultados obtenidos en la mayoria de los casos contrastados dan una
relacion positiva entre rentabilidad y el riesgo.

Cubas y Davila (2016) analizaron a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C
en el cual evidencié que el riesgo crediticio y la rentabilidad se ven afectadas por una
inadecuada evaluacion financiera, asi como también por la incidencia de factores
socioeconémicos del negocio, la inflacion y los desastres climatol6gicos.

Garcia (2019) menciona que la rentabilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
de la Region central del Perd determiné que la gestion de riesgos incide en la morosidad y el
riesgo crediticio se relaciona con la rentabilidad econémica y financiera, asi mismo concluyé
gue a través de la aplicacién del coeficiente de Spearman ambas variables guardan relacion
directamente proporcional.

4.1.3 Evidencia nacional

De acuerdo a Chabusa et al., (2019) consideran que se debe controlar y dar
seguimiento de forma periddica, para anticiparse a un posible riesgo financiero operativo por
lo que es esencial que las entidades establezcan criterios y bases para una gestion financiera
eficaz en la resolucion de errores y mantener la informacion institucional al dia.

Manjarrez (2021) en su investigacion realizada a las cooperativas de Ahorro y Crédito
del segmento 2 de la provincia de Chimborazo, en la cual tomé como poblacién cinco
cooperativas para la aplicacion del modelo Z-score de Altman e indicadores financieros con
el objetivo analizar el riesgo financiero y la rentabilidad por lo tanto, determiné que al aplicar
herramientas financieras la rentabilidad de dichas cooperativas oscila entre un 0,74% y
16,49%, demostrando que el riesgo financiero afecta a la rentabilidad y por ende a la falta de
liquidez y solvencia, asi mismo se determiné que 4 de las 5 cooperativas analizadas se
encontraron con riesgo financiero alto, mientras que tan solo una de las COACs se ubicé en
un nivel libre de riesgo.

Angamarca (2022) menciona que al aplicar el modelo Z-Score de Altman comprobd
gue las Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequeia Empresa de Pastaza Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. y Cooperativa de Ahorro y
Crédito Manuel Esteban Godoy Ltda. cuentan con un nivel de riesgo financiero moderado, sin
embargo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Progresista Ecuatoriana cont6 con una
alto riesgo financiero por el volumen de sus activos totalmente distinto a las demas
cooperativas.

Gomez (2022) en el analisis de los riesgos financieros y su incidencia en la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Tio Ltda en Ibarra determin6 una liquidez
promedio de 30,35%, debido a que se incrementaron las captaciones y se disminuyo la

colacion de créditos, asi mismo el indicador de morosidad disminuyé porque se establecieron
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politicas de diferimientos de cuotas por la crisis sanitaria del afio 2020, lo cual ayudé a que la
cartera no se deteriore y con ello suba las provisiones y en cuanto al analisis del riesgo y
rentabilidad se evidencié que Unicamente el indicador minimo de liquidez incide directamente
en la rentabilidad, ocasionando costos por mantener el dinero de tal manera que es favorable
gue las cooperativas realicen inversiones en instituciones financieras con el objetivo de
mantener un nivel bajo de riesgo.

4.2. Fundamentacién conceptual

4.2.1 Sistema financiero

El Sistema Financiero Nacional conocido por sus siglas como SFN es el conjunto de
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el cual se canalizan los movimientos
de dinero que realizan los ciudadanos asi como los créditos que obtienen las personas,
familias u organizaciones que requieren financiamiento, de esta manera contribuye al
desarrollo del pais fortaleciendo la inversiéon productiva y el consumo responsable.

Asi mismo el Sistema Financiero se encuentra sujeto a normas estrictas disefiadas
para proteger los intereses de los usuarios financieros, en cambio la Superintendencia de
Bancos a su vez es la encargada de supervisar y controlar a todas las entidades financieras
del pais a excepcién de las cooperativas que son reguladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. (Cddigo Organico Monetario y Financiero [COMYF], 2014,
pp.126-134)

4.2.2. Composicion del Sistema Financiero Ecuatoriano

El Sistema Financiero Nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario gue intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas que
se encargara de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran auténomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Por los tanto, el Sector Financiero Publico tendra como finalidad la prestacién
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan
de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa
en la economia. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 Art. 309-310)

De acuerdo al COMYF (2014) “el sector financiero privado tiene como finalidad el
ejercicio de actividades financieras, las cuales podran ejercerlas, previa autorizacién del
Estado, preservando los depésitos y atendiendo los requerimientos de intermediacion

financiera de la ciudadania” (Art. 402).



El Sector Financiero Popular y Solidario son formas de organizacion econdémica en
la que sus integrantes ya sea individual y colectivamente organizan y desarrollan
procesos de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo
de bienes y servicios mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y
reciprocidad situando al ser humano como sujeto y fin de su actividad. (Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, 2011, p.2)

4.2.3. Sector cooperativo

La Ley de Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011) define al sector
cooperativo como el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que
se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales en comun mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica
con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas en su actividad y relaciones se sujetaran a los principios establecidos
en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de
Buen Gobierno Corporativo.

El objeto social principal de las cooperativas serd concreto y constara en su estatuto
social y debera referirse a una sola actividad econémica pudiendo incluir el ejercicio de
actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean
directamente relacionadas con dicho objeto social.

4.2.4. Cooperativas de Ahorro y Crédito

Faz et al.,, (2022) mencionan que las cooperativas de ahorro y crédito “son
instituciones que nacen para promover el desarrollo de las areas rurales con la contribucién
de fondos publicos o privados y asistencia técnica, ademas que son propiedad de sus

miembros y que también se transforman en sus administradores” (p.5).
La LOEPS (2011), define a las cooperativas de ahorro y crédito como:

Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la ley. (p.
7)

4.2.5. Segmentacion de las cooperativas de Ahorro y Crédito
La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidié la Resolucién No.
521-2019-F, en la que se establecio la reforma a la Norma para la segmentacion de las

entidades del Sector Financiero Popular y Solidario; es por ello que la SEPS de acuerdo a la



informacion remitida por cada una de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario,

realizé la actualizacién de la segmentacion para el afio 2022.

Tabla 1
Segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.
Segmento Activos
1 Mayor a 80°000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota: Elaborado segun Resolucion No. 521-2019-F y SEPS.

4.2.6. Riesgo financiero

La actividad financiera se encuentra sometida a diversos riesgos que puede influir en
los resultados futuros de las instituciones financieras por lo tanto “el riesgo financiero hace
referencia a la incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion debida a la posibilidad
de que la empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras” (Centro Europeo de
Posgrado y Empresas [CEUPE], 2020, p.4).

4.2.7. Tipos de riesgos

La Junta de Politica y Regulacidon Monetaria y Financiera en su resoluciéon No. 128-
2015-F menciona los principales tipos de riesgos:

Riesgo de mercado. Es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir
por cambios en los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que
afecten el valor de las posiciones activas y pasivas.

Riesgo de crédito. Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la
contraparte.

Riesgo de Liquidez. Es la probabilidad de que una entidad no disponga de los
recursos liquidos necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea
forzada a limitar sus operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus activos en
condiciones desfavorables.

Riesgo operacional. Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad,
debido a las fallas o insuficiencia originadas en procesos, personas, tecnologia de informacién
y eventos externos.

Riesgo Legal. Es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la
inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones emanadas por
organismos de control.

4.2.8 Administracién del riesgo
En Libro I, de Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2004)

se define la administracion del riesgo como:
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Un proceso que busca analizar, evaluar, crear estrategias y acciones con la finalidad
de cumplir los objeticos propuestos por las instituciones financieras mediante el cual
las instituciones del sistema financiero identifican, miden, controlan, mitigan y
monitorean los riesgos inherentes al negocio con el objeto de definir el perfil del riesgo,
el grado de exposicidon que la institucion esta dispuesta a asumir en el desarrollo del
negocio y los mecanismos de cobertura para proteger los recursos propios y de los
intereses que se encuentran bajo su control y administracion. (p. 1)
4.2.9. Estructura para la administracién del riesgo
De acuerdo a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en la resolucion
antes mencionada establece que las entidades deberan contar con la siguiente estructura

para la administracion integral de riesgos.

Tabla 2

Estructura para la administracion integral de riesgos.
Organos Internos Segmento Segmento Segmento Cajas

1 2 3 centrales

Consejo de Administracion X X X X
Consejo de Vigilancia X X X X
Comité de Administracion Integral de Riesgos X X X X
Unidad de Riesgos X X - X
Administrador de Riesgos - - X -

Nota: Elaborado segun resolucion N° 128-2015-F

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 no tendran la obligacién de
constituir una Unidad de Riesgo para dichas las funciones relacionadas con la Administracion
Integral de Riesgos las realizara cooperativas un empleado con nivel de jerarquia de otra area
de la entidad quien podra realizar paralelamente ambas funciones. No podran ejercer dichas
funciones quienes realicen actividades de captacion o colocacion.

4.2.10. Proceso de la Administracion Integral de Riesgos

La gestién integral de riesgo involucra al menos lo siguiente:

Identificacion. Reconocer los riesgos existentes en cada operacion, producto,
proceso y linea de negocio que desarrolla la entidad, para lo cual se identifica y clasifica los
eventos adversos segun el tipo de riesgo al que corresponden.

Medicién. Los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de medir el posible
impacto econdmico en los resultados financieros de la entidad.

Priorizacion. Una vez identificados los eventos de riesgos y su impacto, la entidad
debera priorizar aquellos en los cuales enfocara sus acciones de control.

Control. Es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso, que pueda originar pérdidas a la entidad.

Mitigacion. Corresponde a la definicion de las acciones para reducir el impacto de un

evento de riesgo y minimizar las pérdidas.
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Monitoreo. Consiste en el seguimiento que permite detectar y corregir oportunamente
deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos y procedimientos para cada uno de
los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad.

Comunicacion. Accion orientada a establecer y desarrollar un plan de comunicacion
que asegure de forma periddica la distribucion de informacion apropiada, veraz y oportuna
relacionada con la entidad y su proceso de administracion integral de riesgos.

4.2.11. Niveles de riesgo

De acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018) en su
resolucion No. EPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 indica que el nivel de riesgo representa “el grado
de exposicion de riesgo al que podrian encontrarse expuesta una entidad de ocurrir un evento
identificado” (p.5).

La Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015) en su resolucién No.
128.2015-F menciona los siguientes niveles de riesgo:

Riesgo critico. Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta que
puede afectar gravemente a la continuidad del negocio e incluso llevar a la liquidacion de la
entidad y que, por lo tanto, requiere acciones inmediatas por parte del Consejo de
Administracion y la Gerencia

Riesgo alto. Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida alta, que puede
afectar el funcionamiento normal de ciertos procesos de la entidad, y que requiere la atencion
del Consejo de Administracién y la Gerencia.

Riesgo medio. Cuando el riesgo representa una probabilidad de pérdida moderada
gue afecta a ciertos procesos de la entidad y que requiere atencion de la gerencia y de mando
medios.

Riesgo bajo. Cuando el riego representa una probabilidad de pérdida baja, que no
afecta significativamente a los procesos de la entidad, y que se administran con controles y
procedimientos rutinarios.

4.2.12 Quiebra empresarial

Lopez (2019) menciona que “la quiebra empresarial es la situacion econémica en que
una empresa, organizacion o persona fisica se encuentra cuando debido a la incapacidad de
hacer frente a sus deudas con los recursos disponibles tiene que cesar se actividad de forma
permanente” (p.5). De esta forma “Edwar Altman cre6 un modelo para predecir quiebras
empresariales en cual se combina resultados de indicadores financieros, este modelo sirve
para empresas, administradores, entidades financieras y entes publicos que deseen conocer

la situacion financiera de la empresa” (Belalcazar y Trujillo,2016, p.7)
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4.2.13. Modelo Z-score de Altman

Introducido en el mercado en 1968 ayuda a revisar por medio de variables y ratios
financieros si una empresa se esta administrando de forma adecuada o si existe el riesgo de
entrar en quiebra. El método original del modelo Z-Score- Altman fue desarrollado sobre la
base de una muestra de 66 empresas industriales, de las cuales el 50% quebré hace 20 afios
y la otra parte continuaba operando a la fecha en que se realiz6 el estudio. Este modelo se
basa en el uso de ratios que contrastados mediante un analisis discriminante multiple procura
predecir la probabilidad de quiebra al que esta expuesta una empresa de conformidad a la
estructura financiera presentada en el balance general y el estado de resultados. EI modelo
considero la aplicacion de 22 razones financieras entre las cuales se plantearon las siguientes
categorias: liquidez, apalancamiento, rentabilidad, solvencia, actividad. (Trujillo y Belalcazar,
2016, pp 11-12)
4.2.13.1. Laféormula del modelo Z- Score de Altman. Es un modelo que constituye uno de
los mejores para predecir quiebras, con un 95% de confiabilidad a través de la combinacién
de cinco razones financieras. En este sentido a continuacién se presenta la siguiente formula
para empresas manufactureras que cotizan en bolsa:

Z =1.20(X1) + 1.40(X2) + 3.30(X3) + 0.60(X4) + 1,00(X5)

Donde:

X1 Liquidez = Capital de trabajo/ Activo total: mide la capacidad que tiene una empresa
para generar liquidez.

X2 Apalancamiento = Utilidades retenidas/Activo total: mide la reinversion de los
resultados que tiene una empresa, se espera que una empresa que tiene varios afos en el
mercado.

X3 Rentabilidad = Utilidades antes de intereses e impuestos/Activo total: mide el nivel
gue la empresa tiene para generar productividad sobre los activos.

X4 Solvencia = Valor contable del patrimonio/Pasivo total: mide hasta qué punto se
permite bajar el valor de las acciones en el mercado previo que sus pasivos superan al activo
y por ende se ingrese en un estado de insolvencia.

X5 Actividad= Ventas/Activo total: mide la capacidad que tiene una empresa para que
sus activos generen ventas, también conocido como indicador de rotacion.
4.2.13.2. Modificacion de la férmula original de Altman Z-Score. En vista que se aplicaba
Unicamente a empresas industriales que cotizan en bolsa se realizé modificaciones al modelo
como lo indica Truijillo y Belalcazar (2016) que “desarrolla el modelo Z1 y Z2 para empresas
manufactureras que no coticen en bolsa o de capital cerrado y para cualquier tipo de empresa
(que no cotizaba en bolsa) o de capital cerrado y para cualquier tipo de empresas” (p.4).

La férmula que se aplicara a la cooperativas de ahorro y crédito sera la Z2 que se

indica a continuacion:
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Z2 = 6.56(X1) + 3.26(X2) + 6.72(X3) + 1.05(X4)
“En este modelo se realiza una modificacion al modelo anterior, se elimina la razén X5
para que sea de aplicacién a todo tipo de empresas, se considera importantes la generacion
de utilidades con respecto al activo y la reinversién” (Bermeo y Armijos, 2021, p. 5). En la

Tabla 3 se detalla el puntaje del valor de Z de acuerdo a la zona de riesgo.

Tabla 3

Puntaje del valor Z
Zona de riesgo Modelo z Altman Modelo Z1 Altman Modelo Z2 Altman
Saludable 229 229 22,6
Gris 1,82<72<2,89 1,24<7<2,89 1,12<72<2,59
Quiebra < 1,81 < 1,23 < 1,11

Nota. Resultados para predecir la quiebra empresarial. Altman (1968)
Los resultados que se obtendran luego de la aplicacion del modelo se analizaran de
acuerdo a la escala indicada en la tabla 1.
4.2.14. Rentabilidad
Gitman y Zutter (2016), la rentabilidad “es la relacion entre los ingresos y los costos
generados por el uso de los activos de la compafia” (p.657); en cambio “la rentabilidad
financiera es una medida referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios que busca maximizar el valor de las acciones” (Sanchez,
2002, p.18).
Alvarez (2004) menciona que la rentabilidad admite diversos enfoques y proyecciones,
actualmente existe diferentes perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este
término en relacion con las entidades, se puede hablar asi de rentabilidad desde el
punto de vista econémico y financiero o también conocida como rentabilidad social.
La rentabilidad econémica y financiera constituye una base fundamental en la
toma de decisiones, por lo tanto, la rentabilidad es una variable que toma en cuenta
elementos técnicos, econémicos y financieros lo que conlleva a identificar pérdidas o
beneficios obtenidos en un periodo contable. (p.10).
4.2.14.1 Evaluacién de la rentabilidad econémica (ROA). Alvarez (2004) menciona
que “consiste en comparar el resultado alcanzado por la entidad con independencia
de la procedencia de los recursos financieros implicados en relacién con los activos
empleados para el logro de resultados”(p.13).

. _ Resultado del periodo
Rentabilidad econdmica =

Activo total
Interpretacién: cuanto mas alto sea el porcentaje de ROA de una entidad, significa

gue es capaz de generar mas ganancias con una menor inversion.
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4.2.14.2 Evaluacion de la rentabilidad financiera (ROE). Alvarez (2004) afirma que
“es un indicador que mide el beneficio que obtienes una entidad en relacién de los recursos
propios” (p.14).

. ) ) Resultado neto
Rentabilidad financiera =

Fondos propios
Interpretacion: cuando mayor sea el ROE, mayor sera la rentabilidad que una entidad
puede generar con la relacion a los fondos propios que emplea para financiarse.
4.2.15 Diferencias entre rentabilidad financieray econdmica.
Las principales diferencias son: En la rentabilidad financiera se tiene en cuenta los
fondos propios que tiene la entidad para la obtencion de beneficios. En la rentabilidad
econdmica se tiene en cuenta el activo total de la entidad para conocer los beneficios
obtenidos.

Otra de las diferencias entre este tipo de rentabilidades es que toma el
beneficio para calcularlas: La rentabilidad financiera relaciona el beneficio una vez
reducido los intereses, impuestos y posibles gastos financieros. La rentabilidad
economica relaciona el beneficio antes de intereses e impuestos, sin tener en cuenta
los gastos financieros que han incurrido en la financiacion de los activos de la entidad.
(My TripleA, 2016)

4.2.16 Relacidn entre el riesgo financiero y la rentabilidad

De acuerdo a la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC, 2020) en el mercado
existe diversos productos financieros que actla de forma conjunta ya sea inversa o directa,
es decir si un factor aumenta el otro disminuye y viceversa, o por el contrario puede existir

una relacion directa, si uno de los factores aumenta el otro también o viceversa.

4.2.16.1 Relacién rentabilidad-riesgo. Esta relacién es directa, cuando hay una
mayor rentabilidad es porque el riesgo es alto, es decir la “operacion financiera es mas
riesgosa, la cual seria recompensada con alta rentabilidad. Por el contrario, si la
operacioén financiera es baja, no supone riesgo, no ofrecera una alta rentabilidad” (AIC,
2020, p.2).

4.2.16.2 Relacion rentabilidad-Liquidez. “la relaciébn es inversa, si existe una
disminucion de la liquidez tendrd como compensacion una rentabilidad superior. Si por
el contrario existe una alta liquidez, es decir la disponibilidad de dinero es mayor,

entonces la rentabilidad sera menor” (AIC, 2020, p.2).
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4.2.16.3 Relacion liquidez- riesgo. De esta forma “la relacion es inversa, a mayor
liquidez, menor serd el riesgo por lo que es mas facil convertir un activo en dinero
por ende se expone a un menor riesgo” (AIC, 2020, p.2).
4.2.17 Herramienta de Gestion y desempefio a través de perspectivas financieras
El Balance Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral, segun Montoya (2011) “es
una herramienta gerencial que estable la implementacion de estrategias que permiten dar
cumplimiento de la mision y estrategias de las organizaciones, también define objetivos y
evalla su cumplimiento relacionandolos de forma definitiva y permanente con el control de su

ejecucion” (p.63).

Amat et al. (2016) menciona que la principal importancia que provee el BSC es,
proveer informacion de variables financieras y no financieras de las organizaciones,
alinea la estrategia a los objetivos y cuatro perspectivas, comunica las estrategias a
toda la estructura organizacional, tanto horizontal como vertical, permite la revision de
la estrategia organizacional para su pronta adaptacion de acuerdo a los cambios del

entorno, facilita la formacion de manera especifica, promueve la mejora continua.
(p.26)

El Balance Scorecard fue creado por Kaplan y Norton (1996) en el cual “establecieron
gue su principal objetivo es convertir la estrategia de las entidades en acciones y resultados
mediante la medicion y desarrollo de cuatro perspectivas” (p. 39).

Perspectiva Financiera. Corresponde a los indicadores que han sido utilizados, para
medir el desempefio de una entidad, en donde se refleja la situacion de los resultados
econdmicos y financieros.

Perspectiva Clientes/socios. Permite la insercion en el mercado y del cliente, hacia
donde va dirigidos los productos y servicios que ofrecen las entidades, brinda informacién
para mejorar la participacion en el mercado y la fidelizacién de clientes.

Perspectiva Procesos. Permite que los objetivos de las entidades y clientes sean
alcanzados, ayuda a los directivos a identificar los objetivos e indicadores estratégicos que
estan asociados a procesos basicos de las organizaciones.

Perspectiva Aprendizaje o Innovacién. Una de las perspectivas mas importantes
que permite identificar la infraestructura que se necesita crear y mantener el valor de las
entidades en el largo plazo, esta categoria incluye formacién para el crecimiento y

sostenibilidad de las entidades.
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4.3. Fundamentacién legal
4.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Las cooperativas de ahorro y crédito son un gran aporte en el sistema financiero del
Ecuador, gracias a su solidez y solvencia cuenta con el apoyo de sus socios y de ciudadania
en general, en la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde octubre del 2008
establece lo siguiente:

En el articulo 309 menciona que el Sistema Financiero Nacional se compone de los
sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada
uno de estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas,
gue se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables
administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

De igual manera en el articulo 311 sefiala que el sector financiero Popular y Solidario
se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero Popular
y Solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo
de la Economia Popular y Solidaria.

En el articulo 312 las instituciones del Sistema Financiero Privado, asi como las
empresas privadas de comunicacién de caracter nacional, sus directores y principales
accionistas, no podran ser titulares, directa ni indirectamente, de acciones y participaciones,
en empresas ajenas a la actividad financiera o comunicacional, segun el caso. Los respectivos
organismos de control seran los encargados de regular esta disposicion, de conformidad con
el marco constitucional y normativo vigente.

4.3.2 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), es el organismo
técnico de supervision y control de las entidades del sector Financiero Popular y Solidario, y
de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador que, en el &mbito de
su competencia, promueve su sostenibilidad y correcto funcionamiento para proteger a sus
S0ocios.

4.3.3. Ley Organica de la Economia Popular y Solidariay del Sector Financiero
Popular y Solidario

El 13 de abril de 2011 se aprueba un segundo debate de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, la misma que fue publicada en el Registro Oficial Nro. 444 del 10 de mayo
del 2011, en la cual establece que:

Dentro del &mbito, objeto y principios, define a la Economia Popular y Solidaria como

una forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
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organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién, reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de actividad y orientada al buen vivir; asi mismo la
Economia Popular y Solidaria tiene por objetivo reconocer, fomentar y fortalecer en su
ejercicio y relacién con los demas sectores de la economia y con el Estado, potenciar las
practicas de la Economia Popular y Solidaria que se desarrollan en las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econémicas productivas para
alcanzar el Sumak Kawsay, con el fin de establecer un marco juridico comun para las
personas naturales y juridicas que integran la Economia Popular y Solidaria.

De igual manera, con el amparo de la Constitucion del Ecuador y en cumplimiento de
las disposiciones de la LOEPS, se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
(SEPS), como el organismo de supervision y control para el sector de la Economia Popular y
Solidaria.

La SEPS inicia sus funciones el 05 de junio del 2012 como una entidad de supervision
y control que busca el desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento de las entidades y
organizaciones de este importante sector de la economia, como lo es el Popular y Solidario.
El Sector de Economia Popular y Solidario se clasifica en el Sector Financiero Popular y
Solidario y las Organizaciones de la Economia Popular y Solidario.

Las organizaciones de la Econdmica Popular y Solidaria, EPS y del sector Financiero
Popular y Solidarios SFPS, se guian por los siguientes principios segun corresponda:

e La busqueda del buen vivir y del bien comun.
e La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.
e Elcomercio justo y el consumo ético y responsable.
e Laequidad de género.
e Elrespeto a la identidad cultural.
e La autogestion
e Laresponsabilidad social y ambiental, solidaridad y rendicion de cuentas.
e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.
4.3.4. La Junta de Politicay Regulacién Monetariay Financiera

En la Resolucién No. 385-2017-A se establece que la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (2021) es el organismo de la Funcién Ejecutiva con domicilio en el
Distrito Metropolitano de Quito, responsable de la formulacion de las politicas publicas y la

regulacion y supervisidbn monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores.
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La Junta esta conformada por los titulares de los ministerios de Estado responsables
de la politica econémica, de la produccién, de las finanzas publicas, el titular de la planificacion
del Estado y un delegado del presidente de la Republica quienes tendran voz y voto.

También participan en las deliberaciones de la Junta con voz, pero sin voto, el
Superintendente de Bancos, el Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros, el
Superintendente de Economia Popular y Solidaria, el Gerente General del Banco Central del
Ecuador y, el presidente del Directorio de la Corporaciéon de Seguro de Depésitos, Fondo de

Liquidez y Fondo de Seguros Privados.
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5. Metodologia

5.1 Area de la investigacién

La investigacién se desarroll6 en la ciudad de Loja a las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 que han sido fundadas y establecidas en la ciudad e inscritas en el
catastro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que cuenten con la
informacion financiera oficial en base a datos publicados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el periodo 2020-2022.
5.2 Enfoque de la investigacién

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto: cuantitativo porque permitié analizar
y comprender el riesgo financiero y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1, asi mismo se determind el riesgo financiero mediante la aplicacion del Modelo Z-
Score de Altman y se evalud la rentabilidad financiera y econdmica a través de indicadores
financieros y cualitativa porque se caracteriz6 a las entidades en base a informacién de las
memorias instituciones y publicaciones en péaginas web con el propdsito de proponer
estrategias financieras que mejoren los resultados encontrados en cada cooperativa.
5.3 Alcance y tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo no experimental, por lo tanto, fue:
5.3.1 Descriptivo

Porque se obtuvo y se analiz6 los datos de la situacion financiera de las cooperativas
a través de la aplicacion del modelo Z-score de Altman y para el calculo de indicadores
financieros, lo que permitié conocer el nivel de riesgo y la rentabilidad en el que se encontraron
en el periodo de estudio 2020-2022.
5.3.2 Exploratorio

Porque permitié conocer como incide el riesgo financiero en la rentabilidad, a través
de la aplicacion de indicadores de liquidez, reinversion, solvencia y rentabilidad, asi mismo
sirvid como base para futuras investigaciones y encontrar posibles nuevos temas de
investigacion.
5.4. Método de investigacion

Los métodos de investigacion permitieron la orientacion del trabajo de integracion
curriculary por lo tanto fueron los procedimientos cientificos que permitieron obtener y analizar
los datos empiricos y financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la
ciudad de Loja. Para ello se empleé los siguientes métodos:
5.4.1 Método inductivo

A través de este método permitié caracterizar a las entidades financieras en cuanto al
namero de socios, gobierno y género, canales de atencion, estructura financiera, lineas de

crédito y productos y servicios, esta caracterizacion se la hizo a cada una de las cooperativas
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analizadas, asi como también se evalué el nivel riesgo financiero mediante indicadores de
liquidez, reinversion, rentabilidad y solvencia propuestos por el modelo Z-score de Altman.
5.4.2 Método deductivo

Este método permitié conocer la incidencia del riesgo financiero en la rentabilidad de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, con base a conceptos tedricos y por
ratios financieros de liquidez, reinversion, rentabilidad y solvencia propuestos por el modelo
Z-score de Altman, lo cual fue aplicado a cada entidad financiera.
5.4.3 Método analitico

Este método analizé la informacion financiera de cada afio por separado, con la cual
se disefid las estrategias en base a perspectivas: financieras, clientes/socios, procesos e
innovacién propuestas por el Balanced Scorcard con el objetivo de mejorar el valor de los
socios y mitigar el riesgo financiero de las cooperativas de ahorro y crédito.
5.4.4 Método sintético

Por consiguiente, este método se empled para sintetizar la informacion de la
caracterizacion, la aplicacion de modelo Z-score de Altman y los resultados de la evaluacion
de la rentabilidad econémica y financiera de manera clara y concisa, ademas, fueron los
fundamentos claves para el planteamiento de estrategias financieras que mejoren la toma de
decisiones de los socios.
5.5 Disefio de investigacion

La investigacién tuvo un disefio longitudinal, debido a que se estudi6 datos
cuantitativos que permitieron conocer el riesgo y la rentabilidad en base a datos pasados de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el periodo 2020-2022.
5.6 Técnicas de investigacioén

Permitieron obtener y analizar los diferentes datos de los estados financieros de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, los cuales se obtuvo del portal de
estadisticas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de la misma manera
permitié recopilar informacion de las memorias institucionales y publicaciones de datos en las
paginas web de las cooperativas.
5.6.1 Técnicas bibliogréficas

Esta técnica sirvié para la ejecucion del marco teérico, se recopilé informacién con
fundamentacion tedrica y bibliografica acerca de las variables de estudio, se tomé en cuenta
estudios e investigaciones internacionales, nacionales y locales acordes al tema de estudio.
5.7 Recursos y Materiales

Para la elaboracion de la investigacion se uso recursos bibliograficos publicados en
paginas web como: Google, Google académico y repositorios universitarios, bases cientificas

como Scopus y EBSCO, base de datos con informacion estadistica y financiera, recursos
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electrénicos que sirven para recolectar, almacenar y analizar datos, de igual manera se utilizé
materiales de oficina necesarios para el cumplimento de la investigacion.
5.8 Poblacién y muestra

La poblacién que se usé para la ejecucion de la investigacion, lo conformaron las
cooperativas del segmento 1 que fueron fundadas y estan establecidas sus oficinas matrices
0 agencias sucursales en la ciudad de Loja, en la Figura 1 indica las cooperativas de ahorro
y crédito que formaron parte de la investigacion.

Figura 1l
Cooperativas de ahorro y crédito nativas de la ciudad de Loja.

Cooperativas de ahorro y crédito que pertenecen al segmento
1 delaciudad de Loja

Cooperativa de Ahorro y Cooperativa de Ahorro y Cooperativa de Ahorro y
Crédito Manuel Esteban Crédito  Padre  Julian Crédito de la Pequefia
Godoy Ortega Ltda. Lorente. Empresa. (CACPE)

Nota. Cooperativas que pertenecen al segmento uno de la ciudad de Loja.

5.9 Procesamiento y analisis de datos

Para dar cumplimento al primer objetivo especifico se obtuvo informacién financiera
del portal web de estadisticas y captaciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), con la cual se caracteriz6 a las tres cooperativas de forma idéntica en cuanto
a: niumero de socios, gobierno y género, canales de atencién, estructura financiera, lineas de
crédito y productos y servicios, seguidamente para dar cumplimiento al segundo objetivo
especifico planteado, con base a la informacion financiera obtenida de la SEPS se aplicé el
modelo de Z-score de Altman el cual se evalud los ratios financieros de liquidez, reinversion,
rentabilidad y solvencia, lo cual permiti6 conocer el nivel de riesgo que presentan las
cooperativas, asi mismo se realizé la aplicacion de indicadores financieros: rentabilidad sobre
los activos (ROA) y rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y finalmente con los datos
analizados se dio cumplimiento al tercer objetivo por lo que se procedié a realizar la
formulacién de estrategias financieras, en la cual se tom6 a consideracion un Balanced
Scorecard, herramienta que permitié relacionar estrategias y objetivos claves con desempefio
y resultados a través de cuatro areas o perspectivas de las entidades: desempefio financiero,

satisfaccion y calidad de atencion al cliente/socio, procesos internos e innovacion.
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6. Resultados

6.1 Objetivo 1: Caracterizar a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de
la ciudad de Loja.
La caracterizacion se realiz6 a cada cooperativa tomando seis dimensiones como lo

indica la Figura 2.

Figura 2
Caracterizacion de las cooperativas del segmento 1 que son nativas de la ciudad de Loja
Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Manuel Esteban ( )
Godoy Ltda. 1. Socios
2. Gobiernoy género
Caracterizacion de A%%?,Pg ;/ag\:gddifo j (E:atnalis def'aten(?lon
i ) . Estructura financiera
cooperativas Padre Julian Lorente ) e
5. Lineas de crédito
6. Productos y servicios
Cooperativa de \. J
Ahorro y Crédito
CACPE de Loja

Nota. La Figura 2 detalla el proceso de caracterizacion que se realiz6 a cada cooperativa del
segmento 1

En el Ecuador, como se detalla en la Tabla 4 el sector financiero conformado por
Cooperativas y Asociaciones Mutualistas, se denomina Sector Financiero Popular y Solidario,
las entidades estan distribuidas por segmentos que se determinan por el nivel de activos,
clasificandose en cinco grupos.

En el afio 2020 existieron un total de 534 entidades conformadas por cooperativas de
ahorro y crédito y mutualistas, de las cuales el 6% formaron parte del segmento 1, en el afio
2021 hubieron 513 entidades conformado por cooperativas y mutualistas, de lo cual el 7 %
esta integrado por el segmento 1y en el afio 2022 hubo 468 entidades de las cuales el 8%
estuvo conformado por el segmento 1.

Para el aflo 2022 hubo una disminucion de 40 entidades en el segmento 5 de las
cuales entraron en proceso de liquidacion por no cubrir los recursos de los depositantes, por
tener pérdidas del 50% o mas del capital, por reportar indicadores de solvencia inferiores en
50% al minimo requerido, asi mismo en el segmento 4 se evidencia una disminucién de 10
cooperativas 4 de ellas entraron en proceso de fusién y liquidacion y las seis restantes
ascendieron al segmento 3, de la misma manera el segmento 1y 2 las entidades cumplieron
con el nivel de activos requeridos para el afio 2022, puesto que en el segmento 2 se

incrementa una entidad y en el segmento 1 se aumentan 3 entidades financieras.
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Tabla 4
Distribucion por segmento de las entidades del sector Financiero Popular y Solidario del

Ecuador.

Cooperativas y Mutualistas 2020 2021 2022
Segmento 1 Mutualistas 4 4 4
Segmento 1 32 35 38
Segmento 2 42 46 47
Segmento 3 80 84 90
Segmento 4 165 162 152
Segmento 5 211 182 137
Total 534 513 468
% del segmento 1 6% 7% 8%

Nota. Elaborado de acuerdo a Data SEPS, sector Financiero Popular y Solidario.

A junio del afio 2023 existen 144 entidades que pertenecen al Segmento 1 distribuidos
como muestra la Figura 3, en la provincia de Loja hay 12 cooperativas que se encuentran en
el segmento 1 de las cuales la cooperativa de ahorro y crédito Manuel Esteban Godoy,
cooperativa Padre Julian Lorente y cooperativa de la pequefia empresa CACPE integran parte
del segmento 1, las cuales fueron son creadas y son nativas de la ciudad de Loja.

Figura 3
Numero de entidades por origen geogréfico de constitucién del segmento uno

TUNGURAHUA mmeassssssssssssasmammmnnnnnnnnenemeemss 36
PICHINCHA messssssssssssssssssssssmmmmm ) 8
I\VvAS/\&amm Vil
MANAB| meessssssssssssssssssssmm—— )6
COTOPAX| e 1)
LOJA meesssssss—= )
CARCHI| s
CHIMBORAZQO msss——=
EL ORO msss—m
IMBABURA
BOLIVAR mmmm 4
CANAR mmmm 4
PAZTAZA wem 4

00 00 00 00

Nota. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria- Sistema de Gestion de
Organizaciones del Sector Financiero.
6.1.1 Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina “Manuel

Esteban Godoy Ltda.
6.1.1.1 Caracterizacion por numero de Socios. En la Tabla 5 se detalla la distribucion de
ingresos de socios por periodo y el total de socios activos por sexo, la cooperativa de ahorro
y crédito CoopMego en el afio 2020 ingresaron 6 958 socios, de los cuales el 51,58% fueron
hombres, el 47,96% fueron mujeres y el 0,46% corresponde a empresas.

En el afio 2021 hubo un incremento del 6,50% de ingresos por socios, es decir una
variacion positiva de 484 nuevos ingresos de los cuales el 48,01% fueron hombres, el 51,59%

fueron mujeres y el 0,40% pertenecio a las empresas socias de dicha cooperativa.
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Asi mismo, para el afio 2022 el ingreso por socios se incrementd en un 15,37% del
total de ingresos por socios el 48,97% fueron hombres, el 50,60% fueron mujeres y el nimero
de socios juridicos fue del 0,43%.

Como se puede observar en la Tabla 5 CoopMego sigue en constante incremento en
el nimero de socios en el cual desde el afio 2020 al afio 2022 hubo un aumento promedio del
5,77%, en la cual se toma a consideracioén entre hombre, mujeres y socios con personeria
juridica.

En cuanto al total de socios activos en el afio 2020 fueron 65 665 socios, en el afio
2021 fueron 70 735 y en el afio 2022 fueron 74 610, en el afio 2022 se evidencia un
crecimiento del 5,19 %, de los cuales en el 55,20% fueron hombres, el 44,50% mujeres y el

0,30% fueron socios juridicos.

Tabla 5
Distribucion de ingresos de socios por periodo y el total de socios activos por sexo
Indicador 2020 2021 X?)r;%cl:ﬁg Variia/(::ién 2022 X?)r;%?ﬁg Vari?cién

Ingreso Hombres 3589 3573 -16 -0,45% 4 306 733 17,02%
de Mujeres 3337 3839 502 13,08% 4 450 611 13,73%
socios Juridicas 32 30 -2 -6,67% 38 8 21,05%
Total 6958 7442 484 6,50% 8794 1352 15,37%
Hombres 74724 79 130 4 406 557% 84.102 4972 5,91%
Total, de Mujeres 71789 76098 4 309 5,66% 80.868 4770 5,90%
sOCios  jyridicas 402 443 41 9,26% 483 40 8,28%
Total ]S-)AiGS é?i 8 756 5,62% 165 45¢ 9782 5.91%
Total, de Hombres 35833 38850 3017 7.77% 41 186 2336 5,67%
socios ~ Mujeres 29640 31677 2037 6,43% 33202 1525 4,59%
activos Juridicas 182 208 26 12,50% 222 14 6,31%
Total 65655 70735 5080 7,18% 74 610 3875 5,19%

Nota. Adaptado de acuerdo a memoria institucional CoopMego 2020 — 2022

6.1.1.2 Caracterizacién por Gobierno y Género. La Cooperativa de ahorro y crédito
Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., trabaja en el fortalecimiento de principios
gue determinan un buen gobierno cooperativo haciendo énfasis en procesos de participacion,
comunicacion y capacitaciéon, con directivos comprometidos elegidos democraticamente
constituyen parte fundamental del buen gobierno cooperativo y de una estructura
administrativa con autodeterminacion y autorregulacién que se revierte en competitividad y
sostenibilidad.

En la Tabla 6 indica la accesibilidad a cargos directivos y representantes en la cual la
asamblea general de representantes estd compuesta por 30 integrantes de los cuales el
53,33% son mujeres y el 46,67% son hombres, el consejo de administracién cuenta con 5
integrantes el 20% esta conformado por mujeres y el 80% esta representado por hombres, de

la misma manera el consejo de vigilancia esta integrado por 5 personas, en cambio el 80%
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son mujeres y el 20% son hombres; de este modo internamente existen diferentes comités y
comisiones que son creados con propdsitos de vigilancia y apoyo permitiendo la trasparencia

de la informacidn y eficacia en el cumplimiento de objetivos.

Tabla 6
Accesibilidad a cargos directivos y representantes 2022
Cuerpo directivo Integrantes Mujeres % Hombres %
Asamblea general de 30 16 53.33% 14 46.67%
representantes
Consejo de administracion 5 1 20,00% 4 80,00%
Consejo de Vigilancia 5 4 80,00% 1 20,00%
Total, cuerpo directivo 40 19 19

Nota. Adaptado de acuerdo a memoria institucional 2022 CoopMego

En la Tabla 7 se detalla el nivel ejecutivo y jefaturas en la cual existen 44 personas de
las cuales el 36,36% son mujeres y 63,64% son hombres y en cuanto al nivel operativo lo
conforman 320 personas, siendo un 36,35% mujeres y un 63,75% hombres.

Tabla 7
Distribucion del nivel ejecutivo y jefaturas CoopMego

Equipo Humano 2022 Mujeres % Hombres % Total
Nivel ejecutivo y jefaturas 44 16 36,36% 28 63,64% 100%
Nivel Operativo 320 116 36,25% 204 63,75% 100%
Total 364 132 232

Nota. Adaptado de memoria institucional 2022 CoopMego

En la Tabla 8 sefala el nivel de educativo del personal en la cual se evidencia que el
63,19% cuenta con educacion universitaria completa, el 21,70% tiene educacién secundaria,
el 9,03% tienen titulos de curto nivel- posgrado, el 3,85% cuenta con educacion tecnoldgica y
el 1,10% cuenta con educacion primaria, por lo tanto es importante mencionar que la
educacién es un factor fundamental en su operacién, desarrollo, crecimiento y sostenibilidad,
permitiéndole tener ventajas competitivas frentes las demas instituciones financieras.

Tabla 8
Caracterizacion del personal por nivel educativo

- , . Educacion Educacion Equca‘?"”?
Educacién primaria ; P Universitaria Posgrado
secundaria Tecnologica
Completa
4 79 14 230 33
1,10% 21,70% 3,85% 63,19% 9,07%

Nota. Adaptado de memoria institucional 2022 CoopMego

En la Tabla 9 se detalla los rangos de edad oscilan entre menores 25 y mayores a 47
afnos, por lo tanto, la mayor parte de colaboradores se concentra entre 25 y 47 afios, es decir
un 40,66% en el rango de edad entre 30 y 36 afios, con un 24,45%, entre 36 y menores a 47
afios. Es importante mencionar que al tener la presencia de colaboradores jévenes ayudan a

la transformacion digital, tienen nuevas visiones, tienen capacidad de adaptarse al cambio y

26



contribuye a las estrategias organizacionales consiguiendo mejores resultados en los habitos

laborales.
Tabla 9
Caracterizacion del personal por rango de edad
Entre 25y <de Entre 30y <de Entre36y<de > 47
Menores de 25 afios 30 afios 36 afios 47 afios afios
42 148 89 63 22
11,54% 40,66% 24,45% 17,31% 6,04%

Nota. Adaptado de memoria institucional 2022 CoopMego

6.1.1.3 Caracterizacion por canales de atencién
6.1.1.3.1 Canales electrdnicos. De acuerdo a memorias institucionales CoopMego en el afio
2021 impulsé el mejoramiento de los canales de atencidn a los socios, en el cual realiz6 el
lanzamiento de la App Megomovil con la cual se puede realizar: transferencias, pago de
tarjetas de crédito, asi como también ubicacién de cajeros automaticos y agencias; ademas
se puede hacer consultas de saldos y movimientos y pago de servicios como CNT, EERSA,
UTPL, Clipp, Kataxi y Azutaxi, Claro, Internet Klix, Gad Calvas, Gad Saraguro y Registro de
la propiedad del Cantén Loja.

De la misma manera mejor6 el canal electrénico jBeebot!, haciéndolo mas accesible
y rapido para que los socios puedan realizar consultas de cuentas de ahorro, depoésitos a
plazo fijo, créditos, productos y servicios asi mismo, se amplié la cobertura de cajeros
automaticos con lo cual al finalizar el aflo 2021 contd con 79 cajeros automaticos a nivel
nacional. En el afio 2022 se impulsé el lanzamiento de la nueva tarjeta de débito MasterCard
CoopMego, con la cual los socios que la adquieren puedan realizar compras en
supermercados, farmacias, restaurantes, realizar pagos en establecimientos fisicos y
electronicos a nivel nacional e internacional.

En el canal Megaonline lo hicieron mas intuitivo para que los socios puedan realizar
sus transacciones de manera rapida y oportuna, incrementando productos y servicios como
son: apertura de cuenta de ahorro propdsito y depdsitos a plazo fijo hasta $4 999, y se
increment6é el pago de servicios a Cnel, Movistar, Centro Sur, Leoniza, Gad Catamayo,
Empresa eléctrica de Quito, Nettplus, IESS, y SRI.

Se cred la billetera mévil Megowallet el cual los socios usuarios pueden realizar pagos
y cobros mediante escaneo de cédigo QR, ademas esta herramienta electrénica permite llevar
un control de ingresos y gastos de forma interactiva, asi mismo se mejoré la interfaz de los
cajeros automaticos y se amplié la red de puntos de atencién contando para el afio 2022 con
82 cajeros automaticos a nivel nacional.

6.1.1.3.2 Canales fisicos. En cuanto a cobertura CoopMego cuenta con 23 oficinas

distribuidas en las provincias de Loja, el Oro, Azuay, Zamora Chinchipe, Morona

Santiago, Pichincha, Cotopaxi y Santo Domingo de los Tséachilas.
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La matriz esta ubicada zona céntrica de Loja, cuenta con agencias al norte y al sur,
asi como también en el sector cuarto centenario y el Valle de la misma ciudad; y en los
cantones de Alamor, Catamayo, Cariamanga, Saraguro, Macara, y Catacocha, con la finalidad
de ofrecer un servicio 6ptimo y de calidad.

Figura 4
Cobertura de cooperativa CoopMego a nivel nacional

"”9 = Redde
°3;° Agencias

Nota. Adaptado de red de agencias, por CoopMego, 2023, (http://bitly.ws/LUKI).
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6.1.1.4 Caracterizacién por estructura financiera. En la Tabla 10 se presenta la estructura financiera de la cooperativa CoopMego en
la cual, al afio 2022 estuvo compuesta por un total de activos de $403 646 200 de los cuales el 83% representados por el pasivo y el 17% le
pertenece al patrimonio, por otra parte, sus activos en el afio 2021 se incrementaron en $ 13 688 892 lo que representa una variacién porcentual
del 3,77% y para el afio 2022 obtuvo un crecimiento de $ 27 227 834 con incremento porcentual del 7,20% de sus activos los mismos que estan
conformados por cuentas mas representativas como son: fondos disponibles, inversiones, cartera de crédito, cuentas por cobrar, y propiedad
planta y equipo. En cuanto a la cartera de crédito al afio 2021 se incrementd un 7,39% con respecto al afio anterior y para el afio 2022 tuvo una
variacion del 10,3% es decir un incremento de 2,91% mas en comparacion al afio 2021, lo que se evidencia que existe un dinamismo en la
demanda de créditos en esta institucion financiera. De la misma manera en lo que respecta a obligaciones con el publico en afio 2022 obtuvo $
324 241 010 que representa el 97% del total de sus pasivos, en el afio 2021 las captaciones incrementaron en $8 274 323 es decir un 2,82%
con respecto al afio 2020, y en el afio 2022 se evidencia un crecimiento porcentual del 7,40% lo que representa $ 22 326 221 finalmente, en lo
gue respecta a su patrimonio para el afio 2021 obtuvo $ 64 170 945 con un crecimiento porcentual del 10,37% es decir $ 6 030 781 con respecto
al afio anterior, en el afio 2022 obtuvo un patrimonio de $ 68 573 061 es decir con crecimiento de un 6,90%.

Tabla 10
Estructura financiera de la cooperativa CoopMego Ltda. a diciembre 2020-2022

Principales dic-20 dic-21 Variacion $ % dic-22 Variacion % % %

cuentas (miles 2021 Crecimiento $ 2022 Crecimiento Grupo Cuenta
$) 2021 2022

Activos
Totales 362729475 376418367 13688 892 3,77% 403 646 200 27 227 834 7,20% 100,00%
Cartera de
crédito 220906 816 237236 709 16 329 893 7,39% 261579886 24343177 10,37% 65,00%
Pasivos
totales 304 589312 312247 422 7 658 110 2,51% 335073139 22825718 7,39% 83,00%
Obligaciones
con el publico 293640466 301914789 8274323 2,82% 324241010 22326221 7,40% 97,00%
Patrimonio 58 140 163 64 170 945 6 030 781 10,37% 68 573 061 4402116 6,90% 17,00%

Nota. Elaborado de acuerdo a informacion de los estados financieros CoopMego.
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6.1.1.5 Caracterizacion por lineas de créditos. En la Tabla 11 se presenta la
estructura de las lineas de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito CoopMego, en el afio
2022 obtuvo un total de activos de $ 403 646 200,36 de los cuales la cartera de crédito esta
compuesta por el 57,00% del total de activos, la cartera de crédito esta compuesta por cuatro
lineas de crédito de las cuales el 63.02% ocupa la cartera de crédito de consumo, el 34,40%
de colocacion lo integra la cartera de microcrédito, el 7,90% ocupa la cartera de crédito
productivo y un minimo porcentaje del 0,26% estuvo destinado a la cartera de crédito
inmobiliario.

De acuerdo al sistema de monitoreo PERLAS sefiala que las cooperativas deben tener
un porcentaje de colocacién del 70-80% de activos productivos, por lo tanto, se evidencia que
CoopMego esta por debajo de este nivel de colocacion debido a que el 43,00% restante esta
distribuido en fondos disponibles, inversiones corto y largo plazo y cuentas por cobrar.

Tabla 11
Lineas de crédito que brinda la cooperativa CoopMego Ltda. a diciembre 2022

% Participacién de
lineas de crédito
con respecto a la

% Participacion
Cod. Detalle En miles $ de la cartera con
respecto al activo

cartera
1 Activo 403 646 200,36
14 Cartera de Crédito 231 024 863,16 57,00%
1401 Productivo por vencer 18 245 868,94 7,90%
1402 Consumo por vencer 145 582 331,71 63,02%
1403 Inmobiliario por vencer 598 748,38 0,26%
1404 Microcrédito por vencer 79 467 416,22 34,40%

Nota. Elaborado de acuerdo a estados financieros publicados por las SEPS 2022

6.1.1.6 Caracterizacion por Productos y Servicios. Los productos y servicios que
brinda la cooperativa de ahorro y crédito CoopMego se obtuvieron de las memorias
institucionales, a continuacién de detalla cada uno:
a) Productos

v" Cuentas de ahorro. Permite disponer de fondos cuando el socio necesite por
medio de nuestra amplia Red de Oficinas y Cajeros Automaticos a nivel nacional.

v/ Cuentainteligente. Facilita realizar pagos a terceros mediante el uso de papeletas
de retiro personalizadas, sin necesidad de ir a las oficinas.

v' Depdsitos a plazo. Cuenta con una tasa de interés competitiva, el socio tiene la
posibilidad de elegir la forma de paso de los intereses, al vencimiento o
mensualmente.

v' Ahorro propésito. Cuenta con ahorros programados que permite planificar el
ahorro se sus socios y obtener una rentabilidad por el dinero, asi mismo determina

la cantidad de ahorro mensual.
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v' Créditos e inversiones. Dirigidos a socios emprendedores, ayuda a consolidar
los negocios 0 empresa, ademas permiten financiar necesidades personales
como: educacidn, vacaciones, atencion médica etc.

b) Servicios

v' Tarjeta de débito con chip red comuna. Permite disponer de efectivo con cargo
a su cuenta de ahorros, asi como realizar consultas de sus movimientos con
rapidez y seguridad las 24 horas del dia en la Red de Cajeros Automaticos Red
Comuna de CoopMego y por BanRed a nivel nacional.

v Pago mis cuentas. Permite realizar de manera rapida y segura el pago de
servicios bésicos: agua, luz, teléfono e internet (CNT, EERSSA, CNEL-EP,
ETAPA, CENTRO SUR), Municipio de Loja (agua, predio, patentes, permisos,
etc.), Sistema Unico de Pensiones Alimenticias (SUPA), Servicio de Rentas
Internas (SRI), Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilacia Sanitaria
(ARCSA), Matriculacién Vehicular, Agencia Nacional de Transito (ANT),
Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE), Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE), AGROCALIDAD, UTPL, IECE, CFN, Avon, Yanbal, Leonisa,
De-Prati, planes y recargas Claro - Movistar, y muchos pagos mas.

v' Transferencias desde nuestras oficinas. Contribuye a realizar transferencias de
fondos entre cuentas de CoopMego Nuestros Servicios y a cuentas de otras
instituciones financieras del pais de forma rapida y segura desde cualesquiera
oficinas

v' Acreditaciones. Permite que el socio solicite la acreditacion de su sueldo o
pension de jubilacién en su cuenta de ahorros.

v" Referencias y certificaciones. Permite solicitar referencias y certificaciones de
cuentas de ahorros, certificados de depositos, créditos, etc.

v' Bono de desarrollo humano. Ofrece el servicio del pago del Bono de Desarrollo
Humano en nuestra Red de Oficinas, en amplios horarios de atencion.

v' Recaudaciones del sector privado. Facilita la recaudacion de valores generados
por la venta de bienes y servicios de su negocio, empresa o institucion; mediante
la suscripcién de un convenio podemos recaudar los valores que corresponden a
ventas, matriculas, pensiones, seguros, y otros aportes, con débito desde su
cuenta de ahorros o pago en efectivo por ventanillas.

v" Recaudaciones sector publico no financiero. Por medio de ventanillas de
CoopMego las Instituciones del sector publico no financiero podran recaudar
valores econdémicos, por lo tanto, son corresponsales del Banco Central de

Ecuador.
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La gestion comercial que ha brindado CoopMego ha cumplido con las expectativas de
Sus s0ocios, y con el proposito de poder contrarrestar las consecuencias de la pandemia de la
COVID-19 hizo que genere mas productos y servicios con el fin de optimizar tiempo y recursos
de sus socios.
6.1.2 Caracterizaciéon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Padre Julian Lorente hasta el aio 2020 formo
parte del segmento dos, a partir de junio del afio 2021 de acuerdo a Resolucién Nro. SEPS-
IGT-INSESF-INGINT-INR-2021-0032 forma parte del segmento 1.

6.1.2.1 Caracterizacion por numero de Socios. En la Tabla 12 y de acuerdo a la
pagina web en el afio 2022 la cooperativa Padre Julian Lorente cuenta con 33 383 socios y
11 356 prestatarios, como factor primordial de los derechos humanaos, a la equidad de género
y en cumplimento de dicho factor existe un total de socios y clientes del 51,86% son hombres
y el 48,14% son mujeres, asi mismo cuenta con 10 586 socios que han accedido a depositar
sus ahorros en cuentas de ahorro programado, en los 5 ultimos afios 23 918 beneficiarios con

acceso de créditos, de los cuales el 45,40% son de género femenino y el 54,60% de género

masculino.
Tabla 12
Distribucion del total se socios activos por sexo
Numero de socios 2022 Hombres % Mujeres %
Socios 33383 17 312 51,86% 16 071 48,14%
Beneficiarios con acceso a créditos
Socios beneficiarios 23918 13 059 54,60% 10 883 45,50%

Nota. Adaptado de acuerdo a indicadores de brechas de género portal web cooperativa Padre
Julian Lorente.

6.1.2.2 Caracterizacion por gobierno y género. La presente informacion se obtuvo
de pagina web de cooperativa a través de los indicadores de brechas de género en la cual
sefala que la presidencia estd ocupada por el género masculino en un rango de edad entre
50 y 65 afios y con un nivel de instruccién superior, domiciliado en la ciudad de Loja, cumple
actividades administrativas y afines.

En la distribucion por género de la asamblea general de representantes el 33,33% son
de género masculinoy el 66,67% son de género femenino.

En la Figura 5 se detalla la distribucién por género en el consejo de administracion
esta conformado un 44,44% del género masculino y el 55,46% del género femenino, el rango
de edad en esta area la mayor parte se concentra entre 50 y 65 afios, siendo el 33,34% de
género femenino y el 22,22% del género masculino, en el rango entre 40y 49 afios el 11,11%
son de género femenino y el 22,22% de género masculino y entre el rango de edad de 30 y

39 afios el 11,11% lo conforma Unicamente el género femenino.
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En el consejo de vigilancia el 60% son de género masculino y el 40% son de género
femenino, los rangos de edad entre 30 y 39 afios Unicamente el 20% son de género femenino,
en el rango entre 40 y 49 afios el 40% lo compone el género masculino, entre 50 y 65 afios el
20% son de género masculino y mayores a 65 afios el 20% son de género femenino.

Figura 5
Distribucion del Consejo de Administracion y Vigilancia

o 55,56% 40%
100,00% Edad entre
80,00% Edad entre 30-39 afios
60,00% 50-65 anos 60,00%
44,44%
40.00% Edad entre
: Edad entre 40-65 afios
20,00% 30 -49 afios
0,00%
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

Masculino Femenino

Nota. Adaptado de indicadores de brechas de género Padre Julian Lorente

En la figura 6, en lo referente al nivel de instruccion en el consejo de administracion el
11,11% del género masculino tiene educacién secundaria, el 55,56% del género femenino y
el 33,33% del género masculino cuentan con un nivel de instruccién universitaria-superior, por
consiguiente, en el consejo de vigilancia el nivel de instruccion de esta area el 40% esta
conformado por el género femenino y el 60% ocupa el género masculino que cuentan con

titulo universitario superior.

Figura 6
Distribucion del Consejo de Administracion y Vigilancia por Género y Nivel de Instruccién
Consejo de Administracién Consejo de Vigilancia
0,
Secundaria (1)102f;/
=7 60,00%
Univers-Superior
0,
. . 55,56% 40,00%
Univers-Superior
33,33%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
Femenino Masculino Masculino Femenino

Nota. Adaptado de indicadores de brechas de género Padre Julian Lorente
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6.1.2.3 Caracterizaciéon por canales de atencion

6.1.2.3.1 Canales electronicos. Los canales electrénicos que cuenta la cooperativa
Padre Julian Lorente son: Coop. Virtual, califica para tu crédito y simuladores de inversion y
crédito, permiten realizar consultas de efectivo, movimientos y pago de servicios basicos, asi
mismo contribuye a llevar una correcta administracion del dinero de los socios desde cualquier
lugar de manera agil y segura, el simulador de créditos e inversiones permite conocer una

estimacion de cuotas y plazos tanto en inversiones y créditos.

6.1.2.3.2 Canales fisicos. La Figura 7 indica la cobertura geografica de la cooperativa
Padre Julian Lorente, en la ciudad de Loja la oficina matriz estd ubicada en las calles
Mercadillo 162-18 y Olmedo, agencia centro en la 18 de noviembre e Imbabura, agencia norte
Av. Gran Colombia y Ancén, asi mismo cuenta con agencias en los cantones de Amaluza,

Gonzanama, Catamayo, Célica, Cariamanga y demas provincias el Ecuador.

Figura 7
Cobertura de cooperativa Padre Julian Lorente a nivel nacional

Nota. Elaborado de acuerdo a pagina web de cooperativa Julian Lorente.

34



6.1.2.4 Caracterizacidon por estructura financiera. En la Tabla 13 se presenta la estructura financiera de la cooperativa Padre Julian

Lorente, en el afio 2022 estuvo compuesta por un total de activos de $ 115 378 236 de los cuales el 88% representados por el pasivo y el 12,00%

le pertenece al patrimonio por otra parte, sus activos en el afio 2021 se incrementaron en $ 14 924 258 lo que representa una variacion porcentual

del 16,94% y para el afio 2022 obtuvo un crecimiento de $ 12 365 407 con incremento porcentual del 12,00% de sus activos los mismos que

estan conformados por cuentas mas representativas como son: fondos disponibles, inversiones a corto y largo, cartera de crédito, cuentas por

cobrar, y propiedad planta y equipo. En cuanto a la cartera de crédito en el afio 2022 obtuvo $ 89 717 136 lo que representa un 78% del total de

activos, asi mismo al afio 2021 se evidencia un crecimiento porcentual del 10,30% es decir $ 6 876 504 y para el afio 2022 un crecimiento

porcentual del 21,9% que representa $ 16 096 350. En lo que respecta a obligaciones con el publico en el afio 2022 obtuvo $ 84 650 086 es

decir un 83% del total de sus pasivos, en el afio 2021 las captaciones incrementaron en $17 644 865 es decir un 29,91% con respecto al afio

2020, y en el afio 2022 se evidencia un crecimiento porcentual del 10,45% lo que representa $ 8 006 725.

Finalmente, en lo que respecta a su patrimonio para el 2021 obtuvo $ 12 553 139 con un crecimiento porcentual del 3,38% es decir $ 410

075 con respecto al afio anterior, en el 2022 obtuvo un patrimonio de $13 887 533 es decir con crecimiento de un 10,63%.

Tabla 13
Estructura financiera de la cooperativa Padre Julian Lorente a diciembre 2020-2022
Principales R, % s % o o
cuentas (miles dic-20 dic-21 Var|26(1)czlcl)n $ Crecimiento dic-22 Varlz%czlgn $ Crecimiento GrSO o Cug)nta
$) 2021 2022 P
Activos Totales 88 088 570 103012829 14 924 259 16,94% 115 378 236 12 365 407 12,00% 100,00%
Cartera de
crédito 66 744 281 73 620 786 6 876 505 10,30% 89 717 137 16 096 351 21,86% 78,00%
Pasivos totales 75 945 506 90 459 690 14 514 183 19,11% 101 490 703 11031 014 12,19% 88,00%
Obligaciones con
el publico 58 998 456 76 643 321 17 644 866 29,91% 84 650 087 8 006 765 10,45% 83,00%
Patrimonio 12 143 064 12 553 139 410 075 3,38% 13 887 533 1334 394 10,63% 12,00%

Nota. Adaptado acuerdo a informacién de los estados financieros de la cooperativa Padre Julian Lorente.
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6.1.2.5 Caracterizacion por lineas de créditos. La cooperativa de ahorro y crédito
Padre Julian Lorente como demuestra la Tabla 14 en el afio 2022 obtuvo un total de $115 378
236,47 en activos, la cartera de crédito esta compuesta por el 74% del total de sus activos,
asi mismo esta cooperativa destina cuatro lineas de crédito de las cuales el 64,94% estuvo
destinado a cartera de crédito de consumo, el 31,32% estuvo destinado al microcrédito, el
5,09% se destind a la cartera de crédito inmobiliario y en cuanto a la cartera de crédito
productivo coloc6 un minimo porcentaje del 0,01% del total de cartera.

Se evidencia que la cooperativa cumple dentro del rango establecido en colocacion de
cartera de crédito recomendado por el sistema de monitoreo PERLAS, es decir la gestion

financiera es éptima en la asignacion de activos productivos.

Tabla 14
Lineas de crédito que brinda la cooperativa Padre Julidn Lorente a diciembre 2022
% % Participacion
Participacién de lineas de
Cod. Detalle En miles $ de la cartera crédito con
con respecto respecto ala
al activo cartera
1 Activos 115 378 236,47
14 Cartera de crédito 85 643 202,32 74%
1401 Productivo por vencer 10 511,99 0,01%
1402 Consumo por vencer 55 620 483,39 64,94%
1403 Inmobiliario por vencer 4 355 636,50 5,09%
1404 Microcrédito por vencer 26 825 756,76 31,32%

Nota. Elaborado de acuerdo a estados financieros publicados por las SEPS 2022

6.1.2.6 Caracterizacion por productos y servicios
A continuacion, se conceptualiza los productos y servicios que ofrece la cooperativa
Padre Julidn Lorente:
a) Productos
v' Cuentas de Ahorro. Depésitos de ahorros y demas valores y permiten al socio
disponer de sus fondos cuando lo requiera.
v' Crédito. Monto de dinero que permite financiar negocios y proyectos con las
diferentes lineas de crédito que oferta la institucion.
v' Inversiones. Depositos a plazo con que permiten hacer crecer excedentes de
dinero por parte de socios.
v' Tarjetas de débito. Permite al socio disponer de su dinero en cualquier momento,
asi mismo podra realizar compras en diferentes puntos de venta.
v" Recaudacion en campo. Dirigido a socios/clientes y publico en general que
requieran asesoria para realizar apertura de cuentas y realizar depdsitos a cuenta
de ahorro a la vista, programado, pagar o abonar créditos y recibir informacion de

productos y servicios.
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b) Servicios

v' Transferencias interbancarias. Los socios evitan riesgos de pérdidas de efectivo,
con ello les permite realizar transferencias de fondos entre cuentas de la institucion
y otras instituciones financieras.

v' Servicios de reposicidon. Permite proporcionar servicio de reposicion de libretas
de ahorro por pérdida, robo o deterioro, de tarjetas de débito por migracion, por
actualizacién y demas reposiciones causadas por red electrénicas.

v' Servicio médico y dental. Ofrece atencion a socios/clientes como el aporte de
bajo costo de medicina y la atencién en varias especialidades.

6.1.3 Caracterizaciéon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
CACPE Loja Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE Loja Ltda. En el
afio 2020 y 2021 form6 parte del segmento dos, a partir deL 01 de junio del afio 2022 de
acuerdo a Resolucién Nro. SEPS-IGT-INSESF-INGINT-INR-2021-0032 forma parte del

segmento 1.

6.1.3.1 Caracterizacion por socios. Como lo demuestra la Tabla 15 en el afio 2020
la cooperativa CACPE de Loja contd con 19 479 socios de los cuales el 99% son personas
naturales y el 1% corresponde a socios con personeria juridica. En el afio 2021 el nUmero de
socios crecio un 4,94% es decir 1 012 mas con respecto al afio anterior y para el afio 2022 el
namero de socios aument6 en 905 comprendido entre personas naturales y con personeria
juridica, por consiguiente se refleja que la cooperativa cada afio va incrementando el nimero

de socios en un promedio del 4,59% anual.

Tabla 15
Numero de socios de la cooperativa CACPE de Loja
_ 2020 2021 Variacion % 2022 Variacion %
Indicador Absoluta Absoluta
. Persona 44 459 20 481 1012  4,94% 21384 903 4,22%
N° de natural
soclos Persona 10 10 0 0,00% 12 2 16,67%
Juridica
Total 19 479 20 491 1012 4,94% 21 396 905 4,23%

Nota. Elaborado de acuerdo a la memoria insttucional 2022 de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la pequefia empresa- CACPE Loja Ltda.

6.1.3.2 Caracterizacion gobierno y género. De acuerdo a la Norma de Control de
Buen Gobierno, Etica y comportamiento para las cooperativas de ahorro y crédito en la cual
detalla los indicadores de buen gobierno la Presidencia de la entidad est4 conformado por el
género femenino con un rango de edad entre 30-39 afios, y con un nivel de instruccién
educativo de cuarto nivel- postgrado, la gerencia en cambio esté integrado por el género

masculino con un rango de edad entre 50-65 afios y de la misma manera cuenta con formacion

37



universirario a de cuarto nivel -Posgrado. En la Figura 8 se evidencia que el Consejo de
Administracién esta conformado por el 60% del género femenino y el 40 % de género
masculino, en el rango de edad que oscilan entre 30-39 afios para el género femenino, entre
40-49 afos el 33% son del género femenino y en el rango de edad de 50-75 afios con un 50%
son del género masculino.

Figura 8
Distribucion en el Consejo de Administracion
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Nota. Adaptado de datos internos de la COAC CACPE de Loja

La Figura 9 demuestra que el Consejo de Vigilancia esta conformado por 67% son de
género femenino y el 33% corrresponde al género masculino. El rango de edad entre 40-49
afios el 100% mujeres y en cuanto al rango entre 50-65 afios de la misma forma el 100% son
de hombres; es decir hay una equidad de genero en cuanto a la distribuion por sexo y rangos
de edad en el consejo de vigilancia lo que se evidencia las misma oprtunidades, condiciones
gue garantizan el acceso a los derechos que tienen como ciudadanos.

Figura 9
Distribucion del Consejo de Vigilancia
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Nota. Adaptado de datos internos de la COAC CACPE de Loja
6.1.3.3 Caracterizacion canales de atencion. De acuerdo a la pagina web de la cooperativa

CACPE de Loja se detalla los siguientes canales electrénicos y fisicos.
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6.1.3.3.1 Canales electrénicos

v' Péagina web. A través de ella se puede obtener informacién de los productos y
servicios que ofrece la cooperativa, asi como también obtener el manual de registro
CACPE en linea.

v' Formularios de autorizacién para el exterior. Permite que el socio solicite la
activacion de credenciales para efectuar transacciones en el exterior a través de
CACPE de Loja en linea por un periodo especifico.

v' Atencién de quejas y reclamos. A través de linea telefonica y en oficinas se
puede presentar quejas de cualquier producto y servicio manifestando
inconformidad del servicio prestado.

v' Transferencias electronicas. Permite hacer pagos y transferencias entre cuentas
y otras instituciones financieras utilizando canales como el sitio web o el aplicativo
movil accediendo a banca virtual.

v' Servicios basicos. Permite el pago de agua, luz, teléfono, planes, recargas,
municipio, transito, tarjetas de crédito, peajes, compras, IEES, SRI, TV pagada,

SUPA, catalogos a través de su red facilito.

6.1.3.3.1 Canales fisicos. De acuerdo la Figura 10 la cooperativa CACPE de Loja
cuenta con la oficina matriz en la ciudad de Loja ubicada en las calles Col6n 154-51 y sucre;
asi mismo en la ciudad de Loja cuenta con cuatro sucursales: agencia San Sebastian, agencia
puerta de la ciudad, agencia norte ubicada en las calles Guayaquil y Esmeraldas y agencia
sur ubicada en la Av. Universitaria entre Célica y Cariamanga. Ademas, proporciona
agencias sucursales en Alamor, Catacocha, Cariamanga, Catamayo, Saraguro, Yantzaza,

Balsas, Malacatos, Vilcabamba, Macara, y Pindal.

Figura 10
Cobertura de cooperativa CACPE de Loja a nivel nacional

Nota. Elaborado y adaptado de pagina web de cooperativa CACPE de Loja
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6.1.3.4 Caracterizacién por su estructura financiera. En la Tabla 16 se presenta la estructura financiera de la cooperativa CACPE de
Loja, en el afio 2022 estuvo compuesta por un total de activos de $ 90 587 086 de los cuales el 82,00% representados por el pasivo y el 18,00%
le pertenece al patrimonio por otra parte, sus activos en el afio 2021 se incrementaron en $ 8 433 617 lo que representa una variacion porcentual
del 11.19% y para el afio 2022 obtuvo un crecimiento de $ 6 804 349 con incremento porcentual del 8,12% de sus activos los mismos que estan
conformados por cuentas mas representativas como son: fondos disponibles, inversiones, cartera de crédito, cuentas por cobrar, y propiedad
planta y equipo.

En cuanto a la cartera de crédito en el afio 2022 CACPE obtuvo $ 65 358 945 lo que representa un 72,00% del total de activos, asi mismo
al afio 2021 se evidencia un crecimiento porcentual del 9,50 % es decir $ 5 489 583 y para el afio 2022 un crecimiento porcentual del 3,27% que
representa $ 2 069 071. De la misma manera en lo respecta a obligaciones con el publico en el afio 2022 obtuvo $ 71 052 581 lo que representa
el 96,00% del total de sus pasivos, en el afio 2021 las captaciones incrementaron en $ 10 592 326 es decir un 20,45% con respecto al afio 2020,
y en el afio 2022 se evidencia un crecimiento porcentual del 13,87% lo que representa $ 8 654 134.

Finalmente, en lo que respecta a su patrimonio en el afio 2021 obtuvo $ 15 641 273 con un crecimiento porcentual del 9,01% es decir $
1 292 660 con respecto al afio anterior; en el 2022 obtuvo un patrimonio de $ 16 270 401 es decir con crecimiento de un 4,02%; se evidencia
gue pese a tener una variacion positiva obtuvo una disminucién de $ 629 127 en su patrimonio comparado al afio anterior.

Tabla 16
Estructura financiera de la cooperativa CACPE a diciembre 2020-2022

Principales

Variacion USD

%

%

% %

cuentas ($) dic-20 dic-21 $ 2021 Crecimiento dic-22 Variacion $ 2022 Crecimiento Grupo  Cuenta
2021 2022

Activos Totales 75349119 83782736 8 433 617 11,19% 90 587 086 6 804 350 8,12% 100,00%

Cartera de crédito 57 800291 63289874 5 489 583 9,50% 65 358 945 2 069 071 3,.27% 72,00%

Pasivos totales 61 000505 68 141 463 7 140 958 11,71% 74 316 685 6 175 222 9,06% 82,00%

Obligaciones con el

publico 51806 121 62 398 447 10 592 326 20,45% 71 052 581 8 654 134 13,87% 96,00%

Patrimonio 14 348 614 15 641 273 1292 660 9,01% 16 270 401 629 127 4,02% 18,00%

Nota. Adaptado de acuerdo a informacion de los estados financieros de la cooperativa CACPE de Loja.
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6.1.3.5 Caracterizacion por lineas de créditos. En la Tabla 17 se detalla las lineas
de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE de Loja en la cual, en el afio 2022
obtuvo un total de $90 587 086,79 en activos, la cartera de crédito estd compuesta por el
72,00% del total de sus activos, asi mismo esta cooperativa destina cuatro lineas de crédito
de las cuales el 83,26% estuvo destinado a cartera de crédito de consumo, el 19,74% estuvo
destinado al microcrédito las cuales son las mas representativas y por ende en comparacion
con la cooperativa CoopMego y Padre Julidn Lorente la mayor parte de colocacion esta en la
cartera de consumo y asi mismo cumple con el nivel 6ptimo de colocacién segun el sistema
de monitoreo PERLAS.

Tabla 17
Lineas de crédito que brinda la cooperativa CACPE de Loja a diciembre 2022
% % Participacion
Participacion de lineas de
Cod. Detalle En miles $ de la cartera crédito con
con respecto  respecto ala
al activo cartera
1 Activos 90 587 086,79
14 Cartera de crédito 65 358 945,10 72,00%
1401 Productivo por vencer 0 0,09%
1402 Consumo por vencer 54 415 266,86 83,26%
1403 Inmobiliario por vencer 536 738,73 0,82%
1404 Microcrédito por vencer 12 900 385,88 19,74%

Nota. Elaborado de acuerdo a estados financieros publicados por las SEPS 2022

6.1.3.6 Caracterizacion por productos y servicios
A continuacién, se detalla los productos y servicios que brinda la cooperativa de ahorro
y crédito CACPE de Loja:
a) Productos

v' Cuentas de Ahorro. Ofrece los mas altos intereses por sus ahorros y la seguridad
de disponer el dinero cuando lo necesite.

v' Crédito. Ofrece créditos que permitan solventar pagos, compras de bienes, gastos
de salud etc., con las diferentes lineas de crédito acorde a las necesidades del
socio.

v' Tarjeta de débito Visa CACPE Loja. Permite acceder a la red de cajeros
autométicos a nivel nacional, retiros, compras y pagos a nivel nacional e
internacional.

v" Inversiones a plazo fijo. Son depdsitos a plazo fijo que pueden acceder cualquier
persona con el objetivo de hacer crecer su dinero en un tiempo y plazo
determinado.

v' Formularios. Contribuye a hacer reclamos, actualizacion de datos, apertura de
cuentas y permite conocer los formularios para deudores y garantes en caso de

préstamos.
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v' Simuladores. Permite hacer que los socios conozcan las diferentes tablas de
amortizacién que maneja la cooperativa, con la finalidad de que las personas
tengan un conocimiento referencial de los montos y tasas de interés que ofrece la
cooperativa.

b) Servicios

v' Ayuda mortuoria. Servicio otorgado para socios/clientes que cuenten por lo
menos con seis meses de estar activos en cuentas de ahorro y certificados de
plazo fijo.

v' Seguro de desgravamen. Permite que, en el caso del deceso del deudor y
codeudor, el saldo insoluto de la deuda sea cancelado en su totalidad.

v' Centro médico. Disponible a disposicién de sus clientes, socios y sus familiares
ofreciendo los servicios de pediatria, medicina general.

v' Transaccionalidad externa. Permite que los socios puedan recibir remesas y
hacer transferencias desde el exterior.

v Remesas. Permite recibir remesas en cualquier oficina o enviar dinero de forma
rapida y segura a través de MoneyGram, Banco Bolivariano (Ecua giros y
Delgado Travél).

Conclusion parcial

Las cooperativas de ahorro y crédito en estudio se encuentran en el segmento 1 las
cuales estan establecidas por el saldo de sus activos, debido al crecimiento financiero cuentan
con una mayor especialidad y capacidad para ejecutar actividades de intermediacion
financiera dentro del Sistema Financiero Popular y Solidario.

En cuanto al nimero de socios las tres cooperativas cada afio han captado nuevos
socios pese a las consecuencias de la pandemia del COVID-19, el nimero de socios se han
incrementado de forma equitativa y prevaleciendo la equidad de género.

El gobierno y género de las cooperativas se ha venido desarrollando de forma
eficiente, eficaz y adecuada de acuerdo a las necesidades de cada cooperativa, del cual se
destaca que el consejo de administracion, consejo de vigilancia y el area operativa la mayor
parte de la fuerza laboral oscila entre 30-45 afios.

Los productos y servicios de las cooperativas en estudio ofertan de manera virtual y
fisica, CoopMego de manera particular ha evolucionado e innovado mas productos y servicios,
asi mismo implementado corresponsables solidarios y cooperativos empresarial, mientras que
las cooperativas Padre Julian y CACPE se han mantenido con los mismo productos y
servicios, aunque cabe destacar que estan en proceso se innovacion y desarrollo.

Finalmente, los puntos de atencién ofrecen de manera virtual y fisica en sus agencias
matriz y sucursales, Unicamente CoopMego en el 2022 mejoré la interfaz de cajeros

automaticos y se amplio la red de servicios y a nivel nacional, en Cuenca se abrié una
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ventanilla de atencion para que socios/clientes puedan acceder a los servicios que ofrece, por
otra parte después del andlisis de la informacion presentada por la cooperativa CoopMego se
pudo determinar que existen resultados de satisfaccion del cliente, el clima laboral, riesgo en
proceso operativos y legales estdn en proceso de mejoras , los cuales serdn tomados para el
planteamiento de estrategias.
6.2 Objetivo 2: Evaluar el riesgo financiero y la rentabilidad de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1 através de la aplicacién de herramientas financieras.
6.2.1 Evaluacion del riesgo financiero a través del modelo Z-score de Altman

En la Figura 11 se indica el proceso para evaluar el riesgo financiero y la rentabilidad
economica y financiera como proxi a conocer la probabilidad de quiebra empresarial.

Figura 11
Indicadores para evaluar la probabilidad de quiebra empresarial y rentabilidad financiera

Modelo Z-score Altman Indicadores financieros

Cooperativas de ahorro y crédito del Segmento

X1 Liquidez . L

X2 Reinversion Cooperat!va Manuel E;}eban Godoy (CoopMego) ROA
X3 Rentabilidad Cooperativa Padre Julian Lorente ROE
X4 Solvencia Cooperativa CACPE de Loija

Nota. Proceso para evaluar el riesgo y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1.

6.2.1.1 Riesgo financiero. Para conocer el riesgo financiero a través de la aplicacion
del modelo de Z-score de Altman en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1
nativas de la ciudad de Loja, fue indispensable obtener los valores de los estados financieros
afio 2020-2022 y los resultados del ejercicio del mismo periodo de cada una de las
cooperativas, en la cual se tomd la version de Z2 que es aplicada a empresas que no cotizan
en bolsa y a empresas comerciales y de servicios, la ecuacion indicada a continuaciéon
muestra que el valor Z2 del modelo Z-score de Altman combinado con cada factor de X1 a
X4 detallado a continuacion:

Z2=6,56(X1) +3,26(X2) +6,72(X3) +1,05(X4)

6.2.1.2 Modelo Z-score de Altman. Es un modelo en la cual combina resultados de ratios
financieros, el cual sirve como proxi a para predecir la quiebra empresarial que esta expuesta
una empresa o entidad de conformidad a la estructura financiera presentada en el balance
general y el estado de resultados, en el cual se considerd cuatro indicadores financieros:

liquidez, reinversion, rentabilidad y solvencia.
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6.2.1.1.1 Indicador X1 — Liquidez. Mediante este indicador se busco determinar la
capacidad que posee cada cooperativa para generar liquidez de manera inmediata, es decir
gue tan rapido las entidades pueden convertir los activos disponibles en efectivo, para
determinar la liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito se adapt6 al modelo Z-score la
formula que es utilizada principalmente en el sector financiero con el fin de evaluar la solides

financiera y gerencial.

Formula aplicada a sector empresarial Formula aplicada en el Sistema Financiero

X1 Capital de trabajo X1 Fondos disponibles
Activo total Depésitos a corto plazo

En la Tabla 18 se detalla los resultados encontrados en las cooperativas de ahorro y
crédito CoopMego, Padre Julian Lorente y CACPE de Loja en el periodo 2020-2022, con
respecto al primer indicador del modelo Z-score, en el numerador se tomé la cuenta 1.1 fondos
disponibles y para el denominador la sumatoria de las subcuentas: 21.01 Depésitos a la vista,
21.02 operaciones de reporto, 21.03.05 depdésitos a plazo de 1 a 30 dias y 21.03.10 de 31 a
90 dias que conforman los depdsitos a corto plazo.

Los resultados demuestran que en el afio 2020 la cooperativa CACPE de Loja
presenta una menor liquidez con un valor de 0,23 seguido de las cooperativas Padre Julidn
Lorente y CoopMego con un valor de 0,25 y 0,38 respectivamente. En el afio 2021 la
cooperativa CoopMego cuenta con un indicador de liquidez mas alto con un valor de 0,41,
este incremento se da porgue los fondos disponibles aumentaron y los depésitos a plazo
disminuyeron; asi mismo la cooperativa CACPE de Loja en este afio generd una liquidez de
0,25 en comparacion al afio anterior; mientras que la cooperativa Padre Julian Lorente la
liquidez disminuy6 en comparacién al afio anterior.

De igual forma en el afio 2022 CoopMego mantuvo una liquidez igual al afio 2021, en
cambio CACPE de Loja el indicador de liquidez fue de 0,28 es decir se incrementd respecto
al afio 2021, por otra parte, la cooperativa Padre Juliana Lorente su indicador de liquidez
disminuy6 a 0,21 con respecto al afio anterior.

Finalmente, los indicadores de liqguidez demuestran que las cooperativas de ahorro y
crédito administran eficazmente su efectivo para que puedan satisfacer la demanda de retiros
de depositos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas, y haciendo énfasis al
Sistema de Monitoreo PERLAS aplicado a cooperativas deben conservar una liquidez de entre
15-20% por lo tanto, las tres cooperativas cuentan con una liquidez por encima de estos

rangos.
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Tabla 18
Resultados del indicador X1 del modelo Z-Score de Altman de las cooperativas del segmento
1 de la ciudad de Loja en el afio 2020-2022

Formula CoopMego ($) Padre Julian ($) CACPE de Loja ($)
2020
Fondos disponibles 70 025 125,26 9 153 936,52 7 557 394,68
Depositos a plazo 180 788 754,15 35 778 080,18 32 729 864,16
X1 Liquidez 0,38 0,25 0,23
2021
Fondos disponibles 73 552 383,82 11 357 334,15 9 657 086,38
Depdsitos a plazo 179 301 086,68 46 328 012,38 37 444 625,24
X1 Liguidez 0,41 0,24 0,25
2022

Fondos disponibles
Depositos a plazo

74 283 850,29
180 992 350,62

11 097 047,04
51 520 137,38

11 554 496,86
41 183 873,04

X1 Liquidez 0,41 0,21 0,28
Nota. Célculos realizados con base a datos registrados en los Boletines Financieros de la
SEPS segmento uno y dos a diciembre 2020-2022

6.2.1.1.2 Indicador X2 - Reinversion. El indicador de reinversion evalia los
resultados acumulados que se encuentran en el balance general de las cooperativas de
ahorro y crédito, el cual indica la gestion administrativa de cada cooperativa para reinvertir en
nuevos activos que se sustentan a largo plazo. La formula para obtener este indicador se

indica a continuacion:

Ganancias retenidas
X2=

Activos totales

En la Tabla 19 se detalla los valores encontrados en el periodo 2020-2022, con
respecto al segundo indicador, en el numerador se tomo la cuenta 3.3 ganancias retenidas o
reservas y para el denominador los activos totales del balance general de cada cooperativa.

Al aplicar el segundo indicador se determind que en el afio 2020 la Cooperativa con
menor resultado de reinversion con respecto a los activos totales es CACPE de Loja con 0,001
cuyo resultado se da porque en este afio se encontraba en el segmento 2 y sus activos al
igual que sus reservas eran inferiores a las demas cooperativas, en cuanto a la cooperativa
Padre Julian Lorente el resultado de reinversion fue de 0,002 esto indica que no acumula
muchas ganancias retenidas en este afio, finalmente la cooperativa CoopMego cuenta con un
resultado superior de reinversion de 0,068, esto se debe a su trayectoria y los afios que presta
servicios de intermediacion financiera ha crecido constantemente sus reservas y sus activos.

En el afio 2021 se evidencia que la cooperativa CACPE de Loja increment6 este
indicador a 0,11 aquel incremento se dio porque en este afio se ubicd en el segmento 1, por
lo tanto, sus reservas y activos crecieron considerablemente con respecto al afio anterior,

seguidamente esta la cooperativa CoopMego con un valor de 0,09 y finalmente esta la

45



cooperativa Padre Julian Lorente con un valor de 0,07, asi mismo este incremento de da
porque en este afio se ubicé en el segmento 1, por ende acumuldé mas reservas y por cumplir
con los niveles de activos requeridos. En el afio 2022 la cooperativa CACPE de Loja aumentd
su indicador a 0,122 seguido de la cooperativa CoopMego con un valor de 0,097 y finalmente
esta la cooperativa Padre Julian Lorente que se mantuvo con el mismo indicador del afio 2021.

Tabla 19
Resultados del indicador X2 del modelo Z-Score de Altman de las cooperativas del segmento
1 de la ciudad de Loja en el afio 2020-2022

Foérmula CoopMego ($) Padre Julian ($) CACPE de Loja (%)

2020

Ganancias retenidas 25016 344,98 188 365,11 141 176,11

Activos totales 362 729 475,01 88 088 570,35 75349 118,78

X2 Reinversion 0,068 0,002 0,001
2021

Ganancias retenidas 35426 190,92 7 486 232,74 9 989 338,20

Activos totales 376 418 366,56 103 012 829,21 83 782 736,27

X2 Reinversion 0,094 0,072 0,11
2022

Ganancias retenidas 39 302 421,51 8414 181,76 11 062 557,01

Activos totales 403 646 200,36 115 378 236,47 90 587 085,79

X2 Reinversion 0,097 0,072 0,122

Nota. Célculos realizados con base a datos registrados en los Boletines Financieros de la
SEPS segmento uno y dos a diciembre 2020-2022

6.2.1.1.3 Indicador X3 - Rentabilidad. Mediante este indicador se evalio la
capacidad operativa que tienen cada cooperativa con el objetivo de generar recursos
econdmicos en el corto plazo basandose en los activos promedios totales, para determinar el
indicador de rentabilidad se adapté la formula que es utilizada en el sistema financiero y
acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la rentabilidad se determina

con la siguiente férmula detallada a continuacion:

Utilidades antes de impuestos Margen bruto financiero
X3 X3
Activo total Promedio activo total

En la cual consiste en conocer el rendimiento de todos los activos antes de restar los

gastos operativos y las provisiones para préstamos incobrables. En la Tabla 20 se detalla los
resultados determinados en los afios 2020-2022, con respecto al tercer indicador, en el
numerador se tomé en cuenta el margen bruto financiero del estado de resultados y para el
denominador promedio de activos totales del balance general de cada entidad.

Mediante la aplicaciéon del tercer indicador se determiné que la cooperativa CoopMego

mantiene rentabilidad de 0,05 al 2022, es decir que por cada $1,00 de inversion de activos
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generd 5% de utilidad, asi mismo la cooperativa Padre Julidn Lorente generd una rentabilidad
del 0,07, es decir que por cada $1,00 de inversion obtuvo un rendimiento del 7% de utilidad y
finalmente la cooperativa CACPE de forma similar con una rentabilidad del 0,07, es decir que
por cada $ 1,00 de inversion obtuvo una utilidad de 7% por lo tanto, las tres entidades generan
los suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones para préstamos
incobrables y asi asegurar aumentos adecuados de capital.

Tabla 20
Resultados del indicador X3 del modelo Z-Score de Altman de las cooperativas del segmento
1 de la ciudad de Loja en el afio 2020-2022

Férmula CoopMego (%) Padre Julian ($) CACPE de Loja (%)

2020

Margen bruto financiero 18 318 672,61 6 250 444,96 5739 867,27

Promedios activos totales 339 770 556,93 76 556 570,27 69 983 410,03

X3 Rentabilidad 0,05 0,08 0,08
2021

Margen bruto financiero 18 318 672,61 6 250 444,96 5739 867,27

Promedios activos totales 368 527 663,63 95 296 596,48 79 949 611,50

X3 Rentabilidad 0,04 0,06 0,07
2022

Margen bruto financiero 19 836 464,49 8 394 787,76 6 203 855,86

Promedios activos totales 386 763 897,40 108 815 073,64 87 436 421,50

X3 Rentabilidad 0,05 0,07 0,07

Nota. Calculos realizados con base a datos registrados en los Boletines Financieros de la
SEPS segmento uno y dos a diciembre 2020-2022

6.2.1.1.4 Indicador X4 — Solvencia. Mediante este indicador se buscé conocer la
capacidad que tienen las entidades financieras para hacer frente a las deudas y obligaciones
adquiridas, por lo tanto, es esencial tengan la solvencia para asegurar estabilidad y la
viabilidad econdmica a largo plazo, para determinar la suficiencia patrimonial en las
cooperativas se adaptd la férmula para medir la solvencia que es utilizada en el Sistema
Financiero, con el objetivo de respaldar las operaciones actuales y futuras y de cubrir posibles
pérdidas en la inversiones de los activos, para ello se utiliz6 la siguiente formula para obtener

los resultados del nivel de solvencia de cada cooperativa.

Formula aplicada a sector empresarial Formula aplicada en el Sistema Financiero

Nivel de insolvencia Nivel de Solvencia
Valor contable del patrimonio Patrimonio Técnico
X4 . X4 :
Pasivo total Activo total

En la Tabla 21 se detalla los valores determinados con los datos de los estados
financieros a diciembre 2020-2022, con respecto al cuarto indicador, se tomé en cuenta el
patrimonio técnico y el total de activos del balance general de cada cooperativa.

Mediante la aplicacién del indicador de solvencia se evidencia que la cooperativa
CoopMego mantiene un nivel del solvencia de 0,16, la cooperativa Padre Julian Lorente

obtuvo un 0,12 y finalmente de la cooperativa CACPE de Loja mantuvo una solvencia de 0,17;
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al afio 2022, por lo tanto las entidades cuentan con un nivel de solvencia 6ptimo que esta por
encima del 9% que exige la SEPS para las entidades del segmento 1, esta relacion del
patrimonio técnico con el total de activos permite que las entidades puedan cubrir
eventualidades como: riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo operacional y demas
riesgos que incurran en las actividades de intermediacion financiera.

Tabla 21
Resultados del indicador X4 del modelo Z-Score de Altman de las cooperativas del segmento
1 de la ciudad de Loja en el afio 2020-2022

Formula

CoopMego ($)

Padre Julian ($)

CACPE de Loja (%)

Patrimonio técnico

58 140 163,29
362 729 475,01

2020
12 143 064,07

88 088 570,35

14 348 613,87
75349 118,78

Activo Total

X4 Solvencia 0,16 0,13 0,19
2021

Patrimonio técnico 64 170 944,73 12 553 139,48 15 641 273,43

Activo Total 376 418 366,56 103 012 829,21 83 782 736,27

X4 Solvencia 0,17 0,12 0,18
2022

Patrimonio técnico
Activo Total

68 573 061,03
403 646 200,36

13 887 533,18
115378 236,47

16 270 400,80
90 587 085,79

X4 Solvencia

0,16

0,12

0,17

Nota. Célculos realizados con base a datos registrados en los Boletines Financieros de la
SEPS segmento uno y dos a diciembre 2020-2022

Una vez obtenidos los resultados “X” de cada indicador se procedié aplicar la formula
en cada una de las cooperativas y asi catalogar los resultados segun los niveles de riesgos:

v Zonasaludable si Z-score es > 2,60 (sin riesgo). La entidad se encuentra en
una probabilidad baja de quiebra.

v Zona gris si Z-score esta entre 1,11y 2,59 (riesgo moderado). La entidad
Se encuentra en una zona gris, que es incertidumbre, esta zona significa que es intermedia y
dificil de predecir si va a entrar en quiebra en poco tiempo.

v Zona de quiebra si Z-score es < 1,10 (alto riesgo). Probabilidad de quiebra

financiera muy alta.

6.2.3 Procedimiento y aplicacién de la formula del modelo Z-score de Altman
para determinar el nivel de riesgo de cada cooperativa en los periodos 2020-2022.

A continuacion, se detalla el procedimiento y la aplicacion de la formula:

Z2=6,56(X1) Liquidez +3,26(X2) Reinversion +6,72(X3) Rentabilidad +1,05(X4) Solvencia.
Este procedimiento se basa en la multiplicacién de los valores “X” obtenidos de

liquidez, reinversion, rentabilidad y solvencia con los valores constantes que presenta la
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férmula del modelo Z-score de Altman, seguidamente se muestra la aplicacion de la formula

para conocer el nivel de riesgo financiero de cada cooperativa en los periodos 2020-2022.

Z2=
Z2=
Z2=

Z2=
Z2=
Z2=
Z2=

Z2=
Z2=
Z2=
Z2=

2020

Z2=
Z2=
Z2=

2021

Z2=

Z2=

2022

Z2=
Z2=
Z2=

6.2.3.1 Nivel de riesgo financiero de la cooperativa CoopMego en el afio 2020

6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)

6,56 * (0,3873312) + 3,26 * (0,0689669) + 6,72 * (0,0539148) + 1,05 * (0,1602852)
2,5408927 + 0,2248323 + 0,3623077 + 0,1682995

3,30

6.2.3.2 Nivel de riesgo financiero de la cooperativa CoopMego en el afio 2021

6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)

6,56 * (0,4102171) + 3,26 * (0,0941138) + 6,72 * (0,497077) + 1,05 * (0,1704777)
2,6910246 + 0,3068112 + 0,3340359 + 0,17900016

3,51

6.2.3.3 Nivel de riesgo financiero de la cooperativa CoopMego en el afio 2022

6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)

6,56 * (0,4142967) + 3,26 * (0,0973685) + 6,72 * (0,0539148) + 1,05 * (0,1698841)
2,7177864 + 0,3174213 + 0,3623077 + 0,1783783

3,58

Asi mismo de detalla el procedimiento para la cooperativa Padre Julian Lorente:

6.2.3.4 Nivel de riesgo financiero de cooperativa Padre Julian Lorente en el afio

6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)
6,56 * (0,2558532) + 3,26 * (0,0021384) + 6,72 * (0,0816448) + 1,05 * (0,1378506)
1,6783970 + 0,0069711 + 0,5486530 + 0,14474432

2,38

6.2.3.5 Nivel de riesgo financiero de cooperativa Padre Julian Lorente en el afio

6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)

6,56 * (0,2451505) + 3,26 * (0,0726728) + 6,72 * (0,0655894) + 1,05 * (0,1218600)
1,6081871+ 0,2369134 + 0,4407607 + 0,1279530

2,41

6.2.3.6 Nivel de riesgo financiero de Cooperativa Padre Julian Lorente en el afio

6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)

6,56 * (0,2153924) + 3,26 * (0,0729269) + 6,72 * (0,0816448) + 1,05 * (0,1203653)
1,4129743 + 0,2377418 + 0,5486530 + 0,1263835

2,33

Finalmente se detalla el procedimiento de la cooperativa CACPE de Loja:

6.2.3.7 Nivel de riesgo financiero de cooperativa CACPE de Loja en el afio 2020
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Z2= 6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)

Z2= 6,56 * (0,2309021) + 3,26 * (0,0018736) + 6,72 * (0,0820175) + 1,05 * (0,1904284)
Z2=  1,5147178 + 0,0061080 + 0,5511579 + 0,1999498

72= 227

6.2.3.8 Nivel de riesgo financiero de cooperativa CACPE de Loja en el afio 2021

Z2= 6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)
Z2= 6,56 *(0,2579031) + 3,26 * (0,1192291) + 6,72 * (0,0717936) + 1,05 * (0,1866885)
Z2=  1,6081871+ 0,2369134 + 0,4407607 + 0,1279530

72= 2,76

6.2.3.9 Nivel de riesgo financiero de cooperativa CACPE de Loja en el afio 2022

Z2= 6,56 * (X1) +3,26 * (X2) +6,72 * (X3) +1,05* (X4)
Z2= 6,56 * (0,2805588) + 3,26 * (0,1221207) + 6,72 * (0,0820175) + 1,05 * (0,1796106)
Z2=  1,8404655+ 0,3981134 + 0,5511579 + 0,1885911

z2= 2,98

En la Tabla 22 se encuentran clasificados los resultados del nivel de riesgo financiero
obtenidos de las tres cooperativas en los afios 2020-2022. En los periodos de estudio se
evidencio que cooperativa CoopMego en los tres afios se encontrd en zona saludable, es decir
el resultado del riesgo esta por encima de 2,60 como lo plantea el modelo por ende se
considera una entidad soélida sin riesgo, por otra parte la cooperativa Padre Julian Lorente se
encontré con un nivel de riesgo moderado o intermedio que corresponde a la zona gris que
va entre 1,11 y 2,59, el cual debe ser controlado y monitoreado constantemente y finalmente
la cooperativa CACPE de Loja en el 2020 obtuvo un riesgo moderado y para el 2021 y 2022
paso a un nivel de zona saludable, es decir sin riesgo financiero.

Tabla 22
Resultados de la formula de Z — Score del Altman de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento uno de la ciudad de Loja - Afio 2020-2022

Descripcion CoopMego Padre Julian Lorente CACPE de Loja
2020
Formula Z-score de 3.30 238 227
Altman
Nivel de riesgo Sin riesgo Riesgo moderado Riesgo moderado
2021
Formula Z-score de
Altman 3,51 2,41 2,76
Nivel de riesgo Sin riesgo Riesgo moderado Sin riesgo
2022
Formula Z-score de 358 233 208
Altman
Nivel de riesgo Sin riesgo Riesgo moderado Sin Riesgo

Nota. Calculos realizados en base a estados financieros de las COAC del segmento 1y los
resultados de cada indicador del modelo Z-score de Altman.
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6.2.2 Evaluacién de la rentabilidad econdmica y financiera a través de los indicadores
financieros propuestos por la SEPS.

Con el propésito de analizar la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento uno de la ciudad de Loja, se utilizé la aplicacién de los indicadores ROE Y ROA
que permitié evaluar con la informacion de los estados financieros a diciembre del afio 2020-
2022 de cada institucién en la cual se verifico la eficiencia con la que aprovechan sus recursos.
Para ello se utilizé la siguientes formulas:

Resultado del ejercicio Resultados del ejercicio

ROA = ROE =
Activo promedio Patrimonio promedio

El ROA resulté de dividir el resultado del ejercicio entre el activo promedio de cada
entidad, con ello se pudo determinar qué tan rentables son las entidades financieras en
relacion a los activos con los que cuenta.

En la Tabla 23 se detalla los resultados obtenidos del indicador ROA en la cual se
evidencia que la cooperativa Padre Julian Lorente en el afio 2020 gestiond mejor sus activos
obteniendo un ROA de $ 0,69 ddlares de utilidad por cada $ 1,00 de inversion, es decir generd
un 0,69% de rendimiento sobre sus activos, en segundo lugar, se encontrd la cooperativa
CACPE de Loja con resultado de $ 0,39 délares de inversion, es decir generé un 0,39%
rendimiento sobre sus activos, y finalmente CoopMego obtuvo $ 0,02 délares de inversién, es
decir gener6 un 0,02% de ganancia neta en relacion de sus activos y por ende fue menos
eficiente en el manejo de sus activos.

Por consiguiente en el afio 2021 en cuanto al rendimiento sobre los activos la
cooperativa CACPE de Loja fue la que mas rentabilidad sobre los activos obtuvo, la cual
generd $ 0,91 dolares de utilidad por cada $1,00 délares de inversion, es decir, gener6 0,91%
de ganancia neta en relaciéon de los activos, que comparado con el afio 2020 este resultado
aumentoé en un 0,53%, seguido de la Cooperativa CoopMego con $0,68 ddlares de utilidad,
es decir un 0,68% de ganancia neta en relacion de los activos, de igual manera al comparar
con el afio anterior este indicador aumento en un 0,66% y por ultimo esta la cooperativa Padre
Julian Lorente con un indicador inferior a las demas entidades en la cual obtuvo $0,21 dolares
por cada $1,00 de inversion, es decir un 0,21% de ganancia neta en relacion de los activos
gue la comparar con el afio 2020, disminuyo en 0,48%.

Finalmente en el afio 2022 la cooperativa Padre Julian Lorente fue la que mas
rentabilidad sobre los activos obtuvo, la cual generd $ 0,44 délares de utilidad por cada $,100
dolar de inversion, es decir, gener6 0,44% de ganancia neta en relacion de los activos, que
comparado con el afio 2021 este resultado aumentod en un 0,23%, seguido de la Cooperativa
CoopMego con $0,23 dolares de utilidad, es decir un 0,23% de ganancia neta en relacién de

los activos, de igual manera al comparar con el afio anterior este indicador disminuyo en un
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0,45% y por ultimo esta la cooperativa CACPE de Loja con un indicador inferior a las demas
entidades en la cual obtuvo $0,18 délares por cada $1,00 de inversion, es decir un 0,18% de
ganancia neta en relacion de los activos que la comparar con el afio 2021, disminuyo en
0,73%.

Tabla 23
Resultados de la aplicacién del indicador de rentabilidad ROA a las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento uno de la ciudad de Loja - Ailo 2020-2022

Formula de Padre Julian Lorente .
rentabilidad CoopMego ($) $) CACPE de Loja ($)
2020

Resultados
ROA iiltisope rcicio 84 749 0,02% 527 250 0.69% 274 896 0,39%
promedio 339 770 556 76 556 570 69.983.410
2021
Resultados
ROA iiltisopa rcicio 2520722 0,68% 196 997,89 0.21% 727 610,61 0,91%
promedio 368 527 664 95 296 596 79 949 611,50
2022
Resultados
del ejercicio 873014 0,23% 482 802,14 0,44% 161 197,96 0,18%
Activo
ROA promedio 386 763 897 108 815 074 87 436 421,50

Nota. Calculos realizados con base al Boletin Financiero de la SEPS segmento uno y dos a
diciembre 2020

De manera similar el ROE se obtuvo de dividir el resultado del ejercicio de cada periodo
con el patrimonio promedio del balance general, mediante este indicador se conocid la
relacion entre el beneficio neto y los fondos propios de cada entidad. En la Tabla 24 se detalla
los resultados obtenidos del indicador ROE:

Los resultados obtenidos en cuanto al ROE que gener6 en el afio 2020, la cooperativa
CoopMego fue de $0,15 délares de utilidad por cada $1,00 dolares de inversion, es decir
produjo un 0,15% de ganancia neta en relaciéon con su patrimonio. Asi mismo la cooperativa
de ahorro y crédito Padre Julian Lorente en el afio 2020, obtuvo $4,65 doélares de utilidad por
cada $ 1,00 ddlar de inversion, por ende 4,75% de ganancia neta en relacion del patrimonio.

Cooperativa CACPE de Loja en el afio 2020, generé un $1,98 ddlares de beneficio por
cada $1,00 délar de inversién, es decir produjo un 1,98% de ganancia neta en relacion al
patrimonio.

Segun los datos obtenidos luego de aplicar los indicadores sobre el patrimonio se
evidencia que en el afio 2020 la cooperativa de Padre Julian Lorente obtuvo una mayor
rentabilidad de 4,65% debido que en este afio la mayor parte de sus colocaciones las destino
a la cartera de crédito de consumo prioritario, seguidamente se encuentra la cooperativa

CACPE de Loja con una rentabilidad del 1,98% anual, asi mismo la mayor parte de sus
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colaciones las destino a la cartera de crédito de consumo prioritario y por ende la morosidad
de cartera esta por debajo el 5% anual, finalmente la cooperativa CoopMego en este periodo
tuvo un nivel de rentabilidad del 0,15% inferior al resto de cooperativas, esto se debe a que la
cartera de crédito a la que mayor colaciones destino mantuvo morosidad por encima del 5%
y la contraccién en la demanda de créditos llevo a un decrecimiento anual del -2,6%.

Para el afio 2021 la rentabilidad en relacion del patrimonio neto se evidencia que: la
Cooperativa CoopMego obtuvo $4,20 ddlares de utilidad por cada $1,00 ddlar de inversion,
es decir produjo un 4,20% de ganancia neta en relacién con su patrimonio, que comparado
con el periodo 2020 que fue de $ 0,15 se evidencia un aumento considerable del 4,05%.

Asi mismo la cooperativa de ahorro y crédito Padre Julidn Lorente obtuvo $1,63
dolares de utilidad por cada $ 1,00 dolar de inversion, por ende 1,63% de ganancia neta en
relacion del patrimonio; en cambio se evidencia una disminucién del 3,02% en comparacion
del afio 2020.

Cooperativa CACPE de Loja, gener6 un $4,98 doélares de beneficio por cada $1,00
dolares de inversion, es decir produjo un 4,98% de ganancia neta en relacién al patrimonio,
gue comparado al afio 2020 se evidencié que este indicador incremento en un 3%

En el afio 2021 las entidades CACPE de Loja y CoopMego luego de débil desempefio
gue tuvieron en el 2020, segun datos de memorias institucionales en el afio 2021 apoyaron
especialmente para el financiamiento de consumo de hogares y para el crecimiento y
desarrollo de microempresa, promoviendo el desarrollo econémico de la areas de
intervencion, en cambio la cooperativa Padre Julian Lorente su indicador disminuyo a causa
del retraso del pago de créditos y por entrega de donaciones e inversiones a sectores
vulnerables para que fueron afectados por la COVID-19.

Finalmente, la rentabilidad en relacion del patrimonio neto que se obtuvo en el afio
2022 evidencia que:

La Cooperativa CoopMego obtuvo $1,32 dolares de utilidad por cada $1,00 ddlar de
inversion, es decir produjo un 1,32% de ganancia neta en relacién con su patrimonio, que
comparado con el periodo 2021 que fue de $ 4,20 se evidencia decremento considerable del
2,88%.

Asi mismo la cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian Lorente obtuvo $3,71
dolares de utilidad por cada $ 1,00 délar de inversion, por ende 3,71% de ganancia neta en
relacion del patrimonio, en cambio se evidencia un incremento del 2,08% en comparacién del
afio 2021. De la misma forma la cooperativa CACPE de Loja, gener6 un $1,01 délares de
beneficio por cada $1,00 ddlar de inversion, es decir produjo un 1,01% de ganancia neta en
relacion al patrimonio, que comparado al afio 2021 se evidenci6 que este indicador disminuyo
en un 3,97%.
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Tabla 24
Resultados de la aplicacién del indicadore de rentabilidad ROE a las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento uno de la ciudad de Loja - Afio 2020-2022

Formula de Padre Julian Lorente .
rentabilidad CoopMego ($) (%) CACPE de Loja ($)
2020
Resultados
ROE del r—_3|erC|_C|0 84 749 0.15% 527 250 4.65% 274 896 1,98%
Patrimonio
promedio 56 971 382 11 338 782 13 896 000
2021
Resultados
ROE del ejercicio 2520722 4.20% 196 997 ,89 1.63% 727 610,61 4.98%
Patrimonio
promedio 60 043 000 12 076 055 14 605 423,10
2022
Resultados
ROE del ejercicio 873 014 1,32% 482 802,14 3.71% 161 197,96 1,01%
Patrimonio
promedio 65 961 373 12 996 140 15891 779,51

Nota. Célculos realizados con base al Boletin Financiero de la SEPS segmento uno y dos a
diciembre 2021
Conclusién parcial

En cuanto a los indicadores financieros aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito,
en la Tabla 25 se indica las mayores ratios que tuvieron las entidades con respecto al ROA 'y
ROE. La cooperativa Padre Julian Lorente en el afio 2020 y 2022 tuvo una rentabilidad sobre
los activos alto con respecto a las demas cooperativas, y la cooperativa CACPE de Loja
Unicamente en el afio 2021 se destacé con tener un ROA superior. Con respecto al
rendimiento sobre el patrimonio CoopMego en el afio 2021 y Padre Julian en el afio 2020
fueron las entidades con mayor rentabilidad, asi mismo en el afio 2021 CACPE de Loja obtuvo
una mayor rentabilidad financiera y finalmente en el afio 2022 la cooperativa Padre Julian

Lorente nuevamente obtuvo un alto nivel de rentabilidad.

Tabla 25
Cooperativas con mejores indicadores ROA y ROE
c _ ROA ROE
ooperativas 2020 2021 2022 2020 2021 2022
CoopMego 0,02% 0,68% 0,23% 0,15% 4,20% 1,32%
Padre Julian Lorente 0,69% 0,21% 0,44% 4,65% 1,63% 3,71%
CACPE de Loja 0,39% 0,91% 0,18% 1,98% 4,98% 1,01%

Nota. Cooperativas con mayores indicadores financieros.
6.3 Objetivo 3: Formular estrategias financieras para la adecuada toma de decisiones
en las cooperativas de ahorro y crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo a la Superintendencias de Economia

Popular y Solidaria, se basan en principios y obligaciones que les permiten la correcta
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administracion de riesgos inherentes a la intermediacién financiera, ante ello la normativa
vigente por la SEPS indica que las cooperativas deben identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear los riesgos a los cuales estén expuestos.

Para dar formulacion a las estrategias se utilizé metodologia de gestién estratégica
mediante una Balanced Scorcard, herramienta de gestion que permite alcanzar estrategias y
metas con desempefio y resultados a través de cuatro areas: Financiera, Cliente/socios,
procesos, e innovacion.

6.3.1 Proceso para la formulacién de estrategias financieras.

En la Figura 12 se muestra el proceso para la disefiar las estrategias financieras en
base andlisis empirico realizado en base a la caracterizacion y la aplicacion de herramientas
financieras a las cooperativas CoopMego, Padre Julidn Lorente y cooperativa de la pequefia
empresa CACPE de Loja.

Figura 12
Proceso para la formulacion de estrategias financieras

J—— ' Financiero
{ 1 ¢, Cémo genera valor la cooperativa y para los socios?

r {9\ | Cliente/socio l
' \ ¢ Como mejorar sadsfaccion de clentesisocos? |

ESTRATEGIAS
FINANCIERAS

¢, En que se debe mejorar?

~_ | 4 ,I ( Innovacién l
¢, Como poder continuar y creando valor?

Nota. Proceso para la formulacion de estrategias de estrategias a las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 1 de la ciudad de Loja

De acuerdo a la revision bibliogréafica en las memorias institucionales de la cooperativa
de ahorro y crédito CoopMego se evidencio que existen factores como: satisfaccion del
cliente, clima laboral y riesgos en operaciones financieras que incurren en la operatividad,
ante ello se tomo a consideracion los tres factores para la elaboracién del Balance Scorcard,

como también sirvié para el planteamiento de estrategias financieras.

6.3.1.1 Balanced Scorecard de la cooperativa CoopMego. La Tabla 26 se detalla
las perspectivas, los factores, resultados actuales y objetivos propuestos en las cuatro
dimensiones propuestas por el Balanced Scorcard que servira de guia para el disefio de

estrategias financieras para la cooperativa de ahorro y crédito CoopMego.
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Tabla 26
Balanced Scorecard de la cooperativa CoopMego

Perspectivas Factores Objetivo Resultados Meta
. . Rentabilidad Incrementar la rentabilidad 1,32% 4, %
Financieras . . . .
financiera financiera
Rentabilidad Aumentar la rentabilidad 0,23% 2%
econdémica econdémica
. ., Disminuir el nimero de 8% reclamosal V5% al mes
Socios Sgtlsfaccmn del reclamos en atencién al mes en
cliente cliente promedio
Disminuir  los riesgos 11 riesgos V3%
operativo y legal legales al afio Y 10%
Riesgos 71 riesgos
operativos al
Procesos afno
Incrementar colocaciones 0,26% de 1%
Lineas de crédito en linea de crédito colocacién anual
inmobiliario
Innovacion Leasing financiero  Financiar a socios o empresas que requieran de un bien o

activo a cambio de realizar el pago de cuotas mensuales
durante un plazo determinado.

Nota. Presentacion de las perspectivas de Balanced Scorecard de la cooperativa
CoopMego.

Los factores y objetivos propuestos permitiran definir las estrategias de cada
perspectiva como lo indica la Tabla 27.

Con el objetivo que la cooperativa de ahorro y crédito pueda seguir manteniendo
posicionamiento, reconocimiento, procesos eficientes, fidelidad de clientes a través de la
calidad de productos y servicios que brinda, ante ello se propone gue la cooperativa de ahorro
y crédito implemente operaciones de financiamiento a través del Leasing financiero como
apoyo a sectores microempresarios

Tabla 27

Estrategias disefiadas para la cooperativa CoopMego

Incrementar la rentabilidad econdmica y financiera
para mejorar los ingresos y general valor para los

Estrategia N°1

Socios.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presupuesto ($)
v' Definir v' Gerente v' Humanos Semestral No aplica

responsables
para cada area.

v" Reducir costos
de operacion

v/ Controlar y
evaluar los
resultados
cada semestre.

v Departamento
de operaciones
v Contador/a
v Analista
financiero

v Financieros
v Tecnolégicos

Estrategia N° 2

Disminuir las quejas y reclamos fisicos y electrénicos,
con el objetivo de brindar calidad del servicio, y
fidelizar a los socios.

Actividades

Responsable

Recursos Tiempo Presupuesto ($)
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Estrategias disefiadas para la cooperativa CoopMego

v' Definir v’ Gerente v" Humanos Mensual 200,00
responsables v' Departamento  v'  Financieros
para cada  de operaciones v' Tecnolégicos
area. v' Departamento
v" Monitorear el de marketing
namero de v' Departamento
reclamos de talento
semanales. humano
v' Brindar
capacitacione
S cada
semestre  al
personal
sobre
atencion al
cliente.
v Evaluar los
resultados
obtenidos.
Disminuir los riesgos operativo y legal con el fin de
Estrategia N° 3 optimizar recursos y un buen desarrollo de
actividades.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presupuesto
(%)
v’ Definir v’ Gerente v' Humanos Permanente No aplica
responsables v' Departamento  v'  Financieros
para cada area. de operaciones v' Tecnoldgicos
v" Monitorear el v' Departamento
namero de de riesgos
procesos,
identificar,
medir, controlar
y evaluar.
Incrementar y diversificar la linea de crédito
Estrategia N° 4 inmobiliario.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presu(g)uesto
v Definir v' Gerente v" Humanos Mensual 360,00
responsables v' Departamento  v'  Financieros
para cada area. de operaciones v" Tecnolégicos
v" Promocionar v' Departamento
las lineas de de crédito
crédito con v' Departamento
tasas de riesgos
competitivas. v Contador/a
v Analizar v Analista
riesgos, tasas Financiero
de interés.
v’ Difusién de
publicidad en
radio, prensa,
pagina web,

redes sociales
etc.

Nota. Estrategias de la cooperativa de ahorro y crédito CoopMego
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6.3.1.2 Balanced Scorecard de la cooperativa Padre Julian Lorente. En la Tabla
28 se detalla el Balanced Scorecard, se tomé en cuenta las mismas perspectivas que ayudan
a generar las estrategias financieras. Asi mismo existen factores que tienen resultados y por
ende se plante6 metas que se pretenden cumplir y en el caso de objetivos sin resultados se
deja como propuesta para que se tome a consideracion para futuras investigaciones.

Tabla 28
Balanced Scorecard de la cooperativa Padre Julidn Lorente

Perspectivas Factores Objetivo Resultados Meta
Financieras Morosidad I?lsmmuw Ig Morpgdad en la 5,47% 2,5%
linea de microcrédito
NUmero de socios y 33383
Clientes Captacion de nuevos socios SOCIOS A 10%
) Empresarios
Socios ]
Ampliar los canales de . 25
Ampliar cobertura atencion fisicos a nivel 22 agencias
nacional
. Hacer conocer la gestién
Falta de memaorias ' . ~ 1
R financiera, de desempefio y 0
institucionales
resultados.
Papeletas de Contribuir con la
Procesos depdsitos y retiros Responsabilidad Social ~ 100% uso 0% uso
Empresarial
Lineas de crédito Incrementar la colocacion en 0,01% 5%
cartera de crédito productivo
Incrementar  productos y
Ampliar Productosy  servicios  que  generen
servicios confianza y rapidez a los 8 12
socios
Innovacién Publicidad Reconocimiento, consolidacion y promocién de la
institucion

Leasing financiero Financiar a socios o empresas que requieran de un bien
0 activo a cambio de realizar el pago de cuotas mensuales
durante un plazo determinado.

Nota. Presentacion de las perspectivas de Balanced Scorecard de la cooperativa Padre Julian

Lorente.

En la Tabla 29 se plantea el disefio de estrategias para la cooperativa de ahorro y
crédito Padre Julian Lorente, de acuerdo a los factores del Balance Scorcard.

Tabla 29
Estrategias disefladas para la cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian Lorente
Disminuir la morosidad en la linea del microcrédito

Estrategia N°1 con el objetivo de obtener mayor liquidez y
rentabilidad.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presu(g)uesto
Definir v' Gerente v" Humanos Semestral No aplica
responsables v' Contador/a v Financieros
para cada area. v Analista v’ Tecnolbégicos
Controlar y  financiero
evaluar los v Departamento
resultados cada de crédito
semestre.
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Estrategias disefiadas para la cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian Lorente

Estrategia N° 2

Implementar campafias publicitarias a sectores
econdémicos productivos con el objetivo de captar
S0cios y tener mayor reconocimiento en el mercado.

Actividades Responsable Recursos Tiempo Presupuesto
(%)
v' Definir el v' Gerente v" Humanos Semestral 1 000,00
objetivo de la v Departamento v" Financieros
campafia de operaciones v" Tecnolégicos
v' Definir v' Departamento
responsables. de marketing
v' Eleccién de v' Analista
medios financiero
publicitarios
v Implementar
presupuesto
v' Definir el
tiempo

(Seguimiento)

v' Lanzamiento
de campafa
publicitarias.
v' Analizar
resultados.
Gestionar y disefiar memorias institucionales, con
Estrategia N° 3 objetivo de hacer conocer la gestién financiera de la
cooperativa.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presupuesto
(%)
v' Definir v Gerente v Humanos Anual No aplica
responsables v Consejo de v Financieros
para cada area. administracion v" Tecnolébgicos
v'  Realizar v' Consejo de
Informes de vigilancia
cada area. v' Departamento
v" Reuniones de operaciones
periddicas con v' Analista
cada area. financiero
v' Revision de v Contador/a
informes v Departamento
v Redaccion de  de crédito.
memoria v Auditoria
institucional. Interna y externa
v' Publicaciéon de
memoria
institucional.
Contribuir con la Responsabilidad Social Empresarial,
Estrategia N° 4 con no uso de papeletas de retiro y depositos.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presupuesto

(%)
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Estrategias disefiadas para la cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian Lorente

v' Destinar un v Departamento v Humanos Dejar de usar No aplica
anfitrion en el de operaciones. v' Financieros
. ; : P definitivamente
area de caja v Arede cajas v" Tecnolbgicos
para que indique
los procesos
para no usar
papeletas.
v/ Evitar  imprimir
documentos
innecesarios.
v Revisar datos
personales que
sean correctos
antes de cada
transaccion
Estrategia N° 5 _Incremgnt_ar y diversificar las lineas de crédito
inmobiliario
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presu(g)uesto
v Definir v' Gerente v" Humanos Mensual 360,00
responsables v' Departamento v" Financieros
para cada area. de operaciones v" Tecnolégicos
v" Promocionar las v' Departamento
lineas de crédito de crédito
con tasas v Departamento
competitivas. de riesgos
v Analizar riesgos, v' Contador/a
tasas de interés. v Analista
v' Difusién de Financiero
publicidad en

medios y redes

sociales etc.

Nota. Estrategias de la cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian Lorente.

6.3.1.3 Balanced Scorecard de la cooperativa CACPE de Loja. De la misma forma

en la Tabla 30 se presenta las perspectivas financieras del Balanced Scorecard para la

cooperativa de ahorro y crédito CACPE de Loja, con la cual servira de guia para el disefio de

estrategias financieras.
Tabla 30

Balanced Scorecard de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE de Loja

Perspectivas Factores Objetivo Resultados Meta
Rentabilidad Incrementar la rentabilidad 1,98% 3%
. : financiera
Financieras Disminuir la Morosidad en la
Morosidad p . A 5,47% 2,5%
linea de microcrédito
NUmero de sociosy  Captar mas socios a nivel 21.396 A10%
Clientes Empresarios local y nacional Socios
Socios Ampliar los canales de 25
Ampliar cobertura atencion fisicos a nivel 22 agencias agencias
nacional
. Hacer conocer la gestion
Falta de memorias ' . =
Procesos financiera, de desempefio y 0 1

institucionales

resultados.
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Balanced Scorecard de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE de Loja

Papeletas de Contribuir con la

depdsitos y retiros Responsabilidad Social  100% uso 0% uso
Empresarial
Incrementar la colocacion

Lineas de crédito en cartera de crédito 0,01% 5%
productivo
Incrementar productos vy

Ampliar Productos y servicios que  generen

servicios confianza y rapidez a los 8 12
socios

Innovacién Publicidad Reconocimiento, consolidacion y promocién de la

institucién

Leasing financiero

Financiar a socios o empresas que requieran de un bien
0 activo a cambio de realizar el pago de cuotas

mensuales durante un plazo

determinado.

Nota. Presentacion de las perspectivas de Balanced Scorecard de la cooperativa CACPE de

Loja.

En latabla 31 se plantea el disefio de estrategias de acuerdo a los factores del Balance

Scorcard de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE de Loja.

Tabla 31
Estrategias disefiadas para la cooperativa de ahorro y crédito CACPE de Loja

Disminuir la morosidad

en la linea del microcrédito

Estrategia N°1 con el objetivo de obtener mayor liquidez y
rentabilidad.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presu(g)uesto
v' Definir v' Gerente v' Humanos Semestral No aplica
responsables v Contador/a v Financieros
para cada area. v Analista v Tecnolbgicos
v/ Controlar y  financiero
evaluar los v' Departamento
resultados cada  de crédito
semestre.
Implementar campafias publicitarias a sectores
Estrategia N° 2 econémicos productivos con el objetivo de captar
S0Cios y tener mayor reconocimiento en el mercado.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presupuesto
%)
v' Definir el tiempo v' Gerente v" Humanos Semestral 1 000,00
(Seguimiento) v Departamento v" Financieros
v' Definir de operaciones v' Tecnoldgicos
responsables v Departamento
v" Eleccién de  de marketing
medios v Analista
publicitarios financiero
v Implementar
presupuesto
v Definir el
objetivo de la
campafia
v' Lanzamiento de
campafia
publicitarias
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Estrategias disefiadas para la cooperativa de ahorro y crédito CACPE de Loja

Estrategia N° 3

Gestionar y disefiar memorias institucionales, con
objetivo de hacer conocer la gestidn financiera de la

cooperativa.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presupuesto
$)
v' Definir v' Gerente v' Humanos Anual No aplica
responsables v Consejo de v Financieros
para cada area. administracion v' Tecnolégicos
v' Realizar v' Consejo de
Informes de vigilancia
cada area. v Departamento
v" Reuniones de operaciones
periédicas con v Analista
cada éarea. financiero
v Redacciéon de v Contador/a
memoria v' Departamento
institucional. de crédito.
v' Publicacion de v Auditoria
memoria Interna y externa
institucional.
Contribuir  con la  Responsabilidad Social
Estrategia N° 4 Empresarial, con no uso de papeletas de retiro y
depositos.
Actividades Responsable Recursos Tiempo Presupuesto
(%)
v' Destinar un v Departamento v Humanos Permanente No aplica
anfitrion en el de operaciones. v" Financieros
area de caja v Are de cajas v" Tecnolégicos
para que
indique los
procesos para
no usar
papeletas.
v' Evitar imprimir
documentos
innecesarios.
v" Revisar datos

personales que
sean correctos
antes de cada
transaccion.

Nota: Estrategias de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE de Loja.

Una vez determinadas las estrategias con los principales objetivos, metas y acciones,

con el fin de que la cooperativa obtenga un mejoramiento dentro del sector financiero de la

ciudad de Loja, también se propone que al ser una entidad enfocada al sector de la pequefa

empresa pueda implementar el uso de leasing financiero, asi podra generar mayor

reconocimiento en el mercado generando confianza y fidelidad de los socios.
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7. Discusiodn

El sistema financiero a través de las cooperativas de ahorro y crédito han sido
entidades que han protagonizado el dinamismo de la economia en el Ecuador, las cuales
aportan con productos y servicios financieros para el crecimiento del cooperativismo y de sus
socios, con ello han aportado a la sociedad a brindar capacitaciones de educacion financiera
y social en diferentes aspectos econémicos, ante ello las cooperativas estan expuestas a
riesgos inherentes que puedan causar disminucién en la rentabilidad.

Al caracterizar a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno de la ciudad
de Loja, de un total de 464 cooperativas en el 2022, el segmento uno estuvo conformado por
43 cooperativas de las cuales se realiz6 la investigacion a las cooperativas que son de origen
lojano como: CoopMego, Padre Julian Lorente y CACPE de Loja.

De acuerdo a Fabara (2020) en la investigacion realizada a las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento uno, menciona que las entidades han crecido constantemente
ampliando su gama de productos y servicios financieros, el nimero de socios incrementaron,
han evolucionado sus activos, captaciones y colocaciones lo cual concuerdan con el trabajo
realizado ya que estas tres instituciones del segmento uno de origen lojano en los ultimos
tres afios han tenido una evolucién constante que se enfocan en conseguir posicionamiento,
reconocimiento y competitividad en el mercado financiero, estableciendo equidad y
responsabilidad en los procesos internos como externos, otro de los resultados obtenidos
confirman que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno cuenta con diferentes
volimenes de activos, pasivos y patrimonio; por lo tanto, esto no difiere en los niveles de
rentabilidad, ya que al ser cooperativas con muy buena solvencia y liquidez mantienen
politicas similares lo cual hace que el riesgo sea identificado y controlado a tiempo.

Para conocer el riesgo financiero en la cooperativa Cooprogreso de acuerdo a Rosero
(2013) utilizé un andlisis financiero y la aplicacion de indicadores financieros los cuales los
contrastd con los del sector cooperativo generados por la Superintendencia de cooperativas
a efectos de conocer la posicién de la cooperativa con respecto al sector, por lo que con la
presente investigacion difieren por el uso de diferentes metodologias ya que se utilizé el
Modelo Z-score de Altman en cual mide cuatro razones financieras: liquidez, reinversion,
rentabilidad y solvencia que para el célculo de los indicadores se adapté las formulas acorde
para instituciones financieras.

La investigacion realizada por Angamarca (2022) a través de la aplicacion del modelo
Z-Score de Altman demostr6é que las cooperativas de ahorro y crédito que forman parte del
segmento uno como: CACPE de Pastaza, 23 de Julio, Jardin Azuayo, CoopMego y de la
Policia Nacional tuvieron riesgo moderado, sin embargo la cooperativa Juventud Progresista

Ecuatoriana fue la Gnica que presento un nivel de riesgo alto y constante en el periodo 2019-
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2020, lo que presenta similitud con la presente investigacion debido a que las cooperativas en
estudio como: CoopMego no posee riesgo financiero y las cooperativas Padre Julian Lorente
y de la pequefia empresa CACPE de Loja con un nivel de riesgo moderado.

Otros resultados obtenidos fueron los indicadores ROA y ROE en la cual se evidencié
que la cooperativa Padre Julian Lorente en el 2020 y 2022 tuvo una rentabilidad sobre los
activos alto con respecto a las demas cooperativas, y la cooperativa CACPE de Loja
Unicamente en el 2021 se destaco6 con tener un ROA superior. Con respecto al rendimiento
sobre el patrimonio CoopMego en el 2021 y Padre Julian en el 2020 fueron las entidades con
mayor rentabilidad, asi mismo en el 2021 CACPE de Loja obtuvo una mayor rentabilidad
financiera y finalmente en el 2022 la cooperativa Padre Julidn Lorente nuevamente obtuvo un
alto nivel de rentabilidad, estos resultados difieren con los de Angamarca (2022) por lo que
las cooperativas analizadas presentaron resultados superiores a 1,20% correspondiente al
ROA y respecto al ROE obtuvieron en promedio 9,21%, es decir los resultados obtenidos de
la presente investigacion estan por debajo de estos promedios.

De esta manera los resultados obtenidos del nivel de riesgo financiero y niveles de
rentabilidad muestran similitud con el estudio de Manjarrez (2021) en la cual menciona que
las cooperativas con menores niveles de rentabilidad pueden incidir progresivamente el riesgo
financiero. De la misma manera, Esparza (2016) aplicé este tipo de investigaciones a la
Cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., perteneciente al
segmento uno en donde se determind que un adecuado control y monitoreo del riesgo
operativo se puede lograr un incremento en la rentabilidad de las instituciones financieras.

Finalmente en el estudio de Jara (2023) aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento uno en la zona 3, el cual estuvo conformado por 11 cooperativas al realizar el
calculo de los indicadores del modelo de Altman en lo referente al indicador de liquidez 9
cooperativas concuerdan con la presente investigacion, presentando un indicador promedio
mayor a 1, es decir que las instituciones no tienen problemas para responder obligaciones en
el corto plazo, mientras que 2 de ellas este indicador esta por debajo de 1, en el indicador de
reinversion en cambio difieren con la presente investigacion por lo que las cooperativas del
segmento 1 de la zona 3 no cuenta con resultados acumulados, en cambio las cooperativas
en estudio si mantienen estos resultados en un promedio del 0,096, es decir pueden financiar
nuevas inversiones, en el indicador de rentabilidad los resultaos coinciden debido a que en
promedio la rentabilidad de esta entidades estan en un promedio de 0,063, es decir pueden
generar los suficientes ingresos para cubrir las obligaciones financieras y finalmente en el
indicador de solvencia de forma similar coinciden por lo que la solvencia de dichas

instituciones con las del presente estudio oscilan en promedio un 0,15.
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8. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el Trabajo de Integracién Curricular (TIC), se

establece las siguientes conclusiones.

1.

Las cooperativas de ahorro y crédito analizadas a través de la intermediacion
financiera tuvieron un crecimiento constante en cuanto al nUmero de socios, asi como
también todas estas instituciones del segmento 1 obtuvieron un incremento positivo en
sus activos, pasivos y patrimonio, existe equidad de género, cuenta con canales de
atencion, ofrecen lineas de crédito, productos y servicios, canales de atencion
similares acorde a las necesidades de sus asociados; asi mismo han desarrollado de
forma eficaz y eficiente los recursos financieros, con el fin de dar una buena
satisfaccion a través de la atencién oportuna a sus socios, y por ende se mantienen
en procesos de innovacioén y desarrollo.

Al aplicar el modelo de Z-score de Altman se comprob6 que de las tres cooperativas
analizadas CoopMego se encontrd en un nivel sin riesgo y cooperativas como Parde
Julidn Lorente y CACPE de Loja su riesgo es moderado, en la aplicaciéon de
indicadores financieros se determind que la rentabilidad sobre los activos (ROA) al
2022, la cooperativa Padre Julian Lorente fue mas eficiente en el manejo de sus activos
con un 0,44%, seguida de CoopMego con un 0,23% y CACPE de Loja con un 0,18%
y finalmente en lo que respecta a la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) al 2022 la
cooperativa Padre Julidn Lorente obtuvo un 3,71%, seguida de CoopMego con un
1,32% y finalmente CACPE de Loja con un 1,01%.

Finalmente, se propuso la matriz de estrategias financieras de acuerdo al Balance
Scorecard propuesto para cada cooperativa, tomando en cuenta perspectivas
financieras, socios, procesos e innovacion, con ello se pretende que las cooperativas
en estudio puedan seguir manteniendo el posicionamiento, reconocimiento, la
eficiencia de los procesos y la fidelidad de socios a través de la calidad de productos

y servicios que brindan.
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9. Recomendaciones

En funcion de los resultados y conclusiones expuestas en el trabajo de integracién

curricular (TIC), se pone a consideracion las siguientes recomendaciones:

1. A las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, ponga en practica la aplicacién
del Modelo Z-score de Altman, con lo que permitira predecir un posible riesgo
financiero y con ello puedan tomar las decisiones financieras correctas que contribuyan
incrementar la rentabilidad.

2. Se recomienda a los directivos de cada cooperativa hacer un seguimiento y evaluacion
de los indicadores financieros, con el objetivo de generar mas rentabilidad, asi como
también se sugiere a las tres cooperativas que implemente el Leasin Financiero; una
mayor diversificacion de lineas de créditos, y finalmente que la cooperativa Padre
Julian Lorente y CACPE de Loja dispongan a través de sus paginas web las memorias
institucionales con el fin de hacer conocer la gestién financiera de desempefio y de
resultados.

3. Debido a que el riesgo financiero es inherente a los procesos y operaciones de las
cooperativas de ahorro y crédito se recomienda considerar las estrategias propuestas
con ello permitira que sigan incrementando sus indicadores y tomar las debidas
acciones a tiempo, con la finalidad de perfeccionar y mejorar los productos y servicios

financieros.
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Anexo 3

Estados Financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, periodo

2020.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 EN (USD)
Padre De laﬁ
Julian pequena
COD. Nombre de Cuenta CoopMego L empresa
orente
Lda. CACPE
Loja Ltda.
1 ACTIVO 362.729.475 88.088.570 75.349.119
11 FONDOS DISPONIBLES 70.025.125 9.153.937  7.557.395
1101 Caja 24.570.299 2.398.530 1.122.309
110105 Efectivo 24.569.649 2.395.052  1.120.609
110110 Caja chica 650 3.478 1.700
1103 Bancos y otras instituciones financieras 45.436.355 6.739.718  6.406.543
110305 Banco Central del Ecuador 11.197.857 1.259.855 1.213.359
110310 Bancos e instituciones financieras locales 34.238.224 3.268.134  4.988.102
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 275 2.211.729 205.082
1104 Efectos de cobro inmediato 18.471 15.689 16.943
110401 Efectos de cobro inmediato 18.471 15.689 16.943
1105 Remesas en transito 0 0 11.600
110505 Del pais 0 0 11.600
13 INVERSIONES 71.856.052 7.679.592  2.486.833
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector
1305 financiero popular y solidario 71.856.052 7.679.592 2.511.953
130505 De 1 a 30 dias sector privado 17.270.489 410.680 0
130510 De 31 a 90 dias sector privado 24.462.780 702.616 0
130515 De 91 a 180 dias sector privado 2.712.783 320.000 0
130520 De 181 dias a 1 afio sector privado 0 464.355 0
130550 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 11.607.942 1.781.795 1.511.953
130555 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 14.702.058 2.878.547  1.000.000
130560 De 91 a 180 dias sector financiero popular y solidario 1.100.000 1.121.598 0
1399 (Provisién para inversiones) 0 0 -25.120
139910 (Provisién general para inversiones) 0 0 -25.120
14 CARTERA DE CREDITOS 197.736.561 63.823.740 57.800.291
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 19.476.835 191.717 0
140105 De 1 a 30 dias 317.287 7.230 0
140110 De 31 a 90 dias 546.992 10.820 0
140115 De 91 a 180 dias 744.368 16.412 0
140120 De 181 a 360 dias 1.512.482 34.211 0
140125 De méas de 360 dias 16.355.706 123.044 0
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 119.259.557 35.960.682 43.223.339
140205 De 1 a 30 dias 2.886.639 992.203  1.304.644
140210 De 31 a 90 dias 5.288.542 1.880.991 2.284.120
140215 De 91 a 180 dias 6.816.364  2.484.732  3.212.803
140220 De 181 a 360 dias 13.602.287  4.859.855 5.646.461
140225 De méas de 360 dias 90.665.724 25.742.902 30.775.311
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 1.400.446 6.017.811 295.432
140305 De 1 a 30dias 41411 52.247 1.465
140310 De 31 a 90 dias 63.420 101.640 4.536
140315 De 91 a 180 dias 92.563 140.183 4.178
140320 De 181 a 360 dias 171.610 280.825 4.972
140325 De méas de 360 dias 1.031.442  5.442.916 280.280
1404 Cartera de microcrédito por vencer 69.553.207 22.129.016 9.302.365
140405 De 1 a 30 dias 1.311.729 582.910 229.886
140410 De 31 a 90 dias 2.267.748 1.132.449 431.033
140415 De 91 a 180 dias 3.001.969 1.615.295 665.560
140420 De 181 a 360 dias 6.126.307  3.458.587  1.205.998
140425 De mas de 360 dias 56.845.453 15.339.774  6.769.888
1405 Cartera de crédito productivo por vencer 20.059 0 0
140505 De 1 a 30 dias 906 0 0
140510 De 31 a 90 dias 1.873 0 0
140515 De 91 a 180 dias 2.848 0 0
140520 De 181 a 360 dias 5.950 0 0
140525 De mas de 360 dias 8.481 0 0
1406 Cartera de crédito comercial ordinario por vencer 23.445 0 0
140605 De 1 a 30 dias 661 0 0
140610 De 31 a 90 dias 1.333 0 0
140615 De 91 a 180 dias 2.011 0 0
140620 De 181 a 360 dias 4.245 0 0
140625 De mas de 360 dias 15.196 0 0
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer 0 504.493 6.686.821
140705 De 1 a 30dias 12.777 188.752
140710 De 31 a 90 dias 0 33.221 363.280
140715 De 91 a 180 dias 0 55.949 489.394
140720 De 181 a 360 dias 0 107.431 935.500
140725 De mas de 360 dias 0 295.115  4.709.895
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer 0 294.864 0
141005 De 1 a 30dias 0 6.338 0
141010 De 31 a 90 dias 0 9.896 0
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4.073
5.301
8.557
46.336

[eNeoNoNeoNoNoNeloNoNoNololoNeoNoloNoNololloNoNoNo)

426.612
55.232
45.158
48.633

153.755

123.834

-
~NoNbRODMN

76.973

4.541
14.321
10.782
27.044
20.285

25.844
0

9.003
5.874
5.859
5.108
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1458
145805
145810
145815
145820
145825
1459
145915
145920
1460
146010
146015
1465
146525
1466
146625
1468
146825
1499
149905
149910
149915
149920
149925
149930
149935
149950
149955
149980
149985
149987
149989
16
1602
160215
1603
160305
160310
160315
160320
160325
160330
160335
160345
160350
1605
160590
1611
1612
1614
161405
161420
161425
161430
161490
1690
169005
169090
1699
169905
169910

17
1702
170205
1706
170605
170610
170615
170620
170690
170699
1799
179910
179915
18
1801
1802
1803
1804
1805
1806
1807
1808

Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada vencida
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada vencida
De 91 a 270 dias

De 271 a 360 dias

Cartera de microcrédito refinanciada vencida
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

Cartera de créditos comercial prioritario reestructurada vencida
De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida
De méas de 270 dias

Cartera de microcrédito reestructurada vencida
De mas de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos comercial prioritario)
(Cartera de créditos de consumo prioritario)
(Cartera de crédito inmobiliario)

(Cartera de microcréditos)

(Cartera de crédito productivo)

(Cartera de crédito comercial ordinario)
(Cartera de crédito de consumo ordinario)
(Cartera de créditos reestructurada)

(Cartera de créditos educativo)

(Provisién genérica por tecnologia crediticia)
(Provisién anti ciclica)

(Provisiones no reversadas por requerimiento normativo)
(Provision genérica voluntaria)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Mantenidas hasta el vencimiento

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos comercial prioritario
Cartera de crédito de consumo

Cartera de crédito inmobiliario

Cartera de microcrédito

Cartera de crédito productivo

Cartera de crédito comercial ordinario

Cartera de crédito de consumo ordinario
Cartera de créditos refinanciada

Cartera de créditos reestructurada

Comisiones por cobrar

Otras

Anticipo para adquisicion de acciones
Inversiones vencidas

Pagos por cuenta de socios

Intereses

Seguros

Impuestos

Gastos judiciales

Otros

Cuentas por cobrar varias

Anticipos al personal

Otras

(Provisién para cuentas por cobrar)

(Provision para intereses y comisiones por cobrar)
(Provisién para otras cuentas por cobrar)

Bienes Realizables, Adjudicados Por Pago, De Arrendamiento Mercantil Y No

Utilizados Por La Institucion

Bienes adjudicados por pago

Terrenos

Bienes no utilizados por la institucion

Terrenos

Edificios

Otros locales

Remodelaciones en curso

Otros

(Depreciacion de bienes no utilizados por la institucion)
(Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados)
(Provision para bienes adjudicados)

(Provisién por deterioro para bienes no utilizados por la institucién)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso

Otros locales

Muebles, enseres y equipos de oficina

Equipos de computacion

Unidades de transporte

Equipos de construccién

[eNeoNoNolooNoNoojooNoNoloNeNoNoNo]

-23.170.255
-1.452.310
-6.840.998

-43.485
-6.277.328
-53.427
-422

0

0

0
-4.313.698
0
-4.075.132
-113.455
5.518.262
627.736
627.736
4.931.612
337.350
2.674.953
19.896
1.898.717
513

183

0

0

0

5.143
5.143
3.900

1

117.393

0

24.236

0

93.157

0
1.012.955
0
1.012.955
-1.180.478
-1.023.924
-156.554

1.052.410
18.612
18.612

1.052.410

954,721
102.438
0

0

0

-4.749
-18.612
-18.612
0

9.366.757

2.166.130

4.938.436
17.830
39.375

1.581.305

4.580.889

374.663
0

PR OWR R

-2.920.541
-1.672
-498.101
-40.376
-513.564
0

0

-78.500
-13.025

0
-1.775.302
0

0

0
3.067.841
84.422
84.422
2.589.556
6.407
1.300.029
199.252
1.052.334

132.314
625

0

4.919
27.467
99.302
465.159
32.082
433.077
-203.610
0
-203.610

946.881
0

0
946.881
946.881
0
127.141
0

0
-127.141
0

0

0
2.269.975
598.309
743.658
104.036
0
425.466
699.284
84.675
0

[eNeoNoNoolooNololooNoNolloNeNoNo Nl

-2.770.546
0
-1.887.942
-4.091
-370.251
0

0
-261.735
0

0

0

0

-23.726
-222.802
1.368.994
14.683
14.683
1.678.906
0
1.231.139
3.641
237.883

5.192

0

5.192
-382.741
-335.928
-46.813

2.018.801
164.834
74.834
2.018.801
109.753
2.450.116
0

0

0
-541.067
-164.834
-164.834
0
3.286.242
1.697.026
1.870.434
0

0

569.903
852.152
114.296

0
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1890 Otros 2.495.940 1.052.869 210.411
1899 (Depreciacion acumulada) -6.827.810 -1.438.322 -2.027.980
189905 (Edificios) -190.221 -33.244 -480.671
189910 (Otros locales) -1.312 0 0
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -1.099.207 -248.373 -439.387
189920 (Equipos de computacion) -3.592.801 -600.571 -826.993
189925 (Unidades de transporte) -312.130 -59.284 -106.773
189930 (Equipos de construccion) 0 0 0
189940 (Otros) -1.632.138 -496.850 -174.157
19 OTROS ACTIVOS 7.174.308 1.146.605 830.563
1901 Inversiones en acciones y participaciones 271.240 163.995 213.071
190105 En subsidiarias y afiliadas 0 0 0
190110 En otras instituciones financieras 254.924 0 212.162
190115 En compafiias 0 0 0
190120 En compaiiias de servicios auxiliares del sistema financiero 4.000 0 0
190125 En otros organismos de integracion cooperativa 12.317 163.995 909
190130 Inversiones no financieras 0 0 0
1902 Derechos fiduciarios 5.848.219 5.000 0
190205 INVERSIONES 16.000 0 0
190285 FONDOS DISPONIBLES 0 5.000 0
190286 Fondos de liquidez 5.832.219 0 0
1904 Gastos y pagos anticipados 29.064 511.731 327.060
190405 Intereses 0 0 0
190410 Anticipos a terceros 0 156.930 305.780
190490 Oftros 151.068 354.802 38.146
190499 (Amortizacién de gastos anticipados) -122.004 0 -16.866
1905 Gastos diferidos 611.557 406.165 20.739
190505 Gastos de constitucion y organizacion 0 0 0
190510 Gastos de instalacion 0 53.169 0
190520 Programas de computacion 191.359 684.385 413.276
190525 Gastos de adecuacion 807.388 599.606 5.412
190530 Plusvalia mercantil 0 0 0
190590 Otros 0 16.800 0
190599 (Amortizacién acumulada gastos diferidos) -387.190 -947.795 -397.949
1906 Materiales, mercaderias e insumos 111.184 11.547 17.001
190610 Mercaderias de cooperativas 0 11.547 0
190615 Proveeduria 111.184 0 17.001
1990 Otros 775.720 60.157 302.726
199005 Impuesto al valor agregado — IVA 0 180 0
199010 Otros impuestos 758.120 46.500 233.359
199015 Depésitos en garantia y para importaciones 9.882 11.076 10.351
199025 Faltantes de caja 0 2.017 0
199090 Varias 7.717 385 59.016
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) -472.675 -11.991 -50.034
199905 (Provision para valuacion de inversiones en acciones y participaciones) -16.000 0 0
199990 (Provision para otros activos) -456.675 -11.991 -50.034
2 PASIVOS 304.589.312 75.945.506 61.000.505
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 293.640.466 58.998.456 51.806.121
2101 Depésitos a la vista 90.141.752 15.797.335 14.665.367
210135 Depositos de ahorro 89.903.656 15.769.543 14.563.019
210140 Otros depésitos 171.078 0 23.720
210145 Fondos de tarjetahabientes 0 0 0
210150 Depé6sitos por confirmar 67.018 26.191 78.628
210155 Depésitos de cuenta basica 0 1.601 0
2103 Depésitos a plazo 202.719.872 42.449.508 37.140.754
210305 De 1a 30dias 36.877.454 9.191.548  7.658.946
210310 De 31 a 90 dias 53.769.549 10.789.197 10.405.552
210315 De 91 a 180 dias 52.660.462 10.075.939  7.501.399
210320 De 181 a 360 dias 55.601.819 11.073.863 10.603.877
210325 De méas de 361 dias 3.810.589 1.318.960 970.981
2105 Depdsitos restringidos 778.842 751.613 0
25 CUENTAS POR PAGAR 7.348.964 2.458.656  1.872.102
2501 Intereses por pagar 5.664.910 988.742 631.087
250105 Depositos a la vista 17.275 25.538 1.996
250110 Operaciones de reporto 0 0 0
250115 Depositos a plazo 5.647.635 962.128 606.504
250135 Obligaciones financieras 0 0 22.587
250190 Otros 0 1.076 0
2503 Obligaciones patronales 785.650 508.524 690.503
250305 Remuneraciones 2.702 0 0
250310 Beneficios Sociales 66.226 27.452 59.084
250315 Aportes al IESS 59.947 41.298 26.190
250320 Fondo de reserva IESS 1.535 1.110 899
250325 Participacion a empleados 31.444 150.517 65.701
250390 Ofras 623.797 288.147 538.628
2504 Retenciones 115.594 89.152 35.387
250405 Retenciones fiscales 75.751 25.036 35.387
250490 Otras retenciones 39.843 64.116 0
2505 Contribuciones, impuestos y multas 381.487 401.610 172.662
250505 Impuesto a la renta 93.432 325.683 97.411
250590 Otras contribuciones e impuestos 288.055 75.928 75.251
2506 Proveedores 12.055 129.834 0
2590 Cuentas por pagar varias 389.268 340.793 342.465
259015 Cheques girados no cobrados 3.115 9.092 136
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259090 Otras cuentas por pagar 386.154 331.701 342.328
26 Obligaciones financieras 0 14.300.029 7.095.208
Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero popular y
2602 solidario 0 0 4.130.732
260205 De 1 a 30 dias 0 0 166.987
260210 De 31 a 90 dias 0 0 339.804
260215 De 91 a 180 dias 0 0 515.370
260220 De 181 a 360 dias 0 0 969.962
260225 De mas de 360 dias 0 0 2.138.609
2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 0 4.500.200 0
260305 De 1a 30dias 0 333.300 0
260325 De mas de 360 dias 0  4.166.900 0
Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais y grupo de economia
2604 popular y solidaria 0 154.652 0
260450 De 1 a 30 dias del sector financiero popular y solidario 0 51.209 0
260455 De 31 a 90 dias del sector financiero popular y solidario 0 103.444 0
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 0 9.645.177 2.964.476
260605 De 1 a 30 dias 0 346.943 222.641
260610 De 31 a 90 dias 0 701.542 447.730
260615 De 91 a 180 dias 0 1.059.848 519.975
260620 De 181 a 360 dias 0 1.493.920 685.242
260625 De mas de 360 dias 0 6.042.923 1.088.889
29 OTROS PASIVOS 3.599.882 0 0
2908 Transferencias internas 0 188.365 227.074
2990 Otros 3.599.882 0 35.898
299005 Sobrantes de caja 59.140 0 50.000
299090 Varios 3.540.742 0 0
3 PATRIMONIO 58.140.163 12.143.064 14.348.614
31 CAPITAL SOCIAL 21.061.052 3.299.144  3.080.210
3101 Capital Pagado 0 0 0
3103 Aportes de socios 21.061.052 0 0
33 RESERVAS 25.016.345 188.365 141.176
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 20.192.905 80.305 3.119
330105 Reserva Legal Irrepartible 19.858.123 108.061 138.057
330110 Aportes de los socios por capitalizacion extraordinaria 0 12.143.064 14.348.614
330115 Donaciones 334.782 3.299.144  3.080.210
3302 Generales 0 0 0
3303 Especiales 3.193.110 3.299.144  3.080.210
3305 Revalorizacién del patrimonio 1.414.885 6.947.122  9.295.325
3310 Por resultados no operativos 215.445  5.499.274  6.089.870
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 9.086.933 1.941.785 2.980.266
3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 9.086.933 0 3.095.346
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 2.891.085 3.557.488 14.258
3501 Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros 2.891.085 0 0
3502 Superavit por valuacién de inversiones en acciones 0 1.447.848 2.891.250
3504 Valuacién de inversiones en instrumentos financieros 0 0 242.845
36 RESULTADOS 84.749 0 71.360
3601 Utilidades o excedentes acumuladas 0 0 108.997
3602 (Pérdidas acumuladas) 0 0 108.997
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 84.749 1.275.094  1.589.185
3604 (Pérdida del ejercicio) 0 1.275.094 1.589.185
Anexo 4
Estados Financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, periodo
2021.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 EN (USD)
Padre De L%
Julian Pequefia
COD. Nombre de Cuenta CoopMego Empresa
Lorente
Ltda. CACPE de
Loja Ltda.
1 ACTIVO 376.418.367 103.012.829 83.782.736
11 FONDOS DISPONIBLES 73.552.384 11.357.334 9.657.086
1101 Caja 25.395.029 2.986.861 1.171.709
110105 Efectivo 25.394.379 2.985.084 1.170.009
110110 Caja chica 650 1.778 1.700
1103 Bancos y otras instituciones financieras 48.115.407 8.361.031 8.007.243
110305 Banco Central del Ecuador 6.328.790 3.517.020 1.286.383
110310 Bancos e instituciones financieras locales 40.749.040 3.432.536 5.590.140
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior 0 0 0
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 1.037.577 1.411.476 1.130.719
1104 Efectos de cobro inmediato 41.949 9.441 478.135
110401 Efectos de cobro inmediato 41.949 9.441 478.135
13 INVERSIONES 69.233.891 7.605.056 3.217.208
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero
popular y solidario 68.198 0 0
130310 De 31 a 90 dias sector privado 68.198 0 0
1305 l\_/lante_nidas hasta su vencir_niento de entidades del sector privado y sector
financiero populary solidario 69.165.693  7.402.803 3.217.208
130505 De 1 a 30 dias sector privado 4.841.916 115.894 0
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130510
130515
130520
130550
130555
130560
130565
130585

1306

130605
14
1401
140105
140110
140115
140120
140125
1402
140205
140210
140215
140220
140225
1403
140305
140310
140315
140320
140325
1404
140405
140410
140415
140420
140425
1410
141005
141010
141015
141020
141025
1411
141105
141110
141115
141120
141125
1412
141205
141210
141215
141220
141225
1418
141805
141810
141815
141820
141825
1420
142005
142010
142015
142020
142025
1425
142505
142510
142515
142520
142525
1426
142605
142610
142615
142620
142625
1427
142705
142710
142715
142720
142725

De 31 a 90 dias sector privado

De 91 a 180 dias sector privado

De 181 dias a 1 afio sector privado

De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario

De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario

De 91 a 180 dias sector financiero popular y solidario
De 181 dias a 1 afio sector financiero popular y solidario
De mas de 10 afios sector financiero popular y solidario

Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entidades del sector publico

De 1 a 30 dias

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de crédito productivo por vencer

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo por vencer

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de crédito inmobiliario por vencer

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de microcrédito por vencer

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de microcrédito refinanciada por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito productivo que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

25.397.710
7.602.699
0
8.557.492
20.327.586
2.438.292
0

0

0

0
210.752.422
19.991.940
298.151
565.275
761.209
1.522.342
16.854.963
130.088.619
2.845.950
5.503.361
7.414.204
14.508.566
99.816.537
944.136
28.116
40.963
59.907
117.305
697.846
70.506.317
1.333.394
2.414.857
3.215.659
6.506.966
57.035.440
0

[eNeNeoNooNoolojojolooloNoNoloNoNoNoloNoNoNoNoloNoNoNoNo]

746.559
27.335
24.159
27.608
50.887

616.571

3.991.524

211.818

159.127

207.215

412.409

3.000.954

[eNeoNoNoNoNo)

912.301
555.183
0
1.486.138
2.627.198
1.706.089
0

0

202.253
202.253
69.910.162
118.505
7.421
9.023
13.731
26.506
61.824
39.245.116
1.016.035
1.935.383
2.641.744
5.227.057
28.424.897
5.218.037
44.247
87.692
126.723
260.828
4.698.547
26.795.457
797.148
1.481.577
2.062.884
4.179.948
18.273.901
236.326
3.900
7.546
9.734
19.441
195.704
69.098
1.949
3.322
3.179
8.026
52.622
71.388
1.106
3.080
3.212
7.815
56.175
18.736
497

610

758

1.231
15.640
37.651
171

464

800

1.752
34.464

[eNeoNeoNoNoNa]

469.209
51.918
32.730
45.317
84.418

254.825
46.681

325
192
250
532
45.382

1.000
890.353
2.315.855
0

10.000

0

0
0
63.289.874

[eNeoNoNeNoNa]

50.664.013
1.325.983
2.998.542
3.636.168
6.964.422

35.738.899

517.558
617

3.568
3.567
8.158
501.648
14.141.513
351.054
738.128
937.947
1.921.478
10.192.907
0

[eNeNeoNoNoNoNololoNoNolololeloNoNoNoNoloNoloNollooNolololoNoloNoNeNoNo)

931.646
59.018
107.210
79.601
159.518
526.298

[eNoNeNoNoNo]

78



1428
142805
142810
142815
142820
142825
1434
143405
143410
143415
143420
143425
1436
143605
143610
143615
143620
143625
1444
144405
144410
144415
144420
144425
1449
144910
144915
144920
144925
1450
145005
145010
145015
145020
145025
1451
145115
145120
145130
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1458
145805
145810
145815
145820
145825
1460
146005
146010
146015
146020
146025
1464
146525
1466
146625
1468
146805
146810
146825
1499
149905
149910
149915
149920
149950
149980
149987
149989
16
1602
160215
1603
160305
160310
160315
160320
160345
160350

Cartera de microcrédito que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de crédito productivo vencida

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de crédito inmobiliario vencida

De 91 a 270 dias

De 271 a 360 dias

De méas de 720 dias

Cartera de microcrédito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de microcrédito refinanciada vencida
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico refinanciada vencida
De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida
De mas de 270 dias

Cartera de microcrédito reestructurada vencida
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De mas de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de crédito productivo)

(Cartera de crédito de consumo)

(Cartera de crédito inmobiliario)

(Cartera de microcréditos)

(Cartera de créditos reestructurada)

(Provisién genérica por tecnologia crediticia)
(Provisiones no reversadas por requerimiento normativo)
(Provisién genérica voluntaria)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Mantenidas hasta el vencimiento

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de crédito productivo

Cartera de crédito de consumo

Cartera de crédito inmobiliario

Cartera de microcrédito

Cartera de créditos refinanciada

Cartera de créditos reestructurada

5.033.435
250.129
194.080
246.474
477.069

3.865.683

0

[eNeoNeoloNooNooNoNoNoloNoloNoNoNo)

423.364
56.441
82.534
29.058

255.331

2.442.428
15.814

434.012

137.236

527.235

1.328.130
4.855

0

0

4.855
3.063.531

195.194

636.905

640.465

661.167

929.800

[eNeNoNooNoNoNooNoNoNooNoNoNoNoNoNoNo)

-26.484.287
-1.326.966
-8.376.427

-25.040
-8.253.569
0
-4.313.698
-4.075.132
-113.455
4.049.374
528.168
528.145
3.602.412
258.744
1.973.464
10.995
1.359.208
0

0

763.645
86.730
53.804
72.708

125.235

425.168
68.187

3.388
2.744
3.605
8.103
50.346
14.149
429

315.162
0

31.009
60.450
26.422
197.280
8.084

0

1.302
2.298
2.200
2.284
1.706

0

175

672

767

93

0

1

3

3

25

0

24

1
-3.710.624
-972
-639.289
-24.427
-992.772
-32.768
-2.020.396
0

0
2.397.526
95.491
95.491
1.905.805
4.650
748.917
137.421
540.090
4.722
470.006

186.641
14.682
22.581
19.273
34.622
95.484

0

[eNeNoloNoNolololoNeoNoloNoNeNoloNoNeoNoNoNo)

o

[eNeoNoNooNoNoNoloNoNoNoloNoNeoNoNoNoNeNo)

-3.849.764
0
-2.962.250
-7.155
-657.434
0

0

-122
-222.802
1.128.105
25.136
25.136
1.431.059
0
1.141.355
3.846
285.858

0

0
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1605 Comisiones por cobrar 7.302 0 0
160590 Otras 7.302 0 0
1611 Anticipo para adquisicién de acciones 3.900 0 0
1612 Inversiones vencidas 1 0 0
1614 Pagos por cuenta de socios 180.442 277.184 49.448
161405 Intereses 0 101.632 0
161420 Seguros 31.821 0 0
161425 Impuestos 0 7.423 0
161430 Gastos judiciales 148.621 27.475 49.448
161490 Otros 0 140.654 0
1690 Cuentas por cobrar varias 1.017.788 419.073 3.661
169090 Otras 1.017.788 381.157 3.661
1699 (Provisién para cuentas por cobrar) -1.290.639 -300.027 -381.199
169905 (Provision para intereses y comisiones por cobrar) -1.017.960 -51.791 -336.033
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) -272.679 -248.236 -45.166
169915 (Provisiones para garantias pagadas) 0 0 0
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no
17 utilizados por la institucién 1.047.661 611.600 1.821.786
1702 Bienes adjudicados por pago 18.612 0 235.826
170205 Terrenos 18.612 0 0
170210 Edificios y otros locales 0 0 235.826
1706 Bienes no utilizados por la institucion 1.047.661 611.600 1.675.960
170605 Terrenos 954.721 611.600 96.958
170610 Edificios 102.438 0 2.165.489
170699 (Depreciacién de bienes no utilizados por la institucién) -9.498 0 -586.487
1799 (Provisién para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) -18.612 0 -90.000
179910 (Provision para bienes adjudicados) -18.612 0 -90.000
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 9.173.906 3.291.846 3.428.274
1801 Terrenos 2.166.130 1.185.401 1.579.352
1802 Edificios 5.039.544 743.658 1.814.283
1803 Construcciones y remodelaciones en curso 27.083 403.889 0
1804 Otros locales 39.375 0 0
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 1.494.231 521.746 571.467
1806 Equipos de computacion 4.298.909 793.955 867.664
1807 Unidades de transporte 547.323 86.275 112.086
1890 Otros 2.282.835 1.206.219 212.000
1899 (Depreciacion acumulada) -6.721.523 -1.649.296 -1.728.577
189905 (Edificios) -309.771 -49.342 -132.513
189910 (Otros locales) -3.281 0 0
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -1.018.831 -270.522 -466.176
189920 (Equipos de computacién) -3.5655.551 -665.989 -842.175
189925 (Unidades de transporte) -342.970 -67.208 -106.990
189940 (Otros) -1.491.120 -596.235 -180.723
19 OTROS ACTIVOS 8.608.729 7.839.305 1.240.403
1901 Inversiones en acciones y participaciones 276.157 177.661 239.707
190110 En oftras instituciones financieras 259.840 0 238.798
190120 En compaiiias de servicios auxiliares del sistema financiero 4.000 0 0
190125 En otros organismos de integracion cooperativa 12.317 177.661 909
1902 Derechos fiduciarios 7.594.309 6.208.290 0
190205 INVERSIONES 16.000 0 0
190210 Cartera de créditos por vencer 0 4.321.105 0
190285 FONDOS DISPONIBLES 0 5.000 0
190286 Fondos de liquidez 7.578.309 1.882.185 0
1904 Gastos y pagos anticipados 31.539 955.047 822.768
190410 Anticipos a terceros 0 87.260 753.480
190490 Otros 165.918 867.787 69.288
190499 (Amortizacion de gastos anticipados) -134.379 0 0
1905 Gastos diferidos 516.621 435.227 25.399
190510 Gastos de instalacion 0 578 0
190515 Estudios 0 0 0
190520 Programas de computacion 109.516 748.125 439.276
190525 Gastos de adecuacion 861.011 581.754 5.412
190590 Otros 0 61.600 0
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) -453.906 -956.829 -419.290
1906 Materiales, mercaderias e insumos 149.590 7.003 15.886
190610 Mercaderias de cooperativas 0 7.003 0
190615 Proveeduria 149.590 0 15.886
1990 Otros 720.506 58.362 185.066
199005 Impuesto al valor agregado — IVA 0 667 0
199010 Otros impuestos 704.693 46.500 138.309
199015 Depdsitos en garantia y para importaciones 9.882 11.076 10.451
199090 Varias 5.931 119 36.306
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) -679.992 -2.285 -48.423
199905 (Provisién para valuacion de inversiones en acciones y participaciones) -16.000 0 0
199990 (Provisién para otros activos) -663.992 -2.285 -48.423
2 PASIVOS 312.247.422 90.459.690 68.141.463
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 301.914.789 76.643.321 62.398.447
2101 Depositos a la vista 93.576.037 19.136.820 16.161.299
210135 Dep6sitos de ahorro 93.327.737 19.132.958 15.667.358
210140 Otros depoésitos 159.268 0 39.352
210150 Depésitos por confirmar 89.033 2.418 454.589
210155 Dep6sitos de cuenta basica 0 1.444 0
2103 Depdsitos a plazo 207.537.510 56.736.016 46.237.148
210305 De 1a 30dias 35.282.503  12.661.499 9.205.601
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210310 De 31 a 90 dias 50.442.546 14.529.693 12.077.726
210315 De 91 a 180 dias 57.358.144  12.002.024 10.137.354
210320 De 181 a 360 dias 58.999.137  16.456.817 13.308.863
210325 De més de 361 dias 5.455.179 1.085.982 1.507.604
2105 Depdsitos restringidos 801.242 770.486 0
25 CUENTAS POR PAGAR 9.002.104 4.460.519 2.278.682
2501 Intereses por pagar 5.597.197 1.387.397 790.325
250105 Depésitos a la vista 23.470 8.467 1.613
250115 Depésitos a plazo 5.573.727 1.377.994 776.633
250135 Obligaciones financieras 0 0 12.079
250190 Otros 0 937 0
2503 Obligaciones patronales 1.474.424 391.347 900.637
250305 Remuneraciones 4.028 30.000 0
250310 Beneficios Sociales 83.584 35.408 57.572
250315 Aportes al IESS 103.196 41.737 26.254
250320 Fondo de reserva IESS 2.514 795 892
250325 Participacion a empleados 622.327 51.558 178.823
250390 Otras 658.777 231.849 637.096
2504 Retenciones 99.602 106.976 26.118
250405 Retenciones fiscales 67.800 24.412 26.118
250490 Otras retenciones 31.802 82.564 0
2505 Contribuciones, impuestos y multas 1.305.712 132.258 384.803
250505 Impuesto a la renta 1.005.795 92.695 302.025
250510 Multas 0 0 0
250590 Otras contribuciones e impuestos 299.917 39.563 82.778
2506 Proveedores 18.948 92.763 0
2590 Cuentas por pagar varias 506.220 2.349.778 176.798
259010 Excedentes por pagar 0 0 0
259015 Cheques girados no cobrados 2.959 9.022 136
259090 Otras cuentas por pagar 503.261 2.340.756 176.662
26 Obligaciones financieras 0 9.183.917 3.191.018
Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero popular y
2602 solidario 0 0 2.138.609
260205 De 1 a 30 dias 0 0 149.746
260210 De 31 a 90 dias 0 0 233.505
260215 De 91 a 180 dias 0 0 248.247
260220 De 181 a 360 dias 0 0 512.211
260225 De més de 360 dias 0 0 994.900
2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 0 3.333.400 0
260305 De 1 a 30 dias 0 333.400 0
260320 De 181 a 360 dias 0 0 0
260325 De mas de 360 dias 0 3.000.000 0
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 0 5.850.517 1.052.409
260605 De 1 a 30 dias 0 201.593 73.978
260610 De 31 a 90 dias 0 406.257 169.160
260615 De 91 a 180 dias 0 561.262 178.447
260620 De 181 a 360 dias 0 790.390 204.544
260625 De mas de 360 dias 0 3.891.015 426.280
29 OTROS PASIVOS 1.330.528 171.932 273.316
2902 Consignacion para pago de obligaciones 0 0 8.330
2903 Fondos en administracion 0 0 50.000
2990 Otros 1.330.528 171.932 214.986
299005 Sobrantes de caja 58.925 46.045 3.635
299090 Varios 1.271.604 125.887 211.351
3 PATRIMONIO 64.170.945  12.553.139 15.641.273
31 CAPITAL SOCIAL 23.331.707 3.391.955 3.163.244
3103 Aportes de socios 23.331.707 3.391.955 3.163.244
33 RESERVAS 35.426.191 7.486.233 9.989.338
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 30.602.751 6.536.686 6.629.036
330105 Reserva legal Irrepartible 20.953.218 6.449.172 3.205.105
330110 Aportes de los socios para capitalizacién extraordinaria 9.314.751 0 3.409.673
330115 Donaciones 334.782 87.514 14.258
3303 Especiales y Facultativas 3.193.110 949.546 3.028.698
3305 Revalorizacion del patrimonio 1.414.885 0 242.845
3310 Por resultados no operativos 215.445 0 88.758
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.239 0 0
3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.239 0 0
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 2.891.085 1.477.954 1.761.081
3501 Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros 2.891.085 1.477.954 1.761.081
3502 Superavit por valuacién de inversiones en acciones 0 0 0
3504 Valuacién de inversiones en instrumentos financieros 0 0 0
36 RESULTADOS 2.520.722 196.998 727.611
3601 Utilidades o excedentes acumuladas 0 0 0
3602 (Pérdidas acumuladas) 0 0 0
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 2.520.722 196.998 727.611
3604 (Pérdida del ejercicio) 0 0 0
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Anexo 5

Estados Financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, periodo

2022.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 EN (USD)

DE LA
PEQUENA
- PADRE JULIAN EMPRESA

Cadigo Nombre de Cuenta CoopMego LORENTE LTDA CACPE

LOJA

LTDA
1 ACTIVO 403.646.200 115.378.236  90.587.086
11 FONDOS DISPONIBLES 74.283.850 11.097.047 11.554.497
1101 Caja 27.519.691 3.153.531 1.178.486
110105 Efectivo 27.519.004 3.151.753 1.176.786
110110 Caja chica 688 1.778 1.700
1102 Depositos para encaje 7.411.726 1.651.290 0
110205 Banco Central del Ecuador 7.411.726 1.651.290 0
1103 Bancos y otras instituciones financieras 39.302.606 6.291.737  10.308.240
110305 Banco Central del Ecuador 0 2.135.538 2.821.567
110310 Bancos e instituciones financieras locales 39.237.674 1.776.911 6.393.761
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior 0 0 0
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 64.932 2.379.289 1.092.912
1104 Efectos de cobro inmediato 49.827 489 67.771
110401 Efectos de cobro inmediato 49.827 489 67.771
13 INVERSIONES 73.598.534 4.991.822 4.185.988

Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero
1303 popular y solidario 72.390 0 0
130305 De 1 a 30 dias sector privado 72.390 0 0
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector

1305 financiero popular y solidario 73.526.144 4.991.822 4.185.988
130505 De 1 a 30 dias sector privado 12.248.538 0 510.000
130510 De 31 a 90 dias sector privado 29.116.359 878.785 1.200.000
130515 De 91 a 180 dias sector privado 2.043.948 1.278.247 0
130520 De 181 dias a 1 afio sector privado 0 0 1.000
130550 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 9.938.701 1.050.471 1.264.671
130555 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 20.178.598 1.328.749 1.210.317
130560 De 91 a 180 dias sector financiero popular y solidario 0 455.571 0
14 CARTERA DE CREDITOS 231.024.863 85.643.202  65.358.945
1401 Cartera de crédito productivo por vencer 18.245.869 10.512 0
140105 De 1 a 30 dias 307.061 1.118 0
140110 De 31 a 90 dias 523.664 2.274 0
140115 De 91 a 180 dias 758.837 7.119 0
140120 De 181 a 360 dias 1.563.529 0 0
140125 De mas de 360 dias 15.092.778 1 0
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer 145.582.332 55.620.483 54.415.267
140205 De 1 a 30 dias 3.077.542 1.296.116 1.549.449
140210 De 31 a 90 dias 5.485.872 2.530.061 2.736.610
140215 De 91 a 180 dias 7.668.243 3.514.710 3.720.394
140220 De 181 a 360 dias 14.874.121 6.964.226 7.378.905
140225 De mas de 360 dias 114.476.553 41.315.370  39.029.910
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 598.748 4.355.637 536.739
140305 De 1 a 30 dias 20.911 35.812 1.531
140310 De 31 a 90 dias 32.143 74.793 2.989
140315 De 91 a 180 dias 47.177 109.077 3.534
140320 De 181 a 360 dias 99.341 217.769 8.290
140325 De mas de 360 dias 399.177 3.918.186 520.395
1404 Cartera de microcrédito por vencer 79.467.416 26.825.757 12.900.386
140405 De 1 a 30 dias 1.459.955 904.292 405.137
140410 De 31 a 90 dias 2.378.997 1.629.825 685.416
140415 De 91 a 180 dias 3.353.660 2.324.869 946.549
140420 De 181 a 360 dias 6.864.700 4.668.963 1.938.441
140425 De mas de 360 dias 65.410.105 17.297.808 8.924.843
1410 Cartera de crédito de consumo refinanciada por vencer 0 209.530 0
141005 De 1a30dias 0 4.660 0
141010 De 31 a 90 dias 0 7.962 0
141015 De 91 a 180 dias 0 11.451 0
141020 De 181 a 360 dias 0 24.588 0
141025 De mas de 360 dias 0 160.870 0
1411 Cartera de crédito inmobiliario refinanciada por vencer 0 52.622 0
141105 De 1a30dias 0 1.524 0
141110 De 31 a 90 dias 0 3.683 0
141115 De 91 a 180 dias 0 3.538 0
141120 De 181 a 360 dias 0 8.927 0
141125 De mas de 360 dias 0 34.950 0
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1412

141205
141210
141215
141220
141225
1418

141805
141810
141815
141820
141825
1420

142005
142010
142015
142020
142025
1425

142505
142510
142515
142520
142525
1426

142605
142610
142615
142620
142625
1427

142705
142710
142715
142720
142725
1428

142805
142810
142815
142820
142825

1432

1434

143405
143410
143415
143420
143425
1436

143605
143610
143615
143620
143625
1449

144905
144910
144915
144920
144925
1450

145005
145010
145015
145020
145025
1451

145105
145110
145115
145120
145125
145130
1452

145205

Cartera de microcrédito refinanciada por vencer
De 1 a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo reestructurada por vencer
De 1 a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de microcrédito reestructurada por vencer
De 1a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito productivo que no devenga intereses
De 1a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses
De 1 a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
De 1a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de microcrédito que no devenga intereses
De 1a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de vivienda de interés social y publico que no devenga
intereses

Cartera de crédito de consumo refinanciada que no devenga intereses
De 1a30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera microcrédito refinanciada que no devenga intereses
De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito productivo vencida

De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo vencida

De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de crédito inmobiliario vencida

De 1a30dias

De 31a90dias

De 91 a 270 dias

De 271 a 360 dias

De 361 a 720 dias

De mas de 720 dias

Cartera de microcrédito vencida

De 1a30dias

O 0O 0000000000000 OoOOoOOo

2.121.468
41.183
29.980
43.438
89.108

1.917.758

2.724.689

167.691
112.040
151.191
298.539
1.995.229
615

615

0

0

0

0
4.752.483
254.210
178.434
235.618
473.673
3.610.548

O OO0 00000000 oo

302.963
44911
15.516
23.186

142.704
76.646

3.262.723
77.574

465.788

152.475

437.673

2.129.214

wWoOoOoOoOoow

4.520.576
612.934

97.705
5.399
2.972
3.065

26.102

60.167

12.922

142
285
233
733
11.529
21.587

387
566
1.225
19.010

O O O O oo

600.138
65.560
41.139
58.951
98.513

335.975

114.544

3.555
1.885
2.783
5.819
100.501
1.068.415

120.238
82.541
99.713

178.350

587.575

42.710
1.544
1.980
1.647
4.538

33.001

15.314

888
714
735
1.539
11.438

o ooow

183.043
1
21.996
45.511
28.442
87.093
1.700

0

0

951
268

480

1
472.677
1

O 0O 0O 0000000000000 O0O0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

1.311.677
89.737
126.326
106.577
190.623
798.415

O O O O oo

361.781
25.778
32.651
36.973
66.779

199.599

O 0O 0O 0000000000000 OO0 oo

457.205
1
65.130
156.235
86.461
149.378
13

N ONM~MOOo

135.853
3
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145210 De 31 a 90 dias 162.145 46.076 20.435
145215 De 91 a 180 dias 244.803 105.396 46.436
145220 De 181 a 360 dias 1.425.278 139.716 48.623
145225 De mas de 360 dias 2.075.415 181.488 20.356
1458 Cartera de crédito de consumo refinanciada vencida 0 8.446 0
145810 De 31 a 90 dias 0 580 0
145815 De 91 a 180 dias 0 1.816 0
145820 De 181 a 270 dias 0 1.351 0
145825 De mas de 270 dias 0 4.699 0
1460 Cartera de microcrédito refinanciada vencida 0 3.382 0
146010 De 31 a 90 dias 0 178 0
146015 De 91 a 180 dias 0 634 0
146020 De 181 a 360 dias 0 1.377 0
146025 De mas de 360 dias 0 1.193 0
1465 Cartera de crédito productivo reestructurada vencida 0 1 0
146525 De mas de 360 dias 0 1 0
1466 Cartera de crédito de consumo reestructurada vencida 0 4 0
146605 De 1 a 30 dias 0 1 0
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 0 3 0
146805 De 1 a 30 dias 0 2 0
146825 De mas de 360 dias 0 1 0
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -30.555.022 -4.073.934  -4.759.975
149905 (Cartera de crédito productivo) -2.121.837 -85 0
149910 (Cartera de crédito de consumo) -8.881.617 -1.276.731  -3.379.025
149915 (Cartera de crédito inmobiliario) -14.565 -88.493 -9.674
149920 (Cartera de microcréditos) -9.777.920 -1.650.456 -848.352
149950 (Cartera de créditos reestructurada) 0 -17.191 0
149980 (Provision genérica por tecnologia crediticia) -4.313.698 -349.011 0
149987 (Provisiones no reversadas por requerimiento normativo) -4.075.132 0 -122
149989 (Provision genérica voluntaria) -1.370.254 -691.967 -522.802
16 CUENTAS POR COBRAR 4.145.025 2.094.053 1.012.659
1602 Intereses por cobrar inversiones 613.077 65.933 34.491
160210 Disponibles para la venta 47 0 0
160215 Mantenidas hasta el vencimiento 613.029 65.933 34.491
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 2.954.325 1.586.914 1.133.220
160305 Cartera de crédito productivo 180.325 21 0
160310 Cartera de crédito de consumo 1.667.240 680.813 867.948
160315 Cartera de crédito inmobiliario 6.179 107.601 4.079
160320 Cartera de microcrédito 1.100.581 549.903 261.194
160345 Cartera de créditos refinanciada 0 5.279 0
160350 Cartera de créditos reestructurada 0 243.298 0
1612 Inversiones vencidas 1 0 0
1614 Pagos por cuenta de socios 221.478 206.129 54.367
161420 Seguros 44.156 0 0
161425 Impuestos 0 6.965 0
161430 Gastos judiciales 177.323 36.593 54.367
161490 Otros 0 162.571 0
1690 Cuentas por cobrar varias 1.708.485 388.123 165.200
169005 Anticipos al personal 0 73.209 0
169090 Otras 1.708.485 314.913 165.200
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -1.352.341 -153.046 -374.620
169905 (Provision para intereses y comisiones por cobrar) -1.022.902 0 -336.126
169910 (Provision para otras cuentas por cobrar) -329.439 -153.046 -38.494
Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento mercantil y no
17 utilizados por la institucién 1.010.111 611.600 1.661.811
1702 Bienes adjudicados por pago 18.612 0 238.159
170205 Terrenos 18.612 0 0
170210 Edificios y otros locales 0 0 238.159
1706 Bienes no utilizados por la institucién 1.010.111 611.600 1.513.652
170605 Terrenos 954.721 611.600 93.623
170610 Edificios 65.165 0 2.090.841
170699 (Depreciacion de bienes no utilizados por la institucion) -9.775 0 -670.811
1799 (Provision para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) -18.612 0 -90.000
179910 (Provision para bienes adjudicados) -18.612 0 -90.000
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 8.851.023 3.427.329 3.538.691
1801 Terrenos 2.166.130 1.383.401 1.579.352
1802 Edificios 5.140.204 1.142.977 2.901.934
1803 Construcciones y remodelaciones en curso 158.208 0 0
1804 Otros locales 39.375 0 0
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 1.571.004 558.782 594.949
1806 Equipos de computacion 4.522.446 831.126 923.029
1807 Unidades de transporte 547.323 86.275 108.103
1808 Equipos de construccion 0 0 0
1890 Otros 2.357.604 1.318.762 218.292
1899 (Depreciacion acumulada) -7.651.270 -1.893.995  -2.786.967
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189905 (Edificios) -434.885 -70.450  -1.219.152
189910 (Otros locales) -5.250 0 0
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -1.112.038 -309.236 -495.218
189920 (Equipos de computacion) -4.046.343 -735.341 -815.886
189925 (Unidades de transporte) -395.898 -73.526 -70.182
189930 (Equipos de construccion) 0 0 0
189940 (Otros) -1.656.856 -705.442 -186.530
19 OTROS ACTIVOS 10.732.795 7.513.183 3.274.495
1901 Inversiones en acciones y participaciones 281.145 273.733 252.094
190105 En subsidiarias y afiliadas 0 0 0
190110 En otras instituciones financieras 265.764 0 251.185
190120 En compaiiias de servicios auxiliares del sistema financiero 4.000 0 0
190125 En otros organismos de integracidn cooperativa 11.382 273.733 909
190130 Inversiones no financieras 0 0 0
1902 Derechos fiduciarios 9.698.591 5.730.966 2.081.460
190205 INVERSIONES 16.000 15.000 0
190210 Cartera de créditos por vencer 0 3.165.372 0
190285 FONDOS DISPONIBLES 0 5.000 0
190286 Fondos de liquidez 9.682.591 2.545.593 2.081.460
1904 Gastos y pagos anticipados 24.822 451.264 132.374
190410 Anticipos a terceros 0 240.650 78.766
190490 Otros 145.799 210.615 53.608
190499 (Amortizacion de gastos anticipados) -120.977 0 0
1905 Gastos diferidos 521.650 996.526 639.776
190505 Gastos de constitucidn y organizacion 0 0 0
190510 Gastos de instalacién 0 578 10.924
190520 Programas de computacién 176.301 846.758 1.300.357
190525 Gastos de adecuacion 665.936 1.338.154 8.139
190590 Otros 0 44.800 0
190599 (Amortizacién acumulada gastos diferidos) -320.588 -1.233.764 -679.645
1906 Materiales, mercaderias e insumos 175.065 3.056 54.117
190610 Mercaderias de cooperativas 0 3.056 0
190615 Proveeduria 175.065 0 54.117
1990 Otros 61.969 58.339 125.996
199005 Impuesto al valor agregado — IVA 0 89 0
199010 Otros impuestos 50.255 46.500 93.869
199015 Depdsitos en garantia y para importaciones 11.391 11.750 10.065
199025 Faltantes de caja 0 0 0
199090 Varias 323 0 22.062
1999 (Provision para otros activos irrecuperables) -30.448 -701 -11.322
199910 (Provision para valuacion de derechos fiduciarios) -16.000 0 0
199990 (Provision para otros activos) -14.448 -701 -11.322
2 PASIVOS 335.073.139 101.490.703  74.316.685
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 324.241.010 84.650.087 71.052.581
2101 Depositos a la vista 100.717.052 20.959.544  17.653.564
210135 Depositos de ahorro 100.288.917 20.956.540 17.548.654
210140 Otros depositos 247.319 0 39.352
210150 Depositos por confirmar 180.816 1.322 65.558
210155 Depositos de cuenta basica 0 1.683 0
2103 Depdsitos a plazo 210.794.858 63.021.057  53.399.017
210305 De 1 a 30 dias 32.946.252 11.402.699 10.676.352
210310 De 31 a 90 dias 47.329.047 19.157.894  12.853.957
210315 De 91 a 180 dias 57.292.306 13.624.031 12.703.856
210320 De 181 a 360 dias 66.884.574 17.227.309  15.524.959
210325 De mas de 361 dias 6.342.680 1.609.124 1.639.893
2105 Depdsitos restringidos 12.729.100 669.486 0
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 34.526 14.354 0
2303 Recaudaciones para el sector publico 34.526 14.354 0
25 CUENTAS POR PAGAR 9.006.291 4.603.568 2.231.058
2501 Intereses por pagar 5.860.765 1.567.114 905.095
250105 Depositos a la vista 31.327 4.468 1.613
250115 Depositos a plazo 5.829.438 1.561.710 900.986
250135 Obligaciones financieras 0 0 2.496
250190 Otros 0 937 0
2503 Obligaciones patronales 1.397.778 519.886 813.334
250305 Remuneraciones 23.607 0 0
250310 Beneficios Sociales 101.326 45.799 44.235
250315 Aportes al IESS 146.426 59.495 22.174
250320 Fondo de reserva IESS 2.315 1.191 710
250325 Participacion a empleados 269.852 123.854 69.869
250390 Otras 854.252 289.548 676.347
2504 Retenciones 119.200 107.937 25.997
250405 Retenciones fiscales 81.079 25.068 25.997
250490 Otras retenciones 38.121 82.868 0
2505 Contribuciones, impuestos y multas 971.726 252.567 340.171
250505 Impuesto a la renta 656.145 218.651 256.709
250510 Multas 0 0 0
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250590 Otras contribuciones e impuestos 315.581 33.916 83.463
2506 Proveedores 361 98.208 0
2590 Cuentas por pagar varias 656.461 2.057.856 146.461
259010 Excedentes por pagar 0 0 0
259015 Cheques girados no cobrados 2.430 9.015 13.884
259090 Otras cuentas por pagar 654.031 2.048.842 132.577
26 Obligaciones financieras 0 12.109.415 716.616
2601 Sobregiros 0 0 0
Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero popular
2602 y solidario 0 0 292.621
260205 De 1 a 30 dias 0 0 25.676
260210 De 31 a 90 dias 0 0 52.044
260215 De 91 a 180 dias 0 0 79.218
260220 De 181 a 360 dias 0 0 135.684
2603 Obligaciones con instituciones financieras del exterior 0 3.000.000 0
260320 De 181 a 360 dias 0 3.000.000 0
Obligaciones con entidades del grupo financiero en el pais y grupo de
2604 economia popular y solidaria 0 4.101.833 0
260450 De 1 a 30 dias del sector financiero popular y solidario 0 295.418 0
260455 De 31 a 90 dias del sector financiero popular y solidario 0 598.058 0
260460 De 91 a 180 dias del sector financiero popular y solidario 0 907.938 0
260465 De 181 a 360 dias del sector financiero popular y solidario 0 1.721.259 0
260470 De mas de 360 dias del sector financiero popular y solidario 0 579.161 0
2606 Obligaciones con entidades financieras del sector publico 0 5.007.582 423.995
260605 De 1 a30dias 0 167.821 22.565
260610 De 31 a 90 dias 0 340.024 45.489
260615 De 91 a 180 dias 0 369.364 69.331
260620 De 181 a 360 dias 0 661.729 139.915
260625 De mas de 360 dias 0 3.468.645 146.696
29 OTROS PASIVOS 1.791.313 113.279 316.430
2902 Consignacion para pago de obligaciones 0 0 32.951
2903 Fondos en administracion 0 0 50.000
2990 Otros 1.791.313 113.279 233.480
299005 Sobrantes de caja 106.299 35.619 1.959
299090 Varios 1.685.014 77.660 231.521
3 PATRIMONIO 68.573.061 13.887.533 16.270.401
31 CAPITAL SOCIAL 25.506.541 3.517.032 3.238.245
3103 Aportes de socios 25.506.541 3.517.032 3.238.245
33 RESERVAS 39.302.422 8.414.182 11.062.557
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 34.478.981 7.464.635 7.703.471
330105 Reserva legal Irrepartible 24.708.843 7.377.121 3.933.039
330110 Aportes de los socios para capitalizacion extraordinaria 9.435.356 0 3.756.175
330115 Donaciones 334.782 87.514 14.258
3303 Especiales y Facultativas 3.193.110 949.546 3.028.698
3305 Revalorizacion del patrimonio 1.414.885 0 242.845
3310 Por resultados no operativos 215.445 0 87.542
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 2.891.085 1.464.904 1.808.401
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 2.891.085 1.464.904 1.808.401
36 RESULTADOS 873.014 491.415 161.198
3601 Utilidades o excedentes acumuladas 0 8.613 0
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 873.014 482.802 161.198
Anexo 6
Estados de resultado de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, periodo
2020.
RESULTADOS DEL EJERCICIO
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(USD Délares)
De la pequefia
CoopMego Padre Julian Lorente  empresa CACPE
Loja Ltda.
5 Ingresos 39.252.056 10.931.206 9.609.020
51 Intereses y descuentos ganados 36.242.190 10.039.826 9.112.744
(-) 41 Intereses causados 18.053.178 3.794.757 3.401.720
MARGEN NETO DE INTERESES 18.189.012 6.245.069 5.711.024
(+) 52  Comisiones ganadas - 63 -
(+) 54 Ingresos por servicios 129.270 59.749 32.380
(-) 42 Comisiones causadas 28.633 30.000 3.5636
(+) 53  Utilidades financieras 29.025 - -
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(-) 43 Pérdidas financieras - 24.436 -
MARGEN BRUTO FINANCIERO 18.318.673 6.250.445 5.739.867
(-) 44 Provisiones 9.645.602 1.080.564 1.400.293
MARGEN NETO FINANCIERO 8.673.070 5.169.881 4.339.574
(-) 45 Gastos de operaciéon 11.037.438 4.991.902 4.351.582
MARGEN DE INTERMEDIACION -2.364.368 177.979 -12.007
(+) 55  Oftros ingresos operacionales 21.124 42.942 45.837
(-) 46 Otras pérdidas operacionales 4.172 - 12.824
MARGEN OPERACIONAL -2.347.415 220.921 21.006
(+) 56  Oftros ingresos 2.830.448 788.627 418.060
(-) 47 Otros gastos y pérdidas 273.408 21.143 594
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 209.624 988.405 438.472
(-) 48 Impuestos y participacién a empleados 124.875 461.155 163.576
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 84.749 527.250 274.896
Anexo 7
Estados de resultado de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, periodo
2021
RESULTADOS DEL EJERCICIO
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(USD délares) _ _
CoopMego Eg:jerﬁtiullan Iieojlg E;edq;ena empresa CACPE
Ingresos 40.846.995,05 12.160.076,09 11.052.072,18
5 Intereses y descuentos ganados 37.060.073,75 11.373.861,25 10.357.029,08
51 Intereses causados 18.592.131,93 4.908.427,49 4.107.583,91
()41 MARGEN NETO DE INTERESES 18.467.941,82 6.465.433,76 6.249.445,17
Comisiones ganadas - 62,00 -
(+) 52 Ingresos por servicios 107.923,58 93.274,60 36.925,63
(+) 54 Comisiones causadas 40.764,34 - 3.220,68
(-) 42 Utilidades financieras 3.411,61 - -
(+) 53 Pérdidas financieras 332,61 30.701,09 -
(-) 43 MARGEN BRUTO FINANCIERO 18.538.180,06 6.528.069,27 6.283.150,12
Provisiones 5.187.243,03 899.259,60 1.383.809,42
(-) 44 MARGEN NETO FINANCIERO 13.350.937,03 5.628.809,67 4.899.340,70
Gastos de operacion 12.557.072,39 5.611.770,52 4.329.726,81
(-) 45 MARGEN DE INTERMEDIACION 793.864,64 17.039,15 569.613,89
Otros ingresos operacionales 11.075,38 161,00 20.412,64
(+) 55 Otras pérdidas operacionales 6.852,06 - 5.286,06
(-) 46 MARGEN OPERACIONAL 798.087,96 17.200,15 584.740,47
Otros ingresos 3.664.510,73 692.717,24 637.704,83
(+) 56 Otros gastos y pérdidas 313.754,23 369.102,35 30.108,44
(-) 47 GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 4.148.844,46 340.815,04 1.192.336,86
Impuestos y participacién a empleados 1.628.122,02 143.817,15 464.726,25
(-) 48 GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 2.520.722,44 196.997,89 727.610,61
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Anexo 8
Estados resultados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Loja, periodo
2022.

RESULTADOS DEL EJERCICIO
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(USD Délares)

De la pequefia

CoopMego Padre Julian Lorente empresa CACPE
Loja Ltda.
Ingresos 40.846.995,05 12.160.076,09 11.052.072,18
5 Intereses y descuentos ganados 37.060.073,75 11.373.861,25 10.357.029,08
51 Intereses causados 18.592.131,93 4.908.427,49 4.107.583,91
()41 MARGEN NETO DE INTERESES 18.467.941,82 6.465.433,76 6.249.445,17
Comisiones ganadas - 62,00 -
(+) 52 Ingresos por servicios 107.923,58 93.274,60 36.925,63
(+) 54 Comisiones causadas 40.764,34 - 3.220,68
(-) 42 Utilidades financieras 3.411,61 - -
(+) 53 Pérdidas financieras 332,61 30.701,09 -
(-) 43 MARGEN BRUTO FINANCIERO 18.538.180,06 6.528.069,27 6.283.150,12
Provisiones 5.187.243,03 899.259,60 1.383.809,42
(-) 44 MARGEN NETO FINANCIERO 13.350.937,03 5.628.809,67 4.899.340,70
Gastos de operacion 12.557.072,39 5.611.770,52 4.329.726,81
(-) 45 MARGEN DE INTERMEDIACION 793.864,64 17.039,15 569.613,89
Otros ingresos operacionales 11.075,38 161,00 20.412,64
(+) 55 Otras pérdidas operacionales 6.852,06 - 5.286,06
(-) 46 MARGEN OPERACIONAL 798.087,96 17.200,15 584.740,47
Otros ingresos 3.664.510,73 692.717,24 637.704,83
(+) 56 Otros gastos y pérdidas 313.754,23 369.102,35 30.108,44
(-) 47 GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 4.148.844,46 340.815,04 1.192.336,86
Impuestos y participacion a empleados 1.628.122,02 143.817,15 464.726,25

(-) 48 GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 2.520.722,44 196.997,89 727.610,61
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