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1. Titulo
Analisis de la Cultura Tributaria y su incidencia en la recaudacion de las obligaciones

tributarias de las MiPymes del sector comercial en la ciudad de Loja, periodo 2021-2022.



2. Resumen

La cultura tributaria en Ecuador desempefia un papel fundamental en la dinamica entre los
ciudadanos y el Estado, englobando una serie de actitudes, percepciones y comportamientos
relacionados con el pago de impuestos. El presente trabajo de titulacion se centra en el "Analisis
de la Cultura Tributaria y su Impacto en la Recaudacion de las Obligaciones Tributarias de las
MiPymes en el Sector Comercial de la Ciudad de Loja durante el periodo 2021- 2022". Para
Ilevar a cabo esta investigacion, se ha adoptado un enfogue tanto cualitativo como cuantitativo,
utilizando una metodologia deductiva, inductiva y analitica. Asimismo, se observaron que los
factores como el nivel de formacion académica, capacitaciones de los organismos al
contribuyente, asi como la informacion inciden al desarrollo sostenible, de igual forma se
identifican variaciones significativas en la recaudacion del Impuesto a la Renta durante estos
afios, con un total de $579.628,04 en 2021 y $526.699,89 en 2022. En conclusion, estos
hallazgos respaldan la necesidad de implementar estrategias destinadas a concienciar y
promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que a su vez contribuira a reducir
la evasion fiscal y mejorar el bienestar de los sectores menos favorecidos a través de la inversion

de recursos fiscales.

Palabras clave: Contribuyentes, Cumplimiento Tributario, Educacion Tributaria, MiPymes,
Tributo.



2.1 Abstract

Tax culture in Ecuador plays a fundamental role in the dynamics between citizens and the State,
encompassing a series of attitudes, perceptions and behaviors related to the payment of taxes.
The present degree work focuses on the "Analysis of the Tax Culture and its Impact on the
Collection of Tax Obligations of MSMEs in the Commercial Sector of the City of Loja during
the period 2021- 2022". To carry out this research, both a qualitative and quantitative approach
was adopted, using a deductive, inductive and analytical methodology. Likewise, it was
observed that factors such as the level of academic education, training of taxpayer agencies, as
well as information have an impact on sustainable development, likewise, significant variations
are identified in the collection of income tax during these years, with a total of $579,628.04 in
2021 and $526,699.89 in 2022. In conclusion, these findings support the need to implement
strategies aimed at raising awareness and promoting compliance with tax obligations, which in
turn will contribute to reducing tax evasion and improving the welfare of the less favored

sectors through the investment of fiscal resources.

Key words: Taxpayers, Tax Compliance, Tax Education, Taxes, MSMEs, Tribute.



3. Introduccion

La cultura tributaria engloba una serie de actitudes, percepciones y comportamientos en
relacién con el pago de impuestos, asi como la comprension de la importancia de dichos tributos
para el sostenimiento de los servicios publicos y el funcionamiento del Estado en general.
Aunque en los Gltimos afios se ha observado una mejora respecto al aspecto fiscal, culturizar a
los contribuyentes acerca del buen cumplimiento de sus obligaciones tributarias se ha
convertido en un desafio por parte de las instituciones gubernamentales, principalmente para el
Servicio de Rentas Internas (SRI), quien es el drgano regulador sobre el ambito tributario en el
pais.

Para Andrade y Cevallos (2020) la cultura tributaria es una “conducta de cumplimiento

permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza, la afirmacién

de valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad

social de los contribuyentes” (p. 52).

En referencia a lo anterior, la cultura tributaria es de gran importancia puesto que se
refiere a la conciencia civica y ética de los contribuyentes respecto a sus responsabilidades
fiscales y a la percepcion de la justicia en la distribucion de la carga tributaria, por ende, en una
economia globalizada, las MiPymes desempefian un papel crucial en el dinamismo econémico
de diversos paises al actuar como generadores de empleo, su contribucién no solo impulsa la
estructura econémica, sino que también influye en la recaudacion de ingresos fiscales a través
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Actualmente las MiPymes representan mas del 90% de las empresas en los paises de la

Comunidad Andina de Naciones (CAN) y generan el 60% del empleo, considerado un

sector altamente importante, por su implicacion social, constituido basicamente por

unidades familiares, siendo los sectores en los que se desarrollan mayormente:
manufacturas, textiles, alimentos, bebidas, madera, metalmecéanica, entre

otros. (CAN, 2021)

Habiendo expresado lo mencionado anteriormente, es importante destacar que la cultura
tributaria en Ecuador no solo contribuye al conocimiento, la aplicacion y el cumplimiento
oportuno y preciso de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, sino que
también beneficia al Estado ecuatoriano en la generacion de ingresos adicionales, estos recursos
adicionales son esenciales para continuar promoviendo el desarrollo de iniciativas que
beneficien al pais en su conjunto, incluyendo aquellas relacionadas con la educacion y

sensibilizacién sobre cuestiones tributarias.



En Ecuador, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) las
MiPymes en el Ecuador representan el 99,55%, el segmento de mayor participacion son
las microempresas con un 90,78%, seguido de las pequefias con 7,22% y las medianas
con 1,55%, el grupo se concentra en las areas de servicio y comercio.

La problematica identificada radica que las obligaciones tributarias por el contribuyente
se ven afectada por factores imprescindibles como el desconocimiento y la falta de cultura
tributaria, el cual es muy importante tener una adecuada educacion en materia tributaria ya que
es la guia de toda persona sea natural o juridica de acuerdo a la actividad que desarrollen, para
el cumplimiento de sus obligaciones ya que el desconocimiento de la ley no exime de
responsabilidades.

Mendoza et al. (2016), remarca que la falta de cultura tributaria es la principal causa de

la evasion vy los ilicitos tributarios, dentro de la cual estd inmersa la administracion

tributaria, trayendo como consecuencia el desmejoramiento del sistema de recaudacion,

y los altos indices de evasion y fraude fiscal, asi como también influye el

desconocimiento de la normativa, y el posible desinterés en el cumplimiento de los

deberes formales de los contribuyentes (p. 67)

De igual forma las medidas adoptadas por la Administracién Tributaria han mejorado
la recuperacion de los tributos, pero no ha sido en todo satisfactoria por cuanto no se ha
eliminado por completo el fendmeno de la evasion tributaria, lo que implica un reto para los
sistemas tributarios con respecto al control del pago de los tributos, provocando la insuficiencia
de los recursos que se requieren para satisfacer las necesidades colectivas, causando asi un
efecto poco favorable para el desarrollo del pais.

Se puede mencionar también que, para mejorar la cultura tributaria de las MiPymes del
sector comercial, se requiere lograr cambios en el comportamiento de los contribuyentes, los
cuales necesitan una combinacion de factores, como el acceso a informacién clara y sencilla
sobre sus obligaciones tributarias, capacitacion (on-line, absolucion de dudas via telefonica,
internet, presenciales y por escrito) y asesoria especializada. Si se logra mejorar la cultura
tributaria de las MiPymes, esto puede contribuir significativamente al desarrollo econémico y
social, pero sobre todo que los pequefios empresarios puedan tener una idea clara de sus
derechos y obligaciones con el fisco; evitando asi multas, sanciones y otros problemas legales
que puedan afectar su operacion.

Por lo tanto, el presente trabajo de titulacién tiene como objetivo proporcionar un

panorama general de la poblacion de las MiPymes del sector comercial en la ciudad de Loja.



En este contexto, es fundamental que el Estado ecuatoriano considere fortalecer el nivel de
cultura tributaria, ya que este sector desempefia un papel crucial en el crecimiento econémico,
puesto que las MiPymes son responsables de impulsar la produccion, generar empleo, fomentar
la innovacion y mantener la dindmica productiva del pais, lo que constituye un factor clave para
la estabilidad econdémica. Ademas, su capacidad de adaptacion a las cambiantes condiciones
del mercado y los ciclos econémicos las convierte en pilares fundamentales de la economia.
De ahi, la importancia del presente Trabajo de Titulacion denominado “Analisis de la
Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de las obligaciones tributarias de las
MiPymes del sector comercial en la ciudad de Loja, periodo 2021-2022” puesto que busca la
consecucion y logro de los objetivos respecto de evaluar la cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacion, para fomentar la cultura tributaria sélida que fortalezca el cumplimiento

voluntario de los deberes fiscales y contribuyan con una recaudacién sostenible.



4. Marco Tedrico
Historia de la Cultura Tributaria en Ecuador

Ambito Tributario. Arias et. al. (2018) dentro de su estudio de la cultura tributaria en
Ecuador manifiestan que:

Aunque a partir de 1925 se inicia un proceso de grandes reformas tributarias en Ecuador,

no es sino hasta 1950 que se registran grandes cambios en este ambito. La década

anterior a 1950, fue critica en el plano econdmico debido al desplazamiento que el

Ecuador tuvo que sufrir en sus mercados de exportacion, como consecuencia de la 2da.

Guerra Mundial. Hasta esa fecha se encontraba que el sistema tributario venia

adoleciendo de tres principales deficiencias que dificultaban tener una administracién

eficiente (Ministerio de Finanzas, 1968):

e Multiplicidad de gravamenes que dificultaban la regulacion y cobro de ingresos
e Evasion de impuestos, particularmente Renta, y
e Deficiente sistema de fijar y recaudar los gravdmenes. (p. 90)

Ambito Econémico. Gracias a la actividad petrolera y al endeudamiento externo, el
tipo de cambio permanecié estable hasta el final de los 70, lo que origind un cambio en el
comportamiento de consumo de los hogares y gobierno, aumentando en principio su poder
adquisitivo y sus preferencias por producto importado. De aqui, el crecimiento pronunciado del
consumo final de la economia, el cual luego de descensos leves que no sobrepasaron el 7%
hasta 1971, alcanz6 un méaximo de 30% en 1974, aumentando el gasto de consumo en
aproximadamente 1 millén de USD, para luego mantenerse cerca de una media del 14% que a
finales de la década quintuplicé su cifra, pasando de 1.791 a 8.786 Millones de USD. (Arias
et. al., 2018, p. 102)

Antecedente a Nivel Internacional

De acuerdo a, Arcila'y Chacon (2020) en su trabajo efectuado en Venezuela propusieron
estrategias establecidas en la cultura tributaria para minimizar la evasion fiscal en las empresas
comerciales, la cual estuvo orientada por la teoria de la cultura tributaria, evasion, elusion y
defraudacion fiscal; y, estrategias administrativas y financieras. Metodologicamente fue una
investigacion descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible, misma que permiti
desarrollar estrategias para disminuir la evasion fiscal de dichas empresas en el sector
mencionado. Los resultados obtenidos consistieron en la obtencion de un anélisis externo e
interno que permitio formular estrategias para aprovechar las oportunidades, y estrategias para

eludir las debilidades y amenazas existentes, para concluir exponen que el riesgo tributario se
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origina por la presencia de factores humanos y materiales, cuestion que perjudica el desarrollo
de las actividades de una entidad, dificultando de esta forma el cumplimiento por parte del
sujeto pasivo de la obligacion de pagar los tributos.
Antecedente a Nivel Nacional

Segun, Andrade y Cevallos (2020) en su trabajo de investigacion realizado en Ecuador
expusieron el peso de cada uno de los impuestos en la recaudacién anual (2017 y 2018), con la
finalidad de indagar sobre la cultura tributaria en el pais. Para ello, se llevd a cabo una
investigacion documental, en libros y textos académicos, los datos expresados son
cuantitativos, a través de cuadros estadisticos de las paginas del SRI'y del INEC. El resultado
que obtuvieron en la investigacion indica que el Ecuador obtiene la mayoria de sus ingresos
fiscales del cobro de impuestos, duplicando los ingresos por exportaciones petroleras, por lo
cual son el fundamento para la sostenibilidad fiscal de alli que se debe fomentar la cultura
tributaria para contribuir al desarrollo del pais, asi también concluyen que existe aln una
proporcién significativa de recaudacion por intereses de mora y por multas tributarias, que
incluso superan la recaudacion por RISE, que paraddjicamente conforman mas de la mitad del
total de empresas en el pais.
Antecedente a Nivel Local

En consecuente, Guillermo (2018) en su estudio de la cultura tributaria de los
profesionales en libre ejercicio de la provincia de Loja canton Loja, parroquia El Valle sector 1,
contrasta a traves de la relacion de la conciencia del ser humano, la educacion y formacion de
la ciudadania, valores éticos-morales variables de caracter cualitativos que a traves de la
ejecucion del estudio descriptivo, mediante la utilizacion del metodo de la encuesta fue el
principal hecho que permitio evaluar parametros de percepcion, conocimiento y cumplimiento
por medio del cruce de variables las cuales permitieron realizar comparaciones unas entre otras,
contrastando con ello que la evasion tributaria a nivel global se ve originada principalmente por
la falta de interés, el desconocimiento y falta de cumplimiento de los deberes como
contribuyentes.

Ante estas investigaciones es menester destacar la parte conceptual puesto que en
estudios realizados por, Andrade y Cevallos (2020) la cultura tributaria la sefialan como:

Una conducta de cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la

razon, la confianza, la afirmacién de valores de ética personal, respeto a la ley,

responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. Ademas, agregan



que esta cultura no es sélo una obligacion fiscal, sino un deber ciudadano para alcanzar
un buen desarrollo del pais. (p.52)
Cultura Tributaria

Santillan et al. (2019) manifiesta que:

La cultura tributaria en el Ecuador existe desde la época colonial y desde aquella época

hasta la actualidad la recaudacion de impuestos se ha basado en un sistema juridico

tributario para llevar un control minucioso del mismo, con la creacion y aplicacion de
codigos, leyes y reglamentos acerca de las obligaciones tributarias en el pais.
Actualmente este sistema esta administrado por el Servicio de Rentas Internas

(SRI) y otras instituciones del Estado a nivel nacional, provincial y municipal; su mision

es encargarse de que se cumpla la politica tributaria basada en los principios

constitucionales, asegurando la suficiencia recaudacion destinada al fomento de la

cohesion social. (pp. 42-43)

Ante lo expuesto anteriormente es importante destacar que una cultura tributaria implica
que los ciudadanos comprendan la importancia de contribuir al sostenimiento de los servicios
publicos, la infraestructura y otras necesidades colectivas a través del pago de impuestos.
También implica que la sociedad tenga confianza en el sistema tributario, percibiendo que este
es justo, transparente y eficiente.

Sin embargo, para Bolafios (2019) el Estado ha cumplido con todas sus obligaciones

constitucionales, incluyendo velar por el interés publico y brindar todos los servicios

bésicos (luz, agua potable, alcantarillado, recolector de basura, educacion, vivienda,
salud, etc.), para lo cual necesita recaudar recursos econémicos mismos que provienen

de los tributos pagados por los contribuyentes. (p. 3).

Por ende, la cultura tributaria se refiere al conjunto de valores, actitudes, conocimientos
y comportamientos que tienen los ciudadanos y las empresas en relacion con el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. En otras palabras, es la forma en que la sociedad percibe y
aborda el pago de impuestos.

Para terminar, Quispe et al. (2020) manifiesta que:

La cultura tributaria trata acerca de los mecanismos o procedimientos de control para

lograr y mantener el cumplimiento tributario. Del mismo modo hacen referencia a que

la cultura tributaria es el impuesto que los ciudadanos deben contribuir o pagar al Estado
para satisfacer las necesidades del pais o para que sea redistribuido

equitativamente. (p. 154)



Importancia

Para Morales et al., (2019) mencionan que:

La cultura tributaria es un referente importante en el contexto gubernamental, en virtud

de que crea conciencia a los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones fiscales, esta

es la manera en que la ciudadania percibe su responsabilidad al momento de cumplir o

no con sus obligaciones fiscales, conforme al grado de satisfaccion que le brinde el

Estado a través de los servicios publicos, la consecucion de esta cultura tributaria es el

resultado de una educacion fiscal. (p. 65)

Respecto de lo expuesto la importancia de la cultura tributaria bien desarrollada es que
promueve la equidad y la justicia en la distribucion de la carga fiscal, ya que cuando la sociedad
percibe que el sistema tributario es justo y que todos contribuyen de manera proporcional a sus
capacidades, se fortalece la confianza en las instituciones gubernamentales y con ello
contribuyen al desarrollo econémico, al financiar proyectos de infraestructura y programas que
estimulan el crecimiento econémico y generan empleo.

De igual manera para Andrade y Cevallos (2020), sefialan que:
La importancia de la cultura tributaria, depende de cémo se manejen los fondos
publicos, por tal motivo que esto puede generar un impacto positivo o negativo sobre el
uso de los mismos. Por tal razén es importante que la ciudadania obtenga informacion
oportuna y una formacién adecuada en funcién a concienciacion de una sostenible
recaudacion, con el fin de obtener los mejores resultados y asi poder satisfacer las
necesidades de la poblacion conforme vaya surgiendo. (pp.52-53)

Siendo asi que, una cultura tributaria sélida puede ayudar a reducir la evasion fiscal,
cuando los ciudadanos comprenden la importancia de pagar impuestos y perciben gque el sistema
tributario es transparente y justo, es menos probable que intenten eludir sus obligaciones
fiscales. En resumen, la cultura tributaria es fundamental para el buen funcionamiento de la
sociedad y el gobierno, ya que influye en la recaudacion de ingresos, la equidad, la estabilidad
econdmica y la legitimidad de las instituciones gubernamentales.

Educacién Tributaria

La educacién tributaria tiene como finalidad transmitir opiniones, valores y actitudes
respecto a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas evasivas, por lo que su objetivo
no es ensefiar contenidos de corte academico, sino contenidos éticos; asi, la educacion tributaria
o fiscal se trabaja como un tema de responsabilidad ciudadana.

Tal como menciona, Bolafios (2019) que:
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La educacion tributaria es importante porque ayuda a trasmitir valores apropiados con
el deber tributario como parte de los deberes sociales, de la misma forma esta educacion
ayuda a tener un buen disefio, a implementar y evaluar diferentes programas tributarios
para despues ver resultados favorables que no solo sean para beneficio propio si no de

la ciudadania en general. (p.15)

La educacion tributaria ayuda a crear conciencia entre los ciudadanos sobre la
importancia de contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante el pago de
impuestos. Comprender el impacto positivo que los impuestos tienen en la sociedad puede
motivar a las personas a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera mas voluntaria.

Aunque hay contextos sociales en los que se percibe una ruptura entre la ley, la ética 'y

la cultura, estos tres componentes regulan el comportamiento humano. Por lo general

no se puede llevar a cabo las politicas tributarias de manera eficaz sin contar con la
sociedad. Todas las normas y organizaciones tributarias corren el riesgo de ser

infructuosas si no se presta la debida atencion a las creencias, actitudes, percepciones y

formas de conducta de los ciudadanos (SRI, 2018).

Por ello es menester que exista la comprension de las leyes fiscales y de las
consecuencias de la evasion fiscal puede disuadir a las personas de evadir impuestos de manera
ilegal. La educacion tributaria puede ayudar a las personas a entender las implicaciones legales
y éticas de la evasion fiscal.

Obligacion Tributaria

En efecto de acuerdo al Cddigo Tributario (2022), enfatiza lo siguiente:

La obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las

entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en

virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (Art. 15)

La obligacion tributaria es la relacion juridica que surge entre el Estado y el
contribuyente, estableciendo el deber de este Gltimo de cumplir con ciertas obligaciones
fiscales, tales como el pago de impuestos, tasas o contribuciones. En otras palabras, la
obligacion tributaria implica el deber legal de los contribuyentes de satisfacer las exigencias
establecidas por las leyes fiscales.

Segun, Alvarez et al. (2018) indica que “las obligaciones tributarias es la relacion que

existe entre el contribuyente y el estado por la necesidad de pagar tributos, mismos que
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sirven para los gastos del estado que benefician a la poblacion en cuanto a necesidades
basicas”. (p. 23)
Elementos Constitutivos de la Obligacion Tributaria
Asi mismo en el Cddigo Tributario (2022) los elementos indispensables para que exista
una obligacion tributaria son los siguientes:
Hecho Generador: Expresa que se entiende por hecho generador al presupuesto
establecido por la ley para configurar cada tributo.
Calificacion del Hecho Generador: Cuando el hecho generador consista en un acto
juridico, se calificara conforme a su verdadera esencia y naturaleza juridica, cualquiera
que sea la forma elegida o la denominacion utilizada por los interesados.
Nacimiento: La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto
establecido por la ley para configurar el tributo.
Exigibilidad: La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley sefiale
para el efecto. (Arts. 16, 17, 18, 19)
Sujeto Activo
En el contexto de la obligacion tributaria, el "sujeto activo"” se refiere a la entidad o
autoridad que tiene el derecho de exigir el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte
de los contribuyentes. Es el beneficiario de los pagos realizados por los contribuyentes y tiene
la facultad de fiscalizar y aplicar las normativas tributarias.
Que de acuerdo al Codigo Tributario define que:
Es el ente publico acreedor del tributo. Es el ente acreedor o consignatario del tributo,
puede ser el Estado (administrado por el SRI1), Municipios, Consejos Provinciales, o
cualquier ente merecedor del tributo. (Art. 23)
Sujeto Pasivo
Que de acuerdo al, Cadigo Tributario define que:
Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la Ley, esta obligada al
cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o
responsable. (Art. 24)
Los sujetos pasivos estan obligados a cumplir con las leyes tributarias, presentar
declaraciones fiscales, calcular y pagar los impuestos correspondientes, y proporcionar
informacion relevante a las autoridades fiscales. El incumplimiento de estas obligaciones puede

dar lugar a sanciones y medidas coercitivas por parte de las autoridades tributarias.
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La Administracion Tributaria

Para, Alafa et al. (2018) indican que:

La Administracion Tributaria en el Ecuador establece como estrategia mejorar la

recaudacion proveniente de los impuestos generados por las contribuyentes,

brindandoles asesorias en servicios en linea tales como: ciudadania fiscal, deberes
formales, RIMPE, declaraciones por internet, devolucion IR por internet, comprobantes

de venta, documentos complementarios, ejercicios practicos, multas intereses y

sanciones; entre otros (p. 87).

La Administracion Tributaria en Ecuador busca mejorar la recaudacion de impuestos
mediante estrategias que incluyen asesorias en servicios en linea para los contribuyentes. Estos
servicios abarcan temas como ciudadania fiscal, deberes formales, RIMPE, declaraciones por
internet, devolucion de impuestos por internet, comprobantes de venta, documentos
complementarios, ejercicios practicos, multas, intereses y sanciones, entre otros.

Desde el afio 2000 el Ecuador entré en un cambio profundo de reformas tributarias en

las que se eliminaron impuestos ineficientes, es decir que costaban mas recaudarlos que

el beneficio que brindaban, y en las que se mejoro la normativa de los vigentes tributos,
pero al mismo tiempo se incorporaron otros mas efectivos y eficientes. Este cambio
radical a través de las reformas estuvo encaminado a disminuir la evasion fiscal con
procesos de control exhaustivos, pero al mismo tiempo de socializacion de la normativa

a todo nivel y aplicando diferentes medios. (Direccién Nacional de Planificacion y

Gestion Estratégica, 2020).

Se entiende asi que, cuando las personas comprenden la I6gica y la necesidad de los
impuestos, es mas probable que cumplan voluntariamente con sus obligaciones tributarias, ya
que la educacién tributaria puede ser un factor clave para fomentar un comportamiento
tributario positivo.

Finalmente, Ramirez et al. (2020) mencionan que:

La administracion tributaria busca implementar mecanismos necesarios y 6ptimos con

el fin de obtener una adecuada formacidn en cuanto al pago de impuestos, también busca

implementar algunas herramientas para fortalecer ciertas bases en materia tributaria,
ayudando a reforzar asi los valores, creencias y actitudes en el cumplimiento con las
obligaciones tributarias por parte de los individuos. (pp.10-11)

Obijetivos de la Administracién Tributaria

Segun, Alafa et al. (2018) consideran que:
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El objetivo de la administracion tributaria es crear acciones y disefiar estrategias para
que las empresas y contribuyentes puedan obtener ventajas econémicas, que les permita
comunicarse con inversionistas de otros paises. Sostienen también que otros objetivos
fundamentales es de proporcionar un buen asesoramiento fiscal o tributario, las mismas
puedan ser gratuititas especialmente para aquellas personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad, con la finalidad que puedan tener un buen asesoramiento en los
servicios que ofrecen y tengan una orientacion clara acerca de los deberes tributarios. Y
de la misma manera inculcar siempre la ética profesional. (pp. 85-87)

En resumen, la administracion tributaria tiene el objetivo fundamental de garantizar la

recaudacion eficiente de ingresos fiscales, promover la equidad y la transparencia, prevenir la

evasion fiscal y contribuir al desarrollo econdmico y social a través de un sistema tributario

bien gestionado.

Por otro lado, la administracion tributaria tiene como objetivo constituir un desarrollo
estatal, bajo la implantacion de normativas que permitirdn el desarrollo de las
operaciones y procesos del sistema tributario, para obtener asi un buen cumplimiento
tributario en los impuestos del pais. (Moscozo, 2017)

Finalmente se tiene que el Servicio de Rentas Internas (2023), menciona los siguientes

objetivos que tiene la administracion tributaria:

Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias en la ciudadania.
Incrementar la efectividad en los procesos de control y cobro, asi como los legales y
demas procesos administrativos que forman parte del ciclo de la recaudacion.
Incrementar los conocimientos y el desarrollo de capacidades en la ciudadania en el
marco de sus deberes y derechos fiscales.

Fortalecer las capacidades institucionales (parr. 6).

Planificacion Tributaria

Citando a, San Andrés et al. (2019) consideran que:

La planificacion tributaria ayuda a mejorar los recursos financieros, econémicos y
administrativos; asi mismo sirve como una herramienta para evitar todo tipo de fraudes
tributarios en el sector empresarial, por tal motivo consideran que no existe algin
control acerca del pago de impuestos dependiendo de la actividad econdmica, esto se
da por lo general en las personan que no tienen un conocimiento adecuado acerca de
cultura, planificacion y leyes tributarias; por ende, los ciudadanos no realizan los pagos

de impuestos a tiempo. (p. 3)
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En sintesis, el planeamiento tributario constituye una herramienta fundamental que
facilita a los contribuyentes la organizacion de sus obligaciones fiscales ante el Servicio de
Rentas Internas. Este proceso implica la formulacion de estrategias y directrices que posibilitan
el cumplimiento de los deberes tributarios sin incidir negativamente en la situacion econémica
del negocio, asegurando asi un procedimiento legal y beneficioso para los contribuyentes.

De la misma forma para, Ramirez et al. (2020) hacen énfasis que:

La planificacion tributaria es esencial en la gestion empresarial porque permite conocer

las consecuencias fiscales, como son las sanciones. Esta planificacion es fundamental

en materia tributaria en una organizacion, para poder resolver una serie de conflictos;
estudiando las alternativas legales y trazar estrategias adecuadas para ahorrar muchos

recursos en impuestos. (p.5)

Conciencia Tributaria

Desde el punto vista de, Moreira (2018) plantea que:

La conciencia tributaria es una actitud voluntaria en cumplir con los deberes y

obligaciones tributarias que tienen los contribuyentes, sin necesidad de estar forzando,

obligando o presionando a nadie; se debe tener en cuenta que esta actividad se la realiza

con el fin de obtener un bien comin para el pais. (pp. 14-15)

La conciencia tributaria se refiere al grado de comprension, responsabilidad y
percepcion que tienen los individuos y las empresas acerca de sus obligaciones y derechos
tributarios. Implica una comprension profunda de la importancia de contribuir al financiamiento
de los servicios publicos y del impacto que los impuestos tienen en la sociedad en general.

En efecto el cumplimiento de manera voluntaria de los deberes tributarios generara un

beneficio comun para la sociedad, siendo el contribuyente parte de dicha sociedad

disfrutara de los beneficios que esta tiene; por ello, cuando se paguen los tributos en el
monto y tiempo pertinente, todo contribuyente necesariamente percibird que se podran
solventar los servicios publicos, se mejorara asimismo su funcionamiento y el estado
podra dar un eficaz cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en

general. (SRI, 2018)

Finalmente, la conciencia tributaria implica la asimilacion de las responsabilidades
fiscales. Es crucial que los contribuyentes sean alentados gradualmente a comprender las
conductas que deben adoptar y aquellas que deben evitar en el marco del sistema tributario.

Estas obligaciones deben ser cumplidas de manera voluntaria, sin coercion. Lo esencial radica
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en que, en el ejercicio de sus facultades, el contribuyente manifieste el deseo de cumplir,
convirtiendo la obligacién en una accién autbnoma y no un elemento de intervencién externa.
Cumplimiento Tributario

Segun, El Servicio de Rentas Internas (2023), menciona que el cumplimiento tributario
puede estar dado de:

Un Certificado de Cumplimiento Tributario es un documento que se otorga mediante el

portal SRI en linea, a los ciudadanos y/o contribuyentes que se encuentran al dia en sus

obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas Internas y para que el contribuyente

lo puede presentar en las distintas instituciones en los respectivos tramites.” (parr. 1)

El cumplimiento tributario se refiere al conjunto de acciones y procesos que una persona
o0 entidad lleva a cabo para cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por las autoridades
tributarias. Estas obligaciones pueden incluir la presentacion de declaraciones de impuestos, el
pago oportuno de los impuestos adeudados y el cumplimiento de otras disposiciones tributarias.

En cambio, para Moreira (2018) afirman que:

El cumplimiento tributario se lo realiza mediante técnicas y herramientas, también se

implantan capacitaciones, se entrega material para que este proceso ayude a cada uno

de los contribuyentes a tener sélidas bases de cultura tributaria; con el fin de que se

hagan responsables por sus deberes y obligaciones (p. 13).

Es decir, el cumplimiento tributario se encuentra estrechamente ligado al nivel de
confianza que los contribuyentes perciben en la gestion de recursos y en el poder de la autoridad
fiscal gubernamental. Por esta razén, el cumplimiento tributario resulta esencial tanto para los
ciudadanos como para el Estado. A través de dicho cumplimiento, se garantiza el bien comdn
y se posibilita la prestacion de servicios basicos a la poblacion, siendo estos esencialmente
financiados por los tributos abonados por los contribuyentes.

Importancia. Segun, Bustamante (2023), el cumplimiento tributario:

Es importante porque permite la recaudacion de impuestos por medio de la fiscalizacion

y el cumplimiento de las normas, caso contrario al no cumplirlas se procede a

implementar sanciones por parte del Estado. Afirma que esto ayuda al desarrollo del

pais, ademas estos impuestos tributarios sirven para el desarrollo de las actividades
comerciales, siempre y cuando los contribuyentes cumplan con los deberes

tributarios. (p. 554).
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El cumplimiento tributario es esencial para el buen funcionamiento de un sistema fiscal,
ya que garantiza la recaudacion adecuada de ingresos y contribuye al desarrollo equitativo y
sostenible de la sociedad.

Asi mismo, Uzhca (2018), sefiala que:

Logra el equilibrio de la economia del Estado, brindando los recursos que se necesitan

para solventar el gasto publico dentro de un momento determinado, es asi como el

Estado puede cumplir sus objetivos y lograr una mejor redistribucion de la

riqueza. (p. 8)

Determinantes del Cumplimiento Tributario. La intencion de cumplimiento
tributario esta influenciada por la actitud y es razonable suponer que adquirir un compromiso
tributario dependera de la intencion de pagar impuestos.

De acuerdo a Espinosa y Sarmiento (2020), mencionan que “el cumplimiento tributario

dependeré de los costos del incumplimiento; de caracteristicas psicoldgicas, personales

y culturales; del bienestar generado por el uso de impuestos en la produccién de bienes

publicos; y la interaccion entre la autoridad y los contribuyentes” (p. 5).

Es por ello que las determinantes interactian de manera compleja y pueden variar segun
el contexto econémico, social y cultural de cada pais. La comprension de estos factores es
esencial para disefiar politicas tributarias y estrategias de administracion que fomenten un alto
nivel de cumplimiento por parte de los contribuyentes.

De igual forma Espinosa y Sarmiento (2020) afirman que los determinantes que
contribuyen al cumplimiento tributario son los siguientes:

a) Demograéficas,

b) Econdémicosy

c) de comportamiento

Cumplimiento tributario y su Efecto en la Competitividad de las Empresas. Como
afirma, Urdaneta et al. (2020) consideran que:

El nivel de competitividad de las empresas en una economia es un factor determinante

para el desarrollo sostenido y creacion de empleos en un pais; mas aun si se trata de la

pequefia y mediana empresa. En tal sentido opinan que la prosperidad y el crecimiento
econdémico de una empresa depende en gran medida de su nivel de productividad,
mediante la generacion de mas bienes y servicios al mejor precio y con el empleo de la
menor cantidad de recursos posibles gracias a la utilizacién de la tecnologia y bienes de

capital de Gltima generacion. (p. 147)
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Con base en lo expuesto, el cumplimiento tributario repercute de manera positiva en la
competitividad de las empresas, ya que fortalece sus capacidades para implementar, crear,
acceder a ayuda financiera externa, innovar, producir y comercializar bienes y servicios de
mayor calidad. Esto se debe a una doble ventaja: al cumplir con las obligaciones tributarias, el
Estado puede satisfacer las necesidades del pais mediante la recaudacion de impuestos, y, a su
vez, el contribuyente se beneficia de las ejecuciones y obras publicas.

Control Tributario

Como opina, San Andrés (2022) el control tributario:

Proporciona a los organismos tener un mayor control acerca de sus facultades,

atribuciones y obligaciones, entre ellas esta; el cumplimiento de la politica tributaria; la

determinacion, recaudacion y control de los tributos del Estado; como también solicitar

a los contribuyentes cualquier tipo de documentacion o informacién referente a sus

obligaciones tributarias para la verificacion del mismo. (p. 3)

El control tributario se refiere al conjunto de acciones, procedimientos y medidas
implementadas por las autoridades fiscales con el objetivo de supervisar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Este proceso busca
garantizar que los ingresos fiscales sean recaudados de manera adecuada y que se cumplan las
leyes fiscales establecidas.

En cambio, para Salazar (2022) enfatiza que:

El control tributario ayuda a determinar ciertas violaciones que se presenten en la

obligacion tributaria, es decir aquellos contribuyentes que deben realizar sus respectivas

declaraciones y no lo hacen; aquellos que declaran excluyendo parte de sus ingresos o

ventas y en algunos casos aumentar sus costos, descuentos tributarios o impuestos

descontables, para los que ignoran la obligacién de sus deberes como el de realizar y

entregar facturacién; y los que pasan por alto la obligacién de llevar la contabilidad

conforme lo establece el Servicio de Rentas Internas. (p. 22)

Es por ello que el gobierno ecuatoriano ha creado el “Plan de Control de Lucha contra
el Fraude Fiscal”, con el objetivo de fortalecer el control tributario en el Ecuador, exponiendo
las siguientes estrategias de gestion de cumplimiento tributario.

En la Tabla 4 se indica las estrategias de gestion de cumplimiento tributario.
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Tabla 1

Estrategias de gestion de cumplimiento tributario

Estrategias de gestion de cumplimiento tributario

Combate a las empresas

fantasmas

El uso de empresas fantasmas refleja un esquema de planificacion
fiscal agresiva, a través del cual se pretende sustentar costos irreales,
justificar adquisiciones de mercaderia de procedencia ilegal, ocultar
pagos ilicitos, y, principalmente, reducir el pago de impuestos y con

ello la participacion de los trabajadores en las utilidades.

Control de ingresos por

operaciones inusuales

Este control esté dirigido a la deteccion temprana y notificacion agil de
contribuyentes con operaciones econdmicas atipicas que no guardan
relacién con sus ingresos declarados o que no hayan presentado
declaracion. El SRI ha desarrollado, a través de modelos inteligentes,
un sistema que permite realizar una seleccion objetiva de los
contribuyentes que se encuentren relacionados con tramas de evasion
y elusion tributaria, los resultados obtenidos permitirdn la mejora

continua.

Control patrimonial y al

incremento

injustificado

patrimonial

El SRI en su continuo combate a la evasion tributaria ha impulsado
normativa y generados instrumentos que permiten contar con valiosa
informacion para la deteccion temprana del incremento patrimonial

injustificado.

Nota. Estrategias de gestion de cumplimiento tributario, Informacién tomada del Servicio de Rentas

Internas, (2018).

El Tributo

Para, Cabrera et al. (2021) opinan que:

El tributo es la contribucion que el ciudadano aporta al Estado, para que el mismo lo

administre, proteja y abastezca en las necesidades colectivas, es aqui donde nace un

verdadero estado de derecho, donde el Estado exija ética al contribuyente y el

contribuyente a su vez exija ética al Estado. (p. 205)

El tributo es una obligacion de pago establecida por la ley y que tiene como finalidad

principal financiar los gastos publicos y el funcionamiento del Estado. Es una forma de

contribucion econdémica impuesta a los ciudadanos y las empresas, la cual debe ser pagada de

manera obligatoria y sin que exista una contraprestacion especifica directa por parte del Estado

al contribuyente.

En cambio, en el Codigo Tributario (2022) sefiala que el Tributo:
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Es la prestacion pecuniaria exigida por el Estado, a través de entes nacionales o

seccionales o de excepcion, como consecuencia de la realizacion del hecho imponible

previsto en la ley, con el objetivo de satisfacer necesidades publicas. Los tributos son:

impuestos, tasas y contribuciones especiales. (Art. 1)

Es importante destacar que el tributo debe estar establecido por ley y respetar los
principios de legalidad, generalidad, igualdad, no confiscatoriedad y capacidad contributiva.
Estos principios buscan asegurar que el sistema tributario sea justo, equitativo y acorde con los
valores fundamentales de la sociedad.

Del mismo modo, Estéves et al. (2019) sefialan que:

Los tributos es un ingreso publico creado por el estado mediante ley del cual recibe

dinero o especies con base a la capacidad de contribucion de las personas naturales o

juridicas, con el fin de brindar recursos al Estado para que a diferencia de los ingresos

privados esos puedan satisfacer necesidades a la sociedad como: salud, educacion,

vivienda, agua potable, entre otros. (pp. 20-21)

Igualmente, Zambrano (citado en Punina, 2020) establece que tributo “es un ingreso

publico creado por el estado mediante ley u ordenanza del cual recibe dinero o especies

con base a la capacidad de contribucion de las personas naturales o juridicas”. (p. 12)

En términos concisos, los tributos representan los ingresos que el Estado percibe de las
personas, tanto naturales como juridicas, que llevan a cabo actividades econdmicas. Estos
recursos son fundamentales para atender las necesidades de la sociedad.

Clasificacion
De acuerdo al Cddigo tributario (2022), menciona que los tributos se clasifican en:
e Impuestos
e Tasas
e Contribuciones especiales o de mejoras. (Art. 1)

Impuestos. Desde el punto de vista de, Romero et al. (2021) consideran que:

Los impuestos son valores que se deben pagar con el fin de administrar las actividades

financieras; para recibir un beneficio de los entes gubernamentales, dicho de esta manea

es el pago de dinero que se efectia en una Administracién Publica para contribuir al
bien de un Estado. Menciona que el Estado se encarga de verificar que estos impuestos
sean pagados de manera equitativa para el bien comun; con la finalidad de financieras

los gastos publicos (construcciones de infraestructuras, carreteras, salud, proteccion
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social, educacion y otros). Por otro lado, hacen referencia que los impuestos ayudan a

mantener una crisis no tan elevada. (p. 127)

Asi también son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad, sin embargo, no se
consideran contraprestacion por recibir un bien o un servicio. Adicionalmente, es importante
mencionar que existen impuestos nacionales y municipales, de acuerdo a, Ebook Calendario
Tributario (2023), donde menciona los siguientes:

e Impuestos Nacionales

- Impuesto a la Renta
- Impuesto al Valor Agregado
- Impuesto a Consumos Especiales
- Impuesto a la herencia, legados y donaciones
- Impuesto General de Exportacion
- Impuesto General de Importacion
e Impuestos Municipales
- Impuesto sobre la propiedad urbano
- Impuesto sobre la propiedad rural
- Impuesto de alcabala
- Impuesto sobre los vehiculos
- Impuesto de registro e inscripcion
- Impuesto a los espectaculos publicos

Tasas. Para, Carrién (2019) menciona que:

Los tributos son exigibles por la prestacion directa de un servicio o producto, esta

prestacion puede ser efectiva o no, si el servicio por tal motivo no lo usa este no exime

su pago. Las tasas se diferencian de los precios por ser de caracter obligatorio por

mandato de la Ley. (p. 28)

Es decir, las tasas son tributos exigibles realizados por servicios recibidos por parte del
estado, sin decir que la no utilizacién sea un motivo de exceptuar este pago. De acuerdo al
Cdédigo Tributario sefialan que “las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de
acuerdo con la ley y el presidente de la Republica podra fijar o modificar las tarifas arancelarias
de aduana”. (Art. 3)

Dichas en pocas palabras serian los pagos que realizan a ciertos sujetos pasivos, por los
servicios directamente proporcionados a ellos por el Estado. Para, Blacio (2012), destaca que

hay tasas de caracter nacional y municipales, las cuales se muestran a continuacion:
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e Tasas Nacionales
- Tasas por servicios administrativos
- Tasas por servicios portuarios y aduaneros — SENAE
- Tasas por servicios de correos
- Tasas por servicios de embarque y desembarque — SENAE
- Tasas arancelarias — SENAE
- Fodinfa— SENAE
e Tasas Municipales
- Tasas de agua potable
- Tasas de luz y fuerza eléctrica
- Tasas de recoleccién de basura y aseo publico
- Tasas de habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales
- Tasas de alcantarillado y canalizacion
- Tasas por servicios administrativos
Contribuciones Especiales o de Mejora. Para, Sinchire (2022) menciona que la
Contribucion Especial es la que se divide en Obras Publicas donde un predio (finca, tierra o
posesion inmueble) fue directamente beneficiado en donde se incluye el cobro de dichas obras,
dado que promovieron el desarrollo de la ciudad mediante la construccién y mantenimiento de
vias acceso. Ademas, afirma que este tributo puede crecer o decrecer afio a afio.
Sin embargo, para tener una mejor idea de “ejecucion de obra publica”, se detallan las
siguientes:
e Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable
e Plazas, parques y jardines
e Habilitacién y mejoramiento de vias
Finalmente, desde el enfoque del Servicio de Rentas Internas (2023) menciona que
“Las contribuciones especiales son aquellos pagos que se realizan por el beneficio o
ventaja obtenida de alguna obra publica que se haya ejecutado u otra prestacion social
especiales del Estado, cuyo destino es la financiacion de ésta”.
Obijetivo del Tributo
De acuerdo con, Pila (2022) “el objetivo del tributo es la aportacion que debe realizar
todo ciudadano para pagar al estado, mismo que estd encargado de destinar estos

ingresos recibidos a cubrir las necesidades de las personas” (p. 15).

22



En resumen, el tributo tiene como objetivo la contribucion que todos los ciudadanos

deben realizar para financiar al estado, quien se encarga de destinar estos ingresos para cubrir

las necesidades de la poblacién

Sin embargo, para los autores Morales et al. (2019) afiaden que:

El objetivo de los tributos es que con el pago de estos ayuden al crecimiento econémico,
como también al compromiso de vivir en sociedad pues permite participar en el
desarrollo y progreso de la comunidad en la que habitamos; por ende, los tributos es un
deber social y moral, que los ciudadanos debe cumplir. (p. 18)

Finalmente, desde otro enfoque doctrinario se tiene que, Estevés et al. (2019) manifiesta

que:
Los tributos tienen como objetivo cubrir el gasto pablico el cual representa los pasivos
de la economia, también identificado como los rubros necesarios para el funcionamiento
del estado, este debe estar orientado a promover el bienestar general o bien comun, para
cubrir necesidades colectivas. (p. 21)

Finalidad

Carrion (2019) afirma que:

Los tributos tienen como finalidad recaudar ingresos publicos, mismos que serviran
como incremento en la econdémica, promoviendo la inversion, reinversion, ahorro y su
destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional; por tal motivo se podra
atender las exigencias de estabilidad y progreso social. (p. 27)

En cambio, para Ramos (2018) la finalidad de los tributos es que sea “una contribucion
comun y esencial para mantener la fuerza publica y cubrir los gastos administrativos;
dicha contribucion ha de repartirse de forma igual entre los ciudadanos, de acuerdo con
sus capacidades”. (pp. 44-45)

Entonces los tributos tienen como finalidad brindar recursos al Estado para que a

diferencia de los ingresos privados estos satisfagan las necesidades de la sociedad como: salud,

educacion, vialidad, entre otros. Los tributos recaen, sobre la capacidad contributiva, medida

en funcion de la renta, bien sea cdémo ingreso, como consumo, su ahorro o capitalizacion.

Historia de la Recaudacion

La recaudacion de impuestos en la antigliedad fue la manera de financiar y ejecutar sus
proyectos civiles, militares o personales de las clases dominantes, un clasico ejemplo es
el de la tributacion a través del trabajo fisico, asi fue como se construyo la piramide del

rey Keops en el afio 2,500 A. C. misma que duro veinte afios (Lav, 2007). Por otro lado,
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en la antigua Grecia, existio un impuesto especifico que pagaban todos los grandes
terratenientes y acaudalados del pais denominado eisphora que servia para financiar las
guerras. Mientras que en el imperio romano los primeros impuestos nacieron con el
movimiento de mercaderia de un pais a otro, es decir un impuesto aduanero que se lo
denomind portorium. Asi se llega a la edad media donde el impuesto dejo de ser
utilizado y fue reemplazado por las contribuciones en trabajo y especie. (Algarabia,

2014, citado en Suarez, 2017, p. 15-16)

La historia de la recaudacion refleja la evolucion de las sociedades y las necesidades
cambiantes de los gobiernos. Los sistemas tributarios continlan adaptandose para abordar los
desafios econdmicos, sociales y tecnoldgicos contemporaneos.

Antecedente a Nivel Internacional

En la investigacion realizada por, Bobadilla y Urquia (2020), en su trabajo realizado en
Per(, determinaron la relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del régimen especial de renta del mercado minorista Ucayali.
La investigacion fue de tipo cuantitativo, correlacional no experimental y con un corte
transversal descriptivo, entre los resultados alcanzados demostraron que, la cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias no se relaciona en su totalidad, porque hay un 33,33%
de relacion y un 66,66% de no relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, hay mucho desconocimiento de los contribuyente sobre el tema antes
mencionado; concluyen que la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias no se relacionan al 100%,sin embargo sefialan que a medida que el contribuyente
tenga una buena difusion y orientacion tributaria va a mejorar su comportamiento en el pago de
sus obligaciones tributarias; y asi evitara la informalidad.

Antecedente a Nivel Nacional

Ahora bien, Quifionez y Zambrano (2023) en su trabajo investigativo realizado en
Portoviejo, evaluaron la incidencia de la cultura tributaria en la evasion de obligaciones fiscales
de los comerciantes del mercado central del Canton Manta. Con una metodologia donde se
plante6 varios métodos como es analiticos, deductivo e inductivo, el mercado central de Manta
(Ecuador) fue el escenario elegido para la presente encuesta, donde se aplicé a 60 comerciantes
que conforman el mencionado mercado, los resultados mostraron que, pues el 86,75% de ellos
la tienen o desconocen sobre las obligaciones tributarias, el 76,62% sabe que debe facturar un
producto, pero no sabe como hacerlo, y el 96% esta de acuerdo en saber mas sobre este tema

de cultura tributaria. Concluyen que para la formacion de la cultura tributario es necesario
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generar un cambio profundo en el comportamiento de los contribuyentes, aunque esto requiere
tiempo y recursos, pero la construccion de capacidades es decisiva.
Antecedente a Nivel Local

A su vez, Rodriguez et al. (2022) en su investigacion del comportamiento de las
recaudaciones tributarias de la zona 7 de Ecuador, conformada por las provincias de
Loja, Zamora Chinchipe y el Oro; con énfasis en cuatro impuestos principales como
son: el Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a los Consumos
Especiales y el Impuesto a la salida de Divisas; del periodo comprendido entre los afios 2010-
2020, mediante el anlisis de las tendencias de crecimiento o disminucién que estdn en
dependencia de factores influyentes como el COVID 19. se estructuro en base a la metodologia
de caracter descriptivo correlacional, tomando como referencia la base de datos que reposan en
el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de Compaiiias, para validar la informacion
presentada; donde determinaron entre los principales resultados un crecimiento promedio del
8,11% del impuesto a la renta y del 6,63% del IVA que contribuyen a solventar el gasto social
de los sectores menos favorecidos.

Recaudacion Tributaria

Desde el punto de vista de, Urgilés y Chéavez (2017) afirman que:

La recaudacion tributaria es un instrumento de politica fiscal importante para un estado,

porque permite generar ingresos necesarios que ayudan al logro de las metas segun el

plan econdémico del pais.

También mencionan que el gasto publico constituye otra herramienta de la
politica fiscal, que puede incidir en la economia nacional al destinar los recursos
obtenidos a diferentes sectores segun las priorizaciones. Estos elementos deben ser
manejados de manera técnica, para evitar que un pais obtenga resultados fiscales
negativos consecutivos, lo que le causaria un desequilibrio y llevaria al
sobreendeudamiento publico. (p. 139)

La recaudacion tributaria comprende la aplicacion de las normativas fiscales y la
obtencion de los pagos correspondientes por parte de los contribuyentes. Por lo general, este
proceso estd a cargo de la administracion tributaria del pais, una entidad encargada de
administrar, fiscalizar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es relevante
destacar que, a nivel nacional, el organismo responsable de la presion fiscal es el Servicio de
Rentas Internas (SRI), mientras que, a nivel internacional, esta funcién recae en el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).
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Es importante sefialar que para el 2022 cambio la normativa; una de ellas y que implica

a una cantidad enorme de contribuyentes es el reemplazo del Sistema Impositivo

Simplificado (RISE) y Sistema de Microempresas por el Sistema Simplificado para

Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), que entr6 en vigencia el 21 noviembre

del 2021. Este cambio ha sido contemplado en el plan de Ley Orgéanica para el

Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Enfermedad pandémica Covid-19

que el Ejecutivo mando a la Asamblea Nacional y que a fines del afio pasado entré por

el Ministerio de la Ley. (Cunuhay et al, 2022)

Ahora bien, de acuerdo al Servicio de Rentas Internas (2018) menciona que:

La recaudacion tributaria en el Ecuador ha tenido un crecimiento términos nominales

de 1998 a 2018 del 925,23% mientras el crecimiento del PIB nominal ha sido del

468,15%; compuesto basicamente en un 30% por concepto del impuesto sobre la renta,

46% del impuesto al valor agregado y el 24% restante, por los impuestos a los consumos

especiales.
Contribuyente

En el Ecuador se les denomina contribuyentes tanto a personas naturales como a
personas juridicas u organizaciones que realizan actividades econdmicas licitas que estén o no
obligadas a llevar contabilidad. Es tal sentido, el SRI (2023) menciona que, las personas
naturales son todas las personas nacionales y extranjeras que realizan actividades en nuestro
pais; mientras que las personas juridicas son las sociedades que comprenden a todas las
instituciones del sector publico, las que estan bajo control de la Superintendencia de
Compafiias, de Bancos y las SEPS, las organizaciones sin fines de lucro son las que se
encuentran entre las mas importantes.

De manera semejante en, EI Cddigo Tributario (2022) menciona que:

Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion

tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicion de

contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su

traslacion a otras personas. (Art. 25)

Ademas, hay que mencionar que:

En la actualidad la mayoria de los contribuyentes profesionales, tienen un

desconocimiento acerca de la cultura tributaria, los mismos tienen conocimientos y

actitudes que no responden a las exigencias del sistema tributario. Ademas, la presion

tributaria, que el Estado ejerce sobre los contribuyentes de cuarta categoria y las
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diferentes modalidades, afecta considerablemente su economia.
(Cabrera et al., 2021, p. 210)
Tipos de Contribuyentes

En nuestro pais son contribuyentes tanto las personas como las empresas,
organizaciones o instituciones.

De acuerdo al, Servicio de Rentas Internas (2021) definen lo siguiente:

Las personas naturales. Son todas las personas nacionales y extranjeras que realizan

actividades economicas en nuestro pais.

Las personas juridicas. Son las sociedades. Este grupo comprende a todas las
instituciones del sector publico, a las personas juridicas bajo control de la
Superintendencia de Compafiias, de Bancos y SEPS, las organizaciones sin fines de
lucro, las sociedades de hecho, entre las mas importantes. (parr. 4,7)

Esta distincidn es esencial en el ambito legal y tributario, ya que determina la manera
en que se aplican las normas y responsabilidades tanto a nivel personal como empresarial.
Comprender estas diferencias es crucial para garantizar un cumplimiento adecuado de las leyes
y regulaciones aplicables a cada tipo de entidad en diversos contextos legales y comerciales.
Deberes Formales del Contribuyente

De acuerdo al Cddigo Tributario (2022), menciona que son deberes formales de los
contribuyentes o responsables los siguientes:

e Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal,
sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca

e Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes

al control o a la determinacién del tributo.
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e Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y
formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

e Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea
requerida por autoridad competente. (Art. 96)

Facultades

Las facultades del contribuyente se refieren a los derechos y prerrogativas que poseen
las personas 0 empresas que estan obligadas a cumplir con sus obligaciones tributarias. Estas
facultades son esenciales para garantizar un trato justo y equitativo en el ambito fiscal. A
continuacidn, se presentan algunas de las principales facultades del contribuyente:

Facultad Reglamentaria. Como se afirma en el Codigo Tributario de la facultad
reglamentaria sefiala que:

Solo el presidente de la Republica tiene la facultad exclusiva de emitir los reglamentos

que regulan la implementacion de las leyes tributarias. Sin embargo, el director general

del Servicio de Rentas Internas y el Gerente General de la Corporacién Aduanera
Ecuatoriana tienen la autoridad para emitir circulares o disposiciones generales dentro
de sus respectivas areas, con el fin de garantizar la correcta aplicacion de las leyes

tributarias y promover la armonia y eficiencia en su administracion. (Art. 7)

De igual modo, Uzhca (2018), sefiala que:

La facultad reglamentaria se crea como la autoridad de la administracion publica, para
formular actos unilaterales creadores de normas juridicas generales y obligatorio. El
gjercicio de la facultad reglamentaria permite la debida aplicacion de la ley; asi mismo,
No es necesario que exista un reglamento para que la ley pueda ser cumplida conforme
su contenido, ademas no se puede adicionar lo no previsto en la ley, reformarlas, o0 no

cumplirlas. (p. 1)

En resumen, es importante destacar que ningun reglamento tiene la capacidad de alterar
o modificar el significado de una ley, ni puede generar nuevas obligaciones fiscales o establecer
exenciones no contempladas en la legislacién. Por esta razon, al ejercer esta facultad, no se
permite suspender la aplicacion de leyes, introducir disposiciones adicionales, reformarlas o
eludirlas; en casos de abuso de autoridad por parte de funcionarios o autoridades que emitan
ordenes ilegales, deberan rendir cuentas por sus acciones ante los administrados.

Facultad de la Administracién Tributaria. Como se menciona en el Cddigo

Tributario (2022), menciona que:
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Implica el ejercicio de las siguientes facultades: de aplicacion de la ley; la determinadora
de la obligacion tributaria; la de resolucion de los reclamos y recursos de los sujetos
pasivos; la potestad sancionadora por infracciones de la ley tributaria o sus reglamentos
la de transaccion dentro de los parametros legales establecidos; y la de recaudacion de
los tributos. (Art. 67)
Facultad Determinadora. De acuerdo con Gonzales (2020), entendamos por
determinacion:
Al acto o conjunto de actos destinados a establecer en cada caso, la configuracion del
presupuesto de hecho del tributo (hecho gravado o hecho generador), asi como la base
imponible y la cuantificacion de la obligacion, mediante la aplicacion de la tasa
correspondiente haciéndola exigible. En efecto, los deberes otorgados a la
Administracion Tributaria para la “determinacion de la obligacion tributaria” colisionan
legalmente con los deberes otorgados por el Estado a los administrados, que suponen el
cumplimiento de su obligacion de llevar dinero al fisco. (p. 18)
De igual manera conforme al Cddigo Tributario sefiala que:
La determinacion de la obligacion tributaria se refiere al proceso llevado a cabo por la
administracion activa, donde se siguen procedimientos establecidos para identificar en
cada caso especifico el hecho generador del impuesto, el sujeto obligado, la base
imponible y el monto del tributo. (Art. 68)
Ademas, el Codigo Tributario (2022), menciona que:
Esta facultad comprende: la verificacion, complementacion o enmienda de las
declaraciones de los contribuyentes o responsables; la composicion del tributo
correspondiente, cuando se advierta la existencia de hechos imponibles, y la adopcion
de las medidas legales que se estime convenientes para esa determinacién. (p. 48)
Facultad Resolutiva. Conforme al Cédigo Tributario menciona que:
Esta facultad establece que las autoridades administrativas designadas por la ley tienen
la obligacion de expedir una resolucion motivada en el plazo correspondiente, en
relacién con cualquier consulta, solicitud, reclamo o recurso presentado por los
contribuyentes o por aquellos que se consideren afectados por un acto de administracién
tributaria. (Art. 69)
Asi mismo, Caisaguano (2021), menciona que “esta facultad la ejecutan las autoridades

nombradas por la administracion tributaria en respuesta ante toda solicitud en ejercicio
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de su facultad y del derecho del solicitante, se emiten resoluciones segun

correspondan”. (p. 28)

Facultad Sancionadora. El incumplimiento tributario no solo es un problema local,
sino también a nivel nacional y, quizas, a nivel internacional, siendo este problema en los
microempresarios que, si no estan bajo presion, no cumplen con sus obligaciones; cumplen por
miedo a una sancion o multa por parte de la entidad recaudadora (Quispe y Ayaviri, 2021).

Es por ello que de acuerdo al Codigo Tributario menciona que:

En las resoluciones que expida la autoridad administrativa competente, se impondran

las sanciones pertinentes, en los casos y en la medida previstos en la ley. Es decir que

la administracién tributaria puede imponer sanciones y multas a los contribuyentes que

incumplan con sus obligaciones fiscales. (Art. 70)

Asi mismo, Cardenas (2020), indica que el acatamiento de los compromisos tributarios

requiere que los contribuyentes verifiquen determinadas obligaciones formales segun el

sistema tributario seleccionado, y se sancionara su cumplimiento parcial o tardio.

Facultad Recaudadora. Conforme al Codigo Tributario sefiala que:

La administracion tributaria tiene la responsabilidad de recaudar los tributos que sera

llevada a cabo de acuerdo con los métodos y sistemas establecidos por la ley o el

reglamento correspondiente para cada tipo de tributo. EIl cobro de los tributos podra
también efectuarse por agentes de retencion o percepcion que la ley establezca o que,

permitida por ella, instituya la administracion. (Art. 71)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) asume la responsabilidad de determinar, recaudar
y supervisar los tributos internos. De esta manera, la recaudacion tributaria se erige como la
principal fuente de financiamiento para el Presupuesto General del Estado, proporcionando los
ingresos necesarios para abordar las necesidades esenciales, tales como salud, educacion,
seguridad, infraestructura, entre otras.

Evasion Tributaria
Citando a, Cabrera et al. (2021) los ciudadanos no estan concientizados de la
importancia de pagar sus impuestos y la consecuencia es una evasion tributaria excesiva
que afecta enormemente los ingresos fiscales de la nacién. Mientras méas bajo sea la
cultura tributaria de los contribuyentes, habra efectos negativos en las practicas de
tributacion, haciendo que haya mayor riesgo de evasion fiscal. Cabe mencionar que el
sistema de administracion tributaria, no cuenta con todos los mecanismos necesarios

para una eficiente recaudacion, que impida la evasion masiva de los impuestos.
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En este contexto, la evasion tributaria o fiscal emerge como un desafio social que
impacta negativamente en el progreso de los paises. Este fendmeno compromete el propdésito
fundamental de los impuestos, agravandose ain mas cuando se superan los limites legales y se
evaden sumas significativas de tributos, lo que obliga a las autoridades fiscales a imponer
sanciones a aquellos que eluden dichas obligaciones fiscales.

Moral Tributaria. Se da a entender como el deber de algo “bueno”, asi sea un hecho
imponible o una deuda tributaria. Es una vertiente mas moral, mas importante que perseguir a
los defraudadores, lo primordial es lograr que los ciudadanos reconozcan la legalidad que tiene
la tributacion y que contribuyan voluntariamente, como una obligacion ética o moral, mas alla
de la legalidad vigente. (Espinosa y Sarmiento, 2020, p. 25)

Dadas en otras palabras por Rodriguez y Parrales (2022) la moral tributaria:

Es la voluntad que tiene cada persona en cumplir con un deber u obligacion que les

corresponde sin la necesidad de ser obligados, a su vez no solo es un beneficio personal,

sino también social; por ende, se considera que la evasion es un incumplimiento de
dichas obligaciones tributarias. Si la moral es baja, produce una baja recaudacion fiscal,
misma que sirve para poder financiar las actividades que realiza el Estado para el

bienestar social y viceversa. (p.15)

Empresa

Es el conjunto de personas que realizan inversiones con la finalidad de desarrollar

actividades economicas, de produccién o comercializacion de bienes y/o servicios para

satisfacer las necesidades del mercado y obtener rendimientos sobre la inversion
realizada. Las empresas generan fuentes de trabajo y contribuyen con el desarrollo del
pais, a través del pago de tributos y el cumplimiento de las formalidades legales. (Espejo

y Lopez, 2018; p. 15)

Se entiende con ello que la empresa es una entidad econdmica que se dedica a realizar
actividades econdémicas con el objetivo de producir bienes o servicios para satisfacer las
necesidades del mercado y obtener beneficios. Las empresas pueden tener diversas formas
legales y tamafios, y su actividad puede abarcar desde pequefios negocios locales hasta grandes
corporaciones multinacionales.

Clasificacion
Las empresas se pueden clasificar de acuerdo a varios criterios, en la Tabla 2 se puede

observar la clasificacion que tienen las empresas:
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Tabla 2

Clasificacion de las empresas

Clasificacion de las Empresas

Criterios de
clasificacion

Tipos de
empresas

Descripcion

Por la
actividad

Industriales

La actividad basica de este tipo de empresas es la compra de
materias primas para transformarlas en productos terminados
para su posterior comercializacion. Ejemplos: empresas
industriales que fabrican muebles, zapatos, ropa, etc

Comerciales

Son aquellas empresas que se dedican a la adquisicidn de bienes
0 productos, con el objeto de comercializarlos sin realizar
transformacion alguna y obtener ganancias. Ejemplos:
supermercados, librerias, mueblerias, empresas que
comercializan autos, equipos informativos, etc.

Servicios

La actividad econdmica de este tipo de empresas es la generacion
0 venta de productos intangibles, como es el caso de empresas
que se dedican a la limpieza, estéticas, seguridad, educacion,
publicidad, entre otros.

Extractivas

Son aquellas empresas que se dedican a la explotacion de los
recursos que se encuentran en el subsuelo. Ejemplos: empresas
gue se dedican a la extraccion de petréleo, gas natural, piedras
preciosas, explotacion de minas, etc.

Agropecuarias

Son las empresas que realizan actividades de agricultura y
ganaderia. Ejemplos: granjas agricolas, porcinas, haciendas
ganaderas, floricolas, etc.

Por el
sector al
que
pertenecen

Publicas

Son entidades creadas por la Constitucion o Ley, por Actos
Legislativos Seccionales (Ordenanzas) para la prestacion de
servicios publicos, constituyéndose como personas juridicas de
derecho publico. Ejemplos: Organismos y entidades del
Gobierno Nacional, de las funciones Ejecutiva, Legislativa y
Judicial; Organismos Electorales, Organismos de Control y
Regulacion, Consejos Provinciales y Municipales, etc.

Privadas

Son personas naturales o juridicas de derecho privado, que se
dedican a la produccion, comercializacion de bienes y servicios.
Ejemplos: Vilcabamba Internacional de Aguas Cia. Ltda., Grupo
Produbanco, trabajadores auténomaos, etc.

Mixtas

El capital de las empresas mixtas esté constituido por aportes del
sector privado y del sector publico. Ejemplos: Compafiia de
Economia Mixta Austrogas, Compafiia de Economia Mixta
Lojagas.

Por el
tamano

Microempresas

Son pequefias unidades econémicas, por lo general se inician
como emprendimientos personales, familiares o artesanales. Se
caracterizan por tener maximo 9 empleados, ventas brutas
anuales y activos totales hasta $100.000.
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Clasificacion de las Empresas

Criterios de Tipos de S
e ., Descripcion
clasificacion empresas
Son aquellas que realizan actividades econdmicas y productivas;
- manejan entre 10 y 49 empleados, ventas brutas anuales de
Pequenas

$100.001 a $1.000.000 y activos totales de $100.001 hasta
$750.000.
Este tipo de empresas tienen entre 50 y 199 empleados, ventas
Medianas brutas anuales de $1.000.001 a $5.000.000 y activos totales de
$750.001 a $3.999.999.
Este tipo de empresas tienen 200 o0 mas empleados, ventas brutas
Grandes anuales desde $5.000.001 y activos totales mayor o igual a
$4.000.000.
Son las empresas de explotacion (minera, forestal, productos del
mar, etc.), las agropecuarias (agricultura y ganaderia) y las de

Primarias construccion. Ejemplos: granjas y haciendas agricolas, empresas
mineras, de explotacion petrolera, empresas de pesca de atdn,
Por la camaron y otros productos del mar, etc.
funcién ) Son aquellas empresas que se dedican a la transformacion de
econémica Secundarias materias primas. Ejemplo: empresas industriales.

Son las empresas dedicadas exclusivamente a la prestacion de
servicios como salud, educacidn, transporte, hospedaje, seguros,
financieros, etc. Ejemplos: hospitales, clinicas, colegios,
universidades, hoteles, cooperativas de transporte, etc.

Nota. Adaptado del libro de Contabilidad General, Enfogue con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) (pp. 16-19), de Espejo y L6pez (2018).

Terciarias

Empresas Comerciales
Las empresas comerciales son negocios intermediarios entre las empresas industriales
o0 productores y el consumidor final. En otras palabras, se dedican a la compra y venta de
productos ya elaborados para consumir 0 materia prima para producir otros productos.
Segun, Espejo y Lopez (2018) manifiesta que “las empresas comerciales son aquellas
empresas que se dedican a la adquisicion de bienes o productos, con el objeto de
comercializarlos sin realizar transformacion alguna y obtener ganancias. Ejemplos:
supermercados, librerias, mueblerias, empresas que comercializan autos, equipos
informativos, etc.” (p. 16)
Objetivos. Segun, Landazuri (2018), identifica que dentro de las empresas comerciales
existen algunos objetivos como:
Fijar precios para maximizar los ingresos totales en relacion de los costos totales,
maximizar y expandir las ventas en un corto plazo con el fin de obtener mas beneficios

y ademas por la competencia que existe en la actualidad tratar de buscar precios estables
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0 intentar preservar los precios existentes de los competidores dentro del

mercado. (p. 734)

El objetivo de una empresa comercial es facilitar el intercambio de bienes y servicios
entre productores y consumidores, actuando como intermediario en la cadena de distribucion.
Su funcion principal es comprar productos o servicios a un precio y venderlos a un precio mas
alto, generando asi ingresos y utilidades.

En cambio, para Zapata (2017) afirma que:

Los objetivos son aquellos que se espera lograr mediante su actuacién al desarrollo del

bienestar social y a cambio va a recibir algo por atender esa finalidad para medir asi los

logros que se deben realizar dentro de la empresa; es decir, ejecutar una actividad de

comercializacion para obtener ganancias, obteniendo asi eficiencia econdmica y

rentabilidad. (p. 28)

Caracteristicas. De acuerdo a Bueno et al. (2018) destaca algunas caracteristicas
importantes como:

Un factor para el desarrollo de la economia en un pais, las mismas crean distintas

fuentes de empleo, con la finalidad de contribuir en bienestar de algunas familias; asi

mismo se destaca la satisfaccion de algunas necesidades dentro del mercado; como

también buscan obtener algun beneficio econémico y social por dicha venta/compra

de productos o servicios (p. 17).

De manera similar para Macmillan Education (2018), otras caracteristicas principales
que distinguen a las empresas comerciales son las siguientes:

e Se dedican a la compra y venta de bienes.

e Buscan satisfacer las demandas del consumidor y pueden ser empresas publicas o

privadas.

e Fomentan el movimiento comercial que la economia necesita para crecer.

e Sirven como intermediarios entre el consumidor final y las empresas industriales.

e No fabrican bienes terminados ni extraen materia prima.

Micro, Pequeiia y Mediana empresa (MiPymes)

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) que actualmente existen en el
Ecuador, son las responsables del crecimiento de la produccidn, la generacion de plazas de
empleo, la innovacion y el dinamismo productivo del pais. Cabe destacar que las MiPymes se
encuentran inmersas en todas las actividades productivas de la economia, tales como el

comercio al por mayor y al por menor; agricultura, silvicultura y pesca; industrias
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manufactureras; construccion; transporte, almacenamiento y comunicaciones; bienes
inmuebles, entre otros (INEN, 2020).

Asi mismo en el Reglamento de Inversiones del Cédigo Organico de la Produccion
(2018), se considera que:

Las unidades productivas calificadas como MiPymes tendran derecho a participar en

los programas y proyectos implementados por el Estado en beneficio del sector, de

conformidad con la normativa especializada desarrollada para el efecto. Aquellas
unidades productivas calificadas y registradas en el RUM que pertenezcan a grupos
vulnerables, tendran derecho preferente al acceso a los beneficios establecidos en el

Codigo y en este Reglamento. Estos incentivos y beneficios, asi como los demas

establecidos en el Codigo, contaran con financiamiento obligatorio. (Art. 116)

Por consiguiente, las Mipymes son actores centrales en el tejido productivo y social de
los paises andinos, siendo grandes generadoras de empleo, usuarias de tecnologia intensiva en
mano de obra y procesando insumos basicamente nacionales (CAN, 2021), sin embargo, es
complejo tener una definicién universalmente aceptada.

Por otro lado, Dini y Stumpo (2020) manifiestan que:

Las MiPymes son aquellas que reconocen las necesidades individuales que se tiene

como son: el autoempleo, bajos niveles de capital, dificultad de acceso a recursos

econdmicos externos, entre otros; por lo cual estas vienen hacer un factor importante
dentro del mercado empresarial por el motivo de que manifiestan varias dimensiones

como su participacion en el nimero de empresas y la creacion de empleo (pp. 9-10).

En consecuencia, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) desempefian
un papel crucial en la economia global, siendo reconocidas como impulsores fundamentales del
crecimiento econdémico y la generacion de empleo en numerosos paises.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), estas

empresas constituyen el 95% de todas las compafiias en el mundo, contribuyendo con

el 60% del empleo en el sector privado. (p. 21)

En América Latina, las pequefias y medianas empresas han surgido en respuesta a la
necesidad de individuos de asegurar un medio de subsistencia independiente. Estas iniciativas
provienen de personas con espiritu emprendedor que establecen sus propios negocios con la
intencion de mejorar el bienestar economico de sus familias y crear nuevas oportunidades

laborales.
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En el caso especifico de Ecuador, las MiPymes representan una parte significativa de la
economia, desempefiando un papel clave en la generacion de empleo en el pais.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, estas empresas constituyen

el 99,5% de todas las compafiias en Ecuador y generan el 68% del empleo en el sector

privado. (INEC, 2020, pérr. 31)

Concentracion de las MiPymes en el Ecuador

Los resultados de, Fuentes (2018) indican que:

La alta concentracion de las MiPymes se localiza mayormente en las capitales y en

general en las ciudades mas importantes, debido a que fomentan mayores economias y

de aglomeracion que les permiten reducir sus costos de produccion en varias de las

actividades economicas que desempefian en el territorio nacional. (p. 13)

En Ecuador, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) desempefian un
papel vital en la economia, representando una parte significativa del tejido empresarial y
contribuyendo de manera importante al desarrollo econémico y social del pais.

Asi mismo para, Chacha y Vizcaino (2020) hacen énfasis que:

La concentracion de las MiPymes, en el Ecuador son un pilar principal en el desarrollo

econdmico y productivo del pais, por lo que afirman que en el 2019 representaron el

99,51% del total de empresas existente; haciendo influencia que mas de 3 millones de

ecuatorianos laboran en estas. (p. 138)

En resumen, las MiPymes estan fuertemente concentradas en Ecuador, representando
una fuerza impulsora esencial para la economia del pais. Su papel en la generacién de empleo,
diversidad sectorial y contribucién al PIB destaca la importancia de apoyar y fortalecer
continuamente a estas empresas para promover un desarrollo econémico sostenible.

Por lo tanto, es importante sefialar que:

En Ecuador en el afio 2022, el Registro Estadistico de Empresas (REEM) registra un

total de 863.681 empresas divididas en 19 actividades econdmicas, resaltando el

comercio, agricultura, transporte, financieras, productivas, entre otras, por ende 13.807

mas que en 2021 donde existia alrededor de 843.745, es decir, una variacion equivalente

al 1,6%. Este escenario sigue la tendencia creciente del 2021, en donde se experimentd

un incremento de empresas en aproximadamente 0,4%. (Imbaquigo, 2023, p. 5)

Ademas, el Registro Estadistico de Empresas (REEM), nos indica las empresas que
conforman las MiPymes en la ciudad de Loja, asi como el total de ventas. En la Tabla 4 se

muestra de manera detalla dichos registros estadisticos.
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Tabla 3
Registro estadistico de empresas y ventas en la ciudad de Loja

Registros Estadisticos de la Ciudad de Loja

NUmero de Ventas Totales

Empresas
Microempresa 16400 10,803.37
Pequefia empresa 495 111,053.03
Mediana empresa A 79 88,390.32
Mediana empresa B 47 117,852.51
Grande empresa 40 581,267.04
Total 17061 898,562.90

Nota. Base de datos del Registro Estadistico de Empresas, (2022).

Existe una subcobertura en el nimero de empresas y ventas debido a que no se dispone
informacion completa de los formularios 101 y 102 del SRI, en el afio 2021. Para el periodo
2022 la subcobertura se mantiene, por motivo que no fue posible incorporar el valor de ventas,
en vista de que los contribuyentes realizan la declaracion de impuesto a la renta en el mes de
marzo y abril.

Importancia

Segun los autores, Chacha y Vizcaino (2020) mencionan que:

La importancia de las MiPymes en el mundo y en el Ecuador son generadores de

empleo, ademas que su aporte al desarrollo econdémico y productivo permite solventar

muchas necesidades que vive al dia a dia; lo cual, demuestra asi el grado de importancia
que tienen las mismas en la economia y también en el desarrollo social y productivo del

pais. (pp. 127-128)

En resumen, las MiPymes no solo son actores clave en el tejido econdémico, sino que
también desempefian un papel esencial en la creacion de empleo, el fomento de la innovacion
y el desarrollo sostenible a nivel local y global. Su importancia radica en su capacidad para
impulsar el crecimiento econdémico de manera inclusiva y sostenible.

Del mismo modo otro aspecto importante es la contribucion de la economia local, por

generar oportunidades laborales e ingresos estables para algunas familias; por el motivo

que suelen agrupar muchos trabajos, flujos de capital, desarrollo tecnoldgico, inversion

y expansién. También se menciona que, a pesar de estos aspectos, la realidad es que es

imposible alcanzar el nivel de desarrollo esperado, por ciertos problemas como es la
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falta de integracion entre ellos y los actores locales, incluyendo microempresas, grandes

empresas y especialmente el gobierno. (Mendoza et al., 2021, p. 322)

Clasificacion de las MiPymes

Para, Sumba et al. (2022) afirman que:

La clasificacion nos sirve para entender como funcionan los mercados en la economia
de un pais, existen muchas maneras de clasificarlas, pero entre las mas comunes es de
acuerdo a su tamafio considerando el nimero de empleados Yy las ventas que tiene cada
empresa; es decir que constituye un sector que debe contar con seguimiento estadistico,
por su aporte a la generacion de empleo, asi mismo con el crecimiento econémico; por
lo tanto todas los paises miembros de estas, deben considerar las variables del personal
y valor bruto de ventas anuales (pp. 442-443).

En la Tabla 3 se muestra la clasificacion de las MiPymes.

Tabla 4
Clasificacion de las MiPymes

Clasificacion de las MiPymes

Personal ocupado Valor Bruto de Ventas

Microempresa la9 Iguales o menor 300 000
Pequefia empresa 10a49 De 300 001 a 1°000 000
Mediana empresa 50a 199 De 17000 001 a 5°000 001

Nota. MiPymes de acuerdo al Reglamento de inversiones del Codigo Organico de la Produccion, Art.

106, Estado Reformado, Ecuador, 20 de diciembre de 2018.

Caracteristicas de las MiPymes

Para, Ferraro y Rojo (2018) sefiala que:

Una caracteristica distintiva es la elevada brecha de productividad entre distintas
empresas de diferentes tamafios a pesar de los afios esta brecha no se ha reducido a lo
contrario ha ido aumentado significativamente. También existe una elevada
informalidad en factores econdmicos, estructurales, institucionales y politicos este caso
se da més en las empresas de menor tamafio. Por otra parte, afirman que las micro y
pequerias empresas se dedican a la comercializacion o produccion de bienes y servicios
comunes, en donde compiten con los precios a gran escala. (pp. 10-15)

Mientras tanto para, Pérez (2022) menciona que las principales caracteristicas que

definen a este tipo de empresas, que aseguran su existencia y promueven su permanencia en el

mercado, son:
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que:

e la caracteristica principal de las MiPymes es su naturaleza heterogénea;
independientemente de la industria a la cual pertenezcan, una nunca seré igual a
otra.

e Poseen una estructura organizativa sencilla y descentralizada que le otorga
flexibilidad a la hora de afrontar los cambios continuos del contexto econémico.

e Presentan caracter pionero, de innovacion y creatividad, estos pueden realizar
productos individualizados, con menor capital inicial y riesgo financiero.

e Debido a sus dimensiones permiten un flujo de comunicacion dinamico e inmediato
entre sus miembros, evitando procesos burocraticos que entorpecen las decisiones y
acciones.

e Sedesarrollan en sectores cuya escala de operacion eficiente es pequena.

e Son grandes generadoras de empleo, principalmente en una sociedad donde los
objetivos de las politicas econdmicas apuntan a la reduccion de la pobreza y
generacion de puestos de trabajo.

Desarrollo Empresarial de las MiPymes. Para, Dini y Stumpo (2020) argumentan

El desarrollo empresarial resulta ser prioridad para el crecimiento econdémico y social
de cualquier pais, por el motivo que se enfoca en aumentar la competitividad de las
empresas. Sin embargo, mencionan que existen dos tipos de estrategias que ayudan a
las empresas en materia de innovacion y productividad. Es decir, la primera va enfocada
para aquellas empresas innovadores y que aprovechan cualquier oportunidad de negocio
que se les presente, para ellas esta una financiacion especializada, el crecimiento
internacional y el fortalecimiento de sus capacidades. Para la segunda es para empresas
que no son innovadoras para ellas esta un desarrollo de formalizacion, inclusion

financiera y mejora de acceso tecnologicos. (p. 211)

Elementos Internos de Desarrollo Empresarial

De acuerdo con, Bernal et al. (2020) mencionan que algunos elementos internos del

desarrollo empresarial son:

La productividad misma que permite mejorar los procesos internos de la compafiia y
aumentar los resultados de manera eficiente y eficaz con la finalidad de cumplir con los
objetivos propuestos en un tiempo determinado, ademas resaltan que la organizacion
dentro de estas MiPymes es importante para ejercer cada una de las funciones

econdmicas, sociales o culturales con la finalidad de satisfacer las necesidades del
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entorno donde desempefian; del mismo modo hacen referencia a la innovacion constante

para mejorar productos, areas administrativas, financieras, y tecnologicos. Concluyendo

asi que estos elementos internos se pueden controlar a partir de los componentes que
tiene la empresa, tales como productos, tecnologia, planta y equipo, personal, métodos

de trabajo, entre otros. (pp. 25-28)

Estos elementos internos no solo son interdependientes, sino que también deben
alinearse con la estrategia general de la empresa para asegurar un desarrollo coherente y
sostenible. La revision constante y la mejora de estos elementos son esenciales para mantener
la competitividad y el éxito a largo plazo.

Elementos Externos de Desarrollo Empresarial

Dashboard (2018, como se cité en Sumba et al., 2022), considera que:

Los factores externos son los que no estan bajo el control de la organizacion, existen

numerosos elementos externos que pueden afectar la planificacion estratégica, algunos

de los mas significativos son la situacion econémica actual, las leyes, el entorno o la

demanda de los clientes. (p. 445)

El desarrollo empresarial no solo depende de factores internos, sino que también esta
influenciado por elementos externos que impactan en el entorno empresarial, por ende, la
capacidad de una empresa para anticipar, adaptarse y aprovechar estos elementos externos es
crucial para su desarrollo sostenible. Las estrategias efectivas de desarrollo empresarial deben
tener en cuenta tanto los factores internos como los externos para maximizar las oportunidades
y mitigar los riesgos.

En cambio, Mendoza et al. (2021) afirma que:

Las MiPymes tienen que estar mejorando constantemente por los problemas exteriores

que se presentan con la finalidad de obtener resultados positivos a corto plazo, ya sea

en la educacion, administracion, organizacién laboral, organizacion de la produccion,
investigacion en ciencia y tecnologia y gestion empresarial. Finalmente hacen
referencia que el crecimiento economico es el objetivo principal de cualquier empresa
lucrativa y la sostenibilidad de este crecimiento debe ser una prioridad para las
MiPymes. (p. 325)
Ente de control Servicio de Rentas Internas
Gestionar la politica tributaria en el marco de los principios constitucionales,

consolidando la habilitacion para el cumplimiento oportuno de las obligaciones
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tributarias, y, fortaleciendo el control de los impuestos internos, con un enfoque de

gestion de riesgos, fomentando el crecimiento econdmico sostenido. (SRI, 2020, péarr. 1)

El Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador es la entidad encargada de la
administracion y recaudacion de los impuestos y tributos en el pais. Su objetivo principal es
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes y
promover la cultura tributaria en Ecuador.
Administracion del Servicio de Rentas Internas (SRI)

Asi mismo en el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI), es una entidad técnica
y auténoma, que su funcidn principal es la Administracion Tributaria cuya responsabilidad es
recaudar los tributos internos establecidos por ley y de hacer cumplir la normativa vigente.

Cabe sefialar que de acuerdo a la Direccion Nacional de Planificacion y Gestion
Estratégica (2020), se menciona que:

Servicio de Rentas Internas (SRI) basandose en los principios de justicia y equidad,

como respuesta a la alta evasion tributaria. EI SRI se ha destacado por ser una institucion

independiente en la definicion de politicas y estrategias de gestion que han permitido

gue se maneje con equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de decisiones,

aplicando de manera transparente tanto sus politicas como la legislacion tributaria. (p. 6)

En general, el Servicio de Rentas Internas juega un papel crucial en el funcionamiento
del sistema tributario de un pais, garantizando que los ingresos fiscales se recauden de manera
eficiente y que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias.
Sostenibilidad Fiscal

De acuerdo a, Andrade y Cevallos (2020) la sostenibilidad fiscal significa que:

El gasto publico no debe crecer por encima de los ingresos. De esta forma se evita que

el Estado, no pueda financiar bien sus egresos y tenga que endeudarse cada vez mas, y

que la deuda publica crezca de forma excesiva, excediendo asi la capacidad de solvencia

del pago del pais. (p. 53)

La sostenibilidad fiscal es esencial para mantener la estabilidad econdmica a largo plazo
y proporcionar un entorno propicio para el desarrollo econémico sostenible. Los paises que
logran un equilibrio adecuado entre ingresos y gastos, gestionan prudentemente su deuda y
adoptan politicas fiscales responsables son mas propensos a enfrentar los desafios economicos
de manera efectiva.

También, Baque y Ramirez (2023) afirman que:
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La sostenibilidad fiscal es aquel crecimiento econémico y el fortalecimiento de los

ingresos que se generan a través de los pagos tributarios. Actualmente el

desconocimiento que tienen los contribuyentes afecta en la sostenibilidad fiscal, la
ausencia de la cultura tributaria influye mucho en la evasion fiscal, porque existen
diferentes métodos que utilizan los contribuyentes para evadir sus pagos

tributarios. (p. 203)

Régimen General

El Régimen General se aplica a personas naturales y juridicas que no califican para otros
regimenes tributarios especiales. Pueden ser empresas grandes, medianas o pequefias, asi como
personas naturales que no cumplen con los requisitos para acogerse a regimenes simplificados.

Los contribuyentes que se encuentren sujetos al Régimen General deberan realizar sus

declaraciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA), mensualmente; o de forma

semestral, siempre y cuando cumpla con las siguientes salvedades:
e No ser agente de retencion.
e Realizar ventas con tarifa de 1.V.A. 0%.
e Cuando se le efecttan retenciones por el 100% del 1.V.A.

Los contribuyentes del Régimen General deben presentar declaraciones de impuestos
sobre la renta de manera periddica, cumpliendo con las fechas establecidas por la
Administracion Tributaria del Ecuador (SRI). Ademas, estan sujetos a otras obligaciones
fiscales, como la llevanza de contabilidad y la emision de comprobantes de venta.

Las personas naturales que se encuentren en el Régimen General podran acogerse al

RISE, siempre y cuando cumplan con las actividades, ingresos y demas parametros

establecidos para ser parte de este catastro. Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion

Nro. NACDGERCGC20-00000060, que norma la aplicacion del régimen impositivo

para microempresas, quedaran sujetos de forma obligatoriamente al catastro de

contribuyentes del Régimen para Microempresas, las personas naturales, sociedades y

emprendedores que cumplan con las condiciones de microempresas y que anteriormente

formaban parte del Régimen General, conforme lo previsto en el Cdodigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones y el Reglamento correspondiente, siempre que
no se encuentren dentro de las limitaciones al régimen. (Servicio de Rentas

Internas, 2021)
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Régimen Impositivo para Microempresas

El objetivo principal de este régimen es fomentar el desarrollo y la formalizacion de las

microempresas, ya que Sse reconoce que estas empresas a menudo tienen recursos limitados y

enfrentan desafios unicos en términos de cumplimiento tributario. La implementacion de un

régimen impositivo simplificado busca facilitar su participacion en la economia y promover la

sostenibilidad de estos negocios.

De acuerdo al, Servicio de Rentas Internas (2023) detalla los siguientes deberes

formales de las MiPymes de acuerdo a la Tabla 5:

Tabla5

Deberes formales de las MiPymes

Obligacion

. . Periodicidad Fecha de presentacion Importante
Tributaria P P
Enero-junio: En julio de Los contribuyentes del Régimen
cada afio segin el noveno Impositivo para  Microempresas
Semestral digito del RUC. deberan presentar su declaracion del
Julio-Diciembre: En enero VA de forma semestral; sin embargo,
del siguiente afio segin el pueden optar por hacerlo de forma
noveno digito del RUC. mensual.
VA Puede optar por presentar sus
declaraciones de forma mensual para
. . lo cual presentara su declaracion de
Mes siguiente del periodo . .
. . IVA del periodo fiscal enero o durante
Mensual fiscal declarado segun el L
. el ejercicio fiscal anual, con lo que se
noveno digito del RUC. e . .
verificard su intencion de adoptar la
declaracién en forma mensual por el
resto del afio.
Enero-junio: En julio de . -
! . J Los contribuyentes del Régimen
cada afio segln el noveno Impositivo ara  Microempresas
digito del RUC. pos P P
deberan presentar su declaracion del
Semestral .
L ICE de forma semestral; sin embargo,
Julio-Diciembre: En enero
- - i pueden optar por hacerlo de forma
del siguiente afio segun el mensual
noveno digito del RUC. '
ICE Puede optar por presentar sus
declaraciones de forma mensual para
. . lo cual presentara su declaracion de
Mes siguiente del periodo . .
. . ICE del periodo fiscal enero o durante
Mensual fiscal declarado segun el L
L el ejercicio fiscal anual, con lo que se
noveno digito del RUC. e . .,
verificard su intencion de adoptar la
declaracién en forma mensual por el
resto del afio.
- - Los contribuyentes del Régimen
Enero-junio: En julio de .. 4 . d
~ , Impositivo  para  Microempresas
Impuesto a la Semestral cada afio segin el noveno deberén presentar la declaracién del
Renta digito del RUC. P

impuesto a la renta de
forma semestral, inclusive cuando el
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Julio-Diciembre: En enero
del siguiente afio segun el
noveno digito del RUC.

sujeto pasivo hubiere seleccionado la
declaracién mensual del IVA.

Se presentara incluso en los casos en
que el contribuyente no hubiere
obtenido ingresos relacionados con el
Régimen Impositivo para
Microempresas, en cuyo caso la
declaracién sera informativa.

Persona natural: hasta
marzo del siguiente
ejercicio fiscal.

Es obligatorio para:

1. Las  sociedades 'y  los
establecimientos  permanentes  de
sociedades no residentes, en todos los
casos.

2. Las naturales

personas que

Anual obtengan ingresos por otras fuentes
. . adicionales a la actividad empresarial
Sociedades: hasta abril del . - ”p
- L sujeta al Régimen Impositivo para
siguiente ejercicio fiscal .
Microempresas.
3. Las personas naturales que
requieran solicitar el pago en exceso 0
presentar el reclamo de pago indebido
del impuesto a la renta.
Se presentara la
L - declaracién semestral incluso cuando
Enero-junio: En julio de . . .
> , el  contribuyente  hubiera  sido
. cada afio seguin el noveno - -
Retenciones en . calificado como agente de retencion o
digito del RUC. . .
la fuente del contribuyente especial.
Impuesto a la Semestral
P Julio-Diciembre: En enero
Renta . - ) En los casos en los cuales el
del siguiente afio segun el . .
- contribuyente no hubiere efectuado
noveno digito del RUC. . .
retenciones, no deberd presentar la
respectiva declaracion.
Enero-junio: En agosto de
cada afio segun el noveno
digito del RUC. Si el contribuyente presenta la
declaraciéon de IVA de forma
Semestral o ;
Anexo Julio-Diciembre: En semestral el ATS se debera presentar
Transaccional febrero del siguiente afio de forma semestral.
Simplificado segn el noveno digito del
(ATS) RUC.
Mes subsiguiente del Si el contribuyente presenta la
periodo fiscal declarado declaracion de IVA de forma mensual
Mensual

segln el noveno digito del
RUC.

el ATS se debera presentar de forma
mensual.
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Enero-junio: En agosto de
cada afio seglin el noveno

digito del RUC. Si el contribuyente presenta la
declaracién de ICE de forma semestral

Semestral L :
Julio-Diciembre: En el Anexo ICE se deberd presentar de

febrero del siguiente afio forma semestral.
segun el noveno digito del
RUC.

Anexo ICE

Si el contribuyente presenta la
declaracién de ICE de forma mensual

el Anexo ICE se debera presentar de
forma mensual.

Nota. EI Régimen Impositivo para Microempresas aplica a los impuestos a la renta, valor agregado y a
los consumos especiales, por tanto, los impuestos no definidos para este régimen deberan ser declarados
en la forma y medios definidos por la ley tributaria correspondiente y su reglamento de aplicacion. (SR,
2023, parr. 2)

Mes siguiente del periodo
Mensual fiscal declarado segun el
noveno digito del RUC.

Historia del Impuesto a la Renta
El impuesto a la renta en el Ecuador tuvo su origen en el afio 1925 con la Mision de
Edwin Kemmerer, profesor de Finanzas Internacionales de la Universidad de Princeton.
La mision Kemmerer elaboré un plan de modernizacion de las finanzas puablicas y
privadas del Ecuador, que incluia la creacion de instituciones como el Banco Central
del Ecuador, la Superintendencia de Bancos, Contraloria, Direccion de Aduanas entre
otras instituciones.

Las reformas Kemmerianas estuvieron Ilamadas a estabilizar la economia,
terminar con el déficit presupuestario y evitar el alza de dolar frente al sucre. Dentro de
este grupo de propuesta y para el cumplimiento de estos objetivos macroeconémicos,
se plantea la creacién de un impuesto a la renta. Este impuesto es aprobado en el afio
1926 y tenia la caracteristica de gravar de manera separada a las rentas de trabajo o
provenientes de servicios y a las rentas provenientes del capital.
(Alarcon et al. 2019, p. 111)

Impuesto a la Renta
Como menciona Alfaro y Pina (2021) (como se cit6 en Lucio y Arriaga, 2022), el
Impuesto a Renta (IR) lo sefialan como:
Un impuesto que es obligatorio, mismo que deben cancelar todas las personas naturales
y juridicas a la gestion publica con la finalidad de solventar los gastos, en Ecuador los
gravamenes son la principal fuente de sostenibilidad para la economia del pais, por
motivo de que sirven para financiar el gasto puablico que servirdn para un beneficio

social. (p. 45)
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Es por ello que el impuesto a la renta es un tributo que grava las ganancias obtenidas
por personas naturales y juridicas. Este impuesto se rige por la Ley de Régimen Tributario
Interno y esta administrado por el Servicio de Rentas Internas (SRI), la entidad encargada de la
recaudacion y fiscalizacion de los impuestos en el pais.

Por consiguiente, en el Art.1 de la Ley del Régimen Tributario Interno (2023) del objeto

del impuesto senala “establece el impuesto a la renta global que obtengan las personas

naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo

con las disposiciones de la presente Ley” (p. 1), asi mismo en su Art. 2 del concepto a

la renta indica que para efectos de este impuesto se debe considerar los siguiente:

e Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies

0 servicios; y, (p. 1)

e Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o
por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta

Ley (p. 2).

Por otro lado, en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI, 2023), menciona el Pago
del Impuesto:

Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago del impuesto a la renta en los plazos y en

la forma que establezca el reglamento. El pago del impuesto podra anticiparse de forma

voluntaria, y sera equivalente al cincuenta por ciento (50%) del impuesto a la renta
causado del ejercicio fiscal anterior, menos las retenciones en la fuente efectuadas en
dicho ejercicio fiscal. El valor anticipado constituira crédito tributario para el pago del
impuesto a la renta. Las condiciones y requisitos para el pago del anticipo voluntario se

estableceran en el reglamento. (Art. 41)

Por consiguiente, el Servicio de Rentas Internas (2023), menciona que para poder
realizar el calculo del Impuesto a la Renta que debe pagar se debe tomar en cuenta: la totalidad
de los ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones,
imputables a tales ingresos, obteniendo asi “Base Imponible”, en donde se debe tomar en cuenta
lo siguiente:

¢ Ingresos gravados: Son aquellos ingresos que seran considerados para el pago del
Impuesto a la Renta.
e Ingresos exentos y exoneraciones: Son aquellos ingresos y actividades que no

estan sujetas al pago de este impuesto.
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e Deducciones: En general, con el propoésito de determinar la base imponible sujeta
a este impuesto se deduciran los gastos que se efectien con el propdsito de obtener,
mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
Por otra parte, el Régimen Impositivo para Microempresas prevista en la Ley Orgénica
de Simplificacion y Progresividad Tributaria en el inciso Contribuyentes no obligados a
presentar declaraciones indica que:
No estan obligados a presentar declaraciones de impuesto a la renta, los siguientes
contribuyentes: Régimen Impositivo para Microempresas los trabajadores que perciban
ingresos Unicamente en relacion de dependencia de un solo empleador que no utilicen
rebaja de su Impuesto a la Renta causado por sus gastos personales, o que de utilizar
dicha rebaja no tenga valores que reliquidar por las retenciones realizadas por su
empleador, cuando existi6 una variacion en sus gastos personales. Para estos
trabajadores los comprobantes de retencion entregados por el empleador se constituiran
en la declaracion del impuesto. (Art. 41)
Declaracion del Impuesto a la Renta
El Servicio de Rentas Internas del Ecuador establece que la declaracién del impuesto a
la renta se la ejecutara de la siguiente manera:
Durante enero de 2021 y por Unica vez, los contribuyentes que pertenecen al Régimen
Impositivo para Microempresas deberan declarar y pagar el Impuesto a la Renta (IR)
correspondiente al afio 2020 en forma acumulada, a través del nuevo formulario 125
que estara habilitado desde el 15 de enero en el portal web www.sri.gob.ec.

A partir de este afio, este grupo de contribuyentes debera realizar la declaracion
y pago del IR del 2021 en forma semestral, en julio (primer semestre) y enero del afio
2022 (segundo semestre), dentro de los plazos establecidos para la declaracion del IVA
conforme el noveno digito del RUC, aun cuando el contribuyente hubiere seleccionado
la declaracion mensual de este impuesto.

En las declaraciones semestrales se liquidara el Impuesto a la Renta respecto de
las ventas netas provenientes de la actividad empresarial sujetas a este regimen,
aplicando la tarifa del 2% de tales ventas, menos las retenciones en la fuente que le
hubieren efectuado en el mismo periodo en relacion a las actividades sujetas al régimen.
(...). (parr. 2-4)

Ante lo expuesto anteriormente, se recomienda ver la Tabla 6 la cual establece las fechas

sefialadas para esta declaracion:
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Tabla 6
Fechas sefialadas para la declaracion del IR.

Noveno digito del Fecha maxima de
RUC vencimiento
1 1 de febrero 2021 (*)
*)
2 2 de febrero 2021 (*)
*)
3 3 de febrero 2021 (*)
(=)
4 27 de enero 2021
*)
5 29 de enero 2021
*)
6 2 de febrero 2021
*)
7 4 de febrero 2021
*)
8 24 de enero 2021
9 26 de enero 2021
0 28 de enero 2021

Nota. (*) Fecha méaxima de vencimiento ampliada por Resolucién No. NAC-DGERCGC21-00000002.
(**) Fecha méaxima de vencimiento ampliada por Resolucion No. NAC-DGERCGC21-00000004. (SR,
2023, parr. 6)

Base legal
La base legal que rige el funcionamiento del Servicio de Rentas Internas (SRI) en
Ecuador es fundamental para comprender la estructura y las responsabilidades de este ente en
el ambito tributario. EI marco juridico que respalda las actividades del SRI se encuentra
definido por un conjunto de leyes, reglamentos y normativas que establecen tanto sus
competencias como las obligaciones de los contribuyentes, como se presenta a continuacion:
e Ley Orgéanica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, publicada en el Registro
Oficial No. 111 de 31 de diciembre de 20109.
e Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad
Tributaria, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 260, de 04
de agosto de 2020.
e Leyde Régimen Tributario Interno, Titulo Cuarto-A, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 463, 17 de noviembre de 2004 y reformada mediante Ley Organica

de Simplificacion y Progresividad Tributaria.
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¢ Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, el Titulo V-

A denominado: REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS, publicado
en el Registro Oficial Suplemento No. 209, 8 de junio de 2010 y reformado mediante
Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgénica de Simplificacion y Progresividad

Tributaria.

e Resolucion Nro. NAC-DGERCGC20-00000011, publicada en el Suplemento del

Registro Oficial No. 148, 21 de febrero 2020.

e Resolucion Nro. NAC-DGERCGC20-00000050, que reforma las resoluciones

NROS. NAC-DGERCGC20-00000011, NAC-DGERCGC12-00001 Y NAC-
DGERCGC14-00202, publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No. 800 de
21 de julio de 2020.

e Resolucion Nro. NAC-DGERCGC20-00000060, que norma la aplicacion del

régimen impositivo para microempresas, publicada en el Registro Oficial Edicion
Especial No. 1100 de 30 de septiembre de 2020. (SRI, 2023, parr. 10-17)

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

La Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI) de Ecuador es la normativa

principal que regula el sistema tributario en el pais. Fue promulgada el 22 de mayo de 2019 y

establece las bases, principios y normas que rigen la administracion, recaudacion y control de

los impuestos y tributos internos. A continuacion, se mencionan algunos puntos clave de la
LORTI:

Impuesto a la Renta (IR)

Impuesto al VValor Agregado (IVA)
Régimen Simplificado

Incentivos y beneficios tributarios
Obligaciones y sanciones
Procedimientos tributarios

Es importante destacar que la LORTI es una ley compleja y extensa, por lo que esta

respuesta proporciona un resumen general de sus principales aspectos. Para obtener

informacidn mas detallada o especifica, se recomienda consultar directamente la Ley Organica

de Régimen Tributario Interno vigente en el pais.
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Multas y sanciones de aplicables a las MiPymes

En general, las multas y sanciones aplicables a las MiPymes (Micro, Pequefias y
Medianas Empresas) en relacion con la LORTI podrian variar segun las infracciones cometidas.
Algunas de las posibles violaciones que podrian dar lugar a multas o sanciones incluyen:
Multas Régimen Impositivo para Microempresas

Cobro de multas.- (Reformado por el Art. 142 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-X11-2007).-

Los sujetos pasivos que, dentro de los plazos establecidos en el reglamento, no presenten

las declaraciones tributarias a que estdn obligados, seran sancionados sin necesidad de

resolucion administrativa con una multa equivalente al 3% por cada mes o fraccion de mes
de retraso en la presentacion de la declaracion, la cual se calculara sobre el impuesto
causado segun la respectiva declaracion, multa que no excederd del 100% de dicho

impuesto. (Art. 100)

En resumen, el articulo establece las penalizaciones para aquellos que no cumplen con los
plazos de presentacion de declaraciones tributarias, imponiendo una multa proporcional al tiempo
de retraso, pero con un limite maximo del 100% del impuesto causado.

Responsabilidad por la declaracion.- (Reformado por los Arts. 143 y 144 de la Ley s/n,

R.O. 242-3S, 29-X11-2007; por el Art. 36 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-XI11-2009; y, por la

Disposicién Reformatoria Segunda de la Ley s/n, R.O. 759-S, 20-V-2016; vy, por el num.

21 del Art. 1 de la Ley s/n, R.O. 150-2S, 29-X11-2017).- La declaracion hace responsable

al declarante y, en su caso, al contador que firme la declaracion, por la exactitud y veracidad

de los datos que contenga. (Art. 101)

El articulo establece que tanto el declarante como el contador que firme la declaracion son
responsables de garantizar la exactitud y veracidad de los datos contenidos en la declaracion
tributaria. Esta disposicion enfatiza la importancia de la transparencia y la integridad en el proceso
de presentacion de declaraciones.

Sanciones Régimen Impositivo para Microempresas

Sancion por falta de declaracion.- (Reformado por el Art. 37 de la Ley s/n, R.O. 94-

S, 23-XI1-2009).- Cuando al realizar actos de determinacion la administracion

compruebe que los sujetos pasivos de los impuestos de que trata esta Ley no han

presentado las declaraciones a las que estan obligados, les sancionard, sin necesidad de
resolucion administrativa previa, con una multa equivalente al 5% mensual, que se
calculara sobre el monto de los impuestos causados correspondientes al o a los periodos
intervenidos, la misma que se liquidara directamente en las actas de fiscalizacion, para
su cobro. (Art. 105)
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El articulo 105 establece una sancion automética, en forma de una multa mensual del
5%, para aquellos sujetos pasivos que no presenten las declaraciones tributarias requeridas. La
administracion puede aplicar esta sancion directamente durante los actos de determinacion y
fiscalizacion.

Sancién por ocultamiento patrimonial.- (Agregado por el num. 23 del Art. 1 de la

Ley s/n, R.O. 150-2S, 29-XI11-2017).- Los sujetos pasivos que no declaren al Servicio

de Rentas Internas, conforme a las condiciones sefialadas en la normativa vigente, la

informacidn de su patrimonio en el exterior y/o su valor, ocultandola en todo o en parte,
de manera directa o indirecta, serdn sancionados con una multa equivalente al uno por
ciento (1 %) del valor total de sus activos o al uno por ciento (1 %) de sus ingresos del
ejercicio fiscal anterior al del cometimiento de la infraccion, el que sea mayor, por cada
mes o fraccion de mes de retraso en la presentacion de la misma, sin que esta pueda superar
el cinco por ciento (5 %) del valor de los activos o del monto de sus ingresos, segin

corresponda. (Art. 1, N.° 23)

El texto hace referencia a la sancién por ocultamiento patrimonial, estableciendo las
penalizaciones para aquellos sujetos pasivos que no declaren al Servicio de Rentas Internas (SRI),
de acuerdo con las condiciones establecidas en la normativa vigente, la informacion de su
patrimonio en el exterior y/o su valor.

Sanciones para los sujetos pasivos. - (Reformado por el Art. 146 de la Ley s/n, R.O. 242-

3S, 29-X11-2007; y, por el Art. 38 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-XI11-2009; y, por el Art. 1,

lits. e y f de la Ley s/n, R.O. 847-S, 10-X11-2012).- Las personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que no entreguen la informacion requerida
por el Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo otorgado para el efecto, seran
sancionadas con una multa de 1 a 6 remuneraciones basicas unificadas del trabajador en
general, la que se regulara teniendo en cuenta los ingresos y el capital del contribuyente,
segun lo determine el reglamento. Para la informacion requerida por la Administracion

Tributaria no habréa reserva ni sigilo que le sea oponible y sera entregada directamente, sin

que se requiera trdmite previo o intermediacion, cualquiera que éste sea, ante autoridad

alguna. (Art. 106)

Las sanciones aplicables a los sujetos pasivos que no suministren la informacion solicitada
por el Servicio de Rentas Internas en el plazo estipulado se encuentran detalladas en la legislacion
correspondiente. Tanto personas naturales como juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en
el pais, estan sujetas a una multa que oscila entre 1 y 6 remuneraciones basicas unificadas del

trabajador en general.
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5. Metodologia
Area de estudio

El presente trabajo se llevo en el casco urbano de la ciudad de Loja de acuerdo a sus
coordenadas geograficas situada a 03° 39' 55" y 04° 30' 38" de latitud Sur (9501249 N -
9594638 N); y, 79° 05' 58" y 79° 05' 58" de longitud Oeste (661421 E -711075 E), ubicada en
el sureste de Ecuador, esta ciudad abarca una superficie de 57 km2 y tiene una poblacion de
aproximadamente 214,855 habitantes segun el censo de 2010 (INEC, 2023).

La ciudad de Loja, caracterizada por su dinamismo comercial, dentro de sus seis
parroquias urbanas: El Sagrario, Sucre, El Valle, San Sebastian, Punzara y Carigan. Presenta
un escenario propicio para examinar de cerca como las MiPymes abordan sus responsabilidades
tributarias. Este andlisis busca comprender los patrones culturales y las practicas tributarias que
prevalecen en este sector empresarial, identificando factores que puedan influir en el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones fiscales.

En este sentido, el area de estudio de la investigacion se enfoca en las mencionadas
parroquias urbanas, como se ilustra en la Figura 1.

Figura 1
Mapa de la ciudad de Loja

PLANO DE LA CIUDAD DE LOJA
AREA URBANA

Nota. Ubicacion Geogréfica de la ciudad de Loja. Tomado de Ruiz (2018)
Enfoque Metodoldgico

El presente trabajo de titulacion se ha llevado a cabo mediante la aplicacion de métodos
y técnicas especificas, cuidadosamente seleccionadas con el proposito de lograr de manera
efectiva los objetivos planteados. Este proceso investigativo ha implicado una cuidadosa
planificacion y ejecucion, respaldada por un enfoque riguroso en la recoleccion y analisis de
datos. Este enfoque metodologico proporciona el marco necesario para comprender el alcance
y la validez de los resultados obtenidos, contribuyendo asi al avance del conocimiento en el

ambito de estudio abordado.
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Mixto

El presente trabajo de investigacion se bas6 en un enfoque mixto que combind
elementos cuantitativos y cualitativos. Dentro del enfoque cuantitativo, se llevaron a cabo las
actividades relacionadas con los objetivos uno y dos. En el cual se realizo la recopilacion de
datos relacionados con el pago del impuesto a la renta, que incluyd cifras numéricas e
informacion obtenida de la pagina web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros de la ciudad de Loja. Esta informacion se utilizd para segmentar los datos y obtener
detalles especificos sobre las empresas comerciales de las MiPymes.

Por otro lado, en el objetivo uno y tres, se emple6 un enfoque cualitativo. En este caso,
se llevd a cabo una encuesta dirigida a los contribuyentes que se encontraban categorizados
como MiPymes en la ciudad de Loja, el propdsito de esta encuesta fue identificar los factores
que influyen en el cumplimiento tributario, comprender las actitudes y comportamientos de los
contribuyentes en relacion al pago de impuestos, medir el nivel de conocimiento sobre el
sistema tributario y analizar los niveles de recaudacion y con ello establecer alternativas que
fomenten el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Meétodos de Investigacion

Deductivo

En la elaboracién del marco tedrico, se aplico el método deductivo, lo que posibilitd
obtener informacion de caracter general en relacion a la cultura tributaria. Esta informacién se
obtuvo a partir de diversas fuentes bibliograficas fundamentadas. Ademas, en el contexto del
objetivo uno, este enfoque permiti6 identificar y definir las distintas variables que influyen en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el sector comercial de la ciudad de Loja.

Inductivo

Para alcanzar el objetivo uno, se adoptd un enfoque inductivo a través de la realizacion
de encuestas a las MiPymes del sector comercial en la ciudad de Loja. Este enfoque permitid
la obtencidn de informacion especifica para diagnosticar los factores que influyen, ya sea de
manera positiva 0 negativa, en la recaudacion de las obligaciones tributarias en este contexto
particular.

En el caso del objetivo dos, se llevd a cabo un analisis de la base de datos que abarcé a
las empresas que forman parte del sector comercial. Durante este analisis, se identificaron las
empresas que cumplian con el pago del Impuesto a la Renta. Posteriormente, se elaboraron

conclusiones generales de acuerdo con los objetivos previamente planteados.
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Analitico

Al considerar la informacion recopilada a traves de la encuesta en el objetivo uno, se
utilizé el método analitico para llevar a cabo un analisis detallado y comprensivo de la cultura
tributaria, asi como su influencia en la recaudacion de las obligaciones tributarias. Este enfoque
permitio la interpretacion de los datos recopilados y la determinacion de los efectos, tanto
positivos como negativos. Esto, a su vez, posibilité la formulacion de conclusiones y
recomendaciones acordes a la realidad que constituye el objeto de estudio.

En relacion al objetivo dos, se procedio al analisis de la base de datos proporcionada
por la Superintendencia de Compafiias, referente a las empresas que integran el sector
comercial. Este analisis tenia como finalidad determinar el nivel de recaudacién del Impuesto
a la Renta durante el periodo 2021-2022. Por ultimo, en el objetivo tres, se procedio al analisis
de la propuesta a presentar como parte de la investigacion.

Tipos de Investigacion

Exploratoria

La investigacion se caracterizé como exploratoria debido a la basqueda de informacion,
ya que se recopild informacion secundaria a traves de bases de datos, lo que permitio evaluar
como la cultura tributaria incide en la recaudacion de las obligaciones tributarias.

Descriptiva

En el proceso de desarrollo de este trabajo de titulacion, se llevo a cabo la recopilacion
y analisis de la base de datos proporcionada por la Superintendencia de Compafiias. A partir de
esta base de datos, se determind el nimero total de MiPymes en el sector comercial de la ciudad
de Loja. Del cual se establecié una muestra que posibilito la identificacion de comportamientos,
conocimientos y cumplimiento tributario por parte de las MiPymes. Este enfoque permitio
analizar y explicar las razones detras de los niveles de recaudacion observados en este grupo de
empresas.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Bibliogréaficas

En la presente investigacion se considerd aspectos bibliograficos, para ello, se recurrié
a diversas fuentes de investigacion, tales como libros, publicaciones, articulos cientificos,
revistas, bibliotecas virtuales e internet. Estas fuentes desempefiaron un papel fundamental en
la recopilacion eficiente de informacion relacionada con el objeto de estudio, o que permitio

un analisis mas profundo de la realidad abordada en el trabajo de titulacion.
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Adicionalmente, fue necesario consultar paginas web gubernamentales con el propdsito
de acceder a bases de datos relevantes sobre la categorizacion de las MiPymes y la recaudacion
del impuesto a la renta, ya que estos recursos se revelaron como esenciales para el cumplimiento
de los objetivos de la investigacion.

Estadistica

Esta técnica se aplicd en los objetivos uno y dos para el andlisis de las bases de datos
obtenidas de la Superintendencia de Compairiias. En el objetivo uno, esta técnica fue esencial
para organizar, procesar y determinar la muestra, ademas de facilitar la tabulacion,
representacion, analisis e interpretacion de las diversas variables a través de la aplicacion de la
encuesta. Para llevar a cabo este proceso, se utilizo el programa estadistico
IBM SPSS Statistics 24, junto con la prueba de Chi-cuadrado.

El IBM SPSS Statistics 24 demostrd ser de gran utilidad, ya que, a través de los
comandos aplicados en la base de datos, proporciond valores estadisticos relevantes.

Encuesta

Se aplico para la recopilacion de datos realizado de forma presencial a los
contribuyentes que estaban clasificados como MiPymes. Se alcanzo un total de 68 empresas de
la ciudad de Loja como muestra representativa. Esta metodologia permiti6 obtener informacion
relevante sobre las variables relacionadas con el conocimiento y el cumplimiento tributario
como se muestra en la Tabla 7, como resultado, se logré recopilar tanto datos cualitativos como
cuantitativos sobre las MiPymes del sector comercial en la ciudad de Loja.

Tabla 7

Variables para identificar los factores que inciden en el cumplimiento tributario.

Variables nominales

Clasificacion de las MiPymes al que pertenece la empresa
Nivel de formacion académica
Género

o Rol de los organismos encargados de brindar informacion al contribuyente
Cumplimiento

de

obligaciones

Actual reforma tributaria

Conocimiento sobre las multas y sanciones
Rol del estado en la educacion tributaria
Valores de los directivos de la empresa
Nivel de ingresos de la empresa

Participacion en programas tributarios

Nota. Detalle de las variables a utilizarse en el objetivo uno de la investigacion, y las cuales serviran
para la aplicacion de la prueba del chi-cuadrado.
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Poblacion

Unidad de andlisis

La poblacion del presente estudio esta dirigido a las microempresas del sector comercial
de la ciudad de Loja, segun los registros proporcionados por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros del Ecuador (2021-2022), el nimero total de empresas registradas en la
ciudad de Loja, segun el catastro, asciende a 297, estos datos se presentan detalladamente en el
Anexo 5.

Desde la perspectiva centrada en el tamafio de las empresas, especificamente
microempresas, pequefias y medianas (MiPymes), establecidas en el area urbana del sector
comercial de la ciudad de Loja, se ha adoptado un enfoque de investigacion sustentado en
criterios de inclusion definidos por el interés particular de la investigadora, con el propdsito de
avanzar en el cumplimiento del primer objetivo, relacionado con la implementacion de una
encuesta, en el cual se efectu6 un método de muestreo por conveniencia que resulté en la
seleccion de 63 contribuyentes, conforme a los pardmetros establecidos en la Tabla 8.

Esta eleccion se fundamentd en la disponibilidad, accesibilidad, localizaciéon y
proximidad de los sujetos en el casco urbano de la ciudad, aspectos cruciales para la ejecucion

y éxito de los objetivos planteados, asi como para contribuir significativamente a la economia

local.

Tabla 8

Matriz de conveniencia de la muestra

Categorizacion #Empresa  Porcentaje  #Empresa % A
Conveniencia

Microempresa 170 57,24% 97.31 48.65
Pequefia empresa 78 26,26% 20,48 10.24
Mediana empresa 49 16,50% 8,08 4.04
Total 297 100% 126 63

Por otro lado, se optd por excluir a las empresas de gran envergadura, dado que el
alcance de la investigacion no abarca este sector empresarial. Esta exclusion, orientada a limitar
la participacién de grandes empresas en el analisis enfocado en las MiPymes, tiene como
objetivo identificar el nivel de cultura tributaria. Se persigue, mediante esta delimitacion,
fomentar un entorno empresarial mas diversificado y accesible para emprendedores y pequefios
negocios. Cabe destacar que las MiPymes se reconocen como un sector estratégico para la
generacion de empleo, recursos e ingresos fiscales, brindando informacion de vital importancia

para este ambito econémico.
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Estructura de la encuesta

La finalidad primordial de la estructura de la encuesta reside en la recopilacion de

informacion sustancial acerca de la Cultura Tributaria, una tematica de elevada relevancia

segun lo evidenciado en la Tabla 9. La informacion obtenida a través de este instrumento sera

empleada con propositos investigativos, presentandose de manera tabulada en aras de preservar

la confidencialidad de los datos individuales aportados por los participantes. De esta manera,

se garantiza la integralidad y la privacidad de la informacion recopilada, permitiendo un analisis

efectivo y ético de los resultados en el marco de la investigacion.

Tabla9

Matriz de dimensiones de la encuesta

Dimension

Pregunta

Referencia

Datos del informante

Categorizacién de las Mipymes

Cargo que desempefia en la empresa

Nivel de formacién académica

Género

Presente Estudio

Conocimiento
Tributario

¢La informacién que brindan los medios
de comunicacion incentiva la cultura
tributaria?

Peldez (2022)

¢Los organismos encargados de brindar
informacién al contribuyente cumplen
con su rol?

Peléez (2022)

¢El grado de instruccion recibida
permite cumplir con las obligaciones
tributarias?

Peléez (2022)

¢Cumple usted con las obligaciones
tributarias del régimen al que pertenece?

Presente estudio

¢Cree usted que con la actual reforma
gue se viene ejecutado, se ha dado
mayor cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

Zhapa (2018)

¢ Tiene conocimiento sobre las multas y
sanciones si no cumple con las
obligaciones establecidas por el ente
regulador?

Presente estudio

Cultura Tributaria

¢Usted considera que pagar los
impuestos ayuda a mejorar la calidad de
los servicios publicos?

Zhapa (2018)

¢Considera que el estado promueve la
educacion y generacion de la conciencia
tributaria?

Peléez (2022)

¢El cumplimiento de las obligaciones
tributarias se debe a los valores

Presente Estudio
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Dimension Pregunta Referencia
personales de los directivos de la
empresa?
¢Cree que el nivel de ingresos que
percibe mensualmente influye en el
cumplimiento del pago de sus
impuestos?
¢Estaria dispuesto a participar de
programas sobre cultura tributaria para
mejorar la comprension del Presente Estudio
cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

Pelaez (2022)

Recursos y Materiales

Recursos electrénicos

En el curso de la investigacion, se hizo uso de un ordenador portatil como herramienta
electronica fundamental para llevar a cabo la sistematizacion de la informacién inherente al
presente trabajo de titulacion. Paralelamente, se empled una impresora con la finalidad de
imprimir las encuestas realizadas a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) en
la Ciudad de Loja. Estos recursos tecnologicos permitieron una gestion eficiente y estructurada
de los datos recopilados, a la par que facilitd la generacién de documentos tangibles para el
proceso de encuesta en el contexto especifico de la investigacion.

Recursos digitales

Se utilizaron programas estadisticos, hojas de célculo y procesadores de datos con el
propdsito de agilizar la recopilacion y consolidacion de la informacidn esencial. Esta eleccion
de herramientas tecnoldgicas proporcioné un enfoque sistematico y eficiente para el manejo de
datos, permitiendo un analisis estadistico riguroso y la sintesis efectiva de los resultados
necesarios para la investigacion.

Materiales fisicos

Se utilizaron suministros de oficina que abarcaron elementos como esferos, hojas de
papel bond, lapices, borradores, grapadoras y carpetas. Estos materiales desempefiaron un papel
crucial en la realizacién de célculos, el almacenamiento efectivo de informacion y la
presentacidn ordenada de los resultados obtenidos en el curso de la investigacion. La seleccién
cuidadosa de estos elementos facilitd la ejecucion eficiente de tareas administrativas y

contribuyd al desarrollo sistematico y organizado de la investigacion.
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6. Resultados
Objetivo 1. Identificar los factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

En primera instancia, se realizo un analisis descriptivo de cada una de las dimensiones
de la encuesta como: datos informativos, conocimiento tributario y cultura tributaria junto con
un anélisis detallado de los principales hallazgos.

Tabla 10

Estadistica descriptiva de las variables relacionadas a datos informativos

Variables Categorias Moda
Clasificacion de las MiPymes al que pertenece la 1= Si .
empresa 2=No
) 1= Ventas $ 300.000
Segmento de las MiPymes en el que se encuentra la
2= Ventas $ 1.000.000 1
empresa
3= Ventas $ 5.000.000
1= Gerente
Cargo que desempefia 2= Propietario 2
3= Contador
1= Primaria

) . o 2= Secundaria
Nivel de formacion académica ) 3
3= Tercer Nivel

4= Cuarto Nivel

) 1= Masculino
Género ) 2
2=Femenino

Al analizar la unidad de estudio y enfocandonos en la variable de datos informativos, se
destaca que la gran mayoria de los contribuyentes tienen conocimiento sobre la categoria en la
que su negocio se clasifica como MiPymes. En cuanto al segmento al que pertenecen segun su
nivel de ventas, prevalece el grupo cuyos ingresos son iguales o inferiores a $300,000, lo que
corresponde a la categoria de microempresas. En lo que respecta a los cargos desempefiados
por los encuestados, se observa que la mayoria son propietarios de sus respectivas empresas.
Ademas, es relevante mencionar que la mayoria de los contribuyentes posee un nivel educativo
de tercer nivel, y destaca que la mayoria de los entrevistados son mujeres. Estos hallazgos se
encuentran respaldados en la Tabla 10, donde se detalla esta informacion de manera mas

precisa.
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Tabla 11
Estadistico descriptivo de las variables relacionadas a Conocimiento Tributario

Variable Si No Total
Medios de comunicacion en la cultura tributaria 30,90% 69,10% 100%

Rol de los organismos encargados de brindar informacién al 27.94% 72.06% 100%
contribuyente ’ ’

Nivel de instruccién 36,76% 63,24% 100%
Cumplimiento de las obligaciones segun el régimen al que pertenece  100% 0% 100%
Actual reforma tributaria 70,58% 29,42% 100%
Conocimiento sobre multas y sanciones 13,24% 86,76% 100%

La Tabla 11 presenta los resultados relacionados con las variables vinculadas a la
dimensién del conocimiento tributario, en ella, se observa que, dentro del grupo de estudio un
69.10% de los contribuyentes expresan que la informacion proporcionada por los medios de
comunicacion no fomenta la cultura tributaria. Ademas, el 72,06% que es mas de la mitad de
los encuestados sefialan que los organismos encargados de ofrecer informacion al contribuyente
no desempefian adecuadamente su funcién. De manera similar, un 63.24% de los encuestados
opinan que el nivel de educacion recibido no influye en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Por otro lado, el 100% de los contribuyentes afirman que cumplen con sus obligaciones
tributarias de acuerdo con el régimen al que pertenecen. En cuanto a si la reciente reforma
tributaria ha impulsado un mayor cumplimiento de estas obligaciones, el 70.58% de los
encuestados sostienen que si lo ha hecho. Finalmente, la mayoria de los participantes indican
que carecen de conocimiento acerca de las multas y sanciones que impondria el ente regulador
en caso de incumplimiento de las obligaciones tributarias, con un 86.76% de los encuestados
desconociendo estas consecuencias.

A partir de lo anteriormente mencionado, se destaca que una proporcion significativa
de los contribuyentes desconoce las sanciones o multas que podrian aplicarse por no cumplir
con las obligaciones tributarias, en gran parte debido a la falta de desempefio de los organismos
encargados de brindar informacion a los ciudadanos.

Tabla 12

Estadisticos descriptivos de las variables asociadas a Cultura Tributaria

Variable Si No Total
Pago de impuestos mejora la calidad de servicios publicos 66,18% 33,82% 100%
Rol del estado en la educacion tributaria 57,35% 42,65% 100%
Valores de los directivos de la empresa 88,24% 11,76% 100%
Nivel de ingreso de la empresa 77,94% 22,06% 100%
Participacion en programas tributarios 97,06% 2,94% 100%
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Los resultados reflejados en la Tabla 12 se centran en las variables relacionadas con la
Cultura Tributaria, estos resultados indican que més del 66,18% de los contribuyentes considera
que pagar impuestos tiene un impacto positivo en la mejora de la calidad de los servicios
publicos. Ademas, al evaluar el papel del Estado en la promocién de la educacién y la
conciencia tributaria, un 57.35% de los encuestados expresaron que efectivamente cumple con
este rol.

Por otra parte, un alto porcentaje del 88.24% de los individuos, sefiala que los valores
personales de los directivos de la empresa tienen un efecto positivo en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Asimismo, la mayoria de los encuestados afirma que sus niveles de
ingresos mensuales inciden en su capacidad para cumplir con el pago de impuestos.

Por otro lado, un destacado 97.06% de los contribuyentes estan dispuestos a participar
en programas relacionados con la cultura tributaria con el fin de mejorar su comprension acerca
del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es relevante subrayar que, como se mencion6
en parrafos anteriores, el 100% de los contribuyentes indicaron que cumplen con los pagos
tributarios de acuerdo con la reforma tributaria, ya que esto les permite evitar sanciones y
multas derivadas del incumplimiento de las obligaciones establecidas.

Tabla 13
Prueba de chi-cuadrado

Variable Significancia
asintotica (bilateral)
Clasificacion de las MiPymes al que pertenece la empresa 0,332
Nivel de formacién académica 0,000
Género 0,808 **
Rol de los organismos encargados de brindar informacién al contribuyente 0,000
Actual reforma tributaria 0,001
Conocimiento sobre las multas y sanciones 0,000
Rol del estado en la educacion tributaria 0,225 **
Valores de los directivos de la empresa 0,000
Nivel de ingresos de la empresa 0,000
Participacion en programas tributarios 0,000

Nota. Nivel de significancia ** de 0,05.

En la Tabla 13, se presenta la informacion que aborda la relacion entre el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las variables nominales previamente mencionadas en la Tabla
10. Se observa que la clasificacién de las MiPymes, el género y el rol del Estado en la educacién
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tributaria no estan vinculados a la variable de cumplimiento de las obligaciones, esto se debe a
que el valor de chi-cuadrado de estas variables supera el umbral de 0.05, lo que indica que no
existe una relacion significativa entre ellas.

Por otro lado, las variables relacionadas con el nivel de formacion académica, la funcion
de los organismos encargados de proporcionar informacion al contribuyente, la reforma
tributaria actual, el conocimiento sobre multas y sanciones, los valores de los directivos de la
empresa, el nivel de ingresos de la empresa y la participacion en programas tributarios inciden
de manera positiva y significativa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esto
significa que existe evidencia estadisticamente significativa de que estas variables estan

interconectadas y tienen un impacto directo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Objetivo 2. Determinar los niveles de recaudacion del Impuesto a la Renta de las MiPymes
del sector comercial, para medir el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Se obtuvieron los siguientes resultados a partir de la base de datos proporcionada por la
Super Intendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
MiPymes que pagan mayores impuestos en la ciudad de Loja del sector comercial
Tabla 14

Microempresas del sector comercial de la ciudad de Loja

Afio 2021 Afio 2022
Empresas IR causado Empresas IR causado

OXICOMP OXIGENO

MEDIMPLANT S.A.S. 5.143,80 COMPRESORES Y 6.583,14
EQUIPOS S.A.S.

ASIABUS S.A. 3.953,35 ASIABUS S.A. 943,67

PROMOVILCOM S.A. 1.400,10 F&K CORPOR CIA.LTDA. 907,25

HEAVYMAQ S.A. 676,32 INDUSTRIAS QDA S.A. 313,63

MANTENIMIENTO E

INGENIERIA EN

EQUIPAMIENTO MEDICO Y 641,88 CORPORATIVO BELPAR 265,31

SISTEMAS AUTOMATICOS SAS
"MIEMSA" CIA.LTDA.
IMPORTADORA ATIX BABY IMPORTADORA Y
ATIXHEALTHMED 626,93 COMERCIALIZADORA 174,72
CIA.LTDA. M&T REMAQ CIA.LTDA.
GLOBAL VENTAS
CELCA COMPANIA
ASIAEXPOAGRIC CIA. LTDA. 431,97 LIMITADA CELI & 149,97
CABRERA G&VCELCA
COMPANIA DE
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Ano 2021 Ano 2022

Empresas IR causado Empresas IR causado
RESPONSABILIDAD
LIMITADA
CASA KOREANA DE
REPUESTOS CAKORE C. 177,32 GOBACOMPANY S.A.S. 141,05
LTDA.
VEINTIMILLA
JARAMILLO
COMERCSUR S.A. 115,13 HERMANOS VIHNOS 97,46
S.AS.
INDUSTRIAS QDA S.A. 31,77 g?_RPORACIONCASTEL 60,00
NAOR-IMPORT TOCOL
DISTRIBUIDORA NARVAEZ 26,40 PHARMACEUTICALS 60,00
ORDONEZ CIA.LTDA. LLC.
REENCASUR
REENCAUCHADORA REINA 12,50 EESVZ%F\{/;/A\;FI{VC?A LTDA 60,00
DEL CISNE CIA.LTDA. ' '
GNOSAS. 4,40 CORPORATIVOVASMOR 60,00
S.AS.
ALPROCOM S.AS. 2,30 SOTTO COMPANY S.A.S. 60,00
TWINS FARM LATINFARMS - DULCIE SA. 60,00
S.A.S.
DEDALO CONSTRUCCIONES _ MARCK-PHARMA 60.00
CIA. LTDA. CIA.LTDA. ’
CORPORACIONCASTEL C.L. - ;iASI\ASM COMPANY 60,00
PRODUCTOS ALIMENTICIOS - HEAVYMAQ SA. 0,02

SOYARD CIA.LTDA.
Nota. Informacidn obtenida del portal web Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, (2022).

La Tabla 14 presenta informacién relacionada con las 18 microempresas del sector
comercial de la ciudad de Loja. Estas empresas estan sujetas a las regulaciones del Servicio de
Rentas Internas (SRI) y tienen la obligacion de cumplir con sus responsabilidades tributarias en
relacion a las ventas generadas por sus actividades empresariales, aplicando una tarifa del 2%
sobre dichas ventas.

En el periodo de estudio del afio 2021, la empresa MEDIMPLANT S.A.S. fue la que
realiz el mayor pago de impuestos, mientras que, en el periodo de 2022 la empresa OXICOMP
OXIGENO COMPRESORES Y EQUIPOS S.A.S. ocupo el primer lugar en términos de pago

de impuestos.
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Tabla 15

Pequefias empresas del sector comercial de la ciudad de Loja

Afio 2021 Afo 2022
Empresas IR causado Empresas IR causado
PERCOTRONICS
GOEXPRO CIA. LTDA. 27.528,97 37.843,22
CIA.LTDA.
ROYAL CHEMICAL DEL DECOTABLEROS &
ECUADOR ROCHEC 24.045,84 DISTRIBUCIONES CIA. 15.469,91
CIA.LTDA. LTDA.
DECOTABLEROS &
SEGELECTRIC CIA.
DISTRIBUCIONES CIA. 16.308,63 13.555,76
LTDA.
LTDA.
NUEVOS SISTEMAS,
IMPORTACIONES Y
12.199,65 NIEVECITAS CIA.LTDA. 11.114,09
MAQUINARIAS NSIM CIA.
LTDA.
COMERCIAL CHAVEZ
SEGELECTRIC CIA. LTDA. 10.829,41 8.232,51
BENAVIDES CIA. LTDA.
COMERCIAL CHAVEZ FIRTEKECUADOR
10.516,74 8.048,22
BENAVIDES CIA. LTDA. CIA.LTDA.
CORPORACION ALFA
ECOLGY-FARM CIA. LTDA. 10.467,30 CIA. LTDA. CORPALFA 6.424,12
CIA.LTDA.
IDMAS IMPORTADORA
IMPORTADORA LOJARE CIA.
9.809,26 & DISTRIBUIDORA 6.207,76
LTDA.
CIA.LTDA.
COMERCIALIZADORA
9.528,57 TECNOAUSTRALC LTDA 5.699,76
PAISANITO CIA.LTDA.
IMPERMEABILISA GRANDAVILLEGAS
6.652,27 5.694,25

CIA.LTDA.

CIA.LTDA.

Nota. Informacion obtenida del portal web Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, (2022).

La informacion presentada en la Tabla 15 se refiere a las 10 pequefias empresas del

sector comercial de la ciudad de Loja que efectuaron los mayores pagos de impuestos. En el

afio 2021, se destaca que la compafiia GOEXPRO CIA. LTDA. fue el contribuyente que realizd
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el mayor pago de impuestos de acuerdo al régimen tributario. En contraste, para el afio 2022,
la compafila PERCOTRONICS CIA.LTDA. ocupd el primer lugar como el contribuyente que
efectud el mayor pago de impuestos de acuerdo al régimen tributario regulado por el ente
regulador SRI, alcanzando un total de $37,843.22.

En los mismos periodos, las demas empresas siguieron en la lista, manteniendo un
patron descendente en términos de recaudacion tributaria.

A continuacion, en el mismo periodo el resto de empresas siguieron en la lista,

continuando el patron descendente de recaudacion.

Tabla 16
Medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Loja
Afo 2021 Afo 2022
Empresas IR causado Empresas IR causado
IMPORTADORA
IMPORTACIONES GPSC S.A. 132.489,13 119.624,66
MINASUR CIA. LTDA.
IMPORTADORA  MINASUR IMPORTACIONES GPSC
49.335,43 82.284,98
CIA. LTDA. S.A.
ABENDANO BRICENO CIA.
LTDA 30.954,53 LUXAL CORP S.AS. 46.435,50

ROYAL CHEMICAL DEL

23.417,65 ECUADOR ROCHEC 36.678,17
CIA.LTDA.
PROVEEDORA LOJANA
DE PRODUCTOS DE

17.459,26 CONSUMO MASIVO 20.528,89
SAMANIEGO PROLCOM
CIA. LTDA.

COMERCIALIZADORA
DICAVI CIA. LTDA. CAMOVI

ESTACION DE SERVICIO
PLAZAGAS CIA. LTDA.

Nota. Informacion obtenida del portal web Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, (2022).

La Tabla 16 exhibe una lista de las 5 medianas empresas que cumplieron con sus
obligaciones tributarias bajo el régimen que respalda sus actividades empresariales. En el
periodo 2021, la empresa IMPORTACIONES GPSC S.A. fue el contribuyente que realizé el
mayor pago de Impuesto a la Renta. Por otro lado, en el afio 2022 la IMPORTADORA
MINASUR CIA. LTDA. encabezo la lista como el contribuyente que efectud el pago mas alto

de Impuesto a la Renta, ya que sus ingresos experimentaron un incremento.
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Figura 2
Niveles de Recaudacion de Impuesto a la Renta de las MiPymes de la ciudad de Loja, afio 2021
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Nota. Datos tomados de la base de datos de la Super Intendencia de Compafiias.

La Tabla 17 detalla la recaudacion del Impuesto a la Renta en Loja, desglosada segln
la clasificacion de las MiPymes, en este analisis, se evidencia una disposicidn ascendente, desde
las empresas con menor carga tributaria hasta aquellas que aportan de manera mas significativa
al desarrollo econémico. Las microempresas constituyen el 2,28% de la recaudacion del IR,
sequidas por las pequefias empresas con un 29,45%, mientras que las medianas empresas
encabezan con un 68,27%, generando un total de $579.628,04 dolares para el pais.

Como antecedente se podria argumentar que, este patron puede atribuirse al hecho de
que las medianas empresas suelen contar con una estructura organizativa mas robusta, lo que
implica una mayor actividad econémica y una contribucion sustancial al empleo formal. Este
escenario se traduce en ingresos y utilidades mas elevados, resultando en una base imponible
superior para el pago del Impuesto a la Renta.

En contraste, las micro y pequefias empresas disfrutan de diversos beneficios fiscales,
como tasas impositivas reducidas, exenciones fiscales y regimenes tributarios simplificados,
reflejandose en un pago total de impuesto a la renta entre estos dos niveles empresariales de
$183.923,74 dolares, equivalente al 31,73% del total recaudado. Esto difiere de las medianas
empresas, que suelen tener un acceso limitado a tales beneficios. Ya que, al cierre del ejercicio
econdmico, las medianas empresas afrontan un pago de Impuesto a la Renta de $395.704,30
ddlares, representando el 68,27% del total recaudado, debido a factores como tasas impositivas

mas elevadas y un conjunto mas complejo de regulaciones fiscales.
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Figura 3
Niveles de Recaudacion de Impuesto a la Renta de las MiPymes de la ciudad de Loja, afio 2022

Niveles de Recaudacion de las MiPymes 2022
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Nota. Datos tomados de la base de datos de la Super Intendencia de Compafiias.

La Tabla 18 proporciona informacion sobre la recaudacion del Impuesto a la Renta en
Loja de las MiPymes, en el cual se observa que a diferencia del afio 2021 este tiende a tener
una menor recaudacién, que en valores monetarios es de $52.928,15 dolares, que si bien es
cierto se ve influenciada por factores politicos como cambio de gobierno y con ello reformas a
la ley tributaria, sin embargo presenta el mismo nivel de tendencia que va en orden ascendente
del menor porcentaje de recaudacion al que mayor pago de IR general de acuerdo a las MiPymes
del casco urbano de la ciudad de Loja. Siendo las microempresas representan el 1,91% de la
recaudacion del IR, ya que esta seguido de las pequefias empresas con un 28,71% y la que
mayor pago de IR son las medianas empresas con un 69,38%. Generando asi un total de
recaudacion para el pais de $526.699,89 dolares.

Se podria suponer de igual forma que este patron se debe al hecho de que las medianas
empresas suelen contar con una estructura organizativa mas solida, lo que implica una mayor
actividad econémica y una contribucion significativa al empleo formal. Esto, a su vez, genera
ingresos Yy utilidades més elevados, lo que se traduce en una base imponible mas alta para el
pago del Impuesto a la Renta.

En el presente afio las micro y pequefias empresas ante los antecedentes detallados
anteriormente como beneficios fiscales, tasas impositivas reducidas, exenciones fiscales y
regimenes tributarios simplificados, reflejan un pago total de impuesto a la renta entre estos dos
niveles empresariales de $ 161.286,66 dolares, equivalente al 30,62% del total recaudado. Esto
difiere de las medianas empresas, que suelen tener un acceso limitado a tales beneficios, ya que,
al cierre del ejercicio economico, las medianas empresas afrontan un pago de Impuesto a la
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Renta de $ 365.413,23 ddlares, representando el 69,38% del total recaudado, debido a factores
como tasas impositivas mas elevadas y un conjunto mas complejo de regulaciones fiscales.

En resumen, entre los periodos 2021 y 2022, se observa una moderada disminucion
economica expresada en términos monetarios de $52.928,15 dolares al cierre del afio 2022.

Tabla 17
Resumen de los Niveles de Recaudacion de Impuesto a la Renta de las MiPymes de la ciudad
de Loja, afio 2021-2022

2021 2022
Categoria Numero de Recaudacion IR Numero de Recaudacion IR
empresas empresas
Microempresa 81 13.244,17 89 10.056,22
Pequefia 43 170.679,57 35 151230,44
Mediana 26 395.704,30 23 365.413,23
Total 150 579.628,04 147 526.699,89

Nota. Informacion obtenida del portal web Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
(2021-2022).

La Tabla 19 proporciona informacion del resumen total de la recaudacion de Impuesto
a la Renta de las MiPymes del sector comercial del casco urbano de la ciudad de Loja, en el
cual se observa que la categoria correspondiente a las medianas empresas se destaca como la
mas representativa, ya que registrd la mayor recaudacién en el afio 2021 en comparacién con
el afio 2022, seguida de cerca por las pequefias empresas y las microempresas.

Analisis del Cumplimiento de la Obligacion Tributaria

Por otra parte, diversas variables impactan de manera positiva y significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estas variables incluyen el nivel de formacion
académica, la funcion de los organismos encargados de proporcionar informacién al
contribuyente, la reciente reforma tributaria, el conocimiento sobre multas y sanciones, los
valores adoptados por los directivos de la empresa, el nivel de ingresos de la empresa y la
participacion en programas tributarios.

La correlacion estadisticamente significativa entre estas variables indica que estan
interconectadas y ejercen un efecto directo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Este hallazgo sirve como un indicador clave para evaluar el nivel de cumplimiento tributario,
manifestandose con claridad en los niveles de recaudacion del Impuesto a la Renta de las
MiPymes en el sector comercial. Al comparar las cifras econdmicas de los periodos 2021-2022,
se evidencia que, para el afio 2022 una disminucién en la recaudacion la cual se traduce en un
valor de $52,928.15 dolares, obtenido al restar el total de la recaudacion del periodo 2021
($579,628.04) del correspondiente al afio 2022 ($526,699.89).
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Objetivo 3. Proponer alternativas del cumplimiento de las obligaciones tributarias, para fomentar la cultura tributaria.

Tabla 18

Alternativas para fomentar la cultura tributaria

Objetivo Proponer alternativas que fomenten la Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la Ciudad de Loja.
Estrategias Acciones Indlcador~de .TII.DO de Meta Responsable Frecuencia
desempefio indicador
Implementar Difusion masiva de material Director Nacional
programas de educacion T_otal, programas pedagdgico: gufas didacticas, de Recaudacion 'y
tributaria ejecutados/ lanif thal Q diapositivas, capsulas informativas por ~ Asistencia al  Mensual
programas planiricados medios digitales, Ciudadano
Implementar propuestas Director Nacional
comunicativas . . .. de Recaudacion y
Mejorar la calidad  innovadoras para llegar Numer_o dfe propuestas Lograr la alfak_J,etlza'mon _baS|ca en  Asistencia al _
de  informacion de una manera didactica Ccomunicativas Q temas de educacion tributariano soloa  ~i,42dano Trimestral
sobre cultura  al contribuyente. gjecutadas/planificadas contribuyentes sino a toda la sociedad.
tributaria
Establecer pue\_/gs Educar y divulgar informacion Director Nac_ifmal
canales para Ia_d_lfusmn NGmero de tributaria  por todo el  pais, de _RecaL_Jdamon y
de IO_S SEIVICIOS Y jifusiones/Total de Q especialmente en areas a las que la A_5|stenC|a al Mensual
prestaciones del SRI canales autoridad tributaria tiene dificultades Ciudadano
para llegar.
Impartir formacion NUmero de Q Orientar y capacitar a contribuyentesy  Colegio de Mensual
Mejorar la calidad continua  sobre la capacitaciones contadores a través de los drganos Contadores de
de informacion legislacion tributaria  ejecutados/planificado colegiados, el respeto a las Loja
sobre cultura vigente. S obligaciones tributarias y reducir el
tributaria temor que despierta la administracion

fiscal.
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Objetivo Proponer alternativas que fomenten la Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la Ciudad de Loja.
Estrategias Acciones Indlcador~de .T”.OO de Meta Responsable Frecuencia
desempefio indicador
Programas de asistencia NUmero de asesoria Q Vinculacion de la  comunidad Universidades, Mensual
y asesoria tributaria a ejecutados/planificado estudiantil  con  programas de Colegios,
contribuyentes desde la s voluntariado para capacitacion y Institutos
academia en espacios no asistencia gratuita a contribuyentes.
convencionales.
Fortalecer las alianzas NUmero de seminarios Q Establecer un canal directo de dialogo Director Nacional Mensual
estratégicas entre 0 foros con los contribuyentes mediante foros de Recaudacion y
Servicio de Rentas ejecutados/planificado y seminarios de actores relevantes, Asistencia al
Internas y las s apoyados desde la academia para Ciudadano,
Universidades. impartir formacidn en cultura tributaria  Universidades.
y a la vez recibir valoraciones,
opiniones y nuevas ideas.
Fortalecer los Fomentar la  Numero Declaraciones Q Fortalecer las unidades especializadas Superintendencia Mensual
valores éticos transparencia hacia el realizadas a la de control para reducir el indice de de compafiias -
sobre el cumplimiento de las fecha/Total de evasion de impuestos UAFE - SRI
cumplimiento de obligaciones tributarias ~ Obligaciones
las  obligaciones
tributarias Fomentar el Total pago/ Nimero de Q Reducir la carga tributaria, formalizar ~Subdireccion Mensual

cumplimiento de la
responsabilidad  fiscal
desde los directivos.

Contribuyentes

a la poblacion econdmicamente activa
y generar incentivos para los y las
jovenes contribuyentes.

General De
Cumplimiento
Tributario
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Objetivo Proponer alternativas que fomenten la Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en la Ciudad de Loja.
Estrategias Acciones Indlcador~de .T”.OO de Meta Responsable Frecuencia
desempefio indicador
Fortalecer  los Despertar la Total impuestos Q Ensefiar a los contribuyentes la Departamento Mensual
valores éticos conciencia  fiscal de ejecutados/ Total utilidad social de los tributos y De Estudios
sobre el los contribuyentes impuesto recaudado plantear la creaciébn de un Fiscales
cumplimiento de fideicomiso donde los nuevos
las obligaciones impuestos sean destinados en obra
tributarias publica, educacion y salud.
Fortalecer la confianza Total impuesto Mejorar el nivel de recaudacion y Subdireccién
a los contribuyen ejecutados/ Total cumplimiento, a todos los General de
desde el Servicio de impuesto recaudado contribuyentes  sin  excepcion, Cumplimiento i
Q . i i . Trimestral
Fomentar el Rentas Internas rindiendo cuentas y explicando en Tributario
respeto de las qué se gastan los ingresos
obligaciones tributados.
tributarias Cumplimiento con las Total valor Ejecutar las sanciones a los Departamento
sanciones a  los recaudado/ Total Q evasores 0 establecer mecanismos Procesal Juridico Mensual

evasores

deuda en mora

de pagos accesibles con el fin de
reducir el indice de morosidad.

Administrativo
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7. Discusion

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los contribuyentes en la unidad de
analisis estan conscientes de la categoria de MiPymes en la que se encuentra su negocio. Esto
se debe a menudo a la orientacion proporcionada por los contadores, quienes se encargan de
mantener al contribuyente informado acerca de los cambios implementados por el Estado. Estos
resultados contrastan con los hallazgos de Angulo et al. (2023), cuya investigacion se centr6 en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las actividades comerciales de las MiPymes
en la ciudad de Manta. En su estudio, encontraron que los microempresarios no cumplen con
sus obligaciones tributarias debido a la falta de conocimiento acerca de la categoria de MiPymes
en la que se encuentra su empresa. Los autores sostienen que el desconocimiento es uno de los
factores que influye negativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En otro contexto, el estudio de Burgos (2020) revela que mas de un tercio de los
contribuyentes han dejado de cumplir con sus obligaciones tributarias en alguna ocasion debido
a la falta de conocimiento sobre la categorizacion de sus empresas. Esto subraya la deficiencia
en la cultura tributaria de este grupo de microempresarios.

En lo que respecta a la dimension del conocimiento tributario, se observé que, en el
grupo de estudio, mas de la mitad de los contribuyentes expresan que la informacién
proporcionada por los medios de comunicacion no promueve la cultura tributaria. En otras
palabras, la informacién difundida carece de claridad y pertinencia. Estos hallazgos coinciden
con los de Lima (2020), quien indica que los medios digitales que informan sobre los
reglamentos tributarios del Servicio de Rentas Internas son insuficientes debido a la
complejidad en el manejo de programas informaticos. Esto evidencia la falta de eficacia en el
trabajo de los organismos responsables de proporcionar informacién a los contribuyentes.

Siguiendo la linea de argumentacion, Herrera et al. (2021) sostienen que los organismos
encargados de brindar informacion y asesoramiento a los contribuyentes en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias no han cumplido eficazmente con su funcion. Esto
se debe a que muchos empresarios desconocen las acciones y responsabilidades asociadas a sus
respectivos regimenes, lo que refleja una cultura tributaria deficiente y una capacidad limitada
de apoyo por parte de estos organismos hacia la sociedad.

En una linea similar de investigacion, Ucayali (2022) revel6 en su estudio que un 73%
de los contribuyentes afirmaban tener conocimiento sobre las obligaciones tributarias, aungue,
sorprendentemente, no estaban preparados para cumplirlas. Esto se debia a su desconocimiento

de las multas y sanciones que el ente regulador impondria en caso de incumplimiento. Estos
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resultados concuerdan con los hallazgos de la presente investigacion, donde més del 50% de
los participantes indicaron no tener informacion acerca de las multas y sanciones asociadas al
incumplimiento tributario. Por otro lado, Arriaga et al. (2018) en su trabajo de investigacion
mencionaron que los microempresarios del sector estudiado en Santa Elena no cumplian de
manera efectiva con sus obligaciones tributarias, 1o que denotaba una carencia de cultura
tributaria. Estos resultados difieren de los obtenidos en la presente investigacion.

En cuanto a los factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
se identificd que el nivel de formacidn académica, el rol de los organismos encargados de
brindar informacion al contribuyente, actual reforma tributaria, conocimiento sobre las multas
y sanciones, valores de los directivos de una empresa, nivel de ingresos de la empresa y
participacion en programas tributarios inciden positivamente y significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir, existe evidencia estadisticamente
significativa que estas variables ejercen relacion entre si. Corroborando lo reflejado
por, Gonzélez (2021) quien dio a conocer que factores como el género, nivel de instruccion,
ingresos, factor cultural y factor institucional aumentan la probabilidad del cumplimiento de
los deberes tributarios de las MiPymes del cantén Daule. Por el contrario, uno de los factores
que inciden en el incumplimiento de las obligaciones tributarias, segun resultados obtenidos
por, Lucas y Parraga (2016) en su investigacion realizada en el canton Bolivar, indican que es
el desconocimiento con un 46%, lo cual causa un impacto directo en la continuidad de las
empresas en el mercado, es decir, ya que muchas fueron sancionadas econdmicamente y en el
peor de los casos se encuentran enfrentando acciones coactivas.

Contar con una buena cultura tributaria incide en el aumento de los niveles de
recaudacion del Impuesto a la Renta, dado que los contribuyentes son conscientes que con el
pago tributario que se rige segun la actividad econdémica se contribuye en el desarrollo del pais,
ya que se usan para beneficio de la sociedad. En el caso de la recaudacién del Impuesto a la
renta de las MiPymes del sector comercial en la ciudad de Loja, se evidencio que en los dos
afios de estudio la recaudacion del impuesto a la renta presenta diferentes variaciones. No
obstante, el afio 2021 muestra mayores valores recaudados en comparacion al 2022, esto
principalmente a un cambio en el sistema impositivo para las microempresas. En base a lo
mencionado, es importante desarrollar e implementar estrategias que fomenten la cultura
tributaria en las MiPymes a nivel nacional, dado que de esta manera se garantiza la
sostenibilidad de los servicios publicos de calidad de una sociedad, iniciando con el

mejoramiento del sistema de informacidn y la realizacidn de programas de educacidn tributaria.

73



Otro aspecto importante, es la variacion en los niveles de recaudacion del Impuesto a la
Renta de las MiPymes del sector comercial, en relacion con el cumplimiento de la obligacion
tributaria, donde se pudo evidenciar que en los dos afios de estudio la recaudacion del impuesto
a la renta presenta diferentes variaciones. Sin embargo, el afio 2021 muestra mayores valores
recaudados en comparacion al 2022. En referencia a lo expuesto, Chavez et al. (2020)
mencionan que, en Ecuador, la efectividad de las recaudaciones fiscales por parte de los entes
reguladores deja mucho que decir, dado que a lo largo de la historia se ha venido generando
una cultura deficiente en consecuencia a la creacion de un mercado negro de compra y venta
de facturas, esta situacién ha incidido negativamente en la correcta recaudacion tributaria,
incrementando la brecha fiscal en el pais. (p. 1)

En virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, se ha disefiado estrategias con el
objetivo de impulsar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las (MiPymes)
pertenecientes al sector comercial. Estas estrategias se han configurado tomando como
referencia los principales hallazgos derivados de la investigacion en curso, con la finalidad de
fomentar una cultura y conciencia tributaria no solo entre los contribuyentes, sino también en
la sociedad en su conjunto. Siguiendo la linea de pensamiento de Ordofiez y Chapofian (2020),
se destaca la importancia de contar con una cultura tributaria robusta, ya que esta conduce a un
elevado nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales, ejerciendo asi un impacto positivo
en el desarrollo tanto de la estructura social como econdémica de un pais.

Es relevante destacar que este trabajo presentd ciertas limitaciones en la obtencion de
informacion, las cuales surgieron durante la aplicacion de una encuesta dirigida a los
propietarios de las (MiPymes). En su mayoria, estos propietarios optaron por abstenerse de
responder las preguntas formuladas, no obstante, se espera que el estudio desempefie un papel
contributivo significativo para futuras lineas de investigaciébn que aborden tematicas
relacionadas. Por ejemplo, se sugiere investigar a nivel provincial los territorios que manifiestan
niveles elevados de cultura tributaria y evaluar como estos inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias a nivel nacional. Adicionalmente, se propone analizar el nivel de
cultura tributaria en diversas regiones, todo ello con el propdsito de desarrollar estrategias que
promuevan una conciencia tributaria, fundamentadas en los principales resultados obtenidos a
través de la investigacion. Este planteamiento busca no solo superar las limitaciones
identificadas, sino también contribuir al avance del conocimiento en el ambito de la cultura

tributaria y sus implicaciones en el cumplimiento fiscal.
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8. Conclusiones

1. Se pudo observar que en el contribuyente resalta la influencia positiva en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la ciudad de Loja, en este contexto, se
identifican diversas variables significativas que impactan en dicho cumplimiento, estas
variables incluyen el nivel de formacién académica, el papel desempefiado por los
organismos encargados de brindar informacion al contribuyente sobre la regulacion y
control, asi como la participacion en programas de capacitacion tributaria a nivel
personal y empresarial, siendo estos factores fundamentales para fortalecer el sistema
fiscal, promover una mayor cohesion en la comunidad tributaria y contribuir al
desarrollo sostenible.

2. Se han identificado variaciones significativas en los niveles de recaudacion del
Impuesto a la Renta a partir de la informacion recabada de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros durante los diversos afios analizados. Al realizar una
comparacion hasta el afio 2022, se evidencia una disminucién en la recaudacion,
traducida concretamente en una cifra de $52,928.15 ddlares. Este valor se obtiene al
restar la recaudacion total del periodo 2021 ($579,628.04) de la correspondiente al afio
2022 ($526,699.89). Identificando que existe correlacion estadisticamente significativa
entre estas variables sefiala que estan interconectadas y ejercen un impacto directo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3. Tras el analisis de los factores que influyen en la cultura tributaria y su relacion con la
disminucion en la recaudacion, se ha disefiado un plan de alternativas dirigido a los
contribuyentes con el fin de fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
este plan comprende la mejora en la calidad de la informacion sobre cultura tributaria a
través de capacitaciones y talleres. Ademas, busca promover la confianza y fortalecer
los valores éticos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
finalidad de esta propuesta es sensibilizar a los contribuyentes y robustecer el

cumplimiento de sus obligaciones para prevenir la evasion de impuestos.
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9. Recomendaciones

1. Escrucial que las autoridades fiscales fortalezcan los programas de educacion tributaria
mediante la inclusion de campafias informativas, materiales educativos y talleres. Esto
garantizara que los contribuyentes estén debidamente informados sobre las
repercusiones de la evasion fiscal. Ademas, resulta fundamental que las instituciones
optimicen sus estrategias de comunicacion, adaptandolas a las nuevas plataformas
tecnoldgicas. Esto permitira proporcionar informacion clara y precisa sobre las
obligaciones tributarias y sus implicaciones, promoviendo asi el cumplimiento
tributario de manera efectiva.

2. Esesencial incorporar una evaluacion del desempefio en la administracion tributaria en
la base de datos de la Super Intendencia de Compafiias, Valores y Seguros con el
propdsito de identificar debilidades y fortalecer las actividades de fiscalizacion y
control; simultaneamente, se busca proporcionar informacién més detallada y precisa,
convirtiéendola en una fuente de andlisis mas robusta para la poblacion en general.
Ademas, resulta crucial establecer estrategias efectivas para mejorar el cumplimiento
tributario, con la meta de alcanzar un nivel significativo de recaudacién que contribuira
al fortalecimiento del desarrollo econémico y el bienestar social.

3. Implementar en el plan de estudios de los centros educativos herramientas pedagogicas
relacionadas con tributacion que genere una formacion de personas conscientes,
responsables y comprometidas en el cumplimiento de los deberes tributarios,
beneficiando no solo al individuo en su vida adulta, sino también contribuyendo en el
fortalecimiento del sistema fiscal y, por ende, en la generacién de servicios publicos de

calidad.
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11. Anexos
Anexo 1
Estructura de la encuesta

A fin de evaluar la cultura tributaria y determinar los niveles de recaudacion del
Impuesto a la Renta del sector comercial de la Ciudad de Loja. Solicitamos gentilmente
contestar la siguiente encuesta que tiene carécter investigativo de tipo académico, cuyos datos
se guardaran con estricta confidencialidad.

Datos informativos

1. Usted conoce a que categorizacion de MiPymes pertenece

Si ( )
No ( )

2. ¢Dentro de la categorizacion de las Mipymes en cual se encuentra la empresa?
Personal Valor Bruto de Ventas
ocupado

Microempresa la9 Iguales 0 menor 300000 ()
Pequefia empresa 10a49 De 300001a1°000000 ( )
Mediana 50a199 De1°000001a5°000001 ( )
empresa

3. Cargo que desempefia

Gerente ( )

Propietario ()
Contador/a ()
4. Nivel de formacion académica
Primaria ( )
Secundaria ( )
Tercernivel ()
Cuartonivel ()
5. Género
Masculino ( )
Femenino ( )
Conocimiento tributario

6. ¢La informacion que brindan los medios de comunicacion incentiva la cultura

tributaria?
Si ( )
No ( )
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Los organismos encargados de brindar informacion al contribuyente cumplen

con su rol?
Si ( )
No ( )

¢El grado de instruccion recibida permite cumplir con las obligaciones
tributarias?

Si ( )

No ( )

¢ Cumple usted con las obligaciones tributarias del régimen al que pertenece?

Si ( )

No ( )

¢Cree usted que con la actual reforma que se viene ejecutado, se ha dado mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Si C )

No ()

¢ Tiene conocimiento sobre las multas y sanciones si no cumple con las obligaciones
establecidas por el ente regulador?

Si C )

No ()

Cultura Tributaria

¢Usted considera que pagar los impuestos ayuda a mejorar la calidad de los
servicios publicos?

Si ()

No ()

¢Considera que el estado promueve la educacién y generacion de la conciencia
tributaria?

Si ()

No ¢ )

¢El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe a los valores personales
de los directivos de la empresa?

Si ()

No ()
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15. ¢Cree que el nivel de ingresos que percibe mensualmente influye en el
cumplimiento del pago de sus impuestos?
Si ()
No ()

16. ¢ Estaria dispuesto a participar de programas sobre cultura tributaria para
mejorar la comprension del cumplimiento de las obligaciones tributarias?
Si ()
No ()

iMuchas Gracias por su colaboracion!
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Anexo 2

Evidencia de aplicacion de la encuesta

Estimado Sehor(a), como estudiante de Ia Maestria en Contabilidad y Finanzas de la Facultad Juridica. Social
y Administrativa de Ia Universidad Nacional de Loja, lo invito a formae parte de la investigacion denomina
“Andlisis de la Cultura Tributaria y su incidencia en la tacién de las obligaciones tributarias de las
MiPymes del sector comercial en la ciudad de Loja, periodo 2021 - 202" cuyo fin es evaluar la cultura
tribustaria y determinar los niveles de recaudacion del Impuesto » ls Rents del sector comercial de la Ciudad de
Loja. w&mmmhﬂmmwmmm@maﬁp
académico, cuyos datos se guardarin con estricta confidencialidad

Datos informatives
1. Usted conoce a que categorizacion de MiPymes pertencee
si (A
No « )

- K ;mnhwaumﬂu-w-mhw

Personal ocupado Valor Bruto de Ventas
Microcmpresa 1a9 ~ Iguales o menor 300 000 ()
Pequeiia empresa 10349 De 300 001 a 17000 000 ()

Medianaempresa 502199 De 1°000 001 a 5000 001 ' d




No ()
8. ;Elgrado de instruccion recibida permite cumplir con las obligaciones tributarias?
Si )
No ( )
9. ;Cumple usted con las obligaciones tributarias del régimen al que pertenece?
Shorson i)
No )
10. ;Cree usted que con la actual reforma que se viene ¢jecutado, se ha dado mayor cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

Si « )
No (")
11. ;Tiene conocimiento sobre las multas y sanciones si no cumple con las obligaciones establecidas
por ¢l ente regulador?
Si ()
No )

Cultura Tributaria
12. ;Usted considera que pagar los impuestos ayuda a mejorar la calidad de los servicios piiblicos?
ST (A
No ()
13. ;Considera que el estado promueve Ia educacion y generacion de la conciencia tributaria?
Si )

No (5
14. ;El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe a los valores personales de los directivos

de la empresa?
Si (
Nolets (¢ )

nivel deinpuos qugpeﬂ:lbe mensualmente influye en el cumplimiento del pago de
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Anexo 3

Significado de nomenclatura utilizada para la ponderacion de resultados por pregunta.

P1 P2 P3 P4 R5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
1="Si"  1="ventas 300000" 1="Gerente"  1="Primaria" 1="Masculino" 1="Si" 1="Si" 1="Si" 1="Si" 1="Si" 1="Si" 1="Si" 1="§i" 1="Si" 1="Si" 1="Si"
2="No"  2="ventas 1000000" 2="Propietario" 2=Secundaria’  2="Femenino" 2="No" 2="No" 2="No" 2="No" 2="No" 2="No" 2="No" 2="No" 2="No"2="No" 2="No"

3="ventas 5000000" 3="Contador" 3="Tercer Nivel"
4="Cuarto Nivel"

Donde:
P1 Usted conoce a que categorizacion de MiPymes pertenece
P2 ¢ Dentro de la categorizacion de las Mipymes en cual se encuentra la empresa?
P3 Cargo que desempefia
P4 Nivel de formacion académica
P5 Género
P6 ¢ La informacion que brindan los medios de comunicacion incentiva la cultura tributaria?
P7 ¢ Los organismos encargados de brindar informacion al contribuyente cumplen con su rol?
P8 ¢El grado de instruccion recibida permite cumplir con las obligaciones tributarias?
P9 ¢ Cumple usted con las obligaciones tributarias del régimen al que pertenece?
P10 ¢Cree usted que con la actual reforma que se viene ejecutado, se ha dado mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias?
P11 ;Tiene conocimiento sobre las multas y sanciones si no cumple con las obligaciones
establecidas por el ente regulador?
P12 ¢Usted considera que pagar los impuestos ayuda a mejorar la calidad de los servicios
publicos?
P13 ¢ Considera que el estado promueve la educacion y generacion de la conciencia tributaria?
P14 ;El cumplimiento de las obligaciones tributarias se debe a los valores personales de los
directivos de la empresa?
P15 ¢ Cree que el nivel de ingresos que percibe mensualmente influye en el cumplimiento del
pago de sus impuestos?
P16 ;Estaria dispuesto a participar de programas sobre cultura tributaria para mejorar la

comprension del cumplimiento de las obligaciones tributarias?
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Anexo 4

Ponderacion de interrogantes para estadistico de célculo de chi-cuadrado

Cultura Tributaria

P13

Conocimiento Tributario

P7

Datos informativos

P2

Vi D1 D2 D3

P15 P16

P14

P9 P10 P11 P12

P8

P4 P5 P6

P3

P1

Encuestados
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25
29

11

11

24
25

10

24
25
25

10
10
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10

26
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10
11
12
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11
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11
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25

10
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23
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10

10

27

22

22

10

25
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27

10
10
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10
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Anexo 5

Microempresas del sector comercial de la ciudad de Loja, afio 2021 - 2022

MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 IR 2022 IR
LTDA. % LTDA. !
AG”_GAS S.A. B.l1.C. 132489,13 AG|LGAS S.A.B.I.C. 19303,26
AGRICOMLOJA S.AS. 6.316,81 AGRICOMLOJAS.AS. 119.624,66
431 97 AGROINDUSTRIAS ]
ALCEES.AS. "’ MORISTEV S.AS.
ALMACENAZO VENTAS EN 49.335,43 ARCOSURLOJA CIA.LTDA. -
INTERNET S.A.
ALVAH ELECTRODOMESTICOS ~ 10gp,72 ASIAEXPOAGRIC CIA. 46.435,50
CIA. LTDA. LTDA.
9707 g4 BALCAZARCORP
AMAVILIQUORS CIA.LTDA. 107,84~ A L TDA. -
BEYOND ALL THE SEAS
ARCOSURLOJA CIA.LTDA. 17.404,52 5 1ssAS. 20.528,89
ASIABUS SA. 10.467,30 BEYOND LIMITS S.AS. 8.232,51
CALVA Y CALVA CIA. )
ASIAEXPOAGRIC CIA. LTDA. " LTDA. 5.694,25
CAMPUS SOFT LOJA
AURELIANATURAL S.A S, 9.140,13 T£CNOLOGIA CIA. LTDA. 15.469,91
CAPAMACO TRADING
BALCAZARCORP CIA.LTDA. 10.516,74 ¢\ o 3.046,35
CARNICOS BENITEZ Y
CASA IDEAL MATERIALES
CAMPUS SOFT LOJA 30.954,53 DE CONSTRUCCIONES CIA. -
TECNOLOGIA CIA. LTDA. LTDA.
CAPAMACO TRADING S.A.S. 10794,14 CHOZAS S.AS. 13555,76
CARNICOS BENITEZ'Y 16.308,63 COIMPAT S.A. 3.525,83
JIMENEZ BENJI-COMPANY C.L.
CASA IDEAL MATERIALES DE 12.911,56 COMERCIAL CHAVEZ ]
CONSTRUCCIONES CIA. LTDA. BENAVIDES CIA. LTDA.
CASA KOREANA DE 11.714,73 COMERCIAL JARAMILLO 11.114,09

REPUESTOS CAKORE C. LTDA.

REPUESTOS
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MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 IR 2022 IR
AUTOMOTRICES CJRA
CIA.LTDA.
COMERCIALIAZADORA
052857 VILLAMAGUA&ROIAS ]
CHOZAS S.AS. 292" DISAUSTROCOMERCIALIZ
ADORA CIA.LTDA.
COBRANZAS ROMISA PAGOS Y 2.873,01 COMERCIALIZADORA _
SOLUCIONES&AGIL S.AS. FALTEAM CIA.LTDA.
COMERCIALIZADORA
COIMPAT S.A. 11513 |NJoRI CIA. LTDA. 1.115,07
COMERCIAL CHAVEZ 3.041.97 COMERCIALIZADORA )
BENAVIDES CIA. LTDA. ORTEGACOM CIA.LTDA.
COMERCIAL JARAMILLO COMERCIALIZADORA
REPUESTOS AUTOMOTRICES 27.528,97 5\ ISANITO CIA LTDA. 6.129,87
CJRA CIA.LTDA.
COMERCIALIAZADORA
VILLAMAGUA&ROJAS 2.393,11 COMERCSUR S.A. 7.758,89
DISAUSTROCOMERCIALIZADO
RA CIA.LTDA.
COMERCIALIZADORA DICAVI 6.652,27 COMEXGO S.A. 943,67
CIA. LTDA. CAMOVI
COMERCIALIZADORA 2.167,31 COMPUAUTO S.A.S. 2.234,59
FALTEAM CIA.LTDA.
COMERCIALIZADORA INJORI 12.199,65 CONSTFACIL CIA. LTDA. -
CIA. LTDA. , )
CORPORACION ALFA CIA.
COMERCIALIZADORA 9.809,26 LTDA. CORPALFA 6.880,05
ORTEGACOM CIA.LTDA. CIA.LTDA.
CORPORACION GRAN
COMERCIALIZADORA - COLOMBIANO CORPGC 3.011,93
PAISANITO CIA.LTDA. CIALTDA.
COMERCIALIZADORA CORPORACION J&N
PRODUCTOS MASIVOS 24.045,84 ~oRpIN CIA.LTDA. )
COPROMACOM S.A.
CORPORACION SAYA
COMERCSUR S.A. 4.816,88 o \ o -
CORPORACIONCASTEL
COMEXGO S.A. " oL 493,44
CORPORATIVO BELPAR
CONSTFACIL CIA. LTDA. " SAS 36.678,17
CORPORACION ALFA CIA. 8.34031 CORPORATIVO EDARMA 313,63
LTDA. CORPALFA CIA.LTDA. S.AS.
CORPORACION AMORE CIELO 17.459,26 CORPORATIVO 2.863.,95

AMORECIELOCORP S.AS.

NEWPOWER CIA.LTDA.
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MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 IR 2022 IR
CORPORACION GRAN 170406 CORPORATIVOVASMOR
COLOMBIANO CORPGC HU%E0 g As )
CIA.LTDA.
CORPORACION J&N CORPIN 10.829,41 CRONOSTECH S.A. 4.117,40
CIA.LTDA.
DECOTABLEROS &
LTDA.
DEDALO
CRONOSTECH S.A. 5.152.69 CONSTRUCCIONES CIA. -
LTDA.
DECOTABLEROS &. 3.764.89 DVAMONDLIFE COMPANY 6.424 12
DISTRIBUCIONES CIA. LTDA. SAS.
DEDALO CONSTRUCCIONES - DICAMED-RC CIA.LTDA. 8.048,22
CIA. LTDA.
DIREL MATERIALES DE
DICAMED-RC CIALTDA. 0,11 CONSTRUCCION CIA. 0,02
LTDA.
DISTELIA
DIREL MATERIALES DE 2.953,54 COMERCIALIZADORA DE -
CONSTRUCCION CIA. LTDA. PRODUCTOS CIA.LTDA.
DISTELIA
PRODUCTOS CIA.LTDA.
DISTRIBUCIONES
DISTRIARMIIOS S.AS. 5.831,96 SAABSEMAR DISTGABEMAR 6.207,76
DISTRIBUIDORA DE EL
DISTRIBUCIONES GABEMAR 676,32 ORO DISTRIORO CIA. 37.843,22
DISTGABEMAR S.A.S. LTDA.
DISTRIBUIDORA & DISTRIBUIDORA
EARMACIAS PICHINCHA - FARMACEUTICA 3.230,79
FARMAPICHINGHA SA S, DISFARBECOM CIA.LTDA.
DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ DISTRIBUIDORA LOJAFAR
CUENCA CHAMBA " CA. )
DISTRIAUTOC CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA DE DISTRIBUIDORA PINEDA
ALIMENTOS LA FORTALEZA " PINEQVS C.L. -
DISTRALFOR CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA Y
MERCIALIZADORA
DISTRIBUIDORA DE EL ORO 3.470,32 COMEF A 2.975.02
DISTRIORO CIA. LTDA. GONZALEZ ROMAN
ULTRA-GR CIA.LTDA.
DISTRIBUIDORA )
210006 DISTRIBUIDORA-PODER ]

FARMACEUTICA
DISFARBECOM CIA.LTDA.

DISPODER CIA.LTDA.
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MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 IR 2022 IR
DISTRIBUIDORA LOJAFAR C.A. - DISTRIMAXI S.A. 60,00
DISTRIBUIDORA PINEDA - DULCIE S.A. 501,34
PINEQVS C.L.

DISTRIBUIDORA Y
COMERCIALIZADORA DE LA 2.286,14 EDNAGROUP S.A.S. 923,57
VEGA CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA Y
COMERCIALIZADORA 235,30 ELTHON CEO S.A. 5.632,86
GONZALEZ ROMAN ULTRA-GR
CIA.LTDA.
DISTRIBUIDORA-PODER - EQUIAUTO S.A 4.738,60
DISPODER CIA.LTDA.
1.042.7g ESTACION DE SERVICIO
DISTRIMAXI S.A. ST PLAZAGAS CIA. LTDA. i
ESTACION DE SERVICIOS
DULCIE S.A. 3.953.35 | A ARGELIA CIA. LTDA. 5.699,76
ECOLGY-FARM CIA. LTDA. - ESTACIONGS S.A.S. -
EMPRESA DE ALIMENTOS Y EXPORTADORA &
PRODUCTOS DE MASCOTERIA 3.041,91 IMPORTADORA -
ECUATORIANA EMAPROME AGROPIEDRA CIA. LTDA.
S.AS.
EMPRESA TECNOLOGICA - F&K CORPOR CIA.LTDA. -
TONERS CIA. LTDA.
EQUIAUTO S.A - FAPPIMPORT S.A.S. -
ESTACION DE SERVICIO - FARM&COMPOST S.AS. -
GASOSILVA CIA.LTDA.
ESTACION DE SERVICIO . FIRTERECUADOR ]
PLAZAGAS CIA. LTDA. Al
ESTACION DE SERVICIOS LA 177,32 FRUTOFARMS S.AS. -
ARGELIA CIA. LTDA.
GALTOR SUPERMERCADO
ESTACIONG5 S.A.S, 361,16 GALTORRES & J.J TORRES 6.583,14
CIALLTDA.
EXPORTADORA &
CIA. LTDA.
F&K CORPOR CIA.LTDA. - GIRUXSAS. 174,72
GLOBAL VENTAS CELCA
COMPANIA LIMITADA
514380 CChl & CABRERA 1.945,94

FARM&COMPOST S.A.S.

FIRTEKECUADOR CIA.LTDA.

G&VCELCA COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

GNO S.AS.
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MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 2022 IR
FRUTOFARMS S.A.S. - GOBACOMPANY S.A.S. -
GALTOR SUPERMERCADO
GALTORRES & J.J TORRES - GOEXPRO CIA. LTDA. -
CIA.LTDA.

GRANDAVILLEGAS
GINNOVACORP C.L. 1.359.95 <A LTDA. -
GIRUX SAS. - HEAVYMAQ S.A. ;
GLOBAL VENTAS CELCA
COMPARIA LIMITADA CELI &
CABRERA G&VCELCA - I.M.C. RUILOVA CIA. LTDA. 97,46
COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
IDMAS IMPORTADORA &
GNO SAS. - DISTRIBUIDORA ;
CIA.LTDA.
_ IMPERMEABILISA )
GOEXPRO CIA. LTDA. CIA.LTDA.
_ IMPOEXPOR AGUA CHOCO 50.00
HEAVYMAQ S.A. VILCALMUNDO CIA.LTDA. '
I.M.C. RUILOVA CIA. LTDA. - IMPORAGROT S.AS. -
IMPORTACIONES &
IDMAS IMPORTADORA & _ DISTRIBUCIONES SANTA ]
DISTRIBUIDORA CIA.LTDA. ANA SANTAIMPORDI
CIA.LTDA.
IMPORTADORA &
IMPOEXPOR AGUA CHOCO _ DISTIBUIDORA LEIVA ]
VILCALMUNDO CIA.LTDA. ELIZALDE E HIJOS LEH
CIA.LTDA.
IMPORTACIONES & _ IMPORTADORA LAVACOR )
DISTRIBUCIONES SANTA ANA CIA LTDA.
SANTAIMPORDI CIA.LTDA.
1400 10 MPORTADORA LOJARE ]
IMPORTACIONES GPSC S.A. ULV CIA. LTDA.
IMPORTADORA &
DISTIBUIDORA LEIVA ] 'C'\I"KOLRTTDAADORA MADEMI 265,31
ELIZALDE E HIJOS LEH : :
CIA.LTDA.
IMPORTADORA ATIX BABY _ IMPORTADORA MINASUR _
ATIXHEALTHMED CIA.LTDA. CIA. LTDA.
IMPORTADORA LAVACOR CIA. _ IMPORTADORA SISTELSE 60,00

LTDA.

S.AS.
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MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 IR 2022 IR
IMPORTADORA LOJARE CIA. . IMPORTADORA ]
LTDA. VELEZHIDALGO S.AS.

IMPORTADORA Y
IMPORTADORA MADEMI CIA. - COMERCIALIZADORA -
LTDA. M&T REMAQ CIA.LTDA.

IMPORTADORA Y
IMPORTADORA MINASUR CIA, _ EXPORTADORA 141,05

VELEPUCHA & JIMENEZ '
LTDA.

SA.
IMPORTADORA Y
COMERCIALIZADORA M&T - INDULOJA CIA. LTDA. -
REMAQ CIA.LTDA.
IMPORTADORA Y
JIMENEZ S.A.

INDUSTRIAL GRINDORSA
INDULOJA CIA. LTDA. " SA -

_ INDUSTRIAL, MERCANTIL ]

INDULVALLE S.AS. AGUILAR INAMER S.A.S.

INDUSTRIAS ALLIKANA
INDUSTRIAL GRINDORSA S.A. " SAS. 149,97
INDUSTRIAL, MERCANTIL 626,93 INDUSTRIAS QDA S.A. -
AGUILAR INAMER S.AS.

LAKAYBUSINESS S.A 60.00
INDUSTRIAS ALLIKANA S.AS. " SOCIEDAD ANONIMA '
MALDONADO INCASMAL S.A. ESAS.
INDUSTRIAS QDA SA. - LOS HAMPTONS S.A.S. -
"LA CASA DEL MAESTRO 641,88 LUCASCOM CIA.LTDA. -
PANIFICADOR" LCMP S.A.S.
LAKAYBUSINESS S.A - LUDIS.AS. 60,00
SOCIEDAD ANONIMA
LAMANCHADEDONQUIJOTE - LUXAL CORP S.AS. -
S.AS.

MANTENIMIENTO E

INGENIERIA EN

- EQUIPAMIENTO MEDICO Y 60,00

LEONAR S.AS.

LUCASCOM CIA.LTDA.

LUDI S.A.S.

SISTEMAS AUTOMATICOS
"MIEMSA" CIA.LTDA.

MARCK-PHARMA
CIA.LTDA.

MASTERPC
IMPORTACIONES S.AS.
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MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 IR 2022 IR
~ MEDICAL FACTORY
MAKINGPC S. A. MFPBM CIA.LTDA.
MANTENIMIENTO E
INGENIERIA EN
EQUIPAMIENTO MEDICO Y - MEDIMPLANT S.A.S.
SISTEMAS AUTOMATICOS
"MIEMSA" CIA.LTDA.
MERCANTIL FLORES
MARCK-PHARMA CIA.LTDA. " CAMPOVERDE CIA. LTDA.
MINING & CONSTRUCTION
MEDICAL FACTORY MFPBM - SOLUTIONS MININGSOL
CIA.LTDA. SA.
MEDIMPLANT S.A.S. - MOTOSHOP S.AS.
NAOR-IMPORT )
MEGA CONSTRUCTOR &GM - DISTRIBUIDORA NARVAEZ
S.AS. ORDONEZ CIA.LTDA.
MERCANTIL FLORES - NAXACOMPUTERS S.A.S.
CAMPOVERDE CIA. LTDA.
MINING & CONSTRUCTION - NIEVECITAS CIA.LTDA.
SOLUTIONS MININGSOL S.A.
MOVILLANTA SERVICIOS
LIMITADA
NAOR-IMPORT OXICOMP OXIGENO
DISTRIBUIDORA NARVAEZ 2,30 COMPRESORES Y EQUIPOS
ORDONEZ CIA.LTDA, SAS.
60,00 PARDO&ASOCIADOS C.L.

NAXACOMPUTERS S.A.S.

NIEVECITAS CIA.LTDA.

NUEVOS SISTEMAS,
IMPORTACIONES Y
MAQUINARIAS NSIM CIA.
LTDA.

OROVIDRIO S.AS.

OXICOMP OXIGENO
COMPRESORES Y EQUIPOS
S.AS.

PANORAMA SOLUCIONES

EMPRESARIALES AMFO S.AS.

PARDO&ASOCIADOS C.L.

PERCOTRONICS CIA.LTDA.

PERCOTRONICS CIA.LTDA.

PERFUMERIA DORYAN
YASIR CIA.LTDA.

PLC SKIN CIA.LTDA.

POLARE EMPIRE S.A.S.

PRODUCTORA,
COMERCIALIZADORA &
DISTRIBUIDORA ZAKA S.A.

PRODUCTOS
ALIMENTICIOS SOYARD
CIA.LTDA.

PROVEEDORA LOJANA DE
PRODUCTOS DE CONSUMO
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MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 IR 2022 IR
MASIVO SAMANIEGO
PROLCOM CIA. LTDA.
REENCASUR
PERFUMERIA DORYAN YASIR _ REENCAUCHADORA ]
CIA LTDA. REINA DEL CISNE
CIA.LTDA.
PINZA & GAONA
COMERCIALIZADORA PGCOM - REVISSTONE C.L. -
SAS.
PLANTA DE FAENAMIENTO ROYAL CHEMICAL DEL
PLANFAPS POLLO SERRANO - ECUADOR ROCHEC -
CIALLTDA. CIALTDA.
PRODUCTORA,
COMERCIAL IZADORA & - SEGELECTRIC CIA. LTDA. -
DISTRIBUIDORA ZAKA S.A.
PRODUCTOS ALIMENTICIOS - SILMOGAS CIA. LTDA. -
SOYARD CIA LTDA,
SISTEMAS Y
CIA. LTDA.
PROVEEDORA LOJANA DE
PRODUCTOS DE CONSUMO ~ SKIN-MAGIC S.AS. ]
MASIVO SAMANIEGO
PROLCOM CIA. LTDA.
REENCASUR
DEL CISNE CIA.LTDA.
REVISSTONE C.L. - SOTTO COMPANY SAS. -
ROYAL CHEMICAL DEL - STARMEDIAPC S.AS. 60,00
ECUADOR ROCHEC CIA.LTDA.
SUMINISTROS, INSUMOS Y
SANDOYA & BENITEZ CiA, . EQUIPAMIENTO MEDICO ]
LTDA. SANBEN CIA.LTDA. HOSPITALARIO SIEMHOS
CIA.LTDA.
SUPERMERCADOS GAHER
SEGELECTRIC CIA. LTDA. " SAS. -
1250 SURRONCORPECUADOR
SILICOCHEM CIA.LTDA. 0 g A -

SILMOGAS CIA. LTDA.

SISTEMAS Y COMPUTACION
SISCONET CIA. LTDA.

SMQ TEXTILES S.A.S.

TEAMSM COMPANY S.AS.
TECNOAUSTRAL C LTDA

TECNOLOGIA, SISTEMAS,
IMPORTACIONES Y
COMPUTADORES
TECSICOM CIA. LTDA.
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MiPymes de la Ciudad de Loja

2021 IR 2022 IR

SURRONCORPECUADOR S.A.S. - TIENDAMAS S.AS. -
TOoCcoL
TECNOAUSTRAL C LTDA 1588350 b ARMACEUTICALS LLC. "
TECNOLOGIA, SISTEMAS,
IMPORTACIONES Y ) VALLTOAGROINDUSTRIA )
COMPUTADORES TECSICOM CIA. LTDA.
CIA. LTDA.
TIENDAMAS S.A.S. - VBEE-CELL CIA. LTDA. -
TOCOL PHARMACEUTICALS _ VEINTIMILLA JARAMILLO )
LLC. HERMANOS VJHNOS S.A.S.
TOVACOMPU INFORMATICA 2.792,69 WAYNA LAB S.AS. -
CIA. LTDA. ] )
TWINS FARM LATINFARMS _ ABENDANO BRICENO CIA. 82.284.98
S.AS. LTDA. ’
VALLTOAGROINDUSTRIA CIA. - AGILGAS S.A.B.I.C. 19.303,26
LTDA.
- AGRICOMLOJA S.A.S. 119.624,66

VBEE-CELL CIA. LTDA.

Anexo 6

Global de recaudacion de IR de las empresas existentes en la ciudad de Loja.

Ao 2021

Ao 2022

Cuentade Sumade Ingreso Cuentade Suma de Ingreso Total Cuenta

Total Suma de

Ethu_e tas de Actividad por ventas Actividad por ventas  de Actividad Ingreso por
fila - - L ventas
econdmica 2021 economica 2022 econdmica 2022
Grande 15 264.615.282,51 18 252.533.333,24 33 517.148.615,75
Mediana 65 143.664.950,59 59 124.950.003,32 124 268.614.953,91
Microempresa 661 8.842.874,54 681 8.589.518,80  1.342 17.432.393,34
Pequefia 171 59.970.928,89 161 54.748.741,80 332 114.719.670,69
Total general 912 477.094.036,53 919 440.821.597,16  1.831 917.915.633,69

Nota. Para efectos de estudio y mediante criterios de inclusion Unicamente se considerd la
informacién de la MiPymes, apartando a las grandes empresas.
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Anexo 7

Designacion del director de trabajo de Titulacion

Contabilidad v Finanzas

@ i == | poscraDO

Mermorando, Nro, -DESIG- DIRECTOR A — MCF -FJ5A-UNL-002-2023
Loja, 24 de mayo de 2023

PARA: Fineda arévalo Diego Femando, Ma. S5c.
DOCENTE DE LA CARRERA DE DERECHO

ASUNTO: Designacion de Diector/a de frabaio de titulocion

e mi consideracian:

En atencidén a ko soliciud de fecha 17 de mayo de 2023, la profesional Maria
Fernanda Pardo Cuewva, sstudiante de segundo ciclo, de o Maoestia en
Contabilidad y Finanzas; con base a las afribuciones establecidas en el Arf, 50
del Estatuto Orgdnico de la UML: v, en la pate petinente de los Afs, 225 v 228
delReglaomento de Régimen Académico dela UNL me permito designar o usted
DIRECTOR del frabajo de fitulacién denominado: “Andlisis de la Cultura Tributaria
¥ su incidencia en la recavdacién de las obligaciones tibutadas de las MiPymes
del sector comerclal en la cludod de loja, periodo 2021 - 2022", v a lo
vez auiornzo su secucion.

Lo docente designada deberd observar ko pare perdinente del A, 228 del RRA-
UML que textualmente sefala: “El director del rabalo de infegracian curicular
o de titulacidn serd resporsable de csesoror ¥ monitorear con pertinencia v
ngurosidod  cientfico-técnica o gjecucidn del provecto v de reviEor
aportunaments o8 Informes de avance, 1od cudles serdn dev ueltos ol aspirante
con o observociones, sugerencios v recomendacionses necesarias porg
megurar k calidad de ko investigocion. Cuando sea necesario, visitard v
moniforeard el escenand donds se desamalle & trabalo de infegracidn curic uar
o de fitulacién,

Considérese que para la presenfacian del informe del frabgjo de fifulocian se
observe o establecido en el Art. 229 del Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Macional de Loja, v la “Guia para la Borifura y Presentacian
delinforme de Trabgo de Infegracian Cumicular o de Tifulacian”,

Particular gue pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes,

Alentamente,

MagSc, Yenny de Jesis Moreno Salazor
DIRECTORA DE LA MAESTRIA DE CONTABILIDAD Y FINANIAS

o Maasirante
Archivo del programa
Expedente estudiarntil
Maestia en Contabildady Ananzs
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Anexo 8

Certificacion del Resumen (Abstract) del Trabajo de Titulacion

Loja, 21 de noviembre de 2023

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Doctora.

Erika Lucia Gonzilez Carridn, Ph.D.

Docentede la Facultad de Ia Educacion, el Arte v la Comunicaciin de la Universidad
Nacional de Loja

CERTIFICOy:

En mi calidad de traductora del idioma Inglés, con capacidades que pueden ser probadas
a traves de las traducciones realizadas para revistas de alto impacto como:

Comunicar(1); htps:Vbitlv3v0lepl. asi como a través de la Cerificacion de

conocimiento del Inglés, nivel B2, que la traduccion del Resumen (Abstract) del Trabajo
de Titulacion denominado: Andlisis de Ia Cultura Tributaria v su incidencia en la
recaudacion de las obligaciones tributarias de las MiPymes del sector comercial en
la ciudad de Loja, periodo 2021-2022.; de autoria de la estudiante: Maria Fernanda
Pardo Cueva, con CI: 1104900681, es correcta v completa, segin las normas

internacionales de traduccion de textos.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada, Maria

Fernanda Pardo Cueva hacer uso legal del presente, segin estime conveniente,

Atentamente,

Dra. Erika Gonzilez Carridn. PhD.
Docente de la Facultad de la Educacion, el Arte v la Comunicacion
Universidad Nacional de Loja
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