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1. Titulo

Uso de la tarjeta de crédito como medio de pago en la ciudad de Yantzaza.



2. Resumen

El aumento de transacciones con tarjeta de credito implica mayor financiamiento disponible
para los ciudadanos, creandoles oportunidades de consumo. La investigacion tiene como
objetivo general analizar el uso de la tarjeta de crédito en los habitantes de la ciudad de
Yantzaza. El presente trabajo se llevo a cabo mediante un estudio descriptivo con enfoque
cuantitativo, se utilizaron métodos como el deductivo, inductivo, analitico y sintético. En base
a una encuesta la cual fue a traves de un cuestionario de 15 preguntas aplicadas a los habitantes
de la ciudad y en sustento a sus repuestas se determind el grado de conocimiento del uso y
manejo que tienen las personas de la ciudad de Yantzaza, ademas, permitiendo la obtencion de
los resultados a los objetivos planteados. Los resultados obtenidos indican que tan solo
37,64 % utilizan las tarjetas de credito, mientras que, el 62,36 % mencionaron que no hacen
uso de la tarjeta y prefieren el método de efectivo, por las razones, como, las comisiones extras
que cobran las entidades financieras o por lo que prefieren aceptar solo efectivo como medio
de pago. Sin embargo, es importante destacar que los locales que, si aceptan las tarjetas de
crédito, han obtenido bastantes beneficios como aumento de ventas, mejoraron la
competitividad de su establecimiento frente a otros negocios, obtuvieron facilidad en el proceso
de pago, entre otros. Referente a las personas que no hacen uso de las tarjetas de crédito, se
debe a la poca educacion que tienen sobre las tarjetas, 1o que ocasiona que no conozcan sobre
los beneficios que pueden obtener mediante sus compras, entre otros aspectos.

Palabras clave: Aceptacion, compras en linea, medio de pago, tarjetas de crédito,

tarjetahabientes.



2.1 Abstract

The increase in credit card transactions implies greater financing available to citizens, creating
opportunities for consumption. The general objective of this research is to analyze the use of
credit cards by the inhabitants of the city of Yantzaza. The present work was carried out through
a descriptive study with a quantitative approach, using deductive, inductive, analytical and
synthetic methods. Based on a survey which was through a questionnaire of 15 questions
applied to the inhabitants of the city and based on their answers, the degree of knowledge of
the use and management that the people of the city of Yantzaza have was determined, in
addition, allowing obtaining the results of the objectives set. The results obtained indicate that
only 37.64% use credit cards, while 62.36% mentioned that they do not use the card and prefer
the cash method, for reasons such as the extra commissions charged by financial institutions or
because they prefer to accept only cash as a means of payment. However, it is important to
highlight that the stores that do accept credit cards have obtained many benefits such as
increased sales, improved the competitiveness of their establishment compared to other
businesses, and obtained ease in the payment process, among others. The fact that people do
not use credit cards is due to the lack of education they have about credit cards, which causes
them to be unaware of the benefits they can obtain through their purchases, among other
aspects.

Keywords: Acceptance, online shopping, means of payment, credit cards, cardholder.



3. Introduccion

Freire (2019) menciona que, el consumismo, la globalizacion y el acceso a las nuevas
tecnologias han provocado el aumento del gasto en consumo por parte de la ciudadania, gran
parte de este gasto se financia mediante las tarjetas de crédito, ya que muchas veces el
desconocimiento y el mal manejo que se les da provoca un sobreendeudamiento que
imposibilitan el pago de las obligaciones de dichas tarjetas. EI aumento de transacciones con
tarjeta de crédito implica mayor financiamiento disponible para los ciudadanos, creandoles
oportunidades de consumo, pero asi mismo el mal uso o desconocimiento del adecuado manejo
de las tarjetas de credito ha provocado que muchos ciudadanos se les complique el pago del
crédito y caigan en morosidad.

Conforme a las cifras de la Asociacion de Bancos del Ecuador:

En marzo del 2021 el numero de transacciones con tarjetas de crédito fue de 15.330.484,

un 7,7 % menos respecto a la misma fecha del afio anterior, el pago de consumos por

internet creci6 un 63,7% respecto a marzo del 2020, representando una facturacion de

205 millones. Existen tres grandes usos para las tarjetas de crédito: el 45% consumos

diferidos, 42,5% consumos rotativos y 12,5% en consumos corrientes. Actualmente en

el pais existen 2.920.886 de tarjetas de crédito destinadas a personas naturales. El indice

de morosidad se situo en un 2,61 para diciembre del 2020 (Asobanca, 2021, p.2).

Morocho (2019) sefiala que existe una mala cultura en el manejo de las tarjetas como
también un desconocimiento de las funciones que tiene. Por tal razdn, se evidencia la necesidad
de diagnosticar el grado de conocimiento de las personas y proveerles de informacion necesaria
del uso adecuado de las tarjetas de crédito. Ya que es utilizada como medio de pago cuando no
poseen el efectivo suficiente para adquirir productos o servicios como: alimentos, vestuario,
salud, educacién, entre otros.

A pesar de los beneficios que ofrecen, el uso de tarjetas de crédito también presenta
ciertos riesgos. Esto se debe a que los usuarios pueden incurrir en deudas y endeudamiento
excesivo al no manejar correctamente. Ademas, la falta de conocimiento y educacion financiera
pueden llevar a los usuarios a asumir riesgos innecesarios al utilizar tarjetas de crédito. Por esta
razon es importante profundizar en la investigacion y a su vez, se ve la necesidad de estudiar el
siguiente problema: ¢ Cuales son los beneficios y riesgos de la utilizacion de la tarjeta de crédito
como medio de pago en la ciudad de Yantzaza?

El uso de tarjetas de crédito como medio de pago se ha convertido en una tendencia
creciente en los ultimos afios, un 36% en 2022 frente al 2021. Esto se debe a que la tarjeta de



crédito ofrece a los usuarios una amplia variedad de beneficios, como una mayor seguridad,
conveniencia y una variedad de promociones y descuentos. (Tapia, 2022)

La investigacion contribuird en el conocimiento de las demas personas ya que en el
estudio proporcionard informacion y datos especificos sobre el uso de tarjetas de crédito en la
ciudad de Yantzaza, llenando una posible brecha de conocimiento en esta area geogréafica
particular, también, el analisis de las tarjetas de crédito abarcaran diferentes disciplinas, como
la economia, la psicologia del consumidor y la gestion financiera, lo que permite una
investigacion interdisciplinaria y enriquecedora. El estudio brinda la oportunidad de aplicar
teorias y metodologias académicas existentes, asi como desarrollar nuevas perspectivas de
investigacion en el ambito financiero y econdmico.

El estudio permitira comprender mejor los patrones de consumo y las preferencias de
pago de los residentes de Yantzaza, lo que es crucial para el desarrollo de estrategias
comerciales y politicas econémicas en la region. Por otra parte, el analisis del impacto
econdmico viene siendo el uso de tarjetas de crédito, como el crecimiento del sector financiero
y la generacion de ingresos para los comercios. Investigar este tema en Yantzaza proporcionara
una vision clara de su impacto econémico local.

En lo social, el estudio del uso de tarjetas de crédito en Yantzaza puede revelar como
este medio de pago afecta la inclusion financiera de la poblacion, permitiendo identificar
posibles desafios y barreras que limiten el acceso a servicios financieros, asi mismo, el analisis
de los habitos de consumo y endeudamiento relacionados con las tarjetas de crédito puede
ayudar a identificar la necesidad de promover una mayor educacion financiera en la comunidad
de Yantzaza.

Por lo descrito y debido a la relevancia del tema, para el cumplimiento del estudio se
plantearon objetivos especificos como el determinar el grado de conocimiento del uso y manejo
que tienen los habitantes de la ciudad de Yantzaza; identificar la aceptacion de las tarjetas de
crédito como medio de pago en los locales comerciales; y se propuso el realizar una guia
financiera sobre el correcto uso y manejo de las tarjetas de crédito, misma que sera para los
tarjetahabientes del motivo de estudio.

Una de las principales limitaciones que se obtuvo de esta investigacion, fue el tamafio
de la muestra del primer objetivo, en virtud al tiempo que conlleva la recoleccion de datos, a
pesar de ello, se logré cumplir con la muestra calculada para la aplicacion de las encuestas, por
otro lado, otra limitacion fue la encuesta del segundo objetivo, ya que ciertos locales
comerciales no facilitaban informacidn, sin embargo, hubo otros negocios que si colaboraron

de forma respetuosa y atenta, por lo que si se logré cumplir con lo planeado.



El presente trabajo de investigacion, segin el Reglamento de Régimen Académico de
la Universidad Nacional de Loja, consta de las siguientes partes: Titulo de la investigacion;
Resumen en donde detalla todo el trabajo; Introduccién en donde se encuentra informacién
detallada sobre el tema; Marco Teorico contiene todos los fundamentos tedricos enmarcados
al tema objeto de estudio; Materiales y Métodos que describen los diferentes métodos y
técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion. Resultados donde se encuentran
los datos obtenidos de la encuesta de aplicada a los tarjetahabientes, de igual forma la encuesta
aplicada a los propietarios de los locales comerciales de Yantzaza, y una guia para el correcto
manejo de las tarjetas de crédito; Discusion que es una comparacion de los resultados obtenidos
de estudios similares al tema investigado; Conclusiones donde se detalla los resultados méas
relevantes; Recomendaciones que son sugerencias dirigidas a los tarjetahabientes e
instituciones financieras; Bibliografia conformada por los recursos bibliograficos utilizados
para la sustentacion de la investigacion; Anexos donde se ubican los documentos que dan
sustento al trabajo de investigacion.



4. Marco Teorico
4.1 Antecedentes

4.1.1 Evidencia internacional

Castillo et al. (2016) en su investigacion sobre la utilizacion de las tarjetas bancarias,
indican que el consumidor espafiol ha venido utilizando las tarjetas bancarias mas como un
medio de obtener efectivo en un cajero automético con el que luego realizar los pagos, que
como un medio de pago en comercios e incluso de financiacion de la compra. Uno de los
motivos del nivel de utilizacion actual de las tarjetas bancarias, es la predileccion del
consumidor espariol por el uso de efectivo para el pago de las compras en comercios por
diversas causas intrinsecas al mismo, como son entre otros su anonimato, nulo coste explicito,
su dificil falsificacion y el gran arraigo en las costumbres de los consumidores espafioles. Por
otro lado, un factor que segun la investigacion citada también puede haber condicionado el
escaso uso de la tarjeta como soporte de la financiacion al consumo, es la existencia de otras
figuras crediticias para tal fin (préstamos consumo y finalistas), que, aunque tienen un mayor
coste administrativo y en ocasiones retrasan la materializacion de la compra, sin embargo, son
mas conocidas por parte del consumidor.
4.1.2 Evidencia regional

Duarte (2015), presento el impacto del manejo inapropiado de las tarjetas de crédito en
la economia de los hogares Colombianos, en el cual menciona que una vez adquirida la tarjeta
de crédito se debe controlar los gastos, no sobrepasar el ingreso mensual y no olvidar que por
cada compra o pago se esta facturando un cargo adicional de utilizacion; cuando se omiten estas
condiciones se genera déficit en el flujo de caja de los hogares y es cuando se empieza a
evidenciar sobreendeudamiento; dado que los costos en este caso pagos de cuotas de productos
financieros exceden el ingreso y esto se convierte en un circulo vicioso donde nunca se termina
de pagar el capital del dinero prestado puesto que se estd utilizando para pagar las
mensualidades. El aspecto mas relevante que ocasiona la utilizacion de las tarjetas de credito
es que las familias colombianas no poseen el suficiente valor adquisitivo para poder conseguir
los bienes y servicios que mas necesitan o en muchas ocasiones para satisfacer sus necesidades
por lo que se ven obligadas hacer uso de ellas, pero en la mayoria de los casos sin tener en
cuenta que tienen que disponer del dinero que no han recibido para hacer pago de las cuotas
mensuales.

Scabarrozzi (2021) en su investigacion sobre la propuesta del uso eficiente de la Tarjeta
de Credito como medio de pago en el Banco de Crédito del Perd menciona que, segun la



evaluacién y andlisis efectuado se lleg6 a determinar que la cultura financiera tiene un efecto
significativo en un 34%, en el sobreendeudamiento con las tarjetas de crédito en el Banco de
Crédito del Perd. Recomienda que la Gerencia de la agencia Huancayo, desarrolle
constantemente charlas o seminarios con los asesores que atienden en el area de plataforma,
para que los clientes estén actualizados sobre los cambios en tasas, tarifas, normas, del producto
tarjeta de crédito, como también de los productos derivados, como el efectivo preferente,

compra de deuda, entre otros.

4.1.3 Evidencia nacional

Murillo y Ortiz (2014) mencionan que el conocimiento, actitud y practica en el uso de
las tarjetas de crédito en la ciudad de Guayaquil, el 53% de los tarjetahabientes encuestados
utiliza crédito diferido para sus consumos, lo cual corrobora la linea de endeudamiento y
sobreendeudamiento que refiere el marco referencial analizado en los capitulos anteriores. El
34% de los tarjetahabientes encuestados utiliza crédito diferido Unicamente cuando no cobran
intereses, para sus consumos, lo cual es otro factor que influye en la linea de endeudamiento y
sobreendeudamiento, por lo tanto, los resultados obtenidos en la encuesta y analisis teorico,
evidencian un desconocimiento sobre el manejo de las tarjetas de crédito, respecto a intereses,
costos que generan su mantenimiento y al mismo tiempo hay mucha informacion relacionada a
las recomendaciones para su buen uso, principalmente en revistas o articulos periodisticos de
Economia y Finanzas

Por otra parte, Marin (2017), presentd el analisis del uso de Tarjetas de Crédito como
medio de Pago en la Ciudad de Loja, en donde menciona que el proceso utilizado para afiliarse
a emisores de tarjetas de crédito es similar, tanto para los usuarios como para el local comercial
que deseen adquirir este medio de pago. El proceso inicia con la solicitud hacia la entidad
emisora (aunque en su mayoria se las otorga como obsequios de las institucién financiera) se
firman los contratos debidos donde incluye los costos, intereses y otros detalles, la institucion
financiera revisa la informacién para su futura aprobacién, en caso de ser aceptada la solicitud
se procede a la etapa de activacion, para que luego se pueda dar uso de la tarjeta de crédito en
caso de los usuarios, y el punto de venta (POS) en caso de los locales comerciales. Determiné
también, la necesidad tangible de recibir capacitacion para el usuario antes de utilizar la tarjeta
de crédito, ya que en la investigacion se encontré que el 96% de usuarios no recibieron
preparacion antes de recibir su tarjeta de crédito, siendo un porcentaje importante ya que el
promedio mensual de consumo con dinero de plastico es de $300-$400 que equivale a un valor

superior al salario unificado basico vigente en Ecuador.



4.2 Fundamentacion tedrica

4.2.1 Modelo de difusion de innovaciones

La teoria de difusion de innovaciones es una propuesta sociolégica que intenta explicar
la manera como los individuos o grupos adoptan una innovacion.

Para Rogers (1995), la Teoria de la Difusion de Innovaciones analiza, asi como ayuda
a entender, la adaptacion a una nueva innovacion. En otras palabras, esta teoria ayuda a explicar
el proceso de cambio social. La novedad de la idea percibida por el individuo determina su
reaccion ante ella. En adicion, la difusion es el proceso por medio del cual una innovacion es
comunicada a través de ciertos canales durante un tiempo especifico entre los miembros de un
sistema social. Por ende, los cuatro elementos principales de la teoria son la innovacion, los
canales de comunicacion, el tiempo y el sistema social.

Rogers plantea que algunas personas u organizaciones son mas abiertas que otras a la
adopcion de una innovacidn, reaccionando de manera muy distinta y asumiendo diferentes
posiciones y actitudes respecto a ella. Clasificando a los actores o personas involucrados en
cinco grupos a saber:

4.2.1.1 Los innovadores. Son quienes asumen los riesgos de introducir y difundir la
Innovacion. Generalmente, son los propios productores de la innovacién, acompafiados de un
grupo de personas usuarios entusiastas, que pueden ejercer influencia sobre otras personas.

4.2.1.2 Adoptantes tempranos. Son quienes adoptan la innovacidn por primera vez, sin
mucha discusion y analisis; pueden actuar como lideres reconocidos y respetados y jugar un
papel importante para persuadir a otros actores de adoptar la innovacion.

4.2.1.3 La mayoria temprana. Comprende los actores que no estan dispuestos a correr
riesgos de diversa indole y arriesgar tiempo y otros recursos, tienen cierta resistencia al cambio,
analizan y reflexionan cuidadosamente antes de tomar una decision; sin embargo, son
propensos a aceptar la innovacion después de una actividad persuasiva relativamente corta.

4.2.1.4La mayoria tardia. Son sumamente resistentes a cambiar, son dificiles de
persuadir de adoptar una innovacién sin una actividad intensa y una influencia significativa.

4.2.1.5Rezagados. Es la categoria de personas mas refractarias al cambio, se muestran
indiferentes ante cualquier innovacion e incluso llegan a oponerse a ella y a combatirla
activamente; son celosos guardianes del estatus quo y con frecuencia nunca llegan a adoptar la

innovacion.



4.2.2 Modelo de aceptacion de tecnologia (TAM)

Es una teoria que se basa de disciplinas como la psicologia social y que establece cuél
es el grado de aceptacion de una sociedad ante la introduccion de las nuevas tecnologias.

Martin (2018), indica que este modelo parte de la premisa de que, mediante el analisis,
se puede inferir si una sociedad estd mas predispuesta a incorporar novedades o, si, por el
contrario, es conservadora. Se trata, pues, de una herramienta que sirve para conocer las
expectativas de una sociedad al respecto de lo que aporta una tecnologia.

Para Moslehpour et. al (2018), esta se define como los beneficios percibidos y las
ventajas de comprar en linea. Sin embargo, la primera definicion de la variable segiin Davis
(1989) determinada para el TAM original, la define como el grado en que una persona cree que
el uso de un sistema en particular mejoraria su desempefio laboral.

Por lo tanto, en el contexto del estudio se puede determinar la medida en que la intencion
conductual individual de los compradores de comestibles en linea, cree que el uso del sistema
es util en su vida personal (Baeurova y Kepler, 2018).

4.3 Fundamentacion conceptual

4.3.1 Tarjeta de credito

La tarjeta de crédito es una tarjeta plastica que permite a su titular o beneficiario de la
tarjeta adquirir bienes o servicios en establecimientos afiliados al sistema, difiriendo su pago o
a crédito. Estos créditos pueden o no incluir intereses, su uso incluye algunas tarifas, costos de
emisidn, costo de estado de cuenta, intereses y comisiones.

Es un documento que permite a su titular o beneficiario de la tarjeta adquirir bienes o
servicios en establecimientos afiliados al sistema, difiriendo su pago o a crédito. Estos créditos
pueden o no incluir intereses. Su uso incluye algunas tarifas, costos de emision, costo de estado
de cuenta, intereses y comisiones. Las tarjetas de crédito son intransferibles y deben emitirse a
nombre de su titular. EI pago mensual puede efectuarse del monto total de la obligacién o del
monto minimo; sin embargo; el realizar solo un abono minimo implica el pago de intereses.
(Superintendencia de Bancos, 2017)

4.3.2 Importancia de las tarjetas de crédito

Las entidades financieras ofrecen varias opciones a los clientes para que tengan
disponibilidad de dinero en el momento que ellos deseen o requieran, las cuales se les conoce
como instrumentos de pago, como lo son las cuentas corrientes, cuentas de ahorros, préstamos

personales y las mas comunes, las tarjetas de credito (Mufioz, 2014)
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En el &mbito social, las tarjetas de crédito ejercen un trabajo crucial para maximizar el
crecimiento econdémico de la clase media. Martillo (2016), menciona “que este medio de pago
esta ligado a los consumidores y la facilidad del poder adquisitivo permitiendo la adquisicion
de bienes y servicios, en gran medida surge con el nivel creciente de la demanda en los distintos
sectores del mercado” (p. 4).

Segun la Superintendencia de Bancos (2017), las tarjetas bancarias y en especial la de
crédito se han convertido en un sistema de pago de casi obligada aceptacion en la compra de
bienes y retribucion de servicios, como lo sefialan algunos autores, ha sido el ultimo paso en la
evolucidn historica de los medios de pago, convirtiéndose en la actualidad como genéricamente
elemento movilizador de la riqueza.

Los formatos de las tarjetas de credito deberan contener minimo lo siguiente:

a. Nombre y distintivo de la respectiva marca de servicio;

b. Nombre de la entidad financiera que emite u opera la tarjeta;

c. Numeracion de la tarjeta;

d. Nombres completos del tarjetahabiente;

e. Fecha de expiracion de la tarjeta;

f. Indicacién de que la tarjeta es de propiedad del emisor y/u operador del sistema;
g. Chip u otro dispositivo de seguridad legalmente aceptados; vy,

h. Banda para la impresion de los caracteres magnéticos, de ser el caso.

Con este medio se puede solicitar al banco que pague automaticamente los servicios
béasicos y de primera necesidad, descontando el monto total de la tarjeta de crédito. Sin embargo,
cabe destacar los simbolos de alta categoria economica y social, las famosas tarjetas de crédito
han pasado a convertirse en una prenda comun. Estableciéndose en un medio envolvente para
el desarrollo de los mercados financieros y por otra parte permitiendo a los establecimientos
comerciales en gran medida un crecimiento de la cartera de los clientes.

“La tarjeta es un instrumento que permite a su titular realizar determinadas operaciones
con el propio emisor o con terceras personas, sustituyendo la necesidad de utilizar dinero en
efectivo, cheque u otros documentos mercantiles” (Marin, 2017, p.3).

Cernay Cruz (2003), amplian que gracias a los avances tecnolégicos se han convertido
en la llave a muchas funciones més, por ejemplo:

e Retiro de efectivo por medio de los cajeros electronicos mediante la modalidad avances
de efectivo.
e Pago de compras evitando el efectivo
e Efectuar pagos de servicios publicos.
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4.3.3 Diferencia entre tarjeta de débito y tarjeta de crédito

Una tarjeta de debito es utilizada cuando se saca dinero de un cajero o se realiza algun
pago con ella, el importe de la operacion es descontado automaticamente del saldo de la cuenta
asociada. De hecho, si no se tiene saldo suficiente para realizar la operacion, ésta sera denegada.
Sin embargo, una tarjeta de crédito, es cuando el banco es el que esta prestando el dinero. Ese
dinero tendremos que devolverlo al mes siguiente o en varios plazos pagando un interés por el
mismo. En este caso, la entidad financiera adelanta el dinero independientemente del saldo que
se tenga en la cuenta. Por esta razon, antes de conceder una tarjeta de crédito, el banco estudia
la viabilidad del cliente, asegurandose de que sea solvente. Aun asi, la tarjeta de crédito tiene
un limite (Gil, 2016).
4.3.4 Beneficios, ventajas y desventajas de utilizar las tarjetas de crédito

4.3.4.1 Beneficios. A la final, las tarjetas de crédito son un producto que ha formado
parte de nuestro dia a dia hace varios afios. Por eso ofrecen tantos beneficios: para hacerlas cada
vez mas atractivas para ti y tus necesidades. Por ejemplo, hay tarjetas que te devuelven un
porcentaje pequefio de tus compras mediante un cashback, que permite ahorrar un poco mas.
El cashback es perfecto para ahorrar y un buen aliado si comienzas a explorar el mundo de la
independencia financiera. Otro popular beneficio es el acceso a salas VIP en aeropuertos a nivel
mundial. Si alguna vez viste a alguien entrar a un lounge o una sala de espera mas comoda y
lujosa en un aeropuerto, es por el beneficio de su tarjeta de crédito. De igual manera, hay tarjetas
que te permiten acumular millas con tus compras que puedes usar para comprar pasajes de avion
o0 habitaciones en hoteles cuando te vayas de viaje. Este es uno de los beneficios mas populares
debido a que cada vez la gente quiere viajar mas. La acumulacion de millas le permite hacerlo
sin tener que pagar el precio completo de un viaje. Y, dependiendo de la cantidad de millas, el
viaje podria resultar practicamente gratis (DinersClub, 2022).

4.3.4.2 Ventajas. A continuacion, se vera algunas de las ventajas que puedes obtener
con las tarjetas de crédito.

43421 Facilidad de pagos. Una tarjeta de credito te ayuda a planear gastos
grandes, mas alla de si tienes la posibilidad de hacer pagos en efectivo. Depende de tu situacion
como consumidor, pero incluso con intereses, el pago a cuotas suele ser mas conveniente. Si no
tienes la capacidad de pagar, por ejemplo, $ 1200 de contado por un televisor, una tarjeta de
crédito te permitiria pagar 12 cuotas mensuales de $ 110. Pero incluso si tuvieras la posibilidad
para pagar de una sola vez, el pago diferido te ayuda a adquirir bienes y servicios sin destruir

tu presupuesto mensual o anual.
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4.3.4.2.2 Seguridad. Si llegaras a perder tu tarjeta de crédito, lo Unico que tienes
que hacer es cancelar la tarjeta y listo. No hubo mayor perdida. En la mayoria de casos, no
debes hacerte responsable de gastos no autorizados, siempre y cuando llames para reportarla
como robada y cancelarla.

4.3.4.2.3 Control de gastos: Una de las mayores ventajas de la tarjeta de crédito
es que su uso queda registrado en el estado de cuenta. Esto facilita el manejo de un presupuesto
ya que sabes exactamente en qué estas usando tu dinero. Esto no pasa con el efectivo porque es
mas facil perder la cuenta de donde compraste y cuanto gastaste a menos que guardes todas tus
facturas y anotes la cuenta en algun documento.

4.3.4.2.4 Historial Crediticio. Probablemente uno de los menos hablados, pero
mas importantes, beneficios de las tarjetas de credito es el hecho de que te permiten construir
un historial crediticio. Este te ayuda a:
- Conseguir préstamos a menores tasas de interés
- Ser elegible para una mayor linea de crédito
- Conseguir financiamiento para tu negocio
-Asegurar oportunidades laborales. Algunas empresas toman en cuenta tu historial crediticio

cuando formas parte del proceso de seleccion (Quintana, 2014).

4.3.4.3 Desventajas. Posteriormente, se vera algunas de las desventajas que puedes
obtener al usar las tarjetas de crédito.

43431 Uso excesivo. El crédito rotativo facilita que la persona gaste méas de lo
que sus medios le permiten.

4.3.4.3.2 Papeleo. Sera necesario que guarde los recibos y los verifique contra su
estado de cuenta mensual. Esta es una buena forma de asegurarse que no le hayan cobrado de
mas.

4.3.4.3.3 Cargos inesperados. Tipicamente, usted pagara entre un 2 y un 4 por
ciento so6lo por obtener un adelanto de dinero en efectivo; ademas, los adelantos normalmente
conllevan altas tasas de interés.

43434 No hay nada gratis. Las altas tasas de interés y los cargos anuales
asociados a las tarjetas de crédito, con frecuencia superan los beneficios que se reciben. Los
ahorros que ofrecen las tarjetas de crédito se pueden obtener en otros lugares.

4.3.4.35 Endeudamiento. Los consumidores estan usando el crédito mas que
nunca antes. Si usted hace cargos a su tarjeta libremente, muy pronto notara que la situacion
estd por encima de sus posibilidades, al ver que su balance aumenta y también su pago minimo

mensual (Quintana, 2014).
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4.3.5 Medios de pago

Un medio de pago es un instrumento o bien que permite comprar un producto, contratar
servicios o cancelar todo tipo de deudas. Por tanto, podemos decir que es un bien, como el
dinero, o un instrumento, como una tarjeta de crédito, que permite comprar algo o pagar una
deuda. El dinero, de hecho, sirve como medio de pago y como medio de cambio e incluso como
forma de ahorro. En las Gltimas décadas han nacido multitud de instrumentos considerados asi

y mas con la proliferacion de Internet (Arias, 2020).

4.3.6 Evolucion de los medios de pago

4.3.6.1 Trueque. Desde el neolitico, hay constancia de la existencia del trueque, que
comenz6 con la aparicién de la sociedad agricultora-ganadera (probablemente antes del 7000
a. C.). El trueque es el intercambio, tanto de bienes materiales como de servicios, por otros
bienes u otros servicios

4.3.6.2 Moneda. Su aparicion data aproximadamente entre los afios 680 y 560 a.C.,
donde actualmente es Turguia. Su surgimiento se debe porque, en algunas ocasiones, el trueque
presentaba dificultades para las transacciones, y determinadas formas de pago eran perecederas,
por lo que no se podian acumular. De esta manera, aparecieron las monedas hechas en metales
preciosos y se adopto la forma circular por ser la méas préctica.

4.3.6.3 Papel moneda y billete. Su funcién pasa a ser la de sustituir a la moneda, debido
a que resultaba incomodo llevarla en grandes cantidades. El billete nace en China en el siglo
VII, pero no es hasta el afio 812 cuando su uso se vuelve oficial. Cabe destacar que, hasta la
década de 1970, cada emision de billetes que hacian las autoridades de un pais debia de estar
respaldada por una determinada cantidad de oro.

4.3.6.4 Letra de cambio y cheques. El nacimiento de la letra de cambio data del siglo
XI1 en Italia. Este documento garantizaba que el deudor iba a pagar al acreedor u otra persona
autorizada en el documento mercantil. En cuanto al cheque, su origen consta aproximadamente
del siglo XV y fue gracias a la corona de Inglaterra.

4.3.6.5 Tarjetas. Las primeras tarjetas de crédito nacieron en el afio 1914, cuando la
empresa Western Unidn cred una tarjeta de fidelidad para sus clientes méas exclusivos, con la
que accedian a una linea de crédito sin recargos. Sin embargo, solamente a partir de 1958 que
los bancos empezaron a introducir las tarjetas entre sus servicios. La primera tarjeta quedo

posteriormente conocida como Visa.
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4.3.6.6 Pagos digitales. Con el nacimiento de internet y del primer servidor en 1990 -
World Wide Web-, comienza la venta de bienes y servicios a través de este nuevo canal de
comunicacion. Una de las pioneras fue la empresa Peapod, que ofrecia la posibilidad de comprar
comestibles a través de un ordenador desde casa. Tras una revolucion digital frenética en los
ultimos afios, y con la incorporacion de nuevas tecnologias, ahora también es posible pagar con
el teléfono mavil o reloj digital.

4.3.6.7 Criptomonedas. En el afio 1998, Wei Dai propone la idea de crear un tipo de
dinero descentralizado, el cual tendria como base la criptografia como medio de control. Esto
da lugar al concepto de criptomoneda. Los primeros intentos de crearla fueron hechos por David
Chaum, mediante el DigiCash y el eCash. Sin embargo, no fue hasta el afio 2009 cuando Satoshi
Nakamoto (seuddnimo) cred la primera criptomoneda, denominada bitcoin (Arroyo, 2021).
4.3.7 Elementos que componen una tarjeta de crédito

A continuacion, los elementos fisicos que debe tener una tarjeta de crédito, los cuales
hacen que sea Unica entre un cliente y otro (Gestion, 2021).

4.3.7.1Nombre del Banco emisor. En el anverso de la tarjeta de crédito, en la parte
superior izquierda, va el nombre de la entidad bancaria que ha emitido la tarjeta.

4.3.7.2 Chip. Es un elemento de seguridad de la tarjeta de crédito. Esta en la zona
izquierda y refuerza la seguridad y rapidez cuando se compra. Su funcién es transferir datos a
la hora de insertarlo en un cajero o terminal de pago.

4.3.7.3Numero de tarjeta. Es un cddigo de 16 digitos que aparece en la parte frontal.
Las cuatro primeras cifras son de la entidad bancaria, la que sigue hace referencia al tipo de
tarjeta (VISA, Mastercard, etc), los siguientes 10 nimeros se designan a cada usuario especifico
y el altimo es un nimero de seguridad basado en un algoritmo especial.

4.3.7.4 Fecha de vencimiento. Indica cudndo queda sin vigencia la tarjeta de crédito.
Es de cuatro digitos: los primeros dos corresponden al mes y los siguientes dos al afio.

4.3.7.5Nombre del titular. EI nombre del titular de la tarjeta de crédito sefiala que esta
es intransferible.

4.3.7.6 Nombre y logo de la marca de la tarjeta. En la zona inferior derecha esta la

marca internacional: Visa, Mastercard o American Express.
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Figural
Tarjeta de crédito de la parte frontal

Nombre del banco
Chip de saoundad / Nimero de tarjeta

R )/
/

‘ Nombre v logo de
lamarcadela
X 1 7

tarjeta

Nembre del tivular

Fecha de caducidad

Nota. Elaboracion Propia

4.3.7.7Banda magnética. En la parte de atrds de la tarjeta de crédito esta la banda
magnética que esta a lo ancho y tiene grabados datos del titular y caracteres alfanuméricos, que
estan en un chip.

4.3.7.8 Espacio para firmar. También encontramos un espacio para que el titular pueda
firmar, algo que es opcional, pero debe hacerlo por seguridad.

4.3.7.9 Cddigo CVV. El cddigo CVV es el nimero mas importante de una tarjeta de
crédito. Son 3 digitos que se designaron para evitar el robo de identidad. Esta a la derecha del

panel de la firma y sirve para confirmar una compra, mayormente en linea.

Figura 2
Tarjeta de crédito de la parte posterior
Banda magnética
Fima del titular Cadigo CVV

R.

\

Informacion y datos de contacto

Nota. Elaboracion propia
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4.3.8 Tipos de tarjeta de crédito

Las tarjetas de credito pueden ser una herramienta financiera Util para muchas personas,
sin embargo, existen diferentes tipos y cada una tiene la intencidn de adaptarse a las capacidades
y necesidades de cada persona (Konfio, 2021).

Los diferentes tipos de tarjetas de crédito pueden dividirse por caracteristicas

particulares como la oferta, beneficios y costos.

4.3.8.1Tipos de tarjetas de crédito por ingresos. A continuacién, veremos los

diferentes tipos que existen.

43.8.1.1 Tarjeta de crédito Clasica. El 75% de las tarjetas de crédito del mercado
son llamadas “clésicas”, las cuales se ofrecen a personas que tienen ingresos entre 250 y 600
dolares. El limite de la linea de crédito va acorde a ello, pero las tasas de interés podrian llegar
a ser altas debido a que son usuarios que representan mayor riesgo ante los bancos por su
capacidad de pago (Konfio, 2021).

Algunos de los beneficios que puedes tener con una tarjeta de crédito clésica son:

- Anualidades bajas
- Tasa de interés fija
- Disposicion del crédito en efectivo

Figura 3
Tarjeta de crédito clasica

BBVA

)))) - Clasica

Crédito

VISA

Nota. Tomada de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria BBVA (2023)

VALIDA HASTA

4.3.8.1.2 Tarjetas de crédito Oro. El nivel de ingresos para poder obtener una
tarjeta de crédito oro debe ser de entre los 400 a 2500 dolares. La diferencia entre una tarjeta
oro y una clasica, ademas del limite de la linea de crédito, radica en las recompensas y
coberturas en seguros que ofrecen, por ejemplo, el seguro de viaje. Las tasas de interés pueden

ser variables y el costo por anualidad un poco mas alto (Konfio, 2021).
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Beneficios de las tarjetas oro:

- Descuentos y ofertas especiales con negocios participantes
- Acumulacion de puntos por dinero en efectivo

- Facilidad de transacciones

- Meses sin intereses en compras

Figura 4
Tarjeta de crédito Oro

gold

e,

M. Molina

Nota. Tomada de Mastercard Gold (2023)

4.3.8.1.3 Tarjeta de crédito Platino. El ingreso para acceder a una tarjeta de

crédito “platino” debe ser minimo de $ 1400 hasta los $ 4500. También se obtienen beneficios

como descuentos y ofertas, pero ofrecen tasas de interés mas bajas debido a que ya representas

ser un muy buen cliente para los bancos (Konfio, 2021).

Beneficios que puedes obtener con las tarjetas platino:
- Recompensas dobles
- Seguros de asistencia
- Acceso VIP eventos y aeropuertos

Figura 5
Tarjeta de crédito Platino

Nota. Tomada de Visa Platinum (2023)
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4.3.8.2 Tipos de tarjetas de crédito por costo. Otra caracteristica por la que se dividen
las tarjetas de crédito y que puede ayudarte a comparar entre las distintas disponibles en el
mercado es el costo. Esto te ayuda a tramitar la mas barata y aprovechar al maximo los

beneficios que tienen (Konfio, 2021, p.1).

4.3.8.2.1 Tarjetas sin anualidad. Tal como su nombre lo dice este tipo de tarjetas
de crédito no cobran cuota por anualidad, ya sea de manera permanente 0 por uso.

4.3.8.2.2 Sin comisiones. Algunos bancos te dan el beneficio de no cobrar
comisiones por disponer efectivo, solicitar una tarjeta adicional, sobregiro, inactividad, entre
otras.

4.3.8.2.3 Tarjeta con tasa de interés baja. Las tarjetas que mas te convienen si
sueles hacer varias compras y pagar a plazos, sin duda son las que ofrecen la tasa de interés méas
baja.
4.3.9 Franquicias de tarjetas de crédito

Las franquicias de tarjetas de crédito mas usadas actualmente son: MasterCard y Visa,
puesto que cuentan con el mayor nimero de plasticos y las transacciones que se realizan con
estas franquicias superan en cerca de cinco veces las que se registran con Diners Club Y
American Express (Restrepo, 2020).
4.3.9.1Dinners Club. Es una compafiia que nacié en 1950 como la primera tarjeta de

crédito del mundo. Llegd a Colombia en el afio 1962, siendo la primera tarjeta de credito del
pais, y actualmente cuenta con mas de 410.000 socios y es aceptada en cerca de 100.000
establecimientos afiliados. EI Banco Davivienda es el propietario exclusivo de esta franquicia
en Colombia y cuenta con exclusividad de sus servicios. A nivel internacional es aceptada en
mas de 19 millones de comercios y en mas de 800 cajeros automaticos en cerca de 185 paises
del mundo. A continuacion, en la Figura 6 se observa su imagen.

Figura 6
Logotipo de Diners Club

Diners Club

INTERNATIONAL

Nota. Tomada de Restrepo (2020).
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Caracteristicas

- Acumulacion de 1 punto por cada dolar facturado o su equivalente en pesos, los cuales
pueden ser redimidos en productos del catalogo, en el centro de acompafiamiento en viajes,
0 en bonos seguros.

- Financiacion de compras y avances internacionales a 24 meses automaticamente.

- Programacion del pago de sus servicios privados con cargo a su tarjeta de crédito con el
servicio de domiciliacion.

- Opciodn de débito automatico del valor de su pago minimo a sus cuentas Davivienda.

- Envio de extracto mensual de forma fisica o virtual.

4.3.9.2Visa: Es la red comercial de pagos electrnicos méas grande del mundo, por

medio de sus tarjetas de crédito y débito logran generar un volumen de ventas de casi 3 billones

de dolares anuales. Y en Europa existen mas de 282 millones de tarjetas de crédito, débito y

empresas Visa. A continuacion, en la Figura 7 se observa su imagen.

Figura 7
Logotipo de crédito Visa

VISA

Nota. Tomada de Restrepo (2020).

Beneficios
- Compra online en estados unidos y Europa.
- Por tener Visa platinum, Visa signature o Visa infinite, te ofrecen una subscripcion gratuita
por un afio a la revista Revolution.

- Ofertas en Dolphin Mall

4.3.9.3 Mastercard: Es una marca de tarjetas de crédito y débito que fue creada
originalmente por United Bank of California y quien posteriormente se ali6é con otros bancos
tales como: First Interstate Bank, la compafiia de servicios financieros Wells Fargo & Co,
Crocker National Bank y el California First Bank.

Como empresa especializada en tecnologia, conectan personas, empresas Yy

organizaciones en todo el mundo, creando mejores oportunidades para todos. No emiten
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tarjetas, pero permiten que se realicen pagos las 24 horas del dia en todas las partes del mundo.
En la Figura 8 se muestra la tarjeta de Mastecard.

Figura 8
Logotipo de Mastercard

Nota. Tomada de Restrepo (2020).

4.3.9.4 American Express. Es una instituciéon financiera cuya sede estd ubicada en
Nueva York, la cual cuenta con mas de 1700 oficinas en mas de 130 paises en todo el mundo.
Entre su portafolio de servicios es posible encontrar: tarjetas de crédito, cheques de viaje, banca
en linea, entre otros. En Colombia, Bancolombia es el banco autorizado para emitir productos
de la marca American Express y fue dicho banco quien en el afio 2002 lanz6 su servicio de
tarjetas American Express. En la Figura 9 se observa su imagen.

Figura 9
Logotipo de American Express

Nota. Tomada de Restrepo (2020).

Beneficios

- Sipaga con la tarjeta recibe Cinemark 2x1 en boletas, accede a este beneficio todos los dias
pagando con las tarjetas.

- Obtiene membresia Rappi Prime por dos meses, haz tus compras, el mercado o pide tu
Rappi Favor, que es la opcién que permite a los clientes pedir a los repartidores tareas
sencillas como llevar las llaves de la casa a un familiar o pedir comida en un negocio no

registrado en la aplicacion.
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- Experiencia exclusiva en gastronomia en AmexForFoodies.

4.3.10 Manejo de las tarjetas de crédito

La tarjeta de crédito es una herramienta muy valiosa que permite en la actualidad abrir
las puertas a un mundo de oportunidades en el area de las transferencias, y de esa forma se
mantiene cuidadosamente una educacion financiera para no malgastar ese dinero que puede ser
una gran ayuda para la vida cotidiana de las personas. Al entregar la entidad financiera una
tarjeta le otorga un limite de crédito para el uso comdn, al iniciar la utilizacion de dicho dinero
se convierte en calidad de préstamo hasta su cancelacion. Siendo ésta la forma de disponer de
un credito continuo a lo largo de la vida siempre y cuando sea de una forma responsable
(Armijos, 2019).

Daza (2014), indica que las tarjetas de crédito otorgan al cliente otros beneficios
derivados del buen historial crediticio, por lo que el manejo oportuno de la tarjeta de crédito,
ademas de ahorrarle al cliente problemas, le puede significar descuentos, promociones, sorteos,
0 puntos que pueden ser intercambiables por dinero en efectivo, bienes o servicios.

El Telégrafo (2019) da algunos consejos para el uso correcto de las tarjetas de crédito:

e Realizar un presupuesto mensual de ingresos y gastos.
e Identificar qué tipo de consumo se pueden diferir tomando en cuenta el tiempo de
duracion del producto.
e No diferir las compras del supermercado, restaurantes o de productos con poca vida
atil.
e Nunca olvidar que la tarjeta de crédito es dinero que el banco emisor le presta y que
debe pagarse.
e No considerar a la tarjeta como dinero extra a sus ingresos ordinarios.
e Revise siempre su estado de cuenta y comparelo mes a mes.
e Trate siempre de pagar antes de la fecha final.
e En caso de dudas, revise su contrato y comuniquese con el banco emisor. (pag. 4)
4.3.11 Estructura del sistema financiero ecuatoriano
El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por instituciones financieras
privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones financieras
publicas; instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y compafiias auxiliares

del sistema financiero. Segun la Superintendencia de Bancos, los bancos constituyen el mayor
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y més importante participante del mercado con mas del 90% de las operaciones del total del
sistema (Romero, 2015).

Segun el Codigo Monetario y Financiero, que entr6 en vigencia en septiembre 2014, las
nueve sociedades financieras existentes en el pais deber&n convertirse en bancos en un plazo de
18 meses; y agrega como parte del sector de la economia popular y solidaria a las mutualistas
de vivienda (Romero, 2015).

Sociedades Financieras: “Son intermediarias en el mercado financiero, en la cual actiian
de manera habitual, captando recursos del publico para obtener fondos a través de depositos,
con el objeto de utilizar los recursos obtenidos parcialmente, en operaciones de crédito e
inversion” (Rocio, 2011).

43.11.1 Principales instituciones del sistema financiero. Dentro del sistema
financiero participan las siguientes instituciones en donde se mencionara la funcion de cada
uno. (Romero, 2015)

43.11.1.1 Banco. Es una institucién que se encarga de cuidar el dinero que es
entregado por los clientes y utiliza parte del dinero entregado para dar préstamos cobrando una
tasa de interés.

43.11.1.2 Sociedad financiera. Es una institucion que tiene como objetivo
intervenir en el mercado de capitales y otorgar créditos para financiar la produccion, la
construccion, la adquisicion y la venta de bienes a mediano y largo plazo.

43.11.1.3 Cooperativas de ahorro y crédito. Es la union de un grupo de personas
que tienen como fin ayudarse los unos a los otros con el fin de alcanzar sus necesidades
financieras. La cooperativa no esta formada por clientes sino por socios, ya que cada persona
posee una pequerfia participacion dentro de esta.

43.11.14 Mutualistas. La unién de personas que tienen como fin el de apoyarse
los unos a los otros para solventar las necesidades financieras. Generalmente las mutualistas
invierten en el mercado inmobiliario. En el Codigo Organico Monetario y Financiero (2014)
menciona los actuales medios de pago en el Ecuador:

- Las divisas del dolar de los Estados Unidos de América.
- Los cheques.
- Las transferencias por medios electrénicos o digitales.

- Las tarjetas de crédito y débito y otros de similar naturaleza.

4.3.12 Definiciones

Segun el glosario de términos de la Superintendencia de Bancos (2017), define como:
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4.3.12.1 Crédito. Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a
cambio del pago de una cantidad de dinero que se conoce como interés. Obtencion de recursos
financieros en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el
futuro en condiciones previamente establecidas.

4.3.12.2 Crédito Bancario. Es un contrato por el cual una entidad financiera pone
a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, el cual debera de devolver con intereses y
comisiones segun los plazos pactados.

4.3.12.3 Créditos Comerciales. Todos aquellos dirigidos al financiamiento de
actividades productivas, las operaciones de tarjetas de crédito corporativas y los créditos entre
instituciones financieras. Crédito Corriente: Préstamo concedido a través de una tarjeta de
crédito donde el cliente realiza sus consumos y puede pagar sin recargo en el mes siguiente al
estado de cuenta.

- Crédito Diferido hasta 24 meses: Este crédito le permite al socio de una tarjeta de crédito
efectuar sus consumos con un financiamiento, en cuotas iguales, incluido un interés.

- Planes pagos sin intereses: El socio puede solicitar, en los establecimientos afiliados a la
tarjeta de crédito, los planes a 3, 6 y 12 pagos, sin interés.

4.3.12.4 Créditos de Consumo. Los otorgados a personas naturales que tengan
por destino la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios; que generalmente se
amortizan en funcion de un sistema de cuotas periddicas y cuya fuente de pago es el ingreso
neto mensual promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos
mensuales del nacleo familiar menos los gastos familiares estimados mensuales.

4.3.12.5 Crédito Diferido. Ingreso contabilizado antes de que el valor por lo que

éste se reciba se entregue total o parcialmente. También conocido como ingreso diferido.

4.3.12.6 Financiamiento. Accion y efecto de financiar un proyecto o actividad
econdmica.
4.3.12.7 Plazo. Es el tiempo por el cual se ha concedido la operacion de crédito.

Péliza: Documento publico, en el que se especifica que los valores resefiados en el mismo son
de propiedad de determinado titular.

4.3.12.8 Solvencia. Capacidad de una persona natural o juridica para hacer frente
a sus obligaciones de pago a medida que éstas llegan a su vencimiento. Capacidad de las
instituciones financieras para atender sus eventualidades y obligaciones sin que se afecte su
patrimonio. La solvencia se relaciona con la situacién econémica de una entidad, a diferencia

de la liquidez que se refiere principalmente a la capacidad para el pronto pago.
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4.3.12.9 Tasa de interés. Es el porcentaje que se aplica al capital, para obtener el
interés. Generalmente hace referencia a un lapso de tiempo que es el precio del dinero, donde
se percibe como un costo para el deudor los recursos y como un beneficio para el acreedor. Por
medio de las tasas de interés se determina con exactitud y anticipadamente el monto de los
beneficios o los costos de una transaccion. Las tasas de interés dependen del plazo y del riesgo.
A menor liquidez menor tasa de interes.

4.3.12.10 Sistema Financiero. Es un conjunto de instituciones que tiene como
funcién principal organizar el mercado y canalizar los recursos financieros desde los agentes
financieros excedentarios (ahorradores) y los deficitarios demandantes de capital
(inversionistas y prestatarios).

4.3.12.11 Solicitante tarjeta prepago. Persona natural o juridica que requiere a la
entidad financiera la emision de una tarjeta prepago recargable o no recargable, con cargo a su
cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

4.3.12.12 Costo por emisién de la tarjeta. Tarifa que se cobra por la entrega de la
tarjeta de débito o crédito.

4.3.12.13 Cargos por tarjetas de crédito. Son los valores maximos autorizados
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera que podran ser cobrados por las
entidades financieras por los planes de recompensa en tarjetas de crédito y prestaciones en el
exterior. Adicionalmente, corresponde a los servicios de emision del plastico de la tarjeta de
crédito con chip, renovacién y reposicion de ésta por pérdida, robo o deterioro fisico con

excepcion de los casos de fallas en la banda lectora o chip.
4.4 Fundamentacion Legal

4.4.1 Leyes de la constitucion de las empresas emisoras
La base legal y las reglas que deberan seguir las empresas emisoras de tarjetas de
crédito, los establecimientos comerciales y los tarjetahabientes se encuentran en la siguiente
Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros. Tomando como
referencia la mas actualizada del afio 2018.
Art. 2.- Unicamente las entidades financieras pueden actuar como emisores, y/u
operadores de tarjetas de crédito directamente o a través de una entidad auxiliar del
sistema financiero.
Art. 3.- Son entidades financieras emisoras de tarjetas de crédito las que prestan
servicios de caracter financiero, mediante la emisién o por concesion de marca,

administracion, financiamiento o mercadeo de tarjetas de crédito y de afinidad de
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circulacion general, en moneda de curso legal; asi como tarjetas de crédito y de afinidad

de sistema cerrado y de sistema cerrado de circulacion restringida, en moneda de curso

legal; y, que realizan las siguientes actividades, indistintamente a las actividades
financieras propias de la entidad:

1. Emitir y promover la tarjeta de crédito;

2. Calificar y aprobar las solicitudes de los tarjetahabientes y de afiliacion de
establecimientos;

3. Conceder lineas de crédito, ya por utilizacion de la tarjeta de crédito en
establecimientos comerciales o por entrega de dinero en efectivo;

4. Efectuar cobros a los tarjetahabientes y pagos a los establecimientos;

5. Recibir fondos de sus tarjetahabientes con la finalidad de efectuar pagos a sus
futuros consumos; vy,

6. Otras actividades estrictamente relacionadas con el objeto de las entidades
financieras emisoras y/u operadoras de tarjetas de crédito, las que deberan ser
previamente autorizadas y reportadas a la Superintendencia de Bancos

Los emisores de las tarjetas de crédito podran operar por si mismos dichas tarjetas o

contratar su operacion total o parcial con una entidad auxiliar del sistema financiero autorizada
por la Superintendencia de Bancos.

Art. 4.- Son operadoras de tarjetas de crédito, las autorizadas a operar como tales, que
convienen con una entidad financiera emisora en realizar cualquiera de las actividades
detalladas en el articulo 3 de la presente norma mediante un contrato de servicios
provistos por terceros, excepto la emision de tarjetas de crédito a su nombre y la
concesion de lineas de crédito a tarjetahabientes. Las entidades auxiliares del sistema
financiero que mantienen contratos de operacion de tarjetas de crédito con las entidades
financieras emisoras y/u operadoras de tarjetas de crédito deberan sujetarse a las
disposiciones establecidas en la norma de riesgo operativo.

Art. 5.- Cuando una entidad financiera opere con tarjetas de crédito utilizando una

marca de servicios que pertenezca a un tercero, debera aplicar lo dispuesto por la

Superintendencia de Bancos mediante norma de control.

Art. 6.- Las entidades financieras autorizadas para emitir u operar tarjetas de crédito

Unicamente podran ofrecer a sus tarjetahabientes para el pago de sus consumos

corrientes, saldo diferido o saldo rotativo, la modalidad de pago minimo, parcial o total.

Para el caso de consumos realizados en el exterior con tarjetas, el valor del consumo

deberéa ser convertido a la moneda de curso legal en Ecuador, a la cotizacion de venta
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4.4.2

del mercado libre de divisas correspondiente a la fecha que se recibe el débito del
exterior, que debera ser notificada al tarjetahabiente en el estado de cuenta.

Art. 7.- Las entidades financieras podran brindar servicios y ofertar al publico diferentes
tipos de tarjeta previa autorizacion del organismo de control. La Superintendencia de
Bancos en ejercicio de sus atribuciones legales, dispondra la modificacion del texto de
los contratos y formatos puestos en su conocimiento, cuando no se ajusten al regimen
normativo vigente o cuando existan clausulas abusivas definidas en la Ley de Defensa
al Consumidor.

Art. 8.- Las tarjetas deben ser previamente solicitadas por los clientes. Las entidades
del sector financiero publico y privado no podran emitir tarjetas sin la aceptacién previa
y por escrito del cliente. Si una entidad financiera emite una tarjeta que no haya sido
solicitada y aceptada por escrito por el cliente, sera considerada nula y por tanto no

podré generar ningun costo o cargo para el mismo.

Leyes de los formatos de las tarjetas de crédito

Art. 9.- Las entidades del sector financiero publico y privado, para la emision de tarjetas
de crédito y para la concesion de la correspondiente linea de crédito a sus
tarjetahabientes, aplicardn y observaran los términos establecidos en el modelo de
contrato que la Superintendencia de Bancos determine mediante norma de control.
Art. 10.- Las entidades financieras emisoras y/u operadoras de tarjetas de crédito,
cobrarén interés en los siguientes casos:

1. Si el tarjetahabiente ha realizado el pago minimo o mayor al minimo sin cubrir el
pago total dentro de la fecha maxima de pago, cobrara interés de financiamiento
sobre: El saldo del capital de los valores pendientes de cancelacion de los consumos
corrientes, desde la fecha maxima de pago; y/o, el saldo rotativo desde la fecha de
inicio de corte.

2. Si vencida la fecha maxima de pago el tarjetahabiente no ha cubierto al menos el
pago minimo, las entidades financieras emisoras y/u operadoras de tarjetas de
crédito cobrardn interés de mora exclusivamente sobre el valor de capital no
cubierto correspondiente al pago minimo desde la fecha maxima de pago. Ademas,
se cobrara interés de financiamiento, sobre: El saldo del capital de los valores
pendientes de cancelacion de los consumos corrientes del mes, excluyendo la cuota
de capital considerada en el pago minimo, desde la fecha méxima de pago; y/o, el
saldo rotativo excluyendo la cuota de capital considerada en el pago minimo desde

la fecha de inicio de corte.

27



Los consumos diferidos, en ningun caso, generardn un interés de financiamiento
adicional al pactado con el cliente.

Cuando el tarjetahabiente mantenga saldos rotativos y realice abonos parciales o cancele
la totalidad de la deuda se realizara el recalculo de intereses de financiamiento sobre el saldo
de capital pendiente al momento de la cancelacién. Para el caso de consumos diferidos se
realizara el recalculo cuando efectue la precancelacién o cancelacion total.

El orden que las entidades emisoras y/u operadoras de tarjetas de crédito deben aplicar
para el pago de tarjetas de crédito es la siguiente: impuestos, prima de seguro, interés de mora,
intereses de financiamiento, cuotas de los consumos diferidos, porcentaje de capital del saldo
rotativo (% considerado en la metodologia de pago minimo), gastos, consumos corrientes
correspondientes al mes de facturacion en su orden desde el mas antiguo; y, en caso de que
exista un sobrante de pago se aplicara al saldo rotativo.

Art. 11.- Los contratos de afiliacion con los establecimientos comerciales o de servicios,
deberan contener los requisitos minimos que para el efecto establezca la
Superintendencia de Bancos.
Art. 12.- Las notas de cargo fisicas o electronicas contendran la informacion que
determine la Superintendencia de Bancos.
Art. 13.- La entidad financiera entregard mensualmente al tarjetahabiente titular, en
forma fisica, el estado de cuenta de su tarjeta de crédito, el que debera presentarse con
base al modelo que la Superintendencia de Bancos determine para el efecto. La entidad
financiera, previa solicitud y aceptacion expresa y escrita del titular de la tarjeta de
credito, debera entregar el estado de cuenta en igual formato, al correo electronico
determinado por el tarjetahabiente, el cual reemplazara al estado de cuenta fisico.

Art. 14.- La entidad financiera emisora y/u operadora de tarjetas de crédito entregara a

sus tarjetahabientes y establecimientos afiliados una copia de los contratos suscritos con

éstos.

Art. 15.- La entidad financiera podra ofrecer a sus tarjetahabientes planes de

recompensa y prestaciones en el exterior.

Art. 16.- El acceso a los planes de recompensa (acumulacién y redencién) sera de

manera inmediata después de que se haya realizado la aceptacion por escrito del plan.

La redencion o canje de los puntos, millas, dinero u otros, no estara sujeta a condiciones

0 cargos adicionales, sino a las condiciones previamente establecidas y aceptadas por el

tarjetahabiente. Cualquier mecanismo adicional y especial de redencion serad

debidamente comunicado a los usuarios y no representara ningan cargo adicional.
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Art. 17.- Los titulares de las tarjetas de crédito que cuentan con planes de recompensa

propios tienen el derecho de ceder los beneficios de los mencionados planes a otro

tarjetahabiente que cuente con el mismo tipo de plan, sin costo adicional por el traspaso.

Art. 18.- El cobro de cargos por planes de recompensa y prestaciones en el exterior, se

realizard a la tarjeta de crédito principal, sin importar si el tarjetahabiente tiene tarjetas

adicionales (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2018).

4.4.3 Medios de pago

Art. 99. - Otros medios de pago. Son medios de pago las divisas distintas del dolar de

los Estados Unidos de Ameérica, los cheques, las transferencias por medios electronicos

o digitales, las tarjetas de crédito y débito y otros de similar naturaleza, en los términos

que determine y regule la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

(Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Art. 100.- Obligaciones en otros medios de pago. Se podran pactar obligaciones en

medios de pago distintos a los del articulo 94, de conformidad con las regulaciones que

emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (Codigo Organico

Monetario y Financiero, 2014).

4.4.4 Funciones de la tarjeta de crédito

Salvatierra (2007), afirma que “la tarjeta es un instrumento juridico que permite a su
titular realizar determinadas operaciones con el propio emisor o con terceras personas,
sustituyendo la necesidad de utilizar dinero en efectivo, cheque u otros documentos
mercantiles” (p.2). Funciona como medio de pago documental o escriptual, en operaciones con
trascendencia econdmica. La tarjeta ante todo responde a una necesidad de la sociedad
contemporanea.

La necesidad de disponer de un instrumento que pudiera intervenir en el trafico
econémico y juridico supliendo el intercambio de dinero efectivo en las transacciones
comerciales originadas por el consumo particular, de pequefia y mediana cuantia, y/o en
competencia con otros instrumentos como los cheques, cuya finalidad era distinta y su
aceptacion no era la deseada en ese tipo de transacciones. Las funciones que realizan las tarjetas
nos han permitido establecer también una clasificacion de las mismas (Salvatierra, 2007).

4.4.4.1 Funciones econdmico-sociolégico. La tarjeta es un instrumento de desarrollo
comercial y financiero. Es un importante instrumento de intermediacion y genera buena parte
de los beneficios de la banca. La tarjeta no solo es un sustitutivo parcial del numerario efectivo,

sino gque ha sustituido en buena parte al cheque, y su mayor mérito, es que ha conseguido ser
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aceptada sin problemas en las compras de consumo. La tarjeta por otra parte permite al

establecimiento comercial una ampliacion del espectro del consumidor, al cual puede llegar con

mayor facilidad, para la venta de sus bienes o la prestacion de sus servicios: la tarjeta insta al

consumo (Salvatierra, 2007).

4.4.4.2 Funciones juridicas. La tarjeta es un instrumento de identificacion, su funcién
primaria permite el uso del resto de funciones especificas. En realidad, hablar de la tarjeta como

“medio de identificacion”, que sirve tanto a sus funciones juridicas como a las econdmico-

sociologicas. La identificacion por si no tendria sentido. Su fin, en el caso de la tarjeta de pago,

es usar o acceder al resto de funciones de la misma, que de otra forma dificilmente serian
posibles. Empero, creemos adecuado examinar la identificacion entre las funciones juridicas,
por el efecto de legitimacion que en sentido estricto proporciona al titular. En la préactica, la
tarjeta cumple con diversas funciones de informacién. Identifica al titular, al emisor, contiene
datos relativos a la identidad de éstos, y también informacion importante para realizar las
transacciones, relativa al tipo y niumeros de cuentas. Limites de crédito y de efectivo disponible

(Salvatierra, 2007).

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos (2017) el contrato a celebrarse entre las
entidades financieras y los usuarios debera tener como base los siguientes puntos.

e Derechos del tarjetahabiente en cuanto a realizacion de consumos;

e Declaracion de intransferibilidad de las tarjetas de crédito;

e Determinacion de la propiedad de la tarjeta;

e Definiciony explicacion de todos los costos, gastos, honorarios, cargos y otras retribuciones
inherentes al servicio, puntualizando la metodologia de calculo individual y la base sobre
la que se calculan;

e Determinacion de que la fecha maxima de pago debera ser de al menos quince dias
posteriores a la fecha de corte;

e Facultad de la entidad financiera de cobrar interés de financiamiento si el tarjetahabiente ha
realizado el pago minimo o mayor al minimo sin cubrir el pago total dentro de la fecha
maxima de pago, sobre el saldo del capital de los valores pendientes de cancelacion de los
consumos corrientes, desde la fecha méaxima de pago; y/o, el saldo rotativo desde la fecha
de inicio de corte;

e Facultad de la entidad financiera de cobrar interés de mora si vencida la fecha méxima de
pago el tarjetahabiente no ha cubierto al menos el pago minimo, exclusivamente sobre el

valor de capital no cubierto correspondiente al pago minimo desde la fecha méxima de pago.
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Ademas, se cobrard interés de financiamiento, sobre: el saldo del capital de los valores
pendientes de cancelacion de los consumos corrientes del mes, excluyendo la cuota de
capital considerada en el pago minimo, desde la fecha maxima de pago; y/o, el saldo rotativo
excluyendo la cuota de capital considerada en el pago minimo desde la fecha de inicio de
corte;

Indicacién de que los consumos diferidos, en ningun caso, generardn un interés de
financiamiento adicional al pactado con el cliente;

Plazo de vigencia del contrato y condiciones para su renovacion y terminacion anticipada;

Fecha maxima de pago para cancelar el pago total o pago minimo; en caso de permitirse
pagos minimos de la alicuota del crédito rotativo determinar la metodologia de célculo del
minimo a pagar;

Forma de emision y entrega del estado de cuenta y periodicidad, la que deberéa ser al menos
mensual;

Plazo dentro del cual el tarjetahabiente debe manifestar la inconformidad con los saldos
contenidos en el estado de cuenta, no menor a quince (15) dias;

Condiciones y procedimientos relacionadas con la pérdida, sustraccion o deterioro de la
tarjeta; y la forma de notificacion;

Procedimiento a seguirse para la reclamacion por errores de facturacion;

Definicion del cupo o linea de crédito asignado al tarjetahabiente, con indicacion de la
frecuencia y mecanismo de su reajuste;

Determinacion de constitucion de la garantia, si la hubiere. La garantia personal tendra una
vigencia maxima de dos (2) afios, luego de lo cual sera necesario que el garante la ratifique
0 en caso de gue la niegue, el tarjetahabiente podra constituir nuevas garantias. En ningdn
caso se considerara renovada tacitamente la garantia constituida inicialmente;

La especificacion de que el garante de un tarjetahabiente podra, en cualquier tiempo, retirar
la garantia concedida y no sera responsable por los consumos que efectle el tarjetahabiente,
a partir de la fecha de notificacion del particular al emisor y/o al operador de tarjetas de
crédito;

La indicacion expresa de la responsabilidad de la entidad financiera frente al cliente por los
Servicios que prestara;

Derechos y obligaciones del cliente;

Cobertura de uso;

Los canales a través de los cuales se solicitara y prestara el servicio;
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e Informacion sobre el manejo de dispositivos electrénicos o dispositivos moviles;

e Identificacion de los posibles riesgos asociados al uso de los servicios contratados;

e Un extracto de las politicas y mecanismos implementados por la entidad financiera para
efectuar la gestion de cobranza extrajudicial y judicial;

e Causas de terminacion del contrato;

e Solucion de controversias (pags. 4-6).

4.5 Marco historico

4.5.1 Origen de la Tarjeta de Crédito

Las tarjetas de crédito tienen su origen en 1914 cuando la empresa Western Unién cred
una tarjeta que daba ventajas a sus clientes mas selectos. Permitia disfrutar de un trato preferente
y también de una linea de crédito sin coste alguno. En las décadas venideras varias grandes
empresas le copiaron la idea. En principio eran tarjetas de fidelizacion que incluian el credito.

Inicialmente, s6lo permitian pagar en los establecimientos de la empresa emisora (Arco, 2016)

Después de la Segunda Guerra Mundial, surgieron con renovado impetu nuevas tarjetas.
Pero sélo fue hasta 1950 cuando salio la tarjeta Diners Club, que una misma tarjeta de crédito
fue aceptada por una variedad de comercios. En 1951 el Franklin National Bank de Long Island,
Nueva York, emiti6 una tarjeta que fue aceptada por los comercios locales y poco después
alrededor de 100 bancos. Sin embargo, como estas solo funcionaban para un area de la banca
local, muy pocas podian generar suficientes ganancias para los bancos, por lo que muchos
desaparecieron con la misma rapidez con que surgieron (Rodriguez, 2002).

La creacion de la tarjeta bancaria de crédito no es mas que el Gltimo eslabon en la cadena
evolutiva del intercambio de valores. Ademas de que cumple con las tres funciones principales
de una intermediaria financiera, ya que transfiere fondos; es un instrumento de créditos y bajo
los aspectos de seguridad contribuye a llenar la funcién de custodia de valores. Rodriguez
(2002), afirma que “debido al avance tecnoldgico y al crecimiento del mercado, las tarjetas de
crédito han dejado de ser un instrumento clasista para introducirse en el mercado de las masas,
lo que ha creado un aumento en las operaciones a nivel mundial” (p.1).

4.5.2 Evolucién de la tecnologia de las tarjetas de crédito

Un gran avance en la tecnologia de las tarjetas de credito en la década de 1960 fue el
catalizador de la popularizacién de las mismas como método de pago. A un ingeniero de IBM
Ilamado Forrest Parry se le atribuye la colocacion de cinta magnética en el reverso de las tarjetas

para que los consumidores pudieran «pasar» su informacion en un terminal de punto de venta.
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La cinta magnética se utilizaba originalmente para almacenar informacién de audio y Parry
estaba buscando la manera de que contuviera informacion del titular de la tarjeta para ponerla
en una tarjeta de crédito. Cuenta la leyenda que la mujer de Parry, que estaba planchando, le
sugirio que planchara la cinta en la tarjeta y asi nacié la banda magnética (Frankel, 2021).

Con los avances tecnoldgicos llegan los que intentan aprovecharse de ellos. A medida
que las tarjetas de crédito ganaban popularidad, también lo hacian los estafadores que utilizaban
sus propios métodos para hacer cargos falsos utilizando la informacién de las tarjetas de otros.
El facil acceso de pasar una tarjeta significaba que los ladrones podian utilizar una tarjeta que
encontraran o robaran. Los més sofisticados desarrollaron un proceso conocido como skimming
en el que el ladrdén podia desviar la informacion con su propio lector para robar la informacion
del titular de la tarjeta. En 1984 se desarroll6 una tecnologia mas segura en Francia, cuando se
incorporaron microprocesadores a las tarjetas que podian ser leidos por terminales de pago
especializados. En 1994, todas las tarjetas de crédito y débito de Francia empleaban esta
tecnologia que, combinada con un PIN, o nimero de identificacién personal, afiadia capas

adicionales de proteccion al proceso de pago (Frankel, 2021).

4.6 Variables de estudio

Las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacidn que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder las preguntas
de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos. Su seleccion es esencial de los

protocolos de investigacion (Villasis y Miranda, 2016).

4.6.1 Variable A: Uso de la tarjeta de crédito

Para Gonzalez (2013), uno de los mecanismos mas faciles de utilizar son las tarjetas de
crédito y definidas como el medio por el cual la entidad que emite el documento le otorga un
crédito al receptor, para emplearlo en compras, pagos y adquisicion de bienes o servicios. Estas
también permiten al usuario realizar avances en efectivo, cuyo registro en el sistema queda bajo
la misma entidad financiera emisora.

Las tarjetas de crédito se expiden mediante un contrato comercial entre la entidad
financiera y el cliente adquisidor, con un plastico como soporte de representacion de credito,
que se podra presentar en cualquier local comercial en donde el usuario desee realizar su pago
o compra. La entidad financiera a cambio cobrara una comision por cada transaccion que sea
realizada (Gonzélez, 2013).

El uso de la tarjeta de crédito requiere prudencia y control, caso contrario esta

herramienta de financiamiento puede convertirse en un dolor de cabeza para la economia
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familiar; este tema ha sido motivo de analisis en otros estudios y de noticias en los diferentes
diarios del pais, en donde periédicamente estan difundiendo el riesgo en el mal manejo y el
sobrendeudamiento de las personas como respuesta a un consumismo exagerado frente a los
servicios y productos ofrecidos amparados en los créditos faciles que ofrecen las tarjetas
(Beltran, 2014).

Ciertas tarjetas te permiten diferir el pago del crédito a lo largo de varios meses. Por lo
general, debes pagar un pequerio interés por este beneficio, aunque dependiendo de la tarjeta y
de la entidad financiera, existe la opcion de diferir pagos sin intereses. Es importante saber que
tienes un limite de crédito dependiendo de tu perfil financiero y tu historial crediticio. Si tienes
un ingreso mensual mayor y un mejor historial crediticio, puedes ser elegible para un cupo
disponible para tus gastos mas amplio. Y la inversa también aplica (DinersClub, 2021).

Esta tarjeta es muy util cuando no tienes dinero en efectivo en casos de emergencia o

compras necesarias, pero no es recomendable usarla para compras o inversiones a largo plazo.

4.6.2 Variable B: Medio de pago

Antes del surgimiento del dinero era el trueque lo que permitia que las mercancias
fueran cambiadas entre si. Con el tiempo aparecieron las monedas y billetes. Estos tuvieron su
antecedente en productos como la sal y después en los metales preciosos como el oro y la plata.
Pero todo es evolucion y el dinero dio lugar a otras formas mas sofisticadas de pagar bienes o
contratar servicios. Las tarjetas de débito o crédito son un claro ejemplo. Con el desarrollo
digital, hay otros instrumentos como las plataformas de pago de Internet. Todos ellos tienen el
objetivo de facilitar las transacciones econdmicas (Arias, 2020).

Los medios de pago son un conjunto de herramientas que sirven para realizar el pago
de transacciones econdmicas entre los diferentes agentes econémicos, evitando gque se tenga
que emplear dinero fisico como monedas y billetes (Edufinet, 2023).

Los principales instrumentos de pago son las tarjetas y los documentos mercantiles tales
como el cheque, el pagaré y la letra de cambio. Igualmente, y dada la internacionalizacion de
las relaciones comerciales, cobran especial relevancia los instrumentos empleados en el
comercio exterior, entre los cuales destacan el crédito documentario, las remesas y las 6rdenes
de pago (Edufinet, 2023).

Segun Arias (2020) entre los ejemplos mas destacados de medio de pago se encuentran:
e El dinero, monedas y billetes
e Los cheques, en todas sus modalidades

e Las tarjetas de débito o crédito
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5. Metodologia

5.1 Area de investigacion

El canton Yantzaza se encuentra en la provincia de Zamora Chinchipe. Es una ciudad
pequefia, localizada en el sureste del Ecuador, su densidad de poblacion es de 18,86/km2 y
cuenta con una superficie de 99.000 hectareas. Se caracteriza por ser una ciudad con clima
tropical seco. Se ubica en el limite Norte, desde la interseccidn entre la linea de cumbre de la
Cordillera de Campana Urcu y el paralelo geogréfico hacia el Este, hasta alcanzar dichas
nacientes, de estas el rio Pachicutza, aguas abajo, hasta su afluencia en el rio Chuchumbletza.

(Yantzaza, Zamora-Chinchipe, Ecuador 2021).
5.2 Enfoque Mixto

Para al enfoque mixto utilizado en este estudio, se eligieron dos instrumentos para la
recoleccion de datos: el enfoque cualitativo que ayudo a la recopilacion de datos para obtener
una comprension profunda y detallada de las percepciones, opiniones y experiencias de los
usuarios y comerciantes locales con respecto al uso de tarjetas de crédito, la cual fue utilizada
en los objetivos 1 y 2 donde se obtuvo una vision holistica de como se llevan a cabo las
transacciones con tarjetas de crédito en los diferentes entornos comerciales de la ciudad. Y por
otra parte, el enfoque cuantitativo que aportd en la recopilacion de datos para obtener la
informacion necesaria para el estudio del uso de la tarjeta de crédito como medio de pago en la
ciudad de Yantzaza, en donde se realizO una encuesta a una muestra representativa de la
poblacion, para recopilar los datos sobre el consumo de tarjetas de crédito en la ciudad, la
frecuencia con la que se utilizan, los tipos de tarjetas mas comunes, los montos promedio de
transaccion, entre otros indicadores cuantitativos. Permitié obtener una vision més amplia y
objetiva del uso de tarjetas de crédito, identificando tendencias y patrones que podrian no ser
evidentes a través de estos métodos.

5.3 Tipo de investigacion
5.3.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permitié reconocer y describir las causas que influyen
positiva o negativamente en las tarjetas de crédito, con el objetivo de poder brindar informacion
necesaria para el mejoramiento de uso de las tarjetas en la poblacion.

5.3.2 Investigacion explicativa
Esta investigacion permitio acercarnos detalladamente a describir el problema o

beneficio que se obtuvo de las tarjetas de crédito como medio de pago en la ciudad de Yantzaza,
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con el fin de encontrar las diferentes causas del mismo y asi mismo lograr soluciones para el

buen uso.

5.4 Método de investigacion

Para el presente trabajo se utiliz diferentes procesos de investigacion teoricas, los
necesarios para poder expresar razonamientos l6gicos sobre los resultados obtenidos en toda la
investigacion.
5.4.1 Método analitico

Este método permitid analizar de manera propia cada una de las variables de estudio del
actual proyecto de investigacion, y de esa forma se lleg6 a una generalizacion del tema, cuyo
contenido va mas alld de los hechos anteriormente observados con el uso de las tarjetas de
crédito como medio de pago en la ciudad de Yantzaza, en donde se pudo diferenciar las

hipétesis con la veracidad.

5.4.2 Método inductivo

El método actual se encargd de estudiar los hechos, que accedié a realizar la
investigacion iniciando desde los datos obtenidos a través de la encuesta la cual fue ejecutada
a los habitantes de la ciudad de Yantzaza, para después estudiarlas en forma propia y luego de
forma general o completa.
5.4.3 Meétodo deductivo

Este método permitid llegar a las conclusiones especificas sobre el uso de tarjetas de
crédito en la ciudad de Yantzaza, en donde se proporcion6 recomendaciones practicas para el
buen manejo de las tarjetas.
5.5 Disefio de la investigacién

El disefio que se utilizo para la siguiente investigacion fue longitudinal, ya que implico
llevar a cabo un estudio en un tiempo determinado, para comprender como cambia o se
mantiene el comportamiento de los usuarios y comerciantes en relacion con el uso de tarjetas
de crédito en la ciudad (Muguira, 2018).
5.6 Técnicasy herramientas

Entre las diversas técnicas y herramientas existentes que facilitan la recaudacién de
informacion, se utilizaron las siguientes para la presente investigacion:
5.6.1 Observacion

A través de esta técnica se cred una relaciéon profunda entre el investigador y el

panorama real del uso de las tarjetas de crédito como medio de pago en la ciudad de Yantzaza,
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con el fin de utilizar las observaciones o realidades sociales presentes y a la gente que

normalmente utilizan las tarjetas de crédito y realizan sus actividades.

5.6.2 Encuesta

Mediante esta técnica se logré adquirir informacion necesaria para la investigacion, lo
cual fue mediante dos cuestionarios previamente elaborados por el encuestador, donde la
primera const6 de 15 preguntas cerradas, relacionas al consumo de las tarjetas, para que nomas
las utilizan y sobre el conocimiento que tienen, misma que se encuentra en el Anexo 1; el
segundo cuestionario consto de 11 preguntas cerradas sobre la aceptacién como medio de pago

que tienen los propietarios en los locales comerciales, la que se puede observar en el Anexo 2.
5.7 Poblacién

Se considerd un doble estudio, uno para los tarjetahabientes, y otro para los locales
comerciales, para poder dar cumplimiento a los objetivos 1y 2, para el primero se adquirio
informacidn cierta que contribuya a la investigacion suscitada, se tomé en cuenta las 18.675
habitantes de la ciudad de Yantzaza. Por lo que se determiné la cuantificacion de la PEA en
donde se multiplica el total de la poblacion entre el porcentaje reflejado en el Fasciculo
Provincial de Zamora Chinchipe (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2010).
Entonces:
POE =18.675 * 48,10% = 8.982 personas

Por lo tanto, la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), serian aproximadamente
8.982 personas de la ciudad de Yantzaza (INEC, 2010).
5.8 Muestra

Correspondiente al primer objetivo se consideré cierta parte de la poblacion total de la
ciudad de Yantzaza, como son los habitantes econdmicamente activos, para esto se toma en
cuenta el empleo de la siguiente formula:

z% % 0% x N
~e2x (N — 1)+ z2 * 02

n

En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener

N = es el tamafio de la poblacion total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacién. En caso de desconocer este dato es comun
utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo general

se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas
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alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para considerar la
investigacion como confiable.
e = representa el limite aceptable de error muestra, generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09),

siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.

(1,96)% * (0,5) = 8.982

N = (0,05)2 * (9.529 — 1) + (1,96)2 * 0,52

N= 348 encuestas

Por otra parte, para dar cumplimiento al objetivo 2 se aplicé las encuestas directamente
a los locales comerciales de la ciudad de Yantzaza, en donde existen un total de 155 negocios,
sin embargo, solo se aplicd la encuesta a los 15 establecimientos més grandes la ciudad en
donde se obtuvo los datos necesarios para el estudio (Municipio de Yantzaza, 2020).

5.9 Procesamiento de informacion

La realizacion de la presente investigacion es de caracter descriptiva ya que no se
manipularon las variables de estudio, se utilizaron los diferentes elementos necesarios para su
correcta realizacion, tales como: materiales, métodos, técnicas e instrumentos, que son muy
relevantes para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Asi mismo, se utilizé el enfoque mixto para dar cumplimiento al primer objetivo, y de
esa forma precisar, las condiciones demograficas, el nivel de conocimiento en el manejo de
tarjetas de crédito, para ello se elabor6 y aplicé una encuesta dirigida a los tarjetahabientes de
Yantzaza mayores de 18 afios, la cual se puede observar en el Anexo 1. Posteriormente, se
procedio a tabular los datos obtenidos mediante el uso de la herramienta Excel y a realizar el
analisis e interpretacion de los mismos. También, el método permitio establecer conclusiones
solidas a partir de la informacion obtenida tras la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos seleccionados para el desarrollo de la presente investigacion.

Ademas, se emple6 el método analitico, inductivo y deductivo que permitio divisar lo
que ocasiona el desconocimiento del correcto uso de las tarjetas de crédito, a su vez, este método
permitio la construccion del apartado de la discusion en donde se comparo los resultados de la
investigacion con otros estudios relacionados. Para el desarrollo del segundo objetivo se realizo
de igual manera una encuesta a los locales comerciales de la ciudad de Yantzaza, la cual se
puede ver en el Anexo 2, donde se obtuvo la informacion necesaria sobre el método de pago
mas usado en la ciudad y asi poder conocer los beneficios o riesgos que han generado por la

aceptacion de las tarjetas de crédito en sus establecimientos.
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Asi mismo, se procedié a realizar una guia financiera para dar cumplimiento con el
tercer objetivo, con la finalidad de cubrir los conocimientos de los encuestados a cerca de las

tarjetas de crédito, para que tengan la informacion necesaria de como utilizarlas correctamente.
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6. Resultados
6.1  Objetivo 1. Determinar el grado de conocimiento del uso y manejo que tienen los

tarjetahabientes de la ciudad de Yantzaza

6.1.1 Nivel demogréfico de los habitantes de Yantzaza

El estudio del nivel demografico de una poblacion es esencial para comprender su
dindmica, sus caracteristicas y los factores que influyen en su desarrollo. En la siguiente
investigacion se obtuvo datos de los habitantes de Yantzaza, en el cual se identific el total de
hombres y mujeres, para de esa forma conocer qué porcentaje de género es mayor que el otro;
asi mismo, se obtuvo datos de las edades.

EnlaTabla 1 se observa que, el 63,5 % de los encuestados pertenecen al sexo masculino,
esto indica que hay una ligera mayoria de hombres en la ciudad de Yantzaza. Mientras que, el
36,5 % representa al género femenino. Estos porcentajes son una representacion general y
pueden variar en diferentes grupos de edad, sin embargo, los resultados brindan una idea de la
distribucion de género en la ciudad en el momento en que se recopilaron los datos.

Referente a las edades, el 46,26 % de la poblacién tienen entre 25 a 34 afios, lo que
indica que es el grupo de edad mas numeroso en la ciudad. Por otro lado, el 32,76 %, estan en
la edad de 18 a 24 afios, es un porcentaje significativo, lo que sugiere que hay una proporcién
considerable de jovenes en Yantzaza. El 19,25 % estan entre los 35 a 44 afios, esto podria
indicar una menor concentracion de personas en esta franja de edad en particular. Finalmente,
el 1,73 % tiene entre los 45 a 54 afios, lo que es un porcentaje muy bajo en comparacion con

los grupos anteriores.

Tabla 1l
Género y edad
Edad
Género 1;5: 25-34 afios 1%334 4554 afios 22 r?]r;zs ° Total
(0) (o) 0)
(%) Co) (%) %) (%) G4
Masculino 22,13 31,32 9,48 0,57 0,00 63,50
Femenino 10,63 14,94 9,77 1,16 0,00 36,50
Total 32,76% 46,26% 19,25% 1,73% 0,00% 100,00%

6.1.2 Nivel de uso de las tarjetas de crédito

El nivel de uso de las tarjetas de crédito estd influenciado por diversos factores, como
el desarrollo econdmico, la infraestructura financiera y las preferencias de los consumidores
locales. Por tal razdn se encuesto a los tarjetahabientes de Yantzaza para obtener la informacién

necesaria acerca de las tarjetas de crédito.
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En la Tabla 2, se observa que el 62,36 % de hombres y mujeres no utilizan las tarjetas
de crédito, esto puede deberse a diversas razones, como preferir el uso de efectivo, desconfianza
en los créditos o simplemente no haber solicitado una tarjeta, mientras que, el 37,64 % si la
usan.

Tabla 2
Relacion entre el género con las personas que mantienen tarjetas de crédito en la ciudad de
Yantzaza

Mantiene tarjetas de crédito

Género Si (%) No (%) Total (%)
Masculino 22,98 40,52 63,50
Femenino 14,66 21,84 36,50

Total 37,64% 62,36% 100,00%

En la Tabla 3, del total de personas que si usan tarjetas de crédito, el 20,41 %
corresponde a las edades de 25-34 afios, lo que indica que gran porcentaje de jovenes hacen uso
de las tarjetas, mientras que, el 10,63 % estan entre los 18-24 afios, y tan solo el 0,57 % son
entre los 45-54 afos, lo que quiere decir que, tal solo un pequefio grupo de personas mayores
hacen uso de las tarjetas de crédito, ya sea por razones personales o por la falta de conocimiento.
Tabla 3

Relacion entre la edad con las personas que mantienen tarjetas de crédito en la ciudad de
Yantzaza

Mantiene tarjetas de crédito

Edad Si (%) No (%) Total (%)
18-24 afios 10,63 22,13 32,76
25-34 afios 20,41 25,85 46,26
35-44 afios 6,03 13,22 19,25
45-54 afos 0,57 1,16 1,73

55 afios 0 mas 0,00 0,00 0,00

Total 37,64% 62,36%0 100,00%

En la Tabla 4, las personas encuestadas que respondieron que si tienen tarjetas de
crédito, el 63,10 % prefieren tener una sola tarjeta de crédito, para poder gestionar sus
transacciones financieras. Mientras que, el 34,60 % indicaron poseer dos tarjetas, lo que podria
deberse a diferentes necesidades y preferencias de uso. Por otro lado, el 0,77 % afirmaron tener
tres tarjetas de crédito, lo cual puede darse por razones especificas relacionadas con beneficios
o condiciones ofrecidas por distintas entidades emisoras.

En la misma linea de los tarjetahabientes segun las veces que usan la tarjeta de crédito,
el 66,90 % de los encuestados indicaron que casi nunca utilizan su tarjeta de crédito como medio

de pago, lo que indica que el efectivo sigue siendo el método preferido en la ciudad. Sin
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embargo, el 12,30 % menciono que utiliza una vez a la semana, lo que quiere decir que la usan

con cierta regularidad para hacer compras de su preferencia.

Tabla 4
Cantidad y frecuencia del uso de las tarjetas de crédito
Frecuencia
Canti_dad ncuif:la Diariamente IL; nszr\rlgng Un;\gzz al Varla:,n\égces al Total
de tarjetas (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1 47,79 3,12 5,20 1,59 5,40 63,10
2 16,80 3,08 7,10 2,30 5,32 34,60
3 0,77 0,00 0,00 0,00 0,00 0,77
Mas de 4 1,54 0,00 0,00 0,00 0,00 1,54
Total 66,90% 6,20% 12,30% 3,89% 10,72% 100,00%

En la Tabla 5, el 45,81 % de la poblacion indicaron que utilizan su tarjeta de crédito
para compras en linea, lo que viene siendo una actividad comin entre los habitantes de la
ciudad. Ademas, el 39,66 % la usa para avances de efectivo, lo que quiere decir que la
aprovechan para obtener efectivo en lugares accesibles, como los cajeros automaticos. Por otro
lado, el 1,68 % la usa para fines distintos a las opciones proporcionadas en las alternativas

anteriores como, por ejemplo, comprar comida, zapatos o skin care.

Tabla 5

Utilizacion de las tarjetas de crédito en la ciudad de Yantzaza

Uso de tarjetas de crédito Uso de tarjetas de crédito (%0)
Compras en linea 45,81
Pagos de educacion 12,85
Avances de efectivo 39,66

Otros 1,68

En la Tabla 6, se observa que, el 29,62 % de los usuarios indicaron que la razén por la
cual prefieren usar la tarjeta de crédito es por comodidad, ya que les da facilidad de uso al
momento de hacer sus compras. Por otro lado, el 26,15 % lo hace por seguridad, ya que le da
proteccion ante cualquier robo, lo que viene siendo una preocupacion entre los tarjetahabientes.
Asi mismo, el 25,77 % la aprovecha para controlar sus gastos, para de esa manera tener un
registro de cada transaccion que realice mediante sus compras. Finalmente, el 15,38 % la
utilizan por la facilidad de pago a plazos, ya que de esa forma pueden financiar sus compras de

una mejor manera.
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Tabla 6
Razones del uso de tarjetas de crédito

Razones %
Comodidad 29,62
Seguridad 26,15
Acumulacién de puntos o recompensas 3,08
Facilidad de pago a plazos 15,38
Control de gastos 25,77
Otro 0,0

En la Tabla 7, se observa que, el 24 % de los individuos indicaron que no han realizado
compras en linea con su tarjeta de crédito en ninguna de las plataformas mencionadas, esto
podria significar que prefieren utilizar efectivo u otros métodos de pago al momento de adquirir
algo. En cambio, el 21,5 % ha realizado compras en la plataforma de Amazon y Apple Store,
en donde adquieren productos o servicios de las tiendas en linea para el consumo personal. Por
otra parte, la opcion "Otro" fue seleccionada por el 2 %, lo que implica que un pequefio
porcentaje utiliza su tarjeta en otras plataformas distintas, como Latam, para poder comprar sus

vuelos de forma segura.

Tabla 7

Plataformas que se usan con la tarjeta de crédito
Plataformas %
Amazon 21,5
Shein 14,0
Alibaba 7,0
Apple Store 21,5
Google Play Store 10,0
Ninguna 24,0
Otro 2,0

En la Tabla 8, el 59,2 % de la poblacién de Yantzaza indicaron que difieren sus compras
con tarjeta de crédito cada 3 meses, por lo tanto, la mayoria de los habitantes utilizan su tarjeta
para compras a corto plazo y de esa forma lograr cumplir con sus pagos de manera puntual y
mas rapido. EIl 34,6 % lo hace cada 6 meses, esto quiere decir que, usan sus tarjetas para
compras a mediano plazo. Sin embargo, el 6,2 % realizan sus compras a largo plazo, ya sea
para gastos mayores o eventos especificos. Por lo tanto, la falta de informacion respecto a este
tema es fundamental ya que eso les puede ayudar a comprender de mejor manera las

necesidades y oportunidades que tengan para mejorar su educacion financiera.
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Tabla 8
Preferencias para diferir las compras con las tarjetas de crédito

Tiempo %
3 meses 59,2
6 meses 34,6
1 afio 6,2
Mas de 1 afio 0,0

6.1.3 Nivel de capacitacién sobre el uso de las tarjetas de crédito

En la siguiente investigacion se procedié averiguar acerca del porcentaje de la poblacion
de la ciudad de Yantzaza para conocer el porcentaje de personas que han recibido una
capacitacion del uso de las tarjetas de crédito por parte de las entidades financieras y asi conocer
de mejor manera que tanto de personas tienen conocimiento.

Enla Tabla 9, se observa que, el 51,5 % de los individuos mencionaron que han recibido
informacidn basica, pero no una capacitacion completa. Mientras que, el 39,2 %, no ha recibido
ningun tipo de capacitacion. Estos resultados indican que la educacion financiera es un area que
necesita ser mejorada en la ciudad de Yantzaza, para que, de esa forma, se logre promover el

uso responsable de las tarjetas de créedito.

g:géii?acién por parte de la entidad financiera para el uso de tarjetas de crédito
Capacitacion %
Si, he recibido capacitacion detallada 9,2
He recibido informacidn basica, pero no una capacitacion completa 51,5
No he recibido ninguna capacitacién o informacion 39,2

6.1.4 Nivel de seguridad en el uso de las tarjetas de crédito

La seguridad de las tarjetas de crédito es un tema crucial en la actualidad, ya que el uso
de tarjetas se ha vuelto cada vez mas comun en las transacciones financieras diarias. En esta
investigacion, presentaremos los resultados de un andlisis exhaustivo sobre el nivel de
seguridad de las tarjetas de crédito y su relevancia en la proteccion de las transacciones
financieras en un entorno digital.

En la Tabla 10, se observa que, solo el 16,2 % de las personas indicaron que han
experimentado algun problema o dificultad, lo que puede estar relacionado con la aceptacion
de tarjetas de crédito en los diferentes establecimientos. Sin embargo, el 83,8 %, no ha tenido

ningun problema al momento de usar su tarjeta de crédito. Por eso, es importante tener
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conocimiento sobre la manera correcta de usar las tarjetas de crédito, para asi evitar fraudes,
robos o problemas en un futuro.

Mientras que, el 88,5 % consideran que el uso de la tarjeta de crédito en Yantzaza es
conveniente en comparacion con otros métodos de pago, esto quiere decir que, la mayoria de
las personas piensan que la tarjeta ofrece ventajas y beneficios, ya sea en términos de
comodidad, accesibilidad y seguridad en comparacion con otros métodos de pago; sin embargo,
el 11,5 % no lo considera de esa manera, esto puede deberse a diferentes razones personales,
como la preferencia de pago en efectivo, la desconfianza en el sistema financiero, entre otros
factores.

Tabla 10
Problema al momento del utilizar la tarjeta de crédito y su conveniencia en comparacion con
otros métodos de pago

Problema al usar la tarjeta (%) Conveniencia (%)
Si 16,2 Si 88,5
No 83,8 No 11,5

6.1.5 Nivel de conocimiento y uso de las tarjetas de crédito en la poblacién

En la poblacion de Yantzaza, el nivel de conocimiento y uso de las tarjetas de crédito
es un aspecto de interés. Dos de las principales cuestiones relacionadas con este tema son el
conocimiento sobre la tasa de interés cobrada por el banco por el uso de la tarjeta de crédito y
el conocimiento de los beneficios y recompensas ofrecidos por dichas tarjetas. Estos dos
elementos son fundamentales para tomar decisiones financieras informadas y aprovechar al
maximo las ventajas que ofrecen las tarjetas de crédito.

En la Tabla 11, se observa que, el 63,1 % de los usuarios en Yantzaza afirman estar al
tanto de la tasa de interés que le cobra el banco al momento de utilizar la tarjeta de crédito,
mientras que, el 36,9 % no tiene conocimiento de esta informacion. Por lo tanto, esto puede
deberse a diferentes factores, como, la falta de informacion sobre los detalles financieros de su
tarjeta, la confianza en el banco para proporcionar una tasa razonable, o simplemente puede
deberse a la falta de interés sobre este tema. Por eso, es importante que los usuarios comprendan
y estén informados sobre cuanto es la tasa de interés que les cobran, ya que esto les permitira
tomar decisiones financieras mas conscientes y asi poder evaluar adecuadamente el costo de

financiamiento al momento de utilizar su tarjeta de credito.
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Tabla 11
Conocimiento sobre la tasa de interés

Conocimiento de la tasa de interés %
Si 63,1
No 36,9

En la Tabla 12, se observa que, el 46,2 % de las personas tienen algo de conocimiento
a cerca de los beneficios y recompensas que ofrece su tarjeta de crédito, mientras que, un 14,6
% afirma estar completamente informados sobre ese tema, y el 39,2 % no tienen nada de
conocimiento. Por lo que, esto puede deberse a diversos factores, como la falta de interés en
investigar sobre los beneficios que las tarjetas pueden ofrecerle o la falta de promocion o
comunicacion por parte de las instituciones financieras. Por eso, es fundamental que los
usuarios de las tarjetas se familiaricen con los beneficios y recompensas que estas ofrecen, ya
que pueden aprovecharlos para obtener ventajas adicionales en sus compras y pagos, lo cual
viene a ser beneficioso para los tarjetahabientes.

Tabla 12
Conocimiento de los beneficios y recompensas ofrecidos por su tarjeta de crédito
Beneficios y recompensas %
Si, estoy completamente informado/a 14,6
Tengo algo de conocimiento, pero no estoy seguro/a de
todos los detalles 46,2
No tengo conocimiento de los beneficios y recompensas 39,2

Segun los datos presentados en la Tabla 13, se puede interpretar que el nivel de posesion
de tarjetas de crédito que se encuentra en un nivel deficiente, con un 62,36 % de los encuestados
indicando que no tienen tarjeta de crédito, y, un 37,64 % que si tienen, lo cual se considera un
nivel optimo. En cuanto al nimero de tarjetas de crédito que poseen actualmente, se observa
que un 63,10 % indicaron que tienen solo una tarjeta de crédito, mientras que un 36,90 % tiene
mas de una tarjeta, lo cual se considera un nivel deficiente en términos de gestion de crédito.
En relacién al uso de las tarjetas de crédito, se destaca un 60,34 %, de personas que utilizan
adecuadamente sus tarjetas de crédito, mientras que, un 39,66 % no hacen un correcto uso de
las tarjetas. En cuanto al tiempo que difieren las compras con las tarjetas, se observa un nivel
optimo de 59,20 %, mientras que, en un nivel deficiente, se observa en un 40,80 %. Por ultimo,
se destaca que la capacitacion por parte de las entidades financieras sobre el uso responsable de
las tarjetas de crédito, es de un 90,80 %, indicando que no han recibido dicha capacitacion, y

solo un 9,20 % si la han recibido. Por lo tanto, se ha concluido, que el grado de conocimiento
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del uso y manejo de las tarjetas de crédito en la ciudad de Yantzaza, es de un 45,90 % de
personas que tienen entendimiento sobre este tema. En base al porcentaje obtenido, se considera
que el grado de conocimiento se encuentra en una escala cuantitativa que indica que esta
préximo a alcanzar los conocimientos financieros. Esto implica que la poblacion tiene un nivel
regular de conocimiento, y para mejorar esta situacion, es recomendable implementar una guia
financiera dirigidas a fortalecer la comprension y el manejo adecuado de las tarjetas de crédito.

Tabla 13
Cuadro de grado de conocimiento del uso y manejo de las tarjetas de crédito

Promedio
Preguntas Nivel Respuestas % (%)
¢ Tiene tarjeta de crédito? I_\“VEI OP“_mO S 37,64 37,64
Nivel deficiente No 62,36
¢ Cuéntas tarjetas de crédito Nivel optimo Una 63,10 63,10
tienen actualmente? Nivel deficiente ~ Mas de una 36,90
¢Para qué nomas utiliza las Nivel 6ptimo Uso correcto 60,34 60,34
tarjetas de crédito? Nivel deficiente  Uso incorrecto 39,66
¢Qué tiempo difiere sus compras  Nivel 6ptimo 0 a 3 meses 59,20 59,20
con la tarjeta de credito? Nivel deficiente  Mas de 3 meses 40,80
¢Ha recibido alguna vez . .
capacitacion o informacion por ~ Nivel optimo Si 9,20 9,20
parte de tu entidad financiera
sobre el uso responsable de tu  Njjvel deficiente No 90,80
tarjeta de crédito?
45,90%

Por lo tanto, cabe destacar que gran porcentaje de la poblacion de Yantzaza no utiliza
las tarjetas de crédito como medio de pago, ya sea por motivos de falta de conocimiento, por
evitar endeudamiento u otras razones personales; y solo un 37,64 % si la utilizan, ya sea para
compras en linea, para pagos de educacion u otros fines, las personas supieron mencionar que
usan las tarjetas por motivos de comodidad, seguridad, para llevar un control de los gastos que
realizan e incluso por la facilidad de pago a plazos que les ofrecen los locales comerciales. Sin
embargo, el 51,5 % menciond que ha recibido informacién basica pero no una capacitacion
completa, y el 39,2 % no ha recibido ningun tipo de capacitacion, por ese motivo, se considera
implementar una guia financiera para que de esa forma la poblacion de Yantzaza fortalezca sus
conocimientos y conozca como es el manejo adecuado de las tarjetas de crédito, para que

puedan utilizarlas de una forma correcta y asi aprovechar los beneficios que les ofrece.

47



6.2  Objetivo 2. Identificar la aceptacion de las tarjetas de crédito como medio de pago

en los locales comerciales.

6.2.1 Nivel demogréfico de los locales comerciales de Yantzaza

El estudio del nivel demografico de una poblacion es esencial para comprender su
dindmica, sus caracteristicas y los factores que influyen en su desarrollo. En la siguiente
investigacion se obtuvo datos de locales comerciales de Yantzaza, en el cual se identificé el
total de hombres y mujeres que tienen su establecimiento, para de esa forma conocer qué
porcentaje de género es mayor que el otro; asi mismo, se obtuvo datos de las edades, para tener
mejor informacion sobre qué afios tienen las personas que tienen sus propios locales.

En la Tabla 14, se observa la distribucion de género en los locales comerciales de
Yantzaza. Segun los resultados, el 66,67 % de los propietarios son hombres, mientras que el
33,33 % son mujeres. Esta informacién indica que hay una mayoria de hombres en el sector
comercial, en comparacion con las mujeres, esto puede deberse a una variedad de factores,
como desigualdades en oportunidades laborales o preferencias personales, lo que provoca la
toma de decisiones de las mujeres para estar al frente de un establecimiento comercial.

Referente a las edades, el 53,33 % de los propietarios tienen entre 25 y 34 afios, mientras
que, el 46,67 % se encuentra en el rango de 35 a 44 afios. Sin embargo, no se registran personas
en los rangos de edad mas jovenes (18-24 afios) ni en los mayores (45 afios en adelante). Esta
ausencia de personas en estos grupos de edad puede deberse a diferentes factores, como la
busqueda de empleo en otros sectores o incluso la migracion hacia otras areas donde encuentren
mayores oportunidades laborales.

Segun la experiencia de los locales comerciales, se indica que el 66,67 % tienen
duracion de afios, lo que quiere decir, que la mayoria de estos establecimientos tienen una
presencia estable y duradera en la ciudad. Por otro lado, el 33,33 % de los locales tienen una
duracion de meses, lo que quiere decir que, hay una proporcion significativa de negocios con
una presencia mas temporal en Yantzaza. Estos podrian ser locales comerciales mas pequefios,

gue operan bajo contratos de corta duracion.
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Tabla 14
Género, edad y experiencia de los locales comerciales de Yantzaza

Edad
18-24 ~ ~ ~ 55 afios 0
Género afios 25'?;1/:)1%5 35"(1;1/3%5 45";’;3”05 Mmas Total (%)
(%0) (%0)

Femenino 0,0 13,33 20,00 0,00 0,00 33,33
Afos 0,0 6,67 6,67 0,00 0,00 13,33
Meses 0,0 6,67 13,33 0,00 0,00 20,00

Masculino 0,0 40,00 26,67 0,00 0,00 66,67
ARos 0,0 33,33 20,00 0,00 0,00 53,33
Meses 0,0 6,67 6,67 0,00 0,00 13,33
Total 0,0% 53,33% 46,67% 0,00% 0,00% 100,00%

6.2.2 Nivel de uso de las tarjetas de crédito en los locales comerciales de Yantzaza

Es relevante analizar el nivel de uso de las tarjetas de crédito como medio de pago. Dos
aspectos fundamentales a considerar son la dedicacién y la aceptacion de estas tarjetas en los
establecimientos. La dedicacion se refiere a la principal actividad econémica del local, ya sea
la venta de productos, la prestacién de servicios 0 ambos. Ademas, es importante conocer qué
tarjetas de crédito son aceptadas en estos locales. Estos aspectos permitiran comprender la
relacion entre el uso de las tarjetas de crédito y la actividad comercial en Yantzaza, asi como la
disponibilidad y preferencia de las diferentes tarjetas por parte de los comerciantes.

En la Tabla 15, se observa que, el 73,33 % de los locales comerciales se dedican
principalmente a la venta de producto, esto indica que es la principal fuente de ingresos para
estos establecimientos, de tal manera, que complacen con las necesidades de los habitantes de
Yantzaza. Sin embargo, ningln local menciond que se dedica exclusivamente a la prestacion
de servicios, mientras que, el 26,66 %, indico que ofrece tanto la venta de productos como la
prestacion de servicios, para de esa forma lograr satisfacer a todos los ciudadanos de cualquier
producto que lleguen a necesitar, teniendo una variedad de opciones.

Referente a la aceptacion de las tarjetas de crédito en los establecimientos, se observa
que, el 66,67 % menciond que si la aceptan como forma de pago, lo que les permite brindar a
sus clientes la comodidad y accesibilidad de adquirir sus productos de una forma mas segura y
rapida, ya que puede brindar beneficios tanto para los propietarios de los locales comerciales
como para los clientes. Por otro lado, el 33,33 % no aceptan las tarjetas de crédito, lo cual puede
deberse a diversas razones, como los costos adicionales asociados, las limitaciones técnicas o

simplemente a las diferentes preferencias personales que tienen los propietarios.
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Tabla 15
Dedicacién y aceptacion de las tarjetas de crédito en los locales comerciales de Yantzaza

Aceptacion
Dedicacién del local Si (%) No (%) Total (%)
Venta de productos 53,33 20,00 73,33
Prestacidn de servicios 0,00 0,00 0,00
Ambos 13,33 13,33 26,66
Total 66,67% 33,33% 100,00%

En la Tabla 16, se observa que, el 60 % de los encuestados indicd que no acepta tarjetas
de crédito debido a los porcentajes retenidos por los emisores de tarjetas de crédito, por lo tanto,
los propietarios consideran que estos costos asociados con la aceptacion de tarjetas, ya sea por
las comisiones o los porcentajes que retienen, pueden ser elevados y afectar directamente a sus
beneficios, mientras que, el 40 % no la acepta, ya que no ha realizado los tramites pertinentes
para la afiliacion, esto puede deberse por motivos administrativos, o simplemente por la falta

de conocimiento sobre como realizar los tramites correspondientes.

Tabla 16
Razones para no aceptar tarjetas de crédito como medio de pago
Razdn de no aceptar la tarjeta de crédito %

Por los porcentajes retenidos por los emisores
de tarjetas de crédito 60

Porque no he realizado los tramites pertinentes
a la afiliacion 40

Segun la Tabla 17, de los locales comerciales que respondieron que si aceptan las
tarjetas de crédito, se observa que un 73,85 % reciben todo tipo de tarjetas Visa, ya que son
ampliamente aceptadas por los clientes, debido a la red de comercios afiliados que existen y a
la popularidad entre los usuarios. Por otra parte, las tarjetas de Mastercard tienen una aceptacion
menor a comparacion con la anterior, con un porcentaje del 23,08 %, por lo que es posible que
esta diferencia se deba por distintos acuerdos comerciales o por preferencias de los propietarios

de los locales al momento de recibir el pago por la compra.

Tabla 17

Tarjetas de crédito aceptadas en los locales comerciales
Tipos de tarjetas de crédito %
Visa 73,85
Mastercard 23,08
Diners Club 3,07
American Express 0,00
Alia 0,00
Otro 0,00
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6.2.3 Nivel de conocimiento de las tarjetas de crédito en los locales comerciales

El conocimiento sobre las tarjetas de crédito es esencial para un manejo financiero
adecuado y responsable. En esta investigacion, se muestra los resultados de los analisis del nivel
de conocimiento de las tarjetas de crédito en los locales comerciales de la ciudad de Yantzaza,
en la cual se exploraron aspectos como la comprension de impactos de las tarjetas de crédito y
las medidas de seguridad que implementaron en sus establecimientos.

En la Tabla 18, se observa que, el 36,84 % de los encuestados percibe que aceptar
tarjetas de crédito, ha tenido un impacto positivo en el aumento de las ventas de su negocio, lo
cual ha generado atraer a mas clientes y de esa forma facilitar las transacciones comerciales.
Mientras que, el 26,32 % menciono que ha mejorado la competitividad de su establecimiento
frente a otros negocios, lo que indica que esta modalidad de pago se ha vuelto cada vez mas
importante al momento de satisfacer las necesidades de los clientes en el mercado. Ademas, es
relevante destacar que el 21,05 % menciona la preocupacion por las altas comisiones y costos
adicionales asociados al uso de las tarjetas.

Por esta razén, el 70 % de los locales comerciales afirmaron haber implementado
medidas de seguridad, esto demuestra que las transacciones con tarjetas de crédito es una
preocupacion importante para la mayoria de los establecimientos en la ciudad de Yantzaza.
Mientras que, el 30 % no han implementado estas medidas adicionales, lo que puede deberse a
la falta de conocimiento o recursos para llevar a cabo estas acciones. Por eso, es importante que
los establecimientos implementen medidas de seguridad adecuadas para proteger la
informacion y poder garantizar las transacciones seguras a los clientes.

Tabla 18

Beneficios de las tarjetas de crédito en los locales comerciales

Beneficios de las tarjetas de crédito %
Aumento de ventas 36,84
Altas comisiones y costos adicionales 21,05
Facilidad en el proceso de pago 15,79
Mejorar la competitividad de mi establecimiento
frente a otros negocios 26,32
Aumento del riesgo financiero 0
Flexibilidad en las opciones de pago a los clientes 0

Una vez obtenidos los datos de la encuesta a los locales comerciales de Yantzaza, sobre
la aceptacion de las tarjetas de crédito como medio de pago, se considera que existe un grado

de aceptacion moderada, esto puede deberse a diferentes razones, como, las comisiones extras
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que cobran las entidades financieras por el uso de las tarjetas o por la preferencia de algunos
establecimientos de solo aceptar efectivo como medio de pago. Sin embargo, es importante
destacar que los locales que, si aceptan las tarjetas de crédito, han obtenido bastantes beneficios
como aumento de ventas, e incluso mencionaron que han mejorado la competitividad de su
negocio frente a otros establecimientos, dandoles la oportunidad de atraer clientes que utilicen
este medio de pago, ya sea por motivos de comodidad o seguridad, lo cual es favorable para los

propietarios ya que, les permite ampliar su base de clientes y aumentar economia.
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6.3  Objetivo 3. Realizar una guia financiera sobre el correcto uso de las tarjetas de
credito

A continuacion, se presenta el disefio de la guia para el correcto uso de las tarjetas de
crédito, una herramienta valiosa para enriquecer el conocimiento y las habilidades de los
tarjetahabientes en la ciudad de Yantzaza. El propdsito principal de esta guia didactica es
contribuir al mejoramiento del entendimiento y la toma de decisiones adecuadas por parte de
las personas, permitiéndoles aprovechar al maximo los beneficios que les brinda este producto
financiero. Con esta guia, se busca brindar informacion clara y practica sobre el uso responsable
de las tarjetas de crédito, asi como consejos y estrategias para gestionarlas de manera eficiente.
El objetivo final es empoderar a los tarjetahabientes para que puedan utilizar sus tarjetas de

crédito de manera consciente y segura, maximizando asi los beneficios que estas ofrecen.

6.3.1 Disefio de la Guia

La guia titulada “Guia para el correcto uso de las tarjetas de crédito” es una
herramienta disefiada para ampliar el conocimiento sobre como manejar adecuadamente una
tarjeta de crédito, dirigida a los titulares de tarjetas de Yantzaza. Esta guia proporcionara una
comprensién mas profunda de los conceptos basicos para utilizar y aprovechar al méaximo su
tarjeta La ejecucion de esta guia didactica serd principalmente para los participantes de la

encuesta que colaboraron en esta investigacion.
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Tabla 19

Descripcion de la Guia

Nombre de laguia:  Guia para el correcto uso de las tarjetas de crédito

Ao de la guia: 2023

Responsable: Monica Belén Jiménez Celi
La guia para el manejo de tarjetas de crédito se distribuye a través de correo electronico a los participantes de la encuesta; al ser

Medio de difusién:  completamente digital, desde su produccidn hasta su distribucion, no tendra costo alguno.

Publico objetivo: La poblacion de la ciudad de Yantzaza
Lo que
9 Errores Proceso de
debe .
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Introduccion  Objetivos  saber de : . S Solucionario R Conclusion Bibliografia
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la tarjeta evitar 200
de crédito Pag
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Brinda una Detalla - Describe paso preguntas y Breve Lista de las
- los Muestra Identifica A Ofrece .
visién  general - que . . . a paso el ejercicios Presenta las oo comentario fuentes y
propositos ... informacion y analiza definiciones .
sobre la significa, y . proceso  de para los respuestas personal referencias
. . y  metas necesaria, los errores . . . claras de los .
importancia del las realizar una usuarios correspondien- " respecto al utilizadas en
-~ que se . para conocer comunes términos de
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La presente guia ha sido creada con el objetivo de

proporcionar a los tarjetahabientes o a las personas
interesadas en  obtener una tarjeta de crédito  los
conocimientos necesarios para manejarla correctamente y
aprovechar al maximo todos los beneficios que este tipo de
financiamiento ofrece. Sin embargo, es importante destacar
que el uso adecuado de una tarjeta de crédito puede
convertirla. én una herramienta sumamente valiosa y
practica, mientras que un uso inadecuado puede llevar a

convertirla en serios problemas.
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OBJETIVOS

General:
« Brindar a los tarjetahabientes de la ciudad de

Yantzaza una guia sobre el correcto uso de las
tarjetas de credito, para evitar problemas
financieros y aprovechar al maximo los beneficios

que ofrecen.

Especificos:
+ Conocer los beneficios y riesgos de las tarjetas de
crédito
+ Identificar el proceso de uso de las tarjetas

« Aprender sobre la terminologia relacionada a las

tarjetas de crédito
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L0 QUE SE DEBE SABER DE UNA

TARJETA DE CREDITO

Una tarjeta de credito es un medio de pago que te permite hacer
‘compras y cancelar ¢l valor posteriormente. Es “de crédito™ porque
la suma dcdmcro lq;le nns cuando haces una compra, corresponde a
WM( éstamo que te otorga 1a entidad financiera.
Ventajas
» Mayor poder de compra: las tarjetas son ¢l instrumento ideal para
adquirir productos o servicios necesarios peto COs1050s, porque

dmmmmmqu’psacuomsm
accesibles.

. Mejor historial cre

BRI crfil de criiito 3 oftece uns
radiografia clara de qué tan bueno eres para asumir una deuda y
pagarla en los plazos establecidos.

+ Facilidad de pago en el exterior: son un medio de pago comodo,
facil de usar y ampliamente aceptado en muchisimos lugares del
mundo.

« Compras por Internet: las compras en linca estin cn su apogeo.
Las tarjetas de credito te permiten comprar desde donde estés,
rapido, seguro y facilisimo.

« Efectivo disponible: cuando necesitas dinero, pero no lo tienes, las
tarjetas permiten solicitar avances de efectivo o cfccmoupnas a

traves de canales como la Banca Web.
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LO QUE SE DEBE SABER DE UNA

TARJETA DE CREDITO

En qué casos se recomienda usarla?

La tarjeta de crédito se recomienda usar para pagar
productos y servicios costosos, que representan una
necesidad real y que no se podrian adquirir al contado.
{Qué tipos de pago ofrece Ia tarjeta?

« Pago corriente: cuando se hace una compra y luego se
cancela el monto total en una sola cuota.

« Pago dﬂuﬂoc cuando se decide diferir el monto total de
la compra envmws, por ejemplo 3, 6, 12 meses
con o sin intereses. )

¢Cudl es la diferencia entre ¢l monto minimo y el monto total?

« Monto minimo: este es la cuota minima que “debes
cancelar mensualmente para no entrar en mora y
supone una ayuda cuando no es posible pagar el monto
total.

+ Monto total: representa los consumos efectuados
mensualmente que también incluye compras con
crédito corriente o cuotas de compras anteriores. Toma

en cuenta que no es el valor de la deuda total.

61



L0 QUE SE DEBE SABER DE UNA

TARJETA DE CREDITO

Qué es el estado de cuenta y para qué sirve?

El és(ado de cuenta de la tarjeta de crédito es un documento
con validez m’bula;itqne emiten las entidades bancarias en
el que se proporciona informacion detallada sobre los
movumenm, débitos, - saldos,  diferimientos, cuotas,
intereses y fechas importantes, entre otros conceptos y
valores. )
A través de qué canales se puede pagar I tarjeta de erédit?
Los bancos te dan cilidad de pagar tus tarjetas de
crédito Visa/Mastercard de manera facil y rapida, desde
cualquiera lugar, a traves de los canales dxguahs&gea

!

Web, Banca Movil y cajeros automaticos. También puedés\

pagar tarjetas de manera presencial en cualquiera de las
agencias a nivel nacional 0 en el punto Mi Vecino mas

cercano a tu domicilio o trabajo.
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L0 QUE SE DEBE SABER DE UNA

TARJETA DE CREDITO

{Qué alternativas se tiene cuando no se puede pagar la cuota
de la tarjeta de crédito?

&betnos que a veces y sin querer, los ingresos y los
lmpmlnos pueden poner a cualquiera contra la pared.

~ Por eso, en caso de que no te sea posible asumir las cuotas

de tu deuda, siempre tendras estas dos opciones.
I. Refinanciamiento: consiste en disminuir el valor de la

cuota mensual alargando también el plazo o periodo
que durari la deﬁﬁhm solicitar esta opcion es

necesario que el cliente pague los intereses generados

hasta la fecha. Toma en cuenta que esta opcion no
afectard tu historial crediticio. |
2. Reestructuracion: consiste en disminuir el valor de la
cuota mensual, alargando también el periodo que
durara la deuda. Sin embargo, en este caso el cliente
no puede pagar los intereses generados y su

calificacion crediticia si se ve afectada.



(Qué es?

Un adelanto de dinero en efectivo es un retiro de

dinero en efectivo de su cuenta de tarjeta de crédito.
Bisiemnentc, usted estd tomando prestado contra su
tarjeta de crédito para tener dinero en su bolsillo.
Tienesdos oplones para pei w avance
-ElmnloppeAmedeEfecmo solicita

desde $10 ham‘-’%o y pégalo en su totalidad

g

al siguiente mes.

+ Pago en varias cuotas: solicitalo desde $300 y

difiere tus pagos de 3 a 60 meses.
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AVANCES DE EFECTIVO

-« El valor miximo de tu avance dependerd del cupo disponible
en tu tarjeta de crédito.
'+ El dinero se deposita de forma inmediata en tu cuenta y lo
pagas a través de tu tarjeta de crédito,

o » Bteﬁueﬂuosdhabihwdopnacumlas que estén a tu
nombre. No se acreditari en cuentas de Ahorro
Programado, con firmas conjuntas, que tengan sobregiros,
donde ﬁgurelcomo}mmtomada ;éhenlas que tengan
algin tipo de striceibe

+ Las transacciones de Avance en Efectivo (un solo pago)
generan un recargo de $4.46 + IVA por canglm 0
fraccion. e

Ejemplo

1.Si sacas $100 del cajero, tendrds que pagar un recargo de $5
extra, dando un total de pagar de $105 .

2.Si sacas $500 del cajero, tendrds que pagar un recargo de
$25, dando un total de pagar de $525 .
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ERRORES QUE SE DEBEN EVITAR

1. Tener varias tarjetas de crédito
_"Nomﬂdlcsnimanejesvariasalasez.vaqmsinomslosuﬁcknmnm
cumplndo en (odas, puedes emilir una sefial errones en tu historial
' -Mklo.yaquepamﬂquemmpemnaquevweddaédno\
n&bnm.nndmuamm
-l&“haﬂakm&“
 Hoy los mm utjeladecrhﬂw “muy comunes. Ademds,
tambéén pueden lhpt a producirse errores, a veces los pagos no se
mwm&mr alle el estado de
cuenta de tu W&Mqu&mmmq&wdosmm

mnoommosyantodﬂhq.’

3. Comprar mis alla de tus posibilidades 3
Es muy tentador comprar toda clase de productos y servicios que no

tenes planeados, pero si no puedes pagarlo cuando llega tu fecha de corte

0 si tendris que seguir pagindolo por meses, aun cuando el valor de tu

producto o servicio perdid vigencia casi al instante de consumirlo,

entonces financieramente no vale ks pena para .

4. Aceptar tarjetas solo para gozar de alguna promocion

En los centros comerciales y otro tipo de almacenes a menudo te
preguntan si te gustaria ahorrar 10% solicitando la tageta de crédito de la
tenda. Pero cuidado porque las tarjetas de crédito minoristas a menudo

tenen tasas de interés muy altas.
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PROCESO DE COMPRA ¥ SU

POSTERIOR PAGO

EJEMPLO
1.Se procedi
caso de una lavadora en una gran cadena de
almacenes reconocida a nivel nacional. Este
comercio da la opcion de pagar con tarjcta de
credito. | » :
2.La fecha de corte de la tarjeta de crédito es el
8 de cada mes y la fecha de pago es e!lilg,d_e,

‘a realizar una compra, en este

-r_

cada mes.

3.La presente compra se la realizo el dia 10 del
mes, por lo que tiene que realizar ¢l pago ¢l
dia 18 del proximo mes, aprovechando las

fechas con la tarjeta
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AUTOEVALUACION

1. Escriba verdaders (V) o falso (F) sepin corresponda.
() Eleréditg es una extension de los ingresos

() Pagar ol minimo de la tarjeta es sufickente

() Las tarjetas de cebdito permiten a los usuarios realizar compras y
pagarkas més tarde

() Ellimite de crédite de una tareta de eoédito es el monio miximo
que se puede gastar.

1 Realiza la siguiente sopa de betras.

ADELANTOH
COMNISIONES
k| v ¢ o|le xla|w aluw|v|a uwle |CHEDTOD

Ll 4 B L L 1 -] 2 L] 1] T u ] L] INTERESES

RANCOS
] i ] E L] a H n B = [ L] L] -}

CONPRAS
T o 1 H [ i 4 1 L3 I H 9 W | &

HMNERD
L3 H =] i ] 2 ¥ '] - 5 -} E L]
L3 L3 W K [ o U} [ 5 I o y E 1 TARIETAS
Ljajeji|mjaje|c]a|d|[pfji|T]|a
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SOLUCIONARIO

1. Escriba verdaders (V) o falso (F) sepin corresponda.
{ F j El crédito es una extensibn de bos ingresos

{ F ) Pagar el mdnimmo de la tarjeta es suflciente

(% ) Laa tarjetas de crédito permiten a los wuarios realizare compras y
pagarkas mis tarde

(% ) El limite de créditoe de uina targeta de erédito es ¢l monto miximo
quie 3¢ puede gastar,

1 Realiza la siguiente sopa de letras,

ADELANTY
i W | @ | ¥ dlwlaleslrialwlsla COMISIONES
£ Y |F 8 & % & E & | u|¥ & w ¥ CREDITO

= & |Ff L |k ¢ ® @ % p T ¥ ¥ N | INTERESES

RANCOS
B | N E R B = K P K E W ® @
COMPRAS
-] i = [ - Fi ] B I H &8 w @&
DINERD
F 8 & & & 5 ¥ & ® & 1 P @ m
& § v xz £ @ ® 1 ¥ 0 & ® H @ TARJETAS
L @ |w | 1 & & & @4 ®m & B I T &
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acuerdo de tarpeta de erédito: Detalla los Términos y Condiciones de

la cuenta de su tarjeia de crédito ¢ incluve informacién como la tasa
de imterés, los cargos v odra informacién de costos asociados a la
cuenta.

Adelantos de dinero en efectivo: Un préstamo que obfiene de su cuenta
de tarjeta de crédito. Los adelantos de dinero en cfectivo en bancos,
los adelantos de dinero en efectivo en cheques v los depositos directos
son todos adelantos de dinero en efectivo. En general, un adelanio de
dinero en efectivo estd sujeto a su propia Tasa de porcentaje anual.
Cajers automdtieo: Una maquina que le permite acceder a realizar
transacciones financieras, como retiros de fondos v depdsitos, en un
espacio piblico.

Cargo por exceder el limite: Un cargo aplicado cuando un saldo de
cuenta excede la linea de crédito disponible en cualguicr momenio
durante un ciclo de facturacion.

Crédito: Un acuerdo contractual en ¢l que un presiatano recibe algo
de valor ahora v gue acuerda volver @ pagar al prestamista en una
fecha posterior.

Fecha de vencimiento de page: La fecha en la que vence el pago de su
tarjeta de crédito. La fecha de vencimienio de pago se produce al

menos 25 dias despuwés del cierre de cada ciclo de facturacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

« Histortal de erédito: Su historial de crédito incluye informacidn acerca
de si paga sus facturas a tiempo v cudnto debe a sus acreedores. En
general, la imformacion incluye su nombre, direccion, empleador,
duraciion del empleo, tipos de cuentas, saldos de cuentas, historial de
pagos, informacion de cobros, regisiros plblicos v antecedentes.
Morosidades serias, como cancelaciones vy cuentas de cobros,
permanecen en su informe de erédito de 7 a 10 afos, pero su historial
de crédito se remonta a la fecha en que se establecio su erédito.

« Interis: Es el precio que la entidad financiera pone al dinero que
presta. S expresa como una tasa o porceniaje anuwal v se caleula
sobre el halance pendiente de pago; en el caso de las tarjetas de
crédito los intereses suelen ser bastantes altos a otros prestamos de
CONSUITIO.

« Limite de crédito: Su limite de crédito es la cantidad mdsima que se
permite cargar en su tarjeta de crédito.

« Tarjeta de erédito: Generalmente una tarjeta de plastico emitida por
un banco u otra compafia financiera con el propdsito de comprar
hienes v servicios 8 crédito. La mayoria de los casos, se establece un
limite de crédito para cada cuenta.

« Tarjetabablente: La persona a la cual se emite la fageta de pago, os
decir, el titular autorizado de la cuenta representada por la tarjeta que

cmite la institucion financiera.
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CONCLUSION

En conclusion, las tarjetas de crédito son herramientas
financieras ampliamente utilizadas que permiten a los
usuarios realizar compras y pagarlas en un momento
posterior. Tienen beneficios como la conveniencia, la
construccion de historial crediticio y la proteccion
contra fraudes. Sin embargo, también conllevan
ciertos riesgos, como el potencial de acumular deudas
y pagar intereses si no se manejan adecuadamente. Es
importante utilizar las tarjetas de crédito de manera
responsable, pagando los saldos a tiempo y
manteniendo un equilibrio adecuado entre los gastos y
la capacidad de pago. Como cualquier producto
financiero, es crucial comprender los términos y
condiciones asociados con las tarjetas de crédito y
tomar decisiones informadas para aprovechar sus

beneficios y evitar problemas financieros.
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6.3.2 Difusion de la guia
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7. Discusién

Las tarjetas de crédito son una forma de financiamiento regulada por la
Superintendencia de Bancos, que sustituye la necesidad de utilizar dinero en efectivo, logrando
extenderse méas entre la poblacién ecuatoriana, principalmente por las fuertes campafas de
promocion realizadas por las instituciones financieras.

En un estudio relacionado de Murillo y Ortiz (2014), indican que la poblacion
guayaquilefia no ha sido informada por parte de las instituciones bancarias sobre todos los
costos que implican el tener una tarjeta de crédito, a pesar que los ciudadanos tienen preferencia
en la utilizacion de las tarjetas de credito en el consumo de vestimenta, alimentacion y compras
por internet. Los mismos resultados obtiene Marin (2017), en su investigacion realizada en la
ciudad de Loja, puesto que el 96 % de los tarjetahabientes no han recibido ningun tipo de
informacidn sobre en el manejo de las tarjetas de crédito y tal razon, la poblacion de su estudio
ve necesario contar con un programa de informacion sobre el uso y manejo de las tarjetas de
crédito.

En comparacion con los estudios realizados por los autores antes mencionados y los
resultados obtenidos en la presente investigacion sé concuerda que los tarjetahabientes de
Yantzaza no tiene un conocimiento claro de lo que son las tarjetas de crédito, cual es su
funcionalidad, sus beneficios y desventajas, provocando desconfianzay prefiriendo el efectivos
por parte de la ciudadania, esto se debe precisamente porque las instituciones financieras solo
se enfocan en colocar las tarjetas de crédito, mas no brindar una informacion o capacitacion
clara de un manejo correcto y responsable de estas. Por tal razén, se comparte lo mencionado
en Marin (2017) en donde sefiala que es necesario tener un programa de capacitacion sobre el
uso adecuado de las tarjetas de crédito, especificando los pro y contra.

Por otro lado, Marin (2017) refiere que el uso de la tarjeta de crédito en los locales
comerciales, permite a los propietarios aumentar las ventas, ya que sustituyen la necesidad de
utilizar dinero en efectivo, y facilita las compras a sus clientes, dandoles seguridad y
comodidad; coincidiendo con Citi (2016), que el manejo de la tarjeta de crédito tiene
importantes beneficios para la ciudadania otorgando flexibilidad, libertad, seguridad y control
al momento de realizar sus compras, mediante la opcidn de pago con tarjeta.

Ambos estudios presentan resultados semejantes y este no es la excepcion, ya que, Si
bien los yantzacenses ocupan con mayor frecuencia la tarjeta de crédito para compras en linea,
los locales comerciales de Yantzaza si aceptan las tarjetas de crédito como medio de pago, de
hecho gracias a esta implementacion han logrado aumentar sus ventas e incluso han mejorado

la competitividad de su negocio frente a otros establecimientos, dandoles la oportunidad de
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atraer clientes que utilicen este medio de pago, ya sea por motivos de comodidad o seguridad.
Sin embargo, existe un minimo que no ocupa este servicio lo cual se debe a diferentes razones,
como, las comisiones extras que cobran las entidades financieras por el uso de las tarjetas o por

la preferencia de algunos establecimientos de solo aceptar efectivo como medio de pago.
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8. Conclusiones

Una gran parte de los tarjetahabientes de la ciudad de Yantzaza tienen un grado de
conocimiento de nivel regular del uso y manejo de las tarjetas de crédito, al no saber
utilizar correctamente las tarjetas, ya que no han recibido la informacion necesaria por
parte de las entidades financieras.

Existe una aceptacion moderada de las tarjetas de crédito en los locales comerciales, ya
gue es un método de pago muy comun en algunos negocios de Yantzaza, sin embargo,
todavia existe una cantidad de comercios que no las aceptan y prefieren el efectivo ya
sea por las altas tasas de comisién que cobra el Banco, por lo tanto, esto puede afectar
de cierta forma en las opciones de compra por parte de los clientes, y provocar que sus
ventas disminuyan.

La investigacion recalco la importancia de proporcionar a los tarjetahabientes de
Yantzaza una guia financiera en donde se encuentre toda la informacidn necesaria para
el uso adecuado de las tarjetas de crédito, ya que la falta de informacién sobre los
beneficios y riesgos asociados con estos productos financieros puede conducir a malas

decisiones de gasto y endeudamiento en un futuro.
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9. Recomendaciones

Se deben implementar campafias de educacion financiera en la ciudad de Yantzaza, las
cuales sean dirigidas tanto a las personas que tienen tarjetas de crédito como a los que
estdn pensando en obtener una tarjeta, en la cual se mencione toda la informacion
necesaria como, los conceptos basicos del crédito, los intereses, los plazos de pago, los
peligros del endeudamiento, entre otros aspectos que sean importantes.

Los establecimientos y las entidades financieras deberian trabajar juntas para de esa
manera promover la acogida de pagos con tarjetas de crédito en los comercios de
Yantzaza. Esto podria incluir incentivos como reduccidon de comisiones para los
negocios, lo que a su vez impulsaria el crecimiento de los pagos electronicos y mejoraria
la comodidad y seguridad de los clientes al momento de realizar sus compras.

A la poblacion de Yantzaza, revisar la guia propuesta para el correcto uso de las tarjetas
de crédito, mejorando el conocimiento y generando aptitudes positivas con el fin de
aprovechar al méximo los beneficios que ofrece esta herramienta financiera; y de esa
manera conocer todo lo necesario al momento de hacer uso de la tarjeta, para prevenir

el riesgo de caer en endeudamientos excesivos.
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11. Anexos

Anexo 1. Modelo de encuesta a los habitantes de Yantzaza

Universidad
Nacional
de Loja

ENCUESTA PARA LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE YANTZAZA

Gracias por tomarte el tiempo para responder esta encuesta sobre el uso de la tarjeta de crédito
como medio de pago en la ciudad de Yantzaza. Tus respuestas seran anénimas y nos ayudaran
a comprender mejor tus preferencias y experiencias en relacion con este tema. Por favor,

marque con una X la respuesta seglin corresponda.

1. ¢Cual es su sexo?
() Masculino
() Femenino
2. ¢Cual es su edad?
() 18-24 arios
() 25-34 afos
() 35-44 afos
() 45-54 afios
( ) 55 afios 0 mas
3. ¢Tienes tarjeta de crédito?
()sl
( JNO
Si tu respuesta es NO, pasa a la pregunta 15; caso contrario continde.
4. ;Cuantas tarjetas de crédito tienen actualmente?
()1
()2
()3
( )Mésde4
5. ¢Con qué frecuencia utilizas tu tarjeta de crédito como medio de pago en la ciudad de

Yantzaza?

( ) Diariamente
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( ) Varias veces a la semana

( ) Unavez a la semana

( )Més de una vez a la semana

( ) Casi nunca

. ¢Para qué nomas utiliza las tarjetas de credito?
() Compras en linea

() Pagos de educacion

() Avances de efectivo

() Otros (Especificar)

. ¢Cuales son las principales razones por las que prefieres utilizar tu tarjeta de crédito en
lugar de efectivo u otros métodos de pago? (Selecciona todas las opciones que apliquen)
() Comodidad

() Seguridad

() Acumulacion de puntos o recompensas

() Facilidades de pago a plazos

() Control de gastos
() Otros (especificar)

. ¢En qué plataformas ha comprado con la tarjeta de crédito?
Seleccione una o0 mas opciones

() Amazon
() Shein

() Alibaba
() Apple Store
() Google Play Store
() Ninguna

() Otros (Especificar)

. ¢Estés al tanto de los beneficios y recompensas que ofrece tu tarjeta de credito?
( ) Si, estoy completamente informado/a
( ) Tengo algo de conocimiento, pero no estoy seguro/a de todos los detalles

( ) No tengo conocimiento de los beneficios y recompensas
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10. ¢Has recibido alguna vez capacitacion o informacion por parte de tu entidad financiera
sobre el uso responsable de tu tarjeta de crédito?
( ) Si, he recibido capacitacién detallada
() He recibido informacion bésica, pero no una capacitacion completa
( ) No he recibido ninguna capacitacion o informacion

11. ;Qué tiempo difiere sus compras con la tarjeta de crédito?
() 3 meses
() 6 meses
( )1afio
() Mas de 1 afio

12. ;Esta al tanto de la tasa de interés que le cobra el banco por el uso de la tarjeta de

crédito?

()sSl
( )NO

13. ¢Has experimentado algun problema o dificultad al utilizar tu tarjeta de credito en la
ciudad de Yantzaza?
()sl
()NO
14. ;Consideras que el uso de la tarjeta de crédito en Yantzaza es conveniente en
comparacion con otros métodos de pago?
()sl
()NO
15. Indique las razones por las que considere que las personas no utilizan las tarjetas de
crédito
( ) Falta de conocimiento
( ) Miedo a endeudarse
( ) Mal uso de las tarjetas
() Otras (Indique)

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 2. Modelo de encuesta a los locales comerciales de Yantzaza
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ENCUESTA PARA LOS LOCALES COMERCIALES DE YANTZAZA

Sefior Propietario del Establecimiento:

Con la presente Encuesta pretendemos conocer el grado de aceptacién de la Tarjeta de Crédito

en la ciudad de Yantzaza.
Solicitamos de manera muy comedida contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es su sexo?
() Masculino ( ) Femenino

2. ¢Cudl es su edad?
() 18-24 afios () 45-54 aios
() 25-34 afios () 55 afnos 0 mas
() 35-44 arios

3. ¢Qué tiempo tiene este negocio?

( ) Afos
() Meses
4. ¢A que se dedica su local comercial?

() Venta
() Servicio
() Ambos
5. ¢Acepta su establecimiento Tarjetas de Creédito?
()sl ( )NO
NOTA: Si su respuesta es NO, por favor ubiquese en la pregunta N°11.
6. ¢Cual es el impacto de las tarjetas de créedito en su establecimiento comercial?
Seleccione una o varias opciones

() Aumento de ventas
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() Altas comisiones y costos adicionales

() Facilidad en el proceso de pago

() Mejorar la competitividad de mi establecimiento frente a otros negocios.
() Aumento del riesgo financiero

() Flexibilidad en las opciones de pago a los clientes

¢Ha notado un aumento en las ventas desde que comenzo a aceptar tarjetas de

crédito?

()si

( )No

() No estoy seguro

¢ Qué Tarjetas de Crédito recibe en su establecimiento?

Seleccione una o varias opciones

() Visa Banco de Guayaquil () Mastercard Banco Pichincha

() Visa Banco Pichincha ( ) Marstercard Banco del Austro
() Visa Banco de Machala ( ) Mastercard Produbanco

( ) Visa Banco del Austro () Mastercard Mutualista Pichincha
() Visa Banco de Loja () Diners Club

( ) Visa Bankcard () American Express

() Mastercard Banco de Guayaquil () Ala

() Otra (Especificar)

¢Ha implementado medidas adicionales de seguridad para garantizar transacciones

seguras con tarjetas de crédito en su negocio?

()sl

( )NO
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10. ¢ Cuél es su percepcion general sobre la aceptacion de tarjetas de crédito como

medio de pago en el sector comercial en general?
() Alta aceptacion
( )Aceptacion moderada
( ) Baja aceptacion
11. ¢Si Usted no acepta tarjeta de crédito, porque no lo hace?
() Por los porcentajes retenidos por los emisores de tarjetas de crédito

() Porgue no he realizado los trdmites pertinentes a la afiliacion

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Registro fotogréafico
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Anexo 4. Certificacion de traduccion del Abstract
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