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2. Resumen 

El presente Trabajo de Integración Curricular denominado: Análisis a los estados 

financieros de la empresa de servicios de telecomunicaciones “Saraguros net” del 

cantón Saraguro, periodo 2020-2021, se desarrolló con el propósito de evaluar la posición 

económica-financiera, mediante la aplicación del análisis vertical y horizontal a los estados 

financieros de la empresa, conocer los niveles de liquidez, endeudamiento, actividad, 

productividad y rentabilidad a través de indicadores financieros, finalmente dar 

conclusiones y recomendaciones con la finalidad de brindar un aporte que le permita al 

gerente y directivos una correcta toma de decisiones. 

Para el desarrollo del trabajo se basó en la aplicación de diferentes métodos, 

partiendo del método científico donde se cumplió con la elaboración del marco teórico en 

base a los conceptos, procedimientos y técnicas en lo referente al análisis financiero y 

aplicación de indicadores; así mismo el método deductivo que se aplicó en la revisión de los 

referentes teóricos, recopilando información bibliográfica de temas generales hasta los 

particulares; el método inductivo se empleó estableciendo las variaciones que se dieron de 

un periodo a otro, mediante los análisis y conocer las condiciones de liquidez, solvencia y 

rentabilidad para dar conclusiones más detalladas; el método analítico y sintético que 

permitieron analizar e interpretar los estados financieros que proporcionó la empresa, lo cual 

permitió conocer la situación económica-financiera por medio de los análisis e indicadores 

financieros y posterior realizar un informe con todos los resultados encontrados; finalmente 

el método matemático y estadístico que facilitó la interpretación de los diferentes cálculos 

y fórmulas que determinaron los porcentajes de los grupos y subgrupos de los análisis, de 

tal manera que permita obtener resultados confiables y reales. 

 A continuación se da cumplimento a los objetivos planteados, para ello fue 

necesario evaluar la estructura de los estados financieros de la empresa “Saraguros net”, lo 

cual permitió ejecutar el análisis vertical y horizontal de cada periodo de estudio, midiendo 

el peso proporcional y las variaciones que conforman la estructura económica-financiera; 

con respecto a la estructura financiera los activos son representados por la cuenta activos 

por impuestos corrientes con 45,75% en el 2020 y 53,93% en el 2021, originado por el 

crédito tributario a favor de la empresa (IVA) y por el anticipo de impuesto a la renta. Dentro 

de los pasivos el más representativo son las cuentas y documentos por pagar con 185,43% 

y 181,16% para los periodos 2020-2021 respectivamente, demostrando que la empresa 

posee  un alto nivel de deudas y obligaciones por pagar a proveedores. En cuanto a su 
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estructura económica los gastos son los que mayor contribución tienen, siendo en el 2020 el 

145,95%, originado principalmente por la cuenta gastos de venta con un 126,84% debido a 

que la empresa no mantiene un manejo adecuado de los gastos y está asumiendo parte del 

servicio prestado en el mantenimiento de los materiales de instalación y servicio de internet 

y no lo está cargando por parte de los clientes, generando una pérdida en el ejercicio de $-

188.216,71;   mientras que para el año 2021 el que mayor contribución tiene son los ingresos 

con un total de $ 499.369,89, que está representado por la eficiente ganancia de la prestación 

de servicios e instalación de internet con un 99,78%, a pesar de ello se debe tener en cuenta 

que la empresa cancela un valor elevado en los gastos de venta. Además, se realizó el 

análisis horizontal estableciendo las variaciones que ha sufrido cada una de las cuentas de 

los estados financieros como aumento o disminución, determinando una disminución en los 

activos por impuestos corriente de -4,35%, cuentas y documentos por pagar de -20,72% y 

un patrimonio de -23,01%, en cuanto a los ingresos ascienden en 31,37% y los gastos 

disminuyen en -15,16%, lo que le permite a la empresa continuar con el funcionamiento y 

actividades diarias de la empresa.    

Con relación a los indicadores financieros, se da como resultado que la liquidez de 

la empresa es preocupante teniendo como resultado $-105.611,65 en el 2020 y $-80.983,79 

en el 2020ocasionando el incumpliendo de las obligaciones pendientes, el grado de 

endeudamiento es elevado en los dos años, especialmente en el año 2020 llegando a 

sobrepasar el 50% es decir que para el 2020 se tiene un valor de $2,13 y $2,08 en el 2021, 

lo que demuestra que la empresa al mantener más deudas está expuesta a un mayor riesgo 

de no cumplir con sus obligaciones; respecto a la productividad total la empresa obtiene 

ganancias por medio de la prestación de servicios en el año 2020, sin embargo, esta se ve 

afectada por el alto nivel gastos que se originan.  

Finalmente se presenta un informe del análisis financiero que contiene los resultados 

obtenidos, donde se refleja la situación económica y financiera del periodo 2020-2021de la 

empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net, conclusiones y recomendaciones que 

sirven de guía para el personal administrativo y socios, para mejorar el desempeño y la toma 

de decisiones. 

Palabras clave: Análisis financiero, indicadores financieros, empresa, contabilidad, 

gestión financiera.  
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2.1 Abstract 

The present Curricular Integration Work called: Analysis of the financial statements of 

the telecommunications services company "Saraguros net" of the Saraguro canton, period 

2020-2021, was developed with the purpose of evaluating the economic-financial position, 

through the application of the vertical and horizontal analysis of the financial statements of the 

company, knowing the levels of liquidity, indebtedness, activity, productivity and profitability 

through financial indicators, finally giving conclusions and recommendations in order to 

provide a contribution that allows the manager and executives correct decision making. 

For the development of the work, it was based on the application of different methods, 

starting from the scientific method where the elaboration of the theoretical framework was 

fulfilled based on the concepts, procedures and techniques in relation to financial analysis and 

application of indicators; Likewise, the deductive method that was applied in the review of the 

theoretical references, collecting bibliographic information from general topics to particular 

ones; the inductive method was used establishing the variations that occurred from one period 

to another, through the analysis and knowing the conditions of liquidity, solvency and 

profitability to give more detailed conclusions; the analytical and synthetic method that allowed 

analyzing and interpreting the financial statements provided by the company, which allowed 

knowing the economic-financial situation through the analysis and financial indicators and later 

making a report with all the results found; finally, the mathematical and statistical method that 

facilitated the interpretation of the different calculations and formulas that determined the 

percentages of the groups and subgroups of the analyses, in such a way that it allows obtaining 

reliable and real results. 

  Next, the proposed objectives are fulfilled, for this it was necessary to evaluate the 

structure of the financial statements of the company "Saraguros net", which allowed the 

execution of the vertical and horizontal analysis of each study period, measuring the 

proportional weight and the variations that make up the economic-financial structure; 

Regarding the financial structure, the assets are represented by the current tax assets account 

with 45.75% in 2020 and 53.93% in 2021, originated by the tax credit in favor of the company 

(VAT) and by the income tax advance. Among the liabilities, the most representative are the 

accounts and documents payable with 185.43% and 181.16% for the periods 2020-2021 

respectively, demonstrating that the company has a high level of debts and obligations payable 

to suppliers. Regarding its economic structure, expenses are the ones that have the greatest 

contribution, being 145.95% in 2020, mainly originated by the sales expenses account with 
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126.84% due to the fact that the company does not maintain adequate management of the 

expenses and is assuming part of the service provided in the maintenance of installation 

materials and internet service and is not being charged by customers, generating a loss for the 

year of $-188,216.71; while for the year 2021 the one that has the greatest contribution is the 

income with a total of $499,369.89, which is represented by the efficient profit of the provision 

of internet services and installation with 99.78%, despite this It must be taken into account that 

the company cancels a high value in sales expenses. In addition, the horizontal analysis was 

carried out, establishing the variations that each one of the accounts of the financial statements 

has suffered as an increase or decrease, determining a decrease in current tax assets of -4.35%, 

accounts and documents payable of - 20.72% and equity of -23.01%, in terms of income, they 

rise by 31.37% and expenses decrease by -15.16%, which allows the company to continue with 

the operation and daily activities of the company 

In relation to the financial indicators, the result is that the liquidity of the company is 

worrisome, resulting in $-105,611.65 in 2020 and $-80,983.79 in 2020, causing the default of 

outstanding obligations, the degree of indebtedness It is high in the two years, especially in 

2020, reaching over 50%, that is to say that by 2020 there is a value of $2.13 and $2.08 in 2021, 

which shows that the company, by maintaining more debts is exposed to a greater risk of not 

meeting its obligations; Regarding total productivity, the company obtains profits through the 

provision of services in the year 2020, however, this is affected by the high level of expenses 

that originate. 

Finally, a financial analysis report is presented that contains the results obtained, which 

reflects the economic and financial situation of the telecommunications company "Saraguros 

Net" for the period 2020-2021, conclusions and recommendations that serve as a guide for 

administrative staff and partners, to improve performance and decision making. 

Keywords: Financial analysis, financial indicators, company, accounting, financial 

management. 
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3. Introducción 

El análisis financiero comprende el estudio, comparación e interpretación de los 

estados financieros de una organización, permitiendo identificar las condiciones en que 

opera la empresa con respecto al análisis vertical, horizontal y el nivel de liquidez, solvencia, 

endeudamiento, eficiencia y rentabilidad, con el fin de diagnosticar su situación actual y 

proyectar su desenvolvimiento futuro. 

Su aplicación en la empresa de Telecomunicaciones “Saraguros Net” es importante 

debido a que se pretende brindar un aporte significativo dando a conocer la situación 

económica y financiera real, puesto que facilita el proceso en toma de decisiones de 

financiamiento e inversión, permite identificar los puntos débiles y contrarrestar sus efectos 

y posibles riesgos futuros, así como también se pueden enfocar en dar solución a los 

problemas que aquejan a la empresa, como: las cuentas por cobrar o cuentas por pagar, entre 

otros. Además, las conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe permitirán 

que se lleve un mejor control del grado de endeudamiento que es el que mayor deficiencia 

presenta, este trabajo contribuye a implementar acciones correctivas que ayuden a explotar 

de mejor manera los recursos de la empresa. 

La estructura del presente Trabajo de Integración Curricular se presenta de 

conformidad con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Régimen Académico, 

vigente en la Universidad Nacional de Loja; contiene lo siguiente: Título, se refiere a la 

denominación del tema del trabajo de integración curricular; Resumen, se constituye una 

breve síntesis de los resultados obtenidos en base a los objetivos del trabajo de integración 

curricular en castellano e inglés; Introducción, resalta la importancia del tema, el aporte a 

la empresa y la estructura del trabajo de integración curricular, Marco Teórico, compuesto 

por la serie de conceptos en relación con el tema y problema de investigación permitiendo 

una mejor comprensión de los elementos que intervienen en el análisis financiero, 

Metodología, describe los métodos y técnicas que fueron utilizadas para el desarrollo del 

trabajo de integración curricular; Resultados, comprende el contexto empresarial, la 

aplicación práctica del análisis vertical, horizontal y el estudio de los indicadores 

financieros, cada uno con su representación gráfica e interpretación y finalmente la 

elaboración del informe financiero con sus conclusiones y recomendaciones; Discusión, se 

plantea un contraste de la situación anterior con la actual de la empresa. Conclusiones, 

planteadas en base a los resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo de integración 

curricular; Recomendaciones, son sugerencias y pautas de solución a las falencias 
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encontradas, las mismas que deberán ser tomadas en consideración por su gerente 

propietario para promover el crecimiento económico; Bibliografía, material bibliográfico 

como libros, revistas científicas, tesis, folletos y páginas web, en los cuales se consultaron 

para la fundamentación teórica y finalmente Anexos, documentación soporte para el 

desarrollo del trabajo de Integración Curricular, tales como la Ubicación Geográfica, 

Registro Único de Contribuyentes, y Estados Financieros legalizados. 
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4. Marco teórico  

Empresa de Servicios 

Definición 

Martín & Díaz (2017) aluden que se puede definir al sector servicios, como aquel que 

no produce bienes materiales, sino que provee a la población de servicios necesarios para 

satisfacer sus necesidades. Este sector es muy variado y engloba una amplia gama de 

actividades: Comercio, transporte, comunicaciones, servicios financieros, educación, sanidad 

y turismo, entre otras.  

Importancia 

El sector servicios es uno de los rubros más importantes de la composición del PIB, 

especialmente, cuando nos referimos a las economías de países desarrollados, pero también en 

las economías en desarrollo. En los últimos años este sector ha ido creciendo debido al proceso 

de especialización. Por esa razón, se puede decir que es una actividad muy importante en todos 

los ámbitos de las tareas humanas. (Caballero 2016) 

Tipos de empresas de servicios 

Según el autor Pacheco (2023) Existen dos tipos de empresas de servicios, las empresas 

privadas que están conformadas por la iniciativa de sus fundadores o integrantes con el fin de 

llegar a un sector requerido, y las empresas públicas que son establecidas por el gobierno a fin 

de satisfacer las necesidades de las comunidades como por ejemplo las rutas de transporte 

urbano. 

La finalidad de una empresa de servicio es satisfacer las necesidades de un sector 

económico bien sea a través de la venta, suministro, mantenimiento, instalación, entre otros, 

de una gran diversidad de rubros económicos, como por ejemplo el gas, la telefonía, el internet, 

la energía eléctrica, la salud, los vehículos, la recreación, etc. 

Clasificación de empresas de servicios 

Las empresas de servicios se clasifican de la siguiente manera: 

Empresas con actividades uniformes: Las empresas con actividades uniformes son 

aquellas que prestan servicios habituales y continuos en sectores específicos, el servicio es 

periódico y de manera continua, entre estas empresas podemos nombrar: 

 Las empresas de telecomunicaciones. 

 Servicio eléctrico. 

 Servicio de agua. 

 Gestores. 

https://economipedia.com/definiciones/producto-interior-bruto-pib.html
https://economipedia.com/definiciones/especializacion-del-trabajo.html
https://economipedia.com/definiciones/actividad-economica.html
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 Diseñadores. 

Empresas de servicios con actividades puntuales: Las empresas de servicios con 

actividades puntuales existen para aquellos clientes que requieren servicios ocasionales, es 

decir para realizar una labor especifica. Una agencia de festejos es un ejemplo ideal de este tipo 

de empresas, aunque siempre se recurra a estos servicios por su calidad, no son de uso 

cotidiano. 

Empresas combinadas de bienes y servicios: Este tipo de empresas se caracterizas por 

vender u ofrecer productos tangibles, así como también el mantenimiento de estos productos. 

Entre este tipo de empresas podemos nombrar: 

 Un servicio de restaurante que vende comida y ofrece un servicio de atención al 

cliente. 

 Un distribuidor de equipos de cómputo, vende el producto y ofrece su 

mantenimiento. 

 Un servicio de hospedaje, alquila un bien para la comodidad y descanso de sus 

clientes. 

 Una empresa de publicidad, realiza pancartas, folletos, etc. También puede ocuparse 

de la instalación y distribución de los mismos. 

Características 

Las características más importantes son las siguientes: 

1. Intangible: Los servicios son por su naturaleza intangibles, al estar formados por 

ideas, conceptos e informaciones que difícilmente se puede experimentar por los 

sentidos antes de la compra. Esta característica imposibilita el almacenaje, dificulta 

la patentabilidad e impide la transmisión de la propiedad.  

2. Inseparabilidad: La producción y el consumo de muchos servicios se realizan al 

mismo tiempo. Los bienes son producidos, almacenados, vendidos y consumidos 

mientras que los servicios se venden y luego se producen y consumen, no se pueden 

almacenar.  

3. Heterogeneidad: Los servicios, en la medida que son personalizados y requieren 

la colaboración de los clientes, son heterogéneos. Por esta razón, los servicios 

resultan difíciles de estandarizar, ya que son percibidos en función de las personas 

que los ofrecen y, por lo general, la prestación varia de una persona a otra en la 

misma empresa, y de un día a otro o de una hora a otra en la misma persona.  

4. Caducidad. Carácter perecedero: Otra característica de los servicios es que son 

perecederos, es decir, no se pueden almacenar para consumir en un momento 
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posterior, la producción y el consumo son inmediatos. Por tanto tampoco hay 

inventario. 

Estados Financieros 

Definición   

Los estados financieros son el reflejo de la gestión administrativa y financiera de una 

institución; en los cuales se presentan los resultados de la información financiera y económica, 

producto de todo un proceso contable de un determinado ejercicio económico. (Soto et al, 2017, 

p. 11). 

Esta información permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el potencial 

futuro de la institución.  

La información que se presenta en los estados financieros sirve para:  

 Tomar decisiones de inversión y crédito. 

  Evaluar la gestión gerencial, la solvencia, liquidez de la cooperativa y la capacidad 

de generar fondos. 

 Conocer el origen y las características de los recursos, para estimar la capacidad 

financiera de crecimiento, de financiamiento y de inversión.  

 Formularse un juicio sobre los resultados financieros de la administración, en 

cuanto a la rentabilidad, solvencia, generación de fondos y capacidad de desarrollo. 

Objetivos  

Conforme Tello et. al (2018), los objetivos de los estados financieros son: 

 Proporcionar información útil para todos los usuarios 

 Tomar decisiones de tipo económico sobre la situación financiera de la empresa 

 Revisar los resultados y flujos de efectivo de las empresas 

 La información de los estados financieros de las empresas cubre las necesidades 

comunes de los usuarios de la información. 

Características 

 Espejo & López (2018) en su libro menciona que los estados financieros deben cumplir 

con ciertas características generales como: 

 Imagen fiel y cumplimiento de las NIIF.  

 Hipótesis de negocio en funcionamiento. 

  Hipótesis contable de devengo. 

  Materialidad o importancia relativa y agrupación de datos. 

  Compensación. 
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  Periodicidad de la información. 

  Información comparativa. 

  Uniformidad en la presentación. 

Finalidad 

El objetivo de los estados financieros es suministrar información acerca de la situación 

financiera, el rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea útil a 

una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar decisiones económicas.  

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestión realizada por los 

administradores con los recursos que se les han conformado. 

 Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministrarán la siguiente 

información acerca de una entidad: 

 Activos;  

 Pasivos;  

 Patrimonio neto;  

 Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;  

 Aportaciones de los propietarios y las distribuciones a los mismos en su condición 

de tales; y  

 Flujos de efectivo.  

Esta información, junto con la contenida en las notas, ayudará a los usuarios a predecir 

los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribución temporal y el grado 

de certidumbre. 

Clasificación 

 Los principales estados financieros son:  

 Estado de Situación Financiera o Balance General 

  Estado de Resultados 

 Estados de cambios en el patrimonio  

 Estado de flujo de efectivo. 

 Notas explicativas 

Estado de Situación Financiera 

Definición 

El estado de situación financiera es el informe que presenta de manera detallada, 

completa y razonable los importes de las partidas del activo, pasivo y patrimonio a una fecha 

determinada, en base a estándares internacionales que permiten la comprensibilidad, 

confiabilidad y comparabilidad de la información financiera. Constituye una herramienta 
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fundamental para la toma de decisiones de inversores, prestamistas y propietarios; por otra 

parte, el estado de situación financiera refleja la gestión financiera realizada por los 

administradores de la empresa. (Espejo & López, 2018, p. 775). 

Estructura 

 Según Soto et al., (2017) mencionan que el Estado de Situación Financiera integra los 

siguientes elementos: 

 Activo corriente 

 Está conformado por las partidas que la entidad pretende venderlo o consumirlo en el 

ciclo normal de operaciones, los mantiene principalmente con fines de negociación, espera 

realizarlos dentro de los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa. 

Ejemplos: Efectivo y equivalentes al efectivo, Cuentas y documentos por cobrar, Inversiones, 

etc. 

Activo no corriente 

 Comprenden las partidas que por su naturaleza son a largo plazo; es decir, que su 

duración o vencimiento es superior a un año. Ejemplos: Propiedades, planta y equipo, 

Propiedades de inversión, Inversiones financieras, Activos intangibles, Activos por impuestos 

diferidos, etc. 0 

Pasivo corriente 

 Son las obligaciones o compromisos que se espera cancelar en el ciclo normal de 

operaciones, se mantiene con fines de negociación y se liquidarán dentro de los doce meses 

siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa. Ejemplos: Cuentas y documento por 

pagar, Beneficios a empleados, Porción corriente de beneficios a empleados de largo plazo, 

Impuestos por pagar, Obligaciones financieras (porción corriente), etc. 

Pasivo no corriente 

Representan las obligaciones o compromisos con vencimiento superior a un año. 

Ejemplo: Cuentas y documento por pagar, Beneficios a empleados, Impuestos por pagar, 

Obligaciones financieras, etc. 

Patrimonio 

 Comprenden el capital contable, las utilidades y las reservas de la organización. Toda 

esta información antes descrita se presenta a una fecha determinada, la cual es requerida por 

los usuarios, entre ellos, la gerencia con la finalidad analizar la liquidez, el nivel de recaudación 

de cuentas por cobrar, el nivel de endeudamiento, entre otros. 
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Formato  

Tabla 1 

Formato del estado de situación financiera  

Empresa XY 

Estado de situación financiera 

al 31/12/XXX 

Código Cuenta Ejercicio Actual 

1. Activos 
 

 
1.01 Activos Corrientes 

 
 

1.01.01 Efectivo y equivalente al efectivo xxx  
1.01.02 Cuentas  y documentos por cobrar comerciales   xxx  
1.01.03 Inventarios xxx  

 Total de activos  xxx 

   

1.02 Activos no Corrientes  xxx  
1.02.01 Propiedad planta y equipo xxx  
 Total activos corrientes  xxx 
 

Total Activos  xxx 
 

   
2 Pasivo   
2.01 Pasivo Corriente   
2.01.01 Cuentas  y documentos por pagar comerciales  xxx  
2.01.02 Obligaciones con instituciones financieras xxx  
 Total pasivos corrientes  xxx 

   

2.02 Pasivo no corriente   
2.02.01 Obligaciones con instituciones financieras xxx  
 Total pasivos no corrientes  xxx 

 Total del pasivo  xxx 
    

3 Patrimonio Neto   

3.01 Capital xxx  

3.01.02 Resultados del ejercicio xxx  

 Total patrimonio  xxx 
    

 Total pasivo y Patrimonio   xxx 

    

 CONTADOR GERENTE  

Nota: Espejo & López (2018). Contabilidad General, enfoque con Normas Internacionales de 

Información financiera. p.777 

Estado de Resultados 

Definición 

Es un estado de naturaleza dinámica que presentará en un periodo determinado, los 

resultados de un negocio, respecto de sus ingresos, costos, gastos, utilidades o perdidas. Puede 

compararse con un video que muestra la actividad de la empresa, desde el primero hasta el 

último día del periodo contable en cuestión. (Ortiz, 2017, p. 5).  
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Objetivo 

Estado de Resultados – E.R., también llamado Estado de Pérdidas y Ganancias – E.P.G, 

tiene por objeto determinar el resultado económico de un período. Presenta las cuentas de 

ingresos y gastos para calcular la utilidad del ejercicio, así como los Activo = Pasivo + 

Patrimonio. A diferencia del Estado de Situación Financiera – E.S.F. que se refiere al análisis 

de la empresa en un instante en el tiempo, el E.R. se analiza en períodos mensuales, 

trimestrales, anuales o con la frecuencia que convenga para los intereses de la organización. La 

estructura del E.R. es vertical e incluye, por lo general, las siguientes cuentas: Ingresos, Costo 

de ventas, Gastos fijos, variables y financieros. (Isaguirre et. al, 2020, p. 17) 

Presentación del estado de resultados integral total 

En el estado de resultados de acuerdo con la NIIF para pymes, una entidad presentará 

su resultado integral total para un periodo:  

 En un único estado del resultado integral, en cuyo caso el estado del resultado 

integral presentará todas las partidas de ingreso y gasto reconocidas en el periodo 

 En dos estados―un estado de resultados y un estado del resultado integral―, en 

cuyo caso el estado de resultados presentará todas las partidas de ingreso y gasto 

reconocidas en el periodo excepto las que estén reconocidas en el resultado integral 

total fuera del resultado, tal y como permite o requiere esta NIIF. 

Formato 

Tabla 2 

Formato del estado de resultados integral 
Empresa XXX 

Estado de resultados integral 

Al 31/12/XXX 

Código Cuenta Saldo 

4 Ingresos 
 

4.01 Ingresos de actividades ordinarias xxx 

4.01.01 Venta de vienes xxx 

4.01.02 Otros ingresos xxx 

4.01.03 Comisiones ganadas xxx 

 Total  Ingresos xxx 

5 Costos y Gastos 
 

5.01 Costos de venta y producción xxx 

 Total  Costos xxx 

5.02 Gastos 
 

5.02.01 Gastos de venta xxx 
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5.02.02 Gastos administrativos xxx 

5.02.03 Gastos financieros  xxx 

5.02.04 Otros Gastos xxx 

 Total Gastos xxx 

 Total Costos y Gastos xxx 

 
RESULTADO DEL EJERCICIO xxx 

   
GERENTE 

 
CONTADOR 

 Nota: Espejo & López (2018). Contabilidad General, enfoque con Normas Internacionales 

de Información financiera. p.779 

Estado de Cambios en el Patrimonio. 

Definición 

El estado de cambios en el patrimonio representa la evolución del patrimonio de una 

empresa, durante el ejercicio económico, identificando el origen de los cambios producidos, 

de tal manera que permita conciliar el patrimonio neto inicial con el patrimonio neto final. 

Objetivo 

 Según la NIIF para Pymes sección 6, el estado de cambios en el patrimonio presenta el 

resultado del periodo sobre el que se informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos 

reconocidas en el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en políticas 

contables y las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes de las 

inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo por los 

inversores en patrimonio. 

Información a presentar en el estado de cambios en el patrimonio 

De acuerdo a la NIIF para pymes una entidad presentará un estado de cambios en el 

patrimonio que muestre:  

 El resultado integral total del periodo, mostrando de forma separada los importes 

totales atribuibles a los propietarios de la controladora y a las participaciones no 

controladoras.  

 Para cada componente de patrimonio, los efectos de la aplicación retroactiva o la 

reexpresión retroactiva reconocidos según la Sección 10 Políticas Contables, 

Estimaciones y Errores.  

 Para cada componente del patrimonio, una conciliación entre los importes en libros, 

al comienzo y al final del periodo, revelando por separado los cambios procedentes 

de:  

El resultado del periodo.  
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Cada partida de otro resultado integral.  

Los importes de las inversiones por los propietarios y de los dividendos y otras 

distribuciones hechas a éstos, mostrando por separado las emisiones de acciones, 

las transacciones de acciones propias en cartera, los dividendos y otras 

distribuciones a los propietarios, y los cambios en las participaciones en la 

propiedad en subsidiarias que no den lugar a una pérdida de control. 

Formato  

Tabla 3  

Formato del estado de cambios en el patrimonio 

Empresa XY 

Estado de Cambios en el Patrimonio neto 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de XXX 

Cuentas 
Capital 

social 

Resultados acumulados 

Otras 

reservas 

Ajustes 

adopción por 

1ra. vez de 

NIIF 

Pérdidas 

acumuladas 
Total Patrimonio 

Saldo al 31 de diciembre de 20X5 como fue 

informado 
xxx xxx xxx xxx xxx xxx 

Más :             

Ajuste a periodos anteriores ( Ver nota X)       xxx xxx xxx 

Saldo al 31 de diciembre de 20X5 restablecido xxx xxx xxx xxx xxx xxx 

Pérdida neta y resultado integral       xxx xxx xxx 

Saldo al 31 de diciembre de XXX xxx xxx xxx xxx xxx xxx 

Más (menos):             

Cambios en políticas contables:             

Corrección de errores:             

Cambios del año en el patrimonio:             

Pérdida neta y resultado integral        xxx xxx xxx 

Saldo al 31 de diciembre de XXX xxx xxx xxx xxx xxx xxx 

 

GERENTE 
       

      CONTADOR 

Nota: Espejo & López (2018). Contabilidad General, enfoque con Normas Internacionales de 

Información financiera. p.786 

Estado Flujo de efectivo 

Definición 

Estado de flujos de efectivo provee a los usuarios de los estados financieros, 

información fundamental, condensada y comprensible, sobre los movimientos de ingresos y 

egresos del efectivo y equivalentes al efectivo de la empresa durante un período determinado, 

sirve de base para evaluar la capacidad de generar efectivo y equivalentes al efectivo y las 

necesidades de financiamiento de la entidad. 
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Información a presentar en el estado de flujos de efectivo 

Según la NIIF para pymes sección 7, una entidad presentará un estado de flujos de 

efectivo que muestre los flujos de efectivo habidos durante el periodo sobre el que se informa, 

clasificados por actividades de operación, actividades de inversión y actividades de 

financiación.  

Actividades de operación  

Las actividades de operación son las actividades que constituyen la principal fuente de 

ingresos de actividades ordinarias de la entidad. Por ello, los flujos de efectivo de actividades 

de operación generalmente proceden de las transacciones y otros sucesos y condiciones que 

entran en la determinación del resultado.  

Actividades de inversión  

Actividades de inversión son las de adquisición y disposición de activos a largo plazo, 

y otras inversiones no incluidas en equivalentes al efectivo. 

Actividades de financiación  

 Actividades de financiación son las actividades que dan lugar a cambios en el tamaño 

y composición de los capitales aportados y de los préstamos tomados de una entidad. 

Información sobre flujos de efectivo procedentes de actividades de operación 

Información sobre flujos de efectivo procedentes de actividades de operación 

Una entidad presentará los flujos de efectivo procedentes de actividades de operaciones 

utilizando: 

Método indirecto  

En el método indirecto, el flujo de efectivo neto por actividades de operación se 

determina ajustando el resultado, en términos netos, por los efectos de:  

 Los cambios durante el periodo en los inventarios y en los derechos por cobrar y 

obligaciones por pagar de las actividades de operación;  

 Las partidas sin reflejo en el efectivo, tales como depreciación, provisiones, 

impuestos diferidos, ingresos acumulados (o devengados) (gastos) no recibidos 

(pagados) todavía en efectivo, pérdidas y ganancias de cambio no realizadas, 

participación en ganancias no distribuidas de asociadas, y participaciones no 

controladoras;  

 Cualesquiera otras partidas cuyos efectos monetarios se relacionen con inversión o 

financiación. 
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Método directo  

En el método directo, el flujo de efectivo neto de las actividades de operación se 

presenta revelando información sobre las principales categorías de cobros y pagos en términos 

brutos. Esta información se puede obtener: 

 De los registros contables de la entidad;  

 Ajustando las ventas, el costo de las ventas y otras partidas en el estado del resultado 

integral (o el estado de resultados, si se presenta) por:  

 Los cambios durante el periodo en los inventarios y en los derechos por cobrar y 

obligaciones por pagar de las actividades de operación; otras partidas sin reflejo en 

el efectivo; y otras partidas cuyos efectos monetarios son flujos de efectivo de 

inversión o financiación. 

Formato 

Tabla 4  

Formato del estado de flujo de efectivo método directo 

Empresa XXX 

Estado de flujo de efectivo 

Al 31/12/XXX 

 A. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS   

Cobro recibido de clientes   

Venta de bienes  xxx 

IVA ventas  xxx 

Cobros recibidos por otros ingresos   

Comisiones pagadas  xxx 

Pagos a proveedores   

Adquisición de inventarios  xxx 

IVA en compras  xxx 

Cuentas y documentos por pagar comerciales  xxx 

Otros pagos por actividades de operación   

Gastos de venta  xxx 

Gastos Administrativos  xxx 

Participación 15% utilidades trabajadores  xxx 

Impuesto a la renta  xxx 

Flujos netos de efectivo por actividades de operación  xxx 

   

B. FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN   

Adquisición muebles y enseres  xxx 

Adquisición equipo de computación  xxx 

Flujos netos de efectivo por actividades de inversión  xxx 

   

C. FLUJO DE EECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO   

Capital  xxx 

Obligaciones con instituciones financieras  xxx 

Intereses con instituciones financieras  xxx 

Flujos netos de efectivo por actividades de financiamiento  xxx 
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FLUJO NETO EN EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES (A ± B ± C)   
(+) Efectivo y equivalentes del efectivo al 01-01-XXX  xxx 

(=) Efectivo y equivalentes del efectivo al 31-12-XXX  xxx 

GERENTE CONTADOR 

Nota: Espejo & López (2018). Contabilidad General, enfoque con Normas Internacionales de 

Información financiera. p.792 

Notas aclaratorias 

Definición 

Según indica Flores (2018) Las notas son aclaraciones o explicaciones de hechos o 

situaciones, cuantificables o no, que forman parte integrante de todos y cada uno de los estados 

financieros, los cuales deben leerse conjuntamente con ellas para una correcta interpretación. 

(p. 77). 

Importancia  

En las NIIF para PYMES, este tema es tratado en la sección 8, en el que se dicta que 

las notas contienen información adicional a la presentada en el estado de situación 

financiera, estado del resultado / y ganancias acumuladas o integral (si se presenta), el estado 

de cambios en el patrimonio (si se presenta) y estado de flujos de efectivo. Las mismas 

proporcionan descripciones narrativas o desagregaciones de partidas presentadas en esos 

estados como también información sobre partidas que no cumplen las condiciones para ser 

reconocidas en ellos, algo a acotar y dejar bien en claro es el hecho que además de los 

requerimientos de la sección 8, casi todas las demás secciones de la Norma requieren 

información a revelar que normalmente se presenta en las notas. 

Estructura  

Las notas:  

 Se presentarán información sobre las bases para la preparación de los estados 

financieros 

 Revelarán la información requerida por esta NIIF que no se presente en otro lugar 

de los estados financieros;  

 Proporcionará información adicional que no se presenta en ninguno de los estados 

financieros, pero que es relevante para la comprensión de cualquiera de ellos.  

Una entidad presentará las notas, en la medida en que sea practicable, de una forma 

sistemática. Una entidad hará referencia para cada partida de los estados financieros a cualquier 

información en las notas con la que esté relacionada. 

https://www.gestiopolis.com/estado-flujos-efectivo/
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Analista financiero 

Definición 

El analista financiero es aquel profesional que se dedica a la interpretación de datos 

económicos. De ese modo, es capaz de plantear una serie de acciones a su cliente para que este 

pueda maximizar o aumentar su beneficio. 

El analista financiero debe estar entonces preparado no solo para dar un diagnóstico de 

la empresa, sino para brindar una serie de pautas en función de las variables externas e internas 

que podrían impactar en los resultados de la organización (Westreicher, 2020) 

Perfil del analista financiero 

Según el autor Valerio (2022) el análisis financiero consiste en utilizar datos financieros 

para evaluar y valorar el rendimiento, el presupuesto y la salud financiera general de una 

empresa. En este sentido, un analista utiliza este proceso para identificar la rentabilidad, los 

pasivos, los puntos fuertes, los puntos débiles y el potencial de una empresa.  

Los analistas financieros analizan los datos a través de diferentes tipos de análisis 

financiero. Entre ellos se encuentran: 

 Análisis vertical o estructural 

 Análisis horizontal 

 Análisis de liquidez 

 Análisis de escenarios 

 Análisis de rentabilidad 

 Análisis de varianza 

 Análisis de valoración 

Funciones del analista financiero 

Las principales funciones del analista financiero son: 

 Estudiar la situación de la compañía. Esto se realiza principalmente a partir de 

los estados financieros y los ratios. De ese modo, se estima el nivel de rentabilidad, 

de endeudamiento y de liquidez de la organización, por ejemplo. 

 Analizar la tendencia de la economía global y local. 

 Plantear acciones para mejorar los resultados de la firma. Puede sugerirse, por 

ejemplo, un cambio en la estrategia de financiamiento. 

 Analizar propuestas de inversiones valiéndose de distintas herramientas como 

el valor actual neto (VAN). Así, se podrá determinar qué negocios o proyectos 

podrían añadir valor a la firma. 

https://economipedia.com/definiciones/beneficio.html
https://economipedia.com/definiciones/estados-financieros.html
https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.html
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 Continuando con el punto anterior, el analista asesora en el manejo del portafolio 

de inversiones, sugiriendo, por ejemplo, qué activos o negocios pueden venderse. 

 Hacer un seguimiento a los proyectos de inversión que se vienen desarrollando, por 

ejemplo, respecto al nivel de avance en caso de que se trate de una obra que no ha 

sido culminada. 

 Coordinar con los auditores para asesorarles en la elaboración de los informes 

anuales  

Análisis Financiero 

Definición  

El análisis financiero como lo define Ortiz (2018) es un proceso que comprende la 

recopilación, interpretación, comparación y estudio de los estados financieros y los datos 

operacionales de una cooperativa. (p. 30). Esto implica el cálculo e interpretación de 

porcentajes, tasas, tendencias, indicadores, los cuales sirven para evaluar el desempeño 

financiero y operacional de la firma, lo que ayuda de manera decisiva a los administradores, 

inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones. 

Finalidad 

 El análisis, cualquiera que sea su finalidad, requiere una comprensión amplia y 

detallada de la naturaleza y limitación de los estados financieros, puesto que el analista tiene 

que determinar si las diversas partidas presentan una relación razonable entre sí, lo cual permite 

calificar las políticas financieras y administrativas de buenas, regulares o malas. 

Objetivos 

Algunos objetivos que menciona Haydee (2017) en su libro son: 

 Describir algunas de las medidas que se deben considerar para la toma de decisiones 

y alternativas de solución para los distintos problemas que afecten a la empresa, y 

ayudar a la planeación de la dirección de las inversiones que realice la organización.  

 Analizar la relación entre endeudamiento y apalancamiento financiero que 

presentan los estados financieros, así como las razones que se pueden usar para 

evaluar la posición deudora de una empresa y su capacidad para cumplir con los 

pagos asociados a la deuda.  

 Evaluar la rentabilidad de una compañía con respecto a sus ventas, inversión en 

activos, inversión de capital de los propietarios y el valor de las acciones. 

  Proporcionar a los empleados la suficiente información que estos necesitan para 

mantenerse informados acerca de la situación bajo la cual trabaja la empresa. 
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Importancia 

El análisis financiero refleja cantidades ajustadas por inflación que proporciona la 

información financiera válida, actual, veraz y confiable y también ayuda a pronosticar el futuro 

de la entidad (Rosilón, 2017).  

Asimismo, el analista, según lo indican Kennedy & Mamullen (2017) debe ser capaz 

de imaginarse los departamentos y actividades del negocio, cuya situación financiera y 

progreso en las operaciones se pretende evaluar a través de sus estados financieros. 

Fases del proceso de análisis financiero.  

Como toda actividad importante que requiere ser procesada con seguridad y eficacia, el 

análisis debe responder a un procedimiento ágil, seguro y económico, para ello a continuación 

se esquematizan las fases del análisis financiero. (Zapata, 2017, p. 470-471) 

Figura 1 

Fases del proceso de análisis financiero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Zapata Sánchez. (2017). Contabilidad general.  

Los métodos de análisis financiero se clasifican en dos grandes clases: 

1. Horizontales: Analizar la información financiera de la entidad de varios años. 

2. Verticales: En este método solo se va a estudiar la información financiera de un 

ejercicio determinado o un plazo de tiempo. (Cabrera, 2017) 

Análisis vertical 

Definición 

Según Zapata (2017) el análisis vertical “consiste en tomar un solo informe (estado 

financiero) y relacionar cada una de las partes con un total o un subtotal, con el fin de 

determinar la composición porcentual de cada saldo con la cifra base”. Este tipo de análisis 
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no considera los cambios ocurridos a largo tiempo debido a que se toma un solo estado para 

su ejecución.  

Dicho de otra forma, es un análisis estático, pues estudia la situación financiera en un 

momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo y mide 

las cuentas que tienen mayor relevancia o mayor peso y lo realiza mediante un porcentaje del 

100% con relación a los grupos de cuentas. (Padilla et. al 2017, p. 140). 

Características 

 Es un análisis de tipo estático, porque su cálculo se hace sobre un momento en el 

tiempo. 

  Determina el porcentaje que cada una de las partidas supone sobre el total.   

 Se trabaja con la información de un solo período. 

Preparación del análisis vertical de los activos 

 Para preparar el análisis vertical se toma la parte del activo en el balance de un período 

cualquiera. En la primera columna se presentan las cifras, y en la columna siguiente se calcula 

el porcentaje que representa cada una de las cuentas (efectivo, cuentas por cobrar, etc.) o grupos 

de cuentas (activo corriente, activo fijo, otros activos), dividiendo cada uno de estos valores 

entre el valor del activo total, en este caso, la cifra base expresando el resultado en términos de 

porcentaje. (Ortiz, 2017, p. 62) 

Preparación del análisis vertical del pasivo y patrimonio  

Para preparar el análisis vertical del pasivo y patrimonio se considera la parte derecha 

del balance. En la primera columna se tienen las cantidades monetarias. En la siguiente 

columna se calcula el porcentaje que representa cada una de las cuentas (obligaciones 

financieras, proveedores, etc.) o el grupo de cuentas (pasivo corriente, pasivo a largo plazo y 

patrimonio) dividiendo cada uno de estos valores entre el valor total del pasivo y patrimonio; 

después se expresa el resultado en términos de porcentaje.  

Fórmula:  

𝐴𝑛á𝑙𝑖𝑠𝑖𝑠 𝑉𝑒𝑟𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐵𝑎𝑠𝑒 
𝑥 100 

El aspecto más importante del análisis vertical es la interpretación de los resultados 

expresados en términos de porcentajes. Las cifras absolutas de un balance o de un estado de 

resultados no representan una cuestión relevante por sí solas en cuanto a la importancia de cada 

cuenta en la composición del respectivo estado financiero y a su significado en la estructura de 

la entidad.  
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Análisis horizontal 

Definición 

Es una herramienta de análisis financiero que consiste en comparar estados financieros 

homogéneos correspondientes a dos o más períodos consecutivos; al realizar esta comparación 

se pueden observar los cambios obtenidos en las cuentas del activo, pasivo, costo y gasto de 

una empresa en términos de dinero. Estos cambios son importantes porque proporcionan una 

guía para determinar los aumentos, disminuciones o variaciones en las cuentas de un período a 

otro; al realizar una correcta interpretación de dichas variaciones se puede proceder a una 

oportuna toma de decisiones. El análisis horizontal es dinámico porque compara los cambios 

ocurridos en las cuentas individuales de un período a otro; por ello requiere de dos o más 

estados financieros homogéneos presentados en el mismo estilo. (Haydee, 2017, p. 35). 

Características  

 Es un análisis de tipo dinámico, porque permite observar la evolución de las partidas 

a lo largo del tiempo.  

 Permite obtener conclusiones globales sobre cómo ha llegado la compañía al 

momento presente y cómo puede evolucionar hacia el futuro. 

  Se requiere la información de dos períodos. 

Importancia 

Entre los resultados de importancia que tiene el análisis horizontal uno de los 

principales es el de conocer el porcentaje de crecimiento o decrecimiento de las cuentas, 

conociendo las variaciones entre los estados financieros que se analizan, se identifican las 

dificultades que se tienen para así establecer políticas de cambio y mejora. Al realizar el análisis 

horizontal al estado de resultados se podrá verificar si la entidad ha crecido de un período al 

otro sobre todo en sus ventas, compras y utilidades que se pudieran obtener. (Esparza et.al. 

2018, p.7) 

Procedimiento 

 Variación absoluta.  

Para determinar la variación absoluta (en moneda legal) sufrida por cada partida o 

cuenta de un estado financiero, en un período con respecto a otro período, se procede a 

determinar la diferencia entre el valor 2 – el valor 1. 

𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒂𝒃𝒔𝒐𝒍𝒖𝒕𝒂 =  P2 −  P1  
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 Variación relativa 

Para determinar la variación relativa (en porcentaje) de un período respecto a otro, se 

debe aplicar un cálculo geométrico. Para esto se divide el período 2 por el período 1, se le resta 

1, y ese resultado se multiplica por 100 para convertirlo en porcentaje. 

𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒓𝒆𝒍𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 =  ( 
𝑃2

𝑃1
 −  1)  ×  100 

Importancia del análisis financiero para la toma de decisiones 

Las finanzas se fijan sobre el componente temporal de las decisiones empresariales. 

Muchas de ellas implican esfuerzos y recompensas en diferentes momentos del tiempo. Por 

ejemplo, estudiamos si es bueno invertir en capacitación de los empleados de una u otra forma. 

También buscamos respuestas para comprender si cada alternativa es viable y cuál compensa 

más. 

El primer beneficiado del análisis financiero en la empresa es la planificación. Podemos 

valorar la sucesión de escenarios y acciones con un marco racional de decisión. Las situaciones 

de riesgo o incertidumbre pueden ponerse en contexto. 

Lógicamente, eso facilita el control. Observamos si, a posteriori, se van cumpliendo los 

objetivos y podemos valorar si hubo carencias en nuestro análisis. De este modo, depuraremos 

la toma de decisiones. A continuación, planificaremos medidas de corrección para regular la 

empresa en períodos sucesivos. 

Además, el análisis financiero es una de las herramientas más prácticas 

para comprender la evolución del entorno. Gracias a este recurso, los sistemas de información 

externa de la empresa pueden capturar datos de la evolución de los mercados financieros en 

tiempo real. Asimismo, con los criterios de decisión apropiados, podemos automatizar muchas 

decisiones. (Abad, 2021) 

Razones o Indicadores financieros 

Definición 

En términos utilizados por Riquelme (2020) las razones financieras son pequeños 

indicadores, los cuales se utilizan en el mundo de las finanzas para poder cuantificar o medir 

la realidad económica y financiera que tiene una empresa o una unidad evaluada, así como su 

capacidad para asumir ciertas obligaciones de las que deben hacerse cargo para conseguir 

desarrollarse en la sociedad. Las cifras que se obtienen en dicha transacción tienen como 

objetivo principal dar la mayor cantidad de información, dan por resultado que sea más sencilla 

la tarea de tomar las decisiones futuras de la empresa, con un éxito asegurado. Por otro lado, 

https://www.sage.com/es-es/blog/la-planificacion-y-el-control-presupuestario-como-sistemas-de-gestion-de-la-empresa/
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las razones financieras resultan muy útiles para las personas o entidades que quieran tener 

relaciones comerciales con la firma en cuestión, como es el caso de los inversionistas, 

proveedores e incluso las entidades encargadas de otorgar los créditos. 

Importancia  

A juicio de Requeijo & Martín (2018), los indicadores financieros constituyen 

herramientas importantes y útiles para el análisis de las cifras históricas contenidas en dos 

importantes estados financieros: el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, los cuales 

registran los movimientos económicos y financieros.  

Además, favorecen en identificar problemas que, a través de los indicadores, se pueden 

solucionar con la finalidad de mejorar la situación de la entidad. Estas razones brindan unidades 

de medición, comparación, y financieras; mediante las cuales, la correlación entre dos datos 

financieros, facilita analizar la situación actual o pasada de una empresa con base a los niveles 

óptimos definidos para ella. 

Estándares de los indicadores financieros 

 Los estándares para realizar comparaciones pueden ser: 

 Estándares según el criterio del analista, formados a través de la experiencia y 

estudio personal. 

 Estándares establecidos por los organismos de control.  

 Estándares promedio del sector del cual forma parte la empresa.  

 Estándares propios de la empresa, obtenidos en años anteriores. 

 Estándares puestos como meta (presupuestados) por parte de la empresa, los 

mismos que sirven para que el analista examine la distancia que existe entre los 

resultados reales. 

Clasificación 

Según Mendoza & Ortiz  (2016) Las razones financieras han sido clasificadas, para una 

mejor interpretación y análisis, de múltiples maneras. Es decir, que con base en la información 

que suministran los estados financieros se han seleccionado los indicadores utilizados con 

mayor frecuencia, los cuales han sido agrupados en cuatro grandes grupos de acuerdo con su 

enfoque y estos son: 

1. Indicadores de liquidez  

2. Indicadores de actividad  

3. Indicadores de endeudamiento o apalancamiento 

4. Indicadores de rentabilidad (p.546) 
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Indicadores de liquidez  

Las razones de liquidez permiten identificar el grado o índice de liquidez con que cuenta 

le empresa y para ello se utilizan los siguientes indicadores. (Riquelme, 2020) 

 Fondo de maniobra 

 Hablamos de fondo de maniobra cuando hablamos de todos los recursos financieros a 

largo plazo que la empresa necesita para poder llevar a cabo su actividad en un corto plazo. Es 

decir, sirve como medida de la capacidad que una empresa tiene para continuar con el 

desarrollo de su actividad.  (Dobaño, 2021) 

Fórmula: 

𝑭𝑴 = 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 

Estándar: Mayor a $1. 

 Razón Corriente 

Este índice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma 

naturaleza. Cuanto más alto sea el coeficiente, la empresa tendrá mayores posibilidades de 

efectuar sus pagos a corto plazo. La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas 

para hacer frente a sus vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composición 

del activo circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su análisis periódico permite 

prevenir situaciones de iliquidez y posteriores problemas de insolvencia en las empresas. 

(Superintendecia de Compañias, 2018) 

Fórmula:  

𝑹𝑪 =  
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

Estándar: Entre 1,00 a 2,00. 

 Prueba ácida  

Es la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo, sin 

contar con la venta de sus inventarios (mercancías, existencias); es decir, básicamente con 

los saldos de efectivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales y cualquier otro activo 

de fácil liquidación, sin tener en cuenta los inventarios  

Fórmula: 

𝑷𝑨 =  
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

Estándar: 0,5 a 1,00 
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Indicadores de actividad 

En este sentido la Superintendencia de Compañías (s.f) lo define como un indicador el 

cual mide con qué frecuencia la empresa usa sus recursos y su nivel de eficiencia en cuanto a 

la recuperación en términos monetarios. 

 Rotación de cartera 

“La rotación de cartera es un indicador financiero que se utiliza para medir el tiempo 

que tarda la empresa en cobrar las ventas a crédito o «cartera», como bien se sabe al conceder 

mercancía o servicios a crédito se establece una fecha límite de pago, pero no en todos los casos 

los clientes cumplen con esos periodos, de esta manera la rotación de cartera ayuda a evidenciar 

falencias en los recaudos o si la empresa tiene problemas de efectivo por el mal manejo que se 

le da a la cartera”. (Quiroga, 2020) 

Fórmula: 

𝑹𝑪 =  
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓
 

Estándar: Es recomendable que la rotación sea de 6 a 12 veces. (30 a 60 días)  

 Rotación de Inventarios 

Mide la actividad o liquidez del inventario de una compañía. Se aplica para determinar 

la eficiencia de las ventas y para proyectar las compras en la compañía, con el fin de evitar el 

almacenamiento de artículos de poca salida o movimiento. 

Fórmula: 

𝑹𝑰 =  
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 

𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐
 

Estándar: Entre 6 a 12 veces (Es decir, cada 30 a 60 días). 

 Rotación de Proveedores  

Indica el promedio de días que una empresa tarda en cursar un pago a un proveedor.  

Fórmula: 

𝑹𝑷 =
𝑪𝒐𝒎𝒑𝒓𝒂𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔

𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒂𝒈𝒂𝒓
 

Estándar: Entre 6 a 12 veces (Es decir, cada 30 a 60 días). 

 Rotación del activo total 

La rotación de activos es una ratio de actividad que mide el nivel de eficiencia con la 

que una empresa utiliza sus activos para generar ingresos. 
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Fórmula: 

𝑹𝑰 =  
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 
 

Estándar: Mientras mayor sea la rotación mejor. 

Indicadores de endeudamiento o apalancamiento 

Por su parte la Superintendencia de Compañías (s.f) define como indicador de solvencia 

una razón mediante la cual se mide que porcentaje tienen de participación los acreedores dentro 

del financiamiento que posee la empresa a fin de determinar su riesgo, según Puerta, Vergara 

& Huertas (2018), señala que mide que tan capaz es la empresa de cubrir necesidades en el 

largo plazo. 

 Endeudamiento total 

Este índice permite determinar el nivel de autonomía financiera. Cuando el índice es 

elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada 

capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se está descapitalizando y funciona con 

una estructura financiera más arriesgada. Por el contrario, un índice bajo representa un elevado 

grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores. 

Fórmula: 

𝑬𝑻 =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐
 

Estándar: Menor a 0,50. 

 Concentración de Pasivos a corto plazo 

Indica qué porcentaje del total de los pasivos presenta vencimiento en el corto plazo 

(inferior a 1 año), es decir, que la relación está dada entre los pasivos corrientes y el total de 

pasivos. 

Fórmula: 

𝑪𝑷𝑪𝑷 =  
𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
 

Estándar: Menor a 0,50 

 Endeudamiento Financiero 

Este indicador establece el porcentaje que representan las obligaciones financieras de 

corto y largo plazo con respecto a las ventas del período. En el caso en que las ventas 

correspondan a un período menor de un año, deben anualizarse, antes de proceder al cálculo 

del indicador. 
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Fórmula: 

𝑬𝑭 =
𝑶𝒃𝒍𝒊𝒈𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂𝒔 𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

Estándar: ≥ al 10% 

 Impacto de carga financiera 

Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros con respecto a 

las ventas o ingresos de operación del mismo período. 

Entre más bajo sea este indicador, en primera instancia, es mejor para la empresa, pero 

teniendo en cuenta que realmente, en el estado de resultados, aparezca la totalidad de los gastos 

financieros que la empresa pagó en el período. Una forma de realizar este chequeo consiste en 

comparar los gastos con las obligaciones bancarias de corto y largo plazo para hallar una tasa 

promedio razonable. 

Fórmula: 

𝑰𝑪𝑭 =  
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

Estándar: Mientras menor sea el indicador mejor. 

Indicadores de rentabilidad  

Los indicadores de rentabilidad de acuerdo con Puerta, Vergara & Huertas (2018) mide 

cuan capaz la empresa genera ganancias para distribuir a los socios. Con ayuda de estas causas 

se pretende medir el nivel de productividad que puede obtener la organización, sea con respecto 

al costo de los activos de la organización, sus ventas o al capital que aportan los aliados. 

(Riquelme, 2020) 

 Margen bruto de utilidad 

Refleja la capacidad de la compañía en la generación de utilidades antes de los gastos 

de administración y ventas, otros ingresos y egresos e impuestos. 

Fórmula: 

𝑴𝑩𝑼 =  
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 
 

Estándar: Mientras más alto mejor 

 Margen neto de utilidad 

“El margen neto es un ratio financiero que permite medir la rentabilidad de una 

empresa”. (Westreicher, 2018) 

https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html
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Fórmula: 

𝑴𝑵𝑼 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝑵𝒆𝒕𝒂𝒔
 

Estándar: Es > 5%. 

 Rendimiento del patrimonio 

Muestra la rentabilidad de la inversión de los socios o accionistas. Para el cálculo de 

este indicador, el dato del patrimonio será el registrado en el balance, sin incluir las 

valorizaciones correspondientes a este período. 

Fórmula: 

𝑹𝑶𝑬 =
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐 𝑵𝒆𝒕𝒐
 

Estándar: El rendimiento que obtuvieron los socios sobre su inversión, > 15%. 

 Rendimiento del activo total 

“La rentabilidad de los activos o ROA es un ratio financiero que mide la capacidad de 

generar ganancias. Esto, tomando en cuenta dos factores: Los recursos propiedad de la 

empresa y el beneficio neto obtenido en el último ejercicio”.  

Fórmula: 

𝑹𝑶𝑨 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 
 

Estándar: Mientras más alto mejor. 

Sistema Dupont 

Definición 

Restrepo et al, (2017) afirman que “El modelo Dupont fue ideado por Donaldson 

Brown, y aplicado para diagnosticar las finanzas de la empresa automotriz General Motors” (p. 

44). El sistema Dupont se enfoca al análisis financiero fundamentado en la rentabilidad de las 

empresas y hace hincapié sobre los recursos propios con la finalidad de contar con una 

herramienta para desarrollar planes financieros enérgicos que controlen los procesos de la 

entidad.  

Además, Dupont se basa en tres componentes: el volumen de ventas, el apalancamiento 

y la rentabilidad como un modelo de prevención de quiebra empresarial, esto se debe a que 

permite a los inversionistas comparar y comprender los estados financieros de forma eficaz. 

Por otro lado, no existe una buena correlación entre los ingresos netos, lo que da lugar a la 

https://economipedia.com/definiciones/beneficio-neto.html
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necesidad de infusión de capital de inversión para incrementar los activos a través del sistema 

Dupont que incluya el apalancamiento financiero y determinar la rentabilidad.  

Fórmula 

𝑹𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒍𝒂 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
𝒙 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒂𝒕𝒂𝒍
 

El Sistema Du Pont permite visualizar, las principales cuentas del Estado de situación 

financiera y el Estado de Resultados, así mismo las principales razones financieras de liquidez, 

actividad, endeudamiento y de rentabilidad, de la siguiente manera: 

Fórmula 

𝑫𝒖 𝑷𝒐𝒏𝒕 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑨𝒏𝒕𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒊𝒎𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
= % 

El margen de utilidad neta, también es conocido como el índice de productividad, ya 

que mide la capacidad de convertir las ventas en ganancias después de impuestos. (Córdoba, 

2014). 

La rotación de los activos totales mide la rapidez con la que la empresa vende sus 

inventarios, recupera sus cuentas por cobrar o indica que tan productivos son los activos fijos 

para la generación de las ventas (Block et al, 2008, p. 55) 

El rendimiento sobre los activos (ROA) mide la eficiencia con la que la 

Administración ha utilizado los activos para generar utilidades. Cuanto más alto es el margen, 

mayor será la eficiencia en el uso de los activos para producir utilidades (Gitman, 2007). 

El retorno sobre el patrimonio (ROE) mide el retorno generado sobre la inversión de 

los accionistas. Mientras mayor sea este índice mayor será la rentabilidad de los inversionistas 

sobre los recursos invertidos (Gitman, 2007). Un ROE que aumente constantemente, indica 

que la empresa está haciendo una excelente gestión en crear utilidades sin la necesidad de 

incrementar el financiamiento por parte de los accionistas (Kappa Capital Management S.L, 

2015). 

Valor económico agregado EVA 

Definición 

El Valor económico agregado EVA es una herramienta financiera integral creada para 

medir la verdadera rentabilidad de las empresas, este indicador permite cuantificar el 

crecimiento real de las compañías, teniendo en cuenta las variables del mercado, el entorno y 

la constante competencia nacional e internacional  (Becerra, 2019) 
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Importancia 

Con el fin de calcular el verdadero beneficio económico de la empresa, se debe tener 

en cuenta la productividad de todos los factores que participan en el proceso, junto con las 

buenas prácticas adoptadas, con la Norma Internacional, que permite entregar información 

actualizada, fidedigna y veraz.  

Este indicador calcula la capacidad que tiene una empresa para generar riqueza, 

teniendo en cuenta la eficiencia y la productividad de sus activos, así como la estructura de 

capital y el entorno dentro del cual se mueve.  

Modo de cálculo 

Para el desarrollo del EVA según Campos Cárdenas (2008) hay que tener en cuenta los 

siguientes aspectos:  

 EVA: Valor Económico Agregado.  

 UAIDI: Utilidad operativa antes de interés y después de impuestos. 

 Activos netos: Activos totales menos los pasivos que no pagan intereses.  

 Capital: Fuentes de financiamiento por medio de deuda y de capital de los socios. 

 CPPC: Costo promedio ponderado de capital.  

Fórmula para calcular el EVA  

𝐸𝑉𝐴 = 𝑈𝐴𝐼𝐷𝐼 − (𝐶𝑃𝑃𝐶 𝑥 𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 

Informe de análisis financiero 

Definición 

Un informe de análisis financiero es una recopilación de información en la que un 

analista, mediante el uso de comentarios, explicaciones, sugerencias, dibujos, gráficas, etc., 

hace accesible a sus clientes, los conceptos, las cantidades y variaciones que contienen los 

estados financieros que fueron objeto de su estudio previo (Urbano, 2016, párr. 02). 

El contenido de este informe está integrado por un cuaderno o libreta, que a su vez está 

compuesto por dos cubiertas y una serie indefinida de hojas donde expone lo antes mencionado 

estructurado de distintas formas para enseñar información puntual y necesaria. 

Finalidad  

Mediante este tipo de reporte se busca informar acerca de las actividades y condiciones 

financieras de una institución, bien a sus gestores o a otras partes interesadas. (Pérez, 2019) 
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Importancia  

Es importante no solo para los administradores y propietarios de la entidad, sino para 

sus proveedores y clientes; ya que mediante este informe la entidad demuestra su solvencia y 

capacidad de competencia, permitiendo facilitar la toma de decisiones.  La recopilación de 

información precisa en las instituciones es una parte fundamental de su actividad, sobre todo 

en el área financiera. Esto se debe a que esta información particular es la clave para revelar el 

estado actual de la compañía y las medidas que deben adoptarse de forma inmediata, a corto o 

mediano plazo; con el fin de corregir errores y carencias.  

Características  

 Que sea comprensible no sólo para los especialistas financieros de la compañía, sino 

para los responsables de otros departamentos y los gerentes de la misma, procurando 

facilitar la toma de decisiones que afecten a cualquier área específica o a la 

organización en su conjunto. 

 Que sea relevante para los propósitos que persigue. Para ello, es imprescindible que 

los responsables del área financiera sean conocedores del estado actual de la 

compañía y del desempeño de la estrategia adoptada, de las intenciones de los 

directivos y de todo aquello que se considere relevante para la elaboración de un 

informe máximamente coherente y con sentido.  

 Que sea fiable: es necesario contar con las herramientas de análisis y gestión de 

datos necesarias para asegurar la máxima fiabilidad y calidad de los mismos. No 

debemos olvidar que un informe financiero puede, por sí mismo, confirmar, definir, 

modificar o incluso cambiar por completo el rumbo de la organización, por lo que 

la confianza en su fiabilidad debe ser completa y (sobre todo) fundamentada.  

 Finalmente, un informe financiero debe ser neutro, prudente (aunque a la vez 

también ambicioso), realista y muy especialmente comparable, es decir, que permita 

ser comparado con otros reportes para detectar patrones, regularidades y otras 

cuestiones fundamentales para garantizar la salud financiera de la organización y de 

las operaciones que esta lleva a cabo. 

Estructura del informe financiero  

Un informe de análisis financiero de forma general debe contener las siguientes partes: 
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Tabla 5 

Estructura del informe financiero 

ESTRUCTURA DEL INFORME FINANCIERO 

Portada 

 Nombre de la entidad.  

 Denominación del informe.  

 Nombre del analista. 

 Identificación de los estados financieros analizados. 

 Periodos del análisis financiero. 

Oficio de entrega de 

resultados. 

A través de este documento el analista entrega al gerente de la 

institución el informe financiero con los resultados obtenidos en el 

análisis de los estados financieros. 

Introducción. Mención y alcance del trabajo realizado. 

Antecedentes. 
Se realiza una breve descripción de la historia de la entidad, así como 

también de las características institucionales y financieras 

Objetivos del Informe Enumeración de los propósitos que tiene el informe. 

Fuentes de información. 
Se da a conocer el nombre de los estados financieros que fueron 

analizados con sus respectivos periodos. 

Resumen del análisis 

financiero. 

Se coloca de forma resumida los resultados del análisis vertical y 

horizontal, así como también de los obtenidos en la aplicación de los 

indicadores financieros. 

Gráficas. Se pueden utilizar gráficos para que la información sea clara y precisa. 

Conclusiones y 

Recomendaciones. 

 Describir de forma clara y breve qué puede y debe hacer la entidad 

para solucionar los problemas que se están presentando.  

 Se debe incluir unas breves conclusiones de la situación en la que 

se encuentra la organización. 

Nota: Alcalá (2015).  

Una vez redactado, hay que preparar la presentación del informe financiero a la 

dirección de la empresa. Se les puede entregar una copia del trabajo, pero para hacerlo más 

ameno y fácil de comprender para el público incluiremos gráficos explicativos de los diferentes 

aspectos analizados en el informe. 
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5. Metodología  

Métodos 

Científico 

 Se aplicó durante el desarrollo del trabajo de integración curricular para la elaboración 

del marco teórico en base a los conceptos, procedimientos y técnicas del análisis financiero y 

aplicación de indicadores, de tal manera que contribuya al cumplimiento de los objetivos que 

hemos propuesto. 

Deductivo 

Este método se empleó para recopilar información partiendo desde lo general, con el 

concepto de empresas de servicios hasta llegar a lo más específico, las técnicas del análisis 

financiero como son el análisis horizontal, vertical y los indicadores financieros que permitan 

conocer la liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad, con la finalidad de establecer 

conclusiones y recomendaciones.  

Inductivo 

Se empleó para conocer la situación económica-financiera de la empresa, estableciendo 

las variaciones que se dieron de un periodo a otro mediante la aplicación del análisis horizontal, 

vertical y las condiciones de liquidez solvencia y rentabilidad por medio de indicadores 

financieros, con el propósito de obtener resultados más específicos que contribuyan a obtener 

conclusiones más detalladas de cada cuenta que conforman los estados financieros. 

Analítico 

Permitió analizar e interpretar los estados financieros que proporcionó la empresa, con 

el fin de conocer la situación económica-financiera por medio de la aplicación del análisis 

vertical, horizontal y los indicadores financieros, con el fin de detallar los más relevantes, 

además se explicó las variaciones de un periodo a otro, de esta manera facilitó con los 

resultados obtenidos para la elaboración del informe final del análisis financiero. 

Sintético 

Se utilizó para realizar el informe del análisis financiero a través de los resultados 

obtenidos de una forma clara y coherente, así mismo sus respectivas conclusiones sobre las 

falencias encontradas y las recomendaciones pertinentes que favorezca en una correcta toma 

de decisiones para mejorar la situación económica de la empresa. 

Matemático 

Se aplicó para los diferentes cálculos y las fórmulas que determinaron los porcentajes 

de los grupos y subgrupos en el análisis vertical y las variaciones que se dan de un periodo a 

otro en el análisis horizontal, medir la liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad de la 
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empresa, de esta manera se llegó a obtener resultados reales y verídicos que faciliten la 

interpretación económica-financiera de la empresa “Saraguros Net”. 

Estadístico  

Facilitó la interpretación y simplificación de los resultados que se presentaron con el 

análisis horizontal, vertical y aplicación de indicadores financieros, por medio de la 

construcción de tablas, para lograr una mejor comprensión de los resultados.  

Técnicas 

Entrevista 

Se empleó tanto al gerente como a la contadora de la empresa, con la finalidad de 

obtener un conocimiento más amplio sobre las actividades contables, donde se manifestó, que 

la empresa no había pasado por un análisis financiero, por lo que se informó la importancia que 

tiene el mismo para conocer la situación económica y financiera de la empresa. 

Observación 

Esta técnica se aplicó mediante la observación de los resultados del análisis de los 

estados financieros y sus diferentes variaciones en los dos periodos analizados, los cuales 

permitieron conocer el funcionamiento, registro y control de las actividades financieras, 

económicas de la empresa, y en base a ello buscar soluciones a las dificultades encontradas.  

Revisión bibliográfica 

Se empleó para la recopilación de información de distintas fuentes bibliográficas, sitios 

web, tesis, revistas, libros u otra fuente con el fin de establecer conceptos y criterios 

relacionados al análisis financiero, para el exitoso desarrollo del trabajo de integración 

curricular
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6. Resultados  

Contexto Empresarial  

El 15 de agosto del 2004 nace Telecentro Saraguro con número de RUC 

0201592540001, inicia con los siguientes directivos:  

 Representante Legal: Luis Gualán Japón. 

 Secretario: Pablo Gualán Japón. 

 Socios: Luis Joaquín, Ángel Martin, Jorge Leonardo y Pablo Andrés Gualán Japón. 

 El capital social de la empresa al momento de su constitución fue de $11.000,00 

surge como una necesidad de aportar a la comunidad espacios de información y 

comunicación mediante el uso y aplicación de herramientas tecnológicas, para el pueblo 

Saraguro y sus comunidades, con la finalidad de brindar varios servicios a la    vez 

encaminados a desarrollar aptitudes y destrezas en el área de informática, los servicios que 

ofrece son los siguientes: Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico, 

actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones (suministro de servicios 

telefónicos y de internet en instalaciones abiertas al público: cabinas telefónicas y 

cibercafés.), venta al por mayor de equipo de seguridad, incluso partes y piezas y materiales 

conexos. 

En el año 2006, por la gran necesidad de algunas instituciones y hogares, nace       la 

oportunidad de obtener el permiso de ISP (proveedores de Internet) con el nombre de 

Saraguros.net, ubicado en la calle 10 de marzo intersección Loja; en el año 2008 se obtuvo 

el permiso, brindando el servicio a instituciones y hogares, a la    mayoría de las comunidades 

y parroquias de nuestro cantón, y provincia. 

Misión 

Brindar soluciones integrales con atención de calidad y calidez con personal calificado 

en el área de la tecnología informática y comunicación, dando soluciones a los problemas 

actuales de las TICS. 

Visión 

Ser una sociedad, con altos estándares de calidad en servicios informáticos y 

tecnológicos, donde la sociedad pueda acceder con facilidad a servicios y productos             que 

brinda “SARAGUROS.NET” 
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Objetivos  

Objetivo General 

Ser una empresa que brinde soluciones tecnológicas, utilizando herramientas que 

satisfagan las necesidades del cliente, con un personal capacitado, convirtiendo a Saraguros.net 

en una empresa líder en servicio de internet en la provincia de Loja y Azuay. 

Específicos 

 Ser una empresa líder en servicios de internet en el cantón Saraguro y Oña. 

 Brindar servicio de internet de calidad, con una atención de calidez. 

 Tener un equipo de trabajo, que brinde soluciones a las necesidades actuales. 

 Innovar servicios y equipos tecnológicos. 

Políticas 

 Facilitar soluciones tecnológicas a las necesidades de la comunidad. 

 Ofrecer servicio de calidad y una atención con calidez. 

 Brindar a sus clientes los productos o servicios que siempre ellos lo desean. 

 Tener precios accesibles para que la mayoría de la comunidad pueda acceder a 

los servicios.      

Valores 

 Honestidad 

 Calidad 

 Puntualidad 

 Trabajo en equipo 

 Pasión 

 Competitividad 

 Responsabilidad social  

Base Legal 

 Constitución del Ecuador 

 Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 

 Código de Trabajo 

 Ley de comunicaciones  

 Mercantil  

 Ordenanzas municipales 

Obligaciones tributarias 

 2011- declaración de IVA 

 Anexo transaccional simplificado 
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 1031 - declaración de retenciones en la fuente  

 1011 - declaración de impuesto a la renta personas naturales 
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Código Cuenta Ejercicio actual 

1 ACTIVOS  $              86.114,48  

1.01 ACTIVO CORRIENTE  $              78.085,45  

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO  $              34.118,34  

1.01.01.01 CAJA  $                             -    

1.01.01.01.01 CAJA GENERAL  $                             -    

1.01.01.03 BANCOS  $              34.118,34  

1.01.01.03.01 BANECUADOR  $                   129,66  

1.01.01.03.02 COOPMEGO  $                   273,88  

1.01.01.03.03 JARDIN AZUAYO  $              33.714,80  

1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS  $                 1.693,33  

1.01.02.05 CUENTAS Y DCTOS  POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS  $                 1.693,33  

1.01.02.05.01 CUENTAS Y DCTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS  $                 1.693,33  

1.01.03 INVENTARIOS  $                 1.097,79  

1.01.03.06 INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN ALMACÉN COMPRADO A TERCEROS.  $                 1.097,79  

1.01.03.06.01 INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN ALMACÉN COMPRADO A TERCEROS  $                 1.097,79  

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS  $                 1.774,69  

1.01.04.03 ANTICIPOS A PROVEEDORES  $                 1.774,69  

1.01.04.03.01 ANTICIPOS A PROVEEDORES  $                 1.774,69  

1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES  $              39.401,30  

1.01.05.01 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMP. (IVA)  $              37.287,67  

1.01.05.01.02 I.V.A COMPRAS 12% BIEN/SERV  $              19.587,19  

1.01.05.01.04 RETENCION IVA  30% EN VENTAS  $                             -    

1.01.05.01.05 RETENCIÓN IVA 70% EN VENTAS  $              17.700,48  

1.01.05.03 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA  $                 2.113,63  

1.01.05.03.02 RETENCIONES IMP RENTA  RECIBIDAS EN VENTAS  $                 2.113,63  

1.02 ACTIVO NO CORRIENTE  $                 8.029,03  

1.02.01 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO  $              10.625,50  

1.02.01.01 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO  $              10.625,50  

1.02.01.01.05 MUEBLES Y ENSERES  $                 3.930,37  

1.02.01.01.06 MAQUINARIA Y EQUIPO  $                 1.219,74  

1.02.01.01.08 EQUIPO DE COMPUTACIÓN  $                 5.475,39  

1.02.01.12 (-) DEPRECIACION ACUMULADA  PROPIEDADES , PLANTA Y EQUIPO  $               -2.596,47  

1.02.01.12.04 (-) DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y ENSERES  $                   -389,53  

1.02.01.12.05 (-) DEPRECIACION ACUM. MAQUINARIA Y EQUIPO  $                   -388,63  

1.02.01.12.07 (-) DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE COMPUTACIÓN  $               -1.818,31  

2 PASIVO  $            183.697,10  

2.01 PASIVO CORRIENTE  $            183.697,10  

2.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR  $            159.678,90  

2.01.01.01 CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR LOCALES  $            159.678,90  

GUALAN JAPON LUIS JOAQUIN 

ESTADO DE SITUACIÓN 

FINANCIERA 
Al 31/12/2020 
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2.01.01.01.01 CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR PROVEEDORES NO RELAC. LOCALES  $            159.678,90  

2.01.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  $                 6.461,36  

2.01.07.01 OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA  $                 1.469,56  

2.01.07.01.04 RETENCION  10% IR POR PAGAR  $                      21,11  

2.01.07.01.05 RETENCIONES 30% I.V.A POR COMP.  BIENES POR PAGAR  $                    257,62  

2.01.07.01.06 RETENCIONES 70% I.V.A POR PREST. SERV. POR PAGAR  $                      67,54  

2.01.07.01.07 RETENCIONES 100% I.V.A POR PAGAR  $                      25,33  

2.01.07.01.11 RETENCIÓN 1.75% IR POR PAGAR  $                    287,10  

2.01.07.01.12 RETENCIÓN 2.75% IR POR PAGAR  $                    810,86  

2.01.07.03 OBLIGACIONES CON EL IESS  $                    577,78  

2.01.07.03.01 APORTE INDIVIDUAL 9.45% POR PAGAR  $                    252,78  

2.01.07.03.02 APORTE PATRONAL 11.15% POR PAGAR 1% IECE Y SECAP  $                    325,00  

2.01.07.04 OBLIGACIONES  POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS  $                 4.414,02  

2.01.07.04.01 SUELDOS POR PAGAR  $                 2.924,57  

2.01.07.04.02 DECIMOTERCER SUELDO POR PAGAR  $                    222,91  

2.01.07.04.03 DECIMOCUARTO SUELDO POR PAGAR  $                 1.266,54  

2.01.10 ANTICIPOS DE CLIENTES  $               12.565,04  

2.01.10.01 ANTICIPOS DE CLIENTES  $               12.565,04  

2.01.10.01.01 ANTICIPOS DE CLIENTES CORRIENTES  $               12.565,04  

3 PATRIMONIO NETO  $              -97.582,62  

3.01 CAPITAL  $               93.122,49  

3.01.01 CAPITAL  $               93.122,49  

3.01.01.01 CAPITAL SUSCRITO O  ASIGNADO  $               93.122,49  

3.01.01.01.01 CAPITAL SUSCRITO O  ASIGNADO  $               93.122,49  

3.02 PERDIDAD ACUMULADAS  $                -2.488,40  

3.07 RESULTADOS DEL EJERCICIO  $            -188.216,71  

3.07.01 RESULTADOS DEL EJERCICIO  $            -188.216,71  

3.07.01.01 PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL PERIODO  $            -188.216,71  

3.07.01.01.01 PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL PERIODO  $            -188.216,71  

Total activo 

Total pasivo + patrimonio 

 $               86.114,48  

 $               86.114,48  

.......................................                           ....................................... 

CONTADOR(A)                                           GERENTE 
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EMPRESA DE TELECOMUCACIONES “SARAGUROS NET” 

Análisis vertical al estado de situación financiera y estado de resultados integral 2020  

Tabla 6 

Análisis vertical al estado de situación financiera de la empresa de Telecomunicaciones 

“Saraguros Net” 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AÑO 2020 

ANÁLISIS VERTICAL 

CÓDIGO CUENTA 
Año 2020 

(USD) 

Subgrupo 

(%) 

Grupo 

(%) 

1 ACTIVOS    

1.01 ACTIVO CORRIENTE $    78.085,45 - 90,68% 

1.01.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $    34.118,34 - 39,62% 

1.01.01.01 CAJA $                   -  - 

1.01.01.01.01 CAJA GENERAL $                   - 0,00% - 

1.01.01.03. BANCOS $    34.118,34  39,62% 

1.01.01.03.01 

1.01.01.03.02 

BANECUADOR 

COOPMEGO 

$         129,66 

$         273,88 

0,17% 

0,35% 

- 

- 

1.01.01.03.03 JARDIN AZUAYO $    33.714,80 43,18%  

1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS $      1.693,33 - 1,97% 

1.01.02.05 
CUENTAS Y DCTOS  POR COBRAR CLIENTES NO 

RELACIONADOS 
$      1.693,33 - - 

1.01.02.05.01 
CUENTAS Y DCTOS POR COBRAR CLIENTES NO 

RELACIONADOS 
$      1.693,33 2,17% - 

1.01.03 INVENTARIOS $      1.097,79 - 1,27% 

1.01.03.06 
INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN ALMACÉN 

COMPRADO A TERCEROS 
$      1.097,79 - - 

1.01.03.06.01 
INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN ALMACÉN 

COMPRADO A TERCEROS 
$      1.097,79 1,41% - 

1.01.04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $      1.774,69 - 2,06% 

1.01.04.03 ANTICIPOS A PROVEEDORES $      1.774,69 - - 

1.01.04.03.01 ANTICIPOS A PROVEEDORES $      1.774,69 2,27% - 

1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $    39.401,30 - 45,75% 

1.01.05.01 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMP. (IVA) $    37.287,67 - 43,30% 

1.01.05.01.02 I.V.A COMPRAS 12% BIEN/SERV $    19.587,19 25,08% - 

1.01.05.01.04 RETENCION IVA  30% EN VENTAS $                   - - - 

1.01.05.01.05 RETENCIÓN IVA 70% EN VENTAS $    17.700,48 22,67% - 

1.01.05.03 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA $      2.113,63 - 2,45% 

1.01.05.03.02 RETENCIONES IMP RENTA  RECIBIDAS EN VENTAS $      2.113,63 2,71% - 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $    78.085,45 100% 90,68% 

1.02 ACTIVO NO CORRIENTE    

1.02.01 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $      8.029,03 - 9,32% 

1.02.01.01 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $    10.625,50 - 12,34% 

1.02.01.01.05 MUEBLES Y ENSERES $      3.930,37 48,95% - 

1.02.01.01.06 MAQUINARIA Y EQUIPO $      1.219,74 15,19% - 

1.02.01.01.08 EQUIPO DE COMPUTACIÓN $      5.475,39 68,19% - 

1.02.01.12 
(-) DEPRECIACION ACUMULADA  PROPIEDADES , 

PLANTA Y EQUIPO 
$     -2.596,47 - -3,02% 

1.02.01.12.04 (-) DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y ENSERES $        -389,53 -4,85% - 

1.02.01.12.05 (-) DEPRECIACION ACUM. MAQUINARIA Y EQUIPO $        -388,63 -4,84% - 

1.02.01.12.07 (-) DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE COMPUTACIÓN $     -1.818,31 -22,65% - 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $      8.029,03 100% 9,32% 

TOTAL ACTIVO $    86.114,48  100% 

2 PASIVO    

2.01 PASIVO CORRIENTE $  183.697,10 - - 

2.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $  159.678,90 - 185,43% 

2.01.01.01 CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR LOCALES $  159.678,90 - 185,43% 

2.01.01.01.01 
CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR PROVEEDORES NO 

RELAC. LOCALES 
$   159.678,90 86,93% - 

2.01.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $      6.461,36 - 7,50% 

2.01.07.01 
OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION 

TRIBUTARIA 
$      1.469,56 - 1,71% 

2.01.07.01.04 RETENCION  10% IR POR PAGAR $            21,11 0,01% - 

2.01.07.01.05 RETENCIONES 30% I.V.A POR COMP.  BIENES POR PAGAR $          257,62 0,14% - 
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2.01.07.01.06 RETENCIONES 70% I.V.A POR PREST. SERV. POR PAGAR $            67,54 0,04% - 

2.01.07.01.07 RETENCIONES 100% I.V.A POR PAGAR $            25,33 0,01% - 

2.01.07.01.11 RETENCIÓN 1.75% IR POR PAGAR $          287,10 0,16% - 

2.01.07.01.12 RETENCIÓN 2.75% IR POR PAGAR $          810,86 0,44% - 

2.01.07.03 OBLIGACIONES CON EL IESS $          577,78 - 0,67% 

2.01.07.03.01 APORTE INDIVIDUAL 9.45% POR PAGAR $          252,78 0,14% - 

2.01.07.03.02 APORTE PATRONAL 11.15% POR PAGAR 1% IECE Y SECAP $          325,00 0,18% - 

2.01.07.04 
OBLIGACIONES  POR BENEFICIOS DE LEY A 

EMPLEADOS 
 $        4.414,02 - 5,13% 

2.01.07.04.01 SUELDOS POR PAGAR $       2.924,57 1,59% - 

2.01.07.04.02 DECIMOTERCER SUELDO POR PAGAR $          222,91 0,12% - 

2.01.07.04.03 DECIMOCUARTO SUELDO POR PAGAR $       1.266,54 0,69% - 

2.01.10 ANTICIPOS DE CLIENTES  $     12.565,04 - 14,59% 

2.01.10.01 ANTICIPOS DE CLIENTES $     12.565,04 - - 

2.01.10.01.01 ANTICIPOS DE CLIENTES CORRIENTES $     12.565,04 6,84% - 

TOTAL PASIVO CORRIENTE $   183.697,10 100% 213,32% 

3 PATRIMONIO NETO    

3.01 CAPITAL $    93.122,49 - - 

3.01.01 CAPITAL $    93.122,49 - 108,14% 

3.01.01.01 CAPITAL SUSCRITO O  ASIGNADO $    93.122,49 - - 

3.01.01.01.01 CAPITAL SUSCRITO O  ASIGNADO $    93.122,49 -95,43% - 

3.02 PERDIDAS ACUMULADAS $    -2.488,40 - -2,81% 

3.07 RESULTADOS DEL EJERCICIO $-188.216,71 -  

3.07.01 RESULTADOS DEL EJERCICIO $-188.216,71 - -218,57% 

3.07.01.01 PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL PERIODO $-188.216,71 - - 

3.07.01.01.01 PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL PERIODO $ -188.216,71 195,43% - 

TOTAL PATRIMONIO $   -97.582,62 100% -113,32% 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $    86.114,48 - 100% 

Nota: Datos tomados del estado de situación financiera de la empresa de Telecomunicaciones 

"Saraguros Net” 

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTRUCTURA FINANCIERA DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

ANÁLISIS VERTICAL 

PERIODO 2020 

Para conocer la composición del Activo, Pasivo y Patrimonio de la empresa de 

telecomunicaciones "Saraguro Net" se realiza el respectivo análisis vertical del Estado de 

Situación Financiera año 2020, el cual está estructurado de la siguiente manera: 

Tabla 7 

Estructura financiera de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
INVERSIÓN FINANCIAMIENTO 

ACTIVO CORRIENTE                                 

$78.085,45                                                                

90.68% 

PASIVO CORRIENTE                                                                                                         

$183.697,10                                                                                                                          

213,32% 

ACTIVO NO CORRIENTE                               

$8.029.03  

9.32% 

PATRIMONIO                                                                                                                          

$-97.582,62                                                                                                                                      

-113,32% 

ACTIVO TOTAL                                            

$86.114,48                                                                  

100% 

PASIVO + PATRIMONIO                                                                                                    

$86.114,48                                                                                                                            

100% 

Nota: Datos tomados del análisis vertical al estado de situación financiera de la empresa de 

Telecomunicaciones "Saraguros Net" 
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Interpretación:  

Realizado el análisis de la estructura financiera de la Empresa de telecomunicaciones 

"Saraguros Net", se observa que en el año 2020 la empresa refleja un total en activos  de 

$86.114,48 equivalente al 100% que representan todos los bienes y derechos que la empresa 

posee, el cual está integrado por: Activo corriente con un total de $78.085,45 que constituye el 

90.68% representado por los recursos necesarios para llevar acabo las actividades diarias de la 

empresa, debido a la actividad económica de la empresa que es la venta de servicios de internet, 

se evidencia una mayor concentración en la cuenta activos por impuestos corrientes que 

corresponde a todos los tipos de crédito tributario que la empresa recuperará en el corto plazo 

con un valor de $39.401,30 equivalente al 45,75% dado por el crédito tributario a favor de la 

empresa (IVA), es decir el saldo a favor de la entidad por concepto de IVA en adquisiciones 

12% de bienes y servicios y las retenciones en IVA70%  de las ventas, valores que pueden ser 

compensados o utilizados en los siguientes periodos fiscales, siempre y cuando se cumpla lo 

que establece la norma, buscando beneficiar a la empresa; por el anticipo del impuesto a la 

renta que corresponde a los créditos  tributarios por retenciones en la fuente, que de 

conformidad con la normativa tributaria vigente, el contribuyente puede recuperarlos en el 

corto plazo. Dentro de los activos corrientes otra cuenta que destaca es el efectivo y 

equivalente al efectivo, que representa el dinero líquido con el que  cuenta la empresa para 

hacer frente a las obligaciones con un total de $34.118,34 correspondiente al 39,62%, 

evidenciando que la mayor parte mantiene en instituciones financieras, especialmente en la 

Cooperativa Jardín Azuayo, donde la empresa realiza los depósitos en las cuentas de ahorro de 

las ventas del servicios, puesto que reduce el riesgo de cualquier pérdida o robo.  

Activo no corriente con un total de $8.029.03 que representa el 9.32% constituido por 

los bienes de larga duración que posee la empresa, demostrando como rubro más significativo 

la propiedad planta y equipo con un valor de $10.625,50 representado por el 12,34%, que 

comprende los bienes de la infraestructura propia de la empresa para brindar sus servicios, 

como son los terrenos, edificios e instalaciones, muebles y enseres, equipos de computación, 

equipos de oficina, con el fin de continuar con el funcionamiento y ofrecer un buen servicio, 

por lo tanto es importante tener en cuenta el estado de obsolescencia con la finalidad de renovar 

los bienes inservibles y mejorar el desempeño de la empresa. 

Pasivos, son las deudas y obligaciones con las que la empresa financia su actividad, 

registra un monto total de $183.697,10 equivalente al 213,32%, reflejando una mayor 

concentración en las cuentas y documentos por pagar proveedores no relacionados locales 

con un valor de $159.678,90 correspondiente al 185,43%, representado por la adquisición de 
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cable de fibra óptica, cable de red, módems, entre otros y el servicio de internet para el 

desarrollo de sus operaciones, al ser la cuenta más significativa demuestra que la empresa 

mantiene una gran cantidad de obligaciones y deudas a ser canceladas a los proveedores, siendo 

necesario implementar estrategias para recuperar valores que genere efectivo que permita 

cumplir con estas obligaciones, de manera que los pasivos disminuyan ya que al tener sus 

obligaciones elevadas corre el riesgo de no poseer recursos suficientes para cumplir con las 

deudas a corto plazo. 

Con respecto al patrimonio neto representado por los fondos propios con que cuenta 

la empresa y lo que ha generado con su actividad en este periodo, registra un valor de $-

97.582,62 equivalente al -113,32%, del total del pasivo más patrimonio, que en su mayoría está 

conformado por la cuenta pérdidas y ganancias neta del periodo con un valor de $-

188.216,71 correspondiente al -218,57%, la acumulación de pérdidas de ejercicios anteriores 

y por la falta del correcto manejo en la gestión operativa de la empresa da un resultado 

desfavorable ya que reflejan gastos superiores a los ingresos, de esta manera demuestra que la 

empresa Saraguros Net depende más de sus acreedores para el financiamiento de los activos 

que de sus recursos propios.  
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Código Cuenta Saldo 

4 INGRESOS $        380.119,54 

4.01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $        380.119,54 

4.01.01 VENTA DE BIENES $          29.884,65 

4.01.01.01 VENTAS DE MATERIALES DE INSTALACIÓN $          29.884,65 

4.01.02 PRESTACION DE SERVICIOS $        350.233,83 

4.01.02.01 PRESTACION DE SERVICIOS $        350.233,83 

4.01.02.01.01 SERVICIOS DE PRESTACIÓN DE INTERNET $        340.726,97 

4.01.02.01.02 SERVICIOS DE INSTALACIÓN DE INTERNET $            9.506,86 

4.3 OTROS INGRESOS $                   1,06 

4.3.01 OTROS INGRESOS $                   1,06 

4.3.01.01 OTROS INGRESOS $                   1,06 

4.3.01.01.01 OTROS INGRESOS $                   1,06 

5 COSTOS Y GASTOS $        568.336,25 

5.1 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN $          13.550,94 

5.1.01 MANO DE OBRA DIRECTA $          13.550,94 

5.1.01.01 COSTO DE VENTAS $          13.550,94 

5.2 GASTOS $        554.785,31 

5.2.01 GASTOS DE VENTAS $        482.132,21 

5.2.01.07 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VENTAS $        201.364,48 

5.2.01.07.01 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VENTAS $            2.292,84 

5.2.01.07.02 MATERIALES DE INSTALACION $        199.071,64 

5.2.01.15 SERVICIOS PUBLICOS EN VENTAS $        280.767,73 

5.2.01.15.05 SERVICIO DE INTERNET $        280.767,73 

5.2.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS $          72.534,24 

5.2.02.01 SUELDOS, SALARIOS EN ADMINISTRATIVOS $          31.349,07 

5.2.02.01.01 SUELDOS DE ADMINISTRATIVOS $          30.656,09 

5.2.02.01.03 HORAS EXTRAS 100% DE ADMINISTRATIVOS $                 67,98 

5.2.02.01.06 UNIFORMES ADIMINISTRATIVO $               625,00 

5.2.02.02 BENEFICIOS SOCIALES E INDEM. DE ADMINISTRATIVOS $            5.060,08 

5.2.02.02.01 DECIMO TERCER SUELDO DE ADMINISTRATIVOS $            2.160,37 

5.2.02.02.02 DECIMO CUARTO SUELDO DE ADMINISTRATIVOS $            2.899,71 

5.2.02.03 APORTES A LA SEG. SOCIAL DE ADMINISTRATIVOS $            4.719,94 

5.2.02.03.01 APORTE PATRONAL DE ADMINISTRATIVOS $            3.149,79 

5.2.02.03.02 FONDOS DE RESERVA DE ADMINISTRATIVOS $            1.570,15 

5.2.02.05 
HONORARIOS, COM. Y DIETAS A PERSONAS NATURALES EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$            2.622,21 

5.2.02.05.01 HONORARIOS A PERSONAS NATURALES  EN G. ADMINISTRATIVOS $            2.622,21 

5.2.02.08 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN G. ADMINISTRATIVOS $            8.368,11 

5.2.02.08.01 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN G. ADMINISTRATIVOS $            2.092,32 

GUALAN JAPON LUIS JOAQUIN 

ESTADO DE RESULTADOS 

INTEGRAL 
Del 01/01/2020 al 31/12/2020 
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5.2.02.08.02 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VEHICULOS ADMINISTRATIVOS $            5.427,49 

5.2.02.08.03 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS POR SISTEMA CONTABLE $               848,30 

5.2.02.10 COMISIONES EN G. ADMINISTRATIVOS $                   0,27 

5.2.02.10.01 COMISIONES EN G. ADMINISTRATIVOS $                   0,27 

5.2.02.11 PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD EN G. ADMINISTRATIVOS $               728,48 

5.2.02.11.01 PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD EN G. ADMINISTRATIVOS $               728,48 

5.2.02.12 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  EN G. ADMINISTRATIVOS $            4.698,80 

5.2.02.12.01 COMBUSTIBLES EN G. ADMINISTRATIVOS $            4.698,80 

5.2.02.13 SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS EN G.ADMINISTRATIVOS $            2.770,43 

5.2.02.13.03 SUMINISTROS DE LIMPIEZA EN G.ADMINISTRATIVOS $               281,60 

5.2.02.13.05 MATERIALES EN GASTOS ADMINISTRATIVOS $            1.814,19 

5.2.02.13.06 REPUESTOS  EN GASTOS ADMINISTRATIVOS $               674,64 

5.2.02.15 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS $            2.259,00 

5.2.02.15.01 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS $            2.259,00 

5.2.02.18 SERVICIOS PUBLICOS EN G. ADMINISTRATIVOS $            7.570,65 

5.2.02.18.02 TELEFONO EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS $               699,41 

5.2.02.18.04 ENERGIA EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS $            6.871,24 

5.2.02.20 DEPRECIACIONES: EN G. ADMINISTRATIVOS $            2.130,48 

5.2.02.20.04 DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y ENSERES EN G. ADMINISTRATIVOS $               247,46 

5.2.02.20.05 DEPRECIACION ACUM. MAQUINARIA Y EQUIPO EN G. ADMINISTRATIVOS $               121,97 

5.2.02.20.07 DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE COMPUTACIÓN EN G. ADMINISTRATIVOS $            1.761,05 

5.2.02.23 PAGOS POR OTROS SERVICIOS EN G. ADMINISTRATIVOS $               197,32 

5.2.02.23.02 SEMINARIOS CURSOS Y CAPACITACIONES AL PERSONAL $               197,32 

5.2.02.24 OTRAS PERDIDAS EN GASTOS ADMINISTRATIVOS $                 59,40 

5.2.02.24.06 GASTOS NO DEDUCIBLES $                 59,40 

5.2.03 GASTOS FINANCIEROS $               177,05 

5.2.03.02 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS $               172,23 

5.2.03.02.01 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS $               172,23 

5.2.03.04 DIFERENCIA EN CAMBIO $                   4,82 

5.2.03.04.01 DIFERENCIA EN CAMBIO $                   4,82 

5.2.04 OTROS GASTOS $               - 58,19 

5.2.04.02 (-) DEVOLUCIÓN EN COMPRAS $               - 58,19 

  RESULTADO DEL EJERCICIO $       -188.216,71 

.......................................     ....................................... 

CONTADOR(A)                                     GERENTE 
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Tabla 8 

Análisis vertical al estado de resultados integral de la empresa de Telecomunicaciones 

“Saraguros Net”  
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTADO DE RESULTADOS AÑO 2020 

ANÁLISIS VERTICAL 

CÓDIGO CUENTA Año 2020 (USD) 
Subgrupo 

(%) 

Grupo 

(%) 

4 INGRESOS       

4.01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $        380.119,54 - 100% 

4.01.01 VENTA DE BIENES $          29.884,65 - 7,86% 

4.01.01.01 VENTAS DE MATERIALES DE INSTALACIÓN $          29.884,65 7,86% - 

4.01.02 PRESTACION DE SERVICIOS $        350.233,83 - 92,14% 

4.01.02.01 PRESTACION DE SERVICIOS $        350.233,83 - 92,14% 

4.01.02.01.01 SERVICIOS DE PRESTACIÓN DE INTERNET $       340.726,97 89,64% - 

4.01.02.01.02 SERVICIOS DE INSTALACIÓN DE INTERNET $           9.506,86 2,50% - 

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $       380.118,48 100% 100% 

4.3 OTROS INGRESOS    

4.3.01 OTROS INGRESOS $                   1,06 - 0,00% 

4.3.01.01 OTROS INGRESOS $                   1,06 - 0,00% 

4.3.01.01.01 OTROS INGRESOS $                  1,06 100,00% - 

TOTAL OTROS INGRESOS $                  1,06 100%  

TOTAL INGRESOS $       380.119,54 - 100% 

5 COSTOS Y GASTOS    

5.1. COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN $         13.550,94 - 3,56% 

5.1.01 MANO DE OBRA DIRECTA $         13.550,94 - 3,56% 

5.1.01.01 COSTO DE VENTAS $         13.550,94 100,00% - 

TOTAL COSTOS $         13.550,94 100,00% 3,56% 

5.2 GASTOS    

5.2.01 GASTOS DE VENTAS $       482.132,21 - 126,84% 

5.2.01.07 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN 

VENTAS 
$       201.364,48 - 52,97% 

5.2.01.07.01 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VENTAS $           2.292,84 0,48% - 

5.2.01.07.02 MATERIALES DE INSTALACION $      199.071,64 41,29% - 

5.2.01.15 SERVICIOS PUBLICOS EN VENTAS $      280.767,73 - 73,86% 

5.2.01.15.05 SERVICIO DE INTERNET $      280.767,73 - - 

TOTAL GASTOS DE VENTA $      482.132,21 100% 126,84% 

5.2.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS    

5.2.02.01 SUELDOS, SALARIOS EN ADMINISTRATIVOS $         31.349,07 . 8,25% 

5.2.02.01.01 SUELDOS DE ADMINISTRATIVOS $         30.656,09 42,26% - 

5.2.02.01.03 HORAS EXTRAS 100% DE ADMINISTRATIVOS $                67,98 0,09% - 

5.2.02.01.06 UNIFORMES ADIMINISTRATIVO $              625,00 0,86% - 

5.2.02.02 
BENEFICIOS SOCIALES E INDEM. DE 

ADMINISTRATIVOS 
$           5.060,08 - 1,33% 

5.2.02.02.01 DECIMO TERCER SUELDO DE ADMINISTRATIVOS $           2.160,37 2,98% - 

5.2.02.02.02 
DECIMO CUARTO SUELDO DE 

ADMINISTRATIVOS 
$           2.899,71 4,00% - 

5.2.02.03 
APORTES A LA SEG. SOCIAL DE 

ADMINISTRATIVOS 
$           4.719,94 - 1,24% 

5.2.02.03.01 APORTE PATRONAL DE ADMINISTRATIVOS $           3.149,79 4,34% - 

5.2.02.03.02 FONDOS DE RESERVA DE ADMINISTRATIVOS $           1.570,15 2,16% - 

5.2.02.05 
HONORARIOS, COM. Y DIETAS A PERSONAS 

NATURALES EN G. ADMINISTRATIVOS 
$           2.622,21 - 0,69% 

5.2.02.05.01 
HONORARIOS A PERSONAS NATURALES  EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$           2.622,21 3,62% - 

5.2.02.08 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$           8.368,11 - 2,20% 

5.2.02.08.01 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$           2.092,32 2,88% - 
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5.2.02.08.02 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN 

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS 
$           5.427,49 7,48% - 

5.2.02.08.03 
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS POR SISTEMA 

CONTABLE 
$              848,30 1,17% - 

5.2.02.10 COMISIONES EN G. ADMINISTRATIVOS $                  0,27 - 0,00% 

5.2.02.10.01 COMISIONES EN G. ADMINISTRATIVOS $                  0,27 0,00% - 

5.2.02.11 
PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$              728,48 - 0,19% 

5.2.02.11.01 
PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$              728,48 1,00% - 

5.2.02.12 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$           4.698,80 - 1,24% 

5.2.02.12.01 COMBUSTIBLES EN G. ADMINISTRATIVOS $           4.698,80 6,48% - 

5.2.02.13 
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS EN 

G.ADMINISTRATIVOS 
$           2.770,43 - 0,73% 

5.2.02.13.03 
SUMINISTROS DE LIMPIEZA EN 

G.ADMINISTRATIVOS 
$              281,60 0,39% - 

5.2.02.13.05 MATERIALES EN GASTOS ADMINISTRATIVOS $           1.814,19 2,50% - 

5.2.02.13.06 REPUESTOS  EN GASTOS ADMINISTRATIVOS $              674,64 0,93% - 

5.2.02.15 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS $           2.259,00 - 0,59% 

5.2.02.15.01 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS $           2.259,00 3,11% - 

5.2.02.18 
SERVICIOS PUBLICOS EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$           7.570,65 - 1,99% 

5.2.02.18.02 TELEFONO EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS $              699,41 0,96% - 

5.2.02.18.04 ENERGIA EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS $           6.871,24 9,47% - 

5.2.02.20 DEPRECIACIONES: EN G. ADMINISTRATIVOS $           2.130,48 - 0,56% 

5.2.02.20.04 
DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y ENSERES EN 

G. ADMINISTRATIVOS 
$              247,46 0,34% - 

5.2.02.20.05 
DEPRECIACION ACUM. MAQUINARIA Y EQUIPO 

EN G. ADMINISTRATIVOS 
$              121,97 0,17% - 

5.2.02.20.07 
DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE 

COMPUTACIÓN EN G. ADMINISTRATIVOS 
$           1.761,05 2,43% - 

5.2.02.23 
PAGOS POR OTROS SERVICIOS EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$              197,32 - 0,05% 

5.2.02.23.02 
SEMINARIOS CURSOS Y CAPACITACIONES AL 

PERSONAL 
$              197,32 0,27% - 

5.2.02.24 
OTRAS PERDIDAS EN GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 
$                59,40 - 0,02% 

5.2.02.24.06 GASTOS NO DEDUCIBLES $                59,40 0,08% - 

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $         72.534,24 100% 19,08% 

5.2.03 GASTOS FINANCIEROS    

5.2.03.02 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS $              172,23 - 0,05% 

5.2.03.02.01 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS $              172,23 97,28% - 

5.2.03.04 DIFERENCIA EN CAMBIO $                  4,82 - 0,00% 

5.2.03.04.01 DIFERENCIA EN CAMBIO $                  4,82 2,72% - 

TOTAL GASTOS FINANCIEROS $              177,05 100% 0,05% 

5.2.04 OTROS GASTOS $               -58,19 - -0,02% 

5.2.04.02 (-) DEVOLUCIÓN EN COMPRAS $               -58,19 100% - 

TOTAL OTROS GASTOS $               -58,19 100% -0,02% 

TOTAL GASTOS $      554.785,31 100% 145,95% 

TOTAL COSTOS Y GASTOS $      568.336,25 - 149,52% 

RESULTADO DEL EJERCICIO $     -188.216,71 - -49,52% 

Nota: Datos tomados del estado de resultados integral de la empresa de Telecomunicaciones 

"Saraguros Net" 
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EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTRUCTURA ECONÓMICA DEL ESTADO DE RESULTADOS  

ANÁLISIS VERTICAL 

   PERIODO 2020 

Para determinar la estructura de los Ingresos y egresos de la empresa "Saraguros Net” 

durante el año 2020 se realiza el análisis vertical al Estado de Resultados Integral el cual está 

conformado de la siguiente manera: 

Tabla 9 

Estructura económica de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
INGRESOS EGRESOS Y UTILIDAD 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS                                         

$380.118,48 

100% 

COSTOS DE VENTA Y PRODUCCIÓN 

$13.550,54 

3,56% 

OTROS INGRESOS                                            

$1,06                                                                          

0% 

GASTOS                                                                                               

$554.785.31 

145,95% 

TOTAL DE INGRESOS                             

$380.119,54 

100% 

RESULTADO DEL EJERCICIO                                                                             

$-188.216,71                                                                                                                   

-49,52% 

Nota: Datos tomados del análisis vertical al estado de resultados de la empresa de 

Telecomunicaciones "Saraguros Net" 

Interpretación: 

 Realizado el análisis de la estructura económica de la Empresa de telecomunicaciones 

"Saraguros Net", se observa que en el año 2020 la empresa refleja un total de ingresos de 

$380.119,54 equivalente al 100% que representa los ingresos por la venta del servicio a la 

colectividad; como rubro más representativo se presenta la cuenta ingresos de actividades 

ordinarias con un valor de $380.118,48 equivalente al 100%, ocasionado por las entradas de 

beneficios económicos durante el periodo surgidos en el curso de las actividades ordinarias de 

la empresa, originada principalmente por el rubro prestación de servicios con un total de 

$350.233,83 equivalente al 92,14% siendo esta la principal fuente de ingresos, debido a la 

prestación del servicio de internet y la instalación del mismo al cantón Saraguro, comunidades 

y a varias de sus parroquias; y por el rubro venta de bienes con un total de $29.884,65 

equivalente al 7,86%, dado por la venta de los materiales para la instalación del internet como 

son los módems, cable de fibra óptica, cable de red, entre otros. 

Con respecto a los costos, que son aquellos que participan en el proceso de la 

elaboración y distribución del servicio, está representado únicamente por la cuenta costo de 

ventas y producción con un total de   $13.550,94 constituyendo el 3,56%, dado por el costo 

de la mano de obra del personal encargado de la distribución del servicio de internet e 
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instalación a sus clientes, valores considerables dado que por su actividad la empresa cuenta 

con personal especializado para la instalación del servicio de internet.  

 En cuanto a los gastos la empresa refleja un total de $554.785,31 equivalente al 

145,95%, representado principalmente por la cuenta gastos de ventas con un valor de 

$482.132,21 que corresponde al 126,84%, pertenece aquellos gastos que se producen como 

consecuencia de la venta del servicio determinado, originado especialmente por el rubro 

servicios públicos en ventas con $280.767,73 que representa el 73,86% dado por el servicio de 

internet que se revende a la comunidad; y por el rubro mantenimiento y reparaciones en ventas 

con $201.364,48 correspondiente al 52,97%, ocasionado por el mantenimiento de redes, es 

decir las configuraciones mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que realiza un técnico 

externo y el mantenimiento de los materiales de instalación a los módems, fibra óptica, cables 

de red, entre otros. Al ser la cuenta más significativa y al tener los gastos de venta elevados 

demuestra que la empresa no está cargando el servicio prestado por completo a los clientes, 

sino que lo está asumiendo la entidad, lo que ocasiona que tenga una alta pérdida en el periodo, 

siendo necesario implementar un control adecuado de los gastos de venta, reduciendo aquellos 

gastos que no son irrelevantes en las operaciones de la empresa y cargando el servicio completo 

por parte de los clientes; otra cuenta que resalta dentro de los gastos son los gastos 

administrativos con un total de $72.534,24 correspondiente al 19,08%, consecuencia de 

aquellos gastos que se originan para el buen funcionamiento y administración de las 

operaciones de la empresa en las cuales se encuentran los beneficios sociales, aportes a la 

seguridad social, honorarios entre otros, originado principalmente por el rubro sueldos, salarios 

en administrativos con un valor de $ 31.349,07 equivalente al 8,25%, dado por los sueldos, 

horas extras y uniformes para el personal de la empresa.  

Un resultado del ejercicio que representa el importe que realmente ha ganado o 

perdido la empresa en ese periodo, se presenta una pérdida con un valor de $-188.216,71 que 

corresponde al -49,52%. Demostrando que la empresa para el año 2020 obtiene gastos 

superiores a los ingresos, debido al alto nivel de gastos en ventas que se generan, ocasionando 

que la empresa se vea en complicaciones con su economía para generar los suficientes ingresos 

que cubran los gastos, y por ende problemas con el funcionamiento y desempeño de la entidad.  
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Código 
Cuenta Ejercicio actual 

1, ACTIVOS $           69.882,74 

1.01. ACTIVO CORRIENTE $           64.030,04 

1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $           24.775,61 

1.01.01.01. CAJA $              5.367,74 

1.01.01.01.01 CAJA GENERAL $              5.367,74 

1.01.01.03. BANCOS $           19.407,87 

1.01.01.03.01 BANECUADOR $                 111,06 

1.01.01.03.02 COOPMEGO $                 499,56 

1.01.01.03.03 JARDIN AZUAYO $           18.797,25 

1.01.02. ACTIVOS FINANCIEROS $              1.722,37 

1.01.02.05. CUENTAS Y DCTOS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS $              1.722,37 

1.01.02.05.01 CUENTAS Y DCTOS X COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS $              1.722,37 

1.01.03. INVENTARIOS $                 221,74 

1.01.03.06. 
INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN ALMACÉN COMPRADO A 

TERCEROS. 
$                 221,74 

1.01.03.06.01 
INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN ALMACÉN COMPRADO A 

TERCEROS 
$                 221,74 

1.01.04. SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $                   65,84 

1.01.04.03. ANTICIPOS A PROVEEDORES $                   65,84 

1.01.04.03.01 ANTICIPOS A PROVEEDORES $                   65,84 

1.01.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $           37.687,96 

1.01.05.01. CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMP. (IVA) $           34.223,36 

1.01.05.01.02 I.V.A COMPRAS 12% BIEN/SERV $              6.973,48 

1.01.05.01.04 RETENCION IVA  30% EN VENTAS $           27.249,88 

1.01.05.03. ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA $              3.464,60 

1.01.05.03.02 RETENCIONES IMP RENTA  RECIBIDAS EN VENTAS $              3.464,60 

1,02, ACTIVO NO CORRIENTE $              5.852,70 

1,02,01, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $              5.852,70 

1,02,01,01, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $           10.625,50 

1,02,01,01,05 MUEBLES Y ENSERES $              3.930,37 

1,02,01,01,06 MAQUINARIA Y EQUIPO $              1.219,74 

1,02,01,01,08 EQUIPO DE COMPUTACIÓN $              5.475,39 

1,02,01,12, 
(-) DEPRECIACION ACUMULADA  PROPIEDADES , PLANTA Y 

EQUIPO 
$            -4.772,80 

1,02,01,12,04 (-) DEPRECIACION ACUM, MUEBLES Y ENSERES $                -637,00 

1,02,01,12,05 (-) DEPRECIACION ACUM, MAQUINARIA Y EQUIPO $                -301,21 

1,02,01,12,07 (-) DEPRECIACION ACUM, EQUIPO DE COMPUTACIÓN $            -3.834,59 

2. PASIVO $         145.013,83 

2.01. PASIVO CORRIENTE $         145.013,83 

2.01.01. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $         126.596,58 

GUALAN JAPON LUIS JOAQUIN 

ESTADO DE SITUACIÓN 
FINANCIERA 

Al 31/12/2021 
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2.01.01.01. CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR LOCALES $         126.596,58 

2.01.01.01.01 CUENTAS Y DTOS. X PAGAR PROVEEDORES NO RELAC. LOCALES $         126.596,58 

2.01.07. OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $           13.458,51 

2.01.07.01. OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA $                 748,59 

2.01.07.01.04 RETENCION  10% IR X PAGAR $                 651,79 

2.01.07.01.05 RETENCIONES 30% I.V.A X COMP.  BIENES X PAGAR $                   96,80 

2.01.07.03. OBLIGACIONES CON EL IESS $              1.034,28 

2.01.07.03.01 APORTE INDIVIDUAL 9.45% POR PAGAR $                 452,48 

2.01.07.03.02 APORTE PATRONAL 11.15% POR PAGAR 1% IECE Y SECAP $                 581,80 

2.01.07.04. OBLIGACIONES  POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS $           11.675,64 

2.01.07.04.01 SUELDOS POR PAGAR $              4.906,83 

2.01.07.04.02 DECIMOTERCER SUELDO POR PAGAR $                 398,99 

2.01.07.04.03 DECIMOCUARTO SUELDO POR PAGAR $              2.199,78 

2.01.07.04.04 UTIL TRABAJADORES $             4.170,04 

2.01.10. ANTICIPOS DE CLIENTES $              4.958,74 

2.01.10.01. ANTICIPOS DE CLIENTES $              4.958,74 

2.01.10.01.01 ANTICIPOS DE CLIENTES CORRIENTES $              4.958,74 

3. PATRIMONIO NETO $          -75.131,09 

3.01 CAPITAL PROPIO $            67.703,78 

3.02 PERDIDAS ACUMULADAS $        -165.286,40 

3.07. RESULTADOS DEL EJERCICIO $           22.451,53 

3.07.01. RESULTADOS DEL EJERCICIO $           22.451,53 

3.07.01.01. PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL PERIODO $           22.451,53 

3.07.01.01.01 PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL PERIODO $           22.451,53 

Total activo 

Total pasivo + patrimonio 

$           69.882,74 

$           69.882,74 

.......................................     ....................................... 

CONTADOR(A)                                                GERENTE 
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EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES “SARAGUROS NET” 

Análisis vertical al estado de situación financiera y estado de resultados 2021 

Tabla 10 

Análisis vertical al estado de situación financiera de la empresa de Telecomunicaciones  
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA AÑO 2021 

ANÁLISIS VERTICAL 

CÓDIGO CUENTA Año 2021 (USD) 
Subgrupo 

(%) 
Grupo (%) 

1. ACTIVOS    

1.01. ACTIVO CORRIENTE $    64.030,04 - 91,62% 

1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $    24.775,61 - 35,45% 

1.01.01.01. CAJA $      5.367,74 - 7,68% 

1.01.01.01.01 CAJA GENERAL $      5.367,74 8,38% - 

1.01.01.03. BANCOS $    19.407,87 - 27,77% 

1.01.01.03.01 BANECUADOR $         111,06 0,17% - 

1.01.01.03.02 COOPMEGO $         499,56 0,78% - 

1.01.01.03.03 JARDIN AZUAYO $    18.797,25 29,36% - 

1.01.02. ACTIVOS FINANCIEROS $      1.722,37 - 2,46% 

1.01.02.05. 
CUENTAS Y DCTOS X COBRAR CLIENTES NO 

RELACIONADOS 
$      1.722,37 - - 

1.01.02.05.01 
CUENTAS Y DCTOS X COBRAR CLIENTES NO 

RELACIONADOS 
$      1.722,37 2,69% - 

1.01.03. INVENTARIOS $         221,74 - 0,32% 

1.01.03.06. 
INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN ALMACÉN 

COMPRADO A TERCEROS. 
$         221,74 - - 

1.01.03.06.01 
INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN ALMACÉN 

COMPRADO A TERCEROS 
$        221,74 0,35% - 

1.01.04. SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS $           65,84 - 0,09% 

1.01.04.03. ANTICIPOS A PROVEEDORES $           65,84 - - 

1.01.04.03.01 ANTICIPOS A PROVEEDORES $           65,84 0,10% - 

1.01.05. ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $    37.687,96 - 53,93% 

1.01.05.01. CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMP. (IVA) $    34.223,36 - 48,97% 

1.01.05.01.02 I.V.A COMPRAS 12% BIEN/SERV $      6.973,48 10,89% - 

1.01.05.01.04 RETENCION IVA  30% EN VENTAS $    27.249,88 42,56% - 

1.01.05.03. ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA $      3.464,60 - 4,96% 

1.01.05.03.02 RETENCIONES IMP RENTA  RECIBIDAS EN VENTAS $      3.464,60 5,41%  

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $    64.030,04 100% 91,62% 

1,02, ACTIVO NO CORRIENTE    

1,02,01, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $      5.852,70 - 8,38% 

1,02,01,01, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $    10.625,50 - 15,20% 

1,02,01,01,05 MUEBLES Y ENSERES $      3.930,37 67,15% - 

1,02,01,01,06 MAQUINARIA Y EQUIPO $      1.219,74 20,84% - 

1,02,01,01,08 EQUIPO DE COMPUTACIÓN $      5.475,39 93,55% - 

1,02,01,12, 
(-) DEPRECIACION ACUMULADA  PROPIEDADES , 

PLANTA Y EQUIPO 
$     -4.772,80 - -6,83% 

1,02,01,12,04 (-) DEPRECIACION ACUM, MUEBLES Y ENSERES $        -637,00 -10,88% - 

1,02,01,12,05 (-) DEPRECIACION ACUM, MAQUINARIA Y EQUIPO $        -301,21 -5,15% - 

1,02,01,12,07 (-) DEPRECIACION ACUM, EQUIPO DE COMPUTACIÓN $     -3.834,59 -65,52% - 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $      5.852,70 100% 8,38% 

TOTAL ACTIVO $    69.882,74  100,00% 

2. PASIVO    

2.01. PASIVO CORRIENTE $ 145.013,83 - 207,51% 

2.01.01. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 126.596,58 - 181,16% 

2.01.01.01. CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR LOCALES $ 126.596,58 - - 

2.01.01.01.01 
CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR PROVEEDORES NO 

RELAC. LOCALES 
$ 126.596,58 87,30% - 

2.01.07. OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $   13.458,51 - 19,26% 

2.01.07.01. 

2.01.07.01.04 

OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION 

TRIBUTARIA 

RETENCION  10% IR POR PAGAR 

$        748,59 

$       651,79 
0,45% 1,07% 

2.01.07.01.05 
RETENCIONES 30% I.V.A POR COMP.  BIENES POR 

PAGAR 
$         96,80 0,07% - 
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2.01.07.03. OBLIGACIONES CON EL IESS $    1.034,28 - 1,48% 

2.01.07.03.01 APORTE INDIVIDUAL 9.45% POR PAGAR $       452,48 0,31% - 

2.01.07.03.02 
APORTE PATRONAL 11.15% POR PAGAR 1% IECE Y 

SECAP 
$       581,80 0,40% - 

2.01.07.04. 
OBLIGACIONES  POR BENEFICIOS DE LEY A 

EMPLEADOS 
$  11.675,64  16,71% 

2.01.07.04.01 SUELDOS POR PAGAR $    4.906,83 3,38% - 

2.01.07.04.02 DECIMOTERCER SUELDO POR PAGAR $       398,99 0,28% - 

2.01.07.04.03 DECIMOCUARTO SUELDO POR PAGAR $    2.199,78 1,52% - 

2.01.07.04.04 UTIL TRABAJADORES $    4.170,04 2,88%  

2.01.10. ANTICIPOS DE CLIENTES $     4.958,74 - 7,10% 

2.01.10.01. ANTICIPOS DE CLIENTES $     4.958,74 - - 

2.01.10.01.01 ANTICIPOS DE CLIENTES CORRIENTES $     4.958,74 3,42% - 

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 145.013,83 100% 207,51% 

3. PATRIMONIO NETO    

3.01 CAPITAL PROPIO $   67.703,78 - 96,88% 

3.02 PERDIDAS ACUMULADAS $-165.286,40 - -236,52% 

3.07. RESULTADOS DEL EJERCICIO $   22.451,53 - - 

3.07.01. RESULTADOS DEL EJERCICIO $   22.451,53 - 32,13% 

3.07.01.01. PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL PERIODO $   22.451,53 - - 

3.07.01.01.01 PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL PERIODO $   22.451,53 -30% - 

TOTAL PATRIMONIO $ -75.131,09 100% -107,51% 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $   69.882,74 - 100,00% 

 Nota: Datos tomados del estado de situación financiera de la empresa de Telecomunicaciones 

"Saraguros Net" 

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTRUCTURA FINANCIERA DEL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

ANÁLISIS VERTICAL 

PERIODO 2021 

Para conocer la composición del Activo, Pasivo y Patrimonio de la empresa de 

telecomunicaciones "Saraguros NeT" se realiza el respectivo análisis vertical del Estado de 

Situación Financiera año 2021, el cual está estructurado de la siguiente manera: 

Tabla  

Estructura financiera de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
INVERSIÓN FINANCIAMIENTO 

ACTIVO CORRIENTE                          

$64.030,04                                                               

91,62% 

PASIVO CORRIENTE                                                                                                         

$145.013,83                                                                                                                                  

207,51%                                                                                                                                                                                              

ACTIVO NO CORRIENTE                               

$5.852,70                                                                    

8,38% 

PATRIMONIO                                                                                                                         

$-75.131,097                                                                                                                         

-107,51%  

ACTIVO TOTAL                                  

  $69.882,74                                                                 

100%           

PASIVO + PATRIMONIO                                                                                                                                                                                                                                

$69.882,74                                                                                                                                 

100% 

Nota: Datos tomados del análisis vertical del estado de situación financiera de la empresa de 

Telecomunicaciones "Saraguros Net" 

  Interpretación: 

 Realizado el análisis de la estructura financiera de la Empresa de telecomunicaciones 

"Saraguros Net", se observa que en el año 2021 la empresa refleja un total en activos de 

$69.882,74 que representa el 100% conformado por todos los bienes y derechos que posee la 

empresa, comprende: Activo corriente con un total de $64.030,04 equivalente al 91,62% 
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representado por los recursos que la empresa dispone para sus operaciones diarias, 

evidenciando una mayor concentración en los activos por impuestos corrientes, que 

corresponde a todos los tipos de crédito tributario que la empresa recuperará en corto plazo con 

un valor de $37.687,96 equivalente al 53,93%, originado por el crédito tributario a favor de la 

empresa (IVA), es decir el saldo a favor de la entidad por concepto de IVA en adquisiciones 

12% de bienes y servicios y las retenciones IVA 30% en  ventas, valores que pueden ser 

compensados o utilizados en los siguientes periodos fiscales, siempre y cuando se cumpla lo 

que establece la norma, buscando beneficiar a la empresa; y por el anticipo del impuesto a la 

renta que corresponde a los créditos  tributarios por retenciones en la fuente, que de 

conformidad con la normativa tributaria vigente, el contribuyente puede recuperarlos en corto 

plazo. Otra cuenta que destaca dentro de los activos corrientes es el efectivo y equivalente al 

efectivo con un valor de $24.775,61 constituyendo el 35,45% que representa el efectivo que la 

empresa mantiene tanto en caja como los depósitos en sus cuentas de ahorro especialmente en 

la cooperativa Jardín Azuayo para seguir cubriendo con responsabilidad sus obligaciones. 

Activo no corriente presenta un monto de $5.852,70 que constituye el 8,38% dado por 

los activos que no se hacen efectivo en un plazo superior a un año, la cuenta con mayor 

participación es la propiedad planta y equipo con un valor de $10.625,50 equivalente al 

15,20%, representa los bienes de la infraestructura propia de la empresa para dar 

funcionamiento y prestar el servicio de internet, se debe a que la empresa cuenta con muebles 

y enseres, equipos de computación, equipos de oficina, entre otros, siendo estos activos de vital 

importancia ya que le permite continuar con las operaciones diarias de la empresa, por lo tanto 

se debe tener en cuenta el estado de obsolescencia con el fin de renovar los bienes inservibles 

y dar un buen uso de los mismos para mejorar el desempeño y rendimiento de la empresa.  

En los pasivos la empresa registra un monto total de $145.013,83 equivalente al 

207,51% en relación al total de activos, originado por las deudas y obligaciones con las que la 

empresa financia su actividad, resaltando las cuentas y documentos por pagar proveedores 

no relacionados locales con un valor de $126.596,58 que representa el 181,16%, comprende 

las deudas que la empresa contrae con proveedores no relacionados locales como consecuencia 

de haber adquirido materiales para la prestación del servicio e instalación de internet como son 

cable de red, cable de fibra óptica, módems, Bridges, el servicio de internet, entre otros, al ser 

la cuenta más representativa demuestra que la empresa carece un alto nivel de deudas y 

obligaciones con terceros, siendo necesario tener un manejo adecuado de los pasivos, de 

manera que estos disminuyan en lo posible y aumenten los activos, de modo que posea los 
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recursos suficientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo evitando el sobreendeudamiento. 

En el grupo de pasivos corrientes otra cuenta que destaca es otras obligaciones corrientes con 

un total de $13.458,51 representando el 19,26%, se debe a las obligaciones que la empresa debe 

cumplir con la administración tributaria, pago al IESS y la obligación por beneficios de ley a 

los empleados de la empresa.  

Con respecto al patrimonio neto representado por los fondos propios con que cuenta 

la empresa y lo que ha generado con su actividad en este periodo, registra un valor de $-

75.131,097 reflejando el -107,51%, del total del pasivo más patrimonio, resultado desfavorable 

ya que su mayoría está conformado por la cuenta pérdidas acumuladas con un valor de $-

165.286,40 correspondiente al -236,52%, siendo necesario implementar una aportación 

económica de los socios que reduzcan las pérdidas acumuladas, de  lo contrario la empresa 

corre riesgo de no ser capaz de hacer frente a sus obligaciones de pago. 
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Código 
Descripción Saldo 

4 INGRESOS  $        499.369,89  

4.01. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS  $        499.369,89  

4.01.01 VENTA DE BIENES  $            1.094,80  

4.01.01.01 VENTAS DE MATERIALES DE INSTALACIÓN  $            1.094,80  

4.01.02 PRESTACION DE SERVICIOS  $        498.275,09  

4.01.02.01 PRESTACION DE SERVICIOS  $        498.275,09  

4.01.02.01.01 SERVICIOS DE PRESTACIÓN DE INTERNET  $        488.666,50  

4.01.02.01.02 SERVICIOS DE INSTALACIÓN DE INTERNET  $            9.608,59  

5 COSTOS Y GASTOS  $        471.569,64  

5.1 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN  $               865,19  

5.1.01 MANO DE OBRA DIRECTA  $               865,19  

5.1.01.01 COSTO DE VENTAS  $               865,19  

5.2 GASTOS  $        470.704,45  

5.2.01 GASTOS DE VENTAS  $        386.664,20  

5.2.01.07 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VENTAS  $        138.949,14  

5.2.01.07.01 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VENTAS  $            4.405,76  

5.2.01.07.02 MATERIALES DE INSTALACION  $        134.543,38  

5.2.01.15 SERVICIOS PUBLICOS EN VENTAS  $        247.715,06  

5.2.01.15.05 SERVICIO DE INTERNET  $        247.715,06  

5.2.02. GASTOS ADMINISTRATIVOS  $          81.850,91  

5.2.02.01 SUELDOS, SALARIOS EN ADMINISTRATIVOS  $          51.997,50  

5.2.02.01.01 SUELDOS DE ADMINISTRATIVOS  $          51.997,50  

5.2.02.02 BENEFICIOS SOCIALES E INDEM. DE ADMINISTRATIVOS  $            8.732,39  

5.2.02.02.01 DECIMO TERCER SUELDO DE ADMINISTRATIVOS  $            3.932,87  

5.2.02.02.02 DECIMO CUARTO SUELDO DE ADMINISTRATIVOS  $            4.799,52  

5.2.02.03 APORTES A LA SEG. SOCIAL DE ADMINISTRATIVOS  $            7.927,27  

5.2.02.03.01 APORTE PATRONAL DE ADMINISTRATIVOS  $            5.734,61  

5.2.02.03.02 FONDOS DE RESERVA DE ADMINISTRATIVOS  $            2.192,66  

5.2.02.05 
HONORARIOS, COM. Y DIETAS A PERSONAS NATURALES EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
 $            2.555,54  

5.2.02.05.01 HONORARIOS A PERSONAS NATURALES  EN G. ADMINISTRATIVOS  $            2.555,54  

5.2.02.08 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN G. ADMINISTRATIVOS  $            1.086,03  

5.2.02.08.02 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VEHICULOS 

ADMINISTRATIVOS 
 $                 83,17  

5.2.02.08.03 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS POR SISTEMA CONTABLE  $            1.002,86  

5.2.02.12 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  EN G. ADMINISTRATIVOS  $            2.535,75  

5.2.02.12.01 COMBUSTIBLES EN G. ADMINISTRATIVOS  $            2.535,75  

5.2.02.13 
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS EN 

G.ADMINISTRATIVOS 
 $               673,22  

GUALAN JAPON LUIS JOAQUIN 

ESTADO DE RESULTADOS 
INTEGRAL 

Del 01/01/2021 al 31/12/2021 
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5.2.02.13.01 UTILIES Y SUMINISTROS DE OFICINA EN G. ADMINISTRATIVOS  $               223,22  

5.2.02.13.02 SUMINISTROS DE COMPUTACIÓN EN G.ADMINISTRATIVOS  $               450,00  

5.2.02.15 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS  $               479,87  

5.2.02.15.01 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS  $               479,87  

5.2.02.18 SERVICIOS PUBLICOS EN G. ADMINISTRATIVOS  $            5.746,84  

5.2.02.18.02 TELEFONO EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS  $               104,80  

5.2.02.18.04 ENERGIA EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS  $            5.642,04  

5.2.02.19 
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
 $               116,50  

5.2.02.19.02 PATENTE MUNICIPAL EN G. ADMINISTRATIVOS  $               101,50  

5.2.02.19.05 MATRICULACIÓN VEHICULOS Y PAGOS RELACIONADOS  $                 15,00  

5.2.02.20 DEPRECIACIONES  $            2.176,32  

5.2.03 GASTOS FINANCIEROS  $               103,55  

5.2.03.02 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS  $               103,55  

5.2.03.02.01 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS  $               103,55  

5.2.04 OTROS GASTOS  $               - 90,53  

5.2.04.02 (-) DEVOLUCIÓN EN COMPRAS  $               - 90,53  

  RESULTADO DEL EJERCICIO  $          27.800,25  

  (-) UTILIDAD A TRABAJADORES  $           -4.170,04  

  (-) IMPUESTO A LA RENTA DEL EJERCICIO  $          - 1.178,68  

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO  $          22.451,53  

.......................................     ....................................... 

CONTADOR(A)                                                GERENTE 
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Tabla 11 

Análisis vertical al estado de resultados integral de la empresa de Telecomunicaciones 

“Saraguros Net”  
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTADO DE RESULTADOS AÑO 2021 

ANÁLISIS VERTICAL 

CÓDIGO CUENTA Año 2021 (USD) 
Subgrupo 

(%) 

Grupo 

(%) 

4 INGRESOS       

4.01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $        499.369,89 - 100% 

4.01.01 VENTA DE BIENES $            1.094,80 - 0,22% 

4.01.01.01 VENTAS DE MATERIALES DE INSTALACIÓN $            1.094,80 0,22% - 

4.01.02 PRESTACION DE SERVICIOS $        498.275,09 - 99,78% 

4.01.02.01 PRESTACION DE SERVICIOS $        498.275,09 - - 

4.01.02.01.01 SERVICIOS DE PRESTACIÓN DE INTERNET $        488.666,50 97,86% - 

4.01.02.01.02 SERVICIOS DE INSTALACIÓN DE INTERNET $            9.608,59 1,92% - 

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $        499.369,89 100% 100% 

TOTAL INGRESOS $        499.369,89 - 100% 

5 COSTOS Y GASTOS    

5.1 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN $               865,19 - 0,18% 

5.1.01 MANO DE OBRA DIRECTA $               865,19 - - 

5.1.01.01 COSTO DE VENTAS $               865,19 100% - 

TOTAL COSTOS $               865,19 100% 0,18% 

5.2 GASTOS    

5.2.01 GASTOS DE VENTAS $        386.664,20 - 78,27% 

5.2.01.07 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VENTAS $        138.949,14 - 28,13% 

5.2.01.07.01 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VENTAS $            4.405,76 1,14% - 

5.2.01.07.02 MATERIALES DE INSTALACION $        134.543,38 34,80% - 

5.2.01.15 SERVICIOS PUBLICOS EN VENTAS $        247.715,06 - 50,14% 

5.2.01.15.05 SERVICIO DE INTERNET $        247.715,06 64,06% - 

TOTAL GASTOS DE VENTA $        386.664,20 100% 78,27% 

5.2.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS    

5.2.02.01 SUELDOS, SALARIOS EN ADMINISTRATIVOS $          51.997,50 - 10,53% 

5.2.02.01.01 SUELDOS DE ADMINISTRATIVOS $          51.997,50 63,53% - 

5.2.02.02 BENEFICIOS SOCIALES E INDEM. DE 

ADMINISTRATIVOS 
$            8.732,39 - 1,77% 

5.2.02.02.01 DECIMO TERCER SUELDO DE ADMINISTRATIVOS $            3.932,87 4,80% - 

5.2.02.02.02 DECIMO CUARTO SUELDO DE ADMINISTRATIVOS $            4.799,52 5,86% - 

5.2.02.03 APORTES A LA SEG. SOCIAL DE ADMINISTRATIVOS $            7.927,27 - 1,60% 

5.2.02.03.01 APORTE PATRONAL DE ADMINISTRATIVOS $            5.734,61 7,01% - 

5.2.02.03.02 FONDOS DE RESERVA DE ADMINISTRATIVOS $            2.192,66 2,68% - 

5.2.02.05 HONORARIOS, COM. Y DIETAS A PERSONAS 

NATURALES EN G. ADMINISTRATIVOS 
$            2.555,54 - 0,52% 

5.2.02.05.01 HONORARIOS A PERSONAS NATURALES  EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$            2.555,54 3,12% - 

5.2.02.08 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$            1.086,03 - 0,22% 

5.2.02.08.02 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN VEHICULOS 

ADMINISTRATIVOS 
$                 83,17 0,10% - 

5.2.02.08.03 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS POR SISTEMA 

CONTABLE 
$            1.002,86 1,23% - 

5.2.02.12 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$            2.535,75 - 0,51% 

5.2.02.12.01 COMBUSTIBLES EN G. ADMINISTRATIVOS $            2.535,75 3,10% - 

5.2.02.13 SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS EN 

G.ADMINISTRATIVOS 
$               673,22 - 0,14% 

5.2.02.13.01 UTILIES Y SUMINISTROS DE OFICINA EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$               223,22 0,27% - 
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5.2.02.13.02 SUMINISTROS DE COMPUTACIÓN EN 

G.ADMINISTRATIVOS 
$               450,00 0,55% - 

5.2.02.15 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS $               479,87 - 0,10% 

5.2.02.15.01 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS $               479,87 0,59% - 

5.2.02.18 SERVICIOS PUBLICOS EN G. ADMINISTRATIVOS $            5.746,84 - 1,16% 

5.2.02.18.02 TELEFONO EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS $               104,80 0,13% - 

5.2.02.18.04 ENERGIA EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS $            5.642,04 6,89% - 

5.2.02.19 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$               116,50 - 0,02% 

5.2.02.19.02 PATENTE MUNICIPAL EN G. ADMINISTRATIVOS $               101,50 0,12% - 

5.2.02.19.05 MATRICULACIÓN VEHICULOS Y PAGOS RELACIONADOS $                 15,00 0,02% - 

5.2.02.20 DEPRECIACIONES $            2.176,32 - - 

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS $          81.850,91 100% 16,57% 

5.2.03 GASTOS FINANCIEROS    

5.2.03.02 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS $               103,55 - 0,02% 

5.2.03.02.01 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS $               103,55 100% - 

TOTAL GASTOS FINANIEROS $               103,55 100% 0,02% 

5.2.04 OTROS GASTOS    

5.2.04.02 (-) DEVOLUCIÓN EN COMPRAS $                -90,53 100% - 

TOTAL OTROS GASTOS $                -90,53 100% -0,02% 

TOTAL GASTOS $        470.704,45 - 95,28% 

TOTAL COSTOS Y GASTOS $        471.569,64 - 95,46% 

RESULTADO DEL EJERCICIO $          22.451,53 - 4,54% 

Nota: Datos tomados del estado de resultados integral de la empresa de Telecomunicaciones 

"Saraguros Net" 

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTRUCTURA ECONÓMICA DEL ESTADO DE RESULTADOS  

ANÁLISIS VERTICAL 

PERIODO 2021 

Para determinar la estructura de los Ingresos y egresos de la empresa "Saraguros Net” 

durante el año 2021 se realiza el análisis vertical al Estado de Resultados Integral el cual está 

conformado de la siguiente manera: 

Tabla 12 

Estructura económica de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
INGRESOS EGRESOS Y UTILIDAD 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS                                       

$499.369,89                                  

100% 

COSTOS DE VENTA Y PRODUCCIÓN                                                                     

$865,19                                                                                                                            

0,18% 

GASTOS                                                                                                                            

$470.704,45                                                                                                                  

95,28% 

TOTAL DE INGRESOS                  

     $499.369,89                                                      

100% 

RESULTADO DEL EJERCICIO                                                                               

$22.451,53 

4,54% 
 

Nota: Datos tomados del estado de resultados integral de la empresa de Telecomunicaciones 

"Saraguros Net" 
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Interpretación:  

Realizado el análisis de la estructura económica de la Empresa de telecomunicaciones 

"Saraguros Net", se observa que en el año 2021 la empresa refleja únicamente un total en 

ingresos de actividades ordinarias con un valor de $499.369,89 equivalente al 100%, 

ocasionado por las entradas de beneficios económicos durante el periodo surgidos en el curso 

de las actividades ordinarias de la empresa, originada principalmente por el rubro prestación 

de servicios con un total de $498.275,09 equivalente al 99,78% siendo esta la principal fuente 

de ingresos, debido a la prestación del servicio de internet y la instalación del mismo al cantón 

Saraguro, comunidades y a varias de sus parroquias, con una sucursal en el cantón Oña; y por 

el rubro venta de bienes con un total de $1.094,80 equivalente al 0,22%, dado por la venta de 

los materiales para la instalación del internet como son los módems, cable de fibra óptica, cable 

de red, entre otros, dando a conocer que la empresa está desarrollando mejor  las actividades y 

mejorando el rendimiento de la misma. 

Con respecto a los costos, que son aquellos que participan en el proceso de la 

elaboración y distribución del servicio, está representado únicamente por la cuenta costo de 

ventas y producción con un total de   $865,19 constituyendo un porcentaje mínimo de 0,18% 

del total de egresos y utilidad, dado por el costo de la mano de obra del personal encargado de 

la distribución del servicio de internet e instalación a sus clientes, valores considerables dado 

que por su actividad la empresa cuenta con personal especializado para la instalación del 

servicio de internet.  

En relación a los gastos la empresa refleja un total de $470.704,45 equivalente al 

95,28%, representado principalmente por la cuenta gastos de ventas con un valor de 

$386.664,20 que corresponde al 78,27%, pertenece aquellos gastos que se producen como 

consecuencia de la venta del servicio determinado, originado especialmente por el rubro 

servicios públicos en ventas con $247.715,06 que representa el 50,14% dado por el servicio de 

internet que se revende a la comunidad; y por el rubro mantenimiento y reparaciones en ventas 

con $138.949,14 correspondiente al 28,13%, ocasionado por el mantenimiento de redes, es 

decir las configuraciones mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que realiza un técnico 

externo y el mantenimiento de los materiales de instalación a los módems, fibra óptica, cables 

de red, entre otros. Al ser la cuenta más significativa y al tener los gastos de venta elevados 

demuestra que la empresa no está cargando el servicio prestado por completo a los clientes, 

sino que lo está asumiendo la entidad,  siendo necesario implementar un control adecuado de 

los gastos de venta, reduciendo aquellos gastos que no son irrelevantes en las operaciones de 

la empresa, y cargando el servicio completo por parte de los cliente, de tal manera que los 
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ingresos sean mejor aprovechados y se obtengan mejores beneficios para la empresa; otra 

cuenta que resalta dentro de los gastos son los gastos administrativos con un total de 

$81.850,91 correspondiente al 16,57%, consecuencia de aquellos gastos que se originan para 

el buen funcionamiento y administración de las operaciones de la empresa en las cuales se 

encuentran los beneficios sociales, aportes a la seguridad social, honorarios entre otros, 

originado principalmente por el rubro sueldos, salarios en administrativos con un valor de $ 

51.997,50 equivalente al 10,53%, dado por los sueldos, horas extras y uniformes para el 

personal de la empresa.  

Finalmente, la participación del resultado del ejercicio con una utilidad neta de 

$22.451,53 equivalente al 4,54%. La utilidad es mínima debido a la falta de un manejo 

adecuado de los gastos, especialmente de los gastos de venta ya que la empresa asume parte 

del servicio y no los carga por completo a los clientes, de tal manera que no permite que sus 

ingresos sean más sobresalientes.  

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES “SARAGUROS NET” 

Análisis horizontal al estado de situación financiera y estado de resultados periodo 2020-

2021 

Tabla 13 

Análisis horizontal al Estado de Situación Financiera de la empresa de telecomunicaciones 

“Saraguros Net” Períodos 2020-2021 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

ANÁLISIS HORIZONTAL  

AÑOS 2020-2021 

CÓDIGO CUENTAS 

Cifras Análisis Horizontal 

Año 2020 

(USD) 

Año 2021 

(USD) 
V.ABS (USD) 

V.REL  

(%) 

1 ACTIVOS         

1.01 ACTIVO CORRIENTE $      78.085,45 $      64.030,04 $     -14.055,41 -18,00% 

1.01.01 
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 

EFECTIVO 
$      34.118,34 $      24.775,61 $       -9.342,73 -27,38% 

1.01.01.01 CAJA $                     - $        5.367,74 $        5.367,74 100% 

1.01.01.01.01 CAJA GENERAL $                     - $        5.367,74 $        5.367,74 0% 

1.01.01.03 BANCOS $      34.118,34 $      19.407,87 $     -14.710,47 -43,12% 

1.01.01.03.01 BANECUADOR $          129,66 $           111,06 $           -18,60 -14,35% 

1.01.01.03.02 COOPMEGO $           273,88 $           499,56 $           225,68 82,40% 

1.01.01.03.03 JARDIN AZUAYO $      33.714,80 $      18.797,25 $     -14.917,55 -44,25% 

1.01.02 ACTIVOS FINANCIEROS $        1.693,33 $        1.722,37 $             29,04 1,71% 

1.01.02.05 
CUENTAS Y DCTOS POR COBRAR 

CLIENTES NO RELACIONADOS 
$        1.693,33 $        1.722,37 $             29,04 1,71% 

1.01.02.05.01 
CUENTAS Y DCTOS POR COBRAR 

CLIENTES NO RELACIONADOS 
$       1.693,33 $        1.722,37 $            29,04 1,71% 

1.01.03 INVENTARIOS $        1.097,79 $           221,74 $         -876,05 -79,80% 

1.01.03.06 
INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN 

ALMACÉN COMPRADO A TERCEROS 
$        1.097,79 $           221,74 $           -876,05 -79,80% 

1.01.03.06.01 
INVENTARIOS P.TERM. Y MERC. EN 

ALMACÉN COMPRADO A TERCEROS 
$         1.097,79 $           221,74 $          -876,05 -79,80% 
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1.01.04 
SERVICIOS Y OTROS PAGOS 

ANTICIPADOS 
$         1.774,69 $             65,84 $       -1.708,85 -96,29% 

1.01.04.03 ANTICIPOS A PROVEEDORES $         1.774,69 $             65,84 $       -1.708,85 -96,29% 

1.01.04.03.01 ANTICIPOS A PROVEEDORES $         1.774,69 $             65,84 $       -1.708,85 -96,29% 

1.01.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $       39.401,30 $      37.687,96 $       -1.713,34 -4,35% 

1.01.05.01 
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA 

EMP. (IVA) 
$       37.287,67 $      34.223,36 $       -3.064,31 -8,22% 

1.01.05.01.02 I.V.A COMPRAS 12% BIEN/SERV $      19.587,19 $       6.973,48 $     -12.613,71 -64,40% 

1.01.05.01.04 RETENCION IVA  30% EN VENTAS $                     - $     27.249,88 $      27.249,88 0% 

1.01.05.01.05 RETENCIÓN IVA 70% EN VENTAS $      17.700,48 $                     - $     -17.700,48 100% 

1.01.05.03 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA $         2.113,63 $        3.464,60 $         1.350,97 63,92% 

1.01.05.03.02 
RETENCIONES IMP RENTA  RECIBIDAS EN 

VENTAS 
$         2.113,63 $       3.464,60 $        1.350,97 63,92% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $      78.085,45 $      64.030,04 $   -14.055,41 -18,00% 

1.02 ACTIVO NO CORRIENTE     

1.02.01 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $      10.625,50 $        5.852,70 $      -4.772,80 -44,92% 

1.02.01.01 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $      10.625,50 $      10.625,50 $                    - 0,00% 

1.02.01.01.05 MUEBLES Y ENSERES $        3.930,37 $        3.930,37 $                    - 0,00% 

1.02.01.01.06 MAQUINARIA Y EQUIPO $        1.219,74 $        1.219,74 $                    - 0,00% 

1.02.01.01.08 EQUIPO DE COMPUTACIÓN $        5.475,39 $        5.475,39 $                    - 0,00% 

1.02.01.12 
(-) DEPRECIACION ACUMULADA  

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 
$       -2.596,47 $       -4.772,80 $      -2.176,33 83,82% 

1.02.01.12.04 
(-) DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y 

ENSERES 
$          -389,53 $         -637,00 $         -247,47 63,53% 

1.02.01.12.05 
(-) DEPRECIACION ACUM. MAQUINARIA Y 

EQUIPO 
$          -388,63 $         -301,21 $            87,42 -22,49% 

1.02.01.12.07 
(-) DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE 

COMPUTACIÓN 
$       -1.818,31 $      -3.834,59 $     -2.016,28 110,89% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $        8.029,03 $        5.852,70 $     -2.176,33 -27% 

TOTAL ACTIVO $      86.114,48 $      69.882,74 $   -16.231,74 -18,85% 

2 PASIVO     

2.01 PASIVO CORRIENTE $    183.697,10 $    145.013,83 $   -38.683,27 -21,06% 

2.01.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $    159.678,90 $    126.596,58 $   -33.082,32 -20,72% 

2.01.01.01 CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR LOCALES $    159.678,90 $    126.596,58 $   -33.082,32 -20,72% 

2.01.01.01.01 
CUENTAS Y DTOS. POR PAGAR 

PROVEEDORES NO RELAC. LOCALES 
$   159.678,90 $    126.596,58 $   -33.082,32 -20,72% 

2.01.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $        6.461,36 $      13.458,51 $       6.997,15 108,29% 

2.01.07.01 
OBLIGACIONES CON LA 

ADMINISTRACION TRIBUTARIA 
$        1.469,56 $          748,59 $         -720,97 -49,06% 

2.01.07.01.04 RETENCION  10% IR POR PAGAR $            21,11 $          651,79 $         630,68 2987,59% 

2.01.07.01.05 
RETENCIONES 30% I.V.A POR COMP.  

BIENES POR PAGAR 
$          257,62 $            96,80 $        -160,82 -62,43% 

2.01.07.01.06 
RETENCIONES 70% I.V.A POR PREST. SERV. 

POR PAGAR 
$            67,54 $                     - $          -67,54 -100,00% 

2.01.07.01.07 RETENCIONES 100% I.V.A POR PAGAR $           25,33 $                     - $          -25,33 -100,00% 

2.01.07.01.11 RETENCIÓN 1.75% IR POR PAGAR $         287,10 $                     - $        -287,10 -100,00% 

2.01.07.01.12 RETENCIÓN 2.75% IR POR PAGAR $         810,86 $                     - $        -810,86 -100,00% 

2.01.07.03 OBLIGACIONES CON EL IESS $          577,78 $        1.034,28 $          456,50 79,01% 

2.01.07.03.01 APORTE INDIVIDUAL 9.45% POR PAGAR $         252,78 $          452,48 $         199,70 79,00% 

2.01.07.03.02 
APORTE PATRONAL 11.15% POR PAGAR 1% 

IECE Y SECAP 
$         325,00 $          581,80 $         256,80 79,02% 

2.01.07.04 
OBLIGACIONES  POR BENEFICIOS DE 

LEY A EMPLEADOS 
$        4.414,02 $      11.675,64 $       7.261,62 164,51% 

2.01.07.04.01 SUELDOS POR PAGAR $       2.924,57 $        4.906,83 $       1.982,26 67,78% 

2.01.07.04.02 DECIMOTERCER SUELDO POR PAGAR $          222,91 $           398,99 $          176,08 78,99% 

2.01.07.04.03 DECIMOCUARTO SUELDO POR PAGAR $       1.266,54 $       2.199,78 $         933,24 73,68% 

2.01.07.04.04 UTIL TRABAJADORES $                    - $       4.170,04 $      4.170,04 100% 

2.01.10 ANTICIPOS DE CLIENTES $     12.565,04 $        4.958,74 $     -7.606,30 -60,54% 

2.01.10.01 ANTICIPOS DE CLIENTES $      12.565,04 $        4.958,74 $     -7.606,30 -60,54% 

2.01.10.01.01 ANTICIPOS DE CLIENTES CORRIENTES $      12.565,04 $       4.958,74 $     -7.606,30 -60,54% 
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TOTAL PASIVO CORRIENTE $    183.697,10 $    145.013,83 $   -38.683,27 -21,06% 

3 PATRIMONIO NETO     

3.01 CAPITAL $      93.122,49 $      67.703,78 $   -25.418,71 -27,30% 

3.01.01 CAPITAL $      93.122,49 $     67.703,78 $   -25.418,71 -27,30% 

3.01.01.01 CAPITAL SUSCRITO O  ASIGNADO $      93.122,49 $     67.703,78 $   -25.418,71 -27,30% 

3.01.01.01.01 CAPITAL SUSCRITO O  ASIGNADO $     93.122,49 $     67.703,78 $   -25.418,71 -27,30% 

3.02 PERDIDAS ACUMULADAS $       -2.488,40 $  -165.286,40 $ -162.798,00 -98,49% 

3.07 RESULTADOS DEL EJERCICIO $  -188.216,71 $      22.451,53 $  210.668,24 -111,93% 

3.07.01 RESULTADOS DEL EJERCICIO $  -188.216,71 $      22.451,53 $  210.668,24 -111,93% 

3.07.01.01 
PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL 

PERIODO 
$  -188.216,71 $      22.451,53 $  210.668,24 -111,93% 

3.07.01.01.01 
PERDIDAS  Y GANANCIAS NETA DEL 

PERIODO 
$  -188.216,71 $     22.451,53 $  210.668,24 -111,93% 

TOTAL PATRIMONIO  $    -97.582,62 $     -75.131,09 $    22.451,53 -23,01% 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  $     86.114,48 $      69.882,74 $   -16.231,74 -18,85% 

Nota: Datos tomados del estado de situación financiera de la empresa de Telecomunicaciones 

"Saraguros Net" 

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ANÁLISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

ESTRUCTURA FINANCIERA 2020-2021 

Para conocer la composición del Activo, Pasivo y Patrimonio de la empresa de 

telecomunicaciones "Saraguros Net" se realiza el respectivo análisis horizontal al Estado de 

Situación Financiera periodo 2020-2021, el cual está estructurado de la siguiente manera: 

Tabla 14 

Estructura financiera de la empresa de Telecomunicaciones “Saraguros Net” periodos 2020-

2021 
CÓDIGO DENOMINACIÓN AÑO 2020 AÑO 2021 V.ABS V.REL 

1. Activo 86.114,48 69.882,74 -16.231,74 -18,85% 

2. Pasivo 183.697,10 145.013,83 -38.683,27 -21,06% 

3. Patrimonio -97.582,62 -75.131,09 22.451,53 -23,01% 

Nota: Datos tomados del análisis horizontal del estado de situación financiera de la empresa 

de Telecomunicaciones "Saraguros Net" 

Interpretación:  

Una vez realizado el análisis horizontal al Estado de Situación Financiera del período 

2020 y 2021 se encuentran las siguientes variaciones. 

Dentro de los activos totales para el año 2021 existe una variación negativa de $-

16.231,74 con una variación relativa de -18,85%, esto se debe a la variación de las siguientes 

cuentas más representativas: activos por impuestos corrientes en el año 2020 con un valor de 

$39.401,10 mientras que en el 2021 disminuye el valor a $37.687.96 con una variación relativa 

de -4,35%, esta variación se da porque en el año 2021 se reduce el crédito tributario a favor de 

la empresa (IVA) debido a la disminución en adquisiciones IVA 12% de bienes y servicios y 

las retenciones IVA 70% en ventas .Además, existe un decremento en la cuenta efectivo y 

equivalente al efectivo para el 2021 descendió con una variación absoluta de $-9.342,73 y una 
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variación relativa de -27,38%, una de las razones es el pago de las deudas y obligaciones a los 

proveedores debido a que las adquisidores en su mayoría se las realizan a crédito, además que 

el efectivo que se encuentra en caja y en las instituciones financieras sirve para cubrir las 

necesidades que tiene la empresa para continuar con las actividades diarias de la misma.  

En el activo no corriente se presenta la cuenta propiedad planta y equipo, donde se 

puede observar que para el año 2020 se tiene un valor de $10.625,50 en relación al año 2021 

que fue el mismo valor, demostrando que no existe variación alguna, dado que la empresa no 

adquirió nuevos activos fijos, si no que mantuvo en funcionamientos los existentes, por ende 

existe un aumento en el rubro depreciación acumulada propiedades, planta y equipo para 

el año 2021 con una variación absoluta de $2.176,33 equivalente al 83,82%, debido al desgaste 

que han sufrido los bienes de la empresa por el uso de los mismos para el desarrollo de las 

actividades diarias de la empresa.   

En cuanto a los pasivos corrientes existen dos tipos de variaciones: una disminución 

favorable en las cuentas y documentos por pagar para el año 2021 con una variación absoluta 

de $-33.082,32 lo que corresponde a una variación relativa de -20,72%, el resultado se debe a 

que la empresa va cancelando las deudas y obligaciones a proveedores no relacionados locales, 

por la adquisición de los materiales de instalación y el servicio a internet; así mismo tenemos 

una variación que aumenta en $6.997,15 equivalente a 108,29% para el año 2021 en el rubro 

otras obligaciones corrientes, surge por el aumento de las retenciones 10% del impuesto  a la 

renta por pagar, obligaciones con el IESS, los sueldos por beneficios de ley a los a los 

empleados por pagar, puesto que para este periodo incrementó el número de trabajadores y por 

ende aumentan el pago de beneficios a los empleados.   

Respecto al patrimonio neto en el año 2020 se tiene un monto total de $-97.582,62 y 

en el 2021 de $-75,131.09 existiendo una disminución con una variación relativa de -23,01% 

en el 2021, originado principalmente por la variación en el rubro resultados del ejercicio que 

para el año 2020 se presenta una pérdida con un valor de $-188.216,71 dado que se generan  

gastos superiores a los ingresos, mientras que para el año 2021 la empresa genera una utilidad 

neta de $22.451,53 debido la prestación de servicios de internet e instalación del mismo, 

generando ingresos superiores a los gastos, pese a ello se debe tomar en cuenta el nivel de 

gastos en ventas que se originan, de tal manera que permita que sus ingresos sean mejor 

aprovechados.  
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Tabla 15 

Análisis horizontal al Estado de resultados integral de la empresa de telecomunicaciones 

“Saraguros Net” Períodos 2020-2021 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ESTADO DE RESULTADOS 

ANÁLISIS HORIZONTAL  

AÑOS 2020-2021 

CÓDIGO CUENTAS 

Cifras Análisis Horizontal 

Año 2020 

(USD) 

Año 2021 

(USD) 

V.ABS 

(USD) 

V.REL  

(%) 

4 INGRESOS         

4.01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $  380.119,54 $   499.369,89 $ 119.250,35 31,37% 

4.01.01 VENTA DE BIENES $    29.884,65 $       1.094,80 $  -28.789,85 -96,34% 

4.01.01.01 VENTAS DE MATERIALES DE INSTALACIÓN $    29.884,65 $       1.094,80 $  -28.789,85 -96,34% 

4.01.02 PRESTACION DE SERVICIOS $  350.233,83 $   498.275,09 $ 148.041,26 42,27% 

4.01.02.01 PRESTACION DE SERVICIOS $  350.233,83 $   498.275,09 $ 148.041,26 42,27% 

4.01.02.01.01 SERVICIOS DE PRESTACIÓN DE INTERNET $  340.726,97 $  488.666,50 $ 147.939,53 43,42% 

4.01.02.01.02 SERVICIOS DE INSTALACIÓN DE INTERNET $      9.506,86 $      9.608,59 $        101,73 1,07% 

4.3 OTROS INGRESOS $             1,06 $                    - $           -1,06 -100% 

4.3.01 OTROS INGRESOS $             1,06 $                    - $           -1,06 -100% 

4.3.01.01 OTROS INGRESOS $             1,06 $                    - $           -1,06 -100% 

4.3.01.01.01 OTROS INGRESOS $             1,06 $                    - $           -1,06 -100% 

TOTAL INGRESOS  $ 380.119,54   $   499.369,89   $ 119.250,35  31,37% 

5 COSTOS Y GASTOS         

5.1 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN  $   13.550,94   $          865,19   $  -12.685,75  -93,62% 

5.1.01 MANO DE OBRA DIRECTA  $   13.550,94   $          865,19   $  -12.685,75  -93,62% 

5.1.01.01 COSTO DE VENTAS  $   13.550,94   $          865,19   $  -12.685,75  -93,62% 

TOTAL COSTOS  $   13.550,94   $          865,19   $  -12.685,75  -93,62% 

5.2 GASTOS      

5.2.01 GASTOS DE VENTAS $  482.132,21 $  386.664,20 $  -95.468,01 -19,80% 

5.2.01.07 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN 

VENTAS 
$  201.364,48 $  138.949,14 $  -62.415,34 -31,00% 

5.2.01.07.01 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN 

VENTAS 
$      2.292,84 $      4.405,76 $    2.112,92 92,15% 

5.2.01.07.02 MATERIALES DE INSTALACION $  199.071,64 $  134.543,38 $ -64.528,26 -32,41% 

5.2.01.15 SERVICIOS PUBLICOS EN VENTAS $  280.767,73 $  247.715,06 $ -33.052,67 -11,77% 

5.2.01.15.05 SERVICIO DE INTERNET $  280.767,73 $  247.715,06 $ -33.052,67 -11,77% 

5.2.02 GASTOS ADMINISTRATIVOS $    72.534,24 $     81.850,91 $    9.316,67 12,84% 

5.2.02.01 SUELDOS, SALARIOS EN ADMINISTRATIVOS $    31.349,07 $     51.997,50 $  20.648,43 65,87% 

5.2.02.01.01 SUELDOS DE ADMINISTRATIVOS $    30.656,09 $     51.997,50 $  21.341,41 69,62% 

5.2.02.01.03 HORAS EXTRAS 100% DE ADMINISTRATIVOS $           67,98 $                    - $        -67,98 -100% 

5.2.02.01.06 UNIFORMES ADIMINISTRATIVO $         625,00 $                    - $      -625,00 -100% 

5.2.02.02 
BENEFICIOS SOCIALES E INDEM. DE 

ADMINISTRATIVOS 
$      5.060,08 $       8.732,39 $    3.672,31 72,57% 

5.2.02.02.01 
DECIMO TERCER SUELDO DE 

ADMINISTRATIVOS 
$      2.160,37 $       3.932,87 $    1.772,50 82,05% 

5.2.02.02.02 
DECIMO CUARTO SUELDO DE 

ADMINISTRATIVOS 
$      2.899,71 $      4.799,52 $    1.899,81 65,52% 

5.2.02.03 
APORTES A LA SEG. SOCIAL DE 

ADMINISTRATIVOS 
$      4.719,94 $       7.927,27 $    3.207,33 67,95% 

5.2.02.03.01 APORTE PATRONAL DE ADMINISTRATIVOS $      3.149,79 $      5.734,61 $    2.584,82 82,06% 

5.2.02.03.02 FONDOS DE RESERVA DE ADMINISTRATIVOS $      1.570,15 $      2.192,66 $       622,51 39,65% 

5.2.02.05 
HONORARIOS, COM. Y DIETAS A PERSONAS 

NATURALES EN G. ADMINISTRATIVOS 
$      2.622,21 $       2.555,54 $        -66,67 -2,54% 

5.2.02.05.01 
HONORARIOS A PERSONAS NATURALES  EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$      2.622,21 $      2.555,54 $       -66,67 -2,54% 

5.2.02.08 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$      8.368,11 $       1.086,03 $  -7.282,08 -87,02% 
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5.2.02.08.01 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$      2.092,32 $                    - $  -2.092,32 -100% 

5.2.02.08.02 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN 

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS 
$      5.427,49 $           83,17 $  -5.344,32 -98,47% 

5.2.02.08.03 
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS POR SISTEMA 

CONTABLE 
$         848,30 $      1.002,86 $      154,56 18,22% 

5.2.02.10 COMISIONES EN G. ADMINISTRATIVOS $             0,27 $                    - $         -0,27 -100% 

5.2.02.10.01 COMISIONES EN G. ADMINISTRATIVOS $             0,27 $                    - $         -0,27 -100% 

5.2.02.11 
PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$         728,48 $                    - $    -728,48 -100% 

5.2.02.11.01 
PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$         728,48 $                    - $   -728,48 -100% 

5.2.02.12 
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES  EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$      4.698,80 $       2.535,75 $ -2.163,05 -46,03% 

5.2.02.12.01 COMBUSTIBLES EN G. ADMINISTRATIVOS $      4.698,80 $      2.535,75 $ -2.163,05 -46,03% 

5.2.02.13 
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 

EN G.ADMINISTRATIVOS 
$      2.770,43 $          673,22 $ -2.097,21 -75,70% 

5.2.02.13.01 
UTILIES Y SUMINISTROS DE OFICINA EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$                   - $         223,22 $     223,22 100% 

5.2.02.13.02 
SUMINISTROS DE COMPUTACIÓN EN 

G.ADMINISTRATIVOS 
$                   - $         450,00 $     450,00 100% 

5.2.02.13.03 
SUMINISTROS DE LIMPIEZA EN 

G.ADMINISTRATIVOS 
$         281,60 $                    - $    -281,60 0,00% 

5.2.02.13.05 MATERIALES EN GASTOS ADMINISTRATIVOS $      1.814,19 $                    - $ -1.814,19 0,00% 

5.2.02.13.06 REPUESTOS  EN GASTOS ADMINISTRATIVOS $         674,64 $                    - $    -674,64 0,00% 

5.2.02.15 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS $      2.259,00 $          479,87 $ -1.779,13 -78,76% 

5.2.02.15.01 TRANSPORTE EN G. ADMINISTRATIVOS $      2.259,00 $         479,87 $ -1.779,13 -78,76% 

5.2.02.18 
SERVICIOS PUBLICOS EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$      7.570,65 $      5.746,84 $ -1.823,81 -24,09% 

5.2.02.18.02 TELEFONO EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS $      7.570,65 $         104,80 $ -7.465,85 -98,62% 

5.2.02.18.02 TELEFONO EN GASTOS  ADMINISTRATIVOS $      7.570,65 $      5.642,04 $ -1.928,61 -25,47% 

5.2.02.19 
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS EN 

G. ADMINISTRATIVOS 
$                   - $          116,50 $     116,50 0,00% 

5.2.02.19.02 
PATENTE MUNICIPAL EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$                   - $         101,50 $     101,50 0,00% 

5.2.02.19.05 
MATRICULACIÓN VEHICULOS Y PAGOS 

RELACIONADOS 
$                   - $           15,00 $       15,00 0,00% 

5.2.02.20 
DEPRECIACIONES: EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$      2.130,48 $       2.176,32 $       45,84 2,15% 

5.2.02.20.04 
DEPRECIACION ACUM. MUEBLES Y ENSERES 

EN G. ADMINISTRATIVOS 
$         247,46 $                    - $    -247,46 -100% 

5.2.02.20.05 
DEPRECIACION ACUM. MAQUINARIA Y 

EQUIPO EN G. ADMINISTRATIVOS 
$         121,97 $                    - $    -121,97 -100% 

5.2.02.20.07 
DEPRECIACION ACUM. EQUIPO DE 

COMPUTACIÓN EN G. ADMINISTRATIVOS 
$      1.761,05 $                    - $ -1.761,05 -100% 

5.2.02.23 
PAGOS POR OTROS SERVICIOS EN G. 

ADMINISTRATIVOS 
$         197,32 $                    - $    -197,32 -100% 

5.2.02.23.02 
SEMINARIOS CURSOS Y CAPACITACIONES AL 

PERSONAL 
$         197,32 $                    - $    -197,32 -100% 

5.2.02.24 
OTRAS PERDIDAS EN GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 
$           59,40 $                    - $       -59,40 -100% 

5.2.02.24.06 GASTOS NO DEDUCIBLES $           59,40 $                    - $      -59,40 -100% 

5.2.03 GASTOS FINANCIEROS $         177,05 $          103,55 $       -73,50 -41,51% 

5.2.03.02 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS $         172,23 $          103,55 $       -68,68 -39,88% 

5.2.03.02.01 GASTO EN COMISIONES BANCARIAS $         172,23 $          103,55 $       -68,68 -39,88% 

5.2.03.04 DIFERENCIA EN CAMBIO $             4,82 $                    - $         -4,82 -100% 

5.2.03.04.01 DIFERENCIA EN CAMBIO $             4,82 $                    - $         -4,82 -100% 

5.2.04 OTROS GASTOS $          -58,19 $          -90,53 $        -32,34 55,58% 

5.2.04.02 (-) DEVOLUCIÓN EN COMPRAS $          -58,19 $         -90,53 $        -32,34 55,58% 

TOTAL GASTOS $  554.785,31 $  470.704,45 $ -84.080,86 -15,16% 
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RESULTADO DEL EJERCICIO $ -188.216,71 $    22.451,53 $165.765,18 -111,93% 

Nota: Datos tomados del estado de Resultados integral de la empresa de Telecomunicaciones 

"Saraguros Net" 

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

ANÁLISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE RESULTAFOS INTEGRAL 

ESTRUCTURA ECONÓMICA 2020-2021 

Para conocer la composición de ingresos costos y gastos de la empresa de 

telecomunicaciones "Saraguros Net" se realiza el respectivo análisis horizontal al Estado de 

resultados integra periodo 2020-2021, el cual está estructurado de la siguiente manera: 

Tabla 16 

Estructura económica de la empresa de Telecomunicaciones “Saraguros Net” periodos 

2020-201 
CÓDIGO DENOMINACIÓN AÑO 2020 AÑO 2021 V. ABS V.REL 

4. Ingresos 380.119,54 499.369,89 119.250,35 31,37% 

5. Costos 13.550,94 865,19 -12.685,75 -93,62% 

5.2 Gastos 554.785,31 470.704,45 -84.080,86 -15,16% 

  Resultado del Ejercicio -188.216,71 22.451,53 210.668,24 -111,93% 

Nota: Datos tomados del análisis horizontal del estado de Resultados integral de la empresa de 

Telecomunicaciones "Saraguros Net" 

Interpretación:  

Una vez realizado el análisis horizontal al Estado de Resultados del período 2020-2021 

se encuentran los siguientes aspectos relevantes: 

Los ingresos presentan un aumento significativo para el 2021 de $119.250,35 con una 

variación relativa de 31,37%, este ascenso se da principalmente por el aumento en el rubro 

prestación de servicios, debido a que la empresa extendió la prestación del servicio y la 

instalación a internet a varias de sus parroquias y comunidades del cantón Saraguro y con una 

sucursal en el cantón Oña, siendo beneficioso para la empresa ya que genera mejores ingresos 

y se evidencia que va recuperando debido al mejoramiento del servicio y desempeño de la 

empresa.  

 En cuanto a los costos existe una disminución importante para el año 2021 originado 

por el rubro costo de venta, teniendo una variación absoluta de $-12.685,75 que representa el 

-93,62% de variación relativa,  originado por que los costos de la mano de obra directa para la 

instalación y distribución del servicio a internet redujeron, obteniendo mejores beneficios para 

la empresa.  

En relación a los gastos originados por su operación normal, en el año 2020 se obtiene 

un valor de  $554.785,31 mientras que en el año 2021 se tiene un total de $470.704,45 lo cual 

existe una disminución favorable con respecto al año 2021 con una variación absoluta de $-
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84.080,86 equivalente a una variación relativa de -15,16%, originada principalmente por el 

rubro gastos de ventas, los cuales disminuyen con un valor de $-95.468,01 lo que representa 

el -19,80% con respecto al año 2020, se debe a que en el año 2021 se reducen los gastos en el 

mantenimiento de los materiales que se utilizan para la instalación de  internet y el servicio del 

mismo, pese a ello se debe tener en cuenta el alto nivel de gastos en ventas ya que se está 

asumiendo gran parte del servicio prestado por parte de la empresa y esto les genera pérdidas. 

También es importante resaltar que existe un incremento para el año 2021 en la cuenta gastos 

administrativos con una variación de $9.311,67 equivalente a 12,84%, originada 

principalmente por el rubro sueldos, salarios en administrativos, debido a que la empresa 

aumentó los sueldos en los administrativos por la contratación de más empleados en la empresa, 

por ende el aumento de sueldos, beneficios sociales y aportes a la seguridad social de los 

mismos, para dar un buen funcionamiento de las operaciones diarias de la empresa.  

Finalmente, en los resultados obtenidos para el año 2020 presentan una pérdida con un 

total de $-188.216,71 debido al alto nivel de gastos en ventas que se generan, mientras que para 

el 2021 la empresa se recupera generando ganancias con un valor de $22.451,53 con una 

variación de $-165.765,18 lo que representa un -111,93% respecto a los dos periodos, esto 

debido a que para el 2021 la empresa va mejorando el servicio de internet para más 

comunidades y parroquias del cantón Saraguro, generando ingresos superiores a los gastos y 

por ende mejorando  el desempeño de la empresa.  
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EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES "SARAGUROS NET" 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

PERIODOS 2020-2021 

Indicadores de liquidez 

Tabla 17 

Fondo de maniobra 

Fondo de maniobra 

𝑭𝑴 = 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 

Año Activo corriente - Pasivo corriente Fondo de maniobra 

2020               78.085,45  -         183.697,10  -105.611,65 

2021             64.030,04  -      145.013,83  -80.983,79 

Estándar: Mayor a $1 

Nota: Datos tomados del estado de situación financiera periodos 2020-2021 

Interpretación:  

La empresa de Telecomunicaciones “Saraguros Net, presenta un fondo de maniobra en 

el año 2020 de $-105.611,65 representando el incumplimiento de las obligaciones pendientes 

por cancelar que puede afectar incluso a no pagar las remuneraciones del personal debido a la 

falta de liquidez,  para el año 2021 se encuentra una disminución con un valor de $-80.983,79 

a pesar de que el segundo periodo disminuyó su fondo su fondo de maniobra se debe tomar en 

cuenta que estos fondos negativos pone en riesgo la liquidez de la empresa ya que no posee 

recursos suficientes y no tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.  

Tabla 18 

Razón corriente 

Razón Corriente 

𝑹𝑪 =  
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

Año Activo Corriente / Pasivo Corriente Razón Corriente 

2020 78.085,45 / 183.697,10 0,42 

2021 64.030,04 / 145.013,83 0,44  

Estándar: Entre 1,00 a 2,00 

Nota: Estado de situación financiera periodos 2020-2021 

Interpretación: 

 La empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net”. presenta una razón corriente en el 

año 2020 de 0,42 y en el año 2021 0,44; lo que indica que existe un valor desfavorable tanto 

en el período 2020 y 2021 debido a que por cada dólar que la empresa mantiene como 

obligaciones a corto plazo tiene 0,42 y 0,44 para cancelarlas por lo que no cubre su totalidad, 

debido a que la empresa posee pasivos superiores a los activos, el resultado obtenido demuestra 

que la empresa no tuvo una liquidez adecuada para cubrir sus pasivos a corto plazo; esta falta 
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de liquidez puede traer varios problemas a la empresa como atrasos en los pagos, conflictos 

laborales, falta de competitividad y pérdida de confianza tanto con los proveedores como con 

los clientes. 

Tabla 19 
Prueba ácida 

Nota: Estado de situación financiera periodos 2020-2021 

Interpretación:  

Mediante la aplicación de este indicador la empresa de telecomunicaciones “Saraguros 

net” obtuvo una prueba ácida de 0,42 para el 2020 y de 0,44 para el 2021;  lo que se traduce 

que por cada dólar de obligaciones a corto plazo la empresa generó 0,42 centavos en el año 

2020 y 0,44 centavos en el año 2021 para su cancelación, estos resultados se ven afectados por 

que para los dos periodos la empresa posee un alto nivel de deudas y obligaciones con terceros, 

obteniendo pasivos superiores a los activos es decir que la empresa no tiene la capacidad de 

cubrir sus obligaciones a corto plazo, poniendo en riesgo en desempeño de la misma.  

Indicadores de actividad 

Tabla 20 

Rotación de cartera 

Rotación de cartera 

𝑹𝑪 =  
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓
 

Año Ventas / 
Cuentas por 

cobrar 

Rotación de 

cartera 

2020 380.119,54 / 1.693,33 224,48 veces 

2021 499.369,89 / 1.722,37 289,93 veces 

 

2020 2021 

365 365 

224,48 289,93 

1,63 días 1,26 días 

Estándar: Es recomendable que la rotación sea menor a 30 días 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Prueba ácida 

𝑷𝑨 =  
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

Año Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente Prueba Ácida 

2020 78.085,45 - 1.097,79 / 183.697,10 0,42 

2021 64.030,04 - 221,74 / 145.013,83 0,44 

Estándar: 0,5 a 1,00 

𝟑𝟔𝟓

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂
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Interpretación:  

La rotación de cartera de la empresa “Saraguros Net” en el año 2020 tarda en recuperar 

de 1,63 días y en el 2021 de 2,50 días, lo que demuestra que la empresa mantiene un buen nivel 

de cobranza debido a que las ventas son muy elevadas a comparación de las cuentas por cobrar 

que la empresa conserva en los dos periodos, siendo un beneficio para la empresa ya que 

mientras menos días se tarden para recuperar la cartera de clientes es mucho mejor, y por ende 

también le permite a la empresa seguir cumpliendo con sus operaciones 

Tabla 21  

Rotación de Inventarios  

Rotación de Inventarios 

𝑹𝑪 =  
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔
 

Año Costo de ventas / Inventarios 
Rotación de 

Inventarios 

2020 13.550,94 / 1.097,79 12,34 veces 

2021 865,19 / 221,74 3,90 veces 

 

2020 2021 

365 365 

12,34 3,90 

29,57 días 93,55 días 

Estándar: Es recomendable que la rotación sea menor a 30 días 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación:  

Este indicador mide las veces que rota el inventario en el año, demostrando que la 

empresa rotó 12,34 veces en el 2020 es decir que tardó 29,57 días para vender la mercadería y 

en el año 2021 rotó 3,90 veces, es decir que tardó 93,55 días al año para vender la mercadería, 

observando una ligera disminución de rotación para el año 2021 debido al nivel de inventarios 

que se encuentran en bodega, pese a ello se sugiere implementar estrategias que le permitan a 

la empresa seguir rotando sus inventarios de tal manera que estos se conviertan en efectivo o 

en cuentas por cobrar, de modo que no se acumulen y evite el riesgo de convertirse en productos 

caducados.  

 

 

 

𝟑𝟔𝟓

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔
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Tabla 22  

Rotación de proveedores 

Rotación de Proveedores 

𝑹𝑪 =  
𝑪𝒐𝒎𝒑𝒓𝒂𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔

𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒂𝒈𝒂𝒓
 

Año Compras totales / 
Cuentas por 

pagar 

Rotación de 

Proveedores 

2020 13.550,94 / 159.678,90 0,08 veces 

2021 865,19 / 126.596,58 0,01 veces 

Estándar: Entre 6 a 12 veces 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación:  

Al aplicar el indicador de rotación a los proveedores a la empresa “Saraguros Net” se 

obtuvo en el año 2020 una rotación de 0,08 veces y en el año 2021 la rotación disminuye a 0,01 

veces, demostrando que la empresa no está realizando oportunamente los pagos a los 

proveedores, debido al exceso nivel de las deudas y obligaciones que la empresa contrae con 

terceros en los dos periodos. La rotación de proveedores es muy baja lo que ocasiona el 

aumento de intereses y la pérdida de credibilidad por parte de los proveedores y con ello 

desaprovechar beneficios al momento de contraer futuras obligaciones. 

Tabla 23 

Rotación del activo total 

Rotación del activo Total 

𝑹𝑰 =  
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐
 

Año Ventas / Activo Total  
Rotación Del activo 

Total 

2020 380.119,54 / 86.114,48 4,41 

2021 499.369,89 / 69.882,74 7,15 

Estándar: Mientras mayor sea la rotación mejor 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación: 

 La empresa “Saraguros Net”  muestra una rotación de activos totales para el año 2020 

de 4,41 veces y para el año 2021 de 7,15 veces en el año, es decir, que por cada dólar que se 

invirtió en activos totales se generó $4,41 dólares en ventas en el 2020 y $7,15 dólares en el 

2021, indicando que el uso de los activos para cumplir con el giro ordinario de la empresa es 

eficiente para generar ingresos, debido a que mantiene un nivel de ventas favorable, sin 

embargo se debe seguir potenciando las ventas para generar más ingresos y mejorar el margen 

de ganancia, además de recuperar los créditos tributarios a favor de la empresa por retenciones 

en IVA e impuesto a la renta.  
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Indicadores de endeudamiento o apalancamiento 

Tabla 24 

Endeudamiento total 

Endeudamiento Total 

𝑬𝑻 =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐
 

Año Total Pasivo / Total Activo 
Endeudamiento 

Total 

2020 183.697,10 / 86.114,48 2,13 

2021 145.013,83 / 69.882,74 2,08 

Estándar: Menor a 0,50 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación: 

 La empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” tiene un endeudamiento total en 

el año 2020 de $2,13 y en el 2021 de $2,08 es decir que en los dos años las deudas y 

obligaciones con terceros superan sus activos, por lo que la empresa estaría atravesando un 

excesivo volumen de deuda, se deduce que la empresa no cuenta con la capacidad suficiente 

para cubrir sus obligaciones a corto plazo, ocasionando el incumplimiento del pago de las 

obligaciones y que el riesgo financiero de la empresa sea alto.  

Tabla 25 

Concentración de pasivos a corto plazo 

Concentración de pasivos a corto plazo 

𝑪𝑷𝑪𝑷 =  
𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
 

Año Pasivo Corriente / Pasivo Total 

Concentración de Pasivos a 

corto Plazo 

2020 183697,10 / 183697,10 1,00 

2021 145013,83 / 145013,83 1,00 

Estándar: Menor a 0,50 

Nota: Estado de resultados periodos 2020-2021 

Interpretación: 

 La empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” presentan una concentración de 

endeudamiento a corto plazo de 1,00 para el año 2020 y de 1,00 para el 2021; el resultado 

obtenido para los dos periodos es desfavorable debido a que en los dos años se mantienen solo 

pasivos corrientes, es decir que la empresa tiene más deudas a ser canceladas en menos de un 

año. Es importante que la empresa trate de nivelar sus deudas a corto plazo con el fin de evitar 

problemas con la liquidez de la empresa y un sobreendeudamiento.  
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Tabla 26 

Impacto de carga financiera 

Impacto de carga financiera 

𝑰𝑪𝑭 =  
𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒐𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

Año Gastos Financieros / Ventas 
Impacto de Carga 

Financiera 

2020 177,05 / 380.119,54 4,66% 

2021 103,55 / 499.369,89 2,07% 

Estándar: < 10% 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación: 

 La carga financiera en la que incurre la empresa de telecomunicaciones “Saraguros 

Net” frente a sus ventas es aceptable, debido a que los gastos financieros son menores a las 

ventas y el porcentaje no sobre pasa el 10% del estándar. Para el año 2020 se obtuvo una carga 

del 4,66% y 2,07% en el 2021, pese a ello lo ideal para la empresa es enfocarse en utilizar de 

una manera adecuada el dinero que se obtienen en las ventas, de tal modo que ayude a 

compensar las cargas financieras. 

Indicadores de rentabilidad  

Tabla 27 

Margen bruto de utilidad 

Margen bruto de utilidad 

 

Año Ventas - Costo de Ventas / Ventas Margen Bruto de utilidad 

2020 380.119,54 - 13.550,94 / 380.119,54 96,44% 

2021 499.369,89 - 865,19 / 499.369,8900 99,83% 

Estándar: Mientras más alto mejor 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación:  

La empresa en el año 2020 obtuvo un margen de utilidad bruta del 96,44%, lo que quiere 

decir que por cada dólar de ventas se obtuvo una utilidad bruta de 0,96 centavos, para el período 

2021 se obtuvo un valor de 99,83% siendo una utilidad de 0,99 centavos, este resultado es muy 

favorable y debido a que las ventas son muy productivas y los costos son mínimos en los dos 

periodos, estos valores obtenidos demuestran que se cubren los costos de ventas y producción 

y se obtiene un beneficio para la empresa. 
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Tabla 28 

Margen neto de utilidad 

Margen neto de utilidad 

𝑴𝑵𝑼 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒂𝒔
 

Año Utilidad Neta / Ventas Netas Margen neto de Utilidad 

2020 -188.216,71 / 380.119,54 -49,52% 

2021 22.451,53 / 499.369,89 4,50% 

Estándar: > a 5% 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación: 

Después de aplicar el indicador neto de utilidad se establecieron las siguientes 

diferencias, en el año 2020 el margen neto es de -49,52% lo que indica que por cada dólar 

vendido la empresa perdió $0,49ctvs. de utilidad neta, en relación al año 2021 el margen neto 

incremento hasta 4,50%, lo que indica que por cada dólar vendido generó 0,04 ctvs. de utilidad 

neta, estos valores no son favorables para la empresa debido al alto nivel de pasivos y  gastos 

que esta mantiene, generando en el primer periodo pérdidas, siendo el segundo periodo el más 

óptimo de acuerdo al estándar >5%, pero si se controlan los gastos operacionales 

eficientemente la utilidad neta puede incrementar su valor. 

Tabla 29 

Rendimiento del patrimonio 

Rendimiento del patrimonio 

𝑹𝑶𝑬 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐 𝒏𝒆𝒕𝒐
 

Año Utilidad Neta / Patrimonio Neto Rendimiento del Patrimonio  

2020 -188.216,71 / -97.582,62 -192,88% 

2021 22.451,53 / -75.131,09 29,88% 

Estándar: >15% 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación: 

La empresa en el año 2020 obtuvo una rentabilidad sobre el patrimonio de -192,88% en 

el período 2020 y de 29,88% en el período 2021, lo que significa que por cada dólar invertido 

en capital propio se ha generado una pérdida de 1,92 centavos en el primer año, afectando el 

funcionamiento de la empresa por lo que no puede hacer frente a las obligaciones con los 

proveedores;  y de 0,29 centavos de rendimiento en el 2021, lo cual demuestra que en el 

segundo periodo tiene un mejor rendimiento, por lo cual la empresa tiene la capacidad de 

generar beneficios a partir de la inversión realizada por los socios, también se recomienda 

mejorar las estrategias de venta, tratando en lo posible de reducir el gastos de venta.  
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Tabla 30 

Rendimiento del activo total 

Rendimiento del activo total 

𝑹𝑶𝑨 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒏𝒆𝒕𝒂

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐
 

Año Utilidad Neta / Activo Total Promedia Rendimiento del activo total 

2020 -188.216,71 / 86.114,48 -218,57% 

2021 22.451,53 / 69.882,74 32,13% 

Estándar: Mientras mal alto mejor 

Nota: Estados financieros periodos 2020-2021 

Interpretación: 

Este indicador aplicado a la empresa muestra que el rendimiento sobre los activos para 

el 2020 es de -218,57%, es decir, que por cada dólar invertido en el total de activos la empresa 

perdió 2,18 centavos lo que provoca que en el año 2020 la empresa sea poco lucrativa y se 

obtengan pérdidas dadas por el alto volumen de gastos poniendo en riesgo la economía de la 

empresa;  y para el 2021 de 32,13% generó 0,32 centavos de utilidad, este periodo mejoró de 

una manera notable debido al volumen de ventas gracias a la prestación de servicios de internet 

que se obtuvo para este año.  

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES “SARAGUROS NET” 

ANÁLISIS DEL SISTEMA DUPONT 

Tabla 31  

Rendimiento sobre el activo total 2020 

RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO TOTAL 2020 

Rendimiento 

sobre el Activo 

Total 

= 
Margen de 

Utilidad 
* 

Rotación de 

Activos 

Utilidad Neta = Utilidad Neta * Ventas 

Total Activos  Ventas  Total Activos 

-188.216,71 = -188.216,71 * 380.119,54 

86.114,48  380.119,54  86.114,48 

-2,1857 = -0,4952 * 4,4141 

-218,57% = -218,57% 

 Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
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Tabla 32 

Rendimiento sobre el patrimonio 2020 

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 2020 

Rendimiento 

sobre el Capital 
= 

Margen de 

Utilidad 
* 

Rotación de 

Activos 
* Apalancamiento 

Utilidad Neta = Utilidad Neta * Ventas * Total Activos 

Patrimonio  Ventas  Total Activos  Patrimonio 

-188.216,71 = -188.216,71 * 380.119,54 * 86.114,48 

-97.582,62  380.119,54  86.114,48  -97.582,62 

-1,9288 = -0,4952 * 4,4141 * -0,8825 

-192,88% = -192,88% 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

Tabla 33 

Representación gráfica del sistema Dupont año 2020 

 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
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Tabla 34 

Rendimiento sobre el activo 2021 

RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO TOTAL 2021 

Rendimiento 

sobre el Activo 

Total 

= 
Margen de 

Utilidad 
* 

Rotación de 

Activos 

Utilidad Neta = Utilidad Neta * Ventas 

Total Activos  Ventas  Total Activos 

22.451,53 = 22.451,53 * 499.369,89 

69.882,74  499.369,89  69.882,74 

0,3213 = 0,0450 * 7,1458 

32,13% = 32,13% 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

Tabla 35 

Rendimiento sobre el patrimonio 2021 

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 2021 

Rendimiento 

sobre el 

Capital 

= 
Margen de 

Utilidad 
* 

Rotación de 

Activos 
* Apalancamiento 

Utilidad Neta = Utilidad Neta * Ventas * Total Activos 

Patrimonio  Ventas  Total Activos  Patrimonio 

22.451,53 = 22.451,53 * 499.369,89 * 69.882,74 

-75.131,09  499.369,89  69.882,74  -75.131,09 

0,2988 = 0,04496 * 7,14583 * -0,9301 

29,88% = 29,88% 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
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Tabla 36 

Representación gráfica del sistema Dupont año 2021 

 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

Interpretación: 

Una vez aplicado el indicador Sistema DUPONT que permite cuantificar el impacto 

que tiene la eficiencia, el margen de utilidad y el apalancamiento financiero sobre el 

desempeño, en la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net”, se obtuvo los siguientes 

resultados, en el año 2020 generó -218,5 % de rendimiento sobre el activo total ROE lo que 

quiere decir que por cada dólar invertido en el total de activos pierde 2,18 centavos, para el año 

2021 sucede lo contrario la rentabilidad proviene de la rotación de activos de 32,13%, que 

equivale a 0,32centavos, por lo cual en el año 2020 es poco favorable para la empresa debido 

a las pérdidas que se generan en el periodo, mientras que en el 2021 se genera una utilidad  

generando mejores beneficios.   

En cuanto al sistema de análisis del rendimiento sobre el patrimonio los cuales representan 

valores: en el periodo 2020 un -192,88% o 1,92 centavos de pérdida por cada dólar del 



  

88 
 

patrimonio, por lo mismo se observa que durante ese periodo fue  desfavorable para la empresa 

provocando que la entidad no pueda hacer frente a sus obligaciones; mientras que para el año 

2021 ascendió considerablemente a 29,88% demostrando que por cada dólar que mantiene el 

patrimonio la empresa genera 0,29 centavos de rendimiento, aclarando que estos valores no 

soy muy  significativos, por lo tanto se recomienda a la empresa iniciar con una estrategia que 

reduzca gastos dentro de las operaciones futuras generando mejores ganancias.  

CÁLCULO DEL VALOR ECONÓMICO AGREGADO 

PERIODO 2020-21 

Cálculo de la Utilidad Neta Ajustada 

Tabla 37 

Cálculo de la UNA de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

UNA = Ingresos operativos-Gastos-Gastos financieros 

Año 2020 Año 2021 

380.119,54-554.785,31-177,05 499.369,89-470.704,45-103,55 

-174.842,82 28.561,89 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

Cálculo del Activo Neto Financiado ANF 

Tabla 38 

Cálculo de la ANF de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

ANF = Activo-Obligaciones financieras -Patrimonio 

Año 2020 Año 2021 

86.114,48-0,00-97.582,62 69.882,74-0,00-75.131,09 

-11.468,14 -5.248,35 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

Cálculo del costo promedio Ponderado de Capital CPPC año 2020 

Tabla 39 

Costo promedio ponderado del capital 2020 

CPPC 2020 Monto % del Total 
% de 

interés 

Costo 

Ponderado 

Obligaciones Financieras largo plazo 0 0,00% 0,00% 0,00% 

Patrimonio -97.582,62 100% 0,00% 0,00% 

Total -97.582,62 100% 0,00% 0,00% 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
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Cálculo del costo promedio Ponderado de Capital CPPC año 2021 

Tabla 40 

Costo promedio ponderado del capital 2020 

CPPC 2020 Monto 
% del 

Total 

% de 

interés 

Costo 

Ponderado 

Obligaciones Financieras largo plazo 0 0,00% 0,00% 0,00% 

Patrimonio -75.131,09 100% 0,00% 0,00% 

Total -75.131,09 100% 0,00% 0,00% 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

Cálculo del EVA de la empresa 

Tabla 41 

Cálculo del EVA de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

EVA=UNA-(ANF x CPPC) 

Año 2020 Año 2021 

174.842,82-(11.468,14x0, 00%) 28.561,89-(5.248,35x0, 00%) 

-174.842,82 28.561,89 

Nota: Estados financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

Interpretación: 

Una vez realizado el análisis del EVA que permite evaluar alternativas de inversión, así 

como valuar la gestión de la administración de la empresa; el EVA es una medida de ingreso 

residual que sustrae el costo de capital de las utilidades operativas, a la empresa de 

telecomunicaciones “Saraguros Net”, se deduce que en el año 2020 se obtuvo una utilidad neta 

ajustada negativa de $-174.842,82 lo que significa que la empresa en dicho año no obtuvo una 

utilidad antes de impuestos, mientras que en el año 2021 se recupera obteniendo una utilidad 

neta ajustada de $28.561,89 lo que refleja que en este último año la empresa obtuvo utilidades 

antes de los impuestos. 
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Loja, 23 de agosto del 2023 

Sr. Luis Joaquín Gualán Japón  

GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

“SARAGUROS NET” 

 Ciudad. – 

 De mi consideración:  

Por medio de la presente me dirijo a usted con el propósito de presentar los resultados 

obtenidos del “Análisis a los estados financieros de la empresa de servicios de 

telecomunicaciones “Saraguros Net” del cantón Saraguro, periodo 2020-2021”, el 

mismo que tuvo lugar a la ejecución de los siguientes puntos de referencia: 

 Aplicación del análisis vertical y horizontal para determinar la estructura financiera 

y económica y las variaciones que se presentaron en los años analizados.  

 Establecimiento de los niveles de liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento 

haciendo notar los puntos a mejorar.  

Los cuales se han cumplido de acuerdo a los métodos y técnicas establecidos para el análisis 

financiero, esperando que dichos resultados sean de gran utilidad, en la toma de decisiones 

futuras que vayan encaminadas al progreso y bienestar de la empresa.  

Particular que emito a usted para los fines pertinentes.  

Atentamente, 

 

 

Erika Maricela Celi Jaramillo 

ANALISTA 
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Informe de análisis financiero a la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 

periodo 2020-2021 

Antecedentes  

El 15 de agosto del 2004 nace Telecentro Saraguro con número de RUC 

0201592540001, como una necesidad de aportar a la comunidad espacios de información y 

comunicación mediante el uso y aplicación de herramientas tecnológicas, para el pueblo 

Saraguro y sus comunidades, con la finalidad de brindar varios servicios a la vez encaminados 

a desarrollar aptitudes y destrezas en el área de informática, los servicios que ofrece son los 

siguientes: Venta al por mayor de computadoras y equipo periférico, Actividades de reventa de 

servicios de telecomunicaciones (suministro de servicios telefónicos y de internet en 

instalaciones abiertas al público: cabinas telefónicas y cibercafés.), Venta al por mayor de 

equipo de seguridad, incluso partes y piezas y materiales conexos. 

En el año 2006, por la gran necesidad de algunas instituciones y hogares, se da la 

oportunidad de Sacar el permiso de ISP (proveedores de Internet) con el Nombre de 

Saraguros.net, ubicado en la Calle 10 de Marzo Intersección Loja. 

Fuentes de Información 

 Para la realización del análisis a los estados Financieros fueron necesarios los 

siguientes documentos contables, mismos que fueron proporcionados por la entidad:  

 Estado de situación financiera periodos 2020 - 2021.  

 Estado de resultados integral periodos 2020 – 2021 

Objetivos del informe  

 Informar a los socios los resultados obtenidos sobre la posición económica y 

financiera de la empresa, haciendo énfasis en los aspectos más relevantes. 

 Emitir políticas contables y financieras, conclusiones y recomendaciones que 

contribuyan a mejorar los niveles de liquidez, endeudamiento, actividad, 

productividad y rentabilidad de la empresa. 

Resumen del diagnóstico económico – financiero  

En base al análisis realizado a los estados financieros de la empresa de 

telecomunicaciones “Saraguros Net” se obtuvieron los siguientes resultados: 

Análisis vertical al estado de situación financiera, año 2020. 

Realizado el análisis de la estructura financiera de la Empresa de telecomunicaciones 

"Saraguros Net", se observa que en el año 2020 la empresa refleja un total en activos  de 

$86.114,48 equivalente al 100% que representan todos los bienes y derechos que la empresa 

posee, el cual está integrado por: Activo corriente con un total de $78.085,45 que constituye el 
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90.68% representado por los recursos necesarios para llevar acabo las actividades diarias de la 

empresa, debido a la actividad económica de la empresa que es la venta de servicios de internet, 

se evidencia una mayor concentración en la cuenta activos por impuestos corrientes que 

corresponde a todos los tipos de crédito tributario que la empresa recuperará en el corto plazo 

con un valor de $39.401,30 equivalente al 45,75% dado por el crédito tributario a favor de la 

empresa (IVA), es decir el saldo a favor de la entidad por concepto de IVA en adquisiciones 

12% de bienes y servicios y las retenciones en IVA70%  de las ventas, valores que pueden ser 

compensados o utilizados en los siguientes periodos fiscales, siempre y cuando se cumpla lo 

que establece la norma, buscando beneficiar a la empresa; por el anticipo del impuesto a la 

renta que corresponde a los créditos  tributarios por retenciones en la fuente, que de 

conformidad con la normativa tributaria vigente, el contribuyente puede recuperarlos en el 

corto plazo. Dentro de los activos corrientes otra cuenta que destaca es el efectivo y 

equivalente al efectivo, que representa el dinero líquido con el que  cuenta la empresa para 

hacer frente a las obligaciones con un total de $34.118,34 correspondiente al 39,62%, 

evidenciando que la mayor parte mantiene en instituciones financieras, especialmente en la 

Cooperativa Jardín Azuayo, donde la empresa realiza los depósitos en las cuentas de ahorro de 

las ventas del servicios, puesto que reduce el riesgo de cualquier pérdida o robo.  

Activo no corriente con un total de $8.029.03 que representa el 9.32% constituido por 

los bienes de larga duración que posee la empresa, demostrando como rubro más significativo 

la propiedad planta y equipo con un valor de $10.625,50 representado por el 12,34%, que 

comprende los bienes de la infraestructura propia de la empresa para brindar sus servicios, 

como son los terrenos, edificios e instalaciones, muebles y enseres, equipos de computación, 

equipos de oficina, con el fin de continuar con el funcionamiento y ofrecer un buen servicio, 

por lo tanto es importante tener en cuenta el estado de obsolescencia con la finalidad de renovar 

los bienes inservibles y mejorar el desempeño de la empresa. 

Pasivos, son las deudas y obligaciones con las que la empresa financia su actividad, 

registra un monto total de $183.697,10 equivalente al 213,32%, reflejando una mayor 

concentración en las cuentas y documentos por pagar proveedores no relacionados locales 

con un valor de $159.678,90 correspondiente al 185,43%, representado por la adquisición de 

cable de fibra óptica, cable de red, módems, entre otros y el servicio de internet para el 

desarrollo de sus operaciones, al ser la cuenta más significativa demuestra que la empresa 

mantiene una gran cantidad de obligaciones y deudas a ser canceladas a los proveedores, siendo 

necesario implementar estrategias para recuperar valores que genere efectivo que permita 

cumplir con estas obligaciones, de manera que los pasivos disminuyan ya que al tener sus 
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obligaciones elevadas corre el riesgo de no poseer recursos suficientes para cumplir con las 

deudas a corto plazo. 

Con respecto al patrimonio neto representado por los fondos propios con que cuenta 

la empresa y lo que ha generado con su actividad en este periodo, registra un valor de $-

97.582,62 equivalente al -113,32%, del total del pasivo más patrimonio, que en su mayoría está 

conformado por la cuenta pérdidas y ganancias neta del periodo con un valor de $-

188.216,71 correspondiente al -218,57%, la acumulación de pérdidas de ejercicios anteriores 

y por la falta del correcto manejo en la gestión operativa de la empresa da un resultado 

desfavorable ya que reflejan gastos superiores a los ingresos, de esta manera demuestra que la 

empresa Saraguros Net depende más de sus acreedores para el financiamiento de los activos 

que de sus recursos propios, por lo que se sugiere que De acuerdo a la ley del régimen tributario 

interno art. 28, sección 8 literal c Manifiesta “Las  pérdidas  declaradas  luego  de  la  

conciliación  tributaria,  de  ejercicios  anteriores.  Su amortización se efectuará dentro de los 

cinco períodos impositivos siguientes a aquel  en que se produjo la pérdida,  siempre que tal  

amortización no sobrepase del  25% de la utilidad gravable realizada en el respectivo ejercicio. 

El saldo no amortizado dentro del indicado lapso, no podrá ser deducido en los ejercicios 

económicos posteriores. En el caso de terminación de actividades, antes de que concluya el 

período de cinco años, el saldo no amortizado de las pérdidas, será deducible en su totalidad 

en el ejercicio en el que se produzca la terminación de actividades “. Se debería aplicar para 

que no haya incidencia en el aporte inicial del patrimonio, quedando el valor de $55.459,15 

para el primer periodo. 

Análisis vertical al estado de resultados integral año, 2020 

Realizado el análisis de la estructura económica de la Empresa de telecomunicaciones 

"Saraguros Net", se observa que en el año 2020 la empresa refleja un total de ingresos de 

$380.119,54 equivalente al 100% que representa los ingresos por la venta del servicio a la 

colectividad; como rubro más representativo se presenta la cuenta ingresos de actividades 

ordinarias con un valor de $380.118,48 equivalente al 100%, ocasionado por las entradas de 

beneficios económicos durante el periodo surgidos en el curso de las actividades ordinarias de 

la empresa, originada principalmente por el rubro prestación de servicios con un total de 

$350.233,83 equivalente al 92,14% siendo esta la principal fuente de ingresos, debido a la 

prestación del servicio de internet y la instalación del mismo al cantón Saraguro, comunidades 

y a varias de sus parroquias; y por el rubro venta de bienes con un total de $29.884,65 

equivalente al 7,86%, dado por la venta de los materiales para la instalación del internet como 

son los módems, cable de fibra óptica, cable de red, entre otros. 
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Con respecto a los costos, que son aquellos que participan en el proceso de la 

elaboración y distribución del servicio, está representado únicamente por la cuenta costo de 

ventas y producción con un total de   $13.550,94 constituyendo el 3,56%, dado por el costo 

de la mano de obra del personal encargado de la distribución del servicio de internet e 

instalación a sus clientes, valores considerables dado que por su actividad la empresa cuenta 

con personal especializado para la instalación del servicio de internet.  

 En cuanto a los gastos la empresa refleja un total de $554.785,31 equivalente al 

145,95%, representado principalmente por la cuenta gastos de ventas con un valor de 

$482.132,21 que corresponde al 126,84%, pertenece aquellos gastos que se producen como 

consecuencia de la venta del servicio determinado, originado especialmente por el rubro 

servicios públicos en ventas con $280.767,73 que representa el 73,86% dado por el servicio de 

internet que se revende a la comunidad; y por el rubro mantenimiento y reparaciones en ventas 

con $201.364,48 correspondiente al 52,97%, ocasionado por el mantenimiento de redes, es 

decir las configuraciones mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que realiza un técnico 

externo y el mantenimiento de los materiales de instalación a los módems, fibra óptica, cables 

de red, entre otros. Al ser la cuenta más significativa y al tener los gastos de venta elevados 

demuestra que la empresa no está cargando el servicio prestado por completo a los clientes, 

sino que lo está asumiendo la entidad, lo que ocasiona que tenga una alta pérdida en el periodo, 

siendo necesario implementar un control adecuado de los gastos de venta, reduciendo aquellos 

gastos que no son irrelevantes en las operaciones de la empresa y cargando el servicio completo 

por parte de los clientes; otra cuenta que resalta dentro de los gastos son los gastos 

administrativos con un total de $72.534,24 correspondiente al 19,08%, consecuencia de 

aquellos gastos que se originan para el buen funcionamiento y administración de las 

operaciones de la empresa en las cuales se encuentran los beneficios sociales, aportes a la 

seguridad social, honorarios entre otros, originado principalmente por el rubro sueldos, salarios 

en administrativos con un valor de $ 31.349,07 equivalente al 8,25%, dado por los sueldos, 

horas extras y uniformes para el personal de la empresa.  

Un resultado del ejercicio que representa el importe que realmente ha ganado o 

perdido la empresa en ese periodo, se presenta una pérdida con un valor de $-188.216,71 que 

corresponde al -49,52%. Demostrando que la empresa para el año 2020 obtiene gastos 

superiores a los ingresos, debido al alto nivel de gastos en ventas que se generan, ocasionando 

que la empresa se vea en complicaciones con su economía para generar los suficientes ingresos 

que cubran los gastos, y por ende problemas con el funcionamiento y desempeño de la entidad.  

 



  

96 
 

Análisis vertical al estado de situación financiera, año 2021. 

Realizado el análisis de la estructura financiera de la Empresa de telecomunicaciones 

"Saraguros Net", se observa que en el año 2021 la empresa refleja un total en activos de 

$69.882,74 que representa el 100% conformado por todos los bienes y derechos que posee la 

empresa, comprende: Activo corriente con un total de $64.030,04 equivalente al 91,62% 

representado por los recursos que la empresa dispone para sus operaciones diarias, 

evidenciando una mayor concentración en los activos por impuestos corrientes, que 

corresponde a todos los tipos de crédito tributario que la empresa recuperará en corto plazo con 

un valor de $37.687,96 equivalente al 53,93%, originado por el crédito tributario a favor de la 

empresa (IVA), es decir el saldo a favor de la entidad por concepto de IVA en adquisiciones 

12% de bienes y servicios y las retenciones IVA 30% en  ventas, valores que pueden ser 

compensados o utilizados en los siguientes periodos fiscales, siempre y cuando se cumpla lo 

que establece la norma, buscando beneficiar a la empresa; y por el anticipo del impuesto a la 

renta que corresponde a los créditos  tributarios por retenciones en la fuente, que de 

conformidad con la normativa tributaria vigente, el contribuyente puede recuperarlos en corto 

plazo. Otra cuenta que destaca dentro de los activos corrientes es el efectivo y equivalente al 

efectivo con un valor de $24.775,61 constituyendo el 35,45% que representa el efectivo que la 

empresa mantiene tanto en caja como los depósitos en sus cuentas de ahorro especialmente en 

la cooperativa Jardín Azuayo para seguir cubriendo con responsabilidad sus obligaciones. 

Activo no corriente presenta un monto de $5.852,70 que constituye el 8,38% dado por 

los activos que no se hacen efectivo en un plazo superior a un año, la cuenta con mayor 

participación es la propiedad planta y equipo con un valor de $10.625,50 equivalente al 

15,20%, representa los bienes de la infraestructura propia de la empresa para dar 

funcionamiento y prestar el servicio de internet, se debe a que la empresa cuenta con muebles 

y enseres, equipos de computación, equipos de oficina, entre otros, siendo estos activos de vital 

importancia ya que le permite continuar con las operaciones diarias de la empresa, por lo tanto 

se debe tener en cuenta el estado de obsolescencia con el fin de renovar los bienes inservibles 

y dar un buen uso de los mismos para mejorar el desempeño y rendimiento de la empresa.  

En los pasivos la empresa registra un monto total de $145.013,83 equivalente al 

207,51% en relación al total de activos, originado por las deudas y obligaciones con las que la 

empresa financia su actividad, resaltando las cuentas y documentos por pagar proveedores 

no relacionados locales con un valor de $126.596,58 que representa el 181,16%, comprende 

las deudas que la empresa contrae con proveedores no relacionados locales como consecuencia 
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de haber adquirido materiales para la prestación del servicio e instalación de internet como son 

cable de red, cable de fibra óptica, módems, Bridges, el servicio de internet, entre otros, al ser 

la cuenta más representativa demuestra que la empresa carece un alto nivel de deudas y 

obligaciones con terceros, siendo necesario tener un manejo adecuado de los pasivos, de 

manera que estos disminuyan en lo posible y aumenten los activos, de modo que posea los 

recursos suficientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo evitando el sobreendeudamiento. 

En el grupo de pasivos corrientes otra cuenta que destaca es otras obligaciones corrientes con 

un total de $13.458,51 representando el 19,26%, se debe a las obligaciones que la empresa debe 

cumplir con la administración tributaria, pago al IESS y la obligación por beneficios de ley a 

los empleados de la empresa.  

Con respecto al patrimonio neto representado por los fondos propios con que cuenta 

la empresa y lo que ha generado con su actividad en este periodo, registra un valor de $-

75.131,097 reflejando el -107,51%, del total del pasivo más patrimonio, resultado desfavorable 

ya que su mayoría está conformado por la cuenta pérdidas acumuladas con un valor de $-

165.286,40 correspondiente al -236,52%, siendo necesario implementar una aportación 

económica de los socios que reduzcan las pérdidas acumuladas, de lo contrario la empresa corre 

riesgo de no ser capaz de hacer frente a sus obligaciones de pago. 

Análisis vertical al estado de resultados integral año 2021 

Realizado el análisis de la estructura económica de la Empresa de telecomunicaciones 

"Saraguros Net", se observa que en el año 2021 la empresa refleja únicamente un total en 

ingresos de actividades ordinarias con un valor de $499.369,89 equivalente al 100%, 

ocasionado por las entradas de beneficios económicos durante el periodo surgidos en el curso 

de las actividades ordinarias de la empresa, originada principalmente por el rubro prestación 

de servicios con un total de $498.275,09 equivalente al 99,78% siendo esta la principal fuente 

de ingresos, debido a la prestación del servicio de internet y la instalación del mismo al cantón 

Saraguro, comunidades y a varias de sus parroquias, con una sucursal en el cantón Oña; y por 

el rubro venta de bienes con un total de $1.094,80 equivalente al 0,22%, dado por la venta de 

los materiales para la instalación del internet como son los módems, cable de fibra óptica, cable 

de red, entre otros, dando a conocer que la empresa está desarrollando mejor  las actividades y 

mejorando el rendimiento de la misma. 

Con respecto a los costos, que son aquellos que participan en el proceso de la 

elaboración y distribución del servicio, está representado únicamente por la cuenta costo de 

ventas y producción con un total de   $865,19 constituyendo un porcentaje mínimo de 0,18% 

del total de egresos y utilidad, dado por el costo de la mano de obra del personal encargado de 
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la distribución del servicio de internet e instalación a sus clientes, valores considerables dado 

que por su actividad la empresa cuenta con personal especializado para la instalación del 

servicio de internet.  

En relación a los gastos la empresa refleja un total de $470.704,45 equivalente al 

95,28%, representado principalmente por la cuenta gastos de ventas con un valor de 

$386.664,20 que corresponde al 78,27%, pertenece aquellos gastos que se producen como 

consecuencia de la venta del servicio determinado, originado especialmente por el rubro 

servicios públicos en ventas con $247.715,06 que representa el 50,14% dado por el servicio de 

internet que se revende a la comunidad; y por el rubro mantenimiento y reparaciones en ventas 

con $138.949,14 correspondiente al 28,13%, ocasionado por el mantenimiento de redes, es 

decir las configuraciones mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que realiza un técnico 

externo y el mantenimiento de los materiales de instalación a los módems, fibra óptica, cables 

de red, entre otros. Al ser la cuenta más significativa y al tener los gastos de venta elevados 

demuestra que la empresa no está cargando el servicio prestado por completo a los clientes, 

sino que lo está asumiendo la entidad,  siendo necesario implementar un control adecuado de 

los gastos de venta, reduciendo aquellos gastos que no son irrelevantes en las operaciones de 

la empresa, y cargando el servicio completo por parte de los cliente, de tal manera que los 

ingresos sean mejor aprovechados y se obtengan mejores beneficios para la empresa; otra 

cuenta que resalta dentro de los gastos son los gastos administrativos con un total de 

$81.850,91 correspondiente al 16,57%, consecuencia de aquellos gastos que se originan para 

el buen funcionamiento y administración de las operaciones de la empresa en las cuales se 

encuentran los beneficios sociales, aportes a la seguridad social, honorarios entre otros, 

originado principalmente por el rubro sueldos, salarios en administrativos con un valor de $ 

51.997,50 equivalente al 10,53%, dado por los sueldos, horas extras y uniformes para el 

personal de la empresa.  

Finalmente, la participación del resultado del ejercicio con una utilidad neta de 

$22.451,53 equivalente al 4,54%. La utilidad es mínima debido a la falta de un manejo 

adecuado de los gastos, especialmente de los gastos de venta ya que la empresa asume parte 

del servicio y no los carga por completo a los clientes, de tal manera que no permite que sus 

ingresos sean más sobresalientes.  

Análisis horizontal del estado de situación financiera, 2020 – 2021 

Una vez realizado el análisis horizontal al Estado de Situación Financiera del período 

2020 y 2021 se encuentran las siguientes variaciones. 
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Dentro de los activos totales para el año 2021 existe una variación negativa de $-

16.231,74 con una variación relativa de -18,85%, esto se debe a la variación de las siguientes 

cuentas más representativas: activos por impuestos corrientes en el año 2020 con un valor de 

$39.401,10 mientras que en el 2021 disminuye el valor a $37.687.96 con una variación relativa 

de -4,35%, esta variación se da porque en el año 2021 se reduce el crédito tributario a favor de 

la empresa (IVA) debido a la disminución en adquisiciones IVA 12% de bienes y servicios y 

las retenciones IVA 70% en ventas .Además, existe un decremento en la cuenta efectivo y 

equivalente al efectivo para el 2021 descendió con una variación absoluta de $-9.342,73 y una 

variación relativa de -27,38%, una de las razones es el pago de las deudas y obligaciones a los 

proveedores debido a que las adquisidores en su mayoría se las realizan a crédito, además que 

el efectivo que se encuentra en caja y en las instituciones financieras sirve para cubrir las 

necesidades que tiene la empresa para continuar con las actividades diarias de la misma.  

En el activo no corriente se presenta la cuenta propiedad planta y equipo, donde se 

puede observar que para el año 2020 se tiene un valor de $10.625,50 en relación al año 2021 

que fue el mismo valor, demostrando que no existe variación alguna, dado que la empresa no 

adquirió nuevos activos fijos, si no que mantuvo en funcionamientos los existentes, por ende 

existe un aumento en el rubro depreciación acumulada propiedades, planta y equipo para 

el año 2021 con una variación absoluta de $2.176,33 equivalente al 83,82%, debido al desgaste 

que han sufrido los bienes de la empresa por el uso de los mismos para el desarrollo de las 

actividades diarias de la empresa.   

En cuanto a los pasivos corrientes existen dos tipos de variaciones: una disminución 

favorable en las cuentas y documentos por pagar para el año 2021 con una variación absoluta 

de $-33.082,32 lo que corresponde a una variación relativa de -20,72%, el resultado se debe a 

que la empresa va cancelando las deudas y obligaciones a proveedores no relacionados locales, 

por la adquisición de los materiales de instalación y el servicio a internet; así mismo tenemos 

una variación que aumenta en $6.997,15 equivalente a 108,29% para el año 2021 en el rubro 

otras obligaciones corrientes, surge por el aumento de las retenciones 10% del impuesto  a la 

renta por pagar, obligaciones con el IESS, los sueldos por beneficios de ley a los a los 

empleados por pagar, puesto que para este periodo incrementó el número de trabajadores y por 

ende aumentan el pago de beneficios a los empleados.   

Respecto al patrimonio neto en el año 2020 se tiene un monto total de $-97.582,62 y 

en el 2021 de $-75,131.09 existiendo una disminución con una variación relativa de -23,01% 

en el 2021, originado principalmente por la variación en el rubro resultados del ejercicio que 

para el año 2020 se presenta una pérdida con un valor de $-188.216,71 dado que se generan  
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gastos superiores a los ingresos, mientras que para el año 2021 la empresa genera una utilidad 

neta de $22.451,53 debido la prestación de servicios de internet e instalación del mismo, 

generando ingresos superiores a los gastos, pese a ello se debe tomar en cuenta el nivel de 

gastos en ventas que se originan, de tal manera que permita que sus ingresos sean mejor 

aprovechados.  

Análisis horizontal del estado de resultados integral, 2020 – 2021 

Una vez realizado el análisis horizontal al Estado de Resultados del período 2020-2021 

se encuentran los siguientes aspectos relevantes: 

Los ingresos presentan un aumento significativo para el 2021 de $119.250,35 con una 

variación relativa de 31,37%, este ascenso se da principalmente por el aumento en el rubro 

prestación de servicios, debido a que la empresa extendió la prestación del servicio y la 

instalación a internet a varias de sus parroquias y comunidades del cantón Saraguro y con una 

sucursal en el cantón Oña, siendo beneficioso para la empresa ya que genera mejores ingresos 

y se evidencia que va recuperando debido al mejoramiento del servicio y desempeño de la 

empresa.  

 En cuanto a los costos existe una disminución importante para el año 2021 originado 

por el rubro costo de venta, teniendo una variación absoluta de $-12.685,75 que representa el 

-93,62% de variación relativa,  originado por que los costos de la mano de obra directa para la 

instalación y distribución del servicio a internet redujeron, obteniendo mejores beneficios para 

la empresa.  

En relación a los gastos originados por su operación normal, en el año 2020 se obtiene 

un valor de  $554.785,31 mientras que en el año 2021 se tiene un total de $470.704,45 lo cual 

existe una disminución favorable con respecto al año 2021 con una variación absoluta de $-

84.080,86 equivalente a una variación relativa de -15,16%, originada principalmente por el 

rubro gastos de ventas, los cuales disminuyen con un valor de $-95.468,01 lo que representa 

el -19,80% con respecto al año 2020, se debe a que en el año 2021 se reducen los gastos en el 

mantenimiento de los materiales que se utilizan para la instalación de  internet y el servicio del 

mismo, pese a ello se debe tener en cuenta el alto nivel de gastos en ventas ya que se está 

asumiendo gran parte del servicio prestado por parte de la empresa y esto les genera pérdidas. 

También es importante resaltar que existe un incremento para el año 2021 en la cuenta gastos 

administrativos con una variación de $9.311,67 equivalente a 12,84%, originada 

principalmente por el rubro sueldos, salarios en administrativos, debido a que la empresa 

aumentó los sueldos en los administrativos por la contratación de más empleados en la empresa, 
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por ende el aumento de sueldos, beneficios sociales y aportes a la seguridad social de los 

mismos, para dar un buen funcionamiento de las operaciones diarias de la empresa.  

Finalmente, en los resultados obtenidos para el año 2020 presentan una pérdida con un 

total de $-188.216,71 debido al alto nivel de gastos en ventas que se generan, mientras que para 

el 2021 la empresa se recupera generando ganancias con un valor de $22.451,53 con una 

variación de $210.558,24 lo que representa un -111,93% respecto a los dos periodos, esto 

debido a que para el 2021 la empresa va mejorando el servicio de internet para más 

comunidades y parroquias del cantón Saraguro, generando ingresos superiores a los gastos.  

Indicadores financieros  

 Fondo de maniobra 

La empresa de Telecomunicaciones “Saraguros Net, presenta un fondo de maniobra en 

el año 2020 de $-105.611,65 representando el incumplimiento de las obligaciones pendientes 

por cancelar que puede afectar incluso a no pagar las remuneraciones del personal debido a la 

falta de liquidez,  para el año 2021 se encuentra una disminución con un valor de $-80.983,79 

a pesar de que el segundo periodo disminuyó su fondo su fondo de maniobra se debe tomar en 

cuenta que estos fondos negativos pone en riesgo la liquidez de la empresa ya que no posee 

recursos suficientes y no tiene la capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.  

 Razón corriente 

La empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net”. presenta una razón corriente en el 

año 2020 de 0,42 y en el año 2021 0,44; lo que indica que existe un valor desfavorable tanto 

en el período 2020 y 2021 debido a que por cada dólar que la empresa mantiene como 

obligaciones a corto plazo tiene 0,42 y 0,44 para cancelarlas por lo que no cubre su totalidad, 

debido a que la empresa posee pasivos superiores a los activos, el resultado obtenido demuestra 

que la empresa no tuvo una liquidez adecuada para cubrir sus pasivos a corto plazo; esta falta 

de liquidez puede traer varios problemas a la empresa como atrasos en los pagos, conflictos 

laborales, falta de competitividad y pérdida de confianza tanto con los proveedores como con 

los clientes. 

 Prueba ácida 

Mediante la aplicación de este indicador la empresa de telecomunicaciones “Saraguros 

net” obtuvo una prueba ácida de 0,42 para el 2020 y de 0,44 para el 2021;  lo que se traduce 

que por cada dólar de obligaciones a corto plazo la empresa generó 0,42 centavos en el año 

2020 y 0,44 centavos en el año 2021 para su cancelación, estos resultados se ven afectados por 

que para los dos periodos la empresa posee un alto nivel de deudas y obligaciones con terceros, 
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obteniendo pasivos superiores a los activos es decir que la empresa no tiene la capacidad de 

cubrir sus obligaciones a corto plazo, poniendo en riesgo en desempeño de la misma.  

Indicadores de actividad 

 Rotación de cartera 

La rotación de cartera de la empresa “Saraguros Net” en el año 2020 tarda en recuperar 

de 1,63 días y en el 2021 de 2,50 días, lo que demuestra que la empresa mantiene un buen nivel 

de cobranza debido a que las ventas son muy elevadas a comparación de las cuentas por cobrar 

que la empresa conserva en los dos periodos, siendo un beneficio para la empresa ya que 

mientras menos días se tarden para recuperar la cartera de clientes es mucho mejor, y por ende 

también le permite a la empresa seguir cumpliendo con sus operaciones 

 Rotación de Inventarios 

Este indicador mide las veces que rota el inventario en el año, demostrando que la 

empresa rotó 12,34 veces en el 2020 es decir que tardó 29,57 días para vender la mercadería y 

en el año 2021 rotó 3,90 veces, es decir que tardó 93,55 días al año para vender la mercadería, 

observando una ligera disminución de rotación para el año 2021 debido al nivel de inventarios 

que se encuentran en bodega, pese a ello se sugiere implementar estrategias que le permitan a 

la empresa seguir rotando sus inventarios de tal manera que estos se conviertan en efectivo o 

en cuentas por cobrar, de modo que no se acumulen y evite el riesgo de convertirse en productos 

caducados.  

 Rotación de proveedores 

Al aplicar el indicador de rotación a los proveedores a la empresa “Saraguros Net” se 

obtuvo en el año 2020 una rotación de 0,08 veces y en el año 2021 la rotación disminuye a 0,01 

veces, demostrando que la empresa no está realizando oportunamente los pagos a los 

proveedores, debido al exceso nivel de las deudas y obligaciones que la empresa contrae con 

terceros en los dos periodos. La rotación de proveedores es muy baja lo que ocasiona el 

aumento de intereses y la pérdida de credibilidad por parte de los proveedores y con ello 

desaprovechar beneficios al momento de contraer futuras obligaciones  

 Rotación de activo total 

 La empresa “Saraguros Net”  muestra una rotación de activos totales para el año 2020 

de 4,41 veces y para el año 2021 de 7,15 veces en el año, es decir, que por cada dólar que se 

invirtió en activos totales se generó $4,41 dólares en ventas en el 2020 y $7,15 dólares en el 

2021, indicando que el uso de los activos para cumplir con el giro ordinario de la empresa es 

eficiente para generar ingresos, debido a que mantiene un nivel de ventas favorable, sin 

embargo se debe seguir potenciando las ventas para generar más ingresos y mejorar el margen 
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de ganancia, además de recuperar los créditos tributarios a favor de la empresa por retenciones 

en IVA e impuesto a la renta.  

Indicadores de endeudamiento y apalancamiento  

 Endeudamiento total 

La empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” tiene un endeudamiento total en el 

año 2020 de $2,13 y en el 2021 de $2,08, es decir que en los dos años las deudas y obligaciones 

con terceros superan sus activos, por lo que la empresa estaría atravesando un excesivo 

volumen de deuda, se deduce que la empresa no cuenta con la capacidad suficiente para cubrir 

sus obligaciones a corto plazo, ocasionando el incumplimiento del pago de las obligaciones y 

que el riesgo financiero de la empresa sea alto. 

 Concentración de Pasivos a corto plazo 

 La empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” presentan una concentración de 

endeudamiento a corto plazo de 1,00 para el año 2020 y de 1,00 para el 2021; el resultado 

obtenido para los dos periodos es desfavorable debido a que en los dos años se mantienen solo 

pasivos corrientes, es decir que la empresa tiene más deudas a ser canceladas en menos de un 

año. Es importante que la empresa trate de nivelar sus deudas a corto plazo con el fin de evitar 

problemas con la liquidez de la empresa y un sobreendeudamiento.  

 Impacto de carga financiera 

 La carga financiera en la que incurre la empresa de telecomunicaciones “Saraguros 

Net” frente a sus ventas es aceptable, debido a que los gastos financieros son menores a las 

ventas y el porcentaje no sobre pasa el 10% del estándar. Para el año 2020 se obtuvo una carga 

del 4,66% y 2,07% en el 2021, pese a ello lo ideal para la empresa es enfocarse en utilizar de 

una manera adecuada el dinero que se obtienen en las ventas, de tal modo que ayude a 

compensar las cargas financieras. 

Indicadores de rentabilidad 

 Margen bruto de utilidad  

La empresa en el año 2020 obtuvo un margen de utilidad bruta del 96,44%, lo que quiere 

decir que por cada dólar de ventas se obtuvo una utilidad bruta de 0,96 centavos, para el período 

2021 se obtuvo un valor de 99,83% siendo una utilidad de 0,99 centavos, este resultado es muy 

favorable y debido a que las ventas son muy productivas y los costos son mínimos en los dos 

periodos, estos valores obtenidos demuestran que se cubren los costos de ventas y producción 

y se obtiene un beneficio para la empresa. 
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 Margen neto de utilidad 

Después de aplicar el indicador neto de utilidad se establecieron las siguientes 

diferencias, en el año 2020 el margen neto es de -49,52% lo que indica que por cada dólar 

vendido la empresa perdió $0,49ctvs. de utilidad neta, en relación al año 2021 el margen neto 

incremento hasta 4,50%, lo que indica que por cada dólar vendido generó 0,04 ctvs. de utilidad 

neta, estos valores no son favorables para la empresa debido al alto nivel de pasivos y  gastos 

que esta mantiene, generando en el primer periodo pérdidas, siendo el segundo periodo el más 

óptimo de acuerdo al estándar >5%, pero si se controlan los gastos operacionales 

eficientemente la utilidad neta puede incrementar su valor.. 

 Rendimiento del patrimonio 

La empresa en el año 2020 obtuvo una rentabilidad sobre el patrimonio de -192,88% en 

el período 2020 y de 29,88% en el período 2021, lo que significa que por cada dólar invertido 

en capital propio se ha generado una pérdida de 1,92 centavos en el primer año, afectando el 

funcionamiento de la empresa por lo que no puede hacer frente a las obligaciones con los 

proveedores;  y de 0,29 centavos de rendimiento en el 2021, lo cual demuestra que en el 

segundo periodo tiene un mejor rendimiento, por lo cual la empresa tiene la capacidad de 

generar beneficios a partir de la inversión realizada por los socios, también se recomienda 

mejorar las estrategias de venta, tratando en lo posible de reducir el gastos de venta.  

 Rendimiento del activo total 

Este indicador aplicado a la empresa muestra que el rendimiento sobre los activos para 

el 2020 es de -218,57%, es decir, que por cada dólar invertido en el total de activos la empresa 

perdió 2,18 centavos lo que provoca que en el año 2020 la empresa sea poco lucrativa y se 

obtengan pérdidas dadas por el alto volumen de gastos poniendo en riesgo la economía de la 

empresa;  y para el 2021 de 32,13% generó 0,32 centavos de utilidad, este periodo mejoró de 

una manera notable debido al volumen de ventas gracias a la prestación de servicios de internet 

que se obtuvo para este año.  

Valor económico agregado EVA año 2020-2021 

Una vez realizado el análisis del EVA que permite evaluar alternativas de inversión, así 

como valuar la gestión de la administración de la empresa; el EVA es una medida de ingreso 

residual que sustrae el costo de capital de las utilidades operativas, a la empresa de 

telecomunicaciones “Saraguros Net”, se deduce que en el año 2020 se obtuvo una utilidad neta 

ajustada negativa de $-174.842,82 lo que significa que la empresa en dicho año no obtuvo una 

utilidad antes de impuestos, mientras que en el año 2021 se recupera obteniendo una utilidad 
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neta ajustada de $28.561,89 lo que refleja que en este último año la empresa obtuvo utilidades 

antes de los impuestos. 

Análisis sistema Dupont año 2020-2021 

Una vez aplicado el indicador Sistema DUPONT que permite cuantificar el impacto 

que tiene la eficiencia, el margen de utilidad y el apalancamiento financiero sobre el 

desempeño, en la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net”, se obtuvo los siguientes 

resultados, en el año 2020 generó -218,5 % de rendimiento sobre el activo total ROE lo que 

quiere decir que por cada dólar invertido en el total de activos pierde 2,18 centavos, para el año 

2021 sucede lo contrario la rentabilidad proviene de la rotación de activos de 32,13%, que 

equivale a 0,32centavos, por lo cual en el año 2020 es poco favorable para la empresa debido 

a las pérdidas que se generan en el periodo, mientras que en el 2021 se genera una utilidad  

generando mejores beneficios.   

En cuanto al sistema de análisis del rendimiento sobre el patrimonio los cuales 

representan valores: en el periodo 2020 un -192,88% o 1,92 centavos de pérdida por cada dólar 

del patrimonio, por lo mismo se observa que durante ese periodo fue  desfavorable para la 

empresa provocando que la entidad no pueda hacer frente a sus obligaciones; mientras que para 

el año 2021 ascendió considerablemente a 29,88% demostrando que por cada dólar que 

mantiene el patrimonio la empresa genera 0,29 centavos de rendimiento, aclarando que estos 

valores no soy muy significativos, por lo tanto se recomienda a la empresa iniciar con una 

estrategia que reduzca gastos dentro de las operaciones futuras generando mejores ganancias. 

Tabla resumen de indicadores financieros  

Tabla 42 

Tabla resumen de indicadores financieros 

GRUPO INDICADOR  2020 2021 ESTÁNDAR 

Liquidez 

Fondo de maniobra  -105611,65 -80983,79 Mayor a $1 

Razón corriente  0,425 0,442 Entre 1,00 a 2,00. 

Prueba Ácida 0,42 0,44 0,5 a 1,00 

Actividad 

Rotación de cartera 224,48 (1,63) 289,93 (1,26) De 6 a 12 veces ( 30 a 60 días) 

Rotación de inventarios 12,34 (29,57) 3,90 (93,55) Entre 6 a 12 veces (30 a 60 días). 

Rotación de proveedores -0,08 -0,01 Entre 6 a 12 veces (30 a 60 días). 

Rotación del activo total 4,41 7,15 
Mientras mayor sea la rotación 

mejor 

Endeudamiento o 

Apalancamiento  

Endeudamiento Total 2,13 2,08 Menor a 0,50 

Concentración de pasivos 

a corto plazo  
1,00 1,00 Menor a 0,50 

Impacto de Carga 

Financiera  
4,66% 2,07% >10% 

Rentabilidad Margen Bruto de Utilidad 96,44% 98,83% Mientras más alto mejor 
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Margen neto de utilidad -49,52% 4,50% > a 5% 

Rendimiento del 

patrimonio 
192,88% -29,88% > a 15% 

Rendimiento del activo 

total 
-218,57% 32,13% Mientras más alto mejor  

 Nota: Datos tomados de los indicadores financieros aplicados a la empresa de 

telecomunicaciones “Saraguros Net” 

Conclusiones del informe  

 La estructura financiera de la empresa aplicada al grupo de activos se encuentra 

concentrada  principalmente en la cuenta activos por impuestos corrientes con un 

total de $39.401,30 para el 2020 y de $37.687,96 para el año 2021, originado 

especialmente por el crédito tributario a favor de la empresa (IVA), también dispone 

de un buen efectivo y equivalentes al efectivo con un valor de $34.118,34 en el 2020 

y de $24.445,61 en el 2021, demostrando una ligera disminución debido al 

cumplimiento de las operaciones de la empresa, estos recursos que se tienen tanto en 

caja como en sus cuentas de ahorro les permitirá seguir cumpliendo con las 

actividades diarias de la entidad.  

 En cuanto a los pasivos se estableció que en ambos periodos estos superan a los 

activos, teniendo en el 2020 un total de $183.697,10 y de $145.013,83 en el 2021, 

indicando que su concentración es el rubro, cuentas y documentos por pagar locales, 

debido al financiamiento que se utiliza con proveedores, poniendo en la liquidez de 

la empresa. 

 Dentro de la estructura económica se puede observar que los ingresos incrementan 

para el año 2021 con una variación de $119.250,35 respectivamente, originado 

gracias a la prestación de servicios de internet e instalación del mismo; una reducción 

en los gastos para el año 2021 de $-84.080,86 con respecto al 2020. Así mismo se 

puede observar que en año 2020 se obtuvo una pérdida de $-188. 216,71, mientras 

que para el año 2021 se obtuvo una utilidad neta de $22.451,53 esta utilidad no es 

muy significativa debido al alto nivel de gastos que se generan.  

 Con respecto a los indicadores financieros se deduce que la empresa tiene una 

liquidez preocupante lo que no le permite cumplir con las obligaciones de sus pasivos 

a corto plazo en un 100%, teniendo una liquidez en el año 2020 de $-105.611,65 y 

para el 2021 un valor de $-80.983,79;  un alto nivel de endeudamiento principalmente 

en el año 2020 ya que por cada dólar que mantiene la empresa como obligaciones a 

corto plazo tiene $2,13 y para el 2021 $2,08, originado por las deudas que la empresa 
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mantiene con terceros para dar funcionamiento de las operaciones de la misma donde 

se puede apreciar la empresa desarrolla las actividades con financiamiento externo.  

Recomendaciones del informe 

 El Gerente debe considerar los resultados del análisis y tomar medidas adicionales 

que le ayuden a mejorar la salud financiera de la empresa, como establecer una 

reserva financiera para enfrentar posibles contingencias en el futuro. Esto ayudará 

a evitar conflictos con los proveedores y problemas con el funcionamiento de la 

empresa. 

 Los directivos necesitan llevar a cabo un análisis minucioso de la deuda que la 

empresa está atravesando, la cual se encuentra en niveles altos. Esto implica el 

riesgo de incurrir en un exceso de endeudamiento, lo que podría llevar a una 

situación de inestabilidad financiera e incumplir el pago de las obligaciones. 

 Respecto a los gastos, la opción más favorable consiste en reducir los gastos 

innecesarios, especialmente en los gastos de venta de manera que evite el uso 

inadecuado del dinero y garantice la capacidad de pago. 

 La empresa Saraguros Net debe consideras que su financiamiento proviene de 

fuentes externas, por lo que es necesario implementar nuevas estrategias para 

fortalecer su situación económica y financiera. Entre las medidas a tomar se 

encentra priorizar la cancelación de deudas y obligaciones con terceros, 

enfocándose en aquellas que generan mayores gastos financieros.  
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7. Discusión 

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente Luis Gualán y a la contadora Gabriela 

Andrade, se determina que la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” desde que se 

constituyó en el año 2004 no ha aplicado un análisis vertical y horizontal para conocer las 

variaciones de las cuentas de un período a otro, imposibilitando establecer su verdadera 

posición económica y financiera, de igual forma no emplean los indicadores financieros y 

desconocen la capacitad para conocer la liquidez, rentabilidad y el nivel de endeudamiento de 

la empresa. Además, no se lleva a cabo un análisis detallado para la toma de decisiones 

relacionadas con el financiamiento, dichos problemas mencionados, representan una amenaza 

para la estabilidad financiera y liquidez de la empresa, por lo que se dio a conocer al gerente 

que un análisis financiero es importante puesto que permite identificar los aspectos económicos 

y financieros, a la vez ayuda a mejorar la toma de decisiones para un mejor rendimiento de la 

empresa. 

Por lo anterior surge la necesidad de realizar un análisis a los Estados Financieros de 

los períodos 2020 – 2021, para ello, una vez aplicado el análisis vertical conforme a la 

estructura financiera se determinó que se obtienen pasivos superiores a los activos en los dos 

periodos, siendo en el 2020 un valor de  $183.697,10 y en el 2021 $145.013,83, indicando que 

su mayor concentración es en las cuentas y documentos por pagar locales, demostrando que la 

empresa realiza su actividad mediante financiamiento externo. Así mismo se determinó una 

estructura económica, donde se resaltó que los gastos son superiores a los ingresos en el año 

2020, presentando una pérdida en el ejercicio con un total de $-188.216,71, mientras que para 

el año 2021 hubo un incremento en los ingresos, generando una utilidad neta de $22.451,53, 

pese a ello se debe tomar en cuenta que los gastos en ventas son elevados, lo cual no le permite 

generar mejores beneficios a partir de los ingresos. 

Por medio de la aplicación de indicadores financieros se determinó que la liquidez de 

la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” en los dos años analizado fue preocupante, 

especialmente para el año 2020 con un valor de $-105.611,65 y de $-80.983,79 en el 2021, 

debido al financiamiento del activo corriente con pasivos a corto plazo; igualmente, el nivel de 

endeudamiento que mantiene es alto, siendo de $2,13 en el 2020 y de $2,08 en el 2021 causado 

principalmente por las deudas y obligaciones con proveedores que mantiene la empresa, donde 

los acreedores tienen mayor participación que los socios; además, este resultado provoca que 

las utilidades percibidas disminuyan.  

Finalmente, con el objetivo de brindar un aporte significativo a la empresa de 

telecomunicaciones "Saraguro Net”, tomando en cuenta los resultados obtenidos se realizó la 
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elaboración y presentación del informe de análisis financiero, para poner a disposición del 

gerente de la empresa, lo cual le servirá para una mejor toma de decisiones con el propósito de 

asegurar la rentabilidad y un mejor desempeño en la administración de la empresa “Saraguros 

Net”. 
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8. Conclusiones  

Tomando como base los resultados obtenidos del análisis a los estados financieros y en 

función de los objetivos planteados, se formulan las siguientes conclusiones: 

 Desde que la Empresa de servicios "Saraguros net" comenzó su actividad, no ha 

llevado a cabo un análisis y evaluación económico-financiera, lo que le impide 

conocer cómo gestionar adecuadamente sus recursos económicos y tomar 

decisiones oportunas por parte del gerente y directivos de la empresa.  

 A través de la aplicación del análisis vertical y horizontal se conoció la estructura 

financiera real de la empresa, en la cual, la cuenta más representativa dentro del 

grupo de activos en los dos períodos se encuentra en los activos por impuestos 

corrientes con un valor de $39.401,30 y un porcentaje de 45,75% en el 2020 y de 

$37.668,96 con un porcentaje de 53,93% en el 2021, evidenciando una variación en 

el último año debido  a la reducción del crédito tributario a favor de la empresa 

(IVA), dado por que disminuyeron las adquisiciones IVA 12% en bienes y servicios. 

Así mismo, las cuentas y documentos por pagar dieron como resultado 185,43% y 

181,16% respectivamente, dicha disminución se da puesto que la empresa va 

cancelando las deudas y obligaciones pendientes con proveedores.  

 En cuanto a la estructura económica, se presenta una pérdida en el año 2020 de $-

188.2016,71 originado por el alto nivel de gastos en ventas  que se generan, mientras 

que para el año 2021 se obtiene una utilidad de $22.451,53, sin embargo esta se ve 

afectada por que los gastos en ventas son elevados lo que reduce las utilidades 

percibidas.  

 La aplicación de los indicadores financieros permitió conocer que la capacidad de 

liquidez no es adecuada para cubrir sus pasivos a corto plazo en un 100% teniendo 

en el 2020 un valor de $-105.611,65 y $-80.983,79 en el 2021, corriendo el riesgo 

de no poseer los recursos suficientes para cubrir las obligaciones a corto plazo, el 

endeudamiento en los dos periodos períodos es excesivo ya que las actividades 

ordinarias de la empresa en su mayoría se desarrollan a través de créditos con 

terceros, y por ende la empresa no es muy lucrativa sobre todo en el año 2020 se 

tiene un valor de $2,13 y $2,08 en el 2021; el margen neto de utilidad para el primer 

periodo es desfavorable debido a las pérdidas generadas, es decir que por cada dólar 

invertido la empresa perdió $0,49 ctvs, en relación al año 2021 que por cada dólar 

invertido generó $0,04 ctvs de utilidad.  
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9. Recomendaciones 

De acuerdo con las conclusiones planteadas se recomienda lo siguiente: 

 Al gerente de la empresa “Saraguros Net”, aplicar anualmente el análisis vertical, 

con el objetivo de determinar el peso proporcional de cada grupo y rubro dentro de 

los estados financieros; evaluar si la distribución de sus activos está en relación a 

las fuentes de financiamiento, así como, si sus ingresos le permiten solventar los 

egresos incurridos. 

 Realizar el análisis horizontal a los estados financieros de los dos últimos períodos 

con el fin de identificar las variaciones absolutas y relativas que ha sufrido la 

estructura financiera y económica de la empresa en un periodo respecto al anterior, 

de la misma manera permitirá dar soluciones o alternativas encaminadas a mejorar 

la toma de decisiones sobre las deficiencias que se han encontrado. 

 Implementar estrategias que les permita cubrir con las obligaciones pendientes de 

manera que los pasivos disminuyan evitando deudas innecesarias, poniendo como 

prioridad aquellas deudas que generan mayores gastos financieros.  

 Emplear los indicadores que permitan identificar a tiempo problemas de liquidez, 

endeudamiento, productividad y rentabilidad, mejorar el nivel de liquidez que 

presenta actualmente la empresa, ello se logrará con una adecuada administración 

por parte de los directivos, reducir gastos que son ajenos a la actividad con el fin de 

optimizar recursos y mitigar el impacto del endeudamiento. 

 Tomar en consideración el informe emitido del análisis a los estados financieros 

como una herramienta para mejorar la toma de decisiones y el desempeño de la 

empresa, para que en base a ello se apliquen los correctivos necesarios y se tomen 

decisiones que aporten al crecimiento de la empresa. 
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Anexo 3 
Estados Financieros de la empresa de telecomunicaciones “Saraguros Net” 
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