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1. Titulo

Disefio de un sistema de control interno para el componente cuentas por
cobrar de la empresa comercial Almacenes Patty del canton Pifias,

provincia de El Oro.



2. Resumen

El presente estudio tuvo como proposito demostrar el desarrollo e implementacion de un
sistema de control interno de cuentas por cobrar en la empresa comercial Almacenes Patty
del Canton en la provincia de Pifias El Oro. Para ello se utiliz6 un disefio descriptivo con un
enfoque transaccional o transversal porque es necesario analizar los niveles o estados de las
variables de estudio. La muestra incluye 5 empleados de la empresa, se utilizaron métodos
de anélisis de encuestas, entre los principales resultados alcanzados se puede observar que
las falencias del sistema de control interno, la mala separacion de funciones provoca muchos
errores en su funcionamiento diario, razén por la cual no se toman decisiones adecuadas y
oportunas en laempresa. La politica de la empresa le permite trabajar mal, porque la creacion
e implementacion de un buen sistema de control interno ayudara a los deudores a lograr la
meta. En este caso, la empresa debe implementar medidas de cumplimiento del sistema de
control interno en las areas de cuentas por cobrar, reglas, procedimientos y politicas de la
empresa en forma suficiente para lograr uno de los objetivos del sistema de control interno.
Es adecuado para proteger los recursos de la organizacion e identificar los riesgos
potenciales y reales que pueden afectarlos financieramente.

Palabras claves: Manual de procedimientos, cartera econdémica, manual de control

interno.



2.1 Abstract

The purpose of this study was to demonstrate the development and implementation of an
internal control system for accounts receivable in the commercial company Almacenes Patty
del Canton in the province of Pifias EI Oro. For this purpose, a descriptive design with a
transactional or transversal approach was used because it is necessary to analyze the levels
or states of the study variables. The sample includes 5 employees of the company. Survey
analysis methods were used. Among the main results achieved it can be observed that the
shortcomings of the internal control system, the poor separation of functions causes many
errors in its daily operation, reason why adequate and timely decisions are not taken in the
company. The company's policy allows it to work poorly, because the creation and
implementation of a good internal control system will help the debtors to achieve the goal.
In this case, the company must implement internal control system compliance measures in
the areas of accounts receivable, rules, procedures and policies of the company sufficiently
to achieve one of the objectives of the internal control system. It is adequate to protect the
organization's resources and identify potential and actual risks that may affect them

financially.

Keywords: Procedures manual, economic portfolio, internal control manual.



3. Introduccién

El control interno es una de las principales herramientas a nivel contable y financiero
de una institucion ya que permite a la administracion medir la eficiencia y eficacia de las
operaciones al igual que denota la confiabilidad de los valores presentados a término de un
periodo, reflejando la situacion economica de una empresa que posteriormente sirve de
antecedente principal para la toma de decisiones. Dicho de otra manera, el control interno
puede entenderse como un plan a través del cual una institucion ejecuta su planificacion a
través de la aplicacion de principios, métodos y procedimientos que se encuentren alineados
en busqueda de la obtencidn de ingresos a través del cumplimiento de objetivos y metas

planteados (Serrano et al., 2018).

En lo referente a las cuentas por cobrar, Espejo (2012); sefiala: “Las cuentas por
cobrar pertenecen al activo corriente, comprenden otras deudas pendientes de cobro, que se
conceden sin la suscripcion de documentos y deben efectivisarce dentro del corto plazo”. ES
decir, se basan netamente en un analisis del perfil de la persona que solicita el credito, motivo

por el cual es esencial contar con experiencia para el analisis del mismo.
En este contexto, la entidad objet

o0 de estudio de la presente investigacion fue la empresa comercial Almacenes Patty,
que esta ubicada en la calle Abdon Calderon y Gonzélez Suarez del canton Pifias. Ademas
se consolida como una empresa perteneciente al sector comercial de la venta al por menor
de motocicletas y linea blanca da crédito directo, con lo mencionado su cartera de clientes
es bastante amplia por lo que a menudo manejan el crédito como parte de contratos de
compra, esto ha dificultado de manera constante los ingresos del negocio ya que al tratarse
en su gran mayoria de contratos verbales por los afios de trabajo juntos o la experiencia en
ventas no se establecen mecanismos para pagos puntuales, por lo que no se han recuperado

de manera total los valores de cuentas por cobrar.

El comercial objeto de estudio, no cuenta en la actualidad con lineamientos éptimos
y con las politicas necesarias para el control de las cuentas por cobrar, lo que origina la alta
cantidad de clientes en mora y la baja liquidez para las operaciones, lo que hace que en
algunas ocasiones no pueda cumplir con las diferentes obligaciones. Asi mismo, presenta
debilidades en el manejo de los registros de ventas a crédito en su sistema de facturacion.

De igual manera, la demora en el proceso de cobranza se debe a la inexistencia de un

4



procedimiento para el otorgamiento de créditos y la falta de una persona encargada de llevar

el seguimiento de las facturas a crédito.

El no cobro de las facturas atrasadas dificulta de manera directa al giro de las
operaciones del negocio, impidiendo que exista un flujo de rotacion de inventario de forma
correcta y en beneficio de la institucion, debido a la falta de liquidez, lo que ha provocado
que las pérdidas durante el ultimo trimestre hayan sido considerables. Tomando en cuenta
lo mencionado se recalca la importancia de la presente investigacion, ya que se desea
ejecutar un andlisis exhaustivo del manejo actual de las cuentas por cobrar para el
diagnostico de las principales dificultades y con ello la emisidn de las mejores soluciones

que se encuentren al alcance de la parte administrativa de la institucién.

Adicionalmente, se puede evidenciar la importancia que implica el estudio para la
institucion de tal manera que los objetivos y metas planteados puedan alcanzarse en el menor
tiempo posible. También se recalca una contribucion a la sociedad para que se pueda utilizar
la investigacion como antecedente para los futuros profesionales. De esta forma, se
contribuye también al sector empresarial, fomentando la implementacion de sistemas de

control interno para mejorar el proceso de recuperacion de cartera y la rentabilidad.

A todo esto, se ha planteado la siguiente interrogante, ;Podemos disefiar un sistema
de control interno para mejorar el manejo de las cuentas por cobrar de la empresa comercial

Almacenes Patty?

Es asi como, se plantea el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema de control
interno para el componente cuentas por cobrar de la empresa comercial Almacenes Patty del
canton Pifias, provincia de EI Oro. Los objetivos especificos son: 1) Determinar cuales son
los modelos de control interno idoneos a través de una revision tedrico- documental; 2)
Diagnosticar cual es la situacion actual del componente cuentas por cobrar de la empresa
comercial Almacenes Patty del cantdn Pifas, provincia de EI Oro y 3) Proponer un modelo
de control interno para la mejora de la gestion de cobranza en la empresa comercial

Almacenes Patty del canton Pifas, provincia de El Oro.

Para el alcance de los objetivos mencionados se desarrollo la presente investigacion
de acuerdo a la estructura planteada en el Art. 229 del Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja, iniciando por el titulo que fue aprobado por la autoridad

pertinente, el resumen en espafiol e inglés, introduccion, marco tedrico en el cual se
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establecen conceptos y ciertas estrategias construidas a partir de libros de contabilidad, asi
como de investigaciones con objetivos similares, tal es el caso del estudio realizado por
Lépezetal., (2018), alaempresa ROOT+CO y estudio realizado en 2016 por Aide Chiguano
a ISECOM. S.A que tienen por finalidad dar solucion a la falta de gestion en el manejo del
rubro de cuentas por cobrar. También consta de la metodologia la cual inicia con el
levantamiento de la informacion a través de la aplicacion de un cuestionario a los
colaborades del comercial, para su posterior analisis e interpretacion en tablas y gréaficos de
frecuencias estadisticas, procedimientos que nos lleva a los resultados obtenidos los cuales
reflejan la ausencia total de politicas y procedimientos de control de las cuentas por cobrar.
Por otra parte, en el presente trabajo se hace constar otro apartados como la discusion que
nos sirve para contrastar los resultados con el marco tedrico, asi como la conclusiones y
recomendaciones generadas en base a los objetivos planteados con su respectiva bibliografia

que avala el contenido tedrico del presente estudio (UNL, 2021).



4. Marco Teorico

4.1 Empresa

Una empresa se considera como un tipo de organizacion humana dedicada a
diferentes actividades relacionadas con los resultados tanto econémicos como comerciales,
es decir, nacen de la evidencia de necesidades de un grupo de personas y con ellos una base
para la obtencion beneficios econdmicos a futuro, de tal manera que se solidifique dentro

del mercado al que se dirige (Garcia et al., 2020).

Se conoce también a la empresa como una organizacion o institucion orientada a la
generacion y ofrecimiento de bienes y servicios que demandan las personas dentro del
entorno, y obtiene beneficios econémicos que contribuyen al crecimiento y desarrollo de la
misma. Esta organizacion, presenta varios objetivos previamente establecidos que son
alcanzados en base a los recursos y estrategias que se plantean; ademas utiliza todos los
recursos y materiales para alcanzar las metas propuestas y un reconocimiento adecuado en

el mercado (Baque et al., 2020) .

Podemos decir que una empresa es una organizacion creada con la finalidad de poder
satisfacer necesidades ya sea de un servicio o producto de las personas del area de accién
escogida y por su parte los emprendedores reciben un beneficio econémico por la inversion
del capital, la ejecucién de diferentes actividades para el cumplimiento de los objetivos
empresariales asi la adopcion del riesgo que implica el inicio de cualquier negocio.

4.1.1 Finalidad de las empresas

Toda empresa opera con el direccionamiento de alcance de objetivos enmarcados en
la obtencion de recursos economicos que permitan la consecucion de sus operaciones y el
alcance de rentabilidad y reconocimiento de la marca, de acuerdo con Enriquez y Reyes

(2022) se evidencian como principales dificultades:

e Fin econdmico externo
e Fin econémico interno
e Fin social externo

e Fin social interno

Generalmente, las empresas se constituyen con la finalidad de otorgar y obtener

beneficios; es decir, que ejecuta actividades eficaces para mantenerse dentro del mercado y
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generar intereses economicos, sociales, politicos y tecnologicos. Las empresas con
frecuencia ejecutan acciones para ofertar servicios y productos de calidad que posibiliten la
satisfaccion de las necesidades poblacionales; y a la vez genera estrategias empresariales
para mantener dentro del mercado y generar una competitividad adecuada (Macias y Mero,
2022).

Uno de los objetivos mas importantes de las empresas es el de mantenerse a traves
del tiempo y alcanzar un adecuado nivel de rentabilidad y de ingresos financieros superiores
que posibilitan el crecimiento de la organizacion. La gestion empresarial depende del
establecimiento de estrategias correctas que posibiliten el establecimiento de una cultura
organizacional correcta y de las habilidades y competencias necesarias para alcanzar un

nivel de competitividad alto (Suérez, 2018).

Como se puede observar, la finalidad o meta principal de las empresas es la oferta de
servicios o productos orientados a satisfacer las necesidades poblacionales e incrementar los
beneficios econdmicos de la organizacion. De esta manera, las empresas constituidas
oficialmente buscan principalmente un posicionamiento adecuado dentro del mercado y un

crecimiento y desarrollo satisfactorio a largo plazo.
4.1.2 Sectores de una empresa
De acuerdo a Segarra et al. (2020); las empresas con enfoque en la naturaleza de las

actividades que desarrollan se encuentran dentro de 3 sectores productivos tal como muestra
la tabla 1.

Tabla 1
Sectores de una empresa

Sector Descripcion

Sector primario Extraccion de materias primas o su transformacion en

productos semielaborados

Secundario Manufacturacion de productos finales a partir de materias

primas o productos semielaborados.

Terciario Servicios de gestion de la informacion y otros bienes

intangibles.

Nota. Tomado de Segarra et al. (2020)



El sector empresarial se divide en tres componentes principales: el primero hace
referencia al sector primario, dentro del cual se agrupan a las empresas dedicadas a la
transformacion de materia prima en productos semielaborados. El sector secundario se
refiere a las actividades y acciones relacionadas a la transformacién de insumos para la
produccidn de bienes finales. Por altimo, el sector terciario se relaciona con la prestacion y
ofrecimiento de servicios; como el comercio, transporte y telecomunicaciones (Atucha y
Lacaze, 2018). A continuacion, la tabla 2 muestra las empresas que pertenecen a cada sector.

Tabla 2
Empresas de cada sector

Sector Empresas
Agricultura
Ganaderia
Primario Pesca
Mineria

Industria manufacturera

Secundario Construccion

Servicios basicos (electricidad, agua y luz)

Comercio

Hoteles y restaurantes

Transporte, telecomunicaciones

Terciario Empresas inmobiliarias y empresariales

Administracion publica

Ensefanza

Servicios sociales

Nota: Tomado de Atucha y Lacaze (2018)

Como se puede observar, existen diferentes tipos de empresa que pertenecen a los
sectores identificados y se dedican a diversas actividades orientadas a la satisfaccion de las
necesidades y requerimientos poblacionales. Sin embargo, todas las empresas tienen una
finalidad determinada que se orienta al crecimiento y desarrollo de la organizacion; asi como

su posicionamiento dentro del mercado; y a contribuir con los requerimientos de los clientes.



4.1.3 Clasificacion de la Empresa

Existen diferentes tipos de empresa, que se clasifican de acuerdo con el tipo de
unidad legal y el tamafio que presentan; es asi como, de acuerdo con Tello et al. (2018), se
identifican los siguientes tipos:

De acuerdo con la constitucion legal: Pueden ser de dos tipos; persona natural
(personas naturales obligadas a llevar contabilidad y no obligadas a llevar contabilidad); y
personas juridicas (sociedades con fines de lucro, si fines de lucro, empresa publica,
instituciones publicas y organizaciones de economia popular y solidaria), tal como se

muestra en la figura 1.

Figura 1
Empresas por constitucion legal

Persona Natural

« Personas naturales obligadas a llevar Contabilidad
« Personas naturales no obligadas a llevar Contabilidad

Persona Juridica

» Empresas constituidas en sociedad con fines d elucro.

« Organizacion constituida en sociedad sin fines de lucro.
« Empresa Publica

« Instituciones Publicas

« Organizaciones de economia popular y solidaria

Nota: Tomado de Tello et al., Contabilidad General (2018)

De acuerdo con el tamafio: puede ser grande, mediana tipo B, mediana tipo A;
pequefia y microempresa, tal como se indica en la tabla 3.

Tabla 3
Empresas de acuerdo con el tamafio

Tamafo Ingresos Cantidad de trabajadores
Grande 5-000.001 en adelante 200 en adelante
Mediana tipo B 2-000.001 a 5-000.000 100 a 199
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Tamafo Ingresos Cantidad de trabajadores

Mediana tipo A 1-000.001 a 2-000.000 50a99
Pequefa 100.001 a 1-000.000 10a49
Microempresa <a100.000 la9

Nota: Tomado de Tello et al. (2018)

La clasificacion de las empresas se presenta en base a su constitucion legal y al
tamafo que presentan; de esta forma se puede definir la finalidad a la que se orienta; asi
como el capital inicial y las aspiraciones de crecimiento econémico a las que aspira. Esto
permite plantear objetivos claros y alcanzables dentro de las organizaciones y generar

estrategias adecuadas para conseguir lo propuesto.

4.2 Contabilidad

La contabilidad es una ciencia que permite el registro de las operaciones econémicas
para conocer el nivel de utilidad o perdida que una institucion genera en un periodo de
tiempo determinado, ademas proporciona valiosa informacion para la correcta ejecucion de
toma de decisiones enfocandose en una mejora a nivel empresarial, econémico vy
administrativo solidificando a las empresas como uno de los sectores méas productivos de la

economia a nivel pais (Vallejo y Zirufo, 2022).

Se conoce a la contabilidad como un elemento principal y de suma importancia para
las empresas dentro del area de recursos financieros; ya que posibilita el registro de
transacciones de las actividades diarias que realiza la empresa u organizacion. Asimismo,
permite la coordinacion de actividades econdmicas y administrativas; asi como la medicion
y planeacion de los procesos operativos diarios para contribuir con el alcance de objetivos

empresariales propuestos (Tello et al., 2018).

Como ya se ha dicho, la contabilidad es un proceso definido de actividades
interconectadas, que comienza con la identificacion de las transacciones y termina con la
preparacion de los estados financieros. Cada paso del proceso contable genera informacion.
La generacion de informacion no es un fin en si mismo. Es un medio para facilitar la difusion
de la informacion entre los diferentes grupos de usuarios. Esta informacion permite a las
partes interesadas tomar las decisiones adecuadas (Rodriguez, 2020). Por lo tanto, la
difusion de la informacion es una funcion esencial de la contabilidad. Para ser util, la

informacion contable debe garantizar:
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e Proporcionar informacion para la toma de decisiones econémicas

e Servir a los usuarios que confian en los estados financieros como su principal

fuente de informacion;
e Proporcionar informacion util para predecir y evaluar el importe,
e El calendario y la incertidumbre de los flujos de efectivo potenciales;

e Proporcionar informacion para juzgar la capacidad de la direccion de utilizar los

recursos para cumplir con los objetivos

e Proporcionar informacion sobre las actividades que afectan a la sociedad, y

e Proporcionar informacion factica e interpretativa revelando los supuestos
subyacentes sobre asuntos sujetos a interpretacion, evaluacion, prediccion o

estimacion.

El papel de un contable en la generacién de informacion contable consiste en
observar, cribar y reconocer los acontecimientos y las transacciones para medirlos y
procesarlos, y asi elaborar informes que incluyan informacién contable que se comunique a
los usuarios. A continuacion, estos son interpretados, descodificados y utilizados por la
direccién y otros grupos de usuarios. Hay que asegurarse de que la informacion
proporcionada sea pertinente, adecuada y fiable para la toma de decisiones. Las necesidades
aparentemente divergentes de los usuarios internos y externos de la informacion contable

han dado lugar al desarrollo de subdisciplinas dentro de la disciplina contable.
4.2.1 Clasificacion de la contabilidad

Segun Espejo (2012), la contabilidad esta en funcion de las actividades que
desarrollan las empresas, por lo cual se clasifica de la siguiente manera:
Contabilidad comercial: Empresas que se dedican a la compraventa, sin

transformar o cambiar las caracteristicas iniciales de productos.

Contabilidad de costos: Empresas que se dedican a la transformacién de materia

prima en productos terminados.
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Contabilidad bancaria: Instituciones financieras, esta vinculada con el analisis de

elementos financieros que circulan internamente en una entidad financiera.
Contabilidad gubernamental: Instituciones del sector publico.

Contabilidad agropecuaria: Empresas que se dedican actividades agricolas y

ganaderas.
Contabilidad hotelera: Empresas hoteleras.

Contabilidad minera: Empresas dedicadas a la actividad explotacion del subsuelo.
Asimismo, Urbina (2019), manifiesta que existen diferentes tipos de contabilidad que se

relacionan con el contexto en el cual se desarrolla; estos son:

Contabilidad gubernamental: Se encarga de registrar los diversos hechos y
acontecimientos econdmicos que suceden dentro de un estado; de forma organizada y
sistematica; con el objetivo de presentar informacion y datos confiables y oportunos que

contribuyan al cumplimiento de la mision de diferentes instituciones publicas.

Contabilidad de servicios: se trata de acciones intangibles que se ejecutan por parte
de profesionales especializados que aportan su conocimiento para resolver actividades
econdmicas que necesitan de su contribucién. Dentro de este tipo de contabilidad se realizan

evaluaciones financieras dentro de las empresas.

Contabilidad por actividades: Es un tipo de contabilidad que sirve como
herramienta o recurso eficiente que contribuye a la gestion empresarial que no alteran los
lineamientos y funciones de los sistemas de costos tradicionales. Esto ayuda a la eliminacion
de desperdicios, al generar evidencias que no prestan valor y que no ayudan a identificar las

fuentes de costo a través de la identificacion de inductores de costo y mejora continua.

Contabilidad financiera: Es un tipo de contabilidad que se encarga de dar a conocer
la situacion actual de la empresa u organizacion mediante el analisis de los estados
financieros, es decir, las transacciones que se han realizado por parte de la empresa durante
un determinado periodo de tiempo; con la finalidad de que los usuarios conozcan el estado

financiero organizacional y tomen decisiones adecuadas.

Contabilidad administrativa: Se encarga de producir informacion y datos para los

usuarios internos de una empresa u organizacién, facilitando las actividades de
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planificacion, control y toma de decisiones administrativas. Esto posibilita que la empresa
adquiera una adecuada estrategia competitiva de modo que alcance una rentabilidad

adecuada.

Contabilidad de gestion: Se relaciona con el desarrollo organizacional; ya que su
objetivo principal es otorgar informacidn oportuna y eficaz al area gerencial, que posibilite

la toma de decisiones enfocadas en la atencion de requerimientos del entorno.

Contabilidad de costos: Esta contabilidad permite el calculo del costo de
fabricacion de un producto o servicio; de esta forma se puede implementar estrategias
gerenciales a través del analisis de costos que permiten el control, evaluacién, planeacion y

ejecucion de un pronostico adecuado de produccion y financiacion organizacional.

Contabilidad fiscal: son las actividades o acciones que se asocian con las
obligaciones o tareas tributarias que se rigen bajo la normativa fiscal dentro de cada nacion;
es decir, que se centra en la tributacién y el pago de impuestos financieros de una persona
natural o juridica.

Figura 2
Tipos de contabilidad

g I g
CONTABILIDAD CONTABILIDAD | CONTABILIDAD POR
GUBERNAMENTAL DE SERVICIOS ACTIVIDADES
. ), L J N
' T ( T ( T
CONTABILIDAD DE CONTABILIDAD CONTABILIDAD
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
L J L J L J
( T ' T
J |
CONTégé':r'c[;SAD DE CONTABILIDAD FISCAL
\ \ /

Nota: Elaboracién de la autora.

Por lo tanto, los diferentes tipos de contabilidad son efectivas y eficaces de acuerdo
con el entorno y contexto en el cual se desarrollan; de esta forma se logra mantener su control
econdmico y rentable adecuado de las diferentes organizaciones o empresas. Los diferentes
tipos de contabilidad pueden ser utilizados de acuerdo con la finalidad empresarial que se

presenta y si es usado adecuadamente generara beneficios econdmicos satisfactorios.
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4.3 Plan de Cuentas

El Plan de Cuentas de una empresa es una lista de todas las cuentas de Activo, Pasivo,
Patrimonio, Ingresos y Gastos incluidas en el Libro Mayor de la empresa. EI nimero de
cuentas incluidas en el plan de cuentas varia en funcion del tamafio de la empresa. Una
pequefia empresa familiar puede tener sélo veinte cuentas en total, mientras que una empresa
mundial probablemente tendra cientos de cuentas. En un plan de cuentas se utiliza un sistema
de numeracion para facilitar la organizacion y el mantenimiento de los registros. El siguiente

sistema de numeracion seria similar al de una empresa mediana (Reyes et al., 2019).

El plan de cuentas es considerado como un elemento o factor esencial y muy
importante dentro de la gestion financiera; ya que contribuye a la clasificacion, registro e
informacion acerca de los planes, transacciones y acontecimientos financieros de forma
organizada y sistematica. el mismo cuenta con un listado de cuentas individuales utilizadas
para el registro total dentro de un libro mayor. Este plan de cuentas especifica las
transacciones financieras realizadas, definiendo su alcance y contenido. Ademas, se
proporciona la estructura relacionada a la codificacion, clasificacion y registro de la
informacion y datos financieros relevantes en el sistema de gestion financiera (Cooper y
Pattanayak, 2011).

Un plan de cuentas es un listado de los nombres de las cuentas que una empresa ha
identificado y puesto a disposicidn para registrar las transacciones en su libro mayor. Una
empresa tiene la flexibilidad de adaptar su plan de cuentas para que se ajuste mejor a sus
necesidades, incluyendo la adicion de cuentas segun sea necesario. Dentro del plan de
cuentas encontrara que las cuentas suelen aparecer en el siguiente orden, de acuerdo con
Tello et al. (2018), es:

4.3.1 Cuentas de balance general
e Activo

e Pasivo

e Patrimonio

4.3.2 Cuentas de resultados

e Ingresos

e Costos
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e (Gastos

Por otro lado, Herrera (2017), manifiesta que la clasificacion de los planes de cuenta

es la siguiente:

Cuentas reales o de balance: Se refieren a las cuentas que registran los derechos,
bienes y obligaciones que debe cumplir la empresa. Pueden ser, cuentas de activos (bienes
y derechos); cuentas de pasivos (obligaciones referentes a terceros) y patrimonios (total de

aportaciones).

Cuentas nominales: Son aquellas que se encargan de los ingresos y egresos de la
empresa, que se producen a causa de la actividad econdmica que genera.

Cuentas mixtas: Su saldo se determina por una parte real y otra nominal; pero al

cierre de la misma todo el saldo debe ser real.

Cuentas de orden: Son aquellas en que las operaciones no interfieren en el activo,
pasivo o patrimonio, pero provoca una responsabilidad en referencia a las transacciones que

se produjeron.

Dentro de las categorias de ingresos y gastos de explotacion, las cuentas pueden
organizarse ademas por funcion empresarial (como produccion, venta, administracion,
financiacion) y/o por divisiones de la empresa, lineas de productos, etc. EI organigrama de
una empresa puede servir de esquema para su plan contable. Por ejemplo, si una empresa
divide su negocio en diez departamentos (produccién, marketing, recursos humanos, etc.),
es probable que cada departamento sea responsable de sus propios gastos (salarios,
suministros, teléfono, etc.). Cada departamento tendrd su propia cuenta de gastos de
teléfono, sus propios gastos de salarios, etc.

El plan de cuentas es probablemente tan grande y complejo como la propia empresa.
Una empresa internacional con varias divisiones puede necesitar miles de cuentas, mientras

que un pequefio minorista local puede necesitar tan s6lo un centenar de cuentas.

4.4 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son los fondos que los clientes deben a su empresa por
productos o servicios que se han facturado. El valor total de todas las cuentas por cobrar

figura en el balance como activo corriente e incluye las facturas que los clientes deben por
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articulos o trabajos realizados para ellos a crédito. Dicho de otra manera, las cuentas por
cobrar son la cantidad de dinero que una empresa tiene que cobrar a cambio de los bienes o
servicios suministrados a un cliente a crédito. Cuanto méas tiempo permanezcan impagadas
las cuentas por cobrar, mas dificil sera conseguir fondos para fabricar bienes para nuevas
ventas (Mantilla y Huanca , 2020).

Las cuentas por cobrar son elementos que representan los activos que la empresa u
organizacion ha adquirido a través de las operaciones comerciales que ha realizado dentro
de las ventas de bienes o servicios. Generalmente, estas cuentas son producidas por las
ventas a crédito que constituyen una parte fundamental de la rentabilidad empresarial y del
activo circulante de la organizacion (Chiguano, 2016).

El anélisis de las cuentas por cobrar de una empresa ayudara a los inversores a
hacerse una mejor idea de la estabilidad financiera y la liquidez generales de la empresa.
Consecuentemente segun Altieri et al. (2018), menciona los siguientes como fundamentos

principales de las cuentas por cobrar:

e Verificar los saldos de las cuentas por cobrar. Utilizar documentos fuente, como
las facturas, para mantener los saldos exactos.

e Enviar facturas precisas y a tiempo.

e Generar informes de cuentas por cobrar.

e Contabilizar las facturas pagadas.

e Cotejar sus registros.
4.4.1 Clasificacion de las Cuentas Por Cobrar

Las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas de dos maneras, de acuerdo con
Guzméan (2019), son:

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo: Son aquellas cuya disponibilidad es inmediata,
dentro del plazo no mayor a un afo. Estas cuentas deben presentarse en el Estado de

Situacién Financiera como un activo corriente.

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo: Son aquellas cuya disponibilidad es dentro de

un plazo mayor a un afio. Estas cuentas deben presentarse fuera del activo corriente.
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4.4.2 Pérez (2018), manifiesta que las cuentas por cobrar se clasifican en dos tipos:

Cuentas por cobrar comerciales: Son aquellas que se originan en base a la venta
de bienes y servicios y que provienen de las funciones principales del movimiento que posee
la empresa u organizacion; estan respaldadas en base a la entrega de una factura, que

presenta una fecha determinada de vencimiento.

Cuentas por cobrar no comerciales: Se refieren a las responsabilidades circulares
en las cuales la organizacion actda como fiduciaria; son movimientos que no son propios de
la empresa; son distintas al servicio que ofrece la entidad.

Figura 3
Tipos de cuentas por cobrar

~ p ~

CUENTAS A LARGO CUENTAS ACORTO
PLAZO PLAZO

Nota: Elaboracién de la autora.

Las cuentas por cobrar constituyen un elemento esencial y fundamental dentro de la
empresa; puesto que otorgan informacion necesaria para conocer el estado financiero de la
empresa. Este tipo de cuentas poseen informacidn especifica de las ventas a crédito que se
han realizado por parte de la empresa, mismas que deben ser cobradas en un determinado

periodo de tiempo.

4.4.3 Cuentas relacionadas en la recuperacion de cartera

Las cuentas por cobrar son parte de los activos corrientes de la empresa y su
recuperacion no puede ser mayor a un afio. Este tipo de cuenta se genera por los créditos
otorgados a los clientes al momento de generarse la venta del bien o del servicio. La no
recuperacion de las mismas conlleva un riesgo para la empresa, ya que cuenta con dicho

flujo para cubrir otras operaciones a corto plazo. Al no lograr la recuperacion de la cartera
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en determinado tiempo, puede llegar a desfinanciar a la empresa, dando asi a la contratacion
de créeditos bancarios y de esta manera puede llegar a desfinanciar a la empresa dando asi a
la contratacion de créditos bancarios y como consecuencia el aumento de los gastos
financieros (Yagual, 2022).

La cartera vencida hace referencia a las cuentas que no han sido canceladas por parte
de terceros hacia la empresa por un servicio o producto ofrecido. De esta forma, se obtiene
un pago en mora y se ejecutan los metodos de cobranza para la recuperacion oportuna del
dinero, y pueden emplearse varias técnicas de cobro. La mejora de la gestion de la
recuperacion de cartera implica un punto clave y fundamental para la resolucion de

problemas econémicos organizacionales (Morales y Morales, 2019).

4.5 El crédito

El crédito es la capacidad de pedir dinero prestado o acceder a bienes o servicios
con el entendimiento de que se pagara mas tarde. Los prestamistas, los comerciantes y los
proveedores de servicios (conocidos colectivamente como acreedores) conceden el crédito
basandose en su confianza en que usted puede devolver lo que ha pedido prestado, junto con
los gastos financieros que puedan aplicarse. En la medida en que los acreedores consideren
que eres digno de su confianza, se dice que eres solvente, o que tienes "buen crédito”
(Armijos J. et al., 2022).

En siglos pasados, los acreedores podian calibrar su solvencia basandose Unicamente
en su reputacion. Obviamente, este método era subjetivo y propenso al error, la
manipulacion y la parcialidad. Hoy en dia, los acreedores prefieren un enfoque mas objetivo,
suelen fijarse en su historial crediticio su historial de préstamos y devoluciones- como
primer paso para determinar si le conceden un crédito. Su historial crediticio se resume en
archivos conocidos como informes de crédito, recopilados por tres agencias de crédito
independientes: Los bancos, las cooperativas de crédito, los emisores de tarjetas de crédito
y otros acreedores comunican voluntariamente a las agencias de crédito su informacion

sobre préstamos y reembolsos (Asqui, 2021).

Por otra parte, la informacion principal que nace del crédito es el nimero de cuentas
de tarjetas de crédito que tiene, sus limites de préstamo y los saldos pendientes actuales, al
igual que los importes de los préstamos que ha pedido y la cantidad que ha devuelto si los
pagos mensuales de sus cuentas se han realizado a tiempo, con retraso o no se han realizado

en su totalidad, finalmente también se encuentra informacién de los contratiempos
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financieros mas graves, como ejecuciones hipotecarias, embargos de coches y quiebras, esto
con el fin de ayudar a limitar sus decisiones de préstamo, los acreedores suelen utilizar un
namero de tres digitos conocido como puntuacion de crédito como primer paso para decidir
si conceden o no un crédito. Su puntuacién de credito destila la informacion de sus informes
de crédito a algo que es facil de interpretar, y lo hace de una manera justa que minimiza la

posibilidad de sesgo (Aguirre et al., 2020).

Los sofisticados sistemas conocidos como modelos de puntuacion de créedito
calculan su puntuacion de crédito realizando complejos analisis estadisticos sobre el
contenido de su expediente de credito. Los distintos modelos, calculan las puntuaciones de
forma diferente, pero todos asignan puntuaciones mas altas a las personas cuyo historial
crediticio las hace estadisticamente mas solventes que las que tienen puntuaciones mas
bajas, es decir el crédito tiene mas de un significado en finanzas, pero la mayoria de la gente
piensa que el crédito es un acuerdo en el que el prestatario pide dinero prestado al prestamista

y luego le devuelve el dinero junto con los intereses (Macias et al., 2020).

El crédito también puede significar la capacidad de una persona o empresa para pagar
sus deudas o su historial crediticio. Un cambio en el balance de una empresa disminuye sus
activos 0 aumenta sus pasivos 0 su patrimonio neto. El crédito es una relacion entre un
prestatario y un prestamista. El prestatario pide dinero prestado al prestamista. El prestatario
devuelve el dinero en una fecha posterior junto con los intereses. La mayoria de la gente
sigue pensando que el crédito es un acuerdo para comprar algo o recibir un servicio con la
promesa de pagarlo mas tarde. Esto es lo que se denomina una compra a crédito. Las tarjetas
de crédito son la forma mas comin de comprar algo a crédito ahora mismo. Esto afiade un
intermediario al contrato de crédito. EI banco que ha dado la tarjeta al comprador paga al
comerciante en su totalidad y da crédito al comprador, de modo que éste puede devolver el

dinero al banco a lo largo del tiempo y pagar los intereses (Araque, 2020).

El crédito también puede significar la cantidad de dinero que una persona o empresa
puede pedir prestado o su solvencia. Si tienen un buen crédito, no les preocupa que el banco
rechace su solicitud de hipoteca. Las empresas de calificacion crediticia examinan la
solvencia de las personas y las empresas que elaboran informes al respecto (y especialmente
para los bonos que emiten). El crédito tiene muchas formas diferentes. La mayoria de las
personas recurren a un banco o a otro tipo de crédito financiero. En este grupo se incluyen

los préstamos para coches, casas, préstamos a la firmay lineas de crédito. Cuando un banco
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presta dinero a un cliente, le da un crédito por el dinero, que debe ser devuelto mas tarde
(Reynaet al., 2021).

En la banca personal o la contabilidad financiera, un crédito es una entrada que
muestra que se ha recibido dinero. En el registro de una cuenta corriente, los créditos
(depdsitos) suelen estar a la derecha y los débitos (dinero gastado) a la izquierda. En
términos de contabilidad financiera, si una empresa compra algo a crédito, la transaccion
debe registrarse en muchos lugares del balance. Imagina que una empresa compra cosas a
crédito. Tras la transaccion, el importe de la compra se retira de la cuenta de existencias de
la empresa (mediante un débito). Esto crea un activo para la empresa. Pero el importe de la
transaccion se afiade a las cuentas por pagar de la empresa (mediante un crédito), creando

un pasivo (Armijos et al., 2022).

La mayoria de las veces, el crédito se define como un acuerdo entre un prestamista
y un prestatario. El crédito también se denomina solvencia o historial crediticio de una
empresa. Dependiendo del tipo de contabilidad, un crédito puede disminuir el activo o
aumentar el pasivo. También puede disminuir los gastos o aumentar los ingresos. Los
préstamos y los créditos son dos formas diferentes de obtener dinero. En un crédito, a
diferencia de un préstamo, el banco entrega al cliente una determinada cantidad de dinero
que puede utilizar segun sus necesidades, tanto si utiliza toda la cantidad como si utiliza

parte de ella o no utiliza nada (L6pez y Cruz , 2021).

El crédito bancario es la cantidad total de dinero que una persona o empresa puede
pedir prestada a un banco. Un banco puede conceder un crédito con o sin garantia. La
aceptacion del crédito depende de la puntuacién crediticia del prestatario, de sus ingresos,
de sus garantias, de sus activos y de la cantidad de deudas que ya tenga. El dinero crediticio
es el valor creado al hacer reclamaciones, obligaciones o deudas para el futuro. Estos
créditos o deudas pueden ser entregados a otras personas a cambio de su valor. La adicién
de dinero a crédito en las economias modernas se realiza a menudo a través de la banca de
reserva fraccionaria. El crédito es cosas como la cantidad de dinero que queda en una cuenta
de cargos del banco o la cantidad de dinero que se afiade a una cuenta corriente. El crédito
es el numero de clases de inglés que hay que tomar para obtener un titulo. Crédito es dar
honor o devolver dinero a una cuenta (Nieto, Operaciones crediticias de las microempresas

en Ecuador, previo a Emergencia Sanitaria, 2021).
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Aunque cada agencia de calificacion utiliza una escala ligeramente diferente, cada
una de ellas asigna calificaciones en forma de letras para las deudas a largo plazo. Una
calificacion de AAA es la més alta posible, mientras que una calificacion de D o C es la méas

baja.

4.5.1 Calificaciones de grado de inversion

Los prestatarios gubernamentales o corporativos con una calificacion entre BBB y
AAA se consideran con grado de inversion. Se trata de prestatarios de muy bajo riesgo, a
los que se considera muy probable que cumplan todas sus obligaciones de pago. Como hay
una gran demanda de su deuda, estas empresas 0 gobiernos suelen poder pedir dinero
prestado a tipos de interés extremadamente bajos.

4.5.2 Calificaciones de no inversion

Una calificacion crediticia de BB o inferior indica una deuda sin grado de inversion
o0 especulativa. EI término burlén "bonos basura™ también se utiliza para estos prestatarios,
indicando la probabilidad percibida de que estén en riesgo de impago, o que ya lo hayan
hecho. Sin embargo, estos tipos de bonos tienen una ventaja: suelen pagar un interés mas

alto al tenedor de los bonos.

4.5.3 Factores que afectan a la calificacion crediticia

Las agencias de crédito tienen en cuenta varios factores a la hora de calificar a un
prestatario potencial. En primer lugar, una agencia considera el historial de préstamos y
pagos de deudas de la entidad. Un historial de impagos, incumplimientos o quiebras puede
afectar negativamente a la calificacion. La agencia también examina los flujos de caja del
prestatario y los niveles de deuda actuales. Si la organizacidn tiene ingresos constantes y el
futuro parece brillante, la calificacion crediticia serd mas alta. Si hay dudas sobre las
perspectivas economicas del prestatario, su calificacion crediticia bajara (Nieto,
Operaciones crediticias de las microempresas en Ecuador, Prevo a Emergencia Sanitaria,
2021).

Las calificaciones crediticias o las puntuaciones crediticias se basan en la debida
diligencia llevada a cabo por las agencias de calificacion, que deben adoptar una vision
equilibrada y objetiva de la situacion financiera del prestatario y de su capacidad para pagar
la deuda. Esto puede influir en la aprobacion o no de un préstamo, pero también en el tipo
de interés al que habra que devolverlo. Las calificaciones crediticias también desempefian

un papel importante en la decision de un inversor potencial de comprar o no bonos. Una
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mala calificacion crediticia hace que la inversion sea mas arriesgada, ya que la probabilidad

de que la empresa incumpla los pagos de los bonos se considera mayor.

Una calificacion crediticia a corto plazo refleja la probabilidad de que un prestatario
incurra en impago en el plazo de un afio. Este tipo de calificacion crediticia se ha convertido
en la norma en los ultimos afios, mientras que en el pasado se tenian mas en cuenta las
calificaciones crediticias a largo plazo. Las calificaciones crediticias a largo plazo predicen
la probabilidad de impago del prestatario en un momento dado en un futuro prolongado. Un
instrumento de deuda con una calificacion inferior a BB se considera de grado especulativo,

lo que significa que es méas probable que incumpla los préstamos.

4.5.4 Informes de crédito
Su informe de crédito es el documento maestro que respalda su crédito, y cada oficina
de crédito emite uno. Los informes de crédito resumen varios aspectos de su historial

crediticio durante un maximo de siete afios, incluyendo (Toledo et al., 2021):

e Préstamos que pidio en el pasado

e Préstamos que esta utilizando actualmente (incluidas las lineas de crédito no
utilizadas)

e Perdidas de valores prestados

e Pagos minimos mensuales requeridos

e Historial de pagos

e Registros publicos, como quiebras o ejecuciones hipotecarias

e Cualquier préstamo que esté en mora 0 en cobro

e Consultas de crédito de los ultimos dos afios

e Los informes de crédito son importantes porque sirven como datos brutos para las
puntuaciones de crédito que los prestamistas utilizan para evaluar su solvencia y

decidir si le ofrecen un préstamo.

455 Tipos de Crédito

De acuerdo con Perugachi et al. (2022), se presentan los tipos de créditos:

Crédito renovable: Con el crédito renovable, se le da un limite maximo de
préstamo, y puede hacer cargos hasta ese limite. Debe hacer un pago minimo cada mes, pero

por lo demas la cantidad que paga puede ser cualquier parte de los cargos pendientes, hasta
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el importe total. Si realiza un pago parcial, arrastrara el resto de su saldo, o revolvera la

deuda. La mayoria de las tarjetas de crédito se consideran crédito renovable.

Tarjetas de crédito: Antes eran emitidas por los comercios para su uso exclusivo
en sus establecimientos, pero hoy en dia son relativamente raras. Las tarjetas de crédito se
utilizan de forma muy parecida a las de crédito, pero no permiten mantener un saldo: Debe

pagar todos los cargos por completo cada mes.

Crédito de servicios: tus contratos con proveedores de servicios, como los de gas y
electricidad, los de cable e Internet, las compafiias de telefonia movil y los gimnasios, son
todos acuerdos de crédito: Estas empresas le proporcionan sus servicios cada mes con el

entendimiento de que usted pagara por ellos después.

Crédito a plazos: El crédito a plazos es un préstamo por una suma especifica de
dinero que usted se compromete a devolver, mas los intereses y las comisiones, en una serie
de pagos mensuales iguales (cuotas) durante un periodo de tiempo determinado. Los
préstamos para estudiantes, los préstamos para automaviles y las hipotecas son ejemplos de

créditos a plazos.

45.6 Politicas de crédito

Las politicas de crédito deben tener como objetivo elevar al maximo el rendimiento
sobre la inversion. Las politicas que otorgan plazos de crédito muy reducidos, normas
crediticias estrictas y una administracion que otorga o rechaza el crédito con lentitud
restringen las ventas y la utilidad de manera que, a pesar de la reduccion de la inversion en
Cuentas por Cobrar, la tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas serd mas
baja de la que se puede obtener con niveles mas altos de venta y Cuentas por Cobrar
(Lizarraga, 2010).

Las politicas de crédito son lineamientos que se encargan de definir y determinar la
extension de u crédito a un cliente y la cantidad que se le acreditara. La empresa es la
encargada de ofrecer las fuentes de informacion acerca de los créditos que se pueden otorgar;
es decir, que son normativas orientadas a establecer los puntos clave para que un cliente

pueda acceder a un crédito dentro de la organizacion (Figueroa y Méndez, 2016).

4.6 Cobranza
El cobro de deudas se produce cuando una agencia, persona o empresa de cobros

intenta cobrar las deudas vencidas de los prestatarios. Es posible que un cobrador se ponga
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en contacto con usted si no ha hecho los pagos de un préstamo o de una tarjeta de crédito y
es0s pagos estdn muy atrasados. Si ha sido cofirmante de un préstamo o es un usuario
autorizado de una tarjeta de crédito de otra persona, también puede ponerse en contacto con
usted una agencia de cobro de deudas para que le paguen el dinero que le deben. Esas deudas

atrasadas pueden ser de cualquier tipo, incluyendo Gutiérrez et al. (2021); tenemos:
e Deudas médicas
e Deudas de préstamos de coche/auto
e Deudas de préstamos personales
e Deudas de tarjetas de crédito
e Deudas de préstamos estudiantiles

e Facturas de servicios publicos y de teléfono impagadas

Los cobradores de deudas son empresas externas que trabajan en nombre de otra
empresa para cobrar las deudas. Si una empresa trabaja para el acreedor original, el acreedor
paga al cobrador un porcentaje de la deuda cobrada. A veces, las agencias de cobro de deudas
compran la deuda original por centavos de dolar después de que usted no pague la deuda al

acreedor original, y luego van tras usted.

4.6.1 Obijetivo de la cobranza

Avila (2019), indica que el objetivo de la cobranza de recuperar el dinero adeudado
mediante el tratamiento de un sistema efectivo es muy importante entender que el objetivo
de la cobranza es mantener integros portafolios de crédito existentes en la empresa. Por lo
tanto, las estrategias de negocio acomodadas al cumplimiento de este objetivo se
fundamentan en un proceso integral. Este objetivo se refiere a que se debe tener
apropiadamente establecidas las politicas de crédito y cobranza, tener bien planeadas las
técnicas y estrategias que permitan recuperar créditos que ya estan vencidos; toda

organizacion debe de generar objetivos.
4.6.2 Mecanica de cobranza
El exito encargado de la cobranza no ha de medirse por la forma en que va

disminuyendo el activo representado por las cuentas por cobrar, lo dificil del cobro es

realizarlo y asi mantener en un buen nivel a la empresa, en cuanto a los montos y a la fecha
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de vencimiento se refiere, sin dafiar el buen nombre de la empresa y la buena reputacion de
los clientes hacia ella, podemos concluir que el buen cobro esta basado en: Politicas
(procedimientos), gestién de Cobro (cobro pronto de acuerdo a las fechas de vencimiento)
y control de operaciones (ayudar a la gestion de ventas) (Carrera, 2017).

Para la mayoria de los mercados competitivos que ofrecen créditos a sus clientes, la
cobranza se convierte no en un procedimiento de forma continua, sino esporadico, el cual
requiere de un seguimiento y control de las acciones para poder recuperar el monto de las

cuentas por cobrar.

4.6.3 Técnicas de cobranzas

Actualmente existe en uso un buen nimero de técnicas de cobranza. A medida que
aumenta el retraso excesivo de una cuenta, las actividades de cobranza se vuelven mas
estrictas y personales. Los procedimientos de cobranza son los métodos que una compafiia
utiliza para intentar el cobro de las cuentas vencidas. Entre los métodos de uso mas comun
se encuentran, enviar avisos o cartas en que se informa al cliente que su cuenta vencid y se
le solicita su liquidacion de la deuda (Mosquera, 2021).

Otro método en algunos casos resulta eficaz, consiste en que la compafiia se niegue
a realizar nuevos despachos hasta que el cliente liquide sus cuentas vencidas. Aunque el
objetivo de los procedimientos de cobranza es apresurar el cobro de pagos vencidos, y
reducir la cartera vencida, las compafiias deben evitar conflictos con clientes normalmente
solventes, y que por alguna buena razén no han cumplido con el pago pertinente de su deuda.
Si se aplica un procedimiento de cobranza sumamente agresivo, el resultado podria ser la
reduccion de las ventas, ya que los clientes optan por proveedores con politicas de cobranza

mas complacientes (Carrera, 2017).

4.6.4 Principales situaciones que afectan la recuperacion de las cuentas por cobrar
De acuerdo con Florencia y Yagual (2018), las principales situaciones que afectan la

recuperacion de cuentas por cobrar son:

1.- Dificultades financieras del comprador: Los titulares de las areas de credito y de
cobranzas deben conocer si las dificultades son temporales o graves con base en el historial
experiencias, ante lo cual es necesario evaluar una posible estimacion de castigos de cuentas
de cobro dudoso

2.- Falta de pago del deudor por voluntad o descontento por mala interpretacion de

las condiciones de venta
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3.- Falta de intenciones de pago. Este caso es de sumo cuidado ya que puede titilar
como fraude a la empresa y se debera resolver por instancias en su caso judiciales

4.- Falta de cuidado por parte del comprador ya sea por olvido o descuido

5.- Mala administracion del area de cobranzas por no enviar al cliente los estados de

cuenta y recordatorios de pago

4.7 Procesos contables

Los pasos del ciclo contable son la identificacion de las transacciones, el registro de
las transacciones en un diario, la contabilizacion de las transacciones, la preparacion del
balance de comprobacion no ajustado, el analisis de la hoja de calculo, el ajuste de las
discrepancias de los asientos, la preparacion de un estado financiero y el cierre de los libros.
Los cuatro primeros pasos del ciclo contable de acuerdo a Quiroz et al. (2019); son:

o Identificar y analizar las transacciones,

e Registrar las transacciones en un diario

e Contabilizar la informacion del diario en un libro mayor y Preparar un balance

de comprobacion no ajustado

e Comenzamos presentando los pasos y su documentacién relacionada.

4.8 Sistema de control

Toda organizacion o empresa requiere para su buen desempefio administrativo, un
sistema de control bien disefiado, que le ayude a coordinar el proceso de toma de decisiones
y que motive a los individuos que laboran dentro de la Organizacion, actuar de manera
concentrada. Al respecto, Horngren, et. al. (2007) definen al sistema de control
administrativo como “un medio para recopilar y utilizar informacién a fin de ayudar y
coordinar las decisiones de planeacion y de control dentro de una organizacion y de guiar la

conducta de sus gerentes y empleados”.

4.8.1 Control interno

Los controles internos son politicas y procedimientos aplicados por una organizacion
para garantizar la fiabilidad de sus informes financieros, la eficacia de sus operaciones y el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Los controles internos pueden probarse
y validarse comprobando si se han seguido los pasos de un proceso especifico como las

firmas de aprobacion (Mejia , 2019).
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Los controles internos se dividen a grandes rasgos en actividades preventivas y de
deteccion. Las actividades de control preventivo tienen como objetivo impedir que se
produzcan errores o fraudes en primer lugar e incluyen practicas de documentacion y
autorizacion exhaustivas. Los controles enfocados en la deteccion son procedimientos de
refuerzo disefiados para detectar elementos o eventos que no han sido detectados por la
primera linea de defensa (Lopez et al., 2020).

La separacion de funciones, una parte clave del proceso de control interno
preventivo, garantiza que ninguna persona esté en condiciones de autorizar, registrar y
custodiar una transaccion financiera y el activo resultante. La autorizacién de las facturas,
la verificacion de los gastos, la limitacion del acceso fisico a los equipos, el inventario, el
efectivo y otros activos son ejemplos de controles internos preventivos (Sotomayor et al.,
2020).

Los controles internos enmarcados en la deteccidn intentan encontrar los problemas
dentro de los procesos de una empresa una vez gque se han producido. Pueden emplearse de
acuerdo con muchos objetivos diferentes, como el control de calidad, la prevencion del
fraude y el cumplimiento legal. En este caso, la actividad mas importante es la conciliacion,
que se utiliza para comparar conjuntos de datos, y se adoptan medidas correctivas si hay
diferencias materiales. Otros controles de deteccion son las auditorias externas de las

empresas de contabilidad y las auditorias internas de los activos, como el inventario.

4.8.2 Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno se centran en la identificacion de manera puntual
de las principales anomalias y dificultades detectadas a nivel interno de acuerdo con

Espinoza y VVazquez (2020); las principales directrices son:

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Comparacion de los registros contables de los activos

e Utilizacidon de maquinas registradoras para ingresos

e Aseguramiento de los activos de la empresa

e Medicion de la efectividad y eficiencia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes y regulares aplicables
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4.8.3

48.4

4.8.5

Requisitos de un buen control interno

Correccion de fallas y errores: El control debe detectar e indicar errores de
planeacion, organizacion o direccion.

Prevision de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar errores actuales,
debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacion, organizacion o direccion.

El control es de vital importancia, ya que este establece medidas para corregir las
actividades, de tal modo que se alcancen los planes exitosamente; el control se
emplea para crear mejor calidad, enfrentar el cambio, producir ciclos méas rapidos,
agregar valor y facilitar la delegacion y el trabajo en equipo (Espinoza 'y Vazquez ,
2020).

Caracteristicas del Sistema de control interno

Forma parte del sistema contable, financiero, de planeacién, de informacion y de sus
operaciones (manuales).

Es responsabilidad del gerente o representante legal, su establecimiento,
mantenimiento y perfeccionamiento de acuerdo con la naturaleza, estructura y
mision organizacional.

En cada unidad, area o seccidn, su encargado es responsable del sistema de control
interno ante su jefe inmediato.

La auditoria interna se encargara de hacer la evaluacion independiente del sistema y
propondra recomendaciones al gerente para mejorarlo.

Todas las transacciones deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna para
preparar en igual forma informes operativos, administrativos y financieros (Espinoza
y Vazquez 2020).

Componentes de Sistema de Control Interno

Se derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de

gestién, tenemos los siguientes:

Entorno de control: El ndcleo de un negocio es el personal.

Evaluacion de riesgos: Identificar riesgos, fijar objetivos con el fin de establecer

mecanismos analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Actividades de control: Deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos

que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se lleve a cabo de forma eficaz las
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acciones que se consideran necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a los

objetivos propuestos por la entidad.

4.8.6 Principios y Normativas del Control Interno

Estupifidn (2006); manifiesta que el control interno comprende el plan de
organizacion, el conjunto de métodos debidamente clasificados y coordinados, las medidas
tomadas en una entidad para asegurar sus recursos, propender a la exactitud y confiabilidad
de la informacién contable, apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, asi como estimular la observancia de las normas,

procedimientos y regulaciones establecidas.

4.9 Gestion Financiera

Se entiende por finanzas de acuerdo Padilla (2013); son todas aquellas actividades
relacionadas con el intercambio y manejo de capital. Las finanzas son una parte de la
economia, ya que tienen que ver con las diferentes maneras de administrar dinero en
situaciones particulares y especificas. Las finanzas pueden ser divididas en términos
publicos y privados, dependiendo de quién sea el sujeto que administre el capital: si se refiere

a un individuo particular o si hace alusion al Estado u otras instituciones publicas.

Por lo tanto, de acuerdo con el autor antes sefialado “la gestion financiera es aquella
disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de
recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como la gestion
financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacién y

control”.

De acuerdo con Guajardo Cantd (2008); existen diez principios economico-

financieros:

1. El dilema entre el riesgo vy el beneficio. Es preferible tener una cantidad de dinero
ahora que la misma en el futuro. ElI duefio de un recurso financiero debe recibir una
contraprestacion para que prescinda de este, lo que, en el caso del ahorrista, es la tasa de

interés y en el caso del inversionista, la tasa de rendimiento o de retorno.
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2. El valor del dinero en el tiempo. A largo plazo, maximizar la ganancia neta; es decir,

la funcion: ganancia neta = ingresos - costos.

3. Maximizacion de la riqueza del inversionista. El principio de conformidad
financiera establece que las inversiones a largo plazo se deben financiar con fondos a largo
plazo, y, de manera semejante, se deben financiar inversiones a corto plazo con fondos a

corto plazo.

4. Financiamiento apropiado. El ser humano prefiere tener dinero en efectivo, pero
sacrifica liquidez con la esperanza de ganar interés o utilidades.

5. El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir. El inversionista prudente no
debe esperar a que la economia siga siempre igual. El nivel de los negocios de una empresa
0 inversionista puede variar respondiendo a fuerzas econdémicas locales, regionales,
nacionales o mundiales. Algunos se ven favorecidos en tiempos de bonanzas y otros

prosperan en tiempos de dificultad.

6. El ciclo de los negocios. El buen empleo de fondos adquiridos por deuda sirve para
aumentar las utilidades de una empresa o inversionista. Un inversionista que recibe fondos
prestados al 15 %, por ejemplo, y los aporta a un negocio que rinde 20 %, esta aumentando

sus propias ganancias con el buen uso de recursos de otro.

7. Apalancamiento o uso de deuda. El inversionista prudente diversifica su inversién
total, repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas. El efecto de diversificar es

distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total.

8. Diversificacion eficiente. En una economia de libre mercado, cada recurso
econdmico idealmente sera empleado en el uso que mas rendimiento promete, sin ningin

tipo de obstéculo.

9. El desplazamiento de recursos. Es una situacion en la que la capacidad de inversion
de las empresas se reduce debido a la deuda publica. El efecto desplazamiento se basa en

dos hechos econémicos fundamentales: el consumo del dinero y la escasez de los recursos.

10.Costos de oportunidad. Se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar
una decision y no otra. Se mide por la rentabilidad esperada de los fondos invertidos en el

proyecto o de la asignacion de la inmovilizacién a otras utilidades.
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4.10 Cuentas por Cobrar

“Representan derechos exigibles, originados por ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto anédlogo, los cuales se reflejan al valor
pactado originalmente” (Barron Morales, 2014, p.66), por lo tanto, las cuentas por cobrar
constituyen aquellos recursos financieros posesion de la empresa, mismos que produciran

réditos a futuro. Integran el grupo de activos circulantes, los siguientes:

Clientes: Constituyen los importes pendientes de pago que se derivados del giro del
negocio, puede ser tanto la venta de productos y servicios a crédito.

Documentos por Cobrar: Son aquellos documentos pendientes de pago generados

por la venta de productos o servicios a crédito.

Empleados: Son los rubros originados por préstamos concedidos a los empleados,
accionistas o trabajadores de la institucion.

Otros: Representan los documentos/cuentas generadas por operaciones distintas al

movimiento del negocio. (Guajardo Cantl y Andrade de Guajardo, 2008)

De acuerdo con Pacter (2013); las cuentas por cobrar representan activos financieros
no derivados con pagos fijos o identificables que se no tasan dentro de mercado dindmico,

disimiles de:

a. Aguellos que la empresa desea vender prontamente, que se deben catalogar como
disponibles para la venta, y los que la empresa desde un primer reconocimiento
distingue a valor razonable mediante pérdida o ganancia.

b. Los que la empresa en un primer reconocimiento distingue como disponible para la
venta, 0

c. Los activos para los cuales el poseedor no recuperaria toda su inversién inicial, que
no sea debido al deterioro del préstamo, los cuales deberan constituirse como

disponibles para la venta.
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4.10.1 Proceso y Ciclo de Cuentas por Cobrar

Otorgamiento del crédito: las empresas comerciales con el fin de incrementar su
volumen de ventas deciden contener crédito a sus clientes, sin embargo, este proceso no
puede ser realizado al azar, por el contrario, implica un andlisis exhaustivo de cada
solicitante y para ello se puede usar la técnica de las 5 C del Crédito, usada ampliamente por
las instituciones financieras pero que también puede ser aplicado a cualquier otro tipo de

empresa.

Las 5 C del crédito: “Son un conjunto de factores que las instituciones financieras
utilizan al efectuar el andlisis de una solicitud de crédito, su nombre se origina a partir de
cada uno de los factores: caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones” (Herandez,
et.al., 2017)

De acuerdo a Tapia (s.f.) los cinco factores mencionados se definen de la siguiente

manera:

e Caracter: El caracter de pago es la credibilidad que ha construido una persona en lo
referente al pago de sus compromisos y obligaciones de crédito. Esta variable, en
términos sencillos se refiere a qué tan bueno o malo es un sujeto para honrar sus
deudas; el caracter se puede ver a traves del historial crediticio de una persona.

e Capacidad: Un prestamista necesita saber si la persona que recibe el crédito tiene
posibilidades de pagar su compromiso, es decir, si tiene los ingresos necesarios para
destinar al pago de deudas. La capacidad de pago se obtiene al restar los gastos de
los ingresos ese es su ingreso neto. Los especialistas recomiendan que no se destine
mas del 40% de los ingresos a pagar deudas.

e Colateral: También suele ser llamado “garantia” o “aval” y se refiere a los activos
(por ejemplo, un bien inmueble, maquinaria, inventarios) con los que cuente el
cliente para asegurar o garantizar el pago del préstamo en el caso de que, por alguna
razon, no pudiera pagar el monto.

e Capital: Los ingresos, como el salario mensual del cliente, suelen ser la fuente

principal de pago de un crédito, no obstante, los entes también pueden tomar en
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cuenta otros factores, como el capital; es decir, los ahorros, inversiones y otros
activos con los que cuente el posible deudor para hacer frente a su compromiso.

e Condiciones: Se refiere a las condiciones generales que puedan afectar el pago del
monto prestado, incluyen: el plazo de pago, su periodicidad, tasas de interés

normales y por mora, entre otros.

Cobranza: Para Diaz (2007); las cobranzas pertenecen a una de las actividades que
requieren de un proceso minucioso, integrado y controlado para obtener 6ptimos resultados.

Con respecto a esto, menciona que:

La operacion béasica de cobranza puede conceptualizarse como el conjunto de
operaciones necesarias para transformar un activo exigible - documentado o no -
(Créditos) en un activo liquido (Disponibilidades). Comienza con la existencia de un
derecho representado en una cuenta o un documento a cobrar, y trae como resultado

el ingreso de dinero o algun titulo representativo de dinero - cheque u orden de pago.

También se interpreta como cobranza a la documentacion de un crédito que ya existe.
Se trata de un crédito en cuenta corriente que es cancelado por el deudor mediante
un pagaré. Si bien aqui el cobro no es definitivo, pues se sigue teniendo un crédito y
aun no se ha percibido el dinero, las caracteristicas de la gestiébn emprendida son de

similar importancia a las que se requieren para lograr el cobro en dinero. (p. 124).

El autor citado, detalla cinco (5) fases que delimitan el circuito en las gestiones de
cobranzas, las cuales se identifican como una serie de pasos o actividades que originan las
gestiones de cobro y que son inherentes al momento en que se produce la oportunidad de

cobro; estas fases se detallan a continuacion:
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Figura 4
Fases de gestion de Cobranzas

- Fase 4:
» Rendicion de
- Fase 3: la cobranza
» Gestion de .
— Fase 2: Cobro
r * Preparacion -

Fase 1: de la Gestion
o ldentificacion @~ de Cobro

de

oportunidades

de cobro.

Nota: Tomado de Diaz (2007); “Descripcion de las Operaciones Tipicas de una Empresa”.
Editorial Club de Estudio.

Fase 1. Identificacion de Oportunidades de Cobro: La cobranza surge de una
operacion previa de Ventas, que, a su vez, origind un proceso de facturacion. Esto significa
que en el momento de la cobranza ya se dispone de registros de computacion con
informacion almacenada (fecha de vencimiento) que permitira identificar, en el momento
correspondiente, las distintas oportunidades en las que deben iniciarse las gestiones de

cobro.

Fase 2: Preparacion de la Gestion de Cobro: La gestion de cobro (cuando se
realiza por medio de cobradores) debe estructurarse segun la distribucion geografica de los

deudores, de manera que cada cobrador sera responsable de su zona asignada.

Fase 3: Gestion de Cobro: Si la Cobranza se efectda por medio de cobradores a
domicilio, estos entregaran recibos que podran ser provisorios, si las normas de la empresa
lo determinan, hasta que los cheques sean acreditados en su cuenta. En caso contrario, el
recibo sera definitivo (recibo oficial), pero se aconseja dejar constancia en éste mediante una

leyenda aclaratoria que certifique los documentos a los que hace referencia ese recibo.

Fase 4: Rendicion de la Cobranza: Los cobradores deberan efectuar la rendicion

diaria de la funcion que han cumplido.

4.10.2 Cuentas Incobrables
Guajardo Canta (2008); indican que se considera comun que dentro de una
organizacion dedicada a la venta de productos y servicios bajo la modalidad crediticia tenga

ciertos clientes que no paguen las deudas. A este fendmeno se lo llama cuentas incobrables,
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mismas que se colocan dentro del rubro gasto cuentas incobrables lo cual afecta
directamente al Estado de Resultados. EI importe de gastos por incobrable total puede variar

acorde las politicas generales crediticias del negocio.

Al cierre del periodo se calcula el total de cuentas incobrables para generar un valor
razonable de las perdidas lo cual se reflejara en el Estado de Resultados. Al momento que
ciertas cuentas de clientes obtienen el caracter de dudosas se tiene que reducir para que en
pro que sefialen un estimado de futuros cobros. De otra forma, el valor en Balances no
concordaria a la situacion real. El valor en libros se actualiza dentro de la cuenta Estimacion

Incobrables de caracter Acreedor.

Efectivamente, toda empresa si busca reflejar un contexto realista de sus cuentas
deberé establecer las incobrables que eventualmente se presenten en el ejercicio, para ello
es preciso establecer estrategias enfocadas a calcular un aproximado que manifieste

objetivamente el saldo de los deudores.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque mixto de la investigacion combina dos métodos principales, el
cuantitativo y el cualitativo; con la finalidad de describir correctamente el comportamiento
y desarrollo de un determinado fendmeno en el entorno. Este enfoque ejecuta una revision
profunda de la literatura relacionada a la variable de estudio y un analisis exhaustivo de su
comportamiento; asimismo, posibilita la medicion del desenvolvimiento dentro del entorno.
De esta forma, se genera una vision global de la evolucion del fendbmeno en el contexto
(NURez, 2017).

La investigacion tuvo un enfoque mixto; ya que se analizaron todas las caracteristicas
principales de las variables cuentas por cobrar dentro de una empresa y el sistema de control.
Ademas, se aplico el cuestionario de control interno para conocer la situacion actual de la
organizacion respecto a las cuentas por cobrar. Es decir, que se utiliz6 el método cualitativo
y cuantitativo para obtener datos especificos que contribuyan a entender el comportamiento

de la variable en el contexto.

5.2 Alcance de la Investigacién

El alcance descriptivo de investigacion, es aquel que se centra en detallar todas las
caracteristicas y rasgos distintivos del fendmeno o variable de estudio; para poder determinar
las causas de su aparicion y la prediccion de su comportamiento. El investigador tiene como
finalidad observar y describir todos los aspectos que caracterizan a la variable de
investigacion para identificar correctamente el progreso del desarrollo en el contexto y

poblacién indicada (Ramos, 2020).

La investigacion tuvo un alcance descriptivo; puesto que a través de la redaccion del
marco tedrico se describieron las caracteristicas esenciales de las cuentas por cobrar y del
sistema de gestién. Adicionalmente, a través de la aplicacion de los cuestionarios de control
interno se detallo la situacion actual de la empresa en cuanto al sistema de cuentas por cobrar

que maneja.

5.3 Tipo de Investigacién

Se conoce que la investigacion bibliografica-documental es aquella que se centra en
recopilar, recolectar y seleccionar informacion proveniente de documentos, archivos y
articulos relacionados con el tema de investigacion, con el propoésito de establecer una vision

general del comportamiento y desarrollo de la variable dentro del contexto. Se caracteriza
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por utilizar fuentes secundarias de informacion para determinar el desenvolvimiento y

aspectos principales de la variable de estudio (Reyes y Carmona, 2020).

La investigacion fue de tipo bibliografica documental; ya que se ejecut6 una revision
documental de varios archivos y articulos relacionados con el control de cuentas por cobrar
y los sistemas de gestion; para obtener una vision general sobre el comportamiento de las
variables dentro del entorno.

La investigacion de campo es aquella que se orienta a la recoleccion de datos
provenientes de forma directa de los individuos que forman parte de la muestra de
investigacion. La funcidn principal del investigador es observar, recolectar y describir todas
las caracteristicas importantes del desenvolvimiento de la variable dentro del entorno sin

intervenir dentro del proceso (Gallardo, 2017).

El presente proyecto de investigacion fue de campo; ya que se recolectara
informacién directamente de la empresa para conocer la situacion actual de la empresa
respecto al sistema de gestion que utilizan para administrar las cuentas por cobrar. De este

modo, se podra visualizar la forma en que maneja la empresa este tipo de cuentas.

5.4 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion no experimental, se centra en analizar y estudiar a
profundidad un determinado fenémeno de estudio, sin cambiar o modificar su
comportamiento dentro del entorno; el investigador se centra en describir y detallar todas
las caracteristicas principales de las variables para dar a conocer su desarrollo; sin intervenir

en su progreso o evolucién (Hernandez et al., 2014).

La investigacion tuvo un disefio no experimental; ya que se analizaron a profundidad
las caracteristicas de las cuentas por cobrar y los sistemas de gestidn a través de una revision
bibliogréafica; asi como la situacion actual de la empresa en la gestion de las cuentas por
cobrar; sin necesidad de interferir en su desarrollo; tan solo se detallaron los aspectos

fundamentales de las variables.

5.5 Poblacién y Muestra
La poblacion estuvo conformada por los empleados que laboran en Almacenes Patty;
gue son quienes conocian la informacion acerca del proceso de gestion de cuentas por cobrar

que se maneja dentro de la empresa. De esta forma se obtuvo una perspectiva global de la
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administracion de esta area. Es importante sefialar que se trabajo con la poblacién y no con

una muestra debido a que el nimero de colaboradores es de cinco.

5.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario de control interno es un instrumento que se orienta a la recoleccién
de informacién importante de una determinada empresa u organizacion a través de la opinion
de los empleados y trabajadores, con la finalidad de ejecutar una auditoria interna y conocer

las &reas o procesos que se deben mejorar (Morales P. , 2021).

Teniendo presente la definicion anterior, el cuestionario de control interno fue
empleado en la presente investigacion con el fin de obtener informacion especifica acerca
del sistema de gestion de cuentas por cobrar que maneja la empresa; es por ello que este
instrumento de recoleccion de datos fue disefiado con preguntas cerradas y de tipo

dicotomicas.
El formato del cuestionario aplicado se encuentra en anexo 1.

5.7 Procedimiento de la recoleccion y andlisis de informacion
Para la recopilacion de datos y analisis de los mismos, se ejecutd el siguiente

procedimiento:

e Se realiz6 un acercamiento inicial con el &rea de gerencia de la empresa Almacenes
Patty, con la finalidad de socializar el estudio y obtener la autorizacion para aplicar
el cuestionario de control interno.

e Posterior a ello, se explico al personal de la organizacién la finalidad del proyecto y
el propdsito del cuestionario; manifestando la participacién voluntaria dentro de la
investigacion.

e Después se aplicé el cuestionario de control interno de forma grupal por motivos de
horario laboral de los empleados.

e Luego, se recopilaron los resultados dentro de una matriz de Excel, generando tablas
y graficas de frecuencias estadisticas que nos permiten evidenciar los resultados de

manera mas sintética y ordenada con el fin que el lector lo comprenda.
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Finalmente, se realizaron las estadisticas descriptivas del cuestionario de control

interno para diagnosticar la situacion actual del componente cuentas por cobrar.
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6. Resultados

Referente al tema de investigacion la empresa Comercial Almacenes Patty, viene
otorgando créditos desde el afio 2007, con lo cual se puede evidenciar que no existe un
control adecuado sobre las cuentas de cobrar vigentes, basdndonos en los Estados
financieros de afio fiscal 2021 y 2022 los cuales estan en el Anexo 2, donde podemos
observar un incremento en la cuenta por cobrar del 22.54 %, debido a que hubo mayor
movimiento en ventas, pero no se ejecutdé una debida recuperacion de cartera. Desde el
momento en que la empresa no cuenta con un sistema contable completo la gestion de
cuentas por cobrar se ve totalmente atrofiada por lo que no se puede delegar funciones al
respecto ya que es imposible tener acceso a una informacion organizada, donde se presente
datos de los deudores, fechas de vencimiento, fecha de iniciacion del crédito, dando lugar a
un sistema de control ineficiente porque el estado de cuentas por cobrar se lo lleva

manualmente de forma empirica.

Teniendo presente lo anteriormente indicado, se procedio a aplicar el cuestionario de
control interno que consta en el Anexo 1, obteniendo los resultados que se describen a

continuacion.

6.1 Actividades de Monitoreo y Supervision

;Fg:) Irizjlizan reportes mensuales del estado de las cuentas por cobrar?
Opciones Frecuencia %

Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 5
Reportes mensuales de las cuentas por Cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenidas en el cuestionario de control

interno aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty
Interpretacion:

Como se puede observar tanto en la tabla 4 como en la figura 5, el 80% de las
personas encuestadas, es decir cuatro empleados respondieron que no existe la generacion
de reporte mensual del estado de cuentas por cobrar, y tan solo el 20% (un empleado)
respondio lo contrario, esto se debe a que la respuesta positiva fue otorgada por un empleado

nuevo.

En cuanto la interrogante: ;Se establecen reuniones mensuales para establecer
estrategias de solucion de las cuentas por cobrar?, se obtuvieron los resultados de la figura
6.
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Figura 6
Reuniones para establecer la solucion a cuentas por Cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenidas en el cuestionario de control

interno aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Como se observa en la figura anterior que hace referencia a la ejecucién de reuniones
mensuales para establecer estrategias de solucion de cuentas por cobrar, el 100% de las
personas encuestadas refirieron que no lo hacen, por lo que esto constituye un problema muy
grande que se debe resolver con urgencia.

Tabla 5

¢ De forma periddica, se recogen criterios y recomendaciones de los empleados para
mejorar el funcionamiento del &rea?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Interpretacion:

Como muestra la tabla anterior, se puede encontrar que del 100% de personas
encuestadas el 80% de ellas refieren que no se recogen de manera periddica las
recomendaciones de los empleados para mejorar el funcionamiento del area, mientras que
el 20% restante refieren que si se realiza esta actividad, en consecuencia, este aspecto se
convierte en el punto de partida para el disefio de sistema de control interno de componente
cuentas por cobrar.

Tabla 6

¢ Considera que la gerencia se asegura de que el area de cuentas por cobrar tome en
cuenta las recomendaciones realizadas para mejorar su funcionamiento?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la
empresa comercial Almacenes Patty.
Figura7

La gerencia asegura que el area de cuentas por cobrar a tomado en cuenta sus
recomendaciones.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno
aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
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Interpretacion:

Es importante mencionar que tanto en la tabla 6 y la figura 7, el 100% de las personas
a las que se les aplico el cuestionario, refirieron que dentro de la empresa no se considera
que la gerencia se asegura de que el area de cuentas por cobrar tome en cuenta las
recomendaciones realizadas para mejorar su funcionamiento.
Tabla 7

¢ Se realiza una evaluacion periddica del funcionamiento del &rea para evidenciar
debilidades y fortalezas?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 8
Evaluacion periddica del funcionamiento de area para evidenciar debilidades y fortalezas
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
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Interpretacion:

Podemos observar que en la tabla 7 al igual que la figura 8, el 80% de las personas
encuestadas dentro de la empresa refieren que no se realiza una evaluacion periddica del
funcionamiento del area para evidenciar debilidades y fortalezas, mientras que el 20%
expreso lo contrario.

Tabla 8
¢Considera que la empresa cuenta con un control adicional dentro del area de cuentas por

cobrar para mantener un funcionamiento 6ptimo?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 9, el 100% de las personas a las que se le aplico el
cuestionario se refieren que la empresa no cuenta con un control adicional dentro del area
de cuentas por cobrar para mantener un funcionamiento 6ptimo.

Tabla 9
¢ Considera que la empresa maneja correctamente los documentos del area de cuentas por

cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 9
La empresa maneja correctamente los documentos del area de cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion gréafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 9 y figura 9, el 100% de las personas que se les aplicd
el cuestionario refieren que no consideran que la empresa maneja correctamente los
documentos del area de cuentas por cobrar, lo que causa un malestar al momento de
presentar alguna informacién.

Tabla 10

¢Los informes de las cuentas por cobrar son revisados por el area de gerencia de forma
periodica para verificar el seguimiento de cobro?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 10
Los informes de las cuentas por cobrar son revisados por el rea de gerencia de forma
periodica
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Como se observa tanto en la tabla 10 como en la figura 10, del 100% de personas
encuestadas el 80% de ellas refieren que los informes de las cuentas por cobrar no son

revisados por el area de gerencia de forma periddica para verificar el seguimiento de cobro.
6.2 Sistema de Informacion y Comunicacion
Tabla 11

¢ Considera que existe un buen canal de comunicacion entre el gerente y el responsable de
cuentas por cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty
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Figura 11
Buen canal de comunicacion entre el gerente y el responsable de cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Para la tabla 11 y figura 11, que responde a si considera que existe un buen canal de
comunicacion entre gerente y el responsable de cuentas por cobrar, el 80% de las personas
que se les aplicé el cuestionario mencionaron que no hay un buen canal de comunicacion,
mientras que el 20% de las personas expresé lo contrario.

Tabla 12

¢El gerente esta al tanto de los registros mensuales de las cuentas por cobrar que se
presentan en la empresa?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty
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Figura 12
La gerencia esta al tanto de los registros mensuales de las cuentas por cobrar que se
presentan en la empresa.
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Nota: Representacion gréfica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno
aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.

Interpretacion:

Como se puede evidenciar en la tabla 12 y figura 12, que el 80% de las personas a
las que se les aplico el cuestionario refieren que el gerente no esta al tanto de los registros
mensuales de las cuentas por cobrar que se presentan en la empresa, mientras que el 20%
restante mencionaron lo contrario, por lo que la empresa se ve perjudicada al momento de
tomar decisiones.

Tabla 13

¢El resumen mensual de las cuentas por cobrar es difundido a los empleados para
mantenerlos al tanto de la situacion econémica de la empresa?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 13
El resumen mensual de las cuentas por cobrar es difundido a los empleados para
mantenerlos al tanto de la situacion econdmica de la empresa.
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Nota: Representacion gréfica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.

Interpretacion:

Es importante destacar que del 100% de personas que se les aplico el cuestionario,

como se lo puede evidenciar tanto en la tabla 13 como en la figura 13, el 80% de ellas

refieren que el resumen mensual de las cuentas por cobrar no es difundido a los empleados

para mantenerlos al tanto de la situacién econémica de la empresa, mientras que el 20%

manifestaron lo contrario.

Tabla 14
¢La informacion acerca de las cuentas por cobrar es accesible tan solo para el gerente de
la empresa?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%

No 5 100%

Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 14, el 100% de los participantes refieren que la
informacidn acerca de las cuentas por cobrar no es accesible para ellos, sino que tan solo
para el gerente de la empresa.

Tabla 15

¢En caso de existir anomalias o dificultades en los registros de cuentas por cobrar se
reporta de inmediato al gerente o responsable del area?

Opciones Frecuencia %

Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la
empresa comercial Almacenes Patty.
Figura 14

Las anomalias o dificultades en los registros de cuentas por cobrar se reportan de
inmediato al gerente o responsable del area.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Tanto latabla 15 como la figura 14, muestra el 100% de las personas que participaron
en el estudio el 60% de ellas refieren que en caso de existir anomalias o dificultades en los
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registros de cuentas por cobrar no se reporta de inmediato al gerente o responsable del area,
lo que se diferencia con el 40% restante quienes si reportan en caso de existir anomalias y
dificultades.

Tabla 16

¢La comunicacion del area encargada de cuentas por cobrar posibilita la participacion de
empleados para establecer estrategias que ayuden a recaudar el dinero de estas cuentas?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la
empresa comercial Almacenes Patty.
Figura 15

La comunicacion del area encargada de cuentas por cobrar posibilita la participacion de
empleados.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Es importante recalcar que como se muestra en la tabla 16 y en la figura 15, el 80%
de las personas que se les aplico el cuestionario refieren que la comunicacion del area

encargada de cuentas por cobrar no posibilita la participacion de empleados para establecer
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estrategias que ayuden a recaudar el dinero de estas cuentas, mientras que el 20% refirié que
si tienen participacion.
Tabla 17

¢ Se evallia de forma frecuente la efectividad de las lineas de comunicacion e informacion
del area de cuentas por cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la
empresa comercial Almacenes Patty.
Figura 16

Existe evaluacion frecuente de la efectividad de las lineas de comunicacion e informacion
del &rea de cuentas por cobrar
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Para la pregunta que cuestiona si se evalta de forma frecuente la efectividad de las
lineas de comunicacion e informacion del area de cuentas por cobrar, se puede evidenciar

en latabla 17 y figura 16, que el 80% de las personas encuestadas refieren que no, mientras
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que el 20% de personas restantes refieren que si se evalta de forma frecuente la efectividad
de las lineas de comunicacion e informacion del area de cuentas por cobrar.
Tabla 18

¢Las lineas de comunicacién que se ha establecido posibilitan la solucion de dificultades
en el area?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 17
Lineas de comunicacion establecidas posibilitan la solucion de dificultades en el area.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 18 y en la figura 17, cuatro de las cinco personas que
representan el 80% a las que se aplicé el cuestionario, las lineas de comunicacién que se ha
establecido no posibilitan la solucién de dificultades en el area, mientras que una persona
que equivale el 20% restante mencionan que las lineas de comunicacion que se ha

establecido si posibilitan la solucion de dificultades en el area.
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6.3 Actividades de Control

En cuanto a la interrogante: ¢Considera que la empresa cuenta con un programa
informéatico adecuado para el control de cuentas por cobrar?, se obtuvieron los resultados
que muestran la figura 18.
Figura 18

La empresa cuenta con un programa informatico adecuado para el control de cuentas por
cobrar.
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Nota: Representacion gréafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno
aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.

Interpretacion:

Es importante mencionar que dentro de la pregunta que hace referencia a si considera
gue la empresa cuenta con un programa informatico adecuado para el control de cuentas por
cobrar el 100% de los participantes a los que se le aplicd el cuestionario, segiin como muestra

la figura 18 respondid que no.
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Tabla 19
¢Existe un listado actualizado de clientes que adeudan a la empresa?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 19
Listado actualizado de clientes que adeudan a la empresa.
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Nota: Representacion gréafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Se puede observar tanto en la tabla 19 como en la figura 19, que de las personas que
se aplico el cuestionario el 80% refiere que no existe un listado actualizado de clientes que
adeudan a la empresa, mientras que el 20% restante que, si existe, o que conlleva a tener

reportes desactualizados.
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Tabla 20
¢Existe una vigilancia efectiva sobre el vencimiento de cobros?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 20
Vigilancia efectiva sobre el vencimiento de cobros.
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Nota: Representacion gréafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

En la tabla 20 y la figura20 se puede observar, que el 80% de las personas que se les
aplico el cuestionario refieren que no existe una vigilancia efectiva sobre el vencimiento de
cobros, mientras que el 20% restante refieren que si existe, lo que esto produce la alta tasa

de morosidad.
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Tabla 21
¢ Se archivan correctamente las facturas, para identificar las ventas del mes y las cuentas
pendientes por cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 21
El archivo de las facturas permite identificar las ventas del mes y las cuentas pendientes
por cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Se puede evidenciar que en la tabla 21 y figura 21 que el 80% de los colaboradores
refieren que no se archivan las facturas para identificar las ventas y las cuentas pendientes

por cobrar dentro del mes, mientras que el 20% refieren que si se archivan las facturas.
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Tabla 22
¢La empresa presenta estados de cuenta mensuales relacionados con las cuentas por
cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 22
La empresa presenta estados de cuenta mensuales relacionados con las cuentas por
cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Tanto en la tabla y figura 22 se puede observar que el 80% de los colaboradores
refieren que la empresa no presenta estados de cuenta mensuales relacionados por las
cuentas por cobrar, mientras que el 20% que resta refieren que la empresa si mantiene

estados de cuenta.
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Tabla 23
¢ Se ejecutan andlisis periodicos de cartera?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 23
Ejecucion de analisis periodicos de cartera.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

En la tabla y figura 23 se observa que de las cinco personas a las que se les aplicé el
cuestionario cuatro de ellas que representan el 80% refieren que no se ejecutan anélisis
periddicos de cartera, mientras que una persona que representa el 20% de ellos refieren que

si se ejecutan analisis periodicos de cartera.
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Tabla 24
¢La empresa cuenta con procesos orientados al registro de estimaciones de cuentas
dificiles de cobrar y recuperar?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 24
Procesos orientados al registro de estimaciones de cuentas dificiles de cobrar y recuperar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Tanto en la tabla como en la figura 24 el apartado que hace referencia a si la empresa
cuenta con procesos orientados al registro de estimaciones de cuentas dificiles de cobrar y

recuperar el 80% refirié que no, mientras que el 20% restante refiriod que si.
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Tabla 25
¢ Se ejecutan acciones de seguimiento a las cuentas por cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 25
Ejecucion acciones de seguimiento a las cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion gréafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura 25, el 80% de las personas a las que se le aplicd
el cuestionario, refieren que no se ejecutan acciones de seguimiento a las cuentas por cobrar,
mientras que el 20% refiere que si se ejecutan acciones de seguimiento a las cuentas por

cobrar.
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6.4 Evaluacion de Riesgos

Tabla 26
¢Considera que la empresa presenta politicas y lineamientos adecuados para el control de
las cuentas por cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 26
La empresa presenta politicas y lineamientos adecuados para el control de las cuentas por
cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

En la tabla y figura 26 se observa que en el 100% de las personas a las que se les
aplico el cuestionario, refieren que no se considera que la empresa presenta politicas y

lineamientos adecuados para el control de las cuentas por cobrar.
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Tabla 27
¢Dentro de la organizacién se fomenta y promueve la adopcion de lineamientos
relacionados con las cuentas por cobrar para evitar la aparicion de riesgos?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la
empresa comercial Almacenes Patty.
Figura 27

La organizacion fomenta y promueve la adopcion de lineamientos relacionados con las
cuentas por cobrar para evitar la aparicion de riesgos.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

En latablay figura 27 se puede observar que de igual manera el 100% de las personas
a las que se les aplico el cuestionario, refieren que dentro de la organizacion no se fomenta
y promueve la adopcion de lineamientos relacionados con las cuentas por cobrar para evitar

la aparicion de riesgos.
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Tabla 28
¢ Conoce la forma en que se controla y evalla la eficacia de la administracion y gestion de
las cuentas por cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la
empresa comercial Almacenes Patty.
Figura 28

Forma en que se controla y evalua la eficacia de la administracion y gestion de las
cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion gréfica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

En la tabla y figura 28 se observa que del 100% de las personas a las que se le aplico
el cuestionario el 80% de ellas refieren que no conocen la forma en que se controla y evalla
la eficacia de la administracion y gestion de las cuentas por cobrar, mientras que el 20%
restante refieren que si conocen la forma en que se controla y evalla la eficacia de la

administracion y gestion de las cuentas por cobrar.
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Tabla 29

¢ Considera que la empresa cuenta con planes de accion y lineamientos enfocados a
afrontar correctamente los riesgos que puedan presentarse en la gestion de cuentas por
cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 29
Planes de accion y lineamientos enfocados a afrontar correctamente los riesgos que
puedan presentarse en la gestion de cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura 29 el 100% de los colaboradores refieren que
no consideran que la empresa cuenta con planes de accion y lineamientos enfocados a
afrontar correctamente los riesgos que puedan presentarse en la gestion de cuentas por

cobrar.
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Tabla 30
¢Existe un colaborador principal que se encargue de verificar el funcionamiento
adecuado de la gestion de cuentas por cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Figura 30
Verificacion del funcionamiento adecuado de la gestion de cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Tanto en la tabla y figura 30 se observa que del 100% de personas a las que se aplic
el cuestionario, todas refirieron que no existe un colaborador principal que se encargue de

verificar el funcionamiento adecuado de la gestion de cuentas por cobrar.
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Tabla 31
¢ Conoce Ud., sobre los planes de recuperacion de las cuentas por cobrar, en caso de
presentarse alguna dificultad?

Opciones Frecuencia %

Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la
empresa comercial Almacenes Patty.
Figura 31

Planes de recuperacion de las cuentas por cobrar, en caso de presentarse alguna
dificultad.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenidas en el cuestionario de control

interno aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Sobre la preguntan en si conocen sobre los planes de recuperacion de las cuentas por
cobrar, en caso de presentarse alguna dificultad, en la tabla 31 como la figura 31 indica que
el 80% de las personas refirieron que no los conocen, mientras que el 20% refiere que si
conocen sobre los planes de recuperacion de las cuentas por cobrar, en caso de presentarse

alguna dificultad.
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Tabla 32
¢ Considera que la empresa cuenta con una planificacion estratégica adecuada que
posibilita solventar dificultades a largo plazo?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.

Interpretacion:

Como se puede evidenciar en la tabla 32, el 100% de las personas encuestadas

acotaron que no consideran que la empresa cuenta con una planificacion estratégica

adecuada que posibilita solventar dificultades a largo plazo, lo que puede ocasionar un alto

riesgo de liquidez.

6.5 Entorno de Control

Tabla 33
¢La empresa en la que labora cuenta con un sistema de control interno para cuentas por
cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%

No 5 100%

Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 32
Sistema de control interno para cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenidas en el cuestionario de control

interno aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.

Interpretacion:

El 100% de los encuestados refieren que la empresa en la que laboran no cuenta con
un sistema de control interno para cuentas por cobrar, como se lo puede evidenciar en la
tabla 33 y figura 32, lo que causa un reporte tardio de las cuentas por cobrar.

Tabla 34

¢Aliniciar sus actividades laborales, se le presentd o comentd acerca de la existencia de
un sistema de gestion de cuentas por cobrar?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 33
Existencia de un sistema de gestion de cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.

Interpretacion:

Como se puede notar tanto en la tabla 34 como en la figura 33, el 100% de los
encuestados refieren que, al iniciar sus actividades laborales, no se les presenté o coment6
acerca de la existencia de un sistema de gestion de cuentas por cobrar; lo que se les ha
dificultado familiarizarse con las actividades de la empresa.

Tabla 35
Desde su perspectiva ¢ considera que el sistema que se maneja es adecuado y eficiente?
Opciones Frecuencia %
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 34
Eficiencia del sistema que se maneja
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.

Interpretacion:

En la tabla 35 y en la figura 34, se puede analizar que el 100% de los empleados del
comercial informan que, desde su perspectiva, no consideran que el sistema que se maneja

es adecuado y eficiente, lo que no les permite laborar de una forma eficiente.

Tabla 36
¢ El sistema de cuentas por cobrar presenta una estructura jerarquica adecuada?
Opciones Frecuencia %
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 35
Estructura jerarquica del sistema de cuentas por cobrar.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 36 y en la figura 35, el 100% de empleados comentan

que el sistema de cuentas por cobrar no presenta una estructura jerarquica adecuada.

Tabla 37
¢ Considera que las funciones de los responsables de las cuentas por cobrar estan
debidamente especificadas?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 36
Funciones de los responsables de las cuentas por cobrar son especificadas.
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Nota: Representacion grafica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno

aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.
Interpretacion:

En la tabla 37 como en la figura 36, el 100% de los encuestados consideran que las
funciones de los responsables de las cuentas por cobrar no estan debidamente especificadas,

lo que ocasionan retraso en el funcionamiento de los mismos.

Tabla 38
¢ Considera que el manejo de las cuentas por cobrar se ajusta a las caracteristicas y
necesidades de la empresa?

Opciones Frecuencia %

Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control interno aplicado a los empleados de la

empresa comercial Almacenes Patty.
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Figura 37
Manejo de las cuentas por cobrar se ajusta a las caracteristicas y necesidades de la
empresa.
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Nota: Representacion gréfica de las respuestas obtenida en el cuestionario de control interno
aplicado a los empleados de la empresa comercial Almacenes Patty.

Interpretacion:

Se puede evidenciar que tanto en la tabla 38 como en la figura 37, el 100 % coinciden
que el manejo de las cuentas por cobrar no se ajusta a las caracteristicas y necesidades de la

empresa.

6.6 Anélisis general
A manera de resumen de los resultados obtenidos podemos resaltar los siguientes

aspectos:

No se realizan reportes mensuales del estado de cuentas por cobrar lo que genera
desconocimiento en los saldos que mantiene dicho rubro; ademas no esta establecido las
reuniones periddicas para formar estrategias de solucién, ademas de no tomar en cuenta el
criterio de los empleados para tratar de mejorar dicha situacion aunque el aporte de los
colaboradores seria muy significativo para poder viabilizar la mejor forma de poder llevar
el manejo de dicho rubro, la gerencia no ha realizado la gestién necesaria para corroborar
gue sus recomendaciones sean tomadas en cuenta por las personas que manejan el area
mencionada, por lo tanto las debilidades y fortalezas no han sido evaluadas lo cual impide

un control adicional para optimizar el funcionamiento y recursos, generando
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desconocimiento en el correcto manejo de la documentacion y el adecuado seguimiento de
cobro determinandose carencia de comunicacion entre el gerente y los responsables de las
cuentas por cobrar imposibilitando a la administracion conocer los resultados de la gestion
que se realiza al tratar de recuperar dichos valores.

Por lo tanto, se determina que las Cuentas por Cobrar no reciben el tratamiento
adecuado en la empresa Comercial Almacenes Patty generando afectacion en la liquidez, ya
que la ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucion exitosa de una
politica de créditos deficiente no produce resultados éptimos. Tomando en cuenta que del
100% de la cartera, el 32% se encuentra vencida 30 dias, 18% tiene més 60 dias de

vencimiento y el 12% se encuentra en proceso legal.

Dentro de las actividades de control se ha llegado a determinar que en la empresa
comercial Almacenes Patty no cuenta con un sistema informéatico completo que permita
Ilevar el adecuado control de las cuentas por cobrar, por lo que no hay un listado de clientes
deudores actualizado que impide conocer la antigiiedad o la fecha en que fueron otorgados
dichos créditos y que no han sido cancelados, lo que imposibilita realizar andlisis periddicos

y seguimiento de cartera.

No existe politicas ni lineamientos adecuados para el control de las cuentas por
cobrar por lo tanto se impide la evaluacion de la eficacia, gestion y la elaboracion de planes
y lineamientos ademas de una planificacion estratégica enfocados a afrontar correctamente

los riesgos que puede presentarse la gestion de cuentas por cobrar.
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7. Discusion
Sistema de Control Interno para el componente cuentas por cobrar de la empresa

comercial Almacenes Patty del canton Pifias, provincia de EI Oro

7.1 Sistema de Control Interno de Cuentas por Cobrar

Cuando se enfrentan a la falta de liquidez, las empresas con frecuencia consideran
recurrir a los bancos privados para obtener préstamos. Sin embargo, parte de esta falta de
liquidez puede estar enraizada en un nivel sostenido de morosidad, lo que significa que el
problema de efectivo bien puede identificarse internamente y tratarse de implementar

medidas correctivas.

Por estas razones, es necesario que el jefe de cobranza o quien hagas sus veces
implemente las medidas necesarias para mantener un control efectivo de las cuentas por
cobrar. Para ello es necesario incorporar un seguimiento de los documentos adeudados a
todos y cada uno de los proveedores recolectores de forma periddica y rotativa. Esta medida
estd pensada para reducir el grado o porcentaje de morosidad y, en consecuencia, disuadir

actos de deshonestidad que pongan en peligro a la empresa comercial.

Por otro lado, es fundamental que el responsable de créditos y cobranzas tenga un
papel en la visita a los clientes en las distintas areas para verificar in situ la deuda pendiente,
ya que esta medida de control contribuye a un acercamiento efectivo al cliente y al mismo
tiempo testimoniar que la deuda impaga es conforme o, en su defecto, detectar anomalias en
la misma y que se debe actuar a la mayor brevedad para que, si existe algin problema, no se

profundice y afecte al cliente.

7.2 Objetivo

Establecer los lineamientos metodoldgicos para el manejo de las cuentas por cobrar
a Almacenes Paty. Esta es la herramienta perfecta para difundir los detalles de los procesos
involucrados en el registro y manejo de dichas cuentas, los cuales fueron producidos por las
distintas areas que componen la institucion y fueron recopilados centralmente en la seccion

de cuentas por cobrar.

7.3 Politica

A través de la interaccion del jefe de cobranzas y tesoreria, quien promueve la gestion
y cobranza en sus subordinados, de los cuales se espera que se apropien de los procesos que
se llevan a cabo, se acredita rigurosamente al area financiera/contable para realizar el

seguimiento. arriba. El asistente financiero emite la factura y la envia al cliente luego de que
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el asesor comercial coordina el formulario, la fecha limite de pago y otros tramites
relacionados. Los pagos del cliente serdn remitidos al cobrador correspondiente,
dependiendo de su ubicacion, para su retiro, dejando constancia de la cancelacion o pago,

con la emisién de un recibo de valores entregados.

7.4 Alcance
Todas las tareas que se realizan como parte del proceso de cuentas por cobrar de los
Almacenes Paty estan cubiertas por el sistema disefiado, asi como todos los empleados que

tienen a su cargo el mantenimiento de estas cuentas.
Areas que intervienen:

e Asistente de ventas

e Cobranzas

e Departamento contable

e Gerencia
7.5 Reestructuracion del organigrama

El siguiente organigrama ha sido reorganizado con el fin de definir los roles de los

colaboradores necesarios para la implementacién del sistema de control interno de cobranza.

Figura 38
Organigrama reestructurado.
GERENTE GENERAL
: Asesor
Secretaria H Juridico
| 1 1 1
Departamento Departamneto Departamento de Departamento
Administrativo Contable Ventas Operativo
Talento Asistente en :
humano Contador — " Ventas Operativo 1
Auxiliar de -
Talento é‘é’rﬁgg}g — Cobranzas Operativo 2
Humano
— Marketing

Nota. La figura muestra el organigrama estructural de la empresa Comercial Patty.
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7.6 Normas y responsables que regulen el procedimiento

El area de cobranzas es el encargado de monitorear el estado de las cuentas por
cobrar, el cual con base en su criterio y discrecion definira la estructura que manejara cada
crédito. Luego de decidir el trato a tomar con el cliente, el encargado de cobranza distribuira
entre los vendedores la cartera a ser recuperada y ellos seran los encargados de realizar las
Ilamadas necesarias para estimar operaciones, informar el estado del crédito del cliente y
acordar un cronograma de pago con el cliente, acciones que deberdn ser informados al

encargado de cobranza o recuperacion de cartera.

7.7 Funciones del personal

7.7.1 Gerente general

El Gerente General es responsable directo de la direccion, coordinacion, control y
evaluacion de las operaciones y actividades de acuerdo con los planes, politicas y estrategias
que se hayan aprobado; también se asegura de que se alcancen las metas propuestas y que

se sigan los procedimientos y politicas de acuerdo con la ley.
Realizar las siguientes funciones:
¢ Planifica, organiza, dirige y controla la gestion interna de la empresa para el logro
de sus objetivos, nombra o contrata personal
e Representa a la empresa en diversos asuntos legales, civiles, politicos vy
administrativos
e Celebra diversos contratos
e Determina la adquisicion directa de materiales del seminario
e Actualizacion de politicas, listas de precios de servicios
e Control del cumplimiento de deberes y obligaciones del personal de la empresa
e Gestion de préstamos de entidades financieras.
7.7.2 Departamento administrativo
e Coordina, supervisa y controla la ejecucion de los procedimientos administrativos y
contables que regulan el funcionamiento interno de la empresa.
e Almacenamiento de documentos legales y financieros de la organizacion.
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7.7.3

7.7.4

Se ocupa de la obtencion de polizas de vehiculos.

Aprobar facturas mediante 6rdenes de compra.

Manejar la documentacién adecuada para la venta de activos fijos.

Revisar y verificar los documentos de gestion.

Departamento Contable

Estructurar el sistema contable a utilizarse en dentro del sector comercial.

Realizar las declaraciones de impuestos y retenciones de manera oportuna.

Realizar el registro de las operaciones que realiza la empresa.

Verificar la legalidad de los comprobantes y facturas emitidas y entregadas a la
empresa.

Mantener actualizado el sistema de contabilidad de conformidad a las disposiciones
legales vigentes y los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Dado el tamafio de la empresa es conveniente aplicar el Art. 10 de la Ley de Régimen
Tributario Interno que establece:

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual
sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provisién acumulada pueda
exceder del 10% de la cartera total. (Num.11)

Departamento de Ventas

Las funciones del departamento de ventas van mas alla de vender los productos o

servicios de la empresa, ya que asumen tareas como planeacion, ejecucion y control de

actividades para alcanzar un mejor funcionamiento de todo el negocio. Por otra parte,

debido al tamafio de la empresa este departamento también asume funciones de

recuperacion de cartera y marketing.

Establece metas
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7.7.5

Desarrollar buenas estrategias

Mejorar la atencion al cliente

Realiza analisis de crédito

Recuperacion de cartera vencida.

Establecimiento de politicas y procedimientos para asignacion de créditos.
Promocionar a la empresa
Departamento Operativo

Establecer la estrategia del area de Operaciones conforme a la estrategia de la
empresa.

Asegurar los resultados de servicio, coste y calidad conforme los objetivos definidos
por la compafiia, mediante la gestion eficiente de los recursos del area.

Garantizar los requisitos marcados por el marco regulador del sector en el que opera
y la legislacion vigente.

Mejorar de forma continua los indicadores de funcionamiento, maximizando la
productividad del area.

Gestionar el portafolio de productos desde su desarrollo hasta la entrega a cliente.
Definir la estrategia de compras y politica de proveedores.

Gestionar la capacidad en funcién de la demanda.

Habilidades necesarias para alcanzar los objetivos del negocio.
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7.7.6 Proceso de otorgamiento de crédito

Para disminuir el riesgo en los créditos otorgados, se ha establecido que el cliente
solicitante de crédito entregue la siguiente informacion, la cual serd sujeta de analisis en
base a las 5 C del Crédito por parte del encargado de cobranzas previa la obtencion del

crédito.

e Documentos personales del cliente

¢ Planilla de servicios béasico

e Rol de pagos de los 3 ultimos meses

e Reuvision de calificacion en bur6 de crédito

e Referencias personales comprobables

e 3referencias familiares

e Firmar documento de compromiso de pago

e Firmar pagaré a la orden de la empresa Comercial Patty.
7.7.7 Manejo y control de los créditos

Objetivo: Examinar a través de la documentacion fisica y datos en el sistema, la

buena administracion de los créditos otorgados.
Politicas

e Debera garantizarse la probabilidad de recuperacion de los créditos, a través de la
verificacion de las garantias que respaldan los créditos otorgados.

e Asegurandose de contener el documento legal correspondiente, debera crearse el
registro del cliente en el sistema, con las especificaciones necesarias (codigo
asignado, datos generales, y las clausulas establecidas en el convenio).

e Elarchivo de expedientes debera ser controlado bajo la modalidad de diferenciacion
del tipo de credito otorgado, ya sean estos créditos con cuota inicial y créditos con

condiciones pagos, estableciéndose de acuerdo a la fecha de aprobacion y vigencia.
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7.7.8 Recuperacion de cuentas por cobrar
Objetivo: Gestionar un manejo adecuado de las cuentas por cobrar mediante el

seguimiento y control constante de los créditos otorgados.

Politicas

e La efectiva administracion de las cobranzas serd responsabilidad del
departamento de ventas a través del area de cobranza, cuyo responsable es la
contadora o su delegado con apoyo de toda la fuerza de ventas.

e El departamento de ventas mantendrd debidamente informado a los clientes
sobre valores pendientes de cancelar, utilizando herramientas y tecnologias
disponibles (notificaciones telefénicas, saldos via correo electronico, entre
otros).

e Los pagos recibidos deberan ser reportados de inmediato al responsable del area
de cobranzas, amparados en la copia de la factura emitida.

e Seautoriza a recibir pagos de clientes, en concepto de abono o cancelaciones de
crédito o pago de productos o servicios prestados por la empresa, Unicamente al

encargado de cobranzas y a la persona encargada de caja.

7.8 Desarrollo

Tabla 39
Procedimiento de Cuentas por Cobrar

Procedimiento Responsable  Frec.
1  Verificar el estado de las facturas correspondientes a Encargado Semanal
ventas a crédito, sus condiciones de pago y los plazos Cuentas por
establecidos Cobrar
2  Generar reportes de cartera vencida acumulada para Encargado Semanal
poder clasificarla por dias de vencimiento y establecer Cuentas por
fechas limite para el cobro. Cobrar
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Procedimiento

Responsable

Frec.

Establecer un cronograma de cobro de acuerdo con la
fecha limite definida en el numeral anterior y establecer
responsables de la recuperacion (Vendedores)

Encargado
Cuentas por
Cobrar

Semanal

Realizar la primera llamada telefénica con el fin de
notificar al cliente del vencimiento de su factura.

Responsables
de
recuperacion

Diario

Registrar los pagos realizados por clientes o los nuevos
acuerdos de pago generados indicando las fechas limite
negociadas y notificar al encargado de cuentas por
cobrar. Los acuerdos de pago deben realizarse por
escrito y estar acompafiados por pagarés o letras de
cambio.

Responsables
de
recuperacion

Diario

Generar reportes de los nuevos acuerdos de pago
considerando las fechas limite negociadas.

Encargado
Cuentas por

Semanal

Cobrar

Realizar la segunda llamada telefénica para
recordar al cliente la nueva fecha limite de pago
acordada en el punto 4 y enviar el primer e-mail
notificando esta novedad.

Encargado
Cuentas por
Cobrar

Diario

En el area de Cuentas por Cobrar se debe realizar
una comparacién de saldos (comparacion de
saldos en un periodo de tiempo) para observar el
progreso de la cobranza del cliente.

Encargado
Cuentas por
Cobrar

Semanal

Realizar la primera visita al domicilio de los
clientes que han incumplido con los acuerdos
negociados.

Encargado
Cuentas por
Cobrar

Quincenal

10

El proceso de llamada al cliente, notificacion via
e-mail asi como las visitas se repite tantas veces
como sea necesario previo al inicio de la
recuperacion via judicial.

Encargado
Cuentas por
Cobrar

Semanal

11

El saldo vencido de cada cliente se analiza
mensualmente y el proceso de cobro via judicial
comienza cuando no ha existido intencion de pago
en 180 dias.

Encargado
Cuentas por
Cobrar

Mensual

12

Envio de las carpetas de los clientes al area juridica
para el inicio de la recuperacion de cartera via
judicial.

Encargado
Cuentas por
cobrar -
Gerencia

Mensual

13

Los créditos o débitos de las cuentas por cobrar
deben ser reportados diariamente al area de
contabilidad.

Encargado
Cuentas por
cobrar

Diario
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# Procedimiento

Responsable Frec.

14 El registro de los créditos o debitos de las cuentas

por cobrar debe realizarse de manera inmediata,
una vez que el encargado de cuentas por cobrar
haya notificado la novedad a fin de mantener
registros actualizados que permitan generar
reportes con informacion erronea.

Contabilidad Diario

Nota. Sistema de recuperacion de cartera propuesto por la autora.

7.9 Documentacion asociada

e Estado de cuenta con vencimiento de crédito del cliente.

e Comprobante de deposito.

A continuacion, se detalla el flujograma de procedimiento de ventas de crédito:

Figura 39
Flujograma del proceso de ventas a crédito.
. Asistente Auxiliar
Cliente en ventas Contable Gerente
Inicio
i
Solicitud de
compra
!
. Recepcion
Pedido
: de pedido
. Aplicaa Si _ Aprobacion
crédito " de crédito
Orden para J
—
facturar
Fin l
Factura
Entrega emitida

Nota. La figura muestra la secuencia de venta a crédito.
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Figura 40
Flujograma de procesos de recuperacion de cartera.

Asistente
contable

Cliente

——

Nota. La figura muestra el flujograma del proceso de recuperacién de cartera.



Figura 41
Flujograma del proceso para dar de baja a las cuentas incobrables.

Cuentas por cobrar z Departamento contable »

Nota. La figura muestra el proceso para dar de baja a las cuentas incobrables.

Debemos de tomar en cuenta que de acuerdo a la normativa Ley Orgénica de Régimen

Tributario Interno estipula el 1% de provision sobre los créditos concedidos durante el

ejercicio contable, sin exceder del 10% de la cartera total.
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8. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que es fundamental disefiar un
sistema de control interno para el componente de cuentas por cobrar en la empresa
comercial Almacenes Patty. La falta de reportes mensuales, la ausencia de reuniones
periddicas y la falta de consideracion del criterio de los empleados han demostrado
ser debilidades significativas en la gestion actual. Mediante una revisién tedrico-
documental, se identificaran los modelos de control interno idoneos que
proporcionaran las pautas necesarias para establecer un sistema efectivo que mejore
la gestidn de las cuentas por cobrar y promueva la toma de decisiones informada.

A partir de la revision tedrico-documental realizada, se establecié el Sistema de
Control Interno propuesta en el apartado Discusion, el cual toma algunos aspectos
de los modelos tedricos estudiados en el marco teorico, tales como conceptos de
crédito, calificacion, cobranza, control y se incluyen conceptos mas afines a la
empresa objeto de la investigacion tales como las 5 C del Crédito y se cre6 un
proceso basado en la estructura existente de la empresa.

El diagndstico de la situacion actual del componente de cuentas por cobrar en la
empresa Almacenes Patty revela diversas debilidades y deficiencias. La falta de
reportes mensuales sobre el estado de cuentas por cobrar ha generado
desconocimiento de los saldos existentes. Ademas, no se han establecido reuniones
periddicas para formular estrategias de solucién y no se ha tomado en cuenta el
criterio de los empleados para mejorar la situacion. La gerencia tampoco ha realizado
la gestion necesaria para que sus recomendaciones sean consideradas por el personal
encargado del area. Esta falta de evaluacion de las fortalezas y debilidades impide
un control adicional para optimizar el funcionamiento y los recursos. Asimismo, se

evidencia una carencia de comunicacién entre la gerencia y los responsables de las
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cuentas por cobrar, lo que impide conocer los resultados de la gestion y dificulta el
seguimiento adecuado de los procesos de cobro.

La propuesta de un modelo de control interno se vuelve imperativa ante las
deficiencias identificadas en la gestion de cobranza en Almacenes Patty. La falta de
un sistema informatico completo ha dificultado el adecuado control de las cuentas
por cobrar, ya que no existe un listado actualizado de clientes deudores ni se puede
realizar un seguimiento efectivo de la cartera. Ademas, la ausencia de politicas y
lineamientos adecuados ha impedido la evaluacién de la eficacia y gestion de las
cuentas por cobrar, asi como la elaboracién de planes y estrategias para enfrentar los
riesgos asociados. Es necesario proponer un modelo de control interno que aborde
estos problemas, implementando un sistema informatico integral, estableciendo
politicas claras, lineamientos y procedimientos para la gestion de cuentas por cobrar,
y promoviendo una planificacion estratégica enfocada en mitigar los riesgos
inherentes a este proceso. Con esta propuesta, se busca mejorar la liquidez de la
empresa y garantizar resultados 6ptimos en la ejecucién de politicas de crédito y en

la gestion de cuentas por cobrar.
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9. Recomendaciones

Disefar e implementar un sistema de control interno adecuado: Con base en la falta
de reportes mensuales, la ausencia de reuniones periédicas y la falta de consideracion
del criterio de los empleados, es recomendable disefiar e implementar un sistema de
control interno sélido para el componente de cuentas por cobrar en Almacenes Patty.
Este sistema debe incluir la generacion regular de reportes actualizados, la
realizacion de reuniones periddicas para analizar y formular estrategias, y la
participacion activa de los empleados en la mejora de la gestion. Estas medidas
fortaleceran la comunicacion, la toma de decisiones informadas y el control de la
cartera de cuentas por cobrar.

Establecer un sistema informatico completo: Dado que no existe un sistema
informéatico completo en Almacenes Patty para el control de las cuentas por cobrar,
es recomendable implementar un sistema que permita llevar un registro actualizado
de los clientes deudores, asi como la antigiiedad y el estado de los créditos otorgados.
Esto facilitara el andlisis periodico y el seguimiento de la cartera de cuentas por
cobrar, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones y la gestion
eficiente de la cobranza. Dicho sistema, debe estar basado en el Sistema de Control
Propuesto en el apartado Discusion.

Desarrollar politicas y lineamientos adecuados: Con el objetivo de evaluar la eficacia
de la gestion, elaborar planes y lineamientos, y realizar una planificacion estratégica
para enfrentar los riesgos asociados a la gestibn de cuentas por cobrar, es
fundamental establecer politicas y lineamientos claros. Estas directrices deben
abordar aspectos como la concesién de créditos, los plazos de pago, los
procedimientos de seguimiento de cobros y las acciones a tomar en caso de

incumplimiento. Una vez establecidas, estas politicas y lineamientos deben ser
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comunicados y seguidos rigurosamente por todo el personal involucrado en la
gestion de las cuentas por cobrar.

Realizar evaluaciones periodicas: Para asi asegurar la efectividad del sistema de
control interno y el cumplimiento de las politicas y lineamientos establecidos, se
recomienda realizar evaluaciones periodicas. Estas evaluaciones deben comprender
la verificacion de los resultados obtenidos, la identificacién de debilidades y
fortalezas, y la implementacion de acciones correctivas cuando sea necesario. La
retroalimentacion y participacion de la gerencia, asi como la colaboracion de los
empleados, seran fundamentales para mejorar continuamente la gestion de cobranza

en Almacenes Patty.
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11. Anexos

Anexo 1. Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

Objetivo: Conocer la situacion actual del manejo de cuentas por cobrar que presenta la

empresa Almacenes Patty

Instrucciones: marque con una X la opcion que considere correcta de acuerdo a su

percepcion
ALMACENES PATTY
Cuestionario de Control Interno
Entorno de Control
N° Pregunta Si NO

1 | ¢La empresa en la que labora cuenta con un sistema de

control interno para cuentas por cobrar?

2 | ¢Aliniciar sus actividades laborales, se le present6 o comentd
acerca de la existencia de un sistema de gestion de cuentas

por cobrar?

3 | Desde su perspectiva ¢considera que el sistema que se maneja
es adecuado y eficiente?

4 | ¢El sistema de cuentas por cobrar presenta una estructura

jerarquica adecuada?

5 | ¢Considera que las funciones de los responsables de las

cuentas por cobrar estan debidamente especificadas?

6 | ¢Considera que el manejo de las cuentas por cobrar se ajusta

a las caracteristicas y necesidades de la empresa?

7 | ¢Existen evaluaciones frecuentes sobre el proceso y control

de cuentas por cobrar?

8 | ¢Conoce Ud., el saldo exacto correspondiente al rubro de

Cuentas por Cobrar?
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ALMACENES PATTY

Cuestionario de Control Interno

Evaluacion de los Riesgos

N° Pregunta Sl NO

1 [,Se hace el debido seguimiento y evaluacion al posible

nte?

2 | Conoce Ud. el nimero de filtros que el cliente debe pasar para
se le otorgue un credito?

3 | ¢Considera que la empresa presenta politicas y lineamientos
adecuados para el control de las cuentas por cobrar?

4 | ¢Dentro de la organizacién se fomenta y promueve la
adopcion de lineamientos relacionados con las cuentas por
cobrar para evitar la aparicion de riesgos?

5 | ¢Conoce la forma en que se controla y evalla la eficacia de
la administracion y gestion de las cuentas por cobrar?

6 | ¢Considera que la empresa cuenta con planes de accién y
lineamientos enfocados a afrontar correctamente los riesgos
que puedan presentarse en la gestion de cuentas por cobrar?

7 | ¢Existe un colaborador principal que se encargue de verificar
el funcionamiento adecuado de la gestién de cuentas por
cobrar?

8 | ¢Se han establecido planes de emergencia para abordar
problematicas que puedan presentarse en los procesos de las
cuentas por cobrar?

9 | ¢Conoce Ud., sobre los planes de recuperacion de las cuentas
por cobrar, en caso de presentarse alguna dificultad?

10 | ¢Considera que la empresa cuenta con una planificacion

estratégica adecuada que posibilita solventar dificultades a

largo plazo?
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ALMACENES PATTY

Cuestionario de Control Interno

Actividades de Control

N° Pregunta Sl NO

1 | ¢Considera que la empresa cuenta con un programa
informético adecuado para el control de cuentas por cobrar?

2 | ¢Existe un listado actualizado de clientes que adeudan a la
empresa?

3 | ¢Existe una vigilancia efectiva sobre el vencimiento de
cobros?

4 | ¢Se archivan correctamente las facturas, para identificar las
ventas del mes y las cuentas pendientes por cobrar?

5 | ¢La empresa presenta estados de cuenta mensuales
relacionados con las cuentas por cobrar?

6 | ¢Se ejecutan analisis periddicos de cartera?

7 | ¢La empresa cuenta con procesos orientados al registro de
estimaciones de cuentas dificiles de cobrar y recuperar?

8 | ¢Se ejecutan acciones de seguimiento a las cuentas por
cobrar?

Sistemas de Informacién y Comunicacion

N° Pregunta Sl NO

1 | ¢Considera que existe un buen canal de comunicacion entre
el gerente y el responsable de cuentas por cobrar?

2 | ¢El gerente esta al tanto de los registros mensuales de las
cuentas por cobrar que se presentan en la empresa?

3 | ¢El resumen mensual de las cuentas por cobrar es difundido
a los empleados para mantenerlos al tanto de la situacion
econdmica de la empresa?

4 | ¢Lainformacion acerca de las cuentas por cobrar es accesible
tan solo para el gerente de la empresa?

5 | ¢En caso de existir anomalias o dificultades en los registros

de cuentas por cobrar se reporta de inmediato al gerente o

responsable del area?

103



ALMACENES PATTY

Cuestionario de Control Interno

Sistemas de Informacion y Comunicacion

6 | ¢La comunicacion del area encargada de cuentas por cobrar
posibilita la participacién de empleados para establecer
estrategias que ayuden a recaudar el dinero de estas cuentas?

7 | ¢Se evaltua de forma frecuente la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion del area de cuentas por cobrar?

8 | ¢Las lineas de comunicacion que se ha establecido posibilitan
la solucidn de dificultades en el area?

Actividades de Monitoreo y Supervision

N° Pregunta Si NO

1 | ¢Se realizan reportes mensuales del estado de las cuentas por
cobrar?

2 | ¢Se establecen reuniones mensuales para establecer
estrategias de solucion de las cuentas por cobrar?

3 | ¢De forma periddica, se recogen criterios y recomendaciones
de los empleados para mejorar el funcionamiento del area?

4 | ;Considera que la gerencia se asegura de que el area de
cuentas por cobrar tome en cuenta las recomendaciones
realizadas para mejorar su funcionamiento?

5 | ¢Se realiza una evaluacién periddica del funcionamiento del
area para evidenciar debilidades y fortalezas?

6 | ¢Considera que la empresa cuenta con un control adicional
dentro del area de cuentas por cobrar para mantener un
funcionamiento 6ptimo?

7 | ¢Considera que la empresa maneja correctamente los
documentos del area de cuentas por cobrar?

8 | ¢Los informes de las cuentas por cobrar son revisados por el

area de gerencia de forma periddica para verificar el

seguimiento de cobro?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2. Balances generales

CHAVEZ UNUZUNGO RAUL OSWALDO

RUC NRO 0702127911001
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

ACTIVOS

Disponible 6.258,45
Caja 2.897,32

Bancos 3.361,13

Exigible 46.372,46
Cuentas por Cobrar 46.372,46

Realizable 150.121,91
Inventario de Mercaderia 150.121,91

Fijo 664.544,25
Edificios 610.000,00

Terrenos 72.000,00

Vehiculos 10.000,00

(-) Depreciacion Acumulada 27.455,75

TOTAL ACTIVOS 867.297,07
PASIVOS 211.138,66
Cuentas por pagar Provedores 135.025,62

Obligaciones financieras corto plazo 27.125,62

Préstamos Bancarios largo plazo 48.987 42

TOTAL PASIVOS 211.138,66
PATRIMONIO 656.158,41
Capital 352.512,86

Utilidad del Ejercicio 303.645,55

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 867.297,07

i
l¥7 MARCIA DEL ROCIO
x BALCAZAR RAMIREZ
[apt
Raul Oswaldo Chavez Unuzungo Ing. Marcia del Rocio Balcazar

CI No. 0702127911001 CONTADORA
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CHAVEZ UNUZUNGO RAUL OSWALDO

BALANCE GENERAL

Del 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2022

ACTIVO
Corriente 487.451,06
Caja o bancos 36.012,72
Caja - Bancos 36.012,72
Cuentas por cobrar 205.750,96
Cuentas por cobrar comerciales 205.750,96
Activos por Impuestos Corrientes 9.337,38
Credito impuesto a la renta 420,67
Credito Iva 8.916,71
Inventario 236.350,00
Inventario de mercaderia 236.350,00
Activo Fijo 672.264,60
Terrenos 126.903,68
Construcciones en curso 118.560,92

los 75.300,00
Edificios 351.500,00
Equipo de computacion
Muebles y Enceres
Depresiacion acumulada
Total Activos 1.159.715,66
PASIVO
Corriente 364.028,37
Cuentas y documentos por pagar 361.448,26
Proveedores 185.780,90
Ban Ecuador 7.663,33
Coop JEP 58.125,59
Coop Santa Rosa 4.353,79
Banco de Machala 39.247,60
Once de Junio 10.422,09
Pichincha 15.075,12
Austro 5.805,32
Diners Club 21.829,38
Banco de Machala-visa 1.074,87
Banco Guayaquil-tarjeta 7.045,37
Bolivariano-tarjeta 3,22
Pacificard 5.021,68
Cuentas por pagar 2.580,11
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 555,46
Servicio de Rentas Internas 2.024,65
Participacion por pagar trabajadores
No Corriente 302.564,39
Coop JEP 39.763,76
Banco de Machala 29.246,75
Once de Junio 117.817,05
Banco Pichincha 77.313,38
Austro 15.581,52
Coop Santa Rosa 22.841,93
Total Pasivo 666.592,76
PATRIMONIO 493.122,90
Utilidad del ejercicio 221.410,77
TOTAL PASNO + PATRIMONIO 1.159.715,66

Raul Oswaldo Chavez Unuzungo Marcia del Rocio Balcazar Ramirez
PROPIETARIO CONTADOR

R-1031-2017-1843960

106



Anexo 3. Certificado de Traduccion Abstract

Sixto Gémez Curillo

Licenciado en ciencias de la educacién en la especializacién de lengua y literatura
inglesa

Loja, 30 de junio de 2023

Yo, Sixto Marcelo Gémez Curillo, con cédula de identidad 0103605143, docente en la
Unidad Educativa Nacional Chordeleg, licenciado en ciencias de la educacion en la
especializacion de lengua y literatura inglesa, conforme registro de la SENESCYT
numero 1007-09-883734, certifico: Que tengo el conocimiento y el dominio de los
idiomas espafiol e inglés y que la traduccion del trabajo de titulacion, “Diseiio de un
sistema de control interno para el componente cuentas por cobrar de la empresa
comercial Almacenes Patty del cantén Piiias, provincia de El Oro” de autoria de la
estudiante Ximena Beatriz Armijos Armijos, con cédula 0706444114, es verdadero y

correcto a mi mejor saber y entender.

Atentamente

Sixto Marcelo Gomez Curillo
TRADUCTOR
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