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1. Titulo

Propuesta de un plan estratégico para el Gobierno Autbnomo Des-
centralizado del cantén Palanda de la provincia de Zamora Chinchipe
periodo 2022-2026



2. Resumen

El presente Trabajo de Titulacion se titula “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALANDA DE LA PRO-
VINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PERIODO 2022-2026“. Esta investigacion se la desarrollo
con el objetivo de brindar una herramienta guia como es el plan estratégico, de esta manera
se busca mejorar la gestion administrativa actual y por ende la imagen del municipio.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Palanda, es un ente gubernamental con
capacidad politica y administrativa que tiene obligaciones de caracter irrenunciable con la po-
blacion, por tal razén el cumplimiento de los objetivos institucionales es de gran importancia

dentro de la gestion que se realiza.

La metodologia aplicada se basoé en la utilizacién de los siguientes métodos de estudio histo-
rico légico, inductivo deductivo y analitico sintético, ademas fue necesario utilizar la técnica
de encuesta para recabar informacion relevante en la realizacién del diagndstico sobre la si-
tuacion actual del GAD, en esa misma linea se realiz6 el analisis de resultados obtenidos a
través de la tabulacién de datos, agregando a lo anterior se procedié a identificar la principales
fortalezas y amenazas de la institucion para en base a esto enfatizar los objetivos estratégicos
que dieron origen a la propuesta realizada. Finalmente se presenta una serie de conclusiones

y recomendaciones que enfatizan aspectos importantes sobre el tema investigado.

Palabras Claves: Herramienta, Guia, Plan Estratégico, Municipios, Administracion.



2.1. Abstract

This work is entitled "PROPOSAL FOR A STRATEGIC PLAN FOR THE DECENTRALIZED
AUTONOMOUS GOVERNMENT OF THE PALANDA CANTON OF THE PROVINCE OF ZA-
MORA CHINCHIPE PERIOD 2022-2026". This research was developed with the objective of
providing a guide tool such as the strategic plan, in this way it seeks to improve the current
administrative management and therefore the image of the municipality.

The Decentralized Autonomous Government of the Palanda canton, is a governmental entity
with political and administrative capacity that has inalienable obligations with the population,
for this reason the fulfillment of the institutional objectives is of great importance within the

management that is carried out.

The applied methodology was based on the use of the following logical, inductive, deductive
and synthetic analytical historical study methods, in addition it was necessary to use the survey
technique to gather relevant information in carrying out the diagnosis on the current situation
of the GAD, in that same line, the analysis of the results obtained through the tabulation of
data was carried out, adding to the above, the main strengths and threats of the institution
were identified, based on this, emphasizing the strategic objectives that gave rise to the pro-
posal made. . Finally, a series of conclusions and recommendations are presented that em-

phasize important aspects of the subject investigated.

Keywords: Tool, Guide, Strategic Plan, Municipalities, Administration



3. Introduccién

En la actualidad es de vital importancia contar con un plan estratégico acorde a los objetivos
propuestos, pues este pronostica el futuro de la institucion. De acuerdo con Melo (2019), esto

tiene un impacto positivo en la comunidad porque genera:

Beneficios a la ciudadania, mediante la aplicacion sistematizada de procesos claramente de-
finidos, la optimizacion de los recursos, la toma de decisiones oportunas, el logro de los obje-
tivos y metas del canton y por sobre todos los medios la generacion del desarrollo integral de

la comunidad (p. 8).

El presente trabajo investigativo se titula “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALANDA DE LA PRO-
VINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PERIODO 2022-2026% tiene por finalidad el disefio de una

herramienta técnica-administrativa que mejore la gestién del municipio de ese cantoén.

Para la comprensién del tema mencionado fue imprescindible la elaboracién de un marco
tedrico, este engloba una serie de definiciones del tema investigado, mismas que fueron re-
copiladas a través de diferentes fuentes bibliograficas de los autores mas relevantes. De la
misma forma dentro de la metodologia fue necesario la utilizacion de técnicas y métodos cien-

tificos que facilitaron la ejecucion del trabajo investigativo.

Luego de haber realizado el trabajo de levantamiento de informacién y en base al diagnéstico
realizado, fue necesario establecer la discusion de los resultados obtenidos, posteriormente
se establecio una serie de Conclusiones y Recomendaciones importantes que deberan ser
consideradas y puestas en practica por el Gad de Palanda para mejorar la gestién que actual-

mente tiene el municipio.

Finalmente se describe todas las fuentes bibliograficas utilizadas en el desarrollo de todo el
trabajo investigativo y se deja en constancia una serie de Anexos que respaldan la informacion

gue contiene el trabajo.

Segun los establecido en el Reglamento de Régimen académico de la Universidad Nacional
de Loja, la presente investigacion debe tener la siguiente estructura: Titulo que es un enun-
ciado explicativo sobre el tema a tratarse, Resumen en donde se enfatiza el enfoque del con-
tenido a tratarse, Introduccion cuyo fin el recalcar la importancia y las implicaciones del tema
investigado, seguidamente el Marco Tedrico contiene definiciones referente al tema de estudio
para orientar al lector de mejor manera, contiene ademas la descripcion precisa de la Meto-
dologia utilizada para recolectar informacién, ademas incluye la Discusion de resultados ob-
tenidos asi como también su propuesta. Finalmente, el trabajo termina con el planteamiento

de Conclusiones y Recomendaciones dirigidas al GAD del cantén Palanda, de igual manera



presenta la Bibliografia utilizada asi como los Anexos que respaldan el contenido de la inves-
tigacion.



4. Marco Teoérico
4.1. Antecedentes

Para fundamentar teéricamente el tema de estudio, se anexa varias investigaciones como la

finalidad de resaltar el aporte de un Plan estratégico en instituciones publicas.

En el trabajo investigativo de Alvarez (2009) titulado “Planeacién Estratégica por medio del
direccionamiento estratégico en las empresas” (p. 12), tiene por objetivo la puesta en marcha
de un plan estratégico que mitigue la incertidumbre que existe en los mercados y asi hacerles
frente a los problemas empresariales a través de una correcta planeacion de actividades y el

aprovechamiento racional de los recursos de las empresas.

Para fundamentar teéricamente el tema de estudio, se anexa varias investigaciones como la

finalidad de resaltar el aporte de un Plan estratégico en instituciones publicas.

De la misma manera, la investigacion de Vasquez (2016) titulada “Plan Estratégico para el
Posicionamiento del jardin Mi Pequeio Mundo Magico” (p. 6) recalca la importancia de contar
con un plan estratégico, pues en la institucion los docentes no tienen claras las metas y acti-

vidades que persigue escuela, por ende, no cuenta con un buen posicionamiento.

Otro de los aporte cientificos es el realizo por Campi y Revelo (2017) titulado “Plan estratégico
para mejorar los procesos administrativos en ASOSERMAB vinculado al IEPS en la Ciudad
de Babahoyo” (p. 14), en la investigacion se pretende realizar un plan estratégico que mejore
los procesos administrativos, desarrollar acciones que ayuden a satisfacer las necesidades

de los trabajadores y mejorar la imagen de la asociacion.

De la misma forma Arévalo y Veliz (2015) desarrollaron su trabajo investigativo con la finalidad
de crear una empresa de catering ubicada en la via a Samborondon, con el fin de demostrar
la rentabilidades y el impacto en el sector, el plan de negocios se baso en la excelencia en

servicio, calidad de producto y normas de higiene y seguridad (p. 23).
De la misma forma Quizhpe, Puebla y Revelo (2013) en su trabajo investigativo titulado”

Plan Estratégico Para La Compafiia Limitada Puebla Chavez Y Asociados Dedicada A La
Comercializacion De Lubricantes Y Llantas “ (p. 16), disefiaron un plan estratégico para dotar
una herramienta de carécter técnico administrativo en busca de mejorar el desarrollo corpo-

rativo de la empresa y con esto garantizar la permanencia en el campo comercial de la region.



4.2. Fundamentos de la Administracion
4.2.1. Concepto

Cano sostiene” La administracién es el proceso de busqueda de recursos para utilizarlos de
manera mas eficaz para lograr los objetivos de la organizacién mediante la planificacién, or-

ganizacion, implementacion y control de los recursos” (Cano, 2017, p. 21).

Por otro lado Fayol (1918) afirma: "Administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y

controlar a través de la gerencia” (p. 8)

La administracion es la ciencia de planificar eficientemente los recursos disponibles para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Es aplicada en topo tipo de empresa sea cual
sea el fin que esta persiga. El aprovechamiento racional de los recursos asignados y la asig-

nacion eficiente de los recursos humanos son reflejo de una correcta administracion.
4.3. Importancia de la Administracién

El proceso administrativo dentro de una empresa implica la utilizacion de personas y recursos
con el fin de ejecutar tareas administrativas que conlleven a la consecucion de los objetivos
propuestos. “La importancia de la administracién se ve en que esta imparte efectividad a los
esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones
humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y crea-

tividad. EI mejoramiento es su consigna constante” (Perspectivas, 2007, pp. 45-54).

El éxito de una organizacion sea cual sea la mision de esta, se ve reflejado de forma inmediata
en la administracion, pues de esta depende la correcta asignaciéon de materiales y recursos
en la realizaciéon de las actividades diarias. En grandes empresas es indiscutible y esencial la
utilizacion de una buena administracion, pues debido a la complejidad y magnitud que estas
tienen no podrian desarrollarse y crecer significativamente en el mercado, el surgimiento y
tamanio al q llegaron es sin duda alguna una muestra clara de una correcta gerencia por lo

tanto de ahi radica la importancia de la administracion.

Por otro lado, otra forma de potenciar la importancia de la administracion tenemos el caso de
empresa pequefias y medianas que mejoran sus procesos de gerencia administrando de me-
jor manera sus recursos y elevar la productividad para permanecer en por mas tiempo en el

mercado.
4.4. Etapas del Proceso Administrativo

El proceso administrativo ha venido evolucionando a través de tiempo, el giro mas importante

de este proceso lo dio Frederick y Taylor, pues en el estudio realizado por los autores men-



cionados se vinculd al proceso de adiestramiento de operarios, procedimientos cientifica-
mente establecidos y dividio el trabajo entre obrero y empresas en partes iguales, esto sin
duda alguna dio lugar a la era cientifica de la administracién y como consecuencia de ello la

era industrial.

Al indagar sobre el proceso administrativo, se establece que contiene 4 etapas: Planeacion,

Organizacién, Direccién y Control de actividades y recursos dentro de la organizacion.

e Planeacion segun Koontz, Weihrich y Cannice (2004) “es la seleccion de misiones,
objetivos y acciones para cumplirlos; este requiere la toma de decisiones y diferentes
cursos de accion” (p. 188).

¢ Organizacion “es la conformacion técnica de relaciones que deben darse entre los
niveles jerarquicos y las actividades individuales diarias necesarias para lograr la mé-
xima eficiencia” (Reyes, 2007, p. 28).

¢ Direccion “es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada trabajador dentro de
la organizacion, con la finalidad de que todas las operaciones se realizan del modo
mas eficaz y segun los planes sefialados” (Reyes, 2007, p. 29)

e Control “consiste en establecimiento de sistemas de medicién de los resultados ac-
tuales y pasados en relacion con los resultados esperados, la finalidad es conocer si
se ha cumplido lo que se esperaba o caso contrario corregir y mejorar” (Reyes, 2007,
p. 29).

4.5. Plan

Segun Lerma & Béarcena (2012), es el documento guia que congruente con la razon de ser de
la organizacién, muestra el camino a seguir para que en forma integral y coordinada logre lo
gue desea ser y hacer a largo plazo, de 3 a 5 afios; dicho plan es desarrollo desde el mas alto
nivel jerarquico. Por otro lado, (Ayala, 2006), define el plan como conjunto coherente de metas
e instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccién antici-
pada. Ademas, otras herramientas de planificacion, busca que se identifique y se asuman los
problemas educativos de la institucién; permite tomar decisiones, establecer metas, objetivos
y estrategias que se asuman como comunes de un determinado grupo; desarrollar y mejorar

los programas, proyectos y actividades ademas de promover la evaluacion permanente.



4.5.1. Tipos de planeacion

De acuerdo con el (Consejo Nacional Poblacion, 2011), indica que hay tres tipos de planea-
cién en funcién del tiempo, que se considere para alcanzar los objetivos y metas de la planea-
cidn existen tres tipos de planeacioén: 1) corto plazo, 2) mediano plazo, y 3) largo plazo.

En funcién de quien realiza la planeacion existen tres tipos: 1) planeacion estratégica, 2) la
planeacion tactica, y 3) la planeacién operativa.

Un plan estratégico es una vision general de alto nivel del negocio completo, su vision, objetivo
y valores. Este plan es la base fundamental de la organizacién y dictara las decisiones a largo

plazo. El alcance del plan puede ser de 3 a 5 afios y sus componentes claves son:
45.1.1. Planeacién Estratégica.

Segun la misién que persiga una empresa se ejecutara los llamados Plan estratégicos, estos
son una herramienta guia que contiene una serie de pasos y actividades en funcion de lo que
la empresa desea conseguir. El disefio de un plan Estratégico es fundamental a la hora de
conseguir las metas empresariales, la duracion de estos depende de la magnitud y amplitud
que tengan, es decir dependiendo el tamafio del plan sera la cantidad de actividades a ejecu-

tarse.
45.1.2. Origeny Evolucién de la Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica nacido en el sector privado en Estados Unidos en 1960, pero el
maximo apogeo se logré en la de década de los 70, no obstante, para la siguiente década de
1980 decay6 debido a la complejidad ambiental que comenzaron a experimentar las organi-

zaciones (Ayuzabet y Carrillo, 2022).
4.5.1.3. Importancia de la Planeacion Estratégica

Si no existiera la planeacion seria dificultosa la estabilidad de las empresas; al no contar con
un plan que la guie con mayor seguridad y eficacia hacia el futuro que pretende llegar. Siendo

mas riesgoso lograr las metas; y mas probable de llegar a fracasar (Lerma & Béarcena, 2012).

La planeacioén es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier grupo social, ya que
a través de ésta se previenen las contingencias y los cambios que puede deparar el futuro, y

se establecen las medidas necesarias para afrontarlas (Munch, 2011)

Ayuda a lograr el uso efectivo de recursos humanos, financieros y materiales, especialmente
cuando son escasos. Implica una distribucién organizada de recursos hacia los objetivos, el
desarrollo de planes detallados para la obtencién distribucion y recepcion de materiales, mi-
nimizar los riesgos para el suministro de materiales y la capacidad de ajustarse a necesidades

y situaciones cambiantes (Rojas & Medina, 2012).



El proceso de planeacion examina el disefio de tacticas para el uso eficiente de todos los
recursos, es un instrumento estratégico de uso valioso pues identifica oportunidades, ademas
evalla la mejor opcion para una correcta toma de decisiones, identifica amenazas y permite
estructurar todas las actividades empresariales unificando los esfuerzos para conseguir los

objetivos propuestos (Yaguache, 2023).

45.1.3.1. Objetivos de la Planeacién estratégica
En términos generales la planeacion estratégica persigue los siguientes objetivos:

e Permitir confrontar, reafirmar o definir la vision, los principios, los objetivos de la
organizacion. Acceder a definir estrategias, politicas programas y metas de accién
claras y precisas ubicadas en el tiempo.

e |dentificar oportunidades y amenazas

o Afianzar las fortalezas y reducir las debilidades de la organizacion” (Cano, 2017,
p. 32).

4.6. Plan Estratégico
El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una organizacion reflejan
cual sera la estrategia a seguir por su companiia. En este documento se establece los objetivos

de la organizacién y sirve de guia para la toma de decisiones ademas de la asignacion de

recursos.

4.6.1. Caracteristicas del plan estratégico

Las caracteristicas que debera tener un plan estratégico segun (Lerma & Barcena, 2012), para
que sea operable y constituya una herramienta realmente Util para lograr con eficiencia lo que

se pretende:

a) Es temporal y actualizable, su vigencia explicita culmina cuando se alcanza el objetivo u

objetivos principales.

b) Es flexible por ser modificable ante cambios ambientales o ante consecucion de algunas

metas que puedan llevar a la decisién de cambiar una parte o toda la estructura del plan.

c) Es cuantitativo porque establece cifras numéricas las cuales dotan de 3 consistencia a los

objetivos.

d) Esta orientado a futuro, otra de sus caracteristicas es que se orienta acciones y decisiones
presentes en funcidn de uno o varios objetivos que existen dentro de las posibilidades del

porvenir.
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e) Es normativo puesto que describe politicas, programas y directrices especificas en la ac-

tuacion de la empresa.

f) Es integrador tanto la obtencion de informacion como la redaccion, asi como su implemen-

tacion, componen a todas las partes de la empresa.

g) Es creible Necesita plantear metas que sean asequibles, l6gicas y variables y no hablar de

utopias o fines que parezcan irrealizables.

h) Es sencillo Para que pueda ser atendido y seguido por todos, el plan estratégico debe ser

lo mas practico posible.
i) Es evaluativo Da pie a la retroalimentacion.

Elementos de un plan estratégico Segun (Koo'tz & O'donnell), los elementos del plan estraté-

gico pueden ser enunciados de la siguiente manera.

4.6.2. Beneficios de la planeacién estratégica

Segun Gonzalez (2017) uno de los beneficios “Es que se debe ser proactivo es decir que
siempre los ejecutivos a cargo de la empresa deben estar atento y acoplarse a los cambios
del mercado, tecnolégico, competencia entre otro”. Es decir, se debe establecer direccién esto
consiste en definir claramente los propoésitos de la organizacion, y los objetivos realistas. Por
otro lado, se debe crear longevidad de la empresa. Se trata de que la empresa cree una base

sélida para que no le afecten los cambios que se dan en el entorno por ejemplo en el mercado.
Para Steiner (2007, p.41), algunos beneficios de la planeacion estratégicas son:

e Es esencial para cumplir con las responsabilidades de la alta direccion.
e Formulay contesta preguntas importantes para una empresa.

e Introduce un conjunto de fuerzas decisivas en un negocio:
1. simula el futuro
2. aplica el enfoque de sistemas
3. exige el establecimiento de objetivos
4. revela y aclara oportunidades y peligros futuros
5. proporciona la estructura para la toma de decisiones en toda la empresa
6. sirve de base para otras funciones directivas
7. mide el desempefio
8. sefiala asuntos estratégicos
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¢ Brinda beneficios conductuales en diferentes areas:
1. mejora el canal de comunicacion,
2. capacitacion de los directivos,

3. incrementa el sentido de participacion. Quintal (2005, p.61), considera que entre los bene-

ficios més importantes se encuentran los siguientes:

e Mejorar la eficiencia y la efectividad organizacional.
e Construir un equipo de trabajo experto.
¢ Mejorar la toma de decisiones con una perspectiva externa y una amplia base interna.

¢ Mejorar las comunicaciones y relaciones publicas.

4.6.3. Factores que influyen en la planificacion estratégica

Toda planificacion estratégica organizacional necesariamente debe incluir el tratamiento a la

influencia de los siguientes factores:

v' El Entorno: La organizacion existe en el contexto de un complejo mundo comercial,

econdmico, politico, tecnolégico, cultural y social.

Este entorno cambia y es mas complejo para unas organizaciones que para otras. Puesto
que a la estrategia le incumbe la posicién que mantiene una organizacion con relacién a
su entorno, la comprensién de los efectos del entorno en la empresa es de importancia

capital para el analisis estratégico.

v' Los Recursos: Asi como existen influencias externas sobre la organizacién y so-
bre su eleccion de estrategias, también existen influencias internas. Una de las
formas de estudiar la capacidad estratégica de una entidad es considerar sus
puntos fuertes y sus puntos débiles (qué es lo que la organizacion hace bieny en
gué falta, o donde se encuentra en ventaja o desventaja competitiva). Estos pun-
tos fuertes y débiles pueden ser identificados a través del estudio de las &reas.

v' Las Expectativas: Los que esperan del futuro los diferentes agentes es impor-
tante, pues influira en lo que se considera aceptable en términos de estrategias
anticipadas por la Alta Direccion. No obstante, las creencias y los supuestos que
constituyen la Cultura Organizacional, aunque menos explicitas, también tienen
una influencia importante. Las influencias del entorno y de los recursos sobre la
organizacion han de interpretarse a través de estas creencias y supuestos.

v' Las Bases: El entorno, los recursos y las expectativas, en el marco cultural y

politico de la organizacién proporcionan las bases del analisis 24 estratégico. Sin
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embargo, para comprender en qué posicion estratégica se encuentra una entidad,
es necesario considerar también en qué medida la orientacion e implicaciones de
la estrategia actual y los objetivos que sigue la empresa estan en linea con las

implicaciones que pueden afrontarlas.

4.6.4. Etapas de la Planificacion Estratégica

En el proceso de la planificacién Estratégica es necesario considerar las siguientes etapas
como elementos basicos para la estructuracion de una propuesta que se ajuste en forma

constante a los sucesos y acciones actuales.

o Formulacion
¢ Implementacion

e Control

1. Formulacion En esta etapa el enfoque prospectivo propuesto puede enmarcarse en lo
siguiente: Mision, visién, valores, Oportunidades y amenazas, Fortalezas y debilidades, Obje-

tivos a largo plazo, Estrategias alternativas y Estratega a seguir

2. Implementacién En el planteamiento estratégico se define como un proceso continuo de
analisis para la toma de decisiones fundamentales en la institucién y puede enmarcarse en

los siguientes:

e Obijetivos anuales

e Politicas

e Motivacion de empleados
e Asignacion de recursos

¢ Cultura organizacional.

3. Control Es seguir el funcionamiento del sistema de planeamiento sobre un periodo ade-
cuado, detectando y corrigiendo errores o problemas que se pudieran plantear. Posterior-
mente en forma recurrente se ejecutaran los controles del sistema ya funcionando en forma

normal.
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4.6.5. Pasos de la Planeacién Estratégica

El uso de un plan estratégico implica una serie de etapas como son: Definir los principios
organizacionales o la cultura organizacional inspirada en el comportamiento de las personas,
definir la vision y mision de la empresa, identificar las principales fortalezas, oportunidades,
amenazas (Andlisis DOFA), definir la estrategias y objetivos planteados, disefiar y elaborar

los palanes de accién y finalmente realizar el control y seguimiento de plan.
e Principios Corporativos

Son las creencias, valores 0 hormas que guian a la organizacion, se considera como la filo-
sofia de la organizacion, se debe saber si la organizacion ya los definio para revisarlos y ajus-
tarlos o si no estan explicitos se deberia formularlos. (Cano, 2017, p. 34)

e Visién Organizacional.

Segun Benavidez (2004) la “vision es la imagen clara y detallada de un individuo, empresa o

nacion tiene de si mismo al respecto de un futuro mas o menos lejano” (pag. 15).

De la misma manera Kotler (2002) sostiene la vision es aquella definicién que transciende de

la misién y da una propuesta al futuro de la organizacion

Es lo que se espera y desea llegar a futuro en la organizacion, es decir hace referencia al
futuro deseado segun la perspectiva futura, es la posicion donde se quiere ver a la organiza-

cion se traduce en términos de retos futuros dentro de un tiempo determinado.
e Mision Organizacional

Es la razén de ser de la empresa, denota los valores y creencias asi como la realidad situa-

cional, describe el rol de la organizacion para conseguir la vision, esta se orienta a largo plazo.
e Ventajas del plan estratégico

De acuerdo con lo que manifiesta Navajo (2016), las ventajas y desventajas del plan estraté-

gico son los siguientes:

Hace explicito el sistema de valores y principios de la organizacién proponiendo un proyecto

comun sobre su futuro. Permite imaginar el futuro deseado de la organizacion.

e Contribuye a revisar y actualizar la mision y los objetivos institucionales.

e Evita que las acciones a realizar sean dictadas por la presion de las circunstancias o
por la presion del tiempo.

e Lleva a definir y analizar criticamente caminos alternativos que la organizacion.

e Permite una revision periddica de funcionamiento institucional.
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e Promueve una mayor eficiencia y eficacia del funcionamiento, economizando esfuerzo,
tiempo y dinero.

e Facilita las funciones de direccion, porque favorece que todos conozcan donde quiere
llevar a la organizacion.

o Facilita el seguimiento de las acciones emprendidas, permitiendo una interpretacion

objetiva de las desviaciones entre las presiones y los resultados.

4.6.6. Desventajas del plan estratégico

¢ Ejecutivos no dan importancia, estructuran, aprueban y archivan.

e Por la demanda de los recursos y gastos en recopilacién de datos ejecutivos no la
llevan a cabo.

e Por la desconfianza en escenarios proyectados con los que trabaja la planificacion
estratégica.

e Posible renuncia de parte de los actores de la planificacion estratégica.

4.7. Diagndstico Situacional

Es una herramienta de gestion en una amplia gama de campos, puesto que, dadas sus ca-
racteristicas es posible emplearse entre otras, en las ciencias administrativas, sociales y por
supuesto, en el ambito de la salud, entendiéndose como parte de ésta, a la salud publica. Tal
es asi, que el diagnéstico de situacion ha constituido una respuesta a la llamada constante
del fortalecimiento y renovacién de la salud publica en todo el mundo, cuya finalidad principal
es la de brindar mejores condiciones de salud a la diversidad de poblaciones existentes, ga-

rantizando la implementacién de los programas mas adecuados.

4.7.1. Definicién del diagndstico situacional

El diagnostico situacional es un proceso metodoldgico de evaluacion, analitico y sintético, que
permite caracterizar, medir y explicar una situacion en particular partiendo de la recolecciéon
de datos precisos considerados como determinantes que faciliten la identificacion y correla-

cion de las necesidades y problematicas presentes.

4.7.2. Caracteristicas y elementos del diagnoéstico situacional

El elemento fundamental para el desarrollo de un diagnéstico situacional es la necesidad de

contar con la mayor cantidad de informacién disponible y trascendente en la generacion de
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factores determinantes y predisponentes por ello, es importante evaluar de manera realista la
situacion actual, no solo del sujeto de estudio sino también de todo el espectro que lo rodea,
contemplando asi, todas aquellas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

4.7.3. Finalidad del diagnostico situacional

El diagnéstico de situacion es un instrumento que permite describir la realidad del sujeto de
estudio involucrado, generando la informacién adecuada para la toma de decisiones que im-
pactaran en él mismo, y que, a través del andlisis de esa realidad estudiada, sea posible
identificar la diversidad de necesidades y problematicas concretas de las que se adolece,

ademas de priorizarlas de acuerdo con su factibilidad de implementacién de soluciones.
4.7.4. Metodologias del diagnéstico situacional

De acuerdo con la literatura y los diferentes autores, existen diversas metodologias disefiadas
para ejecutar un diagndstico de situacion, de ahi el hecho de que esta herramienta no se

realice de forma estandarizada.

Existen tres metodologias para llevar a cabo un diagnéstico de situacion, los cuales se des-

criben a continuacion:

e Método de indicadores: Estos indicadores corresponden principalmente a los sani-
tarios y sociales, entre los que se encuentran tasas de mortalidad, morbilidad, grupo
etario, sexo, nivel educativo, nivel de ingreso, etc., esto dado que en un gran nimero
de veces las problematicas sanitarias presentes en una comunidad se encuentran re-
lacionadas con las condiciones sociales de la misma.

e Método por encuestas: Esta metodologia es util cuando se busca evaluar la de-
manda y calidad de los servicios de una comunidad en particular, segun el grupo social
al que pertenecen, determinando cuales son las deficiencias en los servicios que estan
afectando a algun sector de la poblacion. También es posible recurrir a esta metodo-
logia para determinar las necesidades reales de personal e infraestructura para cubrir
los requerimientos de servicio.

e Método de busqueda de consenso: En este caso se busca evaluar y contrastar las
opiniones de profesionales y no profesionales respecto a las necesidades y calidad de
los servicios, a través de un analisis y discusion participativa, mismos que llevan a

cabo mediante foros comunitarios, grupo nominal o informantes clave.
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4.7.5. Andlisis interno

Consiste en un conjunto de técnicas utilizadas para investigar acerca de los factores internos,
es decir, de las caracteristicas de los recursos, medios, habituales y capacidades de los que
dispone la organizacion para mantener y desarrollar una ventaja competitiva que le permite

hacer frente al entorno y asi lograr sus objetivos.

Los factores internos se pueden determinar de varias maneras, entre ellas la medicion del
desempenio y realizar la comparacién con periodos anteriores y promedios de la industria.
Asimismo, se pueden llevar a cabo diversos tipos de encuestas a efecto de escudrifiar factores
internos, como serian el &nimo de los empleados, la eficiencia de la produccién la eficacia de

la publicidad y la lealtad de los clientes.

El proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades de la organizacion en las areas

funcionales de un negocio es una actividad vital de la administracion estratégica.

e Fortalezas Estén constituidas por las situaciones, atributos, cualidades y recursos pro-
pios de la organizacion, que son positivos y cuya accion es favorable. Son fuerzas
impulsadoras, capacidades propias destacables que contribuyen positivamente a la
mision de la organizacion.

o Debilidades Son aquellas situaciones, recursos u otros factores que dan cuenta de
las dificultadas en el interior de la organizacion; problemas que inciden o limitan las

perspectivas de la organizacion e impiden el adecuado desempefio de la gestion.

4.7.6. Analisis externo
Permite fijar oportunidades y amenazas que en el contexto puede presentarle a una organi-
zacion.
En esta etapa se deben examinar tres ambientes interrelacionados: el inmediato, o de la in-

dustria (donde opera la organizacion), el ambiente nacional y el macro ambiente mas amplio.

Un postulado basico de la administracion estratégica es que las empresas deben formular
estrategias que les permitan aprovechar las oportunidades externas y evita o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Por consiguiente, para alcanzar el éxito resulta

esencial detectar, vigilar y evaluar las oportunidades y amenazas externas.

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la siguiente

manera:

v' De caracter politico

v' De caracter social, y
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v De caracter legal.

» Oportunidades Son factores favorables que encontramos en el entorno y que pode-
mos aprovechar para darles utilidad. Oportunidades son hechos potenciales que faci-
litan el logro de objetivos.

» Amenazas Son factores adversos al entorno, que impactan, afectan y/o hacen peligrar

la vida de la organizacién y que debemos evitar.
Esta técnica es utilizada fundamentalmente para:
Identificar objetivos estratégicos.
Identificar las fortalezas de la organizacién y aprovecharlas.
Descubrir nuevas oportunidades de desarrollo.
Identificar las debilidades e intentar mejorarlas.
Evitar errores previsibles e inversiones innecesarias.

Decidir si se debe reorientar la organizacion para buscar mejores oportunidades.

4.7.7. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que contempla el analisis de diversos aspectos rela-
cionados con la politica, economia, el ambito social, tecnolégico, ecolégico y legal del entorno
en el que una organizacién se desenvuelve, para eso es importante que se analice todo lo
que podria impactar de alguna manera al accionar de la compafiia, por ende, es un método
indispensable para determinar las decisiones a tomar en situaciones especificas (Amador,
2022).

Politico
Legal Econémico
PESTEL
Ecolégico Social
Tecnolégico

Figura 1. Estructura del analisis PESTEL
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Para establecer los aspectos relacionados en cada ambito, se encuentra que, en cuanto al
politico, se evalia como los gobiernos pueden impactar las labores de la organizacion; los
economicos se refiere a la situacion econdmica del contexto como por ejemplo la tasa de
desempleo; por su parte, “la religion, las creencias, la cultura, los habitos, los intereses y las
preferencias de las personas” (Quiroa, 2020, p. 7) se encuentran dentro de los aspectos so-
ciales. La innovacion esta dentro de los tecnoldgicos, las regulaciones ambientales en los
ecoldgicos y la legislacién nacional, es decir, las normativas que rigen el accionar de la em-

presa, se encuentran en lo legal (Quiroa, 2020).
Los factores del analisis PESTEL, segun Torres (2019), son los siguientes:

Politicos: Se analizan los factores asociados a la clase politica que influyen en la actividad

futura de la institucién, y pueden ser:

» Las subvenciones publicas dependientes de los gobiernos.

» La politica fiscal de los diferentes paises.

» Posibles cambios de partidos politicos en los gobiernos y sus ideas sobre la sociedad

y la institucion.

Econdmicos: Se analizan las cuestiones econdmicas actuales y futuras que influyen en la
ejecucion de la estrategia y pueden ser:

» Los ciclos econémicos de nuestro pais y/o de otros paises en los que trabajamos, o
gue son de potencial interés.
Las politicas econdmicas del gobierno.
Los tipos de interés.
La inflacién y los niveles de renta.

Los factores macroeconémicos propios de cada pais.

YV V V V V

Los tipos de cambio o el nivel de inflacién que se han de considerar para la definicion
de los objetivos econdmicos de la institucion.

» Latasa de desempleo.
Socioculturales: Se analizan los factores socioculturales que nos ayudan a identificar las
tendencias de los empleados, y pueden ser:

» Cambios en el nivel de ingresos.

» La conciencia por la salud. Cambios en la forma en que nos comunicamos o nos rela-

cionamos.

» Rasgos religiosos de interés.
Tecnologicos: Se analiza la influencia de las nuevas tecnologias y el cambio que puede sur-
gir en el futuro y pueden ser:

» Los agentes que promueven la innovacion de las TIC.

» Lainversion en | + D de los paises o continentes.
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» La aparicion de nuevas tecnologias relacionadas con la actividad de la institucion que
puedan provocar algun tipo de innovacion.

» La aparicion de tecnologias disruptivas que cambian las reglas del juego de muchos
departamentos.

» La promocioén del desarrollo tecnoldgico que llevard a la empresa a integrar dichas
variables dentro de su estrategia competitiva.

» Cambios en los usos de programas para la institucion.

Ecol6gicos Se analizan los posibles cambios referidos a la ecologia y pueden ser: Leyes de
proteccién medioambiental.

» Regulacion del reciclaje de residuos.

» Preocupacion por el calentamiento global.

» Concienciacion social ecoldgica actual y futura.

>

por la contaminacién y el cambio climatico.

Legales: Basicamente este factor realiza una revisién total de todas las normas legales que
pueden influir de buena o mala manera en nuestro propdsito, mismas que pueden ser:

» Licencias.

» Leyes sobre el empleo.

» Derechos de propiedad intelectual.

» Leyes de salud y seguridad laboral.

4.7.8. Las 5 fuerzas de Porter

Estos son una serie de aspectos que se relacionan con el entorno de la organizacion y como
a través de ellos se puede visualizar el éxito de esta, para ello, es pertinente tomar en cuenta
lo mencionado por Porter (2008), en donde se confirma que la importancia de estos factores
radica en “defender a la empresa de las fuerzas competitivas y moldearlas para su propio

beneficio es crucial para la estrategia” (p. 2).

20



Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
e
entrantes Q

Sustitutos

[ Y

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

»

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Figura 2. Estructura del analisis de las 5 fuerzas de Porter

Los 5 factores que engloba Porter son: La amenaza de nuevos entrantes, la amenaza de
productos o servicios sustitutos, el poder de negociacién de los proveedores, el poder de ne-
gociacion de los compradores y la rivalidad entre los competidores existentes. Cada uno de
ellos se encarga de verificar un riesgo para la institucion, por lo tanto, es fundamental que se

realice de forma frecuente para que se eviten eventos adversos.

4.7.9. Analisis de la matriz de evaluacién de factores internos (MEFI) y Matriz

de evaluacion Factores Externos (MEFE)

El andlisis consiste en la elaboracién de 2 matrices a partir de la construccion del analisis
FODA, con la finalidad de obtener un panorama méas amplio acerca de la situacion en la que
se encuentra la Dependencia o Entidad en cuanto al aprovechamiento de Fortalezas y Opor-

tunidades y para disminuir las Debilidades y Amenazas.

Una vez elaborado el FODA, el siguiente paso es evaluar la situacion interna de la Dependen-

cia o Entidad.

4.7.10. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Es una herramienta de diagndstico que permite identificar y evaluar los factores externos, a

través de las Oportunidades y Amenazas mas importantes de la Dependencia o Entidad, que
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puedan influir en su crecimiento y expansion. Dicha evaluacion se realiza a través de un sis-

tema de ponderaciones, comparando la informacién y situaciones que influyen en las metas

y objetivos de la Dependencia o Entidad.

Tabla 1. Estructura para la matriz EFE

FACTORES EXTERNOS \ IMPORTANCIA \ CALIFICACION \ VALOR
OPORTUNIDADES
| | |
AMENAZAS
| |
TOTAL
4.7.11. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Es un instrumento que permite realizar una evaluacion interna de la Dependencia o Entidad,

permitiendo analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su im-

pacto, evaluando las Fortalezas y Debilidades mas relevantes para formular estrategias ca-

paces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos ejecutados.

Para realizar la MEFI es necesario ser objetivos con la autoevaluacién que se esta realizando,

identificar los factores importantes teniendo en cuenta la actividad operativa que se desarrolla

a diario y asumir una posicidn critica que realmente permita reconocer las debilidades para

buscar un equilibrio interno.

Tabla 2. Estructura para la matriz EFI

FACTORES INTERNOS

IMPORTANCIA

CALIFICACION

VALOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

TOTAL
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Figura 3. Esquema de matriz FODA

El Analisis FODA o Matriz FODA es una metodologia de estudio de la situacion de una orga-
nizaciébn o empresa en su contexto y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la
misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La
situacion interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras
gue la situacion externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y ame-
nazas. Es una herramienta utilizada para conocer la situacion real en que se encuentra la

organizacion.

4.7.12. Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accidn
(PEYEA)

Esta matriz permite definir si una estrategia activa, conservadora, defensiva o competitiva es
la mas adecuada para una organizacion dada.Los ejes de la matriz representan dos dimensio-
nes internas (fuerza financiera y ventaja competitiva) y dosexternas (fuerza de la industria y
estabilidad del ambiente).

» Objetivos estratégicos son, por definicion, objetivos de mediano y largo plazo, orien-
tados al logro de la misién de la organizacion. Son los resultados mas relevantes y de
mayor nivel que la institucién espera lograr para cumplir con su misién.

» Estrategias La estrategia de una empresa puede ser mejor que la de otra sin importar
el tamafio, lo importante es que se tengan definidos los objetivos a los cuales se
apunta, se cuente con el conocimiento y los deseos de echar a andar el proyecto hacia
adelante.
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Tacticas Es un movimiento o accion especifica, que se aplica frente a una situacion
puntual para obtener un resultado concreto.

Actividades: Conjunto de operaciones o tareas especificas que facilitan la ejecuciéon
de la técnica.

Presupuesto Es la evaluacion y control expresada en términos cuantificables (econé-
mico — financieros) de las diversas areas o unidades de la empresa como parte de sus
planes de accion a corto plazo (generalmente 1 afio) todo esto enmarcado dentro del
plan estratégico adaptado inicialmente por la empresa y determinando por la alta di-
reccion.

Responsable Su trabajo consiste en que el proyecto avance y en despejar el camino

para que los miembros de su equipo tengan éxito.
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5. Metodologia
5.1. Enfoque de investigacidn

El enfoque de la presente investigacion es cuali cuantitativo, ya que se abord6 fue el cuanti-
tativo por medio de la aplicacion de cuestionarios, mientras que el cualitativo por medio de la
entrevista, esto permitid que la descripcion de las variables fuera mas holistica, de manera

que se complemente la informacion entre si.
5.2. Métodos de investigacion
Los métodos utilizados en la investigacion son

Histérico — Légico: Este método examina cientificamente la trayectoria de hechos o fenébme-

nos del pasado comparandolos con hechos actuales. Se lo utilizo en la realizacion del diag-
néstico de la situacional actual de GAD de Palanda.

Inductivo - deductivo: mediante la observacion detallada estudia factores, hechos o situa-

ciones. Se lo utilizo en la realizacion de toda la estructura del plan estratégico para mejorar

los procesos administrativos.

Analitico — Sintético Este método hace una descripcion detallada de los procedimientos y
técnicas investigadas. Este método se lo utilizo en el analisis e interpretacién de los datos

obtenidos en las encuestas a través de la tabulacion de datos.

Método — estadistico, Ahora bien, como los métodos estadisticos son procedimientos que
se utilizan para el estudio cuantitativo de hechos colectivos, a decir verdad, no son sino agre-
gados de hechos individuales, a veces 0 no es posible 0 no es necesaria una total enumera-
cién de lodos los fenébmenos. En tales casos, echa mano la estadistica de sustitutivos o suce-

daneos de esta enumeracion total.
5.3. Técnicas

Encuestas Es una técnica para obtener informacion de un grupo de personas; se utilizo para

encuestar 7 directores departamentales y 60 empleados del GAD del canton Palanda.

Entrevista Es uno de los métodos cualitativos mas utilizados en la investigacion, el cual per-
mite recoger y analizar varios elementos: la opinion, la actitud, los sentimientos, las represen-

taciones de la persona entrevistada.
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6. Resultados
6.1. Descripcion de GAD Municipal de Palanda

La cantonizacion de Palanda se dio el 2 de diciembre de 1997 cuando se desprendié del can-
ton Chinchipe por cuenta de Hermel Paucar, politicamente el Canton se encuentra dividido por
5 parroquias, 4 rurales y una urbana, estas son: Palanda como parroquia urbana, San Fran-
cisco del Vergel, El Porvenir del Carmen, Valladolid y La Canela como parroquias rurales.
Segun el INEC el cantdén cuenta 8089 habitantes de los cuales el 24,7% se concentran en la
zona urbana y el 75,3% en la zona rural. Los habitantes de la parroquia urbana son 1600

habitantes, en donde el 54% son hombres y el 45% restante son mujeres.

Del total de la poblacién el 51,3% integran el PEA. La principal actividad del canton es la agri-
cultura, ganaderia, silvicultura y pesca, existen varios agricultores de café que estan impul-
sando el cultivo a gran escala, convirtiéndose en una gran oportunidad para generar mayores
ingresos pues este cantdn ya es reconocido a nivel nacional e internacional por el cultivo de
café. Actualmente se han exportado 40.000gg de café a pais de Alemania, Holanda, EEUU y
Bélgica.

Entre los atractivos turisticos mas representativos del canton tenemos: El cerro Cresta de gallo,

La Cascada San Luis, El Balneario Urahua, Cerro Corazon, El salto del Inca, Parque Nacional

Podocarpus, Parqgue Nacional Yacuri entre otros.

Actualmente este cantén se encuentra liderado por el Sr. Segundo Mejia Bermeo, alcalde del
cantén, Ing. Alexandra Jaramillo Toledo Vicealcaldesa, dicha entidad se encuentra ubicada en
las calles 12 de febrero entre Av. Del Maestro y San Vicente. Actualmente el GAD esta inte-
grado por 5 concejales y 6 areas departamentales. En la entidad labora un total de 80 trabaja-

dores.

6.2. Diagnhostico Situacional
6.2.1. Analisis Externo

Para analizar a profundidad el andlisis externo, en la presente investigacion se analizara 5
ejes estratégicos que serviran de guia en la identificacion de los principales inconvenientes
que se presenta en el canton, de esta manera se establecera las respectivas estrategias a

seguir.
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6.2.2. Analisis Pestel
6.2.2.1. Eje EconOmico

Para determinar la situacion actual en la economia de la poblacién del cantén fue necesario
la investigacion y analisis de los datos del INEC, para definir importantes rasgos sobre la
poblacion objetivo del Cantdén Palanda.

Tabla 3. Distribucion de trabajo y empleo del cantén Palanda

GRUPOS DE OCUPACION |HOMBRES |MUJERES [ TOTAL |PORCENTAJE
Total de Habitantes 2058 427 2485 100,00%
Profesionales 64 64 128 5,15%
Empleados de Oficina 34 22 56 2,25%
Trabajadores de servicio 49 38 87 3,50%
Agricultores 876 135 1011 40,68%
Operarios de Maquinaria 151 11 162 6,52%
Trabajadores No calificados | 777 143 920 37,02%

Otros 107 14 121 4,.87%

Fuente: INEC 2010

Elaboracién: Diana Malacatus

En la tabla se observa que el 40,68% de la poblaciébn econdmicamente activa del cantén son
agricultores, seguido del 37,02% son empleados no calificados, tan solo un 5.15% son profe-
sionales. Se puede determinar que el principal ingreso del canton se debe a trabajos de la
agricultura, sin embargo, un problema que se evidencia es la escasa presencia de profesiona-

les.

Para determinar las principales actividades econdmicas de la poblacién a continuacién se pre-

senta la tabla 4

Tabla 4. Ramas de las actividades econdmicas del cantén Palanda

RAMAS DE ACTIVIDAD HOMBRES :\QﬂgéE- TOTAL PORCENTAJE
Total de Habitantes 2058 427 2485 100,00%
Agricultura, Ganaderia 1598 206 1804 72,60%

Caza, Pesca, Silvicultura 60 10 70 2,82%
Manufactura 73 1 74 2,98%
Comercio 44 20 64 2,58%
Ensefianza 58 63 121 4,87%

Otras Actividades 225 127 352 14,16%

Fuente: INEC 2010

Elaboraciéon: Diana Malacatus
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En la tabla se muestra que la principal actividad econémica que realizan los habitantes del
canton es la agricultura con un 72,60%, el 14,16% realizan otras actividades y en porcentajes
muy bajos comprendidos entre 2 y 5% se dedican a actividades como manufactura, comercio
y ensefianza. Se evidencia que una oportunidad para el sector econémico del canton es la
agricultura, por lo tanto, este podria ser su principal fuente de desarrollo econémico, sin em-
bargo, para ello se debe fortalecer el comercio, ya que esto permitiria que se atraiga a perso-
nas de cantones cercanos a la compra de productos que se han obtenido por medio de la

actividad econdmica principal.

6.2.2.2. Eje Territorial

Dentro de este eje se analizara aspectos como: acceso servicios basicos (agua potable, al-

cantarillado, energia eléctrica) y el estado de las vias. Se analizé el Plan Desarrollo y Orde-
namiento Territorial 2020-2023 que tiene el cantén Palanda, se lo representa en la tabla 5.

Tabla 5. Acceso a servicios basicos

Total de Viviendas 845 100%

Red Publica 471 56%

De pozo 65 8%

De rio, vertiente sequia o canal 260 31%

Otro 49 6%
(Alcantarilado ~nivel de Cobertura | Porcentaje
Zona Urbana 79,41% 21%

Zona Rural 28,29% 72%

Fuente: INEC 2010, Plan de Ordenamiento Territorial 2020-2023

Elaboracién: Diana Malacatus

En la tabla se evidencia que en el servicio de agua potable apenas 471 familias tienen acceso
al servicio 260 utilizan agua de los rios, 65 de poso y 49 de otras formas. En cuanto a cobertura
de alcantarillado tenemos que en la zona urbana hay una cobertura del 79,41% y en la zona

rural tan solo existe una cobertura del 28,29%.
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Tabla 6. Acceso a energia eléctrica

Viviendas con luz 561 66%
Vivienda sin Luz 284 34%
Total 845 100%

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2020-2023

Elaboracion: Diana Malacatus

Con se observa en la tabla 66% de las viviendas cuentan con servicio eléctrico, la mayor parte
de estas estan situadas en la zona urbana, el 34% restante no tienen acceso a energia con
un total de 284 viviendas. Considerando que uno de los aspectos fundamentales para que
exista un desarrollo econémico en la region y por ende que los habitantes cuenten con una
calidad de vida digna, depende en gran parte del acceso a servicios basicos, es indispensable
gue se disminuya el porcentaje del 34% de personas que aln no cuentan con luz eléctrica en

su hogar.
6.2.2.3. Eje Social

Dentro de este eje se analizara aspectos como educacion, personas para atencion priorita-

ria, etc.

Tabla 7. Numero de personas de atencion prioritaria

Adultos Mayores 144 54 38% 24%
Primera infancia 5 afios 199 23 12% 34%
Mujeres embarazadas 11 1 9% 2%
Personas con discapacidad 60 2 3% 10%
Personas con enfermedades cré-

nicas 180 6 3% 30%
Total 594 86 65% 100%

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2020-2023

Elaboracion: Diana Malacatus

En la tabla se observa que el grupo de personas que mas necesita atencion prioritaria son los
niflos de primera infancia con 199 personas representadas por un 34%, de este nimero han

sido beneficiadas por el programa mision ternura tan solo 23 es decir solo un 12%. El siguiente
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grupo de atencion prioritaria son las personas con enfermedades crénicas con 180 personas,
este grupo representa el 30% de este porcentaje tan solo 6 personas se han beneficiado del
programa mision ternura. El siguiente grupo de atencion prioritaria son 144 adultos mayores
con un 24% de estos se ha beneficiado del programa 54 adultos, con menor numero tenemos
las mujeres embarazadas, y las personas con discapacidad con porcentajes de 2y 10 %.

El acceso a la educacion del canton Palanda se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8. Centros educativos, Numero de estudiantes y nimero de profesores

NUmero de Centros Educativos 15

NUmero de Estudiantes 1120 1482 76%
NUmero de Profesores 84

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2020-2023

Elaboracién: Diana Malacatus

La informacién presentada muestra que existen 15 centros educativos con un total de 1120
estudiantes y 84 profesores. La poblacion total comprendida en edades 5 a 18 afios es 1482,
de este numero tan solo se encuentran estudiando 1120 la diferencia de 360 y representa el
24% no esta registrado actualmente en ningun establecimiento educativo. Es una oportunidad
la cantidad de centros educativos que existen en el cantdn, ya que, de acuerdo con el total de
nifios y adolescentes en edad educativa, podrian cubrir al menos a 988 estudiantes por Unidad
Educativa, sin embargo, es una amenaza que no exista una cantidad de profesionales en el

canton porgue esto limita la cantidad de docentes para cubrir la demanda educativa.

6.2.2.4. Eje Politico
En este eje se analizara el estado de las vias

Tabla 9. Estado real de las vias del canton Palanda

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2020-2023

Elaboracién: Diana Malacatus

Bueno 48,90 Pavimento 50,79 4,77

Malo 33,84 Lastre 290,14 27,24

Regular 17,37 Tierra 718,9 67,48
Adoquin 5,16 0,48
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En la tabla se evidencia el 48,9% es bueno, el 33,84 es malo y 17,37 tiene un estado regular,
la mayor parte de las vias de acceso son de tierra con 718 kilbmetros, 290,14 kildmetros son
en lastre, 50,79 kilometros de pavimento y 5,16 son de adoquin. En este sentido, se debe
considerar como prioridad poder mejorar las carreteras para fortalecer el comercio de produc-

tos de agricultura, teniendo en cuenta que este es su principal actividad econémica.

6.2.2.5. Eje Ambiental

Este eje presenta varios inconvenientes entre ellos se evidencia deficiente manejo de cuencas
y microcuencas hidrogréaficas, degradacién de los bosques a consecuencia de la deforesta-

cion,3508,96 ha han sido deforestadas lo que representa el 17% de la superficie cantonal.

6.2.2.6. Eje tecnolbgico

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos del Cantén Palanda, es importante determinar que
segun un informe del Ministerio de las Telecomunicaciones y de las sociedades de la
informacién (2018), para el afio 2017 no existia la conexion por medio de fibra 6ptica, por lo
tanto, al haber conexion a internet, es posible que no sea de la mejor calidad. Sin embargo,
dentro del mismo plan, se estimaba actualizar el servicios hasta el afio 2021, por ende, existe
una oportunidad importante en cuanto es prioridad para el ente regulador poder suplir esta

necesidad.

6.2.2.7. Ejelegal

De acuerdo con los aspectos legales y la naturaleza del enfoque del GAD, es importante re-
saltar que el trabajo dentro de todas las areas del mismo, esta enfocada en la administraciéon
de los recursos del gobierno para poder suplir las necesidades de la comunidad. En este
sentido, el accionar del GAD debe estar acorde con las legislacion actual vigente y si existe
alguna amenaza, en este sentido, tiene que ver con la actualizacion de estas leyes, puesto

gue esto implica que exista un proceso para capacitar a todo el personal.

6.2.3. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Para poder contemplar el campo de accién del GAD del cantén Palanda, fue pertinente tomar
en consideracion las 5 fuerzas de Porter, en este sentido, se plantean los andlisis de la si-

guiente manera:
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6.2.3.1. Poder de negociaciéon de proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que al tener en consideracion la im-
portancia de trabajar con el GAD Municipal, normalmente existe una oferta amplia que debe
ser filtrada en el sentido de que los proveedores cumplan con los requisitos para poder esta-
blecer relaciones comerciales con esta entidad. De esta manera, se afirma que no existe una

amenaza representada en los proveedores.

Entre los proveedores se encuentran los que suministran los implementos de oficina, los en-
cargados de dar continuidad a los procesos, contratistas y demas entidades que mantienen
una relaciéon comercial con el GAD como, por ejemplo, el servicio de internet cnt, materiales

de oficina como la reforma, y Cogecomsa.S.A.

6.2.3.2. Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion de los clientes que en este caso pasan a ser usuarios, se contempla
como bajo, debido a que normalmente demandan constantemente de la atencién por parte del
GAD, pero no tienen una competencia a la que se puedan dirigir. En este sentido, el poder de
negociacién que podrian tener es la aceptacién de la administracion de turno, ya que, de
acuerdo con las bases de la administracion publica, estos se deben a las necesidades de la

comunidad, por lo tanto, a pesar de que exista un poder bajo, si tienen una importancia alta.

6.2.3.3. Amenazas de nuevos competidores

Las actividades propias del GAD del cantén Palanda no presentan riesgo por ingreso de nue-
vos competidores, ya que su accionar se fundamenta en la administracion publica. En este
sentido, se habla de alianzas estratégicas con entidades no gubernamentales que apoyan en
ocasiones la gestion de recursos para el beneficio de la comunidad. Este tipo de estrategias

también se dan con el sector privado, pero todo bajo el relacionamiento comercial.

6.2.3.4. Amenaza de productos sustitutos

Considerando que los productos o servicios del GAD son los tramites municipales y los servi-
cios que el gobierno debe administrar y garantizar para los usuarios, es decir a la comunidad
en general, no existen productos o servicios que puedan sustituir esta oferta, por lo tanto, no

existe amenaza de este tipo.
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6.2.3.5. Competidores actuales

De acuerdo con lo que se menciona en el apartado de amenaza de nuevos competidores, no
existen competidores para el GAD cantonal de Palanda, puesto que los servicios que ofertan
son de interés publico y, por ende, son los Unicos encargados de realizar esta oferta.

6.2.4. Problemas encontrados
A continuacion, se presenta los problemas encontrados y que necesitan la atencion del GAD.

e Las necesidades de agua, luz, alcantarillado se encuentran insatisfechas.

¢ Mal estado, tan solo 4,7% de estas con vias de primer orden

¢ Contaminacién de suelo, agua y aire por actividades mineras.

e Alto porcentaje de desercién escolar

e Contaminacion de suelo, agua y aire por actividades mineras.

e Deficiente manejo de las microcuencas abastecedoras de agua para el canton
¢ Analfabetismo Agropecuario

e Tasa de deforestacion en crecimiento

6.2.5. Problemas mas criticos

Se pudo identificar los problemas mas criticos y que necesitan ser tratados con urgencia por

el GAD cantonal, se muestran a continuacion.

¢ Las necesidades de agua, luz, alcantarillado se encuentran insatisfechas.

¢ Analfabetismo Agropecuario

¢ Deficiente manejo de las microcuencas abastecedoras de agua para el canton
e Escaso alumbrado publico en los barrios del canton.

¢ Deficiente sistema de clasificacion y recoleccion de desechos
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6.2.6. Matriz EFE

Tabla 10. Matriz EFE

Factores externos Importancia  Calificacion Valor

Oportunidades

1 El café producido es reconocido a nivel na- 0,1 3 0,3
cional

2 Presencia de bienes patrimoniales, cultura- 0,1 3 0,3

les y de conservacién

Diversidad de climas y suelos fértiles 0,05 4 0,2
Variedad de bosques naturales 0,05 3 0,15
Disponibilidad de recursos no renovables 0,05 3 0,15
Amenazas
1 Analfabetismo agropecuario 0,2 2 0,4
2 Tasa de deforestacion en crecimiento 0,05 1 0,05
3 Baja calidad del agua 0,15 2 0,3
4 Deficiencias en el servicios de luz eléctrica 0,1 2 0,2
5 No forma parte de las rutas turisticas 0,15 2 0,3
Total 1 2,35

Elaboracién: Diana Malacatus

De acuerdo con lo que se puede observar en la tabla anterior, el riesgo que existe en los
factores externos es de 2,35, en este sentido se determina que la respuesta del GAD frente a
esta situaciones es medio, por ende, es importante poder establecer un mayor aprovecha-
miento de las oportunidades de manera tal que se pueda disminuir el aumento del riesgo en
las amenazas. Las principales oportunidades a aprovechar, son la presencia de servicios pa-
trimoniales, la fertilidad de los suelos y por ende, el reconocimiento del café del cantdn a nivel

nacional.

Por su parte, las amenazas con mayor determinacion son: el escaso conocimiento en técnicas
innovadoras para optimizar y aumentar la productividad de los cultivos, la baja calidad del
agua y la falta de inclusion de las vias en la ruta turistica nacional; esto confirma que es im-
portante atender estas dificultades para mejorar la gestion del GAD, por lo tanto, deben ser

prioridad para los mismos.
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6.3. Analisis Interno

Para realizar un andlisis interno de la institucion es vital analizar aspectos como: planificacion,

financiamiento, gestién realizada

6.3.1. Planificacioén

En este apartada se obtuvo la siguiente informacién

e Actualmente el Gad no cuenta con un plan estratégico que integre todas las activida-

des a realizar.

e Los funcionarios del GAD no tienen claro los objetivos que la instituciéon pretende al-

canzar en el corto, mediano o largo plazo.

e Lainstitucion cuenta con nueva estructura organica disefiada y planificada de acuerdo

con las estrictas necesidades del GAD.

e Capacitaciones al personal sobre el servicio y atencién al publico. para brindar a la

ciudadania con eficiencia y eficacia.

6.3.2. Financiamiento

Referente a los ingresos que han tenido el GAD del cantén Palanda ascienden a la cantidad

de 5272021.50 ddlares respectivamente. En el cuadro a continuacién se detallan los montos.

Tabla 11. Ingresos y Gastos del GAD Palanda afio 2021y 2022

Gastos en personal

Ingresos Propios | 2.472.886,83 | 353.441,23 | para inversion 1.777.615,13 | 830.982,57
Ingresos por va- Bienes y servicios
rias Actividades | 6.200.471,76 | 4.918.580,27 | para inversion 1.000.964,39 | 426.473,73
Total de Ingresos | 8.673.358,59 | 5.272.021,50 | Gastos en personal | 750.802,06 |69.802,65
Total de Gatos 5.704.434,02 | 5.145.346,84 | Obras publicas 600.346,07 | 39.929,67
Bienes y servicios de
consumo 137.798,98 |93.872,77
Otros gastos de in-
version 59.015,43 39.677,42

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas 2021

Elaboracién: Diana Malacatus
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En la tabla se muestra que el GAD tiene un ingreso de $5.272.021,27 y que ha gastado
5.145.346,84 en el afio 2021, mientras que para el 2022 tiene un ingreso de 6200471,76 de
los cuales ha gastado el 92% del presupuesto traducido a 5704434,02, el 8% restantes equi-
valentes a $ 472,481.28 seria un saldo por devengar segun el alcalde reelecto. Los principales
gastos son en personal, bienes y servicios para inversion, entre estos 2 montos se consume
alrededor de la mitad del valor de ingresos, seguido de los gatos en personal. Tomando en
consideracién que para el afio 2022 la utilidad aumentd, existe una oportunidad importante
para poder invertir en otras actividades que fortalezcan el desarrollo econémico del cantén,
sin embargo, una amenaza podria ser el desconocimiento de las necesidades de este para

optimizar los recursos.

6.3.3. Gestiéon Administrativa

Para analizar este aspecto, se lo hizo en base a las opiniones recogidas por los funcionarios

administrativos del GAD, estableciendo lo siguiente:

e Los funcionarios tienen conocimiento de la mision, visién y politicas institucionales.

e El personal administrativo participa en la construccion de metas y objetivos institucio-
nes segun las planificaciones previstas por la maxima autoridad.

e La mayoria de los encuestados manifestaron que el espacio fisico asignado no es
adecuado para el desarrollo de sus actividades.

e Existe un buen ambiente laboral y una adecuada comunicacién con los compafieros
de trabajo.

e En cuanto a la evaluacion periddica del personal, manifestaron la mayoria que no se

realiza.

De acuerdo con estos datos, se puede inferir que una oportunidad importante es el ambiente
laboral que tienen los colaboradores en el GAD, pues esto puede tener como consecuencia
una atencién adecuada a los usuarios, asi mismo se puede hablar de un trabajo enfocado en
los objetivos organizacionales porque el personal conoce la filosofia corporativa del GAD, sin
embargo, es imprescindible que se mejoren las instalaciones fisicas para que pueda haber

una mejor disposicion para realizar las labores administrativas dentro del GAD.
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6.3.4. Estructura Organizacional

Concejal Urbano | Concejal Urbano | Concejal Rural x Concejal Rural
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Figura 4. Estructura Organica del GAD Palanda
Fuente: Gad Parroquial Palanda

Elaboracion: Diana Malacatus
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6.3.5. Andlisis del Talento Humano

Para la determinacién de la fuente de trabajo necesario para el GAD, se lo establece en base

normas técnicas, legales y de ordenanzas establecidas por la ley, se muestran a continuacion:

Tabla 12. Personal que labora en el Municipio del cantén Palanda

Ley organica de servicio publico - LOSEP 20 12%
Caddigo del trabajo - CT 105 63%
Jubilado reingreso laboral 1 1%
Servicios ocasionales por contrato 37 22%
Servidora/ servidor public. Nivel jerarquico su-

perior 5 3%
Total - empleados y trabajadores 168 100%

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial 2020-2023

Elaboracién: Diana Malacatus

Como se evidencia en la tabla el 63% del personal del GAD se encuentran bajo el cédigo del
trabajo, 22% son personal de servicios ocasionales, un 12% trabaja bajo la LOSEP, el 3y 1%
restante son servidores publicos y jubilado respectivamente. De acuerdo con estos datos, se
puede observar que la distribucidén de plazas laborales se encuentra dentro de los estandares
normales, sin embargo, es importante evaluar a las personas que ofrece servicios ocasiona-

les, para considerar el mejoramiento de sus prestaciones laborales.

6.3.5.1. Nivel de Educacion

Tabla 13. Nivel de Educacion de los trabajadores del GAD Palanda

Sin instruccion 12 7%
Educacion Béasica 58 35%
Bachiller 45 27%
Tercer Nivel 48 29%
Cuarto Nivel 5 3%
Total 168 100%

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaboracién: Diana Malacatus
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En la tabla se observa que la mayor parte del personal del GAD tiene un nivel de instruccion
béasica con el 35%, seguida de los que tiene tercer nivel con un 29%, en tercer lugar, ocupan
los trabajadores con instruccion de bachiller con un 27%, los que no tienen ningun tipo de

instruccion representan el 7% y los que tienen cuarto nivel son el 3%.

Las compensaciones salariales de los trabajadores permiten el desarrollo personal y familiar,

por ende, en la siguiente tabla presentamos el nivel de ingresos que tienen los mismos:

Tabla 14. Niveles de ingresos de los empleados/trabajadores del GAD

400 a 561 79 47%
566 a 596 12 7%
614 a 738 34 20%
773 a 901 10 6%
906 a 1086 8 5%
1212 a 1676 14 8%
2000 a 4000 11 7%
Total 168 100%

Fuente: Encuestas Realizadas

Elaboracién: Diana Malacatus

El salario que predomina en los trabajadores del GAD Palanda es el que se ubica en el sueldo
basico que rige en el pais, con un 47% de los colaboradores, asi mismo le sigue el promedio
de ingreso entre $614 y $738, en este sentido, se puede mencionar que mas de la mitad de
los trabajadores encuestados tiene al menos un sueldo superior al basico, por lo que se infiere

que pueden cubrir sus gastos mensualmente.

6.3.6. Analisis de los instrumentos aplicados en el GAD Palanda

ENCUESTAS PLANTEADA A JEFES DEPARTAMENTALES DEL GOBIERNO AUTO-
NOMODESCENTRALIZADO DEL CANTON PALANDA

Para poder determinar si a nivel interno del GAD, se enfoca el trabajo en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales y por lo tanto, conocer si existe un trabajo en pro del beneficio
de la comunidad, se establecio la aplicacion de 3 instrumentos que permitieran conocer la

perspectiva de los colaboradores de esta entidad.
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En primera instancia se aplicé una encuesta a los jefes departamentales encontrando lo si-

guiente:

e Tiempo de trabajo en el GAD

Tabla 15. Tiempo de trabajo en el GAD

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 a 3 afios 7 100%

4 a 6 afios 0 0%

7 a9 anos 0 0%

10 en adelante 0 0%

Total 7 100%

Teniendo en cuenta que los cargos de jefes departamentales son rotativos, se pudo confirmar
gue el total de los trabajadores se encuentra entre 1 y 3 afios, por esto, muchas veces falta un
direccionamiento estratégico en el cumplimiento de objetivos organizacionales, puesto que en

ocasiones se cambian los enfoques, de acuerdo con el enfoque politico.

e ¢Dispone usted de algun instructivo para realizar sus funciones o tareas?

Tabla 16. Instructivo para realizar las funciones

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 2 28,57%

No 5 71,43%

Total 7 100%

De acuerdo con lo que se puede observar en la tabla, solo existe un 28% de conocimiento
sobre un manual de funciones para los cargos de jefes departamentales, es posible que esto
se dé porque se asume que cada profesional cuenta con el conocimiento adecuado para

desempeiiar el cargo o porque se necesita mejorar el proceso de empalme entre uno y otro.

e ;Conoce usted lo que es una planeacion estratégica?

Tabla 17. Conocimiento sobre la planificacion estratégica

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 85,72%

No 1 14,28%

Total 7 100%
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El conocimiento sobre planificacion estratégica es fundamental para considerar esto como
una prioridad para el desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos organiza-
cionales; al respecto se encuentra que mas del 85% de los jefes, si conoce sobre estos as-
pectos por lo que se constituye una fortaleza de los actuales encargados del GAD palanda.

e ¢ Conoce usted si el Municipio realiza Realizado Planeacion Estratégica en el Gad del

canton Palanda?

Tabla 18. Conocimiento sobre la planificacion estratégica en el GAD cantonal Palanda

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 57,15%

No 3 42,85%

Total 7 100%

De acuerdo con el 57,15% de los encuestados mencionaron que, si existe una planeacion
estratégica en el GAD, sin embargo, el porcentaje de desconocimiento es alto (42.85%) en
este sentido, es indispensable que se amplien las capacitaciones para poder enfocar a todos
los departamentos de la entidad en el cumplimiento de los objetivos estratégicos ya estable-

cidos.

e Cree usted, que un Plan Estratégico para el Municipio mejoraria la atencion hacia la

ciudadania y las diferentes parroquias que pertenecen al canton?

Tabla 19. Un plan estratégico mejoraria la atencién del GAD Palanda

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 100%

No 0 0%

Total 7 100%

De acuerdo con la perspectiva de los jefes departamentales, se encuentra importante que se
trabaje en la planificacion estratégica en pro del mejoramiento constante de la atencién y los
servicios que se ofrecen en el GAD, esto se fundamenta en la perspectiva del total de los jefes

departamentales en la entidad. Es imprescindible que se aumenten las capacitaciones para
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poder permear la cultura organizacional y por ende la filosofia corporativa en todos los cola-
boradores y asi se logre potenciar los resultados del GAD.

ENCUESTAS PLANTEADA A LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO AUTONOMODES-
CENTRALIZADO DEL CANTON PALANDA

1. Quétiempo llevatrabajando en el Municipio del Cantén Palanda.

Tabla 20. Tiempo de Servicio

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
De 1 a 3 meses 15 25%

De 4 a 6 meses 10 17%

De 7 a 9 meses 20 33%

De 10 en adelante 15 25%

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD

Elaboracién: Las Autoras

Analisis e Interpretacion

El 33% de los empleados del GAD afirman que llevan trabajando en esta institucion entre 7 a
9 meses, de la misma manera hay un 25% entre 1 a 3 meses coincidiendo con los de 10
meses en adelante. Es decir, existe rotacion de personal ya que hay un 17% que trabaja entre

4 a 6 meses.

2. ¢Qué profesidn tiene usted?

Tabla 21. Profesion de los empleados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Contador 3 5%
Ingeniero (a) administracién de empresas |10 17%
Ingeniero (a) comercial 9 15%
Economista 5 8%
Ing. Civil 7 12%
Ing. Forestal 4 7%
Arquitecto 5 8%
Abogado 4 7%
Otras 13 22%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD
Elaboracién: Las Autores
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Andlisis e Interpretacion

De la totalidad de encuestas aplicadas a los empleados del area administrativa, se pudo es-
tablecer que un 22% poseen profesiones distintas a las que se mencionaron; en un porcentaje
similar del 17% respectivamente se encuentran los Ingenieros en Administracion de empre-
sas; el 15% en carreras de Ingeniero comercial asimismo Ing. Civil, con un 12%, con un 8%
estan economistas y arquitectos, con un 7% economistas y abogados y por ultimo con 5%

contadores.

3. ¢Cual es su cargo dentro del Municipio?

Tabla 22. Cargo dentro del municipio

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Talento Humano 4 3%
Técnico de agua y alcantarillado 3 5%
Técnico de gestion de ambiental 5 9%
Analista Técnico de compras publi-

cas 2 3%
Técnico de avallos y catastros 3 3%
Secretario 4 2%
Analista de rentas 2 2%
Asistente 11 18%
Guardalmacén 2 3%
Analista de Planificacion y Urbana y

Rural 3 5%
Jefe de alcantarillado y agua potable | 1 2%
Analista de Atenciéon Social 2 3%
Fiscalizador 3 2%
Recaudacion 2 3%
Otras 13 9%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD

Elaboraciéon: Diana Malacatus

El 18% de los empleados del GAD tienen cargo como asistentes de diferentes unidades un
9% como Técnicos de gestion de ambiental, seguido de un 5% Analista de Planificacion y
Urbana y Rural y técnico de alcantarillado, con un 3% otras profesiones como talento humano,
analista de técnico de compras publicas, técnico de avallos y catastros, guardalmacén y ana-
lista de atencion social y por ultimo con un 2% secretario analista de rentas, técnico de alcan-

tarillado y agua potable y Fiscalizador.

43



Tabla 23. Conocimiento sobre la estructura organizacional del municipio

4. ¢Conoce usted la estructura organizacional del Municipio

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 15 25%

No 45 45%

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD
Elaboracién: Diana Malacatus
Analisis e Interpretacién

Conforme a los resultados de la encuesta el 45% de los empleados de la Institucién es decir
45 empleados indican que no conocen de la estructura organizacional, que no le permite tener

un posicionamiento empresarial. y un 25% si conocen.

5. ¢Conoce usted lo que es una planeacidn estratégica?

Tabla 24. Conocimiento sobre la planificacion estratégica

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 48 80%

No 12 20%

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD
Elaboracién: Diana Malacatus

Analisis e Interpretacién
Conforme a los resultados de la encuesta el 80% de los empleados de la institucion es decir
48 empleados indican que la empresa, no conocer lo que es un plan estratégico, lo que no le

permite tener un posicionamiento empresarial.

6. ¢Conoce usted si el Municipio realiza Planeacién Estratégica?

Tabla 25. Conocimiento sobre la realizacion de la planificacion estratégica en el Municipio

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 38 63%

No 22 37%

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD

Elaboraciéon: Diana Malacatus
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Andlisis e Interpretacién

Conforme a los resultados de la encuesta el 63% de los empleados de la institucion es decir
38 empleados indican que la empresa, lo que no le permite tener un posicionamiento empre-
sarial. no cuenta con un plan estratégico, y un 37% es decir 22 empleados si conocen que se

ha realizado un plan estratégico. lo que no le permite tener un posicionamiento empresarial.

7. ¢Cree usted, que un Plan Estratégico para el Municipio mejoraria la atencion hacia
la ciudadaniay las diferentes parroquias que pertenecen al canton?

Tabla 26. Un plan estratégico mejoraria la atencién a la ciudadania en el GAD

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 55 92%

No 5 8%

TOTAL 60 100%

Analisis e Interpretacién

Conforme a los resultados de la encuesta el 92 % de los empleados de la institucién, es decir
55 empleados indican que un plan estratégico si mejoraria la atencion ciudadana permitiendo

agilitar los tramites.

8. ¢Dispone usted de algln instructivo para realizar sus funciones o tareas?

Tabla 27. Tiene algun instructivo para realizar las funciones o tareas

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 40 67%

No 20 33%

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD

Elaboraciéon: Diana Malacatus

Andlisis e Interpretacién
Conforme a los resultados de la encuesta el 67% de los empleados de la institucién, es decir
40 empleados indican que, si cuentan con un instructivo de funciones lo que permite mejorar

las actividades en la institucion, y un 33% indican que no cuentan con un instructivo.
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9. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion para desarrollar de mejor manera sus acti-

vidades?

Tabla 28. Ha recibido capacitacion para desarrollar sus actividades

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 17 28%

No 43 2%

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD

Elaboraciéon: Diana Malacatus

Analisis e Interpretacion

Conforme a los resultados de la encuesta el 72 % de los empleados de la institucién, es decir

43 empleados indican que no han recibido capacitaciones lo cual ha no les ha permitido me-

jorar en sus actividades. Y un 28% es decir 17 empleados dicen que si han recibido capacita-

cion.

10. ¢ Si dijo Si ala pregunta anterior, en que rama ha sido su capacitacion?

Tabla 29. Rama en la que se ha capacitado

DETALLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
Recursos Humanos 16 27%

Atencion a la cliente 18 30%
Planeacion estratégica 7 12%
Elaboracion de Proyectos | g 13%
Educacion y cultura 11 18%

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD

Elaboraciéon: Diana Malacatus

Analisis e Interpretacién

Conforme a los resultados de la encuesta el 27 % de los empleados de la institucion, es decir

16 empleados indican que han recibido capacitaciones en Recursos Humanos lo cual ha no

les ha permitido mejorar en sus actividades. Y un 28% es decir 17 empleados dicen que si

han recibido capacitacion.
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11. ¢ Conoce cual es la vision y misiéon del Municipio?

Tabla 30. Conoce la visién y misién del municipio

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 65 93%

No 5 %

TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta a los empleados del GAD

Elaboracion: Diana Malacatus

Analisis e Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, el 93% de los empleados es decir
el 65% manifestaron conocer la vision de la institucion, y un 7% es decir el 5 empleados no

conocen la vision.

6.3.7. Matriz EFI

Tabla 31. Matriz EFI

Factores internos Importancia | Calificacion | Valor

Fortalezas

1 | La agricultura y ganaderia es la principal 0,2 3 0,6
actividad econémica

2 | El cantdn cuenta con atractivos turisticos 0,15 4 0,6

3 | La venta de ganado ocupa la mayor parte | 0,05 3 0,15
del mercado

4 | La organizacion de cafetaleros esté forta- 0,15 3 0,45
lecida para ventas internacionales

5 | Las ferias comerciales atraen a comprado- | 0,05 4 0,2
res y catadores internacionales

Debilidades

1 | Falta de acceso a servicios publicos 0,1 2 0,2

2 | La mayor parte de las vias presenta mal 0,1 2 0,2
estado

3 | Alto porcentaje de desercion escolar 0,05 1 0,05

4 | Contaminacion del suelo, agua y aire por 0,1 2 0,2
actividades mineras

5 | Deficiente manejo de las microcuencas 0,05 2 0,1
abastecedoras de agua para el canton

Total 1 2,75
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En cuanto al manejo de los factores internos se obtuvo un puntaje de 2,75, por esto se esta-
blece que el GAD se mantiene a la vanguardia, pues existe un manejo adecuado de fortalezas
como la principal actividad econémica del canton, como es la agricultura y la ganaderia. A
pesar de esto, el riesgo que representa el mal estado de las vias es determinante en la dismi-
nucion del aprovechamiento de los recursos. Sobre la calidad de vida, es determinante que se
mejore la infraestructura de servicios basicos, pues esto es un sintoma de desarrollo econo-

mico, por lo tanto, es imprescindible trabajar en la disminucion de las debilidades.

Finalmente, es importante recalcar que el cantdn tiene una gran ventaja competitiva a nivel
nacional y es la calidad del café que alli se produce, pero se debe velar por mitigar el impacto
que puede generar la mineria en la calidad del suelo. Otro aspecto indispensable para abordar

es la calidad de las vias.

6.4. FODA de la parroquia Palanda

Tabla 32. Matriz FODA del Cantén Palanda

Fortalezas Debilidades

F1 La principal actividad econo- D1 Las necesidades de agua, luz, alcanta-
mica del canton es la agricultura rillado se encuentran insatisfechas
y ganaderia

F2  Elcantdn cuenta con una serie D2 La mayor parte de las vias de acceso
de atractivos turisticos presentan mal estado, tan solo 4,7%

de estas con vias de primer orden

F3 Laventa de ganado ocupa la D3 En el canton se presenta un alto por-
mayor parte del mercado pro- centaje de desercion escolar
vincial y nacional

F4  Las organizaciones de cafetale- D4 Contaminacion de suelo, agua y aire
ros esta fortalecida para ventas por actividades mineras.
internacionales.

F5 Ferias comerciales que cuentan D5  Deficiente manejo de las microcuen-

con la presencia de catadores y

compradores internacionales.

cas abastecedoras de agua para el

canton
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Personal administrativo con per-

F6 D6 Los empleados y trabajadores no co-
fil profesional titul tercer N
profesional de titulo de terce nocen la estructura organizacional de
nivel. la institucion.
Autonomi ministrativ r - . :
utonomia ad strativapara Limitado numero de profesionales de
| manej recur némi- : . .
el manejo de recursos econo cuarto nivel, especialmente en aéreas
humanaos. . i
COS y humanos gue requieren de mayor formacion pro-
F7 D7 fesional
La rendicién de cuentas lo reali- Las instalaciones del GAD no prestan
zan en forma anual y lo presen- las condiciones adecuadas para buen
tan a la ciudadania de forma desempleo laboral, no cuentan buena
anual. ventilacién, iluminaciéon y ademas pre-
F8 D8 senta filtraciones de agua el techo
El GAD cuentan con un Plan de
Desarrollo y ordenamiento terri- Escaso presupuesto para la ejecucion
F9 torial actualizado D9 de obras
Cuentan con un lider barrial
como informante clave de las Falta de capacitacién de los funciona-
F10 necesidades del sector. D10 rios el GAD Parroquial.
Oportunidades Amenazas
O1 Larendicion de cuentas lo reali- Al Analfabetismo agropecuario especial-
zan en forma anual y lo presen- mente en el sector rural, ocasionando
tan a la ciudadania de forma baja productividad y rentabilidad en los
anual. cultivos
02 EIGAD cuentan conun Plande A2 Tasa de deforestacién en crecimiento
Desarrollo y ordenamiento terri-
torial actualizado
O3 Cuentan con un lider barrial A3 Falta de mantenimiento en los siste-
como informante clave de las mas de agua potable, calidad de agua
necesidades del sector. baja
O4  El cantbn posee variedad de A4 Escaso alumbrado publico en los ba-

bosques naturales propios de la

cordillera oriental de los Andes

rrios del cantén.
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05

06

o7

o8

09

010

Disponibilidad de recursos no
renovables, aridos, pétreos y no

metalicos

Cuenta con el apoyo del GAD
de Loja para la ejecucion de
obras y el sistema de alcantari-

llado.

El GAD cuenta con el apoyo de

los lideres barriales.

Aporte de obras sociales por
parte del Ministerio de Inclusién

Econbmica Social (MIES)

Aporte de obras por parte del
Ministerio de Desarrollo Urbano
y Vivienda (MIDUVI).

Poder de convocatoria y acep-
tacion de la autoridad cantonal
hacia las organizaciones y ciu-

dadania

A5

A6

A7

A8

A9

A10

El canton no forma parte de las rutas
turisticas a nivel nacional, prestadores
de servicios turisticos con bajos cono-

cimientos.

Inestabilidad politica

Baja designacion presupuestaria por

parte del estado.

Limitado numero actividades primor-
diales en la administracién institucio-

nal.

Disminucién de aportes y alianzas por

parte del GAD Provincial

Cambios en las leyes que afecten di-
rectamente a la autonomia de los go-

biernos parroquiales.

Elaboracién: Diana Malacatus

6.5. Estrategias

El disefio de la estrategias se hace en base a un andlisis interno y externo mediante una matriz

FODA, para el andlisis interno se recogi6 informacion mediante encuestas a los funcionarios

del municipio, en tanto que para el andlisis externo se recogi6 informacion de dos fuentes; la

primaria a través del grupo focal de los lideres barriales y la segundaria tomada del plan de

Ordenamiento Territorial 2020-2023, mediante estos analisis se identificaron las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades que giran en torno al GAD.
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Tabla 33. Matriz FODA del GAD Palanda

Analisis Externo

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
F1 | La principal actividad eco- |D1 |Las necesidades de agua, O1 |Larendicion de cuentaslo |Al |Analfabetismo agropecuario
noémica del cantén es la luz, alcantarillado se en- realizan en forma anual y lo especialmente en el sector
agricultura y ganaderia cuentran insatisfechas presentan a la ciudadania rural, ocasionando baja pro-
de forma anual ductividad y rentabilidad en
los cultivos
F2 | El cant6n cuenta con una D2 | La mayor parte de las vias |02 |ElI GAD cuentan con un A2 |Tasa de deforestacion en
serie de atractivos turisticos de acceso presentan mal es- Plan de Desarrollo y orde- crecimiento
tado, tan solo 4,7% de estas namiento territorial actuali-
con vias de primer orden zado
F3|La venta de ganado ocupa |D3|En el canton se presenta un |O3 |Cuentan con un lider barrial |A3 |Falta de mantenimiento en
la mayor parte del mercado alto porcentaje de desercion como informante clave de los sistemas de agua pota-
provincial y nacional escolar las necesidades del sector. ble, calidad de agua baja
F4 | Las organizaciones de cafe- | D4 | Contaminacion de suelo, O4 | El cant6n posee variedad de | A4 | Escaso alumbrado publico

taleros esta fortalecida para

ventas internacionales.

agua y aire por actividades

mineras.

bosques naturales propios
de la cordillera oriental de

los Andes

en los barrios del cantén.
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F5

Ferias comerciales que
cuentan con la presencia de
catadores y compradores

internacionales.

D5

Deficiente manejo de las
microcuencas abastecedo-
ras de agua para el canton

05

Disponibilidad de recursos
no renovables, aridos, pé-
treos y no metalicos

A5

El canton no forma parte de
las rutas turisticas a nivel
nacional, prestadores de
servicios turisticos con bajos

conocimiento.

Elaboracién: Diana Malacatus

Tabla 34. Matriz FODA del GAD Palanda

Analisis Interno

Analisis Externo

para el manejo de recursos

econémicos y humanos.

gue requieren de mayor

formacion profesional

fesionales de cuarto nivel,

especialmente en aéreas

apoyo de los lideres barria-

les.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
F6 | Personal administrativo D6 |Los empleadosy trabaja- |O6 |Cuenta con el apoyo del A6 | Inestabilidad politica
con perfil profesional de ti- dores no conocen la es- GAD de Loja para la ejecu-
tulo de tercer nivel. tructura organizacional de cion de obras y el sistema
la institucion. de alcantarillado.
F7 | Autonomia administrativa |D7 |Limitado nimero de pro- |O7 |ElI GAD cuenta con el A7 |Baja designacion presu-

puestaria por parte del es-

tado.
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F8 |La rendicién de cuentas lo |D8 |Las instalaciones del O8 | Aporte de obras sociales | A8 |Limitado niUmero activida-
realizan en forma anual y GAD no prestan las con- por parte del Ministerio de des primordiales en la ad-
lo presentan a la ciudada- diciones adecuadas para Inclusién Econémica So- ministracion institucional.
nia de forma anual. buen desempleo laboral, cial (MIES)

no cuentan buena ventila-
cién, iluminacioén y ade-
mas presenta filtraciones
de agua el techo

F9 |ElI GAD cuentan con un D9 09 | Aporte de obras por parte |A9 | Disminucion de aportes 'y
Plan de Desarrollo y orde- del Ministerio de Desarrollo alianzas por parte del
namiento territorial actuali- Escaso presupuesto para Urbano y Vivienda GAD Provincial
zado la ejecucion de obras (MIDUVI).

F10 | Cuentan con un lider ba- D10 010 | Poder de convocatoria y A10 | Cambios en las leyes que
rrial como informante clave Falta de capacitacion de aceptacion de la autoridad afecten directamente a la
de las necesidades del los funcionarios el GAD cantonal hacia las organi- autonomia de los gobier-
sector. Parroquial. zaciones y ciudadania nos parroquiales.

6.5.1. Matriz FODA de estrategias

Tabla 35. Matriz FODA de estrategias GAD Palanda
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Variables

externas

Variables

internas

Fortalezas Debilidades
F1 |La principal actividad econ6mica D1 |Las necesidades de agua, luz, al-
del cantén es la agricultura y gana- cantarillado se encuentran insatisfe-
deria chas
F2 | El canton cuenta con una serie de |D2 |La mayor parte de las vias de ac-
atractivos turisticos ceso presentan mal estado, tan solo
4,7% de estas con vias de primer or-
den
F3 |Laventa de ganado ocupala ma- |D3 |En el cantén se presenta un alto por-
yor parte del mercado provincial y centaje de desercion escolar
nacional
F4 |Las organizaciones de cafetaleros |D4 |Contaminacion de suelo, agua y aire
esta fortalecida para ventas inter- por actividades mineras.
nacionales.
F5 | Ferias comerciales que cuentan D5 | Deficiente manejo de las microcuen-

con la presencia de catadores y

compradores internacionales.

cas abastecedoras de agua para el

cantén
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F6

F7

F8

F9

Personal administrativo con perfil

profesional de titulo de tercer nivel.

Autonomia administrativa para el
manejo de recursos econémicos y

humanos.

La rendicién de cuentas lo realizan
en forma anual y lo presentan a la

ciudadania de forma anual.

El GAD cuentan con un Plan de
Desarrollo y ordenamiento territo-

rial actualizado

D6

D7

D8

D9

Los empleados y trabajadores no co-
nocen la estructura organizacional

de la institucion.

Limitado nimero de profesionales de
cuarto nivel, especialmente en aé-
reas que requieren de mayor forma-

cion profesional

Las instalaciones del GAD no pres-
tan las condiciones adecuadas para
buen desempleo laboral, no cuentan
buena ventilacién, iluminacién y ade-
mas presenta filtraciones de agua el

techo

Escaso presupuesto para la ejecu-

cién de obras
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F10

. . D10
Cuentan con un lider barrial como

informante clave de las necesida-

des del sector.

Falta de capacitacion de los funcio-

narios el GAD Parroquial.

rio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI).

a través de estrategias coordinadas con el
MIDUVI.

O1 |Cuenta con el apoyo del GAD de Loja | Gestionar proyectos para arreglo y ade- Elaborar plan estratégico que sirva de
para la ejecucion de obras y el sis- cuacion de alcantarillado y demas obras base para las actividades estratégicas
tema de alcantarillado. de infraestructura del GAD. institucionales

O2 | ElI GAD cuenta con el apoyo de los li- | Gestionar proyectos agricolas y ganaderos | Fomentar evaluaciones periodicas so-
deres barriales. con el apoyo del MAGAP. bre el desempefio de los funcionarios

y el cumplimiento de las metas estra-
tégicas

O3 | Aporte de obras sociales por parte del | Gestionar alianzas estrategias con el Gestionar alianzas estratégicas con el
Ministerio de Inclusién Econémica So- | MIES para implementar programas en be- | MAGAP para implementar programas
cial (MIES) neficio de los grupos de atencion priorita- | de Capacitacion a los agricultores

ria. para mejorar las técnicas de cultivo
O4 | Aporte de obras por parte del Ministe- | Promover el desarrollo econémico y social | Implementar talleres para incentivar la

preservacion de la biodiversidad y la

proteccion de ambiente

56



05

Capacitaciones al personal por parte
de la Universidad Nacional de Loja

Impulsar capacitaciones continuas a tra-

vés de la Universidad Nacional de Loja

Gestionar mediante los distintos nive-
les de gobierno el financiamiento para
remodelar la infraestructura del GAD.

Al Inestabilidad politica Fortalecer los vinculos con el Gobierno | Planificar capacitaciones constantes a
Provincial de Loja de los directores de la institucién en te-
mas de gestion administrativa, mane-
jando eficientemente los recursos dis-
ponibles.

A2 Baja designacion presupuestaria Fortalecer las relaciones de cooperacion | Proponer proyectos de desarrollo con
por parte del estado. con el Ministerio de Inclusion Economica y |fuentes de financiamiento externo

Social (MIES) como Banco Centroamericano de Inte-
gracion Econdmica (BCIE)

A3 Limitado nimero actividades pri- Fomentar proyectos de vinculacion con la | Impulsar Proyectos de fortalecimiento
mordiales en la administracion insti- | comunidad Del GAD con la finalidad de productivo mediante convenio de vin-
tucional. fortalecer las relaciones. culacion con la Universidad Nacional

de Loja.
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Ad

Disminucién de aportes y alianzas
por parte del GAD Provincial

Fomentar y Fortalecer las relaciones de
con el GAD Provincial.

Impulsar programas para la genera-
cion de emprendimientos productivos

guiados por el GAD Provincial

A5

Cambios en las leyes que afecten
directamente a la autonomia de los

gobiernos parroquiales.

Promover capacitaciones periddicas sobre
en leyes y normas que puedan afectar di-

rectamente la administracion del gobierno

Generar proyectos que permitan que
las autoridades provinciales y naciona-

les conozcan las necesidades del can-

Parroquial. tén
Elaboracion: Diana Malacatus
6.5.2. Matriz de alto impacto
Tabla 36. Matriz de alto impacto de estrategias del gad-palanda
FORTALEZAS. DEBILIDADES.

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES

INTERNOS

1. La principal actividad econémica
del canton es la agricultura y gana-
deria

1.Las necesidades de agua, luz y alcantarillado
se encuentran insatisfechas.

2. El cantdn cuenta con una serie de
atractivos turisticos

2. La mayor parte de las vias de acceso pre-
sentan mal estado, con tan solo 4,7% de estas
con vias de primer orden

3. La venta de ganado ocupa la ma-
yor parte del mercado provincial y
nacional.

3. El cantdn se presenta un alto porcentaje de
desercion escolar.

4. Las organizaciones de cafetale-
ros esta fortalecida para ventas in-
ternacionales

4. Contaminacion de suelo, agua y aire por ac-
tividades minerales.

5. Ferias comerciales que cuenten
con la presencia de catadores y
compradores internacionales.

5. Deficiente manejo de microcuencas abaste-
cedoras de gua para el canton

6. Personal con perfil administrativo
de titulo de tercer nivel.

6. Los empleados y trabajadores no conocen la
estructura organizacional de la institucion.
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7. Autonomia Administrativa para el
manejo de recursos economicos y
humanos.

7. Limitado namero de profesionales de cuarto
nivel, especialmente en areas que requieren de
mayor formacion profesional.

8. La rendicién de cuentas lo reali-
zan en forma anual y lo presentan a
la ciudadania de forma anual.

8. Las instalaciones del GAD no presentan las
condiciones adecuadas para un buen desem-
pleo laboral, no cuentan con buena ventilacion,
iluminacion y demas presenta filtraciones en el
techo.

9. El GAD cuenta con un plan de
Desarrollo y ordenamiento territorial
actualizado.

9. Escaso presupuesto para ejecucién de
obras.

10 Cuentan con un lider barrial
como informante clave de las nece-
sidades del sector. .

10. Falta de capacitacién de los funcionarios del
GAD.

OPRTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

1. El cultivo de café lo ha hecho reconocer a nivel e internacional
al canton.

Mejorar imagen del cantén a nivel nacional
mediante la exportacion de café. (F4, O1)

Elaborar plan estratégico que sirva de base
para las actividades estratégicas instituciona-
les.(D6, O5)

2. El canton tiene gran cantidad d bienes patrimoniales culturales
inmateriales, cuenta con 15 areas de conservacion.

Gestionar proyectos para arreglo y
adecuacion de alcantarillado y de-
méas obras de infraestructura del
GAD.(F4, 06)

Implementar talleres para incentivar la preser-
vacién de la biodiversidad y la proteccion de
ambiente.(D5, O5)

3. Cuenta con diversidad de climas, suelos altamente fuertes para
la agricultura

Gestionar proyectos agricolas y ga-
naderos con el apoyo del MA-
GAP..(F3,01,03)

Gestionar alianzas estratégicas con el MAGAP
para implementar programas de Capacitacion a
los agricultores para mejorar las técnicas de
cultivo. (D5, 010)

4. El canton posee variedad de bosques naturales propios de la
cordillera oriental de los Andes.

Gestionar alianzas estrategias con
el MIES para implementar progra-
mas en beneficio de los grupos de
atencion prioritaria..(F10, 08)

Elaborar plan estratégico que sirva de base
para las actividades estratégicas instituciona-
les.(D1, 010)

5. Disponibilidad de recursos renovables, aridos, pétreos y no me-
talicos.

6. Cuenta con el apoyo del GAD de Loja para la ejecucion de
obras y el sistema de alcantarillado.

7. El GAD cuenta con lideres barriales.

Promover el desarrollo econémico y
social a través de estrategias coor-
dinadas con el MIDUVI...(F9, A8)

Generar proyectos que permitan que las autori-
dades provinciales y nacionales conozcan las
necesidades del cantén.(D5, 010)
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9. Aporte de obras por parte del Ministerio de Inclusién Econémica
Social (MIES)

9. Aporte de obras por parte del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI).

10. Poder de convocatoria y aceptacion de la autoridad cantonal
hacia las organizaciones y ciudadania.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

1. Analfabetismo agropecuario especial en el sector rural, ocasio-
nando baja productibilidad y rentabilidad en los cultivos.

Fortalecer los vinculos con el Go-
bierno Provincial de Loja ..(F2, A5)

Para llevar a cabo una mejoria tanto en administrativo
como atencion al usuario...(D1, Al)

2. Tasas de deforestacién en crecimiento.

Fortalecer las relaciones de coope-
racion con el Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social (MIESS) .(F7,
A3)

Gestionar mediante los distintos niveles de go-
bierno el financiamiento para remodelar la infra-
estructura del GAD ..(D3, A3)

3. Falta de mantenimiento en los sistemas de agua potable y al-
cantarillado, calidad de agua baja.

Fomentar proyectos de vinculacion
con la comunidad Del GAD con la
finalidad de fortalecer las relacio-
nes.(F2, Ad)

Planificar capacitaciones constantes a de los di-
rectores de la institucion en temas de gestion
administrativa, manejando eficientemente los
recursos disponibles..(D1, A3)

4. Escaso alumbrado publico en los barrios del canton

Fomentar y Fortalecer las relacio-
nes con el GAD Provincial..(F2, A4,

Impulsar programas para la generacion de em-
prendimientos productivos guiados por el GAD
Provincial (D3, Ab)

5. Inestabilidad politica

6. Baja designacion presupuestaria por parte del estado. .

7. Disminucién de aportes y alianzas por parte de GAD Provincial

8. Limitado nimero de actividades primordiales en la administra-
cion institucional.

9.Disminucion de aportes y alianzas por parte de GAD Provincial

10. Cambios en las leyes que afecten directamente a la autonomia
de los gobiernos parroquiales.

Promover capacitaciones periodi-
cas sobre en leyes y normas que
puedan afectar directamente la ad-
ministracion del gobierno Parro-
quial..(F1, A3,A8)
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7. Discusion

“Propuesta de un plan estratégico para el gobierno autbnomo descentralizado del canton

Palanda de la provincia de Zamora Chinchipe periodo 2022-2026"
7.1. Presentacion

El Gobierno Autbnomo descentralizado del cantén Palanda necesita un plan estratégico para
mejorar la gestion institucional y fomentar el progreso y desarrollo sostenible del canton, este
plan le permitird mejorar el desarrollo de las actividades administrativas de forma eficiente en
todos los niveles de gobierno, ademas se busca mejorar la participacion ciudadana. El plan
esta disefiado bajo las normativas legales de la Constitucion de la republica del Ecuador vi-

gente y tiene por objetivo el desarrollo econémico, ambiental, politico y social del cantén.
7.2. Datos Generales del Canton

Conocido también como Paraiso de Ensuefio debido a la gran vi diversidad con la que cuenta,
fue fundado el 02 de diciembre de 1997, Palanda significa” platano”, este cantén forma parte
de la Provincia de Zamora Chinchipe. Este se encuentra ubicado al sur del pais, sus limites
provinciales son: Norte con el cantdon Zamora, Sur con el cantén Chinchipe, este con el canton
Nangaritza y parte del Departamento de Cajamarca Pert y Oeste con la Provincia de Loja

como se muestra siguiente figura.

Azuay Morona
> Santiago

El Pangui

Centinela -
del Paquisha

ondor.

Palanda

Figura 5. Ubicacion del canton Palanda

El cantén esté dividido politicamente por una parroquia urbana y 5 parroquias rurales: Valla-

dolid, El Porvenir del Carmen, San Francisco del Vergel y La Canela.
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Poblacion

Estructura de la poblacién por sexo

Tabla 37. Poblacion del cantén Palanda

Parroquia Mujeres Hombres
Palanda 2220 2349

El Porvenir del Carmen 852 980

La Canela 202 236

San Francisco de Vergel |775 852
Valladolid 695 825
Totales 4744 5242
Total 9986

Fuente: INEC

Elaboracién: Diana Malacatus

Elementos Orientadores

Misién

“Liderar el desarrollo socioeconémico del cantdn en funcién a sus bondades territoriales y la

dotacion de bienes y servicios basicos de competencia municipal, articulando la participacion

ciudadana e interinstitucional como ejes trasversales para la ejecucién del modelo de gestion

del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palanda”

Vision

“Ser referente de un modelo de gestion municipal eficiente y eficaz que ofrece respuestas

acertadas de amplio beneficio comun a su poblacién; en un ambiente de sana convivencia

con gestion, trabajo y desarrollo”
Valores

¢ Responsabilidad
e Honestidad
e Transparencia

e Puntualidad
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7.3. Disefio del Proyecto
7.3.1. Eje EconGmico
7.3.1.1. Proyecto 1 EE

Problema: El GAD no cuenta con alianzas estratégicas con el MAGAP lo cual no permite

implementar programas de Capacitacion a los agricultores para mejorar la técnica de cultivo.

Estrategia 1. Gestionar alianzas estratégicas con el MAGAP para implementar programas de

Capacitacion a los agricultores para mejorar la técnica de cultivo.
Objetivos. Potenciar al sector productivo del cantén Palanda

Beneficiarios Habitantes del Canton Palanda.

Metas: Capacitar por lo menos al 60% de agricultores del cantén, en temas de mejoramiento

de los procesos agricolas.

Tactica: Se debe garantizar que para las capacitaciones se abarque la mayoria de los traba-
jadores del sector, por ende, se debera determinar de manera adecuada la receptividad de la

informacion de convocatoria o trabajarlo directamente en el contexto.
Actividades

e Establecer acuerdo con el MAGAP para poder trabajar en la logistica de las capacita-
ciones

¢ Coordinar los temas a trabajar en las capacitaciones con el personal del MAGAP

¢ Realizar la convocatoria para vincular a los trabajadores del sector agricola

e Hacer seguimiento a la asistencia a las capacitaciones
Presupuesto

Para el cumplimiento de las capacitaciones se estima un presupuesto de $1.500 teniendo en

cuenta la logistica que se empleara para las capacitaciones, los recursos materiales y tecno-

l6gicos.
Tabla 38. Costo del proyecto 1
DETALLE TIEMPO COSTOS UITARIO COSTO TOTAL
Capacitador 20 horas $120 por dia $600

Material de trabajo
Diapositivas, Confe-

rencias grabadas 4 horas por dia | $40 por dia $200
Folletos

Materias de oficina | Por 5 dias $20 dia $100
Lonch 20 horas por $80 por dia $400

63



5dias
Certificados 50 $3 clu $150
Improvistos 5 dias $10 por dia 50
Total $273 $1500

Tabla 39. Descripcion de las capacitaciones de gestidén para agricultores del cantén Palanda.

CAPACITACION GESTION DE ESTRATEGIAS

HORARIO | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | METODOLOGIA

MARZO CAPACITACION DE GESTION DE ESTRATEGIAS

LUNES

9H30 a Registro de Asistencia Verbal, Visual,

10HO00 y Firma Explicar

10H a Inaguracion y bienven- Verbal

11H00 ida

11HOO a Relaciones huamas y Verbal

12H30 personales

MARTES Verbal

9H30 a Registro de Asistencia Verbal, Visual,

10H00 y Firma Explicar

10H a Trabajo en Equipo CAPACITADOR Verbal, practico

11HO00

11HO0 a Conflictos Verbal

12H30

MIERCO- Verbal, Visual,

LES Explicar

9H30 a Registro de Asistencia Verbal

10H00 y Firma

10H a Emaociones Verbal

11HO00

11HOO a Técnicas de relajacion Verbal

12H30

JUEVES Verbal, Visual,
Explicar

9H30 a Registro de Asistencia Verbal

10HO00 y Firma

10H a Orden Social y Bien Verbal

11H00 Comun

11HOO a Control Social Verbal

12H30

VIERNES Verbal

9H30 a Registro de Asistencia Verbal

10HO00 y Firma

10H a Dinamicas Verbal

11H00

11HOO0 a Finalizacion de Confer- Verbal

12H30 encia
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Tabla 40. Estrategia 1

ESTRATEGIA TACTICA POLITICA RESPONSABLE PRESUPUESTO | META

Gestionar alianzas estraté- | Garantizar las capaci- | Potenciar al Funcionarios del area de Capacitar por lo me-
gicas con el MAGAP para | tacionesy se abarque | sector produc- | econdmica del GAD $1500 nos al 60% de agri-
implementar programas de | la mayoria de los tra- tivo del cantén cultores del cantén,
Capacitacion a los agricul- | bajadores del sector Palanda en temas de mejora-
tores para mejorar la téc- miento de los proce-
nica de cultivo. sos agricolas. .

Responsable
Funcionarios del area de econémica del GAD
Resultados esperados

Se espera capacitar al menos al 80% de los trabajadores del sector agricola y ganadero, para que exista un mejoramiento en técnicas de

comercializacion de sus productos y servicios de manera tal que se fortalezca la economia del canton.

7.3.1.2. Proyecto 2
Problema: No existen programas para la generacién de emprendimientos productivos.
Estrategia 2. Impulsar programas para la generacion de emprendimientos productivos guiados por el GAD Provincial.
Objetivos. Fomentar el desarrollo de negocios sostenibles, estimulando desarrollo econémico.

Beneficiarios Habitantes del Cantén Palanda.

Metas: Fomentar la creacién de nuevas empresas mediante el apoyo técnico del GAD.
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Tactica: Establecer acuerdos estratégicos entre el GAD y la Universidad Nacional de Loja para que se apoye a partir de la innovacion, el mejo-

ramiento de las técnicas empleadas en la agricultura para el mejoramiento de esta actividad econémica.

Actividades

Coordinar programas de practicas para los estudiantes del &rea agricola de la Universidad de Loja para que, mediante la estrategia de pasantias,
se apoye al sector agricola del cantén

Verificar que la integracion entre la comunidad educativa y los trabajadores del sector agricola se de manera 6ptima.

Presupuesto

El presupuesto establecido para esta estrategia es de $2000
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Costo del proyecto

Tabla 41. Costo del proyecto 2

COMPONENTE | DETALLE CABTIDAD | VALOR UNITARIO COSTO TOTAL
Impulsar progra- | Capacitador 1 $120 $600
mas para la ge-
neracion de em-
prendimientos "G raq 50 $2 $100
productivos
guiados por el
GAD Provincial.
Viaticos 1 mes $270 $270
Services de in- | 1 mes $150 $150
ternet
Materiales de 1 mes $250 $250
oficina
Diapositivas 1 mes
predisefiadas $3000 $300
referentes al
tema
Improvistos 30 dias $11 $330
Total $1103 $2000
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Tabla 42. Estrategia 2 Eje econémico

ESTRATEGIA TACTICA POLITICA RESPONSABLE PRESUPUESTO META
Impulsar programas para la | Establecer acuerdos Fomentar el Colaboradores del sector Fomentar la creacion
generacion de emprendi- estratégicos entre el desarrollo de estratégico del GAD $2000 de nuevas empresas

mientos productivos guia-

dos por el GAD Provincial.

GAD vy la Universidad
Nacional de Loja para
que se apoye a partir
de la innovacion, el me-
joramiento de las técni-
cas empleadas en la
agricultura para el me-
joramiento de esta acti-

vidad econémica.

negocios soste-
nibles, estimu-
lando desarrollo

econdémico.

mediante el apoyo
técnico del GAD.
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Responsable

Colaboradores del sector estratégico del GAD

Resultados esperados

Se espera facilitar de manera 6ptima la labor del agricultor del cantén, de manera tal que pueda

optimizar los recursos en pro del aumento de la productividad en su labor.

7.3.2. Eje Socio Cultural

Problema: No existen proyectos que permitan que las autoridades provinciales y nacionales

conozcan las necesidades del cantén

Estrategia 1. Generar proyectos que permitan que las autoridades provinciales y nacionales

conozcan las necesidades del cantén
Objetivos. Mejorar el acceso a necesidades prioritarias.

Beneficiarios Habitantes del Canton Palanda.

Metas: Implementacion del servicio de alcantarillado sanitario por lo menos en un 50% en el

periodo de 3 afos.
Téctica:

Aumentar la visualizacion de las necesidades del cantén Palanda al menos a nivel provincial,

para que se tome como prioridad.
Actividades

Identificar las probleméticas sociales del cantén de manera tal que se pueda generar la nece-

sidad de atencion de las mismas, a nivel provincial y nacional

Contrastar las necesidades evidenciadas, con respecto al cumplimiento de los derechos fun-

damentales de la poblacion
Presupuesto
El presupuesto partiria del diagndstico evidenciado

El presupuesto establecido para esta estrategia es de $2800
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Tabla 43. Estrategia 1- Eje sociocultural - Eje sociocultural

ESTRATEGIA TACTICA POLITICA RESPONSABLE PRESUPUESTO META
Generar proyectos que per- | Aumentar la visualiza- | Mejorar el ac- Encargados de gestion Implementacion del
mitan que las autoridades | cién de las necesida- ceso a necesi- | estratégica del cantény $2800 servicio de alcantari-
provinciales y nacionales des del cantén Palanda | dades priorita- | de comunicaciones llado sanitario por lo
conozcan las necesidades | al menos a nivel provin- | rias. menos en un 50% en
del canton. cial, para que se tome el periodo de 3 afios.

como prioridad.

Responsable

Encargados de gestion estratégica del cantén y de comunicaciones

Resultados esperados

Se estima mitigar en al menos el 50% de las necesidades de los habitantes del canton con respecto a los requisitos basicos para una vida digna

Ambito Administrativo

Problema: No existen capacitaciones a de los directores de la institucion en temas de gestiébn administrativa.
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Estrategia 2. Planificar capacitaciones constantes a de los directores de la institucién en te-

mas de gestion administrativa, manejando eficientemente los recursos disponibles.
Objetivos. Fortalecer el desempefio de los directores del GAD

Beneficiarios directores del GAD Palanda.

Metas: El proceso de capacitacion se implementara durante el primer afio de implementacion

del plan.

e Se capacitara en temas planificacién y gestiébn administrativa.
e Desarrollar habilidades en la gestion de los funcionarios
e Mejorar la capacidad de toma de decisiones efectivas en temas financieros, de presu-

puesto y en momentos criticos.

Tactica

Garantizar la asistencia de todos los directivos del GAD a la capacitacion y realizar un segui-

miento a la implementacion de estrategias en la labor cotidiana de ellos.

Actividades

Realizar un diagndstico sobre las falencias que se encuentran a nivel directivo en el GAD para

poder planificar las capacitaciones en pro de estas necesidades

Identificar los profesionales o entidades pertinentes para mejorar la gestién administrativa den-
tro del GAD

Coordinar las capacitaciones en las instalaciones del GAD

Presupuesto

Se estima realizar una inversion de $3.000, en el pago de entidades capacitadoras
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Tabla 44. Costo del proyecto: Estrategia 2- Eje sociocultural

DETALLE ACTIVIDAD TIEMPO COSTO TOTAL
Se capacitara en temas planificacion y gestion admi- | COMAGA 12 HORAS $1000
nistrativa.
Desarrollar habilidades en la gestion de los funciona- | MINISTERIO DE 8 HORAS $1000
rios. TRABAJO
Mejorar la capacidad de toma de decisiones efectivas
en temas financieros, de presupuesto y en momentos | COMAGA 6 HORAS $1000
criticos.
TOTAL 36 HORAS $ 3000
Tabla 45. Estrategia 2 - Eje sociocultural
ESTRATEGIA TACTICA POLITICA RESPONSABLE PRESUPUESTO | META
Planificar capacitaciones Garantizar la asisten- Fortalecer el Encargados de Recursos El proceso de capa-
constantes a de los direc- | cia de todos los directi- | desempefio de | humanos del GAD. $3,000 citacién se imple-

tores de la instituciéon en
temas de gestion adminis-
trativa, manejando eficien-
temente los recursos dis-
ponibles.

vos del GAD a la capa-
citacion y realizar un
seguimiento a la imple-
mentacion de estrate-
gias en la labor coti-
diana de ellos.

los directores
del GAD

mentara durante el
primer afio de imple-
mentacion del plan..

Responsable

Encargados de Recursos humanos del GAD.

72




Resultados esperados

Se espera mejorar la gestion administrativa del cantén por medio de la implementacion de
estrategias visualizadas durante la capacitacion.

Problematica: No existe capacitaciones perioddicas en leyes y normas que afecten la adminis-

tracion.

Estrategia 3. Promover capacitaciones periédicas en leyes y normas que puedan afectar di-
rectamente la administracion del gobierno Parroquial.

Objetivos. Fortalecer el conocimiento en leyes y normas en la institucion
Beneficiarios Funcionarios del GAD Palanda.

Metas: El proceso de capacitacion se implementara durante el primer afio de implementacién

del plan

Téctica

Analisis de las politicas publicas que pueden afectar la labor de la administracién del GAD
Actividades

Realizar un diagnéstico sobre la realidad actual de los aspectos politicos del pais y de la pro-
vincia para proyectar las posibles problematicas que se puedan presentar en un futuro en

materia legal.

Presupuesto

Se estima invertir un presupuesto de $3000 en la contratacion de asesores en legislacion y

proyeccion politica.

Tabla 46. Costo del proyecto: Estrategia 3- Eje sociocultural

DETALLE CANTIDAD COSTOS UNITARIO | COSTO TOTAL
Capacitacion me-

diante aserores en le- | 6 $416,67 $2500

gislacién

Improvistos $500 $500

Total $916,67 $3000
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Tabla 47. Estrategia 3 — Eje sociocultural

ESTRATEGIA TACTICA POLITICA RESPONSABLE PRESUPUESTO META
Planificar capacitaciones Andlisis de las politicas | Fortalecer el Encargados del area le- El proceso de capa-
constantes a de los direc- | publicas que pueden conocimiento gal y de recursos huma- $3000 citacion se imple-
tores de la institucién en afectar la labor de la en leyes y nor- | nos del GAD mentara durante el
temas de gestién adminis- | administracion del mas en la insti- primer afio de imple-
trativa, manejando eficien- | GAD tucién mentacién del plan
temente los recursos dis-
ponibles.

Responsable

Encargados del area legal y de recursos humanos del GAD

Resultados esperados

Se estima proyectar los riesgos y amenazas en temas legales que se podrian presentar en un contexto futuro de manera tal que se establezcan

protocolos de actuacion antes los posibles eventos adversos.
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7.4. Presupuesto del plan estratégico

Tabla 48. Presupuesto del plan estratégico

Eje Estrategia Costo Responsable Ejecucion
Eje eco- | Estrategia 1. Gestionar alian- | $1.500 Funcionarios 1 afo
némico zas estratégicas con el MA- del Area Eco-
GAP para implementar pro- noémica del
gramas de Capacitacion a GAD
los agricultores para mejorar
la técnica de cultivo
Estrategia 2. Impulsar pro- $2.000 1 afio
gramas para la generacion
de emprendimientos produc-
tivos guiados por el GAD
Provincial
Eje socio | Estrategia 1. Generar pro- $2.800 Encargados de | 6 meses
cultural yectos que permitan que las gestion estra-
autoridades provinciales y tegicadel can-
nacionales conozcan las ne- tén y de comu-
cesidades del cantén nicaciones
Ambito Estrategia 1. Planificar capa- | $3.000 Encargados 3 afios
adminis- | citaciones constantes a de del area legal y
trativo los directores de la institu- recursos hu-
cion en temas de gestion ad- manos
ministrativa, manejando efi-
cientemente los recursos
disponibles.
Estrategia 2. Promover ca- $3.000 Encargados de | primer afio
pacitaciones periddicas so- Recursos hu- de implemen-
bre en leyes y normas que manos del tacion del
puedan afectar directamente GAD. plan
la administracion del go-
bierno Parroquial.
TOTAL $12.300

75



8. Conclusiones

En el diagnéstico de la situacion actual del GAD del Cantdn Palanda se determind que si bien
es cierto se ha mejorado el acceso de servicios basicos en minima parte, hay muchas defi-
ciencias en el acceso, afectando en gran medida a la poblacion, las desigualdades en el ac-
ceso de servicios bésicos reflejan una mala gestion de politicas publicas y consecuentemente
una deficiente planificacion en temas de inversion de obras de gestion e inversion. Es perti-
nente que a nivel interno se fomenten las capacitaciones y las reuniones de grupo primario
para poder articular todas las areas del GAD en pro del beneficio de la comunidad, basado en

las necesidades evidenciadas en esta.

En el diagnostico también se determind que existe poco 0 minima participacién ciudadana,
originando exclusién social y marginacion de los grupos vulnerables, la mayor parte de la ciu-
dadania desconoce las acciones ejecutadas por el GAD, se evidencio ademas que existen

mala cobertura en cuanto a la atencién de grupos prioritarios producto de una mala gestion.

Las estrategias propuestas dentro de la investigacion articulan los ejes econémico y sociocul-
tural, los cuales fueron en los que se determiné mayores falencias; por esto es que a través
de estas estrategias se busca mitigar la problematica del canton y de esta manera mejorar la
situacion de los habitantes, por medio del desarrollo econémico que puede presentar el au-
mento del turismo, del aprovechamiento total del suelo y dinamizacion de las actividades eco-
némicas del mismo. El presupuesto estimado para la implementacion del plan estratégico es
de $12.300 délares.

La principal potencialidad del canton es en el &mbito de la agricultura por ende mediante varias
estrategias propuestas en el presente documento se busca el fortalecimiento de esta rama de
la economia, sin embargo para poder mejorar este aspecto es necesario que se mejore el
estado de las vias para lo cual se mencioné la importancia de que exista una proyeccion de
las necesidades del cantén a nivel provincial y nacional, de manera tal que se considere una
ampliacion del presupuesto asignado para el canton y asi poder mejorar estas falencias pre-

sentadas.

En este mismo sentido, es pertinente realizar capacitaciones a los agricultores para poder
determinar la necesidad de mejorar en las técnicas empleadas para su labor cotidiana, obte-

niendo un desarrollo econémico por medio del aumento de la productividad.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a la administracion del GAD Palanda identificar las necesidades espe-
cificas de capacitacion a los miembros de la institucion, mediante el disefio de progra-
mas préacticos y adaptados a las necesidades de los funcionarios involucrando a ex-
pertos para garantizando la efectividad del mismo, se puede ofrecer capacitaciones
flexibles en linea para de esta manera no entorpecer el desarrollo de las actividades.
Se recomienda al GAD fomentar los procesos participativos con la comunidad para
poder socializar temas de necesidades prioritarias asi como también informar sobre la
gestion que se ha realizado con el fin de potencializar la imagen y gestién del GAD.
Se recomienda al GAD considera las estrategias propuestas en el presente trabajo de
investigacion con la finalidad de que sirva de base y guia en la solucion de los proble-
mas mas criticos y que direccionen al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucion.

Se recomienda al Gad Palanda potencializar las relaciones estratégicas con el GAD
provincia de Loja con el fin de gestionar proyectos agricolas, turisticos, ambientales,
viales para mejorar las condiciones de la poblacion del canton y asi reactivar la eco-

nomia del cantén
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11. Anexos

Anexol. Encuestas

ENCUESTAS PLANTEADA A LOS JEFES DEPARTAMENTALES DEL GOBIERNO AU-
TONOMODESCENTRALIZADO DEL CANTON PALANDA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Como egresados de la U.N.L, en la Carrera de Administracién de Empresas, solicito a usted
muy comedidamente se digne en contestar la presente encuesta, la misma que servira para
obtener informacién sobre el proceso investigativo para la PROPUESTA DE UN PLAN ES-
TRATEGICOPARA EL GOBIERNO AUTONOMODESCENTALIZADO DEL CANTON PA-
LANDA DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PERIODO 2022-2026.

1. Tiempo de trabajo en el GAD

a. si ()
b. no ()

2. ¢Dispone usted de algun instructivo para realizar sus funciones o tareas?

a. Si ()

b. No ()

3. ¢Conoce usted lo que es una planeacion estratégica?
a. Si ()

b. No ()
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4. ;Conoce usted si el Municipio realiza Realizado Planeacion Estratégica en el Gad del

canton Palanda?
a. Si ()

b. No ()

5. ¢Cree usted, que un Plan Estratégico para el Municipio mejoraria la atencién hacia la

ciudadaniay las diferentes parroquias que pertenecen al cantén?
a. Si ()

b. No ()
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ENCUESTAS PLANTEADA A LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCEN-
TRALIZADO DEL CANTON PALANDA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

Como egresados de la U.N.L, en la Carrera de Administracién de Empresas, solicito a usted
muy comedidamente se digne en contestar la presente encuesta, la misma que servira
para obtener informacion sobre el proceso investigativo para la PROPUESTA DE UN
PLAN ESTRATEGICOPARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTALIZADO DEL
CANTON PALANDA DE LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE PERIODO 2022-
2026.

1. Quétiempo llevatrabajando en el GAD del Cantdn Palanda.

)

a. 1a3afos

. 4 a6 anos

~ A~ o~ ~

b )

c. 7a9anos )

d. 10 en adelante )

2. ¢Qué profesidn tiene usted ?
Contador

Ingeniera en geologia y minas (0)

Economista

a
b
c. Ing. en Administracion de Empresas
d
e. Ingeniera o Civil

f

Ing. Forestal

P T e S N N T T
_ ~— e — ~ ~ ~ ~ ~

g. Ing. en Administracion Publica
h. Arquitecto

i. Abogado

j- Otras
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3. ¢En qué departamento trabaja usted?
Departamento Obras Publicas
Departamento Talento Humano

a

b

c. Departamento Planificacion

d

e. Departamento Gestion Integral de Riesgos
f.

()
()
()
Departamento Umapap ()
()
Departamento Juridico ()

)

g. Departamento Financiero (
4. ¢Quétiempo lleva desempefiando estas funciones?

a.1 a3 afios ()
b. 4 a 6 afios ()
c. 7a 9 afios ()
d. 10 en adelante ( )

5. ¢Dispone usted de algun instructivo para realizar sus funciones o tareas?

a. Si ()
b. No ()
6. ¢Conoce usted lo que es una planeacion estratégica?
a. Si ()
b. No « )

7. ¢Conoce usted si el Municipio realiza Realizado Planeacién Estratégica en el
Gad del cantén Palanda?
a. Si ( )
b. No ( )

8. ¢Cree usted, que un Plan Estratégico para el Municipio mejoraria la atencién ha-
ciala ciudadaniay las diferentes parroquias que pertenecen al cantéon?
a. Si ( )
b. No ( )
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Anexo 2. Certificacion de traduccion del resumen

Universidad
Nacional :

Loja, 22 de junio de 2023

Lic. Marlon Armijos Ramirez Mgs.
DOCENTE DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS — UNL

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espaiiol al idioma inglés del resumen
del Trabajo de Titulacién: PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALANDA DE LA PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE PERIODO 2022-2026, autoria Maria Diana Malacatus Pintado con CI:
1105596728 de la carrera en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifica cn honor a la verdad y autorizoa la parte interesada hacer uso del presente en lo que a sus

intereses convenga.

Atentamente,
MARLON ARMIJOS RAMIREZ
A DOCENTE DE LA CARRERA PINE-UNL .
i 1031-12-1131340 i
1031-2017-1905329
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