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1. Titulo
Incidencia del teletrabajo en las labores academicas de los docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja durante la emergencia sanitaria Covid19, periodo
2020-2021.



2. Resumen
El teletrabajo fue una alternativa adoptada para dar continuidad a las labores educativas del
Colegio Pio Jaramillo Alvarado, debido a la suspension repentina de las actividades
presenciales del sistema educativo ecuatoriano a causa de una pandemia mundial por Covid-
19; para este trabajo se planted alcanzar los siguientes objetivos: determinar la incidencia del
teletrabajo en las labores académicas de los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado
durante la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, valorar las labores académicas por parte
de los docentes del Colegio antes y después de la implementacion del teletrabajo e identificar
los cambios producidos en las valoraciones de las labores académicas de los docentes con la
introduccién del teletrabajo. La metodologia empleada en este estudio fue con enfoque mixto,
donde se aplico una encuesta a los docentes del colegio, la cual fue procesada mediante Excel,
obteniendo los resultados en porcentaje. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas basadas en
preguntas dirigidas a la autoridad méxima del Colegio y una docente. Para medir la incidencia
del teletrabajo en las tareas académicas de los docentes, se utilizo la Escala de Likert. Los
resultados principales mostraron que la incidencia del teletrabajo en las labores de los
docentes fue de 1.25 puntos por debajo de las labores realizadas antes de la implementacion
de la modalidad virtual; desde la perspectiva de la docencia el teletrabajo trajo consigo una
alteracion en la forma tradicional de desarrollar su trabajo, puesto que los docentes no estaban
preparados para impartir clases via online y algunos estudiantes no tenian los recursos
necesarios para poder acceder a estas clases. Esta investigacion destaca como importante el
aporte de la academia en temas relacionados con la tecnologia en instituciones educativas del
pais, ya que el sistema educativo actual es limitado en cuanto a la globalizacién digital. Es
importante tener atencién hacia esto para el futuro.

Palabras clave: Teletrabajo, docentes, educacion, Covid-19.



2.1.  Abstract
Teleworking was an alternative adopted to give continuity to the educational work of the Pio
Jaramillo Alvarado School, due to the sudden suspension of face-to-face activities of the
Ecuadorian educational system, due to a global pandemic pro Covid -19, for this work it was
proposed to achieve the following objectives:
To determine the incidence of teleworking in the academic work of the teachers of the Pio
Jaramillo Alvarado School during the health crisis caused by Covid -19, to assess the
academic work of teachers with the introduction of teleworking. The methodology used in
this study was with a mixed approach, where a survey was applied to the teachers of the
school, which was processed through EXCEL, obtaining the results in percentage. In addition,
interviews were carried out based on questions addressed to the highest authority of the
College and a teacher. To measure the incidence of teleworking in the academic tasks of
teachers, the Likert Scale was used. The principal results showed that the incidence of
teleworking in the work of teachers was 1.25 points below the work carried out before the
implementation of the virtual modality, from the perspective of teaching, teleworking brought
with it an alteration in the traditional way of developing their work, since teachers were not
prepared to teach or to give classes online and some students did not have the necessary
resources to access these classes. This research highlights the importance of the contritbution
of the academy in topics related to technology in educational institutions of the country, since
the current educational system is limited in terms of digital globalization. It is important top
pay attention to this for the future.

Keywords: Teleworking, teachers, education, Covid-19.



3. Introduccion

Para Martinez (2012), el teletrabajo es la actividad remunerada que un trabajador
realiza en concordancia con la institucion para que pueda realizar sus actividades, en este
caso, fuera de las instalaciones del Colegio Pio Jaramillo Alvarado, comunicandose con
apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, normalmente el lugar donde se
realiza es en el domicilio del docente.

Ahora bien, la irrupcion de la pandemia del Covid-19 ha generado numerosos cambios
en diferentes ambitos de la sociedad, incluyendo en el &mbito laboral y educativo. Uno de los
principales desafios que se presento fue el cierre de las instituciones educativas en diversos
paises de América Latina y el Caribe, afectando a millones de estudiantes en la region. Ante
esta situacion, muchas instituciones optaron por implementar el teletrabajo como modalidad
laboral emergente para mantener la continuidad de los procesos educativos. En este contexto
surge la presente investigacion, cuyo objetivo es determinar la incidencia del teletrabajo en las
labores académicas de los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja
durante la emergencia sanitaria covid19.

Segun las estimaciones de la UNESCO (2020), mas de 159 millones de nifios, nifias y
adolescentes se vieron afectados por el cierre de los establecimientos educativos, lo que
representaba mas del 95 por ciento de los alumnos matriculados en toda la region. Lo cual,
Ilevo al Ministerio de Salud Publica del Ecuador a decretar mediante Acuerdos Ministeriales
la emergencia sanitaria a nivel nacional y posterior a ello, disponer de manera obligatoria la
suspension de clases en todo el territorio nacional en todas las jornadas y modalidades, por su
parte el Presidente de la Republica declaré el Estado de Excepcion por calamidad publica en
todo el pais.

De igual manera, el Ministerio de Trabajo (2020) emitié las directrices para la
aplicacion del teletrabajo emergente durante la declaratoria de la emergencia sanitaria.
Sumado a ello, el Ministerio de Educacion presento el “Plan Educativo Aprendamos Juntos en
Casa” basado en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
proceso ensefianza aprendizaje en todas las ofertas y modalidades, con la finalidad de
mantener la continuidad de los procesos formativos de los estudiantes y orientar la labor de
los miembros de la comunidad educativa.

Esta investigacion permitio dar a conocer al Colegio Pio Jaramillo Alvarado el
impacto que tuvo la adopcion del teletrabajo en el desarrollo de las labores académicas por
parte de los docentes durante la crisis sanitaria del Covid-19 y cuéales serian las mejoras a

realizar para superar los desafios producidos en la modalidad virtual.



En este mismo contexto, a la presente se la relaciona con el estudio de Gaibor (2021),
quien demostrd un bajo nivel de satisfaccion por parte de los docentes en el desarrollo de
actividades durante la modalidad de teletrabajo, ya que bajo las condiciones de la crisis
sanitaria no se contd con la capacidad de implementar esta modalidad en el sector educativo,
adicionalmente se establecen los enfoques teoricos relacionados con las variables de estudio,
se especifica la metodologia utilizada, se presentan los resultados con sus respectiva discusion
y se ponen en consideracion las conclusiones y recomendaciones que sustentan la
investigacion. Los cuales van en relacion a los objetivos propuestos: determinar la incidencia
del teletrabajo en las labores académicas de los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado
de la ciudad de Loja durante la emergencia sanitaria covid19, valoracion de las labores
académicas por parte de los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado antes y después de
la implementacion del teletrabajo e identificar los cambios producidos en la valoracion de las
labores académicas de los docentes con la introduccion del teletrabajo.

Por Gltimo, el alcance de este estudio fue analizar la perspectiva docente acerca de la
implementacidn del teletrabajo, comparando las labores académicas realizadas antes y durante
esta modalidad laboral, con la finalidad de determinar si el teletrabajo contribuyd a mejorar el
desarrollo de las labores académicas o si, por el contrario, genero perjuicios en el proceso de
impartir conocimiento y ejecucién de labores académicas por parte de los docentes;
presentando limitaciones al momento de colaborar en las respuestas de las encuestas, las

cuales, pudieron darse por falta de tiempo, desinterés o temor a represalias.



4. Marco Tedrico

Para la presente investigacion fue necesario desarrollar antecedentes, marco teorico y
el marco legal o normativo, los cuales permitieron comprender la finalidad de la investigacion
y ayudaron a conseguir el cumplimiento de los objetivos planteados en la problematica de la
misma.

4.1. Antecedentes

En un estudio titulado "El trabajo docente durante la pandemia”, Andrade, Pereira 'y
Clementino (2021) analizaron como las medidas de aislamiento social debido a la pandemia
de COVID-19 afectaron el trabajo docente en las escuelas publicas de varios paises de
América Latina. El objetivo del estudio era investigar las actividades no presenciales que los
docentes llevaron a cabo durante el periodo de distanciamiento, las condiciones en las que lo
hicieron, los recursos disponibles y su percepcion del trabajo remoto realizado.

Se empled una metodologia de estudio cuantitativo con una muestra no aleatoria,
puesto que no se definié un nimero previo de docentes que debian responder la encuesta.
Dicha encuesta se aplico de forma no presencial a través de la plataforma Google Forms, en
concordancia con las medidas de distanciamiento social. No obstante, se llevo a cabo una
divulgacién a través de la Red Estrado y sus filiales en los 12 paises donde se aplico la
encuesta con la finalidad de dar a conocer su existencia con fines investigativos. La
recoleccion de datos tuvo lugar en Brasil en junio de 2020 y en los demas paises entre octubre
y noviembre del mismo afio, obteniéndose una muestra de 28.415 profesores encuestados.
Ademas, se efectud un andlisis de consistencia de datos para garantizar su confiabilidad,
eliminando encuestas incompletas o duplicadas.

La investigacion indica que el teletrabajo debido a la pandemia de COVID-19 ha
aumentado la carga laboral de los docentes, lo que podria tener efectos negativos en su salud.
Los resultados del estudio identifican la dificultad de adaptarse a nuevos entornos de
aprendizaje mediados por tecnologia, la falta de formacién para el uso de tecnologias, el
acceso limitado a recursos tecnoldgicos y la conexion a Internet como factores clave. Ademas,
la influencia de la edad de los docentes también puede afectar su capacidad para trabajar con
tecnologias digitales cada vez méas avanzadas.

Otro estudio realizado por Meo y Dabenigno (2020) analizo las condiciones materiales
y temporales del teletrabajo docente durante la emergencia sanitaria de COVID-19 en
Argentina. La encuesta virtual se realiz6 a 678 docentes secundarios en Buenos Aires y reveld
desigualdades en el acceso a recursos y equipamiento tecnoldgico basico, asi como la

ausencia de asesoramiento y acompafiamiento institucional que regule las actividades de los



docentes. También se exploraron las perspectivas de los docentes sobre la ampliacion de la
jornada de trabajo y la participacion en la toma de decisiones sobre temas relacionados con el
teletrabajo.

En este estudio se descubrio que solo la mitad de los docentes contaba con un espacio
y equipo tecnoldgico adecuados para realizar su trabajo. Ademas, se observé que los
profesores que trabajan en escuelas privadas con estudiantes de un nivel socioeconémico alto
experimentan una ampliacion significativa de su jornada laboral debido a la presion de las
familias para continuar con el proceso de ensefianza. También se constaté que la mayoria de
los profesores no tienen voz en la toma de decisiones respecto a sus actividades y reciben
poco apoyo técnico y pedagogico por parte de las instituciones responsables de la politica
educativa.

La investigacion llevada a cabo por Calderdn, Racines, Castafieda y Rodriguez (2021),
titulada "Analisis de las condiciones laborales del magisterio ecuatoriano durante la
pandemia”, tuvo como objetivo examinar las condiciones en las que los profesores
ecuatorianos realizaron su trabajo durante la pandemia por COVID-19, centrandose en
aspectos econémicos, sociales, emocionales, tecnolégicos y fisicos, y como afectaron a su
calidad de vida durante el periodo de confinamiento. El estudio utiliz6 una metodologia
cuantitativa con un disefio transversal descriptivo y un método de muestreo no probabilistico
por conveniencia que involucrd a 761 docentes de escuelas publicas, privadas y
fiscomisionales ubicadas en zonas rurales y urbanas de las tres regiones del pais. La encuesta
se realiz6 en linea y fue voluntaria durante el periodo de investigacion.

Se derivo de los datos obtenidos que practicamente todos los maestros creen que
trabajar desde casa durante la cuarentena ha afectado tanto sus condiciones laborales como su
calidad de vida. En particular, el tiempo dedicado a sus responsabilidades laborales ha
superado el limite establecido por el organismo rector de la educacion ecuatoriana, debido a
una serie de actividades tales como la planificacion de lecciones, la asistencia a reuniones, la
preparacion de materiales didacticos, la correccion de trabajos, la elaboracion de informes, la
monitorizacidn de los padres y los estudiantes, que exigian su atencion a cualquier hora del
dia, perturbando asi sus habitos personales y familiares, y resultando en un agotamiento y
fatiga significativos entre los docentes. Ademas, la relacion entre el teletrabajo y las
condiciones economicas ha sido insatisfactoria, ya que los maestros han tenido que adquirir a
titulo personal equipos tecnoldgicos y acceso a Internet para poder llevar a cabo sus
funciones, una situacion que se ha visto agravada por la reduccién salarial impuesta por el

gobierno bajo el pretexto de aportar a la solidaridad para enfrentar la crisis econémica.



También se descubrid que la mayoria de los docentes no participa en la toma de decisiones
sobre las actividades que deberian llevar a cabo durante el trabajo remoto, lo que ha generado
cierta insatisfaccion entre los educadores al recibir imposiciones de las instancias de direccién
administrativa. Sin embargo, esta situacion ha brindado la oportunidad para que la mayoria de
los maestros colaboren entre ellos para superar las dificultades profesionales que se presentan
durante su trabajo.

4.2. Bases Teoricas

4.2.1. Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Abraham Maslow

En base a todo lo expuesto anteriormente y haciendo énfasis en el desarrollo de
labores académicas de los docentes del Colegio Pio Jaramillo de la ciudad de Loja en
modalidad de teletrabajo, se considerd pertinente que la presente investigacion se basara en la
teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow (2004), mismo que hace referencia a las
motivaciones que tiene el ser humano para desarrollar de mejor manera las actividades o
labores diarias obligatorias, clasificando las motivaciones humanas, psicolégicas y fisicas
segun la incidencia en la conducta. Segun esta teoria, las necesidades del ser humano se
pueden agrupar en cinco niveles:

Necesidades fisiologicas (base de la pirdmide): necesidades minimas para que una

persona pueda subsistir, como la necesidad de alimento, vestido, vivienda y descanso,

entre otros.

Necesidades de seguridad: la necesidad de la persona de sentirse protegida de amenazas

y peligros fisicos, econémicos o psicoldgicos.

Necesidades de afecto o pertenencia: necesidad de pertenecer a cierto grupo social o de

amigos.

Necesidad de estima: deseo de la persona de sentirse respetada por los demas y también

el de respetarse a si misma.

Necesidad de autorrealizacion (nivel més alto de la pirdmide): lleva a la persona a

utilizar todas sus potencialidades y habilidades, logrando ser creativa y maximizando

todas sus capacidades (Oviedo y Vasquez, 2014).

A lo que, Jack Nilles experto en teletrabajo, en una comunicacién personal para
Oviedo y Vasquez (2014), menciono que varios de los incentivos personales del teletrabajo se
reflejan en la teoria antes mencionada de Maslow:

Constantemente nos encontramos con que los teletrabajadores se sienten mas al
mando de sus vidas, son menos estresados, mas creativos y mas sanos que los

compafieros que laboran desde la oficina. Sorprendentemente, también encontramos
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que los trabajadores a distancia parecen estar mas en contacto con las actividades de
los colegas en la oficina que los que estan laborando de forma presencial. No sé si yo
Ilamaria al teletrabajo en si misma una teoria de la motivacion, pero si un medio para
alcanzar los niveles mas altos de la piramide de Maslow (J. Nilles, comunicacion
personal, 12 de mayo del 2014).
Para lo cual, en este estudio se compard los resultados obtenidos en cada objetivo especifico
con la teoria de Maslow y la relacion que hace Nilles de la misma como motivacion del
teletrabajo. Con la finalidad de determinar si la incidencia del teletrabajo en el desarrollo de
las labores académicas de los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado fue positiva o
negativa. Es decir, si las labores académicas ejecutadas por los docentes en la modalidad de
teletrabajo fueron desarrolladas de forma eficiente y eficaz de como las venian desarrollando
antes de la implementacion de la modalidad de teletrabajo por circunstancias de una crisis

sanitaria, como lo fue el COVID-19.

4.3. Bases Legales

Para este apartado, en la Tabla 2 se expondran los articulados de las diferentes leyes,
reglamentos y decretos del Estado ecuatoriano que garantiza el derecho a trabajar para todos
los servidores publicos (en especial los docentes) y demas individuos, bajo las circunstancias
que garanticen su bienestar dentro de las posibilidades que dicte la Constitucién de la

Republica del Ecuador.



Tabla 1

Marco Legal

Ley / Normativa/ Articulo Contenido Argumento

Resoluciones

Constitucion de la Republica  Art. 326 En su numeral 2, establece que: los derechos laborales son Este articulo permitié la

del Ecuador irrenunciables e intangibles, siendo nula toda estipulacion en justificacion de adoptar la
contrario y, en su numeral 5 establece que: toda persona tendra  modalidad del teletrabajo en el
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y Ecuador por causa de la crisis
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene  sanitaria producto del Covid-19 en
y bienestar. el afio 2020.

Art. 349 El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles  El presente articulado, garantizé el

Introduccién a
la norma

Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)

y modalidades, estabilidad, actualizacién, formacion continua y
mejoramiento pedagdgico y académico; una remuneracion
justa, de acuerdo a la profesionalizacion, desempefio y méritos
académicos. La ley regularé la carrera docente y el escalafén;
establecera un sistema nacional de evaluacion del desempefio y
la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas
de promocion, movilidad y alternancia docente.

La Comisién de Expertos observé que, si bien las nuevas
modalidades de trabajo, como el trabajo a pedido, el teletrabajo
y la economia del trabajo esporadico, pueden ofrecer beneficios
tanto para los trabajadores como para los empleadores, también
entrafian varias desventajas, entre ellas las que atafien a la
interrupcidn del trabajo en los periodos de descanso, a la falta
de previsibilidad de las horas de trabajo, a la precariedad
econdmica y al estrés que provoca la necesidad de que los
trabajadores se encuentren en un estado permanente de
conexion con el lugar de trabajo. Por lo tanto, es importante
que estas cuestiones sean reguladas por la legislacién nacional
y gue se tengan en cuenta tanto las necesidades de los
trabajadores en materia de salud fisica y mental como de
conciliacion de la vida laboral y familiar, asi como las
necesidades de flexibilidad de las empresas.

derecho a la continuidad del
desarrollo de las labores
académicas de la planta docente
del pais; el cual se discute en los
resultados obtenidos de la
presente.

Justificacion juridica de los
beneficios que brinda el desarrollo
de actividades mediante la
modalidad de teletrabajo.




Ley / Normativa/ Articulo Contenido Argumento

Resoluciones

Ley Organica de Educaciéon  Art.11 Establece que de entre las obligaciones de los docentes son: El presente articulo permitio
Intercultural e Laborar durante la jornada completa de acuerdo con la identificar las labores académicas

Constitucion de la Republica, la ley y sus reglamentos
(los docentes fiscales, seguin el Reglamento de esta
Ley, deben cumplir con 40 horas de trabajo por
semana, de las cuales 30 seran pedagdgicas y el resto a
realizar labores educativas fuera de clases);

o Elaborar su planificacion académica y presentarla
oportunamente a las autoridades de la institucion
educativa y a sus estudiantes;

e Ser evaluados integra y permanentemente de acuerdo
con la Constitucién de la Republica, la ley y sus
reglamentos;

Art4l Las labores académicas de los docentes se dividen en:

e De gestion individual, que corresponden a no mas del
65% del total de horas destinadas a labor educativa
fuera de clase, y que incluyen actividades tales como
las siguientes: planificar actividades educativas; revisar
tareas estudiantiles, evaluarlas y redactar informes de
retroalimentacion; disefiar materiales pedagogicos;
conducir investigaciones relacionadas a su labor; asistir
a cursos de formacion permanente, y otras que fueren
necesarias segun la naturaleza de la gestién docente; y,

o De gestion participativa, que corresponden al menos al
35% del total de horas destinadas a labor educativa
fuera de clase, y que incluyen actividades tales como
las siguientes: realizar reuniones con otros docentes;
atender a los representantes legales de los estudiantes;
realizar actividades de refuerzo y apoyo educativo para
estudiantes que lo necesiten; colaborar en la
organizacion, supervision y control de las diversas
actividades estudiantiles, y otras que fueren necesarias
segun la naturaleza de la gestion docente.

realizadas por los docentes en la
institucion educativa.

Mediante este articulo fue posible
determinar la clasificacion de las
labores segln la Ley.
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Ley / Normativa/ Articulo Contenido Argumento
Resoluciones
Reglamento de la Ley Art.42 Los tipos de autoridades de los establecimientos educativos: Este reglamento permitio
Orgénica de Educacion 3. En los colegios de Bachillerato: reconocer los tipos de autoridades
Intercultural i. EI Rector que es la méaxima autoridad. en el establecimiento educativo.
ii. El Vicerrector.
iii. El Inspector general.
iv. El Subinspector general.
Ley Organica del Servicio Art.23 En el literal i establece que uno de los derechos irrenunciables  Estos articulos permitieron la
Pablico LOSEP de las servidoras y servidores publicos, es desarrollar sus justificacion juridica de la
labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su regulacion de la modalidad de las
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. clases impartidas en las
instituciones educativas.
Art.25 Regular las jornadas legales de trabajo pudiendo estas ser
Ordinaria y Especial
Norma Técnica para Regular ~ Art.3 a) Teletrabajo. - Es la prestacion de servicios de caracter ~ Esta normativa permitio la

el Teletrabajo en el Sector
Publico

no presencial en jornadas ordinarias o especiales de
trabajo, a través de la cual la o el servidor publico
realiza sus actividades fuera de las instalaciones de la
institucion publica para la que labora, siempre que las
necesidades y naturaleza del servicio lo permitan,
haciendo uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), tanto para su gestién como para
su administracién y control. El teletrabajo podra
prestarse de las siguientes formas:

Permanente: Jornada laboral ordinaria o especial que se

realiza siempre fuera de las instalaciones de la institucién,

utilizando medios y recursos tecnolégicos de informacion y

comunicacion. La o el teletrabajador podra asistir a las
instalaciones de la institucion publica donde presta sus
servicios cuando sea requerido por el responsable de la
unidad o proceso al que pertenece.

Parcial: Jornada laboral ordinaria o especial realizada fuera de
las instalaciones de la institucién hasta un maximo de veinte y

justificacion de la regulacion de
las jornadas educativas
desarrolladas durante la modalidad
de teletrabajo.
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Ley / Normativa/ Articulo Contenido Argumento
Resoluciones

cuatro (24) horas semanales, y el resto de horas seran laboradas

en las instalaciones de la institucion.

Art. 11 Salud y seguridad ocupacional. La institucion debe verificar el Justificacion de que trabajar desde
cumplimiento de todas las hormas de salud ocupacional. Los casa fue la mejor opcién que se
lugares donde se realice el teletrabajo deben cumplir las pudo haber tomado en una crisis
condiciones de higiene y seguridad dispuestas en la normativa  sanitaria, con la finalidad de
vigente. La o el teletrabajador debe observar de forma precautelar la salud de los
irrestricta las disposiciones que se emitan al respecto a efectos  ecuatorianos.
de garantizar que la prestacion de servicios se realice de manera
seguray sin peligros para su salud.

Resolucién No. MDT-2016- Publicada en el Segundo Registro Oficial La presente permitié la
0041 Suplemento No. 906, del 20 de diciembre de 2016, se expidid implementacion juridica del plan
la Autorizacion para la piloto de teletrabajo en el
Implementacién del Plan Piloto de Teletrabajo en el Ministerio  Ecuador.
del Trabajo.
Acuerdo Ministerial Nro. Dispone gue es necesario generar medidas adicionales de Este acuerdo justificé las medidas
MDT-2020-076 prevencion a fin de que las y los servidores publicos y adoptadas durante la modalidad de
trabajadores, puedan cumplir sus actividades utilizando teletrabajo para precautelar la
modalidades y mecanismos que velen por el derecho supremo a integridad y salud de todos los
la salud y la vida colaborando con las medidas sanitarias ecuatorianos.
establecidas dentro de la emergencia sanitaria declarada, para
mitigar la propagacion de coronavirus (COVID-19), y a la par
evitando situaciones econdémicas que deterioren el empleo; (...)
Que, es necesario establecer alternativas laborales de caracter
no presencial a través teletrabajo emergente, las cuales
constituirdn mecanismos que faciliten a la o el servidor publico
y trabajadores, la ejecucion de sus actividades desde un lugar
distinto al habitual.
Ministerio del Trabajo Art.3 El teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de la  Reafirmacion de que los derechos

relacion laboral. La aplicacion de esta modalidad no puede
vulnerar derechos de las partes de la relacién laboral y no
constituye por si misma causal de terminacion de la relacién de
trabajo. EI empleador podra optar por la modalidad de

garantizados a los trabajadores no
deben ser vulnerados por la
implementacion de la modalidad
de teletrabajo.
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Ley / Normativa/ Articulo

Resoluciones

Contenido

Argumento

Art.4

Lineamientos Ambito
Pedagdgico Curricular del
Plan Educativo Aprendemos
juntos en casa

Metodologia

Fichas
pedagdgicas

teletrabajo en cualquier momento de la relacién laboral segin
la necesidad del negocio y/o la actividad que ejecute el
trabajador. Esta modalidad podré aplicarse en jornada completa
0 en jornada parcial, debiendo respetarse la jornada vigente, los
limites de jornada maxima, los dias de descanso, el pago de
horas extraordinarias y suplementarias y los demas rubros
previstos en el Codigo del Trabajo.

El empleador debera proveer los equipos, lineamientos e
insumos necesarios para el desarrollo del teletrabajo, debiendo
notificar al trabajador con las directrices para supervisar y
monitorear la ejecucion de sus actividades; garantizando la
salud y seguridad del trabajador, asi como de su informacién
personalisima, debiendo establecer condiciones adecuadas para
el cumplimiento de sus labores. El trabajador sera responsable
del cuidado y custodia de las herramientas y/o equipos
entregados, asi como de la confidencialidad de la informacién
otorgada para la ejecucion del trabajo.

Las instituciones educativas desarrollaran estrategias que
tengan en cuenta los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje
de los estudiantes, favoreciendo su autonomia, la capacidad de
aprender por si mismos y promoviendo el trabajo cooperativo
cuando sea posible.

La ficha pedagdgica es un insumo clave para desarrollar la
mirada interdisciplinaria en las planificaciones didacticas. En
este sentido, los docentes deben recordar siempre la necesidad
de adaptarse a las necesidades de su grupo estudiantil y de las
condiciones que puedan estar atravesando. Para los estudiantes
gue no tienen comunicacion con sus docentes, la ficha puede
Ilegar a ser la guia principal de su trabajo, de acuerdo con las
circunstancias de cada familia. Es decir, el estudiante junto a su
familia y el docente como mediador del aprendizaje emplearan
las fichas como medio de estudio en el

Garantia de la provision de los
implementos y herramientas
necesarias para la ejecucion y
desarrollo de las actividades
laborares en el sector publico.

Permiti¢ identificar las directrices
que fueron establecidas por el
Ministerio de Educacion para el
aprendizaje continuo de los
estudiantes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado.
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Ley / Normativa/ Articulo Contenido Argumento
Resoluciones

marco de la emergencia. Cabe destacar que los docentes
adaptaran los recursos proporcionados a las necesidades
educativas de los estudiantes, a su ritmo y estilo de aprendizaje
al contexto, realidades, escenarios de los estudiantes y las
instituciones educativas.
Tiempo de Para el trabajo auténomo, con mediacion del docente, se
trabajo con recomienda realizar una o mas actividades al dia; sin embargo,
los estudiantes  se pide que no sobrepase:
» 0 — 2 afios: Nada de pantallas.
= 2 — 5 afios: Entre media y una hora al dia.
= (30) Treinta minutos para estudiantes de inicial y preparatoria:
las actividades se realizaran con base a la estrategia
metodoldgica de juego y trabajo utilizando las fichas de
experiencias de aprendizaje.
= 6 — 8 afios: una hora con el acompafiamiento de un adulto.
= (45-60) Cuarenta y cinco a sesenta minutos para actividades
académicas y (30) treinta minutos para tareas o refuerzo, para
estudiantes de EGB elemental.
= 9 — 11 afios: una hora y media.
= A partir de esta edad el uso de redes sociales es opcional.
= (90) noventa minutos para actividades académicas y (30)
treinta minutos para tareas o refuerzo, para estudiantes de EGB
media.
= 12 — 15 aflos: una hora y media a dos horas.
= A partir de esta edad el uso de redes sociales es opcional.
= (120) ciento veinte minutos para actividades académicas y
(30) treinta minutos para tareas o refuerzo, para estudiantes de
EGB superior.
= 16 afios: dos horas.
Nota. Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2020), Organizacion Internacional del Trabajo (2020), Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
(2012), Reglamento de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2018) Ley Organica del Servidor Publico (2018), Norma Técnica Para Regular el
Teletrabajo en el Sector Publico (2017), Ministerio de Trabajo (2020), Plan Educativo Aprendemos juntos en casa (2020) . Elaborado: por el autor.




Mediante los acuerdos y resoluciones emitidos por el Estado, se establecio la nueva
modalidad de teletrabajo para todos los servidores y servidoras publicas, a causa de la
pandemia COVID-19, con la finalidad de precautelar la salud y vida de todos los ciudadanos
en la crisis sanitaria mas devastadora a nivel mundial. En este contexto, la Revista Mundial
del Trabajo publico un articulo llamado "Teletrabajo: un nuevo modo de trabajo y vida" de
Martinez (2020), que discutia la relacion entre los teletrabajadores y los empleadores,
diferenciando entre aquellos que trabajan por cuenta propia o asalariados. También se
cuestionaba si los teletrabajadores que trabajan completamente desde casa deberian ser
considerados como trabajo a domicilio. Pero para Gaibor (2021), este articulo sefiala que en
varios paises, la categoria legal de los trabajadores no estaba claramente establecida y no
habia una normativa especifica para regularla. Aunque algunos paises han realizado reformas
en respuesta a la evolucién constante de las modalidades laborales en las Gltimas dos décadas,
América Latina se ha quedado rezagada en dicho aspecto.

Por otro lado, Martinez (2020) indicé que, en 10 paises de América, no habia
disposiciones legales especificas para regular el teletrabajo en el derecho laboral. Frente a esta
ausencia legislativa, algunos autores han propuesto incluir al teletrabajo en el contrato de
trabajo a domicilio, especialmente para el teletrabajador subordinado, pero no para el
trabajador independiente.

Es asi que, aunque la normativa que protege a los trabajadores a domicilio suele
limitarse al trabajo manual, no se extiende a las actividades intelectuales que se realizan
mediante tecnologias de la informacién. Sin embargo, también es importante destacar que el
teletrabajo no es para todos, ya que requiere de una gran disciplina y autocontrol para poder
separar el trabajo de la vida personal y evitar distracciones en el hogar. Ademas, el teletrabajo
implica una mayor responsabilidad al ser el trabajador el responsable de su propio espacio de
trabajo y equipos de oficina.

4.4,  Marco Historico

En este apartado se explican y detallan las teorias y conceptos que permitieron el
cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.
4.4.1. El Teletrabajo

Segun Martinez (2012) el teletrabajo es la actividad remunerada que un trabajador
realiza en concordancia con la empresa para que pueda realizar sus actividades fuera de las
instalaciones de la empresa, comunicandose con apoyo de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, normalmente el lugar donde se realiza es el domicilio del trabajador.
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En otras palabras, el teletrabajo es una modalidad no presencial (o a distancia) que
pueden adoptar las empresas, instituciones u organizaciones con sus empleados para que estos
desarrollen sus actividades diarias fuera de sus instalaciones y mediante el uso de la
tecnologia.

De acuerdo al criterio de Erazo y Garcés (2020) conceptualizan al teletrabajo como,
un tipo de trabajo y/o prestacion de servicios realizados de forma remota, a distancia y en
linea mediante ordenador y tecnologias telematicas.

Por otro lado, la OIT, define al teletrabajo como: el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras
portéatiles y de escritorio para trabajar fuera de las instalaciones del empleador (Organizacién
Internacional del Trabajo — OIT, 2020)

Asi mismo, mediante acuerdo Ministerial N° MDT-2016-190, el Ministerio de Trabajo
del Ecuador define al teletrabajo como: La forma de prestacion de servicios de manera no
presencial en jornadas ordinarias y especiales de trabajo a través de las cuales el trabajador/a
realiza sus actividades fuera de las instalaciones del empleador, siempre que las necesidades y
naturaleza del trabajo lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion - TIC, tanto para su gestion como para su administracion y control (Ministerio
del Trabajo, 2016).

Es decir, el sistema laboral ecuatoriano solo adoptara la modalidad del teletrabajo
siempre y cuando existan las condiciones que evidencien la imposibilidad del trabajador para
asistir de forma presencial y por supuesto, si la naturaleza del mismo permite que se ejecute
de forma virtual.

De acuerdo al criterio de varios autores, se determina que el teletrabajo es una buena
alternativa para aquellas personas que desean mejorar su horario de trabajo y tener la
posibilidad de trabajar desde cualquier lugar, siempre y cuando cumplan con sus
responsabilidades y entregables en tiempo y forma. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion son una herramienta fundamental para llevar a cabo el teletrabajo, por lo que es
importante contar con un buen equipo y conexion a internet estable. Ademas, es importante
establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal para poder tener un equilibrio
saludable.

4.4.2. Caracteristicas del Teletrabajo

Segun Digon et al. (2020) en su articulo “El Teletrabajo, ;jnueva modalidad de trabajo

o nueva forma de vida?”, describen varias caracteristicas del teletrabajo, las cuales se detallan

a continuacion:
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El teletrabajo refleja una nueva cultura organizacional: espacios de aprendizaje, la
comunicacion como eje transversal, grupos de trabajo remotos, multiculturales,
multigeneracionales y multidisciplinarios, con horarios flexibles y gestion por
resultados.

Trabajo por objetivos: el presentismo ha quedado obsoleto, dando lugar a la
disponibilidad y objetivo cumplido, contempla el derecho a la desconexion.

Contrato individual voluntario: contrato de consenso entre las partes, en donde se
especifiquen los aspectos importantes para su implementacion.

Horarios flexibles: la jornada laboral de trabajo se acuerda previamente dejando en claro
la disponibilidad del trabajador.

Distancia, ajenidad y TIC: el trabajo se realiza de manera remota en un espacio ajeno
al habitual, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién — TIC.
Espacio de trabajo determinado o no: bajo un consenso previo entre las partes.
Conectividad: la conexion a internet debe ser de calidad que garantice cumplir con las
actividades acordadas.

Cobertura de accidentes y riesgos de trabajo: debe existir una cobertura de la jornada
de labores semanal, con el detalle de horarios mencionando los dias presenciales.
Igualdad con los derechos y obligaciones: el teletrabajador debe gozar de los mismos
beneficios y cumplir con las mismas obligaciones que los trabajadores que cumplen su
jornada de manera presencial.

Respeto a la vida privada: se debe salvaguardar la vida intima y la privacidad del
domicilio del trabajador, para evitar trastornos de caracter psicolégicos en el trabajador
o su familia.

Reversibilidad acordada: debe existir el consenso entre las partes sobre la forma de
como retornar al trabajo presencial o viceversa, si fuera el caso.

Herramientas de trabajo: los equipos y recursos que el trabajador utilice para
desarrollar su trabajo deben ser provistos por el empleador, en el caso de que el
equipamiento sea de propiedad del trabajador, la empresa se hace responsable de
compensar los gastos por la utilizacion de dichas herramientas (pp. 10-12).

Con lo antes mencionado se pudo identificar que, como modelo de trabajo, el

teletrabajo representa una nueva cultura organizacional que se basa en la flexibilidad, el

trabajo por objetivos, la gestion por resultados y la comunicacion transversal. Este modelo es

altamente beneficioso para el trabajador, ya que le permite conciliar mejor su vida laboral y
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personal, y también para la empresa, al reducir costos, aumentar la productividad y mejorar la
satisfaccion de sus trabajadores.

Es importante destacar que para que el teletrabajo sea efectivo, es fundamental contar
con una buena conectividad y herramientas tecnologicas adecuadas. Asimismo, es necesario
que se establezcan acuerdos claros entre las partes para garantizar que se respeten los
derechos y obligaciones de cada uno, se evite la explotacion laboral y se proteja la vida
privada del trabajador.

4.4.3. Clasificacion del Teletrabajo

Martinez (2012), plantea que el teletrabajo se clasifica de acuerdo al lugar en el que se
realiza el trabajo, el tiempo que se le dedica y el estatus del empleo del teletrabajador.

En cuanto al lugar donde se realiza, naturalmente hace referencia al domicilio del
trabajador, aunque se puede realizar en cualquier espacio en donde exista una computadora
con acceso a internet, se lo categoriza en:

Teletrabajadores primarios: son aquellos para los que le teletrabajo se ha convertido en

su forma principal de laborar, su domicilio es su centro de operaciones en donde cuenta

con todo lo necesario para desarrollar sus actividades.

Teletrabajadores sustanciales: son aquellos para los que el teletrabajo se ha convertido

en un aspecto rutinario de su manera de trabajar, la empresa se sigue considerando el

lugar habitual de trabajo, pero también ha creado un espacio en su casa en donde cuenta
con algunos equipos de oficina.

Teletrabajadores marginales: son aquellos que trabajan bastante, pero la frecuencia y

regularidad es insuficiente como para reconocerlos como teletrabajadores, su lugar de

trabajo principal son las oficinas de la empresa y tiene escasos equipos de oficina en su

domicilio (pp. 146-147).

De igual manera, Martinez (2012) afirma que, con respecto al estatus del empleo, el
teletrabajo se divide en:

Teletrabajadores subordinados: cuenta con un contrato que incluye beneficios de ley,

su domicilio es su lugar de trabajo con dedicacion exclusiva para un solo empleador.

Teletrabajadores autonomos o free lance: operan como duefios de su propio negocio,

cobran honorarios a las empresas y deciden el lugar desde donde van a operar.

Teletrabajo atipico - precario: carecen de garantias y expectativas respecto a la

continuidad del empleo, bajos salarios, sin beneficios sociales (p. 147).

En efecto; se considera que el lugar donde se realiza el trabajo es fundamental para

poder mantener una buena productividad y bienestar emocional. Ademas, hay que tener en
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cuenta que el teletrabajo implica una gran responsabilidad en cuanto a la organizacion del
tiempo y el cumplimiento de objetivos. Es importante establecer horarios y rutinas, tener una
comunicacion fluida con los compafieros de trabajo y mantener una buena planificacion de las
tareas a realizar. Y en cuanto a la categorizacion del teletrabajo, es importante que las
empresas reconozcan y valoren a los teletrabajadores en todas sus categorias, ya que cada uno
de ellos tiene sus particularidades y necesidades. A més de ello, se les debe brindar las
condiciones laborales justas y equitativas, independientemente de su estatus o contrato de
trabajo.

4.4.4. Origeny Evolucién del Teletrabajo

Segun los criterios de Péez et al. (2020), el motivo principal para que las
organizaciones consideren al teletrabajo como una alternativa fueron las contrariedades
logisticas desde el punto de vista laboral que se presentaban en los paises con las cuatro
estaciones, en el caso de Alemania aparecen en el afio 1967 las primeras jornadas de trabajo
flexible, que se acordaban en base a las necesidades de las empresas y la disponibilidad de la
fuerza laboral.

De igual manera, en 1970 el fisico estado anidense Jack Nilles, presenta una
aplicacion como alternativa para combatir la inflacion y recesion econémica por la crisis
petrolera, dicha aplicacion optimizaria los recursos no renovables y disminuiria la
contaminacion vehicular; este planteamiento consistio en conectar teclados y pantallas con
estaciones remotas cercanas a la aseguradora donde cada trabajador seguia laborando sin
realizar ningun tipo de desplazamiento y consumo de recursos econémicos y naturales
innecesarios (La Vanguardia, 2021).

Es decir, que en base a las necesidades empresariales se empezaron a crear opciones
para que los trabajadores desarrollen sus actividades laborares normalmente sin necesidad de
desplazarse desde la comodidad de su hogar. El teletrabajo puede proporcionar beneficios
tanto para el trabajador como para el empleador, ya que se reduce el tiempo y gastos de
transporte, se aumenta la productividad y la motivacion del personal

En este mismo contexto, el Congreso de los Estados Unidos en 1978 emitio la Ley de
Trabajo Flexible, reconociendo al teletrabajo como una forma dptima de ejecutar las labores
empresariales. Segun Pérez (2010), la primera etapa del teletrabajo se amplié hasta mediados
de los afos 80, en el cual los expertos establecian que los temas energéticos y del teletrabajo
son muy importantes para enfrentar a la utilizacion masiva de vehiculos generando impactos
medioambientales. La segunda etapa dada en los afios 90 se dio por la irrupcion de la

computadora y el desarrollo de la virtualidad caracterizada por la conceptualizacion de la red
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local y el uso masivo de los correos electrénicos y la telefonia movil digital, dando lugar a las
primeras oficinas moviles de soporte.

Y actualmente se vive una tercera etapa, por la presencia de la globalizacion de la
economia y la explosion del internet, con lo que se ha incrementado la competitividad en los
mercados, por lo tanto, las organizaciones reconsideran los procesos de produccion a traves
de la flexibilidad de la jornada laboral. Segun el estudio realizado por Boogaard y Moller
(2020), en todo el mundo 8 de cada 10 trabajadores estan dispuestos a trabajar por medio del
teletrabajo por uno 0 mas dias a la semana, tras la emergencia sanitaria ocasionada por el
covid19. Con base en aquellas situaciones y a la implementacion del trabajo remoto por un
periodo tan prolongado, la mayor parte de los estados del mundo han normado su uso por
medio de novedosas leyes, teniendo presente que con toda la posibilidad sea una opcion que
vino para quedarse con profunda presencia en el mercado gremial.

4.4.5. Crecimiento del Teletrabajo y el Trabajo Mdvil

En la actualidad la tecnologia y el teletrabajo se han convertido en un fenémeno
heterogéneo y cambiante, ya que la expansion del teletrabajo se entiende como un proceso
evolutivo representado por tres fases 0 generaciones de teletrabajo como son: oficina en casa,
oficina mévil y oficina virtual, con los avances tecnoldgicos como principal motor de este
desarrollo (Messenger et al., 2016).

Hoy en dia la tecnologia se ha tomado el protagonismo a nivel global y con ella van de
la mano las diferentes formas y herramientas que se utilizan para generar empleos e ingresos
econdmicos en las personas. De esta manera, el teletrabajo se ha convertido en una préctica
cada vez mas comun y aceptada por las empresas y los trabajadores.

Sin embargo, aungue el desarrollo de las TIC pueda ser una condicién previa
necesaria, no es suficiente para la difusion del teletrabajo, existen otros factores necesarios
para que el teletrabajo se extienda, tales como la capacidad de decision de los empleados y su
estatus en la empresa, la confianza de los empleadores hacia los trabajadores, asi como la
organizacion de las tareas y la capacidad de controlar y supervisar el trabajo de forma remota
(Aguilera, 2016).

Por lo tanto, a pesar de las evidencias sobre los beneficios del teletrabajo, en cuanto a
mejoras en la eficiencia, reduccion de costos de instalaciones muchos eran reacios a adoptar
formulas de teletrabajo. Después de un periodo de estancamiento del crecimiento en el
namero de teletrabajadores en los primeros afios del siglo XXI, los ultimos cambios

tecnoldgicos, el aumento de las actividades basadas en conocimiento, la mayor division de
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tareas y la digitalizacion masiva de las existentes, permitieron la supervisién y el control a
distancia ( Chung y Van der Horst, 2018).

Ademas, cabe mencionar que segin Gao y Hitt (2013) en su estudio llamado "La
economia del teletrabajo: teoria y evidencia", llegaron a la conclusion de que el teletrabajo es
adecuado para aquellos trabajadores que asumen la responsabilidad de sus tareas y no evaden
sus responsabilidades con facilidad. Sefialan que los trabajadores méas comprometidos con la
organizacion son los mas aptos para trabajar desde casa. El teletrabajo requiere de un perfil de
trabajador responsable, autdbnomo, capaz de motivarse a si mismo, con un alto sentido de
profesionalismo, buenas habilidades de comunicacion y conocimiento tecnolégico, y
necesarios conocimientos y habilidades especificos.

4.4.6. Teletrabajo en Tiempos de COVID-19

La pandemia del COVID -19 tuvo consecuencias a nivel de la salud, pero también a
nivel social; esto por querer evitar su propagacion, los gobiernos se vieron obligados a
adoptar medidas que afectaron al trabajo, adoptandose el teletrabajo como la alternativa méas
idonea para poder continuar con las actividades laborales desde el hogar.

Ahora bien, para la Organizaion de las Naciones Unidas (ONU-UNESCO, 2020), el
teletrabajo no ha pasado desapercibido en el &mbito laboral, a causa de la pandemia en marzo
de 2020 los paises se vieron obligados a tomar medidas de caracter importante para hacerle
frente a la pandemia covid19, la medida méas importante que se tomo fue el confinamiento
obligatorio para evitar que el virus se expanda, por lo cual los trabajadores se vieron en la
necesidad de realizar sus actividades desde su hogar de forma indefinida adoptando el
teletrabajo como una alternativa para seguir desempefiando sus labores.

Por ello, Gayoso y Flores (2021), menciona que el teletrabajo se deriva
etimologicamente del griego “Telou” que significa “lejos” y del latin “Tripale” que significa
“trabajar”, entonces se puede concluir que teletrabajo significa trabajar desde lejos. Pues
segun la OIT (2020), el teletrabajo es el uso de tecnologias de la informacidn y la interaccion
mediante teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portéatiles y de escritorio para trabajar
fuera de las instalaciones del empleador.

En efecto, este modelo laboral se ha vuelto cada vez mas popular en la era digital en la
que vivimos, y ha cobrado mayor relevancia en el contexto actual de la pandemia de COVID-
19. A pesar de los desafios que presenta el teletrabajo, como la falta de interaccion social y la
dificultad para separar el trabajo del hogar, también brinda beneficios como la flexibilidad

laboral y una mejor conciliacién entre la vida personal y profesional.
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En concordancia con Ramos et al. (2020), ante un estudio que se realizé en el Ecuador
aplicado a 459 personas, los resultados encontrados demostraron que hay aspectos que afectan
la productividad, como trabajar largas horas, competencias personales, especificamente la
automotivacion y habilidades de organizacion, con esta investigacion, se logré una mejor
comprension de la situacion del teletrabajo en confinamiento debido a COVID-19, lo que
permitio que las personas como las organizaciones desarrollen recursos para que el trabajo
desde el hogar sea exitoso y las personas se sientan satisfechas mientras duraba la situacion.

Sin embargo, cabe mencionar que el teletrabajo puede ser perjudicial en cuanto a la
interaccion social y puede generar cierta falta de comunicacion efectiva con los comparfieros
de trabajo. Ademas, puede ser dificil de separar el trabajo de la vida personal, ya que se
trabaja desde el hogar. En este contexto, se cree que el teletrabajo es una herramienta valiosa
que puede ser utilizada de manera efectiva para asegurar la continuidad de las actividades
laborales en situaciones de emergencia como la pandemia por covid19, pero es importante
evaluar las condiciones y necesidades de cada persona y organizacion para garantizar su
efectividad y beneficios.

4.4.6.1. La Educacion en Tiempos de Pandemia. Para la ONU (2020), la
pandemia por coronavirus ha causado una crisis sin antecedentes en todos los entornos. En la
esfera de la ensefianza, esta emergencia dio sitio al cierre masivo de las ocupaciones
presenciales de instituciones educativas en mas de 190 territorios, con el objetivo de evadir la
propagacion del virus y mitigar su efecto, alrededor de mayo del 2020, 1200 millones de
alumnos de todos los niveles de educacion, dejaron de tener clases presenciales en el colegio,
entre ellos més de 160 millones de alumnos de Latinoamérica y el Caribe.

Como resultado de la crisis econdmica, la salud y la educacion se vieron afectadas en
diferentes sectores sociales. Ademas, el empleo y la pobreza han experimentaron un impacto
negativo. Por lo que la UNESCO ha identificado una desigualdad en la distribucion de
docentes, especialmente en areas rurales y de bajos ingresos, donde a menudo se concentra
poblacion migrante e indigena. Estas brechas en los resultados educativos plantean un desafio
importante para abordar la disparidad en la educacién y la calidad de vida en estas regiones
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

En este contexto, gran parte de las medidas adoptadas por los paises de la region para
enfrentar la crisis implican la suspension de las clases presenciales en todos los niveles,
generando tres areas de enfoque principales: la implementacion de métodos de ensefianza a

distancia, a través de diversos formatos y plataformas tecnoldgicas; el respaldo y la
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movilizacién del personal y las comunidades educativas, y el cuidado de la salud y el
bienestar completo de los estudiantes.

4.4.6.2. El Trabajo del Docente en Epoca de Pandemia. Segun el informe del
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020), siete meses después de haberse
declarado la pandemia, la COVID-19 continuaba imponiendo una pausa en la educacion de
mas de 137 millones de nifios y adolescentes en Latinoamérica y el Caribe. Ese organismo
considera gque los impactos de la COVID-19 en la educacion son devastadores en la mayoria
de los paises de la region.

Es por ello, que los retos ocasionados fueron aiin mayores cuando se considero la
marcada desigualdad social que existe en Latinoamérica. Segun datos del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2019) siete de los 20 paises més desiguales del
mundo se encuentran en esta region; superar la desigualdad no significa solamente mejorar el
ingreso econdémico, sino incluye también el acceso a salud, educacion y vivienda digna, que
eran ya bastante alarmantes y se profundizaron todavia méas con el impacto de la COVID-19.

Asi mismo, la pandemia ha traido consigo un cambio en la vida de las personas en
todos los niveles ya sea privado, familiar, publico, laboral, la repentina suspension ha creado
una cadena de intercambios, préacticas, espacios de muchas actividades de la sociedad, el cual
construia identidad y generaba pertenencia a un grupo, un trabajo, un lugar (Blanco, 2020).
En este &mbito, a esa interrupcidn se suma la complejidad de tener que trasladar al mundo
virtual un trabajo cuyo desarrollo esta pensado prioritariamente desde y para la interaccién
presencial, no por nada en el imaginario colectivo y en la mayoria de quienes conforman la
comunidad educativa la palabra “escuela” representa mas a menudo un espacio fisico que una
institucion.

Pues segun Trujillo (2021), la tarea del docente, en este contexto, ha sido sin duda una
de las mas dificiles de la historia reciente. Ya que, una de las mayores dificultades a las que se
enfrentaron los docentes fue a la necesidad de adaptarse a una modalidad de ensefianza
completamente nueva, es decir, la ensefianza virtual. Segun él, aunque muchos docentes
estaban familiarizados con las tecnologias digitales, la educacion a distancia requiere
habilidades y destrezas que van mas alla del dominio de las herramientas tecnoldgicas.

Otro aspecto que dificulto la labor de los docentes fue la falta de contacto directo con
los estudiantes. La educacion presencial implica la creacion de vinculos emocionales y la
construccidn de relaciones que son esenciales para el aprendizaje. Durante el confinamiento,
muchos estudiantes se encontraron completamente aislados de sus profesores y comparieros,

lo que dificultd enormemente su proceso de aprendizaje.
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4.4.7. Labores Académicas de los Docentes de Instruccion Secundaria

A continuacion, la Taba 1 detalla y explica cada una de las labores académicas

desarrolladas por los docentes en el Colegio Pio Jaramillo Alvarado:

Tabla 2

Labores Académicas Desarrolladas por los Docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado

Labores Individuales

Ingreso de actividades al sistema del
Ministerio de Educacion.

Planificar actividades educativas.

Revision de actividades, retroalimentacion
y registro de calificaciones.

Elaboracion de material pedagdgico.

Planificacion Pedagdgica.

Reunién Comision Técnico Pedagogica.

Actualizacion/capacitacion pedagdgica:
*ME CAPACITO.

Se refiere al ingreso de calificaciones al
Sistema Carmenta, el Ministerio de Educacién
da claves a los representantes para que ellos
puedan visualizar sus promedios.

Como también las calificaciones del Programa
de participacion estudiantil.

Es parte de las actividades como docentes en
todos los ambitos.

Cada docente tiene un registro de
calificaciones donde registra las actividades
con las que cumplen los estudiantes y consta
de 3 insumos (insumo 1 actividades
individuales, insumo 2 actividades grupales,
insumo 3 calificacion de algln proyecto
interdisciplinario).

Cuando los estudiantes se encuentran bajos en
calificaciones se trabaja en actividades de
recuperacion y retroalimentacion para que los
jovenes y sefioritas mejoren su rendimiento
académico.

Es una herramienta que lo manejan todos los
docentes para registrar las calificaciones de las
diversas actividades que realizan los
estudiantes.

Es el material didactico que se usa en el
momento de la clase, pueden ser diapositivas,
organizadores graficos en clase, fichas, juegos
ladicos, etc.

Es el trabajo del docente, no puede haber un
trabajo si no se tiene una planificacion previa a
la clase, ya que tocaria improvisar y ello no es
positivo, ni ético como docentes.

En la planificacion constan los datos de la
institucion, del docente, asignatura, curso,
paralelo Objetivo, destrezas, recursos y
estrategias metodologicas a aplicarse en la
clase.

Son reuniones que se las realiza por area
pedagogicas con la finalidad de analizar
diferentes documentos enviados por el
Ministerio de Educacion, como también de la
institucion, se planifica en conjunto
actividades académicas y no académicas.

El Ministerio de educacion mediante la pagina
de me capacito nos da la posibilidad de
ingresar a esta plataforma para que podamos
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seguir diversos cursos, los cuales nos sirven
como requisito para acceder a ascensos de
categoria o recategorizacion.

Labores de Gestion Participativa

Reunidn en otras Comisiones Institucion. En la institucion las autoridades y el Honorable
Consejo Ejecutivo forman comisiones
integrados por varios docentes, quienes tienen
funciones especificas que no corresponde a
clases académicas. También se convoca a
reuniones de padres de familia para informar el
rendimiento de sus representados.

Atencion a padres de familia. Se tiene un horario especial de atencion a los
representantes de los estudiantes, para
constatar la visita, se les hace firmar en un
formato especial, en esta visita se le informa al
padre de familia como estan en rendimiento
académico y disciplina los estudiantes con la
finalidad de que si estan mal mejoren.

Tutoria y acompafiamiento a estudiantes. Dentro del distributivo de trabajo dan la
funcidn al docente de ser tutores de algin
curso.

Apoyo emocional en el Proceso Ensefianza  Los docentes deben estar pendientes del como

Aprendizaje. se encuentran emocionalmente los estudiantes

y en el caso de detectar algun problema que
necesite apoyo psicoldgico se lo remite al

DECE.
Labores extras en modalidad de teletrabajo
Clases a través de medios telematicos. Estos medios se los aplicd mas en época de

pandemia, sin embargo, hasta el momento aun
se los utiliza en ciertos recursos cuando son
necesarios.

Nota. Informacion obtenida a partir de una entrevista con C. Morocho (comunicacion personal, 05 de

junio, 2022), docente del Colegio Pio Jaramillo Alvarado.

Para entender las labores académicas, primeramente, se debe comprender que un
docente es un profesional capacitado para dedicarse a la dificil tarea de la ensefianza. La cual,
puede realizarla de manera general 0 en un area en particular, requiriéndose que
tenga formacion docente y una buena capacidad pedagdgica (ciencia que estudia las técnicas y
metodologias a utilizar para impartir ensefianzas).

Ahora bien, “la labor del docente consiste en demostrar el mejor desempeio con
actividades claves como asumir su liderazgo durante el proceso de educacion. Igualmente,
debe lograr la motivacion de los alumnos y facilitar su aprendizaje continuo” (Euroinnova,
s.f.). En este sentido, los maestros desempefian una funcion que implica la necesidad de ser
reconocidos por los padres y tutores legales. Esto significa que son los encargados de merecer
su confianza y asegurarse de que sus hijos aprendan adecuadamente y adquieran

conocimientos fundamentales.
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Segun lo expuesto recientemente, el docente debe, a mas de sentir interés por impartir
conocimientos y que estos a su vez esten en constante evolucion, ser un buen lider para sus
alumnos, ya que deberd mantener el control y la atencion en ellos, lo cual no es algo
sencillo dentro de la labor del docente.

4.4.8. Definicion de Valoracion

Segln Tobon et. al (2006), define a la valoracion como:

... un proceso de retroalimentacion mediante el cual los estudiantes, profesores,
instituciones y sociedad, obtienen informacién cualitativa y cuantitativa sobre el
grado de adquisicion, construccion y desarrollo de las competencias, teniendo en
cuenta tanto los resultados finales como el proceso, con base en unos pardmetros y
normas consensuadas, a partir de lo cual se toman decisiones sobre la formacion
(Jaime de Chaparro et al., 2008, p. 171).

Asi mismo la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH, 2019),
manifiesta que la valoracion del desempefio docente es la calificacion que se otorga a cada
docente a través de un sistema automatizado, lo que permite valorar el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades del docente, a fin de implementar planes y programas de
mejora.

En otras palabras, la valoracion docente es un proceso de evaluacion que tiene como
objetivo medir la calidad del desempefio de un docente en su labor educativa. Se realiza a
través de diversos instrumentos, como cuestionarios, observaciones de clase, entrevistas, entre
otros, y busca identificar las fortalezas y debilidades del docente en relacion a su

planificacion, ensefianza, evaluacion y relacion con los estudiantes.
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5. Metodologia

Este estudio es principalmente de caracter documental, ya que se basa en una
fundamentacion teorica de las variables de estudio a partir de fuentes como libros, revistas
cientificas, articulos e informacion avalada por bibliotecas virtuales de renombre. Ademas,
también se puede considerar como un estudio de campo, ya que se realizd una investigacion
mediante la aplicacion de un cuestionario a los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado
de la ciudad de Loja, con el fin de determinar la incidencia del teletrabajo en las labores
académicas de los docentes. Todo esto con el objetivo de obtener informacidn confiable para
sustentar la investigacion.

5.1.  Areade Estudio

La institucién educativa, Colegio Pio Jaramillo Alvarado, inici6 sus labores cuando en
la Presidencia Constitucional interina del Doctor Otto Arosemena GOomez, mediante decreto
ejecutivo Nro. 42, se publico el registro oficial Nro. 17 del 9 diciembre de 1966, por el cual se
cred el Colegio Nacional Piloto Nocturno “Dr. Pio Jaramillo Alvarado” con la vision de
brindar la oportunidad de educar a la mujer trabajadora y de escasos recursos econémicos. A
partir de 1967 inicia las labores académicas en la seccidén nocturna con su primer rector el Dr.
Eduardo Andrade Jaramillo (Unidad Educativa "Pio Jaramillo Alvarado”, s.f.).

Posterior a ello, en 1978 se obtuvo el funcionamiento de la seccion Vespertina, en
1994, la seccion Matutina, para el 2000 se logra el funcionamiento del Colegio Popular Fiscal
a Distancia “Pio Jaramillo Alvarado”, siendo la tnica Institucion educativa que constaba a la
fecha con tres secciones, y una modalidad semipresencial.

Es asi que, a partir del 17 de diciembre del 2002, la institucion alcanza la categoria de
plantel Experimental, con la implementacion del Proyecto Educativo “MODELO
PEDAGOGICO: SISTEMA INTEGRADO DE ASIGNATURAS TEORICO —
INVESTIGATIVAS”. Luego del ano 2004-2005, el colegio es parte de la Red Nacional de
establecimientos técnicos en el marco del fortalecimiento institucional del Ministerio de
Educacion; aplicando el curriculo basado en competencias, conforme la estructura establecida
de ese entonces. Ademas, en el 2015 adquiere la categoria de Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado y, en el 2019 se logra la reapertura de la seccion nocturna con basica y bachillerato
intensivo (Unidad Educativa "Pio Jaramillo Alvarado”, s.f.).

En la actualidad la institucion cuenta con 124 profesores y 2800 estudiantes, las
maximas autoridades de esta institucion son las siguientes:

- Rector/a

- Vicerrector/a seccion matutina
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- Vicerrector/a seccion vespertina
- Inspector/a general
- Subinspector/a general
5.1.1. Ubicacion
La Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” se encuentra ubicada en la ciudad de
Loja, direccion: calle Bolivar, Lourdes y Catacocha, cerca del Centro Municipal Alfredo
Mora Reyes.
A continuacion, la Figura 1 muestra la ubicacion del Colegio.

Figura 1.

Ubicacion del Colegio Pio Jaramillo Alvarado
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Nota. Obtenida de Google Map

5.1.2. Mision

El establecimiento educativo publico conocido como el Colegio de Bachillerato "Pio
Jaramillo Alvarado" fomenta el empoderamiento y liderazgo de los jovenes estudiantes en su
proceso de educacion para contribuir a la formacion de individuos conscientes, reflexivos y
criticos. Para ello, se les impulsa a participar activamente en actividades que les permitan
desarrollar habilidades para una convivencia social sana y a la vez complementarlo con la
adquisicion de conocimientos que les permita tener un pensamiento global, 18gico, critico y
creativo. Se evaltuan de manera rigurosa estas destrezas y se asegura la consecucion de los
logros de desempefio propuestos en el perfil de salida establecido por los programas de

Bachillerato General y Nacional, asi como del Bachillerato Internacional. Esto permitira una
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participacién mas activa de los estudiantes en la mejora y transformacion de la sociedad
(Unidad Educativa "Pio Jaramillo Alvarado", s.f.).

5.1.3. Vision

El Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado”, en el afio 2019 se convierte en
un importante referente educativo por la calidad de su gestion, la pertinencia de sus procesos,
y el compromiso de todos sus actores para hacer de ella una institucion lider en el contexto
académico nacional con reconocimiento internacional (Unidad Educativa "Pio Jaramillo
Alvarado”, s.f.).
5.2. Procedimiento

5.2.1. Enfoque Metodoldgico
El enfoque de esta investigacion fue de cardcter mixto; cualitativo, porque se aplicd

una encuesta y entrevistas a los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado y cuantitativa,
porque se contabilizd los resultados de dichas encuestas en porcentajes para poder expresar
los mismos de manera entendible en el siguiente punto.

5.2.2. Técnica

5.2.2.1. Encuesta. Se disefio un banco de preguntas con opciones de respuestas
(preguntas cerradas, Anexo 1), en las que los docentes identificaban la escala de valoracion a
las labores académicas que ejecutaron antes de la implementacion del teletrabajo y durante la
modalidad de teletrabajo en el Colegio Pio Jaramillo Alvarado.

Cabe recalcar que, de las 124 encuestas aplicadas a los docentes, 94 fueron las
contestadas (el resto al parecer no fue de interés de los docentes) y entregadas al autor de este
trabajo. Y, a partir de ello, se procedid a procesar la informacion en el utilitario de Excel e
interpretar los resultados de forma general, a partir de los porcentajes obtenidos.

5.2.2.2. Entrevista. Para poder triangular la informacion obtenida de las
encuestas realizadas a los docentes del Colegio en estudio, fue necesario elaborar un guién de
entrevista (Anexo 2), la cual se la aplico al Rector del Colegio y a una docente del mismo, ya
que por disponibilidad de tiempo de los docentes no fue posible la colaboracién de méas
entrevistados.

5.2.3. Tipo de Disefio

Esta investigacion fue de tipo no experimental, de corte longitudinal dado que se
analizo las valoraciones realizadas de las labores académicas de los docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado en dos periodos distintos; uno antes de la implementacion del teletrabajo y

el otro luego de la implementacion del teletrabajo.
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5.2.4. Unidad de Estudio

La poblacién de la presente investigacion fue de 124 docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado a quienes se les aplico la encuesta elaborada acorde a las necesidades de
dar contestacion a los objetivos especificos.

Es importante recalcar que no se utilizé una muestra, pues se trabaj6 con todo el
universo de la poblacion.

5.3.  Procesamiento y Analisis de Datos

La presente tuvo un alcance descriptivo, ya que se determind la incidencia del
teletrabajo en las labores académicas de los docentes del Colegio en estudio. Por lo que se
procedid a dar contestacion a los objetivos especificos planteados en el proyecto de
investigacion y se conocio detalles a partir de las variables analizadas.

Esta fue de caracter deductivo, ya que se enfocé en analizar la informacion recabada
de las valoraciones de las labores académicas de los docentes para dar cumplimiento a la
misma. Estas valoraciones fueron procesadas en el utilitario Excel, identificando el porcentaje
de docentes por cada escala; obtenido a traves de una regla de tres simple (NUmero de
Docentes por Escala * 100 / Numero Total de Docentes).

Como herramienta de investigacion se utilizo la escala de Likert, la cual permitio
establecer la valoracion de las labores académicas que realizaban los docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado antes y durante la modalidad de teletrabajo.

A continuacion, se muestra la tabla de valoraciones:

Tabla 3
Escala de Valoracion de las Labores Académicas de los Docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado

Valoracion de Labores académicas Valor (puntos)
Muy satisfactorio 5
Satisfactorio 3.75
Poco Satisfactorio 2.50
Nada Satisfactorio 1.25

Nota. Escala de valoracién basada en la escala de Likert y disefiada por el autor de la presente
investigacion.

La escala de valoracion mas alta, en la presente tabla, fue la de muy satisfactorio,
queriendo decir que las labores académicas ejecutadas por los docentes de la institucion en
estudio fueron realizadas en su totalidad y sin dificultades por parte de los mismos, mientras

que, la valoracion més baja de nada satisfactorio determina que dichas labores no fueron
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realizadas en su totalidad o que mas bien presentaron dificultades para ser desarrolladas por
los docentes.
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6. Resultados

A partir de las bases teoricas, empiricas y de la metodologia aplicada para ejecutar esta
investigacion, se presentan a continuacion, los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas realizadas a los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado y a la primera
autoridad del mismo.

6.1. Valoracion de las labores académicas por parte de los docentes del Colegio
Pio Jaramillo Alvarado antes de la implementacion del teletrabajo.

Para establecer la valoracion de las labores académicas antes de la implementacion del
teletrabajo, se defini6 un periodo determinado de tiempo del 2019 al 2020, previo a la pandemia.
Se realiz6 una encuesta a la poblacion descrita en la metodologia, considerando: la valoracion
de las labores académicas de gestion individual y de gestion participativa, mismas que se
identificaron en el apartado del marco tedrico.

Es asi, que para la valoracion de labores académicas de gestion individual como se
observa en los resultados de la Figura 2, de las 94 personas encuestadas el 60.64% considera
muy satisfactoria la labor de planificar actividades educativas, frente al 42.55% de asistir a
cursos de formacion permanente; sin embargo esto no deja de ser positivo al observarlo de
manera global porque como se demuestra, el 48.94% considera que ingresar sus actividades
de labores académicas al sistema del Ministerio de Educacion crean una situacion beneficiosa

al ser docente, esto frente al 31.91% de disefiar material pedagdgico la cual no lo es tanto.
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Figura 2.
Valoracion de las Labores Académicas de Gestion Individual de los Docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado, Periodo 2019-2020.
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Nota. Elaboracién propia.

Asi mismo, partiendo con la valoracion de las labores académicas de gestion
participativa, se presentan los resultados en la Figura 3, la cual, expone que el 58.51% de los
docentes considera muy satisfactorio la actividad de apoyo emocional en el proceso
ensefianza aprendizaje, frente al 52.13% de reuniones en otras comisiones institucionales.
Mientras que el 12.77% de ellos, manifestd poca satisfaccion en la labor de atender a padres
de familia, frente a un 8.51% en la labor de tutorias y acompafiamiento a estudiantes.

Ademas, es necesario poner atencidn en areas especificas en donde se presentaron
debilidades (disminucidn de valoracion), con el fin de mejorar la calidad de la gestion

educativa y garantizar un mejor servicio educativo.
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Figura 3.

Valoracion de las Labores Académicas de Gestion Participativa de los Docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado, Periodo 2019-2020.
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Nota. Elaboracién propia.
Es asi, que la Figura 4 expone de forma general los resultados de las valoraciones de

las labores académicas, en donde més del 27% y 28% de los encuestados llevé a cabo las

labores académicas de gestion individual sin inconvenientes, evidenciando un alto nivel de

satisfaccion durante la modalidad presencial, antes de la pandemia. Asimismo, se destaca que

un porcentaje de 4.5% de profesores experimento dificultades que impidieron la realizacién
completa de dichas tareas, lo que se traduce en una valoracion poco satisfactoria. De igual
manera, se puede observar que antes de la implementacion del teletrabajo, la mayoria de los

docentes del colegio logro ejecutar las tareas de gestion participativa sin contratiempos, pero

existié también, un porcentaje bajo de docentes que desarrollaban estas labores poco o nada

satisfactorio.
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Figura 4.

Valoracion de las Labores Académicas Desarrolladas por los Docentes del Colegio Pio Jaramillo
Alvarado, Periodo 2019-2020.
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Nota. Elaboracién propia.

Luego del analisis de las figuras presentadas anteriormente, se logré dar cumplimiento
al objetivo 1, en el cual se evidencia que los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado
tienen un buen desempefio en la mayoria de las labores de gestion individual y participativa.
Sin embargo, se identificaron areas especificas en donde se presentaron debilidades, lo que
indica la necesidad de implementar medidas para mejorar la calidad de la gestion educativa y
garantizar una mejor atencién educativa a los estudiantes. En otras palabras, el desempefio de
los docentes en la gestion académica antes de la pandemia fue mayormente muy satisfactorio,
pero siempre hay oportunidades para mejorar y garantizar un proceso educativo de alta
calidad.

6.2. Valoracion de las labores académicas por parte de los docentes del Colegio
Pio Jaramillo Alvarado después de la implementacion del teletrabajo

Para establecer la valoracion de las labores académicas después de la implementacion
del teletrabajo, se considero el periodo académico en donde se implemento por primera vez el
teletrabajo, de esta manera se define el periodo académico 2020-2021. Se realizd una encuesta
a la poblacion descrita en la metodologia, considerando: la valoracion de las labores
académicas de gestion individual y de gestion participativa, mismas que se identificaron en el
apartado del marco teorico

En este sentido, la Figura 5 expresa que las labores académicas de gestion individual

fueron desarrolladas de forma satisfactoria por el 40% a 57% de docentes, siendo la reunién
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de comisiones técnico pedagdgica la que mas porcentaje de satisfaccion presenta. Sin
embargo, existio un porcentaje de 2.12% a 5.32% y de 11.7% a 32.98% de docentes que
desarrollaron estas labores poco o nada satisfactorio, respectivamente, ya que por ser la
primera vez que experimentaron esta modalidad presentaron varias dificultades al momento
de cumplir con sus labores como estaban acostumbrados a hacerlas.

Figura 5.
Valoracion de las Labores Académicas de Gestion Individual de los Docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado, Periodo 2020-2021.
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Nota. Elaboracion propia.

De igual manera, en la valoracion de las labores académicas de gestion participativa
como se demuestra en la Figura 6, el 44.68% de los encuestados desarrollaban
satisfactoriamente ir a reiines en otras comisiones institucionales, frente al 34.04% de brindar
atencion a padres de familia; sin embargo, este porcentaje es mayor en comparacién con el
8.51% que no se sientes satisfechos con la atencion a padres de familia, frente al 1.06% de dar
clases a través de medios telematicos. Indicando insatisfaccion, ya que se requeria una gran
adaptabilidad, creatividad y compromiso para enfrentar los obstaculos y garantizar la

continuidad del proceso educativo en un contexto tan complejo como el que se vivio.
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Figura 6.

Valoracion de las Labores Académicas de Gestion Participativa de los Docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado, Periodo 2020-2021.
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Nota. Elaboracién propia.

Ahora bien, la Figura 7 a continuacién, muestra de forma general que 3 de cada 10
docentes del Colegio en estudio desarrollaban las labores académicas, tanto de gestion
individual como participativa, de forma muy satisfactoria, es decir, sin dificultades y en su
totalidad. Mientras que, 4 de cada 10 las hicieron satisfactoriamente y 3 de cada 10 las
realizaron poco o nada satisfactorias, es decir, que la mayoria de los docentes tuvieron
dificultades para realizar sus tareas de ensefianza en la modalidad de teletrabajo.

Figura 7.

Valoracion de las Labores Académicas de los Docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado, Periodo
2020-2021.
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Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se puede apreciar tablas y figuras, las cuales muestran las

herramientas digitales mas utilizadas por los docentes en la modalidad de teletrabajo, asi

como también, si estuvieron preparados para afrontar esta nueva modalidad académica y

cudles fueron las plataformas en las que mas se apoyaron para comunicarse e impartir

conocimientos a sus alumnos.

Es asi, que la Tabla 6 plasma los resultados de las actividades de la docencia y la

competencia digital en el periodo determinado.

Tabla 4

Docencia y Competencia Digital de los Docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado, Periodo 2020-

2021.

Docencia y competencia
digital

% Muy
Satisfactorio

%

% Poco

Satisfactorio Satisfactorio

% Nada
Satisfactorio

Me he formado en competencia
digital docente a través de
medios oficiales de la
administracion publica.

Me he formado en competencia
digital docente a través de
procedimientos autodidactas.
He recibido formacion en
competencia digital docente en
mi centro para el desarrollo del
curriculum

He recibido formacion en
metodologias y evaluacién y su
implementacion en plataformas
virtuales de aprendizaje

En general tengo una buena
competencia digital para

afrontar la formacion en online.

53,19

51,06

40,43

45,74

44,68

25,53

35,11

34,04

32,98

48,94

14,89

11,70

22,34

18,09

5,32

6,38

2,13

3,19

3,19

1,06

Promedio

47,02

35,32

14,47

3,19

Nota. Fuente: Informacidn obtenida mediante una encuesta realizada a los docentes del Colegio Pio

Jaramillo Alvarado; Elaborado por el autor.
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Esta tabla expone los resultados de apreciacion de los docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado, con respecto a las labores académicas durante el teletrabajo, respecto a la
formacion en competencia digital docente a través de medios digitales, en el cual el 47%
promedio de los docentes expresaron que recibieron formacion en competencia digital para
afrontar la formacion online y, el 3% promedio de los docentes, en cambio mencionaron que
no recibieron formacion como tal para asumir el reto de la virtualidad.

En otras palabras, la mayoria de los docentes recibieron muy satisfactoriamente la
preparacion en competencias digitales que les toco asumir en la modalidad de teletrabajo por
motivo de la pandemia del Covid-19 y una minoria, manifestd poca y nada satisfaccion con la
utilizacion y desarrollo del software para impartir conocimientos a los estudiantes durante el
teletrabajo.

En este contexto, la Figura 8 expone el porcentaje de uso de plataformas digitales por
parte de los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado durante el teletrabajo. Segun los
datos, se pudo observar que la plataforma més utilizada fue Google Classroom, seguida por
Zoom, y la menos utilizada fue Moodle. Esto, en vista de que Google Classroom se enfoca
principalmente en la gestion del aula y la ensefianza en linea, lo que significa que los
profesores pueden distribuir tareas y materiales de lectura, y los estudiantes pueden enviar sus
trabajos y mantenerse en contacto con sus profesores. Classroom es una plataforma mas
orientada a la educacién y tiene mas recursos y herramientas para cubrir las necesidades de un
salon de clases virtual.

Figura 8.

Plataformas de Comunicacion Digital mas usadas por los Docentes del Colegio Pio Jaramillo
Alvarado, Periodo 2021-2022.
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Nota. Elaboracion propia.
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Por otra parte, la Figura 9 muestra el porcentaje de uso de las diferentes vias digitales
de comunicacion entre docentes y estudiantes en el Colegio Pio Jaramillo Alvarado. Segun los
datos presentados, WhatsApp fue la via mas utilizada por cuatro de cada diez docentes,
seguida del correo electronico con tres docentes. Esta informacion sugiere que la
comunicacion a través de dispositivos maviles es preferida en el entorno escolar
contemporaneo, seguida de las plataformas de correo electronico. Sin embargo, se evidencia
un menor interés en las plataformas de videoconferencia y el sitio web del colegio como
alternativas de comunicacion digital.

Figura 9.
Vias de Comunicacion Digital mas usadas por los Docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado,
Periodo 2020-2021.
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Nota. Elaboracion propia.

Dando cumplimiento al objetivo 2, se logré identificar que el teletrabajo ha
representado un reto importante para los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado debido
a la necesidad de adaptarse a nuevas herramientas y plataformas digitales. Y, se pudo
observar que las labores académicas fueron desarrolladas de manera satisfactoria por la
mayoria de los docentes. Pues, aunque el teletrabajo representd un gran desafio para los
docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado, se logr6 mantener la continuidad del proceso
educativo a través de la implementacion de herramientas y plataformas digitales efectivas.

6.3.  ldentificar los cambios producidos en la valoracion de las labores
académicas de los docentes con la introduccion del teletrabajo

Para el presente objetivo, se procedio a comparar las valoraciones de las labores
académicas de gestion individual y participativa de los periodos determinados en los objetivos

1y 2, respectivamente.
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Por tal motivo, la Tabla 7 expone los cambios producidos en la valoracion de las
labores académicas por parte de los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado.
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Tabla 5

Cuadro Comparativo de Labores Académicas, tanto Individual como Participativa, de los Docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado, Periodos 2019-2020

y 2020-2021.

- Ingreso de actividades al
sistema del Ministerio de
Educacion.

- Planificar actividades
educativas.

- Revision de actividades,
retroalimentacion y registro
de calificaciones.

- Elaboracién de material
pedagdgico.

- Planificacion Pedagdgica.
- Reunién Comisién Técnico
Pedagdgica.

- Actualizacion/capacitacion
pedagdgica: *ME
CAPACITO.

% Muy satisfactorio

%o Satisfactorio

% Poco satisfactorio

% Nada satisfactorio

Presencial

(2019-2020)

44,68

60,64

57,45

56,38

56,38
45,74

42,55

Teletrabajo

(2020-2021)

36,17

36,17

31,38

41,49

37,23
22,34

34,04

Presencial

Teletrabajo

(2019-2020)  (2020-2021)

48,94

34,04

31,91

31,91

35,11
46,81

38,30

43,62

40,43

48,40

46,81

51,06
57,45

27,66

Presencial

Teletrabajo

(2019-2020)  (2020-2021)

3,19

5,32

8,51

11,70

8,51
1,45

14,89

18,09

18,09

19,68

11,70

11,70
17,02

32,98

Presencial

Teletrabajo

(2019-2020)  (2020-2021)

3,19

0,00

2,13

0,00

0,00
0,00

4,26

2,13

5,32

0,53

0,00

0,00
3,19

5,32
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% Muy satisfactorio % Satisfactorio % Poco satisfactorio % Nada satisfactorio

Presencial Teletrabajo Presencial Teletrabajo Presencial Teletrabajo Presencial  Teletrabajo
(2019-2020)  (2020-2021)  (2019-2020) (2020-2021) (2019-2020)  (2020-2021)  (2019-2020)  (2020-2021)
- Reunioén en otras 52,13 18,09 4255 44,68 5,32 30,85 0,00 6,38
Comisiones Institucion.
- Atencion a padres de 57,45 27,66 29,79 34,04 12,76 29,79 0,00 8,51
familia.
- Tutoria y acompafiamiento 57,45 44,68 34,04 29,79 8,51 23,40 0,00 2,13
a estudiantes.
- Apoyo emocional en el 58,51 36,17 30,86 42,55 9,57 14,89 1,06 6,38
Proceso Ensefianza
Aprendizaje.
- Clases a través de medios 25,53 40,43 32,98 1,06

telemaéticos.

Nota. Fuente: Informacién obtenida mediante una encuesta realizada a los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado; Elaborado por el autor.

Se observa una disminucién en los porcentajes de satisfaccion de los docentes con la implementacion del teletrabajo en comparacion con
el trabajo presencial en la mayoria de las areas evaluadas. Sin embargo, hay algunas excepciones, como la planificacion de actividades educativas
y las reuniones de comision técnico pedagdgica, donde se ha reportado una mayor satisfaccion en el trabajo en teletrabajo.

En cuanto a la atencion a padres de familia, se ha reportado una disminucion en la satisfaccién en ambas modalidades de trabajo, aunque
en el teletrabajo se ha observado un aumento en la proporcion de docentes que estan "satisfechos" o "muy satisfechos", mientras que en el trabajo
presencial se ha observado un aumento en la proporcion de docentes que estan "poco satisfechos” o "nada satisfechos".

En cuanto a la tutoria y acompafiamiento a estudiantes y al apoyo emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se ha observado una

disminucion en la satisfaccion con el teletrabajo en comparacidn con el trabajo presencial. Para contrastar la informacion antes analizada, las
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entrevistas realizadas al Rector y a un docente del Colegio, identificaron que, a nivel nacional,
docentes, padres de familia y estudiantes no estaban preparados para un encierro y mucho
menos para una modalidad virtual. Al principio, fue muy complicado, pero en el camino, se
encontraron alternativas a todos los problemas que se presentaron durante el teletrabajo. Esto
fue algo nuevo para las instituciones educativas. Ademas, el Rector del colegio, W. Espinosa
(comunicacion personal, 26 de julio, 2022), mencion6 que la modalidad virtual no ha
mejorado el proceso educativo, ya que la mayoria de los estudiantes no trabajo con
responsabilidad. La falta de interaccion entre el docente y el estudiante disminuyo los niveles
de rendimiento con el tema del teletrabajo.

La virtualidad tiene ventajas importantes, ya que acerca al docente y la ensefianza al
estudiante en cualquier lugar que se encuentre. Sin embargo, se requiere de un gran nivel de
responsabilidad por ambas partes. Si esto ocurre, se estan aprovechando las ventajas de la
educacion virtual. C. Morocho (comunicacion personal, 26 de julio, 2022), docente del
Colegio, acotd que otras ventajas que ofrece la virtualidad son estar a la par con la
globalizacion y exigir a los docentes a prepararse y capacitarse en temas que desconocen.
También mencion6 que el tema de la virtualidad fue una puerta grande en la situacion de
pandemia que les permitid continuar con el proceso educativo. En el Colegio, ya se venia
trabajando con medios virtuales, como es el caso de los estudiantes de semipresencial que
trabajan con educacién en linea en algunas asignaturas.

De igual manera, se pudo constatar que en la Institucion habia numerosos docentes
que no habian utilizado recursos tecnoldgicos previamente a la pandemia, algunos incluso
mostraban cierta limitacion al uso de tecnologia, lo que dificulté ain mas el proceso de
virtualizacion. Para enfrentar este desafio, las autoridades de la institucion en coordinacion
con organismos estatales, prepararon capacitaciones para que todos los docentes aprendieran a
manejar las herramientas tecnoldgicas que utilizarian durante la virtualidad. Ademas, se
capacito a los estudiantes para que pudieran usar la plataforma Classroom, a través de la cual
se impartieron clases y se entregaron y recibieron tareas. Sin embargo, no todos los
estudiantes contaban con las herramientas tecnoldgicas necesarias para el aprendizaje virtual,
y algunos de aquellos que las tenian no asumieron la responsabilidad de auto-educarse,
limitandose a copiar informacion de internet sin usar su razonamiento logico en la realizacion

de sus tareas escolares.
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6.4. Determinar la incidencia del teletrabajo en las labores académicas de los
docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja durante la emergencia
sanitaria Covid19

Como se puede apreciar en los resultados expuestos, se cumplié con los siguientes
objetivos especificos: Valoracion de las labores académicas por parte de los docentes del
Colegio Pio Jaramillo Alvarado antes de la implementacion del teletrabajo; valoracion de las
labores académicas por parte de los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado después de
la implementacion del teletrabajo; y, cambios producidos en la valoracién de las labores
académicas de los docentes con la introduccion del teletrabajo para dar cumplimiento al
objetivo general que es: Determinar la incidencia del teletrabajo en las labores académicas de
los docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja durante la emergencia
sanitaria Covid19.

Por ello, la Figura 10 determina que si existié incidencia del teletrabajo de menos una
escala de Likert en las labores académicas desarrolladas por los docentes. La valoracion que
los docentes indicaron en la mayoria de las labores que realizaron antes de la pandemia fue de
muy satisfactorio, mientras que, en teletrabajo indicaron que las desarrollaron de forma
satisfactoria disminuyendo la escala de valoracion establecida en la metodologia de este
estudio.

Figura 10.
Cambios Producidos en las Valoraciones de las Labores Académicas por parte de los Docentes con la
Introduccion del Teletrabajo.
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También, es importante mencionar que esta disminucion en la valoracion de las
labores académicas de los docentes durante el teletrabajo puede ser atribuida a varios factores.
Uno de ellos es la falta de conexion interpersonal y falta de motivacién debido al aislamiento
social impuesto por la pandemia. Ademas, el cambio repentino del sistema de ensefianza
presencial a un sistema de aprendizaje en linea sin preparacion previa también puede haber
causado estres y dificultades en la adaptacién de los docentes a nuevas herramientas
tecnoldgicas.

Otro factor a considerar es la falta de supervision directa de los docentes por parte de
los colegas y el personal administrativo en la institucion durante el teletrabajo. Esto puede
haber disminuido la responsabilidad y el compromiso de los docentes con sus tareas
acadéemicas.

Sin embargo, a pesar de la disminucién en la valoracion de las labores académicas, es
importante destacar que el teletrabajo permitié a los docentes continuar con la educacién a
pesar de las condiciones actuales y la emergencia sanitaria covid-19. Ademas, el teletrabajo

puede ser una herramienta valiosa para la educacion a distancia en el futuro.
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7. Discusion

En base a los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas a los
docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado para dar respuesta a cada objetivo especifico, se
dio cumplimiento de forma satisfactoria al objetivo general de la presente investigacion,
mismos que se justifican a continuacion.

7.1.  Valoracion de las labores académicas por parte de los docentes del Colegio
Pio Jaramillo Alvarado antes de la implementacion del teletrabajo

Las labores académicas de gestion individual y participativa fueron abordadas
exitosamente por un gran porcentaje de docentes del Colegio, pese a que algunos presentaron
algunas dificultades. Cabe destacar que esta informacion puede ser de utilidad para fortalecer
las estrategias de formacion y acompafiamiento que se brinden a los docentes que requieran
apoyo en dicho ambito.

Por lo que, la valoracion de muy satisfactorio de las labores académicas desarrolladas
por los docentes antes de la implementacion del teletrabajo, estan apegadas a que
presencialmente estaban vigilados por los inspectores del Colegio, por ende, debian cumplir
en los tiempos establecidos las obligaciones y funciones académicas, y al estar fisicamente en
el espacio de impartir conocimiento se le facilitaba el cumplimiento de sus labores docentes,
ya que podia observar, mediante la ensefianza, sus fortalezas y debilidades para irlas
modificando y mejorando a lo largo de su desempefio profesional. Pues segun lo establece
Euroinnova, s.f., la labor del docente consiste en demostrar el mejor desempefio con
actividades claves como asumir su liderazgo durante el proceso de educacion. Igualmente,
debe lograr la motivacion de los alumnos y facilitar su aprendizaje continuo.

Ademas, es importante considerar que el trabajo presencial cont6 con una serie de
elementos que facilitaron el desarrollo de las labores académicas, tales como la interaccion
cara a cara con los estudiantes, la supervision directa de los jefes y la posibilidad de intervenir
en situaciones de manera inmediata.

7.2.  Valoracion de las labores académicas por parte de los docentes del Colegio
Pio Jaramillo Alvarado antes de la implementacion del teletrabajo

A pesar de las ventajas que ofrecia el entorno presencial para el desempefio docente,
es importante destacar que el teletrabajo también ha demostrado ser una alternativa viable
para la ensefianza virtual. Si bien es cierto que los docentes pueden enfrentar algunos desafios
como la falta de interaccion fisica con los estudiantes y la necesidad de adaptarse a nuevas

metodologias y herramientas digitales como lo menciona Nilles (2014) en Oviedo y Vasquez

48



(2014), el teletrabajo también les brinda la oportunidad de explorar nuevas formas de impartir
conocimiento que pueden resultar mas flexibles e inclusivas.

Ademas, el teletrabajo puede ser una excelente opcion para aquellos docentes que
buscan mejorar su calidad de vida y equilibrar su tiempo entre el trabajo y la vida personal. Al
no tener que trasladarse a un espacio fisico de trabajo, los docentes pueden aprovechar mejor
su tiempo y reducir el estrés asociado con los desplazamientos.

De esto se desprende la dura situacion que atravesaba el mundo entero, en donde al
presentarse una crisis sanitaria inesperada los organismos gubernamentales decidieron optar
por una modalidad de trabajo virtual para precautelar la vida y salud de los ecuatorianos. Pero
nadie estaba preparado legal y psicologicamente para adoptar una nueva realidad muy alejada
a la que ya estaban acostumbrados, la “realidad digital”’; adoptando el teletrabajo como nueva
herramienta de trabajo, ya que como menciona Gaibor (2021), dentro del derecho laboral de
varios paises, la condicidn juridica de los que lo ejercian no estaba claramente definida y que
de hecho ni siquiera existia reglamentacion propia. A mas de 20 afios del planteamiento de
este problema, diversos paises han realizado reformas que se adaptan al cambio vertiginoso de
las modalidades laborales que surgen; sin embargo, América Latina se ha quedado atras en
ello.

De igual manera la OIT (2020), manifestd que la modalidad de teletrabajo debe ser
revisada y modificada por cada gobierno de tal manera que se adapte conforme a las
necesidades presentes en cada territorio, esto en vista de que esta modalidad también entrafia
varias desventajas, entre ellas las que atafien a la interrupcion del trabajo en los periodos de
descanso, a la falta de previsibilidad de las horas de trabajo, a la precariedad econémica y al
estrés que provoca la necesidad de que los trabajadores se encuentren en un estado
permanente de conexion con el lugar de trabajo.

Ahora bien, el teletrabajo en un confinamiento total afect6 el desarrollo de las
actividades laborales por parte de los docentes; por cuanto no se analiz6 juridicamente las
posibles modificaciones que debieron hacerse al momento de implementar una modalidad
virtual de trabajo en medio de una crisis sanitaria mundial, pues debido a la brevedad de la
toma de decisiones que la situacion ameritaba, el gobierno y sus organismos se vieron
obligados a adoptar dicha modalidad sin previa revision exhaustiva a la norma, lo cual dio
como resultado, en la institucion educativa de estudio, un bajo rendimiento en la valoracion

de las labores académicas del docente.
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7.3. ldentificar los cambios producidos en la valoracion de las labores
académicas de los docentes con la introduccion del teletrabajo

Se observd una clara diferencia en los datos de los objetivos especificos uno y dos. El
porcentaje de valoracion en la escala cualitativa disminuyo en el segundo objetivo, lo que
indica que las labores académicas de los docentes fueron cumplidas de manera muy
satisfactoria antes de la implementacion del teletrabajo. Por otro lado, durante la modalidad
de trabajo remoto, las tareas académicas fueron realizadas satisfactoriamente, disminuyendo
asi la escala de valoracion de Likert en 1.25 puntos.

Esto, en vista de que los organismos estatales no estaban preparados para afrontar una
pandemia mundial, en la cual su vida laboral cambiaria de fisica a telemética. Pues la ONU
(2020), menciond que el teletrabajo no ha pasado desapercibido en el &mbito laboral, a causa
de la pandemia en marzo de 2020 los paises se vieron obligados a tomar medidas de caracter
importante para hacerle frente a la pandemia COVID 19, convirtiéndose el confinamiento en
la medida méas importante que se tomo para evitar que el virus se expanda, por lo cual los
trabajadores se vieron en la necesidad de realizar sus actividades desde su hogar de forma
indefinida adoptando el teletrabajo como una alternativa para seguir desempefiando sus
labores.

Pero al no haberse realizado anteriormente esta modalidad, fue muy complicado
sobrellevar y cumplir las labores teleméaticas como se lo hacia en la prespecialidad. Pues, en
este caso algunos docentes, no tenian conocimiento de tecnologias como lo menciono una
docente en la entrevista desarrollada, por lo que fue un reto para todos los docentes, ya que al
impartir la ensefianza ya no podian conectarse con los estudiantes como lo hacian en las aulas
presenciales; esto, porque a través de un dispositivo tecnoldgico no se podia interactuar con el
estudiante y no se tenia la certeza de que el mismo este prestando atencion a la clase.

A ello, se suma un estudio realizado por Ramos et. al (2020) en el Ecuador, el mismo
que se aplicé a 459 personas, en donde los resultados encontrados demostraron que hay
aspectos que afectan la productividad, como trabajar largas horas, competencias personales,
especificamente la automotivacion y habilidades de organizacion, con esta investigacion, se
logré una mejor comprension de la situacion del teletrabajo en confinamiento debido a
COVID-19, lo que permitio que las personas como las organizaciones desarrollen recursos
para que el trabajo desde el hogar sea exitoso y las personas se sientan satisfechas mientras
duraba la situacion de crisis sanitaria.

Sin embargo, pese a lo explicado anteriormente, lo cual esta relacionado con la teoria

de la jerarquia de la necesidad de Maslow (2004), a lo que, Nilles (2014) menciono que varios
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de los incentivos personales del teletrabajo se reflejan en dicha teoria, constantemente el
teletrabajador se siente mas al mando de su vida, se estresa menos, es mas creativo y mas
sano que los compafieros que laboran desde la oficina.

Pero segun los resultados obtenidos en este trabajo, no se cumple dicha teoria, puesto
que la valoracion de las labores académicas realizadas por los docentes del Colegio Pio
Jaramillo Alvarado de la Ciudad de Loja bajo notoriamente en cuanto a la comparacion
establecida de los periodos de estudio (antes y despueés de la implementacion del teletrabajo).

En otras palabras, los docentes desarrollaban muy satisfactoriamente las labores
academicas antes de la modalidad del teletrabajo, lo cual cambio luego de que se
implementara esta modalidad, donde los docentes las ejecutaban satisfactoriamente, por lo
que ante una dura situacion de confinamiento absoluto, el teletrabajo disminuyo el
rendimiento laboral de los docentes, ya que al no tener la libertad de poder salir de su casa, se
sienten mas estresados; disminuyendo la motivacion de cada uno de ellos para poder cumplir
sus obligaciones laborales. Por cuanto, segln la piramide de la jerarquia de las necesidades de
Maslow, los docentes de la institucion de estudio no lograron completar el nivel mas alto
porgue no tenian motivacion de autorrealizacidn por la dura situacién gue se atravesaba.

7.4.  Determinar la incidencia del teletrabajo en las labores académicas de los
docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja durante la emergencia
sanitaria Covid19

La incidencia del teletrabajo en las labores académicas desarrolladas por los docentes
del Colegio Pio Jaramillo Alvarado durante la emergencia sanitaria fue, en términos
numeéricos, de menos 1.25 puntos segln la escala de valoracién de dichas labores.
Cumpliendo asi, el presente objetivo general, luego de haber justificado los resultados de los
tres objetivos generales anteriormente.

Ademas, se evidencia que la modalidad de teletrabajo adoptada durante la emergencia
sanitaria, no tuvo los mismos beneficios que mencionaba Nilles (2014) al relacionar el
teletrabajo con la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow citado en Oviedo y
Vasquez (2014), puesto que, el teletrabajo trajo consigo un incremento en el tiempo utilizado
para las actividades propias de la gestién docente en comparacion con la modalidad
presencial, tal y como lo mencion6 Gaibor (2021), que en consecuencia, evidencié un bajo
nivel de satisfaccion de los docentes, truncandose asi la motivacion de autorrealizacion al no

cumplir con sus actividades laborales de mejor manera durante la modalidad de teletrabajo.
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8. Conclusiones

En base al cumplimiento de los objetivos especificos de la presente investigacion, los

mismos que dan contestacion al objetivo general, se plantean las siguientes conclusiones:

Antes de la implementacion del teletrabajo, la mayoria de los docentes del
Colegio Pio Jaramillo Alvarado desarrollaban las labores académicas
establecidas en la Ley Organica de Educacion Intercultural (2012), de manera
muy satisfactoria, es decir, las cumplieron en su totalidad y sin dificultades.
Esto por el control interno que existia en el Colegio a través de los inspectores,
quienes controlaban el cumplimiento de las labores docentes, determinadas en
la ley mencionada.

Las labores académicas de los docentes fueron desarrolladas satisfactoriamente
durante la modalidad de teletrabajo, bajando la escala de valoracion en relacion
al periodo anterior de la implementacion del teletrabajo; pues todas las
instituciones, publicas y privadas, no estaban preparadas para afrontar una
modalidad telematica luego de un confinamiento masivo. A mas de ello,
existié un porcentaje considerable de docentes que eran reacios a la tecnologia,
por lo que hubo varias dificultades en cuanto al ambito docente para poder
ejercer de forma normal su profesidn e impartir conocimientos.

Al hacer la comparacion de los dos periodos de estudio, se identifica dificultad
por parte de los docentes para poder cumplir muy satisfactoriamente sus
labores académicas durante la modalidad virtual, por el aumento de la jornada
laboral que sintieron varios docentes al adoptar el teletrabajo. Por lo que no se
cumple el ultimo nivel de la piramide de Maslow, ya que, el teletrabajo tiene
varios beneficios positivos para las organizaciones, siempre y cuando no exista
de por medio un confinamiento absoluto por alguna crisis sanitaria, que afecte
el sistema psiquico del trabajador como sucedid durante la pandemia de Covid-
19.

Finalmente, la implementacion del teletrabajo en las labores académicas de los
docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado durante la pandemia tuvo una
incidencia en la disminucidn de la valoracién de las labores de 1.25 puntos, sin
embargo, es importante seguir evaluando su implementacion para mejorar y

adaptar el sistema a las necesidades de los docentes y estudiantes en el futuro.
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9. Recomendaciones

En base a las conclusiones expuestas se recomienda a quienes corresponda que:

Los inspectores continten llevando a cabo el control interno, ya que de esta
manera se garantiza la adecuada realizacién de las labores docentes
establecidas en la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Que el Ministerio de Educacion siga capacitando y preparando a lo a los
docentes en cuanto al manejo de las tecnologias; y que estos a su vez,
desarrollen estrategias idoneas que les permitan impartir conocimientos a sus
estudiantes de manera eficiente y eficaz durante la modalidad de teletrabajo
fortaleciendo el intelecto de cada uno de ellos.

Es importante seguir aprovechando las plataformas digitales que fueron
implementadas por los docentes durante el periodo de teletrabajo en el

Colegio. Este enfoque puede fomentar y motivar a los estudiantes a participar
en la era digital, que es muy relevante en la actualidad a nivel internacional. Lo
cual permitird que los estudiantes estén mejor preparados para enfrentar
situaciones y crisis inesperadas como la que hemos vivido con el Covid-19.

Es necesario lograr un equilibrio ptimo en las jornadas laborales de los
docentes en caso de adoptar el teletrabajo debido a una emergencia de fuerza
mayor. Ademas, resulta fundamental llevar a cabo actividades interactivas para

garantizar una dindmica fluida en el teletrabajo.
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11. Anexos

Anexo 1
Encuesta

ENCUESTA

Hola, buen dia. Mi nombre es Dalton Morocho estudiante de 10mo ciclo de la carrera de
Administracion Puablica, el motivo de la encuesta es obtener informacion para mi trabajo de titulacion
“Incidencia del teletrabajo en las en las labores académicas de los docentes del Colegio Pio Jaramillo
Alvarado de la ciudad de Loja durante la emergencia sanitaria covid19, periodo 2020-2021”, la cual
serd utilizada con fines netamente académicos y se guardara absoluta confidencialidad, de antemano
mis sinceros agradecimientos.

1. Datos generales de los docentes
Caracteristicas generales Respuesta

Femenino
Sexo

Masculino

Menor de 35 afios
36-40 afos
41-45 afos
Edad 46-50 afos

51-55 afios

56-60 afios

Mas de 60 afios

0-5 afios

6-10 afios

11-15 afios

Anos de experiencia 16-20 afios

21-25 afios
26-30 afios

Mas de 30 afios

Bachiller

Licenciatura

_ Especialidad
Titulacién mas reciente

Maestria

Ingenieria

Doctorado
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2. Valoracion de las labores académicas por parte de los docentes periodo 2019-2020 (un afio

antes de la pandemia)

Usted como calificaria las labores académicas realizadas antes de la pandemia:

Labores académicas de gestion
individual

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

Ingreso de actividades al sistema
del Ministerio de Educacion

Planificar actividades educativas

Revisar tareas estudiantiles,
evaluarlas y redactar informes de
retroalimentacion

Disefar materiales pedagdgicos

Planificacion Pedagdgica

Reunion  Comision  Técnico

Pedagbgica

Asistir a cursos de formacion
permanente (capacitaciones)

Labores académicas de gestion
participativa

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

Realizar reuniones con otros

docentes

Atender a los representantes
legales de los estudiantes

Tutorias y acompafiamiento a
estudiantes

Apoyo emocional en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje

3. Valoracion de las labores académicas por parte de los docentes periodo 2020-2021

(Teletrabajo)

Usted como calificaria las labores académicas realizadas durante la emergencia sanitaria:

Labores académicas

Individuales

Muy
satisfactorio

Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Nada
Satisfactorio

Ingreso de actividades al sistema
del Ministerio de Educacion

Planificacion de actividades

educativas
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Revision de actividades,
retroalimentacion y registro de
calificaciones

Elaboracién de material
pedagdgico

Planificacion Pedagdgica
Reunion ~ Comision  Técnico
Pedagdgica

Actualizacion/capacitacion
pedagogica: *ME CAPACITO

Labores académicas de Gestion
Participativa

Poco
Satisfactorio

Muy

. . Satisfactorio
satisfactorio

Nada
Satisfactorio

Reunién en otras Comisiones
Institucion

Atencidn a padres de familia

Tutoria y acompafiamiento a
estudiantes

Apoyo emocional en el Proceso
Ensefianza Aprendizaje

Clases a través de medios

telematicos

4. Caracteristicas de las labores de los docentes en teletrabajo. Identifique con una X

Caracteristicas

Respuesta

Totalmente basado en contenidos y ejercicios

Mayormente basado en contenidos y ejercicios

Modelo de ensefianza

Modelo de ensefianza intermedio

Mayormente basado en elaboracién propia de
trabajos competenciales

Totalmente basado en elaboracion propia de trabajos
competenciales

Google Classroom

Plataformas para la

Zoom

comunicacion digital

Moodle

Ninguna
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WhatsApp

] o Correo electronico
Vias de comunicacion

Videoconferencias

Pagina web o blog del centro educativo

5. Percepciones de los docentes sobre las dificultades que enfrenta en su labor aplicando la
educacion online por efecto del COVID 19.

Docencia y competencia digital Totalmente De En Nada de
de acuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo

Me he formado en competencia digital docente
a través de medios oficiales de la
administracion publica.

Me he formado en competencia digital docente
a través de procedimientos autodidactas.

He recibido formacion en competencia digital
docente en mi centro para el desarrollo del
curriculum

He recibido formacién en metodologias y
evaluacion 'y su implementacion en
plataformas virtuales de aprendizaje

En general. tengo una buena competencia
digital para afrontar la formacién en online.

Gracias
Nota. La presente encuesta fue elaborada basandose en una Tesis realizada por (Galvez J, 2022) y
aplicada por el autor de esta investigacion.

Anexo 2
Entrevista

ENTREVISTA
Hola, buen dia. Mi nombre es Dalton Morocho estudiante de 10mo ciclo de la carrera de
Administracion Publica, el motivo de la presente entrevista es obtener informacion para mi trabajo
de titulacion “Incidencia del teletrabajo en las en las labores académicas de los docentes del
Colegio Pio Jaramillo Alvarado de la ciudad de Loja durante la emergencia sanitaria covidl19,
periodo 2020-2021”, la cual sera utilizada con fines netamente académicos y se guardara absoluta
confidencialidad, de antemano mis sinceros agradecimientos.

1. ¢Cuantos afios lleva como docente?

2. ¢Cuantos afios lleva como autoridad de un plantel educativo?

3. ¢Es la primera vez que le toca vivir un problema, como la presencia del COVID 19, o ya ha
superado obstaculos parecidos?

4. ¢Frente a esta situacion, considera Usted, que la Unidad Educativa estaba lista para enfrentar el
problema?

5. ¢Sabemos que desde la maxima Autoridad educativa se dispuso la paralizacién de las
actividades educativas, como fue su reaccion frente a esta disposicion?
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6. ¢Qué opina Usted de la educacion virtual?

¢En su colegio, antes de pandemia ya se empleaban medios digitales para impartir clases?

8. ¢Considera Usted que la planta docente, estuvo lista para cambiar a la modalidad de educacion,
virtual?

9. ¢Alo largo de la Pandemia y de la aplicacién de este nuevo modelo de ensefianza virtual, la
Unidad Educativa, se ha preocupado de preparar a la planta docente, de colaborar con los padres
de familia y con los alumnos, ¢para facilitar el manejo de las distintas herramientas virtuales?,
¢Para mejorar su manejo?

10. ¢Cree Usted que con la educacion virtual se ha mejorado el proceso educativo?

11. ¢;Desde su conocimiento, cudles cree Usted han sido los mayores problemas que se han
presentado durante esta nueva modalidad de teletrabajo?

12. ¢La educacion virtual ofrece ventajas, cuales a su criterio son estas ventajas, y que se debe
mejorar para que las mismas sean favorables a los estudiantes y faciliten la labor docente?

13. ¢Cree Usted que en todo este proceso las autoridades que direccionan la educacion jugaron un
papel protagénico?

~

Nota. La presente entrevista fue elaborada basandose en una Tesis realizada por (Galvez J, 2022) y
aplicada por el autor de esta investigacion al rector y una docente del Colegio Pio Jaramillo Alvarado.

Anexo 3
Encuestas Aplicadas a los Docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado
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Nota. Las encuestas fueron contestadas por 94 docentes del Colegio Pio Jaramillo Alvarado.

Anexo 4
Entrevista Realizada al Rector del Colegio Pio Jaramillo Alvarado

Nota. Fotografia tomada del video grabado con consentimiento del entrevistado.
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Anexo 5
Entrevista Realizada a una Docente del Colegio Pio Jaramillo Alvarado

JESSICA GUAMAN_‘

28 | O Escribe aquf para buscar i = @ 23°C Nublado ~ G @& 4 Q) EP

1535

-
19/9/2022 B

Nota. La entrevista se realiz6 mediante la plataforma tecnolégica Zoom, y dicha fotografia se obtuvo a
través del video grabado con consentimiento de la entrevistada.
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Anexo 6
Certificado de Traduccion de Abstract

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Yo, Carmen Lucia Cango Flores, con titulo de Dra. Ciencias de la Educacién, mencién
Planificacién y Curriculo registro Nro. 1031-03-347979 .

CERTIFICO:

Que el resumen de : “ INCIDENCIA DEL TELETRABAJO EN LAS LABORES ACADEMICAS
DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO PIO JARAMILLO ALVARADO DE LA CIUDAD DE LOJA
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID 19, PERIODO 2020-2021 ” de autoria de
Dalton Oswaldo Morocho Benitez, con niumero de cédula 1104864952, es fiel traduccion
al idioma Inglés a mi saber y entender.

Lo certifico en honor a la verdad autorizando al interesado hacer uso del presente
documento, como él estime conveniente.

el

-------------------------------------------------------------------------

Dra. Carmen Lucia Cangd Flores

Cdla.: 1102624259
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