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1. Titulo

Conocimiento financiero y finanzas personales en los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, Agencia Yantzaza.



2. Resumen

El conocimiento financiero es esencial para administrar correctamente las
finanzas personales, la importancia del conocimiento financiero radica en ensefar
conceptos, productos y estrategias Gtiles, ayudando a planificar los ingresos y lograr
metas a largo plazo con la finalidad de tomar decisiones acertadas. El presente trabajo
de investigacion tiene como objetivo general evaluar el conocimiento financiero y las
finanzas personales de los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequeia
empresa Zamora Chinchipe, agencia Yantzaza. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, descriptivo y estadistico, se utilizé6 como instrumento de recoleccién un
cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 218 socios seleccionados
aleatoriamente. Los principales resultados de la investigacion, indican que el nivel de
conocimiento financiero de los socios de acuerdo con la metodologia de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico y Red Internacional de Educacién
Financiera propuesta por Atkinson y Messy, que se encuentra detallada en la
metodologia, es alto, lo que significa que las personas tienen conocimiento en términos
como tasas de interés, ahorro, y presupuesto, pero, por la poca cultura de implementar
dicho conocimiento tienen falencias en administrar sus finanzas personales,
evidenciandose principalmente en que sus egresos superan sus ingresos lo cual causa
un déficit en su presupuesto familiar, por lo cual en ocasiones no mantienen una cultura
del ahorro. Ademas, se concluye que existe una relacion positiva entre conocimiento
financiero y las finanzas personales, esto significa que, si tienen mayor conocimiento
financiero, las finanzas personales se van a manejar de forma adecuada. Finalmente,
con la informacioén obtenida se plantearon estrategias con la finalidad de fortalecer sus
conocimientos y habilidades financieras, permitiéndoles tomar decisiones acertadas,

aprovechando las mejores oportunidades de inversion, ahorro y financiamiento.

Palabras clave: ahorro, administracion, educacion, presupuesto, toma de decisiones.



2.1 Abstract

Financial knowledge is essential to properly manage personal finances, the importance
of financial knowledge lies in teaching concepts, products and useful strategies, helping
to plan income and achieve long-term goals in order to make good decisions. The
general objective of this research is to evaluate the financial knowledge and personal
finances of the members of the Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Zamora Chinchipe, Yantzaza agency. The research has a quantitative, descriptive and
statistical approach, a questionnaire was used as a collection instrument, which was
applied to a sample of 218 randomly selected members. The main results of the research
indicate that the level of financial knowledge of the members according to the
methodology of the Organization for Economic Cooperation and Development and the
International Financial Education Network proposed by Atkinson and Messy, which is
detailed in the methodology, is high, This means that people have knowledge in terms
such as interest rates, savings, and budgeting, but, due to the lack of culture to
implement such knowledge, they have shortcomings in managing their personal
finances, evidenced mainly by the fact that their expenses exceed their income, which
causes a deficit in their family budget, so that sometimes they do not maintain a culture
of saving. In addition, it is concluded that there is a positive relationship between financial
knowledge and personal finances, which means that if they have greater financial
knowledge, their personal finances will be managed properly. Finally, with the
information obtained, strategies were proposed in order to strengthen their financial
knowledge and skills, allowing them to make the right decisions, taking advantage of the

best investment, savings and financing opportunities.

Key words: savings, administration, education, budget, decision making



3. Introduccion

La falta de conocimiento financiero es considerada como uno de los problemas
mas importantes de las sociedades modernas. Dichas sociedades se caracterizan por
niveles de endeudamiento y necesidades de ahorro crecientes, cuyos individuos
muestran de forma generalizada una ausencia de entendimiento en lo que se refiere a
cuestiones financieras. En la actualidad, no se ha profundizado en temas de finanzas
personales o individuales, aun sabiendo que las personas manejan recursos
econdémicos diariamente, sean estos de su propiedad o de terceros, dejando a la
imaginaciéon y experiencia de los individuos el desarrollo de sus finanzas personales
(Amate et al., 2016).

En el Ecuador la educacion financiera se ha convertido en una herramienta, no
solo para obtener créditos, sino también para generar riquezas personales a través de
la practica del ahorro y la inversién, en la que se elaboren y administren adecuadamente
un presupuesto personal. El nivel de conocimiento de los ecuatorianos en temas
financieros es muy bajo, por lo que en gran medida la poblacion ecuatoriana tiene
dificultades para administrar su dinero, ahorrar, gastar, organizarse y armar un
presupuesto; es decir, conocimientos basicos para realizar inversiones personales que

le facilite su gasto diario (Araque, 2011).

En este contexto, las tendencias globales anticipan que la relacion entre
individuos y sistemas financieros se va a intensificar. Factores como el aumento de la
esperanza de vida o la evolucién en las condiciones del Estado de bienestar hacen que
los individuos tengan que verse cada vez mas involucrados en decisiones financieras.
Decisiones como el ahorro para la jubilacion, gastos en educacién y salud o la
adquisicion de una vivienda, se presentan en un escenario donde las instituciones
financieras se han tornado mas accesibles a los consumidores, gracias a las notables
mejoras de la tecnologia y la aparicion de nuevos servicios financieros (Arellano et al.,
2014).

Arellano et al. (2014) menciona que, para satisfacer la demanda de este tipo de
servicios, las instituciones financieras han ido sumando a las ya existentes en el
mercado, una gama amplia de servicios cada vez més sofisticados sobre los cuales los
individuos deciden de acuerdo a sus circunstancias. Sin embargo, aunque estos
avances son ventajosos, han incrementado la responsabilidad sobre ahorro,
endeudamiento, inversién y des acumulacion de activos mediante la oferta de contratos

financieros personalizados.



El conocimiento financiero se presenta como un elemento esencial para
desarrollar las capacidades financieras con el fin de guiar la toma de decisiones
individuales. La combinacién de conocimientos y la practica en materia de finanzas
define la parte cognitiva de las capacidades financieras individuales. En este sentido,
resulta particularmente beneficiosa la evaluacion del conocimiento financiera en la
sociedad; individuos que se preparan para afrontar decisiones financieras en el futuro,
cada vez mas complejas (Carangui et al., 2017). Tomando en consideracion lo expuesto
anteriormente, surge la siguiente pregunta: ¢ Como estan relacionadas el conocimiento
financiero y las finanzas personales de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, agencia Yantzaza?

En este sentido, se cree importante y necesario el desarrollo de este proyecto
puesto que las finanzas personales estan relacionadas en gran medida con la economia
familiar y la economia del consumidor, debido a que la economia familiar mantiene
vinculos estrechos con la economia de los individuos que conforman la unidad familiar,
por lo tanto, las decisiones econémicas que toman diaria y cotidianamente los individuos
tienen gran influencia en su calidad de vida y bienestar familiar. En la sociedad existen
muchos problemas financieros y esto se refleja en las condiciones econdémicas del pais,
por ello es importante promover la educacion financiera, ya que a mayor conocimiento
financiero genera cambios positivos en las decisiones financieras de las familias
ecuatoriana. En consecuencia, cuanto mayor es el conocimiento financiero, mas
equitativa es la distribucion de la renta, por lo que promover la educacion financiera es
un mecanismo adicional a las politicas redistributivas para mejorar la equidad

econémica.

Reconociendo la relevancia de este tema, se plate6 como objetivo general:
Evaluar el conocimiento financiero y las finanzas personales de los socios de
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, agencia
Yantzazay para dar cumplimiento al objetivo general se plantean tres objetivos
especificos: 1) Medir el nivel de conocimiento financiero y la gestion de finanzas
personales que poseen los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequena
empresa Zamora Chinchipe; 2) Determinar la relacién que existe entre el conocimiento
financiero y las finanzas personales de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la pequefia empresa Zamora Chinchipe; 3) Disefiar estrategias para que los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe
mejoren el nivel de conocimiento financiero.

El trabajo de investigaciébn cumple con la estructura del régimen académico de

la Universidad Nacional de Loja, el cual contiene el Titulo, que detalla el tema de
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investigacion, luego se encuentra un breve Resumen, en donde se establece la
pertinencia e informacién mas relevante de la investigacion, posterior a ellos se
encuentra la Introduccién donde se detalla la importancia y datos relevantes del tema,
seguidamente, se encuentra el Marco tedrico en el cual se compone de antecedentes
de la investigacion y bases tedricas cientificas, que serviran para el desarrollo de la
investigacion, de igual forma la Metodologia, donde se describe las técnicas,
instrumentos y métodos utilizados durante el desarrollo del estudio, posterior a ello se
desarrollan los Resultados, en donde se presentan los hallazgos a partir de los analisis
e interpretaciones de la investigacion, en la Discusién se realizan comparaciones de
los resultados obtenidos en este estudio con investigaciones que se relacionan con el
tema abordado, para luego llegar a las Conclusiones, donde se sintetiza la informacién
y se presentan los datos mas relevantes de la investigaciéon, de la misma forma se
encuentran las Recomendaciones, con sugerencias que la autora hace para futuras
investigaciones y que pueden contribuir para mejorar el nivel de educacion financiera de
los socios; finalmente Bibliografia y Anexos, en donde se adjunta informacion

pertinente y documentos de soporte que respaldan el desarrollo de la investigacion.



4. Marco tedrico

4.1 Fundamentacién tedrica

4.1.1 Evidencia internacional

Desde sus origenes a comienzos del siglo XX, el desarrollo del conocimiento
financiero, se ha caracterizado por cambios radicales en su objeto de estudio desde su
aparicion hasta nuestros dias, evolucionando desde una esfera descriptiva que se
centrd en los aspectos legales de las fusiones, consolidaciones, formacién de nuevas
empresas y emision de valores, asi como en aspectos netamente operativos y de rutina,
ejercidos comunmente por el tesorero de la organizacion; pasando por el enfoque
tradicional, donde el centro de atencion fue la quiebra y reorganizacién empresarial, la
liquidez corporativa, la presupuestacion de capital, el financiamiento y la regulacion de
los mercados de valores en un contexto caracterizado por el fracaso en los negocios y
mercados debido a la gran depresion de 1930 y la primera guerra mundial (Flores,
2008).

Los indices de conocimientos financieros varian mucho en la Unién Europea. Por
término medio, el 52% de los adultos tienen conocimientos financieros, y la comprension
de los conceptos financieros es la mas alta en el norte de Europa. Dinamarca, Alemania,
los paises Bajos y Suecia tienen las tasas de alfabetizacion mas altas de la Union
Europea: al menos del 65% de sus adultos tienen conocimientos financieros. Las tasas
son mucho mas bajas en el sur de Europa. Por ejemplo, en Grecia y Espafia, las tasas
de alfabetizacion son 45% y el 49% respectivamente. ltalia y Portugal tienen algunas de
las tasas de alfabetizaciobn mas bajas del sur. Las tasas de alfabetizacién financiera
también son bajos entre los paises que se incorporaron a la UE en 2004 y después. En
Bulgaria y Chipre, el 35% de los adultos tienen conocimientos financiero-alfabetizados.
Rumania, con un 22% de conocimientos financieros, tiene la tasa mas baja de la Unién
Europea (Klaper et al., 2014).

Segun Garay (2016) en el afio 2007 la Comisién Europea desarrolld los principios
basicos para implementar planes nacionales de educacién financiera. Los principios son

los siguientes:

e La educacion financiera tiene que promocionarse activamente y debe estar
disponible en todas las etapas de la vida de manera continua.
e Los programas de educacion financiera tienen que orientarse cuidadosamente

de manera que satisfagan las necesidades concretas de los ciudadanos. Con el



fin de conseguir este objetivo, deben realizarse investigaciones sobre el actual
nivel de conciencia financiera de la ciudadania, para detectar qué problemas en
particular tienen que abordarse.

e Los consumidores deben recibir educacién sobre asuntos econdmicos y
financieros desde la escuela. Las autoridades nacionales deben estudiar la
posibilidad de que la educacién financiera forme parte de la educacion
obligatoria.

e Los planes de educacion financiera deben incluir instrumentos generales de
sensibilizacion respecto a la necesidad de mejorar la comprension de los
problemas y riesgos financieros.

¢ La educacion financiera que imparten los proveedores de servicios financieros
debe aportarse de manera equitativa, transparente e imparcial.

¢ Los formadores en este campo han de contar con la formacion y los recursos
adecuados para impartir una ensefianza de educacién financiera coherente en

sus conceptos, procedimientos y valores, y hacerlo con confianza (p.26).
América Latina

Para tener una idea general de la situacion financiera o nivel educativo y
situacion en América Latina, el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) ha
desarrollado una encuesta de capacidad financiera (ECF) en diferentes paises,
utilizando la metodologia de la OCDE, con fines de diagnosticar el nivel de conocimiento
financiero, las habilidades, actitudes y comportamientos de la poblacién relacionados
con asuntos financieros. La encuesta se dirigi6 a una muestra de aproximadamente
1200 personas de diferentes niveles socioeconémicos, regiones geograficas, edades,
niveles educativos y géneros en cada uno de los paises analizados, a través de un
cuestionario de preguntas sobre planificacion, seleccibn y uso de productos,

conocimientos y procesos financieros (Bonilla et &l., 2022).

En Brasil y Peru, entre el 70% y el 80% de los encuestados informaron que
podian administrar adecuadamente sus finanzas, mientras que, en Chile, menos de la
mitad de la poblacién informé controlar sus gastos. El nivel de ingresos se relaciona
positivamente con la educacion financiera. En promedio, las mujeres tienen un nivel
de educacién financiera mas bajo que los hombres. Sin embargo, en la mayoria de
los casos, las mujeres son responsables del presupuesto familiary parecen manejar
mejor el dinero a corto plazo. Asimismo, las mujeres son mas adversas al riesgo que los
hombres (Asobanca, 2016).



Por otra parte en Colombia existe una escasa informacion sobre educacién
financiera en los estudiantes dado que un 69% de ellos no han recibido capacitaciones
relacionadas a implementar estrategias que conduzcan a la toma de decisiones
financieras, asimismo, el 92% no percibe mas de dos salarios minimos, y sus pocos
recursos son destinados a realizar pagos tanto personales como del hogar lo que
conlleva a que sus ingresos se vean limitados y tengan que optar por usar tarjetas de
crédito a consecuencia de no planear estratégicamente sus finanzas personales (Mejia,
2014).

En el Perq, es evidente la escasez de educacion financiera desde la edad
temprana e incluso en aquellos que cuentan con educacion superior, al no reflejarse un
adecuado uso y aprovechamiento de los servicios que brinda el sector financiero. Se
conoce que de los jévenes que tienen una cuenta en el banco el 41% no posee un
concepto claro de los términos de ahorro, en cuanto a presupuesto entre el 58% y 61%
de los estudiantes demostraron mejor conocimiento sobre este término y solo el 44%
responde adecuadamente sobre la definicibn y manejo de las tarjetas de crédito,

razones por las cuales se cree conveniente brindar mayor informacién sobre conceptos

financieros.
Tabla 1
Programas de educacion financiera en Argentina
Programa Institucién Objetivo Poblacién

Banco Central de
la Republica de

Clientes bancarios,

Aprendiendo O
nifios, jovenes y

Desarrollar acciones a través del portal web,

a ahorrar : programas, ferias y eventos para un mejor
Argentina - . docentes
manejo de la economia
Brindar herramientas
Educacion utles a través L
. . Nifios, jovenes y
Financiera de talleres para la
BBVA S adultos
para Adultos planificacion de
economia personal con el uso de los
productos bancarios
. . . Mujeres
. Permitir por medio de talleres presenciales la .
Mujeres . ) : " con
ONG JA Argentina  mejora de su situacion .
emprendedoras emprendimientos

financiera

c | Dictar cursos para
Banco Central y docentes con la

Didactica en la Ministerio de Docentes

Economia " finalidad que incentiven el ahorro
Educacion q i
en sus alumnos y familias.
- Desarrollar taller
Banco Galicia con L .
p L es en escuelas publicas vy privadas para .
Economia Asociacion ) . - ; Jévenes y adultos
e mejorar niveles de educacion financiera en
Conciencia .
el pais.
Incluir a todas las
L. Banco Central de . .
Educacion S personas Discapacitados
: ; la Replblica de - .=~ . o
Financiera indistintamente de sus capacidades para que auditivos

Argentina . . B ;
9 conozcan cOmo invertir su dinero

Nota. Programas de Educaciéon Financiera implementados en América Latina (Sinche et al.,
2019)




Tabla 2

Programas de educacién financiera en Bolivia

Programa

Institucion

Objetivo

Poblacion
involucrada

Aprendiendo con el

Promover la cultura financiera, para

Banco Nacional el

uso responsable de los

Jovenes y adultos

Bus del BNB del Bolivia productos bancarios
Generar por medio de cursos
el entendimiento
Programa de e .
- . correcto de las caracteristicas Mujeres
Educacion Pro Mujer . o
. ; principales de los servicios emprendedoras
Financiera . .
financieros.
Orientar hacia la importancia del
. Banco del ahorro, la planificacién del crédito y ~
Triunfando con . Pequefios
. Desarrollo el buen manejo
responsabilidad . . . productores
Productivo administrativo.
- Contribuir a una mejora en la
Educacion . ' . .
. ; Banco Bisa cultura financiera. Clientes
Financiera
Permitir conseguir a los
. emprendedores nuevas . .
. Banco Fassil . . Mujeres y jOvenes
Aprende Fassil oportunidades de negocios y
S.A ' emprendedoras
finanzas
Generar desde temprana edad
Educacion para Banco Fassil incentivos para o
o . Nifios
nifios S.A incrementar el ahorro.

Nota. Programas de Educacién Financiera implementadas en América Latina (Sinche et al.,

2019).
Tabla 3
Programas de educacion financiera en Chile
Programa Institucion Objetivo _Poblacmn
involucrada
Educacion Centro de Politicas Capacitar a los estudiantes
financiera en la Publicas UC y Banco para que mejoren su vida Nifiosy jévenes
escuela Santander financiera
. . . . . Alumnos de tercer y
Economia mas . Incentivar el interés del o )
Banco Central de Chile . P cuarto afio medio y
cerca estudio econémico.
docentes
Superrtenenca ce SR 8, 18 PR
SVS Educa Valores y Seguros por ) P Poblacién en general
mejoramiento en su
(SVS). g .
educacion financiera
Servicio Nacional del Incentivar a la poblacion

Educacion para el

por medio del portal web un

Docentes, ninos,

Consumidor . ) iyt
consumo mejoramiento en su jévenesy adultos.
(SERNAC). o .
educacion financiera.
Contribuir a través de la
entrega de juegos de mesa
Tu colegio decide FOSIS. financieros, a la mejora del Jévenes

uso de los

econémicos.

recursos

Nota. Programas de Educacion Financiera implementadas en América Latina (Sinche et al.,

2019).
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4.1.2 Evidencia nacional

Segun datos del Banco de Desarrollo de América Latina, las mas recientes
encuestas realizadas por CAF en Ecuador en 2020, evidenciando que el 61% de las
personas no ahorra y quienes lo hacen ahorran principalmente de manera informal
guardando efectivo en su casa debajo del colch6n o en alcancias. Con relacién a la
resiliencia financiera el 57% de la poblacidon no es capaz de cubrir un gasto imprevisto
equivalente a su ingreso mensual personal (Banco de Desarrollo de América Latina,
2021).

Al respecto es necesario precisar que a partir del afio 2013 desarrolla programas
de capacitacion financiera mediante los cuales pretende generar una cultura financiera
que promueva el conocimiento de los derechos y obligaciones que tienen los ciudadanos
respecto del sistema financiero, labor impulsada desde la Subdireccién de Atencién y
Educacion al Ciudadano de la SB que constantemente promueve talleres presenciales
y cursos virtuales dirigidos a nifios y adultos. Con este propdésito, desde el afio 2013, a
la fecha se han capacitado a mas de 40 mil ciudadanos a fin de que pueden tomar
decisiones mas razonadas respecto a sus finanzas, logrando que sus actividades
econOmicas sean seguras, estables, transparentes y sélidas; de esta manera también
evitan ser victimas de individuos o grupos inescrupulosos, para este efecto, se han
desarrollado una serie de programas que responden a los distintos grupos objetivo

(Banco de Desarrollo de América Latina, 2021).

Tabla 4
Programas de educacion financiera en Ecuador
Programa Institucion Objetivo Poblacién involucrada

Orientar hacia un correcto

manejo de informacion que

minimice el riesgo y errores en  Adultos y jévenes
la toma de decisiones

financiera.

Fomentar el conocimiento a

través de talleres sobre los Adultosy clientes
servicios financieros.

Permitir al usuario por medio

de talleres sobre las

BanEcuador caracteristicas, costos y Adultosy clientes
riesgos de los productos

financieros.

Conseguir una mejor gestion

de la economia personal de

Superintendencia

Educacion financiera
de Bancos

Banco del

Educacién Financiera
desarrollo

Taller educacion
financiera béasica

Mi Banco me ensefia :2:2;%0 del los clientes y puablico en Jdvenesy adultos
general a través del
aprendizaje virtual
Corporacion Minimizar los riesgos y errores
Educacion financiera  Financiera en las decisiones financieras Adultos y jovenes
Nacional de los ciudadanos.

Nota. Programas de Educacion Financiera implementadas en América Latina (Sinche et al., 2019).
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En Ecuador los programas de educacion financiera son pagados principalmente
por la banca privada y el sector financiero. La participacion publica se realiza a través

de los ministerios de educacién o directores corporativos.

4.2 Fundamentacién conceptual

4.2.1 Educacién Financiera

4.2.1.1 Definicion. La educacion financiera permite el acceso de las personas a
informacion y herramientas sobre el funcionamiento del complejo mundo de la economia
y las finanzas; y su incidencia e importancia en la vida diaria, otorgando la confianza
gue da el conocimiento, en la toma de decisiones., la educacion financiera ha sido
reconocida internacionalmente como un elemento capaz reducir la exclusion social y
desarrollar el sistema financiero. Ademdas, se ha detectado que las personas
desconocen los elementos y conceptos financieros basicos, lo que conlleva a tomar
decisiones inadecuadas sobre ahorro, deuda e inversiones lo que puede perjudicar su

bienestar familiar actual y futuro (Rivera y Bernal, 2018).

4.2.1.2 Importancia de la educacién financiera. La educacion financiera ha
cobrado gran importancia alrededor del mundo por ello Tinoco (2018) menciona que:

La cultura financiera es mas importante en el momento actual, que, en épocas
pasadas, debido al acelerado crecimiento de los mercados de finanzas y a la
existencia de productos financieros mas numerosos y mas complejos. Para la
OECD (2005) “La educacién financiera permite el acceso de las personas a
informacion y herramientas sobre el funcionamiento del complejo mundo de la
economia y las finanzas; y su incidencia e importancia en la vida diaria, otorgando

la confianza que da el conocimiento, en la toma de decisiones”. (p. 20)
4.2.2 Finanzas

4.2.2.1 Definicion. Aiquipa y Arana (2020) manifiestan que:

Las finanzas son el arte y la ciencia de administrar el dinero. El ser humano esta
rodeado por conceptos financieros, el empresario, el bodeguero, el agricultor, el
padre de familia, todos piensan en términos de rentabilidad, precios, costos,
negocios buenos, malos y regulares. Cada persona tiene su politica de consumo,
crédito, inversiones y ahorro. Las finanzas provienen del latin "finis", que significa
finalizar o terminar. Las finanzas tienen su origen en la finalizacion de una
transaccion econémica con la transferencia de recursos financieros ya que con

la transferencia de dinero se acaba la transaccion. (p. 12)
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4.2.2.2 Importancia de las finanzas. Las finanzas son consideradas como un
instrumento de planificacién, ejecucion y control que repercute en la economia.

“La mayoria de las decisiones financieras, tanto personales como de negocios

consideran el valor dinero en tiempo, define la gestion de tiempo y espacio debe

dar lugar de importancia en la agenda de cualquier empresa al hecho de lograr

niveles saludables de servicio al cliente, rentabilidad operativa, econémica y

financiera”. (Paez, 2018, p. 103)

Se puede sefalar que las finanzas personales es el estudio de cémo la poblacion
y los hogares controlan los ingresos indispensables para sostener los compromisos dia
a dia y el bienestar en el futuro de todos los miembros del hogar. Referente a la
inteligencia financiera depende el éxito o el fracaso, al no tenerla se pueden incurrir en
diferentes errores como invertir sin tener claro los objetivos, comprar compulsivamente,
tomar decisiones financieras equivocadas, que a final resultan perjudiciales en
diferentes aspectos de la vida, como las finanzas personales, las relaciones familiares,

empresariales y en ciertos casos la estabilidad psicolégica (Pérez y Silva, 2019).
4.2.2.3 Tipos de finanzas.

e Finanzas personales: Las finanzas personales pueden ser definidas como el
estudio de la forma en que las personas y los hogares manejan los ingresos
necesarios para soportar sus necesidades actuales y el bienestar en el futuro de
todos los miembros del hogar. Ellas requieren del manejo de conceptos basicos
tales como el valor del dinero en el tiempo, la seguridad financiera, elaboracion
de presupuestos, el ciclo de vida de las personas, las metas personales, las
alternativas de inversion y la relacién entre la rentabilidad y riesgo asociado a
cada una de estas alternativas (Villada et al., 2018).

e Finanzas corporativas: Las finanzas corporativas estan a cargo del director
financiero de la empresa, quien en muchos casos cuenta con la asistencia de
asesores, ya que el objetivo principal de las finanzas corporativas es maximizar
el valor de la empresa. De esta manera, creando valor para sus accionistas. El
valor generalmente se refiere a la cantidad que gand un accionista durante los
afios en que tuvo acciones en la empresa. Desde su perspectiva, existen una
serie de alternativas para medir la riqueza generada (Amat et al., 2018).

e Finanzas publicas: Las finanzas publicas representan los diferentes elementos
gue forman parte de un estado y contribuyen al funcionamiento de un pais, a
través del manejo de los ingresos y los gastos, mejorando la calidad de vida de

la poblacibn mediante el desarrollo sostenible y sustentable para futuras
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generaciones. De alli, que el presente apartado tiene como objetivo analizar las
finanzas publicas del estado ecuatoriano y su incidencia en la economia del pais,
teniendo en cuenta el estado como un ente encargado de observar las politicas
econOmicas y asegurar la correcta colocacion de rubros en el sistema
presupuestal, a través del manejo de los ingresos y los gastos. Entendidas como
aqguellos recursos financieros manejados a través de politicas nacionales, para
el funcionamiento y garantia de la estabilidad econdémica de cada Nacién,
estableciéndose con ello, el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes
(Mendoza et al., 2018).

e Finanzas internacionales: Las finanzas internacionales se caracterizan
actualmente por aumentos inusuales y volatiles en el crédito, los mercados
bursétiles y la actividad monetaria. La presencia de mercados integrados,
sofisticados y dinAmicos que sobre reaccionan a cambios, reales o esperados,
en los indicadores fundamentales de la economia, por la presencia de factores
ajenos a la economia, en los que la especulaciéon crece notablemente,
provocando -cada vez con mas frecuencia- sobresaltos. y crisis que se contagian

entre paises en un efecto de contagio (Ruiz, 2020).

4.2.3 Planificacion financiera
Nufiez (2020) manifiesta que:

La planificacion financiera es uno de los pilares principales en las instituciones
modernizadas y trabaja en una variedad de fuentes de financiaciobn en su
presupuesto que prevé eventos y anticipa lo que se debe hacer en el futuro. La
planificacion hace uso de la informacién financiera histérica para realizar
presupuestos y proyecciones, los cuales se constituyen como una herramienta
de suma importancia porque ayudan a establecer los objetivos econémicos (en
lo referente a los ingresos, a los gastos e inversiones) y supervisar que las
acciones trazadas para su obtencion sean las adecuadas para conseguirlo, el
alcance de la informacion financiera es la de manifestar datos que satisfagan

dudas e inquietudes de personas interesadas. ( p. 162)
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4.2.3.1 Factores asociados a la educacion financiera. Se identifican algunos
factores de relevancia con la educacion financiera, esto es: el dinero, el gasto, el
presupuesto, el ahorro, la inversion y la deuda. El término liquidez se refiere a la
capacidad tiene un sujeto o grupo de cumplir con las obligaciones financieras inmediatas
reflejado en la cantidad neta de efectivo o bienes que se puedan convertir en dinero del
gue se dispone para costear los gastos cotidianos. El presupuesto es un instrumento
gue racionaliza y organiza nuestras finanzas, con funciones econémicas; sin embargo,
nos presenta actuaciones estratégicas, que permiten emitir juicios objetivos y de valor.
Una deuda es definida como una obligacién adquirida de manera voluntaria bajo
condiciones preestablecidas (Araujo et al., 2019).

4.2.4 Presupuesto

Segun Nora (2018) el presupuesto, en economia, es la cantidad requerida para
cubrir algunos de los costos necesarios para implementar un proyecto. Es decir, el
presupuesto es la determinacion monetaria de las circunstancias que rodean el proyecto
elegido y el resultado esperado una vez completado dentro de un periodo de tiempo

especifico.

4.2.4.1 Definicién. Una herramienta de planificacion que, de una forma
determinada, integra y coordina las areas, actividades, departamentos y responsables
de una organizacion, y que expresa en términos monetarios, los ingresos, gastos y
recursos que se generan en un periodo determinado, para cumplir con los objetivos

fijados en la estrategia (Nora, 2018).

4.2.4.2 Importancia. Las organizaciones hacen parte de un medio econémico
en el que predomina la incertidumbre. Por esto, deben planear sus actividades si
pretenden mantenerse en el mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la
incertidumbre, mayores seran los riesgos por asumir. Es decir, cuanto menor sea el
grado de certeza en la prediccion, mayor sera la investigacion que debe realizarse sobre
la influencia que ejerceran los factores no controlables por la gerencia sobre los
resultados finales de un negocio. En los paises que por razones del manejo
macroeconomico experimentan fuertes fluctuaciones en los indices de inflacion y
devaluacion, y en las tasas de interés, se debe hacer un andlisis detallado de estos
factores al elaborar el presupuesto. El presupuesto surge como herramienta moderna
de planeacion y control al reflejar el comportamiento de la competencia y de indicadores
econdémicos como los enunciados, y en virtud de sus relaciones con los diferentes

aspectos administrativos, contables y financieros de la empresa (Burbano, 2011).
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4.2.5 Ingresos

4.2.5.1 Definicion. La definicibn de ingresos incluye tanto a los ingresos
ordinarios como las ganancias; los ingresos ordinarios asoman en el curso de las
actividades ordinarias de la entidad, y corresponden a una variada escala de
denominaciones, tales como ventas, intereses, dividendos, honorarios, regalias y
alquileres. Son ganancias otras partidas que, cumpliendo la definicién de ingresos, no
surgen de las actividades ordinarias llevadas a cabo por la institucién; suponen aumento

en los beneficios econdmico (Superintendencia de Economia Popular, 2020).
4.2.6 Gastos

4.2.6.1 Definicion. “Los gastos son todas las salidas de dinero, que se producen
durante el periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro de la
unidad familiar” (Aibar, 2012, p. 10).

4.2.6.2 Tipos de gastos.

e Gastos fijos obligatorios
Como gastos fijos vamos a considerar todos aquellos imprescindibles para
mantener la seguridad y bienestar de la unidad familiar. Estos gastos es
imprescindible pagarlos y son dificilmente negociables, por lo que, en caso de
tener que actuar en nuestro presupuesto, estos no podremos modificarlos, o su
modificacion sera realmente complicada.

e Gastos variables necesarios
Los gastos variables necesarios van a ser todos aquellos gastos que la unidad
familiar necesita para desarrollar su vida diaria con normalidad, y que estan en
funcion del consumo realizado.

e Gastos variables prescindibles
Se define como aquellos gastos variables prescindibles, como aquellos gastos
que realiza la unidad familiar, que estan en funcién del consumo realizado, y que
aportan un mayor bienestar a la vida, pero que se puede realizar una vida
totalmente satisfactoria, prescindiendo de ellos.

e Gastos ocasionales
Los gastos ocasionales consideraremos aquellos que se hacen de forma
puntual, y para los que, lo ideal seria planificarlos y destinar parte del ahorro
(Aibar, 2012).
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e Gastos hormiga

Mufoz et al. (2016) manifiestan:
Los gastos hormiga “son todos los gastos que no estan reconocidos en el
presupuesto, pero que si se realizan de manera cotidiana. El gasto hormiga
representa desde lo maximo que serian articulos suntuarios (de lujo) hasta toma
de ofertas en tarjetas de crédito (meses sin intereses), es decir, hormiga no
quiere decir necesariamente pequeiitos sino también el gasto no necesario”
(p.5)
La Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones

Financieras (2020) define que a los gastos hormiga como aquellos que se realizan dia

a dia pero que no se les da importancia.
Gastos hormiga: principales caracteristicas

Para la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones

Financieras (2020) las principales caracteristicas de los gastos hormigas son:

e No parecen ser importantes:al ser desembolsos bajos en cosas
cotidianas, pensamos que no tienen mayor repercusion en nuestro bolsillo y no
les prestamos atencion.

e Son periddicos: generalmente, este tipo de compras son frecuentes. La
periodicidad con la que gastas en ellos es lo que determina la cantidad de dinero
gue no estas ahorrando o utilizando mejor.

e No estan planificados: los gastos hormiga no estdn considerados en un

presupuesto; muchas veces son compras que se hacen por impulso.

4.2.7 Ahorro

4.2.7.1 Definicion. En principio, la teoria keynesiana sostiene que el ahorro es
el resultado negativo de una decision de consumir; Es decir, conociendo los ingresos
actuales del individuo, los ahorros son el remanente de los ingresos no utilizados. En el
caso de las teorias del ciclo de vida y del ingreso permanente, el ahorro surge de las
decisiones voluntarias de los individuos de ajustar su consumo interno ante las

fluctuaciones esperadas en su ingreso (Bianchi et &l., 2020).

Una cultura financiera saludable consiste en ahorrar fondos cuando se tiene
capacidad de generarlos, para utilizarlos cuando los gastos en necesidades basicas
sean mayores a los ingresos. Se puede ver el ahorro también como el dinero excedente

gue proviene de la diferencia entre ingresos y gastos, que puede resultar también de
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dejar de gastar o de posponer algunos gastos, para después cubrirlos con los réditos

obtenidos de los fondos (Jiménez, 2011).

4.2.7.2 Importancia de ahorro. De acuerdo con Lagunas y Avila (2019) la
importancia del ahorro en relacién con el crecimiento de la economia es un determinante
clave en la formacion de capital e inversion, analiza la importancia de concientizar a los
joévenes adolescentes para que adquieran adecuados habitos de ahorro, ya que ellos
tienen por delante un enorme reto debido a que son los agentes capaces de detonar el

crecimiento econémico y social de una region determinada.

4.2.7.3 Métodos de ahorro. Leudo (2017) menciona la clave para mantener un
ahorro emergente, es la educacion, teniendo en cuenta que se deben favorecer
estrategias que permitan educar a mas y mas familias en el tema de la cultura del ahorro,
en el manejo de las finanzas familiares, en pro del propio sostenimiento familiar, como
estimulo permanente de adquisicibn de principios y valores, como elementos
fundamentales para el desarrollo de la costumbre del ahorro. Es asi como, el
conocimiento de las finanzas en funcién de la generacién de riquezas, direccionadas a
generar bienestar social, se pueden encaminar al mejoramiento del buen uso del dinero,

como parte de una cultura social, que promueva habitos y costumbres de ahorro.

Figural
Métodos de ahorro

Calcula bien cuanto ganas y cuanto gastas: en esta
seccion mide a qué dedicas tus ingresos suma los
gastos mensuales y relacionalos con tus ganancias.

Define metas de ahorro: cumple metas de ahorro que
te ayuden a cambiar tu manera de pensar, gastar e
invertir

Comparte objetivos: comparte metas y compromisos
con los miembros de tu familia esto crea estimulos en tu
proceso.

Aprovecha la tecnologia: Nada mejor que usar
soluciones como hojas de célculo y aplicaciones para
organizar presupuesto.

Establece planes de gastos: Define los gastos por
ejemplo hacer la lista del mercado y comprar lo que en
realidad necesitas

Nota. Adaptado de Andina (2019).
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4.2.8 Inversion

4.2.8.1 Definicion. Una inversién en términos generales es la utilizacién de los
recursos en el sector productivo o de capitales con el objetivo de lograr beneficios o
ganancias y su importancia radica en lograr obtener libertad financiera. Para realizar
una inversibn se debe contar con recursos financieros (Banco Financiera

Centroamérica, 2019).

4.2.9 Una aproximacién al conocimiento financiero

La educacion financiera ha tenido diversas interpretaciones, lo cual ha llevado a
establecer una discusién sobre los factores que debe incluir una buena educacion
financiera. El concepto de educacion financiera puede contemplar tres variables: el
conocimiento en conceptos financieros, la capacidad de comprender estos conceptos y
las habilidades para tomar decisiones financieras. Asi, sobre estas aproximaciones se
puede dar a entender qué es la educacion financiera y por qué tiene un rol importante

en la formacién social en un entorno financiero (Braunstein y Welch, 2002)

El conocimiento de los conceptos financieros es fundamental en el desarrollo de
una adecuada educacion financiera. Por tanto, la comprension de aspectos financieros
es prioritaria para la sobrevivencia en nuestra sociedad, puesto que puede mejorar el
bienestar financiero de las personas. Asi, la alfabetizacion financiera depende de un

buen conocimiento financiero para ser mas competentes (Hilgert y Hogarth, 2003).

Segln Moore (2003), las personas son mas competentes cuando usan los
conocimientos financieros que han aprendido, lo que genera sofisticacion en la toma de
decisiones. Asi mismo, es necesario tener conocimientos basicos en conceptos
financieros a fin de tomar decisiones razonables en ahorro e inversion, ya que son
ineludibles para la toma de decisiones financieras a corto y largo plazo. Por tanto, una
adecuada alfabetizacién financiera puede tener efectos positivos en la toma de

decisiones y formar personas con mejores competencias financieras.

El conocimiento financiero es importante, no obstante, es relevante la capacidad
gue se debe tener para comprender sus conceptos. Esta capacidad esta relacionada
con la gestion, el andlisis y la comprension de las circunstancias financieras que afectan

las personas (Cheny Volpe, 1998).

Asi mismo, el desarrollo de la capacidad de entendimiento de estos conceptos
es clave para el funcionamiento en la sociedad, lo que demuestra un mejor manejo del

ahorro, el financiamiento, el efectivo, los seguros de vida y los planes para necesidades
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financieras por parte de las personas (Emmons, 2005). Por lo tanto, se determina que
el conocimiento financiero se entiende como el grado de conocimiento de los conceptos
financieros, la capacidad y habilidad de entenderlos, para el uso efectivo en la toma de

decisiones a corto y largo plazo de la vida.

4.2.10 Correlacién de Chi-cuadrado

4.2.10.1 Definicion. Para analizar la relacién de dependencia y/o independencia
entre dos variables cualitativas, se utiliza la prueba Chi Cuadrado de Independencia.
Esta prueba permite determinar si existe una relacion entre dos variables categoéricas
(cualitativas). Es necesario resaltar que esta prueba indica si existe 0 no una relacion
entre las variables, pero no sefiala el grado o el tipo de relacion; es decir, no indica el
porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la variable que causa la influencia
(Tinoco, 2008).

4.3 Fundamentacién legal

Segun (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2013) Las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos deberan desarrollar "Programas de
Educacion Financiera" (PEF) a favor de sus clientes y/o usuarios, colaboradores y
publico en general, con el propdsito de apoyar a la formacion de conocimientos en temas
relacionados con el ambito de control y supervisién del organismo de control, y con
relacion a los derechos y obligaciones que tienen los clientes y/o usuarios; procurando
gue esta formacion esté encaminada a que los clientes y/o usuarios tomen decisiones

acertadas en temas personales y sociales de caracter econémico, en su vida cotidiana.

Articulo 4.- De los objetivos- Los programas de educacion financiera que
desarrollen las instituciones controladas, deberan cumplir como minimo, con los
siguientes objetivos:

e Ayudar a sus clientes y publico en general a conocer las caracteristicas,
comprender las ventajas y desventajas, asi como los riesgos y el buen uso de
los productos y servicios financieros, asi como las clausulas esenciales de los
contratos que tenga por objeto tales productos y servicios.

e Fomentar el desarrollo de la capacidad de los usuarios de los servicios
financieros para analizar informacién y adoptar decisiones debidamente
informadas.

e Mejorar el acceso a los servicios financieros de los diferentes grupos

poblacionales.
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e Verificar que al cliente se le proporcione de manera transparente, clara y
completa la informacion que le permita la comprension especialmente la
relacionada con compromisos que asumiria a largo plazo con consecuencias
potencialmente significativas o servicios financieros.

e Orientarse hacia el desarrollo de la capacidad financiera, hacia grupos
especificos cuando sea necesario, haciéndolos tan personalizados como sea

posible.

Articulo 9.- De las caracteristicas generales del programa de educacion
financiera. - Los principios y objetivos de los programas de educacion financiera deberan
observar lo sefialado en los articulos 3 y 4 de este capitulo, especialmente lo relacionado

con:

e Capacitar al publico en general para mejorar el manejo de sus finanzas
personales y familiares.

e Capacitar a los clientes para ser mejores consumidores de los productos y
servicios financieros ofertados en el mercado.

e Educar al publico en general sobre las caracteristicas, beneficios, costos y
riesgos asociados a los productos y servicios ofertados por las entidades
controladas

e Educar al publico en general sobre los derechos y obligaciones que el usuario

asume en el marco de las disposiciones legales que rigen la materia.

La Junta Bancaria del Ecuador (JBC 2013) menciona sobre los derechos del sistema

financiero:

Reconoce el derecho a la educacion financiera como el acceso a través de las
instituciones y entidades afines, de acuerdo con la normativa vigente, a los distintos
niveles de educacion financiera que le permita al usuario comprender sus derechos y
obligaciones en el area financiero; el rol de la Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador; rol del sistema financiero; la base legal pertinente; el alcance y efectos de
los productos y servicios del sistema financiero, que le permita tomar decisiones
informadas y defender sus derechos de manera que facilite su participacién social activa

y responsable. (Art. 8)
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5. Metodologia

La metodologia aplicada al trabajo de integracién curricular se apoyé en
diferentes métodos, instrumentos, técnicas y recursos de investigacion que permitieron

el desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados.

5.1 Area de estudio

La investigacion se realiz6 en el cantdon Yantzaza de la provincia de Zamora
Chinchipe. Mismo que se encuentra compuesto con por 3 parroquias, una urbanay dos

rurales: Chicafia, Los encuentros y Yantzaza.
Descripcién de Lugar

Yantzaza es un cantén ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe, a 41
kilbmetros al noreste de la capital provincial, Zamora. Su nombre proviene de las
palabras shuar “yantsa” (luciérnaga) y “entsa” (quebrada o rio), por lo que muchos
conocen a este lugar como “el valle de las luciérnagas”. Este canton, el segundo en
importancia en la provincia, es considerado como la capital econémica de Zamora
Chinchipe por sus importantes movimientos productivos como ganaderia, piscicultura,
agricultura y criaderos de ranas comestibles. Su clima es calido hiumedo con una
temperatura anual de 22, 5° C con promedios extremos que varia de 15 a 34° C, lo que
propicia la formacion del bosque humedo subtropical con precipitaciones que van de
1500 a 2000 mm por afio.

Figura 2
Planificacion y ordenamiento territorial del canton Yantzaza
ad ;’_r--}' _| v ./ / I|

Nota. Adaptado de Planificacion y ordenamiento territorial del canton Yantzaza, de Municipio de
Yantzaza, 2020, informe de labores (https://bit.ly/3XC2IT2 )
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5.2 Alcance de la investigacién

El trabajo de integracion curricular se centra en un disefio metodolégico
descriptivo, que a partir de la informacién recolectada se busca analizar la relacion del
conocimiento financiero con las finanzas personales de los socios de la Cooperativa de
ahorros y crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, Agencia Yantzaza. El
alcance de la investigacion fue de un disefio no experimental, longitudinal y estadistico
(Prueba Chi-cuadrado) de tipo descriptivo, la cual detalla las caracteristicas y la relacién
entre las variables de estudio, describiendo cada una de ellas, permitiendo aceptar y

rechazar las hipétesis de los hechos.

5.3 Enfoque de la investigacion
5.3.1 Enfoque Cuantitativo-Cualitativo

Se considera una investigacion de enfoque cuantitativa debido a que se trabajo
de manera estadistica mediante célculos, manejo de data, y, de igual forma se utilizo la
prueba chi-cuadrado para determinar si existe relacion entre ambas variables y es de
caracter cualitativa, pues se basoé en la conceptualizacion e importancia de la educacién

financiera, asi como su influencia en la economia personal de cada socio.

5.4 Tipo de investigacion
5.4.1 Exploratoria

La presente investigacion es de tipo exploratoria donde se inicié con la revision
bibliografica sobre educacion financiera y temas afines, que permitieron tener una vision
clara del tema a abordar, posteriormente se aplicé encuestas que ayudd a evidenciar el

nivel de conocimiento financiero que tiene la cooperativa.

5.4.2 Descriptiva

Se aplicé el método descriptivo, en donde se requirio la seleccion, recopilacion y
sistematizacion de la informacion que se obtuvo desde fuentes primarias y secundarias

tales como informes estadisticos, estudios especificos, articulos, libros y paginas web.

5.4.3 Correlacional

La investigacion correlacional permitié conocer el grado de asociativa entre las dos

variables a estudiar: conocimiento financiero y finanzas personales.

23



5.5 Métodos de investigacion
5.5.1 Inductivo

A través de las encuestas aplicadas y la informacién recabada sobre los
ciudadanos se logré evidenciar y determinar de manera general el nivel de conocimiento
financiero que tienen los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia

empresa Zamora Chinchipe.

5.5.2 Deductivo

Se utilizé el método deductivo el cual permitié conocer las limitaciones en cuanto
a los conocimientos financieros por parte de los socios de la Cooperativa de ahorro y
crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe lo cual permitié establecer los

resultados obtenidos de la encuesta.

5.6 Técnicas de investigacion
5.6.1 Bibliograficas

Esta investigacion permitio analizar y recolectar datos de primera mano de
interés para la investigacion de fuentes primarias y secundarias como articulos
cientificos, libros e informenos de organizaciones publicas, informacion que ayudo a
consolidar conocimientos sobre el conocimiento financiero y manejo de las finanzas

personales.

5.6.2 Estadistico

Esta técnica fue fundamental en la investigacion, debido a que permitié
manipular los datos obtenidos en las encuestas que se realizaron a los socios de la
Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, Agencia
Yantzaza, con el objetivo de verificar el grado de relacién entre el conocimiento
financiero y las finanzas personales para ello se utilizd la prueba Chi-cuadrado

correspondiente, de esta manera se dio cumplimiento del segundo objetivo establecido.

5.6.3 Encuesta

Para el desarrollo de la investigacion se planted una encuesta, la misma que se
aplico a los socios de la Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa Zamora
Chinchipe, Agencia Yantzaza. Esta encuesta permiti6 recolectar datos sobre el
conocimiento financiero que posee los socios en relaciéon al manejo de sus finanzas

personales.
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5.6.3.1 Estructura de la encuesta. Las preguntas de la encuesta se

desarrollaron en tres dimensiones, especificando sus respectivos autores. La tabla 5

evidencia las dimensiones de la encuesta que se aplico a los socios de la Cooperativa

de ahorros y crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, Agencia Yantzaza.

Tabla 5

Matriz de dimensiones de la encuesta

DIMENSION PREGUNTA FUENTE
1. Género
2. Edad
Datos — Presente estudio
Generales 3. Estado civil
4. Educacién
5. ¢Cudles son los rubros para elaborar un .
presupuesto? Presente estudio
6. ¢Cual es el limite de endeudamiento?
7. Imagine que la tasa de interés en su
cuenta de ahorros fuera del 1% anual y
la inflacion del 2% anual. Después de 1
afio ¢Cuanto podria comprar con el
dinero de esta cuenta?
Conocimiento 8. Supongamos que tiene $100 en una
Financiero cuenta de ahorros con una tasa de
) . 0 ~ .
m_tergs del 2% por afio. Usted no realiza (Mejia, 2014)
ningun otro pago en esta cuenta y no
retira dinero. ¢Cuanto habria en la
cuenta al final del primer afio, una vez
gue se realiza el pago de intereses?
9. Juan tiene ingresos mensuales de $800
y sus gastos son de $400 y destina el
15% para sus ahorros, ¢ Cuanto seria la
cantidad que ahorra?
10. ¢Cuales son sus ingresos mensuales? )
- Presente estudio
11. ¢ Cuales son sus gastos mensuales?
12. ¢ Usted tiene el habito de ahorrar?
13. ¢ Qué porcentaje de sus ingresos destina
para sus ahorros?
Finanzas 14. ¢ Cual es el destino de sus ahorros?
Personales 15. ¢ En qué lugar usted ahorra? (Estrada et &l.,
16. En caso de que tenga dinero sobrante 2017)
después de realizar sus pagos. ¢Qué
haria con dicho dinero?
17. Antes de comprar usted prioriza sus
necesidades y sus deseos
18. ¢ Por qué no tiene el habito de ahorrar?

Nota. Preguntas que permitieron obtener informacién de acuerdo a las variables de estudio.
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5.7 Poblacién y Muestra

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra, se aplicé la formula segun
Spiegel y Stephens, (2009), para ello se determind como poblacién a los socios que
pertenecen a la Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa Zamora
Chinchipe, Agencia Yantzaza a la formula se le asignara el 95% de nivel de confianza 'y
un margen de error del 5 %. A continuacion, se puede observar el desarrollo de la

ecuacion y el total obtenido de encuestas, el cual correspondié a 218 encuestas.

N * Zz*p*q
" (N—D+22%P+Q

¢ N =500 poblacion total

e 7z =95% nivel de confianza con un valor z de 1,96
e P =50% probabilidad de éxito

e Q =50% probabilidad de fracaso

e he=+/-0,05de error

_ 500 * (1,96)2 * 50% * 50%
~(0,05)2 % (500 — 1) + (1,96)2 * 50% * 50%

= 218

5.8 Recursos y materiales

5.8.1 Materiales fisicos
Los materiales que se utilizaron durante el desarrollo de la investigacion son:

hojas de papel, lapiz, esferos, carpetas y articulos de oficina.

5.8.2 Recursos electronicos
Para llevar a cabo la presente investigacion se empled recursos electrénicos
como: computador portatil y conexion a internet para el procesamiento y exploracion de

la informacion.

5.8.3 Recursos digitales
Para los recursos digitales que se usaron en la investigacion fueron herramientas
como editores de texto como Microsoft Word, editor de calculos como Microsoft Excel,

gue fueron necesarios para manipular la data y realizar los respectivos informes.
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5.9 Procesamiento de la Informacion

5.9.1 Metodologia de medicién del nivel de conocimiento financiero

Para medir el nivel de conocimiento financiero se procedié adaptar el contenido
de la encuesta al método propuesto por Atkinson y Messy (2015) que se basa en la

metodologia de OCDE/INFE el cual fue utilizado para medir la alfabetizacion financiera.

El nivel de conocimiento se refiere a la comprensién de conceptos basicos como
la inflacion, la diversificacion del riesgo, calculo de la tasa de interés, la relacion entre el

riesgo y el retorno de la inversion y la capacidad de aplicarlo en situaciones financieras.

Para calificar las preguntas se hizo uso de la taxonomia de Bloom, que es una
herramienta utilizada en distintas disciplinas para evaluar el conocimiento de
aprendizaje, se clasifica segun el grado de complejidad, evaluando desde el nivel basico
al més dificil (Caeiro, 2019).

En base a las preguntas efectuadas en la encuesta se procedi6 a calificar el nivel
de conocimiento financiero y la gestibn de finanzas personales, emitiendo una
calificacion para cada pregunta. Posteriormente, se procede a sumar la puntuaciéon de
cada pregunta y el valor total nos permitira identificar el nivel de conocimiento financiero

gue mantienen cada socio.

Tabla 6
Puntuacion del nivel de conocimiento financiero

Nivel Peso por
Nivel 1 Taxondmico Dimension

Identificacion de
informacion
Nivel 1 financiera.
(Conocimiento)
Aplicacion del
conocimiento y la
aplicacion 20%
Nivel 2 financiera
(Compresion)
Analisis de la
informacién en
contexto 30% Pregunta 8 30,00
Nivel 3 financiero
(Andlisis)
Evaluacion de
cuestiones
Nivel 4 financiera
(Evaluacion)

Peso por

Pregunta Pregunta

10% Pregunta 5 10,00

Pregunta 6 10,00
Pregunta 7 10,00

40% Pregunta 9 40,00

100% 100,00

Nota. Puntuacion por nivel de conocimiento financiero en base al método de calificacion de Taxonomia
de Bloom
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5.9.2 Nivel de conocimiento financiero

Para verificar el nivel de conocimiento financiero se utilizé la escala estipulada
por Atkinson y Messy (2015) donde mencionan que el conocimiento financiero puede es

atil para mejorar los resultados financieros.

Tabla7
Nivel de conocimiento financiero global
Escala cualitativa Escala cuantitativa
Alto 80 % - 100%
Medio 70% - 80%
Bajo <70%
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6. Resultados
Antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa

Zamora Chinchipe Ltda

ZAMORA CHINCHIPE

El 18 de septiembre de 1989, un grupo de 14 Zamoranos da inicio al
funcionamiento de una entidad financiera “CACPE ZAMORA Ltda., cuya matriz desde
un inicio se constituye en el cantébn Zamora, provincia de Zamora Chinchipe,
extendiendo su influencia posteriormente a los cantones de Yacuambi, Centinela del
Condor, Nangaritza, Chinchipe, Valladolid, Palanda, Paquisha, y; Loja. Segun lo
establece el marco legal de esta entidad. En agosto de 1991 la Cooperativa tenia una
oficina con dos empleados, pero su acogida hace que a partir de septiembre se
incorpore una nueva persona y se abrié la oficina en el Cantén de Yacuambi de la

provincia de Zamora Chinchipe.

En 1992 se realiza la legalizacion del terreno donde en lo posterior se construye
el edificio en el cual funciona la Matriz en la actualidad. Como consecuencia de su gran
crecimiento, fue necesario su ampliacién de servicios fuera de la provincia, es asi como
en febrero del 2006 inaugura su primera agencia en la ciudad de Loja provincia de Loja.
En la actualidad cuenta con mas de treinta mil socios duefios de la Cooperativa, tiene a
disposicién de sus socios y clientes nueve sucursales en toda la provincia de Zamora

Chinchipe y una sucursal en la ciudad de Loja.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Zamora Chinchipe
Ltda., juntamente con su equipo de trabajo, camina dia a dia a la excelencia para
alcanzar los objetivos planteados, generando e innovando productos y servicios de
calidad para sus socios y clientes, satisfaciendo las necesidades financieras, mejorando

su calidad de vida y crecimiento econdémico.
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Misién
Ofrecer productos y servicios financieros de calidad para satisfacer las

necesidades y expectativas de nuestros socios y clientes en el sur del pais.
Vision
Constituirse en la mejor alternativa en servicios financieros y operaciones

digitales, reconocida por la calidad de servicios, cobertura y responsabilidad social
Valores Institucionales

e Honestidad

e Puntualidad

e Eticay moral

e Vision-Iniciativa

e Sinceridad

e Trabajo en equipo

e Compromiso
Productos y Servicios
Productos

e CACPE infantil
e CACPE ahorros
e CACPE inversiones

e Simulador de inversioén
Servicios

e CACPE consumo
e CACPE Micro
e CACPE inmobiliario

e Simulador de crédito

Equipo Administrativo

Asamblea General

Es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y esta integrada por todas
las socias y los socios representantes de Matriz y sucursales; los Representantes son

elegidos por votacién personal, directa y secreta.
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Consejo de Administracién

Es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la cooperativa, esta integrado
por 5 vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en
votacion secreta para un periodo de 2 afos.

Presidente: Lcdo. Milton Garcia
Vicepresidente: Lcda. Marina Guzman
Vocal: Sra. Elicia Verdesoto

Vocal: Lcda. Gloria Alvarez

Vocal: Sr. Marcelo Veintimilla
Consejo de Vigilancia

Es el 6rgano de control interno de las actividades econdmicas de la Cooperativa,
responde a la Asamblea General; esta integrado por 3 vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacién secreta para un
periodo de 2 afios.

Presidenta: Ing. Tania Abarca
Secretario: Lcdo. Angel Lupercio

Vocal: Ing. José Rodriguez
Administrativo

El Gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, es
designado por el Consejo de Administracion y sera responsable de la gestion y de su
administracién integral, de conformidad con la Ley, su Reglamento y el Estatuto social.

Gerente General: Dr. Nixon Gonzalez Silva, Mgs.
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6.1 Objetivo 1: Medir el nivel de conocimiento financiero y la gestién de finanzas
personales que poseen los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
pequefia empresa Zamora Chinchipe.

Para dar cumplimiento al primer objetivo se lo realiz6 mediante la aplicacion de
una encuesta, con el propésito de conocer la situacibn econoémica y el nivel de
conocimiento financiero y la gestion de las finanzas personales que poseen los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe,

Agencia Yantzaza, donde, se obtuvo los siguientes resultados

6.1.1 Primera Dimensién: Datos Generales

Tabla 8
Datos Generales
Género
Alternativa  Frecuencia Porcentaje (%)
Femenino 118 54,13%
Masculino 101 45,87%
Edad
24 a 32 58 27%
33a41l 59 27%
42 a 50 75 34%
51a59 26 12%
Estado civil
Soltero (a) 38 17,43%
Casado (a) 147 67,43%
Divorciado(a) 33 15,14%
Escolaridad
Primaria 56 26,59%
Secundaria 115 52,75%
Pre grado 47 21,56%
Postgrado 0 0%

Dentro de la Tabla 8 se describe que el género femenino representa mayor
proporcion en la poblacion con un 54,13 %. Ademas, se evidencia mayor concentracion
en la poblacién de 42 a 50 afios de edad. Por su parte, el 67, 43 % de los socios es
casada. Asimismo, su nivel de educacion es secundaria con un 52,75 %. Sin embargo,

el grado de escolaridad de pregrado y postgrado son escasos.
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6.1.2 Segunda Dimension: Conocimiento Financiero

Tabla 9
Puntuacion del nivel de conocimiento financiero

Valor por Respuestas Porcentaje

Proceso Preguntas  Porcentaje pregunta % correctas individual

Identificacion de
informacion 5 10% 10,00% 158 7,25%
financiera.
(Conocimiento)
Aplicacion del
conocimiento y 6 10,00% 185 8,49%
la aplicacion 20%
financiera, 7 10,00% 140 6,42%
(Comprensién)
Anélisis de la
informacioén en
contexto 8 30% 30,00% 163 22,43%
financiero
(Andlisis)

Evaluacién de
cuestiones
financieras.
(Evaluacion)

9 40% 40,00% 158 28,99%

Total 100% 100% 73,58%
Nota. El nimero de preguntas se encuentran en la encuesta tabla 5

Luego de haber realizado el respectivo calculo se obtuvo que los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, Agencia
Yantzaza poseen un 73,58% de conocimiento financiero como se aprecia en la Tabla 9.
En ese mismo contexto, con los resultados obtenidos se procedi6 a verificar el nivel de
conocimiento financiero de los socios utilizando la escala de calificacion establecida por

Atkinson y Messy.

Tabla 10
Preguntas correctas e incorrectas
Pregunta Respuesta correcta Respuestaincorrecta Total
1. Presupuesto 72,48% 27,52% 100%
2. Endeudamiento 84,86% 15,14% 100%
3. Tasa de interés 64,22% 35,78% 100%
4. Interés simple 74,77% 25,23% 100%
5. Ahorro 72,48% 27,52% ~ 100%

Nota. Tema de preguntas efectuadas en la encuesta aplicada a los socios

Se puede evidenciar en la Tabla 10 las preguntas efectuadas a los socios de la
cooperativa para medir el conocimiento financiero, donde se observa que presentan
falencias en cuanto tasas de interés ya que obtuvo un 35,78% de preguntas incorrectas.

Sin embargo, se puede determinar que los socios poseen mayores conocimientos
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respecto a endeudamiento, presupuesto, interés simple y ahorro que son bases

fundamentales para tener una adecuada administracion de sus recursos econémicos.

Tabla 11
Nivel de conocimiento financiero global
Escala cualitativa Escala cuantitativa Resultado Obtenido
Alto 80 % - 100%
Medio 70% - 80% 73,58%
Bajo <70%

Los resultados obtenidos en la Tabla 11, determinan que el 73,58% de los socios
mantienen un nivel de conocimiento financiera medio, es decir que la poblacién tiene
conocimientos acerca de educacién financiera especificamente: endeudamiento,
presupuesto, interés simple y ahorro. Por lo cual es necesario brindar soporte al sector
para mejorar y fortalecer la materia ayudando a los ciudadanos a mejorar la calidad de

vida.

6.1.3 Tercera dimensién: Finanzas personales

Tabla 12
Ingresos y gastos mensuales
Ingresos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Men%si d_e un salario 39 17.89%
asico
Un salario basico 88 40,37%
Més de un salario basico 91 41,74%
Gastos
0 a $200 18 8,26%
$201 a $400 62 28,44%
Més de $401 138 63,30%

Segun la Tabla 12, se puede apreciar que, el ingreso que mas perciben los
socios es superior a un salario basico con un 41,74%, seguidamente de un salario
basico representado con un 40,37% y el 17,89% recibe menos de un salario basico. Con
respecto a los egresos el 63,30% de la poblacion tiene gastos superiores a $401 lo que
se determina que los socios no estan administrando correctamente su dinero ya que sus
gastos pueden superar sus ingresos lo cual puede llegar a tener un déficit en su

economia familiar.
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Tabla 13
Habito de ahorro
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 115 52,75%

No 103 47,25%

La Tabla 13 evidencia que el 52,75% de las personas tienen un habito de ahorro,
cabe recalcar que al momento que se aplicaba la encuesta los socios mencionaban que
a pesar de que el dinero que se otorga para ahorrar no es alto, pero tienen un fondo de
ahorro familiar, para cualquier emergencia, por ende, conocen la importancia del mismo
en la correcta administracion de las finanzas personales. Por su parte el 47,25% de la
poblacién no ahorra debido a que sus gastos superan sus ingresos lo cual no cuentan
con dinero suficiente para ahorrar.

Tabla 14

Porcentaje para sus ahorros
Alternativa Frecuencia Porcentaje

5% 58 50,43%
10% 32 27,83%
15% 25 21,74%

En la Tabla 14 se puede observar que el 50,43% de los socios, destinan el 5%
de su dinero para sus ahorros, debido a que los gastos superan los ingresos, por lo cual,
la cantidad de dinero para ahorrar es poca porque en gran medida los ingresos no son
suficientes y no dejan excedentes. Por su parte el 21,74%, asigna el 15% para ahorrar

lo cual es estrategia adecuada para tener una buena salud financiera en su familia.

Tabla 15
Destino de sus ahorros
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alimentacion 49 42,61%
Educacion 34 29,57%
Salud 31 26,96%
Otros 1 0,87%

La Tabla 15 describe que el principal destino de los ahorros es la alimentacion
con un porcentaje de 42,61% acentuando que son productos de primera necesidad, el
29,57% lo destinan en educacién principalmente en la de sus hijos y el 26,96% emplean
en salud especificamente en sus familiares y finalmente el 0,87% lo dedican para otros
gastos como pensiones alimenticias, pensiones de guarderias, gastos personales, entre

otras.
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Tabla 16
Modo de ahorro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alcancia 25 21,74%
Entidad financiera 50 43,48%
Todas las anteriores 40 - 34,78%

En la Tabla 16 se describe que el 43,48% de los socios consideran a las
instituciones financieras como alternativa de ahorro ya que mencionaron que las mismas
otorgan intereses por tener su dinero guardado. Por su parte, el 21,74% lo guarda en
una alcancia con el fin de evitar riesgos, como feriados bancarios, lo cual se demuestra
gue la poblacién aun no confia en las instituciones financieras y el 34,78% ahorra en
todas las anteriores. Por lo tanto, se determina que la poblacién adn esta haciendo uso
de los métodos tradicionales para ahorrar, sin embargo, se comienzan a integrar a
nuevas alternativas de ahorro.

Tabla 17

Dinero excedente
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Ahorra 43 37,07%
Gasta 30 25,00%

Invierte 44 37,93%

La Tabla 17 describe el destino del dinero en caso de que resultaria en un
excedente, el 37,93% los destinarian para invertir, lo cual es una buena sefal de
educacién financiera. Por su parte el 37,07% la destinaria al ahorro, en vista que
mencionaron que desearian aumentar sus ingresos. Sin embargo, el 25% menciono que
los gastaria debido a que tienen necesidades familiares.

Tabla 18

Necesidades y deseos
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 166 76,15%
No 52 23,85%
Total 218 100%

Con base en la Tabla 18 se describe que el 76%,15 de los socios al momento de
realizar sus comprar saben priorizar entre una necesidad y un deseo, lo que significa
gue los individuos reconocen lo es imprescindible y es esencial para poder subsistir

evitando malgastar en algo que no es de necesidad basica en ese momento.
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Tabla 19
Motivo por los que no ahorra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de informacion 44 42,31%
No me alcanza, mis ingresos 53 50,96%
son bajos
No cree importante 7 6,73%

En la Tabla 19 se observa que el 50,96% no ahorra debido que no dispone de
dinero extra con frecuencia, ademas, sus ingresos alcanzan a cubrir sus necesidades
bésicas, sin dejar excedentes. Por su parte el 42,31% no ahorra por falta de informacién
lo cual seria ideal que la cooperativa incentivara a los socios ahorrar y ademas informar
de los beneficios que tendrian. Por el contrario, el 6,73% considera que no es importante
ahorrar por lo cual es un dato importante de tratar ya que esto puede llegar afectar la
estabilidad econémica de los socios debido a que el ahorro debe convertirse en un
habito y una forma de vida para garantizar la estabilidad y seguridad financiera personal,

el cual mantendré un constante crecimiento y tranquilidad en temporadas desfavorables.

Por lo tanto, se concluye que los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia empresa Zamora Chinchipe se encuentran en un nivel de conocimiento
financiero medio, representando por un 73,58% lo que significa que poseen ciertos
conocimientos de educacién financiera, pero por la poca cultura de implementar dicho
conocimiento tienen falencias en administrar sus finanzas personales, evidenciandose
principalmente en que sus egresos superan sus ingresos lo cual causa un déficit en su
presupuesto familiar, ocasionando que no mantengan un fondo de emergencia, para

cualquier eventualidad.

6.2 Objetivo 2: Determinar la relacién que existe entre el conocimiento financiero
y las finanzas personales de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

la pequeiia empresa Zamora Chinchipe

Para el desarrollo del presente objetivo se tomé en cuenta 2 variables objeto de
estudio, expuestas en el objetivo 1, que fueron sometidas a una prueba de hipoétesis. La
variable dependiente es la gestion de finanzas personales que se la analizé a través del
nivel de ahorro que tiene la poblacion, y la variable independiente que es el nivel de
conocimiento financiero de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

pequeia empresa Zamora Chinchipe.
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6.2.1 Tratamiento de variables

Tabla 20
Definicion de la variables
) Resultado
Variables Concepto Preguntas )
obtenido
) ) Gestion de Finanzas . Si=52,75%
Variable dependiente Habito de ahorro
Personales No= 47,25%

Alto= 80%-100%
Medio=70%-80% Medio= 73,58%
Bajo=<70%

Variable Nivel de conocimiento

independiente financiero

6.2.2 Correlaciony prueba de hip6tesis con chi-cuadrado

De acuerdo a Hernandez et al. (2017) este método es utilizado mayormente para
verificar la correlaciéon entre dos variables cualitativas. De tal manera, este método
permiti6 comprobar la relacion existe entre el conocimiento financiero y las finanzas
personales de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa
Zamora Chinchipe. Para ello se utilizé un nivel de significancia del 95% y un nivel de
riesgo de 5% dicho contraste permite determinar si el estadistico de contraste se

encuentra en la zona de rechazo (Giron y Villegas, 1988).

6.2.2 Planteamiento de la hipotesis

Hy

No existe diferencia entre conocimiento financiero y finanzas personales

H,

Existe diferencia entre conocimiento financiero y finanzas personales

Tabla 21
Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 6,084% 2 ,048
Razén de verosimilitudes 6,337 2 ,042
N de casos validos 218

a.l casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 4,72.

En la Tabla 21 se observa que el valor estadistico de Chi-cuadrado es de 0,048,
es decir, es menor que 0,05 por ende se puede afirmar con un 95% de confianza que
ambas variables no son independientes, es decir, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa lo cual afirma que existe una relacién entre conocimiento
financiero y finanzas personales.
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Se puede determinar que el conocimiento financiero esta relacionado con las
finanzas personales, esto significa que las personas que poseen un mejor conocimiento
financiero pueden tomar mejores decisiones en temas relacionados al ahorro, la
elaboracion de presupuesto, el manejo de los instrumentos financieros de crédito, la
inversion, entre otros, los cuales se veran reflejados en una mejor gestion de sus
finanzas personales (Lusardi, Klapper y Oudheusden, 2011). Ademas, el conocimiento
en aspecto financieros contribuye a los individuos en la toma de sus decisiones, la
carencia de estos conocimientos genera el analfabetismo financiero y a su vez impide
el desarrollo financiero de las personas y como efecto multiplicador el alcance es a las

finanzas familiares y a la economia de las localidades (Carangui Velecela et al., 2017).

6.3 Objetivo 3: Disefar estrategias para que los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe mejoren el nivel de

conocimiento financiero.

Las estrategias se desarrollaron con base en las preguntas de la encuesta, de
tal forma que el nivel de conocimiento financiero aporte positivamente a la gestion de
las finanzas personales de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
pequefia empresa Zamora Chinchipe y se logre un cambio en su economia familiar. Los

problemas encontrados se resumen en la Tabla 22.
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Tabla 22
Problema central

Pregunta

% de respuestas
negativas

Problema

Problema Central

Causa

Efectos

¢Modo de ahorro?

21,74% Alcancia

Los socios de la
cooperativa aln no
confian en las

instituciones financieras

y hacen uso de los
métodos tradicionales,
lo cual exponen su
capital aln posible
hurto o desastres
naturales. Ademas,
pierden de generar
interés para aumentar
su dinero.

¢ Por qué no tiene el
habito de ahorrar?

42% Falta de
informacién

50% no me alcanzan
mis ingresos

Mala administracién de
sus recursos lo cual no
les permite ahorrar ya
que la mayoria de su
dinero es destinado
alimentacion y
educacion tanto
personal y de sus
familiares

Existen usuarios que
aun no conocen de las
distintas maneras de
ahorrar ni sus
beneficios.

Los socios de la
cooperativa de Ahorro
y Crédito de la
pequefia empresa
Zamora Chinchipe,
presentan problemas,
en cuento al habito de
ahorro

Falta de confianza en
las instituciones
financieras

Los socios, no tienen la
posibilidad de generar
MAas ingresos.

Bajo conocimiento en
los beneficios de
ahorrar

Las instituciones
financieras no brindan
capacitaciones para los
socios sobre educacion
financiera

Los socios presentan
mala administracion de
sus ingresos, lo cual se

refleja, en que no
puedan ahorrar.

40



Las estrategias propuestas responden a las causas que desembocan en un uso ineficiente de los recursos de los socios, a través de las

mismas se pretende brindar soluciones viables, de facil implementacion.

Tabla 23
Estrategia 1

Problema: Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, presentan problemas, en cuento al habito de ahorro.

Causa: Falta de confianza en las instituciones financieras por parte de los socios

Objetivo: Concientizar a los socios sobre los beneficios de ahorrar en las instituciones financieras .

Estrategia

Actividades

Recursos

Responsables

Modo de verificacion

Resultado esperado

Impulsar una fan page
en la red social
Facebook y medios de
comunicacion con
informacion del uso de
las instituciones
financieras, y de sus
beneficios

Elaborar una estructura
de contenido con en
temas esenciales para
los Socios como:
Planificacion Financiera,
Estructura del
Presupuestos, Gastos y
Entidades Financieras.

Implementar la
informacién obtenida en
la fan page Facebook

Promocionar a través de
la cooperativa la pagina
web con el fin de llegar a
un ndmero significativo
de personas.

Humanos

Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la pequefia
empresa Zamora
Chinchipe

Revision del total de
visualizaciones y apoyo
a lo expuesto en la fan
page.

Los socios tendran su
dinero protegido,
ademas que les genera
intereses.
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Tabla 24
Estrategia 2

Problema: Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe, presentan problemas, en cuento al habito de ahorro.

Causa: Las instituciones financieras no brindan capacitaciones para los socios sobre educacion financiera

Objetivo: Promover un plan de capacitacion con la finalidad de dotar conocimientos a los socios de la cooperativa sobre la administracion de sus recursos

econémicos.

Estrategia

Actividades

Recursos

Responsables

Modo de verificacion

Resultado esperado

Desarrollar un plan de
capacitacion para
fomentar el
conocimiento financiero
en los socios

Disefiar un programa de
capacitacion con temas
esenciales para los
socios de la institucion.

Utilizar material
didactico, audio-visual,
foros de discusion de
aprendizaje para
fortalecer el
conocimiento del
participante.

Dictar las charlas en las
instalaciones de la
institucion.

Crear horarios
especificos para la
capacitacion.

Realizar test de
evaluacion a los socios,
para evaluar los
conocimientos
obtenidos durante la
capacitacion .

Humanos

Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la pequefia
empresa Zamora
Chinchipe

Plan de capacitacion.
Acta de aprobacién del
plan.

Némina de personas
gue asistieron a la
capacitacion.

Los socios tendran
nuevos conocimientos
para el desarrollo del
plan.
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Programa de Educacion Financiera

Introduccion

Hoy en dia la tecnologia es un fendmeno muy importante que se apodera de todo por
ende todas las personas disponen de un dispositivo movil, por ello se plantea estrategias con
el objetivo de mejorar el conocimiento financiero utilizando las nuevas tecnologias para
mejorar las finanzas personales de los socios. Se pretende crear un curso mooc mediante la
plataforma gratuita de Zoom que permite la creacién de juegos de aprendizaje, revisar y
reforzar contenidos e incluso realizar cuestionarios de evaluacion disponible en app o version

web.
Descripcion del curso

Nombre del curso

“Aprende Educacion financiera”

Responsable del curso

Mariuxi Lorena Lituma Armijos

Objetivo general
Concientizar a los socios sobre la importancia del conocimiento financiero y el buen

manejo de las finanzas para alcanzar sus metas de acuerdo con su presupuesto.

Objetivos especificos
- Conocery familiarizarse con la terminologia financiera
- Formular conocimientos y habilidades respecto a la utilizacion de dinero

- Promover el ahorro, el control del gasto y de un buen manejo financiero en general

Pablico objetivo
El publico objetivo son los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia

empresa Zamora Chinchipe

Modalidad de estudio
El curso se desarrollara bajo la modalidad de estudios: Online

Medio de difusion
El presente curso se divulgara por medio de los correos electrénicos y WhatsApp de los socios
esto debido a que esta red social de mensajeria es instantanea y actualmente es la mas

popular.
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Método de Evaluacion

Se pretende evaluar mediante la plataforma gratuita de Kahoot que permite la creacion

de juegos de aprendizaje, revisar y reforzar contenidos e incluso realizar cuestionarios de

evaluacion disponible en app o version web.

Tabla 25

Metodologia de Evaluacion

Actividad

Porcentaje

Trabajo autbnomo

60%

Actividades en linea

10%

Examen en linea

Total

30%

100%

Metodologia

Partiendo de la revisién de los conocimientos previos de los socios para proceder a la

construccion de nuevos conocimientos se realizara por capitulos. El capitulo 1 abarca las

bases tedricas de educacion financiera, en su origen, conceptos, definiciones, importancia, y

caracteristicas de educacion financiera. El capitulo 2 contiene sobre planificacion financiera,

el capitulo 3 el impacto del sobreendeudamiento en las finanzas personales, en un ambiente

de aprendizaje acogedor, y el capitulo 4 sobre las entidades financieras que permitira

fortalecer el conocimiento financiero y a la toma adecuada de decisiones.

Estructura de contenidos

Médulo 1: Planificaciéon Financiera

Definicion de Educacion Financiera
Importancia de Educacion Financiera
Finanzas personales y familiares
Conociendo el valor del dinero

Necesidades y deseos

Médulo 2: Estructura del Presupuesto

Definicién del presupuesto
Tipos de presupuesto
Estructura del presupuesto
Elaboraciéon de un presupuesto
El Ahorro

Beneficios del ahorro
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e Lugaresy formas de ahorrar

¢ Importancia de ahorrar en las instituciones financieras

¢ Beneficios de ahorrar en una institucién Financiera

e Generando habitos de ahorro

e Inversion
Médulo 3: Gastos

e Tipos de gastos

e /;Qué es deuda?

¢ Endeudamiento y sobreendeudamiento

e (COmo saber si estoy preparado para asumir una deuda?
Médulo 4: Entidades Financieras

e Servicios y productos financieros

¢ Funciones de las entidades financieras

e Tipos de créditos

e Tasas de interés

Duracién y acceso

El curso tendra una duracion de 40 horas de las cuales se desarrollara en cuatro
semanas. El curso sera gratuito y estara dirigido para los socios de la cooperativa de Ahorro
y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe.

Cronograma

Tabla 26
Cronograma para el plan de capacitacion
Cronograma de actividades

M6dulos Semanas Total
1 2 3 4 horas
Capitulo 1.
Educacién X 10 horas
financiera
Capitulo 2.
Planificacion X 10 horas
Financiera
Capitulo 3. X 10 horas
Gasto
Capitulo 4.
Entidades X 10 horas
financieras
Total ~ 40 horas
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Presupuesto

En la Tabla 27 se encuentra el presupuesto para la elaboracion del programa de

conocimiento financiero.

Tabla 27
Presupuesto para el plan de capacitacion
Gastos Cantidad Valor unitario Valor total
Computadora 1 $800,00 $850,00
Internet 1 $20,00 $20,00
Energia eléctrica 1 $15,00 $15,00
Facilitador 1 $250,00 $250,00
Total $1135,00
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7. Discusion

En cuanto a determinar el conocimiento de finanzas personales de los socios de la
cooperativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe,
el 63% de los encuestados mencionan que no lleva un registro de sus ingresos y gastos de
manera personal, ademas, se identifican los limitados conocimientos que mantienen los
socios para analizar y organizar su informacion financiera; resultados que concuerdan con
Pérez (2021) que en su investigacion afirma que el 35% de los hogares a veces llevan un
registro de finanzas personales (ingresos, gastos, ahorro y deuda),por su parte, Chuga (2019)
menciona que las familias no cuentan con registro de ingresos y egresos econémicos, aspecto

que dificulta llevar un plan financiero y control del mismo.

Por otra parte, Palacio (2017) en su tesis titulada “Medicién del conocimiento financiero
en los participantes de programas de educacion financiera: caso del Banco de Loja S.A”
determind en el caso de los habitantes de Loja el 75% tienen conocimientos medios y el 21%
tienen conocimientos altos. En el caso de Zamora Chinchipe la proporcion entre el 51% y
48%, poseen conocimientos medios y altos. En todos los casos el conocimiento bajo no llega
a un 4%, mientras que en el presente estudio se asemeja ya que en el cantén Yantzaza los

socios de dicha cooperativa se encuentran en un nivel medio

En la dimension de conocimiento financiero, los resultados del presente trabajo difieren
a los de Beltran y Gémez (2017), en su articulo “Educacion financiera en estudiantes
universitarios” donde a partir de una muestra de 200 participantes y basados en trabajos
anteriores de la OCDE, ajustaron y aplicaron un instrumento que mide capacidades
financieras denominado “International Survey of financial literacy for adults”, con ello
concluyen que la mayoria se encuentra en nivel medio de conocimiento financiero con el
56,0%, mientras que los resultados de la presente investigacion evidencian que de manera
estratificada el 73,58% de participantes corresponden al nivel medio, siendo este el mas
representativo, la diferencia de resultados puede ser ocasionada por las distintas variables
consideradas al recolectar la informacion, como la actitud financiera, misma que no se
examina en el presente trabajo.

En relacién a los habitos de ahorro, Pérez (2021) concluye que el 49% de los hogares
destina del 1 al 10% de sus ingresos, manifestando que se encuentran endeudados y nos les
gueda dinero para ahorrar. Asi mismo, Cochancela (2017) determiné que el 21% de los
encuestados no creen necesario practicar el ahorro, consideran que sus ingresos son bajos y
no son fijos, y que no lo necesitan. De esta manera, se discrepa de la presente investigacion,

ya que la mayor parte de la poblacién objetivo posee habitos de ahorro.
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Finalmente, las investigaciones tienen una similitud puesto que en base a los estudios
realizados se conoce que las personas comprenden de conocimientos y habilidades
financieras, pero no lo practican, teniendo un impacto negativo ya que son pocas las personas
qgue poseen la costumbre de ahorrar, siendo este uno de los mejores hébitos que se debe
cultivar desde la temprana edad para tener decisiones mas acertadas en el futuro y aportar al
progreso y desarrollo de una nacion.
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8. Conclusiones

Una vez terminado el trabajo me permito concluir lo siguiente

1. Elnivel de conocimiento financiero de los socios se ubica en un nivel medio, los socios
de la cooperativa tienen los conocimientos necesarios para administrar su dinero. Sin
embargo, presentan dificultades en sus finanzas personales especificamente al
momento de ahorrar.

2. Se determina que existe relacion significativa entre el conocimiento financiero y las
finanzas personales, esto quiere decir que la educacién financiera es importante ya
gue las personas pueden tomar mejores decisiones en temas relacionados al ahorro,
la elaboracion de presupuesto, el manejo de los instrumentos financieros de crédito,
la inversidn, entre otros, los cuales se veran reflejados en una mejor gestién de sus
finanzas personales.

3. A partir de las debilidades encontradas en la poblacion se procede a la elaboracién de
estrategias y ademas de un programa de capacitacién el cual permita afianzar y
fortalecer las capacidades y habilidades financieras de dichos socios, mediante el uso
de la tecnologia ya que esta sirve para facilitar los procesos de ensefianzas y

aprendizaje a través de redes y comunidades virtuales.
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9. Recomendaciones

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la pequefia empresa Zamora Chinchipe

1.

Incentivar la cultura de ahorro de los socios a través de los servicios que ofrecen,
brindando promociones en sus servicios, tales como: facilidad en apertura de cuentas,
mejorando las tasas de interés, brindar informacién de los beneficios de ahorrar.
Como los conocimientos financieros estan relacionado con la administracion de las
finanzas personales, se recomienda establecer alianzas con instituciones educativas,
publicas o privadas con el objetivo de brindar programas de educacién financiera a los
socios, ademas de material de capacitacion como: folletos, afiches o el uso de las
tecnologias para crear plataformas didacticas que permitan mejorar el conocimiento
financiero de la poblacién.

Tomar como base las estrategias planteadas en la presente investigacion permitiendo
fomentar la educacion financiera para mejorar los conocimientos, competencias y

habilidades de los socios.
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11. Anexos

Anexo 1l Encuesta

Universidad
Nacional
de Loja

D

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

Con un cordial saludo, solicito de la manera mas respetuosa su colaboracion en la teméatica
del conocimiento financiero y las finanzas personales, misma que servira para cumplir los
objetivos del proyecto de investigacion que llevo a cabo en la Universidad Nacional de Loja;

desde ya le agradezco su atencién y colaboracion.
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Datos generales

1. Género
Femenino Masculino
2. Edad

3. Estado civil

Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a)

4. Educacién

Primaria Secundaria Pre grado Post grado

Conocimiento financiero
Identifique la opcidn que responda correctamente la pregunta

5. ¢Cuales son los rubros para elaborar un presupuesto?
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a) Ingresos- gastos- ahorro

b) Ingresos-inversién-ahorro

¢) Préstamo-inversion-gastos

6. ¢ Cual es el limite de endeudamiento?
a) 30% a 40% de sus ingresos

b) 100% ingresos

c) No sé

7. ¢Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros fuera del 1% anual y la
inflacion del 2% anual. Después de 1 afio ¢ Cuanto podria comprar con el dinero de esta

cuenta?

a) Mas que hoy

b) Exactamente lo mismo
c) No lo sé

d) Menos que hoy

8. Supongamos que tiene $100 en una cuenta de ahorros con una tasa de interés del
2% por afio. Usted no realiza ningln otro pago en esta cuenta y no retira dinero.
¢Cuanto habria en la cuenta al final del primer afio, una vez que se realiza el pago de

intereses?
a) 102 () b) 202 () c) 112 ()

9. Juan tiene ingresos mensuales de $800 y sus gastos son de $400 y destina el 15%

para sus ahorros, ¢Cuanto seria la cantidad que ahorra?
a) 40 () b) 50 () c) 60 ()

Finanzas personales

Seleccione la opcién que considere correcta

10. ¢ Cudles son sus ingresos mensuales?

a) Menos de un salario basico ()

b) Un salario basico ()

c) Més de un salario basico ()
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11. ¢ Cudles son sus gastos mensuales?

a) 0 a $200 () b) $201 a $400 () c) Mas de $401 ()
12. ¢ Usted tiene el habito de ahorrar?

Sl () NO ()

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 18 y 19, por favor.

13. ¢ Qué porcentaje de sus ingresos destina para sus ahorros?
a)5% () b)10% () c)15% ()

14. ¢ Cuél es el destino sus ahorros?

a) Alimentacion ()

b) Educacion ()

c¢) Salud ()

d) Otros () Especifique

15. ¢ En qué lugar usted ahorra?
a) Alcancia () b) Entidad financiera () ¢) Todas las anteriores ()

16. En caso que tenga dinero sobrante después de realizar sus pagos. ¢Qué haria con

dicho dinero excedente?

a) Ahorra () b) Gasta () c) Invierte ()
17. Antes de comprar usted prioriza sus necesidades y sus deseos
Sl () NO ()

18. ¢Por qué no tiene el habito ahorra?

a) Falta de informacion ()

b) No me alcanza, mis ingresos son bajos ()

c) No cree importante

19. ¢Le gustaria empezar a ahorrar?

SI() NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

59



Anexo 2 Estadisticos descriptivos de la segunda dimensién de la encuesta de
conocimiento financiero

El Presupuesto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ingresos- gastos- 158 72,48%
ahorro
Ingresos- 39 17,89%
inversion-ahorro
Préstamo- 21 9,63%
inversidén-gastos
Total 218 100%

Endeudamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
30% a 40% de sus 185 84,86%
ingresos
100% ingresos 11 5,05%
No sé 22 10,09%
Total 218 100%

Tasa de interés

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mas que hoy 24 11,01%
Exactamente lo 15 6,88%
mismo
No lo sé 39 17,89%
Menos que hoy 140 64,22%
Total 218 100%

Interés simple

Alternativa Frecuencia Porcentaje
102 163 14,77%
202 25 11,47%
112 30 13,76%
Total 218 100%
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Ahorro

Alternativa Frecuencia Porcentaje
40 28 12,84%
50 32 14,68%
60 158 72,48%
Total 218 100%
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Anexo 3 Certificado

Loja, 11 de abril de 2023

CERTIFICADO DE TRADUCCION

Yo, Nadine Alejandra Narvaez Tapia, con numero de cédula 1150753067 y con titulo
de Licenciada en Ciencias de la Educacion, Mencion Inglés, registrado en el
SENESCYT con numero 1008-2019-2144786

CERTIFICO:

Qué he realizado la traduccién de espafiol al idioma Inglés del resumen del presente trabajo
de integracion curricular denominado “Conocimiento financiero y finanzas personales en
los socios de la cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa Zamora
Chinchipe, agencia Yantzaza”, de autoria de Mariuxi Lorena Lituma Armijos, portador de
la cédula de identidad numero 1950035657, estudiante de la carrera de Finanzas de la
Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, siendo el mismo
verdadero y correcto a mi mejor saber y entender.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado hacer

uso del presente en lo que se creyera conveniente.

Lic. Nadine Alejandra Narvaez Tapia
C.I: 1150753067
Registro del SENESCYT: 1008-2019-2144786
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