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1. Titulo

“Programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes del centro de formacion

artesanal particular Centinela del Sur en la ciudad de Loja”.



2. Resumen

La educacion financiera al igual que la cultura financiera tienen un papel importante en
lavida diaria de las personas, en vista de que, la educacion consiste en adquirir y fortalecer
los conocimientos financieros basicos, perfeccionando las capacidades financieras que
facilitan una correcta planificacion y toma de decisiones en el &mbito financiero. El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general desarrollar un programa de
educacion y cultura financiera dirigido a los estudiantes del Centro de Formacion
Artesanal “Centinela del Sur”. El estudio es de tipo descriptivo, el instrumento de
recoleccion que se utilizo fue la encuesta la misma que se tom6 como referencia a las
organizaciones para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) y La Red
Internacional de Educacion Financiera (INFE), las cuales se centran especialmente en
medir los niveles de conocimiento y comportamiento financiero de las personas
encuestadas, se aplicd una muestra de 105 estudiantes, de 18 a 38 afios de edad. Los
resultados indican que los alumnos no cuentan con una buena cultura de ahorro, esto se
debe a la falta de entendimiento financiero, lo que causa que la poblacion no gestione
correctamente sus finanzas, adoptando medidas financieras riesgosas; de forma general
el 62% de los alumnos se encuentran en un nivel 2, conoce conceptos y términos
financieros y distingue el comportamiento y actitudes de prudencia financiera. De
acuerdo, al estudio que se realiz6 previamente, se disefié un programa de educacion y
cultura financiera con el propdésito de fortalecer los conocimientos financieros de la
poblacion. Finalmente, se implementd el programa de capacitacion y su posterior
evaluacion mediante un cuestionario, en el cual se pudo observar que los estudiantes
alcanzaron satisfactoriamente un nivel 3. Por lo tanto, es fundamental considerar la
aplicacion de programas de educacion financiera, que estén disefiados para satisfacer las
necesidades y reforzar los conocimientos.

Palabras claves: planificacion financiera, comportamiento financiero, ahorro, finanzas

personales, conocimiento financiero.



2.1  Abstract

Financial instruction and financial culture play an increasingly important role in people's
daily lives since education consists of acquiring and strengthening basic financial
knowledge and perfecting financial skills that facilitate correct financial planning and
decision-making. The general objective of this research work was to develop a financial
education and culture program aimed at students of the Centro de Formacion Artesanal
"Centinela del Sur." The study is descriptive; the collection instrument used was the
survey, which we took as a reference to the organizations for Economic Cooperation and
Development (OECD) and the International Network for Financial Education (INFE),
which specially focuses on measuring the levels of knowledge and financial behavior of
the people surveyed, we applied the survey to a sample of 105 students, from 18 to 38
years of age. The results indicate that the students do not have a good savings culture; this
is due to the lack of financial understanding, which causes the population not to manage
their finances correctly, adopting risky financial measures; in general, 62% of the students
are in level 2, they know financial concepts and terms and distinguish the behavior and
attitudes of financial prudence. According to the previous study, we designed a financial
education and culture program to strengthen the financial knowledge of the population.
Finally, we implemented the training program and its subsequent evaluation employing a
questionnaire, in which we observed that the students satisfactorily reached level 3.
Therefore, it is essential to consider the implementation of financial education programs,

which we designed to meet the needs and reinforce the knowledge.

Keywords: financial planning, financial behavior, savings, personal finance, financial

knowledge



3. Introduccion
La educacion financiera es esencial para el desarrollo del pais y de los ciudadanos,
puesto que consiste en el aprendizaje de los conceptos, productos y riesgos financieros
que existen, la misma que esta relacionada con el nivel de cultura financiera que tiene
cada persona, al momento de llevar a cabo una adecuada administracion de las finanzas
personales, gestion del dinero, incidiendo en las habilidades que desarrollan cada

individuo a partir del nivel de compresion financiera que posee (Pefia 'y Lopez, 2020).

Segln el Banco de Desarrollo de América Latina (2021), en los ultimos
tiempos, varios organismos internacionales han advertido la necesidad de mejorar la
educacion y la cultura financiera de las personas, en Ecuador tres de cada cinco
ecuatorianos no han recibido educacion financiera ni han establecido metas financieras,
y el 60% de la poblacion no tienen una cultura de ahorro y el 58% no sabe administrar
correctamente sus recursos econémicos.

Por tal razon, esta situacion es similar en los estudiantes del Centro de Formacion
Artesanal “Centinela del Sur”, donde son alumnos que se encuentran en una etapa de
formacion profesional, en el cual la desinformacion financiera ocasiona una mala
direccion de los recursos econdmicos tales como; la ineficiencia al momento de organizar
y manejar su dinero, provoca que los alumnos decaigan en sus ingresos. También, los
estudiantes se ven en la necesidad de gastar dinero orientado directamente al consumo
innecesario y no optan por el ahorro.

Por lo tanto, al existir desinformacién financiera impide acceder a servicios
financieros formales y la poblacion acuden a recurrir a créditos informales. Ante esta
problematica se abordd la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es el nivel de
educacién y cultura financiera de los estudiantes del Centro de Formacion Artesanal
Particular Centinela del Sur, en la ciudad de Loja?

La presente investigacion esta centrada en realizar y generar un aporte
significativo a los estudiantes. Ademas, los objetivos especificos que permitieron realizar
la investigacion consistieron en: examinar el nivel de educacion y cultura financiera que
poseen los estudiantes del Centro de Formacion Artesanal “Centinela del Sur”; disefiar
un programa de educacién y cultura financiera para los estudiantes; y finalmente
implementar el programa de educacion financiera dirigido a los estudiantes, y su posterior

evaluacion.



Dentro de las limitaciones que se pudieron encontrar es el poco interés por parte
de la poblacién, al momento de recibir una capacitacion, los tiempos establecidos y los
horarios para ejecutar la capacitacion es otra de las limitantes que se han podido
evidenciar.

El trabajo investigativo consta y esta estructurado principalmente mediante el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja constituido de
la siguiente manera: titulo es el tema donde esta enfocado principalmente la
investigacion; resumen, en este apartado se detalla lo primordial y los resultados de la
investigacion el mismo que consta en espafiol e inglés; introduccion donde se incluye
una breve descripcion del contenido del estudio; marco tedrico, este apartado esta
compuesto por fuentes primarias y secundarias que permite fundamentar teéricamente
conjunto de investigaciones y teorias que permiten sustentar la investigacion;
metodologia, se detallan los procedimientos y técnicas los materiales, métodos que
usaron para llevar acabo el estudio; resultados, se presentan los datos que se han obtenido
de acuerdo a los objetivos planteados anteriormente; discusion se realiza la relacion y
una comparacion de los resultados que se obtuvieron; conclusiones y recomendaciones,
consiste en sintetizar y de manera concreta los resultados mas relevantes; bibliografia,
es una lista que esté constituida por todas la referencia bibliogréafica que se utilizo para la
elaboracion del trabajo de investigacion, para finalizar los anexos corresponde toda la

documentacién y material que apoya el trabajo de investigacion.



4. Marco Tedrico

41  Antecedentes

A nivel internacional en la investigacion de Moreno et al. (2017), elaborada en la
ciudad de México, cuyo objetivo principal es medir el nivel de educacion financiera que
poseen los estudiantes de la carreras administrativas y finanzas, utilizando la siguiente
metodologia; experimental, descriptiva con corte transversal, la muestra consistia a 115
estudiantes que fueron evaluados por medio del instrumento la encuesta (CONDUSEF,
Banamex-UNAM y FINRA), los resultados fueron positivos puesto gue los estudiantes
cuentan con el conocimiento para poder elaborar un presupuesto, sin embargo su nivel de
educacién financiera es desfavorable, por medio de estos resultados los autores
concluyeron que los alumnos de las carreras universitarias saben manejar y planificar sus

finanzas, pero no cuentan con el conocimiento adecuado.

Por otra parte, en el estudio realizado por Montafia y Ferrada (2021) en Chile, su
investigacion consistia en analizar el nivel de educacion financiera de los alumnos de
carreras técnicas profesionales, la poblacion objeto de estudio era de 470 personas
implementando la metodologia del instrumento de la encuesta OCDE/INFE vy el Test
TAE-A-25, lo cual arrojaron bajos niveles de alfabetizacion financiera en los estudiantes,
haciendo mencion principalmente en el bajo nivel de conocimiento referente a conceptos
béasicos, por ello, concluyeron que la educacién financiera es un tema que se debe tener
presente sobre todo en personas que participan en el mercado financiero en razon que

existe ausencia de materias de educacion financiera en los paises.

En la investigacion denominada la educacion financiera en jovenes universitarios
de la Universidad Catdlica Boliviana, desarrollada por Gutiérrez y Delgadillo (2018) tuvo
como objetivo definir el nivel de educacion financiera de los estudiantes universitarios
correspondiente al primer ciclo, para ello se utilizé el tipo de muestreo probabilistico
dicho estudio tuvo un enfoque cuantitativo, se aplico la encuesta a 400 alumnos, donde
los resultados indicaron un nivel medio acerca del conocimiento en temas financieros lo
que se sefialaba que la informacion era limitada, por otra parte se puede asegurar que del
nivel de educacién financiera que poseen los alumnos era considerablemente bajo,
finalmente concluyeron que los estudiantes tenian conocimientos bajos y no contaban con

una vision a largo plazo.



Asimismo, segun Vanegas et al. (2020) previo al estudio que desarrollaron en
Colombia cuyo objetivo era representar los conocimientos, comportamientos y actitudes
financieras de las mujeres, para lo cual se utilizo el instrumento de la encuesta con el
propdsito de recolectar datos, donde consistian preguntas cerradas con la finalidad de
evaluar tres dimensiones fundamentales; actitudes, conocimiento y comportamiento, lo
cual, fueron aplicadas a 102 personas entre los 18-65 afios, dichos resultados arrojaron
que, las actitudes financieras de las encuestadas son positivas indicaban una tendencia
favorable, sin embargo alrededor del 51% obtuvieron un nivel bajo de conocimiento
financiero, finalmente las mujeres cuentan con mejores comportamientos financieros y

esto se relaciona con un apto conocimiento financiero.

Por otra parte, en la investigacién realizada por los autores Décaro et al. (2020)
titulada “La conducta financiera en los estudiantes universitarios emprendedores”,
elaborada con el objetivo de averiguar el comportamiento financiero de los estudiantes
de dos universidades de la ciudad de México, para ello su metodologia fue tipo
exploratoria-descriptiva, consistio en la aplicacion de un cuestionario de preguntas
cerradas mediante la plataforma digital Survey Planet a 518 personas, como resultados
recabaron que los estudiantes dedicados al emprendimiento en un 41,33 % tiene mayor
acceso a créditos bancarios, el 53,1 % elaboran un presupuesto adecuado y el 64,5 % tiene
una actitud favorable frente a la administracion el dinero, con los datos detallados
anteriormente los investigadores concluyeron que, pese a que las personas cuentan en
mayor medida con buenos comportamientos financieros es importante mejorar aspectos

relevantes que contribuyan financieramente al estudiante emprendedor.

En Ecuador, en el estudio desarrollado Araujo et al. (2019) en donde hace mencién
que su principal objetivo consistia en analizar el papel que tiene la Educacion Financiera,
refiriéndose de manera detallada en la economia familiar, la metodologia utilizada fue
cualitativa con enfoque cuantitativo, también se utilizaron técnicas de investigacion y el
instrumento encuesta, la misma que fue aplicada a 380 familias en donde se detallaron
resultados que; alrededor del 47% no tienen la costumbre de llevar un registro de sus
ingresos y gastos, y en un 40% no tienen el habito de ahorro, y cerca del 48% no cuenta
con una apta educacion financiera, los autores concluyeron que es importante considerar
la implementacion de educacion financiera para las familias, en vista que existe el vacio

del conocimiento financiero.



4.2  Bases Tedricas
4.2.1 Educacién Financiera

Dentro de las definiciones mas acertadas respecto a la educacién financiera es la
menciona por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD,

2005) que la define como el:

El proceso mediante el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su
comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros y, a través de la
informacion, la instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y la confianza para ser mas conscientes de los riesgos y las
oportunidades financieras, para tomar decisiones con conocimiento de causa, para
saber dénde acudir en busca de ayuda y para tomar otras medidas eficaces para

mejorar su bienestar financiero. (p. 4)

Po otra parte, Enriquez (2021) leida en una investigacion de Velez y Capra (2021)

se define:

La educacion financiera como la herramienta mediante la cual las personas
desarrollan valores, conocimientos, habilidades y comportamientos que necesitan
para tomar decisiones financieras responsables para los cuales deben comprender
conceptos basicos y las implicaciones de cambiar los indicadores

macroeconomicos basicos a su propio nivel y bienestar econémico. (p. 43)

Mientras que para el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2021)
argumenta que la educacién financiera se debe considerar parte fundamental para la
inclusion financiera, debido a que promueve el conocimiento y uso apropiado de los
productos y servicios financiero, sino también permite que la personas se desenvuelvan
econdmicamente, potencien sus habilidades para elegir los productos y servicios que
mejor se adapten a sus necesidades.

4.2.1.1 Importancia. Su importancia es es cada vez mayor dado que permite
analizar los conocimientos financieros que poseen las personas y su nivel de instruccion
financiera, con la finalidad de tomar en cuenta las necesidades financieras que existen en
una poblacion y poder optar por una educacién financiera competente, que favorezca a la
construccién de un discernimiento en las personas y familias favoreciendo a la correcta

toma decisiones (Rivera y Bernal, 2018).



4.2.1.2. Contribucion de la Educacion Financiera. La contribucion de la
educacion financiera permite modificar comportamientos financieros, creando héabitos,
dando a conocer herramientas que contribuya a que los consumidores acudan al mercado
financiero de una forma responsable. Por lo tanto, la educacion financiera es utilizada con

la finalidad de fomentar una inclusion financiera en las personas.

4.2.1.3. La Inclusién Financiera. Es importante argumentar que es parte esencial

en las personas a medida que permite:

Reducir la pobreza mediante la ampliacién del acceso al crédito, los seguros, la
mejora de las posibilidades empresariales a través del acceso al crédito que
eventualmente aumenta los ingresos y el consumo de las personas y el

fortalecimiento de los activos productivos. (Grados, 2021, p. 549)

El Banco Mundial (BM, 2018) manifiesta que la inclusion financiera consiste en
que las personas puedan tener acceso a productos financieros rentables y factibles que
permitan satisfacer las necesidades, entre los cuales se encuentran los pagos, créditos y
otras transacciones que son proporcionados de forma responsable, por ello, el
acercamiento a obtener una cuenta para realizar alguna transaccion y tener acceso a

diferentes servicios financieros, es el primer paso para la inclusion financiera.

4.2.1.4 Barreras de la Educacion Financiera. Las denominadas barreras de la
educacion financiera, son aquellas en las que los usuarios no cuentan con informacion
econdmica-financiera y tampoco tienen acceso a productos o servicios financieros, en

este sentido se manifiesta algunas limitantes (Rodriguez y Riafio, 2016).

- Limitaciones geogréficas. Son aquellas dificultades que podria atravesar un
individuo al momento de querer acceder a un servicio financiero, es decir personas que
estan ubicadas en un territorio donde no existe la presencia de entidades financieras,

provocando una exclusion financiera.

- Limitaciones socioecondmicas. Se trata de los aspectos sociales y econémicos
principalmente de tipo economica, en vista que, se podria presentar un aislamiento
econdmico por la posibilidad de que algunas personas no llegaran a contar con una fuente
de ingresos, limitando a que se pueda obtener un servicio financiero como podria ser un
crédito, en gran medida el vacio del conocimiento financiero acerca de conceptos basicos

de finanzas personales es otra limitante socioecondémica en las personas.



4.2.1.5 Objetivos de la Educacion Financiera. La educacion financiera esta

asociada a una serie de objetivos lo cual se basa en alcanzar los mismos.

Por lo cual segun los autores los objetivos son puntos importantes en la educacion
financiera que implica de manera obligada a entidades del sector educativo, puablico,
privado, grupos de trabajadores, bancos, universidades, y la sociedad en general
(Rodriguez y Céspedes, 2019).

- Alcanzar a mediano plazo que la ciudadania en general esté capacitada, que les permita

tomar decisiones financieras de forma correcta, fortaleciendo el bienestar familiar.
- Inculcar a las personas a usar los productos y servicios financieros de manera adecuada.

- Fortalecer la forma del actuar del usuario en el ambito financiero y generalmente en los

distintos grupos de la sociedad. Instruir al usuario financiero a cuidar sus ingresos.

4.2.1.6 Alcances de la Educacion Financiera. Los alcances de la educacion

financiera en los siguientes ambitos (Barquin, 2015).

Figura 1
Alcances de la educacion financiera

Personal: contribuye a que las personas cuiden, administren y puedan
hacer rendir su dinero, garantizando un mejor bienestar personal

Familiar: permite que las familias gestionen correctamente sus recursos
econémicos, el cual les permite obtener una mejor estabilidad,
administrando correctamente su patrimonio familiar.

Pais: La alfabetizacion financiera crea consumidores mas informados y
exigentes, mejora la competitividad entre empresas, lo que lleva a un
crecimiento econémico del pais.

Nota. Adaptado “ABC De Educaciéon Financiera”, por Barquin (2015), Superintendencia de Bancos de
Guatemala.

4.2.1.7 Seguridad Financiera. Los autores Villada et al. (2018) manifiestan que

se necesita contar con el conocimiento financiero preciso, tomando en cuenta varias
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acciones pertinentes. Como se puede observar en la Figura 2, se detalla los principales

aspectos de la seguridad financiera.

Figura 2
Aspectos de la seguridad financiera
( )
Correcta
organizacion de
los ingresos Tener metas
\ J Crear un plan de financieras a
ahorro corto y largo
( . ) plazo
Registro y
control de los
gastos y deudas
\ J Verificar
g . continuamente C?S:,?jr()cggr:n
Administrar el las metas imprevistos
riesgo y el financieras
excedente de
dinero

Nota. Adaptado “Analisis de la Relacion entre Rentabilidad y Riesgo en la Planeacion de las Finanzas
Personales” (p. 44), por Villada et al. 2018, Formacién Universitaria, 11(6)

4.2.2 Planificacién Financiera

La planificacion financiera establece la forma de como se lograran las metas,
representan la base de toda actividad econdmica de las personas; de igual manera, intenta
prever las necesidades futuras, para ello, es importante considerar que la planificacién
financiera permite llevar a cabo procedimientos adecuados, con la finalidad de conocer
algun pronostico a futuro logrando obtener metas financieras planificada (Centeno et al.,
2021).

Una correcta planificacion financiera y, perseverancia en el ahorro, junto con el
conocimiento adecuado de las alternativas de inversion y la forma de aprovecharlas, es lo
que garantiza tener conciencia de los riesgos asociados a las inversiones, garantizando
lograr las metas financieras de corto, mediano y largo plazo.

La Planeacion financiera esta constituida por una serie de procedimientos que
permite definir qué actividades se tendran que realizar en el futuro para alcanzar los
objetivos planeados, para ello, es importante organizar lo que se quiere elaborar y poder
efectuar lo propuesto, verificando la eficiencia de lo planeado mediante un presupuesto,
que permita obtener una coordinacion general acerca del funcionamiento de la

organizacion (Salazar et al., 2018).
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Por otra parte, Vallejo (2019) manifiesta que la planeacion financiera, define la
forma en coOmo se prevé el uso de sus recursos. Siempre que se toman decisiones
financieras, se debe tener una meta en mente que dirija esfuerzos y motive
continuamente para mejorar. Es decir, cuando, como y qué planeamos, determina
la intencion de la accion o del comportamiento de la persona o del emprendedor.
(p. 34)
4.2.3 Medicion de la Educacion Financiera mediante la Ocde/Infe

Consiste en un analisis, cuya finalidad esta enfocada en medir el conocimiento y
comportamiento financiero y las actitudes financieras de la poblacion, en vista de que una
parte importante de la poblacion carece de conocimientos financieros, por lo que
implementar la educacién financiera es una mejora significativa en la economia. Estos
hallazgos permiten identificar las necesidades de la falta de educacion financiera y
desarrollar estrategias.

Por lo tanto, la medicion de educacion financiera de la OCDE recoge informacion
acerca del comportamiento dentro de una medida de la alfabetizacion financiera. El
cuestionario basico de la OCDE/INFE se lo realiza mediante una serie de preguntas de
diferentes estilos, para averiguar comportamientos, en el cual incluye como pensar antes

de hacer una compra, pagar las facturas a tiempo, hacer un presupuesto y ahorrar.

Atkinson y Messy (2012) los autores toman en cuenta preguntas que
proporcionan informacion significativa acerca del nivel de educacion financiera que
poseen los individuos, y la poblacion en general en la cual se las puede clasificar y
distinguir como un nivel alto de conocimiento, un nivel medio y el nivel mas bajo,
mediante la composicion de preguntas desde las mas simples hasta las mas complejas, es
decir se toma en cuenta los conceptos basicos de finanzas ahorro e inversion, asociado al
nivel de educacion financiera y como pone en practica los conocimientos involucrando a

la cultura financiera .

El anélisis que se le realiza a cada pregunta, muestra que el nivel de dificultad del
cuestionario es central, lo cual permite obtener una vision mas amplia acerca del nivel de
conocimiento financieros de una persona, por consiguiente, es crucial informarse acerca
de los temas financieros y la capacidad de aplicar el conocimiento a problemas financieros
especificos. Sin embargo, no es posible aprender todos los aspectos de la educacion

financiera que pueden ser utiles para los consumidores.
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4.2.4 Cultura Financiera

La cultura financiera son un orden de ideas que se podria conceptualizar como el
grupo de conocimientos que permiten a las personas llevar un orden al momento de
gestionar el dinero, por ende, la cultura financiera se la podria definir como el conjunto
de comportamientos y rasgos diferentes que identifican a alguien, lo cual, ayuda a

desarrollar un juicio critico refiriéndose claramente a la gestion de sus activos.

Segun Trevifio y Cortez (2021) “La cultura financiera entonces puede también
considerarse como un conjunto de caracteristicas propias de un individuo con

conocimiento de sus acciones en un entorno economico” (p. 392).

4.2.4.1 Importancia. Una apta cultura financiera es primordial al momento de
prevenir un sobreendeudamiento en las personas, por ello, contar con los conocimientos
acerca del endeudamiento y otros temas financieros permite tomar mejores decisiones,
manteniendo una condicién de vida financiera sana, por medio de la informacion permite
conocer acerca de las alternativas adecuadas para la planificacion del dinero (Monserrat,
2017).

4.2.5 Diferencia de Educacion y Cultura Financiera

Se debe considerar analizar los dos conceptos con la finalidad de que permita
diferenciar lo que es la cultura y educacion financiera, puesto que, dichos conceptos
tienen una relacion, de todas formas, la cultura financiera consiste en las costumbres,
actitudes e ideas ya establecidas y reglas que se tiene en relacién a los recursos
econoémicos.

Por ende, la educaciéon financiera consiste en la formacion de las personas
referente a los conceptos financieros basicos de las finanzas, es decir, coexiste en un
proceso adecuado de aprendizaje financiero favoreciendo a dejar de tener una cultura
financiera deficiente.

4.2.6 Programas de Educacién Financiera
Segun la Corporacion Financiera Nacional (2018), define al Programa de

Educacion Financiera como:

Es un conjunto de fases y/o actividades de capacitacion que las entidades
controladas realizan a favor del pablico objetivo; comprende diferentes médulos,
modalidades de capacitacion, indicadores de evaluacion, informacion o asesoria,

entre otros, con el propdsito de generar conocimientos sobre educacion financiera,
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gue conlleva un cambio de actitud en el grupo objetivo de la poblacion a la que
esta dirigida. (p. 10)

Segun, Palacio (2019) los programas de educacion financiera se deben elaborar y
disefiar de acuerdo a las necesidades presentadas segun sea el nivel de conocimientos
financieros que tengan el publico. Esto resulto de los primeros programas de educacion
financiera que se implementaran en los paises y se replicaron en diferentes paises de

Ameérica Latina.

También se establecibque la Red Internacional para la Educacion
Financiera (INFE), la cual desarrollo estrategias necesarias para mejorar la educacion
financiera de los consumidores, con la esperanza que puedan lograr un equilibrio entre
las inversiones a corto plazo y la seguridad financiera a largo plazo evitando
riesgos innecesarios, haciendo mencion en la importancia de la implementacion de dichos
programas de capacitacion.

Los programas de educacion financiera estan orientados con la finalidad de
contribuir a la poblacion, en donde se debe detallar previamente a que publico estara
dirigido el mencionado programa, con el propdsito de establecer conocimientos
necesarios de acuerdo al lugar donde se vaya a dirigir y el limite de edad de las personas,
se abordan tematicas divididas en médulos donde este compuesto por temas centrales con

la informacién necesaria.

Por otra parte, se menciona que un programa financiero es un documento en el
cual se encuentra la ejecucion y el proceso de fases, actividades que se realizan, con la
intencion del progreso de conocimientos y generar nuevos habitos y comportamientos
financieros que beneficiaran al grupo de personas, a la cual esta dirigida la capacitacién
(Dominguez, 2017).

4.2.7 Programas de Educacion Financiera en Ecuador

Los programas de educacién financiera en Ecuador por parte de las diferentes
instituciones del Pais, han implementado programas de capacitacion financiera en los
ecuatorianos, su principal objetivo es contribuir a que los habitantes obtengan el beneficio
por medio de una instruccion financiera, dado que es importante contar con un
fortalecimiento y equilibrio econdmico. Este tipo de programas estan encaminados a toda

la poblacién, enfocandose especialmente en jovenes y adultos que se encuentran en un
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crecimiento financiero, y por ello es importante que cuenten con un conocimiento 6ptimo
donde se pueda fortalecer y lograr un equilibrio econémico (Aguilar et al., 2019).

Citibank: Programa de educacion financiera de Citibank, este programa de
capacitacion dirigido al publico en general y usuarios, el mismo que se denomina
Programa de Educacién Financiera Citibank el cual esté disponible para su consulta en la
pagina web de la institucion. (Citibank, 2022).

Banco de Desarrollo del Ecuador: El banco de desarrollo oferta programas de
capacitacién nombrado Educacién Financiera, con iniciativa de fomentar el conocimiento
a través de talleres de servicios financieros y mejorar la cultura financiera de los
ciudadanos, ofreciéndoles herramientas, habilidades y conocimientos, el cual esta
disponible a través del curso virtual de educacién financiera, el cual es implementado en

la plataforma virtual del Banco de Desarrollo dirigido adultos y clientes de la institucion

El Banco Central del Ecuador: implemento programas de educacion financiera
mencionado Programa de Educacion Financiera Familiar con enfoque popular, el cual
esta dirigido al publico en general, en donde sus principales funciones son de fomentar la
inclusion financiera, incrementando el acceso a servicios financieros de calidad, en el

ambito de sus competencias.

Banco del Pacifico: su objetivo primordial para ejecutar el programa de
educacion financiera, denominado Mi Banco me ensefia el cual estd basado en mejorar la
gestién econdmica de los clientes por medio del aprendizaje, el publico objetivo son los

jévenes y adultos.

Banco de Pichincha: ofrece al pablico diferentes programas de educacion
financiera cuyo objetivo principal estd enfocado en; incrementar el conocimiento
financiero de los clientes y a las personas en general, fomentando y perfeccionando sus
capacidades, la cual les permita analizar informacion y adoptar decisiones financieras
debidamente responsables e informadas; el pablico objetivo de dichos programas son los
adultos denominado un futuro planificado; el programa para jévenes titulado jovenes

administradores; el programa para nifios, mis primeras finanzas (Farifio y Tagle, 2018).

Banco Guayaquil: tiene a su disposicion programas de educacion financiera, los
mismos que son impartidos por su portal web, donde incluyen videos instructivos y
talleres presenciales. Dentro de la tematica abordada acerca de educacion financiera;

consta te temas y actividades como la elaboracion de un presupuesto familiar;
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administracion de operaciones de crédito, entre otros. Su principal grupo objetivo esta
orientado hacia los nifios, jovenes, adultos, clientes y colaboradores, por medio de
programas especializados denominados, ‘“Pequefos ahorradores” y “Compafieros de

banca”.

4.2.8 Finanzas

Las Finanzas son una rama de la economia, estan relacionadas con los agentes
econdémicos, por lo tanto, se conoce a las finanzas como un conjunto de procesos y
conocimientos referentes a la gestion del dinero, del mismo modo, se establecen
operaciones que corresponde al area de la economia financiera que se puede definir como
el grupo de diligencias que estudia la obtencién, uso, gestion, financiamiento y

administracion del dinero y otros recursos econémico (Carangui et al., 2017).

4.2.9 Finanzas personales

Las finanzas personales segin Tejeda et al. (2021), manifiestan que; esta
relacionada con la educacion financiera que posee cada persona en especial como
manejan los recursos econdémicos, a medida que les pueda generar estabilidad y
tranquilidad financiera.

La finalidad de las finanzas personales es promover decisiones financieramente
responsables y actuar de forma adecuada frente a la realidad econdémica de cada persona,
son una herramienta importante que permite mejorar la calidad de vida diaria de los
individuos y su ambiente econémico.

4.2.9.1 Administracion de las Finanzas Personales. Existen diferentes maneras
de manejar las finanzas personales, donde se hace mencidn que cada persona o familia en
general considera diferentes alternativas a la hora de administrar sus finanzas, por ende,
se detalla los siguientes aspectos que se deben considerar segun los autores (Riveros y
Becker, 2020).

- Tener conocimiento respecto a la situacion financiera personal, mantener claras las

prioridades y tener bien definidas las metas ya sean a corto, mediano y largo plazo.

- Cuantificar y ordenar los ingresos y gastos, teniendo presente al momento de organizar

que existen ingresos fijos y variables.

4.2.9.2 Metas Personales. Las metas personales son el primer paso para tener una
gestion financiera personal exitosa, por lo cual, estas metas consiste en la organizacion

financiera personal y, por ende, la motivacion a seguir obteniendo metas financieras a lo
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largo del tiempo, pueden ser metas a corto, medio y largo plazo, desde el ahorro hasta el
pago inicial de una vivienda o un seguro, la ensefianza desde la nifiez permite aumentar
los ingresos cuando se lleguen a la edad de jubilacion o jubilarse anticipadamente, los
objetivos se alcanzan en base a planes adecuados de ahorro e inversion y asumiendo los
riesgos que implica cada opcidn de inversion, la cual tiene un limite de tiempo (Villada
etal., 2018).

4.2.10 Presupuesto

El presupuesto es comunmente utilizado con finalidad de manejar los recursos
econdmicos, consiste en un documento que recaba toda la informacion referente a los
ingresos y gastos que tiene una persona y un hogar en un tiempo determinado,
esencialmente sirve como medio de control dinero y saber acertadamente la cantidad de

dinero que se esté utilizando (Corporacion Financiera Nacional [CFN], 2021).

4.2.10.1 Ventajas del Presupuesto. Posibilita la reduccion de riesgo hacia el
cumplimiento de alguna obligacion financiera, es factible en vista que identifica

prioridades financieras.

- Permite disefiar algun plan de ahorro que esta dirigido hacia algin objetivo en

especifico.

- ldentifica la situacion financiera actual, por lo cual, contribuye a desarrollar ajustes

econdmicos cuando este netamente preciso, evitando ocasionar errores financieros.

- Elabora comparaciones periddicas para poder identificar que gastos se alcanzan reducir

0 ajustar, permitiendo tomar el control de su economia.

La correcta administracion econémica en hogares es relevante, por parte, del

Banco Central del Ecuador manifiesta que;

Es un procedimiento, que también se puede plasmar en un documento, mediante
el cual se hace una planificacion y un control de las cuentas econémicas de un
hogar (gastos e ingresos). Esta clase de presupuesto informa sobre la diferencia
entre los ingresos y los gastos existentes en un hogar, ofreciendo como resultado
un saldo final. Si los ingresos superan a los gastos, la familia se encontrara en una
situacion de superavit (equivalente a los beneficios de una empresa) y con
capacidad de ahorrar, por lo que estos nuevos ahorros pueden destinarse a

devolver total o parcialmente la deuda que tengan, guardarse aumentando los
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iniciales, invertirse o emplearse en algln gasto nuevo. (Banco del Desarrollo del
Ecuador [BDE], 2021, p.28)

La elaboracion del presupuesto de gastos personal y familiar. Segun los

investigadores manifiestan que para la elaboracion del presupuesto:

Consiste en listar los ingresos y los egresos en un periodo de tiempo, permitiendo
tener el control de los gastos, identificar problemas potenciales antes de su
ocurrencia y que se vuelvan inmanejables, planear adecuadamente el futuro y de
esta forma poder lograr metas personales de corto, mediano y largo plazo. Todo
esto se logra con un presupuesto de gastos inferiores a los ingresos y un manejo
racional de las deudas, lo que permite vivir con mayor flexibilidad y tranquilidad.
(Villada et al., 2018, p. 44)

4.2.10.2 Ingresos. Los ingresos son una entrada de dinero de las personas, desde
otro punto de vista los ingresos también consisten en el crecimiento de los recursos
econdmicos, se llama ingresos al aumento de los diferentes aspectos econémicos que
muestra una organizacion o una personay que constituye un incremento del patrimonio
neto de los mismos. Ademas, son aspectos importantes en el momento de administrar y
planificar estratégicamente las finanzas personales. En la Figura 3 se detalla los tipos de
ingresos que existen (Montoya, 2020).

Figura 3
Tipos de ingresos
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. horas extras. y

Nota. La figura muestra la clasificacion de los ingresos

4.2.10.3 Gastos. Es una salida de dinero que las personas deben abonar o pagar
para obtener algun servicio o producto. Por lo tanto, son disminuciones con respecto al
beneficio monetario que tiene cada persona lo cual inciden en una reduccién de los
ingresos y debido a esto puede debilitar considerablemente el patrimonio, si no se tiene

un adecuado control y manejo, los gastos son de dos tipos:
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Figura 4
Tipos de gastos

Gastos fijos

Los gastos fijos son esas salidas de dinero
gue no se los puede cubrir ni dejar de
cancelar. Son aqguellos gastos que son de
caracter obligatorio entre los cuales se
encuentra una deuda por crédito bancario y
gastos consecutivos de cada mes.

Gastos variables

Son aquellos que varian cada mes, son esas
cantidades de dinero que se pagan de forma
ocasional, estos gastos no son fijos ya que
pueden llegar elevarse o disminuirse, se
encuentran las compras de supermercado y
Servicios.

Nota. La figura muestra la clasificacion de los gastos

4.2.11 Ahorro

Es un elemento el cual se interpreta que ahorrar es tomar una cantidad del ingreso,

es decir dinero no destinado al consumo y mantenerlo en cualquier institucion con la

finalidad de ser usado en un futuro.

Ademas, se define que el ahorro es aquella entrada de dinero que las personas

destinan de forma voluntaria al ahorro para el futuro, con el fin de cumplir algn objetivo,

o simplemente se lo puede considerar como un habito financiero que han adquirido las

personas para satisfacer necesidades a largo plazo (Montoya, 2020).

4.2.11.1 Cultura de Ahorro. Para una cultura de ahorro es importante que se

desarrolle habitos de guardar o depositar el efectivo en alguna institucion bancaria, o ya

sea en algun lugar seguro que el usuario considere apto. Por tal razon, la cultura de ahorrar

consiste en que:

Lo ideal es ahorrar el 10% de los ingresos recibidos, sin embargo, la realidad es
otra los ingresos percibidos en un periodo de tiempo se pueden consumir
totalmente (gastar) o en una parte, para guardar el resto (ahorrar). Entre mas
ingresos se tengan, mayor serd la capacidad de ahorro y, al contrario, a menos
ingresos, menor capacidad de ahorro. (Guerrero et al., 2018, p. 16)

4.2.11.2 Ventajas de Ahorrar. El ahorro es parte fundamental en las decisiones

financieras de las personas, a medida que ofrece una serie de beneficios, al momento de

practicarlo constantemente; las ventajas de ahorrar consisten:

Entre los aspectos esta la seguridad econdémica que aporta tener una cantidad de
dinero guardada para el futuro. Se podria afirmar que ahorrar es algo muy parecido
a un seguro de vida con el que se podra afrontar las diferentes situaciones que se
den en el dia a dia, es decir, aquellos gastos extraordinarios con los que no se

contaba.
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Asimismo, ahorrar también da la posibilidad de alcanzar determinadas
metas personales o de adquirir ciertos bienes materiales de precios elevados, sin
necesidad de endeudarse. Del mismo modo, al contar con una cantidad
significativa de dinero ahorrado, siempre es posible invertir para aumentar el
capital o el patrimonio personal. (Instituto Brasil Solidéario [IBS], s.f, p. 3)
4.2.11.3 Principales Productos para Ahorrar. Uno de los principales productos

de ahorro para tener establecido fondos para un imprevisto, o alguna otra actividad
especifica, para ello, estor productos estan destinados a la acumulacion de dinero, por lo
general los servicios financieros para el ahorro generan un interés de apoyo para el
ahorrador, entre los cuales se encuentra:

- Cuentas de ahorro: Es un servicio financiero que reserva dinero, y este paga
interés los mismos que estan determinandos por la entidad financiera.

- Depositos a plazo fijo: permite que el usuario destine una cantidad de dinero a
la institucion bancaria, la cual conservara determinado valor por un tiempo especifico, el
cual se haya acorado previamente con el cliente, pasado el plazo la entidad reembolsara
el dinero junto con los intereses que haya ganado (Asociacion de Funcionarios y
Empleados del Servicio Exterior Ecuatoriano [AFESE], 2021).

4.2.12 Inversién

La inversion se refiere a guardar los ingresos que se tiene actualmente, con
proyeccion de recoger un beneficio a futuro ya sea a mediano o largo plazo, por lo general
una inversion es la implementacion de los recursos econémicos en una entidad con el
objetivo de conseguir ganancias. Por lo cual, el autor manifiesta que:

La inversion es considerada como aquel monto de dinero puesto en marcha

en alguna actividad que dentro de un tiempo generara retribucion financiera, es

importante tener un grado de inversion en el cotidiano vivir, puesto que le otorga
al tenedor de dinero cierta independencia en cuanto a la administracion de sus
recursos, por mas de que una persona perciba un sueldo alto, es preciso mencionar
gue mientras mas uno tiene, mas uno gasta, el gasto estadirectamente [sic]

relacionado con el nivel de ingresos. (Céspedes, 2018, p. 111)

4.2.12.1. Inversion de Renta Fija. La inversion de renta fija se caracteriza por el

riesgo minimo que representa.

Aunque su principal desventaja es que el margen de ganancias también es bajo.

Se denominan de renta fija por que el inversionista se compromete a depositar una
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cantidad de dinero fija durante un periodo de tiempo establecido a cambio de
obtener un rendimiento. (AFESE, p. 8)

4.2.12.2 Inversion de Renta Variable. Este tipo de inversion tiene un grado de
riesgo alto, es decir asi como puede que exista excedentes, tambien esta la posibilidad de

gue su ganancia sea nula.

“La renta variable es un tipo de inversion formada por todos aquellos activos
financieros en los que la rentabilidad es incierta. Es decir, la rentabilidad no esta
garantizada ni la devolucion del capital invertido ni la rentabilidad del activo” (AFESE,

2021, p. 9).

4.2.13 Centros de Formacion Artesanal

Los centros de formacion artesanal son instituciones cuya finalidad es formar e
instruir al pablico, su misién es brindar formacion y titulacion artesanal con mano de obra
calificada, incorporando a las personas con dicho titulo artesanal al mercado laboral,
fomentando al sistema productivo del pais.

De igual forma, las instituciones de formacion artesanal forma profesionales, con
la finalidad de que puedan obtener alternativas laborales, donde las personas pueden
instruirse con contenidos artisticos y culturales que poseen caracteristicas de autenticidad

de acuerdo a la formacion que han decidido formarse. (JNDA, 2022)

4.2.13.1 Centro de Formacion Artesanal “Centinela del Sur”. El Centro de
formacion Artesanal Centinela del Sur, antiguamente denominada Academia Técnica
Artesanal de Loja. La institucion cuenta con experiencia académica vigente de 44 afos
dentro del mercado.

Es una institucion encargada de la formacién de los estudiantes en mano de obra
artesanal calificada, brinda a sus alumnos cursos de artes y oficios tales como
profesionales en cosmetologia, belleza, imagen personal en ambitos de peluqueria y
estética, se caracteriza por sus valores éticos, seriedad, compromiso y responsabilidad

que tiene con la formacion de sus estudiantes.
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5. Metodologia
5.1  Areade Estudio:

La investigacion se realizo en el Centro de formacion Artesanal Centinela del Sur,
antiguamente denominada Academia Técnica Artesanal de Loja; ubicado en las calles
Av. Universitaria y Azuay, la institucion cuenta con experiencia académica vigente de 44
afios dentro del mercado.

Figura 5
Area de estudio
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5.2  Tipo de Investigacion

En el siguiente estudio, se ejecutd una investigacion de tipo descriptiva, en la que
se aplico una encuesta para establecer el nivel de conocimientos financieros de las
personas, se llevo a cabo el andlisis de los resultados obtenidos, seguidamente se disefid
y se elabor6 una guia de educaciéon financiera y consecutivamente se efectud la
capacitacién y su posterior evaluacion para evidenciar los resultados de aprendizaje
obtenidos.
5.3  Enfoque Metodoldgico

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo que permitié en el desarrollo de la
investigacion, identificar el comportamiento financiero que tienen los estudiantes, se
realizd la interpretacion de dicha informacion para dar cumplimiento a lo sefialado de

determinar el nivel de educacion y cultura financiera que poseen los alumnos.
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5.4  Disefio de la Investigacion
El tipo de disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal

exploratoria y descriptiva.

En la que se centrd en realizar una recopilacion informacion sobre educacion
financiera y temas pertinentes, que permitio obtener una comprension mas amplia acerca
del tema tratado, seguidamente se analizé y se observo los datos de los resultados, en
donde se empled encuestas tomando una muestra de la determinada poblacion, con la

finalidad de determinar el conocimiento financiero de la poblacion.

55  Meétodos
Método Inductivo

Para el desarrollo del estudio se emple6 el método inductivo, lo cual permitié
obtener un analisis general del conocimiento financiero que tienen los estudiantes;
permitiendo adquirir informacion relevante desde lo mas especifico acerca de su nivel de
conocimiento y de esta manera plantear el programa de capacitacion.
Método Deductivo

Se emple6 el método deductivo puesto que, por medio de los resultados obtenidos
por parte de la poblacidn, se efectud un estudio de la informacion, en razon de que se
logre evidenciar las necesidades y vacios de conocimiento de los alumnos; y de esta
manera se llevo a cabo el disefio programa de educacion y cultura financiera que se adapte
a los requerimientos de los estudiantes
Método Analitico

Este método permitié analizar, describir e identificar los resultados que se
obtuvieron por medio de la encuesta aplicada a los estudiantes, para dar cumplimiento a
los objetivos planteados.
Método Estadistico

El método estadistico permitio tabular los datos recopilados, a través de la
aplicacion de las encuestas, lo que posibilitd evidenciar los resultados alcanzados, para
luego realizar el respectivo analisis e interpretaciones.
5.6  Poblacién y Muestra

El nimero de poblacion examinada consistio en 105 estudiantes que pertenecen
al Centro de Formacion Artesanal, por lo cual, para dicho estudio se tomé el total de
alumnos que pertenecen a la institucion, lo cual no se aplicé el célculo de la muestra, en

vista de que, que se refiere a una poblacion finita.
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5.7  Materiales Utilizados

Para la elaboracion del trabajo de estudio, se emplearon materiales de oficina entre
ellos impresiones, copias, carpetas y esferos, adicionalmente se uso recursos digitales,
material bibliografico como articulos cientificos, libros, revistas sitios web para la
elaboracion del documento.
5.8  Técnicas e Instrumentos
5.8.1 Revision bibliogréafica

La revision bibliografica en la investigacion posibilitd obtener informacion
adecuada referente al tema de estudio, en fuentes primarias y secundarias para construir

el marco tedrico el mismo que sirvio para sustentar el trabajo de investigacion.

5.8.2 Encuesta

La encuesta es el instrumento que permitid recabar informacion referente al nivel
de educacion y cultura financiera de los estudiantes, la cual estuvo conformada por 21
preguntas y dividida en tres secciones, datos del nivel socio econdmico, conocimiento

financiero, comportamiento financiero.

59  Unidad de Estudio

La investigacion se efectu6 en el Centro de formacién Particular Artesanal
Centinela del Sur, lo cual, es una institucion encargada de la formacion de los estudiantes
en mano de obra artesanal calificada, brinda a sus alumnos cursos de artes y oficios tales
como; profesionales en cosmetologia, belleza, imagen personal en &mbitos de peluqueria
y estética, se caracteriza por sus valores éticos, seriedad, compromiso y responsabilidad

que tiene con la formacion de sus estudiantes.

5.10 Procesamiento y Analisis

La realizacion del estudio se llevé a cabo con la ayuda de la metodologia de la
Ocde/Infe, encargada de evaluar los conocimientos y el comportamiento financiero, en
cuanto al procesamiento de los datos recopilados se realizo por medio del software a
través de Microsoft Excel y SPSS.

Se escogieron 15 preguntas que permitieron determinar el nivel de educaciony
cultura financiera de los estudiantes de la institucion, se tomd como referencia la
investigacion realizada por la Ocde/Infe por los autores Atkinson y Messy, basandose en
la evaluacion del conocimiento y comportamiento financiero. Ademas, se desarrollo y

asign6 un modelo de calificacion para cada pregunta de la encuesta aplicada
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anteriormente, determinando conjuntamente los niveles y los rangos de ponderacion. Su

determinacion y aplicacion se detallan a continuacion:

Tabla 1
Modelo de calificacién de la encuesta
N ., Ponderacién Ponderacion
Dimension Peso Umerode  Ponderacion respuesta respuesta
p p
preguntas  por pregunta correcta neutra
1 75 7,5 0
2 75 7,5 0
3 75 7,5 0
Conocimiento 60% 4 7,5 7,5 0
5 75 7,5 0
6 75 7,5 0
7 7,5 7,5 0
8 7,5 7,5 0
9 57 5,7 0
10 57 3,5 2,2
11 57 3,5 2,2
Comportamiento 40% 12 57 35 2,2
Aptitud 13 57 3,5 2,2
14 57 3,5 2,2
15 5,7 3,5 2,2
Total 100% 15 100
Nota. Adaptado de la OECD/INFE (2012)
Tabla 2
Niveles de conocimiento financiero
Niveles  Porcentaje Definicion

Distingue los conceptos y términos financieros, diferencia la
informacidn proporcionada estableciendo una relacion con
los conceptos financieros basicos

Conoce y aplica su conocimiento de los conceptos comunes
de los productos y servicios financieros. Distingue el
comportamiento financiero y actitudes de prudencia
financiera, teniendo una leve idea de las consecuencias de las
malas decisiones financieras.

B:jo 0-30%
2

Medio 31-60%
3

Alto 61-100%

Conoce y aplica su conocimiento de conceptos, términos,
productos y servicios financieros para su vida. Realiza
algunos principios prudentes en sus gestiones financieras,
conociendo las consecuencias de las malas decisiones
financieras.

Nota. Adaptado OECD/INFE (2020).

Posteriormente, el programa de educacion y cultura financiera se disefio y adapto

a las necesidades de los estudiantes, y se prepard material didactico en base de los

resultados alcanzados anteriormente, el mismo que se realizo, con informacion pertinente

y asi brindar los conocimientos precisos.
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Finalmente, se implemento el programa de educacion financiera dirigido a los
estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Particular Centinela del Sur, en lo cual se
realizd una capacitacion con el material disefiado previamente, que consistié en 5

modulos.

5.11 Limitaciones

- Dentro de las limitaciones que se pudo encontrar en el desarrollo del trabajo de
investigacion; se pudo observar que un gran condicionamiento es lograr la atencién y el
poco interés por parte de los alumnos, por motivos del desconocimiento acerca de que

son los programas de educacion financiera.

- Ademaés, otra de las limitantes que se evidenciaron fue que los estudiantes tienen
diferentes horarios de clases dificultando de esta manera la aplicacion de las encuestas a

cada uno y la posterior capacitacion.
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6. Resultados
6.1  Objetivo 1: Examinar el nivel de educacién y cultura financiera que poseen
los estudiantes del Centro de Formacion Artesanal “Centinela del Sur”.

Por medio de las encuestas aplicadas a los estudiantes, cuya finalidad del
cuestionario es conocer el nivel de educacion y cultura financiera que poseen los alumnos
de 18 a 38 afios de edad del Centro de Formacion Artesanal, se aplicé una encuesta que
estd conformada por tres secciones: datos informativos, conocimientos financieros y

comportamiento financiero, ver Anexo 1.
Dentro de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

6.1.1 Datos informativos
En la tabla 3 se puede visualizar que en el Centro de Formacion Artesanal
predomina el género femenino en un 90%, seguidamente se encuentran los estudiantes

del género masculino que representa un 10%.

Tabla 3

Género
Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 95 90%
Masculino 10 10%

Total 105 100%
Nota. La tabla muestra los resultados de las preguntas de la seccion de datos informativos

De acuerdo a la tabla 4, se sefiala el género y estado civil de la poblacién, se puede
observar que el 54% de las estudiantes son mujeres, su estado civil son solteras, y el 20%
son casadas, seguidamente el 17% son de unién libre; en las personas del género

masculino el 9% son solteros.

Tabla 4
Género y estado civil
Estado Civil
Género Soltero Casado Union libre Total
Femenino 54% 20% 16% 90%
Masculino 9% 0% 1% 10%
Total 63% 20% 17% 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de las preguntas de la seccion de datos informativos

Segun tabla 5, el 45% de las estudiantes de género femenino estan dentro de un
rango de edad de 18 a 24 afios, continuamente el 30% entre 25 a 31 afios de edad y
finalmente el 6% son estudiantes de género masculino de 18 a 24 afios. En la institucion

educativa predominan las estudiantes de género femenino en edades de 18 a 24 afios.
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Tabla 5
Género y edad

Edad
Género De 18 a 24 De 25a31 De 32 a 38 Total
Femenino 45% 30% 16% 90%
Masculino 6% 4% 0% 10%
Total 51% 34% 16% 100%0

Nota. La tabla muestra los resultados de las preguntas de la seccién de datos informativos

La tabla 6 especifica cual es el nivel de ingresos de la poblacion, el 46%
corresponde a los encuestados cuyos ingresos mensuales son entre $1 a $425, el 31% con
ingresos de $426 a $700, y el 17% corresponde a los alumnos con ingresos de $701 a
$1000, finalmente el 6% no tiene ingresos.

Tabla 6
Ingresos mensuales
Variable Frecuencia Porcentaje
De $1a$ 425 48 46%
De $426 a $700 32 31%
De $701 a $1000 18 17%
No tiene ingresos 7 6%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 1

Correspondiente al nivel de gastos que tienen los encuestados, en la tabla 7 se
sefiala que el 40% tienen gastos entre $426 a 700 al mes, posteriormente el 33% gasta
aproximadamente de $1 a $425 al mes, y por ultimo el 21% representa gastos de $701 a
$1000 por lo que se puede observar que aproximadamente el 21% de los encuestados sus
gastos superan a sus ingresos mensuales, esto se debe a que las personas poseen

obligaciones financieras que deben cumplir cada mes.

Tabla 7
Gastos mensuales
Variable Frecuencia Porcentaje
De $1 a2 $ 425 34 33%
De $426 a $700 42 40%
De $701 a $1000 22 21%
No tiene egresos 6 6%
Total 105 100

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 2

La tabla 8 indica cual es el principal destino de los ingresos de los alumnos
encuestados, lo cual el 29% sefiala que sus ingresos son para cubrir su educacion, en vista
que consiste en la cancelacion de sus estudios para su formacion profesional. EI 29%
designan parte de sus ingresos en alimentacion y el 21% predestina sus ingresos a todas

las opciones planteadas.

28



Tabla 8
En que aspectos utilizan mas sus ingresos los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje
Educacion 30 29%
Alimentacion 30 29%
Transporte 22 21%
Todas las anteriores 22 21%

Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 3; En que aspectos utiliza mas sus ingresos
mensuales. (Marcar una opcion)

El 48% de las personas encuestadas, en la actualidad cuentan y han hecho uso de
una cuenta de ahorro, el 17% posee una cuenta corriente y el 11% no tienen conocimiento
ni ha utilizado ningun servicio o producto financiero.

Tabla 9
Uso de los productos y servicios financieros de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje

Cuenta Corriente 18 17%
Cuenta de deposito a plazo 18 17%
Cuenta de ahorro 51 49%
Préstamo 11 10%
Tarjeta de crédito 4 4%
Ninguno 3 3%

Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 4

6.1.2 Conocimiento financiero

Respecto a la seccion 2, se detalla el conocimiento financiero de las personas.
Frente a la interrogante planteada, se puede observar en la tabla 10 que el 45% de los
estudiantes identificaron de manera acertada como se define a la educacion financiera, el
37% y el 18% relaciono de manera incorrecta la educacion financiera, por ende, existe un

desconocimiento por parte de los estudiantes.

Tabla 10
Conocimiento del concepto educacién financiera
Variable Frecuencia Porcentaje
Seguridad financiera 39 37%
Planificacion financiera 19 18%
Educacion financiera 47 45%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 5

En la tabla 11 se evidencia que el conocimiento financiero que poseen los
encuestados, acerca de como definen a los productos y servicios financiero; el 39% de los

estudiantes identificaron de manera acertada la definicion de una cuenta de ahorros, y el
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otro 39% y 22% distinguié de manera incorrecta la pregunta planteada. Por lo cual, existe

un numero desfavorable de que no define acertadamente una cuenta de ahorros.

Tabla 11
Conocimiento acerca de una cuenta de ahorro
Variable Frecuencia Porcentaje
Depodsitos 41 39%
Transferencia bancaria 23 22%
Cuenta de ahorros 41 39%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 6.

Referente al conocimiento de los productos y servicios financieros, el 51%
representa el conocimiento financiero acerca de que es una tarjeta de crédito, 27% y el
22% es decir no tienen informacidn acertada sobre una tarjeta de crédito.

Tabla 12
Conocimiento acerca de la tarjeta de crédito

Variable Frecuencia Porcentaje
Tasa de interés 23 22%
Crédito de consumo 28 27%
Tarjeta de crédito 54 51%

Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 7

De acuerdo a la tabla 13, donde se indica el nivel de conocimiento que tiene acerca
de un crédito, el cual es otorgado por las instituciones financieras. Se observa que el 41%
poseen informacion clara sobre un crédito, el 31% y 28% su comprension de un crédito
es desfavorable.

Tabla 13
Conocimiento del concepto de crédito bancario

Variable Frecuencia Porcentaje
Ahorro 29 28%
Péliza 33 31%
Crédito 43 41%

Total 105 100

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 8.

La tabla 14 especifica la informacion que poseen los estudiantes sobre la inflacion;
se puede visualizar que el 48% identifican correctamente la definicidn de inflacion al alza
generalizada de los precios, por otra parte, el 35% y el 17% asocian de manera incorrecta.

Dando por resultado que el porcentaje de desaciertos es mayor al numero de

aciertos observados.
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Tabla 14
Conocimiento del concepto de inflacidn

Variable Frecuencia Porcentaje
Déficit 18 17%
Costo de los precios 37 35%
Inflacion 50 48%
Total 105 100

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 9

Respecto al conocimiento que tienen los alumnos acerca de un presupuesto, en la
tabla 15 se identifica que el 34% conoce este término financiero, el 38% lo asocia al
presupuesto como la definicion de un gasto, por Gltimo, el 28% consideran que es una
planeacion financiera.

Tabla 15
Conocimiento del concepto de un presupuesto

Variable Frecuencia Porcentaje
Planificacion financiera 29 28%
Gastos 40 38%
Presupuesto 36 34%

Total 105 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 10

Con base en los resultados que muestran en la tabla 16; el 36% identifican
correctamente la definicidn del concepto lo que es el ahorro. Sin embargo, del total de los
encuestados la mayor cantidad de alumnos, no tienen conocimiento de ahorro, el 35% y
30% registra respuestas negativas ante la interrogante planteada.

Tabla 16
Conocimiento del concepto de ahorro

Variable Frecuencia Porcentaje
Gastos 36 34%
Inversién 31 30%
Ahorro 38 36%
Total 105 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 11

En la tabla 17 se describe el conocimiento que tienen los alumnos respecto a lo
gue es una tasa de interés pasiva. En ella se especifica que el 42% relacionan
positivamente la interrogante.

Ademas, el porcentaje por desconocimiento es del 58% del total de los

encuestados.
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Tabla 17
Conocimiento acerca de una tasa de interés pasiva

Variable Frecuencia Porcentaje

Valor de referencia que se 37 35%
utilizan en las operaciones
financieras
Porcentaje que se paga por 24 23%
los prestamos
Tasa que los bancos pagan 44 42%
al publico por los depdsitos
que capta

Total 105 100%

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 12

Se puede visualizar que en la tabla 18, se muestran los resultados con respecto al
habito de ahorro y el género, donde el 46% de la poblacién ahorra 'y el 54% no acoge al
ahorro como un habito, por lo cual se especifica que el 48% de las mujeres encuestadas
tienen este habito de ahorro y un 58% de los estudiantes de género masculino ahorran,
por ello, el porcentaje que predomina en nivel de ahorro de los hombres, dando como
referencia que los hombres ahorran mas q las mujeres pese a que existe una cantidad
limitada de estudiantes de sexo masculino en la institucion.

6.1.3 Comportamiento Financiero

Tabla 18
Género y el habito de ahorro
Género Si No Total
Femenino 37% 53% 90%
Masculino 7% 3% 10%
Total 44% 56% 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 13.
De acuerdo a la tabla 19, se observa que la principal opcién de ahorro que tienen
los alumnos, el 53% su eleccidn de ahorro es ninguno, el 15% ahorra en bancos y el 14%

en cajas ahorro; el 11% en cooperativa de ahorro y crédito y el 6% en casa.

Tabla 19
Opciones de ahorro de los encuestados
Variable Frecuencia Porcentaje

Ninguno 56 53%

En casa 6 6%
Cajas de ahorro y crédito 15 14%
Cooperativas de Ahorro 12 11%
Bancos 16 15%

Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 14
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La tabla 20 muestra los datos obtenidos acerca de la principal opcién por la cual
no ahorran los alumnos; donde el 30% determinar que al poseer deudas se le dificultad
Ilevar un ahorro a final de mes, continuamente el 19% tiene insuficientes ingresos, que

dificultad llevar una cultura de ahorro, y el 9% no consideraba importante practicar el

ahorro.

Tabla 20

Principal razén por la que los encuestados no ahorran

Variable Frecuencia Porcentaje
Insuficientes ingresos 21 19%
No lo considera importante 8 9%
Posee deudas 31 30%
Prefiere realizar compras 6 6%
Ninguno 38 36%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 14.

Respecto a la tabla 21, se evidencia que el 17% de la poblacion conoce y elabora
un presupuesto, con respecto a sus ingresos y gastos, el 49% a veces, es decir, no tienen
una constancia y el 34% no tienen la costumbre y no han elaborado nunca un presupuesto.

Tabla 21
Uso del presupuesto para organizar ingresos y gastos

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 17%
A veces 51 49%
Nunca 35 34%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 15
De acuerdo a la tabla 22 se observa que en un 36% de los alumnos sus gastos
siempre superan a los ingresos, el 43% sefialan que a veces sus gastos superan a los

ingresos mensuales que perciben y el 21% sus gastos nunca han superado a sus ingresos.

Tabla 22
Los gastos superan a sus ingresos
Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 36%
A veces 45 43%
Nunca 22 21%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 16

Segun en la tabla 23, se analiza la frecuencia en la que los encuestados adquieren

una deuda por lo general el 20% sefiala que actualmente no posee ninguna deuda, en
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comparacion al 54% que indica que la frecuencia con la que se endeuda es a veces y
finalmente el 26% siempre adquiere una deuda.

Tabla 23
Frecuencia con la que los encuestados adquieren una deuda
Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 20%
A veces 56 54%
Siempre 27 26%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 17

La tabla 24 representa el comportamiento financiero que tiene la poblacion con
respecto a si cancela a tiempo el pago de sus obligaciones, el 28% selecciona que siempre
cancela sus deudas, el 52% indica que a veces cumple con sus cuentas a pagar a tiempo
y el 20% designan que nunca saldan sus obligaciones a tiempo.

Tabla 24
Cumplimiento de las obligaciones a tiempo

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 28%
A veces 54 52%
Nunca 21 20%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 18.

En cuanto a la tabla 25, se especifica la frecuencia con la que los encuestados,
optan por el ahorro del dinero o el gasto, el 28% es el porcentaje de los encuestados que,
si tienen la costumbre de ahorrar para el futuro, el 48% pertenece a los estudiantes que a
veces gastan dinero en lugar de ahorrar y el 24% de alumnos sefialan que siempre destinan

su dinero al consumo.

Tabla 25
Prefiere gastar dinero o ahorrarlo para el futuro
Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 28%
A veces 50 48%
Siempre 25 24%
Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 19; Preferencia hacia el gasto o ahorro.

De acuerdo a la tabla 26, se relaciona si los encuestados consideran
cuidadosamente antes de adquirir algo si pueden costearlo, el 13% designa que nunca, el

64% a veces y el 23% siempre toman en cuenta esta alternativa.
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Tabla 26
Antes de comprar algo considera si puede pagarlo

Variable Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 23%
A veces 67 64%
Nunca 13 13%

Total 105 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 24
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6.1.4 Nivel de educacion financiera general de los estudiantes del Centro de Formacion Artesanal “Centinela del Sur”

Tabla 27
Nivel general de educacion financiera de los encuestados
Valor Valor Numero Numero 9% General % General % Individual % Individual
Componente Ndmero  Porcentaje  Ponderacion Respuesta Respuesta respuesta respuesta respuestas respuestas respuestas respuestas
pregunta por pregunta por pregunta correcta neutra  correctas neutras  correctas  neutras correctas neutras

Conocimiento 1 7,5% 7,5 7,5 0 47 0 0,448 0,000 3,357 0,000
2 7,5% 7,5 7,5 0 41 0 0,390 0,000 2,929 0,000

3 7,5% 7,5 7,5 0 54 0 0,514 0,000 3,857 0,000

4 7,5% 7,5 7,5 0 43 0 0,410 0,000 3,071 0,000

5 7,5% 7,5 7,5 0 50 0 0,476 0,000 3,571 0,000

6 7,5% 7,5 7,5 0 36 0 0,343 0,000 2,571 0,000

7 7,5% 75 7,5 0 38 0 0,362 0,000 2,714 0,000

8 7,5% 7,5 7,5 0 44 0 0,419 0,000 3,143 0,000

Comportamiento 9 5,71% 5,7 5,7 0 46 0 0,438 0,000 2,497 0,000
10 5,71% 5,7 3,5 2,2 18 51 0,171 0,486 0,600 1,069

11 5,71% 57 3,5 2,2 22 45 0,210 0,429 0,733 0,943

12 5,71% 5,7 3,5 2,2 21 56 0,200 0,533 0,700 1,173

13 5,71% 57 3,5 2,2 29 54 0,276 0,514 0,967 1,131

14 5,71% 5,7 3,5 2,2 29 50 0,276 0,476 0,967 1,048

15 5,71% 57 3,5 2,2 24 67 0,229 0,638 0,800 1,404

Total 15 100% 32,478 6,768
Total, general 40%
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La tabla 27 presenta los datos recopilados acerca del nivel de conocimiento
financiero global que tienen los encuestados, se llevo a cabo mediante la aplicacion del
instrumento de la encuesta, tomando de referencia la metodologia de los autores Atkinson
y Messy, cuyos resultados se obtuvo el 40%. Donde se identifica que los estudiantes de
la institucion se establecen en un nivel medio de conocimiento, el cual
es una composicién de conocimientos, habilidades, aptitudes y comportamientos que una
persona debe comprender.
6.1.4.1 Nivel de educacidn financiera segmentada por niveles

Tabla 28
Nivel de educacion financiera

Variable Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 36 34%
Nivel Medio 65 62%
Nivel Alto 4 4%
Total 105 100%

Nota. La tabla 28 muestra los resultados del nivel de educacion financiera que tiene la poblacion

La tabla 28 muestra el nivel de educacion financiera que tiene cada uno de los
encuestados ubicandolos por niveles; se evidencia que el 62% tiene un nivel medio de
compresion financiera, conoce y aplica el conocimiento y reconoce la diferencia de tener
buenas préacticas financieras; continuamente el 34% se encuentran los alumnos que
tuvieron un nivel bajo, finalmente el 4% obtuvieron un nivel alto identificando y
aplicando el conocimiento en su vida diaria y conoce las consecuencias

de las malas practicas financiera en las finanzas personales.

Seguidamente de acuerdo a la tabla 29, se indica el nivel de conocimiento
conjuntamente con el género de los encuestados.

El 32% de las alumnas pertenece a un nivel bajo de educacion financiera, el 60%
siguiente pertenece a las mujeres con un nivel medio, y el 3% de las estudiantes se
encuentran en un nivel alto.

De forma similar los alumnos de género masculino; el 5% posee un medio de
conocimiento, el 4% un nivel bajo y posteriormente el 1% a un nivel alto, es importante
mencionar que del total de la muestra consiste en 105 estudiantes en lo cual excede el
namero de alumnas de género femenino, por tanto, el nivel medio predomina las

estudiantes de género femenino.
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Tabla 29
Género y nivel de educacidn financiera

Género Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
Femenino 32 60 3 95
Educacion F 30% 57% 3% 90%
Masculino 4 5 1 10
Educacién F 4% 5% 1% 10%

36 65 4 105
TOTAL 34% 62% 4% 100%

Nota. La tabla muestra los resultados del nivel de educacion financiera segun el género.
6.1.5 Nivel de cultura financiera de los estudiantes del Centro de Formacion
Artesanal “Centinela del Sur”

Tabla 30
Nivel general de cultura financiera de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
individual individual
respuestas respuestas
Correctas  Neutras

Valor Valor NUmero NUmero Porcentaje Porcentaje
pregunta pregunta respuestas respuestas respuestas respuestas
correcta neutra correctas  neutras  correctas  neutras

5,7 0 48 0 0,457 0 2,606 0
3,5 2,2 35 51 0,333 0,486 1,167 1,069
3,5 2,2 17 51 0,162 0,486 0,567 1,069
3,5 2,2 23 60 0,219 0,571 0,767 1,257
3,5 2,2 16 59 0,152 0,562 0,533 1,236
3,5 2,2 21 55 0,19 0,524 0,667 1,152
3,5 2,2 21 72 0,19 0,686 0,667 1,509
8,039 7,291
Total: 15%

La tabla 30 indica el nivel general de cultura financiera que tiene la poblacion, se
puede identificar que el porcentaje que se obtuvo es del 15%, estableciendo a los
estudiantes en un nivel bajo de cultura financiera, la misma que se relaciona hacia el
manejo de su dinero, y el comportamiento que tienen frente a las decisiones financieras
que toman diariamente, seguidamente la cultura de ahorro entre otras elecciones
financieras frente a la adecuada gestion del dinero que posee cada persona.

Tabla 31

Nivel de cultura financiera segmentada por niveles

Variable Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 69 66%
Nivel Medio 34 32%
Nivel Alto 2 2%

Total 105 100%

Nota. La tabla 31 muestra los resultados del nivel de cultura financiera de la poblacion
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En la tabla 31 revela que el 66% de las personas tienen un nivel bajo de cultura
financiera, consecutivamente 32% tiene un nivel medio y finalmente 2% adopta
comportamientos financieros positivos.

La cultura financiera, es un aspecto que se debe considerar al momento de
administrar el dinero, en vista de que esta asociada al porcentaje de conocimiento que
tiene cada estudiante permitiéndole realizar practicas financieras que sean aptas.

6.2  Objetivo 2. Disefiar un programa de educacion y cultura financiera para los
estudiantes del Centro de Formacion Artesanal “Centinela del Sur”.

Programa de Educacion y Cultura Financiera

6.2.1 Introduccion

El programa de educacion y cultura financiera es realizado con la finalidad de
informar a los estudiantes del Centro de Formacion Artesanal, fomentando el
conocimiento y creando alumnos mas instruidos y responsables al momento de decidir
financieramente. Ademas, el tener una educacion financiera les permitird desenvolverse
econémicamente, brindandoles las herramientas necesarias para tomar decisiones
financieras, acerca del consumo responsable y el ahorro como préactica necesaria en su
vida personal y familiar.

Las tematicas abordadas en la capacitacion estan elaboradas de acuerdo a las
necesidades que previamente se identificaron en los estudiantes, las cuales estan
comprendidas en cinco modulos: generalidades de la educacién y cultura financiera, el
sistema financiero, la planificacién financiera, el presupuesto y el ahorro.

6.2.2 Descripcion del programa
- Nombre del programa: Finanzas Seguras
- Responsable: Maria Veronica Renteria Cardenas

- Periodo del programa: agosto 2022

6.2.3 Caracteristicas del programa, objetivos
Objetivo General.

Mejorar el nivel de educacidn y cultura financiera de los estudiantes, brindandoles
herramientas y conocimientos para adoptar decisiones financieras informadas y

adecuadas.
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Objetivos Especificos:
e Fortalecer el conocimiento financiero de los estudiantes.
e Brindar herramientas que les permita mejorar su comportamiento financiero
e Evaluar el nivel de conocimientos financieros adquiridos de los estudiantes
del Centro de Formacion Artesanal
6.2.4 Publico objetivo
El denominado programa de educacion y cultura financiera esta dirigido a los
estudiantes de 18 a 38 afios del Centro de Formacion Artesanal “Centinela del Sur” de la

ciudad de Loja.

6.2.5 Presupuesto
El presupuesto para la realizacion del programa de educacion y cultura financiera

esta previsto de la siguiente manera, el cual se detalla a continuacion:

Ingresos Cantidad Valor unitario Valor total

TOTAL, INGRESOS 1 582% 582%
Gastos

Copias 210 0,05 10,5
Impresiones b/n 265 0,1 26,5
Impresiones color 100 0,25 25
Computadora 1 500 500
Internet 1 20 20
TOTAL, GASTOS 582%

6.2.6 Estructura del programa de educacion financiera

El programa se encuentra estructurado en cinco mddulos, cada uno contiene
informacién financiera necesaria para el conocimiento de los alumnos, con la finalidad
de transferir conocimientos de forma secuencial.

Por ende, el disefio y la distribucion del programa esté elaborado en una guia de
educacién financiera, con temas especificos que seran desarrollados con la finalidad de

que sea un apoyo al desarrollo de sus capacidades financieras, ver Anexo 2.
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Tabla 32

Estructura del programa de capacitacion

Nombre programa:

Finanzas Seguras

Participantes

Estudiantes del Centro de Formacion Artesanal "Centinela del Sur’

>

Lugar de realizacion

Aulas del Centro de Formacion Artesanal

MODULO

TEMAS

CONTENIDO

Educaciéon Financiera
Cultura Financiera

Definicion e importancia
Donde, como y cuando se aprende
Contribucién de EF
Alcances de la EF
Beneficios de la EF
Mitos y Verdades
Cultura Financiera
Definicidn, importancia, beneficios
Pasos para llevar una cultura financiera

Sistema Financiero
Nacional

Como estéa conformado el Sistema Financiero
Sector financiero publico y privado

Que realizan las principales instituciones financieras
Productos y Servicios Financieros

Definicion e importancia productos y servicios
financiero

Definicidn de los productos y servicios financieros
Definicién e importancia del crédito

Componentes del crédito

Consideraciones para solicitar un crédito

El buen uso del crédito

Capacidad de pago

Endeudamiento

Planeacién Financiera

Definicién e importancia

Planeacion financiera personal

Pasos para realizar una planeacion financiera
Definicién de meta financiera

Beneficios

Claves para establecer una meta financiera
Planificacion de metas

Como crear una meta financiera

Tipos de metas

v

Presupuesto

Definicion, importancia, ventajas de presupuesto
Presupuesto personal y familiar

Como elaborar un presupuesto

Pasos para construir un presupuesto
Componentes del presupuesto

Definicién ingresos

Tipos de ingresos

Definicion de gastos

Tipos de gastos

Diferencia entre gastos e ingresos

\

Ahorro

Definicién e importancia de ahorro
Cultura de ahorro

Ventajas de ahorrar

Tipos de ahorro

Meta de ahorro

El ahorro y metas financieras

Definicién de meta de ahorro

Ventajas de tener una meta de ahorro
Secretos para establecer metas de ahorro
Plan de ahorro

Nota. La tabla detalla como esta distribuido el programa de educacién financiera
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6.2.7 Metodologia del programa de capacitacion

El método que se utilizara en los estudiantes del Centro de Formacion Artesanal
para reforzar su conocimiento financiero se lo llevara de la siguiente forma; para la
realizacion del programa se lo desarrollara en las aulas de la institucion, donde se
abordaran los contenidos de forma presencial durante 5 dias. Para ello, se tomara en
cuenta en un inicio la integracion con los alumnos, seguidamente el aprendizaje mediante
ejemplos financieros reales, diferentes dinamicas y posteriormente la evaluacion de los
contenidos, donde cada alumno pueda aplicar en su vida diaria la administracion de sus

finanzas, ver Anexo 2.

6.2.8 Cronograma del programa de capacitacion

Tabla 33
Cronograma del programa de capacitacion

SEMANA
Madulo Temas Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia5
Horario de 8h00 a 10h00

Educacion Financiera X
Cultura Financiera X
Sistema Financiero Nacional X

Productos y Servicios
Financieros

Crédito X

Planeacién Financiera X

Meta Financiera X
Presupuesto

4 Componentes del presupuesto
Elaboracion del presupuesto
Ahorro

5 Meta y Ahorro X

Evaluacion post capacitacién X
Nota. La tabla muestra los contenidos dados en la capacitacién

6.3  Objetivo 3. Implementar el programa de educacion y cultura financiera
dirigido a los estudiantes Centro de Formacion Artesanal Centinela del Sur, y su
posterior evaluacion.

Luego de haber sido disefiado el programa, se realizd la implementacion del
mismo por medio de capacitaciones de manera presencial, el cual estuvo destinado a los

estudiantes de la institucion con la finalidad de mejorar sus conocimientos financieros.
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Se realiz6 durante dos semanas desde el 8 de agosto al 17 donde participaron 65
estudiantes el horario de clases se establecido de lunes a viernes, las capacitaciones fueron
dindmicas e interactivas con los alumnos, de forma que puedan diferenciar la importancia
de contar con buenas practicas financieras. Posteriormente de haber implementado el
programa de capacitacion titulado “Finanzas Seguras” el mismo que estuvo compuesto
por cinco mdédulos, se desarrollé una evaluacién que estuvo conformada por:
Conocimientos financieros, evaluacion sobre la capacitadora, evaluacion sobre la

capacitacion y evaluacion sobre la logistica de la capacitacion, ver Anexo 4y 5.

6.3.1 Nivel de conocimiento financiero post capacitacion

Posteriormente de haber implementado y ejecutado el programa de capacitacion,
se llevo a cabo la realizacion de la evaluacion post capacitacion la misma que estuvo
conformada por preguntas de acuerdo a los temas impartidos, y contenido que se reforzé
en la capacitacion, ver Anexo 6.

Tabla 34
Nivel de conocimiento financiero post capacitacion

Pregunta Valor por pregunta Repuestas correctas Porcentaje individual Porcentaje global

1 10% 47 0,0723 72%
2 10% 45 0,0692 69%
3 10% 50 0,0769 77%
4 10% 31 0,0477 48%
5 10% 28 0,0431 43%
6 10% 36 0,0554 55%
7 10% 28 0,0431 43%
8 10% 35 0,0538 54%
9 10% 31 0,0477 48%
10 10% 36 0,0554 55%
Total 100% 56%0

Nota, La tabla 34 muestra los resultados obtenidos de la evaluacién final

Por medio de la evaluacion final post capacitacion se identificd los resultados
detallados anteriormente; por medio de la tabla 34 especifica que el nivel adquirido por
los asistentes refleja que el 56% adquirieron un nivel alto de conocimiento. Conoce y
aplica su conocimiento de conceptos, términos financieros, aplicando para su vida,

ayudandole a realizar algunos principios prudentes en sus gestiones financieras.
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Tabla 35
Nivel de conocimiento post capacitacion segmentado por niveles

Variable Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 9 14%
Nivel Medio 20 30%
Nivel Alto 37 56%

Total 65 100%

Nota, La tabla muestra los resultados alcanzados por niveles

Mediante la tabla 35% se puede verificar que el 56% de estudiantes logré un nivel
alto de conocimiento, el 30% un nivel medio y el 14% mantiene un nivel bajo de

conocimientos.

6.3.2 Evaluacién final: Conocimiento financiero
En tabla numero 36 se relaciona al concepto de educacion financiera, dicho
concepto fue reforzado en los estudiantes, del cual el 72% contestaron de manera correcta

la interrogante planteada, y el 28% respondid incorrectamente.

Tabla 36
Definicién de educacién financiera
Variable Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 18 28%
Correcto 47 72%

Total 65 100%
Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 1; Evaluacion final

De acuerdo a los resultados se demuestra que en tabla 35, el 69% de los alumnos

capacitados contestan correctamente la interrogante acerca de la definicién de cultura

financiera.
Tabla 37
Definicién de cultura financiera
Variable Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 20 31%
Correcto 45 69%
Total 65 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 2; Evaluacion final

Por medio de la siguiente tabla se puede observar el nimero de aciertos de los
alumnos, referente a la interrogante planteada acerca de que funcion cumple el Sistema
Financiero Nacional:

El 77% contestd de manera acertada, y el 23% respondieron de forma incorrecta.
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Tabla 38
Funcion del sistema financiero

Variable Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 15 23%
Correcto 50 7%

Total 65 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 3; Evaluacion final

En la tabla 37 se puede determinar del conocimiento de los componentes del
presupuesto, el 48% identificaron correctamente, seguidamente el 22%, y el 31%
reconocio incorrectamente.

Tabla 39
Los componentes del presupuesto

Variable Frecuencia Porcentaje
Patrimonio 20 31%
Gastos 14 22%
Ingresos y egresos 31 48%

Total 65 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 4; Evaluacién final

La tabla 38 muestra el nivel de respuestas correctas es de un 43%, de acuerdo a

como los estudiantes identifican y establecen la diferencia entre una tasa activa y pasiva.

Tabla 40
Diferencia entre una tasa de interés activa y pasiva
Variable Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 37 57%
Correcto 28 43%

Total 65 100
Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 5; Identificacién de las tasas de intereses.

Se evidencia que el 55% de los alumnos su respuesta fue correcta, sin embargo,

el 29% sus respuestas fueron incorrectas.

Tabla 41
Habito de ahorro
Variable Frecuencia Porcentaje
Dinero para el futuro 36 55%
Tener recursos limitados 18 28%
No tener metas a cumplir 11 17%
Total 65 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 6; Evaluacién final

De acuerdo a la tabla 42 indica las respuestas de los estudiantes ante la preguntada
planteada que es la planeacién financiera; el 43% su respuesta fue afirmativa de acuerdo
a la planeacion financiera tomando en cuenta los ingresos, gastos y el dinero que sera
destinado al ahorro, el 57% identifico incorrectamente que es una planeacion financiera,

asociandola a una costumbre y deseos que tienen las personas.
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Tabla 42
La planificacion financiera se realiza en funcion de:

Variable Frecuencia Porcentaje
Costumbres 22 34%
Deseos 15 23%
Ingresos, gastos y ahorro 28 43%

Total 65 100

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 7; Evaluacién final

Haciendo referencia a las alternativas que se debe considerar el momento de
adquirir una deuda el 54% de la poblacion respondié correctamente que se debe
consideras la capacidad de pago que debe tener cada persona, seguidamente el 46% su
respuesta fue incorrecta debido a que, asocian la deuda a otros aspectos importantes que
se debe considerar en la gestion del dinero.

Tabla 43
Aspectos que se deben considerar al adquirir una deuda

Variable Frecuencia Porcentaje
Disenfar algun plan de ahorro 20 31%
El presupuesto 10 15%
Su capacidad de pago para 35 54%
adquirir una deuda
Total 65 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 8; Evaluacion final

De acuerdo a tabla 44 se muestra que el 48% sefiala que para llevar a cabo una
meta a corto plazo debe estar relacionada con el ahorro, mientras que el 28% manifiesta
que para plantearse una meta corta se debe adquirir un crédito, y 25% considera que las
metas a corto plazo deben financiarse mediante ahorro y crédito, siendo estas respuestas

erroneas.
Tabla 44
Las metas a corto plazo deben financiarse
Variable Frecuencia Porcentaje

Ahorro y Crédito 16 25%
Crédito 10 28%
Ahorro 31 48%

Total 65 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 9; Evaluacion final

Respecto a tabla 45 detalla el nimero de aciertos por parte de la poblacién, de
acuerdo a la elaboracion de su propio presupuesto, por ello, del total de los estudiantes
que recibieron la capacitacion el 36% realizo correctamente su registro de ingresos y
gastos personales, clasificando de manera ordenada los elementos que corresponde al

presupuesto.
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Tabla 45
Ejercicio practico del presupuesto

Variable Frecuencia Porcentaje
Incorrecto 29 64%
Correcto 36 36%

Total 65 100

Nota. La tabla muestra los resultados de la pregunta 10; Evaluacion final

6.3.3 Satisfaccion del programa de capacitacion

Luego de llevar a cabo la implementacidn de la capacitacion de los estudiantes se
procedié adicional aplicar la evaluacion sobre la logistica y satisfaccion de la
capacitacion, ver Anexo 6.

El 40% de los participantes indicaron, en la evaluacidn de satisfaccidn sobre el
dominio del conocimiento de los temas fue muy bueno, el 60% excelente. Por medio esta
encuesta también permitio evidenciar la satisfaccion del programa; en donde el 32%
sefialo que la habilidad para comunicarse y transmitir ideas por parte de la capacitadora

fue muy buena y el sefialo 58% que excelente.

Como se puede observar en tabla los alumnos que recibieron la capacitacion, el
60% de ellos manifestaron estar conforme acorde a la puntualidad de la capacitadora. El
61% se encuentran satisfechos. Ademas, acerca del conocimiento previo de los temas que

se impartieron en la capacitacion, el 30% manifesto que los contenidos fueron excelentes.

Seguidamente, el 68% indico una calificacion de excelente conforme al item sobre

respetar sus ideas y sus aportes dentro de la capacitacion.

Por Gltimo, sobre la logistica de la capacitacion y el cumplimiento del programa
de capacitacion, el 62% estuvo conforme. De forma similar, el 68% manifestd que fue
excelente el uso de material didactico, y finalmente el 68% sefiala una calificacion de
excelente, encontrdndose satisfechos acorde el contenido brindado en la capacitacion

contribuyendo en su diario vivir.
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Tabla 46
Satisfaccion del programa de capacitacion

Variable Frecuencia

Sobre la capacitadora Regular Malo Bueno Muy bueno Excelente Total

1. Conocimiento y dominio del tema 0 0 0 39 26 65
0% 0% 0% 60% 40% 100%

2. Habilidad para comunicarse y transmitir ideas 0 0 7 20 38 65
0% 0% 11% 32% 58% 100%

3. Puntualidad 0 0 0 26 39 65
0% 0% 0% 40% 60% 100%

4. Da a conocer el programa que se va a desarrollar en la 0 0 6 20 42 65
capacitacion 0% 0% 9% 30% 61% 100%

5. Respeta las ideas y aportes de los participantes 0 0 0 21 44 65
0% 0% 0% 32% 68% 100%

Sobre la capacitacion

6. Cumplimiento del programa de capacitacion 0 0 9 16 40 65
0% 0% 14% 25% 62% 100%

7. Uso de material didactico en la capacitacion 0 0 6 15 44 65
0% 0% 9% 23% 68% 100%

8. Qué tan satisfecho se encuentra con el contenido brindado en 0 0 0 26 39 65
la capacitacion para su diario vivir 0% 0% 0% 40% 60% 100%

Logistica de la capacitacion

9. Horario del curso 0 0 0 20 45 65
0% 0% 0% 31% 69% 100%

10. Atencion general recibida 0 0 0 29 36 65
0% 0% 0% 45% 55% 100%
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7. Discusion
La educacion financiera tiene un aporte en la poblacion debido a que, a través del
aprendizaje, las personas gestionan adecuadamente su dinero desarrollando destrezas,
habilidades y acciones necesarias, para decidir cual es la mejor solucion en la vida
financiera de cada uno, reduciendo su nivel de deuda y mejorando su economia. La
administracion y aplicacion del conocimiento permite tomar decisiones financieras

acertadas.

Mena (2022) verifico que el comportamiento financiero es parte esencial en los
jévenes estudiantes del Ecuador, por medio de la encuesta aplicada manifesté el nivel de
comportamiento que tiene la poblacién el 53% paga sus cuentas a tiempo, seguidamente
el 35% lleva un registro de ingresos y gastos, esto se debe al adecuado dominio de las
practicas y conocimientos necesarios que poseen los encuestados. En cuanto a los
estudiantes del Centro de Formacion Artesanal, sucede una situacion opuesta dado que;
el 28% paga sus cuentas a tiempo, el 17 % elabora un presupuesto registrando sus ingresos
y gastos, por el grado de desinformacion que existe, con lo antes mencionado los
resultados no se asemejan con el autor Mena, por ello el comportamiento financiero es un
aspecto importante que se debe considerar al momento de adquirir una deuda,

garantizando el manejo 6ptimo de las finanzas personales.

Por otro lado, Pérez et al. (2018) presentan informacion con un valor significativo
acerca de tener una cultura de ahorro, haciendo referencia que es preocupante que se
piense que el ahorro no es fundamental en la actividad economica de cada persona.
Ademas, que se debe aprender a diferenciar las diferentes alternativas de ahorro que
existen, y siempre hay que considerar que la manera més conveniente de aumentar el
dinero es que se mantenga en actividad constantemente, los escritores indican que de por
medio de su indagacion a jovenes estudiantes, obtuvieron que el 82% si ahorra, el medio
por el cual ahorran los alumnos el 57% revelan que es por medio de alcancias; en los
estudiantes del Centro de Formacion Artesanal los datos se diferencian con lo antes
mencionando, debido a que solamente el 46% ahorra en una entidad bancaria.

Referente al conocimiento financiero, en el estudio de Duque et al. (2016) dirigido
a los estudiantes universitarios, los autores resaltan la importancia del discernimiento
financiero, enfocandose en realizar un analisis de las experiencias que tiene la poblacion;
como se relaciona con el sistema financiero, su acceso y ademas investigan la cantidad

de informacion financiera que tienen los alumnos, en donde se establece un nivel bajo de
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conocimiento, en vista de que solamente el 40% de los encuestados reconocen que la
educacion financiera es Util en la vida de una persona. Analizando lo obtenido por los
investigadores se difiere, debido a que, el nivel de educacion financiera en el presente

trabajo es del 62% ubicando en un nivel medio de educacion financiera.
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8. Conclusiones

En base a la investigacion realizada se concluye que la poblacion objeto de estudio
estuvo conformada por un 90% mujeres y el 10% hombres; respecto al conocimiento
financiero se evidencio que el 62% de los estudiantes se encuentran en un nivel medio,
puesto que, han logrado identificar conceptos y términos financieros bésicos. Por otra
parte, en relacion al componente de la cultura financiera el 66% poseen un nivel bajo de
comportamiento y practicas financieras, lo que indica una falta de habilidades en la
administracion del dinero.

En cuanto al disefio del programa de educacion financiera dirigido a los alumnos,
se creo a partir de la recopilacion informacién de acuerdo a las necesidades identificadas,
en el cual se priorizaron los temas mas relevantes acerca de; educacion y cultura
financiera, el sistema financiero, planeacion financiera, ahorro y el presupuesto,
contenidos que se adaptaron al vacio del conocimiento del grupo objetivo.

Por altimo, la implementacién del programa de capacitacion permitié visualizar
los resultados obtenidos, demostrando que el 56% de los participantes lograron adquirir
un nivel alto de conocimiento financiero. Gracias a esto, podran desarrollar una cultura
financiera sélida, fomentando el uso correcto de los diferentes productos y servicios
financieros disponibles.
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9. Recomendaciones

Luego de haber realizado las conclusiones, se plantea las siguientes recomendaciones:

En relacién con lo antes expuesto, se recomienda a los estudiantes hacer uso del
conocimiento financiero que poseen, el mismo que les contribuye a tener una mayor
concientizacion a la hora de administrar y controlar sus finanzas, para ello, es importante
que se eduquen constantemente con informacion actualizada, para prevenir riesgos
financieros a futuro.

Disefiar programas de educacion financiera, que estén desarrollados de acuerdo a
las necesidades especificas de cada poblacidn, se debe tomar en cuenta que el material de
capacitacion debe estar sujeto a modificaciones y adaptaciones segun la informacion mas
reciente. De esta forma, se garantiza que los participantes obtengan el maximo beneficio
posible y puedan aplicar los conocimientos adquiridos en su vida financiera diaria.

Finalmente, se recomienda al Centro de Formacion Artesanal “Centinela del Sur”,
implementar asignaturas y talleres de educacion financiera para los estudiantes que se
forman en este centro educativo, debido a que se encuentran en una etapa de formacién
decisiva donde pueden llegar a generar su propia fuente de empleo, y de esta manera les

permitira incorporar alumnos mas informados financieramente.
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11. Anexos

Anexo 1
Encuesta aplicada a la poblacion

1059

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

La presente encuesta tiene por objetivo “Examinar el nivel de educacion y cultura
financiera que poseen los estudiantes del Centro de Formacion Artesanal Centinela
del Sur”. Toda la informacidn recolectada es para fines educativos, por lo que no serd
difundida.

DATOS INFORMATIVOS
Sexo: F()M ()
Estado civil: Soltero () Casado () Union libre () Otros................
Edad: De 18 a 24 afios () De 25 a 31 afios () De 32238 ()
DATOS DEL NIVEL SOCIO-ECONOMICO

1. ¢Cuél de las siguientes opciones representa su nivel de ingresos mensuales?
o De$la$425 ()
o De $426 a $700 ()
o De $701 a$1000 ()
o Mas $1.000 ()
2. ¢Cual de las siguientes opciones representa su nivel de egresos mensuales?
o De$la$425 ()
o De $426 a $700 ()
o De$701a$1000 ()
o Mas $1.000 ()
3. ¢En qué aspectos utiliza usted sus ingresos mensuales?

(Puede marcar mas de una opcion)

o Educacion ()
o Alimentacion ()
o Salud ()
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o Transporte ()
o Vestimenta ()

o Otros ( ) Indique ...............

4. ¢En la actualidad, cuenta usted con alguno de estos servicios financieros?

= Cuenta corriente ()
= Cuenta de deposito aplazo ()
= Cuenta de ahorro ()
= Préstamo ()
» Tarjeta de crédito ()
= Tarjeta de débito ()
= Otros ( ) Indique.............

CONOCIMIENTO FINANCIERO

Por favor, en la siguiente seccion me podria indicar si usted ha oido hablar de los

siguientes conceptos financieros.

Identifique como se denominan los siguientes enunciados. (De la pregunta 6 a la

pregunta 12)

5. Es un proceso continuo mediante el cual, los participantes aprenden y mejoran
su comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros que les permite
tomar mejores decisiones financieras.

o Educacion Financiera ()
o Planificacion Financiera ( )
o Seguridad Financiera ()
o Ninguna de las anteriores ()

6. Producto financiero que se caracteriza por estar instrumentalizado en una
libreta, en la que se recogen todas las entradas y salidas de dinero que se realizan
y permite depositar efectivo con disponibilidad inmediata

o Cuenta de ahorros ()
o Transferencia bancaria ( )

o Depositos ()
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o Ninguna de las anteriores ( )

7. Instrumento que permite al titular adquirir bienes o pagar servicios, sirve como

medio de financiamiento y permite comprar sin desembolsar dinero

o Tarjeta de Crédito ()
o Crédito de consumo ()
o Tasa de interés ()

o Ninguna de las anteriores( )

8. Monto de dinero que las instituciones financieras pueden otorgarles a las
personas naturales o juridicas para realizar operaciones de inversion,

produccidn y consumo.

o Crédito ()
o Pdliza ()
o Ahorro ()
o Ninguna de las anteriores ()

9. ¢Cuéando el costo de vida esta incrementando rapidamente significa que existe?
o Inflacion ()
o Costo de los precios ()
o Déficit ()
o Ninguna de las anteriores ()
10. ¢Es la estimacion de las entradas y salidas de dinero del hogar y el negocio?
o Flujo de Caja ()
o Planificacion financiera ()

o Gastos ()

o Ninguna de las anteriores ()

11. Un hombre gana $960 al mes, sus gastos son de 560 y los 400 restantes los reserva
para una meta personal para el futuro. ;Como se denomina el enunciado?

o Inversion

o Gastos

()
o Ahorro ()
()
o Ninguna de las anteriores( )

12. Identifiqué ¢{Que es una tasa de interés pasiva?

o Tasa que los bancos pagan al pablico por los depositos que capta ()
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o Valor de referencia que se utiliza para las operaciones financieras ()
o Porcentaje que se paga por los préstamos ()

o Ninguna de las anteriores ()

COMPORTAMIENTO FINANCIERO

13. ¢ Actualmente usted ahorra? (Si su respuesta es afirmativa, continde con la siguiente
caso contrario proceda con la pregunta 15)
Siempre () Aveces () Nunca ( )
14. ; Cudles son sus opciones de ahorro?
(Puede marcar mas de una opcion)
o Bancos ()

o Cooperativas de Ahorro y Crédito ()

o Cajas de Ahorro y Crédito ()
o Encasa ()
o Ninguno ()

15. ¢Cual es la principal razon por la cual usted no ahorra?

(Puede marcar més de una opcion)

o Insuficientes ingresos ()

o No lo considera importante ()

o Posee deudas ()

o Prefiere realizar compras ()

o Otros () Indique................
16. ¢ Cuando le sobra dinero al mes en que lo utiliza?

o Invierte ()

o Ahorra ()

o Pagadeudas ()

17. ¢ Utiliza usted un presupuesto para organizar sus ingresos y gastos?

Siempre ( ) A veces () Nunca ( )
18. ¢ Considera usted que sus gastos superan a sus ingresos mensuales?

Siempre ( ) Aveces () Nunca ( )
19. ¢Con que frecuencias usted se endeuda?

Nunca ( ) Aveces () Siempre ( )
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20.

21.

22.

23.

¢Cuando requiere dinero, prefiere pedir a sus familiares en lugar de una
institucion financiera?

Siempre ( ) A veces () Nunca ( )
¢Prefiere usted gastar dinero que ahorrarlo para el futuro?

Siempre ( ) Aveces () Nunca ( )
¢Antes de comprar algo considera cuidadosamente si puede pagarlo?

Siempre ( ) Aveces () Nunca ( )
¢Usted elabora un presupuesto familiar mensual?

Siempre ( ) Aveces () Nunca ( )

Gracias por su colaboracion
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INTRODUCCION

El programa de educacién y cultura financiera es realizado con la finalidad de
informar a los estudiantes del Centro de Formacién Artesanal, fomentando el
conocimiento y creando alumnos mds instruidos y responsables al momento de
decidir financieramente. Ademds, el tener una educacion financiera les
permitird desenvolverse econémicamente, brindandoles las herramientas
necesarias para tomar decisiones financieras, acerca del consumo responsable
y el ahorro como préctica necesaria en su vida personal y familiar.

Las tematicas abordadas en la capacitacion estan elaboradas de acuerdo a las
necesidades que previamente se identificaron en los estudiantes, las cuales
estan comprendidas en cinco modulos: generalidades de la educacion y cultura
financiera, el sistema financiero, la planificacién financiera, el presupuesto y el
ahorro.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Mejorar el nivel de educacion y cultura financiera en los estudiantes,
brindandoles herramientas y conocimientos para adoptar decisiones
financieras informadas y adecuadas.

Objetivos Especificos:

« Fortalecer el conocimiento financiero de los estudiantes.

« Brindar herramientas que les permita mejorar su comportamiento financiero.

« Evaluar el nivel de conocimientos financieros adquiridos de los estudiantes
del Centro de Formacién Artesanal.
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@ FINANZAS SEGURAS

MODULO 1

GENERALIDADES DE LA EDUCACION
Y CULTURA FINANCIERA

s 0

i

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Conoce el concepto de educacién y cultura financiera
- Establece la diferencia entre la educacion y cultura financiera
« Analiza los principales aspectos de la educacién y cultura financiera
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1. Educacién Financiera

Definicién

La educacion financiera es un proceso continuo, en
el que los participantes aprenden, refuerzan vy >y
mejoran su compresion de los conceptos, productos L L

y servicios financieros, en vista de que genera una eoucacion NS
buena comprension financiera, la cual permite tomar FINANCIERA I
mejores decisiones. S—

La educacién financiera permite

Tomar mejores decisiones financieras
personales en su vida cotidina

- Utilizar productos y servicios financieros para mejorar

su calidad de vida

Importancia

™

7 La importancia de la educacién financiera permite una buena
forma de administrar, gestionar y destinar el dinero,
contribuyendo principalmente a tomar decisiones financieras
acertadas, desarrollar el ahorro, permitiendo una mejora en
la calidad de vida.
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¢Dénde, cémo, cuando se aprenc

La educacién financiera desde la infancia se convierte en una herramiel
clave para una correcta gestién del dinero en el futuro, y es fundamental
explicar el por qué, aprender educacién financiera. Por ello, nunca es
demasiado tarde para empezar a aprender




m——

Contribucion de la Educacién Financiera

La contribuciéon de la educacién financiera permite modificar
comportamientos financieros, creando habitos, dando a
conocer herramientas que contribuya a que los consumidores
acudan al mercado financiero de una forma responsable, es
utilizada con la finalidad de fomentar una inclusién financiera
en las personas.

ALCANCES DE LA EDUCACION FINANCIERA

Personal: contribuye a que las personas cuiden,
administren y puedan hacer rendir su dinero,
permite utilizar de manera apta y responsable los
productos y servicios financieros, asegurando un
mayor bienestar personal.

Familiar: atribuye que las familias gestionen de
forma adecuadas sus recursos econémicos que les
permite tener una mejor estabilidad econdmica
ayuda a que la familia administre de forma
adecuada sus recursos economicos contando con
mejor estabilidad, mayor desarrollo

Pais: la alfabetizacién financiera crea consumidores
mas informados capacitados y exigentes, lo cual,
mejora la competitividad entre empresas y, por lo
tanto, una ventaja directa en los mercados
financieros, lo que lleva a un crecimiento y
desarrollo econémico del pais.
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Beneficios de la Educacién Financiera

Una apta educacion financiera garantiza diferentes
beneficios en las personas, en vista que, consiste en el
reforzamiento del conocimiento financiero permitird
optar por decisiones financieras mas acertadas entre
las cuales se encuentran:

70



Tomar mejores decisiones financieras

Cémo, cuando y en qué gastar el dinero:
Te volveras mas analitico a la hora de
decidir por qué merece la pena gastar el
dinero, y sabras distinguir entre lo que es
realmente importante y lo que es un
capricho o un gasto innecesario.

Evitar deudas y estafas

Tener mejor planificacion financiera
para la vida

No recurrir al ahorro informal

Optar por productos financieros mas adecuados.

Planificar adecuadamente las finanzas personales.

Mejorar la calidad de vida.
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Cuando gastar y cuando ahorrar:

Resultard mas facil reconocer las situaciones personales, familiares y
sociales que indican que es momento de gastar o tener mas cuidado
con el dinero. Por ejemplo, ante una crisis econdmica o el
desempleo.

¢Es mej oD A0S b i

Cuanto ahorrar y en qué invertir:

Obtendra una mejor comprensién de la importancia de ahorrar y aprendera a
ahorrar facilmente. Ademas, distinguira las inversiones de los gastos y tomara
mejores decisiones sobre qué inversiones realizar.

Qué producto bancario es mejor;

Sabee cémo decidir qué cuenta, préstamo o tarjeta de crédito es mejor para
hacer crecer tus finanzas personales o familiares sin arriesgar mas de lo que
puedes pagar econémicamente
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2.CULTURA FINANCIERA

¢Qué es la cultura financiera?

Es el grupo de conocimientos que permiten a las
personas llevar un orden al momento de gestionar el
dinero, la cultura financiera es el conjunto de
comportamientos y rasgos diferentes que identifican a
alguien, son caracteristicas propias de un individuo con
conocimiento lo cual, ayuda a desarrollar un juicio

critico.
» e
|

Importancia

Permite evitar un sobreendeudamiento en las ,
personas, por ello, contar con los conocimientos ‘
acerca del endeudamiento y otros temas
financieros permite tomar adecuadas alternativas

financieras
Aspectos importantes para una cultura financiera
Tener conciencia de no gastar en
compras innecesaria
No gastar més de lo que percibimos de
ingresos mensuales
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Beneficios de la Cultura Financiera

La cultura financiera es un beneficio para las habilidades, conocimientos y practicas que
implementamos dia a dia para administrar adecuadamente nuestros ingresos y gastos y
asegurar una mejor calidad de vida

La cultura financiera aporta en gastar el dinero sabiamente, pero lo méds importante: le
permite administrar de forma independiente su hogar o sus finanzas personales

Es importante que se inculque desde pequefios la importancia de saber administrar el
capital y darles un salario diario o semanal

75



La educacion financiera es dificil de explicar / entender: sin
embargo, todo evento complejo es susceptible de ser explicado de
forma sencilla

La educacién financiera es dificil de articular / impartir: no
obstante, lo circunscribirfa al hecho de que por no ser un tema
prioritario, por no ser considerado importante

De nada sirve la educacién financiera si no involucras en finanzas

Puede que este mito sea el mas peligroso. Para empezar, es
practicamente dificil que una persona no tenga relacién alguna con
las finanzas a lo largo de su vida. Por diversas circunstancias, en
algin momento poseeras capital y te haras cargo de tus finanzas
personales

76



PASOS PARA UNA CULTURA
FINANCIERA

En vista que existe los productos y servicios financieros, la educacién financiera le
permite comprender las diferentes opciones disponibles para administrar su dinero
de manera adecuada, brinddndole mas control sobre sus fondos. La adopcién de
habitos y comportamientos financieros adecuados tiene un impacto inmediato en
las cuentas personales de cada individuo, pero también puede afectar las
oportunidades futuras.. Y las malas decisiones financieras debido a la falta de
educacion financiera pueden afectar negativamente su vida durante afios.
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Evaluacién Médulo 1
1. Marque con una X ;Qué es la Educacion Financiera?

-Evitar un sobreendeudamiento en las personas

-Permite tener mejor planificacion financiera para la vida

-Es un proceso continuo mediante el cual, los participantes aprenden y mejoran
su comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros

2. Conteste V o F segun corresponda

La cultura financiera es el grupo de conocimientos que permiten a las personas

llevar un orden al momento de gestionar el dinero, es el conjunto de
comportamientos y rasgos diferentes que identifican a alguien.

« Verdadero ()

« Falso ()

3. Subraye los principales beneficios de la educacion financiera

« Mala administracion del dinero

« Tener mejor planificacién financiera para la vida

« Compas mal administradas y compulsivas

« Evitar deudas y estafas

4. Cual es la ventaja de la tener una cultura financiera

« Permite evitar un sobreendeudamiento en las personas, por ello, contar con los
conocimientos acerca del endeudamiento y otros temas financieros permite tomar
adecuadas alternativas financieras.

« La ventaja de una cultura financiera es adquirir sobreendeudamiento, consistiendo
en manejar mal los recursos economicos.
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Finanzas Seguras

MODULO 2

EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

o
t b e
6N [

L r

-

illﬁ@

Resultados de Aprendizaje

« Conoce la definicion del Sistema Financiero Nacional
« Conoce las instituciones publicas y privadas del Sistema Financiero
« Perfecciona el conocimiento de los productos y servicios financieros
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¢Qué es el Sistema Financiero?

Es un grupo de organizaciones, que una de sus
caracteristicas consiste en el ahorro para las personas.

Esta asignacidon de recursos permite el desarrollo de la
actividad econdmica (produccién y consumo) mediante la
transferencia de dinero de quienes tienen dinero excedente a
quienes lo necesitan. Los intermediarios crediticios-
financieros son los encargados de expropiar los depositos
del publico y, por otro lado, prestar a las personas que
buscan recursos.

b

Importancia

o Fomenta el desarrollo econdmico del pais porque permite

invertir el capital en actividades productivas, como la

construccion, la industria, la tecnologia y la expansién de

mercados.

Se refiere a que el sistema financiero contribuye al progreso de
la sociedad, y brinda soluciones para satisfacer las necesidades

¢ Coémo esta compuesto el Sistema Financiero Nacional?

El sistema financiero esta integrado de la siguiente manera:

) N de vivienda, estudio, trabajo y otras necesidades.
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Sector Financiero Publico

Bancos

Pertenecen los bancos o instituciones

financieras piblicas

cuya finalidad es la prestacién sustentable,

accesible y equitativa

financieros

\(’ ' Biess

Banco del IES S

de los servicios Corporaciones

Los bancos son quizds los intermediarios mas
famosos del sistema bancario, conocidos como
financiadores, porque brindan servicios al publico
directamente.

Su misién es proporcionar productos y  servicios
financieros competitivos y actuar como ejecutor de la politica.
El gobierno apoya al sector productivo y sus
organizaciones, contribuyen al desarrollo social vy
econdmico del pais

Banco del Instituto de Seguridad Social
Es una institucién dedicada a realizar prestamos quirografarios,

hipotecas y prendas para todos los socios del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Entidad de la empresa que, mediante la
recopilacion y asignacién de recursos internos y
externos para el mediano y largo plazo, que
promueve la formacién empresarial efectiva.

Cuya mision es distribuir productos, activos financieros y no
financieros en linea con desarrollo de manufactura desde el
Estado

Las entidades del sector financiero privado tienen como finalidad el ejercicio de
actividades financieras, las cuales podran ejercerlas, previa autorizacion del
Estado, preservando los dep6sitos y atendiendo los requerimientos de
intermediacion financiera
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Bancos Multiples y bancos especializados

En estas entidades se encuentran las siguientes instituciones:

Es una entidad financiera transaccion autorizada

en dos 0 mas segmentos de crédito como son el
u anco ‘ microcrédito, vivienda, ejemplo. Es el Grupo
Grupo Promerica

Produbanco.

El sector financiero Popular y solidario esta conformado:

Es la unién de un grupo de personas cuyo objetivo

Cooperativas de ahorro y
crédito es ayudarse mutuamente a cubrir sus
necesidades econdmicas. Las cooperativas no estdn
formadas por clientes sino por socios, ya que cada uno
tiene una pequena parte.
Cajas centrales Cajas de ahorro se forman con aportes econémicos de sus

socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos
de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros
bajo las regulaciones que expida la Junta.
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¢ Qué realizan las principales instituciones del
sistema financiero?

Banco
La entidad  financiera responsable de cuidar el
dinero aportado por los clientes y usar una parte del
dinero donado para prestar con intereses.

Cooperativas de Ahorro y Crédito
Es la wunién de un grupo de personas cuyo objetivo
Cooperativas de es ayudarse mutuamente a cubrir sus necesidades econémicas. Las
: 3 cooperativas no estan formadas por clientes sino por socios, ya
orro y Crédilg : :
que cada uno tiene una pequena parte.

Mutualista
Un grupo de personas con el objetivo de ayudarse
PN Mutualista mutuamente a satisfacer necesidades financieras, su actividad
Pichincha principal es la captacion de recursos del publico para destinarlos al

financiamiento de la vivienda

Productos y Servicios Financieros

¢ Qué son los Servicios Financieros?

Los productos financieros son elementos importantes para mejorar la calidad
de vida de las personas. Teniendo en cuenta que contar con un producto
financiero basico como lo es la cuenta de ahorros facilita a los usuarios realizar
diversos tramites transferenciales, al igual que otorga seguridad al dinero.
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LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Principales productos y servicios financieros

Cuenta de ahorros

Producto financiero que se caracteriza por estar
instrumentalizado en una libreta de ahorros, en la que se
recogen todas las entradas y salidas de dinero que se
realizan y permite depositar efectivo con disponibilidad
inmediata.

Cuenta Corriente

Es un contrato por el cual se realiza un depésito en una entidad
bancaria, con la finalidad de disponer de esos fondos de forma regular,
se puede utilizar el dinero depositado a través de un cajero automatice,
ventanillas, cheques.

El usuario de la cuenta puede utilizar su dinero de la cuenta en
cualquier momento y para diferentes fines, como efectuar pagos a
terceros.

La diferencia con una cuenta de ahorros, es que no paga un tipo de
interés al usuario por sus depoésitos.




Clasificacion de los productos y servicios financieros

Crédito

Es el Monto de dinero que las instituciones P @
financieras pueden otorgarles a las personas rédito - s 6
naturales o juridicas para realizar operaciones Ny xﬂ Y '

~

de inversiéon, produccién y consumo.

Depésito a plazo

Es la cantidad de dinero que las instituciones
financieras pueden entregar a personas naturales o
juridicas para realizar actividades de inversion,
producciéon y consumo.

Tarjeta de Crédito

Es un instrumento financiero que permite al titular
o usuario del crédito adquirir bienes o pagar
servicios en las instalaciones asociadas al
respectivo sistema. Actia como medio de
financiacion y permite comprar sin desembolsar
dinero.

Tarjeta de débito

Es un medio de pago electrénico vinculado a una
cuenta de ahorro que permite la compra de bienes y
servicios y retiros en el momento que el titular lo
desee, siempre que exista saldo disponible en la
cuenta.

Se diferencia de una tarjeta de crédito en que las
cantidades utilizadas se cargan, es decir, se deducen
inmediatamente del saldo de su cuenta.

86



TASAS DE INTERES

Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero,
mediante el cual se paga por el uso del dinero. Es un monto
de dinero que normalmente corresponde a un porcentaje de
la operacion de dinero que se esté realizando.

%

Tasa de interés activa Tasa de interés pasiva
Es el porcentaje que recibe wuna Es aquel porcentaje que las entidades
institucién financiera por la razén de un bancarias paga al publico por los ahorros y
crédito otorgado. los depdsitos a plazo.

Cocsdit.

El crédito es un contrato por el cual una
entidad presta a una persona una cierta
cantidad determinada de dinero bajo la
obligacion de que esta sea devuelta en el
momento y en las condiciones sefaladas
en el contrato que se han establecido
previamente
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dinero y esta
financiera o u

El monto adicional que se debe
pagar al pedir un préstamo se
llama interés. Se calcula como
un porcentaje de la cantidad
prestada.

s prestados,

HGUre el crédito.

En los préstamos que se han
entregado se requiere que el
deudor o prestatario
devuelva lo prestado y algo
mas. La cantidad que se
tomo

prestado se llama capital.

Cuando una institucién financiera hace un préstamo a una persona o empresa, si el
prestamista quiere estar seguro de que el prestatario pagara el préstamo pide una
garantia.

La garantia es una forma de seguridad o contravalor

:restatarlo ofrece al prestamusta, si el
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tinicamente la institucién financiera a la que se le solicita el crédito . Puede
ser libremente aprobado o rechazado en funcién de sus pardmetros y politica
interna de colocacién de créditos
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La capacidad de»’bndeudamaento es él nonto maxime

MO que una persona, empresa

puede endeudarse sin poner en riesgo su solvencta ﬁnancuera

Esto sugiere que el ingreso bruto regular deberia poder cubrir los gastos del hogar y
las deudas contraidas. El pago de la tasa no debe perjudicar su solvencia econdmica,
es decir, no debe tener problemas para realizar los pagos obligatorios.

Condiciones del crédito

Las  condiciones de crédito
especifican el periodo en que se
extiende el crédito y todas las
especificaciones, es decir el monto,
el plazo y el costo, entre otros
componentes del crédito permiten
identificar cual es la mejor alternativa
al momento de acceder a un crédito

[

|y

i i

=T

. L

Endeudamiento

Un endeudamiento mal manejado ocasiona
trastornos al consumidor afectando los
ambitos financiero, familiar y social.
Mientras que un endeudamiento bien
manejado puede ayudar a que las personas
y sus familias crezcan patrimonialmente y
logren el cumplimiento de metas
financieras.
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Evaluacion Mdédulo 2

1. Conteste verdadero (V) o falso (F) segtin corresponda; El sistema Financiero
Nacional es:

« Canaliza el ahorro de las personas y contribuir de forma directa en el sano
desarrollo econédmico del pals, esta conformado por todas las instituciones
bancarias publicas o privadas, mutualistas, o cooperativas. ()

2 .Escriba como esta conformado el Sistema Financiero Nacional

3. ¢(Cual es el medio de pago que me permite pagar sin desembolsar efectivo y
no es necesario tener dinero en la cuenta de ahorro?

» Tarjeta de débito ()

« Tarjeta de credito ()

» Transferencia bancaria ()

4. Explique ;En que se diferencia una tarjeta de crédito de una tarjeta de débito?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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FINANZAS SEGURAS

PLANEACION y METAS FINANCIERAS

Resultados de Aprendizaje

« Conoce la importancia de tener una buena planificacion financiera.
« Identifica los diferentes aspectos para organizar y planear el uso de su dinero.
» Planifica y realiza su propia meta financiera S
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Qué es la Planeacién Financiera?

Esta constituida por una serie de procedimientos
que permite definir qué actividades se tendran que
realizar en el futuro para alcanzar los objetivos
planeados, para ello, es importante organizar lo que
se quiere elaborar y poder efectuar lo propuesto

PLANEACION FINANCIERA PERSONAL A% [D]/
: M : N

Es aquel proceso que permite elaborar y
dar seguimiento a acciones necesarias que
contribuyan a cumplir las metas y objetivos
planteados de las personas.

Se trata especificamente de elaborar un
plan para la organizacién de las
finanzas, ya sea este un presupuesto que
contribuya al adecuado manejo del
dinero.

Importancia
La planeacién financiera permite alcanzar los
objetivos personales por cada persona.

Es importante realizar una planificacion para
alcanzar los objetivos financieros, como un proceso
continuo que ayude en la toma de decisiones
razonables sobre el uso del dinero.
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a medida que les pueda genemr s , _
La finalidad de las finanzas perso  promo cisiones financieramente
responsables y actuar de forma adecuada frente ala Pealidad econdémica de
cada persona, son una herramienta importante que permite mejorar la calidad
de vida diaria de los individuos y su ambiente econémico.

Administracion de las finanzas personales.

Existen diferentes maneras de manejar las finanzas personales, donde se hace
mencién que cada persona o familia en general considera diferentes
alternativas a la hora de administrar sus finanzas.
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El proceso de planificacién financiera requiere una consideracion detallada,
individualizada vy estructurada de los plazos, los costos y los objetivos,
normalmente haciendo lo siguiente

Para contar con una administracién y economia estable, el proceso de
determinar cémo una organizaciéon, empresa o individuo administrara sus
recursos de capital para lograr sus objetivos se denomina mediante una
planificacién financiera. En pocas palabras, se trata de elaborar un plan
financiero, es decir, un presupuesto conjuntamente con un plan de gastos, que
permita organizar la gestion del dinero de manera eficiente y cémoda.

_“_ﬂ-l




lo largo del tlempo, necesitamos establecer varios
objetivos. Entre estos objetivos podemos, por ejemplo,

Establecer objetivos es algo muy personal, pero
siempre deben ser consistentes, los objetivos
establecidos deben ser realistas y alcanzables y,
por supuesto, requieren una evaluaciéon de los
riesgos y sacrificios que se requeriran para lograr
ambos objetivos.

En muchos casos, establecer metas implica un
conjunto de riesgos que radican en el camino
para lograrlas, en los instrumentos financieros
que creemos que las lograran o en la reduccién
del flujo de nuestros ingresos y gastos.

Objetivo
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En general, estos objetivos se pueden resumir de la siguiente manera:

En la medida de lo posible, evitar situaciones de falta de recursos econémicos.
Al reducir los costos, asegura una sostenibilidad financiera

Planiﬁcac;én financiera a largo Planificacion financiera a corto
plazo. Generalmente se trata plazo, se trata de. proyecclones
de proyecciones entre 2y 5 mucho més préximas,
afios en el futuro generalmente iguales o menores
SRR 4 G2 Qe s aléﬁo

¢Qué es una meta
financiera?

Una meta financiera es una declaracion de lo que quiere lograr en un periodo

de tiempo determinado. Por ejemplo, puede fijarse la meta de tener un fondo |
de emergencia para fin de ano, pero puede alcanzar plenamente las metas
que se fijo si administra bien su dinero y ahorra dinero con frecuencia
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En el momento de establecer una meta
es importante ser especifico en cuanto
dinero ahorrara para poder llevar a cabo
su meta establecida

Establezca una meta realista, plantéese que
podria y que no podria logar, el fijar metas
pocos realistas puede desanimarlo y desistir
de sus metas planificadas.

Fijar un limite de tiempo, es decir coloque
una fecha especifica para el cumplimiento de
su meta.

Se debe considerar que tipo de meta es la
que se va a establecer y si es mediano a
corto plazo.
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Las metas financieras permite:

Son todas las metas que estdn relacionadas (bienes o servicios) que se quiere
alcanzar, mediante la administracion adecuada de nuestras finanzas personales
las podemos alcanzarlas. Como por ejemplo:

Priorice cada meta financiera: necesario o deseado. La priorizacién puede

ayudarlo a decidir dénde asignar los fondos primero. Organiza cada objetivo en
tu ho;a de célculomecesario, oblngatoruo o deseado Donde se suponga que tiene

be dénde gastar su
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anos
* Ejemplo:

« Seis meses a ¢ineco

Remodelacion del
hogar o del negocio.

TIPOS DE METAS FINANCIERAS

-

-

* de cinco a 10 anos
* Ejemplo: Estudio de

una carrera
umversitana.

* mas de 10 anos
* Ejemplo: Compra de
terrenos, casa.

Toda meta financiera responde a tres preguntas basicas:

Ejemplo:

Plantear metas especificas, cuantificables, realizables y realistas

ACTIVIDAD QUE
PLAZO META MONTO TIEMPO DE DEBE
REALIZAR
Corto plazo Remodelacion $350,00 6 meses Ahorrar cada
del negocio mes
Mediano plazo | Iniciar un nuevo $6000,00 3 afos Ahorro y
emprendimiento Financiamiento
Largo plazo Comprar una $60.000,00 10 aflos amas | Ahorro y buscar
casa una fuente de
financiamiento
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Evaluaciéon Médulo 3

1.¢; Defina la importancia de tener una buena planificacion financiera?

...........................................................................................

...........................................................................................

2. Marque cuales son los aspectos para organizar y planear correctamente el uso
dinero.

* Establecer objetivos financieros

* Elaborar un presupuesto

e Acumular las deudas y convertirlas en un problema a fin de mes
* No ignorar los pequerios gastos.

3. Conteste verdadero (v) o falso (F) segin corresponda.
* Una meta financiera es algo que lo que se quiere lograr en un periodo de tiempo
determinado, a partir de una correcta administracion de los recursos

economicos. { )

4. Plantee su propia meta financiera

ACTIVIDAD QUE
PLAZO META MONTO TIEMPO DE DEBE
REALIZAR
Corto plazo
Mediano plazo -
Largo plazo
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MODULO 4

El Ahorro - Metas Financieras

Resultados de Aprendizaje:

» Conoce y definen el concepto del ahorro.
» Distingue las alternativas de ahorro mas adecuadas
» Analiza la importancia del ahorro para cumplir sus metas
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2 Qué es el ahorro?

Ahorrar es tomar una cantidad del ingreso, es decir dinero no
destinado al consumo y mantenerlo en cualquier institucién con
la finalidad de ser usado en un futuro, que el ahorro es aquella
entrada de dinero que las personas destinan de forma
voluntaria al ahorro para el futuro, con el fin de cumplir algun
objetivo, o simplemente se lo puede considerar como un habito
financiero que han adquirido las personas para satisfacer
necesidades

IMPORTANCIA

El ahorro es importante en vista de que el dinero que se
ahorra permite: Afrontar situaciones de emergencia o
imprevistos, que se pueden solventar mediante el ahorro.
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lograr este objetiv




El tener dinero ahorrado en casa es también una forma de ahorro informal, en
vista que, es comunmente la mds utilizada, sin embargo, tener dinero
reservado en casa representa una serie inconvenientes entre los cuales estan

« El dinero puede llegar a perderse

« El dinero guardado puede deteriorarse

« No se obtiene rendimiento ni genera ningun interés

Ahorro Formal

depdsitos del publico.

El ahorro formal es aquel ahorro donde cierto monto de dinero es
canalizado mediante entidades financieras que estan autorizadas a captar

El ahorro formal previene varios riesgos que
ocurren en un ahorro informal, por ello
cuando se realiza un depédsito en una entidad
financiera, esta tiene la responsabilidad de
custodiar los fondos depositados por sus
clientes.

En el caso que la entidad financiera presente
algin problema y esta no pudiere devolver el
efectivo de los ahorristas, las instituciones
financieras auterizadas por lo general cuentan
con un seguro de depdsitos para resguardar
los derechos de los ahorristas.
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$Qué es una meta de ahorro?

Una meta de ahorro es aquel dinero que se reserva con la finalidad de cubrir
emergencias, realizar inversiones, o también algin negocio o una meta
personal.

Es el dinero que se guarda para cubrir emergencia, donde se puede ganar
mas dinero invirtiendo o haciendo crecer el negocio.

Lograr metas personales o familiar, como estudios
propio comprar vehiculo incluso una vejez tranquila son metas que se puedes
plantear, es importante saber que las metas claras se alcanzan rapidamente

Para conseguir un ahorro que esta establecido como una meta financiera ya
sea personal o familiar es importante priorizar los siguientes aspectos:
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En este aspecto se puede considerar pedir
un préstamo a una institucién financiera
para completar el dinero que se necesita
para lograr una meta que se ha planteado
por lo general esta meta de ahorro vy
préstamo son para metas a largo plazo
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En casa: _—

. )

>

En una Entidad Financiera:

Si se ahorra en casa hay la posibilidad de
que no exista ninguna ganancia de dinero ®
por lo que es probable que el dinero se =
gaste y no quede el ahorro.

el BAIN

i ' Si se ahorra en una institucion financiera
existen diferentes alternativas de

ahorro.

Los productos para el ahorro en una entidad financiera son una forma de captar
fondos para mantener una actividad y cubrir necesidades en el momento
oportunc.

Cuentas de ahorro:

Servicio financiero que permite guardar tu dinero, recibir intereses (los
establecidos por la entidad) y disponer de los ahorros de forma inmediata
mediante retiros.

Depésitos a plazo fijo:

Consiste en la entrega de cierta cantidad de dinero a la entidad financiera que
mantendrad este monto por un tiempo determinado (previo acuerdo con el
cliente). Transcurrido el plazo, la entidad devolvera el dinero a la empresa o
persona sumado a los intereses que haya generado
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Depésitos a largo plazo en ur { P
ademas del ahorro se ganaré més intereses que cancela la mstntucnén

¢{COMO REALIZAR UN PLAN DE AHORRO?

Se trata de planificar el ahorro de forma estructurada y saber siempre cuél es tu
objetivo de ahorro y tomar las medidas necesarias para alcanzarlo.

Algunos incluso van un paso mas allé y crean un plan de accién en caso de que se
encuentren con imprevistos o circunstancias que puedan afectar el plan,
manteniéndolos asf alejados de sus metas de ahorro. Aprenda cémo crear un
plan de ahorro a continuacién

Los planes de ahorro deben tener un objetivo.
Comienza con metas pequeias y a corto plazo
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Evaluaciéon Médulo 4

1.Marque la respuesta correcta

¢ Que es el ahorro?

» Es toda aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio, que
generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario. ()

* Es tomar una cantidad de dinero no destinado al consumo y mantenerlo en
cualquier institucion con la finalidad de ser usado en un futuro. ()

2.Escriba los tipos de ahorro

...........................

---------------------------

3. Escriba verdadero (V) o falso (F) segin corresponda
El ahorro informal es aquel ahorro donde cierto monto de dinero es canalizado

mediante entidades financieras que estan autorizadas a captar depdsitos del publico.

{( )
4. Defina ¢ que es una meta de ahorro?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Finanzas Seguras

Modulo 5

El Presupuesto

» Conoce la definicién de que es un presupuesto

» Elabora el propio registro de ingresos y gastos para el
mejor uso del dinero

« Comprende aspectos importantes para organizar
adecuadamente el dinero
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¢Sabias qué? '

El presupuesto es utilizado con finalidad de manejar los recursos econémicos,
consiste en un documento que recaba toda la informacién referente a los
ingresos y gastos que tiene una persona y un hogar en un tiempo determinado,
esencialmente sirve como medio de control dinero y saber acertadamente la
cantidad de dinero que se esta utilizando

Importancia

Un presupuesto es la herramienta mas importante que permite a las personas
saber cuanto ganan y gastan en un momento dado y cuanto de sus ahorros
pueden destinar. Su finalidad es prevenir y corregir errores financieros. La clave
para una buena salud financiera es la organizacién, por eso es tan importante el

presupuesto.

Ventajas de realizar un presupuesto
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1111

El presupuesto personal y familiar permite
planificar y controlan las cuentas econdémicas
de la familia (gastos e ingresos).

Este tipo de presupuesto brinda informacién
sobre la diferencia entre los ingresos vy
gastos actuales en el hogar, brindando asi un
balance final. Si los ingresos superan los
gastos, la familia no tendra capacidad de
ahorro, por lo que este nuevo ahorro podra
utilizarse para pagar las facturas

Tener un control de tus gastos.

Identificar gastos innecesarios (gastos hormiga).

Conocer tus posibilidades de ahorro para lograr tus objetivos.

Saber tu capacidad de pago para evitar contraer deudas que no
puedas pagar (evitar el sobreendeudamiento).
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Pasos para construir un presupuesto

Identificar ingresos: se debe considerar con cudnto dinero cuenta y si ese dinero le
ayuda a cubrir los gastos, los ingresos son percibidos mediante los salario y
bonificaciones

Identificar los gastos: tener un registro de los gastos y cuando consumo generan los
mismaos

Organizar gastos: para tener una organizaciéon de los gastos es importante
clasificarlos en vivienda, salud, educacién, etc

Comparar: para ello se debe realizar una operacion de restar los gastos a los ingresos

¢ o O ¢

Componentes del Presupuesto
Ingresos

Son una entrada de dinero de las personas,
los ingresos también consisten en el
crecimiento de los recursos econdémicos, se
llama ingresos al aumento de los diferentes
aspectos economicos que muestra una
organizaciéon o una persona y que constituye
un incremento del patrimonio
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icto 6%\}0 reahzado estos
ingresos son recnbldos continuamente, ejemplo
los sueldos

Ingresos Variables: son aquellos ingresos que
entran de forma ocasional y varia
constantemente, es decir el ingreso del mes
anterior no es el mismo del siguiente mes,
ejemplo, trabajos independientes y horas extras
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Tipos de gastos

Las finanzas mds sanas son aquellas en las que tus gastos se basan en el nivel de
poder adquisitivo, que depende directamente de tu salario y de si tienes ingresos
adicionales. Lo ideal es puede incluir varios gastos en su presupuesto mensual

Diferencia entre ingresos y gastos

S Los ingresos y gastos se refieren a los
: 2 cambios en los activos financieros causados
}d‘fe'em\a por la actividad econémica de empresas O
stos personas. Los ingresos aumentan la riqueza
y los gastos la disminuyen, aunque también
es importante entender la naturaleza de los
dos.
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Evaluacién Médulo 5

1.Subraye el presupuesto es:

» Es utilizado con finalidad de manejar los recursos econdmicos, consiste en un
documento que recaba toda la informacién referente a los ingresos y gastos que
tiene una persona y un hogar en un tiempo determinado.

« |dentifica ingresos, se debe considerar con cudnto dinero cuenta y si ese dinero
le ayuda a cubrir los gastos, los ingresos son percibidos mediante los salario y

bonificaciones
2. Elabore su propio registro de ingresos y gastos

Ingresos o Eatradas de dinero

Cantidad

TOTAL, INGRESOS =

Gastos (Salidas de dinero)

TOTAL, GASTOS

3. Mencione 3 aspectos importantes para organizar adecuadamente su dinero
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B

Accionista:
Los socios poseen acciones en la empresa cuando se pagan, por lo que tienen
derechos sobre los activos y la empresa.

Activo:

Son todos los bienes que tiene una empresa. Estos activos deben haber sido
adquiridos en su totalidad para que su posesion genere recursos a largo plazo

GLOSARIO

Ahorro:
es una cantidad de dinero que se apartar de acuerdo al total de los ingresos de una
persona con el proposito de cumplir con objetivos futuros.

Ahorro bancario:
Se define como ahorro bancario a todos aquellos recursos financieros procedentes
del ahorro personal que estan depositados en entidades financieras

Amortizacion:
Son reducciones progresivas de la deuda mediante la realizacién de pagos periédicos
sobre el capital prestado.

B

Banco

Es una institucién financiera que administra los recursos de sus accionistas y el de
sus clientes, y que utiliza esos recursos para prestar a otras personas o empresas
cobrandoles un interés

Banco Central :

Es la institucion que en la mayoria de los paises ejerce como autoridad monetaria y
como tal suele ser la encargada de la emision del dinero legal y en general de disenar
y ejecutar la politica monetaria del pais al que pertenece

Banca Electrénica:

Es un servicio prestado por entidades financieras. Su mision es permitir a sus clientes
y realizar transacciones con sus productos en tiempo real de forma auténoma,
independiente, segura y rapida

C

Calificacion de crédito
Evaluacién acerca de la solvencia econdmica de las personas, los cuales son los
deudores mediante distinto mecanismos de apoyo.
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Calidad:
Es el nivel de excelencia que una institucion ha logrado alcanzar para satisfacer las
necesidades de sus clientes y/o usuarios

Crédito
Es aquel dinero que se pide prestado a una institucién financiera mediante un previo
acuerdo antes de reembolsar el dinero total al deudor.

Crédito refinanciado:
Son aguellos créditos que han sufrido variaciones en el plazo y/o monto original,
debido a dificultades en la capacidad de pago del deudor.

Crédito vencido:
Son aquellos créditos que tienen un determinado nimero de dias de atraso en el
pago correspondiente.

Cuota:
Es el dinero que se cancela cada mes, como pago mensual durante el plazo
acordado para el crédito.

D

Depésito a la vista:
Es aquel que es colocado en institucién financiera, pagadero a la vista y transferible
en cheque.

Descuento
Es el monto de dinero que se calcula a partir de la realizacion de un pago previo al
valor neto de un pagaré o factura.

Deuda:
Es aquella obligacién que adquiere una persona o empresa de devolver el dinero o
los fondos prestados por terceros se la conoce como deuda.

Entidad Financiera:

Compania dedicada a conceder préstamos a sociedades y particulares y que, al
contrario de los bancos, no recibe depdsitos sino que se financia a través de otras
instituciones o fuentes de mercado,
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Fecha de pago:
Fecha establecida por la emisora de tarjeta para recibir los pagos.

G

Garante:
Es aquella persona la cual garantiza una obligacién que es contraida en esta parte
por el deudor, en el caso que este no puede cumplir con su obligacién,

Garantia:
Es una tipo de seguridad por la cual se pone a cambio de recibir dinero de una
institucion financiera.

I

Impuesto:

Es un pago exigido por el gobierno a las personas fisicas y juridicas relacionado con
la capacidad contributiva (renta) resultante de las diversas actividades de estas
personas fisicas, que de una u otra forma se relacionan.

Inflacion:

Es un aumento en el precio de un producto o servicio durante un periodo de tiempo.
También podemos definirlo como una disminucion del valor del dinero. Cuanto
mayor sea la tasa de inflacion, menos bienes podemos consumir

Interés:
Son costos pagados a terceros por el uso de recursos monetarios de su propiedad.
Es la remuneracion por el uso del dinero.

Interés por mora:
Es el porcentaje, cuya cantidad de dinero que se cobra por un pago que ha entrado
en mora, o retraso.

Inversion:
Se denomina inversidén a la aplicacién de recursos econémicos con el objetivo de
obtener ganancias en un periodo de tiempo,

M

Mora:
Esta se origina a partir cuando una deuda no es cancelada a tiempo, puede ser
cuotas de un crédito o tarjetas de crédito.
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Es la cantidad de dinero que se cancela por las obligaciones

Pago diferido:
Es el pago que se realiza de forma temporal, entre la compra y el pago de un bien o
servicio.

Plazo:
Es el tiempo acordado con la entidad financiera, donde indica la fecha de inicio y la
fecha de finalizacién de un crédito.

R

Renta Fija
Se recibe sobre cierto tipo de valores, en la que los flujos futuros son conocidos, ya
que, es independiente de los resultados obtenidos por la entidad emisora

Renta variable:
Se recibe sobre cierto tipo de valores, cuyos flujos futuros no se conocen con
seguridad, ya que dependen de los resultados obtenidos por la entidad emisora.

Riesgo:
la posibilidad de un evento adverso que pueda afectar o danar el desarrollo
econdémico.

Servicio:
Es el conjunto de acciones en las cuales se ofrece prestaciones mediante el cliente y
el usuario.

Solvencia:
Es la capacidad que tiene una persona natural o juridica para hacer frente a sus
obligaciones de cancelacién de acuerdo al plazo de su vencimiento.

v

Vencimiento:
Plazo de tiempo en el cual se debe efectuar la cancelacién de un préstamo
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Anexo 3
Evidencia fotografica de la aplicacion de encuestas

124



Anexo 4
Evidencia de la implementacion del programa de capacitacion
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Anexo 5
Entrega de la guia de capacitacion al Coordinador Académico
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Anexo 6
Evaluacion final post capacitacion

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

EVALUACION FINAL
Género:F () M ()

Marqgue con una X en las respuestas correctas

1. La educacion financiera es:
( ) Permite manejar los recursos econdémicos, consiste en un documento que
recaba toda la informacion referente a los ingresos y gastos que tiene una persona.

() Es un proceso continuo mediante el cual, los participantes aprenden y mejoran
su comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros

2. La cultura financiera es:

( ) Laculturafinanciera es el grupo de conocimientos que permiten a las personas
Ilevar un orden al momento de gestionar el dinero, es el conjunto de comportamientos y
rasgos diferentes que identifican a cada persona.

() Posibilita la reduccion de riesgo hacia el cumplimiento de alguna obligacion
financiera, es factible en vista que identifica prioridades financieras.

3. Conteste (V) si es verdadero y (F) si es falso el siguiente enunciado:

( ) El Sistema Financiero se encuentra compuesto por varias instituciones cuyo
objetivo es captar el ahorro de las personas, a fin de obtener recursos para la concesion
de créditos a quien los necesite, realizando intermediacion financiera.

4. Los componentes del presupuesto

oooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooo

5. Coloque el literal (a) o (b) segun corresponda
a. Tasa de interés activa b. Tasa de interés pasiva

() Eselporcentaje que sobra una institucion financiera por la razon de un crédito
otorgado.
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( ) Esaquel porcentaje que las entidades bancarias paga al publico por los ahorros y
los depdsitos a plazo.

6. ¢ Tener un buen habito de ahorro le permite?
( ) Contar con dinero para el futuro

( ) Tener recursos limitados

() No tener metas que cumplir
7

. Para tener una buena planificacion financiera se realiza en funcion de:

~

)  Costumbres
( ) Deseos
() Ingresos, gastos y ahorro

8. Antes de endeudarse debe analizar:

( ) Sucapacidad de pago para adquirir una deuda
( ) El presupuesto

( ) Disenar algun plan de ahorro

9. Las metas a corto plazo deben financiarse en:

( ) Ahorro

( ) Crédito

10. Realice un presupuesto en base a lo aprendido

Ingresos o Entradas de dinero Cantidad

TOTAL, INGRESOS =

Gastos (Salidas de dinero)

TOTAL, GASTOS

TOTAL-= ingresos-gastos
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Anexo 7
Evaluacion sobre la logistica de la capacitacion

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Estimada/o estudiante la presente evaluacion estd compuesta por dos apartados que
contiene informacion acerca de la capacitacion implementada anteriormente, la cual me
permitira conocer su opinion. Lea detenidamente cada elemento y responda con
sinceridad, ya que mediante esta evaluacion se proporcionara informacion de importancia

para perfeccionar futuras capacitaciones.

Instruccion: Por favor para dar respuesta a las siguientes interrogantes: utilice las
alternativas de calificacion que se detallan a continuacién, colocando una X sobre la

calificacion seleccionada (Siendo O la menor puntuacién y 4 la mayor).

SOBRE LA CAPACITACION

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno | Muy Excelente
bueno

Cumplimiento del programa de capacitacion

Uso de material didactico en la capacitacion

Qué tan satisfecho se encuentra con el
contenido brindado en la capacitacion para su
diario vivir
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SOBRE LA CAPACITADORA

0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno | Muy Excelente
bueno
Conocimiento y dominio del tema
Habilidad para comunicarse y transmitir ideas
Puntualidad
Presentacion personal
Da a conocer el programa que se va a
desarrollar en la capacitacion
Respeta las ideas y aportes de los participantes
3. SOBRE LA LOGISTICA DE LA CAPACITACION
0 1 2 3 4
ITEM A EVALUAR Regular | Malo | Bueno | Muy Excelente
bueno

Horario del curso

Atencion general recibida

130




Anexo 8
Material utilizado en la capacitacion

@

GENERALIDADES DE LA EDUCACION Y
CULTURA FINANCIERA

Programa de Educacién Financiera

Finanzas Seguras

Realizado por Maria \erénica Renteria

Contribucién de la educacion
financiera

Personal: contrbuye a que las
personas  cuiden, administren y
puedan hacer rendir su dinero,
permite utilizar de manera apta y
responsable los productos y servicios
financieros

RN

Cultura Financiera

Es el grupo de conocimientos que permiten a las
personas llevar un orden al momento de gestionar el
dinero, es el conjunto de comportamientos y rasgos
diferentes que identifican a alguien es decir un

conjunto de caracteristicas propiasde un individuo.

RN

Conocer y Analizar la Disefiar un plan de
situacion financiera accion
actual

Establecer objetivos Elaborar un presupuesto
financieros y ejecutar el plan

Generalidades de la
Educacion Financiera

La educacion financiera es un proceso continuo, en el que los
participantes aprenden, refuerzan y mejoran su compresion de los
conceptos, productos y servicios financieros.

RN

Beneficios de la Educacion Financdiera

Una apta ed garantiza di beneficios en las

personas:
Tener major . ]
lamlic'mjn'm Evitar No recurrir
P nanciora deudas y al ahorro
estafas informal

para la vida

VYentaias

Permite evitar un sobreendeudamiento en las personas, por ello,
contar con los conocimientos acerca del endeudamiento y otros

temas financieros permite tomar adecuadas altemativas financieras

RN

DPLANIFICACION DE LAS METAS FINANCIEDRAS

Metas a corto Metas a Metas a largo
plazo mediano plazo

* Seis meses a cinco * de cinco a 10 afios * més de 10 afos
afios * Ejemplo: Estudio * Ejemplo: Compra

* Ejemplo: de una carrera de terrenos, casa.
Remodelacion del universitaria.

hogar o del negocio.
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Es aquel proceso que permite elaborar y dar seguimiento a
acciones necesarias que contribuyan a cumplir las metas y
objetivos planteados de las personas.

EL PRESUPUESTO

El presupuestoes utilizado con finalidad de manejar los recursos economicos, consiste en

un documento que recaba toda la informacion referente a los ingresos y gastos que tiene
una personay un hogar en un tiempo determinado, esencialmente sirve como medio de

control dinero y saber acertadamente la cantidad de dinero que se esté utilizando

Es el dinero que se guarda para cubrir emergencia, donde se puede ganar mas dinero

invirtiendo o haciendo crecer ¢l negocio

Lograr metas personales o fmiliar, como estudios

propio comprar vehiculo incluso una vejez tranquila son metas que se puedes plantear,

es importante saber que las metas claras se alcanzan ripidamente

EL AHORRO

Ahorrar es tomar una cantidad del ingreso, es decir dinero no
destinado al consumo y mantenerlo en cualquier institucion

con la finalidad de ser usado en un futuro.

Ser especifico en cuanto dinero ahorrara para poder llevar a

cabo su meta establecida

Establezca una meta realista, plantéese que podria y que no X 4™

podrialogar, el fijar metas pocos realistas puede desanimarlo

?»
9
y desistirde sus metas planificadas. % &

Fijar un limite de tiempo, es decir coloque una fecha

especifica para el cumplimiento de su meta.

N

AN

Cantidad

Ingresos o Entradas de dinero

Safario mensual

Venta de producios

TOTAL, INGRESOS = E23

Gastos (Salidas de dinero)

‘Aimentacién 250
Educacion, salud yvivienda $130
Servicios de agua, luz, teléfono $50
Gastos extras. $50
TOTAL, GASTOS $480

TOTAL= ingresosgastos

N~

RN

Meta de ahorro: Ahorro para el futuro

;Cuando dinero se necesit; ;Cuanto puede ahorrar  ;En cudintos meses lograré
” 2 i meta?
eta?

$5.000/$200

$5.000,00 $200,00 =25 meses

Ahorra antes de gastar,
al momento de recibir
tu entrada de dinero
aparta ese monto y no
lo utilices

Evitar los gastos que no
son necesarios

Reducir costos, buscar
una mejor opcion a
menor precio y no
implique salida de

dinero

Posponer para otro
momento algun gastos
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Fener concrencin de po gastar et 1y |
COMPMNS INSCRIRIN

6 No gastar min de Jo que percibamos de () )

P s (eriniiles  s—

G l Abotrar dizwro

ol luture ¥y no 03
Pl —

Su mision es proporcionar productos y
servicios financieros competitivos y
actuar como ejecutor de la politica
El gobierno apoya al sector productivo
y sus organizaciones, contribuyen al
desarrollo social y econdmico del pais

Banco del Instituto de
Seguridad Social

Es una institucion dedicada a
realizar prestamos
quirografarios,

hipotecas y prendas para todos
los socios del

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Banco

La entidad financiera responsable de cuidar el dinero aportado por
los clientes y usar una parte del dinero donado para prestar con
intereses.

Cooperativas de Ahorro y Credito
Es la unién de un  gupo de pesonss  cuyo  objetivo
s ayudase mutuamente a cubnir sus necesidades econdmicas.

cooperativas no estdn Hrmadas por clientes sino por socios, ya que cada uno

\\‘\T /_tiene una pequefia par
J/ /n\ Mutualista

ERii7e | Un enipo de personas con el objetivo de ayudase mutuamente a satisficer nccesidades
\ ¥+ | fnancieras, su actividad principal es la captacion de recursos del piblico para destinarlos
al financiamiento de la vivienda

(ﬂema Corriente \

Es un contrato por el cual se realiza un deposito en una entidad bancaria, con

la finalidad de disponer de esos fondos de forma regular

[a

Se puede utilizar el dinero depositado a través de un cajero automatice,
ventanillas, cheques.

El usuario de la cuenta puede utilizar su dinero de la cuenta en cualquier

&

momento y para diferentes fines, como efectuar pagos a terceros.

La diferencia con una cuenta de ahorros, es que no paga un tipo de interés al

)

|

usuario por sus depdsitos.

Tarjeta de Crédito
Es un instrumento financiero que permite al titular o usuario del crédito adquirir bienes o

pagar servicios en las instalaciones asociadas al respectivo sistema. Actiia como medio

de y i in dinero.

Tarjeta de débito

Es un medio de pago electronico vinculado a una cuenta de ahorro que permite retiros en el

queel titular lo desee, siempre que exista saldo di la cuenta.

Se diferencia de una tarjeta de crédito en que las cantidades utilizadas se

cargan, es decir, se deducen inmediatamente del saldo de su cuenta.

Productos v Servicios Financieros

Los prod i son el imp para mejorar la
calidad de vida de las personas. Teniendo en cuenta que contar con un
producto financiero basico como lo es la cuenta de ahorros facilita a
los usuarios realizar diversos trimites transferenciales, al igual que

otorga seguridad al dinero.

Crédito
Es el Montode dinero que las instituciones financieras pueden
otorgarles a las personas naturales o juridicas para realizar

operaciones de inversion, producciony consumo.

Depésito a plam
Es la cantidad de dineo que las instituciones financieras
pueden entregar @ peonas nawmles o juridicas  para 't

realizar actividades de inversién, produccién y consumo.

CREDITO Acreedor : s la persona o entidad que presta y puede

ser una entidad financiera o una casa comercial.

Es un contrato por el cual una persona
presta a otra una cantidad determinada
de dinero bajo la obligacién de que esta
sea devuelfa en el momento y en las
condiciones sefaladas en el contrato.

Deudor: Es lo persona que recibe el dinero o lo bienes

prestados, por el cual debera pagar un interés por el
tiempo que dure el crédito.

esla

iferencia entre el ahorro y el cr

El ahorro eso usar algo hoypara usarlo en
algin momento dituro

El crédito es usar hoy lo que espero que tendré en el futuro.
Comprometo lo que voy a ganarpero que todavia no tengo
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Anexo 9
Ejecucion del programa de capacitacion

Uinnacrsiclioc
Nacional
de Lojn

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

Programa de Capacitacion

Nombre del programa: Finanzas Seguras
Institucién: Centro de Formacion Artesanal Particular “Centinela del Sur”
Dr. Darwin Moreira

COORDINADOR ACADEMICO DE LA INSTITUCION

MODULO FECHA HORARIO
£/ ,f:n-':: g 0g0s {o do scuz Ehoo-tohe
2 qQ Lo qg:ufu do 2022 Qhoa - tohae
3 A0 b ager fo dr 2022 ghow - (ohew
L A6 oby n:_;f-:/u e 2022 Phao - 1ohee
b A¥ b 03::.}0 e 2012 aheo - 4obcc
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Anexo 10
Autorizacién del Centro de Formacién Artesanal Centinela del Sur

Loja, 10 de mayo de 2022
Of. Nro. 0037-CFAP-CS-2022

Srta. Maria Veronica Renteria Cardenas
Estudiante de la UNL- Carrera de Banca y Finanzas.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de parte del Centro de Formacién Artesanal
Particular “Centinela del Sur”. Desedndole éxitos en su vida estudiantil.

En referencia al oficio Of. S/N con fecha 05 de mayo del presente afio, en el
cual solicita autorizacién, para realizar una encuesta a los estudiantes y
capacitaciones dentro del programa de Educacion Financiera, me permito
indicar que: esta dependencia autoriza la realizacion del mismo, y se
coordine con el Dr. Darwin Moreira — Coordinador Académico de la
Institucion (0986678663).

Particular que comunico a usted para fines legales pertinentes.

Atentamente.

CFAP “CENTINELA
centineladeisurcfap@gmail.com
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Anexo 11
Certificado de asignacion de director de tesis

@gﬂ_

Presentada el dia de hoy, 08 de junio de 2022, a las 11h00.- Evacuada la diligencia otérguese lo
solicitado por la persona interesada e incarpdrese al expediente académico.-
Lo certifico ENA REGINA  Z7sr Saimens =

E0A RECINA FELAEZ S0mA

PELAEZ SORIA e #3028 175234

Dra. Ena Regina Peldez Sona, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

LSS P |

N.)Lr.»rul BANCA Y FINANZAS
Facultad Juridica, Social y
Administrativa

l.oja, 08 de junio de 2021, a las 11h15.- De conformidad a las compeiencias establecidasen el Art. 134 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, al informe favorable de
pertinencia de estructura y coherencia conforme io determinado en el Articulo 134 del RRA-UNL,
emitido por el Ing. Carlos Alfredo Rodriguez Armijos, Mg, Sc. docente de la Carrera de Banca y
Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, sobre el proyecto de lesis intitulado “Programa
de educacion y cultura financiera para los estudiantes del centro de formacion artesanal particular
Centineta del Sur en la ciudad de Loja". Presaentado por la postulante: Maria Verdnica Renteria
Cardenas, estudiante de la Carrera de Banca y Finanzas (Modalidad Presencial), previo a optar el
Grado de: INGENIERA EN BANCA Y FINANZAS se autonza la ejecucion de tesis, y se designa como
Director de Tesis al Docente Ing. Carlos Alfredo Rodriguez Armijos, Mg. Sc Conforme lo ordenado
en el Art. 136 RRA-UNL.- NOTIFIQUESE para que surta los efectos de Ley que corresponde.

Ing. Maritza Jackeline Pefia VVélez, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA
DE BANCA Y FINANZAS

Loja, 08 de junio de 2022, a las 12h30.- Notifico con el Decreto y la providencia que antecede con la
designacién legal y formal de Director de Tesis, al Docente: Ing. Carlos Alfredo Rodriguez Armijos,
Mg. Sc. para el efecto debera observarse estrictamente lo establecido en los articulos 137 y siguientes
pl BH 8 —UNL Para constancia firman en unidadde acto, para los fines consiguientes,

¥ JACKELINE
- PENA VELEZ

Ing. Maritza Jackeline Pefia Vélez, Mg. Sc. Df <2 £n

DIRECTORA DE LA C-BF. DIRECTOR DE TESIS
ENA REGINA | .

Irrrece: degrimTre ;-_nv

PELAEZ Pegha 30008 P33T
SORIA rau

Dra. Ena Regina Pelasz Soria, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LAFACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Elab. por: LA
sbil

DIRECCION: Ciudad Universitaria "La Amna' Casilla N* 192" Telf. 2548965 % - Ecusdor
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Anexo 12
Certificado de traduccién del Abstract

Ergﬁ'yﬁ J'/Jea( ’(I/) Center

Nosotros “Ey/iyﬁ S/m( Up Center”

CERTIFICAMOS que

La traduccion del resumen del Trabajo de Titulacion
“PROGRAMA DE EDUCACION Y CULTURA FINANCIERA
PARA LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE FORMACION
ARTESANAL PARTICULAR CENTINELA DEL SUR EN LA
CIUDAD DE LOJA." documento adjunto solicitado por la
sefiorita Maria Veronica Renteria Cardenas con cédula de
ciudadania numero 1104974942 ha sido realizada por el
Centro Particular de Ensefianza de Idiomas “English Speak Up

Center”

Esta es una traduccion textual del documento adjunto. El
traductor es competente y autorizado para realizar
traducciones.

Loja, 21 de marzo de 2023
Chnbilh Saitha e

Mg. Sc. Elizabeth Sanchez Burneo
DIRECTORA ACADEMICA

DIRECCION: SUCRE 207-96-ENTRE AZUAY Y MIGUEL RIOFRIO TELEFONO: 099 5263 264
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