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1. Titulo

“Plan de Medios Digitales para la Difusion de los Atractivos Turisticos de la

Parroquia El Cisne, Canton Loja”



2. Resumen

En la actualidad nos encontramos inmersos en un proceso de globalizacion, factor en el
que las empresas se han visto en la necesidad de evolucionar y comercializar a través de
medios digitales. El presente estudio tiene como objetivo general Disefiar un plan de
medios digitales para la difusién de los atractivos turisticos de la parroquia EI Cisne
canton Loja, para lograr alcanzar todo el cumplimiento de esta investigacion se planted
tres objetivos especificos; el primero realizar un diagnostico de los atractivos turisticos
potenciales y de los medios digitales de la parroquia EI Cisne, canton Loja teniendo
como resultado 8 atractivos turisticos levantados y en cuanto a los medios digitales se
realiz6 una auditoria interna y externa en la aplicacion de https://semrush.com/ teniendo
como resultado que el sitio web no cumple con la informacién necesaria, también se
aplico una entrevista dirigida a los actores locales teniendo inconformidad de una mala
difusion de los atractivos turisticos por parte del Gad Parroquial y por ultimo se realizo
el FODA de los medios digitales; en cuanto al objetivo dos, determinar el pablico
objetivo a quien se dirigira el plan de medio digitales se aplico la técnica la encuesta
dirigida a la demanda efectiva, la que como resultado sefiala un desconocimiento
general de los medios digitales, tanto del sitio web como del Facebook de la Parroquia
El Cisne, asi también permitié definir el buyer persona o cliente ideal que es son gente
joven vy turistas interesados en el turismo religioso es por eso que acuden a los medios
digitales en este caso al sitio web y a la red social de Facebook que son las paginas
oficiales que tiene el Gad Parroquial de EI Cisne y el customer journey que son las
experiencias de los clientes con lo que se quiere encontrar en el sitio web y en el
Facebook de El Cisne de la Parroquia El Cisne; finalmente en el objetivo tres proponer
un plan de medios digitales para la difusion de los atractivos turisticos potenciales de la
parroquia El Cisne del cantén Loja, se plantea la propuesta del plan de contenidos tanto
para el sitio web como para el Facebook buscar conector, se establecid un presupuesto
para ambos. Se procede al planteamiento de las conclusiones de la investigacion.

Palabras claves: Atractivos turisticos, Medios digitales, Difusion turistica, Marketing

digital.


https://semrush.com/

2.1.Abstract

In the actuality we are immersed in a process of globalization, factor in which
companies have seen the need to evolve and market through digital media. The present
study has as general objective to design a digital media plan for the diffusion of the
tourist attractions of the El Cisne parish, Loja canton, in order to achieve all the
accomplishment of this investigation three specific objectives were proposed; the first to
make a diagnosis of the potential tourist attractions and the digital media. Of the El
Cisne parish, Loja canton having as a result 8 tourist attractions raised and in terms of
digital media; an internal and external audit was carried out in the application of
https://semrush.com having as a result that the website does not comply with the
necessary information, also was applied an interview to local actors having non
conformity of a bad diffusion of the tourist attractions by the parish GAD and finally the
FODA was done of digital media, as soon as for objective two, determine the objective
to whom the digital media plan will be directed, the survey technique was applied and
what was done to effective demand, which as a result indicates a general ignorance of
digital media, both from the website and the facebook of the El Cisne parish, this also
allowed us to define the buyer person or ideal client who is young people and tourist
interested in religions tourism. That is why they go to the digital media in this case to
the website and the social network of facebook that are the official pages that the El
Cisne parish GAD has and the customer journey, which are the experiences of the
clients that are found on the website and on the facebook of the El Cisne parish; finally,
objective three is to propose a digital media plan for the dissemination of the tourist
attractions of the EI Cisne parish, the proposal of the content plan for the website and
for the facebook is indicated and to find a connector a budget was established for both
we proceed to the approach of the conclusion of the investigation.

Keywords: Tourist, Attractions, Digital media, tourist diffusion, Digital marketing.
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3. Introduccién

El turismo es uno de los sectores mas importantes para la economia de los
paises, por lo tanto, una difusion adecuada de los atractivos turisticos aumentara la
dindmica econdémica de los sectores en los que se encuentra el atractivo turistico; por lo
contrario, la nula o mala difusion de estos no permite conocerlos, por lo tanto, no
acuden turistas, perdiendo asi la oportunidad de explotar los atractivos e incrementar la
economia del sector en el que se encuentran (Herera,2020).

Para el sector turistico, “la introduccion de las nuevas tecnologias ha generado
beneficios y ha despertado la innovacién en la industria y su estructura”
(Flamarich,2017). El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en este
sector ha incidido en decisiones estratégicas y sistemas de gestion de destinos. La
Organizacién Mundial del Turismo [OMT] (2014) sostuvo que el uso de las nuevas
tecnologias ha impulsado el interés de viajar y ha fomentado la comunicacion de los
consumidores y el facil acceso de intercambio de informacion y experiencias.

Actualmente las decisiones del consumidor para elegir los lugares a visitar, es a
través del uso del internet ya que permite el facil acceso a la informacion, en cuanto a
precio, caracteristicas, horarios, servicios; lo que hace que se convierta en una busqueda
personalizada de acuerdo a gustos y preferencias. La bdsqueda online representa el
primer paso de los usuarios para programar un viaje. El turista adopta un rol de
productor de contenidos, de autogestion de sus reservas, pueden visitar muchas paginas
web en un solo dia hasta lograr sus objetivos. Hoy en dia las agencias de viajes que no
tienen presencia online estan de caida, mientras que las que deciden dar paso a las
ventas por internet han mejorado su comercializacion de productos y se han mantenido
en el mercado. Por tanto, en un mundo globalizado y con tecnologia de pasos
agigantados, es imprescindible que el sector turistico sea innovador, adopte estrategias
de comercializacion y marketing ajustadas a un cliente mas estricto, diferenciandose de
la competencia.

La situacion problematica que se presente en la parroquia El Cisne es que existe
un alto grado de ausentismo por parte de la ciudadania, debida a una adecuada
promocion o difusion de los atractivos turisticos que esta tiene, ya que con una buena
difusion estos atractivos se conocerian a nivel local nacional e internacional. Por lo que
queda planteado el problema de investigacion de la siguiente forma: ¢Cual es la

situacion actual de los atractivos turisticos de la parroquia El Cisne? ;Qué medios



digitales son los ideales para difundir los atractivos turisticos potenciales de la parroquia
El Cisne, cantdn Loja? ¢Cual seria el publico objetivo a quien se dirigird el plan de
medios digitales? La importancia de este trabajo radica en que el turismo es una
industria a nivel mundial que se ha convertido en un motor en el desarrollo econémico
de los pueblos, por el valor agregado que da a las diferentes zonas donde se practica esta
actividad. En este sentido, en la Parroquia El Cisne, perteneciente al Canton Loja,
Ecuador, cuenta con varios atractivos turisticos, llenos de encanto y belleza natural, y
turismo religioso que permite que propios y extrafios disfruten de cada uno de ellos, y
que requieren ser promocionados. Ademas, mantiene caracteristicas especiales, las
cuales le permiten ser un potencial referente para atraer a turistas religiosos o devotos de
la virgen del Cisne.

El internet se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas para la
promocion de destinos y productos turisticos, el GADS Parroquiales a través de sus
portales pretenden cautivar a los posibles turistas, mediante la utilizacion de
herramientas interactivas que muestren y realcen las bondades del producto turistico,
para de esta manera los consumidores conozcan a breves rasgos acerca del atractivo y
tomar la decision de visitarlo, en Latinoamérica es necesario desarrollar herramientas
especificas para evaluar la calidad comunicacional que se establece mediante los
recursos de la comunicacion turistica, evidenciando también la implementacion, adin
incipiente, de adecuadas practica de comunicacién interactiva en la promocion turistica
en Latinoamérica (Cérdova & Freixa, 2017).

Como antecedentes de la investigacion se hace referencia después de una
revision de temas de tesis en internet los siguientes trabajos investigativos:

Plan de medios digitales, para promocionar los atractivos turisticos de la
ciudad de Machala, a nivel Nacional e Internacional. La investigacion se sustenta en
establecer un plan de medios digitales, para la promocién turistica de la Ciudad de
Machala, a nivel nacional e internacional, para atraer turistas nacionales e
internacionales, considerado para la realizacion de este trabajo, la investigacion analitica
de camparias publicitarias existentes en el mercado, realizando el respectivo analisis, de
los sitios web y servicios que ofertan, en la Ciudad.

Plan de Medios Digitales para la empresa ACSE Tecnology en
Villavicencio: La investigacion se sustenta en realizar un plan de medios digitales para
la empresa Tecnology, hacia el posicionamiento de la marca en el mercado de

Villavicencio, el cliente ayuda a comparar las variables respecto a lo que se ofertay lo
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que se demanda, por otro lado se construyo un plan de marketing y disefio digital, lo
cual permite analizar el estado actual de la empresa en cuanto a la participacion en redes
sociales (Facebook) consiguiendo con esto generar mejores estrategias para la
continuidad del proyecto.

Al realizar este estudio Plan de medios digitales para la difusion de los atractivos
turisticos de la Parroquia El Cisne, cantdn Loja tiene como objetivo general: Disefiar un
plan de medios digitales para la difusion de los atractivos turisticos de la parroquia El
Cisne canton Loja. Y consta de tres objetivos especificos que son: primero, realizar un
diagnostico de los atractivos turisticos potenciales y de los medios digitales de la
parroquia EI Cisne, canton Loja, segundo, determinar el pablico objetivo a quien se
dirigira el plan de medio digitales, y tercero, proponer un plan de medios digitales para
la difusion de los atractivos turisticos potenciales de la parroquia EI Cisne del cantdn
Loja.

Mediante la presente investigacion se logrd determinar el estado actual de los
medios digitales que tiene el Gad Parroquial de El Cisne, e identificar el publico
objetivo a quien se dirigira el plan de medios digitales. La demora en la entrega de
informacidn limito el desarrollo de la presente investigacion ya que se estaba extensa a

la disponibilidad de tiempo de los encuestados.



4. Marco Tedrico

4.1. Marco Referencial o Antecedentes

4.1.1. Plan de Medios Digitales, para Promocionar los Atractivos Turisticos de la

Ciudad de Machala, a Nivel Nacional e Internacional

El presente estudio tiene como objetivo promocionar los atractivos turisticos de
la ciudad de Machala, mediante el proceso de investigacion se determina las estrategias
de marketing de medios digitales, para atraer turistas nacionales e internacionales.
Dispone de una introduccion que especifica la promocién turistica a nivel internacional,
luego se expresa a nivel del Ecuador y culmina con la aplicacion de las tacticas en redes
sociales més utilizado por los usuarios de Facebook, YouTube, que determinan los
indicadores claves a investigar, se propone un objetivo general del caso y se realiza una
sintesis sobre la ventaja competitiva de realizar el estudio. En el desarrollo del tema se
hace referente a una sintesis del de la promocion turistica, y una sintesis de los
atractivos turisticos que posee la ciudad de Machala, se determina como resultado las
estrategias promocionales que aplica las diferentes ciudades que utiliza medios
digitales. Se determina una propuesta de medios para generar promocién. Se culmina
con un cierre donde se especifica el cumplimiento de los objetivos y realizar un cierre
donde se hace la comparacién del cumplimiento del objetivo y la logica (Orellana,
2017).
4.1.2. Plan de Medios Digitales para la empresa ACSE Tecnology en Villavicencio

El presente trabajo tuvo como objetivo general: Implementar un Plan de Medios
Digitales para la empresa ACSE Tecnology hacia el posicionamiento de la marca en el
mercado de Villavicencio. Y cuenta con dos especificos que son: Desarrollar el modelo
Canvas que permita identificar las variables mas importantes del proyecto para la toma
de decisiones, y Construir un plan de marketing digital que incremente la venta de
productos y servicios de ACSE Tecnology. En cuanto a su metodologia que realizo es
de tipo descriptiva, se llevé a cabo la implementacion de un modelo canvas en el cual se
observaron las hipdtesis mas viables, esto nos brinda una orientacion mas detallada de
lo que podria querer el cliente ayuda a comparar las variables respecto a lo que se

oferta y lo que se demanda, por otro lado se construyd un plan de marketing y disefio



digital, lo cual permite analizar el estado actual de la empresa en cuanto a la
participacién en redes sociales (Facebook) consiguiendo con esto generar mejores
estrategias para la continuidad del proyecto (Parrado, 2019).
4.1.3. Plan de Marketing para la Difusion y Posicionamiento de la Casa de la

Cultura Nucleo de Los Rios

El presente trabajo tuvo como objetivo general disefiar un plan de marketing que
permita la difusion y posicionamiento de La Casa De La Cultura de la ciudad de
Babahoyo, la metodologia empleada en este trabajo investigativo es de tipo analitico -
sintético que permitid analizar a partir de las referencias teodricas necesarias y de las
observaciones realizadas en la institucion las problematicas y las posibles soluciones de
las mismas, también utiliz6 el método deductivo que le permitié detectar debilidades de
los procedimientos a utilizar, mediante comentarios y criterios de los administradores, y
comunidad, lo que ayudara a determinar las causas y razones de la situacién actual de la
Institucion y por Gltimo el método descriptivo - sintético que este le permitié obtener
conclusiones claras y precisas de la situacion actual de la institucion. Como resultados
de esta investigacion tenemos que debido a la falta de difusion sobre los eventos y
actividades que se desarrollan en La Casa de La Cultura, estd perdiendo la importancia
que tiene como lugar cultural que permite a los habitantes de la ciudad de Babahoyo
desarrollarse en el arte y cultura tales como: Danza, Teatro, entre otras (Cuvi Freire &
Sanchez Armijos, 2017).
4.1.4. Plan de Promocion Turistica para EI Canton San Lorenzo del Paildn,

Provincia de Esmeraldas

El presente trabajo tuvo como objetivo principal promover los atractivos
turisticos del Cantén San Lorenzo del Pailén por medio de un plan de promocién
basado en un diagnostico de la oferta y demanda turistica del lugar, la metodologia
empleada en este trabajo investigativo es una investigacion inductiva-deductiva, se
aplicaron diferentes técnicas de recoleccion de datos: encuestas, focus group y
observacién directa. El focus group, permitié obtener informacion de las opiniones y
aptitudes de personas relacionadas con el desarrollo turistico del cantdn, la observacién
directa se obtuvo informacion para elaborar las diferentes fichas de inventario de los
tractivos turisticos y la gastronomia que posee el cantén, y finalmente, se aplicé una
encuesta para obtener informacion sobre la oferta y la demanda turistica del cantén, y el

perfil del potencial visitante, en cuanto a los resultados de esta investigacién fue posible



identificar ocho atractivos potenciales, tanto naturales como culturales, mediante la
elaboracion del inventario turistico y su jerarquizacion. (Chuquizala & Jaramillo, 2017).
4.1.5. Plan de Difusién de Turismo de Aventura que Contribuya al Desarrollo

Turistico de la Provincia de Santo Domingo De Los Tsachilas

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo principal disefiar un plan de
difusion que contribuya al desarrollo del turismo de aventura en la provincia Santo
Domingo de los Tsachilas, este trabajo investigativo utilizd la metodologia de tipo
descriptiva, métodos como el deductivo e inductivo, analitico y sintético y también
utilizo la técnica de la encueta, en esta investigacion determinaron que la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas no tiene un Plan de Difusion, sino que se basan en
conocimiento empiricos tomados de otros lugares, por ende la aplicacion del Plan de
Difusién en las parroquias mencionadas permitird que la comunidad tenga mayor
afluencia de turistas. Con el plan de difusion se proyecta a mejorar la calidad de vida de
los habitantes de las parroquias ya que la visita a las mismas generard comercio.(Mora,
2017).
4.1.6. Plan de Promocion Turistica para el Cantdén Archidona Provincia del Napo

El presente trabajo tuvo como objetivo principal elaborar un Plan de Promocion
Turistica para el canton Archidona provincia del Napo por medio de una campafa de
difusion de los atractivos turisticos del cantén para potencializar el turismo en el mismo,
la metodologia empleada en esta investigacién es el método cientifico, el mismo que es
un conjunto de principios, reglas y procedimientos que orientan a la investigacion con la
finalidad de alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad demostrando y
comprobado racionalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion es que el
canton Archidona, cuenta con los recursos turisticos naturales y culturales capaces de
satisfacer las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros, por lo que es
necesario ofertar y promocionar dichos recursos de una manera Optima y asi poder
abarcar mayor nimero de mercado hacia este sector.(Israel & Céceres, 2013).
4.2. Marco Teorico
4.2.1. Turismo

La definicion que se ha aceptado universalmente como la mejor realizada hasta
ahora, se debe a dos profesores economistas suizos y se realiza en plena Il Guerra

Mundial segun Walter Hunziker y Kart Krapf (1942) manifiestan que:



El turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de
residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas. (p.67#)

Asi también tenemos otra definicion de Turismo que la establece la Organizacién
Mundial de Turismo (2014) que manifiesta lo siguiente:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.
4.2.2. Atractivo Turistico
La definicion que se ha aceptado dentro de los atractivos turisticos de un lugar puede
tener gran importancia si retnen las caracteristicas necesarias para atraer turismo, ya
que por medio de este se puede incrementar la afluencia turistica, beneficiandose asi la
comunidad local, en la que Carvajal y Lemoine manifiestan que:

Los atractivos turisticos tanto naturales como culturales, son aquellos que
motivan a una persona su desplazamiento a diversos destinos turisticos, para ser
adquiridos y/o para su uso recreacional; existen muchos paises que aprovechan la
diversidad que les brinda de manera bondadosa la naturaleza y su herencia cultural,
captando la llegada de grandes cantidades de turistas, ofreciendo una variedad de
atractivos turisticos, desde el turismo de sol y playa hasta el turismo arqueolégico, el
turismo cultural y religioso también es adquirido por los turistas. (Carvajal & Lemoine,
2018, pp 13-14)

4.2.2.1. Clasificacion de los Atractivos Turisticos. Los atractivos
turisticos pueden ser de muchos tipos, ya sean permanentes o temporales, se clasifican
para su estudio en dos grandes grupos: atractivos turisticos naturales y atractivos
turisticos culturales. Los atractivos turisticos naturales: son aquellos creados por la
naturaleza. es decir, que en su formacién no ha intervenido directamente la accion
humana. Los atractivos turisticos culturales: son aquellos elementos en que interviene o
ha intervenido la accion humana en el devenir histérico, o bien se establecen por

razones culturales o comerciales (Navarro, 2015).
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4.2.3. Promocion Turistica

La Promocion Turistica contempla la difusién de un destino turistico. Es decir, llevar a
cabo acciones con el objetivo de dar a conocer un lugar. Para ello, es importante fijarse
los objetivos de promocidn, es decir, como queremos que el turista perciba nuestro
destino segiin Chuquizala y Jaramillo manifiestan que:

La promocion turistica hace referencia a la difusion de un lugar como destino
turistico, y toma mayor importancia porque incentiva la llegada de visitantes, los cuales
generaran ingresos econémicos y tiende a mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Ademas, la promocion ayuda a que los turistas conozcan los recursos y servicios que
posee un determinado lugar, es decir los productos turisticos que posee. En este sentido,
el producto turistico es él; conjunto de prestaciones, materiales o inmateriales, que se
ofrece al mercado con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas de los
turistas. (Chuquizala & Jaramillo, 2017, pp 23-24)

Asi también tenemos otra definicion de promocién turistica segin la Secretaria de
fomento Turistico en el afio 2018 manifiesta que:

Las actividades de promocion y difusion que se realicen a través del Programa,
deben estar encaminadas a dar a conocer en los mercados local, nacional e
internacional, la oferta turistica que se ofrece en los destinos ubicados en los distritos
territorios, por conducto de los diferentes medios de comunicacion, como lo son prensa,
radio, television, internet, redes sociales y demas que la secretaria considere pertinentes.
(Secretaria de fomento Turistico, 2018)

4.2.4. Plan

Plan se define como “un curso de accion conscientemente determinado que sirve
como guia para abordar una situacidon especifica. Estas pueden ser generales o
especificas, y tienen dos caracteristicas esenciales: Se elaboran antes de las acciones en
las que se aplicaran. Se desarrollan de manera consciente y con un propdsito
determinado. (Mintzberg, 2017, pp 9-10)
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4.2.4.1. Importancia de un Plan. Es un factor importante ya que se
orienta a la investigacion, los proyectos, técnicas, herramientas a utilizar y es concreta.
El funcionamiento a seguir plantea los objetivos que se pueden alcanzar en el transcurso
de la investigacion, planeacion como proceso de anticipar hechos y determinar
estrategias con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion en el futuro (Lopez,
2019).

Segin Marcelo Lopez manifiesta que esto radica en los beneficios que la
empresa puede tener para ella misma (mas clientes significa mas éxito) y también en los
beneficios que el cliente puede encontrar y obtener por medio de esta, para la cual la
empresa informa, persuade, y recuerda al cliente o posible cliente lo que esté le puede
ofrecer. Es la base de todas las decisiones y estrategias de mercadotecnia tépicos como
lineas de productos, canales de distribucion, comunicaciones de comercializacion y
precios.

Dar a conocer al mercado potencial sobre los servicios que se proporcionan, su
calidad y facilidades de uso. De muestra que las fuerzas de ventas poseen creatividad
para la formulacién de estrategias que incrementan la prestacion de servicios de la
empresa. Ademas, ayuda los habitos de uso de servicios o de compra garantizando al
usuario la calidad de los mismos (L6pez, 2019).

4.2.4.2. Clasificaciéon de un Plan méas Importantes. Segun Catherine
Urbina (2017), manifiesta que existen tres tipos de planes mas importantes que son los
que se detalla a continuacion:

Plan de medios: Es concebir, analizar y seleccionar creativamente los canales de
comunicacion, que dirigirdn los mensajes publicitarios hacia las personas indicadas en
el lugar y en el momento oportuno, cubriendo todos los factores importantes.

Plan de marketing: Es el mecanismo mediante el cual se integran los objetivos,
actividades y los presupuestos para los diversos programas de Marketing.

Plan de trabajo: Es planear minuciosamente el proyecto, lo cual supone tomar varias
decisiones estratégicas antes de iniciar la produccion, es sencillo de entender, claro y no
emite confusiones, es practico realista en cuanto a las metas y formas de lograr los
objetivos de la empresa. El plan es flexible de adaptarse a los cambios, es completo y
cubre todos los factores importantes, necesarios para tomar decisiones estratégicas.
(Urbina, 2017)
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4.2.5. Medios Digitales

Un medio digital es cualquier comunicacion realizada a través de Internet.
Algunos ejemplos de ello son las publicaciones en Instagram o Facebook, los banners
en sitios, los videos, etc. Puede decirse que los medios digitales existen desde los afios
70, cuando Internet y los primeros emails comenzaron a difundirse por el mundo. Como
la definicion de medio digital considera cada tipo de comunicacion y/o contenido
divulgado en internet, contamos con varias estrategias como por ejemplo el inbound
marketing, para atraer al publico y a personas que tengan interés en adquirir tu producto

o servicio. (Salaverria, 2017)

Segln Ramon Salaverria manifiesta que los medios pueden ser trabajados de
varias maneras, lo mas interesante es que siendo ti emprendedor desarrolles la mezcla
de marketing de acuerdo con tu buyer persona. Es importante reforzar que medio digital
no es lo mismo que medio tradicional, considerando que ambos poseen tiempos de
respuesta y formatos de produccion y distribucion bien diferenciados.

4.2.6. Buyer Persona

Los buyer personas son una representacion semi real de tu cliente ideal, estos,
deben construirse en base a datos reales de los clientes actuales de tu empresa, segun
Mariez manifiesta que:

Un buyer persona es una descripcion abstracta de tu consumidor ideal. Se
puede basar en datos cualitativos y cuantitativos de una investigacion de mercado,
competidores y perfiles de clientes existentes. Sin embargo, generar un buyer persona
no consiste en describir una potencial audiencia de compra de un negocio. Sino en
generar un conjunto de datos que puedan ser utilizados por los departamentos de
marketing, ventas y productos para crear campafas basadas en datos e inversiones
inteligentes. (Mafiez, 2019, pp 32-33)

4.2.7. Medios de Difusion

Los medios de difusion son medios unidireccionales que se complementan con
las tecnologias de comunicacion informacion. (Internet, computacion, celulares,
smartphone, redes sociales) y forman una red de informacion y comunicacion en la que
estan inmersos sobre todo los nifios y los jovenes y adultos (Parrado, 2019).

4.2.8. Plan de Medios Digitales
Segun Pablo Parrado un plan de medios digitales es un documento en el que se

consignan los objetivos de una campafia de comunicacion online, en el que se determina
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cuéles son los medios en los cuales se debe promocionar la marca de la compaiiia, y las
estrategias y herramientas que se van a utilizar para ejecutar dicha camparia (Parrado,
2019).

4.2.9. Turismo Digital

En la Gltima década hemos sido testigos de como la economia mundial se ha
digitalizado, dando origen a nuevas profesiones, modelos de negocio y empleos,
echando por tierra aquellas que no han podido adaptarse a los nuevos tiempos.
El marketing turistico no ha sido ajeno a esta transformacion: el turista de hoy en dia no
se parece en nada al turista de hace cincuenta afios. El turismo actual es resultado
directo de la evolucion de los canales digitales de gestion, promocién y adquisicion.
(Ferrando et al., 2020).

Como resultado de esta transformacion nace un nuevo tipo de turismo que se
conoce como turismo digital, en el que los canales digitales juegan un papel
fundamental para la segmentacion de publico. Las redes sociales y Google son algunas
de las fuentes de informacién que primero consultamos a la hora de planificar un viaje o
de dar nuestra opinion sobre las experiencias vividas. En otras palabras, internet ha
supuesto una revolucion radical dentro del sector, dando lugar a la aparicion
del marketing digital turistico, (Ferrando e al., 2020).

4.2.9.1. Turista 2.0, Comportamiento Y Uso de los Medios Sociales. El
turista 2.0: utiliza Internet no solo como una fuente de informacion, sino que planifica
su viaje utilizando herramientas tecnoldgicas y se desenvuelve en comunidades
colaborativas en las cuales encuentra comentarios, sugerencias y opiniones de otros
viajeros. Su participacion en estos espacios es activa, voluntaria y comprometida, por lo
que se lo reconoce también como un promotor turistico que genera contenidos,
comparte sus vivencias y recomendaciones. (Dominguez, 2018).

El turista 2.0 se convierte en el propio gestor de sus viajes a través de Internet.
Segun (Lopez, 2016)., “es mas exigente y sus expectativas cuando viaja son elevadas”
porque tiene mas informacion comparado con el turista tradicional que viaja en
programas preestablecidos con la ruta y la informacién entregada por la operadora de
viajes y un cronograma ajustado que, Unicamente, les permite contemplar el destino
turistico y no involucrarse y compartir con sus habitantes. Los turistas 2.0 son viajeros
que buscan vivir y sentir el destino, asi como intercambiar experiencias culturales y

emociones con los habitantes; su comportamiento se debe a que estan mas informados
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gracias a los medios sociales que facilitan la planificacion y la compra de los viajes
(Jiménez, 2016).

4.2.9.2. Marketing Digital. La evolucion del marketing digital crecio
indudablemente en los Gltimos afios. Este marketing digital introdujo nuevos conceptos
como la comunicacion 2.0, redes sociales, engagement marketing, branded
communities, advertisement, blogs, posicionamiento SEO y SEM, marketing movil,
podcasting, remarketing, entre otros (Sotomayor, 2019). A diferencia del marketing
tradicional, el marketing online ayud6 a la expansion de las empresas hacia nuevos
mercados tanto nacionales como internacionales, logrando llevar de manera simultanea
la misma informacion a nivel mundial, permitiendo tener un nimero mayor de clientes
potenciales, y la fidelizacidn de clientes ya existentes segiin Habyb Selman (2017) en su
libro Marketing digital lo defini6 como el conjunto de estrategias de mercadeo que
ocurren en la web (en el mundo online) y que buscan algun tipo de conversion por parte
del usuario ( Seldan, 2017).
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5. Metodologia
5.1. Area De Estudio

5.1.1. Ubicacion de la Parroquia a Nivel Nacional, Provincial y Cantonal

La parroquia EI Cisne estd ubicada al sur del Ecuador en la provincia fronteriza
de Loja, en el canton Loja, al Noroeste de la ciudad de Loja. Su cabecera parroquial se
sitta a unos 70 Km de la ciudad de Loja, y su cabecera parroquial se encuentra en las
coordenadas UTM: N: 9574200 y E: 674710. Limita de la siguiente manera: Al Norte:
con la parroquia Salati del canton Portovelo, y parte de Gualel. Al Sur: con la parroquia
San Pedro de la Bendita, y parte de Guayquichuma, canton Catamayo. Al Este: con las
parroquias Chuquiribamba y Gualel del canton Loja, y parte de Catamayo. Al Oeste:
con la parroguia Guayquichuma, cantén Catamayo, tiene una latitud de 3° 50" 9.19”
Sur, una longitud de 79° 26’ 22.96” Oeste, una altura de 2390 m.s.n.m, extensién
del06.31 km2, su clima es temperado-himedo, cuenta con una poblacién del628
habitantes, y por ultimo una temperatura que va desde los 12.5° hasta los 13° promedio.

Figura 1. Mapa de ubicacion de la Parroquia de El Cisne
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Nota: Adaptado del GAD Parroquial El Cisne.

Para el desarrollo del presente proyecto se empleé la investigacion cualitativa y
cuantitativa, usando la observacion directa al realizar visitas a los atractivos turisticos de
la parroquia del Cisne, también se usé la entrevista y la encuesta para determinar el
perfil de los medios digitales, se identifico el buey persona y el customer journey y por
ultimo disefio el plan de medios digitales para la difusion de los atractivos turisticos
potenciales de la parroquia EI Cisne del cantdn Loja que este se llevara a cabo a través

de una propuesta de campafia de medios digitales
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Materiales:
e Computador
e Acceso a internet, material de oficina.
e Aplicaciones para la auditoria SEO
5.2. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion adopta las modalidades mixto con enfoque a lo cualitativo
debido al inventario que se realiz6 como estrategia en donde pudimos escoger y
determinar los lugares turisticos que se encuentran en la parroquia EI Cisne mediante un
plan de medios de difusion, sin embargo, lo cuantitativo se refleja en los datos
numéricos de las encuestas que fueron realizadas a la Poblacion.
5.3.Técnicas e instrumentos:

Las técnicas e instrumentos que se utilizd son las siguientes: La encuesta, la
entrevista, la observacion directa, auditoria Seo interna y externa de la pagina Web de
El Cisne que se la realizo en la aplicacion semrush y SEO check, fichas de
jerarquizacion del Mintur.
5.4.Unidad de Estudio

Se realizo la unidad de estudio a los actores locales, al presidente de la junta
Parroquial y a los turistas que visitan la parroquia EIl Cisne.

5.5. Muestreo y tamaiio

Se aplico entrevistas a los actores locales que fueron al duefio de un restaurante, al
duefio de un puesto de bocadillos, al padre de la parroquia, al presidente de la junta
parroquial, y al represéntate de las imagenes Reina del Cisne. A si mismo también se
aplicé la encuesta a la poblacion que fueron 167 encuestas, que se realizo a los turistas
que llegan a visitar la parroquia EI Cisne por motivo religioso.

5.6. Métodos de Estudio

Inductivo — Deductivo

En la investigacion aporta para las causas de la situacion problémica que afecta
al desarrollo turistico de la parroquia el Cisne, y también se realizé analisis de los
estudios que fueron tomados como referencia para establecer pautas que sirvieron como
ayuda para el Plan de medios de digitales.

Analitico — Sintético

Este método me ayudo para el analisis o la interpretacion de las encuestas y de

las entrevistas.
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5.7.Tipos De Investigacion

Descriptiva

Se basa en conocer las caracteristicas y detalles de la situacion estudiada, es
decir la situacion actual de los atractivos de la parroquia EI Cisne. De tal manera ayuda
al trabajo investigativo para la determinacion de las causas y efectos que determinan la
situacion problémica del sitio.

Investigacion bibliogréafica

Esta investigacion estd compuesta por fuentes confiables de informacion como
libros, revistas, blogs, tesis, articulos entre otras. El cual es utilizado para sustentar
cientifica y tedricamente la informacion que fue parte de las variables dependiente e
independiente dentro del m arco teorico.
5.8. Procedimiento para la Busqueda y Procesamiento de los Datos
5.8.1. Poblacion
La parroquia El Cisne, en el afio 2012 contaba con 250.635 (turistas que visitan “El
Cisne anual”). Segtn fuente del Ministerio de Turismo.

Tabla 1. Poblacion de referencia

Dato 2012 250.635 TURISTAS
Tasa 0,31% |
crecimiento

Tabla 2. Proyeccion de turistas.

N Afo No. Habitantes
0 2012 250.635
1 2013 251.401
2 2014 252.170
3 2015 252.941
4 2016 253.714
8) 2017 254.489
6 2018 255.267
7 2019 256.048
8 2020 256.831
9 2021 257.616

10 2022 258.403

N*Z2 * D *q

T (N—D +Z5%p*q
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Donde:

N: tamafio de la poblacion— Poblaciones Finitas

Z: nivel de confianza.

P: probabilidad de éxito, o proporcién esperada.

Q: probabilidad de fracaso.

E: precision (d, e, Error maximo admisible en términos de proporcion).
Con esto podemos reemplazar valores logrando determinar lo siguiente:

Tabla 3. Nimero de encuesta

N 258.403
Z 93% 181
P 50% 0,5
Q 50% 0,5
D-E 7% 0,07
Columnal Columna 2 Columna 3
Poblaciones de 2022/turistas NUmero de Encuestas
Referencia
Parroquia El 258.403 167
Cisne
TOTAL 258.403 167

5.8.2. Tipo de Muestreo

El muestreo que se aplico es de aleatorio simple y estratificado, simple porque
se aplicé a todos los elemento que conforma el tamafio de la poblacion y la muestra en
resultados numéricos, y el estratificado porque en las encuestas se dividio la poblacion
en extractos o subgrupos menores.
5.9.Metodologia por Objetivos
5.9.1. Obijetivo 1: Realizar un Diagndstico de los Atractivos Turisticos Potenciales y

de los Medios Digitales de la Parroquia El Cisne, Cantdn Loja

Para alcanzar este objetivo se realizo visitas a los atractivos turisticos, se utilizd
el método descriptivo y analitico, para inventariar los atractivos de la Parroquia El Cisne
con ayuda de la ficha de levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos del
Mintur. Mediante esa ficha del Mintur se obtuvo las fichas de resumen para cada uno de
los atractivos levantados. También se utilizo la técnica de la entrevista que fue aplicada

a los actores locales de la parroquia EI Cisne, misma que permitio conocer la realidad de
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como se encuentra la parroquia en cuanto a difusién de los atractivos turisticos, también
se realizd una auditoria interna y externa misma que se obtuvo informacion para
analizar e interpretar los datos, para detectar cual es el nivel de visita, con respecto a la
facilidad y comodidad con la que los usuarios navegan por la misma.
5.10.2. Objetivo 2: Determinar el Publico Objetivo a quien se Dirigira ElI Plan de
Medio Digitales

Para lograr este objetivo se utilizd el método analitico y descriptivo y la técnica
de la encuesta, que tiene como objetivo buscar recopilar informacion mediante un banco
de preguntas para determinar el perfil del usuario de los medios digitales y también a
quien se dirigira en plan de medios digitales, se identificé el buyer persona y el
customer journey, y también para identificar los medios de difusién mas relevantes para
ser implementados en una propuesta de camparia de medios digitales.
5.9.2. Objetivo 3: Proponer un Plan de Medios Digitales para la Difusién de los

Atractivos Turisticos Potenciales de la Parroquia EIl Cisne Del Cantén Loja

Para conseguir este objetivo se usé el método analitico, y la herramienta Foda
que ayudo a determinar cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de los medios digitales usados por el GAD parroquial. se procedié a investigar en
diferentes fuentes de informacion cuales son los canales de difusion turistica que tiene
el Gad de El Cisne més efectivos y con ayuda del objetivo 2 se establecié a través de
una propuesta de campafia de medios digitales, identificando los objetivos SMART,

keyword Research, estrategias, tacticas, los KAPIS, tiempo y finalmente el presupuesto.
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6. Resultados

6.1. Diagnostico de los Atractivos Turisticos Potenciales y de los Medios Digitales
de la Parroquia El Cisne, Cantén Loja
6.1.1. Descripcion del Territorio y Localizacion de la Investigacion

El Cisne, fue nombrada Parroquia Rural en el afio de 1986. La Parroquia El
Cisne se encuentra a 70 Km de Loja. Es una de las Parroquias rurales del cantdn Loja,
con una topografia muy accidentada y de dificil acceso. La orografia de esta zona es
muy irregular, las pendientes del terreno sobrepasan el 100%, sin embargo y a pesar de
estas condiciones existen una poblacion que depende en buena forma de las actividades
agricolas y ganaderas. Los terrenos estdn muy erosionados y deforestados. La
agricultura y la ganaderia son las fuentes de riqueza del sector, producto de las siembras
de temporal.

Con respecto al turismo el conocimiento de las caracteristicas de los turistas es
crucial para la planificacion de un negocio, pues permite comprender mejor sus gustos,
preferencias y expectativas respecto a los servicios y la calidad requerida. También es
necesario conocer la dimension humana del turista: su busqueda de una experiencia
enriquecedora que genere satisfaccion personal. Ese conocimiento servira para
planificar en la comunidad una oferta de productos turisticos acordes con la demanda.

Las formas de vida de las personas y sus atributos individuales dan lugar a
diversos tipos de turistas, en el caso de la parroquia de El Cisne se acentia mas al
turismo religioso, econémicamente hablando la parroquia se beneficia empiricamente
prestando los servicios turisticos a quien la visita. EI 30 de mayo y el 15 de agosto
celebran sus principales festividades en la parroquia de El Cisne. Inmediatamente
después de la festividad de agosto, se realiza un acto religioso muy impresionante, y
quiza Unico en su género: miles de peregrinos llevan en hombros la portentosa imagen
hasta la ciudad de Loja. La procesion es impresionante, son kilémetros de gente que
camina cumpliendo las tradicionales “promesas”; todos pugnan por la suerte de cargar

la imagen un momento durante el trayecto.

Por fin, la tarde del 20 de agosto ingresa la Virgen del Cisne, en la ciudad de
Loja, para presidir la gran festividad religiosa, comercial y agricola que desde 1824 se
efectla el 8 de septiembre, segun lo decreto el Libertador Simon Bolivar en su visita a
Loja en octubre de 1822 y que fue ratificado después mediante un Decreto Supremo de

Julio de 1829, dandole al evento la calidad de Feria, con exencién total de tributos.
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El 1 de noviembre retorna nuevamente en hombros de sus devotos hacia su
Santuario; y es que la Virgen es campesina. Viene a la ciudad, con motivo de la fiesta;
pero retorna junto a ellos a su Santuario levantado en ese pueblecito humilde y
acogedor, cuya restauracion en su estilo tradicional se concretd para darle mayor

atractivo turistico.

El Cisne con respecto a la rama de Actividad econdmica y de los datos obtenidos
se desprende que el 52.78% de la poblacion econdmicamente activa se dedica a
actividades de agricultura, silvicultura, casa y pesca; el 10.9% no ha declarado las
actividades a las que se dedica, en tanto que el 9.42% trabaja en actividades de
comercio al por mayor y menor, el 6.28% trabaja en la construccion.
6.1.2. Diagndstico de los Atractivos Turisticos
En la Parroquia El Cisne se levantd 8 atractivos turisticos que son: Santuario Nuestra
Sefiora del Cisne, Cerro Potochuro, Romeria de la Virgen del cisne, Museo de Artes
Religiosas, Torre del reloj o campanario, Agua del Milagro, Mirador la Concha,

Artesanias de la Parroquia.
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Fichas de inventario de atractivos turisticos

Tabla 4. Ficha de resumen del Atractivo Santuario Nuestra Sefiora del Cisne

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Loja Nombre del atractivo Santuario
Nuestra Sefiora
del Cisne

Cantén: Loja Categoria Manifestaciones Culturales

Tipo Arquitectura

Parroquia: EL cisne Subtipo: Historica/Vernacula

Jerarquia: Il

Coordenadas Latitud: 3°50'9.19" Sur Longitud: 79° 26' 22.96"

decimales: Oeste

Descripcidon:  Este santuario es de estilo neo-gético, construido en 1934, pero anterior al

templo actual se habian construido tres templos en honor a la venerada
virgen. La primera edificacion permanecié desde 1596 hasta 1617, la
misma que fue incendiada por orden del Sefior Zorrilla, el mismo que
para entonces, obligo a los nativos a abandonar la aldea, por la falta de
“condiciones para adoctrinamiento”. La segunda construccion, era una
capilla, ya en mejores condiciones de construccion y propuesta por los
padres Franciscanos durante el siglo XVII; el templo estaba hecho de
bareque y techo de teja. Y la tercera data aproximadamente de inicios del
siglo XVIII, esta fue hecha de tapia y con teja de cubierta. Es asi que se
inicia la construccion del magno templo, precedido por la Diocesis de
Loja.

Actividades  Religioso, Investigacién, Observacion, Recorridos por los altos de la

que se basilica, eventos musicales corales

pueden

realizar

Fotografia

Figura 1: Santuario Nuestra Sefiora del Cisne
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Tabla 5. Ficha de resumen del Atractivo Cerro Potochuro

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Loja Nombre del atractivo Cerro
Potochuro

Cantén: Loja Categoria Sitio Natural

Tipo Montafia
Parroquia: EL cisne Subtipo: Cerro o colina

Jerarquia: I
Coordenadas Altura: 2400 m.s.n.m Precipitaciones 700-2000
decimales: aprox. mm.

Descripcién:  Este nombre proviene de la lengua nativa de los Paltas, POTO, significa
calabaza, un recipiente para llevar agua, mientras que CHURO, es el
nombre para el caracol, que es un animal que gusta mucho del agua. Pero
a pesar de su nombre, este no tiene relacion con el agua, pues varios
pobladores cuentan que en este sitio los indios Paltas, hacian rituales para
adorar al sol, desde el interior de la montafia, ya que esta elevacion,
contaba con cuevas y tineles, de donde se extraia oro y cuarzo.

Actividades  Caminatas, Excursiones, Deportes Extremos, Acampar
que se

pueden

realizar

Fotografia

Figura 2: Cerro Potochuro
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Tabla 6. Ficha de resumen del Atractivo Santuario Romeria de la Virgen del Cisne

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Loja Nombre del atractivo Romeria de la Virgen del
cisne.
Cantén: Loja Categoria Manifestaciones Culturales
Tipo Etnografia
Parroquia: EL cisne Subtipo: Manifestaciones religiosas
Jerarquia: v
Coordenadas Latitud: - Longitud: -
decimales:

Descripcion:  Este es uno de los mas reconocidos actos de fe religiosa en el Ecuador y a
nivel Mundial, puesto que miles de personas caminan 72 km de recorrido,
no solo una vez al afio, esta se repite por dos veces, la salida de la
“Churonita” desde su tierra hacia Loja, y su retorno, en el mes de
noviembre, por las vias que comunican a la parroquia El Cisne, con su
capital Loja, esta es una fiesta, preparada por la poblacién Azuaya, para la
Reina de todos sus fieles, la Virgen de El Cisne.

Actividades  Caminatas, Méas temporadas de Romerias segun vacaciones de Migrantes
que se en otros paises

pueden

realizar

Fotografia

B J ot ’
" * d , ¥ . X R N

Figura 3: Romerfa de la Virgen del cisne.
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Tabla 7. Ficha de resumen del atractivo Museo de Artes Religiosas

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Loja Nombre del atractivo Museo de  Artes
Religiosas
Cantén: Loja Categoria Manifestaciones Culturales
Tipo Histdrico
Parroquia: EL cisne Subtipo: Museo Religioso
Jerarquia: I

Coordenadas Latitud: 3°50'9.19" Sur Longitud: 79° 26' 22.96" Oeste

decimales:

Descripcidon:  Este proyecto fue realizado por el Arg. Carlos Zaragocin Espinosa, bajo
la Direccion de la Comunidad de Padres Oblatos Obra que se inauguré el
15 de agosto de 1981. EI Museo consta de cuatro salas en la primera usted
puede conocer los vestidos de la Virgen de El Cisne en sus diferentes
culturas de nuestro pais; la segunda sala exhibe, las joyas, los exvotos y
recordatorios que dejan los peregrinos para la Virgen de EI Cisne,
mientras que la tercera sala muestra las donaciones en accion de gracias a
la Santisima Virgen de El Cisne. La cuarta sala es de arte sacro, presenta
la historia sobre la construccion de la basilica, imagenes de diferentes
santos, ademas existe un Cristo del Siglo XVII de Pampite y los primeros
vasos sagrados que pertenecieron a la tercera Iglesia

Actividades  Religioso, Historico, Artistico, Educativo, Investigacién, Visitas Guiadas

que se en varios idiomas, Exposiciones mas Ilamativas y ordenadas

pueden cronologicamente y por importancia.

realizar

Fotografia

Figura 4: Museo de Artes Religiosas
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Tabla 8. Ficha de resumen del atractivo Torre del reloj o campanario

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Loja Nombre del atractivo Torre del reloj o
campanario
Cantén: Loja Categoria Manifestaciones Culturales
Tipo Histdrico
Parroquia: EL cisne Subtipo: Arquitectura
Jerarquia: I
Coordenadas Latitud: 3°50'9.19" Sur Longitud: 79°26' 22.96" Oeste
decimales:

Descripcién:  Aqui se puede encontrar una libreria de publicaciones catélicas y articulos
religiosos, se podria acceder a los altos, aunque en la actualidad no esta
permitido puesto que solo se usa este sitio para tocar las campanas de la

iglesia
Actividades  Religioso, Educativo, Investigacién, Deportes Extremos, Ascenso y vista
que se panorémica.
pueden
realizar
Fotografia

Figura 5: Torre del reloj o campanario
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Tabla 9. Ficha de resumen del atractivo Agua del Milagro

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Loja Nombre del atractivo Agua del Milagro
Cantén: Loja Categoria Sitio Natural

Tipo Rio
Parroquia: EL cisne Subtipo: Manantial o fuente

Jerarquia: I

Coordenadas  Altura: 2200 m.s.n.m. Precipitaciones  700-2000 mm.

decimales: Aprox.

Descripcién: Por ser esta una vertiente natural de agua, que a pesar de estar ubicada
en la via hacia la parroquia es considerada parte de la misma por la
importancia para los fieles y estd directamente relacionado con la
Romeria de la Virgen de El Cisne, ya que como cuenta la historia un
devoto peruano que caminaba hacia El Cisne para cumplir una promesa
gue le hizo a "La Churonita” y agradecerle por haberlo curado de una
grave enfermedad; ruega por la sed y fatiga, a la milagrosa Virgen y
descubre una vertiente de agua. En el afio de 1930, cuando tuvo lugar la
Coronacion Candnica de la Sagrada Imagen de la Virgen, el Rvdmo.
José Maria Rodriguez Alvarado, hizo construir en el lugar una pileta de
cal y ladrillo de 2 m. de alto por 1 de ancho, ademaés se tallo en cedro
una réplica de la imagen y se la coloco en una urna.

Actividades Religioso, Gastronémico, Comercial

que se pueden

realizar

Fotografia

Figura 6: Agua del Milagro
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Tabla 10. Ficha de resumen del atractivo Mirador la Concha

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Loja Nombre del atractivo Mirador la Concha
Cantén: Loja Categoria Manifestacion cultural
Tipo Arquitectura
Parroquia: EL cisne Subtipo: Espacio publico
Barrio la
Concha -~
Jerarquia: |
Coordenadas Latitud: 3°50'9.19" Sur Longitud: 79° 26' 22.96"
decimales: Oeste

Descripcién:  Un mirador la concha es un lugar o punto elevado que desde el cual puede
contemplarse con facilidad un paisaje de todo el casco céntrico de la
parroquia El Cisne o un acontecimiento.

Actividades  Tomar fotografias, sitio de descanso y relajacion, Observacion sideral.
que se

pueden

realizar

Fotografia

Figura 7: Mirador la concha




Tabla 11. Ficha de resumen del atractivo Artesanias de la Parroquia

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Loja Nombre del atractivo Artesanias de la
Parroquia
Canton: Loja Categoria Folclore
Tipo Artesanias y Arte
Parroquia: EL cisne Subtipo: Artesanias
Jerarquia: I

Coordenadas Latitud: 3°50'9.19" Sur Longitud: 79°26' 22.96" Oeste

decimales:

Descripcién: Estas artesanias son elaboradas por habitantes de la parroquia, en las
cuales se incluyen manillas, rosarios, calados, cuadros y rosarios gigantes,
los mismos que son preferidos por los visitantes ya que incluyen la
imagen de la Virgen de EI Cisne.

Actividades  Fotografias.

que se

pueden

realizar

Fotografia

Figura 8: Artesanias de la Parroquia
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6.1.3. Diagndstico de la Situacion Actual de los Medios Digitales, con Ayuda de la

Entrevista Aplicada a los Actores Locales de la Parroquia El Cisne

Tabla 12. Entrevista dirigida al presidente del GAD parroquial EI Cisne

Preguntas

Respuesta

¢Cree usted que en la pagina oficial del
Gad parroquial de El Cisne hay suficiente
informacién sobre los  atractivos
turisticos?

Considera que si, cree que hay la suficiente
informacion.

¢Considera usted que se hace una buena
difusion de los atractivos turisticos de la
parroquia El Cisne, por medios digitales?

Manifiesta que si hace una buena difusion de
los atractivos turisticos por medios digitales.

¢Cree usted que a través de los medios
digitales usados por el GAD parroquial
son lo suficiente para promocionar los
atractivos turisticos?

Cree que si son lo suficiente.

¢Cree que seria satisfactorio que el GAD
maneje una adecuada publicidad en redes
sociales de cada uno de los atractivos
turisticos?

Manifiesta que no porque, los presupuestos
gue son dados al Gad parroquial para la
difusion de los atractivos turisticos son
limitados.

Solo que se genere un proyecto, pero dentro
del COOTAC hay competencia exclusiva
para los Gad parroquiales.

Cada que tiempo o frecuencia hacen
publicaciones de los atractivos turisticos
de la parroquia El Cisne

Al mes se suele hacer 2 publicaciones.

El Gad parroquial estaria dispuesto a
gastar en publicidad de los atractivos
turisticos a través de los medios digitales
como, Facebook, Instagram, Tik Tok y
Twitter.

No estaria dispuesto a pagar las

limitaciones del COOTAC.

por

Existe personal que realice gestion y
monitoreo de los medios digitales de El
Cisne

Si existe 1 persona que se encarga de eso.

Nota: Entrevista dirigida al presidente del GAD parroquial El Cisne.
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Tabla 13. Entrevista dirigida a los actores locales de la Parroquial EI Cisne

Entrevista a los actores locales

Operalizacion de variables

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

¢Considera usted que el
GAD Parroquial hace una
adecuada difusion de los
atractivos turisticos?

Muy poco un valor
que le daria es del
30%.

No hace mucha
difusion turistica le
pondria un 40%

como maximo le
falta trabajar
demasiado.

No hace nada de
difusién, muy mala
difusion  que  si
hubiera como
ponerle un 0% le
pondria.

Ademas, en todo el
Cisne en si, hay
dinero, pero con una
buena difusion de
cada uno de sus
atractivos.

turisticos

Ni siquiera tiene una
pagina web turistica.

¢Cree que a través de las

redes sociales se
difundirian de  mejor
manera los  atractivos

turisticos de la parroquia
el Cisne, e incrementaria la
visita de turistas?

Claro, ahora en la
actualidad lo que
mas se maneja es las
redes sociales y que

mejor promocionar
los atractivos
turisticos de la
parroquia, los
restaurantes, las
artesanias para asi
incrementar las
visitas.

En cuanto a la visita
a la Dbasilica de
Nuestra sefiora del
Cisne, es por la fe
gue cada uno tiene.

Si serfa una buena
opcion.

Si ahora en este
tiempo todo es
digital, y una buena
promocion 0
difusion
incrementaria las
ventas para cada uno
de nosotros los
comerciantes.

¢;Conoce algin  medio

Solo el Facebook.

En Facebook, y solo

Solo Facebook, pero

No porgue ni
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digital por el que el GAD
parroquial difunde los
atractivos turisticos de la
parroquia El Cisne?
Indique por cual de ellos se
difunde

promocionan a la
imagen de la
santisima Virgen del
Cisne, y nada de los
otros atractivos
turisticos.

cabe recalcar que
este lo manejan otras
personas no el
gobierno parroquial.

siquiera existe,
suelen subir
informacion  medio
por ahi en la pagina
del Gad.

¢A través de que medios de
difusion considera usted
que el Gad parroquial
deberia promocionar los
atractivos turisticos de la
parroquia el Cisne?

Redes sociales
Radio.

Cunas publicitarias
Television

Redes sociales
Canales de YouTube

Radio
Television
Redes sociales
Instagram

Facebook
Instagram
You Tuve

¢Le gustaria que el Gad
parroquial implemente
nuevos medios de difusion
para que oferte sus
atractivos turisticos?

Si me gustaria, pero
lamentablemente
nunca trabajan en
eso.

Claro pero que
oferte  todos los
atractivos, no solo la
iglesia.

Si totalmente de
acuerdo, ya que Si
hiciera una buena
difusion de los
atractivos turisticos
nuestra  economia
que es tomar fotos
subiria.

Claro que si.

¢Cree que la cantidad de
contenido existente en la
pagina oficial de El Cisne
es suficiente para
promocionar los atractivos
turisticos?

No lo es suficiente,
creo  que talvez
lleguen a un 20%

No le falta mejorar

No, es suficiente el
Gad deberian hacer
mas difusion d ellos
atractivos turisticos.

No, creo que ni llega
a un 10%.

¢Qué tipo de informacién
cree gque se deba visualizar
en las redes sociales y
pagina web del Gad de los
atractivos turisticos de El
Cisne?

La iglesia

El museo

Los restaurantes

El cerro potochuro
Los dulces

De todos estos seria

Resefia de cada uno
de los atractivos
turisticos.

Slogan

Fotos actuales de
cada una de los
atractivos

Frases creativas

Turismo religioso
Historia de cada uno
de los atractivos
Cultura

Romerfa

Dulces que
ofrecemos nosotros
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bueno visualizar una
resefia historica.

los comerciantes

La pagina web del GAD e No permite, porque e Desconozco No permite y otra no No porque no esta
parroquial le permite ir o ni siquiera hay informacion de bien creada.
enlazar a las redes sociales. encontramos nada de los
informacidn en ella. atractivos.
Que se podria mejorar de e Que se pueda e Deberian subir Todo no hay Todo que se
la pagina web del GAD enlazar a cada uno contenido mas informacion de promocione los
parroquial en funciéon de de los sitios web. seguido a asi hacer nada. atractivos turisticos,
turismo. e También deberia difusién de cada uno Siempre nos porque no
crearse su propia de los atractivos preguntan a nosotros promocionan nada.
plataforma. turisticos. donde se encuentra Crear una pagina

Informar todo lo
turistico que tiene la
parroquia El Cisne,
mediante publicidad.

tal  cosa, como
servicios
alimentarios, bafios
etc.

solo para promocion
de atractivos.

Cree usted que la pagina
de EI Cisne, seria mas
interesante si tuviera fotos,
imagenes, frases. etc.

Claro que si, de esa
forma seria mas
interesante, se
podria llamar mas la
atencion de quienes

Claro, con una
buena difusion se
incrementaria la
visita a esta
parroquia.

Claro que si, pues
asi ayudaria a que se
incrementara  mMas
visitas de turistas.

Claro que si,
imaginese que tomar
una foto con drones
en el ocaso, o en el
amanecer. Esto
llamaria bastante la

la visualizan.
atencion de los
turistas y por ende
visitarian El Cisne.
Nota: Entrevista dirigida a los actores locales de la parroquial de El Cisne
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La guia de entrevista ayudd a constatar que efectivamente existe una falta de
difusion de los atractivos turisticos de la parroquia el Cisne a través de medios digitales
tal como se expuso en el planteamiento del problema. La entrevista que fue aplicada a los
actores locales de la Parroquia El Cisne, los mismos que manifiestan inconformidad por la
falta de difusion de los atractivos a traves de los medios digitales, puesto que no existe
informacion de los servicios que oferta la parroquia. Por mencionar un ejemplo, la
pregunta 1: ;Considera usted que el GAD Parroquial hace una adecuada difusion de los
atractivos turisticos?, todos los actores locales a excepcion del presidente de la junta
parroquial, informan que no existe una péagina web en la que se pueda visualizar los
atractivos turisticos de la parroquia El Cisne, para que de esta manera los turistas se
interesen en viajar y hagan uso de los servicios turisticos que ofrecen en la parroquia.

Cabe mencionar que las diferentes personas entrevistadas proporcionaron
opiniones en su mayoria similares a la mala difusion que existe por parte del Gad a traves
de medios digitales de los atractivos turisticos de la Parroquia EI Cisne, esto pues nos
Ileva a pensar que no se esta trabajando de manera conjunta con todos los actores locales.

Siendo posible que, con una buena difusion por parte del GAD parroquial, esto
ayudaria a los comerciantes a subir su economia con la visita de mas turistas, y también el
consumo de més servicios.

6.1.4. Auditoria Interna de la Paginas Web del GAD Parroquial de El Cisne.

6.1.4.1. Auditoria Interna.
Analisis de trafico: E|Ci8ne.gob,ec & EF Manual de usuaric [T Enviar comentarios
Babr2022 v @Entodoelmundo v §Q Todos los dispositivos v Precision: = i Compafiia i

Vision general  Perspectivas de |a audiencia Viaje de trafico Péginas principales subcarpetas Subdominios Distribucion geogréfica Andlisis mas...

Dominio raiz v
elcisne.gob.ec + Afade hasta 3 competidores
Visitas Visitantes tnicos Paginas [ Visita Promedio Duracidn de la visita Porcentaje de rebote
abr 2022 abr 2022 abr 2022 abr 2022 abr 2022
31K.» 615, 2.70 ./ 00:38 ./» 70,00% .
Métricas de mercado & abr 2022 Cuota de mercado 100%  Tréfico de mercado 31K 0 Explora tu mercado

Nota: Adaptada de la aplicacion https://semrush.com/ y SEO check, auditoria interna de la pagina
web de la Parroquia El Cisne
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https://semrush.com/

(limafechade  Clasficaciones , Vinculos de optimizacion
proyecto (2) 5 Sesiones Enlaces rotos -
ESCANED promedio IEtrOCesn del sitio
7k elcisne.gob.ec 2 de junio de ] 0 4 51%
|
022

Nota: Adaptada de la aplicacion https://semrush.com/y SEO check, auditoria interna de la pagina

web de la Parroquia EI Cisne

Total de
hisquedas

Paqina 1) 4 mensuales
locales - Loja,
Loja, Ecuador

v Hogar 260

Tiiulo: elcisne gob.ec
Gobierno Parmoquial de El
Cisne

Opimizac Cuestiongs

imizacion .

F:e <oina trificas de
~ SEO
T2% 7

|

Puntuacion Puntuacion i
usabilida
de velocidad de velocidad o
o N movil
de escritorio movil
98 79«1 v

— O\

Nota: Adaptada de la aplicacion https://semrush.com/ y SEO check, auditoria interna de la pagina

web de la Parroquia El Cisne

Problemas técnicos

®©4 :
Enlaces Unicos rotos v
v
® 25 B
paginas con errares
w

| Problemas de pagina ...

Sin imagenes rotas

Sin archivos Javascri..

Sin archivos CSS rot...

Sin enlaces rotos en .

L Sin problemas con el ...
+' | Sinproblemas de acc...
| 730 ) Problemas de conten...

Nota: Adaptada de la aplicacion https://semrush.com/ y SEO check, auditoria interna de la pagina

web de la Parroquia El Cisne
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Optimizacion media (51%)

Paginas en el indice de Google

270 51

Puntuacion de velocidad
(pagina de inicio)

98%

Optimizacion mévil
(pagina de inicio)

79%

Paginas con problemas de SEO

Palabras clave en el Top 10 Vinculos de retroceso totales

0 0

Flujo de confianza de dominio

0

Flujo de citas de dominio

0

Autoridad de dominio de Moz

3

Configurar »

Actividad de Facebook

0

0

Nota: Adaptada de la aplicacion https://semrush.com/y SEO check, auditoria interna de la pagina

web de la Parroquia EI Cisne

Tabla 14. Auditoria interna de la pagina Web EI Cisne

INDICADORES

RESPUESTAS

Visitas tiene la pagina: elcisne.gob.ec

3.1 mil

Visitantes anicos tiene la pagina:

elcisne.gob.ec

615 personas

Duraciéon de la visita en la pagina: 00:38 Segundos por persona
http://elcisne.gob.ec/

Porcentaje de revote de la péagina: 70.00%
http://elcisne.gob.ec/

Palabra clave El Cisne

Busquedas mensuales globales 12.100

Busquedas locales mensuales 260

Enlaces rotos 4 enlaces

Optimizacion del sitio

51% (optimizacion media)

Clasificacion promedio

27

Problemas en el sitio

150 problemas

P&ginas con error 25 paginas
Puntuacién de velocidad de escritorio 98
Puntuacion de velocidad movil 79

Nota: Adaptada de la aplicacion https://semrush.com/ y SEO check, auditoria interna de la pagina

web de la Parroquia El Cisne.
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Interpretacion

Con ayuda de la aplicacion semrush y SEO check se pudo realizar la auditoria
interna de la pagina web elcisne.gob.ec en lo que se pudo visualizar, que en cuanto a las
visitas que tiene esta pagina es de 3.1mil personas, los visitantes Unicos tiene 615
personas, mencionando asi otros indicadores como la duracién de visita a esta pagina que
es de 00:38 segundos por personas, es decir la persona entra y esta 00:38 segundos en la
pagina, en cuanto al personaje de revote que tiene un 70% recordando que un porcentaje
de rebote en el rango de 26 a 40 por ciento es excelente. 41 a 55 por ciento es el
promedio. 56 a 70 por ciento es por arriba del promedio, pero no debe de causar una
alarma dependiendo del sitio web, la palabra clave es esta pagina es “El Cisne”. También
tenemos 12.100 busquedas mensuales globales y lo méas importante que en esta pagina
encontramos 4 enlaces rotos que son links que no sirven, bien porque ya no existan o
porque la direccion sea incorrecta.

En cuanto a la optimizacion de la pagina es de un 51% es una optimizacion media,
a continuacion, se presenta la escala de optimizaciones: de 0-49 (bajo), de 50-75 (media),
y de 76 a 100 bueno. Po ultimo esta pagina presenta 150 problemas, dentro de esta pagina
tenemos 25 paginas con error, esto es un problema que no solo Google penaliza, sino
también la gente, ya que dificulta la navegacion del usuario o cliente potencial de la web.

6.1.5. Auditoria Externa o Posibles Competidores.

Posibles Paginas Pagina Enlace Paginas o Problem Problem Problem
Competidor Gnicas s con s imagenes  as del as de as de
es escanead errore Unicos no servidor acceso a contenid
as S rotos  encontrad la p4gina 0 mixto
as
El Cisne 51 25 4 4 0 0 380

Tabla 15. Posibles competidores de la Parroquia EI Cisne
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Catamayo 93 24 27 25 2 0 0

Loja 100 22 3 0 3 0 0

Nota: Adaptada de la aplicacion https://semrush.com/ y SEO check, auditoria externa de posibles
competidores de la Parroquia EI Cisne, elaborada por Erika Agurto

Indicadores Elcisne.gob.ec Loja.gob.ec
NUmero de visitas 3,1 mil 128,9 mil
Visitantes Unicos en la 615 personas 76,8 mil
pagina

Paginas/Visita 2,7 2

Duracion media de visita 00:38 segundos 04:05 minutos
Porcentaje de rebote 70% 66,04%

Tabla 16. Auditoria externe o posibles competidores

Dom Punt de Palabra Posicion Dom  Trafi  Paginas Vinculos Edad
visibilid clave promedio de global totales de de
Moz retrocesos dom.
totales
El Cisne 74 1 27 3 - 0 0 -
Catamayo 45 1 31 8 - 3 6 -
Loja 100 1 1 37 - 2,135 6.608 -

Nota: Dom (dominio), Punt (puntuacion), Trafi(trafico).
Tabla 17. Indicadores de los Posibles competidores.

Nota: Adaptada de la aplicacién https://semrush.com/y SEO check, auditoria externa de posibles
competidores de la Parroquia EI Cisne, elaborada por Erika Agurto

Interpretacion

Asimismo, con la ayuda de la aplicacion semrush y SEO check se analizo la
competencia del Gad Parroquial EI Cisne, como competidor el Gad cantonal de Lojay el
Gad cantonal de Catamayo, motivo que son los Gads mas cercanos del area de estudio y
también en donde tiene bastante acogida de turistas. Cabe mencionar que la competencia
es fuerte por ejemplo el Gad de Loja tiene un numero de visitas de 128,9 mil, mucho mas
alto que el nimero de visitas a la pagina del Gad de El Cisne, de esta manera el Cantdn
Catamayo también es una competencia fuerte ya que este cuenta con hosterias, excelente
gastronomia, lugares turisticos, rios y que mas por su clima, que es muy acogedor.
También algo de mucha importancia es el nimero de duracion media de visita, como

podemos observas en las imagenes anteriores, en la pagina del Gad de Loja estan las
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personas 04:05 minutos a diferencia de la pagina del Gad de El Cisne que apenas estas
00:38 segundos.

Algo de mucha importancia dentro de esta auditoria es la puntuacion de visibilidad de las
paginas teniendo en cuenta que esta puntuacion es sobre 100, en primer lugar, tenemos el
Gad cantonal de Loja con una puntuacion de 100 sobre 100, en segundo lugar, tenemos EI
Gad del Cisne con una puntuacion de 74 sobre y por ultimo el Gad cantonal de Catamayo
con un puntaje de visibilidad de un 45 sobre 100. Pera cabe mencionar que se encuentra
en desventaja el Gad Parroquial El cisne en cuanto a los problemas de contenido mixto es
decir tiene 380 problemas en su pagina a diferencia que en las otras paginas de los Gad no
tienen presencia de problemas de contenido mixto.

Entonces claramente podemos notar que la competencia es fuerte, por ende, se debe
trabajar en la difusién de los atractivos turisticos través de medios digitales de la
Parroquia de EI Cisne.

Paginas de Facebook

Facebook de la Parroquia EI Cisne
.‘d +

GAD Parroquial de El

Cicne

swrl %

Siguiendo = @ Mensaje

: - . Bi
2.4 mil seguidores » 5 seguidos S

Nota: Imagen adaptada dela pagina oficial de la red social de facebbok del Gad Parroquial de El

Cisne
Facebook del Gad del Cantén Loja
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Trabojomos

..~ para i

2
= 3

Publicaciones Informacion Menciones

Seguidores

Municipio de Loja

)
172 mil seguidores « 305 seguidos

Fotos Videos

Q, Buscar

Ver mas v

Nota: Imagen adaptada dela pagina oficial de la red social de facebbok del Gad Parroquial del

Municipio de Loja

Facebook del Gad del Canton Catamayo

Alcaldia de Catamayo

@GADCatamayo - 4.2 48 opiniones @ -
Comunidad
Inicio  Informacién  Videos  Vermads v i@ Me gusta
Informacion Ver todo
°

o Entidad Gubernamental de Catamayo

39419 personas les gusta esto, entre ellas
65 de tus amigos

7 54,609 personas siguen esto

@® Enviarmensaje Q

Crear publicacién

lag Fotoyvideo

@ . Alcaldia de Catamayo
=/ 35min- Q@

o Registrar visita ;‘ Etiquetar a amigos

= % I Evtandamanc la rardial inuitariAn 3 lne maradarac dal cartar 12

Nota: Imagen adaptada dela pagina oficial de la red social de facebbok del Gad Parroquial del

Catton Catamayo.

Tabla 18. Publicaciones turisticas

MESES EL CISNE LOJA CATAMAYO

Diciembre 2021 1 2 3

Enero 2022 3 3 No tiene publicaciones

Febrero 2022 No tiene 3 4
publicaciones

Marzo 2022 1 No tiene 1

publicaciones
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Abril 2022 4 5 4

Mayo 2022 3 5 1
TOTAL 12 publicaciones 18 publicaciones 13 publicaciones
turisticas turisticas turisticas

Nota: Publicaciones turisticas de la parroquia El Cisne, de Loja y del Cantdén Catamayo.
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Tabla 19. Andlisis de la competencia de la red social de Facebook.

ANALISIS DE FACEBOOK

Competencia Me gusta Numero de Reacciones  Comentarios Compartidos Engagement Observaciones
pagina publicaciones
El Cisne 2.4 mil 12 688 48 239 1974,56 Pocas publicaciones,
publicaciones  reacciones, comentarios, = compartidos, no existen un equipo
turisticas total de las  total de las 12  total de las 12 encargado de hacer
12 publicaciones  publicaciones publicaciones
publicaciones diarias.
Cantén 39.461 13 1,313 145 89 2140,19 Pocas publicaciones,
Catamayo publicaciones reacciones, comentarios,  compartidos, solo haces
turisticas total de las total de las 13  total de las 18 publicaciones por
13 publicaciones  publicaciones motivo de carnaval.
publicaciones
Canton Loja 172.000 18 3,039 152 106 7974,69 Es la competencia
publicaciones reacciones, comentarios,  compartidos, que tienen mas
turisticas total de las total de las 18  total de las 18 publicaciones
18 publicaciones  publicaciones turisticas durante 6
publicaciones meses, en cuanto a
las reacciones son
mas elevadas que el
Cisne y Catamayo.
Nota: Analisis de las publicaciones de la competencia del Gad de Loja, de Catamayo y de El

Cisne.
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Interpretacion

En esta auditoria de la red social del Facebook, que en este caso tenemos el del
Gad El Cisne, el de Catamayo y el de Loja, El Cisne que cuenta con 2.4 mil seguidores, el
de Catamayo con 54.609 seguidores y por ultimo el de Loja 172 mil seguidores. Cabe
mencionar que se analizé las publicaciones turisticas de cada uno de las paginas de
Facebook en el Gltimo semestre en la que se pudo mostrar que el Facebook del Cisne ha
hecho 12 publicaciones turisticas desde diciembre del 2021 hasta mayo del 2022, el
Facebook de Loja ha hecho 18 publicaciones turisticas y por ultimo el Facebook de
Catamayo que tiene un total de 13 publicaciones turisticas.

Se logro identificar en el Facebook del Cisne no encontramos una buena difusion
de los todos los atractivos turisticos, es decir solo hay publicaciones de la Santisima
Virgen del Cisne, y pocas publicaciones turisticas por eso es que se ubica en tercer lugar
frente a la competencia que en este caso es frente la red social de Facebook de Loja y de
Catamayo.

También la calidad de los comentarios es muy baja, oscila entre 3 a 5 comentarios por
publicacioén, de la misma forma los likes esta oscilando entre los 30 hasta los 60.
Anélisis del contenido

El Cisne: Se analiz6 10 publicaciones turisticas en total, la calidad de las
imagenes, videos es excelente, pero se pudo observar que los comentarios son muy pocos
en cada una de la publicacidon y el nivel de likes también es bajo.

Cantén Loja: Se analizd 18 publicaciones turisticas, es el Gad que mas ha hecho

publicaciones turisticas en un semestre.

Canton Catamayo: Tiene 13 publicaciones turisticas pero las 4 publicaciones que hizo en

el mes de febrero es sobre el carnaval que lo realizaron en el en el Centro Recreacional el

Guayabal.

6.2. Objetivo 2: Determinar el Publico Objetivo a Quien se Dirigira el Plan de Medio
Digitales.

6.2.1. Analisis de la demanda

Interpretacion de resultados obtenidos mediante la aplicaciébn de encuestas para

determinar el pablico objetivo y el perfil del usuario de los medios digitales.
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Datos personales

Tabla 20. Lugar de residencia

Variable Frecuencia Porcentaje

Catamayo 80 49%
Loja 67 40%
Cuenca 20 11%
Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del total de 167 personas encuestadas, el 49% pertenecen al Canton Catamayo, mientras
que el 40% pertenecen al Cantdn Loja, y por ultimo el 11% que son del Canton Cuenca.
Tabla 21. Sexo.

Variable  Frecuencia Porcentaje

Masculino 64 38%
Femenino 103 62%
Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del total de 167 personas encuestadas, el 62% representan al sexo femenino, mientras que
el 38% corresponden al sexo masculino.

Tabla 22. Rango de edad

Variable Frecuencia Porcentaje

15-25 61 38%
afos

25-35 68 39%
afos

36-45 23 14%
afos

46-55 15 9%
afos

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto.

El mayor nimero de personas encuestadas que es el 39% se encuentran entre los 25 a 35
afios de edad, seguido del 38% que son personas que se encuentran en una edad desde los
15 hasta los 25 afos de edad, asi mismo el 14% que son personas que estan entre los 36
hasta los 45 afios de edad, y por ultimo el 9% que son personas mayores es decir desde los
46 hasta los 55 afios de edad.
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Tabla 23. Nivel académico

Variable  Frecuencia Porcentaje

Primaria 63 10%
Secundaria 66 50%
Superior 23 32%
Posgrado 15 8%
Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

En cuanto al nivel académico de las 167 personas encuestadas el 50% pertenecen a
personas que tienen estudios de nivel secundarios, seguido del 32% que pertenece a
personas que poseen estudios superiores, asi mismo el 10% que son personas que han
terminado la primaria y, por Gltimo, un minimo porcentaje del 8% que son personas que
tienen un posgrado.

Tabla 24. Estado civil

Variable Frecuencia Porcentaje

Soltero 83 50%
Casada 72 43%
Unién 12 7%
libre

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

En cuanto al estado civil de las 167 personas encuestadas, tememos que un 50% son
personas casadas, seguido del 43% que son personas solteras, y un porcentaje minimo del
7% que son personas en union libre.

Tabla 25. Ingreso mensual

Variable Frecuencia Porcentaje

100$-300% 54 32%
300%$-600% 79 47%
600$-9004 21 13%
Mas de 13 8%
900%

Total 167 100%0

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto.

Del 100% de los encuestados, el 47% tiene un ingreso mensual de $300 a 600 ddlares,
seguido del 32% que recibe un ingreso de $100 a $300 ddlares; mientras que el 13% tiene
un ingreso de $600 hasta $900 dolares, y unicamente el 8% reciben un ingreso mas de
$900 dolares respectivamente.
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Tabla 26. Ocupacién

Variable Frecuencia Porcentaje
Empleado 8 8%
publico

Empleado 16 10%
privado

Ama de casa 19 11%
Estudiante 61 38%
Jubilado 0 0
Emprendedor 43 24%
Desempleado 15 9%
Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

En cuanto a la ocupacion de las 167 personas encuestadas tenemos que el 38% son
estudiantes, seguido del 24% que son personas emprendedoras, es decir tienen un negocio
propio, un 11% de la poblacién encuestada en cambio son amas de casa, seguido del 10%
gue son personas que tienen un empleo privado, asi mismo un 9% que son personas que
no tiene un empleo fijo es decir son personas desempleadas, y por ultimo un 8% que son
personas que tienen un empleo publico.

Tabla 27. ;Cual es el motivo de su visita a la Parroquia El Cisne?

Variable Frecuencia Porcentaje
Turismo 144 86%
religioso

Ocio 7 4%
Arqueoturismo 16 10%

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

En cuanto al motivo de su visita de la poblacion encuestada tenemos un porcentaje alto
que es el 86% que son personas que visitan la Parroquia El Cisne por motivo de Turismo
religioso, seguido del 10% que son personas que visitan la parroquia por Arqueoturismo,
y un porcentaje minimo del 4% que son personas gue visitan la parroquia por ocio.

Tabla 28. Que medios de transporte utiliz6 para llegar al Cisne

Variable Frecuencia Porcentaje
Carro propio 79 47%
Transporte 68 41%

Inter cantonal

Bus Alquilado 12 7%
Transporte 8 5%
turistico

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto
Del 100% de la poblacion encuestados, tenemos que el 47% viajan al Cisne en carro

propio, sequido del 41% que hacen uso del transporte Intercantonal, es decir el bus de la
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Catamayo v el bus que viaja a Gualel que es la Sur Oriente, asi mismo tenemos que el 7%
viaja al Cisne en bus alquilado, y por ultimo una cantidad minima del 5% que viajan en
transporte turistico.

Tabla 29. Como financio su viaje a la Parroquia EI Cisne

Variable Frecuencia Porcentaje

Reserva 20 12%
de boleto

en linea

Pago en 147 88%
efectivo

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada en cuanto a cdmo financio su viaje tenemos que el
88% financia su viaje con pago en efectivo, y un 12% que reserva el boleto en linea, es
decir aqui entran las personas que contratan un servicio turistico.

Medios digitales

Tabla 30. Dispositivos a los que tiene acceso en casa.

Variable Frecuencia Porcentaje
Smart Tv y 36 22%
Celular

Celular vy 33 20%
Portatil

Celular, 46 27%
portatil y

Tablet

Celular, 52 31%
computadora

de escritorio

y Smart Tv

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, acerca de los dispositivos que tienen acceso en
casa, tenemos que el 31% tienen celular, computadora de escritorio y Smart Tv, seguido
del 27% que tienen celular, portatil y Tablet, asi mismo el 22% que tienen Smart Tv y

celular, y por ultimo un 20% que tienen celular y portatil.
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Tabla 31. De los siguientes dispositivos ¢Con cual te conectas con mayor frecuencia a

internet?

Variable Frecuencia Porcentaje
Teléfono 130 78%
celular

Computadora 7 4%

portatil

Tablet 30 18%

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, el porcentaje mas alto que es el 78% se conectan
con mayor frecuencia es en el teléfono celular, seguido del 18% que se conectan el Tablet,
y un porcentaje minimo de un 4% que utilizan para conectarse la laptop o computadora
portatil.

Tabla 32. En un dia entre semana, aproximadamente ¢cuanto tiempo estas conectado a

internet, considerando todas las veces que entras a consultar algo?

Variable Frecuencia Porcentaje

Hasta 1 0 0%
hora

De 2 a 3 60 36%
horas

De 4 a 5 48 29%
horas

De 6 a 7 38 23%
horas

De 8 a 9 21 12%
horas

Mas de 9 0 0%
horas.

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacién encuestada, en un dia entre semana estan conectados a internet,
tenemos que el 36% estan conectados de 2 a 3 horas al dia, seguido del 29% que se
conectan de 4 a 5 horas al dia, asi mimo un 23% que se conectan de 6 a 7 horas al dia, y

por ultimo un 12% que se conectan de 8 a 9 horas al dia.
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Tabla 33. En fines de semana, aproximadamente ¢cuanto tiempo estas conectado a

internet, considerando todas las veces que entras a consultar algo?

Variable Frecuencia  Porcentaje
Hasta 1 hora 0 0%
De 2 a 3 11 7%
horas

De 4 a 5 49 29%
horas

De 6 a 7 70 42%
horas

De 8 a 9 25 15%
horas

Mas de 9 12 7%
horas.

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, en un fin de semana que estdn conectados a
internet, tenemos que el 42% estan conectados de 6 a 7 horas al dia, seguido del 29% que
se conectan de 4 a 5 horas al dia, asi mimo un 15% que se conectan de 6 a 7 horas al dia,
y por ultimo un 7% que se conectan de 8 a 9 horas al dia.

Tabla 34. ¢En cuéles de los siguientes horarios usas internet?

Variable Frecuencia Porcentaje

De 5 de la 21 13%
mafana a 9

de la mafiana

De 10 de la 43 26%
mafiana a 2

de la tarde.

De 3tarde a7 17 10%
de la noche

De 8 de la 77 46%
noche a 12 de

la noche

De 1 de la 9 5%
madrugada a

4 de la

madrugada

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto
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Del 100% de la poblacién encuestada, en cuanto a los horarios que usan internet, tenemos
que el 46% usan desde las 8 de la noche hasta las 12 de la noche, seguido del 26% que
usan desde las 10 de la mafiana hasta las 2 de la tarde, asi mismo tenemos que el 13%
usan desde las 5 de la mafiana hasta las 9 de la mafiana, un 10% que usa desde las 3 de la
tarde hasta las 7 de la noche, y por ultimo un 5% que usa en horas de la madrugada.
Tabla 35. ¢En tu teléfono celular tienes servicio de internet cuando no te conectas por
Wi-Fi?

Variable Frecuencia Porcentaje

Si tengo 109 65%
No tengo 58 35%
Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, un 65% manifiesta que si tienen servicio a internet
cuando no tiene acceso a una red Wifi, y el 35% manifiesta que no tienen acceso a
internet.

Tabla 36. Normalmente, ¢Qué contenidos en redes sociales y paginas web revisas

mientras usas internet?

Variable Frecuencia Porcentaje
Fotos 63 38%
Publicaciones 31 18%
Videos 73 44%

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, tenemos que el 44% revisa videos mientras usa
internet, seguido del 38% que revisa fotos cuando tienen acceso a internet, y por ultimo
un 18% que revisa publicaciones.

Tabla 37. ;Qué red social Utilizas méas?

Variable Frecuencia Porcentaje

YouTube 22 13%
Facebook 74 44%
Instagram 23 14%
Tik-Tok 41 25%
Twitter 7 4%
Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto
Del 100% de la poblacion encuestada, un 44% usa mas la red social de Facebook, seguido
del 25% que usa la red social de Tik-Tok, mientras que el 14% usa Instagram y un 13%

que usa YouTube y un porcentaje minimo del 4% que son los que usan el Twitter.
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Tabla 38. Porque medios digitales de difusion te gustaria que los atractivos turisticos de
la parroquia El Cisne se promocionen.

Variable Frecuencia Porcentaje
YouTube vy 47 28%
Facebook

Facebook vy 63 38%
Tik-Tok

Instagram y 26 16%
Tik-Tok

YouTube vy 31 18%
Instagram

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, el 38% les gustaria que los atractivos turisticos de
la Parroquia EI Cisne se promocionen por medio del Facebook y Tik-Tok, seguido del
28% que les gustaria que se promocionen mediante YouTube y Facebook, el 18% por
YouTube y Instagram y por Gltimo un 16% les gustaria que se promocionen por
Instagram y Tik-Tok.

Tabla 39. /Qué tanto te interesa estar informado de los atractivos turisticos, y de las

actividades turisticas que desarrolla la Parroquia El Cisne?

Variable Frecuencia Porcentaje
Muy 32 19%
Informado

Informado 102 61%
Algo 33 20%
informado

Poco 0 0%
Informado

Nada 0 0%
Informado

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, el 61% le gustaria estas informado de los atractivos
turisticos y actividades turisticas de la Parroquia El Cisne, seguido del 20% que le
gustaria estar algo informado de los atractivos turisticos y actividades turisticas de la
Parroquia El Cisne y por ultimo un 19% que le gustaria estar muy informado de todo lo

que pasa en la parroquia el Cisne en cuanto a lo turistico.
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Tabla 40. ;Qué tipo de contenido te gustaria ver en el Facebook como en la pagina web

del GAD del Cisne de los atractivos turisticos y actividades religiosas y culturales?

Variable Frecuencia  Porcentaje
Videos y 151 90%

fotos

Videos e 16 10%
Infografias

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, el 90% les gustaria ver videos y fotos tanto en la
pagina de Facebook como en la pagina web del Cisne, y el 10% le gustaria ver videos e
infografias.

Tabla 41. Cada que tiempo te gustaria ver contenido de los atractivos turisticos de El

Cisne en la pagina de Facebook.

Variable Frecuencia Porcentaje
1 vez al mes 40 24%

1 vez cada 100 60%

15 dias

1 vez por 27 16%
semana

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, el 60% le gustaria ver contenido del Cisne una vez
cada 15 dias para asi mantener informados a los turistas, el 24% le gustaria ver contenido
una vez al mes, y por ultimo el 16% le gustaria ver contenido una vez por semana.

Tabla 42. ;Conoce sobre la red social del Facebook que tiene la Parroquia El Cisne?

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 117 70%
No 50 30%
Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto
Del 100% de la poblacion encuestada, el 70% conoce sobre la red social de Facebook del
El Cisne, pero el 30% desconoce que existe la red social de Facebook.

Tabla 43. ;Conoce sobre la pagina web que tiene el Gad de la Parroquia El Cisne?

Variable Frecuencia Porcentaje

Si 6 4%
No 161 96%
Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto
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Del 100% de la poblacion encuestada, el 96% desconoce sobre la pagina web EI Cisne, y
el 4% conoce que existe esta pagina web.
Tabla 44. ;Qué tipo de informacion crees que se deberia mostrar en el sitio web del

Cisne?

Variable Frecuencia Porcentaje
Orientacién al 12 7%

turista y

atractivos

turisticos

Atractivos 37 22%

turisticos y

festividades

Actividades 26 16%
turisticas y

festividades

Actividades 49 29%
turisticas y

atractivos

turisticos

Historia  del 32 19%
Cisne y

atractivos

turisticos

Historia  del 11 7%
Cisne y

actividades

Turisticas

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, tenemos que el 29% de los encuestados creen que
se deberia mostrar en el sitio web las actividades turisticas y los atractivos turisticos de la
Parroquia El Cisne, seguido del 22% que creen que se deberia mostrar los atractivos
turisticos y festividades, asi mismo el 19% que creen que se deberia mostrar la Historia de
El Cisne y los atractivos turisticos, el 16% que creen que se deberia mostrar las
actividades turisticas y las festividades, y por ultimo el 7% que creen que se deberia

mostrar orientacion al turista y atractivos turisticos.
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Tabla 45. ;Cémo prefiere usted que sea la pagina web del GAD del Cisne?

Variable Frecuencia  Porcentaje

Pagina 0 0%
estatica y

bésica

(textos y

fotos)

Pagina 167 100%
interactiva y

dindmica.

(textos,

fotos, enlace

a las redes

sociales vy

videos)

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacion encuestada, le gustaria que la pagina web del Cisne sea una
pagina interactiva y dindmica es decir que sea una pagina que tenga o este acompafiada de
textos, fotos, enlaces a las redes sociales y también que se acompafie de videos.

Tabla 46. ;Considera importante que la pagina web del GAD del Cisne posea un apartado

para opiniones y comentarios?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 154 8%

No 13 92%

Total 167 100%

Nota: Trabajo de campo, por Erika Agurto

Del 100% de la poblacién encuestada, el 92% manifiesta que, si le gustaria encontrar un
apartado para opciones y comentarios en la pagina web del El Cisne, asi mismo el 8%
manifiesta que no seria necesario que tenga ese apartado.

6.2.2. Analisis general de la demanda.

Una vez terminadas las encuestas y realizando un analisis general, segun la
poblacién encuestada tenemos que el perfil del usuario de los medios digitales son
personas de la provincia de Loja, la mayoria que visitan la Parroquia El Cisne son de
género femenino, estan oscilando en una edad de 25 a 35 afios, con un nivel académico de
secundaria, y un estado civil casados, teniendo un ingreso mensual de trescientos dolares
hasta los seiscientos dolares muchas de las personas que visitan la parroquia son
emprendedores y estudiantes, y el motivo que visitan es por turismo religioso, siempre se

movilizan en carro propio y en trasporte intercantonal.
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En cuanto a los medios digitales siempre tienen a la mano un teléfono celular o
una computadora portatil, pero con el que se conectar con mayor frecuencia es en el
teléfono celular, en un dia entre semana aproximadamente estan conectador de dos a 5
horas al dia, pero en un fin de semana tenemos que aproximadamente se conectan de 6 a 7
horas al dia, muchas de las personas se conectan en horarios de la noche una referencia
podria ser desde las 7 de la noche en adelante, las personas que viajan al Cisne si no
tienen una red de wi-fi siempre andan con datos mdviles pero lo importante para ellos es
estar informado de lo que pasa en cada instante, en cuanto al contenido turistico tenemos
que a los turistas les gustaria que los medios de difusion del Cisne promociones fotos y
videos de cada uno de los atractivos turisticos, porque ellos estan al tanto de cada una de
las publicaciones que suben, siempre estan usando Facebook, Tik-Tok e Instagram y You
Tube, pero les gustaria que los atractivos turisticos de la parroquia ElI Cishe se
promocionen mediante Facebook y Tik-Tok.

En cuanto a ver contenido de los atractivos turisticos de EI Cisne en la pagina de
Facebook les gustaria ver 1 vez cada 15 dias, 6sea dos publicaciones al mes, muchos de
los que acuden a la Parroquia EI Cisne si conocen sobre la red social de Facebook, pero
muchos de los turistas no conocen sobre la pagina web del Gad parroquial, en cuanto a la
informacién que se deberia mostrar en la pagina web o sitio web son las actividades
turisticas y atractivos turisticos de la parroquia y que la pagina web sea una pagina
interactiva y dindmica. (textos, fotos, enlace a las redes sociales y videos). y que la pagina

0 sitio web posea un apartado para dejar alguna opinion o algun comentario.
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6.2.2. ldentificacion del Buyer Persona

Buyer persona

Leydi Medina

* El turista no sabe dénde ha

estado™
Edad 32 anos
Dcupacidn Emprendedora
Estado Casada
Residencia Cantdn Catamayo
Miwvel académico Secundaria
Ingreso mensual £300-%600
Desventajas

Intereses

Turismo religioso
Viaja por si propio

medio.
El pago de su
boleto es en
efectivo.

Medios Digitales

= Tienen acceso a un
teléfono celular y la
computadora portatil.

= Se conecta mas en el
teléfono celular.

Tecnologia

= Mo conoce sobre la pagina web
del GAD Parroguial El Cisne.

« Manifiesta que al encontrarse
con la pagina quiere gue sea
una Pagina interactiva vy
dinamica. [textos, fotos,
enlace a las redes sociales y
videos).

* Que se considere gue la pagina
web tenga un apartado para
hacer un comentario y dejar
opiniones.

= Le gusta wver wvideos y

Fotos.

= Le Busta estar
infermado de las
actividades turisticas
de El Cisne.

* Le pgustaria que se
publigue contenido
turistico del Cisne

cada 15 dias.

Buyer persona

Juan Pablo Vélez

==

4

. S

eMo necesitas hacer un
drama, necesitas hacer

Turismox
Edad 17 afos
Ocoupacidn Estudiante
Estado Soltero

Residencia
Miwvel académico
Ingreso mensual

Cantén Catamayo
Secundaria
£100-5300

Desventaja

Intereses

Turismo religioso
Arte gotico de la
Parroguia El Cisne.

Se moviliza por
transporte  Inter
cantonal.

Medios Digitales

= Tiene acceso a teléfono
celular, computadora
portatil y Tablet.

= Usa frecuentemente el
teléfono celular.

Tecnologia

= Mo conoce la pagina web de la
Parroquia de El Cisne

Ventaja

- Conoce la red social de
Facebook que tiene la
Parroguia de El Cisne

= Siempre tiena internet .

= Le Eusta ver
publicaciones

= Le gusta visualizar fotos

= Le pgustaria estar algo

informado de los
eventos de la Parroguia
El Cisne

Redes sociales que

utiliza

Caracteristicas
personales

Se conecta
aproximadamente
de 3 a4 horas al dia,
en eso de las 10 de
la manana a 2 de la
tarde.

Tiene datos maviles
cuando no tiene Wi-fi
Fin de semana se
conecta de 6 a 7
horas.

Redes sociales que

utiliza

23 YouTube

()

Caracteristicas
personales

Se conecta
aproximadamente
de 5 a 6 horas el dia,
en horario de la
mafana.

Tiene datos moviles.
En el fin de semana
se conecta
aproximadaments
de 6 a 7 horas al dia.
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6.2.3. ldentificacion del Customer Journey

LEYDI
MEDIMNA

MAPA DEL CUSTOMER JOURNEY

Leydi es una chica joven de 32 afios, le
justaria wisitar la Parroquia El Cisne,
no guiere gque hallan inconvenientes
al llegar a la Parroguia, y lo mas
importante que le agradaria es gue la
red social de Facebook del Cisne tenga
umna buena descripcion de la Parroquia
y de cada uno de los atractivos
turisticos para evitar inconvenientes.

EXPECTATIVA

- Quiere encontrar en la pigina web
de El Cisne, todos los atractivos
turisticos, una pagina dinamica,
opcién para dejar un comentario,
ubicacidn de los atractivos
turisticos, y gue se pueda enlazar a
las redes sociales.

3: COMPARE

1: COMNSIDERA
"Antes de viajar"

1. Visita
del Cisne
2: Visita la red social de
Facebook

3: Mo tienen gue tener
anuncios.

4 Que la red social de
Facebook del Cisne tenga
una excelente calidad de
fotos.

la pagina web

4: PROBAR

2: EXPLORA
"Consulta del viaje™

5. Explora la web del Cisme ¥
mira algunos atractivos
turisticos de la Parroquia.

6. Descarga algunas fotos del
Cisne y analiza que tal te
parecen.

7. Comprueba constamtemente
en Facebook si hay nuevas
publicaciones sobre los
atractivos turisticos

"Seleccidgn del lugar™

9. Selecciona en destino gue va a visitar que en este
caso es la Parroquia El Cisne
sobre los lugares turisticos gue va a conocer.

10. Busca ubicaciones de cada uno de los atractivos
turisticos en el sitio web vy en el Facebook .

11. Viaja en carro propio.

v busca informacién

“Analiza destinos
parecidos ~

8. MNavega por otras
redes sociales como el
Facebook y otros sitios
web vy se encuentra
con nuevos destinos
turisticos parecidos al
Cisne.

5: NEGOCIAR

“"Wiaja"

12. 5e decide en viajar al Cisne a
visitar la basilica de la Virgen, y
otros  atractivos
mirador la concha y el cerro
Potochure.

como el

MAPA DEL CUSTOMER JOURNEY

Juan Pablo
Vélez

Pablo es un chico adolescente de 17
afos, le justaria visitar la Parroguia E|
Cisne, siempre pasa conectade a
intermet, quiere estar informado de
todos los atractivos turisticos
naturales y culturales de la Parroguia,

EXPECTATIVA
= Quiere encontrar en los medios de
difusion de la Parroquia El Cisne,
una pequefia descripcién de cada
una de los atractivos de la

ademss manifiesta gque es wuna Pafrr'uqui_a "a"l"’ tener  una
t - parrogquia gque tiene potencial ::!:m“'" con o que que wva a
turistico . tar.

1: CONSIDERA
"Antes de viajar”

1. Visita
del Cisne
2: Visita la red social de
Facebook

3 Mo tienen gue tener
anuncios.

4 Que la red social de
Facebook del Cisne tenga
una excelente calidad de
fotas.

la pagina web

4: PROBAR

2: EXPLORA
"Cansulta del viaje™

5. Explora la web del Cisne y
mira algunos atractivos
turisticos de la Parroguia.

6. Descarga algunas fotos del
Cisne v amnaliza que tal te
parecen.

7. Comprueba constantemente
en Facebook si hay nuevas
publicaciones sobre los
atractivos turisticos

"Seleccidn del lugar™

9. Selecciona en destino que va a visitar gque en este

caso es la Parroquia El Cisne
sobre los lugares turisticos gue va a conocer.

10. Busca ubicaciones de cada uno de los atractivos
turisticos en el sitio web v en el Facebook .

y busca informacidn

11. Viaja en transporte intercantonal.

3: COMPARE
"Analiza destinos
parecidos ™

8. Mawvega por otras
redes sociales como el
Facebook y otros sitios
welb ¥ Se encuentra
con  nuevos destinos
turisticos parecidos al
Cisne.

5. NEGOCIAR

“Wiaja"

12. 5e decide en viajar al Cisne a
wvisitar la basilica de la Virgen, a
conocer saobre el arte gético de
la parroguia.
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6.3. Objetivo 3: Proponer un plan de medios digitales para la difusion de los

Tabla 47: Andlisis Foda

atractivos turisticos potenciales de la parroquia El Cisne del cantén Loja.

FORTALEZAS(Mantener)

OPORTUNIDADES (Explotar)

> La pagina http://elcisne.gob.ec/ en » La parroquia el Cisne es visitada
cuanto a la puntuacion de frecuentemente por turistas de
velocidad de escritorio es muy todo el pais y fuera de él.
buena. » Festividades en homenaje a la
» Presencia de los puestos de dulces Virgen crean posibilidades de
y artesanias religiosas. ofertar el producto gastrondmico
» La parroquia El Cisne por su y sus artesanias.
ubicacion geografica, es de facil > Necesidad de difusion de los
acceso. atractivos turisticos por parte de
> Cuenta con atractivos turisticos los turistas, y de los actores
como: El mirador la concha, el locales de la parroquia El Cisne.
cerro potochuro, torre del reloj o » Necesidad por parte de los turistas
campanario, etc. que EI Cisne este turisticamente
posesionado.
> Red vial
» Buen acceso a internet
» Proveedores de internet
DEBILIDADES (Corregir) AMENAZAS (Afrontar)
» Carece de contenido turistico » La competencia es fuerte del Gad
> No existe una autogestion de de Catamayo y el Gad de Loja,
parte del Gad Parroquial. estos tienen mas demanda de
» Descoordinacion entre el Gad y visitantes a su pagina web.
entidades turisticas. » Mas numero de publicaciones
> Falta de cooperaciobn  con turisticas en la red social de
instituciones de caracter turistico. Facebook.
> Falta de difusion de los atractivos » Poca participacion en el mercado
turisticos de la parroquia el Cisne de los medios digitales.
a través de medios digitales. » Poner en valor los atractivos
» El G.A.D. no cuenta con capital turisticos de la parroquia
destinado para la difusion de los El Cisne a través de un plan de
atractivos turisticos. medios digitales.
» No hay gestién coordinada de la
red social en Facebook, es decir
tiene escasa difusion de atractivos
turisticos en la red social.
> No cuenta con medios de
difusion, acepto Facebook.
» Actores locales manifiestan
inconformidad por la falta de
difusion de los atractivos a traves
de los medios digitales.
> Falta de publicidad y difusion de
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la gastronomia y artesanias de la
parroquia EIl Cisne.
» La parroquia no cuenta con una
marca turistica que la identifique.
» Contenido turistico
desactualizado

6.3.1. Estrategia a utilizarse para el plan de medios

Dentro de lo que se refiere a estrategias existen algunas, entre ellas podemos
encontrar:

Estrategia de redes sociales, SEO, de Publicidad y Email Marketing, las cuales son mas
efectivas.

Para la propuesta de este Plan y definir la estrategia a utilizarse se determino
gracias a los resultados obtenidos de las encuestas como de las entrevistas, ya que estas
contenian preguntas que ayudarian a decidir la mejor estrategia, las cuales eran “¢Por qué
medios de difusion te gustaria que los atractivos turisticos de la parroquia El Cisne se
promocionaran?” y “;Mediante qué medios digitales cree que son mejores 0 €S Mas
conveniente para implementarse en este Plan? Estas preguntas fueron dirigidas a la
demanda efectiva en la aplicacion de encuestas en el objetivo 2, teniendo como respuesta
que el 78% del apoyo se inclinacion por las redes sociales, por otro lado, la segunda
pregunta, en donde manifestaron que hoy en dia todas las personas se encuentran
conectadas a través de los dispositivos como los celulares por lo que las redes sociales son
una gran opcion para promocionar la actividad turistica.

6.3.2. Estrategias de Difusién del Plan de Medios Digitales

Para una adecuada promocion turistica, debe existir una estrategia de difusion con
el fin de que la informacion de lo que se quiere dar a conocer, se encuentre al alcance a
los
turistas y visitantes para descubrir todo con lo que cuenta la Parroquia El Cisne.

Hoy en dia el Internet y las redes sociales forman parte de la rutina en la vida de
muchas personas. Entre las decisiones de compra mas comunmente influenciadas por ese
canal de comunicacion estan las relacionadas al ocio, especialmente el turismo y la
eleccion de un destino turistico. Por lo tanto, las entidades turisticas necesitan tener una
presencia bien organizada y constante en diferentes canales en linea (sitios de busqueda,
redes sociales, sitios web propios) y diversas actividades de promocion y difusion con el

fin de llegar a los potenciales turistas e influir en su decision.
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6.3.3. Consolidacion de la propuesta del Plan de Medios Digitales

Plan de Medios Digitales

La parroquia El Cisne perteneciente al canton Loja, tiene una gran acogida del
turismo religioso, ya que cuenta también con algunos otros atractivos turisticos, misma
que esta parroquia resulta Illamativa para propios y extrafios. Dicha riqueza deberia ser
aprovechada al maximo, sin embargo, existe una problematica que frena la progresion del
turismo en el sector, puesto que muchos de los visitantes no saben que pueden encontrar o
hacer en el sitio, es decir, existe desconocimiento de atractivos, servicios turisticos,
cultura, tradiciones, etc, debido a la falta de promocién ocasionando un déficit de
desarrollo turistico.

Con los medios digitales o virtuales hablamos de innovacion, lo que es clave para

el turismo y en especial en este tiempo de crisis como esto seria una ventaja, por lo que
dentro de la industria turistica muchos turistas buscan lugares en la Web que puedan
visitar y conocer que pueden hacer en el sitio, como lo menciona Buitrago (2020):
Las TIC's que integre la oferta turistica de las diferentes regiones del pais podran
impactar de manera positiva en los viajeros nacionales y en el desarrollo local de las
comunidades al aumentar la demanda que existe de destinos turisticos y actividades no
convencionales.

Este plan de medios tiene como finalidad mejorar y apoyar la promocién y la difusion
turistica de la parroquia El cisne en todo lo que respecta al &mbito turistico, el cual estara
a cargo del Gobierno Auténomo Descentralizado de EI Cisne.

» Objetivos
Objetivo General
-Promocionar los atractivos naturales y culturales de la Parroquia El Cisne a través de los
medios digitales.

Objetivo especifico

-ldentificar el pablico objetivo al cual va dirigido el plan de medios digitales.

-Fortalecer los canales de difusion para cumplan con las necesidades del publico meta.
-Establecer relaciones directas con medios de comunicacion tradicionales y alternativos
de la localidad. (Radio, prensa, TV, Tv en linea, redes sociales, plataformas digitales).

» Publico Objetivo:

El grupo de interés contiene las siguientes caracteristicas:
-Turistas interesados en el Turismo religioso o devotos de los Virgen del Cisne
-Edad: Todas las edades
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- Nivel de educacion: todos los niveles.

-Frecuencia de conexion a Internet: de 5 a 7 horas al dia.

- Preferencia por las redes sociales para promocionar y obtener informacion.

- Interés por: atractivos turisticos, Turismo religioso, eventos turisticos, historia, etc.

- Dispuestos a interactuar con medios digitales que promocionen y brinden informacién
turistica.

» Estrategia:

El plan ira dirigido hacia el publico objetivo identificado previamente, el cual
tiene las caracteristicas de ser visitantes de la parroquia El Cisne, con preferencia por las
redes sociales para obtener informacion turistica del sector, ademas de tener intereses del
ambito turistico como atractivos turisticos, historia, cultura, tradiciones, servicios
turisticos, eventos turisticos, y turismo religioso etc. y sobre todo tienen interés en
interactuar con medios digitales que brinden informacion y promocionen turisticamente el
sector.

» Posicionamiento:

La Parroquia El Cisne por la gran acogida del turismo religiosos a nivel nacional, lo
gue con esta investigacion se pretende a promocionar el turismo de la parroquia ya
mencionada a través de los medios digitales especificamente por redes sociales y la
pagina web, lo que permitira que los visitantes que lleguen al sector obtengan la
informacion pertinente de los atractivos turisticos de la parroquia.

Para la creacion del plan de medios digitales los visitantes expresaron su disposicion
para interactuar con los mismos, ya que desearian obtener informacion de atractivos
turisticos, ubicacion, historia, cultura, etc.

> Nivel de comunicacion:

Dentro de este plan de medios digitales se utilizara un nivel de comunicaciéon formal
con las personas que interactuaran con las redes sociales y sitios web, en donde resaltara
la informacion a promocionar los atractivos turisticos de la parroquia.

» Conceptos:

-Se lo realizard mediante contenido publicitario de los atractivos naturales y culturales de
la Parroquia, historia, costumbres, tradiciones e informacion de la misma.
-Posteriormente se desarrollara material audiovisual, que sera difundido a través de los

medios digitales como las redes sociales por los que se realizara la promocién turistica.
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» Plan de accion

Tabla 47. Plan de accion

Estrategia Actividades Publico Fecha de Responsable
Objetivo  Ejecucion
Posicionar los  -Creacion y difusién  Visitantes de Enero Gobierno
atractivos de publicaciones a la Parroquia 2023 Auténomo
turisticos través de  redes El Cisne - Descentralizado
naturales y sociales. (Todas las Enero  de la Parroquia El
culturales de la -Implementacion de edades). 2024. Cisne.
Parroquia el Contenido
Cisne por audiovisual
medio de redes  en redes sociales
sociales através destinadas a la
de anuncios promocion turistica
publicitarios. de la parroquia El
Cisne.
-Publicar contenidos Visitantes de Enero Gobierno
con Informacion la Parroquia 2023 Auténomo
turistica. El Cisne - Descentralizado
-Actualizacion  de  (Todas las Enero de la Parroquia El
Promocionar y contenidos diarios o edades). Cisne.
comunicar semanales. 2024.
la informacion  -Interaccion
turistica a permanente con los
través de los seguidores.
medios digitales -Seccion de
previamente comentarios para
seleccionados que los visitantes se
para la puedan expresar.
interaccion con -Elaboracion de
los usuarios. agenda de medios
para transmitir
informacion de los
atractivos turisticos.
Crear alianzas  -Establecer paquetes Visitantes de Enero Gobierno
Estratégicas turisticos con la Parroquia 2023 Auténomo
entreel GADy empresas de El Cisne - Descentralizado
empresas para  prestadores de (Todas las Enero de la Parroquia El
el desarrollo servicios turisticos. edades). 2024. Cisne.
turistico de la
parrogquia
El Cisne.
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Tabla 48. Tabla del presupuesto

Concepto Cantidad  Costo mensual.
Disefiador Grafico 1 $700
(Mantenimiento  mensual

de redes sociales, edicion

de contenido, marketing

digital,  promocion vy

difusion)

Total $700
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7. Discusion

En la presenta investigacion de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo
identificar que los medios digitales que tiene el Gad Parroquial del Cisne no son lo
suficiente para difundir o promocionar los atractivos turisticos tanto naturales como
culturales de la Parroquia EI Cisne, es decir existe una mala difusion de los atractivos
turisticos por parte del Gad Parroquial, en la Parroquia el Cisne existen 3 atractivos
naturales y 5 atractivo culturales, sumando un total de 8 atractivos turisticos, tanto que
manifiesta la ciudadania que tienen la necesidad de que estos atractivos sean difundidos
de manera urgente para que los turista se enteren del potencial turistico que se encuentra
en la Parroquia El Cisne, asi mismo lo manifestado de los actores locales de EI Cisne, por
la falta de difusion de los atractivos turisticos ya que con una mala difusion solo se esta
logrando que se concentren en el turismo religioso. Segin La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) continda estimulando el reinicio del turismo basado en la sostenibilidad y
la innovacion. Un acuerdo con MUST Travel & Tech pone una herramienta digital al
servicio del turismo, permitiendo que la nueva toma de decisiones del consumidor para
elegir los lugares a visitar, es a través del internet y el facil acceso a la informacion en
cuanto a precio, caracteristicas, horarios, servicios; lo que hace que se convierta en una
busqueda personalizada de acuerdo a gustos y preferencias, para impulsar la reactivacién
del sector con miras a la sostenibilidad. Presentado, una herramienta que es una
oportunidad para el avance de todas las personas, asi como elegir un destino acompafiado
de la tecnologia e innovacién en su desarrollo.

En cuanto a la difusion a treves de medios digitales segun Carrasco, (2017)
manifiesta que la aparicion de los medios digitales ha sido el elemento definitivo que ha
permitido interconectar a una velocidad elevada paginas web y perfiles de empresas
turisticas, lo cual ha dotado a individuos y marcas de potentes herramientas para
intercambiar contenido y lo que es mas importante, convertir las relaciones en bilaterales,
donde el consumidor puede de manera muy directa, emitir sus opiniones ante experiencias
de viaje y consumo y difundirlas a millones de usuarios.

Es asi que la investigacion “Plan de medios digitales para la difusion de los
atractivos turisticos de la Parroquia El Cisne, canton Loja”, permiti6 evidenciar el estado
actual de los medios digitales que tiene el Gad Parroquial mediante auditoria interna de la
pagina web elcisne.gob.ec y auditoria de posibles competidores. También se identifico el

publico objetivo que son personas jovenes tanto de sexo masculino como femenino que
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viajan al Cisne por motivo religioso ya que desconocen cuales son los otros atractivos
turisticos que la Parroquia EI Cisne posee.

De igual forma la observacion directa mediante la visita de campo permite obtener
informacion veridica de los atractivos turisticos que tiene El Cisne, por lo cual, y segun lo
antes descrito esta técnica permitio determinar en estado actual de los atractivos turisticos,
y en que condiciones se encuentra cada uno de ellos.

Es por ello que la metodologia usada en este trabajo resulto satisfactoria, permitid
conocer la realidad de los actores principales o locales de El Cisne, a través de las
opiniones directas de cada uno de ellos, asi mismo conocer cuales son sus puntos de vista
y sus posibles soluciones para lograr mas visitantes a la parroquia y de esta forma motivar
al trabajo en conjunto para poder realizar una adecuada difusion de cada uno de los
atractivos turisticos.

En cuanto a las limitaciones en mi investigacion se presentd en la aplicacion de la
encuesta por motivo de que se suscitd un Paro Nacional que durol8 dias de
movilizaciones en todo el pais, teniendo como resultado la inexistencia de turistas en la
Parroquia El Cisne, es por eso que me vi en la obligacion de aumentar el nimero de error
en la aplicacion de formula teniendo como resultado 167 encuestas aplicada a los turistas

que llegaron a la Parroquia de EIl Cisne.
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8. Conclusiones

Una vez concluido el trabajo de investigaciéon “Plan de medios digitales para la
difusion de los atractivos turisticos de la Parroquia El Cisne, canton Loja” se concluye
que:

En base al primer objetivo fue posible identificar 8 atractivos turisticos , en cuanto al
analisis referente a los medios digitales con los que cuenta la parroquia EI Cisne, se
determind que no existe un medio que realice promocion y difusion turistica para la
parroquia, ni siquiera en el sitio web se encuentra informacién de los atractivos que la
misma tiene, ya que segun las manifestaciones de algunos de los actores locales de
acuerdo a las entrevistas aplicadas se reconoce la necesidad urgente de que los atractivos
turisticos de la Parroquia El Cisne se difundan correctamente a través de los medios
digitales oficiales del Gad Parroquial. Ya que es una Parroquia constantemente visitada,
por un sinnimero de turistas interesados en el turismo religioso, y que mas bien que se
enteren de que no solo existe el turismo religioso sino también existen otros atractivos
turisticos que hacen gue la Parroquia sea mas atractiva.

De acuerdo con el analisis realizado a través de las encuestas aplicadas para conocer el
publico objetivo, se logro determinar que un 95% estaria dispuesto interactuar con medios
digitales que promocionen y difundan informacion turistica de la parroquia, lo que se
convierte en un punto positivo para este plan de medios digitales.

En cuanto a la auditoria interna realizada del sitio web elcisne.gob.ec es desfavorable
estado debido a un ausentismo de visitantes, a enlaces rotos y lo mas importante que de
los escasos visitantes que entran a este sitio web estan muy poco tiempo en la misma.

Por otro lado, gracias a la informacion recolectada en las encuestas se logrdé determinar
que las redes sociales son los medios digitales que més utilizan los usuarios hoy en dia 'y
por el cual tienen mayor preferencia para informarse.

En cuanto al plan de acciones esta dirigido para todo publico que esté interesado en visitar

la parroquia El Cisne para que se entere del potencial turistico que posee esta Parroquia.
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9. Recomendaciones

Al haber culminado con el presente trabajo de investigacion se pueden establecer las
siguientes recomendaciones:

> Al Gad Parroquial de El Cisne mejorar los medios de difusion oficiales, la padgina web y la
red social de Facebook para que se difunda de manera correcta los atractivos turisticos que
la Parroquia tiene, también la designacion de un personal capacitado para que maneje los
medios de difusion oficiales que tienen la Parroquia.

> Se recomienda al Cootad a que se designé un presupuesto al Gad Parroquial EI Cisne, con
la finalidad que este llevé a cabo una correcta difusion de los atractivos turisticos a traves
de medios digitales. También a los actores locales trabajar de manera conjunta con el Gad
para promocionar los atractivos turisticos.

> Realizar convenios con el MINTUR para implementar talleres de capacitacion y talleres
participativos, dirigidos a los actores implicados con el desarrollo del turismo de la
parroquia El Cisne.

> Se sugiere a las entidades turisticas poner en marcha proyectos turisticos encaminados a la

promocidn y difusion de los atractivos turisticos de la Parroquia El Cisne.
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11. Anexos

Anexo 1.0ficio de designacion de director del Trabajo de Integracion

Du

Presentada el dia de hoy, 05 de mayo de 2022, a las 08h30. Lo certifica, |la Secretaria Abogada de la
Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.
ENAREGINA Fimad digitalmente

por ENA REGINA

PELAEZ PELAEZ SORIA

Fecha: 2022.05.12

SORIA 03:46:45 0507

Universidad Carrera de Administracion Turistica
de Loja. FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 05 de mayo de 2022, a las 08h35. Atendiendo la peticion que antecede, de conformidad a lo
establecido en el Art. 228 Direccion del trabajo de integracion curricular o de titulacion, del
Reglamento de Régimen Académico de la UNL vigente; una vez emitido el informe favorable de
estructura, coherencia y pertinencia del proyecto, se designa al Ing- Agustin Nicolas Arias Riofrio, Mg.
Sc., Docente de la Carrera de Administracion Turistica de |la Facultad Juridica Social y Administrativa,
como DIRECTOR/A del Trabajo de Integracion Curricular o Titulacion, titulado: “"PLAN DE MEDIOS
DIGITALES PARA LA DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA EL CISNE, CANTON
LOJA", de autoria de ell/la Sr/Srta. AGURTO GUERRERO ERIKA ANABEL. Se le recuerda que conforme lo
establecido en el Art. 228 antes mencionado. Usted en su calidad de director del trabajo de
integracién curricular o de titulacién “serd responsable de asesorar y monitorear con pertinencia y
rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto y de revisar oportunamente los informes de
avance, los cuales serdn devueltos al aspirante con las observadones, sugerencias y
recomendacones necesarias para asegurar la calidad de la investigacion. Cuando sea necesarnio,
visitard y monitoreard el escenarnio donde se desarrolle el trabajo de integracon curricular o de
titulacién”, NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

CESAR el

AUGUSTO SUmaans
e mtigusto Neira Hinostroza, Mg. Sc
za DIRECTOR DE LA CARRERA DE TURISMO

Lic. César Augusto Neira Hinostroza, Mg. Sc
DIRECTOR DE LA CARRERA DE TURISMO

Loja, 05 de mayo de 2022, a las 08h40. Notifiqué con el decreto que antecede al Ing- Agustin Nicolas
Arias Riofrio, Mg.Sc., para constancia suscriben;

ENA REGINA firmado digitalmente

por ENA REGINA

PELAEZ PELAEZ SORIA
Fecha: 2022.05.12

SORIA 08:46:53 -0500

Ing. Agustin Nicolds Arias Riofrio, Mg. Sc Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.
ASESOR/A DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA

Elaborado por: Soledad Medina G.
C.C.Archivo
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Anexo 2. Certificacion de aprobacion del Trabajo de Integracion Curricular

1
Unwersudad
u SECRETARIA GENERAL
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CERTIFICACION DE APROBACION DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE
TITULACION

Confarme lo establecido en el Art, 231 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja vigente, que textualmente en su parte pertinente dice:
"Aprobacion de la Unidad de Infegracion Curriculor o de Titulacidn. La Unidad de
Integracion Curmicular o de Tiulacion, esta conformada por fo asgnatura denominada
frabajo o unidad de integracidn curicutar. A fa culminacidn de las labores acodémicas
de la asignatura denominada Trabagjo o Unidad de htegracién Curicular © de
Titulacion, e direcfor del frabajo de infegracion curricular o de fifulacion, emifira el
cerfificado individual de culminacién, con el cual el docente de lo asgnafuro de
integrocidn curricutar © frabajo de titulacién calficard la aprobacidn del frabajo de
infegrocién curmricular o de ttulacién el que, junfo con las calificaciones togradas en el
desamroffo de la asignatura, determinara la acreditacién © no de fa Unidad En ef
cerfificado dejaré senfada la razén de los posbles variaciones o modficaciones
mencres que se han realizado por ser indispensables para asegurar el buen desarralio
de la invesfigocion "Plan de Medios Digifales para fa Difusion de los Afrocfivos Turisticos

de la Pamroquia E Cisne, Canfén Loja", En mi calidad de drector del rabgjo de
integroacion curriculkar CERTIACO:

Que, la senorita estudiante Erka Anabel Agurto Guerrero con C.C, N° 1150068318 ha
culminado a satisfoccdn el rabajo de titulacidn denominado ™ Plan de Medics Digitales
para la Difusidn de los Afractivos Turisticos de la Parroquia El Cisne, Cantdn Loja" ya que
cumple con un porcentaie de 100% Por lo manifestado dejo sentada razdn de que en
dicho frabgjo no exstieron cambios.

Es lo que puedo certificar en honor a ka verdad, a fin de que, de asi considerario
pertinente, el sefor/a docente de ka asignatura de integracion curricutar o frabajo de
titukacién; proceda a ko caificaddn y aprobacidn del mismo; y, conjuntamente con kas
calificaciones logradas en el desarrolio de la asignatura, determine ka aceditacdn o no
de lo Unidad de Integracion Cumicular o de Titulacion, def mencionado estudiante.

Loja, 17 de agosto de 2022

AGUSTIN e
N |COLAS ﬂgﬂlo:(c«w\:mmnuu

ARIAS RIOFRIO ZIugesranseaz

’ rumma 1se10m
F —
DIRECTOR DE TRABAJO DE I. CURRICULAR

C.C. Erka Anabel Agurto Guerrero
Expediente De Estudiante
Archivo

C TLF.OT5451%
Cudad Unihversitana “Guilennmy. . w o wopo «
Casilla letra 5", Sector La Avgela - Lo@a - [cua-)u



Anexo 3. Decreto del tribual del Trabajo de Integracion Curricular

Urrarvciact FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
u ! CARRERA
r— TURISMO

Memorando Nro.: UNL-FJSA-CTUR-2023-033
Loa, 25 de enero de 2023

PARA: Ing. Rubén Dario Romdn Aguirre, MAE,

Ing. Luis Radl Coronel Curimilma, Mg. Sc,

Ing. Alex Javier Quito Ramodn, Mg. Sc,

INTEG RANTES DEL TRIBUNAL DE SUSTENTACION Y CALIFICACION
DEL TRABAJO DE INTEGRACIONCURRICULAR

Srta. Erika Anabel Agurto Guerrero

ASPIRANTE A LICENCIADA EN TURISMO

ASUNTO: Notificacién de designacién de tribunal

En cumplimiento af Gitimo inciso del Art. 232, segundo incisay sguientes del Art. 236y ¢ primer incisodel Art.
238 del Reglamento de Régimen Académico de la UNL que disponen: Art. 232 - Registro de la aolficacidn de la
Lnidad de Integraddn Cuericular o de Tiwacidn.- (.} Lo Universidad Nadonal de loja emitivd el respectivo
thulo, cuando el estudante apruebe tadas s reqQuisitos acodémicos y administrativas establecidos en el
presente Reglamento y demds narmathvos o resaluckanes, lo que caonstard en el acta consoldoda de finaNaackin
de estudos; Art. 236.- Sustentacidn del trabao de integraddn currkular o de thuladdn - (..} B Directar/a de
wrrera 0 programa designard a los Integrantes del tribunal de sustentacdn y alNfcackin del trabajo de
integradidn curriulyr o de Hlukacidn, de entre los profesores de la carrera 0 programa, de Ja Facultad o de la
Universidad afines al tema del trabajo. £ tribunal estard integrado por tres miembvos docentes: @ Preddente y
dos profesares miemivos. (.. JE) presidente del tribunal serd lo autoridad de mayor jerarquia o el profesor mas
antiguo de acuerdo con el escalafdn (..). Art. 238.-Difusidn de los resultodas de la lvestigacidn formativa de
tercer y cuarto nivel.- El divector del trabajo de integraddn cuwrricular o dela tituladdn y el aspirante, mediante
wna mmunkackin suscrita por ambas, remitidn al Diectar/a de carrera, un articulo derlvado de la
imvestigacidn, previo a la sustentackin pdbiica, @) mismo que padrd ser publcado por la Facultad o ko Unidad de
Fdwackdna Distancla|...)

Y en atencidn a ta peticion de fecha 25 de enero de 2023; realizada por L ESTUDIANTE ERIKA
ANABEL AGURTO GUERREROQ, con numero de céduta 1150068318; cuyo tema presentado es: “PLAN
DE MEDIOS DIGITALES PARA LA DIFUSION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA EL
CISNE, CANTON LOJA", y; conforme al sorteo realizado se DESIGNA ¢ TRIBUNAL DE SUSTENTACION
¥ CALIFICACION DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR, con los sigulentes integrantes:

Ing. Rubén Dario Roman Aguirre, MAE. Presidente
Ing. Luts Radl Coronel Curimilma, Mg. Sc. Miembro Docente
Ing. Alex Javier Quito Ramén, Mg. 5c. Miembro Docente

072 - 545187

Particular que comunico para los fines legales correspondientes;

Atentamente,

RUSEN DARD 1
ROMAN AGUIRRE ' 27~ T e

Ing. Rubén Dario Roman Aguirre, MAE.
DIRECTOR DE LA CARRERA DETURISMO DE LA UNL

RORAS@myg
Ce Ao

Paginal]1l

Cudad Universtaria “Guillermo Falconi Espinosa”

Casila Leva "S” La Ameiia_Loja - Ecuador

Educamos para Transformar

74



Anexo 4. Certificacion del Tribunal de grado

Universiclad FACULTAD, JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
u | Secone CARRERA DE TURISMO
|

CERTIFICACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Loja, 13 de marzo de 2023

En calidad del tribunal calificador del trabajo de integracion curricular, titulado: “*“Plan de
Medios Digitales para la Difusion de los Atractivos Turisticos de la Parroquia El Cisne,
Cantéon Loja™ de la autoria del Srta. Erika Anabel Agurto Guerrero portador de la cédula de
identidad Nro. 1150068318, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Turismo,
certificamos que se ha incorporado las observaciones realizadas por los miembros del tribunal,
por tal motivo se procede a la aprobacion y calificacion del trabajo de titulaciéon de grado y la
continuacion de los tramites pertinentes para su publicacion y sustentacion publica,
APROBADO

Certificamos en honor a la verdad:

RUBEN DARIO  [rinte da tanen i per
ROMAN
AGUIRRE
Ing. Rubén Dario Romin Aguirre MAE
PRESIDENTE

AGLWRE
Fochae 21081 41% 521 4
0500°

ALEX JAVIES (IO

Ing. Alex Javier Quito Mg.Sc. Ing. Luis Coronel Curimilma Mg, Sc.
VOCAL PRINCIPAL VOCAL PRINCIPAL

072 - 545190 Paginalll
072 - 545175
Ciudod Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa®

Canilla Letra “S” La Argelia. Loja — Ecvador Educamaos para Transformar
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Anexo 5. Certificado de traduccién del resumen del TIC

Loja, 16 de fcbrero de 2023

Patricio Ivan Tenezaca Quinde
Licenciado en Ciencias de 1a Educacion en la Especialidad del Idioma Ingles
Reg. SENESCYT: 1008-2016-1656763

CERTIFICO:
Que he rezlizado la traduccion de espadiol a ingles del resumen de tesis “PLAN DE

MEDIOS DIGITALES PARA LA DIFUSION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
DE LA PARROQUIA EL CISNE, CANTON LOJA™, dc autoria dc la Srta. Erika
Anzbel Agurto Guerrero, con numero de cedula 1150068318, estudiante de la carrera de
Turismo de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de
Loja.

Es todo cuanto pucdo certificar en honor z la verdad, facultando el interesado hacer uso

del presente en lo que considere conveniente.

1102714530
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Anexo 6.Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de los atractivos turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE

ATRACTIVOS TURISTICOS

Caodigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
2.4 Calle Principal 2.5 Namero 2.6 Transversal
2.7 Barrio, Sector o Comuna 2.8 Sitio poblado mas cercano
r r
2.9 Latitud (grados decimales) 2.10 Longitud (grados decimales) 2.11 Altura (msnm)

2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl - NO - S/l -

2.12.1 Nombre del Espacio Turistico:

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS Sl ~ NO ~ S/l -
- AT r
. 3.3 Precipitacion
0
3.1. Clima 3.2 Temperatura(°C) Pluviométrica (mm)
~ r
4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO SI NO S/
4.1 Tipo de Ingreso (U) Sl NO S/
4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4) 4.1.2 Restringido (Continua 4.1.3 Pagado (Continuar r
observaciones) siguiente)
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y méaxima): a. Desde $ - b. Hasta $
a. Efectivo b. Dinero Electrénico r
4.1.3.2 Forma de Pago (m): c. Tarjeta de D¢bito d. Tarjeta de Crédito r
e. Transferencia-Bancaria fCheque r
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: b. Hora de Salida:
a. Todos los dias - c. Fines de Semana y Feriados r
4.1.5 Atencion (u):
br-Sélo dias habiles d. Otro. Especifique:
Observaciones: -
4.2 Temporalidad (m) Sl NO S/l
a. Alta (meses) Especifique: - - r
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b. Baja (meses) Especifique:
Observaciones:
4.3 Facilidades para personas con sl NO s/

discapacidad (m).

D. Baterias saniarias

a. Rampas c. Personal Calificado
adecuadas
d. Sistema Braille e. Otro Especifique:
Observaciones:
5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO NO S/l
Sl
5.1 Acceso (M) Sl NO S/
a. Primer Orden . Bueno Regular Malo
=)
5.1.1 Terrestre (U) b. Segundo Orden § Bueno Regular Malo
&
c. Tercer Orden Bueno Regular Malo
a. Maritimo Describir:
5.1.2 Acuético (u) b. Lacustre Describir:
c. Fluvial Describir:
5.1.3 Aéreo Describir:
Observaciones:
5.2 Comunicacion (M) Sl r NO S/
5.2.1 Telefonia (m) a. Fija b. Movil c. Satelital
a. Linea Telefénica b. Cable c. Satélite
5.2.2 Conexion a Internet (M) d. Redes ¢ Telefonia Movil
Sora e. . Telefonia Movi
inalambricas LMDS
5.2.3 Radio Portatil (u) SI ~ NO
Observaciones:
5.3 Sefializacion (m) Sl r NO S/l
a. Sefializacion de aproximacion al sitio ‘2: Bueno Regular Malo
=
<
b. Sefialética en el sitio a Bueno Regular Malo
Observaciones:
5.4. Poblado Urbano Cercano mas
importante Sl r NO s/l
5.4.1 Nombre del Poblado Urbano més
importante:
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas b. Tiempo de viaje al poblado .
. ) X horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:
Observaciones:
5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M) SI r NO S/
5.5.2 Frecuencia
5.5.1 Tipo
a. Diaria b. Semanal ¢. Mensual d. Eventual
a. Bus
b. Busetas
c. Automovil
d. 4x4
e. Tren
f. Barco
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g. Lancha / Canoa/ Bote

h. Avién
i. Avioneta
j. Helicoptero - - -
k. Otro Especifique:
Observaciones:
6. PLANTA TURISTICA / Sl NO S/
COMPLEMENTARIOS
6.1 Planta Turistica (m) Sl NO S/l
P Establecimientos - . .
a. Alojamiento registrados: Habitaciones: Plazas:
. . Establecimientos X .
b. Alimentos y Bebidas registrados: Mesas: Plazas:
. . Establecimientos
c. Agencias de viaje/Operadoras Registrados:
d. Intermediacion Especifique:
e. Transporte o movilizacién interno Especifique:
f. Guianza Especifique:
g. Otros Especifique:
Observaciones:
(Bl.j)Facmdades en el entorno al atractivo S| = NO = s/l =
. . .. 6.2.5 Coordenadas 6.2.6 Estado (U)
6.2.1 Categoria 6.2.2. Tipo (M) 6.2.3 Cant. | 6.2.4 Administrador 2 Lat. b. Long. B R ™
Punto de Informacion
abierto
Punto de informacion
cerrado
I-Tur

a. De apoyo a la

gestion turistica |Centro de interpretacion

Centro de facilitacion

turistica

Centro de recepcion -
equipamiento de
visitantes

Miradores

b. De
observaciony

Torres de avistamiento
de aves

vigilancia Torres de observacién de

salvavidas

Senderos

Estaciones de sombra y
descanso

. Areas de Acampar
c. De recorrido P

ydescanso Puentes de

senderos

acceso a

Refugio de alta montafia

Muelle

Area  de
alimentacion

servicio de

Garitas de guardiania

d. De servicio
= Baterfas sanitarias

Estacionamientos

e. Otros Especifique:

Observaciones:
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6.3 Complementarios (M) Sl r NO r S/l
. b. Alquiler y venta de c. Venta de Artesanias y
a. Casa de cambio r equipo especialiZZdo " merchanding 'r
f. Cajero automatico e. Taxis — h.Otro - Especifique: r
i r r r i =
Observaciones:
7. ESTADQ DE CONSERVACION E S| 5 NO - s/l I
INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO
7.1 Atractivo (u) Sl r NO r S/l r
c. En™ proceso de . r
a. Conservado b. Alterado deterioro d. Deteriorado
ob . ] r r r r
servaciones: - - -
7.1.1 Factores de deterioro (M) SI NO S/l
7.1.1.1 Naturales (M) 7.1.1.2 Antrépicos (M)
a. Erosion a. Actividades b. Actividades c. Actividades
’ ~ Agricolas r Ganaderas ~ Forestales
b. H dad - d. _Acthldade/s - e. Actividades - f. /
- Humeda Ex.tracltlvas Industriales Negligencia
Mineria
____Abandono —
. h.  Conflicto de ‘ i. Condiciones de
c. Desastres Naturales g. Huaquearia . L
tenencia uso y exposicion
d. Flora/F j. Escaso o nulo k. Contaminacion I. Generacion De '
- FloralFauna mantenipiento del Ambiente residuos
e. Clima m. Expansion n. Conflicto 0. Desarrollo
’ urbana - Politico / Social Industrial /
Otro Especifigue:
Observaciones: -
7.2 Entod. 10 (500 m) (u) Sl NO S/
a. Conservado b. Alterado ¢ _En proceso de d. Deteriorado
- deterioro
Observaciones:
7.2.1 Factores de deterioro (m) SI NO S/l
7.2.1.1 Naturales (m) 7.2.1.2 Antropicos (M)
1 ‘ a. Actividades b. Actividades = c. Actividades
a. Erosién .
Agricolas Ganaderas Forestales
' d. Actividades e. Actividades f. ;]
b. Humedad . . . .
Extractivas / Industriales Negligencia
- - Abandono
¢. Desastres Naturales Huaquearia h.  Conflicto de i. Condiciones de
’ 9 qpe tenencia uso y exposicion
d. Flora/Fauna j. Falta de k. Contaminacion I. Generaciéon De
: mantenimiento " del Ambiente I residuos O
cli m. Expansién n. Conflicto 0. Desarrollo
e Clima urbana ™ Politico / Social Industrial / T
Otro Especifigue:
Observaciones: - ror - ror ror
7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural
que lo rodea Sl NE S/
?Q)EI atractivo guarda armom@ con el entornor S| - - NO -
Observaciones: - ror - ror ror
7.4. Declaratoria del Atractivo SI NO S/l
o b. Fecha de
a. Denominacién: - ro ) - ic. Alcance: -
declaracion:
Observaciones: - r o - r -
7.5 Amenazas Naturales (M) Sl NO S/l

7.5.1 Geologicas (M)

7.5.2 Meteoroldgicas (M)
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a. Sismos r

a. Huracanes

b. Erupciones volcéanicas

b. Deslizamientos

¢. Movimientos en masa-
deslizamientos

cMarejadas -

d. Fallas Geolégicas

d—Inundaciones -

Otro Bspecifique:

-

Observaciones: r

-

8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

Sl NO

S/l

8.1 Agua (M)

Sl NO

S/I

a. Potable b. Pozo

r c. Tanglro

d. Entubada r
o canal

e. Rio, vertiente, acequia

- f. Lluvia

g. Otro r

Especifique:

Observaciones:

8.2 Energia Eléctrica (M)

Sl r NO r

S/

a. Red de empresa el’éctrica de
Servicio Publico:

c. Generador de

b. Panel Solar ~ s
eléctrica

corriente

d. Otro r

Eecifique:

Observaciones:

8.3 Servicio de Alcantarillado (m)

Sl r NO r

a. Red Publica - b. Pozo Ciego

- c. Pozo Séptico -

S/

mar, rio o quebrada

r

d. Con descarga directa al
-

e. Letrina r~  f. Otro

Especifique: T~ r

Observaciones:

8.4 Gestion de residuos generados por la
actividad turistica (m)

Sl - NO -

S/

a. Manejo de b. Carro

desechos (5R) r Recolector

c. Terreno baldio o
quebrada

d. Quema de basura

€. BasUra arrojada al rio,
acequia o canal

f. Basura enterrada

g. Otro Especifique:

Observaciones:

r r

8.5 Salud (mas cercano) (M)

Sl NO

S/I

b. Puesto / Centro

a. Hospital ~ 0
de salud

Clinica

c. Dispensario d. Personal

Médico

Capacitado

en primeros auxilios y

Observaciones:

8.6 Seguridad (M)

Sl - NO r

S/I

a. Privada

b. Policia Nacional
r

r Municipal

C. Policia Metropolitana 7

d. Otra Especifique:

Observaciones:

9. POLITICAS Y REGULACIONES

Sl NO

S/l

9.1. El atractivo se halla dentro de la
planificacion turistica territorial (GAD’S) (u):

NO Especifique:

9.2. Se cumple con la normativa para
actividades que se practican en el atractivo S|
L):

NO Especifique:

9.3. Nombre del Administrador:

9.4. Tipo de Administrador (U)

a. Publico b. Privado

¢. Comunitario

d. Otro Especifique:

9.5. Contacto

81



a. Nombre: b. Teléfono/Celular:

I I
c. Correo Electrénico: d. Pagina WEB:
i r r
Observaciones:

10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN () Sl NO S/

- r r
10.1.1 Tangibles (m) - SI - NO S/l -
TR?COfﬁﬁ\OS“GIﬁaﬁGS_/—b._EXpOSiCiGﬁeS_-Feﬁ‘Téﬁuaa T. Exhibicionr—de piezas;
Autoguiados Permanentes, Temporales y muestras, obras, etc.,

. -~ e . . -
d. Presentaciones _o € Muestras Audiovisuales {_.’:_‘ctlwdades Vivenciales 'y/o
Representaci uaieas
r r

g. Fotografia h. Informacién del lugar i. Visita a Talleres
r r r r
j.Otro Especifique:
r r
r r r
onservaciones:
- r r
r r r
10.1.2 Intangibles (M) SI NO S/
r r r
10.1.2.1. Origen: a.fAncestral I~  b. Histérico c¢. Contemporaneo
10.1.2.2. Simbolism 10.2.2.3. Fecha de celebracion:
I I
10.2.2.4. Periodicidad: a. Anual b. Ocasional c. Otro
r r
10.2.2.5. Portadores: a. Indivitluos b. Colectivos c. Instituciones
10.2.2.6. Mantiene Costumbres y r
tradiciones:
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas- Sl - NO
distintivas:
-
10.2.2.8. Existe Informacién al respecto del
Evento:
r r
r r r
Sl NO
r r r
10.2.2 9_Nivel de Qrganizacidn: a_Bueno h_Regular c_Malo
r r r
Observaciones: - -
11. DIFUSION Y MEDIOS DE
PROMOCIONDEL ATRACTIVO - -
~ ~
r r




a. Local - b. Regional r

c. Nacional r d. Internacional -

Observaciones:

11.2. Medios de Promocién del Atractivo

SI NO - S/l -
(M)
a. Pagina WEB r URL:
b. Red Social r Nombre:
c. Revistas Especializadas r Nombre:
d. Material POP r Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica r Nombre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, E ifique:
prensa) specifique:
g. Otro - Especifique:
Observaciones:
11.’3_. Asociacion con otros Atractivos S| NO - s/l -
(minimo4)
. . . d. Coordenadas Geogréficas
. b. Distancia c. Tiempo
a. Nombre del atractivo
(km) (h/m aprox.) 1. Latitud 2. Longitud
(grados decimales) (grados decimales)
Observaciones:
12. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA Sl NO I S/l I
M)
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (U) 12.3 Frecuencia (U)
a. Local - a. Turista b. Excursionista - a. Alta - b. Media c. Baja -
b. Nacional - a. Turista - b. Excursionista - a. Alta r b. Media - c. Baja -
c. Extranjera - a. Turista b. Excursionista - a. Alta - b. Media - c. Baja -
Observaciones:
13. RECURSO HUMANO Sl NO I S/l I
13.1. Personal especializado en turismo (U): Sl - No - Especifique:
13.2. Nivel de instruccién (U)
Primaria - Secundaria - Tercer Nivel Cuarto Nivel - Otro - Especifique:
a. Inglés r b. Aleméan c. Francés d. ltaliano - e. Chino r f. Otro r
Observaciones:
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Sl NO I S/l I
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15. ANEXOS

S|

NO S/l

a. Archivo Fotografico (dos)

Fuente:

¢. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellidoy Nombre

Apellidoy Nombre

Apellidoy Nombre

Institucion

Institucion

Institucion

Cargo

Cargo

Cargo

Correo Electronico

Correo Electronico

Correo Electrénico

Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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Anexo 7. Ficha resumen de los atractivos turisticos de la Parroquia EI Cisne.

Ficha de Resumen

Datos del Atractivo

Provincia: Nombre del atractivo
Cantén: Categoria

Tipo
Parroquia: Subtipo:

Jerarquia:
Coordenadas Latitud: Longitud:
decimales:
Descripcion:

Actividades que

se pueden realizar

Fotografia
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Anexo 8. Entrevista los actores locales de la parroquia El Cisne.

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica Social Y Administrativa

Carrera de Turismo

Consentimiento Informado
Dirigida a los actores locales de la parroquia de El Cisne del cantén Loja

Yo portador de la cédula de identidad

N° firmando abajo y habiendo recibido todas las informaciones en

relacion con la utilizaciéon y destino de la informacion obtenida para el proyecto de
investigacion titulado: “PLAN DE MEDIOS DIGITALES PARA LA DIFUSION DE
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA EL CISNE, CANTON
LOJA”. Consciente y conocedor de mis derechos abajo relacionados ESTOY DE
ACUERDO en participar de la mencionada investigacion.

e Se le garantiza a la participante recibir respuestas a cualquier pregunta o
aclaracion de cualquier duda de los objetos, beneficios y otros aspectos
relacionados con la investigacion en la cual esta participando.

e Se le asegura plenamente que no sera identificado y que se mantendra el caracter
confidencial de la informacion relacionado con sus declaraciones sin que estas
ocasionen algun perjuicio en su vida personal.

e Tengo conocimiento de lo expuesto anteriormente y deseo participar de manera

voluntaria en el desarrollo de esta investigacion.

Firma del participante Firma del investigador
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PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE EL CISNE

1: ;Cree usted que en la pagina oficial del Gad parroquial de El Cisne hay suficiente
informacion sobre los atractivos turisticos?

2: ¢Considera usted que se hace una buena difusion de los atractivos turisticos de la
parroquia El Cisne, por medios digitales?

3: Cree usted que a través de los medios digitales usados por el GAD parroquial son lo
suficiente para promocionar los atractivos turisticos?

4: Cree que seria satisfactorio que el GAD maneje una adecuada publicidad en redes
sociales de cada uno de los atractivos turisticos?

5: Cada que tiempo o frecuencia hacen publicaciones de los atractivos turisticos de la
parroquia El Cisne

6: El Gad parroquial estaria dispuesto a gastar en publicidad de los atractivos turisticos a
través de los medios digitales como, Facebook, Instagram, tik tok y Twitter.

7: Existe personal que realice gestién y monitoreo de los medios digitales de EI Cisnhe

PARA LAS OTRAS PERSONAS

1: Considera usted que el GAD Parroquial hace una adecuada difusion de los atractivos
turisticos?

2: ¢Cree que a traves de las redes sociales se difundirian de mejor manera los atractivos
turisticos de la parroquia el Cisne, e incrementaria la visita de turistas?

4: Conoce algin medio digital por el que el GAD parroquial difunde los atractivos
turisticos de la parroquia El Cisne? Indique por cuél de ellos se difunde

3: ¢A través de que medios de difusion considera usted que el Gad parroquial deberia
promocionar los atractivos turisticos de la parroquia el Cisne?

4: ¢Le gustaria que el Gad parroquial implemente nuevos medios de difusion para que
oferte sus atractivos turisticos?

5: Cree que la cantidad de contenido existente en la pagina oficial de EI Cisne es
suficiente para promocionar los atractivos turisticos?

6: ¢Qué tipo de informacion cree que se deba visualizar en las redes sociales y pagina web
del Gad de los atractivos turisticos de El Cisne?

7: La pagina web del GAD parroquial le permite ir o enlazar a las redes sociales.

8: Que se podria mejorar de la pagina web del GAD parroquial en funcién de turismo
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Anexo 9. Encuesta para determinar el puablico objetivo de los medios digitales.

Le saluda una estudiante de la carrera de turismo de la Universidad Nacional de Loja,
de la manera mas comedida le pido que me proporcione su tiempo para llenar la
siguiente encuesta que esté dirigida al desarrollo de

DATOS PERSONALES e Ama de casa d
1: Lugar de procedencia e Estudiante M

.............................. e Jubilado |

e Emprendedor o empresario I:l

e Masculino ] e Desempleado/a O

e Femenino |:| 8: Cual es el motivo de su visita a la
3: Rango de edad Parroquia El Cisne
................................. e Turismo religioso D
4: Nivel académico e Ocio ]

e Primaria e Arqueoturismo D

e Secundaria. 9: Que medios de transporte ha

O
O

e Superior |:| utilizado para llegar al Cisne
O

e Posgrado e Carro propio D
5: Estado civil e Transporte intercantonal ]
.................................... e Busalquilado ]
6: ¢Cudl es su ingreso mensual o Transporte turistico M

aproximado?
e $100 - $300 O
e $300 - $600 |
e $600 - $900 |
e méas de $900 O

7: Ocupacion

10: Como financio su viaje a la
Parroquia El Cisne
e Reserva de boleto en linea |:|

e Pago en efectivo

e Empleado publico

oo

e Empleado privado
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MEDIOS DIGITALES

1: Dispositivos a los que tiene acceso en casa.
e Teléfono celular
e Computadora portatil
e Tablet
e Computadora de escritorio
e Smart TV

Oo0o0o

2: De los siguientes dispositivos ¢Con cual te conectas con mayor frecuencia a
internet?

e Teléfono celular D

e Laptop D
e SmartTV |:|
e Tablet m

3: En un dia entre semana, aproximadamente ¢cudnto tiempo estas conectado a
internet, considerando todas las veces que entras a consultar algo?
e Hasta 1 hora
e De?2a3horas
e De4ab5horas
e De6a?7horas

e De8a9horas

Oo00ooao

e Maés de 9 horas
4: En fines de semana, aproximadamente ¢cuanto tiempo estas conectado a internet,
considerando todas las veces que entras a consultar algo?

e Hasta 1 hora

e De?2a3horas

e De4ab5horas

e De6a7horas

e De8a9horas

Oo0ooon

e Mas de 9 horas

5: ¢ En cuales de los siguientes horarios usas internet?

e De 5 de lamaiana a9 de la mafiana |:|
e De 10 de la mafiana a 2 de la tarde |:|
e De 1delatarde a7 de lanoche D
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e De 8 de lanoche a 12 de la noche |:|

e De 1 de lamadrugada a 4 de la madrugada |:|
6: ¢En tu teléfono celular tienes servicio de internet cuando no te conectas por Wi-
Fi?

e Sitengo |:|

e Notengo D
7: Normalmente ¢Qué contenidos en redes sociales y paginas web revisas mientras

usas internet?

e Fotos ]

e Publicaciones D

e Videos D

8: ¢Qué red social utilizas mas?

e YouTube |:|
e Facebook D
e Instagram |:|

e Tik Tok |

o Twitter |:|

9: Porque medios digitales de difusion te gustaria que los atractivos turisticos de la

parroquia El Cisne se promocionen.

e YouTube ]
e Facebook |:|
e Instagram |:|
o TiK Tok ]

10: ¢Que tanto te interesa estar informado de los atractivos turisticos, y de las

actividades turisticas que desarrolla la Parroquia El Cisne?

e Muy informado |:|
e Informado |:|
¢ Algo informado |:|
e Poco informado |:|
e Nada informado D

11: ¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver en el Facebook como en la pagina web del

GAD del Cisne de los atractivos turisticos y actividades religiosas y culturales?

e Videos |:|
e Fotos D
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12:

e Iméagenes |:|
e Infografias D
Cada que tiempo te gustaria ver contenido de los atractivos turisticos de El

Cisne en la pagina de Facebook.

13:

14:

15:

16.

17:

e 1vezal mes D

e 1vezcada 15 dias D

e 1 vez por semana |:|

¢ Conoce sobre la red social del Facebook que tiene la Parroquia El Cisne?

e Si ]

e No D

¢ Conoce sobre la pagina web que tiene el Gad de la Parroquia El Cisne?

e Si ]

e No D

¢ Qué tipo de informacion crees que se deberia mostrar en el sitio web del Cisne?
e Orientacion al turista D

e Atractivos turisticos [_]

e Festividades ]

e Actividades turisticas |:|

e Historia del Cisne D

e Recomendaciones I:I

¢, Como prefiere usted que sea la pagina web del GAD del Cisne?

e PAagina web estatica y basica (texto, fotos)

e Pagina web interactiva y dindmica (textos, fotos, videos, enlaces a redes sociales)

¢ Considera importante que la pagina web del GAD del Cisne posea un apartado

para opiniones y comentarios?

e si [ No [
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Anexo 10. Andlisis de las publicaciones.

1 publicacion | 304 likes 2 comentarios | O veces
compartidos

1 publicaciéon | 278 likes 3 comentarios | 35 veces
compartidos

Loja 1 publicaciéon | 304 likes 8 comentarios | 12 veces
compartidos

1 publicacion | 201 likes 3 comentarios | 7 veces
compartidos

1 publicacién | 187 likes 13 comentarios | 0 veces
compartidos

1 publicacién | 118 likes 11 comentarios | O veces
compartidos

1 publicacion | 99 likes 0 comentarios | 2 veces
compartidos

1 publicacién | 209 likes 14comentarios | O veces
compartidos

1 publicaciéon | 122 likes 0 comentarios | 17 veces
compartidos

1 publicacion | 186 likes 11 comentarios | 0 veces
compartidos

1 publicaciéon | 97 likes 2 comentarios | 7 veces
compartidos

1 publicacién | 180 likes 18 comentarios | 11 veces
compartidos

1 publicacion | 113 likes 0 comentarios | 0 veces
compartidos

1 publicacién | 124 likes 8 comentarios | 2 veces
compartidos

1 publicacién | 109 likes 0 comentarios | 2 veces
compartidos

1 publicacion | 100 likes 17 comentarios | 0 veces
compartidos

1 publicacion | 207 likes 29 comentarios | 11 veces
compartidos

1 publicacién | 101 likes 13 comentarios | 0 veces
compartidos

Total 18 3,039 152 106
publicaciones | reacciones, comentarios, | compartidos,
total de las | total de las 18 | total de las
18 publicaciones | 18

publicaciones

publicaciones
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1 publicacion | 98 likes 21 comentarios | 1 veces
compartidos

1 publicacion | 78 likes 13 comentarios | 9 veces
compartidos

1 publicacion | 67 likes 0 comentarios | 0 veces
Catamayo compartidos

1 publicacion | 97 likes 0 comentarios | 0 veces
compartidos

1 publicacion | 79 likes 10 comentarios | 3 veces
compartidos

1 publicacion | 59 likes 3 comentarios | 0 veces
compartidos

1 publicaciéon | 167 likes 26 comentarios | 13 veces
compartidos

1 publicacion | 188 likes 13 comentarios | 8 veces
compartidos

1 publicacion | 108 likes 27 comentarios | 21 veces
compartidos

1 publicaciéon | 127 likes 12 comentarios | 27 veces
compartidos

1 publicacion | 67 likes 10 comentarios | 2 veces
compartidos

1 publicacion | 81 likes comentarios 0 veces
compartidos

1 publicaciéon | 97 likes 10 comentarios | 5 veces
compartidos

Total 13 1,313 145 89
publicacion | reacciones, comentarios, | compartidos,
total de las | total de las 13 | total de las
13 publicaciones | 18

publicaciones publicaciones

1 publicacién | 27 likes 1 comentarios | 0 veces
compartidos

1 publicacion | 67 likes 5 comentarios |5 veces
El Cisne compartidos

1 publicacion | 81 likes 7 comentarios | 40 veces
compartidos

1 publicacién | 48 likes 0 comentarios | 8 veces
compartidos

1 publicacion | 20 likes 0 comentarios |5 veces
compartidos

1 publicacion | 81 likes 13 comentarios | 19 veces
compartidos

1 publicacion | 58 likes 0 comentarios | 38 veces
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compartidos

1 publicacion | 64 likes 3 comentarios | 30 veces
compartidos

1 publicacion | 79 likes 12 comentarios | 47 veces
compartidos

1 publicacion | 50 likes 4 comentarios | 12 veces
compartidos

1 publicacion | 58 likes 2 comentarios | 11 veces
compartidos

1 publicacion | 55 likes 1 comentarios | 24 veces
compartidos

Total 12 688 48 239
publicaciones | reacciones, comentarios, | compartidos,

total de las
12
publicaciones

total de las 12
publicaciones

total de las
12
publicaciones
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Anexo 11.Evidencias fotograficas.

Visita a los atractivos turisticos

Represéntate de las artesanias

Cerro Potochuro Atractivo Natural

Aplicacion de las encuestas
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Aplicacion de las encuestas

Campanario de El Cisne
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