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1. TITULO

“DIAGNOSTICO FINANCIERO Y ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE
TRABAJO A INVERTIR EN ABARROTES JEANCARLOS DEL CANTON

MACARA, PROVINCIA DE LOJA PERIODO 2011”



2. RESUMEN

La microempresa Abarrotes Jean Carlos del Canton Macara, Provincia de
Loja, ubicada en el mercado municipal, fue creada en el afio de 1988 por
iniciativa de su propietaria, cuya actividad principal es la compra y venta
de productos de primera necesidad, en concordancia con las leyes,
reglamentos y ordenanzas municipales que dicta el llustre Municipio de

Macara.

Su objetivo es ofrecer servicios de calidad en atencion y productos a los
mas bajos precios, pero que sin duda por la competencia actual en el
mercado comercial y el uso de sistemas tecnoldgicos han contribuido a

gue la lucha para conservar su clientela sea un reto continuo y persistente

El trabajo de tesis estuvo orientado a realizar el Diagndstico Financiero y
Administracion del Capital de Trabajo para lo cual primeramente se opté
por realizar la recopilacion de datos e informacién financiera a través de
una entrevista con la propietaria del negocio, asi como una breve
observacién en el manejo, control de la mercaderia y atenciébn a sus
clientes; se realiz6 el analisis financiero vertical, se aplicé indicadores de
liquidez, de actividad, de endeudamiento y de rentabilidad, con su

respectiva interpretacion, las mismas que en resumen se plasman en el



Informe final.

Los resultados reflejan que la empresa obtuvo pérdida econdomica
durante el periodo 2011, por lo que se puede concluir gue Abarrotes Jean
Carlos no tiene una adecuada administracion financiera y de capital de
trabajo debido al desconocimiento de la importancia de la aplicacién de un
diagnéstico financiero, el mismo que permitirdA a sus propietarios la

oportuna toma de decisiones para mejorar su rentabilidad.

Es por ello, que se recomienda a la propietaria del negocio, poner en
consideracion el presente trabajo de investigacién para realizar de forma
continua el Diagnéstico Financiero y llevar a cabo las alternativas

propuestas para una adecuada Administracion del capital de trabajo.

Finalmente, después de un exhaustivo andlisis se planteé las respectivas

conclusiones y recomendaciones de todo el trabajo investigativo.



ABSTRACT

The micro company Crams Jean Carlos of the Canton it will Rot, County of
Loja, located in the municipal market, it was created in the year of 1988 by
its landlady's initiative whose main activity is the purchase and sale of
products of first necessity, in agreement with the laws, regulations and
municipal ordinances that it dictates the lllustrious Municipality of he/she

will Rot.

Their objective is to offer services of quality in attention and products to
the lowest prices, but that without a doubt for the current competition in the
commercial market and the use of technological systems have contributed
to that the fight to conserve its clientele is a continuous and persistent

challenge

The thesis work was oriented to carry out the Financial Diagnosis and
Administration of the working Capital for that which firstly was opted to
carry out the collection of data and financial information through an
interview with the landlady of the business, as well as a brief observation
in the handling, control of the merchandise and attention to its clients;
he/she was carried out the vertical financial analysis, it was applied

indicators of liquidity, of activity, of indebtedness and of profitability, with



their respective interpretation, the same ones that in summary are

captured in the final Report.

The results reflect that the company obtained economic loss during the
period 2011, for what you can conclude that you Cram Jean Carlos he/she
doesn't have an appropriate financial administration and of working capital
due to the ignorance of the importance of the application of a financial
diagnosis, the same one that will allow their proprietors the opportune one

taking of decisions to improve its profitability.

It is in and of itself that is recommended the landlady of the business, to
put in consideration the present investigation work to carry out in a
continuous way the Financial Diagnosis and to carry out the alternatives

proposals for an appropriate Administration of the working capital.

Finally, after an exhaustive analysis thought about the respective

summations and recommendations of the whole investigative work.



3. INTRODUCCION

La aplicacion permanente del Diagndstico Financiero y una adecuada
administracion del capital de trabajo son el pilar fundamental para el
crecimiento sostenible de las empresas comerciales del presente y del
futuro, asi como para la consolidacién y logro de sus metas y objetivos a

corto y largo plazo.

Con la elaboracién del trabajo denominado “DIAGNOSTICO
FINANCIERO Y ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO A
INVERTIR EN ABARROTES JEANCARLOS DEL CANTON MACARA,
PROVINCIA DE LOJA, PERIODO 2011”", se ha logrado cumplir con los
objetivos propuestos y dar un aporte significativo para la empresa, ya que
al aplicar indicadores financieros, analizar e interpretar sus resultados y
reflejarlos en el informe de diagndstico financiero, permitira contribuir a la
acertada y oportuna toma de decisiones, asi como en las inversiones y
manejo del capital del negocio a través de las alternativas para la

administracion del capital de trabajo propuesta en la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la
siguiente manera: Titulo, que describe el tema desarrollado en el
presente trabajo investigativo, Resumen, en el cual se hace referencia a

una sintesis de todo el desarrollo del trabajo, Introduccién, en donde se



realiza la presentacion formal del trabajo realizado; seguidamente se
encuentra la Revision de Literatura, en donde se ubica los referentes
tedricos relacionados con el tema de estudio; luego se hace mencion los
Materiales y Métodos, que se utilizaron en el desarrollo del proceso del

Diagnostico Financiero y Administracion del Capital de Trabajo.

Consta ademas de Resultados que comprenden el trabajo de campo, el
mismo que guarda un orden con los objetivos y parte del contexto
institucional del negocio, luego el diagnostico realizado con base en la
entrevista, aplicacion de los indicadores para realizar el Diagnostico
Financiero y finalmente se plasma en un informe que sera emitido al
propietario. La Discusion donde se analizo la relacion de los principales

resultados con los objetivos planteados.

Finalmente se deja planteadas las Conclusiones y Recomendaciones a
las cuales se llegd al culminar con la investigacion, ademas se hace
referencia a la Bibliografia utilizada para formulacion de los contenidos
tedricos expuestos en el presente trabajo; y se presentan los Anexos en
donde se incluye informacion relevante utilizada en el desarrollo del

presente trabajo investigativo.



4. REVISION DE LITERATURA

41 EMPRESA

Concepto

“‘Adam Smith, manifiesta que “empresa es la organizacién que permite la
“internacionalizacion” de las formas de produccion: por un lado permite
gue los factores de produccion (capital, trabajo, recursos) se encuentren y
por el otro permite la division del trabajo. Aun cuando para Smith la forma
"natural" y eficiente de tal organizacién era aguella motivada por el interés

privado™

‘Henry Fayol, entiende por empresa,” al sistema abierto, dinamico,
completo y complejo organizado para la generacion de su valor y su
distribucion, combinando tres factores de produccion: el capital el trabajo
y las materias primas; para obtener un producto, que puede ser bienes o
servicios. Esta intentara vender dicho producto en el mercado para
recuperar el dinero invertido para su produccion, con lo cual, la finalidad

de una empresa es el beneficio”

! http://es.wikipedia.org/wiki/empresa
? http://www.monografias.com/trabajos75/clasificacion_estructura_tipodeempresa



4.2 DIAGNOSTICO FINANCIERO

Concepto

“El diagndstico financiero es un estudio que tiene por objeto identificar y
evaluar la condicion financiera de la empresa, sobre la base de la
informacion financiera y de mercado proporcionada por la empresa u

obtenida de fuentes publicas.

Los resultados y conclusiones del diagndstico financiero van
acompafado de nuestra opinién sobre el futuro de la empresa y sirve
como sustento para el proceso de toma de decisiones por parte de su
directorio en cuanto a definir una estrategia corporativa o de

financiamiento

El Diagndéstico financiero es un instrumento basico que nos permite una
correcta canalizacion del ahorro hacia la inversion, determina ademas las
debilidades con relacién a la situacion futura deseada que involucra lograr
eficiencia operacional, crecimiento, innovacion, mejora continua. etc. Aqui
se encontrara las fallas existentes a distintos niveles de la empresa para
poder llegar al planteamiento de una gama de alternativas de solucién con

base en un plan de accién que sea acorde con el andlisis realizado. .”

3 www.bci.Cl/ f/ESP/diagnostico financiero_ act. Hml.
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Se puede definir al diagnéstico como un proceso analitico que permite
conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado para
descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir los

primeros y aprovechar las segundas.

Importancia

“La realizacion de un correcto diagnostico financiero en la empresa es
clave para una correcta gestion. Es importante porque permitira a la
empresa atender correctamente sus compromisos financieros, financiar
adecuadamente las inversiones, asi como mejorar ventas y beneficios,

aumentando el valor de la empresa.”

Etapas

» Etapa Preliminar

“‘Antes de comenzar cualquier diagnostico debe determinarse cudl es el

objetivo que se persigue con éste, lo cual depende en gran parte del tipo

de usuario que se es frente a la informacion (acreedor, administrador,

etc.)

4 GITMAN, Lawrence: Fundamentos de la Administracién Financiera, Tomo [; Editorial

MES. Pag. 78
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Antes de comenzar un analisis debe establecerse muy claramente el
objetivo que se persigue con éste, mediante el analisis peridédico de la

informacion financiera.

» Etapa del Analisis Formal

En esta segunda etapa, que se denomina del analisis formal, la

informacion es agrupada en forma de relaciones, cuadros estadisticos,

gréficos e indices; es, pues, la parte mecanica del analisis.

» Etapa del Analisis Real

Se trata de identificar los posibles problemas y sus causas, se plantean

alternativas de solucion, se evallan, se elige la mas razonable y se

implementa.”

Estados Financieros

“Los estados financieros son una representacion financiera estructurada

de la posicién financiera y las transacciones realizadas por una empresa

> GARCIA S, Oscar Leén. Administracion financiera. Fundamentos y Aplicaciones. 3era
Edicion. Colombia 1994. Pag. 36
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Objetivo

El objetivo de los estados financieros de propoésito general es proveer
informacion sobre la posicion financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de una empresa que sera de utilidad para un amplio
rango de usuarios en la toma de sus decisiones econémicas. Los estados
financieros también presentan los resultados de la administracion de los

recursos confiados a la gerencia.

Componentes

Los Estados Financieros deben ser expresados en délares ecuatorianos

gue tienen los siguientes componentes:

v Balance General

El balance generales el estado financiero de unaempresaen un
momento determinado. Para poder reflejar dicho estado,
el balance muestra contablemente los activos (lo que organizacion posee),

los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto).


http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/estado
http://definicion.de/balance
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El balance general, por lo tanto, es una especie de fotografia que retrata
la situacion contable de la empresa en una cierta fecha. Gracias a este
documento, el empresario accede a informacion vital sobre su negocio,

como la disponibilidad de dinero y el estado de sus deudas.

v Estado de Resultados

Es un informe financiero que muestra el importe de la utilidad ganada o
perdida incurrida durante un determinado periodo. Este incluye en primer
lugar el total de ingresos provenientes de las actividades principales del

ente y el costo incurrido para lograrlos.

El estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias es el estado que
suministra la informacion de las causas que generaron el resultado
atribuible al periodo sea bien este un resultado de utilidad o pérdida. Las
partidas que lo conforman, suelen clasificarse en resultados ordinarios y

extraordinarios

v' Un estado que presente todos los cambios del patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio es aquel que indicara los origenes
de los aumentos y las causas de las disminuciones en el patrimonio, asi

como los saldos iniciales y finales.


http://definicion.de/balance-general/
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Su objetivo es dar una visibn completa de la situacion inicial del
patrimonio neto de la empresa, y de los componentes que la integran, de
las variaciones experimentadas para cada uno de ellos a lo largo del
ejercicio que se estudia y cudl es la situacion a la que se llega al final del

periodo considerado.

Los componentes de las situaciones iniciales y finales del patrimonio neto
de la empresa se pueden concretar como situaciones derivadas de las
relaciones con los propietarios de la entidad y de los resultados obtenidos

hasta la fecha sobre la que se informa.

v' Estado de flujos de Efectivo

El Estado de flujos de efectivo suministra a los usuarios las bases para la
evaluacion de la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y
otros medios liquidos equivalentes, asi como las necesidades de la

entidad para la utilizacion de estos flujos de efectivo.

Se trata de un estado financiero que tiene por objeto dar informacién
dindmica sobre magnitudes estaticas, que pone su acento en el efectivo
de la empresa. También se incluyen aquellos importes que, sin ser

especificamente componentes de efectivo se les puede asimilar, dada su
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facilidad de transformarlos en efectivo y la casi inexistencia de riesgo de

gue la recuperacion no represente la obtencion del importe total.

v' Politicas contables y notas explicativas.

> Politicas Contables

Las politicas contables de una empresa se refieren a los principios, bases,
convenciones, reglas y practicas especificas adoptados por la misma para
los efectos de la preparacidon y presentacion de sus estados financieros.
Al respecto cabe tener en cuenta como politicas contables fundamentales

las siguientes:

1. Uniformidad en la presentacion: Debe haber uniformidad en la
aplicacién de las politicas contables definidas para la preparacion y
presentacion de los estados financieros de un ejercicio a otro, y
cualquier variacion al respecto se hace constar en notas

aclaratorias en el texto de los estados financieros mismos

2. Importancia relativa y agrupacion: Los estados financieros deben
contener la descripcion de las transacciones de la empresa

atendiendo a la importancia de las mismas con fundamento en la
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definicion de sus politicas contables, y se agrupan atendiendo a su

naturaleza y cuantia.

3. Compensacion: Excepcion hecha de un derecho legal de
compensacion, no debe presentarse compensacion entre las

partidas de activo y pasivo.

La importancia de los criterios para seleccionar y modificar las politicas
contables, asi como el tratamiento contable y la informacién a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables, radica en la relevancia y
la fiabilidad de los estados financieros de una empresa, la comparacion

con los de ejercicios anteriores, y los que presentan otras organizaciones.

> Notas Explicativas a los Estados Financieros

Las notas "contienen informacion adicional a la presentada en el balance,
cuenta de resultados, estado de cambios en el patrimonio neto y estado

de flujos de efectivo". Su contenido comprende tres tipos de informacion:

» Ampliacion de la informacién que ya se da en alguno de los demas
estados financieros, ya sea detallando ciertas magnitudes, o
afiadiendo ciertos datos que no tienen cabida en los estados

principales. En este caso, en el estado principal correspondiente a
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cada partida sobre la que se informe, se hara constar una
referencia cruzada a la informacion correspondiente contenida en

las notas.

Informacién adicional que no se presente en los otros estados
financieros, que es requerida por la normativa internacional, asi
como también toda aquella que, a pesar de no requerirse resulta
relevante para la comprension de la situacion economica de la

empresa.

Descripciones narrativas que facilitan una mejor comprension de la
realidad econdémica de la empresa, como es el caso de la actividad
principal, datos identificativos de la propia empresa, de sus
propietarios principales o de las empresas participadas que tienen

un peso significativo en el patrimonio real de la empresa.”

Indicadores financieros

“Un indice o Indicador Financiero es una relacién entre cifras extractadas

bien sea de los estados financieros principales o de cualquier otro informe

Interno o estado financiero complementario o de propésito especial, en el

cual

el analista o usuario busca formarse una idea acerca del

® GOXENS / M. A. Enciclopedia practica de la contabilidad. 2008. Pag.285-288
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comportamiento de un aspecto, sector o area de decision especifica de la

empresa.
Capital de Trabajo

Representa la inversion neta en recursos circulantes, producto de las

decisiones de inversion y financiamiento a corto plazo.

indice de Liquidez

Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago

inmediato de todas sus obligaciones en el lapso menor a un afio.

De esta forma, los indices de liquidez aplicados en un momento

determinado evalian a la empresa desde el punto de vista del pago

inmediato de sus acreencias corrientes en caso excepcional.

Liguidez Corriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer

frente a sus vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la
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composicion del activo circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su
analisis periddico permite prevenir situaciones de iliquidez y posteriores

problemas de insolvencia en las empresas.

Activo Corriente
LC= ——M—

Pasivo Corriente

Prueba Acida

Se conoce también como prueba del acido o liquidez seca. Es un
indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la
empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de
la venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos de
efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y algun otro

activo de facil liquidacion, diferente de los inventarios.”’

Activo Corriente—Inventario

PA=

Pasivo Corriente

indices de Actividad
Este indice evalGa la habilidad con el cual la empresa utiliza los recursos

de que dispone. Las mas conocidas son las siguientes:

7 es. Scribd.Com/doc /3572625/indicadores- financieros.
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Rotacion de Inventarios

“Este Indicador, hipotéticamente también nos indica el numero de veces

en que, en promedio, el inventario ha sido repuesto.

Tanto en los dias de inventario, como en la rotaciéon de los mismos, la

partida de Ventas puede ser sustituida por costo de Ventas.

Costo de Ventas en el Periodo

Inventario Promedio

Dias de Inventario

EvalGa cuantos dias podria operar la empresa sin reponer sus inventarios,

manteniendo el mismo nivel de Ventas.

Inventario Promedio x 365

~ Costo de Ventas en el Periodo

Rotacion Cuentas por Pagar

Este indice nos indica el nUmero de veces en que, han sido renovadas las

cuentas por pagar.

Cuentas Anuales a Credito
RCP =

Promedio de Cuentas por Pagar
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Dias Promedio Cuentas Por Pagar

Mide el numero de dias, que en promedio, la empresa esta tomando de

sus proveedores, para saldar sus compras.

360
Rotacion Cuentas por Pagar

DPCP =

indices de Endeudamiento

Este Indicador mide el grado o la forma en que los activos de la empresa
han sido financiados, considerando tanto la contribucion de terceros
(endeudamiento) como la de los propietarios (Patrimonio). Tenemos las

siguientes en este tipo:

Razéon de Endeudamiento

Mide la proporcién de la inversion de la empresa que ha sido financiada

por deuda, por lo cual se acostumbra a presentar en forma de

porcentajes.”

_ Pasivo Total con Terceros X 100
- Activo Total

® JIMENEZ CARDOSO, Sergio M. Analisis Financiero. Pag. 26-29
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Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucrativa, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir

las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar
estos indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los
valores invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad

del activo total).

Analisis Financiero

“El andlisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el
empleo de métodos de estudio, permite entender y comprender el
comportamiento del pasado financiero de una entidad y conocer su

capacidad de financiamiento e inversion propia.”

“El analisis financiero ayuda a comprender el funcionamiento del negocio
y a maximizar la rentabilidad a partir de la actuacion sobre los recursos

existentes.

? http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoAnalisisFinanciero



http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoAnalisisFinanciero
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Los directivos pueden acceder a informacion sobre el efecto esperado de

las decisiones estratégicas.”°

“Es el examen de la racionalidad de las decisiones béasicas de la empresa,
la eleccion de los medios financieros adecuados y su utilizacién en las

inversiones que permita alcanzar los objetivos fijados para la empresa.

Por lo tanto, el andlisis financiero incluye tareas de busqueda de
informacion, descomposicion e integracion de datos y toma de decisiones
para comprender el funcionamiento del negocio y maximizar la

rentabilidad del mismo. "

Areas del Andlisis Financiero

Tres son las areas fundamentales del analisis financiero:

v" Rentabilidad, cuyo estudio tiene como fin estimar la capacidad de

la empresa para generar resultados en el futuro.

v' Solvencia, que pretende evaluar la capacidad de la empresa para

hacer frente al pago de sus compromisos en el largo plazo.

1% http://definicion.de/analisis-financiero/
n http://www.iberinform.es/Noticias/Glosario-financiero-iberinform.htm



http://es.mimi.hu/economia/racionalidad.html
http://es.mimi.hu/economia/eleccion.html
http://definicion.de/analisis-financiero/
http://www.iberinform.es/Noticias/Glosario-financiero-iberinform.htm
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v Liquidez, cuyo analisis pretende establecer las posibilidades de
qgue la empresa sea capaz de hacer frente a los compromisos que

vencen a corto plazo.”*?

4.3 ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Concepto

“La administracion del capital de trabajo se refiere al manejo de las
cuentas corrientes de la empresa que incluyen activos y pasivos
circulantes: el efectivo, los valores negociables, las cuentas por cobrar y
los inventarios.

La administracion del capital de trabajo es uno de los aspectos mas

importantes en todos los campos de la administracién financiera.

La definicibn mas comun del capital de trabajo neto, es aquella que lo
establece como la diferencia entre los activos y pasivos circulantes de una
empresa. Se dice contar con un capital neto de trabajo, mientras sus

activos circulantes sean mayores que sus pasivos circulantes.

La mayoria de las empresas deben operar con algun capital de trabajo, y

el monto depende en gran parte del campo industrial en que operen.

2 Sergio M. Jiménez Cardoso, Analisis Financiero, pag. 26_32
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Importancia

La administracion del capital de trabajo, es importante por diferentes

razones, por tiempo que le deben dedicar los directores financieros.

No obstante es fundamental el efecto de las decisiones sobre el capital de
trabajo en el riesgo, rendimiento y precio de las acciones de las

empresas.

Rentabilidad y riesgo

Detras de la administracion adecuada del capital de trabajo subyacen dos
aspectos fundamentales relacionados con la toma de decisiones en las

empresas, referentes a la determinacion de:

e El nivel éptimo de inversion en activo circulante.
e La mezcla adecuada de financiamiento a corto y largo plazos

utilizada para esta inversion en activo circulante.

Al mismo tiempo, estas decisiones se ven influidas por el equilibrio que

debe existir entre la rentabilidad y el riesgo.
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4.4.1 Capital de Trabajo

e El capital de trabajo permite medir el equilibrio patrimonial de la

compaiia.

Se trata de una herramienta muy importante para el analisis interno de la
empresa, ya que refleja una relacion muy estrecha con las operaciones

diarias del negocio.

Politicas de capital de trabajo

e EIl capital de trabajo se refiere a los activos circulantes, es la
inversién que una empresa hace en activos a corto plazo (efectivo,
valores negociables, y cuentas por cobrar)

e El capital de trabajo neto son los activos circulantes menos los
pasivos circulantes

e La razdn circulante se calcula dividiendo los activos circulantes
entre los pasivos circulantes y mide la liquidez de una empresa.

e La razon rapida o prueba del acido, mide la liquidez y se obtiene
restando los inventarios (menos liquidos) de los activos circulantes
y dividiendo entre los activos circulantes.

e El mas amplio panorama de liquidez lo muestra el presupuesto de

efectivo, ya que pronostica los flujos de entrada y salida de
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efectivo, centrandose en la capacidad de la empresa de satisfacer

sus flujos de salida.

La politica de capital de trabajo hace referencia a:

1) Los niveles fijados como meta para cada categoria de activos

circulantes

2) Laforma en que se financiaran los activos circulantes.

Hay tres tipos de activos circulantes:

1) Vencimientos circulantes de la deuda a largo plazo

2) Financiamiento asociado con un programa de construccion, que
sera financiado con los fondos que se obtengan de una emisién de
valores a largo plazo.

3) El uso de deudas a corto plazo para financiar los activos.

Administracién de las cuentas por cobrar

Las ventas a crédito crean cuentas por cobrar. Hay dos tipos de créditos:

e ElI Crédito Comercial.- entre las empresas, ocurre cuando una

empresa le compra bienes o0 servicios a otra sin un pago
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simultdneo. Dichas ventas crean una cuanta por cobrar para el
proveedor (vendedor) y una cuenta por pagar para la empresa

compradora.

e EI Crédito al Consumidor.- o crédito al detalle, se crea cuando
una empresa le vende bienes o servicios a un consumidor sin un

pago simultaneo.

Administracion de los Inventarios

Los inventarios desempefian un papel decisivo en el proceso en el
proceso de compra, produccion y marketing de una empresa. Algunos

inventarios son una necesidad fisica para la empresa.

Otros inventarios funcionan como existencia de respaldo que son
necesarias en varios puntos en el proceso de compras, produccion y

marketing.

Por dltimo, el tamafio de los inventarios de los articulos terminados de la
empresa depende principalmente del indice de las ventas (unidad del
producto por unidad de tiempo) del costo de llevar el inventario, el costo
de ordenar existencias de remplazo, y del costo de que se agote un

articulo importante (tal vez perder la venta o incluso el cliente). En
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general, los inventarios mas grandes le dan a la compafiia una mayor
flexibilidad en las ventas y en la operacién, pero también son mas

costosos.

Financiamiento por medio de Inventarios

Es aquel en el cual se usa el inventario como garantia de un préstamo en
gue se confiere al acreedor el derecho de tomar posesion garantia en

caso de que la empresa deje de cumplir.

Importancia

Es importante ya que les permite a los directores de la empresa usar el
inventario de la empresa como fuentes de recursos, gravando el
inventario como colateral es posible obtener recursos de acuerdo con las

formas especificas de financiamiento usuales.

Ventajas

e Permite aprovechar una importante pieza de la empresa como es
el inventario de mercancia.
e Brinda oportunidad a la organizacion de hacer mas dinamica sus

actividades
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Desventajas

e El deudor corre riesgo de perder el inventario dado en garantia en

caso de no poder cancelar el contrato.

e Le genera un costo de financiamiento al deudor.”

B http//www.monografias.com/trabajos68/administracion-capital-trabajo
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 MATERIALES

Resmas de papel bond tamafio INEN A4
Boligrafos

Borradores
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5.2 METODOS

En la presente investigacion, se utilizaron los siguientes métodos:

Método Cientifico

Este método se aplico en la observacion de la realidad de la empresa, al
conceptualizar el marco teodrico del Diagnéstico Financiero vy
Administracion del Capital de Trabajo, hasta la aplicacion de indicadores,
analisis e interpretacion y, obtencion de resultados plasmados en el

informe final.
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Método Inductivo

Se aplico este método durante el desarrollo de las etapas del proceso que
se llevo a cabo en el Diagnéstico Financiero, con el objeto de aplicar los

indices financieros que nos permitieron llegar a las conclusiones.

Método Deductivo

La utilizacion de este método hizo posible el conocimiento de los
conceptos generales de Administracion Financiera y relacionados con el
diagnéstico financiero, procesos que deben ser observados en la
empresa tanto en la administracion del capital de trabajo como en otros

aspectos relacionados con el Diagnéstico Financiero.

Método Analitico

Este método sirvié para examinar los estados financieros de la empresa,
asi mismo se aplicé para la respectiva interpretacion de los indicadores

financieros.

Método Sintético

Se empled este método para elaborar la Revision de Literatura, el informe

del Diagnostico Financiero, resumiendo cifras, valores y diagnostico para
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plantear las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

Método Matematico

Este método sirvié para realizar el calculo aritmético de los indicadores

financieros y analisis vertical para realizar el diagnostico financiero.

Método Estadistico

Este método permitié realizar los graficos de los resultados obtenidos al

final del diagnostico financiero, para lograr asi la mejor comprension de

los lectores.
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6. RESULTADOS

6.1 DIAGNOSTICO

Abarrotes JeanCarlos es una microempresa de origen Macarefio, ubicada
en el mercado municipal del cantén, cuya propietaria es nativa del lugar,
dedicada a ofrecer productos de primera necesidad a la ciudadania en

general, con alta calidad en el servicio y atencién a sus clientes.

Una vez aplicada la entrevista a la propietaria de la microempresa se

lleg6 a determinar el siguiente diagnéstico.

Para la inversion del negocio la propietaria manifestdé que dispone del
50% de capital de trabajo propio, mientras que la diferencia la realiza a
través de préstamos bancarios, los mismos que son financiados con las

ventas del negocio.

En caso de que en la ciudad de Macara ofrecieran servicios de asesoria
contable, la propietaria sefiald que le seria de gran utilidad aprovechar
este tipo de servicio, con el fin de mejorar sus actividades comerciales y
enriquecer sus conocimientos en lo que se refiere a estrategias de ventas

en su negocio.
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En lo que se refiere a implementar un proyecto de inversion para mejorar
la rentabilidad del negocio la propietaria manifesté que por el momento no
le interesaria invertir en ningun tipo de proyecto, ya que asegura que ha
logrado buena rentabilidad desde su inicio, lo que le ha permitido

continuar sin ninguna dificultad.

Abarrotes JeanCarlos para los pagos inmediatos y de corto plazo dispone
de suficiente liquidez, ya que ademas lo plazos que dan las casas

comerciales se respetan mutuamente.

El stock de productos se repone de acuerdo a como se despachen los
productos, pero por lo general esto se hace cada fin de mes, lo que trae
consigo que la mercaderia no esté cerca de su expiracion y que su

clientela tenga preferencia por dicha estrategia.

Para la adquisicibn de mercaderias la propietaria solicita a las casas
comerciales se le otorgue mercaderia a crédito, las mismas que le
conceden un plazo de 20 a 30 dias para su posterior cancelacion,
logrando tener el abastecimiento necesario de productos para satisfacer

a la demanda.

Finalmente en Abarrotes Jean Carlos se logré detectar que no cuenta con

un control o inventario de mercaderias en un sistema computarizado que
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le disminuya tiempo y esfuerzo en la deteccion de la mercaderia agotada,
sin embargo realiza un control de mercaderias manualmente, con el fin de
realizar un nuevo pedido de los productos faltantes en la proxima visita de

las casas comerciales.

Todo esto genera en la microempresa desconocimiento real sobre su
rentabilidad, inversion en mercaderias, liquidez y endeudamiento.
Situacién por la cual se considera indispensable el desarrollo de un
Diagnéstico Financiero y Administracion del Capital de Trabajo, que les
permita tener conocimiento sobre las actividades y operaciones del
negocio y que sirvan como base para que en afos posteriores se aplique

este tipo de diagndéstico.

6.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

En el afio de 1988 la sefiora Deisy Pefia juntamente con el apoyo de su
esposo tiene la iniciativa de empezar con un pequefio negocio dedicado
a la compra-venta de productos de primera necesidad, el mismo que se
emprendié con capital propio que obtuvieron de la venta de un terreno
permitiéndoles salir adelante con un resultado positivo por parte de la
ciudadania macarefia. EI nombre comercial establecido para su negocio
lo toma del nombre de su hijo menor “JEANCARLOS”, denominado

ABARROTES JEANCARLOS el mismo que se encuentra ubicado el en
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mercado municipal del cantdon Macara, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos por las leyes correspondientes con su RUC No

1102623673001.

MISION

ABARROTES JEANCARLOS, tiene como mision lograr una relacion
estratégica y de confianza mutua con clientes que requieran de productos
de primera necesidad de alta calidad e innovacion, a precios competitivos,
gue nos permitan crecer permanentemente con el tiempo y reafirme la
permanencia de nuestra empresa en el mercado, generando un adecuado

retorno de la inversion.

VISION

Consolidarnos como una empresa comercializadora de alto nivel,
logrando la plena satisfaccion del cliente poniendo a disposicion
productos de alta calidad y ofreciendo el mejor servicio a sus clientes. Y
para su cumplimiento ABARROTES JEANCARLOS, y su propietaria
cuenta con una ardua labor de trabajo que hace posible que se cumpla

con nuestra Politica de Calidad.



38

VALORES CORPORATIVOS

En el periodo actual se pretende focalizar la atencion en aquellos valores
que se ha considerado que para ABARROTES JEANCARLOS son
trascendentes en su vivencia como pauta de comportamiento
generalizada

Entre estos tenemos:

Honestidad: Ofrecer a los clientes lo que el negocio esta en condiciones
de cumplir. Ser coherentes con su razon de ser, actuar dentro de la

verdad, con honradez, responsabilidad y total transparencia.

Calidez humana: Que los clientes pueden contar con un trato amable y
personalizado. El sistema de entregas debe estar formado para entablar

relaciones comerciales cordiales y amistosas.

Puntualidad: Saber de la importancia de hacer las cosas a tiempo y en el
lugar conveniente. La eficacia y la calidad del servicio es la meta

teniendo como labor la garantia de satisfaccion de los clientes.

Respeto: Brindar un trato justo a todos aquellos con quien tenemos

relacion. Se entiende mejor cuando procuramos tratar a los demas de la



39

manera en que deseamos ser atendidos, saludar a los demas, emplear un

vocabulario adecuado, y pedir las cosas amablemente.

Comunicacion: Mantener una buena comunicacion ayuda a desarrollar el
desempeiio de los procesos y mejora las relaciones con los clientes y

proveedores.

Servicio: Responder de manera oportuna a las necesidades de los

clientes internos y externos, propiciando una relacion continua y duradera.

Credibilidad: Responder siempre a las necesidades y expectativas de los
clientes con la integridad y cumplimiento de promesas en las relaciones

entre clientes internos y externos generando lealtad hacia la empresa.

Calidad: saber que el cliente es lo primero, por eso se debe lograr
mantener las buenas relaciones brindando productos de excelente calidad

y a los mas bajos precios.

BASE LEGAL
v" Constitucién Politica del Estado
v' Ley de Régimen Tributario Interno
v' Ley de Régimen Municipal

v' Cédigo de Comercio



ESTRUCTURA ORGANICA

Gerencia

Contabilidad
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“ABARROTES JEANCARLOS”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2011

Activos
1.1.1 Caja
1.1.2 IVA Pagado
1.1.3 IVA Crédito Tributario
1.1.6 Inventario de Mercaderias
1.1.7 Anticipo Imp. Renta
Total Activos
Pasivos
2.1.1 IVA Cobrado
2.1.2 Retencion Fuente por pagar
2.1.3 Cuentas por pagar
Total Pasivos
Patrimonio
3.1.1 Capital
3.2.1 Pérdida del Ejercicio
Total
Total pasivo y Patrimonio
Gerente

1568.52
904.67
3304.94
19462.50
863.52

26104.15

566.27
76.01

17651.87

18294.15

21988.17

(14178.17)

7810.00

26104.15

Macard, 31 de
Diciembre de 2011

Contador (a)
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“ABARROTES JEANCARLOS”
ESTADO DE GANANCIA Y PERDIDAS
Al 31 de Diciembre el 2011

Ingresos
41.1 Ventas 12%
4.1.2 Ventas 0%
TOTAL INGRESOS
Gastos
5.1.3 Costo de Ventas
5.3.1 Gasto IVA Proporcional
532 Multas tributarias
TOTAL GASTOS
Pérdida del Ejercicio
Gerente

63135.37
4098.09

67233.46

80637.63
757.68
16.32
81411.63

(14178.17)

Macard, 31 de Diciembre de 2011

Contador (a)
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Al 31 de Diciembre de 2011

43

Codigo Descripcion Totales Porcentaje

Activos
1.1.1 Caja 1568.52 6.01%
1.1.2 IVA Pagado 904.67 3.47%
1.1.3 IVA Crédito Tributario 3304.94 12.66%
1.1.6 Inventario de Mercaderias 19462.50 74.55%
1.1.7 Anticipo Imp. Renta 863.52 3.31%

Total Activos 26104.15 100 %

Pasivos
2.1.1 IVA Cobrado 566.27 3.10%
2.1.2 Retencién Fuente por pagar 76.01 0.42%
2.1.3 Cuentas por pagar 17651.87 96.48%

Total Pasivos 18294.15 100 %

Patrimonio
3.1.1 Capital 21988.17 100%
3.2.1 Pérdida del Ejercicio (14178.17) 64.48%

Total 7810.00 35.52%

Total pasivo y Patrimonio 26104.15 100 %

Situacion Financiera 2011
7810,00
W Activos
M Pasivos
Patrimonio
18294,15
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Interpretacion:

En el afio 2011 Abarrotes Jean Carlos dispuso de un total de $ 26104.15
en Activos, en los que el 74.55% corresponde a Inventario de
Mercaderias, lo que significa que la empresa depende directamente de

Sus ventas.

En lo referente a los Pasivos tuvo un total de $ 18294.15, de los cuales el
96.48%, porcentaje que es representativo pertenece a las Cuentas por
Pagar, es decir la empresa se encuentra endeudada en gran parte con
sus proveedores, y en minima parte para cumplir con el IVA y Retencion

en la fuente.

Es por ello, que la empresa al finalizar el periodo econdmico obtuvo una
pérdida significativa que disminuy6 su capital de trabajo a un 35.52%, el
mismo que si no es recuperado podria traer consigo problemas de
solvencia y liquidez para cumplir con sus obligaciones legales y tributarias

en el corto plazo.

Sin embargo, es necesario hacer notar que la pérdida de la empresa
reflejada en los estados financieros se deberia a que no se considera las
ventas a credito en dicho estado, lo que se puede deducir que si se
consideran estos valores la empresa posiblemente hubiese tenido un
equilibrio entre sus ingresos y gastos o tal vez una rentabilidad que

favorezca al normal funcionamiento de sus actividades diarias.



Abarrotes JEANCARLOS
Estado de Pérdidas y Ganancias
Al 31 de Diciembre de 2011
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Codigo Descripcién Totales Porcentaje
Ingresos
41.1 Ventas 12% 63135.37 93.90%
4.1.2 Ventas 0% 4098.09 6.10%
TOTAL INGRESOS 67233.46 100 %
Gastos
5.1.3 Costo de Ventas 80637.63 99.05%
5.3.1 Gasto IVA Proporcional 757.68 0.93%
5.3.2 Multas tributarias 16.32 0.02%
TOTAL GASTOS 81411.63 100 %
Pérdida del Ejercicio (14178.17) 17.42%
Ingresos 2011 Gastos 2011
e
1%0%
 Ventas 12% = Gasto IVA
= Ventas 0% ‘ Proporcional
Multas
tributarias

99%
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Interpretacion:

En el afio 2011 Comercial Jean Carlos, adquiri6 mercaderias por un valor
de $ 80637.63, equivalente al 99.05 %, las mismas que fueron vendidas
por un valor de $ 63135.37 con IVA 12% y $ 4098.09 con IVA 0%, dando
un total de $ 67233.46 que equivale al 100% de las ventas realizadas en

el periodo

Del total de los gastos, los relacionados a los impuestos son minimos, ya
que el gasto IVA proporcional representa el 0.93% y las multas tributarias
un 0.02% porcentajes no representativos, mientras que el costo de Ventas
supera al total de ventas del periodo, y es por ello que es necesario que la

mercaderia tenga una rotacibn mayor para que se incremente la utilidad.
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APLICACION DE INDICES FINANCIEROS

Capital de Trabajo

CT = 26104,15 — 18294,15

CT = 7810,00

Interpretacion

Abarrotes Jean Carlos para continuar sus actividades con normalidad
tiene un capital de trabajo de $7810, es decir, superavit de capital neto de
trabajo puesto que representa el importe total del activo corriente que
queda después de pagar todo el pasivo corriente, el mismo que le servira
para proteger al negocio de una disminucion en los valores del activo

corriente y continuar con sus actividades operativas

« INDICES DE LIQUIDEZ

Liquidez Corriente

Activo corriente
LC=————
Pasivo Corriente
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26104,15
LC=——

18294,15
LC=143

Interpretacion

Abarrotes JeanCarlos para el cumplimiento de sus obligaciones a corto
plazo dispone de $ 1,43 por cada ddlar que adeuda la empresa, es decir
no tiene problema de liquidez, y dispone de $ 0.43 centavos para invertir o
contraer deuda, con la finalidad de mejorar el desempefio de sus

actividades diarias.

Prueba Acida

Activo Corriente — Inventario

Pasivo Corriente

26104,15_19462,50
PA =
18294,15

PA = 0,36

Interpretacion

La empresa dispone de 0.36 centavos de délar para cubrir deudas a corto
plazo de manera inmediata, por lo que tiene problemas de liquidez para
cumplir con su pasivo corriente, es decir debe recurrir al endeudamiento

de $ 0.74 centavos para atender cada dolar de deuda.
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+ INDICES DE ACTIVIDAD

Rotacion de Inventarios

_ Costo de ventas en el periodo

RI =
Inventario Promedio
80637.63
"~ 19462.50
Rl =4.14

Dias de Inventario

Inventario promedioX365

" Costo de Ventas en el periodo

19462.50x365
"~ 80637.63

7103812.50
~ 80637.63

DI =88.10=89

Interpretacion

Este indicador demuestra que los inventarios de la empresa Comercial
Jean Carlos rotan cada 89 dias, es decir 4.14 veces en el afio, lo que para
la empresa significa riesgo en la permanencia de sus inventarios y ventas

medianamente bajas en el afio, toda vez que son productos perecibles.
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Rotacion de Cuentas por Pagar

RCP = 80637.63
" 17651.87
RCP = 4.57

Dias promedio de cuentas por pagar

DPCP = 360
457
DPCP = 78.7

Interpretacion

Las Cuentas por pagar de la empresa rotan 4.57 veces durante el
periodo, lo que significa que la forma de pago que le conceden los
proveedores a la empresa es comoda, ya que no representa riesgo de
liquidez en el corto plazo, por cuanto su tiempo para realizar dicho pago
es cada 78.77 dias, casi dos meses y medio, tiempo suficiente para

recaudar el dinero necesario para realizar el pago.
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+ INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razén de endeudamiento

Pasivo Total con terceros

X1
Activo Total o0

_18294.15

~ 26104.15 100

RE = 70.08%

Interpretacion

El presente indicador muestra que la empresa Comercial Jean Carlos por
cada dolar invertido en activos, $ 0.70 centavos han sido financiados por
los acreedores entre ellos los proveedores, por lo tanto si los acreedores
son duefios del 70.08%, la propietaria es duefia del 29.92%, situacion que
se considera de alto riesgo para contraer endeudamiento con el sistema

financiero o con terceros.

% INDICES DE RENTABILIDAD

No es posible aplicar indices de rentabilidad debido a que la empresa
Comercial Jean Carlos al final del periodo 2011 obtuvo pérdida

econdmica que se ve reflejada en el Estado de Pérdidas y Ganancias.
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INFORME DE DIAGNOSTICO FINANCIERO

Loja, 28 de Julio de 2012

Sra.

Deisy Beatriz Pefia Calva

PROPIETARIA DEL COMERCIAL ABARROTES “JEANCARLOS”
Ciudad.-

De mi consideracion:

Luego de haber realizado el andlisis vertical a los estados financieros del
periodo 2011 de Abarrotes “Jean Carlos” y haber aplicado los indicadores
de capital de trabajo, liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad, se

ha llegado a determinar:

La empresa Abarrotes Jean Carlos en el afio 2011 dispuso de un total de
$ 26104.15 en Activos, en los que el 74.55% corresponde a Inventario de
Mercaderias, 1o que significa que la empresa depende directamente de
sus ventas, y pasivos de $ 18294.15, de los cuales el 96.48% porcentaje
gue es representativo pertenece a las Cuentas por Pagar, es decir la

empresa se encuentra endeudada en mayor parte con sus proveedores.

Por lo que al finalizar el periodo obtuvo una pérdida significativa que
disminuy6 su capital de trabajo a un 35.52%, el mismo que si no es

recuperado puede traer consigo problemas de solvencia y liquidez para
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cumplir con sus obligaciones, legales y tributarias en el corto plazo para el

siguiente periodo.

Sin embargo la pérdida se ocasiona debido a que el total de ventas no
supera el costo de ventas, siendo necesario lograr mayores ventas a
través del mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios y

productos.

Por otro lado, la empresa Jeancarlos tiene problemas de liquidez para
cumplir con su pasivo corriente, pues apenas dispone de 0.36 centavos
de dolar para cubrir deudas de corto plazo de manera inmediata. Y el
endeudamiento contraido muestra que por cada délar invertido en activos,
$ 0.70 centavos han sido financiados por los acreedores (proveedores),
por lo tanto si los acreedores son duefios del 70.08%, la propietaria es
duefia del 29.92%, situacion que se considera de alto riesgo para contraer

endeudamiento con el sistema financiero o con terceros.

Respecto de la rotacion de los inventarios de la empresa, éstos rotan
cada 89 dias, lo que significa riesgo en la permanencia de inventarios y

ventas medianamente bajas en el afio para la empresa.

Finalmente se puede concluir que la empresa no logré tener rentabilidad
para continuar con normalidad sus actividades diarias en el siguiente

periodo.

Por lo anteriormente expuesto se recomienda:
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Para que la empresa pueda mejorar las ventas, rentabilidad y liquidez,
ésta debe buscar estrategias de venta y publicidad, asi como de tratar de
evitar experiencias negativas y crear una actitud de continuidad de cliente
para con los productos que se le ofrecen, y de alli la importancia de la

calidad como generador de valor agregado para los clientes.

Las estrategias que se pueden plantear son:

1. Lograr transformar su negocio en un lugar atractivo para la compra.
2. Presentar los productos en forma atractiva

3. Crear un ambiente acogedor y novedoso

4. Entregar una atencion personalizada

5. Premiar al cliente por su fidelidad de vez en cuando.

6. Brindar servicios adicionales gratuitos

Atentamente,

Rosa Juliana Simancas Chamba
ANALISTA
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ALTERNATIVAS PARA LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

« las ideas sarn el capital, el vesta es sale
Hey cap
dinevd’ Banco Qlemdn

PRESENTACION

Dada la crisis actual, las empresas buscan la manera de hacer eficientes
sus operaciones diarias; por ello, las firmas exitosas se enfocan

principalmente en administrar su capital de trabajo.

Aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar dia con dia

es la definicion basica de este concepto.

Generalmente, los activos circulantes de una empresa representan mas
de la mitad de sus activos totales; bajo este supuesto, al cubrir los pasivos

circulantes, se le dara a la empresa liquidez en el corto plazo.

Para que una empresa opere con eficiencia es necesario supervisar y

controlar sus niveles de activos y pasivos circulantes (capital de trabajo).

Y es ahi donde nace la necesidad de realizar una adecuada
administracion del capital de trabajo en la microempresa Abarrotes
Jeancarlos del cantén Macara, con el fin de mejorar su rendimiento
financiero en el corto plazo, y para el correcto manejo de los recursos
propios que inciden directamente en la marcha del negocio y representa

un peso significativo en el desenvolvimiento en la gestion empresarial.
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De su administrador depende en gran medida que dicho negocio sea un
éxito 0 una catastrofe; por tanto para un empresario el control de los

recursos de su empresa constituye un elemento indispensable.

OBJETIVO

La presente Guia sobre Administracion del Capital de Trabajo, tiene por
objeto orientar sobre el manejo adecuado del activo y pasivo circulante,

inversion, inventarios, y sobre la planificacion financiera para el futuro.

PROCESO ADMINISTRATIVO

“Vale mds hacer ba cosa mas insignificante del munde, gue estar media hera sin

facer nada’” Goethe

Para que una empresa opere con eficiencia es necesario:

% LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de
accion que van a seguirse.

% LA ORGANIZACION para distribuir el trabajo y para establecer y
reconocer las relaciones necesarias.

% LA EJECUCION por la propietaria para que lleve a cabo las tareas
prescritas con voluntad y entusiasmo.

«» EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los

planes.
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PLANIFICACION
¢Que sevaa
hacer?

CONTROL | ORGANIZACION

¢Como se ha - ¢Comosevaa |
realizado? hacer?

DIRECCION
¢Hacer que se
haga?

Crecimiento Financiero

Consiste en identificar la manera adecuada de costear los productos o
servicios, para analizar continuamente el punto de equilibrio de la
operacion. Esto permite generar objetivos de ventas y margenes de
ganancia. De la misma forma, se debe analizar el apalancamiento
financiero para evitar iliquidez o falta de capital para el crecimiento. Un
buen sistema contable y una metodologia de acceso a la informacion

financiera (reportes, balances financieros e indicadores) es indispensable.

ALTERNATIVAS DE ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

1. Llevar registro de Ingresos y Egresos
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Llevar un control de ingresos y gastos. Podra parecerle una tonteria o un

trabajo tedioso, pero llevar ese control, te ayudara a ver:

a) Su situacion real,

b) Pequeiias cosas en las que puede ahorrar sin que le represente un

sacrificio, y

C) en qué esta gastando mas dinero.

El tener una vision global de su economia, le va a ser de gran utilidad.
Ademas de ayudarle a ver las posibles mejoras que sin esa vision, seria

imposible que observara.

2. Uso del Efectivo

Efectivo. “Justo lo necesario”. Una eficiente generaciéon de recursos
garantiza la liquidez de la empresa para poder asumir los compromisos
actuales y proyectar futuras inversiones sin necesidad de recurrir a

financiamiento de los socios o de terceros.

El flujo de caja debe ser suficiente para: mantener el capital de trabajo,
reponer activos, atender los costos de los pasivos y distribuir utilidades

de la empresa.
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Se debe ver también el otro lado: contar con efectivo en caja también
representa un costo de oportunidad, puesto que se pierden ventajas como
la generacion de intereses a través de cuentas de ahorro, o bien inversion

en instrumentos financieros.

Es recomendable que la empresa cuente con suficiente efectivo con el fin
de consolidar un margen razonable de seguridad para cualquier

imprevisto, pero no demasiado para que se vuelva ocioso.

Minimice la cantidad de efectivo que la empresa debe mantener para
realizar sus actividades de negocio e invierta los excedentes en valores
negociables. Es todo un reto, pero con base en sus gastos historicos, se

podra llegar facilmente a un punto de equilibrio.

3. Inventarios

El objetivo de la administracion de inventarios es reducir tiempos que le
representen un costo a la empresa y servir satisfactoriamente las

necesidades de los clientes.

El inventario es el menos circulante de los activos a corto plazo, y entre

mas circule serd mejor para la empresa por: mayores ventas en un menor
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plazo; si los clientes pagan pronto, esos fondos cobrados pueden generar

ganancias para la empresa o cubrir las deudas a corto plazo.

Sea flexible pero cobre apresuradamente; sea cumplido sin desperdiciar
oportunidades. Se deben crear condiciones de crédito favorables para los
clientes. Cobrar pronto puede significar que la empresa es poco flexible
en sus condiciones de cobranza; por el contrario, al ser alto el periodo de

cobranza, puede significar que la empresa no tiene liquidez.

4. Cuentas por cobrar

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar,
normalmente incluyen condiciones de crédito que estipulan el pago en un

numero determinado de dias.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe

concederse crédito a un cliente y el monto de éste.

Administrar constantemente las cuentas por cobrar es muy importante
para detectar cualquier indicacion de deterioro en la capacidad de pago
de algun cliente o a la concesion de algun otro crédito excesivo en

conjunto. A menudo, las empresas deben determinar no solamente los
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meéritos que tengan los clientes para el crédito, sino también calcular el
monto por el cual pueda responder. Una vez que esto se haya hecho, la
empresa puede establecer una linea de crédito, estipulando el monto
maximo que el cliente pueda deber a la instalacion en un momento
cualquiera. Las lineas de créditos se establecen para eliminar la
necesidad de verificar el crédito de un cliente cada vez que se realice una

operacion de este tipo.

Las condiciones de crédito de una empresa especifican los términos de
pago que se estipulan para todos los clientes a crédito. Las condiciones

de crédito cubren tres aspectos:

1) el descuento por pronto pago,

2) el periodo de descuento por pronto pago y

3) el periodo neto de crédito.

Aunque todas las cuentas por cobrar no se cobran dentro del periodo de
crédito, la mayoria de ellas se convierte en efectivo en un plazo muy
inferior a un afo; en consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran

como activos circulantes de la empresa.

El objetivo fundamental que debe perseguir el administrador financiero en
lo referente a la administracién de las cuentas por cobrar, no es otro que

el de tratar de minimizar los ciclos de cobro tanto como sea posible sin
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dafar el buen nivel de ventas logrado producto de la opcién de algun tipo
de politica crediticia. Una eficiente administracion de crédito tiene como
objetivo lograr ventas que no se conviertan en incobrables, es decir debe
evitarse el costo que representa enviar cartas de cobranza, hacer
llamadas telefonicas, visitas personales, acudir a seguros o fianzas,
factoraje, proceder legalmente y contratar agencias de cobro, entre otros.
Estos procedimientos y modalidades pueden dar resultados totales o
parciales en el cobro de cuentas atrasadas, pero el principal objetivo es

alcanzar un nivel cada vez mas amplio de ventas rentables.

5. Cuentas por pagar

La eficiencia en la administracién de cuentas por pagar se puede alcanzar
al aprovechar los descuentos por pago de contado o de pronto pago, o0 en
el caso de que no sea posible, llevar las cuentas hasta el ultimo dia en el

gue se deban de pagar sin que se generen mayores intereses.

Tenga cuidado con sus obligaciones. Gastos acumulados, fondos
espontaneos, préstamos bancarios y papel comercial. Dadas las

fluctuaciones en este periodo de crisis, enseguida se presentan
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sugerencias para sus pasivos de corto plazo:

» Revisar las razones financieras de actividad y liquidez: este tipo de
razones son de corto plazo y ayudan a la empresa a prever sus

compromisos a corto plazo.

» Actuar hoy para proyectar el futuro: las acciones que se tomen hoy

pueden retribuir ganancias en el futuro o generar pérdidas.

» No olvide estar atento a la informacion reciente con respecto a la
industria, finanzas publicas o economia en general. Le ayuda a
estar preparado en el momento mismo de actuar y le brinda control

en el largo plazo.

6. Activo y Pasivo circulante

Capital de trabajo

F. Weston, explica que: “ es la inversidn que realiza la empresa en activos
a corto plazo (Efectivo, Valores Negociables, Cuentas por Cobrar,
Inventarios) teniendo siempre en cuenta que la administracion del capital

de trabajo determina la posicién de liquidez de la empresa. *



64

Una entidad cuenta con capital neto de trabajo siempre que los activos
circulantes sean mayores que los pasivos circulantes. La mayoria de las
empresas pueden operar con algun capital de trabajo, el monto depende

en gran parte del sector o campo en que operen.

¢Por qué el activo circulante debe ser mayor que el pasivo

circulante?

Hasta ahora se ha dicho que la suma del activo circulante es el importe
que se transformara en dinero en el préximo ejercicio, pero esto sera
cierto siempre que se vendan las existencias que hay en el almacén y que
se realice el pago de todos los deudores. Si esto no se cumple y el
importe del activo circulante es similar al del pasivo circulante es obvio
que la empresa no podra atender a todos sus pagos a corto plazo, de ahi
la necesidad de crear una zona de seguridad o excedente del activo a
corto plazo sobre el pasivo a corto plazo, lo que por otro lado también
significa que parte del activo circulante estara financiado con capitales
permanentes. Esta zona de seguridad es la que se conoce como capital

de trabajo o capital circulante por su destino.

Los requerimientos de capital de trabajo no deben ser restrictivos y mucho
menos deben interferir con la capacidad de la empresa para alcanzar

utilidades razonables.
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Toda empresa debe contar con un capital de trabajo acorde con la
naturaleza de las actividades que se realizan y con las politicas
comerciales que se hayan adoptado, evitandose la inmovilizacion de
recursos, al mismo tiempo debe asegurarse una gran fluidez de los

ingresos para cumplir oportunamente con los compromisos contraidos.

La relacion entre el crecimiento en ventas y la necesidad de financiar los
activos circulantes es estrecha y directa. Los aumentos en ventas también
producen una necesidad inmediata de inventarios adicionales vy, tal vez,
de saldos efectivos. Todas estas necesidades deben ser financiadas; por
lo tanto, es imperativo que el administrador financiero se mantenga al
corriente de las tendencias en las ventas y de los desarrollos en el

segmento del capital de trabajo de la empresa.

7. Inversiéon

Los aspectos que debe considerar al momento de invertir son:

Tener un plan. Como en todos los aspectos de la vida se debe tener en
claro que objetivos buscamos. Antes de empezar a invertir, nos

deberiamos preguntar... ¢ Cual es el objetivo de la inversion?
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Horizonte de la inversion. Una vez que tenemos en claro el objetivo de
la inversion (ampliar infraestructura, abrir sucursal, asociarse, etc.),

debemos definir en cuanto tiempo queremos lograrlo.

Seleccion de activos. Con el punto 1y 2 en claro, haremos la seleccion

de instrumentos financieros para armar nuestra cartera de inversion.

Diversificaciéon. Una vez que hayamos hecho la seleccion de
instrumentos financieros que estardn en nuestra cartera (ej: divisas,
acciones, poélizas, etc.), haremos la depuracion de la misma para que
haya un equilibrio. En este punto puede solicitar la ayuda de un asesor

financiero.

Seguimiento. Realizar un seguimiento periédico de nuestra cartera de
inversion, para ver si es necesario hacer algun tipo de ajuste, como por

ejemplo ponderar o alguna otra medida.

Estar informados. Es muy importante que nos mantengamos informados
acerca de los mercados financieros, para detectar nuevas oportunidades

0 hacer ajustes en nuestra cartera.

Disciplina. Todos los puntos descriptos anteriormente los considero muy
importante, pero este ultimo diria que es el eje central en la vida del
inversor. Es necesario mantener la mente fria en todo momento y
ajustarse al plan. Muchas veces es preferible dejar pasar una oportunidad

que perder dinero.
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8. Planificacion financiera

Planeacion Financiera a largo plazo
“La planeacion es un proceso que en el mejor de los casos, ayuda a la
empresa para que no entre tambaleante y de espaldas al futuro”. General
Motors

La planeacion a largo plazo es una forma de pensar en el futuro y prever
posibles problemas antes de que se presenten.

Para desarrollar un plan financiero a largo plazo la administracion debe
establecer una politica financiera alguno de los elementos a tener en

cuenta son:

La inversion en nuevos activos. Esto dependera de las oportunidades
de inversibn que la empresa elija y del presupuesto de capital de la

empresa.

El grado de apalancamiento financiero. Se determina la cantidad de

préstamos que usara para financiar sus inversiones.

Planeacion Financiera a corto plazo
La planeacion financiera a corto plazo comienza con el pronostico de
ventas, donde se preparan los planes de produccién y las cantidades de

materias primas que se requieren. Con el uso de este plan, la empresa
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puede definir los gastos de mano de obra directa, los gastos indirectos de
fabricacion y los gastos operativos. Una vez realizado esto calculo se

realiza el presupuesto de la empresa.

ETAPAS DEL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Disefio e implementacidn de Sistemas de Informacion

Se trata de un sistema de informacién que utiliza tipos de soportes

diferentes para almacenar informacion de distinta naturaleza.

Diagnostico estratégico Interno y Externo

Interno: Amenazas y Oportunidades
Externo: Debilidades y Fortalezas

Formulacién del plan estratégico global

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,

segun la amplitud y magnitud de la empresa.

Formulacién de los planes estratéqgico y tactico y de los programas _por

area funcional.

Las directrices para la formulacion del plan propuesto incluiran la
definicion de la Mision y objetivos.

Prospeccién vy evaluacion financiera de los planes, programas

Y _proyectos.


http://www.eumed.net/libros/2008a/345/diagnostico%20estrategico.htm
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/direc/direc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/direc/direc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/prospectiva/prospectiva.shtml
http://www.monografias.com/trabajos32/prospectiva/prospectiva.shtml
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La prospectiva es la ciencia que estudia lo que puede ocurrir y el deseo

de tener el mejor futuro posible.

Asignacion de recursos

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada

en valores y términos financieros.

Fijacion de los indicadores de desempefio y de los

procedimientos administrativos relacionados con el control.

Son instrumentos que facilitan la medicibn del mejoramiento del
desemperio de las empresas en el campo social, ambiental, de seguridad
y salud de los trabajadores

Puesta en marca del plan

El objetivo del plan de puesta en marcha es describir que pasos de van a
dar, en qué orden y en qué fechas para poner en marcha un nuevo

negocio.

Evaluacién del cumplimiento

Es un mecanismo de cobertura que buscan minimizar el riesgo.

Retroalimentacién del proceso de planeamiento

Es un proceso excelente para eliminar errores, fallas en los equipos de

trabajo, las personas y organizaciones.


http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.responsabilidadintegral.org/nuevo/indicadores.php
http://www.responsabilidadintegral.org/nuevo/indicadores.php
http://www.dhl.hegoa.ehu.es/iedl/Materiales/18.%20Puesta%20en%20marcha.pdf
http://www.accionesdecolombia.com/portal/joomla/Acciones/index.php?option=com_content&view=article&id=64
http://managersmagazine.com/index.php/2011/08/10-ideas-practicas-para-una-retroalimentacion-efectiva/
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7. DISCUSION

La actual situacion econdmica en que se vive hoy en dia exige que las
empresas comerciales cuenten con un modelo de gestion efectivo y
econdémico para lograr la consolidacion financiera y sostenibilidad en sus

operaciones administrativas.

Por ello el objetivo general para el desarrollo del presente trabajo se
cumpli6 al realizar el Diagnéstico Financiero y Analisis de la
Administracion del Capital a Abarrotes JEANCARLOS de Macara,

provincia de Loja durante el periodo 2011.

Se cumplié con el primer objetivo especifico al realizar el andlisis de la

informacion financiera del negocio.

Y al aplicar los indices financieros que se requieren en el proceso se ha
cumplido con el segundo objetivo especifico, ya que éstos demuestran
que la empresa tiene liquidez para cubrir sus obligaciones en el corto
plazo, su mercaderia no rota con la frecuencia necesaria para garantizar
el buen uso y mantenimiento de la misma, y la propietaria es duefia
Gnicamente de la cuarta parte de los activos de la empresa ya que la
diferencia esta financiada por los acreedores y dispone de un capital de
trabajo minimo para continuar con sus actividades operativas con

normalidad.
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Por lo que, se propone alternativas validas para una correcta
administracion del capital, cumpliendo asi con el tercer objetivo

estratégico.

En dltimo lugar se redactd conclusiones y recomendaciones que
contribuyan a la toma oportuna de decisiones correctivas en beneficio del

negocio, para que pueda mejorar sus actividades y rentabilidad.
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8. CONCLUSIONES

v" Abarrotes JeanCarlos en el periodo 2011 no realizé un andlisis
financiero tendiente a medir la liquidez, rentabilidad,
endeudamiento y capital de trabajo del que dispone para llevar a

cabo sus actividades con normalidad y efectividad.

v' El propietario de la empresa no cuenta con la asesoria de un
contador que contribuya a mejorar su organizacion, direccion y
control de los recursos financieros de los que dispone, sin
embargo contrata los servicios profesionales de una contadora

externa para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

v Al finalizar el periodo contable la empresa dispone de un capital de
trabajo de $ 7810, el mismo que le sirve para proteger al negocio
de una disminucién en el activo corriente y poder continuar con sus

actividades operativas y financieras.

v" El negocio no tiene problemas de liquidez para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo, siempre y cuando la venta de
mercaderias tenga la fluidez suficiente, es decir la empresa

depende de las ventas que realice.

v" En el plan de cuentas de la empresa no consta la cuenta Cuentas

por Cobrar, necesaria para recuperar el crédito de sus clientes.
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Los inventarios de mercaderia de Abarrotes Jeancarlos no rotan
con la frecuencia necesaria que ayude a la empresa a disminuir el
riesgo en la permanencia y caducidad de la mercaderia, puesto

gue los productos disponibles para la venta son perecibles.

Para el pago de sus cuentas por pagar la empresa dispone del
tiempo suficiente para recaudar el efectivo y cumplir con esta
obligacion, pues sus proveedores otorgan un plazo de dos meses y

medio disminuyendo el riesgo de su liquidez en el corto plazo.

Del total de los activos corrientes que dispone la empresa el
70.08% esta financiado por los acreedores, lo que quiere decir que
el propietario es duefio del 29.92%, porcentaje que se considera de

alto riesgo para contraer endeudamiento con terceros.

El resultado obtenido al final del ejercicio econémico es
desfavorable para la empresa, puesto que se obtuvo pérdida, razon

por la cual no se pudo aplicar indicadores de rentabilidad.

Con la aplicacion del Diagnostico Financiero y Administracion del
Capital de Trabajo en el Comercial Abarrotes Jean Carlos durante
el periodo 2011, se cumplié con lo objetivos planteados al inicio del

trabajo investigativo.
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9. RECOMENDACIONES

El propietario de Abarrotes JeanCarlos debera considerar el
presente trabajo para realizar un diagndstico financiero por lo
menos una vez al aflo con el fin medir la operatividad de su
negocio y determinar si sus resultados son favorables para

continuar con la actividad econdémica

Contratar los servicios de un contador, implementar sistemas
informaticos de control, facturaciébn y mejorar su infraestructura
para dar u ofrecer mejores servicios y productos con calidad que le

permitan asegurar su permanencia en el mercado comercial.

Considerar las estrategias de venta sefialadas en el informe de
diagndstico financiero para aumentar su capital de trabajo, lograr
mayor rotacién de las mercaderias y obtener la rentabilidad que

requiere.

Se recomienda incrementar la cuenta cuentas por cobrar en el
registro contable ya que es de vital importancia en la vida de una
empresa de caracter comercial por el flujo de efectivo que debe

existir diariamente.
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Para evitar futuros conflictos con los acreedores, el propietario
debe cancelar sus obligaciones pendientes en el corto plazo y

poder disponer de la mayor parte de los activos de la empresa

Considerar las alternativas para la Administracion del Capital de
trabajo propuesta con el fin de asegurar su normal funcionamiento,
asi como su permanencia y privilegio en el mercado competitivo

macarefio, mejorar su rentabilidad y las inversiones.

A los estudiantes y profesionales interesados en desarrollar
Diagnéstico Financiero se recomienda utilizar el presente trabajo
de investigacion como herramienta para realizar el proceso de

Andlisis de la Administracion Financiera de una empresa comercial
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1. TEMA

“DIAGNOSTICO FINANCIERO Y ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE
TRABAJO A INVERTIR EN LA EMPRESA COMERCIAL ABARROTES
JEANCARLOS DEL CANTON MACARA, PROVINCIA DE LOJA PERIODO

2011~

2. PROBLEMATICA

Los negocios son el motor mas importante del cambio econémico de un pais,
ya que aportan empleo, bienes, ingresos, conocimiento y desarrollo
econOémico a través del sector de las pequefias y medianas empresas. En la
empresa comercial se observa la posibilidad que tiene el agente econémico
de generar riqueza de su propiedad, presentando en los estados financieros

la situacién econémica como las pérdidas y ganancias de la empresa.

Las empresas comercializadoras que ofrecen productos de primera
necesidad, deben considerar la importancia de la administracién del capital

de trabajo que exige conocimiento técnico de administracion financiera.

Abarrotes JEANCARLOS es una microempresa ubicada en el Canton

Macara, provincia de Loja, que desde su creacion en el afio 1988, su objetivo
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principal es ofrecer a sus clientes productos de primera necesidad con
calidad y buena atencién, su propietaria la Sra. Deisy Pefia, cuenta con una
mistica de trabajo y desempefio diario por brindar el mejor servicio a la

colectividad, y contribuir con su labor comercial al desarrollo cantonal.

En la visita y entrevista realizada a su propietario se ha determinado lo

siguiente:

« El propietario atiende su negocio por costumbre, pues desconoce si el
mismo es rentable o no.

% La toma de decisiones para las compras y endeudamiento son
exclusivas del propietario y sin ninguna asesoria.

« Para el cumplimiento de sus obligaciones contables, laborales y
tributarias dispone de los servicios de una contadora que labora los
fines de semana.

+ Disponen de un archivo de facturas de compras y ventas que
respaldan su actividad.

« Cuenta con inventarios actualizados, pero no disponen de suficiente

infraestructura para la atencion eficiente de sus clientes

Todo lo anterior refleja que no se considera a los estados financieros como

parte primordial para la toma de decisiones y no poder proyectarse a ser
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una empresa comercial grande o lider dentro del mercado competitivo en

Macara.

Pues el interés del propietario por crecer como empresario se encuentra
truncado por la falta de asesoria contable, puesto que la contratacion de
servicios profesionales se la realiza con el Unico fin de dar cumplimiento a
sus obligaciones tributarias, y el contador no asesora en forma oportuna y

permanente sobre los resultados de los estados financieros.

De no existir asesoria y una correcta administracion del capital de trabajo en
base al diagndstico financiero del negocio puede ocasionar desconocimiento
sobre la condiciéon financiera actual de la empresa, y por ende toma de
decisiones equivocadas, asi como la falta de estrategias competitivas que

coadyuven al fortalecimiento del negocio.

Es por ello que se hace necesario realizar un diagnéstico financiero y
administracion del capital de trabajo, con el fin de tomar las mejores
decisiones y medidas acertadas. Ademas de contribuir a la permanencia y

aseguramiento del funcionamiento y desarrollo de la empresa a largo plazo

En consecuencia el problema se concreta en: ¢Como incide la falta de un
diagnostico financiero y administraciéon del capital de trabajo ainvertir

en la empresa comercial abarrotes JEANCARLOS?
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1.- ¢Qué indices financieros son necesarios para realizar el diagndstico

financiero y la administracion del capital de trabajo?

2.- ¢ Como se define el capital de trabajo para su administracion?

3.- ¢Qué alternativas son necesarias para el mejoramiento del capital de

trabajo?

3. JUSTIFICACION

Tedrica

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion tedrica y conceptos
basicos de diagndstico financiero, organizacion, administracion entre otros,
dar a conocer las respuestas o explicaciones del diagnostico financiero
actual de la empresa y administracion del capital contrastando los conceptos
con la realidad para complementar y ampliar los conocimientos tedéricos

iniciales con el Unico fin de encontrar explicaciones internas y externas.

Metodoldgica

En el presente trabajo investigativo, para lograr con satisfaccién lo propuesto,
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se va a utlizar las técnicas mas apropiadas de investigacion como la
observacion, entrevista, buscando identificar los problemas que afectan a la
empresa Abarrotes JEANCARLOS, como la falta de un diagnostico
financiero, y poder hallar resultados reales de la empresa. Asi, los resultados
de la investigacion se apoyan y estan respaldados por la aplicacion de

técnicas y métodos validos en el momento.

Practica

Mediante el presente trabajo de investigacion, se permitira encontrar
soluciones a los problemas identificados que afectan al desenvolvimiento de
la empresa, y dichos resultados seran la base para los propietarios
permitiendo tomar decisiones adecuadas Yy mejorar la situacion actual de

Abarrotes JEANCARLOS.

4. OBJETIVOS

GENERAL:

Realizar un Diagnostico Financiero y Andlisis de la Administracion del
Capital a Abarrotes JEANCARLOS de Macard, provincia de Loja durante el

periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2011.
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ESPECIFICOS:

% Analizar toda la informacion financiera del negocio para realizar el

diagnostico financiero y administracion del capital de trabajo

% Aplicar los indices financieros que se requieren en el proceso del

diagndstico financiero y administracion del capital.

% Proponer alternativas vélidas para una correcta administracion del

capital

5. MARCO TEORICO

DIAGNOSTICO FINANCIERO

Concepto

“El diagnostico financiero es un estudio que tiene por objeto identificar y
evaluar la condicion financiera de la empresa, sobre la base de la
informacion financiera y de mercado proporcionada por la empresa u
obtenida de fuentes publicas. Los resultados y conclusiones del diagndstico
financiero van acompafiado de nuestra opinién sobre el futuro de la empresa

y sirve como sustento para el proceso de toma de decisiones por parte de su
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directorio en cuanto a definir una estrategia corporativa o de financiamiento.

El Diagnéstico financiero es un instrumento basico que nos permite una
correcta canalizacion del ahorro hacia la inversion, determina ademas las
debilidades con relaciéon a la situacion futura deseada que involucra lograr
eficiencia operacional, crecimiento, innovacion, mejora continua .etc. Aqui se
encontrara las fallas existentes a distintos niveles de la empresa para poder
llegar al planteamiento de una gama de alternativas de solucion con base en

un plan de accién que sea acorde con el anélisis realizado.”*

Importancia

“La realizacion de un correcto diagnéstico financiero en la empresa es clave
para una correcta gestion. Permitira a la empresa atender correctamente sus
compromisos financieros, financiar adecuadamente las inversiones, asi
como mejorar ventas y beneficios, aumentando el valor de la empresa. Para
que el diagndstico sea Util, debe realizarse de forma continuada en el tiempo
sobre la base de datos fiables, y debe ir acompafiado de medidas

correctivas para solucionar las desviaciones que se vayan detectando.”

“ www.bci.cl/f/esp/diagnosticofinanciero_act.html

> http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=51315-99842009000400009&script=sci_arttext
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Etapas

“‘Antes de proceder a utilizar indices financieros en el desarrollo de un
diagnéstico financiero debe tenerse en cuenta que ello no implica el uso de
un numero predeterminado de éstos, en forma de recetario, donde se
tomarian 10, 15, 20 o mas indices y se hablaria independientemente de cada
uno de ellos. Asi no se hace un diagnostico. Puede darse el caso en que con
el uso de tres o cuatro indicadores sea suficiente para tener una muy buena
idea acerca de la situacién de la empresa y puede haber casos donde para

hacerlo se requieran algunos mas.

Etapa preliminar

Antes de comenzar cualquier diagnostico debe determinarse cual es el
objetivo que se persigue con éste, lo cual depende en gran parte del tipo de
usuario que se es frente a la informacién (acreedor, administrador, etc.).

Antes de comenzar un andlisis debe establecerse muy claramente el objetivo
gue se persigue con éste, mediante el analisis peridédico de la informacién

financiera.

Etapa del andlisis formal

Una vez cumplida la primera etapa se entra en el proceso de recoleccion de
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informacion de acuerdo con los requerimientos del analisis y la disponibilidad
de ésta. En esta segunda etapa, que se denomina del analisis formal, la
informacion es agrupada en forma de relaciones, cuadros estadisticos,

gréaficos e indices; es, pues, la parte mecanica del analisis.

Etapa del andlisis real

Es la parte culminante del diagndstico y en ella se procede a estudiar toda la
informacion organizada en la etapa anterior. Se comienza entonces, la
emision de juicios acerca de los indices (y la demas informacion), mediante

la metodologia de comparacion.

En este proceso que sencillamente podria llamarse de "atar cabos" con la
informacion, se trata de identificar los posibles problemas y sus causas, se
plantean alternativas de solucion, se evallan, se elige la mas razonable y se
implementa. Estos pasos describen el proceso de toma de decisiones a
través del diagndstico financiero. Hacer un andlisis siguiendo la metodologia
propuesta en las tres etapas descritas disminuira la posibilidad de emitir

juicios erréneos y tomar decisiones desacertadas.”®

' GARCIA S, Oscar ledn. Administracion Financiera. Fundamentos y aplicaciones. Pag. 198,199,210
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INDICADORES FINANCIEROS

indice de Liquidez

“Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen
las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para
establecer la facilidad o dificultad que presenta una empresa para pagar sus
pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de
determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de
todas sus obligaciones en el lapso menor a un afo. De esta forma, los
indices de liquidez aplicados en un momento determinado evalian a la
empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus acreencias

corrientes en caso excepcional

Liquidez Corriente

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma
naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra mayores

posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.
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Activo Corriente

Liquidez Corriente
Pasivo Corriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente
a sus vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicion
del activo circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su analisis
periddico permite prevenir situaciones de iliquidez y posteriores problemas de

insolvencia en las empresas.

Prueba Acida

Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez seca. Es un
indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa
para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de
Sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus
cuentas por cobrar, inversiones temporales y algun otro activo de facil

liquidacion, diferente de los inventarios.
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Activo Corriente - Inventario

Prueba Acida =

Pasivo Corriente

No se puede precisar cual es el valor ideal para este indicador, pero, en
principio, el mas adecuado podria acercarse a 1, aunque es admisible por
debajo de este nivel, dependiendo del tipo de empresa y de la época del afio
en la cual se ha hecho el corte del balance. Al respecto de este indice cabe
sefalar que existe una gran diferencia, por razones obvias, entre lo que debe
ser la prueba acida para una empresa industrial por ejemplo, que para una
empresa comercial, pues de acuerdo con su actividad las cantidades de
inventario que manejan son distintas, teniendo esta cuenta diferente

influencia en la valoracion de la liquidez.

Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucrativita, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa
para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en

utilidades.
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Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores
invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo

total).

Rentabilidad neta del activo (Dupont)

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio.

Rentabilidad Utilidad neta Ventas

neta del activo Ventas Activo total

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la utilidad
neta para el activo total, la variacién presentada en su féormula, conocida

como “Sistema Dupont”1, permite relacionar la rentabilidad de ventas y la



93

rotacion del activo total, con lo que se puede identificar las areas

responsables del desempefio de la rentabilidad del activo.

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que para
obtener las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven afectadas por
la conciliacion tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto de gastos no
deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor elevado, el mismo que, al
sumarse con la participacion de trabajadores puede ser incluso superior a la

utilidad del ejercicio.

Margen Bruto

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y

generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Ventas — Costo de ventas

Margen Bruto

Ventas
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En el caso de las empresas industriales, el costo de ventas corresponde al
costo de produccion mas el de los inventarios de productos terminados. Por
consiguiente, el método que se utilice para valorar los diferentes inventarios
(materias primas, productos en proceso y productos terminados) puede
incidir significativamente sobre el costo de ventas y, por lo tanto, sobre el

margen bruto.

Margen Operacional

La utilidad operacional esta influenciada no solo por el costo de las ventas,
sino también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los
gastos financieros, no deben considerarse como gastos operacionales,
puesto que tedricamente no son absolutamente necesarios para que la
empresa pueda operar. Una compariia podria desarrollar su actividad social
sin incurrir en gastos financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en
su financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica costo financiero por

provenir de socios, proveedores o gastos acumulados.

Margen Utilidad operacional

Operacional Ventas
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El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es 0 no
lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha sido

financiado.

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por
cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este
indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacién propia de la empresa, o de
otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos ultimos se deriva del
hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y no
reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una compafia
reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado pérdida
operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen neto, las

conclusiones serian incompletas y erréneas.

Rentabilidad Utilidad neta

Neta Ventas
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Debido a que este indice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden registrarse
valores negativos por la misma razén que se explicO en el caso de la

rentabilidad neta del activo.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad
que les ofrece a los socios 0 accionistas el capital que han invertido en la
empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y
participacion de trabajadores. Por tanto, para su analisis es importante tomar
en cuenta la diferencia que existe entre este indicador y el de rentabilidad
financiera, para conocer cual es el impacto de los gastos financieros e

impuestos en la rentabilidad de los accionistas.

Rentabilidad Utilidad operacional

Operacional

. . Patrimonio
del patrimonio

Rentabilidad Financiera

Cuando un accionista o socio decide mantener la inversion en la empresa, es
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porque la misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de
mercado o indirectamente recibe otro tipo de beneficios que compensan su

fragil o menor rentabilidad patrimonial.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un indicador
sumamente importante, pues mide el beneficio neto (deducidos los gastos
financieros, impuestos y participacion de trabajadores) generado en relacion
a la inversién de los propietarios de la empresa. Refleja ademas, las
expectativas de los accionistas o0 socios, que suelen estar representadas por
el denominado costo de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan de

percibir en lugar de optar por otras alternativas de inversiones de riesgo.

Si bien la rentabilidad neta se puede encontrar facilmente dividiendo la

utilidad neta para el patrimonio, la férmula a continuacion permite identificar

qué factores estan afectando a la utilidad de los accionistas. “*’

Ventas UAII Activo UAI Utilidad
Rentabilidad
_ X X X X neta
Financiera
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

7 es.scribd.com/doc/3572625/Indicadores-Financieros
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ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.

Concepto

“La administracion del capital de trabajo se refiere al manejo de las cuentas
corrientes de la empresa que incluyen activos y pasivos circulantes: el
efectivo, los valores negociables, las cuentas por cobrar y los inventarios. La
administracion del capital de trabajo es uno de los aspectos mas importantes
en todos los campos de la administracién financiera. Si la empresa no puede
mantener un nivel satisfactorio del capital de trabajo, es probable que llegue
a un estado de insolvencia técnica, y que se vea forzada a declararse en

quiebra.

La definicibn mas comun del capital de trabajo neto, es aquella que lo
establece como la diferencia entre los activos y pasivos circulantes de una
empresa. Se dice contar con un capital neto de trabajo, mientras sus activos
circulantes sean mayores que sus pasivos circulantes. La mayoria de las
empresas deben operar con algun capital de trabajo, y el monto depende en

gran parte del campo industrial en que operen.
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La base teorica que sustenta el uso del capital de trabajo, para medir la
liquidez de una empresa, es la creencia de que, cuanto mas alto es el
margen de los activos circulantes con que cuenta para cubrir sus
obligaciones a corto plazo (pasivos circulantes), entonces esta en mejores
condiciones para enfrentarlas, a medida que se venzan. Aunque los activos
circulantes de la empresa no puedan convertirse en efectivo en el preciso
momento en que se necesiten, mientras mas grande sea la cantidad de
activos circulantes existentes, mayor es la probabilidad de que algunos de

ellos puedan convertirse en efectivo para pagar una deuda vencida.

Los conceptos principales del capital de trabajo son dos:

El capital de trabajo neto y el capital de trabajo bruto. Cuando los contadores
usan el término capital de trabajo, por lo general se refieren al capital de
trabajo neto, que es la diferencia en ddlares entre el activo y el pasivo
circulantes. Es una medida del grado en que las empresas estan protegidas
contra problemas de liquidez. Sin embargo, desde un punto de vista
administrativo, no tiene mucho sentido tratar de manejar una diferencia neta
entre el activo y el pasivo circulantes, sobre todo cuando dicha diferencia

varia de manera continua.
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Por otra parte, los analistas financieros se refieren al activo circulante cuando
hay capital de trabajo. Por lo tanto, se centran en el capital de trabajo bruto.
Como si tiene sentido que los directores financieros todo el tiempo
determinen el monto correcto activo circulante de las empresas, adoptaremos
el concepto de capital de trabajo bruto. Conforme avancemos en el analisis
de la administracion del capital de trabajo, abordaremos la administracion del
activo circulante de las compafias; es decir, el efectivo y los valores
comercializables, las cuentas por cobrar, y el inventario y el financiamiento
(especialmente pasivo circulante), los cuales son necesarios para apoyar el

activo circulante.

Importancia

La administracion del capital de trabajo, es importante por diferentes
razones. Basicamente, el activo circulante de una empresa tipica de
manufacturare presenta mas de 50% de su activo total. En el caso de una
companfia de distribucion, significa un porcentaje incluso mayor. Los niveles
excesivos de activo circulante pueden contribuir de manera significativa a
gue una obtenga un rendimiento de su inversién por debajo de lo normal. Sin
embargo, las compafias con muy poco activo circulante pueden tener

pérdidas y problemas para operar sin contratiempos.
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En el caso de las empresas pequefias, el pasivo circulante es la principal
fuente financiamiento externo. Estas compafiias no tienen acceso a
mercados de capital a mas largo plazo, que no sean los préstamos
hipotecarios. Las empresas mas grandes de rapido crecimiento también
recurren al financiamiento del pasivo circulante. Por lo tanto, los directores y
el personal de los departamentos financieros dedican mucho tiempo al
analisis del capital de trabajo. Su responsabilidad directa es la administracion
del efectivo, los valores comercializables, las cuentas por cobrar, las cuentas
por pagar, las acumulaciones y otros fuetes de financiamiento a corto plazo;
el manejo de los inventarios es la Unica actividad que de su campo. Ademas,
las responsabilidades administrativas requieren una supervision continua y

cotidiana.

A diferencia de las decisiones inherentes a la estructura de los dividendos, es
imposible estudiar el problema, tomar una decisién y dejar a asunto durante
muchos meses. Entonces, la administracién del capital de trabajo importante
debido al tiempo que le deben dedicar los directores financieros. No obstante
es fundamental el efecto de las decisiones sobre el capital de trabajo en el

riesgo, rendimiento y precio de las acciones de las empresas.”*®

18 www.Monografias.com / trabajo68/administracion-capital-trabajo
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6. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion, planteo los siguientes
métodos y técnicas que serviran de guia para el procesamiento de la

informacion.

6.1 METODOS

Método Cientifico

Este método se aplicara al describir los hechos observados con bases de
referentes tedricos que permitira llevar a cabo el desarrollo de la
investigacion, y ayudara a definir la realidad del problema a investigarse
mediante la recopilacién de informaciéon y adquisicion de conocimientos

bésicos relacionados con el diagnéstico financiero.

Método Deductivo

La utilizacion de este método hara posible el conocimiento de los aspectos

generales del diagndstico financiero, las politicas y los aspectos generales

que deben ser observados por el sector comercial tanto en el manejo del
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capital de trabajo como en otros aspectos del planteamiento de un correcto
diagnostico financiero en la empresa, para dar explicacion al problema a

investigarse.

Método Inductivo

Se aplicard en forma practica este método, a través de textos, internet,

enciclopedias con la finalidad de aclarar y fundamentar la informacién acerca

del diagndstico financiero y administracion del capital de trabajo, permitiendo

obtener conclusiones necesarias a ser aplicadas en el trabajo investigativo,

y llegar al descubrimiento general del problema que lo origina.

Método Analitico

Este método servird para identificar cada una de las partes que caracterizan

la realidad financiera del negocio, estableciendo la relacién causa — efecto

entre los elementos que lo componen.

Método Sintético

Este método permitira interrelacionar todos los elementos del diagnostico
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financiero y administracion del capital con referencia al problema de
investigacion con el fin de determinar y describir de manera concreta, breve,
clara y concisa las situaciones encontradas y sus respectivas explicaciones

necesarias que contribuyan a la solucién.

Método Matematico

Este método proporcionara la aplicacion del calculo aritmético que se

presenta en los distintos procedimientos como es el desarrollo de todo el

proceso del diagndstico financiero.

Método Estadistico

Este método permitira realizar los graficos de los resultados obtenidos al

final del diagnéstico financiero, logrando asi la mejor comprension de los

lectores.

6.2 TECNICAS

Observacion

Esta técnica permitird describir las diferentes actitudes y reacciones que se

han encontrado en el tema mediante la observaciéon directa en los abarrotes
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JEANCARLOS, y constatar la informacion para tener un conocimiento sobre

el desarrollo de sus actividades financieras.

Entrevista

Esta técnica se la aplicara al propietario de la empresa para obtener una

relacion mas directa con la informacion acerca de aspectos financieros de la

empresa.

Revision Bibliogréfica

Esta técnica servira para poder comprender, analizar y sintetizar la
informacion documental y bibliografica recolectada para la formulacién, y la

revision de literatura que sustentara el presente trabajo de investigacion.
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de la
Propuesta
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de tesis
Presentacién vy X | x X | X | X
defensa del
borrador  de
tesis
Sustentacién X | x |x
publica de
grado
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA

ABARROTES JEANCARLOS

1)

2)

3)

El capital de trabajo invertido en su negocio es propio o se
complement6 con algun préstamo bancario, como financia el
crédito obtenido?

En qué aspectos le serviria una asesoria contable en su
negocio?

Que proyecto de inversion le gustaria implementar en su

empresa que le ayude a obtener mejor rentabilidad?

4) Abarrotes JEANCARLOS, dispone de suficiente liquidez en

5)

6)

7

caso de presentarse pagos inmediatos a lo acordado, como
daria solucion si la empresa tuviera dificultades para cancelar
pagos a corto plazo?

El stock de productos cada que tiempo es repuesto?

La adquisicion de mercaderias que usted realiza, el pago lo
efectua al contado o a crédito, y con qué plazos?

Usted cuenta con un control o inventario de mercaderia para

conocer de manera rapida lo que posee?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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