
 
 

 
 

 

 

 

       

 

 

“EXAMEN  ESPECIAL A LAS CUENTAS BANCOS Y CUENTAS POR 

COBRAR DE LA EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA 

RENEU S.A. DE LA CIUDAD DE QUITO,  PERIODO DE ENERO A 

DICIEMBRE 2010”. 

 

                       AUTORA: 

  Rita del Pilar Reyes Vásquez  

 DIRECTOR: 

         Dr.  Ángel  Homero  Rivadeneira  Jaramillo 

                 

                       LOJA - ECUADOR 

       2012 

TESIS, PREVIO A OPTAR EL GRADO DE 

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

CPA. 



II 
 

DR. ÁNGEL HOMERO RIVADENEIRA JARAMILLO, DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE LOJA,  DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA, MODALIDAD 

DE ESTUDIOS A DISTANCIA Y  DIRECTOR DE TESIS; 

 

C E R T I F I C O: 

Que la presente tesis intitulada: “EXAMEN  ESPECIAL A LAS CUENTAS BANCOS Y 

CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

DE LA CIUDAD DE QUITO,  PERÍODO DE ENERO A DICIEMBRE 2010”, elaborado por la 

aspirante Sra. Rita del Pilar Reyes Vásquez, previo a optar el Grado de Ingeniera en 

Contabilidad y Auditoría, Contador Público Auditor, ha sido desarrollado bajo mi dirección y 

revisado prolijamente en su forma y contenido, por lo que  autorizo su presentación, 

sustentación y defensa del presente trabajo ante el tribunal de grado. 

 

Loja,  Septiembre  de 2012 

 

 

Dr. ÁNGEL  HOMERO RIVADENEIRA JARAMILLO 
                 DIRECTOR DE TESIS. 
 

 

 

 

 



 
 

III 
 

 

AUTORIA 

 

El presente trabajo desarrollado, contiene opiniones, criterios, conclusiones y 

recomendaciones, de exclusiva responsabilidad de la autora. 

. 

 

 

 

Rita del Pilar Reyes Vásquez 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

IV 
 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Dejo constancia de mi más sincero agradecimiento a la Universidad Nacional de Loja, 

Modalidad de Estudios a Distancia por haberme dado la oportunidad para formarme 

profesionalmente, y poder servir a la sociedad.  

De manera especial al Dr. Ángel Homero Rivadeneira Jaramillo distinguido Docente y 

Director de Tesis, quien supo guiarme con sus valiosos conocimientos hasta la conclusión 

del presente trabajo investigativo. 

Así mismo mi gratitud al Gerente y demás personal de la empresa   Reencauchadora 

Europea  RENEU S.A. de la ciudad de Quito, por brindarme  las facilidades y concederme la 

información para el desarrollo del presente trabajo investigativo. 

 

 

Rita del Pilar Reyes Vásquez 

 

 

 

 

 



 
 

V 
 

 

 

DEDICATORIA 

 

El presente trabajo, está dedicado principalmente a mis padres; porque ellos han 

sido el pilar fundamental de mis estudios, dedico también a mis hijos, esposo y 

demás familiares que me brindaron su apoyo incondicional durante mis estudios 

 

Rita del Pilar Reyes Vásquez 

 



 

Página | 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

a. TÍTULO 

 

“EXAMEN  ESPECIAL A LAS CUENTAS BANCOS Y CUENTAS POR COBRAR DE 

LA EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. DE LA CIUDAD DE 

QUITO,  PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE 2010” 

 

 

. 

 

 

 

 



 
 

Página | 2  
 

b. RESUMEN EN CASTELLANO  Y TRADUCIDO AL INGLÉS 

 

El tema de esta  investigación se relaciona con la aplicación del “Examen  Especial 

a la Cuenta  Bancos  y Cuentas por Cobrar de  la empresa Reencauchadora 

Europea RENEU S.A, en el período de Enero a Diciembre de 2010”, mismo que fue 

realizado en mi calidad de egresada de la carrera de  Contabilidad y Auditoría, 

como requisito previo a la graduación, el cual se desarrollo  en base a las normas 

establecidas para la obtención del título profesional.  

 

Se dio cumplimiento a los objetivos con la elaboración del informe del examen 

especial  siguiendo los procedimientos de las tres fases de  auditoria, que son 

reflejados en los papeles de trabajo examinado  la legalidad, propiedad y veracidad 

de las operaciones sujetas al examen. 

 

 Con los resultados obtenidos se emitieron las conclusiones y recomendaciones    

dirigidas  al gerente de la empresa, las mismas que permitirán aplicar las políticas 

contables claras y escritas para contar en el área financiera con  personal   

debidamente caucionado de acuerdo al grado de responsabilidad, se nombrara   un 

funcionario  independiente del manejo  de los recursos y registros que se encargue 

del control  y elaboración de las conciliaciones bancarias. En lo referente a la 

Cuentas por Cobrar los valores pendientes de cobro deberán ser analizados 

periódicamente   para determinar la morosidad  y la antigüedad del saldo, con el fin 

de impedir la prescripción o incobrabilidad de las cuentas vencidas. 

 

La aplicación del examen especial de auditoría  proporcionó a los directivos de la 

empresa  confiabilidad en la información financiera por lo que se recomienda se 

realice en forma periódica para alcanzar los resultados obtenidos  lo que permitirá a 

los directivos tomar decisiones más acertadas 
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  SUMMARY 

 

The theme of this research is related to the implementation of the "Special 

Consideration to the Account Banks and Receivables Company European 

Reencauchadora RENEU SA, in the period January to December 2010," which was 

made in my capacity as a graduate the race of Accounting and Auditing, as a 

prerequisite to graduation, which was developed based on the standards set for the 

professional qualification. 

He met the objectives with the report of the special examination following the 

procedures of the three phases of audit, which are reflected in working papers 

examining the legality, ownership and authenticity of the transactions subject to 

review. 

With the results  issued findings and recommendations to the manager of the 

company, that will apply the same accounting policies have clear and written in the 

financial area cautioned properly staffed according to the degree of responsibility, 

the appointment of an independent officer of resource management and records to 

be responsible for the control and processing of bank reconciliations. With respect to 

accounts receivable values should be analyzed periodically to determine the age of 

the delinquency and balance, in order to prevent prescription or uncollectible 

accounts due. 

The application of the especial audit consideration provided to the directors of the 

company in financial reporting reliability so it is recommended you do regularly to 

achieve the better decisions 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La Reencauchadora Europea inició sus operaciones en el año 1985, como pionera 

en el rencauche de  llantas. El equipamiento de la empresa se lo realizó con 

maquinaria usada, no se disponía de los suficientes recursos como para adquirir 

equipos nuevos. Apenas se contaba con el presupuesto básico para montar la 

infraestructura necesaria para el inicio de sus operaciones. La empresa disponía de 

una sola línea de producción que era el reencauche  para diferentes tipos de 

neumáticos, como de autos, camiones y maquinaria industrial. La línea de 

producción disponía de dos sistemas  al frío y al calor. Para  el año 2004 la empresa 

expandió sus operaciones hacia la ciudad de Guayaquil a través de la apertura de 

una sucursal en la que el proceso de reencauche se lo realiza hasta el día de hoy 

bajo el sistema al calor.  

 

Actualmente  todas las operaciones administrativas, financieras que realizan las 

empresas, sea esta pública o privada requieren  de un control como es la auditoria o 

examen especial; la misma que sirve de guía a los funcionarios  para incrementar la 

eficiencia, eficacia, efectividad y economía en la utilización de los recursos. 

 

El propósito de la presente investigación es contribuir a mejorar el control de los 

recursos disponibles por parte de la empresa por lo tanto el “examen especial a las 

cuentas bancos y cuentas por cobrar de  la empresa Reencauchadora Europea 

RENEU S.A, período 2010”. Se constituye en una herramienta indispensable para la 

empresa ya que sirve de apoyo a sus directivos para la toma de decisiones  y 

acciones correctivas que le permita salvaguardar sus recursos. 

 

En su estructura presenta los siguientes puntos de referencia: Titulo, que es nombre 

de la investigación realizada; Resumen, en el cual se detalla el contenido de todo el 

trabajo realizado; Introducción se  sintetiza la importancia del examen especial, el 

aporte que se le brinda a la empresa  y la estructura  de la investigación; Revisión 
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de Literatura, aquí  se detallan  el contenido  de auditoria  y examen especial, 

control interno   en la que contiene  cada una de las cuentas sujetas a examen a las 

cuentas bancos y cuentas por cobrar de  la empresa Reencauchadora Europea 

RENEU S.A, período 1ro de enero al 31 de diciembre  de  2010 y proceso del 

examen especial;   los  Materiales y Métodos que hicieron posible la realización del 

trabajo de campo; en la parte de Resultados se encuentra todo el proceso del 

examen especial, primera fase  que se inicia con la  carta oferta, carta compromiso y 

orden de trabajo en la que se especifican  los objetivos del examen, comunicación a 

los directivos, hoja  de índices, marcas,  distribución  de trabajo, planificación 

preliminar,  en la que constan los datos referente a  la empresa y al examen especial;  

planificación específica, evaluación del sistema de control interno. 

 

 La segunda fase , se aplicaron los programas del examen especial con la utilización 

de pruebas y procedimientos que contribuyeron a la determinación de los hallazgos 

que se exponen en los diferentes papeles de trabajo, la tercera fase presentación del  

informe final del examen especial que contiene comentarios, conclusiones, 

recomendaciones, acta de conferencia final y cronograma de recomendaciones, se 

procedió a realizar una Discusión en la cual se describe un contraste en lo que 

existía antes y ahora en la empresa con la aplicación del examen especial, se 

continua  con la formulación de las Conclusiones a las que se llego luego de 

efectuar toda la investigación, para plantear  Recomendaciones pertinentes y 

apegadas a la realidad por la que atraviesa la empresa;  Finalmente  se presenta la 

Bibliografía referente al tema que hizo posible la realización de la parte teórica del 

trabajo, los respectivos Anexos utilizados que consisten en documentos soporte que 

avalan el trabajo realizado; y el índice general. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

 

CONCEPTUALIZACION DE LAS CUENTAS BANCOS Y CUENTAS POR  

COBRAR. 

 

Bancos 

Es una cuenta de activo corriente que controla el movimiento de valores monetarios 

que se depositan y se retiran de instituciones bancarias relacionas. 

 

Cuentas por Cobrar 

Registra el Monto de los créditos personales concedidos por ventas a crédito u otros 

conceptos, sin la suscripción de un documento. 

La empresa debe registrar de una manera adecuada  todos los movimientos 

referidos a estas cuentas ya que constituyen parte de su activo. 

 

(-) Provisión cuentas incobrables 

 

Es el valor estimado para cubrir pérdidas por la imposibilidad de cobro de los créditos 

pendientes. 

 

Se debita Por la eliminación de las cuentas incobrables. Se acredita. Por el 

porcentaje estimado como incobrable, calculado al cierre del ciclo contable. 

 

Formas de control de la cuenta bancos  

 

 “Seleccionar las instituciones bancarias, el número de cuentas y la forma de 

consignación (ahorros o cuenta corriente) 

 Seleccionar al funcionario que se debe encargar de manejar las chequeras y 

manejar los registros auxiliares. 

 Asignar las responsabilidades de firmas autorizadas, para librar cheques 

 Determinar las medidas de seguridad por observar para ejecutar los depósitos 
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 Fijar plazos y personas que deben realizar las conciliaciones bancarias. 

 Efectuar conciliaciones internas, entre auxiliares y el respectivo mayor general.”  

 

Conciliación Bancaria 

“La conciliación bancaria permite establecer las diferencias entre el saldo del libro 

bancos que lleva internamente la empresa y el estado de cuenta corriente emitido 

por la institución bancaria. Es frecuente que al final de cada mes el saldo de la 

cuenta bancos (libro bancos) sea diferente al saldo del estado de cuenta corriente, 

por lo tanto es necesario realizar un proceso de conciliación para encontrar y aclarar 

las causas que originan esas diferencias.”1 

 

AUDITORÍA 

Definición 

 “Consiste en el examen especial de los registros, comprobantes, documentos y otras 

evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u organismo, 

efectuado por el auditor para formular el dictamen  u opinión profesional respecto a la 

razonabilidad  con que se presentan  los resultados de las operaciones, la situación  

financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio; y así determinar el 

cumplimiento de las disposiciones legales para formular comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, tendientes a mejorar los procedimientos relativos a la gestión 

financiera y al control interno”2 

 

Importancia 

La  importancia de la auditoría esta basada en la aplicación de las normas de 

auditoría generalmente aceptadas para asegurar un control efectivo de las 

operaciones financieras y administrativas de cada entidad y organismo del sector 

público o privado. 

Los funcionarios del más alto rango en las grandes empresas, prestan sus servicios 

en las oficinas que normalmente se encuentran  más alejadas de las plantas y 

                                                           
1
Espejo J. Lupe, Contabilidad General, Editorial UTPL Primera Edición, Febrero 2007. Página 143 

2
Meig Walter, principios de Auditoría, Edición Diana , México , Pág. 25 
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sucursales de la compañía,  por lo tanto deben apoyarse en informes financieros y 

económicos para controlar los recursos de sus respectivas empresas.  

 

 Los millones de personas que confiaron  sus ahorros a grandes empresas, por la 

compra de acciones y obligaciones, se encuentran también a  distancias muy 

remotas de los recursos económicos; de los cuales han adquirido participación. 

 Esta lejanía los obliga a confiar en los estados financieros anuales para asegurarse 

de que los fondos que han invertido están siendo utilizados de  forma honesta y 

eficaz. 

 

Los ingresos del gobierno federal, se deberán en gran parte del impuesto sobre la 

renta, cubierto por las grandes empresas, el apoyo económico del gobierno 

descansa en la evaluación de  la información  orientada hacia la determinación  de la 

utilización neta gravable. 

 

Nuestra política nacional consiste en fomentar el desarrollo económico y descansa  

en una adecuada evaluación cuantitativa de la actividad económica y la 

comunicación de ella; la aplicación de los principios de la contabilidad,  la obtención 

de información financiera efectiva  y factores fundamentales para el logro de nuestras 

metas económicas. Mediante la auditoria: 

 

 “Podemos comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones 

económico-financieras desarrolladas por la empresa. 

 

 Asesorar en la obtención  de información financiera confiable,  oportuna y útil 

para la toma de decisiones gerenciales. 

 

 Examina en forma independiente la información contable,  con el fin de 

determinar su razonabilidad y eficiencia administrativa y legal. 
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 Evalúa  las operaciones, controles y actividades de todos los niveles que 

realiza la empresa.”3 

 

Objetivos 

El objetivo de la auditoría consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el 

desempeño de sus actividades; para ello les proporciona análisis, evaluaciones, 

recomendaciones, asesoría e información concerniente a las actividades revisadas. 

Los miembros de la organización a quien la auditoría apoya, incluyen al directorio y la 

gerencia. Mediante  el cual tenemos: 

 

General 

Determinar la razonabilidad de los estados financieros 

 

Específicos 

1. Examinar.- recursos financieros. 

2. Evaluar.- cumplimiento de metas y objetivos establecidos para la prestación de 

servicios o producción  de bienes  en  la entidad. 

3. Garantizar el uso de información financiera,  administrativa o de cualquier orden, 

en la toma de decisiones gerenciales. 

4. Verificar.- controles de ingresos, gastos y cumplimiento de disposiciones legales. 

5. Formular.- recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al 

fortalecimiento de la gestión pública. 

6. Determinar.-  si la ejecución de programas se realiza eficientemente. 

 

Clasificación de Auditoria  

Dependiendo de Quien lo Ejecuta 

 

 Auditoría externa.- Aplicando el concepto general, se puede decir que la 

Auditoría Externa es el examen crítico, sistemático y detallado del  sistema de 

                                                           
3
 Universidad Nacional de Loja, Auditoría para el sector público y empresas privadas. Modulo N°9. Loja – Ecuador 2008.Pág  

11-12 
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información de una unidad económica, realizado por el Contador Público sin vínculos 

laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas, con el objeto de emitir una 

opinión independiente, sobre la forma como opera el sistema, el control interno del 

mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. 

 

El dictamen u opinión independiente,  tiene trascendencia a  terceros, pues da plena 

validez a la información generada por el sistema, ya que se produce bajo la figura de 

la fe pública, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la información 

examinada. 

 

 Auditoría Interna.-La auditoría Interna es el examen crítico, sistemático y 

detallado de un sistema de información de una unidad económica, realizado 

por un profesional con vínculos laborales con la misma,  utilizando técnicas 

determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el 

mejoramiento de la misma. 

 

Estos informes son de circulación interna y no tienen trascendencia a terceros, 

pues no se producen bajo la figura de la Fe Pública. 

 

De acuerdo al  lugar  donde se realiza  

 

 Privada.- Es ejecutada en las empresas particulares, que esta fuera del 

alcance del sector público y es practicada por auditores independientes o firma 

privada  de auditores quien lo realiza. 

 

 Gubernamental.- Es  aplicada a entidades y organismos del sector público, la 

misma que es planificada  y ejecutada por la contraloría  general del estado o 

firmas privadas de auditores, para la toma de decisiones de conformidad con  

las políticas y normas que para el  efecto expida el Ministerio de Finanzas, o el 

que hago sus veces, las mismas que están destinadas a orientar e instruir a 

los dignatarios  funcionarios y servidores del Estado 
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  Según su Alcance 

 

 Financiera.- Esta orientada a examinar cada una de las operaciones que son 

de origen financiero. 

 

 Administrativa.- Examina los procedimientos  administrativos de una 

empresa. 

 

 Examen Especial.-Es el estudio de ciertos rubros, con el fin de verificar 

aspectos limitados a una parte de las operaciones con posterioridad a su 

ejecución, con el objeto  de evaluar el cumplimiento de políticas, normas y 

programas. 

 

 Operaciones y de Gestión.- Medir el grado  de eficiencia y economía del 

proceso administrativo. 

 

 Ambiental.- Es un proceso de revisión o evaluación periódica y sistemática, 

de aquellas   acciones   realizadas por   las empresas que pueden producir 

impacto sobre medio. 

 

 Tributaria.- Es la que realiza el SRI a las empresas, para verificar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

 

Diferencias entre auditoría interna y externa 

 

Existen diferencias substanciales entre la auditoría interna y la auditoría externa, 

algunas de las cuales se pueden detallar así: 

 

 En la auditoría interna existe un vínculo laboral entre el auditor y la empresa, 

mientras que en la auditoría externa la relación es de tipo civil y es la base  

http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
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sobre la cual una empresa planifica  y controla actividades  que contribuyen al 

logro de sus objetivos. 

 

 En la auditoría interna el diagnóstico del auditor, está destinado para la 

empresa; en el caso de la auditoría externa este dictamen se destina 

generalmente para terceras personas o sea ajena a la empresa. 

 

 La auditoría interna está inhabilitada para dar fe pública, debido a su 

vinculación contractual laboral, mientras la auditoría externa si tiene la facultad 

legal. 

 

EXAMEN ESPECIAL 

 

“El examen especial  es el estudio de ciertos rubros, con el fin de verificar aspectos 

limitados a una parte de las operaciones ya sean financieras o administrativas con 

posterioridad a su ejecución. Tiene como objetivo principal evaluar el cumplimiento 

de las políticas, normas, programas y formular el informe que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones”4. 

 

Los exámenes especiales con orientación financiera difieren considerablemente en 

su proceso de planeamiento y ejecución, de la auditoria operacional, principalmente 

porque su enfoque se dirige a los registros contables sustentados por archivos de 

documentación adecuadamente mantenidos. 

 

Los conocimientos generales previos y la consistencia normal de año en año, 

permiten el planeamiento general de la auditoría financiera antes de visitar la 

empresa en circunstancias normales. 

Comprende la revisión y análisis de una parte de las operaciones o transacciones 

efectuadas con posterioridad a su ejecución, con el objeto de verificar si las 

                                                           
4
Océano Centrum, Enciclopedia de la Auditoria, MMII Edición Española Editorial Océano 2006. Pág. 308 

http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
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actividades contables y financieras han sido debidamente registradas y 

contabilizadas. 

 

Importancia 

 

La realización de un examen especial es importante, tanto en las entidades públicas 

como en las empresas privadas, porque permite examinar cada una de las cuentas 

independientes por parte del auditor, quién luego de revisar minuciosamente 

determinará la razonabilidad, errores, deficiencias y elaborará las debidas 

recomendaciones a fin de mejorar la dirección de la empresa por parte de las 

personas encargadas de la misma. Por todos estos factores la importancia del 

examen especial se está incrementando cada día, con el fin de obtener mayor 

provecho de los recursos disponibles y así mejorar la gestión financiera efectuada 

por los directivos de la empresa.5 

Formas de Ejecutar 

Al ejecutar el examen especial, debe tenerse un objetivo definido previamente, que le 

permita al auditor obtener elementos de juicio suficiente y completo para dar su 

opinión, siendo necesarias  para ello la utilización de técnicas adaptables a las 

condiciones y característica de cada empresa. 

 

OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS BANCOS Y CUENTAS 

POR COBRAR: 

 

 “Existencias Es decir verificar si los saldos que muestran las cuentas 

representan el efectivo existente sobre los depósitos en bancos, y que todos los 

rubros propiedad de la empresa se encuentren incluidos. 

                                                           
5
 
Hernández Rodríguez, Fernando , La Auditoría Operativa , gráficos Y Publicitario San Marcos  S.A. Lima – Perú 2007 , Pág. 30
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 Valuación: Si se puede realizar totalmente el efectivo depositado. 

 

 Clasificación y presentación: Si se han presentado en forma adecuada las 

cuentas bancarias en el balance general. 

 

 Corte: Si las operaciones de ingresos y egresos de caja han sido registrados en 

el periodo contable adecuado.”6 

 

PROCESO DEL EXAMEN ESPECIAL 

PRIMERA FASE 

Planeación de la auditoria 

“Desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza, 

oportunidad y alcance esperados del examen especial. El auditor proyecta efectuar el 

examen de manera eficiente y oportuna”7. 

La planificación constituye la primera fase del proceso del examen especial y de su 

concepción dependerá la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos 

propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios.  

En ésta fase, se debe seleccionar los métodos y prácticas más adecuadas para 

realizar las tareas, la cual debe ser cuidadosa, creativa e imaginativa por lo que 

necesariamente debe ser ejecutada por los miembros más experimentados del 

equipo de trabajo. 

Objetivo de la Planificación 

 

El objetivo fundamental de la planificación consiste en determinar razonablemente 

los procedimientos de auditoría, que correspondan aplicar, cómo y cuando se 
                                                           
6
Pérez T. Luis Felipe, Auditoria de Estados Financieros, Mc Graw-Hill Interamericana Auditores S.A. México 2007 

7
  Coopers, Lybrands, Manual de auditoria, Ediciones Deusto, S.A edición, 2007.pág. 25 
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ejecutaran, de tal manera que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva. La 

planificación es un proceso dinámico, que si bien se inicia al comienzo de las labores 

de auditoría, pueden modificarse durante la ejecución de la misma 

 

Para iniciar el examen especial, el auditor emitirá la orden de trabajo o carta de  

encargo  autorizando su ejecución.  

La instalación de equipo en la entidad, marca de manera oficial el inicio de la 

auditoría, la cual empezará con la planificación preliminar, en la  cual es preferible 

que el equipo esté integrado por un supervisor y un jefe de equipo. 

El director de la auditoría proporcionará al jefe de equipo, la carta de presentación; a 

través de la cual se inicia el proceso de comunicación  con la administración  de la 

entidad, lo que contendrá la nómina de los miembros que inicialmente integran el 

equipo, los objetivos del examen, el alcance y algún dato adicional. 

 Carta de Encargo 

 

Contratación del trabajo de Auditoria 

La contratación del trabajo de auditoria se establece mediante la aceptación de la 

denominada Carta de Encargo o mediante un contrato de auditoría con cláusulas 

contractuales similares a las establecidas en la carta”8 

Es  importante  que el auditor  deba  dejar por  escrito lo    acordado con su cliente el 

objetivo y el alcance del trabajo, así como sus honorarios o los criterios de cálculo 

para todo el periodo de nombramiento, el cliente y el auditor convienen en desarrollar 

en forma conjunta un programa de trabajo en el que se determine con precisión las 

actividades a realizar por cada una de las partes. 

Contenido de la Carta de Encargo: 

 Objetivo y alcance del trabajo 
                                                           
11 Coopers, Lybrands, Manual de auditoria, Ediciones Deusto, S.A Cuarta edición, 2007, pág.26anular 
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 Honorarios y número de horas estimadas en la realización del trabajo 

 Periodo de contratación  

 Indicación de limitaciones al alcance ya conocidas y predecible efecto de 

estas salvedades sobre el informe de auditoría. 

  Indicación de que los estados financieros a auditar, preparados de acuerdo 

con los principios y normas contables generalmente aceptadas, son 

responsabilidad de los administradores de la entidad. 

 Indicación de que no habrá limitaciones al alcance de las pruebas a realizar, 

y por tanto, que se acceda a todos los registros contables, documentación u 

otra información necesaria para realizar el encargo. 

 Petición de confirmación escrita del encargo 

 Otros aspectos tales como: 

 

1. Contratos con auditores anteriores 

2. Fecha de entrega del informe 

3. Grado de ayuda que se espera recibir de la entidad 

4. Condiciones de pago. 

Visita  Previa 

Luego  de realizar  la revisión del archivo permanente, se realizará una visita previa a 

la entidad, en la cual se utilizarán documentos denominados  reporte individual  de 

cuentas y guía para la visita previa; los mismos que tienen  como finalidad ayudar en 

forma efectiva u obtener la información  requerida para realizar los exámenes, como: 

misión , visión, metas, objetivos. 

Planificación  Preliminar 

“La planificación preliminar, se inicia con la orden de trabajo carta de encargo, se 

elabora una guía para la visita previa, con la cual se obtendrá información  

relacionada con la entidad a ser examinada”. Se efectuará una evaluación del control 
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interno, a fin de determinar el enfoque del trabajo a realizar. La información obtenida 

en esta fase proporcionará entre otras: 

1. Conocimiento de la institución, área, proyecto o programa a examinar y su 

naturaleza jurídica. 

2. Misión, visión, metas y objetivos de la entidad a examinar. 

3. Conocimiento de las actividades principales y planes. 

4. Informe de avance o de progreso y las evaluaciones realizadas por la propia 

entidad, al cumplimiento de los planes estratégicos y operativos. 

5. Identificación de las políticas y prácticas administrativas y financieras. 

6. Determinación     del     grado   de     confiabilidad   de  la   información 

Administrativa-financiera, así como de la organización y responsabilidad de las 

principales unidades  administrativas. 

7. Comprensión global de desarrollo, complejidad y grado de dependencia de los 

sistemas informáticos. 

8. Conocimientos de asuntos de mayor importancia que orienten al auditor, en la 

elaboración de los programas que serán aplicados posteriormente en la 

ejecución de la auditoria. 

9. Identificación y verificación  de las fuentes y montos de financiamiento de sus 

operaciones”9. 

 

Planificación Específica 

En la información obtenida de la planificación preliminar, que será complementada 

con la definición de procedimientos sustantivos a ser aplicados  en la ejecución de la 

auditoría. 

 La planificación de la auditoría  incluirá la evaluación  de los resultados de la gestión 

de la entidad a examinar con relación a los objetivos, metas y programas previstos. 

En esta fase de la planificación  será imprescindible realizar la evaluación de   control  

                                                           
9
  Universidad Nacional de Loja. Auditoria para el sector público y empresas privadas. Modulo N° 9.Loja 2008. Pág. 30 
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Interno por cada uno de los componentes cuyos resultados servirán para establecer 

la naturaleza y alcance de los procedimientos de la auditoria, 

La utilización de un programa de auditoria para la  planificación especifica constituye 

una guía que permite aplicar los principales procedimientos para evaluar el control 

interno de la entidad o área a examinarse 

Elementos de la Planificación Específica 

 “Consideración del objetivo general de la auditoría y del reporte de la 

planificación preliminar 

 Recopilación de información adicional de acuerdo con las necesidades. 

 Evaluación del control interno. 

 Calificación del riesgo de la auditoría. 

 Enfoque de la auditoría, selección de la naturaleza y extensión de los 

procedimientos de auditoría”.10 

 

Productos de la Planificación Específica 

Programas específicos para aplicar las pruebas sustantivas y el alcance previsto. 

 Plan de muestreo. 

 Requerimientos de personal técnico o especializado, en la  ejecución  de la 

auditoría. 

 Distribución del trabajo y tiempo estimado. 

 Uso de técnicas de auditoría asistidas por computadora. 

 Memorando de planeamiento. 

 Papeles de trabajo de la fase. 

 Informe de evaluación al control interno, para conocimiento del titular de la 

entidad examinada, con comentarios y recomendaciones” 

                                                           
10

 Fonseca, Borja, René Auditoria Interna , Gestiona Financiera y Control, EDI-ABACO, Quito Ecuador , 2007, pág. 68 
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Programa de auditoría 

 

El programa de auditoría es el documento formal que sirve como guía de 

procedimientos a ser aplicados durante el curso de la auditoria  y como registro 

permanente de la labor efectuada. Es un enunciado lógicamente ordenado y 

clasificado de los procedimientos a ser empleados y la extensión y oportunidad de su 

aplicación. 

Objetivos 

 Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistemático de trabajo 

por cada componente, área o rubro a examinar. 

 Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente 

del trabajo a ellos encomendado. 

 Servir como un registro de las actividades de la auditoría o del examen, 

para no olvidarse de procedimientos básicos. 

 Facilitar la revisión del trabajo al jefe de equipo y supervisor. 

 Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo. 

 

El programa de auditoría comprende: 

 

 Introducción.- Explicación del rubro a examinar, procedimientos y métodos 

a utilizar. 

 Objetivos de Auditoría.- Explicación de los objetivos que se persigue con el 

examen. 

 Procedimientos de Auditoría.- Relación lógica y detallada de los 

procedimientos a utilizar. 

 Columnas con.- Referencia de los papeles de trabajo, iníciales de quién los 

elaboró y aplicó. 
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Clases de Programas 

Para la realización de los programas de auditoría existen las siguientes: 

Por el contenido 

 Programas generales 

 

Son aquellos cuyos enunciados genéricos en la aplicación de las técnicas de 

auditoría con mención de los objetivos particulares que se persiguen en cada 

caso. 

 

 Programas estándares 

 

Son los que se describen con mayor minuciosidad la forma práctica de aplicar 

los procedimientos y técnicas de auditoría. 

 

Con relación al trabajo 

 Programas estándares o uniformes 

 

 Son aquellos que pueden aplicarse a varias entidades o unidades 

descentralizadas geográficamente de una empresa de similares 

características, estos programas se utilizan porque tienen una ventaja de ser 

completos y ayudan a evitar la omisión de procedimientos básicos. 

 

 Programas específicos 

 

Son aquellos que se formulan y preparan concretamente para cada empresa o 

situación particular, puesto que se basa en la información disponible de las 

particularidades y necesidades de cada institución tendiente a la realización 

de la auditoria. 
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CONTROL INTERNO 

 

“El control interno es un proceso, realizado por el consejo de administración, los 

directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer seguridad razonable de la consecución 

de objetivos en las siguientes categorías:  

 

Confiabilidad de los informes financieros, eficiencia y eficacia de las operaciones y 

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”11 

 

El objetivo de implantar un control interno, no es únicamente el mantenimiento de un 

método  adecuado  para   procesar la   información, sino, también  salvaguardar  a  la 

organización de posibles pérdidas, debido a fraude o error y se refiere 

fundamentalmente a: 

 

 Procedimientos de Autorización 

 

Constituyen las medidas principales para asegurar que únicamente aquellas 

transacciones legítimas y apropiadas sean procesadas y que se rechace 

cualquier otra. 

 

 Procedimientos de Registro 

 

Todos los movimientos derivados de las operaciones que ejecute una empresa 

deberán ser registrados en los libros para una adecuada clasificación y 

exposición conforme a la naturaleza de las operaciones. 

 

 Procedimientos de  Custodia 

 

Deben estar  orientadas a  conseguir una  custodia  adecuada sobre el acceso y  

                                                           
11  Holmes Arthur, Auditoría Principios y Procedimientos, Editorial  el Eteneo. México. 2007. Pág.56 
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uso de activos,   registros, así como la seguridad de las instalaciones y  

programas de computación, información, entre otros. 

 

Procedimientos de Revisión 

 

Se refieren a la revisión independiente sobre la ejecutoria y la valuación 

apropiada de las operaciones y/o actividades registradas 

 

Importancia 

 

En la administración pública o privada el control interno se extiende más allá de la 

función que directamente corresponden a los departamentos contables y financieros; 

y comprende el plan de organización y coordinación de todos los métodos y medidas 

adoptados de una entidad, para proteger sus activos, verificar la exactitud y 

confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y estimular la 

adhesión a las políticas administrativas prescritas por la gerencia. 

 

Elementos del control interno. 

 

El control interno constituye un instrumento de gestión para todas las áreas y campos 

de acción institucional.  

 

Está conformado por los siguientes elementos: 

 

 Ambiente o entorno de control 

 

Incide sobre la gestión institucional, por medio de la actitud de la gerencia, la 

estructura organizacional, de cómo se lleva la supervisión, las políticas y 

prácticas del personal, fortaleciendo o debilitando sus controles. En el se 

muestra la importancia que la administración otorga a los controles 

establecidos.  
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 Sistema de registro e información 

 

Permite encontrar desviaciones con la evidencia del cumplimiento de las 

operaciones y posibilitan las evaluaciones posteriores. 

 

 Procedimientos de Control 

Proporcionan seguridad razonable de que se logren los objetivos dentro de 

condiciones de honestidad, competencia profesional, eficiencia y economía.”12 

  Evaluación de Riesgo 

 

La evaluación de los riesgos consiste en la identificación y el análisis de los 

riesgos relevantes para la consecución de los objetivos, y sirve de base para 

determinar cómo han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las 

condiciones económicas, industriales, legislativas y operativas continuarán 

cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para 

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.  

 

 Supervisión o monitoreo 

 

Es un proceso que comprueba el adecuado funcionamiento del sistema a lo 

largo del tiempo, esto se consigue mediante  evaluaciones periódicas  y 

supervisión continúa, es muy importante porque a medida que cambian los 

factores internos y externos y los controles que una vez resultaron idóneos y 

efectivos pueden dejar de ser adecuados. 

  

Clases de control interno 

El control interno comprende las siguientes clases: 

                                                           
12

   PEÑA, Jesús María  el control,  primera parte  Editorial S.A , México  año 2007, PÁG. 53 

 



 
 

Página | 24  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Libro, Jesús Peña, el control primera parte 
Elaborado: por: Rita Reyes 
 
 
 

Evaluación del control interno. 

 

La evaluación del control interno es el conjunto de impresiones de las diversas 

actividades que obtiene el auditor, esta evaluación en muchas ocasiones estará 

sujeta al buen juicio que tiene el auditor a base de su experiencia. 

El objetivo principal de la evaluación del control interno financiero es obtener un 

conocimiento general de los sistemas, procedimientos y prácticas utilizadas para las 

ADMINISTRATIVO 

 

PREVIO 

CONTINUO 

POSTERIOR 

FINANCIERO 

Comprende un plan organizacional,  de 

procedimientos y registros para la custodia de 

recursos; además verifica los registros e 

informes financieros. 

 

Permite el examen y evaluación de los 

procesos de decisión en cuanto al grado de 

eficiencia, efectividad y economía. 

 

Análisis de las actividades antes de su 

autorización o ejecución. 

 
En forma continua se inspeccionara y 

constatará la oportunidad, calidad y cantidad 

de obras, bienes y servicios que se recibieren 

o prestaren. 

La unidad de auditoría interna será 

responsable del control posterior interno ante 

las respectivas autoridades. 
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operaciones financieras. La mejor forma de obtener esta información es por medio 

del seguimiento de las transacciones financieras, conjuntamente con la 

documentación utilizada. 

Métodos de evaluación del control interno-financiero. 

 

Al evaluar el control interno, los auditores lo podrán hacer a través de cuestionarios, 

descripciones narrativas y diagramas de flujo, según las circunstancias, o bien aplicar 

una combinación de los mismos, como una forma de documentar y evidenciar esta 

labor.  

Cuestionarios de Control Interno 

 

Tienen un conjunto de preguntas orientadas a verificar el cumplimiento de las 

Normas de control Interno y demás normativas, con la finalidad de tener 

conocimiento y familiarizarse con el cumplimiento de los controles implementados en 

cada área, rubro o cuenta bajo examen. 

 

Método de Descripciones Narrativas 

 

El método de descripciones narrativas o cuestionario descriptivo, se compone de una 

serie de preguntas que a diferencia del método anterior las respuestas describen 

aspectos significativos de los diferentes controles que funcionan en una entidad, 

incluyendo los límites de autoridad, de tal manera que evidencien los controles y los 

formularios utilizados, cantidad de ejemplares, dependencias forma de archivo y la 

presencia de las operaciones que se realizan. 

 

Método de Diagramas De Flujo 

 

El flujograma es la representación gráfica secuencial del conjunto de operaciones 

relativas a una actividad o sistema determinado, su conformación se la realiza a 

través de símbolos convencionales. 
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Cuestionarios Especiales 

 

Estos cuestionarios consisten en la presentación de determinadas preguntas 

estándar para cada uno de los distintos componentes que forman parte de los 

Estados Financieros.  

 

Estas preguntas siguen la secuencia del flujo de operaciones del componente 

analizado 

 

Riesgos de control interno 

 

Riesgo.-  El riesgo de la auditoría, es la responsabilidad de que no se detecte 

errores relativamente en los Estados Financieros los mismos que son: 

 

a) Riesgo inherente 

 

 Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestión  

administrativa, financiera antes de verificar la eficacia  del control interno, 

diseñado y aplicado por el ente  a ser auditado, este riesgo tiene relación 

directa con el contexto global de una institución e incluso pueda afectar a 

su desenvolvimiento. 

 

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la 

naturaleza de las actividades económicas,  como también  del volumen de 

transacciones  de productos y/o servicios con que cuenta la empresa. 

 

b)  Riesgo de control 

 

Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno incluyendo a 

la unidad de auditoría interna, no puedan prevenir o detectar los errores 

significativos de manera oportuna.  
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Este riesgo si bien no afectará a la entidad como un todo, incide de manera 

directa en los componentes. 

 

c)  Riesgo de detección 

 

Se origina al aplicar procedimientos que no son suficientes para lograr 

descubrir errores o irregularidades que sean significativos, es decir que no 

detecten una representación errónea que pudiera ser importante. 

 

d) Riesgo de Auditoría 

 

 Riesgo que el auditor está dispuesto a asumir en la ejecución de su 

trabajo. 

 

FASE 2: EJECUCIÓN 

La fase de ejecución del trabajo se concreta con la aplicación de los programas 

elaborados en la planificación específica y el cumplimiento de los estándares 

definidos en el plan del examen especial, obtención de información, la verificación de 

las cuentas a examinar y las pruebas sustantivas. 

Las primeras orientan a proporcionar evidencia necesaria de la existencia adecuada 

de los controles; mientras que las segundas proporcionan evidencia directa para la 

validez de las transacciones y los saldos  en los estados financieros 

Pruebas de auditoría 

Las pruebas de auditoría corresponden la selección de las técnicas y las 

herramientas más adecuadas de llevar a cabo, dentro de una serie de 

procedimientos de auditoría, a través de los cuales se espera obtener los elementos 

de juicio pertinentes para detectar, confirmar o delimitar las posibles incidencias o 

consecuencias que se pueden presentar en la institución, por la ausencia o 



 
 

Página | 28  
 

incumplimiento de ciertos procedimientos básicos y fundamentales para el correcto 

funcionamiento del área auditada. El uso de pruebas implica un cierto riesgo puesto 

que el auditor posee un conocimiento de las técnicas y aplique el debido cuidado 

profesional y criterio en su elección. 

 

Tipos de Pruebas en Auditoría 

Las pruebas que contribuyen a contar con la suficiente evidencia de la auditoria son 

las siguientes 

 

 Pruebas Globales de Razonabilidad de Saldos de los Estados 

Financieros. 

 

Sirven para identificar las áreas potencialmente críticas donde puede ser 

necesaria una mayor investigación, como consecuencia de existir variaciones 

significativas, transacciones dudosas o esporádicas. 

 

 Pruebas de Cumplimiento 

 

Esta clase de pruebas tiende a confirmar el conocimiento que el auditor tiene 

acerca de los mecanismos de control de la entidad. Las pruebas de 

cumplimiento estarán supeditadas al resultado de la apreciación de las 

pruebas de control, a juicio del auditor. 

 

 Pruebas Sustantivas 

 

Tienen como objetivo comprobar la validez de los saldos de las cuentas que 

contienen los estados financieros, e incluyen indagaciones y opiniones de 

funcionarios de la entidad, procedimientos analíticos e inspección de 

documentos, la extensión de las pruebas sustantivas dependerá del tipo y 

recurrencia de errores. 
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TÉCNICAS  DE AUDITORÍA 

““Son los métodos prácticos de investigación y prueba que el contador público utiliza 

para comprobar la razonabilidad de la información financiera que le permita emitir su 

opinión profesional.” 13 

 

Las técnicas de auditoría son las siguientes: 

 

 Estudio general 

 

 Apreciación sobre la fisonomía o características generales de la empresa, de 

sus estados financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o 

extraordinaria.  

Esta apreciación se hace aplicando el juicio del auditor, que basado en su 

preparación y experiencia, podrá obtener de los datos e información de la 

empresa que va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que 

pudieran requerir atención especial. 

 

  Análisis. 

 

Clasificación y agrupación de los distintos elementos individuales que forman 

una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos 

constituyan unidades homogéneas y significativas. 

 

El análisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados 

financieros para conocer cómo se encuentran integrados y son los siguientes:  

                                                           
13

 Holmes Arthur, Auditoría Principios y Procedimientos, Editorial  el Eteneo. México. 2007. Pág.6 
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a) Análisis de saldos  

 

El saldo de la cuenta está formado por un neto que representa la diferencia entre las 

distintas partidas que se registraron en la cuenta. 

 

 En este caso, se pueden analizar solamente aquellas partidas que forman parte del 

saldo de la cuenta.  

 

El detalle de las partidas residuales y su clasificación en grupos homogéneos y 

significativos, es lo que constituye el análisis de saldo.  

 

b) Análisis de movimientos  

 

los saldos de las cuentas se forman no por compensación de partidas, sino por 

acumulación de ellas, el análisis de la cuenta debe hacerse por agrupación, 

conforme a conceptos homogéneos y significativos de los distintos movimientos 

deudores y acreedores que constituyen el saldo de la cuenta.  

 

 INSPECCIÓN 

 

La inspección consiste en la constatación o examen ocular de los documentos y 

valores, con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operación 

registrada o presentada en los estados financieros. 

 

 CONFIRMACIÓN 

 

Obtención de una comunicación escrita de una persona independiente de la empresa 

examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones 

de la operación y  por lo tanto, confirmar de una manera válida, esta puede ser 

positiva o negativa dependiendo del tipo de información que el auditor requiera. 
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INVESTIGACIÓN 

 

Obtención de información, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la 

propia empresa.  

 

DECLARACIÓN 

Manifestación por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las 

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.  

 

CERTIFICACIÓN 

 

Obtención de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado 

por lo general, con la firma de una autoridad.  

 

OBSERVACIÓN 

 

Presencia física de cómo se realizan ciertas operaciones o hechos. 

 

CÁLCULO 

 

Verificación matemática de alguna partida. 

 

PAPELES DE TRABAJO 

 

"Los papeles de trabajo es el conjunto de cédulas y documentos elaborados u 

obtenidos por el auditor durante el examen, sirven para evidenciar en forma 

suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los auditores y respaldar 

sus opiniones, constantes en los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones 

presentadas en los informes."14 

                                                           
14

Holmes Arthur, Auditoría Principios y Procedimientos, Editorial El Eteneo. México. 2007. Pág.70 
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Los papeles de trabajo sirven principalmente para: 

 

a) Proporcionar la sustentación principal del informe del auditor, incluyendo las 

observaciones, hechos, argumentos,  etc.  

 

b) Ayudan al auditor al ejecutar y supervisar el trabajo puesto que los papeles de 

trabajo son registros que conserva el auditor sobre los procedimientos 

aplicados, las pruebas realizadas la información obtenida y las conclusiones 

pertinentes alcanzadas en su trabajo. 

 

El auditor emplea papeles de trabajo para facilitar su examen y proporcionar un 

registro de la auditoría realizada estos deben ser flexibles en forma y contenido, no 

existe una forma estándar pero normalmente deben incluir documentación que 

muestre lo siguiente: 

 

 El trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente. 

 El sistema .de control interno ha sido estudiado y evaluado. 

 La evidencia obtenida durante el examen, los procedimientos de auditoría 

aplicados y las y pruebas realizadas, han proporcionado suficiente evidencia 

comprobatoria competente, como respaldo para expresar una opinión sobre 

bases razonables. 

Debe tenerse presente que muchas veces, el informe no es preparado por la persona 

que efectuó el examen sino por un supervisor, quien debe estar en condiciones de 

cumplir con su cometido sin la necesidad de interrogar continuamente al auxiliar 

responsable de la elaboración de los papeles de trabajo. 

Clasificación  

“Los papeles de trabajo, pueden clasificarse desde dos puntos de vista: Por su uso y 

su contenido. 
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POR SU USO 

De acuerdo a la utilización que tengan los papeles de Auditoría en el período 

examinado o en varios períodos de clasifican en Archivo de la Auditoría y 

Archivo Continuo o Permanente de Auditoría 

1) Archivo de la auditoría. 

Son papeles de uso limitado para una sola Auditoría; se preparan en el 

transcurso de la misma y su beneficio o utilidad solo se referirá a las cuentas, 

a la fecha o por período. El contenido del archivo de la auditoría puede ser: 

 

 Estados financieros del período sujeto a examen y el período anterior. 

 Hojas de trabajo de los estados financieros sujetos a examen. 

 Cédulas sumarias de los rubros de los estados financieros. 

 Cédulas analíticas y subanalíticas de las cédulas sumarias. 

 Resultados de las circularizaciones. 

 Análisis de las pruebas de auditoría practicadas. 

 Documentos preparados por el cliente, utilizados en la auditoría. 

2) Archivo continuo de auditoría 

Como su nombre lo indica, son aquellos que se usarán continuamente siendo útiles 

para la comprobación de las cuentas no sólo en el período en el que se preparan, 

sino también en ejercicios futuros; sus datos se refieren normalmente al pasado, al 

presente y al futuro.   

Este expediente debe considerarse como parte integrante del conjunto de papeles de 

trabajo de todas y cada una de las auditorías a las cuales se refiera los datos que 

contiene.  También se conoce como el archivo permanente.  El contenido del Archivo 

Permanente puede ser: 

 Historia de la Compañía 
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 Contratos y Convenios a largo plazo 

 Sistema y Políticas Contables 

 Estados Financieros de los últimos años 

 Estado Tributario 

 Conclusiones y recomendaciones de las últimas auditorías               

 Hojas de trabajo de la última auditoría. 

 

a) POR SU CONTENIDO 

De acuerdo al contenido de cada papel de trabajo, estos se clasifican en Hojas 

de Trabajo, Cédulas Sumarias y Cédulas Analíticas. 

Hoja de trabajo 
 
Son hojas multicolumnares en las cuales se listan agrupamientos de  cuentas de 

mayor con los saldos sujetos a examen. Sirven de resumen y guía o índice de las 

restantes cédulas que se refieran a cada cuenta, estos papeles representan los 

estados financieros en conjunto. Cada rubro de la hoja de trabajo estará 

representado por una cédula sumaria.   

 

Cédula de Auditoria 
 
Es el documento o papel que consigna el trabajo realizado por el auditor sobre una 

cuenta, rubro, área u operación sujeto al examen, 

 

Cédula sumarias o de resumen 

 

Contiene en forma global o general de las cifras, procedimientos, conclusiones o las 

observaciones determinadas, correspondiente a un grupo de conceptos o cifras de 

un grupo homogéneos, cuyo análisis se encuentran en otras cédulas. Las cedulas 

sumarias son resúmenes o cuadro sinópticos de conceptos o cifras homogéneas de 

una cuenta, rubro, área u operación. 
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Cédulas analíticas o de comprobación 

Describe un procedimiento de auditoria desarrollado o aplicado en sobre aquellas 

partidas que han sido seleccionadas para su revisión y comprobación en los diversos 

tipos de auditoria que se practican, mostrando la razonabilidad o irregularidad 

mediante su contenido, así como las marcas y notas explicativas de auditoria. En ella 

se coloca el detalle de los conceptos que conforman una cedula sumaria 

Cédulas sub-analíticas  

 

En algunas cuentas se requiere elaborar cédulas adicionales a las analíticas para 

examinar otras cuentas que se desagregan de estas últimas. Tienen similitud con la 

cédulas analíticas pues son la mínima unidad de análisis y en ellas se deben 

obligatoriamente describir todas y cada una de las técnicas y procedimientos de 

auditoría que se aplicaron en la cuenta.  Las pruebas aplicadas originan documentos 

que deben indexarse utilizando el índice de la sub-analítica adicionándole números 

consecutivos separados por una barra inclinada”. 15
 

Es conclusión esta cedula se elabora para examinar con mayor detalle algún 

concepto y para explicar otros procedimientos adicionales. 

MARCAS DE  AUDITORIA 

Llamadas también claves de auditoría, son símbolos convencionales utilizados  por el 

auditor,  para identificar el tipo de trabajo específico, tareas u otros, dentro del 

proceso analizado; las marcas son de dos clases: 

 Marcas con significado uniforme. Son símbolos se incluyen en los papeles de 

trabajo  y representan procedimientos de auditoría  aplicados a las transacciones  

u operaciones registradas por la entidad  y se registran en el lado derecho de la 

información  verificada y de ser extensa la misma se utiliza en paréntesis 

                                                           
15

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse126.htm, 25 de Marzo 2012 

http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse126.html
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rectangular que identifique la información  sujeta a revisión, se ubicará la marca 

en el centro. 

 Marcas con significado a criterio del auditor.-“Son marcas con significado a 

criterio del auditor responsable de ejecutar la auditoria, se las utiliza para definir 

en forma resumida la prueba o seguimiento a la información, transacción o 

actividad examinada”16 

 

Símbolo  Significado    

  

∑    Sumas  verificadas     

©    Saldos conciliados 

Ω    Cotejado con fuente externa 

√    Sumas y saldos verificados 

Θ    Saldo auditado 

┴    Saldo presentado por la empres 

@    Tomado del libro mayor 

S   Verificado 

 

Índices 

 

Son símbolos alfabéticos o alfanuméricos, tienen como finalidad el acceso a la 

información que contienen los papeles de trabajo de los auditores y otros usuarios, 

los mismos que luego del examen serán ordenados en un archivo. El índice debe 

tener una estructura  que permita identificar: 

 La cuenta de control o proceso.  

                                                           
16 Holmes Arthur, Auditoría Principios y Procedimientos, Editorial el Ateneo. México. 2007. Pág.75 
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  La cuenta específica o función que se analiza. 

 

  El número de papel que corresponda. 

Índices  
Significado 
 

 

O.T 

C. 

H.I 

H.M 

H.D.T 

P.P 

P.E 

P.E.E. 

C.C.I. 

E.C.I 

A 

B 

 

   

 

Orden de Trabajo 

Comunicación 

Hoja de Índices 

Hoja de Marcas 

Hoja de Distribución de Trabajo 

Planificación Preliminar 

Planificación Especifica 

Programa de Examen Especial 

Cuestionario de Control Interno 

Evaluación de Control Interno 

Bancos 

Cuentas por Cobrar 

 

Referenciación  Cruzada 

Con la finalidad de ordenar adecuadamente y de manera lógica los papeles de 

trabajo, estos deben ir referenciados con sus respectivos índices y marcas, en la 
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parte superior derecha para identificar  fácilmente la relación que existe entre las 

diferentes cuentas y los respectivos análisis financieros, así como el correspondiente 

informe de auditoría. 

AJUSTES 

Los asientos de ajuste son necesarios para corregir los saldos de los libros, por tanto 

una vez aprobados, deben registrarse, por parte de la entidad en los registros 

contables correspondientes. Estos ajustes son asientos recomendados por el auditor 

a fin de regular las operaciones o transacciones omitidas, contabilizadas en formas 

indebidas o no registradas, siendo necesarias para que los estados financieros 

presenten razonablemente la situación financiera del ente sujeto a examen y los 

resultados de sus operaciones. 

Reclasificaciones 

Los asientos de reclasificación son aquellos que generalmente  no afectan a los 

registros de contabilidad, pero que son necesarios para la adecuada presentación de 

los estados financieros, especialmente cuando se trata de valores que se cancelan  o 

recibirán  en el siguiente ejercicio económico. Se registran únicamente en los 

papeles de trabajo y se los identifica con la letra (a) dentro del círculo. 

Notas a los estados financieros 

Luego de realizar el proceso  de auditoría, surgen  asuntos que deben ser 

considerados para una nueva presentación de los estados financieros, mediante la 

inclusión  de Notas a los Estados. Luego de analizar y resolver cada caso, es preciso 

llegar a una conclusión respecto a que: 

 Si su exposición es adecuado en los Estados Financieros. 

 

 Si no se justifica su exposición. 
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 Pueden llevar a una excepción  en el dictamen por falta de exposición. 

 

HALLAZGOS DEL EXAMEN ESPECIAL 

Un hallazgo es un asunto que el auditor ha encontrado u observado durante el 

desarrollo del examen  y que en su opinión debe ser comunicado a los directivos de 

la entidad.  

 

Es el resultado de la información detallada, reunión  lógica de datos y presentación 

objetiva de hechos; las mismas que sirven como base para las conclusiones y 

recomendaciones. 

Elementos del hallazgo del Examen Especial 

La extensión  mínima de cada hallazgo de auditoría dependerá de cómo éste debe 

ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los siguientes 

elementos: 

Condición: Se refiere a la situación actual encontrada por el auditor al examinar una 

actividad, función u operación, esta información permite determinar: 

 

 Si los criterios se están cumpliendo satisfactoriamente, parcialmente y los que 

no se cumplen. 

 

Criterio: Son parámetros de comparación aplicables a la situación  encontrada,  que 

permite la evaluación de la condición actual; los criterios pueden ser: 

 

 Leyes  

 Reglamentos 

 Objetivos 

 Normas, etc. 
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Causa: Es la razón básica por lo cual  ocurrió la condición, o también el motivo del  

incumplimiento de criterio de la norma, las causas pueden originarse por 

 Falta de capacitación.  

 Negligencia o descuido. 

 Normas inadecuadas, inexistencias, obsoletas. 

 Organización defectuosa. 

 Auditoría interna ineficiente 

 

Efecto (Diferencia entre lo que es y lo que debe ser): Las consecuencias que 

produjo  a la empresa, representa la pérdida en los términos monetarios originados 

por el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales. 

COMENTARIOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Comentarios.- Es la descripción de los hallazgos o aspectos transcendentales 

encontrados en la ejecución de la auditoría, se deben exponer en forma cronológica 

y clara, ya que constituyen la base para una o más conclusiones y recomendaciones. 

Para la redacción se utiliza: 

 Titulo para identificar el hallazgo. 

 Comentarios que representen las observaciones del auditor. 

 Si es necesario se anotará leyes, reglamentos y normas. 

 No se utiliza nombres de los funcionarios. 

“Un hallazgo de auditoría, es la desviación que el auditor ha observado o encontrado, 

contiene hechos y otra información pertinente obtenida, incluyendo casos, 

situaciones”17. 

Conclusiones.- Son juicios profesionales de los auditores basados en los hallazgos, 

luego de evaluar los atributos y obtener la opinión de la entidad, su formulación se  

                                                           
17

 Meig Walter, principios de Auditoría, Edición Diana , México , Pág. 45 
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basa en la realidad de la situación encontrada, manteniendo  una  posición   objetiva, 

positiva e independiente de lo auditado. 

Recomendaciones.- Son sugerencias claras, sencillas, positivas y constructivas 

formuladas por los auditores, que permiten  a las autoridades de la entidad, mejorar 

las operaciones o actividades, con la finalidad de conseguir una mayor eficiencia, 

efectividad y eficacia, en el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad. 

 Para el desarrollo de las recomendaciones   deben   tomarse  en cuenta ciertos 

aspectos de la entidad. 

  Evaluar el  antiguo  o nuevo sistema. 

 Evaluar los beneficios o ventajas del cambio, cuantificado o cualificado. 

 Identificar lo trascendente de lo intranscendente. 

 Demostrar que las conclusiones a las que se llegó, obedecen a las 

consideraciones básicas sustentadas  en hechos reales. Ser imparcial y 

objetivo. 

EVIDENCIA DE AUDITORIA 

 

“Es toda información que utiliza el auditor para llegar a la conclusión en que se basa 

su opinión. Esta información incluye tanto los registros de los estados financieros 

como otros tipos de información”18 

Tipos de evidencia 

 

Sistema de información contable.- Se compone de los métodos y registros, como 

se procesan y comunican las transacciones de la compañía o entidad y se mantiene 

la responsabilidad por el activo, pasivo y el capital. 

Evidencia Documental.- Abarca varios registros que dan soporte al negocio de la 

compañía y al sistema de información contable: cheques, facturas, contratos. Su 

confiabilidad depende de si fue preparada dentro de la compañía, los auditores han 
                                                           
18

 Meig  Walter, principios de Auditoría, Edición Diana , México , Pág. 50 
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de determinar si el documento es de tipo que pueda ser falsificado o creado 

fácilmente por un empleado deshonesto. 

Declaraciones de terceros.- Los auditores obtienen declaraciones de algunos 

externos: clientes, proveedores, instituciones financieras y abogados. 

 

Evidencia física.-Permite al auditor constatar la existencia real  de los activos y la 

calidad de los mismos, mediante el procedimiento de inspección ocular. 

 

Cálculos.- Averigua la corrección matemática de los análisis de los clientes y sus 

registros. 

 

Interrelaciones de datos.- Consiste en comparar las relaciones  entre información 

financiera  y, en ocasiones, no financieras. 

 

Declaraciones de los clientes.- Se basa en preguntas a los funcionarios  y empleados 

del cliente, los auditores tendrán en cuenta los conocimientos, la objetividad, la 

experiencia, la responsabilidad y las competencias del interlocutor; también se debe 

hacer preguntas estructuradas para abordar los temas pertinentes. 

 

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unión de dos elementos: 

suficiente y  competente, que proporciona al auditor la convicción necesaria que le 

permita tener una base objetiva de su examen.  

Los atributos de la evidencia son: 

 

Suficiente.- Se refiere al volumen o cantidad de evidencia, tanto en sus cualidades 

de pertinencia y competencia. 

 

Competente.- Para que sea competente, debe ser válida y confiable. A fin de 

evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debe considerar si existen razones 

para dudar de su validez o su integridad. 
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Pertinente.- Es aquella evidencia significativa relacionada con el hallazgo específico 

 

FASE 3: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

los auditores mantendrán constante comunicación con los servidores de la entidad u 

organismo bajo examen, dándoles la oportunidad para presentar pruebas 

documentadas, así como información verbal pertinente respecto de los asuntos 

sometidos a examen; la comunicación de los resultados se la considera como la 

última fase del examen especial, sin embargo debe ser ejecutada durante todo el 

proceso. 

Contemplada en las disposiciones legales pertinentes, en las que se manifiesta En el 

curso del examen los auditores mantendrán comunicación con los servidores de la 

entidad, organismo o empresa auditada y demás personas relacionadas con las 

actividades examinadas. 

Al finalizar los trabajos en el campo, se dejará constancia documentada de que fue 

cumplida la comunicación de resultados en los términos previstos por la ley y normas 

profesionales sobre la materia. 

Las diferencias de opinión entre los auditores y los servidores o ex-servidores de la 

entidad, organismo o empresa auditada, o terceros relacionados, serán resueltas, en 

lo posible dentro del curso del examen, de subsistir, en el informe constarán las 

opiniones divergentes. 

Comunicación en el Transcurso del Examen 

 

Con el propósito de que los resultados de un examen no propicien situaciones 

conflictivas y controversias muchas veces insuperables, estos deberán ser 

comunicados en el transcurso del examen y en la conferencia final, tanto a los 

funcionarios de la entidad examinada, a terceros y a todas aquellas personas que 

tengan alguna relación con los hallazgos encontrados.  
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El informe de evaluación del control interno es una de las principales oportunidades 

para comunicarse con la administración de manera verbal como escrita. 

Comunicación al Término del Examen Especial 

 

La comunicación de los resultados al término de la auditoria, se efectuara de la 

siguiente manera: 

 

1. Se preparara el borrador del informe; que contenga los resultados obtenidos a 

la conclusión de la auditoria, los cuales serán comunicados en la conferencia 

final por los auditores a los representantes de las entidades auditadas y las 

personas vinculadas con el examen. 

 

2. El borrador del informe deberá incluir los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones, debe estar sustentado en papeles de trabajo, documentos 

que respaldan el análisis  realizado por el auditor, este documento es 

provisional y por consiguiente no constituye un pronunciamiento definitivo ni 

oficial. 

 

3. En esta sesión de trabajo, las discrepancias de criterio no subsanadas se 

presentaran documentalmente, hasta dentro de  los 5 días hábiles siguientes 

y se agregaran al informe de auditoría, si el asunto lo amerita.  

 

4. Los casos en los que se presume hechos delictivos, no serán objeto de 

discusión en la conferencia final. 

 

Convocatoria a la conferencia final 

 

Convocatoria a la Conferencia Final.- “La convocatoria a la conferencia final la 

realizara el jefe de equipo, mediante notificación escrita, por lo menos con 48 horas 

de anticipación, indicando el lugar, el día y la hora de su celebración. 

Participación en la conferencia final:  
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 La máxima autoridad de la entidad auditada o su delegado. 

 Los servidores o ex – servidores y quienes por sus funciones o actividades 

están vinculados a la materia objeto de examen. 

 

 El máximo directivo de la unidad de auditoria responsable del examen, el 

supervisor que actuó como tal en la auditoria. 

 El jefe de equipo de la auditoria. 

 

 El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere; y ,los profesionales 

que colaboraron con el equipo que hizo el examen. 

 

 La dirección de la conferencia final  estará a cargo del jefe de equipo o del 

funcionario delegado por el contralor general.”19 

 

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL 

El informe del examen especial, es el documento que elabora el auditor al término de 

la ejecución del trabajo realizado, el mismo que contiene comentarios sobre los 

hallazgos, conclusiones y recomendaciones; además su opinión profesional o 

dictamen cuando realice auditoría a los estados financieros. 

Clases de Informe 

Informe Corto 

Es formulado  por el auditor para comunicar los resultados, cuando se practica una 

auditoría financiera en el cual los hallazgos no sean relevantes ni se desprendan 

responsabilidades, el que contendrá el dictamen, los estados financieros auditados y 

las correspondientes notas aclaratorias de los estados financieros. 

                                                           
19

 Universidad Nacional de  Loja, Auditoria para el sector público y empresas privadas. Loja, 2008, pág.196. 
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Informe Largo 

Este informe fija la extensión de la auditoría y presenta comentarios acerca de los 

diferentes componentes de los estados financieros y datos estadísticos. El informe 

termina con el dictamen. 

Informe de Examen Especial 

 Reporte que el auditor formula al final de la ejecución de exámenes de alcance 

limitado, menos amplio que el de auditoría, aplicando las normas, técnicas y 

procedimientos, para revelar los resultados obtenidos a través de comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

Convocatoria a la Conferencia Final 

La realizara el jefe de equipo, mediante notificación escrita por lo menos con 48 

horas de anticipación, indicando el lugar, el día y la hora de su celebración. 

Participan en la conferencia final: 

 La máxima autoridad de la entidad auditada o su delegado. 

 Los servidores o ex servidores y quienes por sus funciones o actividades 

están vinculados a la materia objeto de examen. 

 El máximo directivo de la unidad de auditoría responsable del examen, el 

supervisor que actuó como tal en la auditoria. 

 El jefe de equipo de la auditoría. 

 El auditor interno  de la entidad examinada, si lo hubiere. 

 Los  profesionales  que  colaboraron con el equipo que hizo el examen. 

 La dirección de la conferencia final estará a cargo del jefe de equipo o del 

funcionario delegado por el contralor general del estado, para el efecto. 

Acta de Conferencia Final 

 Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborará  un  acta de 

conferencia final que incluya toda la información necesaria y las firmas de todos los 
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participantes. Si alguno de los participantes se negare a suscribir el acta, el jefe de 

equipo   sentará   la razón del   hecho   en la parte final del documento. 

El acta se elaborará en original y dos copias; el original se anexará al memorando de 

antecedentes en caso de hacerlo y una copia se incluirá en los papeles de trabajo. 

Requisitos y cualidades del informe 

 

Concisión 

 

Debe contener los resultados del examen y estos concordar con las ideas expuestas 

evitando el exceso de detalles. 

 

Precisión y razonabilidad 

 

Estos deben contener suficiente información sobre las conclusiones, 

recomendaciones y presentar los hechos de manera conveniente, equitativa y en la 

perspectiva adecuada. 

 

Respaldo adecuado 

 

El informe debe estar respaldado con la suficiente evidencia para demostrar o probar 

toda la información inmersa en el mismo. 

 

Tono constructivo 

Deberá provocar una reacción favorable a las conclusiones y recomendaciones 

realizadas, sin que genere sentimientos ofensivos y de oposición. 

 

Importancia del contenido. 

 

Debe contener los asuntos más importantes de auditoría, que justifiquen el trabajo 

que merezcan la atención de los usuarios. 
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Utilidad y oportunidad 

 

Estos deben llegar a la gerencia con esencial utilidad y oportunidad para lograr 

informar con efectividad. 

 

Claridad 

 

 La redacción se efectuará en estilo corriente y fácil de seguir a fin de que el 

contenido sea comprensible, evitando en lo posible el uso de terminología técnica o 

muy especializada. 

 

Comentarios, conclusiones y recomendaciones 

 

Comentarios 

 

Es la descripción de los hallazgos a aspectos trascendentales encontrados en la 

ejecución de la auditoria, se deben exponer en forma cronológica y clara, ya que 

constituyen la base para una o más conclusiones  y recomendaciones; para la 

redacción se utiliza: 

 

 Titulo para identificar el hallazgo. 

 Comentarios que presentan las observaciones del auditor. 

 No se utiliza nombres de los funcionarios pero si su función. 

 

Conclusiones 

 

Son juicios profesionales de los auditores basados en los hallazgos, luego de evaluar 

los atributos  y obtener la opinión de la entidad. Su formulación se basa en la realidad 

de la situación encontrada, manteniendo una posición objetiva, positiva e 

independiente de lo auditado. Aquí se presenta los resultados obtenidos y se 

redactan a continuación de los comentarios. 
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Recomendaciones 

 

Son sugerencias sencillas positivas y constructivas formuladas por los auditores, que 

permiten a las autoridades de la entidad, mejorar las operaciones o actividades, con 

la finalidad de conseguir una mayor eficiencia, efectividad y eficacia, en el 

cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad. Para el desarrollo de las 

recomendaciones deben tomarse en cuenta ciertos aspectos como: 

 

 Evaluar los beneficios o ventajas del cambio, cuantificando o cualificando. 

 Identificar lo trascendente de lo intrascendente 

 Demostrar que las conclusiones a las que se llegó, obedecen a 

consideraciones básicas sustentadas en hechos reales. 

 

Dictamen de auditoría 

 

Después de haber realizado la “Auditoria” de una entidad el auditor, da su opinión por 

escrito en un documento  denominado “DICTAMEN” 

 

Constituye el medio formal con el cual el auditor comunica sus hallazgos a las partes 

interesadas, el auditor antes de firmar debe estar seguro de que ha cumplido con 

todos los pasos indicados en su programa de trabajo, de que los problemas y dudas 

han sido atendidos y resueltos adecuadamente. 

 

Es una expresión clara de la opinión escrita  sobre los estados financieros tomados 

en su conjunto, previo a la emisión de la opinión, el auditor deberá analizar y evaluar 

las conclusiones extraídas de la evidencia de auditoria obtenida como base para la 

expresión de una opinión sobre los estados financieros. 

 

El auditor es responsable  del dictamen a través de la expresión  “Nuestro trabajo fue 

realizado  de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas”. 
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Tipos de opinión  

Opinión sin salvedades o sin restricción 

Cuando los estados financieros no tienen reservas significativas en cuanto a la 

imparcialidad en la aplicación de los principios de contabilidad y cuando no existen 

restricciones sin resolver sobre el alcance de su compromiso. 

 

Opinión con salvedades 

 

Cuando existen circunstancias que sean significativas e impidan que los estados 

financieros sean un reflejo de la imagen fiel o no permitan formarse una opinión. 

 

Abstenerse de emitir una opinión 

 

Los auditores emiten una abstención siempre que se ven imposibilitado para 

formarse una opinión o no han formado una opinión en cuanto a la imparcialidad en 

la presentación de los estados financieros. 

 

Opinión Negativa 

 

Expresa que los estados financieros no presentan razonablemente la situación 

financiera, los resultados de las operaciones, la ejecución presupuestaria, y los flujos 

de efectivo de la entidad examinada, de conformidad con los principios de 

contabilidad.  

 

Materialidad 

 

Se define materialidad como la magnitud de una omisión o afirmación equivoca que,  

individualmente o en conjunto, según las circunstancias del caso hace que el juicio 

del auditor se modifique, respecto a su apreciación de la razonabilidad de los estados 

financieros. La planeación de auditoria requiere de una evaluación certera de la 

probabilidad de que existan errores de importancia en la auditoria y en la información 
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sujeta a examen, por lo que hace necesario que se identifique las cuentas o grupos 

de cuentas significativas, se considerara la materialidad a nivel de cuentas o grupo 

de cuentas individuales.   

 

El auditor puede determinar la materialidad en relación a los elementos de los 

estados financieros básicos o consolidados, el que sea mas significativo, el auditor 

aplica su criterio al determinar el elemento apropiado de los estados financieros y lo 

utiliza como base material, esta normalmente esta sustentada en información 

preliminar no auditada en la fase de planeamiento, el auditor tiene que estimar de 

acuerdo al estado financiero para tener certeza que los procedimientos de auditoria 

son desarrollados adecuadamente. 

 

Los juicios de la materialidad   son  efectuados  de acuerdo a las circunstancias que 

lo rodean e involucran consideraciones cuantitativas y cualitativas para lo cual el 

auditor usa diferentes términos  relacionados con la materialidad como: 

 

 Materialidad planeada: Es un estimado preliminar de materialidad, en 

relación a los estados financieros tomados en su conjunto. Es utilizado  para 

determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos 

sustantivos de auditoria y, para identificar leyes y regulaciones  significativas 

para las pruebas de cumplimiento. 

 

 Materialidad diseñada: Es la porción de materialidad planeada que ha sido 

asignada a partida o cuenta. Esta cantidad será la misma para todos los 

casos. 

 

 Materialidad evaluada: Es la materialidad realmente utilizada por el auditor  

al examinar una partida o cuenta especifica. La materialidad  probada puede 

ser igual o  menor que la materialidad diseñada, de acuerdo al juicio del 

auditor. 
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Entrega del Informe 

“El  último   paso   de   la    comunicación   de resultados  constituye  la   entrega   

oficial   del   informe   de examen especial   al   titular  de la empresa examinada, los  

funcionarios   que   a juicio   del   auditor   deben conocer, divulgar y tomar las 

acciones correctivas”.20 

 

  

                                                           
20

 MEIG Walter, principios de Auditoría, Edición Diana , México , Pág. 65 
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e.  MATERIALES Y MÉTODOS 

 

MATERIALES 

En el presente trabajo investigativo se hizo uso de los siguientes materiales: 

  Calculadora. 

 Computadora 

  Impresora. 

  Carpeta folder. 

  Borrador. 

 Lápiz bicolor. 

  Papel boom tamaño INEN 

 Anillado 

 Empastado 

 Copias 

 Transporte  

 Imprevistos 

MÉTODOS 

CIENTÍFICO 

La utilización de éste método, permitió establecer la relación empírica con la verdad, 

de actividades desarrolladas y relacionadas con el movimiento de las cuentas 

examinadas del  período enero a diciembre del 2010. 
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DEDUCTIVO 

 Este método permitió  conocer los conceptos teóricos básicos relacionados  con la 

auditoria, organizar el proceso del examen especial  y analizar las cuentas de los 

estados financieros objeto de examen para llegar a conclusiones y recomendaciones 

significativas para el desarrollo de la  empresa Reencauchadora Europea S.A. 

INDUCTIVO 

Este método facilitó analizar y evaluar  las operaciones financieras  efectuadas por la 

empresa durante el periodo bajo examen, con el fin de obtener conclusiones 

generales respecto a la razonabilidad de las cuentas examinadas en la empresa 

Reencauchadora Europea S.A. 

ANALITICO 

Permitió Viabilizar el análisis de cada una de las actividades en el período del 

examen especial,  determinación de hallazgos y su desarrollo que es expuesto en las 

cedulas narrativas de la evaluación del sistema de control interno 

SINTETICO  

La aplicación de este método, facilito preparar el informe final del examen especial 

de la  empresa Reencauchadora Europea S.A y así poder establecer las respectivas 

conclusiones y recomendaciones de la investigación 

TÉCNICAS 

OBSERVACION 

Esta técnica permitió conocer la realidad, obtención de la información sobre la 

ejecución de las operaciones y definir los datos importantes de las cuentas objeto de 

examen de la  empresa Reencauchadora Europea S.A., esta técnica es la mas 

sencilla pero a la vez primordial para la detección de falencias. 
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ENTREVISTA 

Esta técnica facilitó realizar una entrevista no estructurada al Gerente de 

Reencauchadora Europea  con la finalidad de obtener información  sobre el 

movimiento de las cuentas sujetas a examen en la empresa Reencauchadora 

Europea S.A. 

RECOPILACION BIBLIOGRAFICA 

A través de esta técnica se obtuvo conocimientos teóricos de la auditoria su 

procedimiento y control interno, información que  se encontró en libros, tesis, 

periódicos, como también en la Reencauchadora Europea S.A, facilitando así  la 

realización del marco teórico del trabajo investigativo. 
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f.   RESULTADOS 

EXAMEN  ESPECIAL A LAS CUENTAS BANCOS Y CUENTAS POR COBRAR DE 

LA EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. DE LA CIUDAD DE 

QUITO,  PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE 2010”. 

 

Carta Compromiso 

 

Oficio No. 025- G – 2012 

Quito, 18 de Enero del 2012 

 

Doctor 

 Homero Rivadeneira J 

AUDITOR SÉNIOR 

Ciudad.- 

De nuestra consideración: 

En atención a la propuesta presentada por su Empresa para realizar un Examen 

Especial de auditoría  a las Cuentas Bancos y Cuentas Por Cobrar, permítame 

informarles que aceptamos los términos de negociación, a la vez que estaremos 

prestos para proporcionarles la información necesaria para la iniciación del examen. 

 

Atentamente 

 

 

Gerente 

REENCAUCHADORA  

EUROPEA RENEU S.A. 

CC 

1 – 1 
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ORDEN DE TRABAJO Nro. 01 

 

 

Loja, 24 de enero de 2012 

 

 

 

Sra. 

Rita Reyes 

Ciudad.- 

 

De mi consideración: 

 

Me permito comunicar a usted se proceda a efectuar el examen especial, a las 

Cuentas Bancos y Cuentas Por Cobrar de la “Reencauchadora Europea Reneu S.A. 

periodo de enero a diciembre del 2010,  para lo cual designo a usted como Auditor 

Junior. 

 

Los objetivos del examen especial  están encaminados: 

 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad  financiera 

 Establecer si las políticas, prácticas, procedimientos, y controles internos, son 

suficientes. 

 Determinar el cumplimiento de políticas y normas de contabilidad vigentes. 

 Evaluar la razonabilidad y confiabilidad de las cuentas Bancos y Cuentas Por  

Cobrar. 

0.T 

1 – 1 
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El tiempo estimado para la realización del examen especial es de 60 días laborables. 

Al término deberá presentar el informe con las respectivas recomendaciones y en 

anexos el cronograma de actividades a desarrollarse. 

 

Particular que comunico a usted para los fines legales pertinentes. 

 

 

Atentamente. 

 

Dr. Ángel Homero Rivadeneira J. 

AUDITOR JEFE DE EQUIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

OT/1 

2 – 2 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 
HOJA DE  INDICES 

CUENTAS: BANCOS- CUENTAS POR COBRAR 

 

INDICES SIGNIFICADO 

 

 

 

 

C.C 

O.T. 

C. 

H.I. 

H.M. 

H.D.T. 

C.D.A. 

 

 

P.P 

P.E. 

P.E.E. 

C.C.I. 

E.C.I. 

A 

B 

 

 

 

ADMINISTRACION DEL EXAMEN ESPECIAL 

 

Carta Compromiso 

Orden  de trabajo 

Comunicación 

Hoja de  Índices 

Hoja de Marcas  

Hoja  de Distribución de Trabajo 

Cronograma de auditoría 

PLANIFICACION ESPECIFICA 

 

Planificación preliminar 

Planificación Específica 

Programa de Examen Especial 

Cuestionario de Control Interno 

Evaluación del  Control Interno 

Bancos 

Cuentas por cobrar 

Elaborado por: 

R.R. 

Revisado por: 

               H.R. 

Fecha : 

3-02-2012 

 

H.I 

1 – 1 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 
HOJA DE MARCAS 

 

CUENTAS: BANCOS- CUENTAS POR COBRAR 

 

 

SIMBOLOS 

 

SIGNIFICADO 

 

e 

* 
 

 

 

 

@ 

S 

           

           

 

CONCILIADO 

CONFIRMADO CON ESTADO DE CUENTA 

CHEQUEADO 

SALDO AUDITADO 

SALDO PRESENTADO POR LA EMPRESA 

SUMAS VERIFICADAS  

TOMADO DE LIBRO DE MAYORES 

VERIFICADO 

Calculado 

Elaborado por: 

R.R 

 

Revisado por: 

                   H.R 

Fecha : 

3-02-2012 

H.M 

1 – 1 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO 

    
  

CUENTAS: BANCOS- CUENTAS POR COBRAR   

NOMBRE Y 
APELLIDOS  FUNCIONES  FIRMAS  SIGLAS  TRABAJOS ASIGNADOS 

Rita Reyes Auditor Junior   R.R 
Elaborar: Planificación preliminar, planificación   específica y el informe 
final   de  las cuentas bancos y cuentas por cobrar. 

  
   

  

ELABORADO POR :           R. R SUPERVISADO POR:    

H.R 

FECHA :           

4-02-2012 

 
 

H.T 

1 – 1 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO   

NOMBRES Y 
APELLIDOS  FUNCIÓN  FIRMAS  SIGLAS  TRABAJO O CUENTAS ASIGNADAS  TIEMPO  

Rita Reyes Auditor Junior   R.R Elaborar : la planificación 
 

 
Auditor Junior   R.R Elaborar : la Ejecución 21 

 
Auditor Junior 

 

R.R Elaborar :  La  comunicación de Resultados  36 

Total 
 

 
  

 3 

  
    

              60 

ELABORADO POR :            

R.R 

SUPERVISADO POR:   
H.R 

 

                       FECHA :    4-02.2012 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 
 EXAMEN ESPECIAL  

CRONOGRAMA DE AUDITORIA 
 
ACTIVIDADE

S 
 

% No. 
DIAS 

CALENDARIO 

MES   MARZO 

 
Planificación  
Preliminar 
10% 
Planificación 
Especifica 
25% 

 
 
35% 

 
 
21 

J V L M M J V L M                 

 
1 

 
2 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

 
9 

 
12 

 
13 

                

M J V L M M J V L M M J              

 
14 

 
15 

 
16 

 
19 

 
20 

 
21 

 
22 

 
23 

 
26 

 
27 

 
28 

 
29 

 
 

            

MES    
MARZO                                                  ABRIL                                                                                                                                      MAYO                                                                                                         

 
 
Ejecución 
 

 
 
60% 

 
 
36 

V L M M J L M M J V L M M J V L M M J V L M J 
 
V 
 

L 

 
30 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
9 

 
10 

 
11 
 

 
12 

 
13 

 
16 

 
17 

 
18 

 
19 

 
20 

 
23 

 
24 

 
25 
 

 
26 

 
2
7 

 
3
0 

 
2 

 
3 

 
4 

 
7 

M M J V L M M J V L M               

 
8 

 
9 
 

 
10 

 
11 

 
14 

 
15 
 

 
16 
 

 
17 

 
18 

 
21 

 
22 

              

MES    
MAYO 

Informe 
 
final 

 
5% 

 
3 

 
M 

 
V 

 
L 

                      

 
23 

 
25 

 
28 

                      

 
ELABORADO POR: Rita Reyes 
  

 
REVISADO POR:  Dr. Homero Rivadeneira 
 

CNA 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 
 EXAMEN ESPECIAL  

 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

1.-IDENTIFICACION DE LA EMPRESA 

 Nombre:“REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A.”, 

 Dirección: Está ubicada en la calle José Andrade Oe1-381 y Juan de Selis, 

Panamericana Norte Km. 7 ½. 

 HORARIO DE TRABAJO: Lunes a viernes  en horario de 8:00 a 12:00 y 

14:00 a 18: 

2.- MOTIVO DEL EXAMEN 

El Examen Especial de Auditoría a la Cuentas Bancos y Cuentas Por Cobrar se 

realizará con el fin de comprobar la razonabilidad y confiabilidad de las cuentas en 

mención, de la EMPRESA “REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A.”, a la vez 

que evaluar el sistema de control interno aplicado en la organización. 

3.-OBJETIVOS DEL EXAMEN 

Bancos: 

 Determinar la razonabilidad del disponible en la cuenta. 

 Verificar que el manejo de la cuenta se encuentre contabilizado. 

 Evaluar el grado de confianza de los controles internos aplicados por la 

empresa. 

 

Cuentas Por Cobrar: 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta. 

 Determinar la correcta revelación de las cuentas por cobrar. 

 Verificar la existencia y los derechos de las cuentas por cobrar. 

P. P 

1 – 16 CNA 

1 – 1 
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4. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL 

El Examen Especial a las Cuentas Bancos y Cuentas Por Cobrar se realizará por el 

periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010. 

El examen incluirá procedimientos de auditoría y pruebas sustantivas y de 

cumplimiento a todas las operaciones que ha realizado la empresa. 

5. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Y LA BASE LEGAL 

La empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A. fue constituida el 8 de Julio de 

1985, con el objeto social de dedicarse a las actividades de reencauche de todo tipo 

de llantas, comercialización, importación, y distribución exclusiva de llantas, 

máquinas para reencauchar, fabricación de bandas de caucho 

Base Legal 

 Escritura Pública de Constitución 

 Estatutos y Reglamentos de la Empresa. 

 Código Tributario. 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicación. 

 Registro Único de Contribuyentes (RUC). 

 Reglamento de Facturación – Comprobantes de Venta y Retención. 

 Código de Trabajo. 

 Ley de Seguridad Social 

6.-Estructura Orgánica 

La estructura orgánica de la empresa se ha orientado a disponer de un sistema de 

manejo administrativo que le permita recabar información relevante de cada uno de 

los procesos lo que le posibilita la toma de decisiones oportunas. 

 El Organigrama Estructural de la Reencauchadora Europea es el siguiente 

P.P 

2 – 16 



 
 

Página | 66  
 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Junta General 
de Accionistas 

Gerente 
General 

Subgerente 
General 

Jefe Financiero 

Contabilidad 

Facturación 

Inventarios 

Jefe de 
Comercialización 

Ventas 

Publicidad 

Jefe de 
Producción 

Proceso de 
Producción al 

Frío 

Proceso de 
Producción al 

Calor 

p. p 
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La empresa para llevar a cabo sus operaciones  ha establecido en  cada uno de los 

procesos las siguientes funciones. 

 

 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funciones de la Junta General de Accionistas (1) 

La Junta General se forma por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es 

el órgano supremo de la compañía, con poderes suficientes para resolver todos los 

asuntos relativos a los negocios  y la toma de  decisiones  que juzgue convenientes 

en defensa de los intereses de la compañía. 

Junta General 
de Accionistas 

(1) 

Gerencia 
General 

(2) 

Subgerencia 
General 

(3) 

Departamento 
Financiero 

(4) 

Contabilidad 

(5) 

Facturación 

(6) 

Inventarios 

(7) 

Departamento de 
Comercialización 

(8) 

Ventas 

(9) 

Publicidad 

(10) 

Departamento de 
Producción 

(11) 

Proceso de 
Producción al 

Frío  (12) 

Proceso de 
Producción al 

Calor (13) 

P.P 

4 – 16 



 
 

Página | 68  
 

Las funciones de la Junta General de accionistas son las siguientes: 

 Nombrar al Presidente, Gerente General y vocales, quienes durarán dos años 

en sus cargos, pudiendo ser reelegidos por períodos iguales en forma 

indefinida o removerlos. 

 Aceptar o rechazar las renuncias que fueren presentadas por distintos 

administradores. 

 Nombrar un comisario Principal y un Suplente, los que podrán ser reelegidos 

por períodos iguales en forma indefinida. 

 Conocer anualmente las cuentas, los balances así como los informes que 

presenten los administradores y el Comisario sobre los negocios realizados y 

dictar las resoluciones que crean convenientes. No podrá aprobarse ni el 

balance ni las cuentas, si no hubiesen sido precedidas por el informe del 

comisario. 

  Resolver sobre el aumento o disminución del capital, la transformación, la 

asociación, la disolución anticipada de la compañía, la reactivación de la 

misma, la convalidación y en general cualquier modificación de los estatutos. 

 

 Nombrar liquidadores y fijar procedimiento que debe adoptarse. 

 Resolver todo cuanto fuese necesario en beneficio de la sociedad. 

 

Funciones de la Gerencia General (2) 

El Gerente General será nombrado por la Junta General por un período de dos años, 

pudiendo ser reelegido indefinidamente, este podrá ser o no accionista de la 

empresa. 

El Gerente General tiene todas las facultades necesarias para cumplir con los fines 

de la compañía y asegurar el buen giro del negocio. 

Sus funciones son: 

 Ejercer la representación, legal, judicial y extrajudicial de la compañía. 

P.P 
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 Actuar en nombre de la compañía en todos los actos y contratos, inclusive en 

aceptación de obligaciones e intervenir en operaciones que se realicen con 

Instituciones Públicas, bancarias o particulares. 

 Nombrar y remover libremente a los empleados y obreros, fijando sus 

remuneraciones. 

 Bajo su cargo y responsabilidad estarán los valores, especies, dinero y más 

bienes de la compañía. 

 Llevar los libros de la Compañía, inclusive el de notas de las Juntas Generales 

y convocar a sesiones de la Junta General. 

Funciones de la Subgerencia (3) 

Las funciones de la Subgerencia en la Reencauchadora Europea son: 

 Reemplazar al Gerente en las actividades desarrolladas por el mismo cuando 

esté ausente. 

 Brindar al trabajador de la empresa   instrumentos necesarios para el correcto 

desenvolvimiento del  trabajo. 

 Poseer excelentes relaciones comerciales con las entidades a las cuales se 

les brinda sus productos. 

 

Funciones del Departamento Financiero (4) 

Las funciones del Departamento Financiero son: 

 

 Controlar los ingresos por concepto de ventas y otros; así como mantener los 

registros y los controles requeridos. 

 Llevar un archivo ordenado de los documentos generados, custodiar y 

controlar los mismos. 

 Supervisar todas las operaciones financieras de la empresa 

 Generar informes de variada naturaleza para facilitar la toma de decisiones, y 

el control de la gestión de la empresa. 

P.P 
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Funciones del Área de Contabilidad (5) 

Las funciones del departamento de contabilidad son: 

 Registrar todas las facturas tanto de compras como de ventas en el sistema 

contable. 

 Realizar las respectivas retenciones 

 Elaborar los anexos transaccionales 

 Realizar las declaraciones respectivas 

 Registrar todos los movimientos de la empresa 

Funciones del Departamento de  Facturación (6) 

Las funciones del Departamento de Facturación son: 

 Facturar todos los pedidos tanto de los distribuidores como de los clientes de 

la Reencauchadora 

 Llevar un archivo ordenado, actualizado de todas las operaciones del 

Departamento de Facturación. 

Funciones del Área de  Inventarios (7) 

Las funciones del Departamento de Inventarios son: 

 Precautelar los neumáticos usados que entran para el reencauche. 

 Clasificarlos de acuerdo al tipo de neumáticos 

 Ordenar los neumáticos reencauchados para su posterior distribución 

 Llevar un archivo ordenado del Departamento. 

Funciones del Área de Comercialización (8) 

Las funciones del Departamento de Comercialización son: 

 Atender las necesidades de los distribuidores y clientes que requieran los 

neumáticos reencauchados. 

 Buscar nuevos mercados 

 Realizar Presupuestos de Ventas 

 Llevar un archivo adecuado del departamento 

P.P 
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Funciones del Área de Ventas (9) 

 Administrar las ventas a nivel nacional 

 Cumplir con las metas trazadas en ventas 

 Realizar un plan de ventas para la empresa 

Funciones del Área de Publicidad (10) 

 

 Realizar una planificación anual de la publicidad que se va a llevar a cabo en 

la Reencauchadora 

 Pro formar el material publicitario 

 Dar a conocer la empresa al mercado nacional. 

Funciones del Departamento de Producción (11) 

 Análisis y control de fabricación 

  Otorgar higiene y seguridad industrial a todo el personal operativo 

 Control de la producción y de los inventarios 

Funciones del Área del Proceso de Producción al Frío (12) 

 Revisar los neumáticos  

 Ingresar al neumático al proceso de raspado 

 Cauterizar al neumático 

 Colocar al neumático en la embandadora 

 Colocación de Cámaras 

 Ingresar al neumático a la maquinaria Autoclave 

 Ir al proceso de cocinado 

 Control de calidad 

 Almacenar los neumáticos  

Funciones del Área del Proceso de Producción al Calor (13) 

 Revisar los neumáticos  

 Ingresar al neumático al proceso de raspado 

P.P 
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 Cauterizar al neumático 

 Colocar al neumático en la embandadora 

 Colocación de Cámaras 

 Colocar los moldes de reencauche de acuerdo al diseño solicitado 

 Ir al proceso de cocinado 

 Control de calidad 

 Almacenar los neumáticos 

El número de personas que trabajan en la empresa por cada uno de los 

departamentos es el siguiente: 

 

Junta General de Accionistas (4) 

Sra. Lola Banderas 

Sr. Fausto Nastasi 

Sr. Silvano Coltro 

Sr. Gustavo Banderas 

Gerente General (1) 

Sr. Luciano Pozzallo 

Subgerencia General (1) 

Sr. Diego Novoa 

Departamento Financiero  (1) 

Sr. Jorge Novoa 

Departamento de Comercialización (1) 

Sr. Darwin Santana 

Departamento de Producción (1) 

Sr. Fausto Nastasi 

7.-Direccionamiento estratégico 

P.P 
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Misión 

Satisfacer las necesidades del cliente a través del reencauchado de neumáticos con 

el fin de ahorrar recursos y mantener los mismos beneficios de una llanta nueva a 

través de la aplicación de procedimientos que contribuyan a la obtención de un buen 

producto. 

Análisis de la Misión de la Reencauchadora Europea: Considero que la misión que la 

empresa plantea es clara y en un lenguaje que cualquier persona que la pueda leer 

la entendería, pero sin embargo mencionaré algunos componentes que se deben 

tomar en cuenta en el momento de redactar una misión 

¿Quiénes somos? Identidad, legitimidad 

¿Qué Buscamos? Propósitos 

¿Por qué lo hacemos? Valores, principios, motivaciones 

¿Para quienes trabajamos? Clientes 

Por lo que la misión que se sugiere a la empresa es: 

Somos una empresa dedicada a reencauchar llantas usadas, con el propósito de 

logar la satisfacción del cliente a través de la optimización de recursos y conservar 

los beneficios de una llanta nueva, aplicando procedimientos que contribuyan a la 

obtención de un buen producto. 

Visión 

La visión de la Reencauchadora Europea S.A es mantener un alto grado de 

competitividad en el mercado nacional.  

Análisis de la visión de la Reencauchadora Europea: La visión que presenta la 

Reencauchadora Europea carece de elementos importantes que debe contener una 

visión ya que la misma  implica visualizar el futuro a través de un permanente 

examen de la organización frente a sus clientes, su competencia, su propia cultura, y 

discernir entre lo que es hoy y aquello que desea ser en el futuro todo esto frente a 

sus capacidades y oportunidades, tomando en cuenta las siguientes características: 

P.P 
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¿Qué tipo de empresa queremos ser? 

¿En qué tipo de negocios debe entrar la empresa y cuáles deben ser los objetivos de 

rendimiento? 

Por lo que la visión propuesta para la Reencauchadora Europea es: 

Ser líderes en el mercado nacional del reencauche de llantas con un alto grado de 

competitividad en el mercado. 

 

Objetivos 

Los objetivos que emplea la Reencauchadora Europea S.A son: 

 Llegar al 100% de capacidad de toda la maquinaria e infraestructura de las 

plantas tanto de Quito como de Guayaquil. 

 Servir a los clientes en el menor tiempo posible en lo que se refiere al 

reencauche. 

 Capacitar al personal tanto de Administración como los de planta para 

aprovechar de mejor manera su capacidad. 

 

Políticas 

La Reencauchadora Europea se maneja con las siguientes políticas: 

 Incentivar a los clientes y distribuidores 

 Capacitar a los clientes y distribuidores en lo referente al uso del reencauche. 

 Entregar descuentos y bonificaciones según volúmenes de compra. 

 Otorgar las facilidades necesarias a los clientes y distribuidores para captar la 

mayor cantidad de llantas usadas. 

 

Estrategias 

Las estrategias que aplica la Reencauchadora Europea son las siguientes: 

P.P 
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 Ser creativos e innovadores en el trabajo que se realiza día a día con el 

propósito de crear un valor agregado y soluciones óptimas ante los 

requerimientos de todos los clientes de la empresa. 

 Fomentar la capacitación permanente del personal y de los distribuidores con 

el fin de darles a conocer los beneficios del reencauche y así se pueda captar 

una mayor parte del mercado. 

 

Principios y Valores 

 Liderazgo: A través de un buen liderazgo la Reencauchadora Europea 

siempre espera contar con personal motivado, eficiente, eficaz, económico y 

efectivo. 

 Innovación: se aplica constantemente en la Reencauchadora Europea con el 

fin de atender los requerimientos de los clientes. 

 Trabajo en Equipo: La Reencauchadora Europea trabaja en equipo en todas 

las operaciones que esta realiza para obtener excelentes resultados. 

 Motivación: La Reencauchadora Europea cuenta con un equipo motivado en 

cuanto a la realización de sus tareas. 

 Honestidad: Todos los integrantes de la Reencauchadora Europea actúan 

siempre con la verdad ante cualquier eventualidad. 

 

8.-PRINCIPALES OPERACIONES Y ACTIVIDADES DE LA EMPRESA 

 Actividades de reencauche de todo tipo de llantas. 

 Comercialización de llantas. 

 Realizar trámites de importación. 

 Distribución exclusiva de llantas. 

 Distribución exclusiva de máquinas para reencauchar. 

 Fabricación de bandas de caucho. 

 Operaciones administrativas y financieras relacionadas con el negocio 
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9.-PUNTOS  DE INTERÉS DEL EXAMEN 

En el estudio preliminar realizado se estableció algunos puntos clave hacia los cuales 

se deben enfocar el examen especial de auditoría, y aplicar pruebas sustantivas y de 

cumplimiento: 

 Observar si se realizan conciliaciones bancarias mensuales. 

 Si los egresos mediante giro de cheques cuentan con la documentación 

correspondiente. 

 Si las recaudaciones de efectivo son depositados intactos e inmediatos en la 

cuenta corriente de la empresa. 

 Determinar si existe control de los cheques girados y no cobrados. 

 Verificar si existe una adecuada segregación de funciones en la autorización 

concesión y recaudación, y contabilización del crédito. 

 Verificar si se concilian los saldos de cuentas por cobrar entre los auxiliares y 

el saldo de mayor de la cuenta. 

 Determinar si existen saldos de dudosa recuperación o incobrabilidad. 
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10.-MATRIZ PRELIMINAR DEL RIESGO 

 

 

CUENTA 

 

RIESGOS 

     INHERENTE                 CONTROL  

 

ENFOQUE 

PRELIMINAR 

DE AUDITORÍA 

 

ESTRUCTURA PARA 

EL PLAN DETALLADO 

 

 

 

Bancos 

 

Y  

 

 

Cuentas por 

cobrar 

 

 Personal  

del 

departament

o financiero  

no se 

encuentra 

caucionado 

 

 

 Saldo 

representativ

o en el 

periodo 

objeto a 

examen 

 No se ha 

efectuado 

análisis de 

vencimiento  

 

 

 

 

 Las 

conciliaciones 

bancarias no 

son 

efectuadas 

periódicament

e 

 

 No se lleva un 

registro 

adecuado de 

cada cliente 

 

 No se notifica 

oportunament

e previo al 

vencimiento 

 

 

 

   Pruebas  

 

sustantivas 

 

       y de 

 

cumplimientos 

 

 Recomendar la caución de funcionarios del 

departamento financiero 

 Conciliación bancaria  

 Análisis de la cuenta bancos  

 Análisis de la cuenta Cuentas por cobrar 

 

 Examinar                    el monto de cada cliente 
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11.-MATERIALIDAD 

Bancos  

Determinación de la Materialidad 

La materialidad preliminar de la Cuenta Bancos inicialmente se determinó en $ 6.902, 

conforme se calcula a continuación: 

 

 

 

Cálculo de la Materialidad 

Reencauchadora Europea RENEU S.A. 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2.010 

 

 

Fecha: 10 de febrero del 2.012 

 

 

Realizado por: Rita Reyes 

 

 

Saldo en la Cuenta Bancos al 31 de diciembre del 2.010                        $69.020,00 

 

 

(x) % de materialidad                                                                                       10 % 

 

 

(=) Valor de la Materialidad                                                                       $   6.902 
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Cuentas Por Cobrar 

Determinación de la Materialidad 

La materialidad preliminar de la cuenta Cuentas Por Cobrar inicialmente se 

determinó en $ 57.985, conforme se calcula a continuación 

 

Cálculo de la Materialidad 
Reencauchadora Europea RENEU S.A. 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2.010 
 

 
Fecha: 05 de febrero del 2.012 
 

 
Realizado por: Rita Reyes 
 

 
Saldo en la Cuenta Bancos al 31 de diciembre del 2.010                      $576.985,00        
 

 
(x) % de materialidad                                                                                       10 % 
 

 
(=) Valor de la Materialidad                                                                  $  57.698,00 
 

 

 
 
 

Elaborado por:      Revisado por: 
 
 
 
 
 

Rita Reyes         Dr. Homero Rivadeneira 
AUDITOR JUNIOR    AUDITOR JEFE DE EQUIPO 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 
EXAMEN ESPECIAL 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 

CUENTA: BANCOS Y CUENTAS POR COBRAR 

INFORMACION GENERAL 

1. Motivo del Examen 

El examen especial de auditoría a la cuentas bancos y cuentas por cobrar se 

realizará con el fin de comprobar la razonabilidad y confiabilidad de las cuentas en 

mención, de la EMPRESA “REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A.”, a la vez 

que evaluar el sistema de control interno aplicado en la organización 

2. Objetivos del Examen 

Bancos: 

 Determinar la razonabilidad del disponible en la cuenta. 

 Verificar que el manejo de la cuenta se encuentre contabilizado. 

 Evaluar el grado de confianza de los controles internos aplicados por la 

empresa. 

 

Cuentas Por Cobrar: 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta. 

 Determinar la correcta revelación de las cuentas por cobrar. 

 Verificar la existencia y los derechos de las cuentas por cobrar. 

 Evaluar el grado de confianza de los controles internos aplicados por la 

empresa. 
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3. ALCANCE DEL EXAMEN ESPECIAL 

El examen especial a las cuentas bancos y cuentas por cobrar se realizará por el 

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010. 

el examen incluirá procedimientos de auditoría y pruebas sustantivas y de 

cumplimiento a todas las operaciones que ha realizado la empresa. 

4. Base Legal 

 Escritura Pública de Constitución 

 Estatutos y Reglamentos de la Empresa. 

 Código Tributario. 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicación. 

 Registro Único de Contribuyentes (RUC). 

 Reglamento de Facturación – Comprobantes de Venta y Retención. 

 Código de Trabajo. 

 Ley de Seguridad Social. 

5.-Estructura Orgánica 

La estructura orgánica de la empresa se ha orientado a disponer de un sistema de 

manejo administrativo que le permita recabar información relevante de cada uno de 

los procesos lo que le posibilita la toma de decisiones oportuna 

6.-Objetivos de la Entidad 

Los objetivos que emplea la Reencauchadora Europea S.A son: 

 Llegar al 100% de capacidad de toda la maquinaria e infraestructura de las 

plantas tanto de Quito como de Guayaquil. 

 Servir a los clientes en el menor tiempo posible en lo que se refiere al 

reencauche. 
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 Capacitar al personal tanto de Administración como los de planta para 

aprovechar de mejor manera su capacidad. 

Políticas 

La Reencauchadora Europea se maneja con las siguientes políticas: 

 Incentivar a los clientes y distribuidores 

 Capacitar a los clientes y distribuidores en lo referente al uso del reencauche. 

 Entregar descuentos y bonificaciones según volúmenes de compra. 

 Otorgar las facilidades necesarias a los clientes y distribuidores para captar la 

mayor cantidad de llantas usadas. 

Estrategias 

Las estrategias que aplica la Reencauchadora Europea son las siguientes: 

 Ser creativos e innovadores en el trabajo que se realiza día a día con el 

propósito de crear un valor agregado y soluciones óptimas ante los 

requerimientos de todos los clientes de la empresa. 

 Fomentar la capacitación permanente del personal y de los distribuidores con 

el fin de darles a conocer los beneficios del reencauche y así se pueda captar 

una mayor parte del mercado. 

Principios y Valores 

 Liderazgo: A través del  liderazgo la Reencauchadora Europea siempre 

espera contar con personal motivado, eficiente y  eficaz. 

 Innovación: La innovación se aplica constantemente en la Reencauchadora 

Europea con el fin de atender los requerimientos de los clientes. 

PE 
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 Trabajo en Equipo: La Reencauchadora Europea trabaja en equipo en todas 

las operaciones que esta realiza para obtener excelentes resultados. 

 Motivación: La Reencauchadora Europea cuenta con un equipo motivado en 

cuanto a la realización de sus tareas. 

 Honestidad: Todos los integrantes de la Reencauchadora Europea actúan 

siempre con la verdad ante cualquier eventualidad. 

7.-Funcionarios Principales 

 

 
CARGO 

 

 
APELLIDOS Y 
NOMBRES 

 
PERÍODO DE GESTION 

   DESDE            HASTA        

Presidente Sra. Lola Banderas 
1/01/2008 1/05/2012 

Gerente 

General 

Dr. Luciano Pozzallo 

1/09/2009 1/05/2012 

Contador 
Dr. Jorge Novoa 

 1/09/2007 1/05/20112 

 

8.-Resultados de la Evaluación del Control Interno  

Al evaluar el control interno de las cuentas bancos y cuentas por cobrar, se 

encuentra en un nivel de riesgo moderado y un nivel de confianza moderado. 

9.-Tiempo Estimado para Ejecutar  

60 días/  laborables 

 

 

PE 
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10. PLAN DE MUESTREO 

Los componentes o cuentas determinadas para el examen especial de auditoría 

determinados son Bancos y Cuentas por Cobrar, serán sometidas a un análisis 

mediante una selección considerando la importancia de las cuentas, el volumen de 

operaciones y la significación de valores.  

11.-Recursos a Utilizarse 

Humanos: 

Auditor Jefe de Equipo: Dr. Homero Rivadeneira 

Auditor Junior: Rita Reyes 

 

Materiales: 

 papel bond tamaño INEN A4 de 75 gramos 

  hojas de papel periódico 

  hojas de papel ministro 

 Lápices, minas 

 Esferos 

 Reglas plásticas 

  Carpetas folder 

  Borrador 

 Calculadora 

 Equipo de computación 

 

12.-Estructura del Informe 

La estructura del informe del examen especial de las cuentas bancos y cuentas 

por cobrar contendrá: Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones. 

13.-Distribución de Informes 

Original: Universidad Nacional de Loja 

PE 

5 – 6 



 
 

Página | 85  
 

Copia 1: Gerente de la empresa 

Copia 2: Archivo permanente 

 

 

Elaborado por:                Revisado por: 

 

 

 

 

Rita Reyes                                   Dr. Homero Rivadeneira    

AUDITOR JUNIOR                        AUDITOR  JEFE DE EQUIPO 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 
EXAMEN ESPECIAL 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 
 
 

 
CUENTA: BANCOS 

 

N° 
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS 

REF 

P/T 

ELABORADO 
POR 

FECHA 

 

a. 

 

 

b. 

 

 

c. 

 

 

 

1. 

OBJETIVOS 

Verificar la legalidad, propiedad y 

veracidad de las operaciones sujetas 

a examen.  

Presentar el informe que contenga 

comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

Determinar la razonabilidad de los 

saldos de la cuenta bancos de la 

empresa Reencauchadora Europea 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el  cuestionario de control 

interno con la finalidad de evaluar el 

grado de solidez y la eficiencia 

administrativa de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
C.C.I. 

1 - 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  R.R 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
04-03-2012 

Elaborado por: 

R.R. 

Revisado por: 

H.R. 

Fecha : 

02-03-2012 
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EXAMEN ESPECIAL 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 
 

 

CUENTA: BANCOS 

N° 
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS 

REF 

P/T 

ELABORADO 
POR 

FECHA 

2 

 

 

3 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

Elabore cédulas narrativas como 

resultado de la evaluación del sistema de 

control interno. 

Elabore una sumaria y verifique el saldo 

de las cuentas corrientes de la empresa. 

Elabore una analítica del movimiento de  

la cuenta bancos y verifique saldos.  

Seleccione una muestra y verifique las 

conciliaciones bancarias,  y comparé con 

los estados de cuenta 

Elabore un papel de trabajo que se 

requiera. 

 

 

 

E.C.2. 

1 – 3 

 

 

A/1 

1 – 1 

 

A/2 

1 – 4 

 

A/3 

1 – 1 

 

 

 

R.R. 

 

R.R. 

 

R.R. 

 

R.R. 

 

 

 

 

16-03-2012 

 

20-03-2012 

 

25-03-2012 

 

30-03-2012 

 

 

 

 

Elaborado por: 

R.R. 

Revisado por: 

H.R. 

Fecha : 

02-03-2012 
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EMPRESA  REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

EXAMEN ESPECIAL 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

Cuestionario de Control Interno 
 
 

 
Cuenta: Bancos 

 

 
No 

 
Preguntas 

 

Respuestas Calificación  
Observaciones SI NO PT CP 

 
01 

Existe un instructivo, manuales 

o reglamento   sobre la 

apertura y manejo de dinero en 

Cuentas corrientes.                                                        

 
X 

  
3 

 
3 

 
 

 
02 

La apertura de cuentas  

corrientes es autorizada por el 

Gerente 

 
X 

  
3 

 
3 

 
 

 
03 

Las firmas giradoras están 

debidamente autorizadas. 

 
X 

  
3 

 
3 

 
 

 
04 

Se realizan conciliaciones 
bancarias mensuales 
 

 
X 

  
3 

 
1 

 
No siempre 

 
05 

Se encuentran debidamente 
protegidos los cheques 
Girados y no cobrados 

 
 

X 

  
 
3 

 
 
3 

 
 
 

 
06 

 
Los cheques se giran en orden 
secuencial 

 
X 

  
3 

 
2 

 
 
 
 

 
07 

Se llenan los cheques contra 
las cuentas corrientes con 
firmas conjuntas     

 
X 

  
3 

 
3 

 
 

 
 
08 

Las conciliaciones bancarias 
son preparadas y revisadas 
por empleados que no 
preparan o firman Cheques o 
manejan dinero de la empresa 
 

 
 

X 

  
 
3 

 
 
1 

 
 

No  

C.C.I. 

1 - 2 
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EMPRESA  REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

EXAMEN ESPECIAL 
PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

Cuestionario de Control Interno 

 
 
Cuenta: Bancos 
 

 
No 

 
Preguntas 

 

Respuestas Calificación  
Observaciones SI NO PT CP 

 
09 

Los documentos fuente que  

respaldan los egresos se los 

ponen el sello de cancelado 

para evitar pagos duplicados.                                                                           

 

X 

  

3 

 

2 

 

 

 
10 

Se realizan arqueos sorpresivos 

al efectivo 

 

 

X 

  

3 

 

1 

 

 

 
11 

Los comprobantes de ingresos y 

egresos que respaldan los 

movimientos de bancos son pre 

numerado 

 

X 

  

3 

 

3 

 

 
 
12 

Las personas responsables de 

autorización, registro y  custodia 

de los fondos están 

caucionados 

 

 

 

X 

  

 

3 

 

 

0 

 

 

 

 
Total                                                                           36        25 
 

Elaborado por: 
R.R. 

Revisado por: 
H.R. 

Fecha: 
20-03-2012 
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REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 
EXAMEN ESPECIAL 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

     CUENTA: BANCOS 

1.VALORACION 

PT=  Ponderación Total 
CT= Calificación Total 
CP= Calificación Porcentual 

     
   CP= CT  x 100 
           PT 
 
   CP =25x 100 
           36 
 
CP =   69.44% 

 
1. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS 

 
NIVELES DE RIESGO DE CONTROL 

 
ALTO        MODERADO BAJO 

      69.44%  

15-50%     51-75% 76-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

  
NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIÓN 

En  base a la revisión  de la estructura de los controles internos y la cuenta  Bancos  posterior a las 

pruebas de cumplimiento que constan en el cuestionario de control interno preparado para este 

efecto, se concluye: Que dichos controles  son los adecuados y están siendo aplicados 

apropiadamente, en razón de que los niveles de control y de confianza son bajos, sin embargo 

existen algunas deficiencias como: 

 Los encargados de los recursos financieros no se encuentran caucionados para 

desempeñar dicho cargo 

 No se realizan conciliaciones bancarias 

 En el manejo del efectivo no se realizan arqueos sorpresivos 

Elaborado por: 

R.R. 

Revisado por: 

H.R. 

Fecha: 

20-03-2012 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

CUENTA:  BANCOS 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

AUSENCIA DE CAUCIONES 

COMENTARIO 

Luego de haber indagado acerca del personal de la  Reencauchadora Europea 

RENEU S.A  se ha verificado que los directivos no están caucionados por lo que no 

se cumplen con la norma de Control Interno, que en su parte pertinente dice: 

“MEDIDAS DE PROTECCION DE LOS RECURSOS “el personal a cargo del 

manejo o custodio de fondos o valores estará respaldado por una garantía 

razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.  Lo que trae 

consigo la inseguridad de los valores y bienes a cargo de los directivos debido al 

desconocimiento de la norma. 

CONCLUSIÓN 

La empresa no ha previsto la caución al personal encargado el manejo de los 

recursos financieros 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente 

Que disponga a quien corresponda se realice las gestiones necesarias para 

caucionar  al personal encargado del manejo de los recursos 

Elaborado por: 

R.R 

Revisado por: 

H.R 

 Fecha: 

20-03-2012 

E.C.2. 
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 EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

CUENTA:  BANCOS 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

CONCILIACIONES BANCARIAS 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno de la cuenta Bancos, se 

determinó que no se realizan conciliaciones bancarias periódicamente, 

incumplimiento con  uno de los reglamentos interno de la empresa sobre las 

“CONCILIACIONES BANCARIAS” que en su parte pertinente dice: “Las 

conciliaciones bancarias se deben realizar luego de recibir los estados de cuenta en 

los primeros días de cada mes y por una persona independiente del manejo de los 

recursos y registros contables”, por tal motivo no existe legalidad en los saldos 

auditados y presentados en los Estados Financieros.  Por lo que no hay una persona 

independiente a la contadora para que realice dicha función. 

CONCLUSIÓN 

En la empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A. no existe una persona particular 

que se encargue de realizar las conciliaciones bancarias.. 

RECOMENDACIÓN 

Al Contador 

Se recomienda que siga realizando las conciliaciones bancarias después de recibir los estados 

de cuenta en los primeros días de cada mes, pero por una persona independiente. 

Elaborado por: 

R.R 

Revisado por: 

H.R. 

 Fecha: 

20-03-2012 

 E.C.2. 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

CUENTA:  BANCOS 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

DEPÓSITOS DE LAS RECAUDACIONES 

COMENTARIO 

Mediante el análisis y verificación  del control interno  se verifica  que las recaudaciones 

diarias no son depositadas dentro de las 24 horas hábiles como se estipula en la norma 

de control interno. Determinación y recaudación de los ingresos  “Los ingresos obtenidos a 

través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o cheque cruzado a nombre de la 

empresa serán revisados, depositados en forma completa e intacta y registrados en las cuentas 

rotativas de ingresos autorizadas, durante el curso del día de recaudación o máximo el día hábil 

siguiente.”Lo cual no permite obtener  un saldo oportuno  de ingresos. Debido al 

desconocimiento de la aplicación de la Normativa. 

CONCLUSIÓN  

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque 

certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad  no  depositados en forma inmediata 

a su recaudación. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente 

Controlar y exigir a quien corresponda se realice los depósitos de las recaudaciones  en 

las cuentas de la empresa, durante el curso del día de recaudación o máximo el día hábil 

siguiente 

 

Elaborado por: 

R.R. 

Revisado por: 

H.R 

 Fecha: 

20-03-2012 

 E.C.2. 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

CUENTA: BANCOS 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

ARQUEOS SORPRESIVOS DE CAJA 

COMENTARIO: 

Luego del análisis realizado a los valores en efectivo previo al depósito se evidencia que no 

se efectúan arqueos sorpresivos por parte de una persona independiente de su registro y 

autorización; se puede decir que no cumple la Norma de Control Interno, que en su parte 

pertinente dice: “Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo, para gastos cortos” ésta 

deficiencia trae consigo el desconocimiento del saldo real y la existencia física del dinero;  

debido a que no se hacen arqueos sorpresivos de caja   

CONCLUSION  

No se realizan arqueos sorpresivos a los valores en efectivo  

RECOMENDACIONES: 

Se recomienda al contador que se proporcione un valor mínimo para pequeños gastos y se 

contrate o designe a una persona independiente del manejo del efectivo, para que realice 

los arqueos sorpresivos de caja 

 

 

Elaborado por: 

R.R. 

Revisado por: 

H.R 

 Fecha: 

20-03-2012 

 

E.C.2. 
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 EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

 

 

SUMARIA DE BANCOS 

CUENTA:BANCOS 

CODIGO CUENTA 
SALDO SEGÚN 

LIBROS 
AJUSTE Y 

RECLASIFICACIONES 
SALDO SEGÚN 

AUDITORIA 

11.10.20.01 

11.10.20.03 

11.10.20.05 

11.10.20.07 

PICHINCHA 

PRODUBANCO 

BANCA SELLA 

INTERNACIONAL 

TOTAL 

13,370.54 

45,107.41 

     432.60 

   6,359.83 

65,270.38 

0,00 0,00 13,370.54 

45,107.41 

     432.60 

   6,359.83 

65,270.38 

 

COMENTARIO: 

Luego de haber  analizado la cuenta  Bancos, se determinó que no existen ajustes 

ni reclasificaciones, coincidiendo el saldo auditado con el saldo que contempla los 

registros contables de la Reencauchadora Europea  RENEU S.A. 

Saldo auditado 

              Saldo presentado por la Empresa 

             Sumas verificadas 

 

 

 

 

Elaborado por: 

 

R.R 

Revisado por: 

 

H.R. 

 

 Fecha: 

 

20-03-2012 

   A/1 

  1 - 1 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 

CUENTA: BANCOS ( BANCO DEL  PICHINCHA) 

ANALÍTICA DEL MOVIMIENTO DE BANCOS 

 

Saldo anterior 

Enero 

febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

DEBE HABER SALDO 

 

98,743.26 

84,014.82 

139,931.05 

101,905.37 

109,702.29 

123,715.71 

114,186.28 

                    121,167.22 

115,212.15 

141.411.24 

125,064.04 

113,697.85   

 

 

                  96,305.64 

83,625.63 

136,725.45 

98,974.08 

108,926.91 

122,916.74 

113,999.58 

120,977.11 

115,120.30 

141.250.26 

124,960.03 

113,451.60 

1,363.00 

3,800.62 

  4,189.81 

7,885.00 

10,816.29 

11,591.67 

12,390.64 

12,577.34 

12,767.45 

12,859.30 

13,020.28 

13,124.29 

13,370.54 

 

COMENTARIO: Luego de la revisión de los comprobantes contables se pudo verificar 

que se encuentran razonablemente el saldo de la cuenta del banco del Pichincha. 

 Sumas verificadas 

Chequeado 

Elaborado por: 

R.  R 

Revisado por: 

H.R 

Fecha: 

15-04-2012 
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 EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 
CUENTA: BANCOS ( PRODUBANCO) 

ANALÍTICA DEL MOVIMIENTO DE BANCOS 
 

Saldo anterior 

Enero 

febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

DEBE HABER SALDO 

 

99,653.24 

94,014.82 

89,931.05 

101,740.37 

108,702.29 

123,715.71 

113,186.28 
                               

117,123.69 
 

121.411.24 

122,064.04 

124,697.85   

125145.03 

 

                  95,304.64 

93,625.60 

88,725.45 

99,974.08 

108,326.91 

122,998.74 

112,456.58 

116,045.69 

120,120.30 

121.258.26 

122,780.03 

123,687.92 

29,026.00 

33.374.60 

33,763.82 

34,969.42 

36,735.71 

37,111.09 

37,828.06 

38557.76 

39,635.76 

40,926.70 

41732.48 

43,650.30 

45,107.41 

 

 

COMENTARIO: 

Luego de la revisión de los comprobantes contables se pudo verificar que se 

encuentran razonablemente el saldo de la cuenta de Produbanco. 

 Chequeado 

Sumas Verificada 

 

Elaborado por: 

 R.  R 

Revisado por: 

H.  R 

Fecha: 

                    15-04-2012 

A/2 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 
EXAMEN ESPECIAL 

CUENTA:  BANCOS ( SELLA) 
ANALÍTICA DEL MOVIMIENTO DE BANCOS 

 

Saldo anterior 

Enero 

febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

DEBE HABER SALDO 

 

4,150,00 

5,069.30 

5,520.69 

5,978.36 

5,950,00 

6,023.75 

6,128.39 

6360.22 

6,890.70 

7136.65 

8.759,54 

                        9520.63 

 

4,137.00 

5,029.20 

5,506.29 

5,967.44 

5,902.42 

6,011.69 

5,460.44 

6,349.42 

6,854.22 

7,130.50 

8,741.41 

9,507.39 

182.00 

195.00 

235,10 

249.50 

260.42 

308,00 

320.06 

347.89 

  358.69 

395.17 

401.23 

419.36 

432.60 

  

 

COMENTARIO: Luego de la revisión de los comprobantes contables se pudo verificar 

que se encuentra razonablemente el saldo de la cuenta del banco Sella. 

       Chequeado 

Sumas verificadas 

 

 

 

 

Elaborado por: 

R.  R 

Revisado por: 

H.R 

Fecha: 

25-03-2012 

A/2 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 
EXAMEN ESPECIAL 

CUENTA:  BANCOS ( INTERNACIONAL) 
ANALÍTICA DEL MOVIMIENTO DE BANCOS 

 

Saldo anterior 

Enero 

febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

DEBE HABER SALDO 

 

66,025.36 

65,069,00 

67,890.28 

69,100.65 

60,148.70 

59.148.23 

61,125.36 

63,145.88 

64,429.31 

63,779,54 

62.158.60 

63.979,84 

 

64,892.67 

64,469.13 

67,690.75 

68,391.22 

59,861.90 

58,624.55 

60,271.48 

62,936.08 

64,000.08 

63,282.25 

61,256.67 

 63,608.46 

168.00 

1,300.69 

1,900.56 

2,100.09 

    2,809.52 

3,096.32 

3,620.00 

3,950.20 

4,160,00 

  4,589.23 

5,086.52 

5,988.45 

6,359.83 

 

 

COMENTARIO: Luego de la revisión de los comprobantes contables se pudo verificar que 

se encuentra  razonablemente el saldo. 

 Chequeado 

Sumas verificadas 

 

 

 

Elaborado por: 

R.  R 

Revisado por: 

H.R 

Fecha: 

25-03-2012 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S. 

EXAMEN ESPECIAL 
LIBRO BANCOS 

BANCO: PRODUBANCO 

CUENTA CORRIENTE: 00006017444 

FECHA:MES DE DICIEMBRE 

 

   Chequeado 

Sumas verificadas 

 

 

FECHA DETALLE CH/COMP. INGRESO EGRESO SALDO 

01/12/2010 Saldo anterior       80,472.01 

02/12/2010 Deposito 839614 3,938.09      84,410.10 

02/12/2010 Deposito 839615 60,000.00  144,410.10 

02/12/2010 Deposito 839616   144208.50 

03/12/2010 N/D  AVALUOS 
LOCALES 

 201.60 164,208.50 

03/12/2010 Traslado de valores 839618 20,000.00  64,208.50 

03/12/2010 N/D  Fact.1352  100,000.00  62,228.50 

06/12/2010 N/D Fact 1352    10,695.81 51,532.69 

06/12/2010 Deposito 839620 31,931.53 
 

 83,464.22 

06/12/2010 N/D  Fact 1354   60,000.00 23,464.22 

08/12/2010 N/D Fact 1354  1,180.00 22,284.22 

09/12/2010 Deposito 839623 10,000.00  32,284.22 

10/12/2010 N/D DAU 
17153791 

 16,89.00 15,394.22 

10/12/2010 Deposito 839656 18,322.81  33,717.03 

14/12/2010 N/D  56/60    113.95 33,603.08 

14/12/2010 N/D AVALUOS 
INM 

   224.00 33,379.08 

17/12/2010 N/D AVALUOS 
INM 

 156.80 33,222.28 

17/12/2010 Deposito 839695 5,000.00  38,222.28 

23/12/2010 N/D 19/30  17,563.20 20,659.08 

27/12/2010 N/D 3/60  1,722.08 18,937.00 

28/12/2010 Deposito 839696 30,661.39  49,598.39 

29/12/2010 Deposito 839697   6,895.73  56,494.12 

29/12/2010 Deposito 839698 13,791.56  70,285.68 

30/12/2010 N/D  Fact 1354  113.49 70,172.19 

30/12/2010 N/D Fact 1354  13.977.48 56,194.71 

Pasan    56194.71 

  A/3 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S. 

EXAMEN ESPECIAL 

LIBRO BANCOS 

BANCO: PRODUBANCO 

CUENTA CORRIENTE: 00006017444 

FECHA: MES DE DICIEMBRE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chequeado 
Sumas verificada 

 

 

FECHA DETALLE CH/COMP. INGRESO EGRESO SALDO 

 Saldo 
anterior 

                       
56194.71 

30/12/2010 N/D VEHICULO  20,000.00      36194.71 

30/12/2010 N/D VARIOS      380.00 35,814.71 

30/12/2010 Deposito 839699 9,442.73  45,257.44 

30/12/2010 N/D  SOBREGIRO  3.89 45,253.55 

30/12/2010 N/D SOBREGIRO  3.89 45,249.66 

30/12/2010 N/D VARIOS  8.41 45,241.25 

31/12/2010 N/D VARIOS  25.23 45,216.02 

31/12/2010 N/D  VARIOS  25.23     45,190.79 

31/12/2010 N/D VARIOS  0.57 45,190.22 

31/12/2010 N/D VARIOS  3.18 45,187.07 

31/12/2010 N/D VARIOS  78.00 45,109.07 

31/12/2010 N/D  EST. DE 

CTA. 
 1.66 45,107.41 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
SALDO 

    
45,107.41 

  A/3 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 
 
 

CUENTA: BANCOS(PRODUBANCO) 

    
  

  

CONCILIACIÓN BANCARIA 
BANCO  PRODUBANCO CTA. CTE. 00006017444 

 
MES DE DICIEMBRE   

 

Saldo Según Estado de Cuenta  Corriente                        45,279.25 

(-) Cheques Girados y no cobrados    1 71.84 
119871  ……………………….         $ 75.18 
119871 …………………………          96.66 
 

  

∑ Saldo Conciliado                45,107.4 1                                                                                                    

Saldo según libro Bancos                  45,107.41 

∑ Saldo Conciliado    ……………………………………….45,107.41                                                                         

 

 

 

COMENTARIO 

Luego de la revisión de los libros de la cuenta bancos se preparó la conciliación bancaria 

la misma  que se encuentran razonables sus saldos. 

 

 

 

   

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA: 

                     R.R 

 
 
 
 

H.R  20-04.2012 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S. 

EXAMEN ESPECIAL 

LIBRO BANCOS 

BANCO: SELLA 

CUENTA CORRIENTE: 9178267778920 

FECHA: MES DE NOVIEMBRE 

         

        Chequeado 
 
Sumas verificadas 
 
 

FECHA DETALLE CH/COMP. INGRESO EGRESO SALDO 

01/11/2010 Saldo anterior    18,880.86 

02/11/2010 Pago con cheque 2451  1,696.15     17,184’71 

02/11/2010 Pago con cheque 2452  1,999.22 15,185.49 

03/11/2010 Pago con cheque 2453  381.22 14.804.27 

03/11/2010 Pago con cheque 2454  253.O2 14.551.25 

03/11/2010 Pago con cheque 2455  642.24 13,909.01 

03/11/2010 Pago con cheque 2456  1,367.52 12,541.49 

04/112010 Pago con cheque 2457  1,364.36 11,117.13 

04/11/2010 Pago con cheque 2458    616.44 10,560.69 

05/11/2010 Pago con cheque 2459  663.71       9,896.98 

05/11/2010 Pago con cheque 24510  2,355.31 7,541.67 

06/11/2010 Pago con cheque 24511  748.80      6,792.87 

06/11/2010 Pago con cheque 24512  588.30 6,204.57 

07/11/2010 Pago con cheque 24513  148.87 6.055.70 

07/11/2010 Pago con cheque 24514  810.91 5.244.79 

08/11/2010 Pago con cheque 24515  1,434’81      3,809.98 

08/11/2010 Pago con cheque 24516  740.59       3,069.39 

09/11/2010 Pago con cheque 24517  1,494.21 1,575.18 

09/11/2010 Pago con cheque 24518  865.90 709.28 

10/11/2010 Depósito 749688 384.01  1,093.29 

10/11/2010 Depósito 749688 631.11  1,724.40 

11/11/2010 Pago con cheque 24519  100.48 1,623.92 

11/11/2010 Pago con cheque 24520  69.03 1,554.89 

16/11/2010 Pago con cheque 24521  114.97 1,439.92 

16/11/2010 Pago con cheque 24522  253.83 1,186.09 

Pasan    1,186.09 

  A/3 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S. 

EXAMEN ESPECIAL 

LIBRO BANCOS 

BANCO: SELLA 

CUENTA CORRIENTE: 9178267778920 

FECHA: MES DE DICIEMBRE 

 

       Chequeado 
Sumas verificada 

 

FECHA DETALLE CH/COMP. INGRESO EGRESO SALDO 

 Saldo anterior            
1,186.09 

17/11/2010 Depósito  25,232.08      26,418.17 

18/11/2010 Pago con cheque 24523  2,034.89 24,383.28 

19/11/2010 Pago con cheque 24524  1,178.84 23,204.44 

20/11/2010 Pago con cheque 24525  1461.42 21,743.02 

21/11/2010 Pago con cheque 24526    748.80 20,994.22 

26/11/2010 Pago con cheque 24527  1,601.46 19,392.76 

26/11/2010 Pago con cheque 24528  2,660.36 16,732.40 

27/11/2010 Pago con cheque 24529  1,131.93     15,600.47 

27/11/2010 Pago con cheque 24530      61.60 15,538’87 

28/11/2010 Pago con cheque 24531  1,388.29 14,150.58 

28/11/2010 Pago con cheque 24532  2.915.74 11,234.58 

28/11/2010 Pago con cheque 24533  1,937.33 9,297.51 

28/11/2010 Pago con cheque 24534    950.44 8,347.07 

29/11/2010 Pago con cheque 24535    387.94 7,959.13 

29/11/2010 Pago con cheque 24536   290.20 7,668.93 

30/11/2010 Pago con cheque 24537  111.22 7,557.71 

30/11/2010 Pago con cheque 24538  16.34 7,541.37 

30/11/2010 Pago con cheque 24539  13.29 7,528.08 

30/11/2010 Pago con cheque 24540  160.33 7,367.75 

30/11/2010 Pago con cheque 24541  147,52 7,220.23 

30/11/2010 Pago con cheque 24542    6,768.65 451.58 

30/11/2010 N/D ENVIO     1.00 470.58 

30/11/2010 N/D  EST. DE CTA.    17.04 433.54 

N/D EST. DE CTA.  0.94 432,60 

SALDO    432.60 

A/3 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 
 
 
 

CUENTA: BANCOS(SELLA) 

 

 
 

  
  

  

CONCILIACIÓN BANCARIA 
BANCO SELLA.CTA. CTE. 9178267778920 

 

 
MES DE NOVIEMBRE   

 

Saldo Según Estado de Cuenta  Corriente                        432.54 

(-) Cheques Girados y no cobrados    0.00 
 

∑ Saldo Conciliado                433.54 

∑ Saldo según libro Bancos                  451.58 

Nota de débito  -18.04 

 

∑ Saldo Conciliado    ……………………………………….433.54 

 

 

COMENTARIO 

Luego de la revisión de los libros de la cuenta bancos se preparó la conciliación bancaria 

la misma y se encuentran razonables sus saldos 

 

   

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA: 

                        R.R H.R  20-04.2012 

  A/3 

  8 - 18 



 
 

Página | 108  
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU SA. 

EXAMEN ESPECIAL 
LIBRO BANCOS 

BANCO: INTERNACIONAL 

CUENTA CORRIENTE: 090-000475-9 

FECHA: MES DE OCTUBRE 

       Chequeado 
 

Sumas verificadas 

 

 

 

 

FECHA DETALLE CH/COMP. INGRESO EGRESO SALDO 

01/10/2010 Saldo anterior    5159.18 

01/10/2010 Depósito 975611 5,000.00  10,159.18 

02/10/2010 Pago con cheque 4457    2,000.00 8,159.18 

02/10/2010 Pago con cheque 4458  500.00 7,659.18 

03/10/2010 Pago con cheque 4459  234.00 7,425.18 

03/10/2010 Pago con cheque 4460  1,603.80 5,821.38 

03/10/2010 Pago con cheque 4461  319.19 5,502.19 

04/10/2010 Pago con cheque 4462  1649.74 3,852.45 

04/10/2010 Pago con cheque 4463  293.08 3,559.37 

04/10/2010 Pago con cheque 4464  371.88 3,187.49 

05/10/2010 Pago con cheque 4465  438.56 2,748.93 

05/10/2010 Pago con cheque 4466  1580.04 1,168.89 

06/10/2010 Pago con cheque 4467  4300.00 -3,131.11 

07/10/2010 Pago con cheque 4468  1250.00 -4,381.11 

07/10/2010 Pago con cheque 4469  90.53 -4,471.64 

08/10/2010 Pago con cheque 4470  434.34 -4,905.98 

08/10/2010 Pago con cheque 434889 26,767.88  21,831.90 

08/10/2010 Pago con cheque 4470  188.36 21,673.54 

09/10/2010 Pago con cheque 975596 4,173.74  25,847.28 

09/10/2010 Pago con cheque 4471  1,507.52 24,339.76 

10/10/2010 Pago con cheque 4472  440.43 23,899.33 

11/10/2010 Pago con cheque 4473  330.00 23,569.33 

11/10/2010 Depósito 434891 5,014.73  28,584.06 

12/10/2010 Depósito 43467 7,294.33  35,878.39 

Pasan    35,878.39 

A/3 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S. 

EXAMEN ESPECIAL 

LIBRO BANCOS 

BANCO: INTERNACIONAL 

CUENTA CORRIENTE: 090-000475-9 

FECHA: MES DE OCTUBRE 

 

 

 

Chequeado 
       Sumas verificada 

 

FECHA DETALLE CH/COMP. INGRESO EGRESO SALDO 

 Saldo anterior        35,878.39 

15/10/2010 Pago con cheque 4474  154.00     35,733.39 

16/10/2010 Pago con cheque 4476  1,891.66 33,841.73 

16/10/2010 Pago con cheque 4477  241.40 33,600.33 

20/10/2010 Pago con cheque 4478  2,086.38 31,513.95 

22/10/2010 Pago con cheque 4479  2,276.00 29,237.95 

25/10/2010 Pago con cheque 4480  300.00 28,937.95 

28/10/2010 Depósitos 434872 17,238.18  46,176.13 

31/10/2010 N/D IMP CHEQ.      1.00 46,175.13 

31/10/2010 N/D COSTO 
CHEQ. 

    90.00 46,085.13 

31/10/2010 N/D Est. De 
cuenta. 

   1.66 46,083.13 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

SALDO    46,083.13 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

 
CUENTA: BANCOS( INTERNACIONAL) 

    
  

  

CONCILIACIÓN BANCARIA 
BANCO INTERNACIONAL  CTA. CTE. 090-000475-9 

MES DE  OCTUBRE   
 

Saldo Según Estado de Cuenta  Corriente                        56,687.22 

(-) Cheques Girados y no cobrados 10,603.75 
00004480………………………. 10603.75 
 
 

  

∑ Saldo Conciliado                46,083.47Saldo según libro Bancos                  

46,073.47 

∑ Saldo Conciliado    ……………………………………….46,083.47 

 

 

COMENTARIO 

Luego de la revisión de los libros de la cuenta bancos se preparó la conciliación bancaria 

la misma y se encuentran razonables sus saldos   

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA: 
 
 
 
                     R.R H.R  22-04.2012 
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 EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S. 

EXAMEN ESPECIAL 
LIBRO BANCOS 

BANCO: PICHINCHA 

CUENTA CORRIENTE: 3012404504 

FECHA: MES DE DICIEMBRE 

      

Chequeado 
       Sumas verificadas 

 

 

 

 

 

FECHA DETALLE CH/COMP. INGRESO EGRESO SALDO 

01/12/2010 Saldo anterior    8,815.82 

01/12/2010 Depósito 620472 95.65  8,911.47 

02/12/2010 Depósito 615188 35.18  8,943.65 

02/12/2010 Depósito 606195 195.00  9,138.65 

03/12/2010 Depósito 599299 944.95  10,083.60 

03/12/2010 Depósito 572007 372.53  10,456.13 

03/12/2010 Depósito 590487 269.03  10,725.16 

03/12/2010 Depósito 585629 224.00  10,949.16 

04/12/2010 Pago con cheque 6004  530.16 10,419.00 

04/12/2010 Pago con cheque 6005  1,350.00 9,069.00 

05/12/2010 Pago con cheque 6006  2.000.00 7,069.00 

05/12/2010 Pago con cheque 6007  348.49 6,720.51 

06/12/2010 Pago con cheque 6008  489.24 6,231.27 

06/12/2010 Pago con cheque 6010  3,625.00 2,606.27 

07/12/2010 Pago con cheque 6011  8,743.41 -6,137.14 

07/12/2010 Pago con cheque 6012  2,021.20 -8,158.34 

08/12/2010 Pago con cheque 6013  29,402.90 -37,561.24 

08/12/2010 Pago con cheque N/D  0.30 -37,561.54 

09/12/2010 Pago con cheque N/D  0.30 -37,561.84 

09/12/2010 Depósito 590430      45.51  -37,516.33 

10/12/2010 Depósito 585641     210.42  -37,305.91 

11/12/2010 Depósito 590457   2,269.03  -35,036.88 

11/12/2010 Depósito 585660 21.000.00  -14,036.88 

11/12/2010 Depósito 585664      553.53  -13,483.35 

Pasan         
13,483.35 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S. 

EXAMEN ESPECIAL 

LIBRO BANCOS 

 

BANCO: PICHINCHA 

CUENTA CORRIENTE: 3012404504 

FECHA: MES DE DICIEMBRE 

 

 
       Chequeado 

 

Sumas verificada 

 

 

 
FECHA 

 
DETALLE 

 
CH/COMP. 

 
INGRESO 

 
EGRESO 

 
SALDO 

 Saldo anterior             
13,483.35 

12/12/2010 Depósito  860993 259.38  -13,223.97 

12/12/2010 Depósito 854630 193.03  -13,030.94 

13/12/2010 Depósito 858103 360.00  -12,670.94 

14/12/2010 Depósito 319280 797.06  -11,873.88 

14/12/2010 Depósito 326201 963.78  -10,910.10 

15/12/2010 Depósito 330917 961.47  -9,948.63 

15/12/2010 Depósito 340769 1,904.03  -8,044.60 

15/12/2010 Depósito 363953 181.92  -7,862.68 

15/12/2010 Depósito 835724 200.00  -7,662.68 

16/12/2010 Depósito 350425 273.99  -7,388.69 

16/12/2010 Depósito 345042 129.75  -7,258.94 

1612/2010 Pago con cheque 6014  2,150.00 -9,408.94 

16/12/2010 Depósito 628899 170.00  -9,238.94 

17/12/2010 Depósito 630179 45.00  -9,193.94 

17/12/2010 Depósito 634359 2,088.43  -7,105.51 

17/12/2010 Depósito 926890 3,465.04  -3,640.47 

17/12/2010 Depósito 025400 1,740.06  -1,900.41 

18/12/2010 Depósito 028049 3,251.97  1,351.56 

18/12/2010 Depósito 762547 2,463.17  3,814.73 

18/12/2010 Depósito 912719 2,410.29  6,225.02 

18/12/2010 Depósito 916571 2,427.89  8,652.91 

18/12/2010 Depósito 915858 200.52  8,853.43 

 
SALDO 

 
Depósito 

   
     8,853.43 
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REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S. 

EXAMEN ESPECIAL 

LIBRO BANCOS 

 

BANCO: PICHINCHA 

CUENTA CORRIENTE: 3012404504 

FECHA: MES DE DICIEMBRE 

 

 

 
Chequeado 

        Sumas verificada 

 

 

 

FECHA DETALLE CH/COMP. INGRESO EGRESO 
 

 

SALDO 

 Saldo anterior             
8,853.43 

19/12/2010 Depósito 908067 426.85  9,280.28 

19/12/2010 Depósito 901886 1,447.39  10,727.67 

19/12/2010 Depósito 415629 1,620.39  12,348.06 

19/12/2010 Depósito 319789 1,740.00  14,088.12 

19/12/2010 Pago con cheque 6015  645.97 13,442.15 

20/12/2010 Depósito 323941 387.36  13,829.51 

20/12/2010 Depósito 318685 168.02  13,997.53 

21/12/2010 Depósito 314691 168.02  14,166.35 

21/12/2010 Pago con cheque 6016 787.26  14,953.61 

21/12/2010 Pago con cheque 6017  833.45 14,120.16 

22/12/2010 Depósito 308622 100.00 457.53 13,662.63 

23/12/2010 Depósito 58616 50.00  13,762.63 

24/12/2010 Depósito 767977 50.00  13,812.63 

25/12/2010 N/D    13,862.63 

28/12/2010 N/D   379.85 13,482.78 

31/12/2010 N/D   2.79 13,479.99 

31/12/2010 N/D   105.00 13,374.99 

    2.79 13,372.20 

      

      

SALDO        13,372.20 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

 
CUENTA: BANCOS( PICHINCHA) 

 

 
 
 

  
  

  

CONCILIACIÓN BANCARIA 
BANCO   PICHINCHA   CTA. CTE. 3012404504 

MES DE DICIEMBRE   
 

Saldo Según Estado de Cuenta  Corriente                        13,883.54 

(-) Cheques Girados y no cobrados                                        -  513.00 
6001………………………. 513.00 
 
 

 

∑ Saldo Conciliado                13,370.54Saldo según libro Bancos                  

13,372.20 

 Nota de débito  -1.66 

∑ Saldo Conciliado    ……………………………………… 13,370.54 

 

 

COMENTARIO 

Luego de la revisión de los libros de la cuenta bancos se preparó la conciliación bancaria 

la misma y se encuentran razonables sus saldos 

 

 

 

 

 

 

 

   

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA: 

                        R.R H.R  22-04.2012 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 
EXAMEN ESPECIAL 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 
 
 

CUENTA: BANCOS 
 

    
  

  
  

 

 

RESULTADOS  DE LAS  CONCIILIACIONES   BANCARIAS 

 

 

 

Seguidamente de haber seleccionado una muestra, que corresponden al periodo 

1ro de enero al 31 de diciembre de 2010, he verificado  las  cuentas existentes, 

que el saldo de las conciliaciones bancarias y estados de cuenta  no se 

encuentran diferencia alguna, quedando como resultado la igualdad de los 

saldos presentados en los Estados Financieros. 
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EMPRESA RENCAUCHADORA  EUROPEA RENEU S.A. 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA  

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

 

CUENTA: Cuentas por Cobrar 

 

N° 
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS 

REF 

P/T 

ELABORADO 
POR 

FECHA 

 

a. 

 

 

 

b. 

 

 

c. 

 

 

 

1. 

OBJETIVOS 

Evaluar el  sistema control interno 

implementado por la Reencauchadora 

Europea RENEU S.A., para  el control 

de la cuentas por  Cobrar. 

Verificar la legalidad, propiedad y 

veracidad de las operaciones sujetas a 

examen.  

Establecer saldos reales de la cuenta 

objeto de estudio. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el  cuestionario de control 

interno con la finalidad de evaluar el 

grado de solidez y la eficiencia 

administrativa de la empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.C.I. 

1 - 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       R.R. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
20-03-2012 

Elaborado por: 

RR 

 

-Revisado por: 

HR. 

Fecha : 

5-03-2012 

P.EE 

1– 2 
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EMPRESA RENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA  

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL 

CUENTA: Cuentas por Cobrar 

 

 

N° 
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS 

REF 

P/T 

ELABORADO 
POR 

FECHA 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

 

5. 

 

 

6 

 

Elabore cédulas narrativas como 

resultado de la evaluación del sistema de 

control interno. 

Realice una cedula sumaria y verifique el 

saldo real de la cuenta por cobrar 

Ejecute  una cédula analítica en la que se 

demuestre el movimiento de la cuenta 

objeto de estudio 

Realice un análisis de cuentas por cobrar 

vencida  

Efectué  un papel de trabajo sobre 

conciliación  de cuentas por cobrar  

 

 

 

 

E.C.2 

1 – 2 

 

 

B/1 

1 – 1 

 

B/2 

1 – 3 

 

 

B/3 

1 – 1 

 

B/4 

1 – 4 

 

 

R.R. 

 

 

R.R. 

 

 

R.R. 

 

 

R.R. 

 

 

R.R. 

 

 

20-03-2012 

 

 

2-04-2012 

 

 

10-04-2012 

 

 

25-04-2012 

 

 

26-04-2012 

 

 

 

Elaborado por: 

R.R. 

Revisado por: 

H,R 

Fecha : 

5-03-2012 

P.EE 
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EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA 
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

 
Cuenta: Cuentas Por  Cobrar 

 

 
No 

 
Preguntas 

 

Respuestas Calificación  
Observaciones SI NO PT CP 

 
01 

Se concilian periódicamente los 

auxiliares y la cuenta del mayor 

de Cuentas Por Cobrar 

 
X 

  
3 

 
0 

 
NO 

 
02 

Se prepara mensualmente 

informes de Cuentas Por Cobrar 

por antigüedad de saldos 

 
X 

  
3 

 
0 

 
NO 

 
03 

Se tiene listas de los clientes con 

dirección, Teléfono y otros datos. 

 
X 

  
3 

 
2 

 
Son incompletas 

 
 
04 

Se realizan confirmaciones 

periódicas por escrito mediante el 

envío  de estados de cobro de los 

saldos por cobrar 

 
 

X 

  
 
3 

 
 
2 

 
 

No siempre  

 
 
 
05 

Las diferencias reportadas por los 

clientes, son investigadas por una 

persona distinta a la encargada 

del auxiliar de cuentas por cobrar 

o de la cobranza.                                                             

 
 
 

X 

  
 
 
3 

 
 
 
3 

 
 
 
 

 
 
 
06 

Es adecuada la custodia física de 

los documentos Por cobrar, 

teniéndose a su cuidado 

personal, distinto al del cajero o 

del contador 

 

 
 
 

X 

  
 
 
3 

 
 
 
2 

 
 
 

No es total 

 
07 

El personal de cobranzas es 
caucionado 
 

 
X 

  
3 

 
1 

 
No todos 

 

 

C.C.I/1 
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EMPRESA RENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Cuenta: Cuentas Por  Cobrar 

 
No 

 
Preguntas 

 

Respuesta
s 

Calificació
n 

 
Observacio

nes SI NO PT CP 

 
 
08 

Se cuentan con procedimientos para el 

registro de estimaciones de cuentas 

dudosas o difíciles de 

Recuperar.                                                                        

 
 

X 

  
 
3 

 
 
2 

 
 

No es total 

 
09 

Existen reservas para cuentas 
incobrables              
 

 
X 

  
3 

 
2 

 
No es total 

 
10 

Se tiene algún control adecuado para 

las Cuentas incobrables recuperadas 

 
X 

  
3 

 
2 

 
No es total 

 
11 

La persona que maneja los créditos y la 

cobranza, No es la misma que 

contabiliza                                        

 
X 

  
3 

 
3 

No es total 

 
 
12 

Existe un control para asegurarse que 

los cobros hechos por los vendedores 

son depositados inmediatamente en la 

cuenta corriente de la empresa 

 
 
 

X 

  
 
3 

 
 
2 

 
 

No es total 

 
 
13 

Existe adecuada segregación de 

funciones, de autorización de créditos, 

entrega del mismo, registro Contable, 

custodia y cobro de valores                            

 
 

X 

  
 
3 

 
 
2 

 
 

No siempre 

 
14 

Se aplica un control adecuado para la 

concesión numerados y pre impresos                                               

 
X 

  
3 

 
3 

 

 
Total 

 
42 

 
26 
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     EXAMEN ESPECIAL 

PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

           CUENTA: CUENTAS POR COBRAR 

1.VALORACION 

PT=  Ponderación Total 
CT= Calificación Total 
CP= Calificación Porcentual 

CP= CT  x 100 
         PT 
CP =26x 100 
          42 
CP =   61.90% 

 
2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS 

NIVELES DE RIESGO DE CONTROL 
 

ALTO        MODERADO BAJO 

       61.90%  

15-50%        51-75% 76-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

  
NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSION 

En  base a la revisión  de la estructura de los controles internos y la cuenta  Cuentas por cobrar   

posterior a las pruebas de cumplimiento que constan en el cuestionario de control interno 

preparado para este efecto, se concluye: Que dichos controles  son los adecuados y están 

siendo aplicados apropiadamente, en razón de que los niveles de control y de confianza son 

bajos, sin embargo existen algunas deficiencias como: 

 No se concilian periódicamente los auxiliares y la cuenta del mayor de Cuentas Por 

Cobrar 

 No se  prepara mensualmente informes de Cuentas Por Cobrar. 

 

 

Elaborado por: 

R.R. 

Revisado por: 

H.R. 

Fecha: 

20-03-2012 

EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

CUENTA: Cuentas por Cobrar 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Conciliación y constatación 

COMENTARIO 

Luego de haber indagado acerca  de registro y manejo del mayor auxiliar o 

general de  cuentas por cobrar se ha verificado que no se realiza una 

conciliación entre mayores auxiliares y la cuenta  de mayor general por lo que 

no se cumplen con la norma de Control Interno, que en su parte pertinente 

dice:”Una persona independiente del registro y manejo del mayor auxiliar o 

general de  cuentas por cobrar se encargará de efectuar la conciliación entre 

estos registros, verificando que los saldos de los auxiliares concilien con el 

saldo de la cuenta del mayor general, para identificar si los saldos responden 

a operaciones realizadas y oportunamente registradas en la contabilidad. Lo 

que trae consigo la inseguridad de los saldos de la cuenta  debido al 

desconocimiento de la norma. 

CONCLUSIÓN 

En la empresa no se realiza una conciliación entre mayores auxiliares y la 

cuenta  de mayor general de cuentas por cobrar. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente 

Que disponga a quien corresponda se realice  constataciones físicas 

sorpresivas de los valores a cobrar por lo menos trimestralmente 

 
Elaborado por: 

R.R 

Revisado por: 

H.R. 

 Fecha: 

16-04-2012 

E.C.2/1. 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

CUENTA: Cuentas por Cobrar 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

ELABORACION DE INFORMES 

COMENTARIO 

Luego de haber revisado  lo  referente a la elaboración de informes de cuentas por 

cobrar  se ha determinado que la empresa Reencauchadora Europea RENEEU S.A, 

no realiza informes que permita determinar a los directivos el número de deudores y 

monto de la cuenta  por lo que no se incumple con  la norma de Control Interno, que 

en su parte pertinente dice: “Los sistemas de información contarán con controles 

adecuados para garantizar confiablidad, seguridad, integridad y confiabilidad de la 

información”. Por lo  que ocasiona el desconocimiento de los resultados de este rubro 

para la toma de decisiones, debido a que no se cumple con la Normativa. 

CONCLUSIÓN 

No se realiza informes de las  cuentas por Cobrar que permita determinar a 

los directivos el número de deudores y monto de la cuenta 

RECOMENDACIÓN 

 

Al Gerente 

 

Hacer cumplir la Normativa referente a elaboración de informes, para que exista un 

buen control y mejoramiento de recursos. 

 
Elaborado por: 

R.R 

Revisado por: 

H.R. 

 Fecha: 

16-04-2012 
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 EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

 

 

SUMARIA DE CUENTAS 

CUENTA:CUENTASPOR COBRAR 

CÓDIGO CUENTA 
SALDO SEGÚN 

LIBROS 
AJUSTE Y 

RECLASIFICACIONES 
SALDO SEGÚN 

AUDITORIA 

11.10.20.1 

 

CLIENTES SIERRA 

CLIENTES  COSTA 

TOTAL 

470,312.10 

122.836.13 

593,148.23        

0,00 0,00 470,312.10 

122.836.13 

593,148.23        

 

COMENTARIO: 

Luego de haber  analizado la cuenta cuentas por cobrar, se determinó que no 

existen ajustes ni reclasificaciones, coincidiendo el saldo auditado con el saldo que 

contempla los registros contables de la Reencauchadora Europea  RENEU S.A. 

Saldo auditado 

                 Saldo presentado por la Empresa 

                 Sumas verificadas 

 

 

 

Elaborado por: 

 

R.R 

Revisado por: 

 

H.R. 

 

 Fecha: 

 

2-04-2012 

B/1 

  1 - 1 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

 
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 

 

 
ANALÍTICA DEL MOVIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR 

º DEBE HABER SALDO 

 

14,613,53 

469.14 

12,475.75 

76,475.75 

46,264.84, 

35,847.57 

4,958.52 

13,129.86 

1,388.55 

360.19 

37,944.01 

3,055.34 

 

 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0.00 

 

354,503.00 

14,613,53 

469.14 

12,475.75 

76,475.75 

46,264.84, 

35,847.57 

4,958.52 

13,129.86 

1,388.55 

360.19 

37,944.01 

3,055.34 

  

 

COMENTARIO: Luego de la revisión de los comprobantes contables se pudo verificar 

que se encuentran razonablemente el saldo de la cuenta. 

            Chequeado 

Sumas verificadas 

 

Elaborado por: 

R.  R 

Revisado por: 

H.R 

Fecha: 

10-04-2012 

B/2 

  1 - 3 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

 
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 

 

 
ANALÍTICA DEL MOVIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR 

 
 

 

Erwin Sánchez 

Dipo Auto 

Rueda Garantizada 

Mery Ruiz 

Luis Puente 

Marina  López 

Manuel  Santana 

Luis Santillán 

Manuel  Santana (G) 

Clientes varios 

Orlando Mogollón 

Clientes- planta 

 

DEBE HABER SALDO 

 

87,243.47 

2,417.78 

51,443.52 

9,565,44 

68,171.02 

1,314.32 

2,382.31 

704.31 

37,134.40 

2,219.58 

15,939.23 

2,199.74 

 

 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0.00 

 

 

  87,243.47 

2,417.78 

51,443.52 

9,565,44 

68,171.02 

1,314.32 

2,382.31 

704.31 

37,134.40 

2,219.58 

15,939.23 

2,199.7 

  

COMENTARIO: Luego de la revisión de los comprobantes contables se pudo verificar 

que se encuentran razonablemente el saldo de la cuenta. 

 Chequeado 

Sumas verificadas  

 

Elaborado por: 

R.  R 

 

Revisado por: 

H.R 

Fecha: 

10-04-2012 

 B/1 

  2 - 3 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

EXAMEN ESPECIAL 

 
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 

 

 
ANALÍTICA DEL MOVIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR 

 
 

 

Carlos del Peso  Flor 

Henry  Llanos  

Hilda Jiménez 

Clientes Machala 

Benedicto Araujo 

Yolanda Salvatierra 

Daniela Gómez S. 

Johana Moreira 

Diana Villafuerte 

DEBE HABER SALDO 

 

3,001.86 

8,362.53 

22,998,94 

11,125.09 

194,78 

1,869.95 

3,385.00 

4,681.99 

9,722.81 

 

 

 

 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0.00 

0.00 

 

 

3,001.86 

8,362.53 

22,998,94 

11,125.09 

194,78 

1,869.95 

3,385.00 

4,681.99 

9,722.81 

 

 

593,148.23 

  

 

COMENTARIO: Luego de la revisión de los comprobantes contables se pudo verificar 

que se encuentran razonablemente  saldo de la cuenta 

            Chequeado 

Sumas verificadas 

 

 

Elaborado por: 

R.  R 

Revisado por: 

H.R 

Fecha: 

10-04-2012 

 B/1 

  3 - 3 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 
EXAMEN ESPECIAL 

 
ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR VENCIDA 

 
CÓDIGO 

 
NOMBRE DE LA CUENTA 

NO VENCIDAS 1/30 
DIAS 

31/60 
DIAS 

61/90 
DIAS 

MAS DE 
90 DIAS 

TOTAL 

 

11.20.1 
 

01 
 

02 
06 

 
07 
08 
10 
11 
15 
17 
18 
24 
27 
28 
31 
37 
44 
65 
66 
70 
83 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
98 
03 

 
 
 

CLIENTES VARIOS 
 
GRINA MARIA USINA PIEDRA 
C.CISNEROS I,M.P KUMHO CIA LTDA 
MIGUEL GALLEGOS 
ALFREDO BERMEO 
FRACISCO SANTANA 
MARISOL RENGIFO 
PABLO BALSECA-CLIENTES 
VARIOS SANTO DOMINGO 
JAIME BILBAO 
LEONARDO SANTANA 
ESTVAR OCAMPO 
ERWIN SANCHEZ 
DIPO AUTO 
RUEDA GARANTIZADA 
MERY RUIZ 
LUIS PUENTE 
MARIA DE LOPEZ 
MANUEL SANTANA 
LUIS SANTILLAN 
MANUEL SANTANA-GUAYAQUIL 
CLIENTES VARIOS CONTADO 
ORLADO MOGOLLON 
CLIENTES – PLANTA 
CARLOS DEL PEZO FLOR 
HENRY LLANOS SAMBRANO 
HILDA JIMENEZ 
CLIENTES MACHALA 
BENDICTO ARAUJO 

 
 
 
 
 

469,14 
 
 

76.562,86 
46.264,84 

 
 

13.129,86 
1.388,55 

 
37.944,01 

 
87.243,47 

 
51.443.52 
9.565,44 

68.171,02 
 

2.382,31 
 

37.134,40 
2.219,58 

15.939,23 
2.199,74 
3001,86 
8.352,83 

22.998,94 
11.125,09 

 
 
 
 
 
 

12.475,75 
 
 

35.847,57 
 
 
 

360,19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.958,52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

194,78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.055,34 
 

2.417,78 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.314,32 
 

704,31 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

14.613,53 
 

459.14 

12.475,75 
 

76.562,86 
46.264,84 
35.847,57 

4.958,52 
13.129,86 

1.388,55 
360,19 

37.944,01 
3.055,34 

87.243,47 
2.417,78 

51.443.52 
9.565,44 

68.171,02 
1.314,32 
2.382,31 

704,31 
37.134,40 

2.219,58 
15.939,23 

2.199,74 
3001,86 

8.352,83 
22.998,94 
11.125,09 

 B/3 

1 -1 
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05 
13 
14 
15 
16 

 

YOLANDA SALVATIERRA 
DANIELA GOMEZ SALAZAR 
JOHANNA MOREIRA MENDOZA 
DIANA VILLAFUERTE HOLGUIN 

TOTAL 

 
 

PARTICIPACION 
 

 
1869,95 
3.385,00 
4.681.99 
9.722,81 

∑531.820,27 
 
 

89,82% 

 
 
 
 

 
∑48.682,91 

 
 

8.32% 

 
 
 
 

 
∑  5.153,30 

 
 

0,87% 

 
 
 
 

 
∑ 5.473,12 

 
 

0,93% 

 
 
 
 
 

∑2028,63 
 
 

0.04% 
 
 

 

194,78 
1869,95 

3.385,00 
4.681.99 
9.722,81 

∑593.148,23 

 
 

∑100% 

 
 
 
 

 
MARCAS 
∑  =  Verificación sumas totales 
         Confirmación con factura 
         Chequeado 
 
         Calculado 
 
HALLAZGOS 
 

 Las Cuentas por Cobrar de la Cliente María López y Luis Santillán que representa un 0,04% del total se encuentran en mora por mas de 90 días; por disposición 
del Gerente se procederá a ubicar como cuenta Provisión de incobrables. 

 Las demás cuentas que representan el 99,96% se encuentran no vencidas, lo que significa qua a pesar de manejar una cartera considerablemente grande los 
clientes están cumpliendo en los pagos en fechas acordadas con la Empresa. 
 
 

Elaborado  por: Rita Reyes                                         Fecha: 25-04-2012 
Supervisado por: Dr. Homero Rivadeneira                  
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EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA 

 
DEL 1 DE ENERO 31 DE DICIEMBRE 2010 

 

 

CONCILIACION DE SALDOS 
 
 
 
CUENTA  No. 11.20.10.10 FRANCISCO SANTANA 
 
 
Saldo al 31 de Diciembre del 2010                                                   35.847,57 
 
 
 
Saldo Inicial al 1 de enero 2010                           16.462,03 
Ventas                                                                363.685,93 

TOTAL                                                                380.147,96                           

                                                                      

(-) Bonificaciones en Ventas          11.085,46 

(-) Retenciones                                 3.465,63      14.539,09 

VENTAS NETAS                                                365.608,97 

Pagos Efectuados                                              329.761,30      

Saldo  conciliado                                           ∑    35.847,57 

                                                            

 

 
            Chequeado 

Sumas verificadas 

 
 
 
 
 
 
Elaborado por: 
 

R,R. 

 
Revisado por: 

 
H.R 

  
Fecha:     26-04-2012 

 B/4 
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EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 
 

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA 
 

DEL 1 DE ENERO 31 DE DICIEMBRE 2010 
 

 

CONCILIACION DE SALDOS 
 
 
CUENTA  No. 11.20.10.28 EDWIN SANCHEZ 
 
 
Saldo al 31 de Diciembre del 2010                                                   87.243,47 
 
 
 
Saldo Inicial al 1 de enero 2010                           54.683,54 
Ventas                                                                659.447,93 

TOTAL                                                                714.130,97                           

                                                                      

(-) Bonificaciones en Ventas          64.128.51 

(-) Retenciones                                 5.887,39      70.015,90 

VENTAS NETAS                                                644.115,07 

Pagos Efectuados                                              556.871,60     

Saldo  conciliado                                           ∑   87.243,47 

                                                            

            Chequeado 
Sumas verificadas 

 

 
 
 
 
 
 
 
Elaborado por: 
 

R.R. 

 
Revisado por: 

 
H.R 

  
Fecha:     27-04-2012 

 B/4 
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EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 
 

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA 
 

DEL 1 DE ENERO 31 DE DICIEMBRE 2010 
 

 

CONCILIACION DE SALDOS 
 
 
 
CUENTA  No. 11.20.10.65 LUIS PUENTE 
 
 
Saldo al 31 de Diciembre del 2010                                                   68.171,02 
 
 
 
Saldo Inicial al 1 de enero 2010                            8.098,99 
Ventas                                                                606.274,74 

TOTAL                                                                614.373,73                           

                                                                      

(-) Bonificaciones en Ventas          93.063,36 

(-) Retenciones                                 5.361,40       

(+) cheques protestados                  1.109,58        97.315,28 

VENTAS NETAS                                                 517.058,45      

Pagos Efectuados                                                448.887,43  

Saldo conciliado                                               ∑   68.171,02 

            Chequeado 
Sumas verificadas 

 

                                                                                                                                                                                                                                             

                   

 
 
Elaborado por: 
 

R,R. 

 
Revisado por: 

 
H.R 

  
Fecha:     27-04-2012 

 

 B/4 

3 -4 
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EMPRESA REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA 

 
DEL 1 DE ENERO 31 DE DICIEMBRE 2010 

 
 

 

CONCILIACION DE SALDOS 
 
 
 
CUENTA  No. 11.20.10.07 MIGUEL GALLEGO 
 
 
Saldo al 31 de Diciembre del 2010                                                   76.562.86 
 
 
 
Saldo Inicial al 1 de enero 2010                           47.259,22 
Ventas                                                                746.120,16 

TOTAL                                                                793.379,38                           

                                                                      

(-) Bonificaciones en Ventas         103.088,20  

(-) Retenciones                                    491,35       

(+) cheques protestados                   8.213,82        95.365,73 

VENTAS NETAS                                                   698.013,65      

Pagos Efectuados                                                 621.450,79  

Saldo conciliado                                                 ∑   76.562,86 

            Chequeado 
Sumas verificadas 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                            

                             

 
 
Elaborado por: 
 

R.R. 

 
Revisado por: 

 
H.R 

  
Fecha:     27-04-2012 

 B/4 
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SIGLAS Y ABREVIATURAS 

 

SIGLAS                                                            SIGNIFICADO 

NEA                                           Normas Ecuatorianas de Auditoria 
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME 

 

Quito, 30 de mayo de 2012 

 

Dr. Luciano Pozzallo 

Gerente General 

DE LA  EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A                           
Ciudad.- 

 

De mi consideración: 

Se  ha realizado el Examen Especial a la cuenta bancos y cuentas por cobrar de la 

REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A de la ciudad de Quito  periodo comprendido 

del 1  de enero al  diciembre  2010. La presentación del saldo de las cuentas en los 

estados financieros es de responsabilidad de la administración de la empresa; la 

nuestra a base del examen realizado, es expresar una opinión sobre la razonabilidad 

de los  mismos de conformidad a las disposiciones legales.  

El presente examen  se practicó en cumplimiento a la orden de trabajo N° 001 del 2 

de Febrero del 2012, se llevó a cabo de conformidad a las Normas Ecuatorianas de 

la Auditoria (NEA), Normas Técnicas de Auditoria (NTA), Normas de Control Interno 

(NCI) Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC), Normas Internacionales de 

Contabilidad (NIC), Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; estas 

normas  requieren que el  examen sea planificado y ejecutado para obtener  certeza 
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razonable que la información y la documentación auditada, no contiene  exposiciones 

erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones  a las que 

corresponden se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y 

reglamentarias, políticas y demás normas aplicables. 

Considero que el examen especial provee una base razonable para fundamentar la 

opinión expresada en el presente informe. Debido a la naturaleza especial los 

resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que sustentan el presente informe. 

 

 

Atentamente 

 

Homero Rivadeneira J. 

AUDITOR  JEFE DE EQUIPO 
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CAPITULO I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

MOTIVO DEL EXAMEN: 

El Examen Especial a la cuenta Bancos y cuentas por cobrar de la  

REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A en cumplimiento y de conformidad a la 

orden de trabajo N°001 el 2 de Febrero del 2012, emitido por el director de tesis. 

OBJETIVOS: 

Los objetivos del examen fueron: 

 Evaluar el sistema de control interno implementado para el control de la 

cuenta  Bancos y Cuentas por cobrar 

 Verificar la legibilidad , propiedad y veracidad de las operaciones sujetas a 

examen y, 

 Presentar el informe que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones 

ALCANCE: 

El examen especial a la cuenta  bancos  y cuentas por cobrar de la 

REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A, cubrirá las operaciones desde el 1ro de 

enero al 31 de diciembre de 2010. 

El examen incluirá procedimientos de auditoría y pruebas sustantivas y de 

cumplimiento a todas las operaciones que ha realizado la empresa 

 Base Legal 

 Escritura Pública de Constitución 

 Estatutos y Reglamentos de la Empresa. 

 Código Tributario. 
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 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicación. 

 Registro Único de Contribuyentes (RUC). 

 Reglamento de Facturación – Comprobantes de Venta y Retención. 

 Código de Trabajo. 

 Ley de Seguridad Social. 

 

EXTRUCTURA ORGÁNICA: La REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A cuenta 

con una estructura orgánica definitiva, con la  finalidad de limitar responsabilidades y 

el cumplimiento de sus objetivos, la empresa esta integrada por los siguientes 

niveles; 

 Junta General de Accionistas  

 Gerencia General  

 Subgerencia 

 Departamento Financiero 

 Área de Contabilidad 

 Departamento de  Facturación 

 Área de  Inventarios 

 Área de Comercialización 

 Área de Ventas 

 Departamento de Producción 

 Área del Proceso de Producción al Frío 

 Área del Proceso de Producción al Calor 

 

OBJETIVOS DE LA  REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A 

 Llegar al 100% de capacidad de toda la maquinaria e infraestructura de las 

plantas tanto de Quito como de Guayaquil. 

 Servir a los clientes en el menor tiempo posible en lo que se refiere al 

reencauche. 
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 Capacitar al personal tanto de Administración como los de planta para 

aprovechar de mejor manera su capacidad. 

Funcionarios Principales 

 
CARGO 

 

 
APELLIDOS Y 
NOMBRES 

 
PERÍODO DE GESTIÓN 
DESDE            HASTA 

Presidente Sra. Lola Banderas 

1/01/2008 1/05/2012 

Gerente 
General 

Dr. Luciano Pozzallo 

1/09/2009 1/05/2012 

Contador 
Dr. Jorge Novoa 
 1/09/2007 1/05/20112 

 

 

CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

AUSENCIA DE CONTROL INTERNO CUENTA BANCOS Y CUENTA POR 

COBRAR 

 

COMENTARIO 

Luego de haber indagado acerca de las actividades de control interno en la 

Reencauchadora Europea “RENEU S.A se ha verificado que las actividades de 

control  no se ejecutan en todos los niveles como un reaseguro para el cumplimiento 

de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevención y neutralización de 

riesgos como medida de protección de los recursos  y la confiabilidad de la 

información financiera. 
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BANCOS 

CONCLUSIÓN: N .1 

1. Se determino que los cheques que emite la empresa y que se encuentran 

girados y no cobrados, no se encuentran debidamente protegidos pues no se 

tiene un control permanente de los mismos sino únicamente hasta cuando se 

realiza la conciliación bancaria. 

 

2. Si bien las conciliaciones bancarias se realizan en forma oportuna y completa 

casi en la totalidad de los meses, sin embargo no se ha designado otra 

persona diferente al contador que no firme de cheques o maneje dinero para 

que revise las conciliaciones bancarias preparadas. 

 

3. Los documentos que evidencian el desembolso de dinero mediante el giro de 

cheque no han sido puestos el sello de “cancelado”, lo que permitirá visualizar 

la condición de pagado. 

 

4. Las deficiencias anotadas han incumplido lo establecido las Normas de 

Control Interno “Conciliaciones Bancarias”, “Cuenta Corriente Bancarias”, 

Documentos de Respaldo”. 

RECOMENDACIÓN: N.1 

Al Contador General 

 

1. Realizar las conciliaciones bancarias comparando los movimientos del libro 

bancos de la Empresa, con los registros y saldos de  los Estados Bancarios a 

una fecha determinada. Esto permitirá verificar su conformidad y determinar 

las operaciones pendientes de registro en la cuenta de mayor de bancos o en 

el Estado de Cuenta Bancario, además se podrá verificar si las operaciones 

han sido oportunas y adecuadamente registradas. 



 
 

Página | 143  
 

 

2. Realizar las conciliaciones bancarias dentro de los primeros días habilites del 

siguiente mes, la oportunidad con que realice la conciliación será la base 

fundamental para el control de las disponibilidades bancarias y la toma de 

decisiones. 

 

3. Una vez que se haya concluido con el trámite del pago, los documentos fuente 

que originaron el desembolso del dinero, serán marcados, con un sello de 

“cancelado”, que indicara que ese documento ha sido pagado. 

 

En forma posterior esos documentos serán enviados al Departamento de 

Contabilidad para su registro, archivo y conservación. 

 

Al Gerente General 

 

1. Disponer a un empleado independiente del manejo de los recursos y del 

registro contable de la cuenta Bancos, realice un revisión de las conciliaciones 

bancarias efectuadas. 

 

CUENTAS POR COBRAR 

CONCLUSIÓN: N. 2 

1.  Se determino que no siempre se concilian periódicamente los auxiliares y la 

cuenta de mayor general de la cuenta “Cuentas por Cobrar” 

  

2. No en todos los meses se prepara informes de cuentas por cobrar sobre el 

movimiento de la cuenta. Además de que no se realiza en análisis por 

vencimiento de la cartera. 

 



 
 

Página | 144  
 

3. El auxiliar contable no cuenta en forma total con un listado de clientes con 

datos necesarios como, dirección, teléfono y otros. 

 

4. Las confirmaciones periódicas del saldo cuenta por cobrar clientes no se 

realizan en forma mensual ni oportuna a fin de lograr conformidad de saldos 

con los clientes. 

 

5. La custodia física de los documentos de cobro las tiene regularmente el 

subgerente. 

 

6. El personal de cobranzas no es caucionado, sin embargo si existe un control 

adecuado del cobro de las cuentas de los clientes. 

 

7. No se han realizado  procedimientos para el registro de estimación de 

cuentas de cobro dudosos. 

 

RECOMENDACIÓN: N. 2 

Al Contador General 

1. Designar una persona independiente del registro y manejo del mayor general 

y auxiliar de la cuentas por cobrar para que se encargue de efectuar la 

conciliación entre registros y verificar la conformidad con los saldos de los 

clientes. 

 

2. Disponer que el Jefe de Crédito previo a la concesión de créditos realice 

comprobación y análisis de la información y datos proporcionados por el 

cliente a fin de determinar su solvencia y contar con datos necesarios. 

 

3. Disponer que un empleado diferente al encargado del auxiliar de cuentas por 

cobrar o de cobranzas realice una investigación sobre las diferencias 
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presentadas en las confirmaciones de los saldos de los clientes, las que serán 

comunicadas inmediatamente al Contador para las correcciones oportunas en 

los registros. 

Al  Subgerente 

1. Realizar un análisis de vencimiento de cartera y de determinar las cuentas de 

cobro dudoso para aplicar el procedimiento de crear “Previsión Cuentas 

Incobrables”. 

 

2. Solicitar a los empleados de cobranzas rendir la caución correspondiente para 

el desempeño del puesto. 

 

AUSENCIA DE PERSONAL CAUCIONADO 

 

El personal de la  Reencauchadora europea “RENEU S.A  a cargo del manejo o 

custodio de fondos o valores estará respaldado por una garantía razonable y 

suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.  Lo que trae consigo la 

inseguridad de los valores y bienes a cargo de los directivos debido al 

desconocimiento de la norma. 

 

CONCLUSIÓN N.3 

 

La empresa no ha previsto la caución al personal encargado el manejo de los 

recursos financieros. 

RECOMENDACIÓN N.3 

 

Al Gerente 

 

Que disponga a quien corresponda se realice las gestiones necesarias para 

caucionar  al personal encargado del manejo de los recursos 
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CONCILIACIONES BANCARIAS 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el cuestionario de Control Interno de la cuenta Bancos, se 

determinó que se realizan conciliaciones bancarias, pero no se da cumplimiento a la 

normativa  sobre las “CONCILIACIONES BANCARIAS” que en su parte pertinente 

dice: “Las conciliaciones bancarias se deben realizar luego de recibir los estados de 

cuenta en los primeros días de cada mes y por una persona independiente del 

manejo de los recursos y registros contables”, por tal motivo no existe legalidad en 

los saldos auditados y presentados en los Estados Financieros.  Por lo que no hay 

una persona independiente al contador para que realice dicha función. 

 

CONCLUSIÓN: N.4 

En la  Reencauchadora Europea “RENEU S.A “no existe una persona independiente 

al manejo del efectivo  que se encargue del control  y elaboración de las 

conciliaciones bancarias. 

RECOMENDACIÓN: N. 4 

Al Contador 

Se recomienda que siga realizando las conciliaciones bancarias después de recibir  

los estados de cuenta en los primeros días de cada mes, pero por una persona 

independiente. 

 

DEPÓSITOS DE LAS RECAUDACIONES 

COMENTARIO 

Mediante el análisis y verificación  de los depósitos,  se verifica  que en  las cuentas   

de los bancos las recaudaciones  por la facturación de las ventas diarias a los 

clientes no son depositadas dentro de las 24 horas hábiles como  estipula  la   norma 
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de control interno, de los procedimientos que aseguren el correcto registro de las 

operaciones. 

Los ingresos obtenidos a través de las  recaudación de las ventas diarias deben ser 

depositados en forma completa e intacta y registrados en las cuentas bancarias  que 

mantiene la empresa, lo cual permitirá obtener  un saldo real   de la disponibilidad 

bancaria  para evitar la aparición de saldos negativos en los registros de la cuenta 

bancos. 

CONCLUSIÓN: N.5 

Los ingresos obtenidos a través de las ventas diarias sean estas en efectivo, cheque 

certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad  no  depositados en forma 

inmediata a su recaudación. 

RECOMENDACIÓN: N.5 

Al Gerente 

Controlar y exigir a quien corresponda se realice los depósitos de las recaudaciones  

en las cuentas de la empresa, durante el curso del día de recaudación o máximo el 

día hábil siguiente para evitar los sobregiros bancarios 

 

  CONCILIACIÓN Y CONSTATACIÓN 

COMENTARIO 

Luego de haber indagado acerca  de registro y manejo del mayor auxiliar o general 

de  cuentas por cobrar se ha verificado que no se realiza una conciliación entre 

mayores auxiliares y la cuenta  de mayor general por lo que no se cumplen con la 

norma de Control Interno, que en su parte pertinente dice:” 

” Una persona independiente del registro y manejo del mayor auxiliar o general de  

cuentas por cobrar se encargará de efectuar la conciliación entre estos registros, 
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verificando que los saldos de los auxiliares concilien con el saldo de la cuenta del 

mayor general, para identificar si los saldos responden a operaciones realizadas y 

oportunamente registradas en la contabilidad. Lo que trae consigo la inseguridad de 

los saldos de la cuenta debido al desconocimiento de la norma” 

 

CONCLUSION: N.6 

En la empresa no se realiza una conciliación entre mayores auxiliares y la cuenta  de 

mayor general de cuentas por cobrar. 

 

RECOMENDACIÓN N. 6 

Al Gerente 

 

Que disponga a quien corresponda se realice  constataciones físicas sorpresivas de 

los valores a cobrar por lo menos trimestralmente 

 

ELABORACION DE INFORMES 

 

COMENTARIO 

Luego de haber revisado  lo  referente a la elaboración de informes se ha 

determinado que la empresa Reencauchadora Europea RENEEU S.A, no realiza 

informes de las  cuentas por Cobrar que permita determinar a los directivos el 

número de deudores y monto de la cuenta  por lo que no se inobservado  la norma 

de Control Interno, que en su parte pertinente dice:  

“Los sistemas de información contarán con controles adecuados para garantizar 

confiablidad, seguridad y una clara administración de los niveles que garantícenla 

integridad y confiabilidad de la información”. Por lo  que ocasiona el desconocimiento 

de los resultados de este rubro para la toma de decisiones, debido a que no se 

cumple con la Normativa. 
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CONCLUSIÓN: N.7 

No se realiza informes de las  cuentas por Cobrar que permita determinar a los 

directivos el número de deudores y monto de la cuenta 

RECOMENDACIÓN: N.7 

 

Al Gerente 

Hacer cumplir la Normativa referente a elaboración de informes, para que exista un 

buen control y mejoramiento de recursos. 

 

FALTA DE PAGO OPORTUNO POR PARTE DE LOS CLIENTES 

COMENTARIO: N.8 

Una vez realizado el análisis de la Cuenta por Cobrar se ha podido detectar que no 

existe una política para que se gestione el cobro inmediato de las cuentas de cobro 

dudoso,  se ha inobservado la Norma de Control relacionada con el análisis oportuno 

de los vencimientos y conciliación de los saldos de las cuentas por cobrar clientes. 

 

CONCLUSION: N.8 

Se estableció que la ausencia de pago de las cuentas por cobrar a los clientes  por 

más de 90 días y por el valor de 2.018,63 USD  ha ocasionado que surja el riesgo de 

incobrabilidad, pese a las gestiones realizadas por los empleados de la empresa 

para recuperar esas cuentas, afectando la oportunidad de cobro y el saldo real de la 

cuenta “Cuentas por Cobrar- Clientes”. 

 

Por disposición del Sr. Gerente de la Empresa, este valor se considerara ubicar 

como cuentas “Provisión para Incobrables” 
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RECOMENDACIÓN: N.8 

 

Al señor Gerente 

1. Disponer al Jefe de Crédito que previo a la concesión de un crédito, analice el 

crédito y la solvencia del cliente, a fin de que la empresa no corra el riesgo 

alguno en estas transacciones. 

 

2. Disponer al Contador realizar en forma periódica un análisis de vigencia de la  

cartera, y tomar las precauciones correspondientes con el Departamento de 

Cobranzas para recuperar en forma integra todos los créditos ofrecidos a los 

clientes. 

SISTEMA FINANCIERO 

COMENTARIO 

El sistema informático financiero REDCOM-2010 implementado por la empresa 

Reencauchadora Europea RENEEU S.A  para el registro de las operaciones 

financieras, se sujeta a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y a 

las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, en consecuencia existe un plan  de 

cuentas especifico conforme a las necesidades y características de la empresa 

sujeta a examen que permita el registro de las operaciones efectuadas. 

Los registros contables que se emplea  son: 

 

 Diario  General 

 Mayor General 

 Auxiliares 

Los Estados Financieros que la empresa Reencauchadora Europea RENEEU S.A 

elabora son: 
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 Balance General 

 Estados de Resultados 

 

CONCLUSION: N.9 

El sistema automático financiero implantado en la empresa presta la facilidad par 

obtener información inmediata y oportuna lo que permite tener a información 

financiera al día. 

 

RECOMENDACIÓN: N.9 

Al Gerente 

Se cree un modulo de Bancos para la conciliaciones bancarias ya que lo realizan en 

forma manual, esto permitirá y facilitara la tarea de la persona encargada de las 

conciliaciones bancarias por la cantidad de movimiento de las cuentas que mantiene 

la empresa en los banco 

RUBROS EXAMINADOS 

En el periodo sujeto a examen especial se analizaron recursos por  $658.418,62 

USD, conforme el detalle siguiente: 

CONCEPTO 2010 TOTAL USD 

BANCOS    65.270,39   65.270,39 

CUENTAS POR COBRAR 593.148,23 593.148,23 

TOTAL 658.418,62 658.418,62 
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Bancos  

En el ejercicio 2010 el saldo contable de la  cuenta Bancos al 31 de diciembre, 

asciende  a   65.270,38 USD, desglosados así: 

 

BANCO CUENTA SALDO USD 

PICHINCHA    13.370,57    13.370,57 

PRODUBANCO 45.107,41 45.107,41 

BANCA SELLA       432,60       432,60 

INTERNACIONAL     6.359,83     6.359,83 

TOTAL 65.270,38 65.270,38 

Cuentas por Cobrar 

En el ejercicio 2010 el saldo contable de la  cuenta Cuentas por Cobrar al 31 de 

diciembre, asciende  a   593.148,23 USD, desglosados así: 

 

 

 

CUENTAS POR COBRAR 

CLIENTES SALDO USD 

CLIENTES SIERRA 470.312,10 470.312,10 

CLIENTES COSTA 122.836,13 122.836,13 

TOTAL 593.148,23 593.148,23 
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COMENTARIO: N 10 

Analizada las cifras de la disponibilidad de la empresa con la cifra de las Cuentas por 

cobrar no existen políticas  y cobro definidas ya que las cifras reflejan que las 

disponibilidades son menores a las cuentas por cobrar. 

CONCLUSION: N10 

 Créditos y cobro  a los clientes son a largo plazo lo que disminuye la disponibilidad 

de la empresa. 

RECOMENDACIÓN: N.10 

Al Gerente 

Se elabore  políticas de crédito y cobranzas para los clientes 
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EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

 EXAMEN ESPECIAL  

PERIODO  1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 

 

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DEL 

EXAMEN ESPECIAL DE LAS CUENTAS- BANCOS Y CUENTAS POR COBRAR 

DE LA EMPRESA REECAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A, PERÏODO 2010. 

 

En la  ciudad de Quito, a los  30  días del mes de mayo de 2012, a partir de las 

10h00 de la mañana, en las instalaciones de la empresa Reencauchadora Europea 

RENEU S.A ”; se reúnen el Dr. Ángel  Homero Rivadeneira    (Auditor, Jefe de 

Equipo ), Rita Reyes  (Auditor Junior) y los directivos de la empresa, con el objeto de 

dejar constancia de la conferencia final y comunicación de resultados obtenidos en el 

examen especial de la Cuenta Bancos y Cuentas por Cobrar, que se realizó de 

acuerdo a la orden de trabajo de fecha 1 de febrero del 2012 suscrita por el Dr. 

Ángel Homero Rivadeneira  (Auditor, Jefe de Equipo).  

 

En cumplimiento a lo dispuesto en la ley y reglamento para su aplicación se convocó 

a los directivos de la empresa. 

Al efecto en presencia de las personas que firman este documento se procedió a la 

lectura final del informe en la que se dio a conocer los resultados obtenidos a través 

de los comentarios, conclusiones y Recomendaciones, para constancia de lo 

actuado, suscribe la presente acta: 

 

Atentamente. 

Dr. Ángel  Homero Rivadeneira  

AUDITOR JEFE DE EQUIPO 



 
 

Página | 155  
 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRES CARGO FIRMA 

Sra. Lola Banderas Presidente  

Dr. Luciano Pozzallo 
Gerente General  

Dr. Jorge Novoa 
 

Contador  

Dr. Ángel  Homero 

Rivadeneira 

Auditor, Socio 

Principal 

 

Rita Reyes  Auditor Junior  
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CRONOGRAMA DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES AÑO 2012 

No Recomendación 
 

Julio Agosto Septiembre Responsable 

1   Realizar  las gestiones necesarias para caucionar  al 

personal encargado del manejo de los recursos X 

  

GERENTE 

2 Se recomienda que siga realizando las conciliaciones 

bancarias después de recibir los estados de cuenta en los 

primeros días de cada mes, pero por una persona 

independiente. 
X 

  

CONTADOR 

3 Se recomienda al contador  junto con el departamento de 

cobranza, realicen en forma periódica el análisis  de la 

vigencia de la cartera y elabore un informe de la cartera 

vencida  para la recuperación de todos los créditos 

realizados a los clientes. 

 

X 

 

CONTADOR 
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No Recomendación 
 

Junio Agosto Septiembre Responsable 

4 Controlar y exigir a quien corresponda se realice los 

depósitos de las recaudaciones  en las cuentas de la 

empresa, durante el curso del día de recaudación o máximo 

el día hábil siguiente 

 

X 

 

GERENTE 

5 Disponer a quien corresponda se realice  constataciones 

físicas sorpresivas de los valores a cobrar por lo menos 

trimestralmente 

 

  

X CONTADOR 

6 Hacer cumplir la Normativa referente a elaboración de 

informes, para que exista un buen control y mejoramiento de 

recursos 

 

  

X GERENTE 
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g.     DISCUSIÓN 

 

La empresa  Reencauchadora Europea RENEU desde su creación no  ha sido 

objeto de  exámenes especiales  en forma periódica. Esta situación no ha 

permitido conocer, estudiar, verificar y evaluar aspectos limitados o de una parte 

de las actividades referentes a la gestión financiera, administrativa,  con 

posterioridad a su ejecución, mediante la aplicación de técnicas y procedimientos 

de auditoría. 

Lo anterior refleja en las siguientes circunstancias detectadas: 

Las personas  encargadas de los recursos financieros en la Reencauchadora 

Europea RENEU S.A, no se encontraban caucionados para desempeñar dicho 

cargo. Lo que trae consigo la inseguridad de los valores y bienes a cargo de los 

directivos. 

Las  conciliaciones bancarias no se realizaban en forma oportuna por una 

persona independiente al manejo de los recursos y registro. 

Los ingresos obtenidos por la recaudación de las ventas realizadas, en efectivo, 

cheque certificado o cheque cruzado a nombre de la empresa  no fueron 

depositados en forma inmediata a su recaudación 

 

 En lo referente a las cuentas por cobrar se determino que en la empresa no se 

realizaban  conciliaciones  de saldos  entre mayores auxiliares y la cuenta  de 

mayor general, así mismo no se realizaban  informes de las  cuentas por Cobrar 

que permita determinar a los directivos el número de deudores y monto de la 

cuenta por cobrar 

 

Al concluir el examen especial a las Cuentas Bancos y Cuentas por Cobrar se 

emite el informe en el que constan  las recomendaciones mismas que deberán 

cumplirse dentro de un periodo determinado  

Se dispondrá al encargado de la recaudación  deposite en forma inmediata e 

intacta durante el curso del día  de la recaudación o  máximo el día hábil siguiente 
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y presentara  y preparara diariamente a modo de resumen del reporte de los 

valores recaudados. 

La   empresa  caucionará al personal que labora  en el área financiera     o 

solicitara  una garantía razonable y suficiente de acuerdo a su grado de 

responsabilidad,  

La actividad de las  conciliaciones bancarias deberá realizar  un funcionario  

independiente del manejo  de los recursos y registros la misma que deberá 

elaborarlo dentro de los primeros diez  días hábiles del mes una vez recibidos los 

estados de cuenta bancarios, con el fin contar con la información  de las 

disponibilidades bancarias  para la toma de decisiones. 

En lo referente a la Cuentas por Cobrar los valores pendientes de cobro deberán 

ser analizados periódicamente de preferencia en forma mensual  para determinar 

la morosidad  y la antigüedad del saldo, con el fin de impedir la prescripción o 

incobrabilidad de las cuentas vencidas y  efectuar las acciones correctivas que 

ameriten. 

Las recomendaciones resultado del examen especial que están dirigidas al      

Gerente y Contador de la empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A para 

su fiel cumplimiento fortalecerá de manera significativa, el control y manejo del las 

cuentas  Bancos y Cuentas por Cobrar tendientes a mejorar el logro de los 

objetivos de la empresa. 
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h.     CONCLUSIONES 

Al término del presente  trabajo de investigación y luego de haber  presentado el 

respectivo Informe del Examen Especial se ha llegado a las siguientes 

conclusiones: 

 Se  determinó que el personal de la  empresa Reencauchadora Europea 

RENEU S.A que trabaja en el área financiera no se encuentra  

debidamente caucionado o respaldado por una garantía razonable y 

suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad 

 

  Se detectó que en la  Reencauchadora Europea “RENEU S.A “no existe 

una persona independiente al manejo del efectivo  que se encargue del 

control  y elaboración de las conciliaciones bancarias 

 

 Mediante el análisis y verificación  de los depósitos,  se determina  que las 

recaudaciones  por la facturación de las ventas diarias a los clientes no son 

depositadas dentro de las 24 horas hábiles como  estipula  la   norma 

 

 Luego de haber indagado acerca  de registro y manejo del mayor auxiliar o 

general de  cuentas por cobrar se  verificó que no se realizan  

conciliaciones entre mayores auxiliares y la cuenta  de mayor general por 

lo que no se cumplen con la norma de Control Interno. 

 

 Se determinó que en la empresa Reencauchadora Europea RENEEU S.A,  

no se realizan informes periódicamente de las  cuentas por Cobrar que 

permita determinar a los directivos el número de deudores y monto de la 

cuenta 

 

 Se estableció  la ausencia de pago de las cuentas por cobrar a los clientes  

por más de 90 días  por el valor de $2.018,63, lo que  ha ocasionado que 
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surja el riesgo de incobrabilidad, afectando la oportunidad de cobro y el 

saldo real de la cuenta “Cuentas por Cobrar- Clientes”. 

 

 El Examen Especial a los rubros  Bancos y Cuentas por Cobrar en el 

periodo 2010 de la  empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A, 

permitió el desarrollo de todas sus fases y presentar  el informe final  que 

contiene las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos 

determinados. 
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i) RECOMENDACIONES 

 

 Al Sr. Gerente tomar en cuenta  las sugerencias  efectuadas  para 

caucionar  al personal encargado del manejo de valores y bienes de la 

empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A. 

 

 Se recomienda  al Contador de la  empresa Reencauchadora Europea 

RENEU S.A  delegar a una persona independiente del manejo del efectivo  

para que  realice  las conciliaciones bancarias oportunamente. 

 

 Al Sr. Gerente de la empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A, 

controlar y exigir a  la persona responsable  que se realice los depósitos de 

las recaudaciones  en las cuentas de la empresa, durante el curso del día 

de recaudación o máximo el día hábil siguiente. 

 

 Comisionar a una persona independiente del registro y manejo del mayor 

auxiliar o general de  cuentas por cobrar para se encargue de efectuar la 

conciliación entre estos registros para identificar si los saldos responden a 

operaciones realizadas y oportunamente registradas en la contabilidad. 

 

 Al Sr. Gerente de la  empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A 

Hacer cumplir la Normativa referente a elaboración de informes 

periódicamente, para que exista un buen control y mejoramiento de 

recursos. 

 

 Al Contador realizar en forma periódica un análisis de vigencia de la  

cartera, y tomar las precauciones correspondientes con el Departamento 

de Cobranzas para recuperar en forma íntegra todos los créditos ofrecidos 

a los clientes. 
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 Los directivos  de la  empresa Reencauchadora Europea RENEU, 

considerar el trabajo realizado para la toma de decisiones adecuadas  y se 

implante de forma inmediata las recomendaciones sugeridas. 
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k.     ANEXOS 
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CARTA OFERTA 

AUDITORES  ASOCIADOS S.A 

 

Quito, 5 de enero del 2012 

 

Sr. Gerente  de REENCAUCHADORA EUROPEA RENEU S.A. 

Presente.- 

De nuestra consideración: 

En atención a su carta No 005-RER-G-2012 de 12 de Diciembre de 2011, nos es 

grato poner en su conocimiento la propuesta para la realización de un Examen 

Especial de Auditoría a las Cuentas Bancos y Cuentas Por Cobrar de la Empresa 

“Reencauchadora Europea Reneu S.A.”. 

Nuestro objetivo es brindar  servicio de auditoría a nuestros clientes, para 

contribuir el desarrollo de las organizaciones, con labores de mucha calidad y 

responsabilidad. 

La visión de “Auditores Asociados S.A.” es lograr la implementación de 

innovaciones en todos los procesos y procedimientos que beneficien a nuestros 

clientes,  así como mejoras en el control interno administrativo y contable. 

Nos hemos especializado en varias disciplinas empresariales como: Auditoria, 

Contabilidad, Control Administrativo y Financiero, Consultoría, Organización y 

Sistemas, Asesoría Tributaria, y demás campos que el cliente así lo requiera. 

Nuestro equipo de trabajo está conformado por profesionales cuya filosofía es 

ofrecer ideas creativas y soluciones inmediatas e innovadoras. Mediante la 

asignación de un equipo de trabajo con amplia experiencia y profesionalidad 

damos asesoría integral y oportuna.  

Los Clientes beneficiarios de nuestros servicios han sido Empresas de los 

Sectores Comerciales, Industriales, Instituciones del Sistema Financiero, 

Corporaciones,  Fundaciones, y Organismos No  Gubernamentales, Servicios.  

Alcance del Servicio. 

 

Se practicará un Examen Especial de Auditoría a las  Cuentas Bancos y Cuentas 

Por Cobrar de “Reencauchadora Europea Reneu S.A.” con los saldos de los 

Balances, de acuerdo con Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEA), 
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Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS), los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), y las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF’s), para observar si en la Empresa se cumple los 

principios de eficiencia y eficacia. 

Se examinará los procedimientos administrativos y financieros, así como se 

evaluará el sistema de control interno administrativo y contable. 

En base a los resultados del examen se emitirán informes parciales durante el 

examen y al finalizar el trabajo se emitirá un informe final con comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

Se efectuará procedimientos de auditoría: 

 Para hacer un seguimiento a las medidas correctivas producto de los 

exámenes de auditoría anteriores efectuadas a la Empresa. 

 De detectarse deficiencias, estas se comunicarán de forma inmediata a la 

Administración de la Empresa. 

 Para evaluar el cumplimiento de la normativa y reglamentos internos de la 

Empresa. 

 Se evaluará el cumplimiento de los principios y norma de contabilidad 

utilizados por la Administración. 

 Se evaluará la presentación y  confiabilidad de los saldos de las cuentas 

Bancos y Cuentas Por Cobrar en los Estados Financieros de la Empresa. 

 

Informes a emitir 

 Informes parciales durante la ejecución del trabajo en el campo. 

 Informe final a la terminación del examen de  auditoría. 

Visitas Previstas 

 

Previo a la iniciación del trabajo el equipo de auditoría designado realizará una  

visita a instalaciones a fin de realizar una evaluación de las actividades 

administrativas y financieras de la Empresa, de las funciones del personal, 

procedimientos, políticas y controles internos. 

Se observará los registros contables principales y auxiliares como el Diario 

General, el Libro Mayor y sus Auxiliares, el Libro Bancos, así como los 

documentos de soporte necesarios para el desarrollo de las transacciones que 

efectúa la Empresa.  
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Equipo de Trabajo 

 

 Auditor Jefe Equipo 

 Auditor  

 Auditor Junior 

      

Responsabilidades de la Administración 

  

La administración de la Empresa es la responsable de la preparación y 

presentación  de los estados financieros y de los saldos de las cuentas Bancos y 

Cuentas Por Cobrar, así como de toda la documentación de respaldo. 

 

Honorarios Profesionales 

 

Los honorarios profesionales por nuestros servicios ofertados en la presente carta 

ascienden a $ 4.000, que serán pagados en un 50 % a la firma del contrato en la 

iniciación del trabajo, y el otro 50% a la finalización del mismo con la entrega del 

informe final. 

 

Estaremos atentos y gustosos para brindarles nuestros servicios profesionales y 

de calidad. 

Atentamente, 

 

 

 

Dr. Homero Rivadeneira  

AUDITOR JEFE DE EQUIPO        
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CARTA DE ACEPTACIÓN 

 

 REENCAUCHADORA  EUROPEA RENEU S.A 

 

Dirección: José Andrade Oe1-381 y Juan de Selis 

Panamericana Norte 7 ½ 

Teléfonos: 2470-677/2474-555 

 

 

Oficio No. 025- G – 2012 

Quito, 18 de Enero del 2012 

Señores  

Auditores Asociados S. A. 

Presente.- 

De nuestras consideraciones: 

 

En atención a la propuesta presentada por su Empresa para realizar un Examen 

Especial de auditoría  a las Cuentas Bancos y Cuentas Por Cobrar, permítame 

informarles que aceptamos los términos de negociación, a la vez que estaremos 

prestos para proporcionarles la información necesaria para la iniciación del 

examen. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Gerente – Reencauchadora Europea Reneu S.A. 
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CARTA EXPLICATIVA 

AUDITORES ASOCIADOS S.A 

Señor 

Luciano Pozzallo 

Gerente de la Empresa “Reencauchadora Europea RENEU S.A.” 

Presente 

 

Permítame expresarle mi cordial saludo, a la vez me permito exponerle los 

detalles del Examen Especial de Auditoria a las Cuentas Bancos y Cuentas por 

Cobrar, a realizarse: 

El Examen Especial de Auditoria de las Cuentas Bancos y Cuentas por Cobrar  se 

realizara por el periodo comprendido al primero de enero al treinta y uno de 

diciembre del 2010. 

De conformidad con el contrato firmado el   20  de enero 2012 por ambas partes, 

por medio del cual la Empresa “Reencauchadora Europea RENEU S.A.” acepta la 

oferta presentada por Auditores Asociados UNL. 

El Examen Especial de Auditoria tiene una duración de 240 horas de trabajo que 

se empezara el     2 de febrero  y se culminara el 31 de marzo 2012; se contara 

con el equipo de auditoría: Auditor Supervisor Dr. Homero Rivadeneira   Auditor  

Operativo  Sra. Rita Reyes. 

El Examen Especial de Auditoria a ejecutarse se basará en las Normas 

Internaciones de Información Financiera (NIIs), Normas Internacionales de 

Auditoria, Normas Profesionales de Auditoria y se cumplirá con los parámetros 

establecidos y demás normas reglamentarias relacionada con los informes de 

auditoría. 

 

Atentamente, 

 

 

Rita Reyes Vásquez 

AUDITOR JUNIOR 
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VISITA PRELIMINAR A LA EMPRESA 

 

El día   2 de febrero del 2012 a las 8 horas de la mañana se procede a realizar la 

visita de las instalaciones de la empresa ubicada Está ubicada en la calle José 

Andrade Oe1-381 y Juan de Selis, Panamericana Norte Km. 7 ½, en  común 

acuerdo con y en compañía del Sr. Jorge Novoa, Contador General. 

Previamente, a empezar el recorrido se realiza un dialogo breve con el citado 

funcionario sobre aspectos importantes de la empresa oportunidad, ambiente de 

organizacional, ambiente de trabajo etc. 

A continuación se inicia el recorrido por el área administrativa financiera 

informándose del funcionamiento de la misma , luego el área de producción en la 

cual se describe sus actividades y el flujo del proceso  productivo, sobre los 

diferentes productos que elabora la empresa. 

El Contador indica que para el registro contable cuenta con un sistema de 

contabilidad en el cual se obtiene toda la información contable desde el libro diario 

hasta los estados financieros. 

 

A continuación se visita las Bodegas de la Empresa conociéndose también el 

funcionamiento y el desarrollo de las actividades que se realizan. 

De todo esto se elaboró un papel de trabajo que contiene la información recibida. 

 

Atentamente, 

 

 

Rita Reyes 

AUDITOR JUNIOR 
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ENTREVISTA 

 

Área: Administrativa Financiera 

Departamento: Contabilidad 

Cargo: Contador General 

 

El propósito de esta entrevista es realizar preguntas que ayuden a comprobar la 

información obtenida y observada durante el desarrollo de las actividades de la 

empresa sobre el cumplimiento de las leyes, normas, políticas y otras 

disposiciones. 

 

En la entrevista realizada el  20 de Enero del 2012 se realizó las siguientes 

preguntas: 

 

1. Fecha de la constitución de la Empresa, su capital y accionistas? 

 

La Reencauchadora Europea fue constituida mediante escritura pública 

otorgada ante el Notario Primero del Cantón Quito, el 31 de mayo de 1985 

y legalmente inscrita en el Registro Mercantil del mismo Cantón el 26 de 

junio del mismo año. Está ubicada en la calle José Andrade Oe1-381 y 

Juan de Selis, Panamericana Norte Km. 7 1/2 

 

La Empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A. fue constituida el 8 de 

Julio de 1985, conformado por cuatro accionistas que son: 

 

Sra. Lola Banderas 

Sr. Fausto Nastasi 

Sr. Silvano Coltro 

Sr. Gustavo Banderas 
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2. Cuál es la función que usted desempeña? 

 

Soy parte del área  administrativa financiera y desempeño como Contador 

General 

Mis funciones son: 

 

Con el programa de Contabi9lidad que se maneja expresa, procesos 

información contable y llevo el Sistema de Contabilidad, logrando 

 

Estados Financieros 

Anexos a los Estados Financieros 

Declaración y Anexos Tributarios para el SRI  

Información Financiera Contable para la Organización y Administración 

interna de la empresa 

 

3. Cuál es la actividad de la empresa? 

 

Las actividades de la empres son: 

 

El reencauche de todo tipo de llantas. 

Distribución exclusiva de llantas. 

Distribución exclusiva de máquinas para reencauchar. 

Fabricación de bandas de caucho. 

 

4. Cuál es la relación de la empresa con el mercado? 

 

La relación que tiene la empresa con el mercado el objetivo  empresarial es 

aumentar la riqueza futura y posibilitar un crecimiento de la producción y 

aportar con la sociedad dando plazas de empleo. 

 

 

5. La capacidad instalada que tiene la empresa cubre la demanda de los 

clientes? 

 

Si 
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6. Qué sistema de contabilidad dispone? 

 

La empresa cuenta con un   programa de exclusividad de la empresa el 

mismo que es desarrollado en base a la normas  por un Ingeniero de 

Sistemas con las normas de contabilidad  y las necesidades de la empresa 

el nombre de este sistema es REDOM 2010. 

 

 

7. La empresa tiene establecido un Plan Estratégico? 

 

La empresa no cuenta con un plan estratégico pero la estrategia que la 

empresa es fomentar los beneficios que tiene el reencauche de las llantas 

para captar mayor demanda en el mercado 

 

 

8. De que proviene los ingresos que tiene la empresa? 

 

De la ventas y distribución de la maquinaria 

 

 

9. Cuan cuantos accionistas cuenta la empres y a que monto asciende el 

Capital suscrito y pagado. 

 

El número de accionistas son cuatro  y el capital suscrito y pagado 

asciende al valor de 23.200,00 USD. 
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CONTRATO 

AUDITORES ASOCIADOS S.A 

 

CONTRATO No.001 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA REALIZACIÓN DE UN 

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORÍA A LAS CUENTAS BANCOS Y CUENTAS POR 

COBRAR POR EL PERÍODO COMEPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2010 

 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- Partes del Contrato.- El Contrato se celebra entre la Empresa 

“Reencauchadora Europea RENEU S.A.” representada por el señor    Luciano 

Pozallo en calidad de Gerente General y por otra parte la firma de Auditores 

Asociados  representada por el Dr. Homero Rivadeneira quienes en lo sucesivo 

para los efectos de este contrato de les denominara “La Empresa y “Auditores 

Asociados” respectivamente. 

SEGUNDA.- Objeto del Contrato.- Auditores Asociados se obliga a prestar los 

servicios de auditoría externa que se realizara sobre el examen especial a las 

cuentas Bancos y Cuentas por Cobrar por el periodo de 1 de enero al 31 de 

Diciembre de 2010. 

TERCERA.- Monto del Contrato.- Las partes convienen que el monto total de los 

honorarios   del examen especial de auditoría a precio fijo, asciende a la cantidad 

de USD 4000,00  Cuatro mil dólares americanos, mas el IVA. 

CUARTA.- Pago de Honorarios.- El monto del Contrato señalado en la clausula 

tercera se realizara en un 50% a la firma del contrato y el otro 50% a la 

comunicación de resultados con la entrega del informe. 

QUINTA.- El plazo de Ejecución.- El plazo de ejecución del trabajo será de dos 

meses (60 días laborables) a partir del 1ro de marzo del 2012  

SEXTA.- Obligaciones de Auditores Asociados.- Realizar el Examen Especial de 

Auditoria a las cuentas Bancos y Cuentas por Cobrar según los términos de 

referencia acordados. 

SÉPTIMA.- Entrega de Informes.- Entrega oportunamente a la “Empresa” los 

informes y resultados que se obtengan con motivo del Examen Especial de 

Auditoria, así como con las obligaciones que establecen los términos de 

referencia. 
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OCTAVA.- Reserva.- “Auditores Asociados” guardará absoluta reserva sobre la 

información que le proporcione la “Empresa”, así como a la información que tenga 

acceso con motivo de la auditoría objeto de este contrato. 

NOVENA.- Vigencia del Contrato.- Las estipulaciones anteriores en el presente 

contrato se tendrán vigentes hasta que “Auditores Asociados” no entregue a la 

“Empresa” los informes que se ha comprometido a entregar. 

DÉCIMA.- Responsabilidad de “Auditores Asociados”.- Auditores Asociados se 

compromete a responder de la calidad de los servidores, así como a asumir 

cualquier responsabilidad del que hubiere incurrido con motivo de los términos de 

este contrato 

 

Firman el presente Contrato 

 

 

 

Dr. Homero Rivadeneria                             Luciano Pazollo 

AUDITOR JEFE DE EQUIPO                     GERENTE RENEU S.A 
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CARTA DE ACEPTACIÓN DEL SERVICIO DE AUDITORÍA 

 

REENCAUCHADORA  EUROPEA RENEU S.A 

 

Dirección: José Andrade Oe1-381 y Juan de Selis 

Panamericana Norte 7 ½ 

Teléfonos: 2470-677/2474-555 

 

 

Quito,    2  de marzo de 2012 

 

Señor 
Homero Rivadeneira 
Supervisor Jefe de Auditores Asociados 
Presente 
 

De mi consideración: 

 

Una vez analizada la propuesta para su trabajo de auditoría, la Junta General de 

Accionistas, toma la decisión de firmar el contrato para “Auditores Asociados” 

tome a cargo de practicar un Examen Especial de Auditoria a las Cuentas Bancos 

y Cuentas por Cobrar por el periodo de 1 de enero a diciembre de 2010 

 

 

Atentamente 

 

 

Luciano Pazollo 

GERENTE 
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CARTA DE  DE CONFIRMACIÓN DE SALDOS 

 

AUDITORES ASOCIADOS S.A 

 

 

Quito, 2 marzo 2012 

 

 

Señor  
Jefe de Cuentas Corrientes 
BANCO PICHINCHA SUCURSAL EL INCA 
Presente 

 

 

De mi consideración 

 

 

Muy comedidamente solicito  usted señor Gerente se  digne disponer  a quien 

corresponda el envió a nuestro Auditor, de Auditores Asociados S. A. , el saldo al 

31 de Diciembre de 2010  de la cuenta No. 3012404504 que Empresa 

Reencauchadora Europea RENEU S.A., mantiene en el Banco, a la siguiente 

dirección José Andrade Oe1-381 y Juan de Selis, Panamericana Norte Km. 7 1/2 

 
 

Atentamente, 

 

Rita  Reyes Vásquez  
 AUDITOR  JUNIOR 
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CONTESTACIÓN  BANCO  PICHINCHA 

 

 

Quito,    5  de marzo 2012 

 

 

Dr. 
Homero Rivadeneira 
AUDITOR JEFE DE EQUIPO 
Presente 
 

 

De mi consideración: 

 

En atención a su solicitud informa a ustedes que el cierre de las operaciones al 31 

de Diciembre del 2010, la Empresa Reencauchadora Europea RENEU S.A., 

registra un saldo de $ 13.370,54 en la cuenta corriente No. 3012404504. 

 

Atentamente, 

 

 

JEFE DE CUENTAS CORRIENTES 

SUCURSAL EL INCA 
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CARTA DE CONFIRMACIÓN DE SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 

AUDITORES ASOCIADOS S.A 

 

Quito, 3 de marzo de 2012 

 

Señor 
Luis Puente 
Avenida 10 de Agosto OE15 y Colon 
Cuenca 
 

Apreciado señor 

 

Permítame dirigirme a usted,  para solicitarle, se digne confirmar a nuestros 

auditores externos AUDITORES ASOCIADOS S.A., el saldo que exista a nuestro 

favor de la empresa Reencauchadora RENEU S.A, al 31 de Diciembre del 2010, 

por  68.171,02 USD 

Solicitamos de usted, en la parte inferior indicar su conformidad o reparos con el 

saldo anotado en esa fecha en caso de que hubiera alguna diferencia, agradeceré 

a usted la información que permita a nuestros auditores, aclararla. 

Atentamente, 

 

Rita Reyes Vásquez 

AUDITOR  JUNIOR 
 

Señores auditores certifico que el saldo antes indicado está de acuerdo con el saldo que 

mantengo en mis registros  

 

 

f) …………………………………. 

Luis Puente 
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