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b. RESUMEN

El trabajo de investigacion desarrollado, se refiere a la aplicacion de la
Auditoria de Gestion a Recursos Humanos en el “Instituto Superior
Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora”, de la ciudad de Loja, su analisis
esta orientado al mejoramiento de las actividades administrativas y
docentes del Instituto, mediante la aplicacién de indicadores de gestidn
que permitan determinar la eficiencia, eficacia, economia y calidad,
para conocer el cumplimiento de objetivos y metas planteadas por la
Institucion en base a los resultados obtenidos que constan en el informe
final , el cual contendra conclusiones y recomendaciones razonables y
oportunas, para el mejoramiento de la Institucion, en la metodologia
utilizada para el cumplimiento de los objetivos se aplicé una encuesta al
personal que labora dentro de la instituciéon, con las respuestas obtenidas
se pudo establecer el diagnostico situacional, posteriormente se inicio
con el conocimiento preliminar de la institucion objeto de la auditoria y
asi en forma secuencial con cada una de las fases hasta concluir con el
informe respectivo y a su vez plantear el cronograma de seguimiento
como ultima fase, la misma que fue realizada en base a las normativas
que se rige ésta entidad de derecho publico y los procedimientos

aplicados que constan en el manual de auditoria de gestion.



La discusion es el informe que se puso en conocimiento a la maxima

autoridad sobre la situacion actual nor la aue atraviesa el Instituto.




ABSTRACT

The developed investigation work, he/she refers to the application from the
Audit of Management to Human resources in the Superior Technological
"Institute Beatriz Cave of Ayora", of the city of Loja, their analysis is guided
to the improvement of the administrative and educational activities of the
Institute, by means of the application of management indicators that allows
to determine the efficiency, effectiveness, economy and quality, to know
the execution of objectives and goals outlined by the Institution based on
the obtained results that they consist in the final report, which will contain
conclusions and reasonable and opportune recommendations, for the
improvement of the Institution, in the methodology used for the execution
of the objectives an interview was applied the personnel that works inside
the institution, with the obtained answers the situational diagnosis it could
settle down, subsequently to begin with the preliminary knowledge of the
institution object of the audit and this way in sequential form with each one
of the phases until concluding in turn with the respective report to outline
the pursuit chronogram like last phase, the same one that was carried out
based on the normative ones that this is governed entity of public right and
the applied procedures that they consist in the manual of management

audit.
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The discussion is the report that started in knowledge to the maximum

authority on the current situation for which crosses the Institute.
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c. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion en el Sector Publico desempefa un papel muy
importante puesto que sus resultados aseguran verificar la eficiencia,
eficacia y economia en la utilizacion de los recursos asignados para el
logro de metas y objetivos de acuerdo a lo planificado y asegurar la
satisfaccion administrativa de las Instituciones Publicas, y su producto

hacia el publico en general.

En efecto la auditoria de gestion que se desarrolla, a través de la presente
investigacion es importante porque permite la utilizacion de materiales,
métodos y técnicas para el proceso de evaluacidon de la institucion objeto
de estudio, el mismo que contribuye a mejorar sustancialmente el
desarrollo y cumplimiento de las actividades en la Institucion Publica, los
resultados ayudaran a los directivos del “Instituto Superior Tecnoldgico
Beatriz Cueva de Ayora” dar a conocer su gestion institucional, y lo que es
mejor podran tomar decisiones correctivas necesarias para impartir una

educacion de calidad.

El trabajo de investigacion estd estructurado en atencion a lo que
determina el Reglamento del Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja vigente, partiendo del Titulo para seguidamente

presentar un Resumen del trabajo y una Introduccién del mismo, se



continla con la Revision de Literatura, que expone los elementos
tedricos referentes al tema de investigacion, inmediatamente se
desarrolla Materiales y Métodos en donde desglosa los materiales
utilizados asi como los métodos y técnicas. En los Resultados se inicié
con la orden de trabajo y la carta de presentacién, de acuerdo a un
proceso logico se ejecutdé la auditoria de gestion para concluir con la
presentacion del informe al “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva
de Ayora” que formalmente contiene comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En la Discusion se presenta un resumen describiendo las situaciones
reales observadas y la situacion actual de la institucién obtenidos de los
resultados de la auditoria. Finalmente se plantean las Conclusiones con
sus respectivas Recomendaciones, ademas se incluye la Bibliografia y

los Anexos.
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d. REVISION DE LITERATURA

EDUCACION PUBLICA

Es el conjunto de acciones e influencias destinadas a desarrollar y cultivar
las aptitudes intelectuales, conocimientos, competencias, habitos y
conductas del individuo, con el fin de lograr el maximo desarrollo posible
de su personalidad, de modo que pueda aportar positivamente a la

sociedad en la que vive.

INSTITUCIONES DE EDUCACION PUBLICA SECUNDARIA

Tienen como prioridad formar bachilleres competentes para propiciar el
desarrollo nacional, mediante planes y programas de estudio pertinentes
para la realidad de cada region. Comprende el estudio de tecnologias y
ciencias, asi como la adquisicidbn de conocimientos teéricos y practicos
relativos al ejercicio de ciertas profesiones de alguno de los sectores de la

actividad econémica y social.

RECURSOS HUMANOS

La administracion de los recursos humanos consiste en aquellas

actividades disefladas para ocuparse de coordinar a las personas



necesarias para una organizacion. La administracion de los recursos
humanos busca construir y mantener un entorno de excelencia en la
calidad para habilitar mejor a la fuerza de trabajo en la consecucion de

los objetivos de calidad y de desempefio operativo de la institucion.
Los recursos humanos en Instituciones Educativas son los siguientes:

» Los Recursos de Gestion externa de Recursos Humanos.- es un
servicio que puede ser contratado total o parcialmente e involucra

el desarrollo de:

o Los manuales de procedimientos del personal
o Instrumentos de evaluacion de desempefio

o Modelos de convivencia

» Seleccion de Personal de conduccién y administrativo.

» Capacitacion de niveles directivos.

AUDITORIA

Concepto

“Es el examen profesional, objetivo e independiente de las operaciones

financieras y Administrativas que se realizan con posterioridad a su

B




ejecucion en las entidades de acuerdo con las normas legales, y elaborar

un informe que contenga comentarios, recomendaciones orientadas a

asesorar en la toma de decisiones”. !

Definiciéon

Es el estudio de los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustentan los estados financieros de una entidad u
organismo, efectuado por el auditor para formular el dictamen respecto de
la razonabilidad con que se presentan los resultados de las operaciones,
la situacién financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio;
para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para
formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a
mejorar los procedimientos relativos a la gestion financiera y al control

interno.

Importancia

La auditoria es importante porque define la situacion real de la entidad
evalla el grado que se desarrolla las tareas administrativas y el

cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia.

! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental. Quito-Ecuador Agosto 2001 P4g. 22
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Clasificaciéon de la Auditoria

De acuerdo a quienes realizan el examen

Externa.- “Es un examen critico, sistematico, y detallado de un sistema
informatico de una unidad econdémico, realizado por un contador Publico

sin vinculos laborales con la misma.

Interna.- Es realizado por profesionales con vinculos laborales con la

misma.

De acuerdo al area a ser examinado

SECTOR PUBLICO

Auditoria Financiera.- Determinar si los Estados Financieros auditados

presentan razonablemente la situacion financiera de la empresa.

Auditoria Especial.- Es el que se le realiza especificamente en una area

determinada de la entidad, ya sea esta financiera o administrativa.

Auditoria de Gestion.- Es el examen que se realiza a una entidad con el
proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan

los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente.

Auditoria Ambiental.- Es una herramienta de gestiobn que consiste en
una evaluacion sistematica, de la proteccion del medio ambiente,

mediante un mejor control de las practicas ambientales.

E




Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria.- Evalia la gestion de los
contratistas, el manejo de la contratacion publica y, el cumplimiento de las
clausulas contractuales vy los resultados fisicos que se obtengan en el

programa y proyecto.

CONTROL DE GESTION

Definiciones

Control

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para lograr unos

objetivos determinados.

Gestion

Gestion comprende todas las actividades de una organizacion que
implica el establecimiento de metas y objetivos; asi como la evaluacion
de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una

estrategia operativa que garantice la supervivencia.

Control de Gestion

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las
entidades de la administracion y los recursos publicos, determinada
mediante la evaluacién de los procesos administrativos, la utilizaciéon de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad de la

distribucion del excedente que éstas producen, asi como de los

E

beneficios de su actividad.




Propésito del Control de Gestion

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo,
es ahi donde nace el derecho de exigir que los mismos sean de buena
calidad, y entregados en forma oportuna a su servicio; también le interesa
a la sociedad saber que la produccién sea como consecuencia de una
gestion publica gerenciada con una mentalidad empresarial, que procure
la maxima productividad a un costo razonable que significa la utilizacion
optima de los recursos financieros materiales y humanos disponibles.

La gestibn gubernamental, comprende todas las actividades de una
organizaciéon que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi
como la evaluacién de su desempefio y cumplimiento; ademas del

desarrollo de una estrategia operativa que garantice la supervivencia.
Elementos de Gestion

El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e
indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad
de los administradores de las instituciones publicas en razon de su
responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion
y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la gestion, en
cuanto a las cinco "E", esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA,

ECOLOGIA Y ETICA, que a continuacion se definen:
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#: Economia.- Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y
calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al
precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor
costo posible, con relacién a los programas de la organizacién y a
las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en

cuenta la adecuada calidad.

# Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos consumidos y la
produccién de bienes y servicios, se expresa como porcentaje
comparando la relacién insumo-produccion con un estandar
aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un
mayor nimero de unidades se producen utilizando una cantidad

dada de insumo.

#: Eficacia.- La eficacia se determina comparando lo realizado con
los objetivos previamente establecidos, o sea la medicion del
cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia
investigando las necesidades de sus clientes actuales vy
potenciales, como también del desempefio de los competidores

actuales y potenciales, la permanente relacion con los clientes, la

E




consulta de su grado de satisfaccidon y la respuesta a sus

reclamos y sugerencias.

< Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas
a los requisitos ambientales y su impacto, que deben ser
reconocidos y evaluados en una gestion institucional, de un

proyecto, programa o actividad.

¢ Etica.- Es un elemento béasico de la gestion institucional,
expresada en la moral y conducta individual y grupal, de los
funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su cdodigo de ética, en las leyes, en las normas
constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una

sociedad.

AUDITORIA DE GESTION

Concepto

“La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad con el

proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan

los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente.”

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO .Manual de Auditoria de Gestion. Quito-

Ecuador ,Noviembre 2001,pag 35
)




Definiciéon

“La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional
efectuado por un equipo multidisciplinario con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de
los servicios, obras o bienes ofrecidos y el impacto socio- econémico

derivado de sus actividades™.

Importancia

“Es importante por cuanto constituye un instrumento basico de medicion
de la gestion publica y como una respuesta mas eficaz para combatir la
corrupcion administrativa, permitiendo regular el bien comun de la

sociedad mediante la utilizacién éptima de los recursos existentes”.*

Objetivos

Dentro de la auditoria de gestién tenemos los siguientes objetivos:

® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién,
Segunda Edicion Quito-Ecuador, Noviembre 2001. Pags.35
RONDO Gomez Francisco, Auditoria Administrativa, Segunda Edicion afio 2001,

Pags. 146-148
18 I
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Descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes

de la institucion examinada, y apuntar a sus medidas correctivas.

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han
cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones que les han

sido asignados.

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, calidad e impacto de la gestion publica.

Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.

Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Caracteristicas

Se parte de un contexto general para determinar resultados
especificos al integrar los diferentes factores que intervienen en

el proceso productivo y cuales repercuten en la Gestion.

Corrobora el cumplimiento de los planes y programas de un

periodo de tiempo determinado.

E




HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

4+ EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

“Para la ejecucion de Auditorias de Gestidn es necesario la conformacion
de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse, a mas de los auditores
profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras
disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, sicologos,

médicos, etc.

Auditores.- De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se
designa al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la méaxima e
integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion. Asi mismo, este
trabajo debe realizarse a cargo de una Direccion de auditoria y bajo la

direccion de su titular.

Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener
la independencia necesaria con relacibn a la entidad objeto de la
auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera
ejecutado con total imparcialidad. Es conveniente que los equipos
multidisciplinarios se conformen en las direcciones o departamentos de

auditoria, los especialistas podrian participar en la fase de Conocimiento

E

Preliminar.




FLUJOGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

INICIO

FASE I Conocimiento Preliminar

SN

Orden de trabajo

Visita de observacién de la entidad
Revisién de archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar FODA

Evaluacion estructura control interno
Definicién de objetivos y estrategia de
auditoria

FASE II Planificacion

e
-t

7+

Andlisis informacién y documentacién
Evaluacién de control interno por
componentes

Elaboracién Plan y programas

FASE III Ejecucion

B B

Aplicacién de programas

Preparacién de papeles de trabajo

Hojas resumen hallazgos por
componentes

NafiniciAn actriictiira dal infarma

FASE IV Comunicacion de Resultados

e

-t
P
v

Redaccién borrador de informe
Conferencia Final para la lectura del
informe

Obtencién criterios entidad

Emisién informe final, sintesis y
memorando de antecedentes.

FASE V Seguimiento

e

L

De hallazgos y recomendaciones al
termino de la auditoria

Recopilaciéon después de uno o varios
anons

Memorando de
Planificacion

Programas de

Trabajo
Papeles de
trabajo
Archivo Archivo
Cte. Perm.

Conferencia
final

Borrador de
informe

Informe Final

FIN |FUENTE:

Manual de Auditoria de Gestion

:%;



FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Concepto

“Esta es la primera fase que permite el conocimiento previo de la entidad,
el funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos y

metas, detectar el FODA y la evaluacion de control.

Objetivo

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una

adecuada planificacién, ejecucién y comunicacion de resultados de

auditoria a un costo y tiempo razonable”.”

Actividades

1.- Visita a las instalaciones

2.- Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo.

3.- Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion

4.- Detectar el FODA.

5.-Evaluacion de la Estructura del Control Interno.

6.- Definicidn del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, Segunda
Edicion Quito-Ecuador, Noviembre 2001,Pag.129
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ORDEN DE TRABAJO

Comprende el documento de inicio de la Auditoria, mediante el cual, el
Director de la Auditoria emite para autorizar a un equipo de Auditores la
realizacion y ejecucion de la Auditoria; situacion que la hace de acuerdo

con las atribuciones que le concede la ley.

Lo que debe contener la orden de trabajo es:
x® Tipo de Auditoria, Alcance, Objetivos.
® Conformacién del Equipo de Auditoria.

® Tiempo Estimado para la ejecucion.

® Instrucciones adicionales y especificas para la ejecucion.

CARTA DE PRESENTACION

Es un documento en el que el Jefe de Equipo, emite con el fin de dar
inicio al proceso de comunicacion con la administracion de la entidad; la

que contendré:

o« La ndmina de los miembros que inicialmente integren el equipo.

o Los objetivos del examen.
o« Alcance.

o Algun dato adicional que considere pertinente.

5




VISITA PREVIA.

Es un documento o formulario que tiene la finalidad de recopilar
informacion para identificar la entidad, funcionarios, base legal,
normativa, sistema de control interno, contabilidad, etc. para tener un

conocimiento amplio de la misma.

OBTENCION DE INFORMACION

Observacion.- Permite verificar la forma como se ejecutan las
operaciones. Es considerada la técnica mas general y su aplicacion es la
utiidad en casi todas las fases de un examen. Por medio de ella el
auditor verifica ciertos hechos y circunstancias principalmente
relacionados con la forma de ejecuciéon de las operaciones, de donde se

cuenta, de cdmo el personal realiza las operaciones.

Entrevista.- Consiste en una conversacién con los funcionarios y jefes
departamentales, es de utilidad en la auditoria, especialmente cuando se
examina areas especificas no documentadas, pero los resultados de la

entrevista por si no constituyen evidencia suficiente y competente.

A través de estas técnicas se obtiene:

e Identificaciéon de la entidad

= Nombre de la Entidad

E

= Direccion




= Teléfono

= Horario de Trabajo

Mision
Vision
Planificacién estratégica

Base legal de creacion y funcionamiento

Se especifica los datos de creaciéon de la entidad, actividades que
realiza, las leyes, normas, reglamentos y politicas a las que se
rigen.

Organigramas, manuales e instructivos vigentes

Se detalla la organizacion interna de la entidad con sus respectivos

niveles jerarquicos.
Funcionarios principales (nombre e ingreso)

Describir procedimientos existentes para la recaudacion,

registros y control de ingresos.

Numero de empleados de la entidad

Se especifica el numero de empleados administrativos vy

trabajadores que laboran en la entidad.

5




e Objetivo de la entidad y principales actividades realizadas en

el periodo a examinar

Se hace constar el objeto social de la entidad y las operaciones

que ha efectuado.

e Determinar origen y clases de ingresos

o Las fuentes de financiamiento de ingresos de la entidad.

REPORTE DE PLANIFICACION

En esta fase, debe precisar claramente los fines susceptibles de alcanzar,
los factores que se van a examinar, las técnicas a emplear y la

programacion que va a orientar el curso de accion de la auditoria.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El Manual de Auditoria de Gestidon refiere que el trabajo de auditoria
debe planificarse adecuadamente, obteniendo suficiente comprension de
la misién, visidn, metas y objetivos institucionales y controles existentes
de gestidon a fin de determinar la naturaleza y alcance de las pruebas a

realizar.

E



CONSTRUCCION DE INDICADORES

Concepto

“Los indicadores son medidas que permiten medir el alcance de una
meta. Son instrumentos de medicién de las variables (actividades de la
organizacién) asociadas a las metas. Al igual que estas Ultimas, pueden
ser cuantitativas o cualitativas. En este Ultimo caso pueden ser
expresadas en términos de logrado o no logrado o sobre la base de

alguna otra escala cualitativa.

INDICADORES DE GESTION

Son un subconjunto de los indicadores y se refieren a mediciones
relacionadas con el modo en que los servicios o productos son generados
por la institucion. Son medidas del impacto, resultados, rendimientos y
entradas del proyecto, que son monitoreadas durante la ejecucion para

valorar el progreso hacia los objetivos del proyecto.

La construccion de los indicadores se refiere al establecimiento de
indicadores que permitan verificar el grado de eficiencia, eficacia y
economia en la formulacién y ejecucion de los Planes Estratégicos y

operativos. A la vez sirven de base para la determinacién y calculo de los
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recursos necesarios para llevar a cabo los procesos productivos y

administrativos.

Los indicadores de gestion no son fines, sino medios para ayudarnos a

lograr los fines permitiendo la toma de decisiones y garantizar el

monitoreo de las funciones de Gestion.

n6

CONTROL INTERNO -l_ INDICADORES CONTROL GESTION

Las caracteristicas principales de los indicadores de gestion son:

N

N

Se ajustan a los cambios

Son de orden cualitativo y cuantitativo

Dan sefiales de alarma

Son comparables

Permiten acciones correctivas oportunas

Sus resultados con coherentes, consistentes y plenamente

demostrables.

Son analizables sus resultados ya sea en forma vertical u
horizontal, el primero cuando pueden compararse con resultados

de afios o periodos anteriores; y horizontal, para determinar en

* BELTRAN Jaramillo, Jesus Mauricio, Indicadores de gestién, herramientas para lograr
la competitividad, 2da. Edicién afio 1998. Pag. 29.
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gué medida sus resultados ayudan al cumplimiento de los

objetivos operativos, corporativos y estratégicos.
El andlisis de los indicadores de gestibn debe relacionarse con la
evaluacion del control interno, en razon de que las desviaciones
significativas determinadas en la confrontacién del indicador real con el
estandar a nivel del objetivo operativo deben ser analizadas en la
evaluacion al sistema de control interno con el objeto de determinar las
causa que originaron estas no conformidades y las posibles acciones

correctivas que las enmienden.

Objetivos de estos Indicadores

% Medir la productividad administrativa y operativa en relacion con el

recurso utilizado frente al servicio prestado.

+ Establecer el indicador principal de eficiencia (rentabilidad publica
o social), que permite valorar los costos y beneficios de la empresa

a la sociedad

+ Identificar los procesos administrativos y operativos utilizados en la
transformacion de los recursos a fin de evaluarles la celeridad y los

costos incurridos en el proceso productivo.

“ Establecer la eficiencia en la utilizacion de los recursos en el logro

de objetivos previstos.
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+ Determinar si la cobertura alcanzada en la produccién o prestacion

del servicio, logro las metas establecidas al minimo costo.

Eficiencia

Eficiencia agrupa la evaluacion de los procesos (administrativos vy
operativos) y en funcién de su contribucién a la conformacién de valor a
la sociedad; teniendo como herramientas fundamentales el indicador de
Rentabilidad Publica o Social (supeditado a las caracteristicas de la
entidad en estudio) indicadores complementarios (desempefio,
productividad, costo, proceso, entre otros) y otras herramientas de

evaluacion dadas por el analisis y la evaluacion de los procesos y costos.

FORMULAS:
IEA = Gasto Funcionamiento
Usuarios Atendidos por Clases de Servicios
IE= Nro. Actividades Realizadas
Nro. Actividades Programadas

EFIC. EN EL SERVICIO= Volumen o Cantidad de Servicios

Nro. Total de Servicios Prestados
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Eficacia

Los indicadores de eficacia evalian el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir en qué medida el area, o la institucion
como un todo, estd cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin
considerar necesariamente los recursos asignados para ello. Es posible
obtener medidas de eficacia, en tanto exista claridad respecto de los
objetivos de la entidad. Asi, instituciones que producen un conjunto
definido de servicios o prestaciones, orientadas a una poblacién acotada,
pueden generar medidas de eficacia tales como cobertura de los
programas, aceptabilidad de las prestaciones, grado de satisfaccion de

los usuarios, tiempo de tramitacion de los beneficios y otros.

FORMULAS:
EFICACIA = Nro. Funciones Ejecutadas
Nro. De Funciones Asianadas
EFICACIA= Tiempo Ejecutado
Tiempo Programado
Economia

“El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos

financieros en el logro de su mision institucional. La administracion de los
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recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en
el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y
777

de la capacidad de generacién de ingresos.

Los siguientes son algunos indicadores de economia actualmente en uso:

* Ingresos propios/Ingresos totales

* Ingresos de operacion/Gastos de Operacion

ANALISIS INTERNO Y DEL ENTORNO (FODA)

“El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de
los insumos necesarios para la implantacion de acciones, medidas
correctivas y la generacién de nuevos o mejores proyectos de avance.

Se consideran factores econdémicos, politicos, sociales y culturales que
representan las influencias del ambito externo que inciden sobre su
guehacer interno ya que potencialmente pueden favorecer o poner en

riesgo el cumplimiento del plan estratégico.”

“El analisis interno se refiere a la identificacion de los factores claves que
han condicionado el desempefio, su evaluacién y la identificacion de las
fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacion en relacion con la mision.

" ANDRADE Puga, Ramiro, Auditoria Teoria Bésica, Primera Edicién Editorial UTPL
Loja - Ecuador 2002, Pag. 71,73.
8 VILCHES, Troncoso Ricardo. Apuntes del estudiante de auditoria, Segunda Edicion ,

Chile,2003 Pag. 78,79
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Este analisis comprende aspectos de la organizaciéon, tales como sus
leyes organicas, los recursos humanos de que dispone, la tecnologia a su
alcance, su estructura formal, sus redes de comunicacion formal e
informal y su capacidad financiera, entre otros.

El andlisis del entorno se refiere a la identificacion de los factores
exdgenos, mas alla de la organizacion, que condicionan su desempefio,
tanto en sus aspectos positivos (oportunidades), como negativos
(amenazas).

En este andlisis se puede reconocer como areas relevantes: Los
proveedores externos, los clientes, la evolucion econdmica, los cambios
demograficos, los recursos tecnoldgicos, las politicas publicas, los

mandatos legales, etc.”

CONTROL INTERNO

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas dentro de una entidad, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa; promover la eficiencia en las operaciones, estimular la

observancia de la politica prescrita para lograr el cumplimiento de

° UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Guia de Auditoria para Empresas Publicas y

Privadas, modulo 9. Loja-Ecuador 2009, Pags. 294
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objetivos y métodos programados.™°

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos publicos
operan o funcionan con distintos niveles de eficacia, pero cuando los
mismos alcanzan el estdndar se puede calificar como un sistema eficaz,
para ello se requiere que la alta direccion tenga seguridad razonable de lo
siguiente:

= Que disponen de informacién oportuna y adecuada sobre el

cumplimiento de los objetivos operacionales.

» Que se preparan en forma oportuna informes de la gestion

operativa fiables y completos.

» Que se cumplen las normas constitucionales, legales y

secundarias.

» Para la determinacién de que un sistema de control interno es
eficaz es necesario también que se tomen en cuenta los

siguientes aspectos:

= El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto sus
componentes deben analizarse en el contexto de las acciones
que la direccion desarrolla en el momento de gestionar su

actividad institucional.

19 |LACIF. Manual latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Publico. Quito-

Ecuador 1998.Pags. 86
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= Los componentes a definirse pueden ser implantados en
cualquier entidad, del tamafio que ésta sea, aunque podrian ser

distintos de tratarse de pequefias y medianas.

Objetivos

e Salvaguardar los recursos contra perdida, fraude e ineficiencia.

e Promover la exactitud y confiabilidad en la informacion contable y
de operacion.

e Estimular y medir el acatamiento a las politicas.

e Juzgar la evidencia de operacion.
Importancia

La evaluacion del Control Interno ayuda a:

4 Medir el grado de eficiencia, efectividad y economia.

4 Conocer el cumplimiento de la vision, mision y objetivos.

4 Verificar el seguimiento de las disposiciones legales.

MEDIOS PARA LOGRAR EL CONTROL INTERNO

1. Ambiente o entorno de control

“El ambiente de control es el componente basico de la organizacién, al
influir sobre la conciencia de control del personal. Aporta los cimientos de

todos los demas componentes de control interno y alienta disciplina y
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estructura. El ambiente de control se conforma de los siguientes

elementos:

i

Integridad y valores éticos.

Compromiso de competencia.
+ Participacion del Directorio y/o del Comité de Auditoria.
#+ Filosofia de la gerencia y su estilo operativo.

# Estructura Organizacional y Asignacion de Autoridad vy

Responsabilidad.

4 Politicas y practicas de recursos humanos.
2. Sistema de Informacién Contable

Se necesita informacion en todos los niveles para ayudar a alcanzar los
objetivos de la organizacion. A los auditores les interesa principalmente
el sistema de informaciébn contable y la manera en que las
responsabilidades del control interno sobre los informes financieros se

comunican en el.

3. Actividades de Control

Son politica y procedimientos que sirven para cerciorarse de que se

cumplan las actividades de los ejecutivos.
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4. Monitoreo de Controles

Este dltimo componente de control interno es un proceso consistente en

evaluar su cantidad con el tiempo hay que vigilarlo para determinar si

funciona como se lo preveia o si se requieren modificacién.”*

CLASIFICACION DEL DE CONTROL INTERNO

Control Previo.- Andlisis de actividades propuestas, antes de su

autorizacion o ejecucion.

Control Continuo.- Inspeccion y constatacion continla de la

oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes o servicios.

Control Posterior.- Auditoria interna aplica a las actividades

institucionales, el control posterior a su ejecucion.

FASE Il PLANIFICACION

Concepto

“En esta etapa se busca obtener informacién general sobre la entidad en
relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos,
funciones, recursos y politicas generales, procedimientos operativos y

diagnésticos o estudios existentes sobre la misma.

' CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, Segunda
Edicion Quito-Ecuador, Noviembre 2001,Pags. 40-42
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Objetivos

Consiste en orientarla hacia los objetivos establecidos para los cuales
deben establecer los pasos a seguir en la presente y siguiente fase y las

actividades a las desarrollar’*?

Actividades

1.- Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la

entidad.

2.- Evaluacién del Control Interno relacionada con el area 0 componente
objeto de estudio que permitira acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes, Util para identificar los asuntos

que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de la ejecucion.

3.- Preparar un memorando de Planificacion

4.-Elaborar programas detallados y flexibles, confeccionados

especificamente de acuerdo con los objetivos trazados.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Equipo multidisciplinario revisan y analizan la informacion recopilada

12 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO , Manual de Auditoria de Gestién, Segunda
Edicion Quito-Ecuador Noviembre 2001, Pag.153
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HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designara
por escrito a los auditores encargados de efectuar la auditoria,
precisando los profesionales responsables de la supervision técnica y de
la jefatura del equipo; asi mismo, se detalla las funciones y el trabajo a

realizar por cada uno de los miembros del equipo de auditoria

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

Es un documento que define de manera general las actividades que se
van a realizar y el tiempo que se estime necesario para efectuar cada

operacion, este documento es elaborado por el Jefe de Equipo.
HOJA DE INDICES

Son simbolos numéricos alfabéticos o alfanimeros, que colocados en el
angulo superior derecho de los papeles de trabajo, para su rapida

identificacion éstos deben ser anotados con lapiz rojo.

HOJA DE MARCAS

“Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que
utiliza el auditor, para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas
realizadas en la ejecucion de un examen. El uso de marcas simples

facilita su entendimiento. Las marcas deben ser anotadas en cada papel
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de trabajo con lapiz de color rojo. Es elaborada por el Auditor Jefe de

equipo y revisada por el Supervisor.™?.

Comparado

Verificado con Documentaciéon
Sustentatoria
Ligado

Comprobado

Indagado

Autorizado

Determinado

Observado

Inspeccionado

No consta en documento

%ok 5| K\ N

EVALUACION DEL RIESGO

Riesgos de Auditoria

Es la posibilidad de que la informacion o actividad sujeta a examen
contenga errores o irregularidades significativas y no sean detectados en

la ejecucion. Estos riesgos de auditoria pueden ser:
Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o

corrija tales errores

Riesgo de Deteccién: De que los errores no identificados por los errores

de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

* CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién , Quito -

Ecuador, Noviembre 2001 Pag.68- 69
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PROGRAMAS DE TRABAJO

“Es un esquema detallado previo al trabajo a efectuarse y contiene los
objetivos y procedimientos que guia su desarrollo.
Este documento es elaborado por el Auditor Jefe de Equipo y debe ser

flexible.

El programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de

procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como

registro permanente de la labor efectuada.™*

FASE IIl EJECUCION

Concepto

A la informacion recopilada y procesada, se le aplican las metodologias
determinadas para la mediacion de la Eficiencia, Eficacia, Economia y
Equidad; los cuales estaran explicados a partir de los capitulos

siguientes.

Objetivo

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta

instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién , Segunda
Edicion, Quito — Ecuador , Noviembre 2001, Pag.154
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necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones

de los informes.

Actividades

1.- Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse.

2.- Preparacion de los papeles de trabajo.

3.-Elaboracion de hoja de resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado.

4.- Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja de resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

“Tienen un conjunto de preguntas orientadas a verificar el cumplimiento
de las Normas de Control Interno y demas normativa emitida por la
Contraloria General del Estado. Es una herramienta indispensable para
comprender y evaluar del control interno a nivel de la entidad, la cual

forma parte de los procedimientos del programa de auditoria. "

5 Acuerdo N° 012-CG 2003. Manual General de Auditoria Gubernamental, Capitulo V. Contraloria

General del Estado. Quito, mayo 2003
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La elaboracion, aplicacion y la evaluacion de las respuestas sera

realizada por el auditor supervisor y jefe de equipo.

Estructura

¥ Encabezamiento que contendra:

- Nombre de la entidad,

- Nombre del componente evaluado y

- Fecha en la que se ejecuta la reevaluacion.
El nimero de orden de la pregunta

Detalle de preguntas relacionadas con la cuenta

Registro de respuestas, desglosadas en las columnas de SI, NO.

¥ & & o

Valoracion de las respuestas, las mismas que consta de dos

columnas: Ponderacion y Calificacion.

TECNICAS DE AUDITORIA

Son métodos practicos de investigacion y pruebas que utiliza el auditor,
para obtener la evidencia necesaria que sustente sus comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

TECNICA OCULAR

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias

existentes en dos o mas hechos u operaciones; mediante esta técnicas
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compara las operaciones realizadas por la entidad auditada, o los
resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas
establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al

respecto. Fases: 3 Ejecucion y 4 Comunicacién de Resultados.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,
incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo, documentos,
materiales, etc. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion y 3

Ejecucion.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un
proceso o de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

TECNICA VERBAL

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la entidad
auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran

relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados.

TECNICA FiSICA

Inspeccion. - Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos,
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obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su
existencia y autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la
combinacion de otras técnicas, tales como: indagacién, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestién se conocen

otras como las siguientes:

Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las
cosas son como deben ser, podria verificarse operaciones del periodo

que se audita y otras de periodos posteriores.

Evaluacion.- Es el proceso de arribar a una conclusién de auditoria a

base de\ las evidencias disponibles.

En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas

practicas como las que se definen a continuacion:

Sintomas.- Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir,
que advierten al auditor de la existencia de un area critica o problema y
qgue le orienta para que haga énfasis en el examen de determinados
rubros, areas u operaciones, para definir las técnicas a utilizarse y

obtener la evidencia requerida.
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Intuicién.- Es la capacidad de respuesta o reacciéon rapida manifestada
por auditores con experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas\ que

inducen a pensar en la posibilidad de un hallazgo.

Sospecha.- Es la accion de desconfiar de una informacién que por
alguna razon o circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la
sospecha obliga a que el auditor valide dicha informacién y obtenga

documentacién probatoria.

Sintesis.- Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos

de caracter legal, técnico, financiero, administrativo o de otra indole.

PRACTICAS DE AUDITORIA

“Son herramientas auxiliares, que involucran varias técnicas utilizadas por
el auditor en la ejecuciobn de su examen con el objeto de obtener la
evidencia suficiente que sustente sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones, las principales son:

Pruebas Selectivas.- Son las transacciones que deben comprobarse y
se determinan, tomando al azar la muestra mas econdmica o significativa

de cada grupo de partidas.

Muestreo Estadistico.- Es un método de auditoria aceptable, cuando se

trata de analizar y comprobar una o varias caracteristicas de un grupo

E
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Sintomas.-Se define como sefial o indicio de una situacion especial, que
debe tomarse en cuenta en la realizacién de un examen determinado.

Intuicidn.- Es aplicable en ciertas ocasiones, sin considerar a esta como

una practica comun y corriente.”®

MUESTREO DE AUDITORIA

El muestreo de Auditoria, es el proceso de inferir conclusiones acerca de
un conjunto de elementos denominado universo o poblacion, a base del

estudio de una fraccién, llamada muestra.

CLASES DE MUESTREO

Muestreo Estadistico

B Determina el tamafo de la muestra
B Selecciona la muestra

B Evalla los resultados

Muestreo no Estadistico

v No prevé la estimacién objetiva del tamafio de la muestra

v' Se basa estrictamente en el criterio del auditor

' CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion ,
Segunda Edicién Quito — Ecuador, Noviembre 2001, Pag.53-54
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PROCESO DE MUESTREO EN LA AUDITORIA

e Determinacion de los objetivos:

Se utiliza para proporcionar evidencias positivas 0 negativas sobre los

sistemas de la entidad.
e Determinacion del universo y de la Unidad de Muestreo

Es el conjunto de datos del cual se va seleccionar una muestra y se

relaciona con el objeto de la prueba.

METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA

0 METODO DE PROBABILIDADES

Seleccién al Azar.- todas las unidades tienen la probabilidad de ser

seleccionadas.

Seleccion Sistemética.- se selecciona cada unidad junto con el punto

de partida de un intervalo.

Seleccion por Células.-se selecciona al azar un registro de cada célula.
0 METODO REPRESENTATIVO

Seleccion Especifica.-se determina en base a un criterio o juicio.

Seleccién de Bloques.-se selecciona varias unidades en forma

secuencial.

Seleccién Casual.-se selecciona sin ninguna razoén.

E




HALLAZGOS DE AUDITORIA

“Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la
atencion del auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad,
ya que representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma
negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

efectuadas por la administracion.

ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

Condicion "Lo que es", describe lo que el auditor observa cuando
examina la situacion institucional.

Criterio "Lo que debe de ser"”, son las normas aplicables a la situacion
encontrada que permita la evaluacion de la misma.

Causas "Por qué sucedido", es la razén por la cual se origind una
desviacion o el motivo por el cual no se cumplio el criterio

Efecto "diferencia entre 1o que es y lo que debe ser", representa el

resultado final de la situacion observada.

EVIDENCIAS

Son un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor. Estas pueden ser:

* Evidencia Analitica.- Analiza o verifica la informacién original de

E
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* Evidencia Documental.- Constituye el conjunto de documentos
gue pueden ser internos y externos.

 Evidencia Testimonial.- Se Ilo obtiene por medio de
declaraciones recibidas en respuesta a indagacion.

* Evidencia Fisica.- Inspeccién u observaciones de actividades,

documentos, registros.

PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son los documentos elaborados por el auditor en
los que registran el trabajo realizado como consecuencia de los
procedimientos aplicados y sirve de soporte al informe de auditoria.
Constituyen la evidencia que fundamenta los hallazgos, observaciones,

conclusiones y recomendaciones de auditoria.

Criterios para elaborar Papeles de Trabajo

* Deben incluir todos los datos necesarios y pertinentes.

* Deben contener un enunciado conciso del trabajo ejecutado y su
conexion con los hallazgos, observaciones, conclusiones vy
recomendaciones.

* Deben ser concisos, claros y completos

* Los calculos deben ser exactos. Debe asegurarse que los datos

usados y los calculos matematicos realizados sean correctos.
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» Deben ser explicitos y contener y definir los simbolos, tildes o

marcas que se utilicen.
Clasificacién
* Generales

<> Programa de Auditoria

>

Evaluacién del Control Interno

o
25

X/
X4

Hoja Principal de Trabajo

*,

< Borrador del Informe

» Especificos

<& Cédula narrativa

<& Cédula analitica

Tipos de Papeles de Trabajo

Legajo Permanente.- “Incluye informacion de utilidad permanente y que
serd consultada como base de informacién para la planificacion de futuras
auditorias, es decir aquella respecto de la constitucion, organizacion,
operaciones y planes de una entidad, que por su naturaleza continua no
corresponde necesariamente a un solo periodo de operaciones. Se debera

revisar y actualizar periédicamente.

Estara integrado por:
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Organigrama vigente

Manuales y Reglamentos de la organizacion

Planes operativos

Presupuesto institucional, incluyendo modificaciones
Informacion financiera y presupuestaria

Informes de auditoria

Evaluaciones de gestion de la propia organizacion

Noémina de los funcionarios de la entidad.

Legajo Transitorio.- La finalidad del legajo transitorio es agrupar los
papeles de trabajo de caracter corriente, es decir aquella informacién
contable y de gestibn que esté vinculada con la auditoria, tanto la
relacionada con aspectos financieros, cuanto la referida al cumplimiento de

las metas y resultados previstos y los criterios de auditoria. ”*’

CEDULAS

Son papeles de trabajo que elabora el auditor para describir
procedimientos y analizar especificamente las cuentas y contienen
comentarios y conclusiones que serviran para la elaboraciéon del informe

de auditoria.

" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, Segunda
Edicion Quito-Ecuador, Noviembre 2001, Pags. 70-75
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CLASES DE CEDULAS

v" Cédula Narrativa.- Narran o describen los resultados de la

evaluacion del sistema de control interno.

v’ Cédula analitica.- Resumen del andlisis del componente

auditado.

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Concepto

En el informe sobre control de gestion se plasman los resultados
obtenidos en cada uno de los parametros mencionados, con el fin de

entregar un dictamen de la gestion de la administracion de un periodo.

Objetivo

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en
la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en

el informe de auditoria de gestién, en la parte correspondiente a las
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conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y condiciones para
el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso

de recursos de la entidad auditada.

Actividades

1.- Redacciéon del Informe de Auditoria en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor.

2.-Comunicacion de Resultados

1. Redaccion del informe de auditoria.- en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacién de los especialistas no auditores en la parte que se

considere necesario.

2. Comunicacion de resultados.- se cumple durante todo el proceso
de la auditoria de gestién para promover la toma de acciones correctivas
de inmediato, es menester que el borrador del informe antes de su
emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con los
responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero

por otra parte permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su

E

legitima defensa.




CONTENIDO DE LOS INFORMES
CAPITULO I._ Enfoque de la auditoria
Motivos de la auditoria.
Objetivos

o

u

€l Alcance
Wi Componentes auditados
L

Indicadores utilizados

CAPITULO Il.- Informacién de la Entidad

Base Legal

Mision

Vision

Objetivos de la entidad
FODA

Estructura organica
Financiamiento

Funcionarios Principales

& & & & & & & & &

Sistema Contable

CAPITULDO lll.- Resultados Generales

@ Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad
relacionados con la evaluacion del Sistema de Control Interno y del

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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CAPITULO IV._ Resultados Especificos por Componente

Wl Presentacion por cada uno de los componentes de :

Comentarios.-Sobre aspectos positivos de la gestion gerencial
operativa determinando el grado de cumplimiento de las tres “E”.
Sobre las deficiencias determinando el criterio, condicion causa y

efecto.

Conclusiones.- del auditor sobre aspectos positivos de la gestion

gerencial y del cumplimiento de las tres “E”.

Recomendaciones.-Constructivas y practicas proponiendo mejoras
con la gestion de la entidad auditada, para que se empleen de
manera eficiente y econdmica las actividades y funciones y permitan

obtener resultados favorables.

FASE V SEGUIMIENTO
Concepto

“Verifica el cumplimiento de las recomendaciones realizadas al término

de la auditoria y esta se la realiza o actualiza cada afio.

Objetivo

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos
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que ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente.” '8

Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de las responsabilidades derivadas,
en la entidad, en la Contraloria, Ministerio Puablico y Funcién Judicial, con

el siguiente proposito:

1.- Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe, efectia el seguimiento de inmediato a la
terminacién de la auditoria después de uno o dos meses de haber

recibido la entidad auditada el informe aprobado

2.- De acuerdo al grado de deterioro de la eficacia, eficiencia, economia,
equidad y ética, y de la importancia de los resultados presentados en el
informe de auditoria, debe realizar una re comprobacién luego

transcurrido un afio de haber concluido la auditoria.

¥ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, Segunda
Edicion Quito-Ecuador , Noviembre 2001,Pags. 240
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3.- Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y

perjuicio econémico, y comprobacion de su recobro, reparaciéon o

recuperacion de los activo. .” *°

Y CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, Quito-

Ecuador , Noviembre 2001 Pags. 240
58 I
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Durante el proceso de investigacion se utilizaron varios materiales
necesarios para cumplir con los objetivos propuestos en el presente

trabajo, los cuales se detallan a continuacion:

+ Libros

+ Tesis

+ Folletos

+ Internet

+ Resmas de Papel

Tinta

Lapiz
Borrador
Calculadora

Carpetas

- & &+ & & ¥

Anillados

+ Computadoras
+ Impresora
+ Escaner

+ Dispositivos de Almacenamiento Informatico



METODOS

Método Cientifico

Este método es la esencia para obtener con mayor facilidad el
conocimiento cientifico; utilizado en el proceso investigativo a través de la
planificacidbn y programacion de la investigacion, considerando como

estrategia a varios métodos auxiliares como:

Método Inductivo

Es el método que parte de aspectos particulares hacia conocimientos
generales, el mismo que se lo aplico en el estudio y clasificacion de la
informacion recopilada y el desarrollo de hallazgos significativos de la
auditoria direccionados a afianzar los objetivos para encaminarlos de

manera correcta a un éxito investigativo.

Método Deductivo

Parte de un principio general ya conocido para inferir en él consecuencias
particulares utilizado en la estructuracién del contexto institucional, asi
como en la aplicacion de los procedimientos de la auditoria y de control
interno al desempefio del recurso humano del centro educativo objeto de

estudio.
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Método Analitico

Es el que consiste en el examen minucioso de un hecho particular de
cada una de las operaciones que se presentan dentro de las actividades
del Instituto, encaminado a conocer y establecer la realidad investigada
contrastando la influencia e incidencia de dichos procedimientos que
fueron aplicados durante el proceso investigativo, acercandose a conocer
las &reas criticas que necesitaron una mayor atencién para brindar

alternativas de solucion, cumpliéndose asi los objetivos propuestos

Método Sintético

Este método va desde lo abstracto a lo concreto, canalizé la presentacion
del informe de auditoria, asi como la redaccién de la introduccion,
resumen, conclusiones y recomendaciones que validan el proceso
investigativo como elementos que sintetizan el informe final de

investigacion.

Método Matematico

Este método facilité la realizacién de los calculos respectivos que se
presentan en cada uno de los indicadores el mismo que permitio
visualizar el comportamiento de las actividades ejecutadas dentro de la

institucion.

E



Método Estadistico

Se lo utilizo para realizar el calculo de los indicadores de gestion y
determinar el porcentaje mediante tablas estadisticas y sus respectivas

representaciones gréficas.

Método Descriptivo

Consisti6 en la descripcién detallada de cada uno de los hallazgos
encontrados durante el proceso de la auditoria asi como en las
sustentaciones recibidas por el recurso humano de la Institucion objeto de
andlisis que permitieron formar y fortalecer los juicios profesionales
propios del equipo auditor necesarios para fomentar la eficiencia y la

eficacia en las actividades desarrolladas.

TECNICAS

Técnica de Observacion

Es un primer momento, procedimiento casual, espontaneo y subjetivo,
permitidé visualizar la realidad y obtener una nocidon de como se estan

desarrollando las actividades dentro del Instituto.

Técnica de la Entrevista

La entrevista como técnica de investigacion permitié obtener informacion

de temas especificos de forma verbal entre el entrevistador y el

E




entrevistado dando la oportunidad que las respuestas sean mas

profundas y tengan mayor alcance al entendimiento general.

Técnica de la Encuesta

Técnica de recoleccion de informacion planificada, con intenciones
vinculadas con los objetivos propuestos referentes a las actividades
institucionales funcionales y de auditoria relacionadas al recurso humano;
las mismas que suministraron informacion necesaria para el examen

profundo de las areas criticas

Técnica de Revision Bibliogréfica

A través de esta técnica se citd a toda la bibliografia necesaria para el
desarrollo del marco tedrico, en el cual se menciona las partes mas
importantes de la revision de la literatura haciendo una sintesis de toda la

bibliografia utilizada.

E



RESULTADOS



f. RESULTADOS

INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A RECURSOS
HUMANOS EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ

CUEVA DE AYORA

1. ¢;Se han realizado auditorias de gestion externas a la institucion?

CUADRO 1
ALTERNATIVAS F. %
S 0 0%
NO 169 100%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 1

SE HAN REALIZADO AUDITORIAS DE
GESTION

mSl
mNO

INTERPRETACION:

En el Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora el 100% de

los encuestados contestaron que no se han realizado auditorias de

gestion a esta institucion, impidiendo que los funcionarios no conozcan



las falencias existentes para asi poder tomar las medidas correctivas

para el buen funcionamiento y crecimiento de la misma.

2. ¢Conoce usted los beneficios de la auditoria de gestion?

CUADRO 2
ALTERNATIVAS F. %
SI 100 59,17%
NO 69 40,83%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 2

BENEFICIOS DE LA AUDITORIA DE
GESTION

mSsl
mNO

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada el 59,17% de los funcionarios conocen cuales
son los beneficios que traeria consigo una auditoria de gestién a la

institucion, por lo que se comprobd que el personal esta pendiente de lo

)



gue es la auditoria y sus beneficios, mientras que un 40,83% tienen

desconocimiento de los beneficios que esta traeria consigo.

3. ¢Conoce el Plan Estratégico de la instituciéon (Mision, Vision,
Objetivos)?

CUADRO 3
ALTERNATIVAS F. %
Si 121 71,60%
NO 48 28,40%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 3
CONOCIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO
mSI
HNO

INTERPRETACION

El 71,60% de los encuestados del Instituto Superior Tecnologico Beatriz
Cueva de Ayora manifestaron que conocen el plan estratégico del
Instituto por lo que tienen conocimiento hacia donde esta encaminada la
institucion y el 28,40% desconocen de este por falta de difusién por parte

de los directivos y por descuido de ellos.
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4. ¢Cada qué tiempo es reestructurado el plan estratégico de la
institucion?

CUADRO 6
ALTERNATIVAS F. %
1 ano 0 0%
2 anos 0 0%
3 afos 169 100%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 6

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada el 100% de los funcionarios manifiestan que la
reestructuracion del plan estratégico lo realizan cada tres afios para
poder tener una mejor orientacion sobre el cumplimiento de metas y

objetivos logrados por el instituto.
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5. ¢El Instituto ha disefiado indicadores de gestion que faciliten medir la

evaluacion o desempefio de los administrativos como docentes?

CUADRO 4
ALTERNATIVAS F. %
S 0 0%
NO 169 100%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 4

DISENO DE INDICADORES DE
GESTION

0%

m Sl
= MO

INTERPRETACION:

Despues de haber aplicado las encuestas en el Insituto el 100% de los
funcionarios contestaron que no se han disefiado indicadores de gestién
para asi poder medir los resultados de la gestion realizadas en un

periodo.
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6. ¢Han realizado algun tipo de proyecto o programa para el desarrollo
Institucional?

CUADRO 5
ALTERNATIVAS F. %
S 169 100%
NO 0 0%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 5

PROYECTO O PROGRAMA PARA
EL DESARROLLO DEL INSTITUTO

0%

m S|
= NO

INTERPRETACION:

El 100% de los funcionarios encuestados deducen que se han realizado
proyectos para el desarrollo del Instituto, denominado PLANEDI XXI este
proyecto propone el redisefio del curriculo con la propuesta del trabjo
grupal como fundamento del proceso de ensefianza aprendizaje y la
aplicaciéon del Sistema Modular como metodologia innovadora alternativa

en el proceso de formacion integral de las estudiantes.
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7. ¢El presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas

es suficiente para cubrir sus necesidades durante el ejercicio fiscal?

CUADRO 7
ALTERNATIVAS F. %
SI 120 71%
NO 49 29%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 7
PRESUPUESTO ASIGNADO
m Sl
mNO

INTERPRETACION:

Como resultado de la encuesta aplicada el 71% respondieron que el
presupuesto asignado a esta institucion por el Ministerio de Economia y
Finanzas, si es suficiente para cubrir los gastos que tiene la institucion, y
el 29% dicen que no es suficiente ya que de una u otra manera existen
diferentes necesidades dentro de la institucién, y esto ocasiona un cierto

limite en lo que se refiere a adquisicion de materiales, suministros y otros.

7




8. ¢Existe algun inconveniente al momento de solicitar la transferencia
de fondo para cubrir sus gastos?

CUADRO 8
ALTERNATIVAS F. %
SI 0 0%
NO 169 100%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 8

INTERPRETACION:

De la encuesta aplicada el 100% respondieron que la transferencia de
los fondos para cubrir los gastos es inmediata, que en este aspecto no
existe ningun tipo de inconveniente Unicamente deben ingresar la
proforma o factura del bien o servicio a ser adquirido y el Ministerio de

Economia y Finanzas de inmediato hace la transferencia.
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9. Conoce las leyes a las que se rige el instituto

CUADRO 9
ALTERNATIVAS F. %
S 126 74,56%
NO 43 25,44%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 9

LEYES QUE SE RIGE LA ENTIDAD

m S|

mNO

INTERPRETACION:

Se pudo conocer que el 74,56% de los encuestados estan al tanto de lo
gue son las normas, leyes y reglamentos a los que se rige el instituto y en
un minimo porcentaje del 25,44% no conocen de las leyes que esta

entidad tiene que acogerse para el desarrollo de sus actividades.
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10.Conoce las funciones de su departamento o area y estas son bien
definidas

CUADRO 10
ALTERNATIVAS F. %
Sl 169 100%
NO 0 0%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 10

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
O AREA

0%

=S|
H NO

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada,
el 100% de los funcionarios conocen acerca de sus funciones ya que
estas estan bien definidas para asi poder desarrollar sus actividades

dentro del instituto.
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11.¢Ha recibido en el ultimo afio capacitaciones para la actualizacion de
sus conocimientos?

CUADRO 11
ALTERNATIVAS F. %
Sl 90 53,25%
NO 79 46,75%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 11
CAPACITACIONES PARA
ACTUALIZACION DE
CONOCIMIENTOS
m S|
B NO

INTERPRETACION:

Segun la encuesta aplicada a los funcionarios de la institucion, un buen
porcentaje del 53,25% manifestaron que si estan capacitados pero no en
forma continua o permanente y el 46,75% manifiestan que las
capacitaciones no son suficientes ya que el presupuesto asignado para

la capacitacién no es suficiente.
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12. ¢ Las capacitaciones recibidas estan de acuerdo a las necesidades de
su especialidad?

CUADRO 12
ALTERNATIVAS F. %
SI 53 31,36%
NO 116 68,64%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 12

CAPACITACIONESDE ACUERDOA
SU ESPECIALIDAD

- s

= NO

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se
determind que 68,64% del personal no estan capacitados de acuerdo a
su especialidad, ya que las capacitaciones brindadas por el Ministerio de
Educacion son en forma general e igualmente el presupuesto asignado
no es suficiente para cubrir con estos gastos, y el 31,36% aducen si
recibir capacitaciones de acuerdo a su especialidad lo que ayuda al

personal a tener un buen desenvolvimiento en su campo laboral.
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13. ¢ El cargo que desempeiia dentro de la institucion esta acorde a su
especialidad?

CUADRO 13
ALTERNATIVAS F. %
SI 146 86,39%
NO 23 13,61%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 13

CARGO QUE DESEMPENA
ACORDEA SU ESPECIALIDAD

= S|

= NO

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada,
el 86,39% del personal esta desempefiando de acuerdo a su titulo
profesional, lo que amerita que brinden una educacién de primera,
mientras que un minimo porcentaje del 13,61% no labora de acuerdo a su

especialidad.
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14. ¢El instituto ha gestionado con alguna institucion para que se les
permita a las estudiantes realizar sus practicos pre -profesionales?

CUADRO 14
ALTERNATIVAS F. %
S 169 100%
NO 0 0%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 14

GESTION PARA REALIZAR
PRACTICAS PREPROFESIONALES

0%

Sl
m MO

INTERPRETACION:

Después de haber aplicado las encuestas en la institucion el 100% de los
encuestados manifestaron que si se realizan gestiones para ejecutar
practicas preprofesionales en instituciones publicas y privadas, pero estas

no satisfacen las necesidades de las estudiantes.
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15.¢Como es la relacion entre departamentos?

CUADRO 15
ALTERNATIVAS F. %
Muy Buena 0 0%
Buena 169 100%
Regular 0 0%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 15

RELACION ENTRE
DEPARTAMENTOS

0% 0%

= Muy Buena
= Buena

1 Regular

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada, el 100% de
los funcionarios manifestaron que la relacion entre departamentos
institucionales es buena ya que no toda la informacidén que se genera en

el Instituto es procesada adecuadamente.
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16.¢Cada qué tiempo se inspecciona a los docentes para verificar el
cumplimiento de la planificacién presentada?

CUADRO 16
ALTERNATIVAS F. %
Semanal 0 0%
Mensual 169 100%
Trimestral 0 0%
TOTAL 169 100%
REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 16

INSPECCION A LOS DOCENTES

0% 0%

H Semanal
= Mensual

Trmestral

INTERPRETACION:

Mediante la encuesta aplicada el 100% del personal repondio que en la
institucion realizan inspecciones mensuales , para la verificacion del
cumplimiento de la planificacion académica, lo que amerita que los

alumnos tengan conocimientos de calidad y calidéz.
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17.¢.El pago que se realiza al personal es:

CUADRO 17

ALTERNATIVAS F. %
Efectivo 0 0%

Transferencia Directa 169 100%
Otros 0 0%

TOTAL 169 100%

REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 17

m Efectivo
m Transferencia Directa

Otros

INTERPRETACION:

Como resultado de la encuesta aplicada el 100% de los encuestados
mencionan que el pago que se realiza al personal de la institucion es

mediante transferencia directa.

18.¢Registra usted su ingreso y salida de la Institucion en algun
documento?

CUADRO 18
ALTERNATIVAS F. %
Sl 169 100%
NO 0 0%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 18

INTERPRETACION:

Mediante los resultados de la encuesta aplicada, a los funcionarios el

100% respondieron que si registran su ingreso y salida de la institucion,

Gnicamente en el leccionario que posee cada uno de los cursos al

momento de su hora clase, debido a que el instituto no cuenta con un

registro de control mas estricto.

19. ¢Le controlan periodicamente para medir su eficiencia?

CUADRO 19
ALTERNATIVAS F. %
Sl 143 84,62%
NO 26 15,38%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 19

CONTROL PARA MEDIR LA
EFICIENCIA

- s|

= NO

INTERPRETACION:

De los encuestados el 84,62% constestaron que son controlados
periodicamente para medir la eficiencia de cada uno, esto amerita que la
institucion cuente con personal eficiente al momento de impartir los
conocimientos hacia los educandos y asi ubicarse como una instituciéon
de calidad en la regiéon sur del pais, sefialando que al 15,38% de los
encuestados no les han realizado controles ocasionando que los

conocimientos impartidos no sean eficientes.

20. ¢ Realiza planificaciones para el trabajo académico?

CUADRO 20
ALTERNATIVAS F. %
Sl 162 95,86%
NO 7 4,14%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 20

PLANIFICACIONES ACADEMICAS

4,14%

o s
= NO

INTERPRETACION:

El 95, 86 % de los encuestados realizan sus planificaciones académicas,
de acuerdo a su especialidad y materia asignada, lo que beneficia a los
estudiantes al momento de impartir su clase ya que el docente tiene su
tema definido, el 4,14% manifiestan que no realizan planificaciones

académicas ya que el cargo que ocupan no lo amerita.

21.¢Cada qué tiempo se realizan las planificaciones académicas?

CUADRO 21
ALTERNATIVAS F. %
Semanal 7 4,14%
Mensual 0 0
Trimestral 0 0
Anual 162 95,86%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 21

TIEMPO DE PLANIFICACIONES
ACADEMICAS

0% 0%

4,14%

® Semanal
= Mensual
Trimestral

B Anual

INTERPRETACION:

En su totalidad el 95,86% de los funcionarios realizan sus planificaciones
académicas al inicio del afo lectivo de acuerdo al Plan Indicativo Anual,
con el fin de tener todo listo durante este periodo, para que no exista
ningun inconveniente al momento de iniciar con el afio lectivo, el 4,14%

no realiza planificaciones porque su cargo no lo amerita.

22. ¢ De cuantas horas estan compuesta semanalmente su carga horaria?

CUADRO 22
ALTERNATIVAS F. %
1 5 32 18,93%
6 10 42 24,85%
11 15 18 10,65%
16 20 24 14,20%
21 250 mas 53 31,36%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 22

DISTRIBUCION DE CARGA
HORARIA

m1 5

me6 10
=11 15
=16 20
=21 25

INTERPRETACION:

De los funcionarios encuestados el 31,36% manifestaron que tinen una
carga horaria de mas de 21 a 25 horas semanales, mientras que el
24,85% se ubican en un rango de sies a diez horas semanales el 14,2%
de 16 a 20 horas y el 10,65% de 11 a 15 horas todo esto se da por los

diferentes cargos que los funcionarios ocupan.

23.¢Existe un adecuado control y mantenimiento en los bienes que
posee el instituto?

CUADRO 23
ALTERNATIVAS F. %
Sl 80 47,34%
NO 89 52,66%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 23

CONTROLY MANTENIMIENTO DE
BIENES

= S|
H NO

INTERPRETACION:

Mediante la encuesta aplicada el 52,66% manifiestan que en la institucion
no mantienen un buen control y mantenimiento de los bienes que posee
el instituto, por falta de presupuesto.y un 47,34% presumen que estos

bienes mantienen un buen cuidado.

24. ¢ El instituto cuenta con una infraestructura adecuada para ejercer sus
actividades?

CUADRO 24
ALTERNATIVAS F. %
SI 90 53,25%
NO 79 46,75%
TOTAL 169 100%

E



REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 24

INFRAESTRUCTURA

= s|
B NO

INTERPRETACION:

De los encuestados el 53,25% contestaron que la institucién cuenta con
una infraestructura adecuada y el 46,75% respondié que esta no es
buena ya que algunos departamentos necesitan de mejor mantenimiento

para el desarrollo de sus actividades.

25. ¢ Existe proyectos productivos que pongan énfasis en la practica
académica de las estudiantes de las especialidades técnicas?

CUADRO 25
ALTERNATIVAS F. %
SI 142 84,02%
NO 27 15,98%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA
GRAFICO 25

PROYECTOS PARA ESPECIALIDAES
TECNICAS

o S|
= NO

INTERPRETACION:

Segun la encuesta aplicada en la institucion el 84,02% afirman que si se
han realizado proyectos para el desarrollo de las especialidades técnicas,
estos proyectos ayudan al mejoramiento de las especialidades y un
15,98% mencionan que no se realizan proyectos factibles para el

desarrollo del Instituto.

26. ¢ Existe rotacion del personal?

CUADRO 26
ALTERNATIVAS F. %
Sl 169 100%
NO 0 0%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 26

ROTACION DE PERSONAL

0%

LY

= NO

INTERPRETACION:

Mediante la encuesta aplicada el 100% del personal indico que si existe
rotacion del personal y estas estan orientadas a ampliar sus
conocimientos y experiencia con el objeto de fortalecer la gestidn

institucional

27.¢Se han realizado evaluaciones externas al personal que labora en el

instituto?
CUADRO 27
ALTERNATIVAS F. %
SI 169 100%
NO 0 0%
TOTAL 169 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

GRAFICO 27

EVALUACIONESEXTERNAS AL
PERSONAL

0%

- S|
= NO

INTERPRETACION:

El 100% del personal menciona que si se han realizado evaluaciones
externas al personal que labora en el instituto por parte del SENRES vy el
Ministerio de Educacion parar determinar si estan cumpliendo con las

exigencias del cargo que desempefian en la entidad.
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DIAGNOSTICO

En el Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora para la
recoleccion de informacién se aplic6 una encuesta dirigida a los
Recursos Humanos, ademas se realizé la observacion y verificacion de
las actividades que se desarrollan, en donde se llegé a formular el

siguiente diagndstico situacional:

Carece de la aplicacion de una Auditoria de Gestidon, que le permita al
personal tener un conocimiento general como se encuentra el grado de
eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos previstos en el ente, para asi tomar decisiones
adecuadas que le permitan la optimizacion de los recursos y faciliten el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Igualmente estan concientes de los beneficios de realizar una Auditoria
de Gestion en la Institucion para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos, por lo
que es trascendental realizar una auditoria con el fin de mejorar el sistema

de Control interno.

La mayoria del personal estd al tanto del plan estratégico de la

institucion; es por ello que el Instituto goza de una buena aceptacion

E




dentro de la sociedad por la calidad de ensefianza que brinda a la
colectividad, factores que ligados a una adecuada reestructuracién del
plan estratégico fortalecerd su capacidad institucional, constituyéndose en
un competidor activo ante los diferentes establecimientos que se

encuentran dentro de la ciudad .

Los indicadores no son fines sino medios para llegar a los fines es por ello
gue se hacen necesarios para poder tomar medidas correctivas pero la
dificultad esta en que en la entidad no se han disefiado indicadores de
gestion para asi poder medir los resultados de la gestidn realizada en un

periodo.

Los proyectos para el desarrollo institucional ayudan al Plantel Educativo
al mejoramiento de sus actividades es por eso que han desarrollado el
PLANEDI XXI este proyecto propone el redisefio del curriculo con la
propuesta del trabjo grupal como fundamento del proceso de ensefanza
aprendizaje y la aplicacion del Sistema Modular como metodologia
innovadora alternativa en el proceso de formacion integral de las

estudiantes.

El presupuesto para cubrir los gastos ocasionados por la Institutcion
educativa es suficiente de igual manera no existe ningun inconveniente al
momento de solicitar la transferencia al Ministerio de Economia y

Finanzas.
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La calidad de educacién es de vital importancia es por ello que se hace
necesario recibir capacitaciones, pero en el Instituto estas no son en
forma continua ademas son generales y en algunos de los casos no
estan acordes a la especialidad que estos necesitan por lo que el
personal que labora en el mismo no podra obtener conocimientos
actualizados para poder realizar bien las funciones a ellos encomendadas

e impartir conocimientos de calidad.

Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes
interacciones entre las servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que
desempefien, asi como entre las distintas unidades administrativas de la
entidad pero en el Instituto no mantienen buenas relaciones
interdepartamentales para desarrollar de una manera mas adecuada las

actividades que en este se generan.

Para el control de asistencia y permanencia del personal la institucion
poseen leccionarios, los mismos que no son una técnica segura para
vigilar al personal ya que deberian contar con un sistema computarizado

para un control mas eficiente.

La entidad velara en forma constante por el mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes de larga duracion, a fin de conservar su estado

optimo de funcionamiento y prolongar su vida util pero no todos los
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departamentos del Instituto cuentan con una infraestructura adecuada
para el buen desarrollo de sus actividades e implementos necesarios para

brindar servicios de bienestar estudiantil.

La rendicién de cuentas es uno de los objetivos primordiales del Instituto
por lo que esta ha sido sometida a evaluaciones externas realizadas por
el SENRES para entregar una informacion transparente a la ciudadania
sobre los resultados de los procesos de evaluacion efectuados, asi como

las debilidades que el sistema educativo presenta.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “BEATRIZ CUEVA DE
AYORA”

ANTECEDENTES

Se inici6 como un Colegio de estudios de Bachillerato en Humanidades

Modernas, por Acuerdo Ministerial N° 427 del 23 de Noviembre de 1954.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 4371 del 24 de Agosto de 1989, el
Colegio “Beatriz Cueva de Ayora” se eleva a la categoria de Experimental,
para que como tal desarrolle a partir del afio lectivo 1989-1990 el
Proyecto denominado “APLICACION DEL SISTEMA MODULAR COMO
METODOLOGIA INNOVADORA Y ALTERNATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION INTEGRAL DE LAS ALUMNAS DEL COLEGIO

EXPERIMENTAL BEATRIZ CUEVA DE AYORA”.

Con Acuerdo Ministerial N° 117 del 10 de Enero de 1997 se transforma en
Instituto Técnico Superior. EI Consejo Nacional de Educacion Superior,
CONESUP, con acuerdo N° 184 del 1 de marzo de 2004 otorga al Instituto
la categoria de Instituto Superior Tecnoldgico.

Cincuenta y cuatro afios de existencia de esta honorable Institucion
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Educativa, que continla en su mision de proyectar la luz del conocimiento
hacia las nuevas generaciones. Porque ha contado siempre con la
participacion y la presencia dinamica y generosa de maestros con
especial vocacién, técnicos y administrativos especializados y
competentes que trabajan con diligencia y abnegacion. Maestros que
actlan e interactian de una manera eficaz en el cumplimiento de su

cometido: formar nifias y jovenes.

Se han cumplido en gran porcentaje las reformas y proyectos suscitados
a través del tiempo, para conseguir un Bachillerato en Ciencias, donde la
estudiante adquiere un desarrollo de sus aptitudes y una orientacion de
acuerdo a sus inclinaciones, con las especialidades de Sociales, Quimico-
Bioldgicas y Fisico-Matematicas, o para conseguir un Bachillerato Técnico
y poseer una experiencia inicial de futuros desempefios en ambientes
concretos de trabajo: Contabilidad, Secretariado Bilingiie y Agroindustria

de los Alimentos.

Ademas para obtener un Pos bachillerato en las dos dltimas
especialidades técnicas anotadas, con actitudes de superacion,
mejoramiento e innovacion profesionales.

Frente a todo este quehacer educativo, han trajinado los docentes y
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administrativos de este plantel encargados por las mentes visionarias de
los Sefiores Rectores, Dr. Juan José Astudillo, Dr. Jorge Mora Ortega,
Dra. Maria Elena Cevallos de Leo6n, Dr. Mg. Luis Rodrigo Tituafia;
Vicerrectores, docentes vocales de los diferentes Consejos Directivos; los
Directores y miembros del Departamento de Investigacion vy

Planeamiento.

MISION

El instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora en su calidad de

institucion educativo de nivel medio y superior tiene como mision:

La formacion integral de bachilleres, técnicas superiores
y tecndlogas con alta preparacion, cientifica, investigativa, técnica
y humanistica, para que puedan continuar estudios superiores,
integrarse activamente al mundo del trabajo y la produccion, y/o
desenvolverse en el seno social como personas Utiles, éticas,
capaces y con mentalidad trasformadora de su realidad social y
natural.

Ofertar con alta calidad y con recursos tecnolégicos de punta,
productos y servicios educativos, técnicos y especializados, dentro
del @mbito de su competencia, a las estudiantes y comunidad.
Conocer, valorar, asumir, enriquecer, desarrollar y promover la

cultura principios y valores del medio, la regién y el pais.
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Contribuir al desarrollo productivo de la region y el pais, a través
del funcionamiento eficiente y eficaz de la especialidades del
bachillerato técnico de las carreras del nivel superior; e ,

Impulsar una gestion académica-administrativa dinamica, eficaz,
técnica y participativa, orientada por la vision institucional y
fundamentada en bases de datos producidos por el instituto y
centros especializados externos, para atender las demandas
socioeducativas y de formaciéon de las estudiantes y de la

comunidad de influencia.

VISION

El IST-BCA, se constituira en uno de los centros de educacion media y
superior de mas alta calidad y excelencia de la region sur del pais. Su
accionar integral estard caracterizado por: el desarrollo de procesos
educativos fundamentados en corrientes psicopedagogicas modernas; la
practica de valores y derechos humanos, la justicia, la equidad social y
de género, la defensa del medio ambiente; el impulso a los proyectos
dirigidos hacia el desarrollo de la inteligencia y creatividad en las
estudiantes; la promocion de la cultura popular, las artes y el deporte; el
fomento a la investigacion cientifica; el cultivo de la ciencia y la

tecnologia; la practica de la evaluacién curricular e institucional; la
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ejecucion permanente de actividades de interaccion entre los integrantes
de la comunidad educativa e instituciones de su entorno; y, por la
participacion activo-reflexiva de sus estudiantes, docentes y egresadas en

el desarrollo y cambio social.

VALORES Y ACTITUDES

F Identidad

F Honestidad

B  Transparencia
B Solidaridad

F  Generosidad

F Honradez

F Responsabilidad
F Libertad

I Lealtad

E Disciplina

F Criticidad

FE Creatividad

OBJETIVOS

+ Proporcionar a las estudiantes una educacién cientifica, técnica y
humanistica que favorezca el desarrollo de sus facultades fisicas,
intelectivas, y el fortalecimiento de su identidad y valores humanos.
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Dar respuesta a las necesidades socioeducativas y demandas del
entorno de la influencia, a través de la formulacion y ejecucién de

propuestas académicas pertinentes y relevantes.

Fundamentar el accionar institucional en la planificacion, investigacion

y evaluacion.

Promover entre los docentes el trabajo interdisciplinario, a partir de su
integracion en equipos académicos para el disefio, ejecucién y

evaluacion del curriculo.

Procurar la integracién y aprovechamiento de recursos humanos,

materiales y econdmicos disponibles

Promover un ambiente propicio para el trabajo productivo de docentes,
administrativos y alumnas, definiendo y ejecutando proyectos

institucionales, orientados al desarrollo de sus potencialidades.

Estimular y promover el reconocimiento social del trabajo institucional
que cumplen los docentes, administrativos y alumnas, creando

espacios de manifestacion de solidaridad humana.

Mantener permanentemente vinculacion con el medio externo, dirigida
a fortalecer la interaccion institucional y la acreditacion social del

plantel; e,
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+ Impulsar la gestibn y autogestion orientada al mejoramiento

institucional.

FINES

Cultivar la capacidad intelectual, critica y creadora de las

estudiantes.

Desarrollar una formacion tedrica practica capaz de establecer una
relacion dialégica entre la estudiante y los problemas de su

entorno.
Fomentar el conocimiento y la investigacion cientifica.

Desarrollar en las alumnas un espiritu indagador y propositivo
sobre los problemas que afectan al desarrollo local, regional y

nacional.

Fortalecer la estructuracion e identidad de la comunidad educativa

del plantel; y,

Experimentar nuevas formas de trabajo pedagdgico con la

participacion activa de la comunidad educativa.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Junta General de Consejo Directivo

directivos y profesores "
Secretaria General

Rectorado
Colecturia
- DOBE
Investigacion
Planeamlepto y desarrollo Vi eI Apoyo Institucional
Institucional
Unidades de Produccion
Junta de directores de
Qea Servicios Generales
COBE Inspectoria General
Comision de Evaluacion Consejo De Coordinacién
Interna y de Calidad y Desarrollo Institucional
Coordinacion Coordinacion C_Oordinadén, D.e
Académica de e micalDe Nivel Tecnol4gico
Educacion Béasica Bachillerato
Junta De Profesores De Junta De Profesores
Area De Curso
Estudiantes Docentes FUENTE: Instituto Superior Tecnolégico

Beatriz Cueva de Ayora
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“4DITORE4 DE GESTION A
RECURSOS HOMANOS EN EL
INSTITOTO SUPERIOR
TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA
DE A4YORA, 2009”




ORDEN DE TRABAJO No. 001 m

Loja, 10 de Agosto de 2010 w

Srta.

Jhuliana Robles
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.-

Me permito disponer a usted, proceda a la realizacion de la Auditoria de
Gestion a Recursos Humanos en el Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz
Cueva de Ayora de la ciudad de Loja en el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de Diciembre del 2009, para lo cual design6 a la Srta.
Carmen Jhuliana Robles Medina Jefe de Equipo, Srta. Rosa Cristina
Yupangui Loja Operativo y a la Dra. Teresa Vivanco Supervisora del

Equipo de Auditoria.

El tiempo de duracién del presente trabajo es de 60 dias calendario y

concluido el mismo se servira presentar el informe respectivo.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran encaminados a:

- Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad a fin
de determinar el grado de confiabilidad.

- Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

- Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las

actividades.
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ORDEN DE TRABAJO No. 001 ﬂ

- Verificar el cumplimiento de la Misién, Visidn, objetivos, politicas y
metas establecidas por la institucion.
- Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestidon

institucional.
Los resultados se los dara a conocer mediante el informe de auditoria que
incluira comentarios, conclusiones y recomendaciones y de existir algun

hallazgo importante se dara a conocer a los directivos funcionarios

responsables.

Atentamente,

Dra. Teresa Maria Vivanco Arias Mg. Sc.
DIRECTORA DE TESIS
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CARTA DE PRESENTACION m

Loja, 12 de Agosto de 2010 w

Dr. Mg.

Luis Tituafia Carrion

RECTOR DEL “INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ
CUEVA DE AYORA”

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que con la
Orden de Trabajo Nro. 001 se ha designado realizar una Auditoria de
Gestidon a Recursos Humanos en el Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz
Cueva de Ayora de la Ciudad de Loja, en el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de Diciembre del 2009,con un tiempo de duracion de 60
dias calendario, Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran

encaminados a:

- Evaluar el sistema de control interno implementado por la entidad a fin
de determinar el grado de confiabilidad.

- Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

- Aplicar indicadores de gestion inherentes al normal desempefio de las
actividades.

- Verificar el cumplimiento de la Misidn, Vision, objetivos, politicas y
metas establecidas por la institucion.

- Generar recomendaciones tendientes a optimizar la gestidn

institucional.

Para lo que se le solicita la informacion requerida y se proporcione una
oficina con el equipamiento apropiado para el trabajo de Auditoria
realizado por el personal que se detalla a continuacion:
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CARTA DE PRESENTACION

v' Dra. Teresa Vivanco Mg. Sc. Supervisora

v' Srta. Jhuliana Robles Jefe de Equipo
v' Srta. Cristina Yupangui Operativo
Atentamente.

Dra. Teresa Maria Vivanco Arias. Mg. Sc.

SUPERVISORA DE EQUIPO DE AUDITORIA
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 @
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Auditor Siglas Actividad Firma

- Preparar y aplicar el
programa de supervision.

Dra. Teresa
VivancoMg. Sc. | L, |- Supervisar las
¥+ | actividades del grupo de
SUPERVISORA auditoria.
- Revisar el borrador del
informe de auditoria.
- Ejecutar funciones de
responsabilidad con el
Srta. Jhuliana supervisor.
Robles - Preparar, suscribir 'y

J.R. | tramitar la comunicacién
con el visto bueno del
JEFE DE supervisor.

EQUIPO - Entregar al supervisor el
borrador del informe

-Analizar cada uno de los

Srta. Cristina componente de las
Yupangui C.Y. | diferentes &reas
OPERATIVO

Elaborado: J.R.
Revisado: T.V.
Fecha: 16-08-2010
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
HOJA DF DISTRIBUCION DF TIFMDO

AUDITORIA DE GESTION

TIEMPO
AUDITOR ACTIVIDAD (DIAS)
- Preparar y aplicar el programa de
Dra. Teresa | SUPervision.
Vivanco Mg.
. - Supervisar las actividades del
SUPERVISORA | grupo de auditoria.
- Revisar el borrador del informe de
auditoria. 15
Srta. Jhuliana | - Ejecutar funciones de
Robles responsabilidad con el supervisor.
- Preparar, suscribir y tramitar la
JEFE DE comunicacion con el visto bueno del
EQUIPO supervisor.
- Entregar al supervisor el borrador
del informe 20
Srta. Cristina | - Analizar cada uno de los
Yupangui componentes de las diferentes
OPERATIVO | éreas. 25

Elaborado: J.R.
Revisado: T.V.
Fecha: 17-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION n
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

HOJA DE iNDICES
DENOMINACION INDICE
Orden de Trabajo oT
Carta de Presentacion CP
Hoja de Distribucién de Trabajo HDTr
Hoja de Distribucién de Tiempo HDT
Hoja de indices HI
Hoja de Marcas HM
Conocimiento Preliminar F1
Planificacion F2
Ejecucion F3
Comunicacion de Resultados F4
Seguimiento F5
Papeles de Trabajo
PT
Elaborado: J.R.
Revisado: T.V.
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 m

HOJA DE MARCAS w

DENOMINACION MARCAS

Comparado \%

Verificado con documentacién Sustentatoria

Comprobado

Indagado

Autorizado

Determinado

<
Ligado (

v

N

A

<

®

Observado

@

Inspeccionado |

No consta en documento /N/

Elaborado: J.R.
Revisado: T.V.
Fecha: 19-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
VISITA PREVIA A LA ENTIDAD
DATOS DE LA ENTIDAD

Identificacion de la entidad

Nombre de la entidad: Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva De
Ayora”

Horario de atencion: 7h00am a 18h00pm

Direccion: Av. Orillas del Zamora y 10 de Agosto

Teléfono: 2571652

BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

El Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”, (ISTE-BCA) es
una institucion educativa que pertenece al Sector Publico y ofrece

preparacion a nivel secundario.

La institucion se inici6 como un Colegio de estudios de Bachillerato en
Humanidades Modernas, por Acuerdo Ministerial N° 427 del 23 de
Noviembre de 1954.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 4371 del 24 de Agosto de 1989, el
Colegio “Beatriz Cueva de Ayora” se eleva a la categoria de Experimental,
para que como tal desarrolle a partir del afo lectivo 1989-1990 el
Proyecto denominado “APLICACION DEL SISTEMA MODULAR COMO
METODOLOGIA INNOVADORA Y ALTERNATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION INTEGRAL DE LAS ALUMNAS DEL COLEGIO
EXPERIMENTAL BEATRIZ CUEVA DE AYORA".
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
VISITA DRFVIA A 1 A ENTIDAD W

Con Acuerdo Ministerial N° 117 del 10 de Enero de 1997 se transforma en

Instituto Técnico Superior. EI Consejo Nacional de Educacién Superior,
CONESUP, con acuerdo N° 184 del 1 de marzo de 2004 otorga al Instituto

la categoria de Instituto Superior Tecnoldgico.

Para el desempefio normal de las actividades y operaciones del Instituto,

se basan con las siguientes Leyes, Reglamentos, Normativas y Manuales:

=

- £ + + & & &£ + & £ £ &+ + + £

Constitucion Politica del Estado

Ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC)
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa (LOSCCA)
Ley Organica de Educacion

Ley de Seguridad Social IESS

Ley de Contratacion Publica

Ley de Presupuestos del Sector Publico

Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Caodigo de Trabajo

Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico (NTCI)
Normativa del Sistema de Administracion Financiera (SAFI)
Manual de Contabilidad Gubernamental

Resoluciones del Ministerio de Finanzas

Resoluciones del Ministerio de Educacion

Caodigo de Convivencia
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 @
VISITA DRFVIA A 1 A ENTIDAD W

Para apoyar los procesos formativos el Instituto cuenta con una logistica
importante: el teatro Jorge Mora, la Biblioteca Emiliano Ortega, la sala de
audiovisuales, laboratorios de informatica, fisica, quimica, biologia,
ciencias naturales y agroindustrias, internet banda ancha, la planta de
procesamiento de frutas y verduras, sala de uso mdltiple, piscina, el
departamento editorial que en el presente afio se implementara con una

moderna imprenta, canchas deportivas y con cubierta.

MISION

El instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora en su calidad de

institucion educativo de nivel medio y superior tiene como mision:

La formacion integral de bachilleres, técnicas superiores
y tecnélogas con alta preparacion, cientifica, investigativa, técnica
y humanistica, para que puedan continuar estudios superiores,
integrarse activamente al mundo del trabajo y la produccion, y/o
desenvolverse en el seno social como personas Utiles, éticas,
capaces y con mentalidad trasformadora de su realidad social y

natural.

Ofertar con alta calidad y con recursos tecnoldgicos de punta,
productos y servicios educativos, técnicos y especializados, dentro

del ambito de su competencia, a las estudiantes y comunidad.

Conocer, valorar, asumir, enriquecer, desarrollar y promover la

cultura principios y valores del medio, la regidn y el pais.

Contribuir al desarrollo productivo de la region y el pais, a través
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del funcionamiento eficiente y eficaz de la especialidades del
bachillerato técnico de las carreras del nivel superior; e ,

Impulsar una gestion académica-administrativa dinamica, eficaz,
técnica y participativa, orientada por la vision institucional y
fundamentada en bases de datos producidos por el instituto y
centros especializados externos, para atender las demandas
socioeducativas y de formaciéon de las estudiantes y de la

comunidad de influencia.

VISION

El IST-BCA, se constituira en uno de los centros de educacion media y
superior de méas alta calidad y excelencia de la region sur del pais. Su
accionar integral estara caracterizado por: el desarrollo de procesos
educativos fundamentados en corrientes psicopedagogicas modernas; la
practica de valores y derechos humanos, la justicia, la equidad social y
de género, la defensa del medio ambiente; el impulso a los proyectos
dirigidos hacia el desarrollo de la inteligencia y creatividad en las
estudiantes; la promocion de la cultura popular, las artes y el deporte; el
fomento a la investigacion cientifica; el cultivo de la ciencia y la
tecnologia; la préactica de la evaluacién curricular e institucional; la
ejecucion permanente de actividades de interaccién entre los integrantes
de la comunidad educativa e instituciones de su entorno; y, por la
participacion activo-reflexiva de sus estudiantes, docentes y egresadas en

el desarrollo y cambio social.
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VALORES Y ACTITUDES

F Identidad F Responsabilidad

F Honestidad E Libertad

F Transparencia F Lealtad

F Solidaridad E Disciplina

F Generosidad B Criticidad

F Honradez F Creatividad
OBJETIVOS

+ Proporcionar a las estudiantes una educacion cientifica, técnica y
humanistica que favorezca el desarrollo de sus facultades fisicas
intelectivas, y el fortalecimiento de su identidad y valores humanos.

+ Dar respuesta a las necesidades socioeducativas y demandas del
entorno de de influencia, a través de la formulacion y ejecucion de
propuestas académicas pertinentes y relevantes.

+ Fundamentar el accionar institucional en la planificacion, investigacién
y evaluacion.

+ Promover entre los docentes el trabajo interdisciplinario, a partir de su
integracion en equipos académicos para el disefio, ejecucién y
evaluacion del curriculo.

+ Procurar la integracion y aprovechamiento de recursos humanos,
materiales y econdémicos disponibles

+ Promover un ambiente propicio para el trabajo productivo de docentes,
administrativos y alumnas, definiendo y ejecutando proyectos
institucionales, orientados al desarrollo de sus potencialidades.

+ Estimular y promover el reconocimiento social del trabajo institucional
que cumplen los docentes, administrativos y alumnas, creando

espacios de manifestacion de solidaridad humana.
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+ Mantener permanentemente vinculacién con el medio externo, dirigida

a fortalecer la interaccion institucional y la acreditacién social del
plantel; e,
+ Impulsar la gestion y autogestibn orientada al mejoramiento

institucional.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES | CARGO | C.IDENTIDAD PERIODO
Desde Hasta

RECTOR 1102030101 | 17-12-97 | Continua

Mg. Luis Rodrigo
Tituafia Carrion.
Mg. B":'S”d::g'z” PinZa | \/\cERRECTOR | 1104613367 | 17-12-94 | Continua

Dr. Carlos Galarza INSPECTOR

1105673452 | 17-12-98 | Continua

Astudillo. GENERAL
Dra. Susana .
Sarmiento COLECTORA | 1106543210 | 04-04-83 | Continua
Dra. Mercy .
sandoya CONTADORA | 1107684563 | 01-05-91 | Continua

Sra. Maria del ]
Carmen Gonzalez SECRETARIA | 1102986547 | 01-07-92 | Continua

SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

El sistema integrado eSIGEF, realiza todo el proceso contable y
presupuestario del Instituto, en el cual se obtienen los siguientes reportes:

Libro Diario

Mayor General

Auxiliares Presupuestarios
Estado de Resultados

Estado de Situacion Financiera
Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Ejecucion Presupuestaria

-+ & & & & & &

Cédulas de Ingreso y de Gastos
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ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

El Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”, (ISTE-BCA)
recibe asignacién del presupuesto general del Estado, por ser una
institucion publica el presupuesto asignado en el afio 2009 es de
$2.644.424,98,recursos que son programados a través del PIA
(Programacion Indicativa Anual) los mismos que son distribuidos

cuatrimestralmente para sus respectivos gastos.

ESTRUCTURA ORGANICA

Nivel Directivo: Consejo Directivo, Junta General de Directivos y
Profesores

Nivel Ejecutivo: Rector, Vicerrector, Inspectoria General, Departamento

de Investigacion y Planeamiento, COBE, Junta de Directores de Area,

Nivel Asesor: Comision de Evaluacion Interna y de Calidad, Consejo de
Coordinacion y Desarrollo Institucional, Consejos Académicos de los
Niveles de Educacion Baésica, Bachillerato y Coordinacién de Nivel

Tecnologico,

Apoyo: Secretaria General, Colecturia, DOBE, Biblioteca, Organismos de
Apoyo Institucional, Unidades de Produccioén, Servicios Generales.

Operativo: Docentes, Junta de Profesores de Area, Junta de Profesores

de Curso
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Junta General de
directivos y profesores

Consejo Directivo

Rectorado
Investigacion
PIaneamle‘nto y desarrollo icerrac
Institucional
Junta de Directores de
Area
COBE
Comision de Evaluacion Consejo De Coordinacién
Interna y de Calidad y Desarrollo Institucional
Coordinacién Académica Coordinacién Académica Coordinacion de
de Educacién Basica De Bachillerato Nivel Tecnolégico
Junta De Profesores De Junta De Profesores
Area De Curso
Estudiantes Docentes
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Secretaria General

Colecturia
DOBE

Apoyo Institucional

Unidades de Produccion

Servicios Generales

Inspectoria General

FUENTE: Instituto Superior Tecnolégico
Beatriz Cueva de Ayora
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Posee un Manual de Funciones | « No cumplen con lo e Supervisados por el | « Cambios en politicas
» Gozan de adecuados planes, | establecido en el Manual de Ministerio de Educacién y | estatales
DIRECTIVO proyectos y programas. Funciones. Cultura
* Apropiado  Plan  Estratégico | « Redisefio de proyectos no * Las asignaciones
o gcolrde.f:\ las necesidades de la han sido ejecutados « Mejora del proceso de presupuestarias no  son
Consejo Directivo. institucion B ensefianza aprendizaje oportunas
Junta General de ¢ Cuenta con una planta fisica | « Falta de difusién del Plan | acorde a las necesidades _
Directivos y acordes a las necesidades de la estratégico sociales + Competencia de otros
Profesores comunidad educativa centros educativos de la
» Reconoce y estimula el trabajo | » Falta de proyectos par * Educacion gratuita por | misma naturaleza
de los administrativos, docentes y mejorar la infraestructura cuanto  tendra  mayor _
el aprovechamiento de las acogida de la sociedad | * Presupuesto reducido
alumnas * No todos los estimulos lojana.
Gestiona ante las autoridades el llegan al personal
ascenso del personal que labora adecuado
en el Instituto
- : « Desactualizacion de i -
. S e In ili liti
EJECUTIVO Oficinas equ_lpadas eon paquetes informéticos - Apoyo del Ministerio de estabilidad politica
sistemas informaticos y
i - Falta de proyectos para el | Educacion y Cultura 'y el | | Inseguridad laboral
Rector,  Vicerrector, | , personal con capacitacion | mejoramiento de la | de Economiay Finanzas
::r;specitorla ) Gene:jal adecuada infraestructura.
epartamento e . ; o
Investigacion, - Evaluaciones de la gestion op’\é?tuen)ildsézezpoyo para Igz * Incumplimiento del
Planeamiento y rea'('jz?‘df"‘ en un periodo capacitacion « Convenios con el IECE Presupuesto
Desarrollo, COBE, | academico o - Falta de seleccion de
Junta de Directores de | . personal idéneo para indicadores para poder

Area,

desempefiar sus actividades

medir la gestion realizada
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Los integrantes de cada ) . - Competencia de otros
departamento disponen de | * Carga horaria  para el | - Convenios CoNn | centros educativos de la
EJECUTIVO carga horaria suficiente para departamento de Investigacion Universidades locales misma naturaleza
i el cumplimiento de sus| Y Planeamiento insuficiente g
Rector,  Vicerrector, | ¢nciones para el desarrollo de sus | e Colaboracion —de los | . Cambios en las politicas
Inspectoria General actividades padres de familia estatales
Departamento de | « Desarrollan y aprueban el No todos los funcionarios
Investigacion, Plan Institucional " - . i . Dictrihicid ;
Planea%niento tienen interés en conocer y Colaboracion de Distribucion del trabajo de

y
Desarrollo, COBE, Junta
de Directores de Area,

» Elaboran planes de
desarrollo institucional

e Elaboracién del nuevo
Proyecto Educativo
Experimental

+ Elaboracion de los
lineamientos para la

“Evaluacion del

primer afio de gestion del
|.S.T. “Beatriz Cueva de
Ayora”

e Evallan el desarrollo de

los planes, programas vy
modulos de estudio.

e Los programas, actos
culturales, investigativos vy
cientificos  se desarrollan
con éxito en las casas
abiertas.

aprobar el Plan Institucional.

= Falta aplicacion de
metodologia para el desarrollo
del plan institucional.

» No realizan el seguimiento y
evaluacion del PLANEDI XXI
vigente

- Falta de proyectos para
evaluar la Gestion Institucional.

- Redisefiar y actualizar los
planes de estudio y las
programaciones anuales de

asignaturas.

»« No existen resultados que
evidencien un  desempefio
satisfactorio de los equipos
profesionales.

organismos de desarrollo

« Participacion de Casas
Abiertas para la
comunidad lojana

« Buenas relacion es entre
colegio y comunidad

« Educacion gratuita

supervision por parte del
Ministerio de Educacién no
englobe a todos los colegios
de la ciudad

+ Mala distribuciéon de los
recursos

« incompatibilidad entre los
planes y programas de
estudio existentes,

en el nivel medio superior.
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Capacitacion de cada uno | = Falta de integracion por | «Incentivo a los alumnos por | e Presupuesto reducido
ASESOR de los integrantes de las | parte de los coordinadores parte de organismos

comisiones para participar en los externos
Comisién de Evaluacion problemas y actividades de la e Presencia de Instituciones
Interna, y de Calidad, | - Proyecto de | comunidad. -Reconocimiento  a  los | Educati ivad
Consejo de Coordinacion y | autoevaluacion institucional profesionales vcatlvas privadas
Desatrrollo Institucional, ’

Consejos Académicos de
los Niveles de Educacion
Bésica,

Bachillerato y Coordinacién
de Nivel Tecnoldgico

con fines de acreditacion.

= Proyecto de Evaluacion
de desempefio profesional
de los docentes del ISTBCA

= Disefio de instrumentos
de evaluacion
= Proyecto de

transparencia, rendiciéon de
cuentas y control social
para el nivel superior 2009-
2010

= Firma de convenios para
que las alumnas del Nivel
Tecnolégico realicen
pasantias por dos afos
lectivos instituciones
publicas.

= Participaciéon en el evento
de Casa Abierta 2009,
promocionando las carreras
del nivel tecnolégico.

= No cumplen con todas las
actividades planteadas
falta de tiempo.

por

=No se efecttan los
proyectos establecidos por
falta de gestion.

= Los informes de rendicién
de cuentas no llegan a toda la
comunidad educativa.

= Las pasantias no cumplen
con las expectativas de las
estudiantes.

= Falta de publicidad para
promocionar la realizacion de
casas abiertas.

« Participacion en foros de
reflexion sobre educacion
técnica y profesional

- Creciente demanda
regional de estudios de
maestrias y doctorados

«Aplicacion de  nuevos
modelos organizacionales

e Leyes no acordes con la
realidad social

e Tiempo limitado para
aplicar métodos y técnicas
activas.
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
* La  Secretaria  General | . Retraso en la presentacion ,
organiza el trabajo de SU | 4e cuadros de calificaciones » Apoyo de empresas privadas e Restricciones
APOYO ofone. sesiones Municipales en cuanto a

Secretaria General,
Colecturia, DOBE,
Biblioteca,
Organismos de
Apoyo Institucional,
Unidades de
Produccion,

Servicios Generales.

e Participan en
conjuntamente presididas por
el Rector para autenticarlas
con su firma y rabrica.

« El departamento de
colecturia colabora en los
procesos de auditoria
proporcionando la
documentacion necesaria.

e El DOBE realiza
seguimiento psicolégico a las
alumnas

« Ejecucion del PRODI y del
PROFAM

=Para apoyar a los procesos
formativos el instituto posee
la biblioteca  Emiliano
Ortega, sala de
audiovisuales, laboratorios
de fisica, quimica, biologia,
ciencias naturales y
Agroindustrias, sala de uso
multiple, departamento de

- Falta de organizacion en
el archivo de documentos.

« Falta de implementos para
el consultorio dental y
odontolégico

- Falta de mejoramiento a la
infraestructura fisica a las
areas destinadas al deporte y
recreacion.

« Falta mejorar el
equipamiento de los
laboratorios de fisica,
guimica, biologia, ciencias

naturales y agroindustrias.

- Falta de proyectos para
atender a las alumnas en el
bienestar estudiantil, tanto de
salud como de atencion
psicolégica y apoyo escolar

« Biblioteca desactualizada.

» Tecnologia innovadora
« Comunidad educativa amplia

- Participacion de los actores
sociales externos del
Canton y la Provincia en el
mejoramiento institucional

« Cooperacion del Instituto en
las Jornadas Nacionales de
prevencion del uso indebido de
drogas y sustancias
psicotrépicas organizado por el
CONSEP.

- Evaluaciones realizadas por el
SENRES

- Contratacion  del Seguro
Estudiantil, con la Empresa
Hispana de Seguros

los planes de
crecimiento en
infraestructura

e Abundantes
profesionales

¢ Uso inadecuado

e Falta de autonomia
administrativa

e Inseguridad laboral

e Falta de beneficios
laborales
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
editorial, canchas deportivas, « No se aprovecha el | ® Coordinacién de préacticas
coliseo, planta de procesamiento | i web  institicional | de laboratorio clinico con los | * Avance ace'le"%do de la
de frutas y verduras, para acciones | estudiantes de la | clenciay tecnologia
departamento médico Y | educativas para | Universidad Nacional de
APOYO odontoldgico. acciones educativas de | Loja. « Crisis econémica social y
o ) rofesores de valorativa.
Secretaria  General, | © Posee servicio de intemet y la mena& Y « Conferencias organizadas
Colecturia, ~ DOBE, | Paginaweb. por SOLCA
Biblioteca, + Falta de comunicacion

Organismos de Apoyo
Institucional, Unidades
de Produccion,
Servicios Generales.

« Disefio de planes de produccion
y distribucién para cada uno de
las unidades optimizando el

funcionamiento de la planta
procesadora.

« Relaciones departamentales
buenas

¢ Actualizaciones de acuerdo a
su especialidad y su campo
laboral

« Participacion del comité central
de padres de familia en la minga
de limpieza en el instituto.

e El departamento de servicios
generales ayuda a conservar el
mantenimiento de los enseres y
demas pertenencias del instituto.

« Evaluaciones realizadas a todo
el personal

entre departamentos

« La frecuencia de
cursos de actualizacion
son insuficiente

- No todos los padres
participan en estas
mingas para beneficio
de sus hijas.

« Falta de personal para
ayudar al buen
mantenimiento y limpieza
del instituto

e Apoyo de la Cruz Roja y
Defensa Civil

e Casas Abiertas
organizadas por la UTPL
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
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» Realizan planificaciones | < Revisién y adecuacion Reforma Curricular | « Alta tasa de desercion
anuales por area y por | de los contenidos vigente escolar
OPERATIVO docente  para un mejor | académicos inadecuados
desenvolvimiento Plan decenal para la | « Persisten problemas de
« Inoportunos medios de educacion en el Ecuador | educacion como el
Junta de profesoresde | « Buen trato de los | registroy control de 2005-2015 memorismo
area, junta de docentes hacia las alumnas asistencia diaria.
profesores de curso Expansion de la cobertura | « Los sueldos de los

docentes

» Capacitaciones continuas

- Aulas de clase amplias
con ambiente agradable y
acogedor

» Registran el control diario
de sus actividades

« Cargo acorde a su
especialidad

« Aun subsiste el modelo
pedagogico tradicional

« Incumplimiento de la
carga horaria

- No todos los docentes
cuentan con titulos
universitarios.

educativa, especialmente
en la educacion publica

Universalizacion de la

educaciéon basica, cuyo
objetivo bésico es
incorporar la mayor

cantidad de nifios y nifias
al sistema escolar

Vigencia del proyecto
Ministerial de Educacion.

maestros son los mas bajos
del sector publico

- Denuncias de los nifios por
maltrato de parte de sus
profesores
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MATRIZ DE PONDERACION v
COMPONENTE (Directivo, Ejecutivo, Asesor, PONDERACION | CALIFICACION
Apoyo y Operativo)
1. Falta de seleccion de indicadores 10 5
2. Redisefio de proyectos y programas 10 6
institucionales no han sido ejecutados.
3. Mejoras a la infraestructura del instituto. 10 5
Falta de difusion del Plan estratégico 10 6
5. Rendicion de cuentas a la comunidad
educativa insuficiente. 10 6
6. Comunicacion Interdepartamental deficiente
10 6
7. No existen resultados satisfactorios que
evidencien un desempefio satisfactorio de 10 5
los equipos profesionales.
8. Falta de proyectos para atender al bienestar 10 6
estudiantil.
9. Implementos del Departamento Médico 5
insuficientes. 10
10. Funciones del Departamento de
Investigacion y Planeamiento no 6
contribuyen al desarrollo académico- 10
administrativo (carga horaria equitativa,
personal).
11. Modernizacion de equipos informaticos y 10 4
mantenimiento  del servicio de biblioteca
escaso
12. Carece de proyectos para optimizar el 3
funcionamiento de la planta procesadora de 10
Frutas y Verduras y asi maximice su
rentabilidad.
13. Frecuencia de cursos de actualizacion y
capacitacion de docentes y administrativos 10 4
insuficiente.
14. Revision sistematica y adecuacion de los 10 4
contenidos académicos inadecuados.
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MATRIZ DE PONDERACION
COMPONENTE (Directivo, Administrativo, | PONDERACION CALIFICACION
Operativo)
15. Inoportunos medios de registro y
control de asistencia del personal 10 4
Docente.
16. Aln subsiste el modelo pedagdgico
tradicional. 10 6
17. No todos los docentes cuentan con
titulos universitarios 10 6
TOTAL: 170 87
VALORACION
Confianza Ponderada CpP = ?
Calificacién Total CT = 87
Ponderacién Total PT = 170

CP=CTx100 CP=87x100 CP=51%
PT 170

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
51%
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA

CONCLUSION

Desde el punto de vista analizado se ha considerado que el Instituto
Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora tiene un Nivel de Riesgo
Moderado, y un Nivel de Confianza Moderado debido a que se tiene mas

inexactitudes en el control que se los detalla a continuacion:
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Falta de difusién del plan Estratégico
Falta de seleccién de indicadores

Rendicion de cuentas a la comunidad educativa insuficiente.

Revision sisteméatica y adecuacién de los contenidos académicos

inadecuados.

Mejoras a la infraestructura del Instituto.

Comunicacion interdepartamental deficiente

Falta de proyectos para atender al bienestar estudiantil.

Modernizacion de equipos informaticos y mantenimiento del servicio
de biblioteca escaso

Carece de proyectos para optimizar el funcionamiento de la planta

procesadora de Frutas y Verduras y asi maximice su rentabilidad.

Frecuencia de cursos de actualizacion y capacitacion de docentes y

administrativos insuficiente.

Inoportunos medios de registro y control de asistencia del personal

Docente.
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FVALUACION DF 1 AS ARFAS CRITICAS

SITUACION ACTUAL NORMA EFECT NIVEL DE ACCION RESPON- RECURSOS PERIO SEGUMIENTO
CORRECT SABLES A UTILIZAR IMPLANT.
RIES CONFI FECHAS
DE
IN | TE
| R
DIRECTIVOS 500 Que no estén al Moderado Moderado | Mas difusiéon Con, Humanos 18 | En A partir de
Informaciény | tanto de lo que utilizando Directivo Economicos - | adel 01-09-10
Falta de difusion del Plan | Comunicacion | quiere lograr el 51% 51% algunos Rector, Materiales 08 | ante
Estratégico Instituto mecanismos  |Vicerrec. -
10
EJECUTIVO 200-02 Que no se Disefar Con,
Administracion | evalué la indicadores de [Directivo
Falta de seleccion de Estratégica eficiencia gestion Rector,
indicadores eficaciay Vicerrec
economia
No se han realizado 408-01
proyectos para el Proyectos Inseguridad de Realizar
mejoramiento de la bienes del proyectos mas | Rector,
infraestructura del establecimiento continuos Vicerrec.
Instituto.
ASESOR 100-04 Que no estén Presentacion Comisione
Rendicion de | informados de informes S
Rendicion de Cuentas a Cuentas sobre las continuos académica
la comunidad educativa actividades que syde
insuficiente se desarrollan desarrollo
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SITUACION ACTUAL NORMA EFECT NIVEL DE ACCION RESPO | RECURSOS PERIO SEGUMIENTO
CORRECT N- A UTILIZAR | IMPLANT.
RIES CONFI SABLES FECHAS
DE
IN | TE
| R
500-02 Que la informacion Disefiar canales | Rector,
APOYO Canales de no sea oportuna, de Vicerre
Comunicacié | formal y periddica comunicacion C.
Comunicacién n mas seguros y
interdepartamental Abiertos confiables
deficiente
406-13 Contenidos Modera | Moderado | Disefar y Rector, [Humanos 18 | En A partir de
Falta modernizaciéon y | Mantenimient | desactualizados do ejecutar Vicerrec [Econdmicos - | adel 01-09-10
mantenimiento de los | o de Bienes 51% programas de Bibliotec [Materiales 08 | ant
bienes del servicio de | de Larga 51% mantenimiento  jaria - e
biblioteca. Duracion preventivo y 10
correctivo
OPERATIVO 407-09 Disefiar una Rector,
Ausencia de un sistema Asistencia y Que no cumplan herramienta que | Vicerre
de control de Permanencia con las horas permita el C.
permanencia de los del Personal establecidas. control de
docentes ingreso y salida
Capacitacion a los 406-07 Que la educacion Documentar el
docentes y | Capacitacion | no sea de calidad y cumplimiento de | Rector,
administrativos las actividades no actividades para | Vicerre
insuficiente Entrenamient | sean eficientes fines de C.

o Continuo

evaluacion
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
DETERMINACION DF LOS FACTORES DF RIFSGO Y ENFOQUE PRFLIMINAR

AREA O COMPONENTE

RIESGOS

ENFOQUE PRELIMINAR

DIRECTIVO

Consejo Directivo, Junta General de
Directivos y Profesores.

INHERENTE: MODERADO

No se cumple con los proyectos, planes y
programas de estudio del sistema modular.

No se cumple con todas las actividades
establecidas.

DE CONTROL: MODERADO
Se mantiene un sistema de control para el

registro de las actividades diarias pero no
es el adecuado.

Verificar si el Consejo Directivo conoce de lo
estipulado en el Cédigo de Convivencia

Verificar si se ha cumplido con el 100% de las
actividades

Verificar que tipo control tienen para el registro
de las actividades y el desempefio de la
institucion.

EJECUTIVO
Rector,  Vicerrector, Inspectoria
General, Departamento de

Investigacion, Planeamiento y
Des’arrollo, COBE, Junta de Directores
de Area.

INHERENTE: MODERADO

El personal no cumpla con todas las
actividades a ellos encomendadas.

El jefe de Recursos Humanos realiza un
control ocasional de cada uno de los
departamentos

Verificar en forma documental el cumplimiento
de las funciones asignadas al personal
ejecutivo que labora en el Instituto.

Verificar si se han mantenido registros adecuados
gue permitan un efectivo control de las actividades
individuales y desempefio del personal.

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA: 20-08-2010
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
DETERMINACION DF LOS FACTORES DF RIFSGO Y ENFOQUE PRFLIMINAR

AREA O COMPONENTE

RIESGOS

ENFOQUE PRELIMINAR

EJECUTIVO
Rector, Vicerrector, Inspectoria
General, Departamento de
Investigacion, Planeamiento y
Desarrollo, COBE, Junta de

Directores de Area.

INHERENTE: MODERADO

Los proyectos del Departamento de
Investigacion no contribuyan al desarrollo
académico.

DE CONTROL: MODERADO

La carga horaria para el Departamento de
Investigacién y planeamiento no sea la
adecuada para poder cumplir con los planes,
programas planteadas

El Inspector no permanece en la entidad la
jornada obligatoria

Verificar que tipo de proyectos elabora el
departamento

Verificar cuanto  tiempo  asignan  al
departamento para el cumplimiento de los

planes, programas establecidos.

Verificar el registro que mantiene de las
actividades cumplidas por el personal.

ASESOR

Comisién de Evaluacién Interna, y de
Calidad, Consejo de Coordinacion y
Desarrollo Institucional, Consejos
Académicos de los Niveles de
Educacion Basica,

Bachillerato y Coordinacion de Nivel
Tecnolégico

INHERENTE: MODERADO

Las comisiones han presentado documentos
insuficientes que evidencien su trabajo

Los informes presentados no lleguen a toda
la comunidad educativa por falta de
mecanismos adecuados

DE CONTROL: MODERADO

Los mecanismos para dar a conocer los
informes de la gestibn no sean los
adecuados

Obtener la documentacion de parte de las
comisiones que avalicen la ejecucién de sus
actividades
Verificar si la comunidad educativa conoce de
los informes presentados por parte de las
comisiones

Verificar que mecanismos utilizan para la
presentacion de los informes

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA: 20-08-2010

134




AUDITORIA DE GESTION m
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESCO Y ENFOQUE PRELIMINAR '
AREA O COMPONENTE RIESGOS ENFOQUE PRELIMINAR
APOYO INHERENTE MODERADO
No se evalia el desempefio del personal | Verificar si han existido evaluaciones tanto al nivel
que labora en el Instituto. Interno como externo.

Secretaria  General, Colecturia,
DOBE, Biblioteca. Organismos de | Las actividades de la secretaria no estén - o )
Apoyo Institucional, Unidades de | de conformidad a las necesidades | Verificar las actividades de la secretaria
Produccién, Servicios Generales. institucionales

No se realizan proyectos de Bienestar | verificar las actividades del DOBE.
Estudiantil.

No se realicen proyectos para optimizar | Verificar si la Planta Procesadora de Frutas y
el funcionamiento de la planta | Verduras cuenta con programas o proyectos y

procesadora de Frutas y Verduras Y | revisar las actividades cumplidas por este
maximizar su rentabilidad.

Los implementos del departamento médico
no sean los adecuados para la atencion al
estudiante.

Visitar las instalaciones del departamento médico.

ELABORADO POR: J.R REVISADO POR: T.V FECHA:20-08-2010
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESCGO Y ENFOQUE PRELIMINAR w

AREA O COMPONENTE

RIESGOS

ENFOQUE PRELIMINAR

APOYO

Secretaria General, Colecturia,
DOBE, Biblioteca. Organismos de
Apoyo Institucional, Unidades de
Produccién, Servicios Generales.

El personal de servicios generales no
sea suficiente para dar un buen
mantenimiento y limpieza al Instituto

DE CONTROL ALTO

Los instrumentos de evaluacion vy
desempefio no sean los adecuados

No exista suficiente presupuesto que
permita dar un adecuado
mantenimiento a los bienes del servicio
de biblioteca de la institucion.

Verificar cuanto personal realiza el mantenimiento
y limpieza del Instituto

Revisar que instrumentos de evaluacion utilizan

Comprobar el monto asignado para la actualizacion
y mantenimiento de los equipos informaticos y de
los libros y colecciones

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA:20-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
DETEFRMINACION DF 1LOS FACTORFS DF RIFSCGO Y INFOQUFE PRFLIMINAR

AREA O COMPONENTE

RIESGOS

ENFOQUE PRELIMINAR

OPERATIVO
Docentes, Junta de Directores
de Area, Curso

INHERENTE MODERADO

Se ha determinado la distribuciéon de la
carga horaria conforme a la naturaleza y
necesidad del establecimiento, sin

embargo la carga horaria no es
cumplida en su totalidad por cada
docente.

CONTROL: ALTO

El registro de las actividades diarias no
sea el adecuado.

Incumplimiento de la planificacién por
parte del docente y las respectivas
Areas.

Verificar si se ha mantenido registros adecuados,

gue permitan un efectivo control de las
actividades individuales y desempefio del
personal.

Verificar que sistema utilizan para el registro de
asistencia del personal docente

Verificar las planificaciones anuales presentadas
por cada uno de los docentes y areas.

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA:20-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION ﬁ

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
OBJETIVO Y FSTRATECIA DF AUDITORIA v

OBJETIVO

Los objetivos de la Auditoria de Gestién son:

- Evaluar el grado del Sistema de Control interno determinando el
grado de confiabilidad en la gestion institucional y desempefio de

los recursos humanos y financieros.

- Verificar el manejo eficiente de los recursos publicos.

- Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de las actividades
ejecutadas por los directivos de la institucion, del 01 de enero al 31
de Diciembre de 2009.

- Verificar el cumplimiento de la Misién, Visidn, objetivos, politicas y

metas establecidas por la institucion.

ESTRATEGIA

e Se reconoceran los archivos permanentes de la entidad tales como

reglamentos y Estatutos del Instituto

e Se determinara la forma de evaluar el sistema de control interno

mediante el uso de cuestionarios.
e Se seleccionaran indicadores que seran utilizados en la Auditoria

e Se determinaran los componentes del area a auditar

AREA A AUDITAR

Luego de haber realizado la calificacion de la matriz de ponderacién y
haber delimitado las areas criticas se expone el area a auditar que es la
de Recursos Humanos Directivos, Ejecutivos, Asesor, Apoyo y Operativo
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w
OBJETIVO Y ESTRATECGIA DE AUDITORIA

especificando que el Instituto cuenta con 28 administrativos(apoyo)

titulares y 7 contratados, 125 docentes titulares y 9 contratados.
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 W
MEMORANDO DF PLANIFICACION
REQUERIMIENTO DE AUDITORIA DE GESTION

Emitir un informe de las evidencias encontradas en el area
Administrativa y Docente del “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz

Cueva de Ayora”.

» FECHA DE INTERVENCION

ACTIVIDAD FECHA
Orden de trabajo 10-08-2010
Inicio del trabajo en el campo 16-08-2010
Discusion del borrador del informe 08-10-2010
Presentacion del informe 22-10-2010
Emision del informe final de Auditoria 08-11- 2010

® EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

NOMBRE CARGO
Dra. Mg. Teresa Maria Vivanco Arias Supervisora
Srta. Carmen Jhuliana Robles Medina Jefe de equipo
Srta. Rosa Cristina Yupangui Loja Operativo

= DIAS PRESUPUESTADOS

60 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

FASE |, conocimiento preliminar
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MEMORANDO DE DLANIFICACION W
FASE Il, Planificacion
FASE lll, Ejecucién
FASE IV, Comunicacion de Resultados

FASE V, Seguimiento

= RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

a.) Recursos Materiales

- Papel bond - Papel Periodico
- Borradores - Bicolores
- Calculadora

Documentos para el desarrollo del trabajo

b.) Recursos Financieros

Los gastos presentados en proceso de la Auditoria.

- Gasto de Movilizacién $ 99,00
- Gasto de copias $ 80,00
- Suministros y materiales de oficina $171,00
- Otros Gastos $ 250,00

TOTAL $ 600,00

= ENFOQUE DE LA AUDITORIA

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva De

Ayora”

141




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

MEMORANDO DE PLANIFICACION W

Horario de atencion: 7h00am a 18h00pm
Direccion: Av. Orillas del Zamora y 10 de Agosto

Teléfono: 2571652

BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

El Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”, (ISTE-BCA) es
una institucion educativa que pertenece al Sector Publico y ofrece

preparacion a nivel secundario.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 4371 del 24 de Agosto de 1989, el
Colegio “Beatriz Cueva de Ayora” se eleva a la categoria de Experimental,
para que como tal desarrolle a partir del afo lectivo 1989-1990 el
Proyecto denominado “APLICACION DEL SISTEMA MODULAR COMO
METODOLOGIA INNOVADORA Y ALTERNATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION INTEGRAL DE LAS ALUMNAS DEL COLEGIO
EXPERIMENTAL BEATRIZ CUEVA DE AYORA".

Con Acuerdo Ministerial N° 117 del 10 de Enero de 1997 se transforma en
Instituto Técnico Superior. EI Consejo Nacional de Educacién Superior,
CONESUP, con acuerdo N° 184 del 1 de marzo de 2004 otorga al Instituto

la categoria de Instituto Superior Tecnoldgico.

La institucion se inici6 como un Colegio de estudios de Bachillerato en
Humanidades Modernas, por Acuerdo Ministerial N° 427 del 23 de
Noviembre de 1954.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION W

Para el desempefio normal de las actividades y operaciones del Instituto,

se basan con las siguientes Leyes, Reglamentos, Normativas y Manuales:

Constitucion Politica del Estado

Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC)
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa (LOSCCA)
Ley Organica de Educacién

Ley de Seguridad Social IESS

Ley de Contratacion Publica

Ley de Presupuestos del Sector Publico

Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional

- F £ F - & & - +

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Pablico (NTCI)
Normativa del Sistema de Administracion Financiera (SAFI)
Manual de Contabilidad Gubernamental

Resoluciones del Ministerio de Finanzas

Resoluciones del Ministerio de Educacién

Caodigo de Trabajo

-+ + - + + &

Caddigo de Convivencia

MISION

El instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora en su calidad de
institucion educativo de nivel medio y superior tiene como mision:
La formacion integral de bachilleres, técnicas superiores
y tecndlogas con alta preparacion, cientifica, investigativa, técnica
y humanistica, para que puedan continuar estudios superiores,

integrarse activamente al mundo del trabajo y la produccion, y/o
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MEMORANDO DE DLANIFICACION W
desenvolverse en el seno social como personas Utiles, éticas,

capaces y con mentalidad trasformadora de su realidad social y
natural.

Ofertar con alta calidad y con recursos tecnolégicos de punta,
productos y servicios educativos, técnicos y especializados, dentro
del &mbito de su competencia, a las estudiantes y comunidad.
Conocer, valorar, asumir, enriquecer, desarrollar y promover la
cultura principios y valores del medio, la regidn y el pais.

Contribuir al desarrollo productivo de la region y el pais, a través
del funcionamiento eficiente y eficaz de la especialidades del
bachillerato técnico de las carreras del nivel superior; e ,

Impulsar una gestion académica-administrativa dinamica, eficaz,
técnica y participativa, orientada por la vision institucional y
fundamentada en bases de datos producidos por el instituto y
centros especializados externos, para atender las demandas
socioeducativas y de formacion de las estudiantes y de la

comunidad de influencia.

VISION

El IST-BCA, se constituira en uno de los centros de educacion media y
superior de méas alta calidad y excelencia de la region sur del pais. Su
accionar integral estara caracterizado por: el desarrollo de procesos
educativos fundamentados en corrientes psicopedagdgicas modernas; la
practica de valores y derechos humanos, la justicia, la equidad social y
de género, la defensa del medio ambiente; el impulso a los proyectos
dirigidos hacia el desarrollo de la inteligencia y creatividad en las
estudiantes; la promocion de la cultura popular, las artes y el deporte; el
fomento a la investigacion cientifica; el cultivo de la ciencia y la

tecnologia; la préactica de la evaluacién curricular e institucional; la
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ejecucion permanente de actividades de interaccién entre los integrantes
de la comunidad educativa e instituciones de su entorno; y, por la

participacion activo-reflexiva de sus estudiantes, docentes y egresadas en

el desarrollo y cambio social.

VALORES Y ACTITUDES

F Identidad F Responsabilidad

F Honestidad E Libertad

F Transparencia F Lealtad

I Solidaridad I Disciplina

E Generosidad E Criticidad

F Honradez E Creatividad
OBJETIVOS

* Proporcionar a las estudiantes una educacion cientifica, técnica 'y
humanistica que favorezca el desarrollo de sus facultades fisicas

intelectivas, y el fortalecimiento de su identidad y valores humanos.

+ Dar respuesta a las necesidades socioeducativas y demandas del
entorno de de influencia, a través de la formulacion y ejecucion de
propuestas académicas pertinentes y relevantes.

+ Fundamentar el accionar institucional en la planificacion, investigacién
y evaluacion.

+ Promover entre los docentes el trabajo interdisciplinario, a partir de su
integracion en equipos académicos para el disefio, ejecucion y
evaluacion del curriculo.

+ Procurar la integracion y aprovechamiento de recursos humanos,
materiales y econdmicos disponibles

+ Promover un ambiente propicio para el trabajo productivo de docentes,
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MEMORANDO DFE PLANIFICACION W

administrativos y alumnas, definiendo y ejecutando proyectos

institucionales, orientados al desarrollo de sus potencialidades.

-

Estimular y promover el reconocimiento social del trabajo institucional
que cumplen los docentes, administrativos y alumnas, creando
espacios de manifestacion de solidaridad humana.

+ Mantener permanentemente vinculacién con el medio externo, dirigida
a fortalecer la interaccion institucional y la acreditacion social del
plantel; e,

+ Impulsar la gestibn y autogestion orientada al mejoramiento

institucional.

FINES

Cultivar la capacidad intelectual, critica y creadora de las
estudiantes.

Desarrollar una formacion teorica practica capaz de establecer una
relacion dialégica entre la estudiante y los problemas de su
entorno.

Fomentar el conocimiento y la investigacion cientifica.

Desarrollar en las alumnas un espiritu indagador y propositivo
sobre los problemas que afectan al desarrollo local, regional y
nacional.

Fortalecer la estructuracion e identidad de la comunidad educativa

del plantel; y,

Experimentar nuevas formas de trabajo pedagégico con la

participacion activa de la comunidad educativa.
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES | CARGO | C.IDENTIDAD PERIODO

Desde Hasta

Mg. Luis Rodrigo

Tituafia Carrion. RECTOR 1102030101 | 17-12-97 | Continua

Mg. Benjamin .
Pinza Suarez. VICERRECTOR | 1104613367 | 17-12-94 | Continua

Dr. Carlos Galarza INSPECTOR 1105673452 | 17-12-98 | Continua

Astudillo. GENERAL

Dra. Susana ;
Sarmiento COLECTORA | 1106543210 | 04-04-83 | Continua
Dra. Mercy

Sandoya CONTADORA | 1107684563 | 01-05-91 | Continua

Sra. Maria del .
Carmen Gonzalez SECRETARIA | 1210986547 | 01-07-92 | Continua

NOMINA DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL INSTITUTO

v Nivel Directivo

CONSEJO DIRECTIVO ASAMBLEA GENERAL

Dr., Luis Antonio Quizphe (ler Vocal)
Mg. Sonia Cosios (2do Vocal)

Dr. Efrén Acevedo (3er Vocal)

Lic. Susana Pefa ler Vocal Suplente
Lic. Soledad Bravo 2do Vocal Suplente
Lic. Galo Jiménez 3er Vocal Suplente

v" Nivel Ejecutivo

Mg. Luis Rodrigo Tituafia Carrion. (Rector)
Mg. Benjamin Pinza Suarez.(Vicerrector)
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Departamento de Investigacion y

Planeamiento

Mg. Carmen Quezada
(Directora),
Tec.Sup. Verbnica Reyes

(Secretaria) (C)

Ing. Mg. Fabiola Leon,
Ing. Mg. Nube Quirola
Mg. Elicio Verdezoto

Inspectoria General

Dr.
General)

Ing. Bélgica Paladines (C)
Lic. Rosa Fernandez

Lic. Bolivar Torres

Lic. Ruth Cuesta

Lic. Martha Palacios

JUNTA DE DIRECTORES DE AREA

Tecnologias

Ing. Yolanda Villamarin

Secretariado y Contabilidad

Ing. Gloria Jaramillo

Matematica

Dra. Sonia Coronel

Desarrollo Humano y Vocacional

Mg. Maria Samaniego

Ciencias Naturales

Lic. Enith Ponce

Ciencias Sociales

Lic. Angelita Freire

Lenguaje

Mg. Aura Vivanco

Cultura Estética

Dr. Miguel Angamarca

v Nivel Asesor

COMISION DE EVALUACION INTERNA Y DE CALIDAD

Ing. Fabiola Leodn
Mg. Sonia Cosios
Mg. Elicio Verdezoto
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CONSEJO DE COORDINACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Mg. Luis Rodrigo Tituafa Carrion. (Rector)
Mg. Carmen Quezada

Mg. Benjamin Pinza Suarez.(Vicerrector)
Dr., Luis Antonio Quizphe (ler Vocal)

Mg. Sonia Cosios (2do Vocal)

Dr. Efrén Acevedo (3er Vocal)

Dr. Carlos Galarza

Dra. Soledad Bravo

Sra. Maria del Carmen Gonzalez

Lic. Susana Sarmiento

COORDINACION ACADEMICA DE BACHILLERATO, NIVEL
BASICO Y TECNOLOGICO
Mg. Carmen Quezada
Mg. Benjamin Pinza Suarez.(Vicerrector)
Ing. Yolanda Villamarin
Ing. Gloria Jaramillo
Dra. Sonia Coronel
Mg. Maria Samaniego
Lic. Enith Ponce
Lic. Angelita Freire
Mg. Aura Vivanco
Dr. Miguel Angamarca
Dra. Enith Bravo
Lic. Ivan Quizphe
Ing. Hugo Coronel y Dra. Olga Guerra

v" Nivel apoyo

DEPARTAMENTOS EMPLEADOS

Lic. Soledad Bravo (Director),
(COBE)

Lic. Alba Lima (Secretaria) (C)
Mg. Maria Samaniego,

Lic. Gladys Silva,

Departamento de Orientacion y Ili)/lrga. gourfii;\é:%lsﬁ’joos’

Bienestar Estudiantil Lic. Flor Valle,

Lic. Martha Camacho,
Dra. Alicia Navas,
Dra. Graciela Vallejo,
Lic. Omar Ortega,

Dr. José Ochoa,

Mg. Nilo Aguilar

149




AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 @
MEMORANDO DF DLANIFICACION

DEPARTAMENTOS EMPLEADOS

Lic. Mdnica Duque,

Sra. Maria del Carmen Gonzalez
Tec. Sup. Marlene Quito (Aux.
Secretaria) (C)

Departamento de Secretaria

Dra. Mercy Sandoya (Colecturia)
Lic. Susana Sarmiento
(Colecturia)

Dra. Mary Tuza (Contadora)

Departamento de Colecturia

Lic. Noemi Cuenca, (Secretaria
Nivel Tecnolégico)

Lic. Maria Paredes(Biblioteca)

Dra. Sandra Carrion (Lab. de
Biologia)

Dra. Graciela Vallejo(Odont6logo)
Dra. Alicia Navas (Médico)

Enf. Fedora Cabrera (C)

Lic. Maria Torres(Lab.Fisica-
Quimica)

Apoyo Institucional Tec.Sup.Marianela Cuenca (Lab.
Agroindu)

Dra. Jenny Criollo(Audiovisuales)
Sr Pablo Paz (Publicaciones)

Lic. Maximo Gonzalez (Talleres)
Lic. Zobiet Benitez (Taller
Alfabetizacion)

Lic. Santos Paccha (Grupo)

Lic. Vinicio Ifiguez (Escuela de
Basquet)

Ing. Milton Satama
Unidades de Produccién Ing. Yolanda Villamarin

Sra. Luz Sarango (Conserje)
Sr. José Ramirez (Conserje)
Servicios Generales Sr. Eddy Vele (Conserje)

Sr. Esteban Criollo (Conserje)
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v Nivel Operativo

MATERIA

DOCENTES

Tecnologias

Ing. Hugo Coronel,

Dr. Lucio Sanchez,

Ing. Flora Carrion,

Ing. José Bonilla,

Ing. Miguel Villavicencio
Ing. Jorge Loja.

Dra. Olga Carriéon

Ing. Zaida Cabrera (C)
Ing. Yolanda Villamarin
Ing. Miltbn Satama

Contabilidad y Secretariado

Lic. Enith Bravo,

Dra. Johnny Rojas,

Ing. Fabiola Ledn,

Mg. Carmen Quezada,
Lic. Rosa Castillo

Lic. Rosa Maria Quezada,
Ing. Gloria Jaramillo

Lic. Hugo Oviedo

Ing. Carmen Rivera

Lic. Milena Reyes

Lic. Narcisa Songor

Lic. Irene Benitez (C)

Ing. Maldonado Cesar (C)

Matematicas

Lic. Marlene Jumbo,
Dra. Gloria Cartuche,
Lic. Susana Pefia,

Dra. Sonia Coronel,

Lic. Mercedes Astudillo,
Lic. Carmen Nagua,
Lic. Zoila Sol6rzano,
Lic. Moisés Tandazo,
Lic. Hugo Alvarado,

Lic. Mercedes Valarezo,
Lic. Jaime Correa,

Dr. Efrén Ludeia,

Mg. Manuel Carrion,
Dr. Victor Morillo

Lic. Cecilia Vazquez (c)
Dra. Sonia Coronel
Dra. Nancy Enriquez

151



AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 @

MEMORANDO DF DLANIFICACION

MATERIA DOCENTES

Lic. Alba Herrera

Lic. Angel Montalvan
Lic. José Soto

Dr., Urgiles Raul

Lic. Ivan Quizphe (C)

Matematicas

Dra. Diamela Yaruqui,
Dra. Edith Ponce,

Dr. Mateo Diaz,

Lic. Emérita Jiménez,
Dr. Lucio Sanchez,
Lic. Dolores Le6n,
Lic. Eugenio Ruilova,
Lic. Libia Vallejo

Dra. Piedad Galvez,
Ciencias Naturales Dra. Judith Cardenas,
Dra. Mafalda Garcia,
Mg. Ruth Espinosa,
Dra. Aura Mora,

Dra. Celeste Rios,
Dr. Gorki Mufioz,

Ing. Marcelo Bravo
Lic. Maria Cérdova
Lic. Gladys Herrera
Dra. Enith Mendieta

Lic. Soledad Bravo,
Lic. Flor Valle,

Dr. José Ochoa,

Mg. Maria Samaniego,
Dr. Carlos Loaiza,
Lic. Gladys Silva,

Lic. Omar Ortega,

Lic. Martha Camacho,
Mg. Nilo Aguilar

Mg. Sonia Cosios
Dra. Rosario Montero

Desarrollo Humano y
Vocacional(Orientacion
Psicoldgica)
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MATERIA DOCENTES

Lic. Paula Capa,

Lic. Ligia Gonzalez,

Lic. Angelita Freire,

Lic. Graciela Mogrovejo,
Lic. ltsmenia Armijos,
Lic. Mercedes Salazar,
Ciencias Sociales Dr. Marco Picoita,

Mg. Benjamin Pinza
Lic. Orlanda Cano

Dr. Efrén Acevedo

Lic. Chejin Marrun

Lic. Galo Jiménez

Dra. Enith Samaniego (C)

Area Curricular de Lenguajes

Dr. Angel Pardo,

Lic. Amalia Carpio,
Lic. Carmen Leon,
Lic. Dolores Cueva,
Lic. Jenny Luna,

Dr. Antonio Quizphe,
Lic. Aura Piedra,

Lic. Nancy Palacios A,
Lic. Josefina Cueva
Lic. Carmen Ruiz.
Dra. Mg. Enriqueta Andrade
Lic. Fanny Gabela

Lenguaje y Comunicacion

Lic. Rosa Gonzélez,
Dra. Elba Gualan,
Lic. Martha Ruiz,
Lic. Nancy Palacios,
Mg. Aura Vivanco,
Idioma Extranjero Dra. Gloria Martinez,
Dra. Jenny Toscano,
Lic. Melania Japon,
Lic. Martha Valdivieso,
Dra. Anny Vasquez,
Lic. Nancy Hidalgo,
Dr. Vicente Songor
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MATERIA

DOCENTES

Idioma Extranjero

Lic. Carmen Jumbo (c)
Lic., Carmen Suquilanda (c)
Lic. Zuniga Olga (c)

Cultura Estética

Talleres Culturales

Dr. Zoviet Benitez,
Prof. Santos Paccha,
Prof. Maximo Gonzalez
Lic. Manuel Salgado

Actividades Practicas

Lic. Isabel Megjia,
Prof. Mariana Zufiga,
Lic. Alba Granda,

Lic. Beatriz Simancas,
Lic. Lucia Ruiz

Prof. Flora Abad

Cultura Fisica

Lic. Marlene Carrera,
Lic. Isabel Saa,

Lic. Vinicio Iiiguez,
Lic. Luis Veintimilla
Lic. Miguel Angamarca
Lic. Carlos Guzman
Lic. Castillo Edgar

JUNTA DE PROFESORES DE AREA

Gestidn Contable

Ing. Hugo Coronel

Agroindustrias

Ing. Miltdn Satama

Secretariado y Contabilidad

Ing. Gloria Jaramillo

Informética

Mg. Milena Reyes

Matematica

Dra. Sonia Coronel

Fisica

Lic. Carlos Guzman

Desarrollo Humano y Vocacional

Mg. Maria Samaniego

Ciencias Naturales

Lic. Enith Ponce

Quimica

Lic. Mendieta Enith

Ciencias Sociales

Lic. Angelita Freire

Lenguaje y Comunicacion

Mg. Aura Piedra

Ingles Mg. Aura Vivanco
Francés Mg. Jenny Toscano
Cultura Fisica Dr. Miguel Angamarca
Talleres Lic. Santos Paccha

Actividades Practicas

Lic. Flora Abad
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SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

El sistema integrado eSIGEF, realiza todo el proceso contable y

presupuestario del Instituto, en el cual se obtienen los siguientes reportes:

+ Libro Diario
Mayor General

-

Auxiliares Presupuestarios
Estado de Resultados

=

Estado de Situacion Financiera
Estado de Flujo de Efectivo
Estado de Ejecucion Presupuestaria

- -

Cédulas de Ingreso y de Gastos

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

El Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora”, (ISTE-BCA)
recibe asignacion del presupuesto general del Estado, por ser una
institucion publica el presupuesto asignado en el afio 2009 es de
$2.644.424,98,recursos que son programados a través del PIA
(Programacion Indicativa Anual) los mismos que son distribuidos

cuatrimestralmente para sus respectivos gastos.

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

ALCANCE

La auditoria de gestidn a realizarse estard comprendida en el periodo del
01 de Enero al 30 de Diciembre de 2009. Se analizara los Recursos
Humanos del Instituto y al final se emitird el informe correspondiente

respecto al logro de las metas y objetivos de esta auditoria.
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OBJETIVOS
Los objetivos de la Auditoria de Gestidn son:

- Evaluar el grado del Sistema de Control interno determinando el
grado de confiabilidad en la gestion institucional y desempefio de
los recursos humanos y financieros.

- Verificar el manejo eficiente de los recursos publicos.

- Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de las actividades
ejecutadas por los directivos de la institucion, del 01 de enero al 31
de Diciembre de 2009.

- Verificar el cumplimiento de la Mision, Vision, objetivos, politicas y

metas establecidas por la institucion.

6.4 INDICADORES DE GESTION

Indicadores del Conocimiento del Plan Estratégico

Eficiencia en el conocimiento de la misidn, visidn, objetivos, fines
Indicadores para el Nivel Directivo.
o Proyectos establecidos

0 Presupuesto Asignado al Instituto

o Numero de Funcionarios que ocupan cargos directivos

Indicadores para el Nivel Ejecutivo.

o0 Actividades Cumplidas

o Cumplimiento de Horas Trabajadas Rector, Vicerrector, Inspector
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Proyectos elaborados por el Departamento de Investigacion

Numero de Horas Trabajadas del departamento de Investigacion

Indicadores para el Nivel Asesor.

0]

(0]

Actividades Realizadas

Informes presentados

Indicadores para el Nivel de Apoyo.

O O O 0o 0o O

Cumplimiento de Horas Trabajadas

Nivel de Permisos Solicitados

Evaluacion del Desempefio

Funciones asignadas a la secretaria

Actividades realizadas por el DOBE

Presupuesto Utilizado en Actualizacion de Equipos y Conservacion
de libros.

Proyectos y actividades realizadas por la planta procesadora de
frutas y verduras

Servicios Generales (Personal de Vigilancia)

Utilizacién del Presupuesto en Gastos de Personal

Indicadores para el Nivel Operativo

O O O O

Desempefio de Acuerdo a su Titulo

Nivel de Permisos Solicitados

Cumplimiento de Horas Clase

Actividades establecidas por docente y planificaciones establecidas
por area

Presupuesto asignado para el personal.
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INDICADORES ESPECIFICOS

INDICADORES DEL CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

4 EFICIENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE LA MISION

Misién = Personal que la conoce
Total del personal

4 EFICIENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE LA VISION

Vision = Personal que la conoce
Total del personal

4 EFICIENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Objetivos = Personal que la conoce
Total del personal

INDICADORES PARA EL NIVEL DIRECTIVO

4 PROYECTOS

Proyectos = Proyectos Ejecutados
Proyectos Planeados

+ PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO

Presupuesto = Presupuesto Utilizado
Presupuesto Asignado
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4 NUMERO DE FUNCIONARIOS QUE OCUPAN CARGOS
DIRECTIVOS

Nivel Directivo = Numero de funcionarios que ocupan cargos directivos
NuUmero total de funcionarios

INDICADORES PARA EL NIVEL EJECUTIVO

4 ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Actividades =Actividades Cumplidas
Actividades Planificadas

+ CUMPLIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS RECTOR
VICERRECTOR, INSPECTOR GENERAL(Muestra Mes de
Octubre)

Horas Trabajadas = Nro. de Horas Trabajadas
Nro. Total Horas Establecidas

4 PROYECTOS DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Proyectos= _Proyectos Elaborados
Proyectos Planificados

4 NUMERO DE HORAS TRABAJADAS DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

Horas= Horas Laboradas
Horas Establecidas
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INDICADORES PARA EL NIVEL ASESOR

4 ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades Realizadas = N° Actividades Realizadas
N° Actividades Programadas

4 INFORMES PRESENTADOS

Informes Presentados =Informes Presentados
Informes Aprobados

INDICADORES PARA EL NIVEL DE APOYO

4 CUMPLIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS (Muestra Mes de
Octubre)

Horas Trabajadas = Nro. de Horas Trabajadas
Nro. Total Horas Establecidas

4 NIVEL DE PERMISOS SOLICITADOS (Muestra Mes de Octubre)

Permisos = Nro. de Personal de apoyo con Permisos
Nro. de personal de apoyo sin Permiso

[ EVALUACIONES

Evaluaciones = Evaluaciones Ejecutadas
Evaluaciones Planificadas
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4 FUNCIONES ASIGNADAS PARA LA SECRETARIA

Funciones = Funciones Cumplidas
Funciones Asignadas

4 ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL DOBE

Actividades Actividades Realizadas
Actividades Planificadas

4 PRESUPUESTO UTILIZADO PARA LA ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LIBROS

Presupuesto = Valor Presupuesto Utilizado actua., mant. y conservacion
Valor presupuesto Asignado,act., mant. y conservacion

4+ PROYECTOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS DE LA PLANTA
PROCESADORA DE FRUTAS Y VERDURAS

Proyectos = Proyectos Ejecutados
Proyectos Planificados

4 SERVICIOS GENERALES (Personal de vigilancia)

Personal = Personal de Vigilancia
Total del Personal

4 USO DE RECURSOS EN REMUNERACIONES

Presupuesto = Valor Total Némina personal
Valor total nébmina personal de la entidad
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INDICADORES PARA EL NIVEL OPERATIVO

4 DESEMPENO DE ACUERDO A SU TITULO

Desempefio= Nro. de Docentes que desempefian de acuerdo a su titulo
Nro. de Docentes que no desempefian acorde a su titulo

4 NIVEL DE PERMISOS SOLICITADOS (Muestra Mes de
Octubre)

Permisos= Nro. de Docentes con Permiso
Nro. Total de Docentes sin Permiso

4 CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE (Muestra del 3er Afio de
Bachillerato (paralelo f) del Mes de Octubre)

Horas Clase= Nro. de Horas Dictadas
Nro. De Horas Clase Establecidas

¥ ACTIVIDADES ESTABLECIDAS POR DOCENTE Y
PLANIFICACIONES ESTABLECIDAS POR AREA

Actividades= Actividades Realizadas
Actividades Planificadas

¥ PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PERSONAL DOCENTE

Presupuesto = Valor Total Nomina personal docente
Valor total nébmina personal de la entidad
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CALIFICACION DF 1 0S FACTORFS DF RIFSEO DF AUDITORIA

AREA O
COMPONENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
OBJETIVOS
MODERADO ALTO
- Determinar la veracidad vy
DIRECTIVO v" No se cumpla con los | v El sistema de control para Veracidad legalidad de las actividades que
proyectos, planes y | el registro de las actividades realizan los directivos.
Consejo Directivo, programas de estudio del | no sea el adecuado. Integridad
Junta General de sistema modular.
Directivos y Valuacién PROCEDIMIENTOS
Profesores. v' El presupuesto asignado

v No se cumple con todas
las actividades establecidas.

v' El personal directivo no
sea suficiente para llevar a
cabo todas las actividades

a la institucibn no
utilizado adecuadamente.

sea

v No permanezcan dentro
de la institucion durante su
jornada de trabajo.

- Evaluar el Sistema de Control
Interno.

- Verificar el cumplimiento del plan
estratégico de la institucion.

- Revisar el presupuesto asignado

- Comprobar con cuanto personal
directivo cuenta el instituto

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA:20-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

AREA O
COMPONENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
OBJETIVOS
EJECUTIVO MODERADO ALTO
-Determinar la veracidad y legalidad de
Rector, Vicerrector, . Veracidad las actividades realizadas.
Ins ‘ v’ El personal no cumpla | v La carga horaria para el
pectoria General, con todas las | d ¢ " q
Departamento de actividades a  ellos Inev%irtiagqggno Planeamientg Integridad -Verificar las funciones del Cédigo de
Investigacion, encomendadas 9 fici y d Convivencia.
Planeamiento y ' ggrﬁsli rsuéglr?mlis p%rlgn%c; e; Valuacién
Desarrollo, COBE, i
Junta de Directores Y efe de [ECUISOS | programas planteados. PROCEDIMIENTOS
de Area. control  ocasional & | v Ng se utilicen los medios
todos los | adecuados para el registro - Verificar que tipo de registro utilizan
departamentos. de las actividades diarias para el control de las actividades.
suscitadas
v Los proyectos -Revisar que tiempo se ha asignado al
elaborados por el departamento de investigacion y
departamento de planeamiento.
Investigacion no
contribuyan al - verificar que tipo de proyectos realiza

desarrollo académico

el departamento de Investigacion

ELABORADO POR:J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA:20-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

AREA O
COMPONENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
MODERADO ALTO OBJETIVOS
ASESOR
v No se ha| v No se utlice medios Veracidad - Determinar la veracidad y legalidad

Comision de Evaluacion | presentado adecuados para la de las actividades que realizan.
Interna, y de Calidad, | documentacion presentacion de los Integridad
Consejo de | suficiente que informes
Coordinacion y | evidencie su trabajo Valuacion
Desarrollo Institucional, PROCEDIMIENTOS
Consejos Académicos
de los Niveles de
Educacion Basica, | v Los informes -Verificar que medios o mecanismos
Bachillerato y | presentados no utilizan para la presentacion de los
Coordinacion de Nivel | lleguen a toda la informes.
Tecnoldgico comunidad educativa

-Solicitar los documentos de respaldo

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA:20-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

AREA O
COMPONENTE RIESGO INHERENTE | RIESGO DE CONTROL AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
MODERADO ALTO
APOYO i v" Los instrumentos de OBJETIVOS
v No S€ evalue el | eyaluacion no sean los Veracidad
desempefio del | adecuados. - Determinar el grado  de
] personal. Integridad desempeiio del personal de apoyo
Secretaria General, . del “Instituto S or T 160
Colecturia, DOBE. | ¥ Las actividades de . el “Instituto Superior Tecnoldgico
la secretaria no estén Valuacién Beatriz Cueva de Ayora”

Biblioteca. Organismos
de Apoyo Institucional,
Unidades de
Produccién,  Servicios
Generales.

de conformidad a las
necesidades
institucionales

v' La colectora no
realice bien el
proceso de

adquisicion de un bien
0 servicio

v’ Las operaciones no
sean registradas en el
momento que ocurran

v’ El presupuesto no sea
suficiente para dar un
adecuado mantenimiento
a los bienes del servicio
de la biblioteca de la
instituciéon

PROCEDIMIENTOS

-Verificar si  han existido
evaluaciones tanto al nivel interno
como externo.

-Verificar las actividades de la

secretaria

- Verificar las actividades del
departamento de orientacion y
bienestar estudiantil.

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA:20-08-2010

166




CALIFICACION DF 1 0S FACTORFS DF RIFSEO DF AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

AREA O
COMPONENTE RIESGO INHERENTE | RIESGO DE CONTROL | AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
MODERADO ALTO OBJETIVOS
Veracidad
APOYO v No se realicen |v No sé de un - Evaluar las actividades del
proyectos de bienestar | adecuado seguimiento Integridad personal mediante la aplicacion de
estudiantil por parte del | alos proyectos indicadores.
Secretaria General, DOBE. Valuaciéon
Colecturia, DOBE, PROCEDIMIENTOS

Biblioteca. Organismos
de Apoyo Institucional,

Unidades de
Produccion, Servicios
Generales.

v No se realicen
proyectos para
optimizar el
funcionamiento de la

planta procesadora de
Frutas y Verduras vy
maximizar su
rentabilidad.

v' Los implementos del
departamento médico no

sean los adecuados
para la atencién al
estudiante.

v' Los procedimientos
no sean adecuados
para mantener los
bienes del Instituto.

-Comprobar el monto asignado
para la actualizacién y
mantenimiento de los equipos
informaticos y de los libros vy

colecciones

-Verificar Si la Planta Procesadora
de Frutas y Verduras cuenta con
programas 0 proyectos y revisar
las actividades cumplidas por este

-Verificar las instalaciones del

departamento médico

- Analizar los documentos y extraer
una muestra para aplicar su
respectivo indicador de gestion.

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA:20-08-2010
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CALIFICACION DF 1 0S FACTORFS DF RIFSCGO DF AUDITORIA

AREA O
COMPONENTE RIESGO INHERENTE | RIESGO DE CONTROL | AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
MODERADO ALTO OBJETIVOS
v No se cumpla con la
OPERATIVO v No se cumple | carga P horaria Veracidad - Confirmar el cumplimiento de las
Docentes. Junta de cumpla con las | establecida. labores de docencia establecidas
’ ] expectativas Intearidad - -
Directores de Area, requeridas por el v El desempefio de J f Idgntlflcar el cur_nphmlento d? _Ias
. ividades no sea y unciones establecidas en el Cédigo
Curso estudiante en | Sus activi Valuacion de Convi -
cuanto a la | acorde a su titulo e Lonvivencia.
ensefianza. profesional. PROCEDIMIENTOS
v Existenci q v" Incumplimiento de la
xistencia e i il T
laci planificacion diaria Solicitar los registros de asistencia
relaciones establecida  por el de los docentes
deficientes entre | qgocente. : o
alumno — profesor Requerir una némina del personal
gue imposibilitan un v' Los docentes no docente para verificar su perfil
buen ambiente de tengan programas de profesionaL
; capacitacion,
trabajo. origntados a la Verificar las capacitaciones
actualizacion. recibidas por el personal.
v Los medios de Verificar las planificaciones anuales
control y asistencia del por docente y area.
personal no sean los
adecuados

ELABORADO POR: J.R

REVISADO POR: T.V

FECHA:20-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 @
PROCRAMA DE TRABAJO DIRECTIVOS

NO

OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS

REF.

ELAB.

FECHA

DIRECTIVOS

OBJETIVOS

Determinar el grado en que la
entidad y los servidores del
“Instituto Superior Tecnoldgico
Beatriz Cueva de Ayora” han
cumplido adecuadamente los
deberes y atribuciones a ellos
encomendadas.

Evaluar el cumplimiento de la
mision, vision, objetivos
establecidos por la Institucion.

Medir la eficiencia, efectividad,
economia, mediante la
utilizacion de indicadores
desarrollados.

Formular recomendaciones
tendientes a mejorar el trabajo
del personal que labora en el
instituto.

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario de control
interno para recursos humanos
administrativos, con el objeto de
establecer el grado de

cumplimiento de las actividades.

e R

1/2

20-08-2010

Aplicacion de indicadores para el

componente

CY

23-08-2010
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE TRABAJO DIRECTIVOS v

NO OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
Verificar el cumplimiento del Q\ 23.08-2010
3 |plan estratégico la 172 ] CY
institucion
Revisar el presupuesto
4 | asignado 23-08-2010
Comprobar con cuanto
5 personal cuenta el instituto. F3-3/1 cy 24-08-2009
N 1/9 30-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DIRECTIVOS

PRTAS
o PREGUNTAS SIINO|N\|pT |CT COMENTARIO
A
DIRECTIVOS
Los fines principales de la
instituciéon educativa Estd determinado como
1 |corresponden a: punto clave de partida en
¢Brindar  educacion  de su misibn y  visién
Calidad? institucional.
. X 3 3
JFormar estudiantes con
principios éticos y morales?
¢ Ofrecer educacion Laica y
gratuita a la comunidad
Lojana?
El reglamento interno o
manual de funciones Existe el Cédigo de
2 |definen claramente las| X 3 3 Convivencia y el manual
funciones que usted realiza? de funciones
La entidad cuenta con
indicadores de gestion para , .
. g P No estan determinados
medir resultados y evaluar .
3 - . X 3 0 los indicadores por la
su gestiobn en términos de L
A . Institucion.
eficiencia, eficacia y
economia?
: e No todos tienen
Existe difusién acerca del -
L conocimiento acerca del
4 |plan estratégico de la| X 3 1 -
L plan estratégico de la
institucion L
institucion
Conoce las leyes a las que Si tienen conocimiento de
5 |se encuentra sujeta la| X 3 3 |las leyes alas que se rige
institucién? el instituto
El instituto realiza convenios El instituto si a realizado
con oftras instituciones para convenios con otras
6 | el desarrollo de las practicas | X 3 3 instituciones para el
pre profesionales de las desarrollo de las
estudiantes? practicas
Estda bien definida Ia Si se encuentra bien
7 |estructura organica del| X 3 3 definido la estructura
instituto orgéanica del instituto
TOTAL 21 | 15

Elaborado: J.R.
Revisado:
Fecha: 20-08-2010

T.V.
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AUDITORIA DE GESTION m

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 \_ 22/
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  DIRECTIVOS

1. - VALORACION

Ponderacion Total PT = 21
Calificaciéon Total CT = 15
Calificacion Porcentual CpP ?
PT=CT_ x100 PT= 15 =0, 71 x 100 PT=71%
PT 21

2. - DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
71 %
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75%
76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA

3.- CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO

Basados en la revision y familiarizacion de la estructura de los Controles
Internos con los que cuenta el Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz
Cueva de Ayora en el area directiva, se han determinado las siguientes

falencias:

¢ No se han determinado indicadores de gestién

e Falta de difusion del Plan Estratégico.
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS DIRECTIVOS v

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Directivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DE SELECCION DE INDICADORES DE GESTION
PARA PODER MEDIE LOS RESULTADCS.

COMENTARIO:

En el “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora” no se
han disefiado indicadores de gestion, que permitan o faciliten la
evaluacion o el desempefio tanto del sector administrativo como
docente para asi medir los resultados de la gestion realizada por los

directivos en un periodo

Segun lo sefialado anteriormente se pudo evidenciar que en el
Instituto, no esta cumpliendo con la Norma de Control Interno 200-
02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA que sefiala lo siguiente: Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestidn que permitan

evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional . J

ELABORADO: CY. | REVISADO: TV. | FECHA:-23-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS DIRECTIVOS w

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Directivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DF SF1LFCCION DE INDICADOEFS DF CESTION PARA
PODER MEDIR 1L OS RESULTADOS.

CONCLUSION

En el periodo analizado no se han realizado la seleccion o disefio de
indicadores de gestién, que ayuden a los controles posteriores de
las actividades desarrolladas y medir los resultados de la gestion a

sus directivos.

RECOMENDACION

A los Directivos, dar cumplimiento a la NCI 200-02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA ademas realizar un estudio de
las funciones y actividades principales del Instituto y disefiar
indicadores de gestibn que ayuden a medir los resultados de la

gestion realizada.

\/ =Comprobado con NCI 200-02 Administracion
estratégica

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. | FECHA: 23-08-2010
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES;
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derech%
privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho m
privado que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la v
implantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacibn de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que

consideraran como base la funcién, misién y visién institucionales y que

tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos d(7

Organismo Técnico de Planificacion.



AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS DIRECTIVOS v

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Directivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DF DIFUSION DFL DLAN FSTRATECGICO.

COMENTARIO:

En el “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora” no todos
los funcionarios tienen conocimiento del Plan Estratégico por falta de
difusion de parte de sus directivos lo que propiciaria que no estén
informados de hacia donde va vy lo que el instituto desea lograr que es

brindar una educacién de calidad.

Se incumplié con la Norma de Control Interno 500 INFORMACION Y
COMIUNICACION que sefiala lo siguiente: La maxima autoridad y
los directivos de la entidad, deben identificar, capturar vy
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que
facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacién y comunicacion,
estd constituido por los métodos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad

adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades

de la entidad y preparar informacion confiable J m

ELABORADO: CY. | REVISADO: TV. | FECHA:-23-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 @

CEDULAS NARRATIVAS DIRECTIVOS w

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Directivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DF DIFUSION DFL DLAN FSTRATECICO.

CONCLUSION

No todos los funcionarios del Instituto tienen conocimiento del Plan
Estratégico por lo tanto desconocen hacia donde y que es lo que

quieren lograr.
RECOMENDACION

A los Directivos realizar mecanismos para informar a los funcionarios
que tienen desconocimiento del Plan Estratégico lo que servird4 para
gue el Instituto pueda ofrecer servicios de calidad y cumplir con la NCI
500 INFORMACION Y COMUNICACION

J =Comprobado con NCI 500 Informacion y
Comunicacion

ELABORADO: CY. | REVISADO: TV. | FECHA: 23-08-2010
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0
NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDAD

ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

500 Informacion y Comunicacién

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identifica

capturar y comunicar informacion pertinente 'y con la
oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacion y comunicacién, esta
constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y
financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el
sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas
que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacién

confiable.

El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los
resultados de su gestion en la entidad versus los objetivos
predefinidos, es decir, busca obtener informacion sobre su nivel de
desempefio. La comunicacion es la transmisiéon de informacion |
facilitando que las servidoras y servidores puedan cumplir sus
responsabilidades de operacion, informacion financiera y de cumplimiento.
Los sistemas de informacion y comunicacion que se disefien e
implanten deberdn concordar con los planes estratégicos vy
operativos, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al
ordenamiento juridico vigente. La obtencién de informacion interna y
externa, facilita a la alta direccion preparar los informes necesarios en

relacion con los objetivos establecidos.

El suministro de informacion a los usuarios, con detalle suficiente y en

el momento preciso, permitira cumplir con sus responsabilidades de

manera eficiente y eficaz.



AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
INDICADORES EN FL. CONOCIMIENTO DEL DLAN FSTRATEGICO

4 EFICIENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE LA MISION v

Personal que la conoce 121

Total del personal 169

4 EFICIENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE LA VISION

Personal que la conoce 121

Total del personal 169

4 EFICIENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Personal que la conoce 121

Total del personal 169
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
INDICADORES DIRECTIVOS v

4 PROYECTOS

4 NUMERO DE FUNCIONARIOS QUE OCUPAN CARGOS
DIRECTIVOS
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w

CEDULAS ANALITICAS CONOCIMIENTO DEL PLAN
ESTRATECGICO

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Directivos, Ejecutivos, Asesor, Apoyo, Operativo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Con los siguientes indicadores se pretende valorar las modificaciones
(eficiencia, eficacia y economia) del area bajo examen, es decir los
objetivos institucionales y los programados. Para lo cual se aplic6 una

encuesta dirigida al personal que labora en el Instituto.

RANGOS
Del 1% al 20% Inaceptable
Del 21% al 40% Deficiente
Del 41% al 60% Satisfactorio
Del 61% al 80% Muy bueno
Del 81% al 100% Excelente

INDICADORES DEL CONOCIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
CONOCIMIENTO DE LA MISION

Personal que la conoce 121
Total del personal 169

Misién= Personal que la conoce =121 = 0.715 *100=72% AN
Total del Personal 169 m

ELABORADO: CY REVISADO: TV. | FECHA: 23-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION m
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 W
CEDULAS ANALITICAS CONOCIMIENTO DEL PLAN
ESTRATECGICO

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Directivos, Ejecutivos, Asesor, Apoyo, Operativo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

CONOCIMIENTO DE LA VISION
Personal que la conoce 121

Total del personal 169

Visién = Personal que la conoce =121 = 0.715*100= 72%
Total del Personal 169 w

CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Personal que la conoce 121

Total del personal 169

Objetivos = Personal que la conoce =121 = 0.715*100= 72% L\
T Total del personal 169

COMENTARIO W

Segun el indicador aplicado, se pudo constatar que la mayoria de los
funcionarios del establecimiento estan al tanto del plan estratégico
de la institucion en un minimo porcentaje no conocen del plan

estrategico. Ubicandose asi en un rango muy bueno.

ELABORADO:C.Y. REVISADO: TV. FECHA: 23-08-2010

179




DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CEDULAS ANALITICAS CONOCIMIENTO DEL PLAN
ESTRATECGICO

AREA: Recursos humanos

AUDITORIA DE GESTION %

COMPONENTE: Directivos, Ejecutivos, Asesor, Apoyo, Operativo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
CONCLUSION

No todos los funcionarios del Instituto tienen conocimiento acerca
del plan estrategico ocasionando que no esten informados hacia

donde esta encaminado y lo que el instituto desea lograr.
RECOMENDACION

A los Directivos, deben tener enfasis en conocer acerca del Plan
Estrategico del Instituto y ayudando a realizar mecanismos para

dar mas difusion acerca de este.

AN

=Indagado con el personal que labora en el Instituto

ELABORADO:C.Y.| REVISADO: TV. FECHA: 23-08-2010
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MISION W

El instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora en su calidad de

institucion educativo de nivel medio y superior tiene como mision:

La formacion integral de bachilleres, técnicas superiores
y tecndlogas con alta preparacion, cientifica, investigativa, técnica
y humanistica, para que puedan continuar estudios superiores,
integrarse activamente al mundo del trabajo y la produccion, y/o
desenvolverse en el seno social como personas Utiles, éticas,
capaces y con mentalidad trasformadora de su realidad social y

natural.

Ofertar con alta calidad y con recursos tecnolégicos de punta,
productos y servicios educativos, técnicos y especializados, dentro @
del &mbito de su competencia, a las estudiantes y comunidad. v
Conocer, valorar, asumir, enriquecer, desarrollar y promover la
cultura principios y valores del medio, la regidn y el pais.

Contribuir al desarrollo productivo de la region y el pais, a través
del funcionamiento eficiente y eficaz de la especialidades del
bachillerato técnico de las carreras del nivel superior; e ,

Impulsar una gestion académica-administrativa dinamica, eficaz,
técnica y participativa, orientada por la vision institucional y
fundamentada en bases de datos producidos por el instituto y
centros especializados externos, para atender las demandas

socioeducativas y de formaciéon de las estudiantes y de la

comunidad de influencia.

VISION

\
El IST-BCA, se constituira en uno de los centros de educacion media y @
superior de mas alta calidad y excelencia de la region sur del pais. Su w

accionar integral estard4 caracterizado por: el desarrollo de procesos

~/



educativos fundamentados en corrientes psicopedagogicas modernas; la
practica de valores y derechos humanos, la justicia, la equidad social y
de género, la defensa del medio ambiente; el impulso a los proyectos
dirigidos hacia el desarrollo de la inteligencia y creatividad en las
estudiantes; la promocion de la cultura popular, las artes y el deporte; el
fomento a la investigacion cientifica; el cultivo de la ciencia y la
tecnologia; la practica de la evaluacién curricular e institucional; la
ejecucion permanente de actividades de interaccion entre los integrantes
de la comunidad educativa e instituciones de su entorno; y, por la
participacion activo-reflexiva de sus estudiantes, docentes y egresadas en
el desarrollo y cambio social.

OBJETIVOS

+ Proporcionar a las estudiantes una educacion cientifica, técnica y
humanistica que favorezca el desarrollo de sus facultades fisicas,
intelectivas, y el fortalecimiento de su identidad y valores humanos.

+ Dar respuesta a las necesidades socioeducativas y demandas del
entorno de de influencia, a través de la formulacion y ejecucion de
propuestas académicas pertinentes y relevantes.

+ Fundamentar el accionar institucional en la planificacion, investigacién
y evaluacion.

+ Promover entre los docentes el trabajo interdisciplinario, a partir de su
integracion en equipos académicos para el disefio, ejecucion y
evaluacion del curriculo.

#+ Procurar la integracion y aprovechamiento de recursos humanos,
materiales y econdmicos disponibles

+ Promover un ambiente propicio para el trabajo productivo de docentes,
administrativos y alumnas, definiendo y ejecutando proyectos
institucionales, orientados al desarrollo de sus potencialidades.




e

5/10

+ Estimular y promover el reconocimiento social del trabajo institucion
gue cumplen los docentes, administrativos y alumnas, creand
espacios de manifestacion de solidaridad humana.

4+ Mantener permanentemente vinculacién con el medio externo, dirigid
a fortalecer la interaccion institucional y la acreditacién social de Fa 3/
plantel; e, ' 5/9

+ Impulsar la gestion y autogestion orientada al mejoramientd

institucional

J



AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w
CEDULAS ANALITICAS DIRECTIVOS

AREA: Recursos humanos

COMPONENTE: Directivos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

PROYECTOS PLANEADOS
Proyectos Ejecutados 13

Proyectos Planeados 15

Proyectos = Proyectos Ejecutados = 13= 0.87 x100= 87%
Proyectos Planeados 15 PT.F3/1

COMENTARIO NG

Segun el indicador aplicado, los directivos en su totalidad si estan
cumpliendo con los proyectos para el adelanto del Instituto

En una minima parte los proyectos que han planteado no se estan
cumpliendo.

CONCLUSION

Que el instituto al no cumplir con todos los proyectos no pueda
desarrollarse de una buena manera las actividades y asi brindar una
buena educacion.

RECOMENDACION

A los Directivos reunirse mas seguido para poder dar un buen

seguimiento y aprobar mas agilmente los proyectos.

\/ =Comprobado con Proyectos Planeados del Instituto

ELABORADO:C.Y. REVISADO: TV. FECHA: 23-08-2010
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PROYECTO DE DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
"’f,:t::‘v

La vida nos regala un cimulo de experiencias asi como una gran cantidad de
motivaciones que son el fruto de convivir en familia, en grupo y en la sociedad.

El PRODI surge como un proyecto de reforma Curricular con el objetivo de
mejorar la calidad de la educacion y parte con mejorar las capacidades
cognitivas de las estudiantes y potenciar sus posibilidades académicas, sociales
y familiares. Es un proyecto que permite el desarrollo del pensamiento, la
inteligencia, la creatividad desde el octavo afio de Educacion Bésica.

El PRODI considera las fuentes del curriculo en lo socioldgico, psicoldgico,
pedagogico, epistemoldgico y axiolégico. En lo sociolégico permite establecer
relaciones y conexiones entre el Instituto, maestro y estudiantes, la familia,
sociedad y estado, a través de reflexiones que llegan a identificar las
necesidades, capacidades, destrezas, conocimientos, actitudes, valores,
costumbres, que estan presentes en el entorno socio-cultural, a fin de que las

estudiantes sean agentes proactivos y no reactivos. m

La fuente psicolégica toma en consideracién el desarrollo evolutivo, ya que nada w
sirve con experiencias que las estructuras mentales no pueden captar, por lo que

potencia el desarrollo del pensamiento; las leyes y los principios que median el
aprendizaje a través de operaciones intelectuales nocionales, conceptuales:
clasiales, relacionales y operacionales, sin perturbar el desarrollo y asi avanzar
progresivamente.

En lo pedagdgico busca optimizar las teorias de aprendizaje que faciliten los
procesos de construccion y recreacion de los aprendizajes significativos. Uso de
estrategias metodolédgicas dinAmicas acordes con las teorias psicoldgicas que lo
fundamentan. En lo epistemoldgico considera la importancia de la estructura
interna de las diferentes asignaturas en donde se privilegia los contenidos
fundamentales, estableciendo relaciones objetivas entre la realidad y lo cientifico
guardando secuencia vertical y horizontal entre ellos.

En lo axioldgico, pretende que las adolecentes analicen su mundo interior, sus
ideas, sus sentimientos, codmo son sus relaciones con los demas; como
relacionan ante las dificultades y mdltiples problemas que la vida presenta, su
sistema de valores, grado de responsabilidad y autonomia y otros aspectos de
su vida que favorezcan su auto concepto.




AUDITORIA DE GESTION m

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 7/9
CEDULAS ANALITICAS DIRECTIVOS

AREA: Recursos humanos

COMPONENTE: Directivos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

PRESUPUESTO ASIGNADO
Presupuesto Utilizado $2.644.424,98

Presupuesto Asignado $2.644.424,98

orean
Presupuesto = $2.644.424,98 = 1 Q< w

$2.644.424,98

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado la ejecucion presupuestaria financiera al
nivel del presupuesto de la Institucién establecido por el Ministerio
de Economia y Finanzas ha sido utilizado adecuadamente para
cubrir las necesidades de la Institucion como son: pago de sueldos
al personal docente y administrativo, pago de bienes y servicios de
consumo de acuerdo a la programacion indicativa anual que se
efectla a través de la programacion cuatrimestral de compromisos

presentado por la Institucion.

CONCLUSION
El instituto a utilizado adecuadamente el presupuesto entregado por
el Ministerio de Economia y Finanzas Satisfaciendo asi los

necesidades del instituto.

ELABORADO:C.Y. | REVISADO: TV. FECHA: 23-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
] CEDULAS ANALITICAS DIRECTIVOS

AREA: Recursos humanos

COMPONENTE: Directivos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

. APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES |

RECOMENDACION
A los Directivos que continien manteniendo el control de los fondos

asignados para el instituto.

(>< = Verificado con documentacion sustentatoria (Cédula

Presupuestaria de Gastos)

ELABORADO:C.Y.| REVISADO: TV. FECHA: 23-08-2010
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Instituto Superior Tecnolégico REPUBLlCA DEL ECUADOR I‘r‘:__,fﬂ:
_. "Beatriz Cueva de Ayora" MINISTERIO DE EDUCACION L‘f) PT.F3/1

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS Pagina: 1de3 8/10
2009 Fecha: 09/11/2009

140 - 3804 - 0000 Expresado en Doélares Reporte: R00818737
CODIGO PARTIDA ASIG-INIC REFOR. CODIFICADO
A B C=A+B
5106 Aporte Patronal a la Seguridad Social 173.420,86 - 173.420,86
510601 Aporte Patronal 136.005,93 - 136.005,93
510602 Fondo de Reserva 37.414,93 - 37.414,93
53 Bienes y Servicios de Consumo 53.348,91 - 53.348,91
5301 Servicios Basicos 19.152,84 - 19.152,84
530101 Agua Potable 13.513,35 13.513,35
530104 Energia Eléctrica 4.818,72 - 4.818,72
530105 Telecomunicaciones 730,77 - 730,77

530106 Servicios de Correo 90,00 : 90,00 m
5302 Servicios Generales 6.690,03 - 6.690,03

530204 Edicion, Impresién, Reproduccion y Publicaciones 5.669,40 - 5.669,40 w
530205 Espectéaculos Culturales y Sociales 72,00 - 72,00
530207 Difusion, Informacién y Publicidad 591,84 - 591,84
530299 Otros Servicios Generales 356,79 - 356,79
5303 Traslados, Instalaciones, Viaticos y Subsistencias 1.359,30 - 1.359,30
530301 Pasajes al Interior 264,30 - 264,30
530303 Viaticos y Subsistencias en el Interior 1.095,00 - 1.095,00
5304 Instalacién, Mantenimiento y Repaciones 22.802,55 - 22.802,55
530402 Gastos en Edificios, Locales y Residencias 20.450,55 - 20.450,55
530403 Gastos en Mobiliarios 375,00 - 375,00

530409 Gasto en libros y Colecciones 1.977,00 - 1.977,00)
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION

Instituto Superior Tecnolégico

"Beatriz Cueva de Ayora"

& (oo

CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS Pagina: 1de3
2009 Fecha: 09/11/2009
140 - 3804 - 0000 Expresado en Délares Reporte: R00818737 \
CODIGO PARTIDA ASIG-INIC REFOR. CODIFICADO
A B C=A+B
5306 Contratacion de Estudios e Investigaciones 1.492,89 - 1.492,89
530603 Sevicios de Capacitacion 1.492,89 - 1.492,89
5307 Gastos en Informatica 816,30 - 816,30
530704 Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos 816,30 - 816,30
5314 Bienes Muebles no Depreciables 1.035,00 - 1.035,00
531407 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 1.035,00 - 1.035,00

TOTAL GASTOS: | (- 2.644.424,98

Mg Luis Titua Carridn
RECTOR [a)

| < 2.644.424,98 |
~/



AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CEDULAS ANALITICAS DIRECTIVOS

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Directivos
ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
ADPLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES |
INDICE DE REPRESENTACION DEL NIVEL DIRECTIVO

Numero de funcionarios que ocupan cargos directivos 8

Numero total de funcionarios que ocupan cargos directivos 8

Nivel Directivo = 8 = 1*100= 1oo<y\/ @
8 NG

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado el nivel directivo del instituto es
suficiente para poder tener un desenvolvimiento eficiente frente a los

demas grupos y asi cumplir con las metas y objetivos institucionales.

CONCLUSION
El instituto cuenta con personal capaz para el nivel directivo

contribuyendo al mejor desenvolvimiento del mismo.
RECOMENDACION
A los Directivos que permanezcan desarrollando sus funciones y asi

obtener mejor éxito en el cumplimiento de metas y objetivos.

\/ = Comprobado con Nomina Presentada por el Instituto

‘ ELABORADO:C.Y. REVISADO: TV. FECHA: 24-08-2010
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NOMINA DEL PERSONAL QUE OCUPA CARGOS DIRECTIVOS

CONSEJO DIRECTIVO ASAMBLEA GENERAL 1)

Dr. Mg. Luis Tituafia
Dr. Benjamin Pinza
Dr., Luis Antonio Quizphe (ler Vocal)

Mg. Sonia Cosios (2do Vocal) >m
Dr. Efrén Acevedo (3er Vocal) 9/9

Lic. Susana Pefia ler Vocal Suplente

Lic. Soledad Bravo 2do Vocal Suplente
Lic. Galo Jiménez 3er Vocal Suplente




AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 @
PROCGRAMA DF TRABAJO EJECUTIVOS W

OBJETIVOS Y
(0]
N PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA

EJECUTIVOS

OBJETIVOS

Determinar el grado de
1 |desempefio del personal

Medir la eficiencia, efectividad,
economia, mediante la
utilizacion de indicadores
desarrollados.

Formular recomendaciones
3 |tendientes a mejorar el trabajo
del personal ejecutivo

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario de
control interno con el objeto de
establecer el grado de
cumplimiento de las
actividades

31-08-2010

Verificar si conocen las
2 funciones establecidas en el

: . . CYy 31-08-2010
Cddigo de Convivencia

3 | Aplicacion de indicadores para CYy | 03-09-2009

el componente

Verificar que tipo de registro
utilizan para el control de las

4 | actividades CY | 07-09-2010
Revisar la carga horaria para
5 el departamento de cy 08-09-2010

Investigacion y planeamiento
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EJECUTIVOS

PRTAS
NO
PREGUNTAS SI | NO |NA|PT (CT COMENTARIO
EJECUTIVOS
1 |Conoce las funciones No todos conocen
establecidas en el cdodigo de lo estipulado en
. . X 3| 2 L
de convivencia? El Codigo de
Convivencia

2 | Se encuentra bien definida Se encuentra bien
la estructura organica del|x 313 definida
instituto?

Se ha elaborado el
Se ha establecido algun I PLANEDI XXI, y

3 tipo de plan, programa o X 3|1 otros mas pero no
proyecto en el tienen un adecuado
departamento de seguimiento para
investigacion ver si se cumplen.

Falta mas carga

4 | La carga horaria es suficiente X 3 5 horaria para algunos
para cumplir con sus departamentos
funciones?

Se ha definido politicas para Se realizan CONCursos

5 |la Contratacion  del | X 3 3 o

de merecimiento.
personal?
El personal estd cumpliendo

6 |SUs funciones segn el X 3 3 Si estdn cumpliendo
puesto para el cual fue
nombrado?

Existe trabajo en equipo con
7 x|ste trabay quip X 3 1 No con todos.
todos los departamentos?
Para evaluar la gestion
institucional se prepara los
siguientes documentos:

8 |- Planes operativos? X 3 3 Se preparan todos
- Informe de actividades en estos documentos
cumplimiento de metas?

-Planes  direccionales vy
estratégicos.
TOTAL 24 | 18

Elaborado: J.R.

Revisado:

Fecha: 31-08-2010

T.V.
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EJECUTIVOS
1. - VALORACION

Ponderaciéon Total PT = 18
Calificacion Total CT = 24
Calificacion Porcentual Cp= 2
CP=CT x100 PT=18=0, 75x 100 PT=75%
PT 24

2. - DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
75 %
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 6% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA

3. - CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO

Basados en la revision de la estructura de los Controles Internos p, se ha
determinado que poseen un nivel de confianza moderado, presentando
las siguientes falencias:
e Todos los funcionarios no conocen las funciones a ellos asignadas
e Se ha elaborado el Il PLANEDI XXI, y otros mas pero no tienen un
adecuado seguimiento para ver si se cumplen

¢ No existe buenas relaciones interdepartamentales.
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CFDULAS NARRATIVAS FJFCUTIVOS

AREA: Recursos Humanos

COMPONENTE: Ejecutivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

LOS FUNCIONALICS NO CONOCEN L1OS DEDELRES Y
OBLICACIONES FESTIDUIADAS EN FLL. CODIEO DFE
CONVIVENCIA

COMENTARIO

Como producto de la evaluacién del Sistema de Control Interno, se
pudo constatar que los funcionarios del instituto Superior Tecnoldgico
Beatriz Cueva de Ayora no conocen sus deberes y obligaciones
estipuladas en el Cddigo de Convivencia por lo tanto se estan
inobservando la Norma de Control Interno 200-07 COORDINACION
DE ACCIONES ORGANIZACIONALES que dice La maxima
autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las
servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les
compete para el adecuado funcionamiento del control interno.

Las servidoras y servidores participaran activamente en la
aplicacion y el mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi
como en el disefio de controles efectivos para las areas de la
organizacion donde desempeﬁaanus I res, de acuerdo con sus

competencias y responsabilidades.

CONCLUSION

El personal esta inobservando el Codigo de Convivencia y la Norma de

Control Interno 200-07 ya que no todos los funcionarios conocen de

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. | FECHA:31-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS EJECUTIVOS

AREA: Recursos Humanos

COMPONENTE: Ejecutivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

LOS FUNCIONARICS NO CONOCEN 10S DDEBELRES Y
OBLICACIONES FESTIDULADAS EN FL CODIGO DFE
CONVIVENCIA

sus funciones a ellos encomendadas por descuido o por falta de

tiempo.

RECOMENDACION

Al Rector del Instituto adopte medidas propicias a fin de que cada
uno de los servidores acepte la responsabilidad que les compete
para el adecuado funcionamiento del control interno y revisar la
Norma de Control Interno 200-07 COORDINACION DE ACCIONES
ORGANIZACIONALES.

J =Comprobado con NCI 200-07 Coordinacion de
Acciones Organizacionales

ELABORADQO: CY. REVISADO: TV. FECHA:31-08-2010
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ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, \

La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los
directivos, establecera las medidas propicias, a fin de que cada
una de las servidoras y servidores acepte la responsabilidad que
les compete para el adecuado funcionamiento del control interno.

Las servidoras y servidores participaran activamente en la
aplicacion y el mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi
como en el disefio de controles efectivos para las areas de la
organizacion donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus

competencias y responsabilidades.

La maxima autoridad y el personal de la entidad, en el &mbito de sus
competencias, son responsables de la aplicacion y mejoramiento
continuo del control interno asi como establecera los mecanismos de
relacion entre la administracion principal y las que operen en

localizaciones geograficamente apartadas.

El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones
requeridas a efecto que las servidoras y servidores de las unidades
participantes en la ejecucibn de los procesos, actividades vy
transacciones de la institucién, desarrollen sus acciones de manera

coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva de la

estrategia organizacional para el logro de los objetivos. /



AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CEDULAS NARRATIVAS EJECUTIVOS W

AREA: Recursos Humanos

COMPONENTE: Ejecutivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DE SECUIMIENTO Y EVALUACION A LOS DLANES,
PROGCRAMAS Y PROYECTOS DEL INSTITUTO (PLANEDI
xXxi)

COMENTARIO

Como producto de la evaluacion del Sistema de Control Interno, se
pudo constatar que el PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL PLANEDI XXI elaborado por el Departamento de
Investigacion y Planeamiento no tiene un adecuado seguimiento y
evaluacion para verificar si se estan cumpliendo con los planes,
proyectos y programas Yy asi dar cumplimiento a las metas
planteadas.

El Departamento de Ivestigacion y Planeamiento del Instituto esta
inobservando el Art, 74, Literal f del CODIGO DE CONVIVENCIA,
gue dice que le corresponde al Departamento de Investigacion y
Planeamiento Evaluar permanentemente los proyectos educativos en

vigencia en el plantel y hacer conocer sus resultados a las

autoridades y demas estamentos que conforman la institucio

PT.F3/2

CONCLUSION

El Departamento de Investigacion y Planeamiento del Instituto esta

inobservando algunos puntos de interés en el CODIGO DE

ELABORADQO: CY. REVISADO: TV. FECHA:31-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CEDULAS NARRATIVAS EJECUTIVOS w

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Ejecutivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DFE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS DLANES,
PROCRAMAS Y PROYECTOS DEL INSTITUTO (PLANEDI
Xxxi)

CONVIVENCIA el cual esta impidiendo el cumplimiento de los
objetivos.

RECOMENDACION

Se recomienda al Departamento de Investigacion y Planeamiento
revisen el Cédigo de Convivencia para estar al dia con lo planteado
en este vy reunirse con los directivos para evaluar los planes,

proyectos y programas Yy asi cumplir todos los objetivos propuestos.

= Comprobado con el art. 74 literal f del CODIGO DE
CONVIVENCIA

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. | FECHA:31-08-2010
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PLANEAMIENTO 2/9

72. El Departamento de Investigacion y Planeamiento, DIP, se regira por el documento “Estructuracion
del Departamento de Investigacion y Planeamiento”

73. El Coordinador del Departamento de Investigacion y Planeamiento, seréd nombrado de la tema de
profesores propuesta por el Vicerrector, los demas integrantes seran nombrados a peticion del
Coordinador.

74. Son deberes y atribuciones de este Departamento:

a) Responsabilizarse de la conduccion técnico-académica institucional sobre la base de estudios,
diagndsticos y la planificacion de acciones orientadas al mejoramiento cualitativo de los
servicios educativos que ofrece el plantel.

b) Elaborar el proyecto educativo experimental que corresponda a las reales necesidades
detectadas en el ambito pedagogico del plantel, siguiendo lineamientos técnico-cientificos y las

instrucciones emanadas del nivel superior. @
c) Planificar investigaciones y experimentaciones pedagogicas, asi como innovaciones y

adaptaciones curriculares.
d) Desarrollar acciones sistematicas para la capacitacion y perfeccionamiento permanentes del

personal directivo y docente.

e) Informar por escrito periodicamente sobre el cumplimiento de sus responsabilidades a las
autoridades inmediatas superiores.

f) Evaluar permanentemente los proyectos educativos en vigencia en el plantel y hacer conocer
sus resultados a las autoridades y demés estamentos que conforman la Institucion.

g) Proporcionar al Ministerio de Educacion y Cultura los resultados de los proyectos educativos-
experimentales.

h) Elaborar y difundir ideas, guias didacticas, insfructivos curiculares, boletines informativos,
revista de contenidos técnico-pedagogicos y mas publicaciones relativas a sus funciones.

i) Propiciar el intercambio permanente de experiencias educativas con ofros Planteles y
Organismos Nacionales e Internacionales.

j) Planificar cursos de metodologia, evaluacion y acreditacion de acuerdo a los proyectos en
vigencia dirigidos a los docentes que ingresen por primera vez al Instituto.

k) Elaborar el horario de clases de los profesores. j

) Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, PLANEDI XXI, y
elaborar los respectivos planes operativos anuales.



AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS EJECUTIVOS v

AREA: Recursos Humanos

COMPONENTE: Ejecutivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

COMUNICACION INTERDEPARTAMENTAL DEFICIENTE

COMENTARIO

Como producto de la evaluacion del Sistema de Control Interno, se
pudo constatar que la informacion que se genera; no siempre es

relacionada con los demas departamentos.

Segun lo sefialado anteriormente se pudo constatar que el Instituto
no cumple con la Norma de Control Interno 500-02 CANALES DE
COMUNICACION ABIERTOS, que dice Se estableceran canales
de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacibn de manera segura, correcta y oportuna a los
destinatarios dentro y fuera de la institucién. Una politica de
comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones entre
las servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que desemperien,
asi como entre las distintas unidades administrativas de la institucion.

La entidad dispondrd de canales abiertos de comunicacion que
permita a los usuarios aportar informacion de gran valor sobre el

disefo y la calidad de los productos y servicios brindados,

ELABORADO: CY. ‘REVISADO: TV. ‘ FECHA:31-08-2010
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS EJECUTIVOS

AREA: Recursos Humanos

COMPONENTE: Ejecutivos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

COMUNICACION INTERDFPARTAMENTAL DEFICIENTE

para que responda a los cambios en las exigencias y preferencias de

los usuarios, proyectando una imagen positiva. J m
CONCLUSION v

El Instituto no mantiene comunicacion sobre las actividades que se

desarrollan impidiendo de esta manera que se realicen todas las
actividades de una forma adecuada para que estas seas eficientes y

oportunas al momento de presentarlas

RECOMENDACION

Se recomienda a las autoridades, Directores de Area, Jefes
Departamentales y Representantes de Comisiones, que cumplan
con la norma del control interno 500-02 CANALES DE
COMUNICACION ABIERTOS para asi fomentar la comunicacion
interdepartamental.

J= Comprobado con 1la NCI 500-02 Canales de

Comunicacion Abiertos

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. FECHA:31-08-2010
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS \

500-02 Canales de comunicacion abiertos

Se estableceran canales de comunicacion abiertos, que permitan
trasladar la informacion de manera segura, correcta y oportuna a los

destinatarios dentro y fuera de la institucion.

Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes @
AN

interacciones entre las servidoras y servidores, cualquiera sea el rol que

desempefien, asi como entre las distintas unidades administrativas de |a

institucion.

La entidad dispondra de canales abiertos de comunicacion que permita g
los usuarios aportar informacién de gran valor sobre el disefio y 13
calidad de los productos y servicios brindados, para que responda a los

cambios en las exigencias y preferencias de los usuarios, proyectando una

imagen positiva. /




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
INDICADORES EJECUTIVOS v
4 ACTIVIDADES CUMPLIDAS DEL RECTOR

4 CUMPLIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS RECTOR
VICERRECTOR, INSPECTOR GENERAL (Muestra Mes de

Octubre)

4 NUMERO DE HORAS TRABAJADAS DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

Horas Laboradas 212
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v
CEDULAS ANALITICAS EJECUTIVOS

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Ejecutivos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORFES
PFRSONAL FJFCUTIVO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR LAS AUTORIDADES

Actividades = 45 = 0,75 * 100=75% J m

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado la mayoria de actividades planteadas se
estan cumpliendo para asi poder dar un buen desempefio en su

gestion realizada.
CONCLUSION

Las actividades planeadas se estan cumpliendo para dar un mejor
desempeiio de su gestion realizada algunas no se cumplen por falta

de tiempo o de gestion.
RECOMENDACION

Se recomienda a las autoridades sigan cumpliendo con las actividades
a ellos encomendadas para asi puedan dar un mejor informe de tsu

gestion desempefiada .

= Comprobado con Informe presentado por las autoridades

ELABORADO:C.Y. |REVISADO P: TV.| FECHA:01-09-2010
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO“BEATRIZ CUEVA DE AYORAY
INFORME INSTITUCIONAL 2009

GESTION DE LAS AUTORIDADES

» Generacion de un ambiente armonico de trabajo y de respeto a las ideas de
todos los integrantes de la Junta de Directores de las Areas Curriculares capaz
de garantizar el cabal cumplimiento de las acciones programadas. Las sesiones
de trabajo se caracterizaron por ser interactivas, analiticas, propositivas y de
CoNsensos.

« Se puso mucho énfasis en la capacitacion y mejoramiento docente. En esta
perspectiva se elabor6 el Proyecto de Mejoramiento Docente, el que, luego de
ser conocido y aprobado por la Junta de Directores de Area se puso a
conocimiento y aprobacién del Rector y del Consejo Directivo. El referido
proyecto se lo cumplié. Se realizaron varios eventos de capacitacion para el
personal docente.

* Revision y andlisis del Redisefio del Proyecto de Evaluacion de los
Aprendizajes, cuyo estudio se lo realiz6 dentro de un proceso democrético
receptando los criterios, las observaciones y aportes de los integrantes de cada
una de las Areas Curriculares

» Como estrategia de control de los contenidos programéticos de las distintas
asignaturas y modulos, se realizaron monitoreos por parte de los coordinadores
de Area a fin de detectar el nivel de avance de las programaciones y la
articulacion de las tematicas a efectos de evitar repeticiones.

* Con la finalidad de poner en practica a partir del proximo afio lectivo la
planificacion micro curricular, en el mes de enero se elabordé un Modelo de Plan
de Clase, el mismo que fue puesto a consideraciéon de la Junta de Directores de
Area, luego de lo cual se resolvié que el mismo pase a conocimiento y analisis
de cada una de las Areas Curriculares para que sea ajustado y readaptado de
acuerdo a la naturaleza de cada Area.

» Se programo la Primera Exposicién de Proyectos de
Investigacién-Desarrollo en la Sala de Uso Mdltiple con la participacion de todos
los sefiores profesores, evento que concité la atencién de los asistentes.

» Se planificé con la debida anticipacion el evento de Casa Abierta 2010 en el
objetivo de que su organizacién supere los inconvenientes de afios anteriores,
determinandose tres dias para su realizacién y habiéndose estructurado la
programacion en el dmbito académico, cultural, cientifico-técnico y recreativo,
resultado de lo cual los comentarios favorables dieron el mejor aval a la
organizacién de este importante evento.

» Dentro de los asuntos de orden académico y en lo que respecta a los
problemas que comunmente se dan en el aula, se los pudo superar mediante el
didlogo sincero, ponderado y positivo mantenido entre el Vicerrector, los
docentes, los padres de familia y alumnas, de cuyos didlogos siempre se salig
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fortalecidos y con un alto sentido de cambio y compromiso de parte de lo
involucrados.

 La Comision de Ciencia y Tecnologia dirigida desde el

Vicerrectorado cumplié un papel importante dentro de la VI Feria de Ciencia y
Tecnologia programada por la

Direccion Provincial de Educacion de Loja en la que el establecimiento ocupé el
Segundo Lugar.

» La Comision jug6 un rol importante al orientar a los docentes para que en sus
correspondientes asignaturas y mddulos vayan concretando en la practica los
conocimientos tedricos a través de experimentos, ensayos e impulso de micro-
proyectos, todo lo cual posibilitdé el éxito que tuvo la exposicion de trabajos
practicos en la Casa Abierta 2010.

« También esta Comisién estuvo atenta a la participacion del plantel en los
demas eventos cientificos, tecnoldgicos y culturales programados por otras
instituciones y organismos de desarrollo provincial.

« El Instituto ha interactuado en la colectividad lojana participando en una
variedad de eventos culturales, educativos, artisticos, entre los cuales merece
destacarse: Participacion Institucional en la Feria del Dulce en San Sebastian; en
la Cruzada Manuela Espejo.

* Publicacidn del periddico Institucional “Emiliano Ortega”.

» Apoyo a la participacion de docentes en diversos eventos académicos y w

culturales en representacion de la Institucion.

* Participacion en la Sexta Feria del RETEC.

« Participacion en los Juegos Intercolegiales 2010.
» Asistencia de delegados institucionales en la Asamblea y Congreso de la
ANPEE, desarrollado en la ciudad de Azogues.

« Participacion institucional en el Taller de Apoyo en el
Manejo de los Planes de Negocio a las UEP,s. realizado en la ciudad de Ambato.

« Evaluacion del Desempefio del Personal Administrativo en los periodos agosto-
diciembre 2009 y febrero-junio 2010.

» Coordinacion General de la Red de Instituciones Educativas Técnicas de Loja,
RIETEL.

« Planificacién y ejecucion de diversas acciones vinculadas con el proceso de
Evaluacion Interna del SER.

» Apoyo institucional para la realizacion de la Il Feria Inclusiva del Programa
“Hilando el Desarrollo”, del Ministerio de Educacion.

« Planificacién y ejecucion, con la participacion profesores de Informética, de
cursos de computacion dirigidos a los profesores y administrativos del Instituto.
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« Colocacion de dispensadores de gel desinfectante en varios sitios internos del
Plantel.

» Funcionamiento de la pagina Web del Instituto:

* Colocacioén de lamparas para iluminar el paso a la Sala de Uso Mdltiple.
« Arreglos internos en la Sala de Uso Mdltiple.

» Gestion ante el Municipio de Loja, para el disefio y construccion de jardines a lo
interno del Plantel.

» Adquisicién del mobiliario para adecuar el local del vicerrectorado de la jornada
vespertina.

* Adquisicion de un proyector y computadora para el laboratorio de
Audiovisuales; e, instalacion de tv satelital.

» Cambio de cubierta en las aulas de Musica.

 Contratacién para la colocacién de una visera para cubrir los ventanales de los
laboratorios de la tercera planta del bloque 5, arreglo de fisuras en la terraza,
ampliacion del ventanal de un aula y varios arreglos a lo interno de los
laboratorios de Fisica y Quimica.

« Construccién de dos aulas en la tercera planta del bloque 5 con la intervencién
de la UTPL.

« Fortalecimiento del proyecto SINFIN con la UTPL.

* Firma de un convenio de cooperacion con el Sindicato

Provincial de Choferes Profesionales de Loja.

* Adquisicion de 10 computadoras para los laboratorios de cémputo,
vicerrectorado de la jornada vespertina, PRODI y DIP.

* Arreglo parcial de una Vivienda para la conserjeria.

» Adquisicién de una desbrozadora para arreglo de los espacios verdes;

» Adquisicidn de materiales de aseo;

» Adecentamiento exterior de los bloques de aulas.

» Adecentamiento de las aulas, con la participacion del comité central de Padres
de Familia.

» Adecentamiento interno del Teatro “Jorge Mora Ortega”.

» Gestion para la construccion de obras adicionales para a Planta de
procesamiento de frutas y verduras




AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS EJECUTIVOS

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Ejecutivos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORFES
PFRSONAL FJFCUTIVO

CUMPLIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS POR PARTE DE LOS
EJECUTIVOS

Horas = Nro. De Horas Trabajadas = 399 = 0.95 x 100=0,95% (7<

Total de Horas Establecidas 418 @
COMENTARIO w

Segun el indicador aplicado se detectd, que la mayoria de los

funcionarios estan cumpliendo con las horas asignadas
comprobandose que algunos no cumplen con normalidad con el

horario establecido por motivos internos de la institucion.
CONCLUSION

El personal del Instituto esta cumpliendo a cabalidad con las horas

establecidas para asi cumplir con todas las actividades propuestas.

RECOMENDACION
Al personal ejecutivo sigan cumpliendo con todas las actividades a
ellos encomendadas y asi su gestion sera la adecuada.

(>< = Verificado con documentacion sustentatoria  leccionarios

ELABORADO:C.Y. REVISADO P: TV.| FECHA:03-09-2010
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Resumen para Desarrollo de la Cédula Analitica Mes de Octubre

\

N©. Directivo Horas Horas
Asignadas(semana | Trabajadas | Diferencia

s)

1 | Dr. Luis Tituafia 132 126 6 @

2 Lic. Benjamin Pinza 132 126 6

3 | Lic. Bolivar Torres 154 147 7 v
Total: 418 399 19




AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS EJECUTIVOS

4/5

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Ejecutivos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORFES
PFRSONAL FJFCUTIVO

PROYECTOS ELABORADOS POR EL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y PLANEAMIENTO

Proyectos = Proyectos Elaborados = 6 = 1 x 100=100% BN

Proyectos Planeados 6 @

Segun el indicador aplicado se detectd, que todos los proyectos

COMENTARIO

planeados por el departamento para el afio 2009 han sido ejecutados
para contribuir con el desarrollo de académico del Instituto y asi poder
alcanzar con todos los objetivos propuestos

CONCLUSION

El departamento de investigacion del Instituto esta cumpliendo a
cabalidad con todos los proyectos planeados con esto estan

contribuyendo con el desarrollo académico.

RECOMENDACION

Al Departamento de Investigacidon y planeamiento siga cumpliendo con
los proyectos planeados para que de esta manera puedan seguir
contribuyendo con el desarrollo académico del Instituto.

[\. = Indagado al personal del DIP

ELABORADO:C.Y. REVISADO P: TV.| FECHA:07-09-2010
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PROYECTOS ELABORADOS POR EL DEPARTAMENTO D
INVESTIGACION Y PLANEAMIENTO

e Elaboracion y presentacion del Proyecto “Disefio de una propuesta
curricular para la formacion de emprendedores del nivel tecnoldgico”.

* Elaboracion y presentacion del Proyecto: “Procedimiento institucional de
seguimiento a los egresados del nivel tecnologico del Instituto Superior
Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”.

» Elaboracion y presentacion del Proyecto: “Pasantias o practicas pre-
profesionales de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico

“Beatriz Cueva de Ayora” de la ciudad de Loja”.

* Redisefio del Proyecto: Evaluacion, acreditacion y calificacion de los
aprendizajes de las estudiantes del Instituto, en el marco del Proyecto de
Investigacion Educativa Experimental, PIEE.

e Elaboracion del nuevo Proyecto Educativo Experimental para el periodo
2010-2013 (primer borrador).

* Elaboracion del proyecto Modelo Educativo Institucional para el periodo
2010-2013.

* Elaboracién de los lineamientos para la construccion del segundo Plan

\

4/5

de Transformacion Institucional en el marco del RETEC. /



AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS EJECUTIVOS

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Ejecutivos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORFES
PFRSONAL FJFCUTIVO

NUMERO DE HORAS TRABAJADAS DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

Horas laboradas = Numero total de horas laboradas = 212 =1 x100= 1000)67<

NuUmero total de horas establecidas 212 @
COMENTARIO w

Mediante la aplicacion del indicador se llego a determinar que en el
departamento de investigacion y planeamiento cumplen con la jornada
de trabajo establecido para asi poder cumplir con los proyectos
planteados y obtener un mejor rendimiento con las funciones a ellos
encomendadas.

CONCLUSION

Se ha determinado que el departamento han cumplido con la jornada
de trabajo a ellos encomendadas con esto se ha logrado cumplir con
los objetivos planificados en este departamento.

RECOMENDACION
Al departamento seguir cumpliendo con su jornada de trabajo para asi
obtener mejores resultados y aportar con el desarrollo académico.

(7< = Verificado con documentacion sustentatoria leccionarios

ELABORADO:C.Y. REVISADO P: TV.| FECHA:08-09-2010
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Resumen para Desarrollo de la Cédula Analitica Mes de Octubre

\
N Directivo Horas Horas Diferencia
0 Asignadas | Trabajadas
. (semanas)
1 | Dra. Fabiola Ledn 64 64 -
2 | Dra. Nube Quirola 64 64 -
3 | Dr. Elicio Verdezoto 16 16 -
4 | Dra. Carmen Quezada 68 68 -
Total: 212 212 -




AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v

PROCGRAMA DE TRABAJO ASESOR

OBJETIVOS Y ELAB
N° PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
ASESOR
OBJETIVOS
1 | Determinar la veracidad y legalidad
de las actividades que realizan.
PROCEDIMIENTOS
Aplicar el cuestionario de control @
1 |interno  para  recursos h_umanos‘ IR 08-09-2010
administrativos, con el objeto de v
establecer el grado de cumplimiento
de las actividades.
Aplicaciéon de indicadores para el F3- 3/3
2 | componente 1/3 13-08-2010
Verificar que medios 0 mecanismos
utilizan para la presentacion de los @
Solicitar los documentos de respaldo (  PT.F3/3 14-09-2010
4 \ 3/8 CY
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ASESOR

PRTAS
N
. PREGUNTAS SIINO N\ IpT |CT COMENTARIO
A
ASESOR
Se ha dado a conocer los Son Elaborados pero
resultados de la gestion no presentados de
1 | académico administrativo? | X 3 1 |forma oportuna, formal
y periddica
Se realiza algin tipo de
5 evento para promocionar las X 3 3 Si se realiza casas
carreras que ofrece el nivel abiertas
tecnolégico del instituto
L i I . .
OS. .|ntegrantes de . as Estan capacitados
3 | comisiones reciben X 3 3 .
o continuamente
capacitaciones
Los mecanismos que se :
. . Si son buenos los
4 |utilizan para publicar los| X 3 3 . .
. mecanismos utilizados
informes es el adecuado
Las comisiones no han
Se ha presentado
L - presentado
documentacion  suficiente e
5 . . . X 3 1 documentacion
para evidenciar el trabajo de .
. suficiente para
las comisiones . . .
evidenciar su trabajo
TOTAL 15 | 11

Elaborado: J.R.
Revisado:
Fecha: 08-09-2010

T.V.
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ASESOR
3. - VALORACION

Ponderacion Total PT = 15
Calificacion Total CT =11
Calificacion Porcentual CP ?
PT=CT_ x100 PT=11=0, 73 x 100 PT=73%
PT 15

4. - DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
73 %
15E/AJ5%0/ Ms?LgER%?/o ALTO
07 IUY0 0= (970 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA

3.- CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO

Basados en la revision y familiarizacion de la estructura de los Controles
Internos con los que cuenta el Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz
Cueva de Ayora en el nivel asesor, se han determinado las siguientes

falencias:

e Presentacion de informes de la gestibn-académica insuficiente.

¢ Insuficiente documentacion para sustentar el trabajo realizado

202




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

, 1/4
CEDULAS NARRATIVAS ASESOR

AREA: Recurso humanos
COMPONENTE: Asesor

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

PRESENTACION DE INFORMES DF LA CESTION ACADEMICA.
ADMINISTRATIVA INSUFICIENTE

COMENTARIO:

En el “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora’ no se
presentan los informes de la gestion académico-administrativo sobre las
actividades que se desarrollan en la institucion, la cual es necesaria

para la toma de decisiones e iniciativas estratégicas.

Segun lo sefialado anteriormente se pudo evidenciar que en el
Instituto, no estd cumpliendo con la Norma de Control Interno 100-04
RENDICION DE CUENTAS, que dice: La maxima autoridad, los
directivos y demas servidoras Yy servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periddico,
formal y oportuno de rendicién de cuentas sobre el cumplimiento
de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados
esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacidon que tienen todas las servidoras
y servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la
autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y
administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es
un proceso continuo que incluye la planificacién, la asignacion
de recursos, como el establecimiento de responsabilidades y un

sistema de informacién y comunicacioén adecuado.J
CONCLUSION NP

El instituto no presenta rendicibn de cuentas ante la comunidad
educativa para asi dar a conocer el desempefio de la gestidon

académico-administrativo en forma periddica formal y oportuna.

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. FECHA:08-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CEDULAS NARRATIVAS ASESOR w

AREA: Recurso humanos
COMPONENTE: Asesor

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

PRESENTACION DE INFORMES DF LA CESTION ACADEMICA-
ADMINISTRATIVA INSUFICIENTE

RECOMENDACION

Al nivel asesor del instituto se recomienda cumplir con la Norma de
Control Interno  100-04 RENDICION DE CUENTAS asimismo
incrementar la frecuencia de divulgacién de informes a la comunidad

educativa.

J =Comprobado con NCI 100-04 RENDICION DE CUENTAS

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. FECHA:08-09-2010
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

100-04 Rendicién de Cuentas

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidore%
segun sus competencias, dispondran y ejecutardn un proceso
periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los

resultados esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacién que tienen todas las servidoras y

servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante Ila

autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y
administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es
un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacion de
recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de
informacion y comunicacion adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion
ante la alta direccion para la toma de decisiones, en los que se haran
constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las
variaciones significativas, sus causas Yy las responsabilidades por errores,

irregularidades y omisiones.

La rendicidbn de cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamien7

juridico vigente.



AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS ASESOR '

AREA: Recurso humanos

COMPONENTE: Asesor

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

PRESENTACION DE INFORMACION PARA JUSTIFICAR
TRABAJO INSUFICIENTE

COMENTARIO:

En el “Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora” las
comisiones no presentan documentacion suficiente justifiquen el trabajo
realizado.

Segun lo sefialado anteriormente se pudo evidenciar que en el
Instituto, no esta cumpliendo con la Norma de Control Interno 405-04
DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO, que dice: La
maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos
de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.
Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente
y legal de sus operaciones. La documentaciébn sustentatoria de
transacciones financieras, operaciones administrativas 0 decisiones
institucionales, estara disponible, para acciones de verificacion o auditoria,
asi como para informacién de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus
derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la
documentacion de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad, esto permitira la identificaciéon de la transaccion
ejecutada y facilitara su verificacién, comprobacion y analisis.

La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su
seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion.
Corresponde a la administraciéon financiera de cada entidad
establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un
archivo adecuado para la conservaciéon y custodia de la documentacién
sustentatoria, que sera archivada en orden cronoldgico y secuencial y se
mantendra durante el tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes.
Los documentos de caracter administrativo estardan organizados de
conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe
responder a la realidad y a las necesidades institucionales. Es necesario
reglamentar la clasificacion y conservacion de los documentos de uso
permanente y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido su
valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,
estadistica o de otra indole.

ELABORADO: CY. |REVISADO: TV. | FECHA:08-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS ASESOR w

AREA: Recurso humanos
COMPONENTE: Asesor

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

PRESENTACION DE INFORMACION PARA JUSTIFICAR
TRABAJO INSUFICIENTE

La evaluacion de toda la documentacion y la destrucciéon de aquella que no se
la utiliza se hara de conformidad a las disposiciones legales, con la
intervencidon de una comision que se encargue de analizar, calificar y evaluar
toda la informacion existente y determinar los procedimientos a seguir, los
periodos de conservacion de la documentacion, los datos relacionados con
el contenido, periodo, numero de carpetas o de hojas y notas explicativas del

documento.J

CONCLUSION
El instituto no presenta la documentacion suficiente, competente y
pertinente para dar a conocer el desempefio de la gestion académico-

administrativo en forma periddica formal y oportuna.
RECOMENDACION

Al nivel asesor cumpla con la Norma de Control Interno 405-04
DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO ademas la
documentacion suficiente para asi cumplir con todas las funciones a

ellos encomendadas.

J =Comprobado con NCI 405-04 DOCUMENTACION DE
RESPALDO Y SU ARCHIVO

ELABORADO: CY. | REVISADO: TV. | FECHA:08-09-2010
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

100-04 Documentacién de Respaldo y su Archivo

La maxima autoridad, deberd implantar y aplicar politicas
procedimientos de archivo para la conservacién y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y
juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para
informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Todas las operaciones financieras estaran respaldadas con la
documentacién de soporte suficiente y pertinente que sustente su propiedad,
legalidad y veracidad, esto permitira la identificacion de la transaccion
ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacion y andlisis.

La documentacion sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion
importantes debe ser integra, confiable y exacta, lo que permitira su
seguimiento y verificacion, antes, durante o después de su realizacion.
Corresponde a la administracién financiera de cada entidad establecer

los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado a

para la conservacion y custodia de la documentacién sustentatoria, que sera
archivada en orden cronolégico y secuencial y se mantendra durante el

tiempo que fijen las disposiciones legales vigentes. w

Los documentos de caracter administrativo estaran organizados de
conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad, el que debe
responder a la realidad y a las necesidades institucionales. Es necesario
reglamentar la clasificacién y conservacion de los documentos de uso permanente
y eventual, el calificado como histérico y el que ha perdido su valor por haber
dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera, estadistica o de otra indole.

La evaluacion de toda la documentacion y la destruccion de aquella que no se la
utiliza se hara de conformidad a las disposiciones legales, con la
intervencion de una comisién que se encargue de analizar, calificar y evaluar
toda la informacion existente y determinar los procedimientos a seguir, los
periodos de conservacion de la documentacion, los datos relacionados con el
contenido, periodo, nUmero de carpetas o de hojas y notas explicativas del
documento.




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

INDICADORES ASESOR w

4 ACTIVIDADES REALIZADAS
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v
CEDULAS ANALITICAS ASESOR

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Asesor

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA COMISION

Actividades Realizadas
Actividades Planificadas

Actividades= Actividades Realizadas = 4 =1 x100= 100% \/

Actividades Programadas 4 @

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que las

COMENTARIO

comisiones han cumplicado con las actividades planificadas durante el
afio lectivo 2009.

CONCLUSION

Las comisiones estan desempefiando un papel importante ya que

ayudan al mejoramiento de la educacion impartida por el Instituto.

RECOMENDACION
A los responsables de las comisiones seguir cumpliendo con las

planificaciones y asi cumplir con lo programado.

=Comprobado con informe de comisiones del instituto

ELABORADO: CY. |REVISADO: TV. |FECHA:08-09-2010
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e |
A INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“BEATLIZ CUEVA DE AYORA™

GESTION DE COMISIONES \

* Desarrollo profesional del equipo. Capacitacion de cada
uno de los integrantes de las Comisiones, mediante el
autoestudio. Consultas bibliograficas en internet y
documentos oficiales (leyes y reglamentos).

« Evaluacion interna: integral y de desempefio docente.
Proyecto de autoevaluacion institucional con fines de
acreditacion. Reajuste del proyecto y actualizacion en
correspondencia a la normativa legal vigente. Disefio de los
instrumentos de evaluacion (primer borrador). @
« Proyecto de evaluacion del desempefio profesional de los w
docentes del IST'"BCA”. Elaboracion del proyecto
(documento definitivo). Disefio de instrumentos de
evaluacion.

« Rendicion de cuentas.- Proyecto de transparencia,
rendicion de cuentas y control social para el nivel superior,
2009. Elaboracion de instrumentos de evaluacion.




AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CEDULAS ANALITICAS ASESOR W

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Asesor

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

INFORMES PRESENTADOS

Informes Presentados

Informes Aprobados

Informes= Informes Presentados = 1 =1 x100= 100% \/
Informes Aprobados 1

COMENTARIO w

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que las

comisiones han cumplido con los informes presentados durante el afio
lectivo 2009.

CONCLUSION
Las comisiones estan cumpliendo con lo planificado en cuanto a
presentar los informes requeridos para ser presentados a la

comunidad educativa.

RECOMENDACION
A los responsables de dirigir las comisiones que continden
manteniendo y actualizando los mecanismos que utilizan para

entregar la informacién a la comunidad.

\/=Comprobado con informe institucional

‘ELABORADO:C.Y. REVISADO: TV. | FECHA: 14-09-2010
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“BEATLIZ CUEVA DE AYORA™®
INFORME INSTITUCIONAL 2009

PRESENTACION

El Instituto Superior Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora”, presenta a consideracion de Autoridad
Educacionales y de la Comunidad Beatricina, el Informe Anual de Labores correspondiente al afio lectiv
2009, tomando como referencia el Plan Institucional formulado al inicio del periodo, la Misién, Vision
Objetivos Institucionales.

El presente informe es un medio a través del cual se cumple con la obligacién legal de rendir cuentas antg
la comunidad lojana sobre el accionar institucional.

El eje central del presente informe, es sin lugar a dudas la docencia, alrededor de la cual confluyen ¢
interacttan diversas actividades dirigidas a cumplir los fines y objetivos de la educacién; a sintonizar |3
oferta educativa con la demanda social; a proyectar con aspiracion la vida de las jévenes que se educary
en el Plantel; y, a enriquecer y fortalecer sus disposiciones de conocimientos, experiencias, habilidades y
destrezas, valores y actitudes positivas. La docencia es en si la enorme oportunidad institucional para
aportar desde la educacion, al desarrollo de Loja, la Regiéon y el pais.
Los logros alcanzados en el periodo 2009, son el producto del esfuerzo, compromiso y oportunidades d¢g
las autoridades, directivos, profesores, administrativos, alumnas y padres de familia, que con
generosidad, sentimiento de pertenencia y con pertinencia, ofertaron y comprometieron su participacior
para continuar la obra educativa del Beatriz Cueva de Ayora, e incrementar su prestigio, calidad y
resultados.

El Plan Institucional 2009, y los POA de las Areas,

Departamentos, Comisiones y Secciones, constituyeron la referencia basica para orientar y concreta
diversas acciones participativas e incluyentes, de las cuales damos cuenta hoy. La savia que alimentd
este accionar fue la capacidad, inteligencia y responsabilidad tanto de los coordinadores como de los
integrantes de los diversos equipos.
La gestibn académico-administrativa; la capacitacion y actualizacion del personal docente
administrativo; la practica de la cultura del Internet; el mejoramiento de la biblioteca y de equipos
laboratorios e implementos; el desarrollo de la infraestructura fisica; la promocion del bienestar estudiantil
docente y administrativo; el desarrollo y mejoramiento del curriculo institucional; la integracion
vinculacién de los padres de familia y comunidad; la interaccioén institucional y desarrollo de la cultura de
trabajo cooperativo entre el Instituto y otras organizaciones locales; la rendicién social de cuentas del
quehacer institucional; y, la evaluacion de la gestion institucional son las caracteristicas y evidencias
basicas de nuestro desempefio institucional en el presente periodo.

GESTION DE COMISIONES Y DEPARTAMENTOS

Comision de Vinculacién con la Colectividad

« Elaboracion del Reglamento de la comision.

« Elaboracién del proyecto de vinculacion con la colectividad y su operatividad.

« Firma de convenios para que las alumnas del Nivel

Tecnoldgico realicen pasantias por dos afios lectivos en las siguientes instituciones publicas: Municipio de
Loja,

Cooperativa de Transportes Loja, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Hospital Militar
Direccion Provincial de Educacion.

« Participacion en la feria de la RIETEL promocionando las carreras del Nivel Tecnoldgico, del Institutg
con publicidad adecuada a la ocasion.

¢ Participacién en el evento de Casa Abierta 2009, promocionando las carreras del nivel tecnolégica
mediante pancartas y tripticos relacionados con la ocasién.

Comision de Evaluacién Interna, CEIl

« Desarrollo profesional del equipo. Capacitacion de cada uno de los integrantes de la CEl, mediante e
autoestudio. Consultas bibliogréaficas en internet y documentos oficiales (leyes y reglamentos).

« Evaluacion interna: integral y de desempefio docente. Proyecto de autoevaluacion institucional con fineg
de acreditacion. Reajuste del proyecto y actualizacién en correspondencia a la normativa legal vigente
Disefio de los instrumentos de evaluacién (primer borrador).

* Proyecto de evaluacion del desempefio profesional de los docentes del IST'BCA”. Elaboracion de
proyecto (documento definitivo). Disefio de instrumentos de evaluacion.

* Rendicién de cuentas.- Proyecto de transparencia, rendiciéon de cuentas y control social para el nive
superior, 2009. Elaboracion de instrumentos de evaluacion.

Investigacion y Planeamiento.

« Elaboracion del Plan de Actividades del Departamento de Investigacion y Planeamiento-DIP- para el af
lectivo 2009 (POA).




« Elaboracién de la Distribucion de Trabajo Docente 2009, en concordancia con los lineamiento
institucionales.

« Disefio y elaboracion de los horarios generales, individuales y de curso para el curso-taller propedéutico;
de los horarios de las Juntas de Curso correspondientes a los 4 parciales; de los horarios para el SEFIBA
2009; del horario de Atencién a Padres de Familia.

» Creacion, disefio, elaboracion y reajuste de la Agenda de Actividades Académicas para el afio lectivo
2009.

« Elaboracion del informe de autoevaluacién para el Consejo Nacional de Evaluacion-CONEA-.
 Planificacion y coordinacién de la operatividad del Plan de Mejoras resultante del informe de
conformidades y observaciones formulado por la Comision, Equipo 13, del CONESUP.

¢ Coordinacion y organizacion de la documentacion pertinente para la Evaluacion Institucional realizada
por la Direccién Nacional de Educacion Técnica.

« Elaboracion y presentacion del Proyecto “Insercion en el mercado laboral de los graduados del nivel
tecnoldgico del Instituto Superior Tecnoldgico ‘Beatriz Cueva de Ayora’ de la ciudad de Loja y evaluacion
de su desempefio, en el periodo 2006-2009".

» Elaboracién y presentacion del Proyecto “Disefio de una propuesta curricular para la formaciéon de
emprendedores del nivel tecnolégico”.

« Elaboracién y presentacion del Proyecto: “Procedimiento institucional de seguimiento a los egresados
del nivel tecnoldgico del Instituto Superior Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora”.

« Elaboracioén y presentacion del Proyecto: “Pasantias o practicas pre-profesionales de los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora” de la ciudad de Loja”.

» Redisefio del Proyecto: Evaluacion, acreditacion y calificacion de los aprendizajes de las estudiantes del
Instituto, en el marco del Proyecto de Investigacion Educativa Experimental, PIEE.

« Elaboracioén del nuevo Proyecto Educativo Experimental para el periodo 2010-2013 (primer borrador).

« Elaboracién del proyecto Modelo Educativo Institucional para el periodo 2010-2013.

« Elaboracion de los lineamientos para la construccion del segundo Plan de Transformacion Institucional
en el marco del RETEC.

* Elaboracién del documento denominado Redisefio del Formulario N° 3 “Las estudiantes informan a la
Junta de Curso”.

» Socializaciéon del Formulario N° 3, con las presidentas de todos los cursos y paralelos del Instituto,
acerca de la metodologia para aplicar el documento mencionado.

« Elaboracion de los lineamientos para la “Evaluacion del primer afio de gestion del I.S.T. “Beatriz Cueva
de Ayora”.

» Conduccion del evento de Evaluacion de la Gestion Institucional 2009, con el equipo de Gestion
Institucional.

» Redisefio del documento Curso-taller Propedéutico, para las sefioritas aspirantes al 8° afio de Educacion
Basica para el afio lectivo 2010-2011 y elaboracion de horarios.

« Planificacion y ejecucion de la jornada de capacitacion para los profesores del Curso Propedéutico 2009. |
Orientacidon y Bienestar Estudiantil.

¢ Difusibn a padres de familia del Instituto de la oferta tecnolégica en modalidad presencial y
semipresencial.

» Gestién administrativa para la adquisicion de un nuevo equipo odontolégico.

» Conferencia para 68 profesores dirigentes sobre el tema “Nutricién en la Adolescencia’. Conferencista
Lic. Ana Avalos, (Nutricionista del Hospital Isidro Ayora).

» Conferencias sobre sexualidad y adolescencia (Octavos Afios).

» Conferencia a las estudiantes de Noveno afio sobre anatomia e higiene del aparato reproductor
masculino y femenino.

» Conferencia sobre la enfermedad del alcoholismo.

e Charlas sobre Influenza o Gripe AH1N1, para alumnas de Decimo Afo de Educacion Basica y alumnas
del lero. de Bachillerato

« Participacion de orientadores y trabajadora social de la seccién vespertina en el curso propedéutico.

» Gestion para el mantenimiento del programa de Becas Estudiantiles del INNFA y de la Vicaria de
Educacién para las estudiantes de Octavo a Décimo afios de EB.

« Organizacion y ejecucion de las pre-juntas de curso.

« Informe estadistico sobre padres en el extranjero y que residen dentro y fuera de la provincia.

« Participacion de integrantes del Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil, en el seminario
sobre Nutricién y Estilos de Vida Saludables, organizado por la Cruz Roja.

« Difusién de informacion actualizada de la oferta académica de las universidades a las estudiantes del
3er. Afio de Bachillerato.

» Coordinacién para la participacion del Instituto en las Jornadas Nacionales de prevencion del uso
indebido de drogas y sustancias psicotrépicas organizado por el CONSEP.

« Coordinacién en el Concurso interno e intercolegial de collages organizado por el CONSEP.

« Participacion en eventos organizados por el Departamento de Coordinacion Institucional de la Direccién
Provincial de Educacion:

« | Festival didactico de cine.

« Desfile y presentacion de periédicos murales, por celebrarse el dia mundial sin fumar.

« Participacion en la Conferencia foro sobre la Violencia Intrafamiliar.
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« Participacion en las actividades correspondientes al Modulo de Formacién en Centros de Trabajo:
« Visitas a Instituciones publicas y privadas para solicitar que las alumnas de Tercer afio de Bachillerato
Técnico puedan realizar sus practicas pre-profesionales, en coordinacion con la Coordinacion del Area de
Contabilidad y Secretariado. Elaboracion de convenios para su suscripcion. Acompafiamiento durante
todo el tiempo de las pasantias.

« Contratacion del Seguro Estudiantil, con la Empresa Hispana de Seguros.

« Participacion en el evento de Casa Abierta 2009.

» Asistencia de los Orientadores con alumnas del 3er. Afo de Bachillerato a Casa Abierta 2009
organizado por la UTPL.

« Asistencia a Casa Abierta por el dia mundial de la Cruz Roja.

* Planificacion para la asistencia de las alumnas del 3er afio de Qui-Bio al anfiteatro de la Universidad
Nacional de Loja, a una clase practica.

« Participacion en el Seminario taller de socializacién sobre movilidad humana y trata de personas.

« Asistencia al taller foro de informacién y sensibilizaciéon en VIH Y SIDA.

» Organizacion de practicas de signos vitales, con los integrantes del Club de Cruz Roja. Coordinacién de
practicas de laboratorio clinico con los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja.

« Participacion en conferencia, “Auto examen de mama”, organizada por SOLCA. Asistencia a Casa
Abierta por el dia mundial de la Salud.

* Presentacion de informe a la Directora Provincial de

Educacién, acerca de la capacitacion de estudiantes dentro de lo que constituye el Programa Nacional de
Educacién para la Sexualidad (PRONESA).

» Consignacion de informaciéon en la ficha médica otorgada por el Ministerio de Educacion, de las
estudiantes de Octavo Afio de Educacion Bésica.

« Aplicacion de la ficha de informacion general a todo el alumnado.

« Elaboracion y entrega de la ficha de seguimiento psicopedagogico y vocacional, para las estudiantes de
Décimo Afio de Educacion Bésica y 3ero. De Bachillerato.

 Apertura del archivo con informacién laboral (bolsa de trabajo), de las estudiantes que egresan del 3er.
Afio de Bachillerato Técnico.

« Consultas médicas atendidas. Seccién matutina: 2100; Seccidn vespertina: 1364

» Consultas odontolégicas atendidas: 1087

GESTION DE PROYECTOS

PRODI. Proyecto de Desarrollo de la Inteligencia

« Elaboracién del plan operativo 2009.

e Elaboracion de material de apoyo para la actualizacion de los docentes de las cuatro areas
fundamentales.

« Seminario con docentes de Octavo y Noveno afios de las siguientes areas: Lenguaje y Comunicacion y
Ciencias Sociales, Matematicas y Ciencias Naturales,

« Asesoramiento individual a docentes que lo han solicitado y Asesoramiento a Profesores Guias para
aplicacion de materiales mandalas.

« Entrenamiento en aplicacion y calificacion de pruebas psicométricas “CANADA” a docentes del DOBE.

« Aplicacion de test factorial de inteligencia Canada a las alumnas de octavo afio y retes a las alumnas de
noveno afio. Tabulacion, andlisis, interpretacion y calificacion del test.

« Informe a la pre-junta de profesores del curso sobre Fortalezas y Debilidades de las alumnas.

« Investigacion y tabulacion de informacidn de escuelas de procedencia de las alumnas de octavo afo.

« Sensibilizacién y educacién emocional a padres de familia y alumnas de octavo y noveno afio.

* Segunda jornada de sensibilizacién y educaciéon emocional para padres de familia y alumnas de octavo y
noveno afios sobre: sexualidad y adolescencia.

< Andlisis e interpretacion de evaluacion a padres de familia.

« Asistencia del curso taller sobre Programacién neurolingiistica.

« Colaboracion en seguimiento de alumnas con problemas especificos.

« Aplicacion por parte de las profesoras guias de mandalas.

e Anadlisis e interpretacion de mandalas y mediacion emocional de las alumnas, con problemas
evidenciados en los mandalas.

» Monitoreo de habilidades desarrolladas en las alumnas de noveno afio.

« Preparacion y presentacion de seis mondélogos, sobre problemas de las adolescentes, con alumnas de
noveno afio paralelo A, By C.

« Elaboracién de pruebas para el curso de habilidades intelectuales.

» Organizacion y ejecucion del concurso interno de habilidades intelectuales, con todas las alumnas de
octavo y noveno afios.

* Revision y calificacién de las pruebas aplicadas a las alumnas de todos los paralelos de noveno afio,
para la preseleccion de las estudiantes que obtienen mayor puntaje.

» Concurso de habilidades intelectuales, con las alumnas preseleccionadas de cada paralelo. Revision y
calificacion de las segundas pruebas, para determinar a las triunfadoras del concurso.

» Organizacién de un programa especial en el momento civico del dia lunes 21 de junio, para la entrega
de premios a las alumnas triunfadoras.

« Elaboracién de informes para las autoridades del instituto, sobre los eventos realizados.




« Elaboracion de informes sobre rendimiento académico y habilidades desarrolladas por las estudiante$
de octavo y noveno afios.

Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras.

« Elaboracién del redisefio operativo de la PPFV.

« Elaboracion del Plan de negocios para los Emprendimientos Productivos de Pulpa de Fruta y de Pollo
Ahumado.

« Gestion ante el RETEC para capacitacion técnica y manteamiento de equipos de la PPFV.

» Gestion para la implementaciéon de maqui8naria.

* Realizacion de précticas especialidades por parte de estudiantes del bachillerato técnico.

 Ejecucion del médulo de FCT en el local de la Planta.

« Colaboracion con pasantias de estudiantes de la UNL.

* Recepcion de delegaciones de instituciones educativas de nivel superior y medio de la ciudad y
provincia de Loja, como también de Zamora Chinchipe, para realizar observacion y/o capacitacion técnica.
« Elaboracién y comercializacién de productos como mermeladas, salsa de tomate, dulces, bocadillos,
encurtidos, deshidratacion de vegetales, vincos, salchicha de freir, pollo ahumado, jamon, rollitos de pollo,
manjas de leche, yogurt.

GESTION DE LAS AUTORIDADES Y DEL CONSEJO
DIRECTIVO

» Generacion de un ambiente arménico de trabajo y de respeto a las ideas de todos los integrantes de la
Junta de Directores de las Areas Curriculares capaz de garantizar el cabal cumplimiento de las acciones
programadas. Las sesiones de trabajo se caracterizaron por ser interactivas, analiticas, propositivas y de
CoNnsensos.

« Se puso mucho énfasis en la capacitacion y mejoramiento docente. En esta perspectiva se elaboro el
Proyecto de Mejoramiento Docente, el que, luego de ser conocido y aprobado por la Junta de Directores
de Area se puso a conocimiento y aprobacion del Rector y del Consejo Directivo. El referido proyecto se
lo cumplié. Se realizaron varios eventos de capacitacién para el personal docente.

« Revision y analisis del Redisefio del Proyecto de Evaluacion de los Aprendizajes, cuyo estudio se lo
realizd dentro de un proceso democratico receptando los criterios, las observaciones y aportes de los
integrantes de cada una de las Areas Curriculares

» Como estrategia de control de los contenidos programaticos de las distintas asignaturas y médulos, se
realizaron monitoreos por parte de los coordinadores de Area a fin de detectar el nivel de avance de las
programaciones y la articulacién de las tematicas a efectos de evitar repeticiones.

» Con la finalidad de poner en practica a partir del préximo afio lectivo la planificacién micro curricular, en
el mes de enero se elabor6 un Modelo de Plan de Clase, el mismo que fue puesto a consideracion de la
Junta de Directores de Area, luego de lo cual se resolvié que el mismo pase a conocimiento y anélisis de
cada una de las Areas Curriculares para que sea ajustado y readaptado de acuerdo a la naturaleza de
cada Area.

» Se programa la Primera Exposicién de Proyectos de Investigacién-Desarrollo en la Sala de Uso Mdltiple
con la participacion de todos los sefores profesores, evento que concité la atencion de los asistentes.

» Se planificé con la debida anticipacion el evento de Casa Abierta 2009 en el objetivo de que su
organizacion supere los inconvenientes de afios anteriores, determinandose tres dias para su realizacion
y habiéndose estructurado la programaciéon en el ambito académico, cultural, cientifico técnico y
recreativo, resultado de lo cual los comentarios favorables dieron el mejor aval a la organizacién de este
importante evento.

« Dentro de los asuntos de orden académico y en lo que respecta a los problemas que cominmente se
dan en el aula, se los pudo superar mediante el dialogo sincero, ponderado y positivo mantenido entre el
Vicerrector, los docentes, los padres de familia y alumnas, de cuyos dialogos siempre se sali6 fortalecidos
y con un alto sentido de cambio y compromiso de parte de los involucrados.

e La Comision de Ciencia y Tecnologia dirigida desde el Vicerrectorado cumpli6 un papel importante
dentro de la VI Feria de Ciencia y Tecnologia programada por la Direccién Provincial de Educacién de
Loja en la que el establecimiento ocupé el Segundo Lugar.

e La Comisién jugé un rol importante al orientar a los docentes para que en sus correspondientes
asignaturas y moédulos vayan concretando en la practica los conocimientos tedricos a través de
experimentos, ensayos e impulso de micro-proyectos, todo lo cual posibilité el éxito que tuvo la exposicién
de trabajos practicos en la Casa Abierta 2009.

» También esta Comisién estuvo atenta a la participacion del plantel en los demas eventos cientificos,
tecnoldgicos y culturales programados por otras instituciones y organismos de desarrollo provincial.

« El Instituto ha interactuado en la colectividad lojana participando en una variedad de eventos culturales,
educativos, artisticos, entre los cuales merece destacarse: Participacion Institucional en la Feria del Dulce
en San Sebastian; en la Cruzada Manuela Espejo.

* Publicacién del periédico Institucional “Emiliano Ortega”.

» Apoyo a la participacién de docentes en diversos eventos académicos y culturales en representacion de|
la Institucion.

« Participacion en la Sexta Feria del RETEC.

« Participacion en los Juegos Intercolegiales 2009
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« Asistencia de delegados institucionales en la Asamblea y Congreso de la ANPEE, desarrollado en |
ciudad de Azogues.

« Participacion institucional en el Taller de Apoyo en el Manejo de los Planes de Negocio a las UEP,s.
realizado en la ciudad de Ambato.

* Evaluacion del Desempefio del Personal Administrativo en los periodos agosto-diciembre 2009

« Coordinacion General de la Red de Instituciones

Educativas Técnicas de Loja, RIETEL.

* Planificacion y ejecucion de diversas acciones vinculadas con el proceso de Evaluacion Interna del SER.
* Apoyo institucional para la realizacién de la Il Feria Inclusiva del Programa “Hilando el Desarrollo”, del
Ministerio de Educacion.

* Planificacion y ejecucion, con la participacion de profesores de Informética, de cursos de computacion
dirigidos a los profesores y administrativos del Instituto.

* Funcionamiento de la pagina Web del Instituto:

* Colocacidn de dispensadores de gel desinfectante en varios sitios internos del Plantel.

* Colocacién de lamparas para iluminar el paso a la Sala de Uso Mdltiple.

* Arreglos internos en la Sala de Uso Mdltiple.

* Gestion ante el Municipio de Loja, para el disefio y construccion de jardines a lo interno del Plantel.

* Adquisicion del mobiliario para adecuar el local del vicerrectorado de la jornada vespertina.

* Adquisicién de un proyector y computadora para el laboratorio de Audiovisuales; e, instalacion de tv
satelital.

 Cambio de cubierta en las aulas de Musica.

+ Contratacién para la colocacion de una visera para cubrir los ventanales de los laboratorios de la tercera
planta del bloque 5, arreglo de fisuras en la terraza, ampliacion del ventanal de un aula y varios arreglos a
lo interno de los laboratorios de Fisica y Quimica.

» Construccion de dos aulas en la tercera planta del bloque 5 con la intervencion de la UTPL.

« Fortalecimiento del proyecto SINFIN con la UTPL.

* Firma de un convenio de cooperacion con el Sindicato Provincial de Choferes Profesionales de Loja.

* Adquisicion de 10 computadoras para los laboratorios de cémputo, vicerrectorado de la jornada
vespertina, PRODI y DIP.

* Arreglo parcial de una Vivienda para la conserjeria.

* Adquisicion de una desbrozadora para arreglo de los espacios verdes;

* Adquisicion de materiales de aseo;

+ Adecentamiento exterior de los bloques de aulas.

+ Adecentamiento de las aulas, con la participacion del comité central de Padres de Familia.
 Adecentamiento interno del Teatro “Jorge Mora Ortega”.

* Gestion para la construccion de obras adicionales para la Planta de procesamiento de frutas y verduras
Reflexionar sobre lo hecho y sobre lo que no hemos podido concretar, para construir un mejor mafiana, es
aprender a ser mas. Estamos en esa linea, nuestro esfuerzo permanente nos ayudara para que el
mafiana sea mejor.

Loja, Febrero de 2010

Luis Rodrigo Tituafia Carrién,
RECTOR




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

PROCRAMA DE TRABAJO APOYO

OBJETIVOS Y
N° PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA

APOYO

OBJETIVOS

Determinar el grado de
1 |desempefio del personal de apoyo
del “Instituto Superior Tecnoldgico
Beatriz Cueva de Ayora”

Evaluar las actividades del
2 |personal mediante la aplicacion
de indicadores.

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario de control

interno con el objeto de establecer F31- ;/4 .

l|el grado de cumplimiento de las 14-09-2010
actividades.

, Visitar  las |,n§taIaC|ones del 3 ZIA
departamento médico A 15-09-2010
Verificar si  han  existido s o

3 evaluacut)nes tanto al nivel interno T | IR 15-09-2010
como externo.

i . . —_——

Verificar las actividades de la|/ 3 5,

4 | secretaria ] CY 15-09-2010

1114

\.

Comprobar el monto asignado para
la actualizacion y mantenimiento de
S |los equipos informaticos y de los
libros y colecciones

F3-3/4
214

CcY 16-09-2010

Verificar si la Planta Procesadora de
Frutas y Verduras cuenta con F3- 3/4

6 programas o proyectos Yy revisar las 2/14 CY 16-09-2010
actividades cumplidas por este
Analizar los documentos y extraer

- |una muestra para aplicar su F3.3/4 cy 16-09-2010

respectivo indicador de gestion.
6/14

() () B
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APOYO

PRTAS
N
. PREGUNTAS SIINO|N\|pT |CT COMENTARIO
A
APOYO
Los equipos informaticos y Falta adn mas
la conservacion de libros mantenimiento en el
1 |tienen un adecuado | X 3 1 | servicio de biblioteca y
mantenimiento y actualizacion para los
actualizacion? equipos informaticos
El Instituto posee servicio de
5 internet para que agiliten los X 3 3 Si posee internet banda
trdmites institucionales? ancha
La colectora utiliza
aquetes informéticos para .
3 ZI ! registro de pIa:s X 3 3 Maneja el eSIGEF y
ed ESIPREM.
operaciones?
Son adecuadas las No todos los
condiciones fisicas en las departamentos falta de
X 3 1 .
4 | que usted se desenvuelve? proyectos para mejorar
la infraestructura.
_ N Falta mas personal de
El mantenimiento y limpieza .
. . servicios generales
al Instituto realizado por el -
5 . X 3 2 |para el mantenimiento,
personal de servicios L
- aseo y limpieza del
generales es suficiente .
instituto
TOTAL 15 | 10

Elaborado: J.R.

Revisado:

T.V.

Fecha: 14-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION m

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ADOYO
5. - VALORACION

Ponderacion Total PT = 15
Calificacién Total CT =10
Calificacion Porcentual CP ?
PT=CT x100 PT=10=0, 67 x 100 PT=67%
PT 15

6. - DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
67 %
15°B/AJES<))0/ MsagERgB/o ALTO
07 IUY0 07 (970 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA

3.- CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO

Basados en la revision y familiarizacion de la estructura de los Controles
Internos con los que cuenta el Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz
Cueva de Ayora en el nivel de apoyo, se han determinado las siguientes

falencias:

e Falta de proyectos para mejorar la infraestructura del

departamento médico

e Falta de mantenimiento de equipos informaticos y actualizacién de

libros y colecciones de la biblioteca.
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w

CEDULAS NARRATIVAS APOYO

AREA: Recursos Humanos

COMPONENTE: Apoyo

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y
ACTUALIZACIONDF LIBROS Y COLECCIONFS DF LA
BIBLIOTECA

COMENTARIO

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo
constatar que en la biblioteca del Instituto no realiza una buena
actualizacion y un adecuado mantenimiento de sus equipos
informaticos y de sus libros y colecciones por escaso presupuesto
asignado para estos lo cual ocasiona que el proceso de ensefianza
aprendizaje no sea el adecuado. Por lo tanto no se cumple la Norma
de control interno, 406-13 MANTENIMIENTO DE BIENES DE LARGA
DURACION.- EI area administrativa de cada entidad,
elaborard los procedimientos que permitan implantar los
programas de mantenimiento de los bienes de larga duracion.
La entidad velara en forma constante por el mantenimiento preventivo
y correctivo de los bienes de larga duracion, a fin de conservar su
estado 6ptimo de funcionamiento y prolongar su vida util. Disefiara y
ejecutard programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin
de no afectar la gestion operativa de la entidad. Corresponde a la
direccion establecer los controles necesarios que le permitan estar al
tanto de la eficiencia de tales programas, asi como que se cumplan sus

objetivos.

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. ‘ FECHA:15-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS ADOYO w

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE
FQUIPOS INFORMATICOS Y FQUIPAMIENTO DE LA
BIGLIOTECA

La contratacion de servicios de terceros para atender necesidades de

mantenimiento, estara debidamente justificada y fundamentjda por el

CONCLUSION v

El Instituto esta inobservando la Norma de Control Interno 406-13 y

responsable de la dependencia que solicita el servicio.

de esta manera las estudiantes manifiestan que no pueden obtener
una informacién adecuada para seguir con el objetivo del instituto
gue es de proporcionar una educacidon cientifica técnica que

favorezca al desarrollo de sus facultades fisicas.

RECOMENDACION

A la Bibliotecaria en conjunto con el Rector mantener procedimientos
para un buen mantenimiento y conservacién de estos bienes y
revisar el presupuesto asignado para asi no afectar a la gestidon

realizada y dar acatamiento con la Norma de Control Interno 406-13.

J =Comprobado con NCI 406-13 MANTENIMIENTO
DE BIENES DE LARGA DURACION

ELABORADO: CY. ‘REVISADO: TV. ‘FECHA:15-09-2010
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracién

El area administrativa de cada entidad, elaborara los procedimientos
que permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes

de larga duracion.

La entidad velara en forma constante por el mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes de larga duracion, a fin de conservar su estado 6ptimo de

funcionamiento y prolongar su vida Uutil.

Disefiard y ejecutard programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin

de no afectar la gestién operativa de la entidad. Corresponde a la direccion @
establecer los controles necesarios que le permitan estar al tanto de la eficiencia'

de tales programas, asi como gue se cumplan sus objetivos.

La contratacion de servicios de terceros para atender necesidades de
mantenimiento, estara debidamente justificada y fundamentada por el responsable

de la dependencia que solicita el servicio.




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS APOYO W

AREA: Recursos Humanos

COMPONENTE: Apoyo

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA
INFRAESTUCTURA PARA FL DEPARTAMENTO MEDICO

COMENTARIO

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo
constatar que el “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de
Ayora” no cuenta con una infraestructura adecuada especialmente
en el Departamento Médico impidiendo a los funcionarios

desenvolverse en sus actividades a ellos encomendadas.

Por lo tanto no se cumple la Norma de control interno, 408-01
PROYECTO Se entiende por proyecto el conjunto de
antecedentes, estudios y evaluaciones financieras vy
socioecondmicas que permiten tomar la decision de realizar o
no una inversion para la produccidon de obras, bienes o
servicios satisfacer una determinada necesidad colectiva. El

proyecto se considera como tal hasta tanto se lo concluya y pase

a formar parte de la economia del pa|’5\/

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. FECHA:16-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION m
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS APOYO

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA
INFRAESTUCTURA PARA ALCUNOS DEPARTAMENTOS

CONCLUSION

El Instituto no cuenta con proyectos para mejorar su infraestructura
en especial para el Departamento médico y odontoldgico
ocasionando que la atencién de bienestar estudiantil sea deficiente.

RECOMENDACION

Al Departamento de Orientacion Bienestar y Desarrollo disefar
proyectos

para el mejoramiento de la infraestructura del Instituto para asi poder
brindar una buena atencion a los educandos y dar acatamiento a la
Norma de Control Interno, 408-01 PROYECTOS

J =Comprobado con NCI 408-01 PROYECTOS

ELABORADO: CY. ‘ REVISADO: TV. | FECHA:16-09-2010
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

408-01 Proyectos

Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes, estudios
evaluaciones financieras y socioeconémicas que permiten tomar I3
decision de realizar o no una inversion para la producciéon de obras
bienes o0 servicios destinados para satisfacer una determinada
necesidad colectiva. El proyecto se considera como tal hasta tanto se Ig
concluya y pase a formar parte de la economia del pais.

El ciclo de un proyecto se compone de dos grandes fases: pre inversion
inversion, es decir, estudios y ejecucion. En la primera etapa se llevaran a cabg
todos los estudios necesarios para determinar la factibilidad de ejecutar e
proyecto, iniciando con la identificacion de una necesidad e ideas mu
generales sobre lo que se pretende hacer para satisfacerla, luego
gradualmente los estudios se profundizaran, lo cual mejora la calidac
de la informacién, disminuye la incertidumbre y proporciona mayores elementos
para decidir si se continla con la etapa siguiente o si se debe abandonarlo
antes de incurrir en gastos mayores.

En esta etapa se realizaran los siguientes estudios: el diagnéstico, el perfil, e
estudio de pre factibilidad, de factibilidad y los disefios del proyecto. Todas
las etapas, comprenderdn los célculos de costos y beneficios del proyecto y
cada una de ellas incluird la correspondiente evaluacion financiera o social de
proyecto.

En la etapa final de la pre inversion se procedera a disefar la obra, g
calcular el presupuesto y a planificar y programar todas las labores necesariag
para su ejecucion y operacion.

Si los estudios indican que es factible ejecutar el proyecto y si la evaluacion
econdmica o financiera avala su continuacion se pasara a la etapa de
inversiébn que es la ejecucién del proyecto ya sea por contrato o0 po
administracion directa. /




AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
INDICADORES ADOYO "/

4 CUMPLIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS ( Mes de Octubre)

Nro. de Horas Trabajadas 856

4 EVALUACIONES

N. de Evaluaciones Ejecutadas 1

Funciones Cumplidas 10
Funciones Asgnadas 10
4 ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL DOBE

Actvidades Realzades 16
Acividades Planffcades 16
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w
INDICADORES ADOYO

4 PRESUPUESTO UTILIZADO PARA LA ACTUALIZACION,
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LIBROS

Valor Presupuesto Utilizado actualizacion, $2793,30
mantenimiento y conservacion

4 PROYECTOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS DE LA PLANTA
PROCESADORA DE FRUTAS Y VERDURAS

Proyectos Ejecutados 3
,,,,,,,,,,, Proyectos Planificados . 3
Actividades Cumplidas 6
- Actividades Planificadas
e e 6
+ SERVICIOS GENERALES
Personal de Vigilancia 4
28

Valor Presupuesto Utilizado Administrativos = $ 505602,00
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS APOYO W

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

CUMPLIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS DEL PERSONAL DE
APOYO

N°- De Horas Trabajadas
N°- Total Horas Establecidas

Horas = Nro. De Horas Trabajadas = 856= 0.99 x 100=99% —<_

Total de Horas Establecidas 858 @
COMENTARIO "/

Segun el indicador aplicado se detectd, que la mayoria del personal

de apoyo estad cumpliendo con las horas asignadas comprobandose
gue en un minimo porcentaje no cumplen con normalidad con el

horario establecido. Obteniendo un rango excelente.

CONCLUSION

El personal del Instituto estd cumpliendo a cabalidad con las horas

establecidas y asi logrando las metas propuestas.

RECOMENDACION
Al personal de apoyo del instituto continuar con el cumplimiento de
las horas de trabajo ya que es de importancia para ayudar al

desenvolvimiento del mismo.

—<_=Verificado con documentaciéon sustentatoria leccionarios

ELABORADO:C.Y. REVISADO P: TV. FECHA:16-09-2010

219




AUDITORIA DE GESTION

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

Resumen para Desarrollo de la Cédula Analitica Mes de Octubre

F3-3/4

(

NO. Directivo Horas Horas
Asighadas(semana | Trabajadas | Diferencia
s)
1 Dra. Mary Tuza 176 176 0
2 Sra. Maria 176 176 0
Gonzélez
3 Lic. Maria Paredes 176 176 0
4 Ing. Milton Satama 110 108 2
5 Sr. Eddy Vele 220 220 0
Castillo
Total: 858 856 2




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS ADOYO 4rL4

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

NIVEL DE PERMISOS SOLICITADOS EN LAS JORNADAS
LABORABLES

N°- Personal de Apoyo con Permisos 1

N°- Personal de Apoyo sin Permisos 28

<

Eficiencia = Nro. Personal de Apoyo con Permiso = 1 = 0.03*100=3%

Nro. Personal de Apoyo sin Permiso 28 @

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado, algunos funcionarios en un minimo
porcentaje no estan cumpliendo a cabalidad con su carga horaria
establecida, sin embargo la mayoria permanecen dentro del

Instituto para desarrollar sus actividades con eficiencia.

CONCLUSION

La inasistencia en algunos casos es por salir a realizar tramites
institucionales o por enfermedad ocasionando el incumplimiento
de su joranda de trabajo, de esta manera dejando algunas
actividades pendientes por realizarse incumpliendo con lo

planificado

RECOMENDACION

Las autoridades de la Institucion para otorgar los permisos en dias

ELABORADO:C.Y. REVISADO P: TV.| FECHA:17-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION m

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CEDULAS ANALITICAS ADOYO W

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

laborables ya sea por enfermedad o calamidad domestica deben
solicitar certificados validados a fin de garantizar la idoneidad del

mismo.

—<_ =Verificado con documentacion sustentatoria
leccionarios

ELABORADO:C.Y. REVISADO P: TV.| FECHA:17-09-2010
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MES: Octubre
RESPONSABLE: Inspector General

CUADRO DE INASISTENCIA, ACUERDOS Y COMISIONES DEL PERSONAL, ADMISTRATIVOS Y

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

SERVICIOS ANO LECTIVO 2008-2009

N
Nro NOMONA CARGO FECHA CAUSA DOCUMENTO DE | AUTORIDAD
AVAL RESPONSA
BLE DEL
TRAMITE
01 Dra. Mary Tuza Colectora 22-10-09 -Pago de servicios béasicos Of. N°330 ISTBCA Rector




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS APOYO 6/14

AREA: Recursos humanos .
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORFES

EVALUACIONES REALIZADAS AL PERSONAL DE APOYO
N°- Evaluaciones Ejecutadas 1
N°- Evaluaciones Planificadas 1

Evaluaciones= Evaluaciones Ejecutadas = 1 =1 x100= 100% c<

Evaluaciones planificadas 1 @

Mediante el indicador aplicado se evidencid que se ha cumplido

con la planificacion programada para la evaluacion del
desemperio, para ello utilizan como herramienta un formulario
emitido por el SENRES, donde demuestra el porcentaje de
cumplimiento de las actividades y la escala de calificacion,
demostrando algunos con una calificacion excelente y otros con
muy buena, el mismo que es aplicado con la fianlidad de
asegurar un trabajo con ética, eficaz y eficiente, al igual que un
buen control de las responsabilidades individuales relacionadas

con las funciones establecidas.

CONCLUSION

El personal de apoyo del instituto esta evaluado por el SENRES lo
gque amerita que la institucion cuenta con personal capaz Yy

eficiente.

ELABORADO:C.Y. |REVISADO: TV. FECHA: 17-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS ADOYO

7114

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo
ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORFES

RECOMENDACION

El Jefe de Recursos Humanos responsable del personal de apoyo

debera planificar que se realicen mas evaluaciones al personal.

< =Verificado con documentacion sustentatoria leccionarios

ELABORADO:C.Y.

REVISADO: TV. | FECHA: 17-09-2010
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Nombre de la Institucién:

FORMULARIO SENRES-EVAL-03

INFORME DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora
Desde: 01/08/2009

Periodo de Evaluacion:
Fecha: 31/12/2009

Hasta: 31/12/2009

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

N [NOMBRES Y APELLIDOS| CEDULADE | DENOMINACION DEL UNIDAD CIUDAD | CALIFICACION [CALIFICACIONDEL | CALIFICACION] ESCALA DE
IDENTIDAD PUESTO DEL JEFE  |CIUDADANO(-%) TOTAL(%) |CALIFICACION
INMEDIATO(%)
1 |Lic. Marfa Torres 1103490023 |SERV. PUB. DEAPOYO 3 |LABORATORIO | LOJA 93,9% 0% 939%  |EXCELENTE
2 |Lic. Marfa Paredes 1103087308 |SERV. PUB. 1 BIBLIOTECA LOJA 99,7% 0% 99,7%  |EXCELENTE
3 |Sr.José FélixRamirez | 1100065984 |SERV.PUB. SERVICIO 1 |CONSERJERIA LOJA 87,5% 0% 87,5%  |MUY BUENA
4 |Dra Mercy Sandoya 1102531090 |SERV. PUB. 2 COLECTURIA LOJA 94,6% 0% 946%  |EXCELENTE
5 |Lic. Monica Duque 1102660360 |SERV. PUB. DEAPOYO 3 | SECRETARIA LOJA 99,7% 0% 99,7%  |EXCELENTE
6 |Sr. Esteban Criollo 1900324664 |SERV. PUB. SERVICIO 1 |GUARDIAN LOJA 92,1% 0% 921%  |EXCELENTE
7 |ing. Milton Satama 1102317953 |SERV. PUB. DEAPOYO 3 |UPRODUCCION | LOJA 90,1% 0% 90,1% MUY BUENA

Mg Luis 'l_ltuané Carridn

RECTOR (a)

s

e
I .
=
L

-y

—



AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS ADOYO 8/14

AREA: Recursos humanos ]
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

FUNCIONES ASIGNADAS A LA SECRETARIA
Funciones Cumplidas
Funciones Asignadas

Funciones= Funciones Cumplidas = 10 =1 x100= 100%\/

Funciones Asignadas 10 @
COMENTARIO W

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que la

secretaria del instituto a cumpldo con las actividades establecidas.

CONCLUSION
La secretaria del instituto esta cumpliendo eficazmente sus

funciones asignadas.

RECOMENDACION
A la secretaria mantenerse siempre actualizada frente a los cambios
gue pueden suscitar en la institucion y asi poder seguir

desarrollando sus funciones eficazmente.

\/=Comprobado con el codigo de convivencia del instituto

ELABORADO:C.Y. |REVISADO: TV. |FECHA: 17-09-2010
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DE LA SECRETARIA GENERAL

Asistentes Administrativas y mas personal que fuere designado de conformidad con la Ley y e
presupuesto del plantel.

Art. 49 La Secretaria General es un Departamento Administrativo conformado por la Secretaria Gene\reﬂ\
I

Art. 50. La Coordinadora de este Departamento es la Secretaria General, a quien, a mas de lo establecido en
el Art. 128 del Reglamento de la Ley Organica de Educacion, y en la LOSCCA, le corresponde:

3)

b)

c)
d)

e)

Organizar, centralizar y mantener versiones actualizadas de: la Constitucion Politica del Estado
Ecuatoriano, leyes, cadigos, decretos, reglamentos, circulares, etc., relacionados con la
Educacion.

Convocar por escrito y con anticipacion de cuarenta y ocho horas (48) a quienes corresponda
asistir a sesiones de acuerdo a las érdenes impartidas por las autoridades. Igual convocatoria
se realizara para los tribunales de grado. En las convocatorias para sesiones ordinarias y

extraordinarias de la Asamblea General y del Consejo Directivo se indicaran los puntos a
tratarse u orden del dia.

Controlar la asistencia y fiel cumplimiento de los deberes del personal que labora en la
Secretaria, siendo responsable de la buena marcha de la oficina a su cargo.

Exigir en el proceso de matriculas, que las estudiantes cumplan con todos los requisitos
legales y reglamentarios.

Receptar a los profesores las calificaciones correspondientes a los parciales y quinquemestres,
sin enmendaduras, en forma completa y dentro del plazo reglamentario respectivo, debiendo
dar aviso al Rector sobre el cumplimiento de esta obligacion para los fines legales
consiguientes.

Responsabilizarse de la integridad de los cuadros de calificaciones de aprovechamiento y
disciplina, cuando éstos hubieren ingresado a la Secretaria.

Exhibir en sitios visibles, al finalizar el afio lectivo, los cuadros de calificaciones de las alumnas
no promovidas.

Comunicar oficialmente al DOBE acerca de la situacion legal de las alumnas del plantel.
Entregar a los padres de familia al término de cada uno de los cuatro parciales, por intermedio
de los profesores guias de curso, los reportes de calificaciones de las estudiantes.

Formular el acta correspondiente de las sesiones en las que deba intervenir y autenticarlas con
sufirma y rubrica juntamente con el presidente del organismo o del Rector segun el caso.



AUDITORIA DE GESTION m

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 S/1a
CEDULAS ANALITICAS ADOYO

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL DOBE

Actividades Realizadas
Actividades Planificadas

Actividades= Actividades Realizadas = 16 =1 x100= 100% \/
Actividades Planificadas 16

COMENTARIO N

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que el

departamento de bienestar estudianti a cumplicado con las
actividades planificadas durante el afio lectivo 2009.

CONCLUSION

El personal responsable del departamento de bienestar estudiantil
del instituto esta desempefiando sus labores eficazmente para el

mejoramiento de la tencidn del bienestar estudiantil.

RECOMENDACION

Al personal responsable del DOBE mantener los mecanismos que se
han adoptado para cumplir eficazmente con las actividades

planificadas.

\AComprobado con la planificacion del DOBE

ELABORADO:C.Y. |REVISADO: TV. |FECHA: 20-09-2010
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOCGICO

"BEATRIZ CUEVA DE AYORA"
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

OF. 015 DOBE-ISTBCA \

Loja septiembre 21, 2008

Doctora

Carmen Quezada )

DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PLANEAMIENTO
“BEATRIZ CUEVA DE YORA”

Ciudad.

De mi especial consideracion:

En cumplimiento a lo solicitado por el Rectorado del Instituto, me permito
adjuntar al presente algunas actividades importantes del Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudiantil .que pudieran ser incluidas en el Plan
Educativo Institucional correspondiente al afo lectivo 2009, que fueron
planificadas en reunién de integrantes del DOBE, en sesion de 20 de
septiembre del afio en curso.

Aprovecho la ocasion para reiterar a Usted mis sentimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

Saapal J

Lic. Soledad Bravo de S.
COORDINADORA DEL DOBE.




s; INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “BEATRIZ CUEVA DE AYORA”
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

| iOIZO TRIUNFA ENEL MUNDO QUIEN SE LEVANTA Y BUSCA A LAS CT

ACTIVIDADES DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTILQUE SE SUGIERE INCLUIR EN EL PLAN EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
ANO LECTIVO 2009

™~
AREA DE GESTION
POLITICA ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
Difusion a padres -madres de familia y alumnas del Instituto de la .
Impulso a la formacién oferta Tecnolégica en modalidad presencial y semipresencial i Onent_adores
del nivel superior Marzo-Abril 2009 Trabajadoras
sociales.
Gestion Institucional Participacion en la planificacién y ejecucion del programa de Marzo- Abril 2009 F3- 3/4
Interaccion institucional | Orientacién Familiar (PROFAM) Octubre-Noviembre2009
con la comunidad Orientadores 9/14
Octubre 2008-Junio 2009 Trabajadoras
Consignacion de informacién en la ficha médica del ministerio de sociales.
salud pablica a todas las alumnas de 8vo afio de Educacion Bésica
Médicas del Instituto
A




T

1

- fnhundén de informacién actualizada

1 de la oferta académica de las

&4 Universidades locales para su difusidn

| en las alumnas de Tercer Afio de
Bachillerato.

;/ Gestidn para conseguir becas en el
INNFA y en |a Vicaria de Educacitn.

{
. Establecimiento de convenios con

Marzo-Mayo 2009

Octubre-Noviembre 2009

Noviembre 2009

Orientador@s de 3er. afio de
bachillerato

Trabajadoras Sociales

Incremento del protagonismo
estudiantil

las integrantes de la Asociacidn
Estudiantil

Coordinadora del DOSE
| Instituciones pablicas y/fo privadas Orientador@s 3er. Aho
H itucional para la realizacién de pasantias de [as Bachillerato Técnico
Geatitn Institucis ‘ alumnas de 3er, Ao de Bachillerato
Técnico.
r‘f /Gestldnpara la adquisicién urgente de Octubre 2009 Consejo de orientacién
un nuevo equipo odontolégico.
Mejoramlento de la /
Infraestructura Institucional |£ / Gestion para el adecentamiento de la Octubre 2009 Consejo de Orientacidn
parte interna del Departamento
Médico: Piso, puertas, pintura.
Capacitacién Multidimersional {"" Estudio del proyecto de reforzamiento Octubre 2009 Orientador®s
de la Educacidn Téenlca del Ministerio Trabajadoras Soclales
Gestian Curricular de Educacion.
Promocidn y Cultive de un Clima "‘: / Conferencia: Importancia de los Octubre 2009 Orlentador@s
de Crecimiento Personal. valores en el desarrollo
- Gesti6n de Bienestar organizacional.
I‘.‘.b,?l:nnto.y estudiantil
: i "s  Asesoramiento y acompafiamiento a Octubre 2009 Trabajadoras Sociales

Coordinadora del DOBE




Promocién para el buen
funcionamiento de departamentos

= / Preparacién de las alumnas
presidentas para su participacién en
las juntas de curso,

-/Mantener informacién actualizada y

utilizarla en la solucién de problemas:

académicos, psicopedagdgicos y
familiares de las alumnas.

= / Difusién acerca de los servicios que
presta el Departamento Médico y
Dental.

- ./Charlas acerca de higiene general, de
cavidad bucal y sobre nutricién,

'/Calahoracicin en actividades de
control y asesoria sobre el
mantenimiento del bar estudiantil.

Febrero-Junio 2009

Octubre 2009

Octubre- Noviembre 2009

Octubre 2009

Octubre 2009

Orientador@s
Trabajadoras Sociales

Orientador@s —
Trabajadoras Sociales

Médicas
Odontdloga

Médicas
Odontdloga

Médicas

)

. o

COORDIN

Loja, septiembre 21, 2008

Bravo de S.
ADORA DEL DOBE

F3-3/4
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w
CEDULAS ANALITICAS ADOYO

AREA: Recursos humanos

COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

PRESUPUESTO UTILIZADO PARA LA ACTUALIZACION DE
EQUIPOS INFORMATICOS Y MANTENIMIENTO DE LIBROS Y
COLECCIONES DE BIBLIOTECA

Presupuesto Utilizado
Presupuesto Asignado

Presupuesto= Presupuesto Utilizado = 2793,30 =0,001 x100=0,10%—<_
Presupuesto Asignado 2644424,98

PT.F3/4
COMENTARIO 11/15

Segun el indicador aplicado el nivel del presupuesto para la
actualizacion de equipos informaticos y mantenimiento de libros y
colecciones de la biblioteca equivale 0.10%, lo que se ha
determinado que el monto asignado no es suficiente para cubrir
dichos gastos.

CONCLUSION

No se han realizado métodos o procedimientos para dichas
actualizaciones por lo tanto no se han podido ejecutar, ocasionando
que los conocimientos impartidos sean caducos y desactualizados
ademas la informacion procesada en estos equipos informaticos no
sea segura y confiable.

RECOMENDACION

La bibliotecaria realizar métodos y procedimientos para determinar
un moto suficiente para realizar actualizacion y mantenimiento de la
biblioteca.

T =Verificado con documentacion sustentatoria Cédula
presupuestaria de gastos

ELABORADO:C.Y. |REVISADO: TV. |FECHA: 20-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION F3- 3/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 (1717

CEDULAS ANALITICAS ADOYO

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo
ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO . .
ADLICACION Y EVALUACION DE INDICADOLES

PROYECTOS ELABORADOS POR LA PLANTA PROCESADORA
Proyectos Ejecutados

Proyectos Planificados

Proyectos= Proyectos Ejecutados = 3 =1 x100= 100%\/

Proyectos Planificados 3 @

COMENTARIO

Mediante el indicador aplicado se evidencié que la planta
procesadora a planificado tres proyectos denomindos “insecticidas,
humus y liquihumus y alimentos aborigenes” los mismos que han

sido cumplidos.

CONCLUSION

El personal responsable de la planta procesadora del instituto esta
desempefiando sus labores eficazmente para el mejoramiento de la

misma.

RECOMENDACION

Al personal responsable de la planta procesadora continuar
desempefando sus labores para asi ayudar al desarrollo de la
planta.

Ve

=Comprobado con informe institucional

ELABORADO:C.Y. |REVISADO: TV. | FECHA: 20-09-2010
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INSECTICIDAS NATURALES ECOLOGICOS W

Sandra Carrion Cevallo

Frente a la problematica que enfrentan los agricultores debido a las plagas, se ha disefiado el
Proyecto: "INSECTICIDAS NATURALES ECOLOGICOS", elaborados a base de sustancias
activas existentes en las plantas y desechos de algunos animales, los mismos que ademas de
controlar las plagas, ofrecen resultados favorables desde el punto de vista econémico, lo cual
asegura una buena rentabilidad de los cultivos, asi como la produccion de alimentos sanos que
no perjudican el medio ambiente y preservan en lo fundamental la salud familiar y de la
comunidad.

De ahi que el objetivo general de este proyecto es promover la utilizacion de las diferentes
especies de plantas y desechos de animales que tienen poder de control de plagas y
enfermedades en los cultivos y, adicionalmente, optimizar los recursos econémicos que los
agricultores suelen utilizar en la compra de fertilizantes quimicos y otros insumos que exigen
las siembras cuando se las trabaja sobre suelos desvitalizados.

Cabe recordar que para producir buenas cosechas en un suelo vivo, que contenga un 5% o
més de materia organica, no es necesario aportes extras de sustancias quimicas de sintesis.

Los métodos que se han empleado en este trabajo de investigacion han sido la induccién y la
deduccién, apoyadas por la observacion y experimentacién de campo. Adicionalmente, se
cumplié con una rigurosa revision bibliografica y documental basica que ha permitido un mayor
conocimiento del tema.

Esta investigacion esta a consideracion de los sectores mas vulnerables de nuestro pais para
su aplicacion, en el afan de contribuir en la noble tarea de producir alimentos sanos y, desde
luego, apoyar a la economia campesina mediante la conservacion y rehabilitacion de lo
suelos, en beneficio de la naturaleza y de la sociedad.




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS ADOYO W

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA PLANTA PROCESADORA
DE FRUTAS Y VERDURAS
Actividades Cumplidas

Actividades Planificadas

Actividades= Actividades Cumplidas = 6 =1 x100= 100%\/
6

Actividades Planificadas @
COMENTARIO W

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que la

planta procesadora a cumplido con las actividades establecidas.

CONCLUSION

El personal responsable de la planta procesadora del instituto esta
desempeiiando sus labores eficazmente para el mejoramiento e

impartimiento de sus conocimientos con las estudiantes.

RECOMENDACION

Al personal responsable de la planta procesadora mantener los
mecanismos que se han adoptado para cumplir eficazmente con las

actividades planificadas.

\/=Comprobado con informe presentado por la planta

procesadora

ELABORADO:C.Y. |REVISADO: TV. FECHA: 20-09-2010
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Tecnologias. W

* Visitas de observacion a Plantas Industriales y Empresas de Alimentos:
Cafrilosa, Lojanita, Ecolac, Ingenio \
Monterrey.

* Gestion para mejorar el equipamiento del laboratorio de la Planta y del
laboratorio de Agroindustria.

* Equipamiento del botiquin de la Planta de Procesamiento de Frutas y
Verduras.

* Participacion en la Feria del Dulce 2010.

* Participacion en la Casa Abierta 2010, con la exposicion y degustacion

de productos alimenticios elaborados.

* Participacion en la Feria de la RIETEL 2010.

Planta de Procesamiento de Frutas y Verduras.

* Elaboracion del redisefio operativo de la PPFV.

* Elaboracion del Plan de negocios para los Emprendimientos Productivos de
Pulpa de Fruta y de Pollo Ahumado.

* Gestion ante el RETEC para capacitacion técnica y manteamiento de equipos
de la PPFV.

* Gestion para la implementacion de maqui8naria.

* Realizacion de préacticas especialidades por parte de estudiantes del
bachillerato técnico.

* Ejecucion del modulo de FCT en el local de la Planta.

* Colaboracién con pasantias de estudiantes de la UNL.

* Recepcién de delegaciones de instituciones educativas de nivel superior 37
medio de la ciudad y provincia de Loja, como también de Zamora Chinchipe,
para realizar observacion y/o capacitacion técnica.




AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CEDULAS ANALITICAS ADOYO w

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

SERVICIOS GENERALES (Personal de vigilancia)
Personal de Vigilancia
Total del Personal

Personal = Personal de Vigilancia = 4 =0,14 x100= 14% \/

Total del Personal 28 M
COMENTARIO w

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que el

Instituto No posee el suficiente personal para realizar un buen

cuidado, mantenimiento y aseo a los bienes del instituto.

CONCLUSION
El Instituto no posee suficiente personal para realizar un buen

cuidado, mantenimiento y aseo a los bienes del instituto.
RECOMENDACION

Al personal responsable de los servicios de vigilancia del instituto

adoptar mejores unidades de vigilancia para el instituto.

\/=Comprobado con némina del personal

ELABORADO:C.Y. |REVISADO: TV. FECHA: 20-09-2010
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NOMINA DEL PERSONAL DE APOYO

N° NOMINA DEPARTAMENTO
1 |Sra. Maria del C. Gonzalez P. Secretaria

2 |Lic. Mdnica Dugue Secretaria

3 | Dra. Susana Sarmiento Colecturia

4 |Dra. Mercy Sandoya Colecturia

5 |Dra. Mary Tuza Colecturia

6 |[Lic. Maria Paredes Biblioteca

7 |Lic. Marfa Torres Labo de Fisica, Quimi.
8 [Dra. Sandra Carrién Laboratorio de Biologia
9 |Lic. Noemi Cuenca Secretaria Tecnoldgico
10 |Dra. Alicia Navas Médico

11 [Dra. Graciela Vallejo Odontoldgico

12 |Sr. Pablo Paz Publicaciones

13 |Lic. Maximo Gonzélez Taller

14 |Lic. Zobiet Benitez Taller/Alfabetizacion
15 |Lic. Santos Paccha Grupo

16 |[Ing. Yolanda Villamarin Planta Procesadora

17 |[Ing. Milton Satama Planta Procesadora

18 |Lic. Vinicio Ifiiguez Escuela de Basquet

19 | Sra. Luz Geovanna Sarango Servicios Generales
20 | Sr. Jose Feélix Ramirez Servicios Generales
21 | Sr. Eddy Vele Castillo Servicios Generales
22 | Sr. Esteban Criollo Servicios Generales

23 | Enf. Fedora Cabrera Publicaciones y
24 |Tec. Sup. Verbnica Reyes Secretaria DIP

25 | Lic. Alba Lima Secretaria DOBE

26 |Tec. Sup. Marianela Cuenca Labo de Agroindustria
27 |Tec. Sup. Marlene Quito Auxiliar de Secretaria
28 |Dra. Jenny Magdalena Criollo Audiovisuales

F3-3/4
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w

CEDULAS ANALITICAS ADOYO

AREA: Administrativa Recurso humanos
COMPONENTE: Apoyo

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

UTILIZACION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL
PERSONAL

ECONOMIA
Valor Presupuesto Utilizado para el personal $ 505602,00

Valor Presupuesto Asignado $2.644424,98

Economia= Presupuesto Utilizado = 505602,00 = 0.19 x100= 190/:0

Presupuesto Asignado 2.644424.98
COMENTARIO w

Segun el indicador aplicado la ejecucién presupuestaria financiera

para pago de sueldos equivale al 19%.
CONCLUSION

El total del presupuesto asignado para el pago del personal de
apoyo es suficiente para cubrir los gastos ocasionados que se
presentan.

RECOMENDACION

Al personal responsable de la distribucion de los fondos asignados
para el personal mantener el registro de los fondos asignados para
el personal.

< =Verificado con documentacion sustentatoria Cédula
presupuestaria de gastos

ELABORADO:C.Y. REVISADO: TV. | FECHA: 20-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w

PROCRAMA DE TRABGAJO OPERATIVOS

OBJETIVOS Y
N° PROCEDIMIENTOS REF. | ELAB. FECHA

OPERATIVOS

OBJETIVOS

Determinar el grado de
desempeiio del personal
1 |docente del Instituto Superior
Tecnologico Beatriz Cueva de
Ayora

Formular recomendaciones
tendientes a mejorar el trabajo
del personal docente que
labora en el instituto.

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el cuestionario de control |/ F3-1/5
1|interno para el personal docente. 72 J.R |24-08-2010

27-09-2009

2 |Verificar las  capacitaciones C.Y |28-09-2010

recibidas por el personal

Requerir una nomina del
personal docente para verificar

3 | su perfil profesional C.Y |28-09-2010

Solicitar los registros de

e

; : F3-3/5

4 asistencia de los docentes 28-09-2010
Verificar las  planificaciones
anuales de los docentes

5 28-09-2010
Aplicar indicadores previstos|/ " 29-09-2009
para el personal docente. C.Y. | 08-10-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO OPERATIVOS

PRTAS
N Sl NO | N\A
o PREGUNTAS PT |CT COMENTARIO
DOCENTES
Se ha definido el sistema de
control de asistencia Solo cuentan con el
1 . y X 3 1 libro leccionario donde
permanencia para los . . .
registran su asistencia
docentes
Se realizan
Se realizan planificaciones X 3 3 Planificaciones anuales
2 | para el trabajo académico por cada area vy
docente.
3 Existen capacitaciones
El personal se encuentra S
. . por parte del Ministerio
capacitado continuamente y L
. X 3 1 |de Educacion pero no
de acuerdo a sus titulos o
: contintias y son
profesionales?
generales.
. Se elabora un catélogo
Las funciones que .
~ de puestos de trabajo
desempefian los docentes .
4 . X 3 3 | definiendo las
estain de acuerdo a su .
- funciones vy tarea de
especialidad? : .
cada perfil profesional
La carga horaria es
equitativa para el personal El personal cumple con
5 d P ”p X 3 3 |lo establecido por el
gue presta servicio en el o
. Ministerio.
Instituto?
El reglamento interno define : s
. Exi i
6 |claramente las funciones | X 3 3 st.e . codigo  de
convivencia
de los docentes?
TOTAL: 18 | 14

Elaborado: J.R.
Revisado:
Fecha: 24-09-2010

T.V.
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO OPERATIVOS

1.-VALORACION

Ponderacion Total PT = 18
Calificaciéon Total CT =14
Calificaciéon Porcentual CPp= 2
CP=CT_ x100 CP=14=0, 78 x 100 CP=78%
PT 18

2.- DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
BAJO MODERADO 8%

15% - 50% 51% - 75% ALTO

07 IUY0 0 1970 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA

3.- CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO

En base a la revision de la estructura de los Controles Internos con los
que cuenta el Instituto se ha determinado las siguientes falencias para el

Personal Docente:
e Falta de un control de permanencia de los docentes(entrada-salida)

e Falta de capacitacion continla a los docentes para que los

educandos adopten nuevos conocimientos.
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w
CEDULAS NARRATIVAS ODFRATIVOS

AREA: Recursos Humanos

COMPONENTE: Operativos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CONTROL DE PERMANENCIA DE LOS DOCENTES

COMENTARIO:

Luego de la evaluacién del Sistema de Control Interno se pudo
constatar que el “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de
Ayora” no cuenta con un sistema de control de permanencia de los

docentes.

Por lo tanto no se cumple la Norma de control interno, 407-09 que
sefiala lo siguiente: ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL
PERSONAL La administracibn de personal de la entidad
establecerd procedimientos y mecanismos apropiados que permitan
controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores
en el lugar de trabajo. El establecimiento de mecanismos de control
de asistencia estara en funcién de las necesidades y naturaleza de
la entidad, teniendo presente que el costo de la implementacién
de los mismos, no debe exceder los beneficios que se obtengan. El
control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de
los jefes inmediatos, quienes deben cautelar la presencia fisica del
personal de su unidad, durante la jornada laboral y el cumplimiento

de funciones del puesto asignado\/

ELABORADO: CY. REVISADO: TV. ‘FECHA:27-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v
CEDULAS NARRATIVAS ODFRATIVOS

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Operativos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CONTLROL DE PERMANENCIA DE LOS DOCENTES

CONCLUSION

El Instituto no cuenta con un control recomendable de asistencia del
personal docente, ya que lo realizan en forma manual a través de

libros leccionarios y no utilizan un equipo automatizado.

RECOMENDACION

Para un adecuado control de la asistencia del personal que trabaja
en la Institucién, el Rector debera adquirir un equipo o sistema
automatizado que permita conocer si los docentes cumplen

cabalmente con sus cargas horarias.

J = Comprobado con NCI 407-09

ELABORADO: CY. | REVISADO: TV. FECHA:27-09-2010
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,

ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

407-09 Asistenciay Permanencia del Personal

\

La administracion de personal de la entidad establecera
procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la
asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de
trabajo.

El establecimiento de mecanismos de control de asistencia estara en
funcién de las necesidades y naturaleza de la entidad, teniendo
presente que el costo de la implementacion de los mismos, no debe
exceder los beneficios que se obtengan.

El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los
jefes inmediatos, quienes deben cautelar la presencia fisica del personal
de su unidad, durante la jornada laboral y el cumplimiento de las

funciones del puesto asignado.



AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v

CEDULAS NARRATIVAS ODFRATIVOS

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Operativos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DF CADACITACIONES CONTINUAS DFE ACUFRDO A SU
TITULO PROFFSIONAL.

COMENTARIO

Aplicado el cuestionario de control interno y las respectivas pruebas
de cumplimiento se verifico que los docentes no estan capacitados

continuamente de acuerdo a su titulo profesional.

Segun lo destacado anteriormente se pudo sefialar que la institucion
no da cumplimiento al CAPITULO Il DE LA LEY DE EDUCACION
“DE LA FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DE DOCENTES”,
referente al Art. 58 que dice: formacién, la capacitacion y el
mejoramiento de docentes son funciones permanentes del Ministerio
de Educacioén destinadas a lograr la actualizacion de Ensefianza para

asegurar un eficiente desempefio en el cumplimiento de los fines de la

educacién nacional

CONCLUSION

El personal no cuenta con una capacitacion que esté relacionada
directamente con el puesto de trabajo, para contribuir al mejoramiento
de los conocimientos y habilidades de los profesores, asi como una

metodologia mas interactiva.

ELABORADO: CY. ‘ REVISADO: TV. | FECHA: 28-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS NARRATIVAS ODERATIVOS @

“

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Operativos

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

FALTA DF CADACITACIONES CONTINUAS DFE ACUFRDO A
SU TITULO PROFESIONAL.

RECOMENDACION

Se recomienda a los directivos que preparen planes de educacion
continuos para asi el instituto cumpla con los objetivos que es el de
brindar una educacion de calidad y dar cumplimiento a lo que dispone
el CAPITULO Il DE LA LEY DE EDUCACION “DE LA FORMACION
Y PERFECCIONAMIENTO DE DOCENTES”, referente al Art. 58.

J = Comprobado con el Art. 58 de la Ley de Educacion

ELABORADO: CY. | REVISADO: TV. FECHA: 28-09-2010

237




Capitulo Il

DE LA INVESTIGACION PEDAGOGICA,

FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTES N

Art. 58.- La investigacion pedagdgica, la formacién, la capacitacion y el
mejoramiento docentes son funciones permanentes del Ministerio de
Educacién destinadas a lograr la actualizacion del Magisterio para
asegurar un eficiente desempefio en el cumplimiento de los fines de la
educacion

J



AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

INDICADORES PADRA F1L. PERSONAL OPERATIVO

4 DESEMPENO DE ACUERDO A SU TITULO

N°-  Docentes que desempefian de
_acuerdo asu tiyo

4 NIVEL DE PERMISOS SOLICITADOS (Muestra Mes de
Octubre)

4 CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE (Muestra del 3er Afio de
Bachillerato (paralelo f) del Mes de Octubre)

- N°- De Horas clase Dictadas 114
- N°- De Horas clase Establecidas 132
® PLANIFICACIONES REALIZADAS POR AREA
'N°- De Planificaciones Cumplidas 10
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i
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AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 w
CEDULAS ANALITICAS ODERATIVOS

AREA: Recurso humanos
COMPONENTE: Operativos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
PERSONAL DOCENTE

DESEMPENO DE ACUERDO A SU TITULO

Desempefio = Nro. Docentes que dese. de acuerdo a su titulo =134 =1
Nro. Total de Docentes 134

COMENTARIO

De acuerdo a los resultados obtenidos, los docentes desempefian

su cargo acorde a su titulo profesional , por lo que se encuentran en

un rango excelente.

CONCLUSION

El personal docente del instituto estd desempefiando sus labores

académicas de acuerdo a su titulo profesional.

RECOMENDACION

A las autoridades del instituto continien contratando personal

eficiente, eficaz para asi estos brinden educacion de calidad.

\/ = Comprobado con Némina del personal docente

ELABORADO: C.Y. |REVISADO P: TV.| FECHA:29-09-2010
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TITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION
Muestra para el Desarrollo de la Cédula Analitica

NOMINA

MATERIA

Lic. Milena Reyes

Prof.

de Computacion

Dr. Mg. Nilo Aguilar

Prof.

de Psicologica

Lic. Hugo Oviedo

Prof.

de Ciencias Sociales

Dr. Mg. Efrén Ludefia

Prof.

de Matematicas

Lic. Carmen Nagua

Prof.

de Matematicas

Ing. Gloria Jaramillo

Prof.

de Contabilidad

Dra. Rosa Quezada

Prof.

de Contabilidad

Dra. Johnny del Carmen Rojas

Prof.

de Economia

Ing. Carmen Rivera

Prof.

de Administracion

Dra. Nancy Palacios Prof. de Francés

Lic. Martha Valdivieso Prof. de Francés

Dra. Mg. Jenny Toscano Prof. de Inglés

Lic. Riofrio Angel Prof. de Inglés

Lic. Luis Veintimilla Prof. de Cultura Fisica

Dr. Miguel Angamarca

Prof.

de Cultura Fisica

VERIFICACION DE REQUISITOS DEL PERSONAL DOCENTE J
NRO. | Nombres y apellidos Titulo obtenido Cargo quNe Anos' Qe Cumple
desempefa Servicio
1 |Lic. Milena Reyes Ing. Informéatica Prof. Computacién 8 Sl
2 | Dr. Mg. Nilo Aguilar Dr. Psicologia Prof. Psicolégica 10 Sl
3 | Lic. Hugo Oviedo Lic. Educacioén Basica | Prof. de CC.SS 14 Sl
4 | Dr. Mg. Efrén Ludefia | Dr. Fisico Matematico | Prof. Matematicas 14 Sl
5 |Lic. Carmen Nagua Lic. Fisico Matematico | Prof. Matematicas 12 Sl
6 |Ing. Gloria Jaramillo Ing. Comercial Prof. Contabilidad 10 Sl
7 | Dra. Rosa Quezada Ing. Comercial Prof. Contabilidad 15 Sl
8 | Dra. Johnny Rojas Dr. Conta. Auditoria. | Prof. de Economia 15 Sl
9 |Ing. Carmen Rivera Ing. Comercial Prof. Administracién 8 Sl
10 |Dra. Nancy Palacios Dr. Idiomas Prof. de Francés 12 Sl
11 |Lic. Martha Valdivieso | Lic. Idiomas Prof. de Francés 12 Sl
12 |Dra. Mg. Jenny Dra. Idiomas Prof. de Inglés 15 Sl
Toscano
13 |Lic. Riofrio Angel Lic. Idioma(lnglés) Prof. de Inglés 17 Sl
14 |Lic. Luis Veintimilla Lic. Cultura Fisica Prof. Cultura Fisica 11 Sl
15 | Dr. Miguel Angamarca | Dr. Cultura Fisica Prof. Cultura Fisica 12 Sl




AUDITORIA DE GESTION @

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 W
CEDULAS ANALITICAS OPERATIVOS

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Operativos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
PERSONAL DOCENTE

NIVEL DE PERMISOS DEL PERSONAL DOCENTE
N°- Docentes con Permisos 0
N°- Total de Docentes 134

COMENTARIO

Mediante el resultado obtenido de la muestra del mes de Octubre se
evidencio que los docentes trabajan  normalmente para el
cumplimiento de su labor académica, para de esta manera brindar

una educacioén de calidad.

RECOMENDACION

A los docentes continien cumpliendo con la jornada de trabajo para

cumplir asi con todas las planificaciones establecidas

\/ = Comprobado con leccionarios

ELABORADO: C.Y. REVISADO P: TV.| FECHA:30-09-2010
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 “

CEDULAS ANALITICAS ODERATIVOS

AREA: Recursos humanos
COMPONENTE: Operativos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
DPERSONAL DOCENTE

CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE PARA EL PERSONAL
DOCENTE

N°- De Horas clase Dictadas
N°- De Horas clase Establecidas

Horas Clase = Nro. De Horas de Clase Dictadas =114 = 0.86(><

Nro. De Horas de Clase Establecidas 132 .ﬁ

Mediante la aplicacion del indicador se llego a determinar qué la
mayoria de los docentes cumplen con la jornada de trabajo, sin
embargo el total de horas de trabajo establecidas no se han
cumplido por diferentes motivos.

COMENTARIO

CONCLUSION

El incumplimiento de las horas clase establecidas han sido por
motivo de feriado y por asuntos internos de la Institucion.
RECOMENDACION

Se recomienda a los docentes cumplir con el horario establecido por
la Institucién para que no exista un retraso con las planificaciones

ya establecidas.

(7< = Verificado con documentacion sustentatoria leccionarios

ELABORADO: C.Y. [REVISADO P: TV.| FECHA:31-10-2010
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Muestra del Mes de Octubre de Horas Dictadas al Tercer Afio de Bachillerato
Especialidad Contabilidad Paralelo F1 para el Desarrollo de la Cédula Analitica

NOMBRES MATERIAS OCTUBRE 01-02
DOCENTES LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Milena Reyes Computacion 2 1
Nilo Aguilar Psicologia 1
Pablo Oviedo CCSS 1 1
Efrén Ludefia Estadistica 2
Efrén Ludefia Matematica
Gloria M.G.RR.HH
Jaramillo
TOTAL HORAS DICTADAS 6 6
NOMBRES OCTUBRE 05-09
DOCENTES MATERIAS LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Johnny Rojas M.Prod. S. 3 3
Johnny Rojas Dirigencia 1
Nancy Palacios | Ingles-Francés 1 1 1
Efrén Ludefia Matematica 1
Gloria M.G.RR.HH 2
Jaramillo
Carmen Rivera | M. For. Lab. 1
Johnny Rojas Economia 1
Luis Veintimilla | Cultura Fisica
Milena Reyes Computacion 2 1
Nilo Aguilar Psicologia 1
Pablo Oviedo CCSsS 1 1
Efrén Ludefia Estadistica 2
TOTAL HORAS DICTADAS 6 6 6 6




NOMBRES MATERIAS OCTUBRE 12-16

DOCENTES LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Johnny Rojas M.Prod. S. 3 2+1
Johnny Rojas Dirigencia 1
Nancy Palacios | Ingles- 1 1 1

Francés

Efrén Ludefia Matematica 1
Gloria M.G.RR.HH 2 3
Jaramillo
Carmen Rivera | M. For. Lab. 1 1
Johnny Rojas Economia 1 1
Luis Veintimilla | Cultura Fisica 1
Milena Reyes Computacion 2 1
Nilo Aguilar Psicologia 1
Pablo Oviedo CCsS 1 1
Efrén Ludefia Estadistica 2
TOTAL HORAS DICTADAS 6 4 4 4

NOMBRES OCTUBRE 19-23

DOCENTES MATERIAS LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Johnny Rojas M.Prod. S. 3 3
Johnny Rojas Dirigencia 1
Nancy Palacios | Ingles- 1 1 1

Francés

Efrén Ludefia Matematica 1 1
Gloria M.G.RR.HH 2 3
Jaramillo
Carmen Rivera | M. For. Lab. 1 1
Johnny Rojas Economia 1 1
Luis Veintimilla | Cultura Fisica 1
Milena Reyes Computacion 2 1
Nilo Aguilar Psicologia 1
Pablo Oviedo CCssS 1 1
Efrén Ludefia Estadistica 2
TOTAL HORAS DICTADAS 6 6 6 6 6




NOMBRES OCTUBRE 26-30

DOCENTES MATERIAS LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Johnny Rojas M.Prod. S. 3 3
Johnny Rojas Dirigencia 1
Nancy Palacios | Ingles-Francés 1 1 1
Efrén Ludefia Matematica 1 1
Gloria M.G.RR.HH 2 3
Jaramillo
Carmen Rivera | M. For. Lab. 1 1
Johnny Rojas Economia 1 1
Luis Veintimilla | Cultura Fisica 1
Milena Reyes Computacion 2 1
Nilo Aguilar Psicologia 1
Pablo Oviedo CCSS 1 1
Efrén Ludefia Estadistica 2
TOTAL HORAS DICTADAS 6 6 6 6 6

Horas Horas
Establecidas(semanas) Dictadas
132 114

RESUMEN DE LAS HORAS CLASE DICTADAS

\




AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 @

CEDULAS ANALITICAS OPERATIVOS W

AREA: Recurso humanos
COMPONENTE: Operativos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
PERSONAL DOCENTES

PLANIFICACIONES REALIZADAS POR AREA
N° de Planificaciones Cumplidas

N° de Planificaciones Establecidas

Planificaciones = N° de Planificaciones Cumplidas = 10 = 0,90*100%=90%
N° de Planificaciones Establecidas 11 (7<

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador se ha observado que la mayoria
de las areas cumplen con las planificaciones establecidas para el

desarrollo 6ptimo del instituto.

CONCLUSION

El personal responsable de las planificaciones para cada area del
instituto esta desempefiando sus labores eficazmente para asi poder

brindar mejores conocimientos a las estudiantes.

RECOMENDACION
A los Jefes de area sigan cumpliendo con lo establecido en el codigo

de convivencia.

(>< = Verificado con documentacion sustentatoria

ELABORADO: C.Y. |REVISADO P: TV.| FECHA:04-10-2010
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4

Seior Doclor

Luis Tituaia Carrion,
RECTOR DEL ISTE BEATRIZ CUEVA,

Ciudad.

De nuestra consideracion:

Dando cumplimiento a lo dispuesto por su Autoridad, se llevé a efecto la sesion de
Arca, con la finalidad de conocer las politicas propuestas para la elaboracion del Plan
uicntes actividades:

Anual Institucional, resolviéndose participar en las si

invita la

POLITICAS | ACTIVIDAD FECHA | RESPONSABLES
_ TENTATIVA |
Planificacién | Entrega del Plan | 4 de octubre de | Docentes del drea y
Institucional Anual ¥y la| 2010 departamento  de
figura publicaciones
|| profesional I i -
Planificacion | Llenar A partir  de | Integrantes del
micro formularioc  con | noviembre de | Arca
curricular propuesta 2010 B
Asignacion del | Sesiones  cada | A partir  de | Integrantes del
espacio para la | primer lunes del | octubre de | Area
Junta de Area | mes 2010
. Aporte para ¢l | Articulo ri 13 de abril de | Rocio Benitez;
perigdico Importancia de | 2011 Rubi Cabrera;
Institucional las TIC'S en cl Yadira Guamdin
u PEA.
Planificaciéon | 1./Seminario de | Octubre de | Gloria  Jaramillo,
de Eventos de | Contabilidad 2010 Jhonny Rojas y
Capacitacion | Computarizada, Rosa Castillo
Docente MONICA 8
2./Seminario de | Enero de 2011 | Enith  Brave ¥y
Redaccion Narcisa Songor
Téenica de
dogumentos
3./ Seminario de | Octubre de | Milena Reyes,
SQL vCIT 2010 Nube Quirola
Elaboracién 1. /Ferin de|Marzode2011 | Integrantes  del
Proyectos  de | Microempresas Area
Investigacion |a  partir  del
modulo de | Mayo de 2011 | Integrantes del
Gestion de la)en la semana | Arca
Compraventa de Puertas
con los plantes | Abicrtas
del RETEC,
2. Participacion | Fecha de | Integrantes  de  la
en ¢l concurse | invitacion de la | Subdrea de
de internet que | UT.P.L. computacion




Elaboracién
Proyectos  de
Investigacion

Universidad
Técnica
Particular  de
Loja con
estudiantes  de
quintos  cursos
(en esta
actividad  cada
docente debe
seleccionar a 3
estudiantes y
prepararlas
durante el afio
lectivo para
realizar un

concurso interno
de preseleccion)

3. Desarrollo de
algoritmos
creados en la
especialidad  de
Fisico-

Matem:ticas
dentro de Ia
unidad de

Metodologia de
la Programacion
en la asignatura
de computacion.

4." Ejecucién de
Proyecto de la
sub-drea de
Informitica

“Aplicacion de
PowerPoint en
el aprendizaje de
la nomenclatura

quimica y
sistema Gseo
humano”.

S.JCrcaci(m de
blogs, con la
participacion de
3 estudiantes de
cada
especialidad,
seleccionadas

Mayo 2009

Semana
puertas
abiertas

de

de
de

A partir
diciembre
2009

Integrantes de
Subdrea de
Computacion
Dra. Mafalda
Garcia

profesora de sexto
Quimico
Bioldgicas

Fisico
Matematicas:

Biologicas vy
Agroindustrias:
Yadira Guamdn




/(/
por el profesor N ]
responsable Sociales: Roeio
Benitez
Secretariado:
Milena Reyes
Contabilidad:
Maria
Antonieta Ledn
6.Elaboracion ‘,-de Sub  drca de
/, periddicos v Todo el afio Informética
murales
semanales
Excursién para | Paseo al Bosque | Noviembre de | Integrantes del
estrechar lazos | Petrificado | de | 2010 ! Area
/ de amistad y | Puyango I
compaiierismo
Paseo a Zamora | Mayo de 2011
Chinchipe J Integrantes del
e .(i[ca‘ SN S Se—

De la misma manera, se considerd algunos aspectos que por la importancia para la
participacion activa del drea nos permitimos hacerle conocer:

1. Con relacion a la entrega del Plan anual, el drea entrega a las estudiantes la figura
profesional, sin embargo nos comprometemos a entregar la Planificacion hasta el
dia 4 de octubre del afio presente.

2. Con respecto a la entrega de la planificacién micro curricular, consideramos que
cn las decisiones en las que sc involucre a los docentes se lo haga previa consulta,
a fin de evitar la verticalidad y ademds porque en ningin tiempo sc presenta
informe de lo que sc nos obliga a realizar, por tal motivo,  consideramos se¢
deberia postergar dicha entrega, dado que nos encontramos preparando para la
evaluacion a nivel nacional; no contamos con el vicerrector académico y no ha
habido la capacitacion suliciente para el manejo del documento propuesto.

3. Con respecto al espacio para la sesién de drea mensual estamos de acuerdo.

Particular que ponemos en su conocimiento para los fines pertinentes,
Atlentamente,

Pr A, T - .
Ing. _Cr_lg,ria_%rﬂmilla“l:.'spmosa de V. Dra. ] ojas Ferndandez,
COORDINADORA SECRETARIA




AUDITORIA DE GESTION @
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CEDULAS ANALITICAS ODERATIVOS

AREA: Recurso humanos
COMPONENTE: Operativos

ANALITICA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES
PERSONAL DOCENTE

UTILIZACION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL
PERSONAL DOCENTE

ECONOMIA
Valor Presupuesto Utilizado para el personal $ 1912053,21

Valor Presupuesto Asignado para el personal $2.644424,98

Economia= Presupuesto Utilizado = 1912053,21 = 0,7231x100:72,3@<~

Presupuesto Asignado 2.644424.98

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que se
utiliza un 72,31% para el pago de sueldos a los docentes titulares y
contratados del instituto.

CONCLUSION

El total del presupuesto asignado para el pago del personal docente
es suficiente para cubrir los gastos ocasionados.

(7< = Verificado con documentacién sustentatoria(Cédula
presupuestaria de gastos)

ELABORADO:C.Y. |REVISADO: TV. |FECHA: 08-10-2010
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Instituto Superior Tecnolégico REPUBLICA DEL ECUADOR m W
'@ “Beatriz Cueva de Ayora" MINISTERIO DE EDUCACION L?)
] CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS Pagina: lde3
Fecha: 09/11/2009
140 - 3804 - 0000 Expresado en Dolares Reporte: R00818737
CODIGO PARTIDA ASIG-INIC REFOR. CODIFICADO
A B C=A+B
5106 Aporte Patronal a la Seguridad Social 173.420,86 173.420,86
510601 Aporte Patronal 136.005,93 136.005,93
510602 Fondo de Reserva 37.414,93 37.414,93




INFORME DF AUDITORIA .W

AUDITORIA DE GESTION AL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE
AYORA”

AREA AUDITADA:

RECURSOS HUMANOS
ORDEN DE TRABAJFO N- 601

PERIODO EXAMINADO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2009

AUDITORES:

SUPERVISORA: Dra. Mg. S.C. Teresa Vivanco
JEFE DE EQUIPO:. Crta. Jhuliaha Robles
OPERATIVO: Grta. Cristina Yupanhgui
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SICLAS UTILLIZADAS
N

SIGLA CONCEPTO

ITSBCA Instituto Superior Tecnologico Beatriz Cueva
de Ayora

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas

NCI Normas de Control Interno

LE Ley de Educacion

L.O Ley Organica

RRHH Recursos Humanos
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CALTA DF PRESENTACION ﬂ

Loja, 22 de Octubre de 2010

Dr. Mg.

Luis Rodrigo Tituafia Carrion

RECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ
CUEVA DE AYORA

Ciudad.-

Una vez concluida la Auditoria de Gestion en el Instituto Superior
Tecnologico Beatriz Cueva de Ayora en el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2009, de conformidad a lo previsto en el Art.

225 de la Constituciéon Politica de la Estado.

La Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas aplicables en el sector publico y a las
Normas Teécnicas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria
General del Estado; éstas normas requieren que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de la informacion y
la documentaciébn examinada no contiene exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones

legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Se analiz6 especificamente a Recursos Humanos del Instituto, Directivos,
Administrativos y Operativos sus resultados se encuentran expresados
en los hallazgos, comentarios, conclusiones y recomendaciones,

constando en el presente informe.
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CALTA DF PRESENTACION %

Ademas las recomendaciones deberan ser consideradas para su

aplicacion inmediata.

Atentamente,
Dra. Mg. Teresa Vivanco Srta. Jhuliana Robles
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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CADITULOI ﬁ

ENFOQUE DE LA AUDITORIA W
1. MOTIVO DE LA AUDITORIA.

La auditoria de gestion al “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva
de Ayora” sé realiza en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001
emitida por el Supervisor con fecha 10 de Agosto del 2010 para dar
cumplimiento a un requisito de la universidad y poder optar por el grado

de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de la Auditoria de Gestidn son:

- Evaluar el grado del Sistema de Control interno determinando el
grado de confiabilidad en la gestidn institucional y desempefio de los
recursos humanos y financieros.

- Verificar el manejo eficiente de los recursos publicos.

- Determinar la propiedad, legalidad y veracidad de las actividades
ejecutadas por los directivos de la institucion, del 01 de enero al 31 de
Diciembre de 2009.

-Verificar el cumplimiento de la Mision, Vision, objetivos, politicas y

metas establecidas por la institucion

3. ALCANCE

La auditoria de gestion a realizarse estara comprendida en el periodo del
01 de Enero al 30 de Diciembre de 2009.
Se analizara el Area de Recursos Humanos (Directivos, Ejecutivos,

Asesor, Apoyo Yy Operativos) y al final se emitirA el informe
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CADITULOI ﬂ

ENFOQUE DE LA AUDITORIA W
correspondiente respecto al logro de las metas y objetivos de esta

auditoria.

4. COMPONENTES AUDITADOS

El area a auditar serd el Recursos Humanos (Directivos, Ejecutivos,

Asesor, Apoyo y Operativos) del Instituto.
5. INDICADORES UTILIZADOS

Indicadores del Conocimiento del Plan Estratégico
Eficiencia en el conocimiento de la mision, vision, objetivos, fines

Indicadores para el Nivel Directivo.
o0 Proyectos establecidos

0 Presupuesto Asignado al Instituto

o Numero de Funcionarios que ocupan cargos directivos

Indicadores para el Nivel Ejecutivo.

o

Actividades Cumplidas

Cumplimiento de Horas Trabajadas Rector, Vicerrector, Inspector
Proyectos elaborados por el Departamento de Investigacion

O O O

Numero de Horas Trabajadas del departamento de Investigacion

Indicadores para el Nivel Asesor.

o0 Actividades Realizadas

0 Informes presentados
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CADITULO
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Indicadores para el Nivel de Apoyo.

o

O O O O

(0]

Cumplimiento de Horas Trabajadas

Nivel de Permisos Solicitados

Evaluacion del Desempefio

Funciones asignadas a la secretaria

Actividades realizadas por el DOBE

Presupuesto Utilizado en Actualizacion de Equipos y Conservacion
de libros.

Proyectos y actividades realizadas por la planta procesadora de
frutas y verduras

Servicios Generales (Personal de Vigilancia)

Utilizacion del Presupuesto en Gastos de Personal

Indicadores para el Nivel Operativo

O O O O

Desempefio de Acuerdo a su Titulo

Nivel de Permisos Solicitados

Cumplimiento de Horas Clase

Actividades establecidas por docente y planificaciones establecidas
por area

Presupuesto asignado para el personal.
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CADITULO Il m

INFORMACION DE LA ENTIDAD W
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

1. BASE LEGAL

El Instituto Superior Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora”, (ISTE-BCA) es
una institucion educativa que pertenece al Sector Publico y ofrece

preparacion a nivel secundario.

La Institucién se inici6 como un Colegio de estudios de Bachillerato en
Humanidades Modernas, por Acuerdo Ministerial N° 427 del 23 de
Noviembre de 1954.

Mediante Acuerdo Ministerial N° 4371 del 24 de Agosto de 1989, el
Colegio “Beatriz Cueva de Ayora” se eleva a la categoria de Experimental,
para que como tal desarrolle a partir del afo lectivo 1989-1990 el
Proyecto denominado “APLICACION DEL SISTEMA MODULAR COMO
METODOLOGIA INNOVADORA Y ALTERNATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION INTEGRAL DE LAS ALUMNAS DEL COLEGIO
EXPERIMENTAL BEATRIZ CUEVA DE AYORA".

Con Acuerdo Ministerial N° 117 del 10 de Enero de 1997 se transforma en
Instituto Técnico Superior. EI Consejo Nacional de Educacion Superior,
CONESUP, con acuerdo N° 184 del 1 de marzo de 2004 otorga al Instituto

la categoria de Instituto Superior Tecnoldgico.

Para el desempefio normal de las actividades y operaciones del Instituto,

se basan con las siguientes Leyes, Normas, Reglamentos y Manuales:

+ Constitucion Politica del Estado
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CAPITULO I ﬂ

INFORMACION DE LA ENTIDAD W
Ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC)

Ley Orgéanica Servicio Civil y Carrera Administrativa (LOSCCA)

+ +

Ley Orgénica de Educacion

(=

Ley de Seguridad Social IESS

Ley de Contratacion Publica

i~

1~

Ley de Presupuestos del Sector Publico

Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico (NTCI)
Normativa del Sistema de Administracion Financiera (SAFI)
Manual de Contabilidad Gubernamental

Resoluciones del Ministerio de Finanzas

Resoluciones del Ministerio de Educacién

Caddigo de Trabajo

-+ £ F £ & £ & £

Caddigo de Convivencia

Para apoyar los procesos formativos el Instituto cuenta con una logistica
importante: el teatro Jorge Mora, la Biblioteca Emiliano Ortega, la sala de
audiovisuales, laboratorios de informatica, fisica, quimica, biologia,
ciencias naturales y agroindustrias, internet banda ancha, la planta de
procesamiento de frutas y verduras, sala de uso mudltiple, piscina, el
departamento editorial que en el presente afio se implementara con una

moderna imprenta, canchas deportivas y con cubierta.

2. MISION

El instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora en su calidad de

institucion educativa de nivel medio y superior tiene como mision:

253




CADPITULO I ﬂ

INFORMACION DF LA ENTIDAD W

La formacién integral de bachilleres, técnicas superiores y tecnélogas
con alta preparacion, cientifica, investigativa, técnica y humanistica,
para que puedan continuar sus estudios superiores e integrarse
activamente al mundo del trabajo y la produccion, y/o desenvolverse
en el seno social como personas Utiles, éticas, capaces y con

mentalidad trasformadora de su realidad social y natural.

Ofertar con alta calidad y con recursos tecnolégicos de punta,
productos y servicios educativos, técnicos y especializados, dentro

del ambito de su competencia, a las estudiantes y comunidad.

Conocer, valorar, asumir, enriquecer, desarrollar y promover la cultura

principios y valores del medio, la regién y el pais.

Contribuir al desarrollo productivo de la regién y el pais, a través del
funcionamiento eficiente y eficaz de la especialidades del bachillerato

técnico de las carreras del nivel superior; e ,

Impulsar una gestion académica-administrativa dinamica, eficaz,
técnica y participativa, orientada por la vision institucional vy
fundamentada en bases de datos producidos por el instituto y centros
especializados externos, para atender las demandas socioeducativas

y de formacion de las estudiantes y de la comunidad de influencia.

3. VISION

El IST-BCA, se constituira en uno de los centros de educacion media y
superior de mas alta calidad y excelencia de la region sur del pais. Su
accionar integral estard4 caracterizado por: el desarrollo de procesos

educativos fundamentados en corrientes psicopedagodgicas modernas; la
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practica de valores y derechos humanos, la justicia, la equidad social y de
género, la defensa del medio ambiente; el impulso a los proyectos
dirigidos hacia el desarrollo de la inteligencia y creatividad en las
estudiantes; la promocién de la cultura popular, las artes y el deporte; el
fomento a la investigacion cientifica; el cultivo de la ciencia y la tecnologia;
la practica de la evaluacion curricular e institucional; la ejecucion
permanente de actividades de interaccion entre los integrantes de la
comunidad educativa e instituciones de su entorno; y, por la participacion
activo-reflexiva de sus estudiantes, docentes y egresadas en el desarrollo

y cambio social.

4. OBJETIVOS

+ Proporcionar a las estudiantes una educacién cientifica, técnica y
humanistica que favorezca el desarrollo de sus facultades fisicas,

intelectivas, y al fortalecimiento de su identidad y valores humanos.

+ Dar respuesta a las necesidades socioeducativas y demandas del
entorno de influencia, a través de la formulacion y ejecucién de

propuestas académicas pertinentes y relevantes.

+ Fundamentar el accionar institucional en la planificacion, investigacion

y evaluacion.

4+ Promover entre los docentes el trabajo interdisciplinario, a partir de su
integracion en equipos académicos para el disefio, ejecucion y
evaluacion del curriculo.

4+ Procurar la integracién y aprovechamiento de recursos humanos,
materiales y econémicos disponibles

+ Promover un ambiente propicio para el trabajo productivo de
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docentes, administrativos y alumnas, definiendo y ejecutando
proyectos institucionales, orientados al desarrollo de sus
potencialidades.

Estimular y promover el reconocimiento social del trabajo institucional
gue cumplen los docentes, administrativos y alumnas, creando
espacios de manifestacion de solidaridad humana.

Mantener permanentemente vinculacion con el medio externo,
dirigida a fortalecer la interaccion institucional y la acreditacion social
del plantel; e,

Impulsar la gestibn y autogestion orientada al mejoramiento

institucional.
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5. FODA
FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Posee un Manual de Funciones | « No cumplen con lo e Supervisados por el | « Cambios en politicas
e Gozan de adecuados planes, | establecido en el Manual de | Ministerio de Educacion y | estatales
DIRECTIVO proyectos y programas. Funciones. Cultura
* Apropiado  Plan  Estratégico | « Redisefio de proyectos no e Las asignaciones
gco_rde_f:\ las necesidades de la han sido ejecutados « Mejora del proceso de presupuestarias no  son
Consejo Directivo. institucion oportunas

Junta General de

* Cuenta con una planta fisica | « Falta de difusién del Plan

ensefianza aprendizaje
acorde a las necesidades

Area,

desempefiar sus actividades

Directivos y acordes a las necesidades de la estratégico sociales + Competencia de otros
Profesores comunidad educativa centros educativos de la
* Reconoce y estimula el trabajo | » Falta de proyectos par * Educacion gratuita por | misma naturaleza
de los administrativos, docentes y mejorar la infraestructura | cuanto  tendra  mayor _
el aprovechamiento de las acogida de la sociedad | * Presupuesto reducido
alumnas ¢ No todos los estimulos lojana.
Gestiona ante las autoridades el llegan al personal
ascenso del personal que labora adecuado
en el Instituto
. : « Desactualizacion de i -
EJECUTIVO ; Oficinas  equipadas oM | 1 etes informaticos . Apoyo del Ministerio de | * nestabilidad politica
sistemas informaticos . Falta de provectos para el Educacion y Cultura y el _
Rector Vicerrector S . . proy p z . « Inseguridad laboral
v » |« Personal con capacitacion | mejoramiento de la de Economia y Finanzas
::r)]sgzr(':tta(t)r::gnto Gene:ja;l adecuada infraestructura.
Investigacion, - Evaluaciones de la gestion .Op’\cl)?tuen):';;zezpoyo para Igz + Incumplimiento del
Planeamiento y | realizada —en un - periodo capacitacion « Convenios con el IECE Presupuesto
Desarrollo, COBE, | académico - Falta de seleccion de
Junta de Directores de | . personal ~ idoneo  para | indicadores para poder

medir la gestion realizada
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Los integrantes de cada ) . - Competencia de otros
departamento disponen de | * Carga  horaria  para el | ° Convenios Con | centros educativos de la
EJECUTIVO carga horaria suficiente para | departamento de Investigacion Universidades locales misma naturaleza
: el Cump”miento de sSus y Planeamiento inSUfiCiente .

Rector, ~ Vicerrector, | ¢ iones para el desarrollo de sus | e Colaboracion de 10s | . cambios en las politicas
Inspectoria General actividades padres de familia estatales
Departamento de | « Desarrollan y aprueban el No  tod | funci .
Investigacion, Plan Institucional = NO 10dos los 1uncionaros ” I -
Planeagmiento tienen interés en conocer y « Colaboracion de | - Distribucion del trabajo de

y
Desarrollo, COBE, Junta
de Directores de Area,

» Elaboran planes de
desarrollo institucional

* Elaboracién del nuevo
Proyecto Educativo
Experimental

» Elaboracion de los
lineamientos para la
“Evaluacion del

primer afio de gestién del
I.S.T. “Beatriz Cueva de
Ayora”

e Evallan el desarrollo de

los planes, programas vy
modulos de estudio.

e Los programas, actos
culturales, investigativos vy
cientificos  se desarrollan
con éxito en las casas
abiertas.

aprobar el Plan Institucional.

= Falta aplicacion de
metodologia para el desarrollo
del plan institucional.

» No realizan el seguimiento y

evaluacion del PLANEDI XXI
vigente
- Falta de proyectos para

evaluar la Gestion Institucional.

» Rediseflar y actualizar los
planes de estudio y las
programaciones anuales de
asignaturas.

- No existen resultados que
evidencien un  desempefio
satisfactorio de los equipos
profesionales.

organismos de desarrollo

« Participacion de Casas
Abiertas para la
comunidad lojana

« Buenas relacion es entre
colegio y comunidad

+ Educacion gratuita

supervision por parte del
Ministerio de Educacion no
englobe a todos los colegios
de la ciudad

« Mala distribucion de los
recursos

« incompatibilidad entre los
planes y programas de
estudio existentes,

en el nivel medio superior.
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Capacitacion de cada uno | = Falta de integracién por | «Incentivo alos alumnos por | e Presupuesto reducido
ASESOR de los integrantes de las | parte de los coordinadores parte de organismos

Comision de Evaluacion
Interna, y de Calidad,
Consejo de Coordinacion y
Desarrollo Institucional,
Consejos Académicos de
los Niveles de Educacion
Basica,

Bachillerato y Coordinacién
de Nivel Tecnoldgico

comisiones para participar en los
problemas y actividades de la

= Proyecto de | comunidad.

autoevaluacion institucional

con fines de acreditacion. = NO Cump|en con todas las

actividades planteadas por

= Proyecto de Evaluacion _
falta de tiempo.

de desempefio profesional
de los docentes del ISTBCA .
= No se efectlan los

- Disefio de instrumentos | hrovectos  establecidos  por
de evaluacion falta de gestion.

= Proyecto de
transparencia, rendicion de
cuentas y control social
para el nivel superior 2009-

2010 1

= Las pasantias no cumplen
= Firma de convenios para | con las expectativas de las
que las alumnas del Nivel | estudiantes.

= Los informes de rendicion
de cuentas no llegan a toda la
comunidad educativa.

Tecnologico realicen

pasantias por dos afos | . Falta de publicidad para
lectivos instituciones | promocionar la realizacion de
publicas. casas abiertas.

= Participacion en el evento
de Casa Abierta 2009,
promocionando las carreras
del nivel tecnolégico.

externos . o
e Presencia de Instituciones
+Reconocimiento  a  los | Educativas privadas

profesionales.

« Participacion en foros de | ¢ Leyes no acordes con la
rgfle_xmn sobre_ educacion | yealidad social
técnica y profesional

- Creciente demanda | ¢ Tiempo limitado para
regional de estudios de

" aplicar métodos y técnicas
maestrias y doctorados

activas.
- Aplicacibn  de  nuevos
modelos organizacionales
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
* La  Secretaria  General | . Retraso en la presentacion ,
organiza el trabajo de SU | 4e cuadros de calificaciones » Apoyo de empresas privadas e Restricciones
APOYO ofone. sesiones Municipales en cuanto a

Secretaria General,
Colecturia, DOBE,
Biblioteca,
Organismos de
Apoyo Institucional,
Unidades de
Produccion,

Servicios Generales.

e Participan en
conjuntamente presididas por
el Rector para autenticarlas
con su firma y rabrica.

« El departamento de
colecturia colabora en los
procesos de auditoria
proporcionando la
documentacion necesaria.

e El DOBE realiza
seguimiento psicolégico a las
alumnas

« Ejecucion del PRODI y del
PROFAM

=Para apoyar a los procesos
formativos el instituto posee
la biblioteca  Emiliano
Ortega, sala de
audiovisuales, laboratorios
de fisica, quimica, biologia,
ciencias naturales y
Agroindustrias, sala de uso
multiple, departamento de

- Falta de organizacion en
el archivo de documentos.

« Falta de implementos para
el consultorio dental 'y
odontolégico

- Falta de mejoramiento a la
infraestructura fisica a las
areas destinadas al deporte y
recreacion.

« Falta mejorar el
equipamiento de los
laboratorios de fisica,
guimica, biologia, ciencias

naturales y agroindustrias.

- Falta de proyectos para
atender a las alumnas en el
bienestar estudiantil, tanto de
salud como de atencidon
psicolégica y apoyo escolar

« Biblioteca desactualizada.

» Tecnologia innovadora
« Comunidad educativa amplia

- Participacion de los actores
sociales externos del
Canton y la Provincia en el
mejoramiento institucional

« Cooperacion del Instituto en
las Jornadas Nacionales de
prevencion del uso indebido de
drogas y sustancias
psicotrépicas organizado por el
CONSEP.

- Evaluaciones realizadas por el
SENRES

- Contratacion  del Seguro
Estudiantil, con la Empresa
Hispana de Seguros

los planes de
crecimiento en
infraestructura

e Abundantes
profesionales

¢ Uso inadecuado

e Falta de autonomia
administrativa

e Inseguridad laboral

e Falta de beneficios
laborales
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
editorial, canchas deportivas, « No se aprovecha el | ® Coordinaciéon de practicas
coliseo, planta de procesamiento | gitio Web pinstitucional de laboratorio clinico con los | °. AV?”CGt acellera}do de la
de frutas y verduras, | parg acciones | estudiantes de la | ctenciaytecnologia
departamento médico Y | educativas para Universidad Nacional de
APOYO odontolégico. acciones educativas de | Loja. « Crisis econémica social y
. ~ rofesores de valorativa.
Secretaria  General, | * Posee sewvicio de intemet y la glumnas. Y o Conferencias organizadas
Colecturia, DOBE, pagina web. por SOLCA
Biblioteca, + Falta de comunicacion

Organismos de Apoyo
Institucional, Unidades
de Produccion,
Servicios Generales.

« Disefio de planes de produccién
y distribucién para cada uno de
las unidades optimizando el

funcionamiento de la planta
procesadora.

« Relaciones departamentales
buenas

¢ Actualizaciones de acuerdo a
su especialidad y su campo
laboral

« Participacion del comité central
de padres de familia en la minga
de limpieza en el instituto.

* El departamento de servicios
generales ayuda a conservar el
mantenimiento de los enseres y
demas pertenencias del instituto.

¢ Evaluaciones realizadas a todo
el personal

entre departamentos

« La frecuencia de
cursos de actualizaciéon
son insuficiente

» No todos los padres
participan en estas
mingas para beneficio
de sus hijas.

- Falta de personal para
ayudar al buen
mantenimiento y limpieza
del instituto

e Apoyo de la Cruz Roja y
Defensa Civil

e Casas Abiertas
organizadas por la UTPL
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FODA
COMPONENTE FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Realizan planificaciones | - Revisiony adecuacion Reforma Curricular | « Alta tasa de desercién
anuales por area y por | de los contenidos vigente escolar
OPERATIVO docente  para un mejor | académicos inadecuados
desenvolvimiento Plan decenal para la | « Persisten problemas de
« Inoportunos medios de educacion en el Ecuador | educacion como el
Junta de profesoresde | « Buen trato de los | registroy control de 2005-2015 memorismo
area, junta de docentes hacia las alumnas asistencia diaria.
profesores de curso Expansion de la cobertura | « Los  sueldos de los

docentes

» Capacitaciones continuas

» Aulas de clase amplias
con ambiente agradable y
acogedor

- Registran el control diario
de sus actividades

« Cargo acorde a su
especialidad

« Aln subsiste el modelo
pedagdgico tradicional

+ Incumplimiento de la
carga horaria

- No todos los docentes
cuentan con titulos
universitarios.

educativa, especialmente
en la educacion publica

Universalizacion de la

educacion basica, cuyo
objetivo bésico es
incorporar la mayor

cantidad de nifios y nifias
al sistema escolar

Vigencia del proyecto
Ministerial de Educacion.

maestros son los mas bajos
del sector publico

» Denuncias de los nifios por
maltrato de parte de sus
profesores

262




CADITULO NI
INFORMACION DFE LA ENTIDAD
6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Junta General de Conseio Directivo
directivos v profesores
Rectorado
Investigacion
Planeamiento y delsarrollo Vicerrectorado
Inctitiirinna
Junta de directores de
area
COBE
Comision de Evaluacion Consejo De Coordinacién
Interna y de Calidad y Desarrollo Institucional
Coordinacion Académica Coordinacion Académica Coordinacion de
de Educacién Basica De Bachillerato Nivel Tecnoldgico
Junta De Profesores De Junta De Profesores
Area De Curso
Estudiantes Docentes
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7.  FINANCIAMIENTO

El Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora”, (ISTE-BCA)
recibe asignacion del presupuesto general del Estado, por ser una
institucion puablica el presupuesto asignado en el afio 2009 es de
$2.644.424,98,recursos que son programados a través del PIA
(Programacion Indicativa Anual) los mismos que son distribuidos

cuatrimestralmente para sus respectivos gastos.

8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES | CARGO I C.IDENTIDAD PERIODO
Desde Hasta

RECTOR 1102030101 | 17-12-97 | Continua

Mg. Luis Rodrigo
Tituafia Carrion.
Mg. Besndzrrg'zn PiNZa | \ICERRECTOR | 1104613367 | 17-12-94 | Continua

Dr. Carlos Galarza INSPECTOR

1105673452 | 17-12-98 | Continua

Astudillo. GENERAL
Dra. Susana .
Sarmiento COLECTORA | 1106543210 | 04-04-83 | Continua
Dra. Mercy .
Sandoya CONTADORA | 1107684563 | 01-05-91 | Continua

Sra. Maria del ]
Carmen Gonzalez SECRETARIA | 1102986547 | 01-07-92 | Continua

9. SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTARIO

El sistema integrado eSIGEF, realiza todo el proceso contable y
presupuestario del Instituto, en el cual se obtienen los siguientes reportes:

4 Libro Diario

+ Mayor General

+ Auxiliares Presupuestarios
+ Estado de Resultados

+ Estado de Situacién Financiera
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Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Ejecucion Presupuestaria

Cédulas de Ingreso y de Gastos
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# RECURSOS HUMANOS

« Directivo

FALTA DE SELECCION DE INDICADORES QUE LE PERMITAN MEDIR
LOS RESULTADOS OBTENIDOS

COMENTARIO:

En el “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora” no se han
disefiado indicadores de gestion financiera y presupuestaria, que permitan
o faciliten la evaluacién o el desempefio tanto del sector administrativo
como docente para asi medir los resultados de la gestion realizada por los
directivos en un periodo, se incumplié la Norma de Control Interno 200-02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

CONCLUSION

En el periodo analizado no se ha realizado la seleccion o disefio de
indicadores de gestion, que ayuden a los controles posteriores de las de
las actividades desarrolladas y medir los resultados de la gestion a sus

directivos.

1. RECOMENDACION

A los Directivos, dar cumplimiento a la NCI 200-02 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA ademas realizar un estudio de las funciones y actividades
principales del Instituto y disefiar indicadores de gestion que ayuden a

medir los resultados de la gestion realizada.
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FALTA DE DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO

COMENTARIO
En el “Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora” no todos los

funcionarios tienen conocimiento del Plan Estratégico, se incumplié con la
Norma de Control Interno 500 INFORMACION Y COMUNIICACION

CONCLUSION

No todos los funcionarios del Instituto tienen conocimiento del Plan
Estratégico por lo tanto desconocen hacia donde y que es lo que quieren

lograr.
2. RECOMENDACION

A los Directivos realizar mecanismos para informar a los funcionarios que
tienen desconocimiento del Plan Estratégico lo que servira para que el
Instituto pueda ofrecer servicios de calidad y cumplir con la NCI 500
INFORMACION Y COMUNICACION

< EJECUTIVO
LOS FUNCIONARIOS NO CONOCEN DE LOS DEBERES Y
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CODIGO DE CONVIVENCIA
COMENTARIO
Se pudo constatar que los funcionarios del instituto Superior Tecnoldgico

Beatriz Cueva de Ayora no conocen sus deberes y obligaciones

estipuladas en el Codigo de Convivencia por lo tanto se estan
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inobservando la Norma de Control Interno 200-07 COORDINACION DE
ACCIONES ORGANIZACIONALES

CONCLUSION

El personal est4 inobservando el Codigo de Convivencia y la Norma de
Control Interno 200-07 ya que no todos los funcionarios conocen sus

funciones a ellos encomendadas por descuido o por falta de tiempo.
3. RECOMENDACION

Al Rector del Instituto adopte medidas propicias a fin de que cada uno de
los servidores acepte la responsabilidad que les compete para el
adecuado funcionamiento del control interno y revisar la Norma de Control
Interno 200-07 COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES

FATA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS PLANES,
PROYECTOS Y PROGRAMAS DEL INSTITUTO (PLANEDI XXI)

COMENTARIO

Como producto de la evaluacion del Sistema de Control Interno, se pudo
constatar que el PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL PLANEDI XXI elaborado por el Departamento de
Investigacion y Planeamiento no tiene un adecuado seguimiento vy
evaluacion para verificar si se estan cumpliendo con los planes, proyectos
y programas y asi dar cumplimiento a las metas planteadas. El
Departamento de Investigacion y Planeamiento esta inobservando el Art,
74, Literal f del CODIGO DE CONVIVENCIA.
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CONCLUSION

El Departamento de Investigacion y Planeamiento del Instituto esta
inobservando algunos puntos de interés en el CODIGO DE

CONVIVENCIA el cual esta impidiendo el cumplimiento de los objetivos.

4. RECOMENDACION

Se recomienda al Departamento de Investigacion y Planeamiento revisen
el Cédigo de Convivencia para estar al dia con lo planteado en este y
reunirse con los directivos para evaluar los planes, proyectos y programas
y asi dar cumplimiento a los objetivos propuestos

COMUNICACION INTERDEPARTAMENTAL DEFICIENTE

COMENTARIO

Se pudo constatar que en el Instituto la informaciéon que se genera; no
siempre es relacionada con los demas departamentos, por lo tanto el
Instituto no cumple con la Norma de Control Interno 500-02 CANALES
DE COMUNICACION ABIERTOS.

CONCLUSION

El Instituto no mantiene comunicacion sobre las actividades que se
desarrollan impidiendo que se realicen todas las actividades de una
forma adecuada para que estas seas eficientes y oportunas al momento

de presentarlas.

5. RECOMENDACION

Se recomienda a las autoridades, Directores de Area, Jefe de Recursos

humanos, que cumplan con la norma del control interno 500-02 CANALES
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DE COMUNICACION ABIERTOS para asi fomentar la comunicacion

interdepartamental.

s ASESOR

PRESENTACION DE INFORMES DE LA CESTION ACADEMICA.

ADMINISTRATIVA INSUFICIENTE

COMENTARIO:

En el “Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora” no se
presentan los informes de la gestion académico-administrativo sobre las
actividades que se desarrollan en la institucion, la cual es necesaria para
la toma de decisiones e iniciativas estratégicas. Segun lo sefialado
anteriormente se pudo evidenciar que en el Instituto, no esta cumpliendo
con la Norma de Control Interno 100-04 RENDICION DE CUENTAS.

CONCLUSION

El instituto no presenta rendicidén de cuentas ante la comunidad educativa
para asi dar a conocer el desempefio de la gestibn académico-

administrativo en forma periddica formal y oportuna.

6. RECOMENDACION
Al nivel asesor del instituto se recomienda cumplir con la Norma de
Control Interno 100-04 RENDICION DE CUENTAS asimismo

incrementar la frecuencia de divulgacién de informes a la comunidad

educativa.
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PRESENTACION DEFE  INFORMACION DPARA  JUSTIFICAR
TRABAJO INSUFICIENTE

COMENTARIO

En el “Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora las
comisiones no presentan documentacion suficiente que justifiquen el
trabajo realizado. Segun lo sefalado anteriormente se pudo evidenciar
gue en el Instituto, no estan cumpliendo con la Norma de Control Interno
405-04 DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO.

CONCLUSION

Las comisiones no presentan documentacion suficiente que justifiquen el

trabajo realizado.

7. RECOMENDACION

Al nivel asesor cumpla con la Norma de Control Interno  405-04
DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO ademas la
documentacion suficiente para asi cumplir con todas las funciones a ellos

encomendadas.

% APOYO

FALTA DE PROYECTOS PARA MEJORAR LA INFRAESTUCTURA
DEL DEPARTAMENTO MEDICO.

COMENTARIO

Se pudo constatar que el Instituto no cuenta con una infraestructura

adecuada especialmente en el Departamento Médico impidiendo a los
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funcionarios desenvolverse en sus actividades a ellos encomendadas.
Por lo tanto no se cumple la Norma de Control Interno, 408-01
PROYECTOS

CONCLUSION

El Instituto no cuenta con proyectos para mejorar su infraestructura en
especial para el Departamento médico y odontolégico ocasionando que
la atencién de bienestar estudiantil sea deficiente.

8. RECOMENDACION

Al Departamento de Orientacion Bienestar y Desarrollo disefiar proyectos
para el mejoramiento de la infraestructura del Instituto para asi poder
brindar una buena atencién a los educandos y dar acatamiento a la
Norma de Control Interno, 408-01 PROYECTOS

FALTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y
ACTUALIZACION DE LIBROS Y COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA.

COMENTARIO

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo constatar
que en la Biblioteca del Instituto no realizan mantenimiento de sus
equipos informaticos y de igual manera no se actualizan los libros vy
colecciones por escaso presupuesto asignado, impidiendo un adecuado
proceso de enseflanza aprendizaje. Por lo tanto no se cumple la Norma
de control interno, 406-13 MANTENIMIENTO DE BIENES DE LARGA
DURACION.

CONCLUSION

El Instituto esta inobservando la Norma de Control Interno 406-13 y de

esta manera las estudiantes manifiestan que no pueden obtener una
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informacion adecuada para seguir con el objetivo del instituto que es de
proporcionar una educacion cientifica técnica que favorezca al desarrollo

de sus facultades fisicas.

9. RECOMENDACION

A la Bibliotecaria en conjunto con el Rector mantener procedimientos para
un buen mantenimiento y conservacion de estos bienes y revisar el
presupuesto asignado para asi no afectar a la gestion realizada y dar

acatamiento con la Norma de Control Interno 406-13.

o,

s OPERATIVOS

CONTROL DE PERMANENCIA DE LOS DOCENTES

COMENTARIO

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo constatar
que el “Instituto Superior Tecnologico Beatriz Cueva de Ayora” no cuenta
con un sistema de control de permanencia de los docentes. Por lo tanto
se incumplié con la Norma de control interno, 407-09: ASISTENCIA Y
PERMANENCIA DEL PERSONAL

CONCLUSION

El Instituto no cuenta con un control recomendable de asistencia del
personal docente, ya que lo realizan en forma manual a través de libros

leccionarios y no utilizan un equipo automatizado.

10. RECOMENDACION

Para un adecuado control de la asistencia del personal que trabaja en la
Institucion, el Rector debera adquirir un equipo o sistema automatizado

gue permita conocer si los docentes cumplen cabalmente con su carga
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horaria y no dar omision a la Norma de control interno, 407-09:

ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL

FALTA DE CAPACITACIONES CONTINUAS

COMENTARIO

Aplicado el cuestionario de control interno y las respectivas pruebas de
cumplimiento se verifico que los docentes no estan capacitados
continuamente. Segun lo destacado anteriormente se pudo sefialar que la
institucion no da cumplimiento al CAPITULO Il DE LA LEY DE
EDUCACION “DE LA FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO DE
DOCENTES?”, referente al Art. 58 que dice: formacion, la capacitacion y el
mejoramiento de docentes son funciones permanentes del Ministerio de
Educacion destinadas a lograr la actualizacibon de Ensefianza para
asegurar un eficiente desempefio en el cumplimiento de los fines de la

educacion nacional.

CONCLUSION

El personal no cuenta con una capacitacion continua por parte del
Ministerio de Educacién ademas estas son generales originando que los
educandos no obtengan conocimientos adecuados para su buen nivel

académico.

11. RECOMENDACION

Se recomienda al rector que prepare planes de educacion continuos para
asi el instituto cumpla con los objetivos que es el de brindar una
educacion de calidad y dar cumplimiento a lo que dispone el CAPITULO I
DE LA LEY DE EDUCACION *“DE LA FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE DOCENTES”, referente al Art. 58.
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Después de haber aplicado los indicadores respectivos, hemos llegado a

las siguientes recomendaciones.

GENERALES PLAN ESTRATEGICO

> MISION
> VISION
> OBJETIVOS

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado se pudo constatar que la mayoria de los
funcionarios del establecimiento estan al tanto del plan estratégico y en
un minimo porcentaje no conocen del plan estrategico.Ubicandose asi en

un rango muy bueno.

CONCLUSION

No todos los funcionarios del Instituto tienen conocimiento acerca del
plan estrategico ocasionando que no esten informados hacia donde esta

encaminado y lo que el instituto desea lograr.

12. RECOMENDACION

A los Directivos, deben tener enfasis en dar a conocer acerca del Plan
Estrategico del Instituto y ayudar a realizar mecanismos para dar mas

difusion acerca de este.

% DIRECTIVOS

PROYECTOS PLANEADOS

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado, los directivos en su totalidad si estan

cumpliendo en su totalidad los proyectos para el adelanto del Instituto
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RESULTADOS DF1 ARFA AUDITADA W
En una minima parte los proyectos que han planteado no se estan

cumpliendo.
CONCLUSION
Que el instituto al no cumplir con todos los proyectos no pueda

desarrollarse de una buena manera las actividades y asi brindar una

buena educacion.

13. RECOMENDACION

A los Directivos reunirse mas seguido para poder dar un buen

seguimiento y aprobar mas agilmente los proyectos.
PRESUPUESTO ASIGNADO

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado la ejecucion presupuestaria financiera al
nivel del presupuesto de la Institucion establecido por el Ministerio de
Economia y Finanzas ha sido utilizado adecuadamente para cubrir las
necesidades de la Institucion como son : Pago de sueldos al personal,
pago de bienes de servicios de consumo de acuerdo a la programacion
indicativa anual que se efectta a través de la  programacion
cuatrimestral de compromisos presentada por la Institucion .

CONCLUSION

El instituto ha utilizado adecuadamente el presupuesto entregado por el
Ministerio de Economia y Finanzas satisfaciendo asi los necesidades del

instituto.
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RESULTADOS DFL. ARFA AUDITADA W
14. RECOMENDACION

A los Directivos que continten manteniendo el control de los fondos

asignados para el instituto.
INDICE DE REPRESENTACION DEL NIVEL DIRECTIVO
COMENTARIO

Segun el indicador aplicado el nivel directivo del instituto es suficiente
para poder tener un desenvolvimiento eficiente frente a los demas

grupos y asi cumplir con las metas y objetivos institucionales

CONCLUSION

El instituto cuenta con personal capaz para el nivel directivo

contribuyendo al mejor desenvolvimiento del mismo.

15. RECOMENDACION

A los Directivos que permanezcan desarrollando sus funciones y asi

obtener mejor éxito en el cumplimiento de metas y objetivos.

< EJECUTIVOS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR LAS AUTORIDADES
COMENTARIO

Segun el indicador aplicado la mayoria de actividades planteadas se
estan cumpliendo para asi poder dar un buen desempefio de la gestion
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Realizada.

CONCLUSION

Las actividades planeadas se estan cumpliendo para dar un mejor
desempefio de su gestion realizada algunas no se cumplen por falta de

tiempo o de gestién.

16. RECOMENDACION

Se recomienda a las autoridades sigan cumpliendo con las actividades a
ellos encomendadas para asi puedan dar un mejor informe de tsu gestion

desempefada .

CUMPLIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS POR PARTE DE LOS
EJECUTIVOS

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado se detectd, que la mayoria de los
funcionarios estan cumpliendo con las horas asignadas comprobandose
gue algunos no cumplen con normalidad con el horario establecido por

motivos internos de la institucion.

CONCLUSION

El personal del Instituto esta cumpliendo a cabalidad con las horas

establecidas para asi cumplir con todas las actividades propuestas

17. RECOMENDACION

Al personal ejecutivo sigan cumpliendo con todas las actividades a ellos
encomendadas y asi su gestion seréa la adecuada.
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RESULTADOS DEL. ARFA AUDITADA
PROYECTOS ELABORADOS POR EL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y PLANEAMIENTO

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado se detectd, que todos los proyectos
planeados por el departamento para el afio 2009 han sido ejecutados
para contribuir con el desarrollo de académico del Instituto y asi poder

alcanzar con todos los objetivos propuestos
CONCLUSION

El departamento de investigacion del Instituto estda cumpliendo a
cabalidad con todos los proyectos planeados con esto estan

contribuyendo con el desarrollo académico.

18. RECOMENDACION

Al Departamento de Investigacion y planeamiento siga cumpliendo con
los proyectos planeados para que de esta manera puedan seguir

contribuyendo con el desarrollo académico del Instituto.

NUMERO DE HORAS TRABAJADAS DEL DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

COMENTARIO

Mediante la aplicacion del indicador se llego a determinar que en el
departamento de investigacion y planeamiento cumplen con la jornada
de trabajo establecido para asi poder cumplir con los proyectos
planteados y obtener un mejor rendimiento con las funciones a ellos

encomendadas.
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CONCLUSION

Se ha determinado que el departamento han cumplido con la jornada de
trabajo a ellos encomendadas con esto se ha logrado cumplir con los
objetivos planificados en este departamento.

19. RECOMENDACION

Al departamento seguir cumpliendo con su jornada de trabajo para asi

obtener mejores resultados y aportar con el desarrollo académico.
% ASESOR

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS COMISIONES

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que las
comisiones han cumplicado con las actividades planificadas durante el

afno lectivo 2009.
CONCLUSION

Las comisiones estan desempefiando un papel importante ya que ayudan

al mejoramiento de la educacion impartida por el Instituto.

20. RECOMENDACION

A los responsables de las comisiones seguir cumpliendo con las

planificaciones y asi cumplir con lo programado.

INFORMES PRESENTADOS
COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que lascomisio-
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nes han cumplido con los informes presentados durante el afio lectivo
20009.

CONCLUSION

Las comisiones estan cumpliendo con lo planificado en cuanto a
presentar los informes requeridos para ser presentados a la comunidad

educativa.
21. RECOMENDACION

A los responsables de dirigir las comisiones que continden manteniendo y
actualizando los mecanismos que utilizan para entregar la informacion a
la comunidad.

% APOYO

CUMPLIMIENTO DE HORAS TRABAJADAS DEL PERSONAL DE
APOYO

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado se detectd, que la mayoria de los
administrativos estdn cumpliendo con las horas asignadas. Obteniendo

un rango excelente.
CONCLUSION

El personal del instituto estd cumpliendo a cabalidad con las horas

establecidas y asi logrando las metas propuestas.

22. RECOMENDACION

Al personal de apoyo del instituto continuar con el cumplimiento de las
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las horas de trabajo ya que es de importancia para ayudar al

desenvolvimiento del mismo.

NIVEL DE PERMISOS SOLICITADOS EN LAS JORNADAS
LABORABLES

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado la mayoria de funcionarios permanecen
dentro del Instituto para desarrollar sus actividades con eficiencia, la

minoria no cumple con lo establecido.

CONCLUSION

La inasistencia en algunos casos es por salir a realizar tramites

institucionales y por enfermedad.

23. RECOMENDACION

Las autoridades de la Institucion para otorgar los permisos en dias
laborables  deben solicitar certificados validados a fin de garantizar la
idoneidad del mismo.

EVALUACIONES REALIZADAS AL PERSONAL

COMENTARIO

Mediante el indicador aplicado se evidencié que se ha cumplido con la
planificacion programada para la evaluacion del desempefio, para ello
utilizan como herramienta un formulario emitido por el SENRES, donde
demuestra el porcentaje de cumplimiento de las actividades y la

escala de calificacion, demostrando algunos con una calificacion
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excelente y otros con muy buena, el mismso que es aplicado con la
fianlidad de asegurar un trabajo con ética, eficaz y eficiente, al igual que
un buen control de las responsabilidades individuales relacionadas
con las funciones establecidas.

CONCLUSION

El Jefe de Recursos Humanos responsable del personal de apoyo debera

planificar que se realicen mas evaluaciones al personal.

24. RECOMENDACION
Al Jefe de Recursos Humanos debera planificar que se realicen mas
evaluaciones al personal para asi continuar garantizando la calidad de

ensefianza a las estudiantes.

FUNCIONES ASIGNADAS A LA SECRETARIA

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que la secretaria

del instituto a cumpldo con las actividades establecidas.

CONCLUSION
La secretaria del instituto esta cumpliendo eficazmente sus funciones

asignadas.
25. RECOMENDACION
A la secretaria mantenerse siempre actualizada frente a los cambios que

pueden suscitar en la institucién y asi poder seguir desarrollando sus

funciones eficazmente
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL DOBE

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que el
departamento de bienestar estudiantil ha cumplido con las actividades

planificadas durante el afio lectivo 2009.

CONCLUSION

El personal responsable del departamento de bienestar estudiantil del
instituto esta desempefiando sus labores eficazmente para el

mejoramiento en los conocimientos de las estudiantes.

26. RECOMENDACION

Al personal responsable del DOBE mantener los mecanismos que han

adoptado para cumplir eficazmente con las actividades planificadas.

PRESUPUESTO UTILIZADO PARA LA ACTUALIZACION DE
EQUIPOS INFORMATICOS Y MANTENIMIENTO DE LIBROS Y
COLECCIONES DE BIBLIOTECA

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado la ejecucion presupuestaria financiera al
nivel del presupuesto para la actualizacion de equipos informaticos y
mantenimiento de libros y colecciones de biblioteca equivale 0,10%, lo
gue se ha determinado que el monto asignado no es suficiente para
cubrir dichos gastos.

CONCLUSION

No se han realizado métodos o procedimientos para dichas
actualizaciones por lo tanto no se han podido ejecutar, ocasionando que
los conocimientos impartidos sean caducos y desactualizados ademas la
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informacion procesada en estos equipos informaticos no sea segura y
confiable.

27. RECOMENDACION

La bibliotecaria realizar métodos y procedimientos para determinar un
moto suficiente para realizar actualizacion y mantenimiento de la
biblioteca.

PROYECTOS Y ACTIVIDADES ELABORADOS POR LA PLANTA
PROCESADORA DE FRUTAS Y VERDURAS

COMENTARIO

Mediante el indicador aplicado se evidencié que la planta procesadora a
planificado tres proyectos denomindos “insecticidas, humus y liquihumus
y alimentos aborigenes” los mismos que han sido cumplidos, Igualmente

las actividades que se han planteado han sido desempefiadas.

CONCLUSION

El personal responsable de la planta procesadora del instituto esta
desempenando sus labores eficazmente para el mejoramiento de la

misma.

28. RECOMENDACION

Al personal responsable de la planta procesadora mantener los
mecanismos que se han adoptado para cumplir eficazmente con las

actividades planificadas.
SERVICIOS GENERALES (Personal de vigilancia)
COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador se pudo evidenciar que el instituto
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No posee el suficiente personal para realizar un  buen cuidado,

mantenimiento y aseo a los bienes del instituto.

CONCLUSION

El Instituto no posee suficiente personal para realizar un buen cuidado,

mantenimiento y aseo a los bienes del instituto.
29. RECOMENDACION

Al Jefe de Recursos humanos contratar mas personal de vigilancia para

realizar un buen cuidado, mantenimiento y aseo a los bienes del instituto.

UTILIZACION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PERSONAL

COMENTARIO

Segun el indicador aplicado la ejecucion presupuestaria financiera para

el pago de sueldos equivale al 19% del total del presupuesto asignado.

CONCLUSION

El total del presupuesto asignado para el pago del personal
administrativo es suficiente para cubrir los gastos ocasionados que se
presentan.

<+ OPERATIVOS

DESEMPENO DE ACUERDO A SU TITULO

COMENTARIO

De acuerdo a los resultados obtenidos, en su totalidad los docentes
desempefian su cargo acorde a su titulo profesional, por lo que se

encuentra en un rango excelente.
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CONCLUSION

El personal docente del instituto desempefia sus labores académicas de

acuerdo a su titulo profesional.

30. RECOMENDACION

A las autoridades del instituto continlen contratando personal eficiente,

eficaz para asi estos brinden educacion de calidad.

NIVEL DE PERMISOS DEL PERSONAL DOCENTE
COMENTARIO

Mediante el resultado obtenido de la muestra del mes de Octubre se
evidencio que los docentes trabajan normalmente para el cumplimiento
de su labor académica, para de esta manera brindar una educacién de

calidad.

31. RECOMENDACION

A los docentes continien cumpliendo con la jornada de trabajo para

cumplir asi con todas las planificaciones establecidas

CUMPLIMIENTO DE HORAS CLASE PARA EL PERSONAL
DOCENTE

COMENTARIO

Mediante la aplicacion del indicador se llego a determinar qué la
mayoria de los docentes cumplen con la jornada de trabajo, sin
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embargo el total de horas de trabajo establecidas no se han cumplido
por diferentes motivos.

CONCLUSION

El incumplimiento de las horas clase establecidas han sido por motivo de

feriado y por asuntos internos de la Institucion.
32. RECOMENDACION
Se recomienda a los docentes cumplir con el horario establecido por la

Institucion para que no exista un retraso con las planificaciones ya

establecidas.

PLANIFICACIONES REALIZADAS POR AREA

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador se ha observado que la mayoria de
las areas cumplen con las planificaciones establecidas para el desarrollo
optimo del Instituto.

CONCLUSION
El personal responsable de las planificaciones para cada Area del
instituto esta desempefando sus labores eficazmente para asi poder

brindar mejores conocimientos a las estudiantes.

33. RECOMENDACION

A los Jefes de area sigan cumpliendo con lo establecido en el cédigo de

convivencia.
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RESULTADOS DFI ARFA AUDITADA
UTILIZACION DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PERSONAL

COMENTARIO

Luego de aplicado el indicador se pudo evidenciar que se utiliza un
72.31% para el pago de sueldos a docentes titulares y contratados del
Instituto

CONCLUSION

El total del presupuesto asignado para el personal docente es suficiente

gastos.
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009 v
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES
ANO 2011
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL RESPONSABLE

RECOMENDACION

12 3|4

1234

A LOS DIRECTIVOS
Dar cumplimiento a la NCI 200-02 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA ademas realizar un estudio de las funciones y
actividades principales del Instituto y disefiar indicadores de
gestion que ayuden a medir los resultados de la gestion
realizada.

A LOS DIRECTIVOS

Realizar mecanismos para informar a los funcionarios que
tienen desconocimiento del Plan Estratégico lo que servira
para que el Instituto pueda ofrecer servicios de calidad y
cumplir con la NCI 500 INFORMACION Y COMUNICACION

AL RECTOR

Adopte medidas propicias a fin de que cada uno de los
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el
adecuado funcionamiento del control interno y revisar la
Norma de Control Interno 200-07 COORDINACION DE
ACCIONES ORGANIZACIONALES
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES w
ANO 2011
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL RESPONSABLE

RECOMENDACION

112 3|4

1234

AL DEP. INVESTIGACION Y PLANEAMIENTO
Revisen el Cddigo de Convivencia para estar al dia con lo
planteado en este y reunirse con los directivos para evaluar
los planes, proyectos y programas y asi dar cumplimiento a
los objetivos propuestos.

AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Cumplan con la norma del control interno 500-02 CANALES
DE COMUNICACION ABIERTOS para asi fomentar la
comunicacion interdepartamental

AL NIVEL ASESOR
Se recomienda cumplir con la Norma de Control Interno 100-
04 RENDICION DE CUENTAS asimismo incrementar la
frecuencia de divulgacion de informes a la comunidad
educativa.

AL NIVEL ASESOR
Cumpla con la Norma de Control Interno 405-04
DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO
ademas la documentacion suficiente para asi cumplir con
todas las funciones a ellos encomendadas.
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES v
ANO 2011
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL RESPONSABLE
RECOMENDACION 1123 1/2(3/4(123|4 2| 3

AL DOBE
disefiar proyectos para el mejoramiento de la infraestructura
del Instituto para asi poder brindar una buena atencién a los
educandos y dar acatamiento a la Norma de Control Interno,
408-01 PROYECTOS

A LA BIBLIOTECARIA
Mantener procedimientos para un buen mantenimiento y
conservacion de estos bienes y revisar el presupuesto
asignado para asi no afectar a la gestién realizada y dar
acatamiento con la Norma de Control Interno 406-13
MANTENIMIENTO DE BIENES DE LARGA DURACION.

AL RECTOR
Adquirir un equipo o0 sistema automatizado que permita
conocer si los docentes cumplen cabalmente con su carga
horaria y no dar omision a la Norma de control interno, 407-09:
ASISTENCIA Y PERMANENCIA DEL PERSONAL.

AL RECTOR

Preparen planes de educacién continuos para asi el instituto
cumpla con los objetivos que es el de brindar una educacion
de calidad y dar cumplimiento a lo que dispone el CAPITULO
Il DE LA LEY DE EDUCACION “DE LA FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE DOCENTES”, referente al Art.
58.
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CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES “
ANO 2011
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL RESPONSABLE
RECOMENDACION 1123 112(3/4(12/3/4|12|3

A LOS DIRECTIVOS
Deben tener enfasis en dar a conocer acerca del Plan
Estrategico del Instituto y ayudar a realizar mecanismos para
dar mas difusion acerca de este.

A LOS DIRECTIVOS
Reunirse mas seguido para poder dar un buen seguimiento y
aprobar méas agilmente los proyectos.

A LOS DIRECTIVOS

Continten manteniendo el control de los fondos asignados
para el instituto y permanezcan desarrollando sus funciones
para asi obtener mejor éxito en el cumplimiento de metas y
objetivos.

A LAS AUTORIDADES
sigan cumpliendo con las actividades a ellos encomendadas
para asi puedan dar un mejor informe de su gestién
desempefiada .
AL DEP. DE INVESTIGACION Y PLANEAMIEMTO
Siga cumpliendo con los proyectos planeados para que de
esta manera puedan seguir contribuyendo con el desarrollo
académico del Instituto.
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES v
ANO 2011
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL RESPONSABLE

RECOMENDACION

112 3|4

1234

AL NIVEL ASESOR
Seguir cumpliendo con las planificaciones manteniendo y
actualizando los mecanismos que utilizan para entregar la
informacion a la comunidad.

AL NIVEL DE APOYO

Continuar con el cumplimiento de las horas de trabajo ya que
es de importancia para ayudar al desenvolvimiento del mismo.

A LAS AUTORIDADES
Para otorgar los permisos en dias laborables deben
solicitar  certificados validados a fin de garantizar la
idoneidad del mismo.

AL JEFE RECURSOS HUMANOS
Debera planificar que se realicen mas evaluaciones al
personal para asi continuar garantizando la calidad de
ensefianza a las estudiantes.

A LA SECRETARIA
Mantenerse siempre actualizada frente a los cambios que
pueden suscitar en la institucion y asi poder seguir
desarrollando sus funciones eficazmente
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2009

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES w
ANO 2011
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL RESPONSABLE
RECOMENDACION 1123 112(3/4(12/3/4|12|3

AL CONSEJO DIRECTIVO
Dar cumplimiento a la NCI 200-02 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA ademas realizar un estudio de las funciones y
actividades principales del Instituto y disefiar indicadores de
gestion que ayuden a medir los resultados de la gestion
realizada.

AL RESPONSABLE DE LA PLANTA PROCESADORA
Mantener los mecanismos que se han adoptado para cumplir
eficazmente con las actividades planificadas.

AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Contratar mas personal de vigilancia para realizar un buen
cuidado, mantenimiento y aseo a los bienes del instituto.

A LOS DOCENTES
Cumplir con el horario establecido por la Institucion para que
no exista un retraso con las planificaciones ya establecidas.

A LOS JEFES DE AREA
Sigan cumpliendo con lo establecido en el cédigo de
convivencia.
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g. DISCUSION

Una vez aplicada la encuesta a los funcionarios del Instituto Superior
Tecnoldgico “ Beatriz Cueva de Ayora” se analizaron los resultados
obtenidos y se establecid el diagndéstico de la situacion, ademas se
planted la propuesta de la auditoria de gestion a recursos humanos y por
altimo se plantearon posibles soluciones al problema de estudio por lo
cual se llegé a la conclusion, que no se han efectuado auditorias de
gestidbn en los afos anteriores, siendo una actividad importante tanto
para la institucion como para su empleo eficaz y eficiente en el
desarrollo de una estrategia operativa que garantice la supervivencia del
establecimiento . Todo este proceso se fundamento en las normas y

manuales de auditoria de gestion.

Mediante la aplicacion de la auditoria de gestion se determin6 corregir o
implementar ciertos controles que contribuyan al mejoramiento del
establecimiento; en lo que se refiere a las funciones del area de recursos
humanos, ya que estas se estan cumpliendo tal como lo disponen en el
codigo de convivencia, pero el inconveniente estd de que no existe una
difusion acerca del plan estratégico, lo cual denota la gran posibilidad de
que exista el incumplimiento de la planificacion institucional, ademas en el
Instituto no se han disefiado indicadores que permitan medir los
resultados de la gestion de las funciones principales del instituto, y no

todos los departamentos cuentan con una infraestructura adecuada para



el buen desarrollo de sus actividades e implementos necesarios para
brindar servicios de bienestar estudiantil, el presupuesto es escaso para
el mantenimiento de equipos informaticos y la actualizacion de libros y
colecciones de la biblioteca y no se da un adecuado seguimiento a los

planes y proyectos establecidos en el PLANEDI XXI.

Ademas con respecto a la asistencia del personal docente no cuentan
con un control adecuado para el cumplimiento del horario, es por ello que
se hace necesario implementar mecanismos apropiados que permitan

controlar la asistencia y permanencia del personal en el lugar de trabajo.

Las capacitaciones no son en forma continua y estas son generales por
lo que el personal que labora en el instituto no podra obtener
conocimientos actualizados para poder realizar bien las funciones a ellos

encomendadas e impartir conocimientos de calidad.

Para la comunicacion de los resultados de la auditoria, se elabora el
correspondiente informe, el mismo que contendra la informacién basica
necesaria de acuerdo a la estructura sugerida en el manual de auditoria
de gestidn, poniendo especial cuidado en la comunicacion de resultados
y el planteamiento de conclusiones y recomendaciones para el

cumplimiento del plan estratégico establecido por la institucién.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber completado el proceso de la investigacion s e ha llegado

a las siguientes conclusiones:

N El Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora de la
ciudad de Loja, no ha sido objeto de Auditoria, por lo tanto no se
ha podido determinar si estan cumpliendo sus actividades con

eficiencia, eficacia y economia

N En el periodo analizado no se ha realizado la seleccion o disefio
de indicadores de gestidon, que ayuden a los controles posteriores
de las actividades desarrolladas y medir los resultados de la

gestion a sus directivos.

X En el Instituto no todos los funcionarios tienen conocimiento del
plan estratégico por lo tanto desconocen hacia donde esta

encaminada y que es lo que quiere lograr la institucion.

N El Instituto no mantiene comunicacién sobre las actividades que se
estan desarrollando impidiendo de esta manera que se realicen
todas las actividades de una forma adecuada para que estas sean

eficientes y oportunas al momento de presentarlas.



El Departamento de Investigacion y Planeamiento del Instituto
esté inobservando algunos puntos de interés en el CODIGO DE
CONVIVENCIA el cual esta impidiendo el cumplimiento de los

objetivos.

La presentacion de los informes de la gestion académica
administrativa no son presentados en forma periddica, formal y

oportuna.

El Instituto no cuenta con proyectos para mejorar su infraestructura
en especial para el Departamento médico y odontolégico
ocasionando que la atencibn de bienestar estudiantii sea

deficiente.

El Instituto no cuenta con suficiente presupuesto para un
adecuado mantenimiento de los equipos informéticos y
actualizacion de los libros y colecciones del servicio de biblioteca
impidiendo que las estudiantes obtengan una informacién
adecuada para seguir con el objetivo del instituto que es de
proporcionar una educaciéon cientifica técnica que favorezca al

desarrollo de sus facultades fisicas.

El Instituto no cuenta con un control recomendable de asistencia
del personal docente, ya que lo realizan en forma manual a través
de libros leccionarios y no utilizan un equipo automatizado.

301




N El personal no cuenta con una capacitacion continua y
acorde a su titulo profesional por parte del Ministerio de Educacién
lo que ocasionaria que los educandos no obtengan conocimientos

adecuados para su buen nivel académico.

N Al término del presente trabajo de investigacion se cumplieron los
objetivos planteados, puesto que sus resultados contribuyen al

mejoramiento del desarrollo institucional.
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I. RECOMENDACIONES

N A los Directivos se les recomienda que por lo menos una vez al afio
se evalle la gestidon realizada, con la finalidad de tomar acciones

correctivas que contribuyan al desarrollo institucional.

N Realizar un estudio de las funciones y actividades principales del
Instituto y disefiar indicadores de gestion que ayuden a medir los

resultados de la gestion realizada.

N Realizar mecanismos para informar a los funcionarios que tienen
desconocimiento del Plan Estratégico lo que servira para que el

Instituto pueda ofrecer servicios de calidad.

N Se recomienda a las autoridades, Directores de Area, Jefes
Departamentales y Representantes de Comisiones, que cumplan
con la norma del control interno para asi fomentar la comunicacién

interdepartamental.

N Se recomienda al Departamento de Investigacion y Planeamiento
revisen el Cédigo de Convivencia para estar al dia con lo planteado
en este vy reunirse con los directivos para evaluar los planes,
proyectos y programas y asi dar cumplimiento a los objetivos

propuestos.



A los Directivos incrementar la frecuencia de divulgacion de informes
sobre la gestion académico-administrativa utilizando mecanismos

como las estafetas, un informativo mensual y la pagina web.

Al Departamento de Orientacion Bienestar y Desarrollo disefiar
proyectos para el mejoramiento de la infraestructura del Instituto

para asi poder brindar una buena atencion a los educandos.

A la Bibliotecaria en conjunto con el Rector mantener procedimientos
para un buen mantenimiento y conservacion de estos bienes y
revisar el presupuesto asignado para asi no afectar a la gestidon

realizada.

Para un adecuado control de la asistencia del personal que trabaja
en la Institucion, las maximas autoridades deben adquirir un equipo
0 sistema automatizado que permita conocer si los docentes

cumplen cabalmente con su carga horaria.

Se recomienda a los directivos que preparen planes de educacion
continuos para asi el instituto cumpla con los objetivos que es el de

brindar una educacién de calidad.
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@ CRVERSIDAD MACIDN AL DELORS

ENCUESTA APLICADA A RECURSOS HUMANOS EN EL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

En cumplimiento de unos de los requisitos para la ejecucion de nuestro tema de
tesis nos dirigimos a usted para solicitarle de la manera mas comedida se digne
contestar las siguientes preguntas, la informacién de este documento sera
tratado con toda discrecion, y en ningin momento afectara a su trabajo

1. ¢Se han realizado auditorias de gestién externas a la institucion?

Si ]
No L]

2. ¢Conoce usted los beneficios de la auditoria de gestion?

Si 1]
No (I

3. ¢Conoce el Plan Estratégico de la institucién (Misién, Vision, Objetivos)?
Si L]
No ]

4. (El Instituto ha disefiado indicadores de gestibn que faciliten medir la
evaluacion o desempenfio de los administrativos como docentes?

Si ]
No [ 1]

5. ¢Han realizado algun tipo de proyecto o programa para el desarrollo
Institucional?

Si ]
No L1

6. ¢Cada qué tiempo es reestructurada el plan estratégico de la institucion?.

1 afio 1
2 afios [
3 afos



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

7. ¢El presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas es
suficiente para cubrir sus necesidades durante el ejercicio fiscal?
Si []
No []
8. ¢Existe algun inconveniente al momento de solicitar la transferencia de
fondo para cubrir sus gastos?
Si 1]
No 1
9. Conoce las leyes a las que se rige el instituto
si [
No [
10. Conoce las funciones de su departamento o area y estas son bien definidas
si [
No []
11. ¢Ha recibido en el Ultimo afio capacitaciones para la actualizacién de sus
conocimientos?
Si [l
No [
Cuantas?.................
12. ¢Las capacitaciones recibidas estan de acuerdo a las necesidades de su
especialidad?
Si L]
No ]
13. ¢El cargo que desempefia dentro de la institucion estd acorde a su

especialidad?

Si ]
No ]



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

El instituto ha gestionado con alguna institucién para que se les permita a las
estudiantes realizar sus practicos pre profesionales.

Si L]
No ]
Como es la relacién entre departamentos
Muy Buena ]
Buena ]
Regular 1

¢,Cada qué tiempo inspecciona a los docentes para verificar el cumplimiento
de la planificacion presentada?

Semanal L]
Mensual C 1
Trimestral [ ]

¢, Cuél es el monto asignado por el Ministerio de economia y Finanzas?

¢El pago que realiza al personal es:
Efectivo

Transferencia directa

i

Otras

¢, Registra usted su ingreso y salida de la Institucién en algin documento?

Si ]
No []

¢cLe controlan peribdicamente a usted como docente para medir su
eficiencia?

Si ]
No ]

¢, Realiza planificaciones para el trabajo académico?

Si ]
No ]



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

22. ¢ Cada qué tiempo se realizan las planificaciones académicas?

Semanal ]

Mensual ]
Trimestral ]
Anual ]

23. ¢ De cuantas horas estan compuesta semanalmente su carga horaria?

5-10 ]
11- 15 ]
16 - 20 ]
21-25 [

24. ;Existe un adecuado control y mantenimiento en los bines que posee el
instituto?
si [
No [

25. ¢El instituto cuenta con una infraestructura adecuada para ejercer sus
actividades?

si U
No []

26. ¢ Existe proyectos productivos que pongan énfasis en la practica académica
de las estudiantes de las especialidades técnicas?

si []
No []

27. ¢ Existe rotacion de personal?
si [
No [

28. ¢ Se ha realizado evaluaciones externas al personal que labora en el
instituto?



ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO

EJECUTIVOS
@ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVA'Y CONTRATADO
54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO
Loja,12 de Octubre del 2009
' SECCION MATUTINA
0
N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA|SALIDA
1|Mg. Luis Tituafia Carrion Rector 07:00-13:00 | 07:00 13:00
2| Lic. Benjamin Pinza Vicerrectorado 07:00-13:00 | 07:00 13:00
3|Lic. Rosa Fernandez Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
4|Lic. Bolivar Torres Jumho Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
5| Lic. Ruth Cuesta Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
6| Lic. Martha Palacios Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
34|Ing. Bélgica Paladines Inspectoria 06:45-13:15 106:45 13:15
@ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONTRATADO

54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,13 de Octubre del 2009

SECCION MATUTINA

0
N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA |SALIDA
1|Mg. Luis Tituafia Carrion Rector 07:00-13:00 | 07:00 13:00
2| Lic. Benjamin Pinza Vicerrectorado 07:00-13:00 | 07:00 13:00
3| Lic. Rosa Fernandez Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
4| Lic. Bolivar Torres Jumbo Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
5|Lic. Ruth Cuesta Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
6| Lic. Martha Palacios Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
34|Ing. Bélgica Paladines Inspectoria 06:45-13:15 |06:45 13:15




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO

EJECUTIVOS

@ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONTRATADO

54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,14 de Octubre del 2009

- SECCION MATUTINA
[0]

N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA |SALIDA
1| Mg. Luis Tituafia Carrién Rector 07:00-13:00 | 07:00 13:00
2| Lic. Benjamin Pinza Vicerrectorado 07:00-13:00 | 07:00 13:00
3|Lic. Rosa Fernandez Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
4|Lic. Bolivar Torres Jumho Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
5|Lic. Ruth Cuesta Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
6| Lic. Martha Palacios Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15

34|Ing. Bélgica Paladines Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
@ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONTRATADO

54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,15 de Octubre del 2009

- SECCION MATUTINA
[0]

N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA |SALIDA
1| Mg. Luis Tituafia Carrién Rector 07:00-13:00 | 07:00 13:00
2| Lic. Benjamin Pinza Vicerrectorado 07:00-13:00 | 07:00 13:00
3|Lic. Rosa Fernandez Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
4|Lic. Bolivar Torres Jumbo Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
5|Lic. Ruth Cuesta Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
6| Lic. Martha Palacios Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15

34|Ing. Bélgica Paladines Inspectoria 06:45-13:15 |06:45 13:15
@ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONTRATADO

54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,16 de Octubre del 2009

o . SECCION MATUTINA

N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA [SALIDA
1| Mg. Luis Tituafia Carrién Rector 07:00-13:00 | 07:00 13:00
2|Lic. Benjamin Pinza Vicerrectorado 07:00-13:00 | 07:00 13:00
3|Lic. Rosa Fernandez Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
4|Lic. Bolivar Torres Jumbo Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
5|Lic. Ruth Cuesta Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15
6 | Lic. Martha Palacios Inspectoria 06:45-13:15 | 06:45 13:15

34|Ing. Bélgica Paladines Inspectoria 06:45-13:15 |06:45 13:15




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
EJECUTIVOS

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
. AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 01 al 02 de octubre de

2009
Area: Ejecutivo
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
Ne. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
EJECUTIVOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 05 al 09 de octubre de
2009

Area: Ejecutivos

Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Lunes
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituaia 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 | Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Martes
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituaia 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 | Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Miércoles
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 | Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
EJECUTIVOS

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 05 al 09 de octubre de

2009
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
No. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituana 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
No. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 Vacacion 6
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 0 6
3 Lic. Bolivar Torres 7 0 8
Total: 19 0 19




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
EJECUTIVOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
,
AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 12 al 16 de octubre de
2009

Area: Ejecutivos

Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Lunes
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Martes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafia 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Miércoles
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO

EJECUTIVOS

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 12 al 16 de octubre de

AUDITORIA DE GESTION

2009
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
No. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituana 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
No. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituana 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
EJECUTIVOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
, ,
AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 19 al 23 de mayo de
2009

Area: Ejecutivos

Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Lunes
N°, Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Martes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Miércoles
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
EJECUTIVOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 19 al 23 de mayo de

2009
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
No. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
No. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
EJECUTIVOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 26 al 30 de octubre de
2009

Area: Ejecutivos

Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Lunes
N°, Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Martes
N°, Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Miércoles
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituafa 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
EJECUTIVOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 26 al 30 de octubre de

2009
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
No. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituana 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
No. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dr. Luis Tituana 6 6 0
2 | Lic. Benjamin Pinza 6 6 0
3 Lic. Bolivar Torres 7 7 0
Total: 19 19 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO

APOYO

@ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVA 'Y CONTRATADO
54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,12 de Octubre del 2009

0 ” SECCION MATUTINA
N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA |SALIDA
1 | Sra. Maria del C. Gonzélez P. Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
2 |Lic. Ménica Dugue Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
3 | Dra. Susana Sarmiento Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
4 | Dra. Mercy Sandoya Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
5 | Dra. Mary Tuza Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
6 |Lic. Maria Paredes Biblioteca 08:00-18:00 | 08:00 18:00
7 | Lic. Maria Torres Labo de Fisica, Quimi. |07:00-13:00 | 07:00 13:00
8 | Dra. Sandra Carrion Laboratorio de Biologia |07:00-13:00 | 07:00 13:00
9 | Lic. Noemi Cuenca Secretaria Tecnoldgico |08:00-18:00 | 08:00 18:00
10| Dra. Alicia Navas Médico 08:00-12:00 | 08:00 12:00
11|Dra. Graciela Vallejo Odontoldgico 10:00-12:00 | 10:00 12:00
12| Sr. Pablo Paz Publicaciones 07:00-13:00 | 07:00 13:00
13| Lic. Maximo Gonzélez Taller 08:20-10:30 | 08:20 10:30
14| Lic. Zobiet Benitez Taller/Alfabetizacion ~ {08:20-13:00 | 08:20 13:00
15| Lic. Santos Paccha Grupo 08:00-10:00 | 10:00 10:00
16]Ing. Yolanda Villamarin Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:.00
17| Ing. Milton Satama Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:00
18] Lic. Vinicio Ifiguez Escuela de Basquet | 08:00-10:00 |08:00 10:00
19| Sra. Luz Geovanna Sarango Servicios Generales  06:30-18:00 |06:30 18:00
20| Sr. José Félix Ramirez Servicios Generales  |06:30-18:00 |06:30 18:00
21| Sr. Eddy Vele Castillo Servicios Generales  [06:30-18:00 |06:30 18:00
22| Sr. Esteban Criollo Servicios Generales 06:30-18:00 |06:30 18:00
23| Enf. Fedora Cabrera Publicaciones 08:00-13:00 |08:00 13:00
24|Tec. Sup. Verénica Reyes Secretaria DIP 08:00-18:00 |{07:00 18:00
25| Lic. Alba Lima Secretaria DOBE 08:00-18:00 |07:00 18:00
26| Tec. Sup. Marianela Cuenca Labo de Agroindustria | 07:00-15:00 |07:00 15:00
27| Tec. Sup. Marlene Quito Auxiliar de Secretaria | 08:00-18:00 |08:00 18:00
28| Dra. Jenny Magdalena Criollo Audiovisuales 08:00-13:00 |08:00 13:.00




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
APOYO

@

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVA'Y CONTRATADO

54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,13 de Octubre del 2009

SECCION MATUTINA

[0]
N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA |SALIDA
1 | Sra. Maria del C. Gonzélez P. Secretaria 08;00-18:00 | 08:00 18:00
2 |Lic. Moénica Dugue Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
3 | Dra. Susana Sarmiento Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
4 | Dra. Mercy Sandoya Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
5 | Dra. Mary Tuza Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
6 |Lic. Maria Paredes Biblioteca 08:00-18:00 | 08:00 18:00
7 | Lic. Maria Torres Labo de Fisica, Quimi. |07:00-13:00 | 07:00 13:00
8 | Dra. Sandra Carrion Laboratorio de Biologia |07:00-13:00 | 07:00 13:00
9 |Lic. Noemi Cuenca Secretaria Tecnoldgico |08:00-18:00 | 08:00 18:00
10| Dra. Alicia Navas Médico 08:00-12:00 | 08:00 12:00
11|Dra. Graciela Vallejo Odontoldgico 10:00-12:00 | 10:00 12:00
12| Sr. Pablo Paz Publicaciones 07:00-13:00 | 07:00 13:00
13| Lic. Maximo Gonzélez Taller 08:20-10:30 | 08:20 10:30
14| Lic. Zobiet Benitez Taller/Alfabetizacion ~ {08:20-13:00 | 08:20 13:.00
15| Lic. Santos Paccha Grupo 08:00-10:00 | 10:00 10:00
16]Ing. Yolanda Villamarin Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:00
17]Ing. Milton Satama Planta Procesadora 08:00-13:00 [08:00 13:00
18] Lic. Vinicio Ifiguez Escuela de Basquet | 08:00-10:00 | 08:00 10:00
19| Sra. Luz Geovanna Sarango Servicios Generales 06:30-18:00 |06:30 18:00
20| Sr. José Félix Ramirez Servicios Generales  [06:30-18:00 |06:30 18:00
21| Sr. Eddy Vele Castillo Servicios Generales ~ |06:30-18:00 |06:30 18:00
22| Sr. Esteban Criollo Servicios Generales | 06:30-18:00 |06:30 18:00
23| Enf. Fedora Cabrera Publicaciones 08:00-13:00 |08:00 13:00
24| Tec. Sup. Verbnica Reyes Secretaria DIP 08:00-18:00 |07:00 18:00
25| Lic. Alba Lima Secretaria DOBE 08:00-18:00 |07:00 18:00
26| Tec. Sup. Marianela Cuenca Labo de Agroindustria | 07:00-15:00 |07:00 15:00
27| Tec. Sup. Marlene Quito Auxiliar de Secretaria | 08:00-18:00 |{08:00 18:00
28| Dra. Jenny Magdalena Criollo Audiovisuales 08:00-13:00 |08:00 13:00




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
APOYO
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54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,14 de Octubre del 2009

SECCION MATUTINA

0
N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA |SALIDA
1 | Sra. Maria del C. Gonzélez P. Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
2 |Lic. Ménica Dugue Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
3 | Dra. Susana Sarmiento Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
4 | Dra. Mercy Sandoya Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
5 | Dra. Mary Tuza Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
6 |Lic. Maria Paredes Biblioteca 08:00-18:00 | 08:00 18:00
7 |Lic. Maria Torres Labo de Fisica, Quimi. |07:00-13:00 | 07:00 13:00
8 | Dra. Sandra Carrion Laboratorio de Biologia |07:00-13:00 | 07:00 13:.00
9 | Lic. Noemi Cuenca Secretaria Tecnolégico |08:00-18:00 | 08:00 18:00
10| Dra. Alicia Navas Médico 08:00-12:00 | 08:00 12:00
11|Dra. Graciela Vallejo Odontoldgico 10:00-12:00 | 10:00 12:00
12| Sr. Pablo Paz Publicaciones 07:00-13:00 | 07:00 13:00
13| Lic. M&ximo Gonzélez Taller 08:20-10:30 | 08:20 10:30
14| Lic. Zobiet Benitez Taller/Alfabetizacién  [08:20-13:00 | 08:20 13:00
15| Lic. Santos Paccha Grupo 08:00-10:00 | 10:00 10:00
16 Ing. Yolanda Villamarin Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:00
17| Ing. Milton Satama Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:00
18] Lic. Vinicio Ifiguez Escuela de Basquet | 08:00-10:00 | 08:00 10:00
19| Sra. Luz Geovanna Sarango Servicios Generales  |06:30-18:00 |06:30 18:00
20| Sr. José Félix Ramirez Servicios Generales  |06:30-18:00 |06:30 18:00
21| Sr. Eddy Vele Castillo Servicios Generales  |06:30-18:00 |06:30 18:00
22| Sr. Esteban Criollo Servicios Generales  |06:30-18:00 |06:30 18:00
23| Enf. Fedora Cabrera Publicaciones 08:00-13:00 08:00 13:00
24| Tec. Sup. Verénica Reyes Secretaria DIP 08:00-18:00 |{07:00 18:00
25| Lic. Alba Lima Secretaria DOBE 08:00-18:00 |07:00 18:00
26| Tec. Sup. Marianela Cuenca Labo de Agroindustria | 07:00-15:00 |07:00 15:00
27| Tec. Sup. Marlene Quito Auxiliar de Secretaria | 08:00-18:00 |08:00 18:00
28| Dra. Jenny Magdalena Criollo Audiovisuales 08:00-13:00 |08:00 13:00




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
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54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,15 de Octubre del 2009

SECCION MATUTINA

0
N NOMINA DEPARTAMENTO HORARIO |ENTRADA |SALIDA
1 | Sra. Maria del C. Gonzélez P. Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
2 |Lic. Monica Duque Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
3 | Dra. Susana Sarmiento Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
4 | Dra. Mercy Sandoya Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
5 | Dra. Mary Tuza Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
6 |Lic. Maria Paredes Biblioteca 08:00-18:00 | 08:00 18:00
7 |Lic. Maria Torres Labo de Fisica, Quimi. |07:00-13:00 | 07:00 13:00
8 | Dra. Sandra Carrion Laboratorio de Biologia |07:00-13:00 | 07:00 13:00
9 |Lic. Noemi Cuenca Secretaria Tecnoldgico |08:00-18:00 | 08:00 18:00
10| Dra. Alicia Navas Médico 08:00-12:00 | 08:00 12:00
11|Dra. Graciela Vallejo Odontoldgico 10:00-12:00 | 10:00 12:00
12| Sr. Pablo Paz Publicaciones 07:00-13:00 | 07:00 13:00
13| Lic. Maximo Gonzélez Taller 08:20-10:30 | 08:20 10:30
14| Lic. Zobiet Benitez Taller/Alfabetizacion ~ {08:20-13:00 | 08:20 13:.00
15| Lic. Santos Paccha Grupo 08:00-10:00 | 10:00 10:00
16| Ing. Yolanda Villamarin Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:.00
17 Ing. Milton Satama Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:.00
18] Lic. Vinicio Ifiguez Escuela de Basquet | 08:00-10:00 | 08:00 10:00
19| Sra. Luz Geovanna Sarango Servicios Generales  06:30-18:00 |06:30 18:00
20| Sr. José Félix Ramirez Servicios Generales ~ 06:30-18:00 |06:30 18:00
21| Sr. Eddy Vele Castillo Servicios Generales  [06:30-18:00 |06:30 18:00
22| Sr. Esteban Criollo Servicios Generales  |06:30-18:00 |06:30 18:00
23| Enf. Fedora Cabrera Publicaciones 08:00-13:00 |08:00 13:00
24| Tec. Sup. Verénica Reyes Secretaria DIP 08:00-18:00 {07:00 18:00
25| Lic. Alba Lima Secretaria DOBE 08:00-18:00 |07:00 18:00
26| Tec. Sup. Marianela Cuenca Labo de Agroindustria | 07:00-15:00 |07:00 15:00
27| Tec. Sup. Marlene Quito Auxiliar de Secretaria | 08:00-18:00 |08:00 18:00
28| Dra. Jenny Magdalena Criollo Audiovisuales 08:00-13:00 08:00 13:00




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
APOYO
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
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54 ANOS FORMANDO A LA MUJER PARA EL PRESENTE Y EL FUTURO

Loja,16 de Octubre del 2009

NO

NOMINA

DEPARTAMENTO

SECCION MATUTINA

HORARIO |ENTRADA |SALIDA
1 | Sra. Maria del C. Gonzélez P. Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
2 |Lic. Monica Duque Secretaria 08:00-18:00 | 08:00 18:00
3 | Dra. Susana Sarmiento Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
4 | Dra. Mercy Sandoya Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
5 | Dra. Mary Tuza Colecturia 08:00-18:00 | 08:00 18:00
6 |Lic. Maria Paredes Biblioteca 08:00-18:00 | 08:00 18:00
7 | Lic. Maria Torres Labo de Fisica, Quimi. |07:00-13:00 | 07:00 13:00
8 | Dra. Sandra Carrion Laboratorio de Biologia |07:00-13:00 | 07:00 13:.00
9 | Lic. Noemi Cuenca Secretaria Tecnologico |08:00-18:00 | 08:00 18:00
10| Dra. Alicia Navas Médico 08:00-12:00 | 08:00 12:00
11| Dra. Graciela Vallejo Odontolégico 10:00-12:00 | 10:00 12:00
12| Sr. Pablo Paz Publicaciones 07:00-13:00 | 07:00 13:00
13| Lic. Maximo Gonzélez Taller 08:20-10:30 | 08:20 10:30
14| Lic. Zobiet Benitez Taller/Alfabetizacion ~ {08:20-13:00 | 08:20 13:.00
15| Lic. Santos Paccha Grupo 08:00-10:00 | 10:00 10:00
16| Ing. Yolanda Villamarin Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:.00
17| Ing. Milton Satama Planta Procesadora 08:00-13:00 |08:00 13:.00
18] Lic. Vinicio lfiiguez Escuela de Basquet 08:00-10:00 |08:00 10:00
19| Sra. Luz Geovanna Sarango Servicios Generales  06:30-18:00 |06:30 18:00
20| Sr. José Félix Ramirez Servicios Generales  06:30-18:00 |06:30 18:00
21| Sr. Eddy Vele Castillo Servicios Generales  |06:30-18:00 |06:30 18:00
22| Sr. Esteban Criollo Servicios Generales  |06:30-18:00 |06:30 18:00
23| Enf. Fedora Cabrera Publicaciones 08:00-13:00 |08:00 13:00
24| Tec. Sup. Veronica Reyes Secretaria DIP 08:00-18:00 |07:00 18:00
25| Lic. Alba Lima Secretaria DOBE 08:00-18:00 |07:00 18:00
26| Tec. Sup. Marianela Cuenca Labo de Agroindustria | 07:00-15:00 |07:00 15:00
27| Tec. Sup. Marlene Quito Auxiliar de Secretaria |08:00-18:00 |08:00 18:00
28| Dra. Jenny Magdalena Criollo Audiovisuales 08:00-13:00 |08:00 13:.00




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
APOYO
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 01 al 02 de octubre de

2009
Area: Apoyo
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO

APOYO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
. AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 05 al 09 de octubre de

2009
Area: Apoyo
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Lunes
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria 0
Gonzalez 8 8
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Martes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8
2 | Sra. Maria 0
Gonzalez 8 8
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Miércoles
N°,. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria 0
Gonzélez 8 8
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
APOYO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
. AUDITORIA DE GESTION
Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 05 al 09 de octubre de

2009
Area: Apoyo
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
NO. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 | Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
NO. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO

APOYO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
l AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 12 al 16 de octubre de

Area: Apoyo

2009

Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)

Dia: Lunes
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Martes
N°, Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzélez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Miércoles
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 | Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzélez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
APOYO
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 12 al 16 de octubre de

2009
Area: Apoyo
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 | Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria 0
Gonzalez 8 8
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 | Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria 0
Gonzélez 8 8
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO

APOYO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA
AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 19 al 23 de octubre de

Area: Apoyo

2009

Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)

Dia: Lunes
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Martes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
NO- Directivos y Administrativos
Dia: Miércoles
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 3 2
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 37 2




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO

APOYO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 19 al 23 de octubre de

2009
Area: Apoyo
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzélez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzélez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0




ANEXO 2. PAPELES DE TRABAJO
APOYO
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

AUDITORIA DE GESTION

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 26 al 30 de octubre de

2009
Area: Apoyo
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Lunes
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria 0
Gonzalez 8 8
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Martes
NO. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria 0
Gonzalez 8 8
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 5 (Lunes a Viernes)
Dia: Miércoles
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria 0
Gonzalez 8 8
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
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APOYO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

Muestra para Desarrollo de la Cédula Analitica del 26 al 30 de octubre de

AUDITORIA DE GESTION

2009
Dias Laborables: 2 (Jueves)
Dia: Jueves
N°. Directivo Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 | Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
Dias Laborables: 2 (Viernes)
Dia: Viernes
N°. Profesor Horas Horas Diferencia
Asignadas | Trabajadas
1 Dra. Mary Tuza 8 8 0
2 | Sra. Maria Gonzalez 8 8 0
3 Lic. Maria Paredes 8 8 0
4 | Ing. Milton Satama 5 5 0
5 | Sr. Edy Vele Castillo 10 10 0
Total: 39 39 0
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EJECUTIVO
Ne
PLANEAMIENTO
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DE

INVESTIGACION Y

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO BEATRIZ CUEVA DE AYORA

Muestra pa

AUDITORIA DE GESTION

ra el Desarrollo de la Cédula Analitica

Dra. Fabiola Ledn

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
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8:20 DIP DIP DIP DIP
9:25 DIP DIP DIP DIP
10:30 RECREO
10:50 DIP DIP DIP DIP
11:55 DIP DIP DIP DIP
Dra. Nube Quirola
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7:15
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10:50 DIP DIP DIP DIP
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Dr. Elicio Verdezoto
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
7:15
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11:55 DIP
Dra. Carmen Quezada
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10:50 DIP DIP DIP DIP
11:55 DIP DIP DIP DIP
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EJECUTIVO
Dra. Nube Quirola
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OPERATIVOS
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OPERATIVOS
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OPERATIVOS
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OPERATIVOS
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