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a. TÍTULO 
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RIOFRÍO” DE LA CIUDAD DE LOJA” 
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b. RESUMEN 

La presente investigación denominada “EL ACOSO ESCOLAR Y SU 

INFLUENCIA EN LAS RELACIONES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE 

LA ESCUELA “MIGUEL RIOFRÍO” DE LA CIUDAD DE LOJA”, responde a la 

problemática diagnosticada en la institución mediante la aplicación de métodos y 

técnicas cualitativas y cuantitativas dirigidas a estudiantes, docentes,  padres y madres 

de familia del décimo año paralelo “A”, con el objetivo de identificar las causas que 

generan este fenómeno social y cómo influye en las relaciones de los/as estudiantes, 

según los resultados obtenidos se elaboró un plan de acción social encaminado a la 

prevención del acoso escolar y el mejoramiento de las relaciones sociales, de este 

modo se dio cumplimiento a los objetivos planteados en la investigación. 

Los principales hallazgos obtenidos en la investigación demuestran que  el acoso 

que más se presenta es el verbal seguido de psicológico y físico, que influyen de 

manera directa en las relaciones sociales de los/las estudiantes, ya que el maltrato al 

que están expuestos genera efectos negativos en la victima como timidez, problemas 

al relacionarse con los demás, bajas calificaciones, fracaso escolar, desobediencia a 

docentes, padres y madres de familia, mismos que afectan el desarrollo personal y 

social del educando.  

Asimismo la mala relación, la escasa comunicación y la ausencia de padres y 

madres en el hogar, ya sea por motivos de separación o porque viven en otro país, 

incide de forma negativa y rebelde en el comportamiento de los estudiantes del centro 

educativo con sus compañeros y docentes.  
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La intervención del Trabajador Social es primordial ante la problemática de acoso 

escolar,  por lo que se generó un plan de acción social enmarcado en la prevención y 

el fortalecimiento de las relaciones, para disminuir dicha problemática y por ende el 

bienestar integral de los estudiantes. 

PALABRAS CLAVES: acoso escolar, relaciones sociales y trabajo social. 
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ABSTRACT 

The present investigation called "THE SCHOOL HARASSMENT AND ITS 

INFLUENCE ON THE SOCIAL RELATIONS OF THE STUDENTS OF THE 

SCHOOL" MIGUEL RIOFRÍO "OF THE CITY OF LOJA", responds to the 

problems diagnosed in the institution through the application of qualitative and 

quantitative methods and techniques directed to students, teachers, parents and 

mothers of the tenth parallel year "A", with the objective of identifying the causes 

that generate this social phenomenon and how it influences the relations of the 

students, according to the results obtained, a social action plan aimed at the 

prevention of school bullying and the improvement of social relations, thus meeting 

the objectives set out in the research. 

The main findings obtained in the research show that the most frequent harassment 

is verbal followed by psychological and physical harassment, which directly 

influence the students' social relationships, since the mistreatment to which they are 

exposed generates negative effects in the victim as shyness, problems in relating to 

others, low grades, school failure, disobedience to teachers, parents and mothers of 

family, which affect the personal and social development of the student. 

Also the bad relationship, poor communication and the absence of fathers and 

mothers in the home, either for reasons of separation or because they live in another 

country, affects in a negative and rebellious way in the behavior of students of the 

educational center with their peers and teachers. 
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The intervention of the Social Worker is paramount to the problem of school 

bullying, which is why a social action plan was created framed in the prevention and 

strengthening of relationships, in order to diminish said problem and therefore the 

integral welfare of the students 

 

KEYWORDS: bullying, social relations and social work. 
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c. INTRODUCCIÓN 

El acoso escolar es una problemática que aqueja a la sociedad en general y con el 

paso de los años ha generado preocupación en la comunidad educativa, razón por la 

cual se ha dado inicio a investigaciones que rodean el tema, con el propósito  de 

generar soluciones, plantear estrategias y planes de acción que permitan prevenir el 

problema, de este modo lograr que los/as estudiantes se desarrollen en un ambiente 

libre de agresiones y con relaciones sociales positivas para garantizar un mejor 

desarrollo integral del estudiante. 

Los objetivos planteados en la investigación permiten de manera objetiva 

diagnosticar como el acoso escolar influye en las relaciones sociales y analizar de 

forma concreta como las relaciones se convierten en un factor determinante en el 

desarrollo de la personalidad del estudiante.  

Los resultados y opiniones obtenidas de las/os involucrados en la investigación  

permiten conocer las causas que genera el acoso escolar como son: las 

imperfecciones físicas de los estudiantes, el poco control y vigilancia de la 

institución, las conductas violentas en la familia, influencia de los medios de 

comunicación, pérdida de valores, poca comunicación en la familia, la educación 

familiar, la poca serenidad y madurez de las estudiantes.   

Así mismo, las consecuencias que genera el acoso escolar son: baja autoestima, 

miedo y temor, problemas al relacionarse con los demás, depresión y nerviosismo, 

bajas calificaciones, fracaso escolar, desobediencia a docentes, madres y padres de 
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familia y pocas ganas de asistir a la institución educativa. En base a ello se realizó el 

diseño y elaboración de diversas actividades que constan en el plan de acción social, 

mismas que contribuyen al mejoramiento de las relaciones sociales y a la  prevención 

del acoso donde se incluya a la trilogía escolar que son los docentes, estudiantes, 

madres y padres de familia.   

El presente trabajo investigativo se desarrolla en la escuela “Miguel Riofrío” de la 

ciudad de Loja, centro educativo donde el acoso escolar  es un problema que afecta a 

los/as estudiantes, por ello, la investigación está dirigida a  identificar las causas que 

generan este fenómeno escolar.  

El informe de tesis está acorde a los lineamientos establecidos en el Reglamento 

del Régimen académico de la Universidad Nacional de Loja, dividido en los 

siguientes apartados:   

Revisión de literatura donde se sustentó de manera teórica las categorías y 

subcategorías de análisis relacionadas con la variable independiente Acoso Escolar: 

definiciones, tipos, formas, protagonistas, características, causas y consecuencias.  

Variable dependiente: Relaciones Sociales: definiciones, relaciones sociales en la 

adolescencia, agentes de socialización, la familia, la escuela y el grupo de pares o 

iguales.   

Y  finalmente Trabajo Social en el ámbito de educación: definiciones, roles y 

funciones del trabajador social, intervención profesional en educación, funciones del 

trabajador social en el DECE, Trabajo social frente al acoso escolar y normativa legal 



 

8 
 

En cuanto a la metodología el presente trabajo se basó en el método investigación 

acción/participación ayudado de los métodos deductivo e inductivo y las técnicas 

utilizadas fueron cuestionario, entrevista y grupos focales los cuales permitieron 

recopilar datos e información relevante; donde se evidencia que el acoso escolar es un 

problema que afecta a las y los estudiantes de la escuela. Además se puso de 

manifiesto que  el acoso influye en las relaciones sociales de las y los estudiantes del 

décimo año paralelo “A” de la escuela “Miguel Riofrío” de la ciudad de Loja, debido 

a que cualquier tipo de maltrato sea verbal, físico o psicológico genera relaciones 

desequilibradas en el salón de clase y situaciones de poder donde las y los acosadores 

someten a las víctimas, las mismas que se sienten temerosas y se limitan a expresar 

sus sentimientos y pensamientos a los demás. 

Con respecto a la discusión de resultados se enfoca al análisis cuantitativo y 

cualitativo recopilados del cuestionario aplicado a 28 estudiantes del décimo año 

paralelo “A”, grupos focales dirigidos a estudiantes, docentes y padres de familia y 

entrevistas aplicadas a las autoridades de la institución    

En cuanto a conclusiones y recomendaciones se elaboraron los criterios finales a 

partir de los datos recabados de la  investigación con los involucrados/as de la escuela 

“Miguel Riofrío” y en base a ello, plantear un Plan de Acción Social.   
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

1. Marco Conceptual 

1.1. Acoso Escolar 

1.1.1.  Definición de Acoso escolar 

Se podría decir que la experiencia de acoso genera un impacto profundamente 

perturbador en el proceso de socialización de los menores. Algunos de los efectos del 

acoso en la víctima pueden incluir angustia, ansiedad, temor, terror, deserción 

escolar, aparición de episodios depresivos que pueden llegar a ser  prolongados e 

intensos que desemboquen en ideas suicidas, llevadas en casos extremos a 

consumarlos.  Es así que algunos autores definen al acoso como: 

Según (Orozco, 2012), expresa que el  acoso escolar se entiende como algo 

generalizado, lo cierto es que hoy sabemos que la convivencia en los centros 

educativos está afectada de gran manera cuando un estudiante es agredido, se 

convierte en víctima o está expuesto de forma reiterada a acciones negativas que lleva 

a cabo otro estudiante o varios de ellos, durante un tiempo prolongado.   

(Ruíz, 2004), menciona que el acoso escolar (también conocido como 

hostigamiento escolar, matonaje escolar o, incluso, por su término inglés bullying) es 

cualquier forma de maltrato psicológico, verbal o físico producido entre escolares de 

forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.  

(Olweus, 1993), define al acoso escolar como una acción negativa que puede 

realizarse a través de: contacto físico, palabras, comportamiento no verbal (gestos, 
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caras), y por la exclusión intencional de un grupo. Considera que el acoso escolar se 

caracteriza por tres criterios: 

a) Se causa daño, a través del maltrato físico, emocional, sexual o por la 

exclusión social. 

b) Es una conducta que se realiza repetitivamente a través del tiempo. 

c) Se presenta en una relación interpersonal y se caracteriza por desequilibrio de 

poder o fortaleza. (Mendoza, 2012) 

El acoso escolar constituye un tipo violencia, ya sea, física, verbal o psicológica, que 

lleva a cabo otro estudiante o varios de ellos de forma repetida a través del tiempo, 

con el objetivo de asustarlo/a o someterlo/a, con vistas a obtener algún resultado o 

simplemente a satisfacer la necesidad de agredir, provocando la exclusión de la 

víctima. 

1.1.2. Tipos de acoso escolar 

El acoso escolar puede manifestarse de diferentes maneras y existen diversas 

clasificaciones, de acuerdo con (Mendoza, 2012) manifiesta que los tipos de acoso se 

los puede clasificar en físico, verbal, psicológico: 

Tabla N°1 

TIPOS  CONCEPTO 

 

Maltrato físico 

Se refiere a acciones que se realizan para provocar daño o 

lesiones físicas.  
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Este tipo de maltrato conductualmente se describe como: 

golpear o pegar a otra persona con cualquier parte del cuerpo o 

con objetos; p. ej. Dar patadas o puñetazos, o dar palmadas en 

la nuca, etc. Otras acciones pueden ser: 

 Empujar: mover intempestivamente a otra persona, 

haciendo uso de cualquier parte del cuerpo u objetos. 

 Pellizcar: oprimir con fuerza (empleando manos o 

dedos), cualquier parte del cuerpo de la otra persona. 

 Escupir: lanzar saliva al cuerpo o pertenencias de otra 

persona. 

 Robar: tomar dinero o las pertenencias de otros (sin 

autorización). 

 Esconder cosas: guardar las pertenencias de otras 

personas en un lugar desconocido para la  víctima. 

 Romper cosas: lastimar, destrozar las pertenecías de 

otras personas de forma no accidental. 

 Amenazar con armas: mostrar armas (puede hacerse 

acompañado de  intimidaciones verbales, para 

conseguir un objetivo determinado). 

 

Maltrato verbal 

Son acciones orales que producen daño emocional en quien 

las recibe. Se definen conductualmente como: 
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 Amedrentar: emplear palabras para producir miedo, 

para intimidar, atemorizar o amenazar. 

 Denigrar: utilizar palabras para humillar, poner apodos 

o nombres despectivos, que describan algún rasgo 

característico de la persona con respecto a su 

vestimenta, aspecto físico, etcétera. Es increíble pero 

las personas se habitúan a este tipo de maltrato 

considerándolo incluso como algo “normal”. 

 Burlarse: usar palabras para describir alguna 

característica de la persona (conductual, física, rasgo, 

etcétera), con el objetivo de avergonzarla. 

 Insultar: hacer uso de las palabras altisonantes para 

maltratar a otra persona. 

 Hablar mal de otros: expresar opiniones negativas de 

otras personas cuando no se encuentran presentes. 

 

 

Maltrato 

psicológico  

Son acciones que se realizan para excluir socialmente a una 

persona de un grupo. 

En esta categoría también se consideran conductas como 

encerrar a una persona en un aula o cuarto, además de: 

 Ignorar: no dirigir la palabra, o no tomar en cuenta la 

presencia de compañeros como si la persona a quien se 
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ignora no estuviera presente. 

 No dejar participar: cuando un alumno expresa querer 

participar en una actividad académica o lúdica, y se les 

niega el acceso a la actividad. 

 Aislar o marginar: cuando un alumno – o un grupo de 

alumnos- no invitan o no se toma en cuenta a un 

compañero para participar en actividades o lúdicas. 

 Desprestigiar o difamar: ocurre cuando se expresan 

opiniones negativas y no veraces acerca de una 

persona; o se envían notas desagradables con contenido 

negativo  acerca de los rasgos, características, 

habilidades o comportamientos de un compañero; o 

bien, esparcir rumores maliciosos (realizar constantes 

comentarios negativos sobre una persona y esparcirlos 

en diferentes grupos de amigos).  

La siguiente clasificación de tipos de agresión que 

caracteriza el acoso escolar es la propuesta en el Informe del 

Defensor del Pueblo en su estudio del año 2006 sobre el 

“Maltrato entre iguales en la Educación Secundaria” que añade 

algo nuevo pero también está relacionado con la anterior 

clasificación: (PUEBLO, 2006) 

- Exclusión social (ignorar, no dejar participar) 
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- Agresión verbal (insultar, poner mofas ofensivas y 

hablar mal del otro a sus espaldas) 

- Agresión física indirecta ( esconder, romper y robar 

cosas de la víctima) 

- Agresión física directa (pegar) 

- Amenazas ( meter miedo, obligar hacer cosas con 

amenazas, amenazar con armas) 

- Acoso sexual (acosar sexualmente con actos o 

comentarios).  

 

Fuente: Mendoza H. (2012) y el informe del Defensor del Pueblo (2006). 

Autora: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Los tipos de acoso escolar tienen una estrecha relación entre sí, ya que todos 

están encaminados a causar miedo y malestar en las víctimas, por ejemplo el acoso 

verbal hace referencia a insultos y palabras que hacen sentir mal e inferiores a otras 

personas; el acoso psicológico  por su parte utiliza palabras que daña los 

sentimientos de la víctima  haciéndolos/as sentir como personas invisibles, mientras 

que el acoso físico las y los acosadores utilizan la fuerza y violencia para conseguir 

sus objetivos propuestos y así demostrar su poder ante los demás. 

1.1.3. Formas de acoso escolar 

El autor (Avilés Martínez, 2012) tipifica diversas formas de acoso escolar, entre ellas: 
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Tabla N° 2 

FORMAS CONCEPTO 

    

 

Bloqueo social 

 

Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear 

socialmente a la víctima. Todas ellas buscan el aislamiento 

social y su marginación impuesta por estas conductas de 

bloqueo. Son ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, 

de hablar o comunicar con otros, o de que nadie hable o se 

relacione con él, pues son indicadores que apuntan un intento 

por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del niño.  

Se incluye dentro de este grupo de acciones el meterse con 

la víctima para hacerle llorar. Esta conducta busca presentar al 

niño socialmente, entre el grupo de iguales, como alguien 

flojo, indigno, débil, indefenso, estúpido, etc.  

 

 

Hostigamiento 

 

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten 

en acciones de hostigamiento y acoso psicológico que 

manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideración por 

la dignidad del afectado. 

El desprecio, el odio, la ridiculización, la burla, el 

menosprecio, los motes, la crueldad, la manifestación gestual 

del desprecio, la imitación burlesca son los indicadores de esta 

escala. 
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Manipulación 

social 

 

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden 

distorsionar la imagen social del estudiante y “envenenar” a 

otros contra él. Con ellas se trata de presentar una imagen 

negativa, distorsionada y cargada negativamente sobre la 

víctima. No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para 

inducir el rechazo de otros. A causa de esta manipulación de la 

imagen social de la víctima acosada, muchos otros niños se 

suman al grupo de acoso de manera involuntaria.  

 

 

 

Coacción  

 

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden 

que la víctima realice acciones contra su voluntad. Mediante 

estas conductas quienes acosan al estudiante pretenden ejercer 

un dominio y un sometimiento total de su voluntad.  

Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, 

por los demás que presencian el doblegamiento de la víctima. 

Con frecuencia las coacciones implican que el niño sea víctima 

de vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas que 

debe silenciar por miedo a las represalias sobre sí o sobre sus 

hermanos. 
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Exclusión social 

 

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir 

de la participación al estudiante acosado. El “tú no”, es el 

centro de estas conductas con las que el grupo que acosa 

segrega socialmente al alumno. Al ningunearlo, tratarlo como 

si no existiera, aislarlo, impedir su expresión, impedir su 

participación en juegos, se produce el vacío social en su 

entorno. 

 

Intimidación 

 

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen 

amilanar, amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al 

niño mediante una acción intimidatoria. Con ellas quienes 

acosan buscan inducir el miedo en el niño. Sus indicadores son 

acciones de intimidación, amenaza, hostigamiento físico 

intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.  

 

Problemas de 

disciplina 

 

Se presentan como conflictos de relación entre profesores y 

alumnos. Son conductas que implican una mayor o menor 

dosis de violencia desde la resistencia o “boicot” pasivo hasta 

el desafío y el insulto activo al profesorado que pueden llegar a 

desestabilizar la vida cotidiana del aula. 

Amenaza a la 

integridad 

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar 

mediante las amenazas contra la integridad física del estudiante 
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o de su familia, o mediante la extorsión. 

 

 

 

 

Absentismo 

 

El abandono de las responsabilidades académicas, tanto de 

manera activa como pasiva se introduce en este agrupamiento 

por su relación con los problemas de convivencia tanto en el 

centro como fuera de éste.   

La mayor parte de los fenómenos que tienen lugar entre 

alumnos, como el acoso escolar, el acoso sexual o cierto tipo 

de agresiones y extorsiones, resultan invisibles para padres y 

profesores; por otro lado, la disrupción, las faltas de disciplina 

y la mayor parte de las agresiones o el vandalismo, son 

ciertamente bien visibles, lo que puede llevar a suponer que 

éstas últimas son las manifestaciones más importantes y 

urgentes que hay que abordar, olvidando aquellos fenómenos 

caracterizados por su invisibilidad.  

 

Fuente: Avilés Martínez (2012) 

Autora: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Las formas de acoso llevan consigo muchas conductas que buscan dañar social, 

física y psicológicamente a la víctima, no miden consecuencias y al mismo tiempo 

empujan al estudiante a realizar actos malos, deshumanos contra otros, 

convirtiéndose así en un agresor; estas formas de acoso pueden ser: hostigamiento, 

bloqueo social, manipulación social, coacción, exclusión social, intimidación, 

problemas de disciplina y amenaza a la integridad, lo que conlleva al absentismo del 
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estudiante por su relación con los problemas de convivencia tanto en el centro como 

fuera de éste.   

1.1.4. Protagonistas de Acoso escolar 

En este problema social encontramos tres involucrados:  

Las victimas 

Habitualmente, son adolescentes que no disponen de recursos o habilidades para 

reaccionar, son poco sociables, sensibles y frágiles, son los esclavos del grupo, y no 

saben reaccionar por vergüenza o conformismo, siendo muy perjudicados por las 

amenazas y agresiones. 

Denominamos por tanto personas diana a aquellas que por sus características 

individuales, ya sean físicas, de carácter, de habilidades sociales o por su pertenencia 

o determinados grupos étnicos, geográficos, sociales o de cualquier otro tipo, 

presentan una mayor probabilidad de ser víctimas de los acosadores, ya sea porque 

estos desarrollaron odio, envidia, animadversión, celos o cualquier otro sentimiento 

adverso hacia aquellos.   (Barri, 2013) 

Es aquel adolescente que es blanco de comportamientos de molestia o 

intimidación. Puede exhibir signos de: 

- Baja autoestima o autoimagen negativa. 

- Bajo rendimiento escolar. 

- Sensaciones de rabia y temor. 
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- Fobia y ausentismo escolar. 

- Pesadillas e insomnio. 

- Depresión y ansiedad. 

- Desconfianza en las relaciones sociales. 

- Desconfianza en los adultos por su intervención inadecuada. 

- Sentimiento de culpa por ser agredidos. 

- Problemas de salud. 

- Recurrir a la violencia como forma de defenderse. (Educación, Guia 

practica para el abordaje del acoso escolar (bullying), 2014) 

El acoso escolar genera diferentes reacciones y sentimientos en las víctimas, estas 

son:  

Víctimas activas: Víctimas que tienen conductas impulsivas, agresivas, irritantes 

y/o provocadoras. Este grupo está asociado con sentimientos de ira y ofensa. Este tipo 

de víctimas tienen acciones que recaen contra el agresor, puesto que tienen el deseo 

de que este sea sancionado o expulsado por el centro educativo. 

Víctimas pasivas: Víctimas que tienen conductas que denotan temor frente al 

acoso escolar, entre ella se identifican: inseguridad, indefensión e inclusive tendencia 

a culpabilizarse. Este grupo tiene un mayor nivel de vulnerabilidad frente al acoso 

escolar. Los sentimos de tristeza, impotencia, soledad y temor son característicos de 

este grupo. En las víctimas pasivas, las consecuencias del acoso escolar pueden llegar 

incluso al suicidio. (Educación, 2015) 
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Las víctimas debido al miedo y temor generado por las acosadoras/es permanecen 

en silencio permitiendo que el acoso sea frecuente y duradero, soportan callados/as 

las agresiones y prefieren la soledad, poseen inadecuadas relaciones sociales, y poco 

asertividad con su entorno físico, su familia y los alrededores. En sí son personas 

tímidas, apartadas, centradas en su mundo, tienen una autoestima baja, por lo que 

siempre poseen pensamientos negativos; el acoso escolar genera diferentes 

reacciones y sentimientos en las víctimas, estas son: victimas activas (conductas 

impulsivas) y victimas pasivas (conductas que denotan temor frente al acoso 

escolar). 

El agresor o acosador 

Como vemos un bully no nace, se hace poco a poco construyendo su patrón de 

relación social a la vez que desarrolla su personalidad. 

En general, los acosadores, provienen de cualquier estrato social, pero todos tienen 

una serie de rasgos en común. Todos han sido educados con valores como la sumisión 

y la prepotencia, y no en la igualdad, están acostumbrados a avasallar y a someter a 

otros.  (Barri, 2013)      

El agresor también llamado “acosador” es, por lo general, de sexo masculino; tiene 

como característica una mayor fuerza física que hace que se le genere respeto y temor 

entre los otros compañeros, pero sobretodo en la victima; tiende a repetir el año 

escolar y esto hace que esté ubicado en grupos de estudiantes con menor edad. Su 

personalidad se caracteriza por un temperamento agresivo e impulsivo, con 
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dificultades para comunicar y negociar sus deseos, falta de empatía hacia el sentir de 

la víctima y falta de sentimiento de culpabilidad. También se le dificulta el control de 

la ira y un nivel alto de hostilidad que hace que interprete sus relaciones con los otros 

como una fuente de conflicto y agresión hacia sí mismo. (Piraquive, 2008) 

Según el Ministerio de Educación, mediante la Guía práctica para el abordaje de 

Acoso escolar, menciona que, él acosador es quien deliberadamente hace uso de la 

fuerza o el poder para acosar a otro u otra. Esto lo puede llevar a: 

- Involucrarse en peleas. 

- Bajar su rendimiento escolar. 

- Aprender de una forma distorsionada como obtener sus objetivos. 

- Tener actitudes precursoras de una conducta delictiva. 

- Trasladar la agresión a otros ámbitos. 

- Adoptar el camino de la agresión y de la violencia como forma de resolver 

sus problemas. 

- Expresar sus dificultades sociales o familiares, humillando a otro u otra. 

(Educacion, 2014) 

Las/os agresoras/es son personas inseguras/os, teniendo estos una serie de rasgos 

en común, pues todos han sido educados con valores como la sumisión y la 

prepotencia, y no en la igualdad, razón por la cual ellos/as agreden a otras u otros 

para sentirse fuertes y desahogar la ira y miedo que llevan por dentro. Les gusta ser 

admirados, halagados y ser el centro de atención  por parte de sus otras/os 

compañeras/os. No hay que olvidar que en ciertos casos, la familia desde el núcleo 
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del hogar promueve en  los varones un comportamiento agresivo y por ende éste tipo 

de conducta se convierte en un hábito o costumbre. 

Testigos o espectadores 

Son aquellos quienes asisten y observan impasibles en contexto  que se está 

viviendo. Presentan una actitud  compareciente y pasiva lo que conlleva a la falta de 

solidaridad. (Guzmán, 2011)  

Otras veces, incluso, se suman a las agresiones; si bien no son víctimas directas, 

también lo padecen y pueden temer ser los próximos acosados/as, si expresan su 

desacuerdo o compadecimiento por la víctima, o si no se alían de manera  

complaciente con los “poderosos/as” del grupo. 

Los/las testigos pueden sufrir consecuencias como: 

- Deficiente aprendizaje sobre cómo comportarse ante situaciones injustas. 

- Falta de sensibilidad ante el sufrimiento de otras personas ya que se 

produce una desensibilización por la frecuencia de los abusos. 

- Exposición, observación y refuerzo de modelos inadecuados de actuación.   

- Desconfianza en los adultos por su intervención inadecuada. 

- Temor a ser víctimas. (Educacion, 2014) 

Las y los espectadores son  estudiantes que no participan directamente en el acoso 

escolar, debido a las amenazas y miedo que generan las y los acosadores, en 

ocasiones aplauden las situaciones de violencia y en otras deciden ayudar a las 

víctimas. En su mayoría no tienen el valor de denunciar a las y los agresores por 
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temor a sufrir algún tipo de maltrato o represalias y consecuentemente las 

alumnas/os observadores pierden la sensibilidad y no les importa el sufrimiento de 

las demás compañeras/os.  

1.1.5.  Características del Acoso escolar 

Comparando la edad de los agresores y las víctimas, Solberg y Olweus (2003), 

señalan que las víctimas son (de  forma generalizada) más jóvenes que sus agresores, 

dado que las víctimas indican ser agredidas de forma más frecuente y común por 

alumnos mayores que ellos. Hay una serie de aspectos que caracterizan el acoso 

escolar y que han venido señalándose a lo largo de las investigaciones que se han 

ocupado del tema, entre ellas podemos destacar. 

- Debe existir una víctima (indefensa) atacada por un abusón o un grupo de 

matones.  

- Debe existir una desigualdad de poderes – “desequilibrio de fuerzas”. 

- Entre el más fuerte y el más débil. No hay equilibrio en cuanto a 

posibilidades de defensa, ni equilibrio físico, social o psicológico. Es una 

situación desigual  y de indefensión por parte de la víctima.  

- La acción agresiva tiene que ser repetida. Tiene que suceder durante un 

periodo largo de tiempo y de forma recurrente.  

- La agresión supone un  dolor no solo en el momento del ataque, sino de 

forma sostenida, ya que crea la expectativa en la víctima de poder  ser el 

blanco de futuros ataques. 
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- Debe existir la intencionalidad de hacer daño por parte del agresor hacia la 

víctima.   

Entre las características que definen una situación de acoso escolar, puede ser 

también un fenómeno de grupo y no solo un problema individual, no se trata de 

conductas organizadas o espontáneas donde se busca el mal mutuo, ni actos de 

vandalismo que se pueden manifestar abiertamente en el entorno escolar. No es un 

conflicto entre dos partes con intereses contrapuestos, es un proceso de victimización, 

es un tipo de violencia insidiosa, que se construye lentamente en el día a día de las 

relaciones sociales, es difícil de identificar ya que en los inicios suele ser poco 

evidente y puede mantenerse oculta a los adultos, pero es bien conocida por el 

alumnado, supone una vulneración de los derechos del alumno; derecho a no estar 

sometido a la humillación intencional y repetida y a estar seguro en el 

establecimiento. (Cabezas López, 2007)  

Las víctimas suelen ser más jóvenes que sus agresores; existe una serie de 

aspectos que caracterizan el acoso escolar entre ellas podemos destacar que, debe 

existir una víctima atacada por un abusón, la acción agresiva tiene que ser repetida y 

existir una desigualdad de poderes entre las dos partes, la situación de acoso 

escolar, puede ser también un fenómeno de grupo y no solo un problema individual, 

es decir se trata de conductas organizadas o espontáneas donde se busca el mal 

mutuo, que se puede manifestar abiertamente en el entorno escolar. 
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1.1.6. Causas del Acoso Escolar 

Las causas del acoso escolar debemos abarcarlas en una perspectiva que incluya 

diferentes factores a tener en cuenta. 

Individuales  

 

Un adolescente que actúa de manera agresiva sufre intimidaciones en la escuela o 

en la familia.   

Adquiere conducta violenta, cuando es frecuentemente humillado por los adultos. 

Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el 

acosado es un niño con muy poca capacidad de responder a las agresiones. (Loro, 

2015)  

Dentro de las principales causas personales se encuentran:   

a) Ausencia de empatía, incapacidad para reconocer el estado emocional de otras 

personas.  

b) Baja autoestima, percepción negativa de sí mismo.  

c) Impulsividad, falta de control de los impulsos que lleva a actuar y decir  las 

cosas sin pensar. 

d) Egocentrismo, exagerada exaltación de la propia personalidad por la que  la 

persona se considera el centro de atención.  

e) Fracaso escolar bajo rendimiento escolar, atrasos escolares que puede  llevar 

al absentismo y/o abandono escolar.  

f) Consumo de alcohol y drogas.  
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g) Trastornos psicopatológicos trastornos de conducta; trastornos del control de 

los impulsos y trastornos adaptativos. 

Existen diversas causas individuales que inciden a que el estudiante actué de 

manera agresiva frente a otros compañeros/as como sufrir intimidaciones en la 

escuela o en la familia, es frecuentemente humillado/a por los adultos, se siente 

superior o presencia violencia en casa, aspectos que de una u otra manera  influyen 

en el comportamiento del mismo.  

Familiares.  

En la Guía Infantil sobre Acoso Escolar (2015, b), se considera que un niño puede 

tener actitudes agresivas como una forma de expresar su sentir ante un entorno 

familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia de algún padre, 

violencia, abuso ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es un 

niño que posiblemente vive bajo constante presión para que tenga éxito en sus 

actividades o por el contrario es un niño sumamente mimado. Todas estas situaciones 

pueden generar un comportamiento agresivo en los niños y llevarles a la violencia 

cuando sean adolescentes (pág. 3)  

a) Entre otras causas familiares están:  

b) Prácticas de crianza inadecuada, autoritaria o por el contrario, negligentes.  

c) Familia disfuncional y Violencia Intrafamiliar  

d) Poco tiempo compartido en familia.  

e) Migración y Abandono Familiar.  
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f) Poco o ningún control sobre el acceso a programas de televisión, videojuegos, 

internet. 

g) Pobres o escasos canales de comunicación.  

La familia juega un papel muy importante en la educación de su hijo/a, el 

estudiante adquiere actitudes agresivas como una forma de expresar su sentir ante 

un entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia del padre o 

madre, violencia o abuso ejercida por los padres y hermanos mayores, todas estas 

situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en él y la estudiante.  

Escolares.  

Cuanto más grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso escolar, 

sobre todo si a este factor se le suma la falta de control físico, vigilancia y respeto; 

humillación, amenazas o la exclusión entre personal docente y alumnos. “Por otro 

lado, los nuevos modelos educativos a los que son expuestos los niños como la 

ligereza con que se tratan y ponen en práctica los valores, según psicólogos y estudios 

realizados, han influenciado para que este tipo de comportamiento se presente con 

mayor frecuencia.” (Loro, 2015) 

Entre otras causas escolares se describen:  

a) Políticas educativas que no sancionan adecuadamente las conductas violentas.  

b) Ausencia de transmisión de valores.  

c) Falta de atención a la diversidad cultural.  

d) Contenidos excesivamente academicistas.  
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e) Problemática del profesorado vulnerabilidad psicológica, carencia de una  

metodología adecuada para el control de la clase.  

f) Ausencia de la figura del maestro como modelo.  

g) Falta de reconocimiento social respecto a la labor del profesorado.  

h) Falta de profesionales capacitados en el Área Psicopedagógica para la 

solución de problemas 

El centro educativo es un factor importante en el desarrollo del estudiante, pues 

existe mayor riesgo de acoso escolar por la falta de control físico, vigilancia y 

respeto; cabe mencionar que los nuevos modelos educativos a los que son expuestos 

los estudiantes han influenciado para que este tipo de comportamiento se presente 

con mayor frecuencia.  

1.1.7. Consecuencias del Acoso escolar 

Consecuencias en la víctima  

A decir de (Rincón, 2011) la intimidación o acoso es un problema que afecta a 

todos los individuos que participan en la problemática, ya que se crea un ambiente de 

temor e inseguridad de manera general, afectando principalmente a las víctimas, las 

cuales lo primero que se observa en ellas es negarse asistir al centro educativo, posee 

bajas calificaciones y malestares o dolencias físicas como dolor de estómago, cabeza, 

entre otros.  
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Con el transcurrir del tiempo las víctimas se  pliegan  sobre sí mismos, presentan  

vergüenza y conviven con sentimientos de inferioridad. Y en un paso más largo 

puede abandonar los estudios y desarrollar verdaderas depresiones nerviosas (incluso 

suicidio) así como problemas y trastornos de angustias y de dependencia a las drogas. 

Así mismo pueden recurrir al camino de la venganza (pp. 32-33).  

Según Blanchard & Muzás (2007) Inicialmente en todos los casos prexiste en las 

víctimas un rechazo y actitud de medio frente al contexto escolar donde se ha 

producido  y ocurrido el acto violento o agresiones, originando en las víctimas 

pérdida de confianza en sí misma y en los demás y un sentimiento de inseguridad y 

baja autoestima, lo que puede conllevar incluso a un sentimiento de culpa.  

El acoso escolar afecta principalmente a la víctima, así pues lo primero que se 

observa en ellas/os es negarse asistir al centro educativo, poseen bajas 

calificaciones, malestares o dolencias físicas, y conviven con sentimientos de 

inferioridad, lo que puede conllevar a tomar decisiones fatales en algunos casos. 

Consecuencias en el acosador   

Las conductas agresivas repetitivas pueden generar en el agresor frustración por la 

imposibilidad de socializar, contribuyendo de esta manera a que las conductas 

agresivas aumenten, así lo manifiesta (Martínez, 2014). Además según (Blanchard, 

2007) cuando el agresor o acosador  abusa de su fuerza ante la víctima y ante los 

observadores o terceros, está dificultando el establecimiento de relaciones positivas y 

normalizadas con su entorno. Se desarrolla viéndose  y analizándose a sí mismo y 
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ante los demás como una especie de héroe o como alguien que se coarta a reaccionar 

ante provocaciones que la víctima le hace. (p. 30.)   

Las consecuencias a largo plazo que dañan a los estudiantes que cumplen con el 

papel de agresores o acosadores se asocian con problemas relacionados con las 

conductas  que no les permite adaptarse a la sociedad  en la que se desarrolla, en 

cualquier contexto sea a nivel familiar, escolar-laboral o social.  (Mendoza, 2012) 

El acoso escolar puede generar en el agresor/a consecuencias negativas para su 

desarrollo integral, debido a la falta de empatía que este tiene hacia los demás, 

dificulta que entable y lleve relaciones positivas con su entorno social (pares, 

docentes y familia). 

Consecuencias para la institución educativa  

Según (Martínez, 2014), las consecuencia que más afecta a los centros educativos 

es la imposibilidad de alcanzar metas de instructivas en relación a la construcción de 

ciudadanía, proceso de formación política y de socialización, por lo tanto  el acoso 

escolar es un problema social que no permite a los estudiantes sentir al centro 

educativo como un sitio que brinda seguridad y tranquilidad  donde los alumnos 

logren desarrollarse, formarse, instruirse e interactuar con otros.   

El autor también enfatiza que en los últimos años las reglamentaciones de 

diferentes países han ido avanzando en la dirección de hacer responsables a los 

establecimientos de educación sobre los daños y prejuicios que los estudiantes 
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escolarizados padezcan en ellas. En este caso las consecuencias que pueden existir 

para las instituciones de educación pueden ser severas si se asume que poseen 

responsabilidad del cuidado de la integridad física y psicológica de los estudiantes. 

Razón por la cual, en ciertos países han reglamentado sobre la prevención y manejo 

de los problemas de convivencia mientras que otros están encaminados a hacerlo.  

La existencia de acoso escolar genera consecuencias negativas para el centro 

educativo, debido a que, provoca en el estudiante temor a asistir al colegio viéndolo 

como un lugar inseguro y peligroso; produciendo un impacto negativo de la víctima 

hacia la escuela e influenciado en su desarrollo escolar y social. 

1.2. Relaciones Sociales 

1.2.1. Definición de relaciones sociales 

A decir de Montoya & Muñoz (2009) “Es la habilidad de establecer, conservar e 

interactuar con otras personas de forma positiva, así como dejar de lado aquellas 

relaciones que impiden un desarrollo personal.” (p. 2) 

Las relaciones sociales, se definen como la multitud de interacciones sociales, 

reguladas por normas sociales, entre dos o más personas, teniendo cada una posición 

social y realizando un papel social. Resultado de la relación hay una modificación de 

la conducta. Las relaciones sociales forman la base de conceptos como organización 

social, estructura social, movimiento social y sistema social. (J., 1977) 
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Las relaciones sociales conocidas como habilidades sociales, se podría definir 

como aquellas conductas que las personas emiten en situaciones interpersonales, para 

obtener respuesta positiva de los demás; en la medida en la que la persona se 

relaciona de forma adecuada con otros, recibe reforzamiento social positivo, lo cual 

eleva su autoestima. (Díaz, 2010) 

Las relaciones sociales, son habilidades para interactuar entre dos o más 

personas, teniendo una posición social y realizando un papel social para obtener 

respuesta positiva de los demás; en la medida en la que la persona se relaciona de 

forma adecuada con otros, recibe reforzamiento social positivo, lo cual eleva su 

autoestima. 

1.2.2. Relaciones sociales en la adolescencia 

Las relaciones sociales son aquellas interacciones sociales entre dos o más 

personas, presentando cada una de ellas una posición social y desplegando un papel 

social. Durante la adolescencia, además de generarse un cambio en el tipo de relación 

con los demás, también surge en el adolescente una nueva comprensión de sí mismo. 

Las relaciones sociales  de los adolescentes son más completas que la de los niños, 

los adolescentes viven simultáneamente en dos mundos, uno de niños y otro de 

adultos en una posición sobrepuesta y no saben a cuál de los dos pertenecen. (Roldán 

Franco, 2011) 

Desde hace tiempo ya se afirmaba que las personas están implicadas en una red de 

relaciones sociales, satisfaciendo diferentes necesidades con algunos de los miembros 
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de las redes, que efectivamente están especializados en aportar un apoyo social 

determinado. Así por ejemplo, (Robert Weiss, 2010) piensa que los amigos dependen 

uno del otro especialmente para el entretenimiento, la compañía y la intimidad, 

mientras que padres y niños dependen uno del otro para llenar las necesidades de 

afiliación, unión y nutrición. En esta misma línea de pensamiento, más recientemente 

se afirma que la necesidad de los adolescentes de tener amigos cercanos es diferente a 

la de los niños, pues éstos necesitan compañeros de su misma edad para compartir 

actividades y juegos comunes, pero no dependen uno del otro para obtener afecto y 

amor porque esta necesidad es satisfecha en gran medida en su relación con los 

padres, buscando la satisfacción emocional en otras personas o en amigos solamente 

cuando han sido rechazados y no han sido amados por sus padres. 

Por su parte Castro (2006) pone de manifiesto que el establecimiento educativo es 

una institución social que se asienta las relaciones sociales entre el conjunto de los 

que constituyen la comunidad educativa, que incluye docentes, alumnos y padres. Las 

maneras de esa relación son dinámicas y cambiantes, como resultado de las 

características que forman su contexto y de la propia dinámica interna. Ante lo cual 

enfatiza que: “Las relaciones sociales son circunstanciales con los procesos de 

intervención educativa, y en los últimos años los problemas de convivencia en la 

escuela trascienden en la sociedad en general.”  (Castro, 2006, p. 10), 

Las relaciones sociales en la etapa de la adolescencia son de gran importancia, ya 

que la necesidad de interactuar con otras personas aporta al desarrollo integral del 

o la adolescente, y  llena las necesidades de afiliación, unión y nutrición. 
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1.2.3. Agentes de socialización que intervienen en las relaciones del 

adolescente 

Es obvio que existen diversos agentes de socialización, que juegan un papel de 

mayor o menor importancia según las características peculiares de la sociedad, de la 

etapa en la vida del adolescente y de su posición en la estructura social; el proceso de 

socialización es cada vez más complejo en la medida que la sociedad se va haciendo 

más compleja, multicultural y diferenciada. Entre la gran sociedad y el adolescente 

existen numerosos grupos más o menos pequeños, que son los principales agentes 

socializadores.  

El primer grupo al que se pertenece es la familia; luego llega el colegio, donde los 

niños conocen a nuevos compañeros y adultos. Ya en la adolescencia, la referencia de 

la familia se debilita, al mismo tiempo que los jóvenes intercambian experiencias e 

interaccionan socialmente en multitud de espacios, así se aprecia la mayor influencia 

de otros agentes socializadores: los grupos de pares, el sistema educativo, medios 

masivos de comunicación, etc. A continuación detallamos la influencia de los agentes 

socializadores en la adolescencia. (Diverio, 2014)  

La familia 

La familia, según la Declaración Universal de los Derechos Humanos, es el 

elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección de la 

sociedad y del Estado. En muchos países occidentales, el concepto de la familia y su 
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composición ha cambiado considerablemente en los últimos años, sobre todo, por los 

avances de los derechos humanos y de los homosexuales. 

En los estudiantes, los padres de familia son los motores centrales que forman 

parte  de las relaciones sociales e interpersonales, para (Gallego, 2006) las relaciones 

parentales  dadas entre padres e hijos dependen del tipo, la cantidad y calidad de 

expresiones e interacciones  que existan entre ellas y ellos.  

Los lazos que los adolescentes  mantienen con otros miembros de la familia 

maduran, debido a los patrones comunicativos que caracterizan los cambios de 

relación. Es por ello que (Bernal, 2005) habla que la  “convivencia familiar no es más 

que un entramado genuino de relaciones individuales, o dicho de otra forma 

contemplado en su plenitud antropológica un entramado educativo de relaciones 

interpersonales”. (p. 47). 

Es el contexto en el cual se desarrolla el adolescente teniendo las primeras 

relaciones sociales y donde dan lugar a las impresiones sobre sí mismo y el mundo 

que le rodea. Su importancia radica en que además de ser el primer contexto de 

interacción, es también el que ejerce su influencia durante más tiempo y durante las 

etapas evolutivas más cruciales en el desarrollo tanto cognitivo, como socioemocional 

del menor.  (Hernández, 2012) 

La familia se constituye el eje principal donde se desarrolla el adolescente, pues 

en el hogar es donde se enriquecen los buenos valores y se fortalecen las relaciones 

interpersonales y sociales del estudiante, por ello la familia debe proporcionar una 
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educación de calidad para que el individuo pueda desarrollar sus capacidades 

cognitivas, emocionales y sociales. 

La escuela 

La escuela se convierte en otro agente social primordial, otorgando la oportunidad 

de relacionarse diariamente con amigos e iguales, haciendo consciente al adolescente 

de que pueden existir diferencias en la manera de proceder, actual y pensar de los 

otros. Además, la relación entre el cuerpo de profesores y los alumnos proporciona el 

conocimiento de que también existen jerarquías institucionales y cómo interactuar 

con ellas. (Roldán Franco, 2011) 

(Freire, 2011) Señala que: "Escuela es el lugar donde se hacen amigos. No es 

edificios, salas, cuadros, programas, horarios, conceptos. Escuela es, sobre todo, 

gente. Gente que trabaja, que estudia, que se alegra, se conoce, se estima”. 

Para los adolescentes, la escuela es el agente de socialización más importante 

después de la familia, de modo que los profesores y educadores de la institución 

constituyen las figuras de apego más importante en el itinerario escolar. (Rincón, 

2011) 

Los entornos educativos contaminados generan en el adolescente angustia, 

frustración, dificultan el aprendizaje y su socialización. A pesar de que la escuela, 

configura el eje de normalización para el adiestramiento en tiempos y actividades 

prosociales, también, en ausencia de supervisión, puede convertirse en un icono para 

el desarrollo de una sociabilidad inadaptada que soporta riesgos. (Caride, 2012)  
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La escuela es el agente de socialización más importante después de la familia, 

otorgando al estudiante la oportunidad de relacionarse diariamente con amigos e 

iguales, también, en ausencia de supervisión, puede convertirse en un icono para el 

desarrollo de una sociabilidad inadaptada que soporta riesgos. 

Grupos de pares o iguales 

Los adolescentes se apoyan mucho en sus pares para que los ayuden a recorrer los 

cambios físicos de la pubertad, los desafíos intelectuales de la secundaria y los 

cambios sociales de la transición de la infancia a la adolescencia. Las amistades son 

muy importantes en esta etapa, pero durante la adolescencia temprana la popularidad 

es más codiciada. (La Fontana y Cillessen, 2010) 

EL grupo de pares se conforma principalmente en el periodo establecido entre la 

adolescencia y la madurez, a través de la sociabilidad, en torno a amigos de la 

escuela, del vecindario, del barrio o procedentes de actividades extracurriculares o de 

ocio. Así, los tiempos para la actividad relacional son catalizadores tanto de la 

conducta prosocial como de la inadaptación. (Scandroglio & López, 2012). 

En los estudiantes las relaciones son elementales por lo que  (García, L. J, 2004) 

expresa que las relaciones sociales son básicas en la adolescencia para la formación 

de la personalidad, entre los motivos que explican el porqué de la búsqueda de 

relación con el grupo, se encuentran los siguientes:  

La tendencia a intimar, a poseer amigos íntimos, generalmente del mismo sexo, 

con quienes se pueda compartir todo sin peligro de ser rechazado. Esta amistad íntima 
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cumple con la función de convalidar los propios valores y los sentimientos 

personales.   

En el grupo,  el adolescente tiene la necesidad de encontrar un sitio en el que sea 

valorado. De esta manera, desarrollará una serie de conductas que persiguen el 

“sentirse arropado” y el forjarse un estatus de valoración que le asegure el éxito en 

sus realizaciones entre iguales. El chico se reconoce entre el grupo de iguales como 

miembro perteneciente a una colectividad. 

Las relaciones entre pares son básicas en la adolescencia para la formación de la 

personalidad, por ello, la necesidad de encontrar un sitio en el que sea valorado, de 

esta manera, desarrollará una serie de conductas que le asegure el éxito en sus 

realizaciones, los adolescentes se apoyan mucho en sus pares para que los ayuden a 

recorrer los cambios físicos de la pubertad, los desafíos intelectuales de la 

secundaria y los cambios sociales de la transición de la infancia a la adolescencia.  

1.3.Trabajo Social en el Ámbito Educativo 

1.3.1. Definición de Trabajo Social 

Según Ezequiel Ander Egg, en la historia del Trabajo Social se definen tres 

momentos esenciales: Asistencia Social, Servicio Social y Trabajo Social; definiendo 

este último sobre la base de una concepción operativa, expresando al respecto: “El 

Trabajo Social tiene una función de concientización, movilización y organización del 

pueblo para que en un proceso de formación del autodesarrollo, individuos, grupos y 

comunidades realizando proyectos de trabajo social, inserta críticamente y actuando 
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en sus propias organizaciones, participen activamente en la realización de un 

proyecto político que signifique el tránsito de una situación de dominación y 

marginalidad a otra plena participación del pueblo en la vida política, económica y 

social de la nación que cree las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser 

hombre”.  (Ander-Egg, 2017) 

El trabajo social es una profesión basada en la práctica y una disciplina académica 

que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, el fortalecimiento y 

la liberación de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos 

humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales 

para el trabajo social. Respaldada por las teorías del trabajo social, las ciencias 

sociales, las humanidades y los conocimientos indígenas, el trabajo social involucra a 

las personas y las estructuras para hacer frente a desafíos de la vida y aumentar el 

bienestar. (Federación Internacional de Trabajo, 06 de julio del 2014) 

1.3.2. Intervención profesional de Trabajo Social en educación. 

Trabajo Social en el ámbito educativo para Roselló (1998) actúa dentro de un 

equipo interdisciplinario abordando la realidad desde una perspectiva globalizadora 

tomando en cuenta elementos que intervienen en el proceso educativo, tanto en el 

sistema escolar y la relación con otros sistemas e instituciones. Por lo tanto, la autora 

lo define al Trabajo social escolar como la ayuda técnica que  favorece el 

establecimiento y fortalecimiento  de las relaciones entre el medio escolar, la familia 

y el comunitario, la integración escolar y social de los niños que tienen dificultades de 
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adaptación al contexto educativo por circunstancias personales, familiares y sociales 

y  la intervención sobre todos aquellos obstáculos que impiden el desarrollo integral 

del menor (Roselló, 1998, p. 236) 

Trabajo social es una disciplina que facilita la promoción de un proceso dinámico 

dentro de los centros educativos, con miras a la existencia permanente de una actitud 

de innovación. Interviene en unión con los otros actores y actoras, para procurar un 

ambiente escolar que favorezca la consolidación de una cultura de paz, en medio de la 

sociedad en la que se desenvuelve (Méndez, 2003). 

En los centros educativos el profesional en Trabajo Social tiene un papel 

significativo en la intervención preventiva y asistencial en temas como absentismo y 

el  fracaso educativo, la integración de inmigrantes  y colectivos desfavorecidos, la 

detección de malos tratos  y abusos sexuales, la mejora del clima de convivencia, la 

atención ante el fenómeno de la violencia o la estimulación de la mejora pedagógica o 

la participación de todos en la buena marcha de los procesos. (Cívicos, González, 

Pérez, & Hernández, 2006. p. 1)   

La presencia del trabajador social en el ámbito educativo para Macías (2010) es 

elemental, ya que desde la profesión se aportaría a la sociedad a generar cambios y 

aportes significativos a la colectividad. En cada institución educativa sean escuelas o 

colegios el profesional forma parte de un equipo multiprofesional como miembro de 

apoyo permanente al trabajo realizado por los docentes. Además los centros de 
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educación  se instaurarían en núcleos de dinamización pedagógica, de orientación y 

de acercamiento al entorno social y familiar de los estudiantes. 

1.3.3. Funciones del trabajador social en el Departamento de Consejería 

Estudiantil. 

El Ministerio de Educación del Ecuador (2015)  menciona que en el modelo de 

atención integral en los departamentos de consejería estudiantil las funciones del 

profesional en trabajo Social son:   

- Integrar el equipo técnico con los profesionales en psicología clínica y 

psicología educativa para propender al desarrollo integral de los 

estudiantes en todas sus áreas.  

- Realizar y/o ser parte de procesos de Investigación Acción Participativa de 

temas relevantes en el contexto educativo. Identificar factores de riesgo de 

los/as estudiantes y realizar estudios sociales de caso o grupo, según lo 

amerite, aplicando técnicas e instrumentos propios de Trabajo Social 

(observación, entrevistas individuales, de grupo,) registrándolos a través 

de sus respectivos informes y/o fichas de seguimiento.  

- Programar, coordinar, ejecutar y evaluar acciones (talleres, conversatorios, 

diálogos, grupos focales, dinámicas grupales, etc.) que den respuesta a las 

problemáticas y necesidades de los/as actores involucrados en la 

Comunidad Educativa, promoviendo su corresponsabilidad a través de su 

participación activa.   
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- Establecer contacto y realizar un registro de las principales instituciones, 

organizaciones y profesionales externos en el área sicológica-emocional, 

psico educativa, trabajo social, médica, legal, entre otras –y mantenerlo 

actualizado- con la finalidad de realizar derivaciones desde el 

Departamento de consejería estudiantil (DECE) y coordinar el 

seguimiento hasta que se lo requiera los/las estudiantes y sus familias.   

- Referir y acompañar los casos que lo ameriten a las instituciones 

ejecutoras de políticas sociales (Unidades Judiciales Especializadas en 

niñez y familia, Junta Distrital de Resolución de Conflictos, Junta 

Cantonal de Protección de Derechos, Fiscalía, Centros de Salud, Juzgados 

de Violencia contra la Mujer y la Familia, entre otros) para establecer 

estrategias de solución frente a los casos que se presenten.  

1.3.4. Trabajo social frente al acoso escolar 

Los profesionales en trabajo social  en el ámbito escolar  también actúan frente a 

esta problemática, parafraseando a Rosselló (1998) la misma que propone funciones 

que pueden acoplarse  a las acciones para hacerle frente al acoso escolar o maltrato 

entre pares: 

- Proponer y asesorar  a la comunidad educativa sobre la problemática del 

acoso escolar  y analizar los aspectos familiares y sociales del alumnado 

que pueden influir en el desarrollo del mismo.  

- Efectuar el estudio, diagnóstico  y la valoración socio-familiar de los casos 

de acosos escolares detectados y posteriormente diseñar la propuesta de 
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intervención socioeducativa con el respectico  seguimiento y evaluación 

de los  casos.  

- Participar en el desarrollo de programas de prevención, información y 

orientación del acoso escolar  para padres y madres de alumnos. 

Roselló manifiesta que el profesional en Trabajo Social interactúa y colabora con 

los organismos representativos de las instituciones educativas como es el equipo 

directivo, mismos que se convierten en la base con los cuales se trabaja para hacerle 

frente al acoso escolar y mejorar las relaciones interpersonales.  Roselló plantea que 

se puede trabajar a través de: 

- Dar a conocer  al equipo directivo sobre aquellos datos e informaciones 

relevantes relacionadas con la comunidad institucional: interrelaciones o 

relaciones interpersonales  entre sus diversos miembros como son 

docentes, estudiantes y padres de familia, experiencias renovadoras y de 

interés para la toda la comunidad, entre otras.  

- Orientar al equipo directivo sobre cualquier situación que surjan en el 

centro: actuación e interviniendo con estudiantes o familias involucradas 

en la problemática del acoso escolar, coadyuvando a su vez a el diseño y 

elaboración de un plan de prevención o acción social sobre el problema. 

etc.  

- Detallar datos sobre recursos de la comunidad educativa, y las diferentes 

ayudas con las que cuenta la institución para hacerle frente al acoso 

escolar.   
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Trabajo social cumple grandes funciones frente a la prevención del acoso escolar 

entre pares, ya que al integrarse en un equipo interdisciplinario el profesional ofrece 

apoyo y diseña estrategias de prevención que permitan a las y los estudiantes tener 

relaciones armónicas y a su vez integrarse entre compañeras/os evitando todo tipo de 

agresiones y generando que el aula de clases sea un lugar propicio para aprendizaje 

y el desarrollo personal, educativo y social de las alumnas/os.  

1.4. Marco teórico  

1.4.1. Teorías Reactivas o Ambientales 

1.4.1.1.Teoría del Aprendizaje Social   

Esta teoría propuesta por Bandura (1976) citado por Ramos (2007), considera:  

“El comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por observación e 

imitación” (p.65). 

La imitación de la conducta agresiva dependerá de si el modelo observado obtiene 

o no recompensas positivas de su agresividad si obtiene un beneficio se incrementara 

la probabilidad de que se imite el comportamiento agresivo, pero si el modelo es 

castigado por su conducta disminuirá la probabilidad de imitación. Desde esta 

perspectiva cobran especial relevancia modelos tan importantes para la persona como 

los padres y los amigos.   

Si aplicamos esta teoría de aprendizaje social, es decir un agresor aprende a ser 

agresivo observando a personas agresivas, aceptando la conducta y realizándola. Esta 

teoría explica la conducta humana y el funcionamiento psicológico como el producto 
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de la interacción recíproca y continua entre el individuo y el medio ambiente, 

admitiendo la participación no solo de factores sociales o aprendidos, sino también de 

factores de tipo biológico y genéticos. (Bandura, 2007, p.87).  

Bandura (2007) afirma:  

“Las personas no nacen con repertorios prefabricados de conducta agresiva, sino 

que pueden adquirirlos, bien sea por observación de modelos o por experiencia 

directa” (p.87).    

1.4.2. Teoría de la Interacción Social   

Subraya el carácter interactivo del comportamiento humano y considera que la 

conducta agresiva es el resultado de la interacción entre las características 

individuales de la persona y las circunstancias del contexto social que la rodea.   

De todas las perspectivas teóricas comentadas hasta el momento, esta es la que 

concede mayor importancia a la influencia del ambiente y de los contextos sociales 

más cercanos a la persona en su comportamiento y, además destaca el carácter 

bidireccional de la interacción: el ambiente influye en las persona y esta a su vez en 

el ambiente. (Ramos, 2007, p.87).   

En la explicación de los problemas de conducta en la adolescencia, se considera 

fundamental el papel de los contextos familiar y escolar. Así, las deficiencias en la 

socialización familiar, las relaciones entre padres e hijos de baja calidad, los 

problemas de rechazo social de los iguales y la afiliación con iguales desviados, son 
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factores de suma importancia que aumentaran la probabilidad de que el adolescente si 

implique en su comportamiento de carácter violento.  

La agresión se basa siempre en un juicio social que tiene en cuenta los motivos del 

niño o niña y las circunstancias o contexto en que la conducta tiene lugar, el ser 

humano nace con una serie de características y capacidades, que se actualizan y 

potencian en dependencia de la sociedad en la que vive y de su propio proceso de 

construcción personal. Por ello se puede afirmar que existe una interacción social y 

cultural de la violencia, así como una interacción de nosotros mismos como violentos 

o pacíficos.  

1.4.3. Teoría Sociológica    

Según Gómez (2007) sostiene: 

 “Desde esta corriente también se concede gran importancia a los valores 

predominantes en la sociedad” (p.26).  

En este sentido, en algunas culturas la agresión tiene un valor positivo, es una 

forma normal de comportarse y, no solo se admite sino que se premia. Esta tolerancia 

viene favorecida en muchas ocasiones por un elemento clave de influencia en la 

ciudadanía, los medios de comunicación. El ser humano es modelado por la cultura, 

dependiendo su forma de convivir con los demás tanto de sí mismo como de la 

sociedad y contexto cultural que le rodea. En este sentido, en nuestro mundo existe un 

modelo dominante de ser humano que se caracteriza por la utilización de conductas 
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agresivas y por la marginación y desprecio de otros que se impregna en casi todos los 

ámbitos de la vida.   

1.5. Marco Jurídico  

En nuestro país las normativas legales hablan sobre la protección a los estudiantes 

de cualquier tipo de maltrato que dañen la dignidad de los mismos. 

 

1.5.1. Constitución de la República del Ecuador 2008 

Sección Quinta 

Educación 

Art. 26.- La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un 

deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política 

pública y de la inversión estatal, garantía  de la igualdad e inclusión social y 

condición indispensable para el buen vivir.   

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de 

participar en el proceso educativo.  

Art. 27.- La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo 

holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente 

sustentable y a la democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, 

democrática, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de 

género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la 

cultura física, la iniciativa  individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias 

y capacidades para crear y trabajar.  
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La educación es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y 

la construcción de un país soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo 

nacional 

Art. 347.- “Será responsabilidad del Estado: N°6. Erradicar todas las formas de 

violencia en el sistema educativo y velar por la integridad física, psicológica y sexual 

de las estudiantes y los estudiantes”.(Constituyente, 2015)  

1.5.2. Código de la niñez y adolescencia 

Es importante resaltar que el Código  de la Niñez y Adolescencia no se utiliza la 

terminación específica de acoso escolar, sin embargo  hay artículos que velan por el 

respeto a los derechos de las niñas, niños y adolescentes que sean víctimas de 

cualquier tipo de maltrato.  Es así  que  en el    (Código de la Niñez y Adolescencia., 

2003)  publicado en el registro oficial 737 y reformado el 31 de Mayo del año 2017 

expresa:   

Art. 6.- Igualdad y no discriminación.- Todos los niños, niñas y adolescentes son 

iguales ante la ley y no serán discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, 

edad, sexo, etnia; color, origen social, idioma, religión, filiación, opinión política, 

situación económica, orientación sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad 

cultural o cualquier otra condición propia o de sus progenitores, representantes o 

familiares.  

El Estado adoptará las medidas necesarias para eliminar toda forma de 

discriminación. 
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Art. 67.- Concepto de maltrato.- Se entiende por maltrato toda conducta, de 

acción u omisión, que provoque o pueda provocar daño a la integridad o salud física, 

psicológica o sexual de un niño, niña o adolescente, por parte de cualquier persona, 

incluidos sus progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su 

cuidado; cualesquiera sean el medio utilizado para el efecto, sus consecuencias y el 

tiempo necesario para la recuperación de la víctima. Se incluyen en esta calificación 

el trato negligente o descuido grave o reiterado en el cumplimiento de las 

obligaciones para con los niños, niñas y adolescentes, relativas a la prestación de 

alimentos, alimentación, atención médica educación o cuidados diarios; y su 

utilización en la mendicidad. 

1.5.3. Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural 

Publicado en el suplemento N.754, el (Reglamento General a la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural, 2012) expresa lo siguiente:   

Art. 330. Numeral 2 expresa: Cometer actos de violencia de hecho o de palabra 

contra cualquier miembro de la comunidad educativa, autoridades, ciudadanos y  

colectivos sociales es una falta que puede ser grave o muy grave, de acuerdo con la 

siguiente explicación:  
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Faltas graves:  

- Participar activa o pasivamente en acciones que atentaren contra la 

dignidad de miembros de la comunidad educativa. 

- Participar activa o pasivamente en acciones que atentaren contra la 

integridad física o psicológica de los miembros de la comunidad 

educativa.   

- Participar activa o pasivamente en acciones de acoso escolar, es decir, 

cualquier maltrato psicológico, verbal o físico producido en contra de 

compañeros de manera reiterada; y  

- No denunciar ante las autoridades educativas cualquier acto de violación 

de los derechos de sus compañeros u otros miembros de la comunidad 

educativa, así como cualquier acto de corrupción que estuviere en su 

conocimiento.  

Los artículos establecidos en nuestro país buscan lograr un desarrollo integral en las 

y los estudiantes, basándose en una educación incluyente y libre de todo tipo de 

violencia y discriminación como es el caso del acoso escolar, mismo que  afecta a las 

y los estudiantes en su proceso de enseñanza y aprendizaje así como en sus relaciones 

interpersonales, es por ello que la o el profesional en Trabajo Social en los  centros 

educativos deben tener conocimiento pleno de estos reglamentos para hacer respetar 

los derechos de las víctimas de maltrato sea físico, psicológico, verbal o exclusión 

social. Además debe convertirse en investigador, mediador y capacitador frente a la 

problemática del acoso escolar. 
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1.5.4.  Ley de prevención, control y sanción del acoso escolar, 

intimidación o violencia en los centros de estudio del Ecuador 

(bullying). 

Art. 1.- Objeto de la Ley.- La presente Ley establece el marco jurídico para la 

prevención, control, protección y sanción de niños, niñas y adolescentes contra el 

acoso, la violencia, el hostigamiento, la intimidación o cualquier forma de maltrato 

verbal, físico o psicológico en las instituciones educativas del país.  

Art. 2.- Alcance de la Ley.- Dispone parámetros regulatorios para niños, niñas y 

adolescentes cuando incurren en conductas oprobiosas, inusuales y culposas 

denominadas bullying o acoso escolar en contra de sus compañeros de aula o de 

institución educativa. También establece las responsabilidades civiles y 

administrativas para autoridades, maestros, padres de familia o representantes legales 

que permitan el bullying entre compañeros de aula o de institución educativa.  

Art. 3.- Definición de bullying.- Se define como: El acoso, hostigamiento 

psicológico y maltrato físico verbal o moral circunstancial, episódico o periódico que 

sufre la persona, sin que medie causa alguna en las instituciones educativas públicas o 

privadas. 

Art. 4.- Consejo Sectorial de Resolución de Conflictos.- Conformase en todos 

los centros educativos de educación inicial e intermedia del país, los Consejos 

Sectoriales de Resolución de Conflictos de Acoso Escolar o Bullying, que serán los 

encargados de conocer y resolver en primera instancia este tipo de casos. 
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1.6. Marco institucional 

RESEÑA HISTÓRICA DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

“MIGUEL RIOFRÍO” 

 

 

 

 

La escuela “Miguel Riofrío” nace el 5 de junio de 1895 en medio de los hechos 

heroicos de la revolución liberal y su nombre es en homenaje a una de las figuras más 

preclaras de la historia ecuatoriana, Miguel Riofrío, uno de los hombres más 

destacados de Loja y del país, por su accionar en el periodismo, la diplomacia y la 

política, se encuentra ubicada en la ciudad de Loja, parroquia el Sagrario, entre las 

calles Bernardo Valdivieso y Miguel Riofrío.  

La escuela Miguel Riofrío, yace, en un tiempo y un espacio henchido de la lucha 

libertaria, era la semilla que caía en suelo fertilizado con los fondos provenientes del 

legado benéfico del Dr. Bernardo Valdivieso; en sus aulas junto a las primeras letras 

y números se enseña humanidades y filosofía. Esto fue una muestra de que se trató de 

una escuela fundada para enseñar a pensar, a reflexionar, a amar la libertad. Esta es la 

piedra angular en la que se sostienen los principios institucionales, la escuela 
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rápidamente se convirtió en el símbolo institucional de la defensa de los derechos 

civiles y de la excelencia educativa en el sur del país, es por eso que, en el siglo 

pasado se le conocía como el “Bernardo Chiquito”. 

Personajes de la talla inmortal de Isidro Ayora Cueva, Salvador Bustamante Celi, 

Pío Jaramillo Alvarado, Benjamín Carrión, Ángel Felicísimo Rojas, Emiliano Ortega 

Espinoza, entre otros, quienes relumbraron con luz propia, dejando parte de su alma 

en los corredores, en las aulas, en las oficinas, en las canchas de nuestra institución.  

Su director actual, Aníbal Orellana, dice que la planta docente inculca a los 

estudiantes la heredad del espíritu laico, académico, intelectual y organizativo, que 

durante más de cien años, se ha afincado en todos quienes integran este plantel. Hoy 

tienen la responsabilidad de potenciar el prestigio institucional, pero que para ello, es 

necesario el apoyo gubernamental a las necesidades de infraestructura para poder 

ofrecer educación de calidad a cerca de dos mil estudiantes  de género femenino y 

masculino desde el pre-básico hasta décimo año dividido en dos secciones matutino y 

vespertino. 

Para esto las autoridades de la institución  plantean que los estudiantes no se 

limiten a recibir clases, sino que también participen en el diseño de ellas; que se 

manifiesten, como antaño fue una regla, en torneos de oratoria, de composición 

literaria; de cerámica; de expresión corporal. Para esto,  buscamos acoplar los 

denominados clubes escolares en talleres, foros y concursos. (Ver anexo 1) 
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MISIÓN: 

“La Escuela de Educación Básica Miguel Riofrío forma estudiantes líderes en 

todos las áreas del saber humano, desarrollando destrezas con criterios de desempeño 

fundamentadas en el modelo pedagógico socio constructivista de primero a décimo 

año, para ello cuenta con infraestructura adecuada y laboratorios, con autoridades 

competentes y personal docente con formación académica idónea y humanista”. 

VISIÓN: 

“Consolidar a la Escuela Miguel Riofrío, en una institución de educación básica 

fiscal y laica, pionera y referente en el sur del país, capaz de alcanzar niveles de 

excelencia educativa, capacitada para entregar a la sociedad: niños, niñas y 

adolescentes integralmente formados y capacitados para continuar sus estudios de 

bachillerato, conjugando responsabilidades y esfuerzos de autoridades, docentes, 

estudiantes, padres de familia y comunidad miguelina para brindar un servicio 

eficiente y eficaz que satisfaga plenamente las necesidades y expectativas de la 

cultura lojana y ecuatoriana”. (Riofrio", 2014) 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación permitió que se conozca el modo de vida que tienen los 

estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío”, de la cual se indagó mediante la 

aplicación de técnicas cualitativas y cuantitativas en las que se obtuvo información la 

cual sirvió para conocer los resultados requeridos y dar cumpliendo con los objetivos 

propuestos. De tal forma que se utilizó el método investigación acción/ participación, 

método deductivo y método inductivo, técnicas de investigación y herramientas las 

cuales proporcionaron datos relevantes y observaciones concretas que hicieron 

reflexionar, analizar y discutir las posibles formas de superación de ciertos 

problemas.  

Materiales 

Material de oficina: 

- Hojas 

- Cuaderno 

- Esferos 

- Lápiz 

- Cartulinas 

- Tijeras  

- Marcadores  

- Archivadores  

- Carpetas  
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Materiales tecnológicos: 

- Computadora 

- Grabadora 

- Parlantes 

- USB 

- Cámara  

- Infocus 

Materiales bibliográficos: 

- Libros 

- Revistas 

- Artículos científicos, etc. 

Métodos  

Los métodos que se utilizaron en el presente trabajo de investigación son: 

Método investigación acción/ participación 

Este método sirvió para producir cambios en la realidad estudiada y de esta 

manera resolver los problemas específicos utilizando una metodología rigurosa 

situándose en un contexto unido a la realidad que viven los estudiantes y así diseñar 

un plan que permita dar alternativas de solución para la problemática de acoso escolar 

y su influencia en las relaciones sociales de los estudiantes del décimo año paralelo 

“A”. 
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Método Deductivo: 

Este método permitió a la investigadora analizar el ambiente escolar desde una 

perspectiva general, para luego ubicarse sistemáticamente en el  problema objeto de 

estudio de la institución educativa  como es el acoso escolar y como este influye en 

las relaciones sociales de los estudiantes del décimo año paralelo “A” de la Escuela 

de Educación Básica “Miguel Riofrio”. 

Método inductivo: 

Este método facilitó tener premisas particulares de como el coso escolar influye en 

las relaciones sociales de los estudiantes del décimo año paralelo “A” de la escuela 

“Miguel Riofrio” para ello se utilizó la modalidad de campo y el nivel exploratorio, 

donde la investigadora pudo inmiscuirse en la situación real del problema y mediante 

la observación se analizó el contexto de la problemática actual de la escuela.   

Técnicas  

Las técnicas nos referiremos al medio en práctica con el que se recolecto la 

información necesaria para llevar a cabo este proyecto. Las diferentes técnicas 

empleadas son las siguientes: 

Cuestionario  

Facilitó registrar y conocer información relevante sobre el problema objeto de 

estudio el cual fue diseñado en dos partes con preguntas enfocadas a la temática del 

acoso escolar y de qué manera influye en las relaciones sociales de los estudiantes. 
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Entrevista 

La entrevista, tuvo por objeto recolectar datos para la investigación, por lo cual la 

investigadora formuló preguntas enfocadas a la temática del acoso escolar a las 

autoridades que están al tanto de dicha problemática, estableciendo de esta manera un 

diálogo peculiar y directo, con la finalidad de recoger  información de primera mano 

con el psicólogo del DECE, el inspector y el rector de la institución educativa. 

Grupos focales  

El propósito de esta técnica fue lograr obtener una información asociada a 

conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias y experiencias que no serían 

posibles de obtener con las técnicas tradicionales, es así que se realizó tres grupos 

focales, los mismas que se ejecutaron a base de tres momentos en donde se procuró 

que el grupo de individuos seleccionados por la investigadora como fueron 

estudiantes, padres de familia y  docentes se informen, discutan y elaboren 

alternativas de solución para dicha problemática. 

Población y muestra 

Población: Escuela de Educación Básica “Miguel Riofrío” constituida por 556 

estudiantes del horario vespertino, 556 padres de familia y docentes. 

Muestra: Se tomó como muestra no probabilística e intencionada 28 alumnos del 

décimo año paralelo “A”, 28 padres de familia, 7 docentes y al psicólogo del 

DECE para la realización de la presente de la investigación.  
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f. Resultados: 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

CUESTIONARIO  DIRIGIDO  A LOS  ESTUDIANTES DEL DÉCIMO AÑO 

PARALELO “A” DE LA ESCUELA “MIGUEL RIOFRÍO”. 

Luego de haber aplicado el cuestionario a los estudiantes del décimo año paralelo 

“A” de la Escuela “Miguel Riofrío”, de la ciudad de Loja, en el periodo 2018-2019, 

se obtuvieron los siguientes resultados 

1. ¿Conoces el término acoso escolar? 

Tabla N° 1 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

 

Gráfico N° 1 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje  

Si 16 58% 

No 12 42% 

Total 28 100% 
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INTERPRETACIÓN CUANTITATIVA: 

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario el 58% de los/as encuestados/as 

manifestó conocer lo que significa el término “acoso escolar”; mientras que el 42% 

reveló no conocer de dicho término. 

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

El acoso escolar es cualquier forma de maltrato psicológico, verbal o físico producido 

entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. A través del 

cuestionario aplicado se evidencia claramente que la mayoría de las y los estudiantes 

del décimo año paralelo “A”, conocen el significado de acoso escolar, aseverando que 

dentro del aula se presentan casos, que si bien no son situaciones que han llegado a 

mayores, pero que si causan malestar entre ellos/as, también manifiestan que es un 

tema que no se habla en el hogar, debido al desconocimiento que tiene los padres 

acerca de este problema.  

2. ¿Existe Acoso escolar dentro de tu aula? 

Tabla N° 2 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 
Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba        

 

 

 

 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje  

Si 15 53% 

No 13 47% 

Total 28 100% 
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Gráfico N° 2 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN CUANTITATIVA: 

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario el 53%  manifiesto que si existe 

acoso escolar dentro de su aula; mientras que el 47%  de estudiantes reveló que no 

existe dicha problemática. 

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

El  acoso escolar afecta de gran manera la convivencia en los centros educativos 

cuando un estudiante es agredido mediante acciones negativas que lleva a cabo otro 

estudiante. De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario  el mayor  porcentaje 

de estudiantes menciona que si existe acoso en su aula, recibiendo insultos, bromas e 

incluso empujones por parte de sus compañeros/as lo que causa un ambiente 

desfavorable e incómodo de estudio dentro del aula y de la escuela, lo cual no permite 

que la convivencia escolar sea la adecuada, así mismo hay alumnas/os que nunca han 

sido maltratados pero también resultan afectados por el problema ya que sienten 

desconfianza y cierto temor al interactuar con los demás 
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3. ¿Qué tipos de Acoso escolar existe en tu aula? 

Tabla N° 3 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

 

Tipos  
 

Frecuencia 

 

Porcentaje  

                Maltrato físico 

Golpear  
8 28% 

Pellizcar  
7 25% 

Empujar  
10 36% 

Robar  
3 11% 

Total  
28 100% 

             Maltrato verbal 

Reírse de alguien, dejar en 

ridículo.  

5 17% 

Atemorizar, provocar miedo. 
6 22% 

Hablar mal de alguien. 
3 11% 

Insultar, poner apodos. 
14 50% 

Total  
28 100% 

               Maltrato psicológico 

Ignorar  
8 28% 

No dejar participar 
2 8% 

Desprestigiar 
7 25% 

Aislar del grupo 
11 39% 

Total  
28 100% 
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Gráfico N° 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN CUANTITTATIVA: 

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario el 50% de los y las encuestados/as 

sufre de maltrato verbal, el 39% maltrato psicológico y el 36% maltrato físico. 

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

Las y los estudiantes en su gran mayoría sufren  maltrato verbal a través de apodos, 

burlas, mofas, insultos que denigran la dignidad personal en quien los recibe, 

seguidamente se encuentra el maltrato psicológico al que están expuestos como aislar 

del grupo, desprestigiar, ignorar y no dejar participar, lo que afecta a las emociones y 

sentimientos de las víctimas, haciéndoles sumisas/os, calladas/os y con baja 

autoestima; cabe destacar que el maltrato físico también está presente en las y los 

educandos como los golpes, pellizcos, empujones y robos, generando a su vez que el 

estudiante no se desenvuelva en un clima favorable de estudio, ni mantenga 

relaciones positivas con su entorno.  
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4. Si alguien te acosa ¿Hablarías de lo que te sucede? 

Tabla N° 4 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

 

Gráfico N° 4 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN CUANTITATIVA: 

La población investigada ha manifestado en un 78% que si alguien los acosa si 

hablarían de lo que le sucede, mientras que un 22% manifestó no hablar con nadie. 

ANALISIS CUALITATIVO:  

La mayoría de víctimas no hablan de lo que les sucede por temor a represalias por 

parte de los agresores o porque piensan no ser ayudados correctamente. De la 

población que manifestó si hablar con alguien en caso de ser acosado dentro de su 

colegio, explicaron que lo hablarían con sus padres, porque al hacerlo se sentirían 

más aliviados y obtendrían el apoyo necesario para detener dicho problema; hay que 

Alternativas Frecuencia  Porcentaje  

Si 22 78% 

No 6 22% 

TOTAL 28 100% 
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mencionar también, que algunos estudiantes expresaron no contar a nadie en caso de 

ser acosados ya que no les tienen la suficiente confianza a sus padres, debido al poco 

tiempo que pasan con ellos, ni a sus docentes porque en varias ocasiones se les ha 

contado y no han tomado ninguna medida con los estudiantes acosadores para detener 

este problema que causa malestar al estudiante.  

5. ¿Por qué crees que unos compañeros/as acosan a otros/as? 

Tabla N° 5 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

 

 

Gráfico N° 5 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje  

Por molestar 15 53% 

Por tomar una posición de mando dentro del aula 7 25% 

Por racismo 4 14% 

Otros  2 8% 

Total 28 100% 
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INTERPRETACIÓN CUANTITATIVA: 

Según la muestra investigada un 53% cree que sus compañeros/as acosan a otros/as 

por molestar, el 25% manifiesta que lo hacen por tomar una posición de mando, el 

14% explica que lo hacen por racismo, mientras que un 8% cree que hay otros 

aspectos que incentivan el acoso escolar.    

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

El objetivo del acosador es molestar a su compañero mediante burlas e insultos y de 

esta manera conseguir ser popular en el grupo de iguales y tomar una posición de 

mando dentro del aula. Según la encuesta la mayoría de los estudiantes manifestaron 

que acosan a otros/as con el propósito de  molestar ya que les produce una sensación 

de poder para impresionar a los demás y así ganar popularidad. Por otra parte, según 

los datos obtenidos se puede evidenciar que lo hacen por racismo pues el/a agresor/a 

vive descalificando a la víctima por su aspecto físico o intelectual. Por otro lado, es 

necesario mencionar que una minoría de estudiantes manifestó que existen otro tipo 

de aspectos por lo que el agresor acosa a otro como es desahogar los problemas que 

tiene el en hogar con una persona más débil o que considera diferente a él. 
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6. A continuación de mencionare distintas formas de acoso escolar, 

selecciona la que crees que más te ha ocurrido 

Tabla N° 6 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Gráfico N° 6 

Alternativas f % 

Te aíslan de tus compañeros/as. (bloqueo social) 5 17% 

Te molestan con apodos tus compañeros/as. (hostigamiento)        7 25% 

Hablan mal de ti. (manipulación social)                                              4 14% 

Te piden que hagas cosas que tú no quieres. (coacción) 1 3% 

No te dejan participar en el grupo. (exclusión social) 2 8% 

Te amedrentan tus compañeros/as. (intimidación)                          3 11% 

Has tenido problemas dentro del curso con tus 
compañeros/as.(problemas de disciplina) 

4 14% 

Te han amenazado tus compañeros/as. (amenaza a la integridad) 2 8% 

Total 28 100% 
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INTERPRETACIÓN CUANTITATIVA: 

Los/as estudiantes del décimo año paralelo “A” manifestaron que entre las distintas 

formas de acoso escolar el que más les ha ocurrido ha sido: un 25% hostigamiento, el 

17%  bloqueo social, el 14% manipulación social, el 14% problemas de disciplina, el 

11% intimidación, el 8% exclusión social, el 8% amenaza a la integridad y el 3% 

coacción. 

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

Las modalidades de la o el agresor llevan consigo muchas conductas que buscan 

dañar social y psicológicamente a una persona (víctima), no miden consecuencias y 

en algún momento pueden dañar la integridad física del/a joven. De la población 

investigada el mayor porcentaje de estudiantes manifestó que existe hostigamiento, 

seguidamente bloqueo social, manipulación social, problemas de disciplina, 

intimidación, amenaza y exclusión social entre sus compañeros/as dentro y fuera de 

clases, ya sea porque no encajan en su grupo debido a su apariencia y 

comportamiento, mencionan que este tipo de acoso se da por jóvenes de más edad 

que ellos/as. 

Algunos/as estudiantes llegan a tener discusiones dentro del aula siendo su principal 

causa el no tener control de sus propias emociones, no pueden estar permanentemente 

tranquilos,  o porque no tiene empatía hacia sus compañeros, lo cual le produce el 

vacío social en su entorno y un inadecuado rendimiento escolar.    
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7. ¿Cómo es tu relación con los docentes? 

Tabla N° 7 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Gráfico N° 7 

INTERPRETACIÓN CUANTITATIVA: 

 De los/as estudiantes investigados/as, el 42% menciona que casi no hablan con 

ellos/as, un 33% considera que les tienen mucha confianza, el 14% menciona que les 

tienen miedo y prefieren no acercarse y el 11% menciona que conversan 

contantemente con sus docentes.  

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

Es de gran importancia que los profesores establezcan con sus alumnos relaciones 

“presididas por el afecto, la confianza y la comunicación”, en el marco de las cuales 

modele el respeto y la cordialidad de maneras que enseñan y aprenden ambos. Según 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Le tengo mucha confianza 9 33% 

Converso con él/ella constantemente 3 11% 

Casi no hablo con él/ella. 12 42% 

Me da miedo, prefiero no acercarme 4 14% 

Total  28 100% 
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los datos obtenidos en el cuestionario más de la mitad del curso manifestaron que su 

relación con los docentes no es satisfactoria ya que les causan temor y casi no hablan 

con ellos/as, en consecuencia prefieren mantener distancia con sus maestros/as y 

limitarse únicamente a los estudios.  

8. ¿Crees que el  acoso escolar afecta en la relación con los docentes? Si tu 

respuesta es SI explica porque. 

Tabla N° 8 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Gráfico N° 9 

 

 

INTERPRETACIÓN CUANTITATIVA: 

Con respecto a que si los estudiantes creen que el acoso escolar afecta a la relación de 

los estudiantes el 61% considera que no, mientras que el 39% piensan que si afecta a 

la relación con los docentes.  

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

Hoy en día, se siguen presentando al interior de los establecimientos educativos, todo 

tipo de violencia entre los estudiantes (maltrato físico, emocional, psicológico, etc.), 

desencadenando en los alumnos una mala relación con sus docentes afectando su 
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aprendizaje, desarrollo y futuro. De la población investigada más de la mitad del 

curso mencionó que el acoso escolar no afecta en la relación con los docentes, pues 

recalcan que al ser acosado simplemente le afectaría a la víctima; sin embargo un 

grupo minoritario manifestó que el acoso escolar si afecta en la relación con los 

docentes, ya que su actitud cambiaría notablemente, comportándose de una forma 

muy reservada y tímida o en otros casos rebelde y agresiva. 

9. ¿Cómo es tu relación con tus padres o las personas con las que vives? 

Tabla N° 9 

  Alternativas      Frecuencia      Porcentaje  

Tenemos una buena comunicación en el hogar.    18 64% 

Nos cuidamos el uno al otro. 3 11% 

Tenemos una mala relación dentro de casa. 2 8% 

Tenemos una escasa comunicación. 5 17% 

Total 28 100% 
 
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

 

Gráfico N° 9 
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INTERPRETACIÓN CUANTITATIVA: 

Con respecto a la relación que mantienen con sus padres y madres, el 64% mencionó 

que tienen buena comunicación en el hogar, el 17% manifestó tener un escasa 

relación, el 11% dijo cuidarse el uno al otro, mientras que el 8% mencionó tener una 

mala relación dentro de casa.  

ANÁLISIS CUALITATIVO: 

Una buena relación entre padres e hijos generara una comunicación más eficaz en que 

la familia puede transmitir a los niños y jóvenes los valores para enfrentar las 

situaciones de riesgo y ponerlos a salvo de las malas influencias. Según los 

porcentajes de la población investigada más de la mitad del curso manifestó tener 

muy buena relación con sus padres en el hogar debido a que existe una excelente 

comunicación y se cuidan los unos a los otros, lo que conlleva que los estudiantes se 

desarrollen en un ambiente agradable y armónico. Es necesario mencionar que una 

pequeña cantidad de estudiantes expresó tener una mala relación dentro de casa dado 

que, pasan muy poco tiempo con ellos debido al trabajo o porque viven en otro país y 

prácticamente se terminan criando con sus hermanos, tíos o abuelos.    
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10. ¿Crees que el acoso escolar afecta en la relación con tus padres? Si tu respuesta 

es SI explica porque. 

Tabla N° 10 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje  

Si 15 53% 

No 13 47% 

Total 28 100% 
 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Gráfico N° 10 
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padres puesto que, se vuelven más callados en el hogar o en ocasiones agresivos, lo 

que desencadena efectos negativos como depresión, estrés, e incluso una idea suicida 

al sentirse solos y desamparados  etc.  

11. ¿Cómo es tu relación con tus compañeros/as? 

Tabla N° 11 

Alternativas Frecuencia  Porcentaje  

Muy buena, salimos al recreo a jugar         20 72% 

Tengo confianza de contarles lo que me pasa 3 11% 

No hablo mucho con ellos     5 17% 

Me caen mal, prefiero estar solo   0 0% 

Total 28 100% 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Gráfico N° 11 
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existe mucha comunicación, mientras que el 11% dijo tener mucha confianza en 

contarles todo lo que le sucede a sus compañeros. 

ANÁLISIS CUALITATIVO:  

Mantener una buena relación con el grupo de pares en la adolescencia contribuye al 

correcto desarrollo social en esta etapa de su vida. De la población investigada más de 

la mitad de los/as estudiantes manifestó que existe una buena y satisfactoria relación 

entre compañeros/as dentro y fuera del aula puesto que se tienen confianza y existe 

comunicación, generando así un ambiente escolar armónico y de compañerismo. Sin 

embargo no hay que desestimar que algunos estudiantes en menor porcentaje 

mencionaron que no hablan con sus compañeros, lo que conlleva a tener una mala 

relación, todo esto debido a que existen grupos que generan malestar dentro del aula 

ya sea por las burlas y apodos que se hacen o por la indisciplina que causan a diario 

en clases, motivo por el que deciden quedarse solos. 

12.  ¿Crees que el acoso escolar afecta en la relación con los compañeros/as? 

Si tu respuesta es SI explica porque. 

 Tabla N° 12 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” periodo 2018-2019 

Autor: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje  

Si 16 58% 

No 12 42% 

Total 28 100% 
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Gráfico N° 12 
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Grupos focales: 

ANÁLISIS DE RESULTADOS  

GRUPO FOCAL N°1  

Análisis de los resultados de las sesiones de los grupos focales aplicados a los 

estudiantes del 10mo “A” de la escuela “Miguel Riofrío” de la ciudad de Loja. 

Objetivo 

Diagnosticar el acoso escolar en los estudiantes del 10mo año de educación básica 

paralelo “A” año lectivo 2018-2019 para obtener la información necesaria misma que 

servirá para la fundamentación del trabajo de investigación.  

Datos generales: 

Las sesiones de los grupos focales se llevaron a cabo el día miércoles 21 de 

noviembre a las 16:15 pm y el día jueves 22  de noviembre a las 17:45 pm. 

Muestra: estudiantes del 10mo “A”. 

Moderadora: Jessica Uchuari. 

Análisis temático o descriptivo  

La ejecución del grupo focal se lo realizó en tres momentos las cuales se los 

detalla a continuación:  

Primer momento: Sensibilización  

El momento de sensibilización tuvo como objetivo la concienciación de los 

estudiantes sobre la importancia de abordar el tema del acoso escolar y como este 
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incide en las relaciones sociales de su vida cotidiana. Inicialmente se dio la 

presentación y saludo de la moderadora, quien fue la autora del presente trabajo de 

investigación, Srta. Jessica Uchuari, la cual a su vez explicó el objetivo general de la 

sesión y el procedimiento a realizarse, además de esto se pidió el permiso necesario a 

los estudiantes para la respectiva grabación del grupo focal, explicando la 

importancia de la investigación y la responsabilidad del manejo de la información 

brindada por los participantes. 

Seguidamente se procedió al ordenamiento de los estudiantes participantes en el 

grupo focal, colocándolos en filas por el poco espacio con el que se contaba en el aula 

de cómputo, también se les dio una cartulina pequeña para que coloquen sus 

respectivos nombres como identificativo con la finalidad de que exista una mejor 

interacción. Esta fase fue realizada en gran parte a la exposición de la temática de 

acoso escolar, la cual se basó en los siguientes parámetros:  

 Definición de acoso escolar. 

 Tipos de acoso escolar. 

 Formas de acoso escolar. 

 Actores que participan en el acoso escolar. 

 Consecuencias del acoso escolar. 

 Recomendaciones que favorecen una mejor relación dentro del aula.  

Asimismo, se proyectó un video ( corto animado) de reflexión acerca del bullying, 

elaborado por EDUCA, el cual relata sobre un niño que sufre de acoso escolar en su 
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escuela por parte de un grupo de compañeros, esta intimidación se daba a diario y 

cada vez tomaba fuerza ya que el niño acosado no buscaba ayuda por ningún lado, 

esto por temor a no ser ayudado debidamente por sus padres, hasta que un día tomo 

fuerza de voluntad y los enfrento a los acosadores, en ese instante llego el psicólogo 

de la institución y aconsejo a las dos partes (acosado y acosadores) para que esta 

situación no vuelva a pasar, creando un lazo de amistad entre los dos. Este video 

sirvió de reflexión para los participantes ya que incluso se sintieron identificados con 

aquella realidad expuesta en el mismo.   

Segundo momento: Discusión de preguntas 

Este momento de discusión de preguntas se planificó con la finalidad de 

diagnosticar el acoso escolar y obtener información relevante para la fundamentación 

del presente trabajo de investigación. Este momento fue ejecutado a través de un 

conversatorio dinámico con los estudiantes, basado en un guión de preguntas las 

cuales fueron previamente elaboradas. A los estudiantes se les realizó 

cuestionamientos sobre como consideran personalmente el acoso escolar y 

manifestaron lo siguiente:  

 Es un tipo de maltrato que causa daños al estudiante como baja autoestima y 

temor a asistir a la escuela.  

 La mayoría de estudiantes acosadores provienen de hogares problema donde 

perciben la violencia a diario. 

 Los estudiantes acosados en gran parte son muy tímidos e inseguros de sí 
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mismos, lo que provoca que sean un punto blanco para los agresores. 

 El acoso se da más por estudiantes que son mayores o son más grandes que 

otros, pues creen tener mayor fuerza de dominio contra la víctima. 

 Las personas que acosan no se dan cuenta del daño psicológico  que le 

provocan a la persona acosada, pues muchas de las veces lo hacen por 

diversión. 

 No se debe callar por temor ante un caso de acoso escolar, ya que lo único que 

esto generara es que se agrande más el problema. 

 El acoso escolar es una falta de respeto de un ser compañero a otro,  pues hace 

sentir mal o inferior a la persona acosada. 

 Acosar a alguien es lo más desagradable que puede existir, y menos al saber 

que la otra persona a la que pisoteas la está pasando mal. 

 El estudiante acosado/a llega a pensar que lo que debe es quitarse del medio 

por eso muchas veces se quita la vida. 

 No sabemos por lo que está pasando un estudiante acosado, muchas de las 

veces no tienen padre ni madre y buscan apoyo en personas equivocadas que 

no logran ayudarlo debidamente. 

 Que te molesten, te peguen, te pongan apodos y que se rían de ti te hace daño. 

 Si eres un acosador primera mira tus defectos y luego los de la persona a la 

que acosas. 

 Es necesario actuar a tiempo ante un caso de acoso escolar ya que es un tema 

delicado e importante y es oportuno poder ponerle fin para que no vaya a 
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mayores. 

 Este tipo de problema se da por el tipo de educación y la falta de valores que 

se inculcan en el hogar a cada uno de nosotros. 

 Acosar a alguien solo por diversión está mal porque no nos damos cuenta que 

hacemos sentir mal a muestro compañero. 

 El acoso es dañino para quien lo sufre, causa secuelas a futuro, generando una  

persona introvertida y antisocial. 

 Las personas que sufren de acoso no se deben quedar callados, es necesario 

que avisen a sus padres o personas de confianza para que le puedan brindar la 

ayuda necesaria a él y a los agresores, pues ellos también la necesitan. 

 Es necesario tratar el acoso a tiempo, ya que en ocasiones esto ha conllevado 

al suicidio de los estudiantes. 

 La comunicación es muy importante con las personas que nos rodean, ya que 

es mucho más fácil saber contar lo que nos pasa y pedir ayuda si es necesario. 

 La clave está en saber apoyarnos y aceptarnos tal y como somos, sin 

discriminar a nadie.  

 Hablar con nuestros padres todos los días  sobre cómo nos fue en el colegio y 

lo que hicimos fortalece más los lazos de unión y confianza.  

 Al acoso si se lo puede superar empezando por tener un buen autoestima y 

mostrando poco interés en lo que los demás dicen de ti, así eres tú y no tienes 

que cambiar por nadie ya que esa es tu verdadera personalidad. 

 Cuando eres acosado es mejor avisar a tus familiares ya que no se sabe si los 
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docentes te van ayudar, pues en varias ocasiones se hacen los desentendidos. 

 No hay que enfocarse solo en el estudiante acosado, sino en el acosador pues 

el también necesita ayuda solo que no lo dice. 

 El respeto empieza por nosotros mismo, si no respetamos jamás nos van a 

respetar. 

 Muchos estudiantes piensan que el acoso nunca va a terminar pero si se avisa 

a tiempo se puede tomar buenas decisiones y solucionar el problema. 

 El acoso también se da en casa, cuando desde ahí nacen los apodos hacia 

nosotros. 

 Una buena comunicación en el hogar puede solucionar muchos problemas a 

tiempo. 

Con respecto a la relación que mantienen con sus compañeros dentro y fuera del 

aula, explicaron que no es muy buena, dentro del curso existen grupos, lo que genera 

la desunión entre ellos, manifestaron que ciertos estudiantes causan malestar dentro 

del aula, ya que son altaneros con sus compañeros y docentes lo que ha provocado 

que en varias ocasiones sean llamados los padres de familia por parte del director a 

reuniones para hablar acerca del comportamiento de ellos.  

En cuanto a los docentes mencionan que en ocasiones se les ha manifestado de las 

molestias y burlas que sufren unos compañeros de otros, pero no se hace nada para 

ayudarlos, motivo por el que prefieren callar y no decir nada, teniendo una escasa 

comunicación con ellos, limitándose únicamente a los estudios.    

Finalmente  la relación familiar no es buena ya que no existe demasiada confianza 
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con sus padres o personas con las que viven de contarles alguna situación negativa 

por la que estén pasando, debido a que tienen temor a no ser comprendidos y 

apoyados y en el mayor de los casos llegar a ser ridiculizados, consideran también 

que desde el hogar los padres inculcan los buenos valores a sus hijos, ya que esta es la 

primera escuela, manifiestan que un estudiante que vive en un hogar lleno de 

problemas lo refleja en la escuela con sus malos comportamientos. 

Tercer momento: Alternativas de solución y cierre 

El último momento de este grupo focal permitió crear en ellos mismo alternativas 

de solución que fueron necesarias para la realización del Plan de Acción Social, el 

cual tiene la finalidad de fortalecer los lazos de amistad y las relaciones sociales de 

los estudiantes. En este momento, los estudiantes ya tenían un conocimiento previo 

de la temática por ende estuvieron en la capacidad de plantear estas alternativas de 

solución:  

 Charlas constantes a los estudiantes, docentes y padres de familia acerca de 

temáticas que afectan la convivencia de los adolescentes. 

 Charlas enfocadas a los valores y normas de convivencia.  

 Mejorar la atención a los estudiantes por parte del DECE. 

 Incorporar un Trabajador/a Social en el DECE. 

 Campañas de sensibilización sobre las consecuencias de esta situación para 

todos los estudiantes del centro escolar. 

 Convivencias para afianzar los lazos de amistad. 
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 Talleres de convivencia padres-hijos para mejorar la comunicación. 

 Escuela para padres. 

Además, para una mejor comprensión y concientización del tema fue fundamental 

realizar una dinámica lúdica de reflexión elaborando un periódico mural en donde se 

utilizó una plancha de espuma flex, gráficos, frases de concientización acerca del 

acoso y toda la imaginación de los estudiantes, luego se procedió a pegarlo en la 

entrada de la institución para que todos puedan verlo e informarse, esta dinámica 

tenía la finalidad de fomentar el trabajo en grupo, la unión y sensibilizar a los 

estudiantes a que reflexionen sobre este problema que cada vez toma fuerza en los 

centros educativos. 

Al final de esta sesión, en muestra de agradecimiento a los participantes, se les 

proporcionó un pequeño refrigerio en donde se logró compartir un momento ameno 

con los mismos. (Ver Anexo 5) 

Análisis dinámico o interpretativo (grupo focal N° 1) 

Participación: asistieron 28 estudiantes al grupo focal, la participación activa de los 

mismos fue desde un inicio con mucha disposición a ayudar a la investigación, tal es 

el caso que accedieron de buena manera a que se grabara y tomara fotos como 

sustento de la misma. Los estudiantes colaboraron significativamente en las tres 

sesiones realizadas, generando aportes importantes de la temática y experiencias 

personales, la realización del grupo focal fue satisfactoria ya que se percibió la 

confianza y el interés en todas las actividades ejecutadas.   
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Expresión: los estudiantes en un principio se encontraban muy tímidos pero con el 

pasar del tiempo fueron tomando confianza y expresaron sus opiniones de manera 

abierta y espontánea y con el ánimo de ayudar en todo el proceso del grupo focal.  

Profundidad de reflexión: en lo que concierne a la reflexión obtenida, los 

participantes se sintieron interesados e identificados con la problemática, fueron 

capaces de reconocer la importancia que tiene el abordar esta temática y se sintieron 

motivados por la exposición, el video y la dinámica.  

Elaboración de acciones para las estrategias: en este punto las/os estudiantes 

mostraron gran interés en el aporte de alternativas de solución pues es para 

beneficio de toda la comunidad educativa.     
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Grupo focal Nro. 2 

Análisis de los resultados de las sesiones de los grupos focales aplicados a los 

padres  y madres de familia de la escuela “Miguel Riofrío” de la ciudad de Loja. 

Objetivo  

Analizar la influencia del acoso escolar en las relaciones sociales de los 

estudiantes del 10mo año de educación básica paralelos “A” año lectivo 2018-2019, y 

obtener la información necesaria para la fundamentación del trabajo de investigación.  

Datos generales: 

Las sesiones de los grupos focales se llevaron a cabo el día martes 4 de diciembre 

a las 16:15 pm y el día miércoles 5  de noviembre a las 17:45 pm. 

Muestra: estudiantes del 10mo “A”. 

Moderadora: Jessica Uchuari. 

Análisis temático o descriptivo  

La realización del grupo focal se generó en tres sesiones las cuales se las detalla a 

continuación:  

Primer momento: Sensibilización  

El momento de sensibilización tuvo como objetivo concientizar y dar a conocer a 

los padres de familia sobre el acoso escolar y la importancia de llevar una buena 

relación dentro del hogar con todos sus integrantes, inicialmente se dio la 

presentación y saludo de la moderadora que llevara a cabo los momentos del grupo 



 

88 
 

focal, Srta. Jessica Uchuari, la cual a su vez explicó el objetivo general de la sesión y 

el procedimiento a realizarse, además de esto se pidió el permiso necesario a los 

padres de familia para la grabación  del grupo focal a desarrollarse, explicando la 

relevancia de la investigación y la responsabilidad del manejo de la información 

brindada por los participantes.  

Seguidamente se procedió al ordenamiento de las personas participantes en el 

grupo focal, colocándoles un identificativo con sus respectivos nombres con la 

finalidad de que exista una mejor interacción y un buen relacionamiento. Esta fase 

fue realizada en gran parte a la exposición de la temática del acoso escolar y la 

importancia de una adecuada comunicación en el hogar, la cual se basó en los 

siguientes parámetros:  

 Acoso escolar. 

 Tipos de acoso escolar. 

 Lugares donde se da el acoso escolar. 

 Consecuencias del acoso escolar. 

 Comunicación y familia.  

 Importancia de la comunicación dentro del hogar. 

 Tipos de comunicación familiar.  

 Estrategias para convivir mejor en familia.    

Seguidamente, se proyectó un video denominados “El bullying” el cual sirvió para 

retroalimentar y concientizar a los padres de familia acerca de la temática abordada, y  

determinar la importancia de crear un buen ambiente de convivencia dentro del hogar 



 

89 
 

con sus hijos, en donde prevalezca la comunicación activa, puesto que en la etapa de 

la adolescencia es más difícil sobrellevar una buena relación debido a los cambios 

hormonales que presentan los jóvenes. El video sirvió para que los padres de familia 

reflexionen y vean la importancia que tienen el brindar confianza, amor y respeto a 

sus hijos en todo momento.  

Segundo momento: Discusión de preguntas  

El momento de discusión de preguntas se planificó con la finalidad de obtener 

información para la fundamentación necesaria del presente trabajo de investigación. 

Este momento  fue realizado a través de un conversatorio con los padres de familia, 

basado en un guion de preguntas previamente elaboradas. A los padres de familia se 

les realizó cuestionamientos sobre como consideran personalmente el acoso escolar y 

su relación con sus hijos, manifestando lo siguiente:  

 El acoso escolar es una acción negativa que destruye de a poco la autoestima 

de nuestros hijos. 

 El acoso es una forma de violencia entre compañeros de estudio. 

 El acoso hoy en día se ha incrementado por el exceso del uso del teléfono y 

las redes sociales. 

 Es importante promover la armonía en el aula y una buena comunicación entre 

los estudiantes.  

 Nuestros hijos no deben callar ante estos casos, sino contar lo que le pasa para 

abordarlos a tiempo y prevenir esta problemática. 
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 El acoso viene reflejado desde el hogar, si en este existe violencia 

intrafamiliar el joven tiende a llevar sus actitudes a la escuela. 

 Es necesario mantener una comunicación estrecha con nuestros hijos, de esta 

manera tendrán confianza de contarnos lo que viven en la escuela. 

 Como padres hay que creer cuando un hijo nos comenta una situación 

negativa por la que está pasando en la escuela, ya que si lo expone es porque 

realmente si está pasando algo y es necesario hablar con las entidades 

competentes.  

 La comunicación no lo es todo, nuestros hijos también necesitan ver ese 

interés en nosotros por cualquier situación por pequeña que esta sea. 

 Mantener una buena relación en el hogar, será un punto positivo para el 

desarrollo integral de nuestros hijos. 

 Varias veces el trabajo nos consume, lo que provoca que la relación con 

nuestros hijos seas mala. 

 Dialogar en el hogar, expresar el sentir de cada uno de los miembros de la 

familia unifica la comunicación. 

 La mejor satisfacción de un padre, es sentir que se mantiene una relación 

estrecha con los hijos. 

 En varias ocasiones los estudiantes acosan a otros por tener el control sobre 

ellos. 

 Como padres de familia debemos tener más acercamiento con nuestros hijos, 

de esta forma generaremos confianza en ellos hacia nosotros. 
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 El acoso escolar es cualquier otro vicio, es una realidad en los colegios. 

 El acoso escolar es un tema social que está sucediendo en los colegios, en las 

universidades, en toda la sociedad. 

 El acoso escolar es un acto malvado, porque es ahí donde se ven las 

deficiencias y los fracasos que han tenido los padres de familia con respecto a 

la crianza de sus hijos. 

 El acoso se da por la mala utilización de las leyes y por parte de los 

legisladores, ya que hoy en día los docentes no pueden reprender a un 

estudiante, puesto que las leyes los amparan.  

 Muchos estudiantes no viven con sus padres, pero es ahí donde el joven tiene 

la decisión de encaminarse por los buenos hábitos de salir adelante, por medio 

del estudio, del deporte o cualquier otro hobbie 

 El acoso escolar se da incluso por las cosas más sencillas, como por un corte 

de cabello, su vestimenta, si es aplicado en los estudios, o incluso por la 

contextura del cuerpo.  

 Los jóvenes no deben dejarse afectar por las molestias que reciben de otros 

compañeros, porque cada persona tiene su personalidad y debe aceptarse 

como es. 

 Se debe mantener una relación muy estrecha entre docentes y estudiantes, 

pues de esta manera se lograra que los docentes identifiquen quienes son los 

agresores. 

 La familia es la célula de la sociedad, de tal forma que es ahí donde nacen las 
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situaciones ya sean para bien o para mal. 

 Una buena comunicación en el hogar, mantendrá unida a la familia. 

Después de este cuestionamiento, se les preguntó del dialogo que tienen con sus 

hijos y la mayoría confirmaba que si dialogaban con ellos, mencionando que la 

comunicación es buena, solo un pequeño grupo de padres manifestaron que es regular 

debido al poco tiempo que pasan en casa.  

En torno a la frecuencia con la que se comunican con sus hijos, gran parte de 

los padres de familia mencionaron que lo hacían con mucha frecuencia mientras que 

otros dijeron que no lo hacían mucho ya que el trabajo no les permitía hacerlo de 

buena manera ya que en algunos casos los dos progenitores tienen que trabajar por la 

situación económica actual, además dijeron que tanto los padres como los hijos tienen 

desconfianza y temor para expresar gestos de cariño y afecto y sobre todo de 

comunicación.  

Los padres de familia estaban de acuerdo que la comunicación familiar influye 

en el desarrollo interpersonal de sus hijos, mencionaron que la comunicación les 

ayuda a corregir errores que hayan cometido sus hijos, a ganarse su confianza, a 

mejorar su formación y crecimiento personal y lo más significativo que dijeron que si 

hay buena comunicación hay buenas relaciones con los demás.  

Por último se les pregunto si piensan que el acoso escolar influye en la relación 

familiar, mencionando que si afectaría ya que se notaría en la actitud que toma su hijo 
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dentro de hogar como aislarse de la familia, cambiar de humor e incluso una baja 

repentina de calificaciones.  

Tercer momento: Alternativas de solución y cierre 

El último momento de este grupo focal permitió generar alternativas de solución 

que fueron necesarias para la realización del Plan de Acción Social, la cual tiene la 

finalidad de prevenir el acoso escolar entre compañeros y fortalecer la relación dentro 

de clase. En esta sesión, las sugerencias fueron determinadas por los padres de 

familia, los cuales al tener ya un conocimiento previo de la temática estuvieron en la 

capacidad de plantear estas alternativas, las cuales se expone a continuación:  

 Capacitaciones constantes sobre las problemáticas que más relevancia 

tienen en los centros educativos.  

 Colocar cámaras de vigilancia dentro del centro educativo, con la finalidad 

de observar el comportamiento de los jóvenes dentro de la escuela. 

 Realizar puertas abiertas, donde los estudiantes expongan y den a conocer 

a los demás alumnos acerca de las problemáticas que más se dan en las 

escuelas.   

 Convivencias con padres e hijos para afianzar los lazos de unión y 

confianza. 

 Incluir un Trabajador/a Social en el DECE, para una mejor atención tanto 

a los hijos como a los padres. 
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Además, para una mejor concientización del tema fue fundamental realizar una 

dinámica lúdica de reflexión llamada “Evocar la propia vivencia”, para la cual se 

pidió a los padres de familia que evoquen su infancia, que vuelvan a su escuela 

primaria y visualicen alguna situación de acoso escolar en la que hayan estado 

involucrados, ya sea como testigos, como víctimas o agresores. Cuando hayan 

terminado aquellos/as que lo deseen podían compartirlo con el resto del grupo, esta 

dinámica tenía la finalidad de que los participantes tomen conciencia de la situación a 

sabiendas de que estas emociones son las que vivencian los jóvenes en la escuela. 

Finalmente, a los participantes se les dio un pequeño refrigerio y se agradeció su 

presencia en el desarrollo del grupo focal. (Ver Anexo 5.1.) 

Análisis dinámico o interpretativo  

Participación: Se contó con la presencia de  24 madres y padres de familia a las 

sesiones del grupo focal convocadas por la autora del trabajo de investigación, la 

participación de los padres de familia en un principio fue poca debido a la timidez 

que se observaba en ellos, pero mientras pasaba el tiempo fueron tomando confianza 

y participaban más, por lo que se generó los aportes necesarios para la 

investigación.   

Expresión: los participantes al momento de expresar sus opiniones y comentarios lo 

hacían de manera desinteresada, pues se vio gran interés en ellos en aportar 

alternativas para solucionar este problema que si se da en el centro educativo. 
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Profundidad de reflexión: en lo que concierne a la reflexión obtenida, se observó la 

satisfacción de los padres con respecto a la temática tratada, pues lo vieron de gran 

beneficio para el centro escolar.  

Elaboración de acciones para las estrategias: en este punto los padres de familia 

mostraron mucho interés en el aporte de alternativas de solución.     
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GRUPO FOCAL N° 3 

Análisis de los resultados de las sesiones de los grupos focales aplicados a los 

docentes de la escuela “Miguel Riofrío” de la ciudad de Loja. 

Objetivo  

Diagnosticar y analizar la influencia del acoso escolar en las relaciones sociales de 

los estudiantes, para la fundamentación del trabajo de investigación.  

Datos generales: 

Las sesiones de los grupos focales se llevaron a cabo el día jueves 13 de 

noviembre a las 16:15 pm y el día viernes 14  de noviembre a las 17:45 pm. 

Muestra: estudiantes del 10mo “A”. 

Moderadora: Jessica Uchuari. 

Análisis temático o descriptivo  

La realización del grupo focal se generó en tres sesiones  las cuales se las detalla a 

continuación:  

Primer momento: Sensibilización  

El momento de sensibilización tuvo como objetivo capacitar a los docentes sobre 

la temática del acoso escolar y determinar la incidencia de la misma en las relaciones 

sociales de los estudiantes. Inicialmente se dio la presentación y saludo de la 

moderadora, quien fue la autora del presente trabajo de investigación, Srta. Jessica 

Uchuari, la cual a su vez explicó el objetivo general de la sesión y el procedimiento a 
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realizarse, además de esto se pidió el permiso necesario a los docentes para la 

grabación del grupo focal, explicando la relevancia de la investigación y la 

responsabilidad del manejo de la información brindada por los participantes.  

Esta fase fue realizada en gran parte a la exposición de la temática de acoso 

escolar, la cual se basó en los siguientes parámetros:  

 Definición de acoso escolar 

 Tipos y formas de acoso escolar.  

 Quienes participan. 

 Educar para una buena convivencia  

Segundo momento: Discusión de preguntas  

El momento de discusión de preguntas se planificó con la finalidad de obtener 

información para la fundamentación necesaria del presente trabajo de investigación. 

Este momento fue realizado a través de un diálogo con los docentes, basado en un 

guion de preguntas previamente elaboradas. Se les realizó cuestionamientos sobre 

como definen al acoso escolar y dieron a conocer sus criterios: 

 El acoso escolar se da por la misma edad entre pares. 

 El estudiante acosa en su gran mayoría, cuando presencia violencia en 

el hogar. 

 El acosador es un joven con baja autoestima que necesita llamar la 

atención para sentirse poderoso. 
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 Las y los acosadores usan la violencia y autoritarismo para ganarse el 

respeto de los demás. 

 Las víctimas por miedo a burlas y represalias en clase o fuera de la 

misma prefieren quedarse callados y no participar, solo se limita a 

escuchar y guardar silencio, además las agresiones hacen que las y  los 

estudiantes se vuelvan desconfiados y con un autoestima bajo. 

 Los padres son los encargados de educar a sus hijos en valores, cuando 

esto no sucede se crían hijos rebeldes tanto en el hogar como en la 

escuela. 

 El acoso se da por pequeños elogios que da un docente a un estudiante 

por ser muy responsable en sus estudios como por ejemplo “que linda 

guagua, que dedicado/a”, pues los demás compañeros escuchan y se le 

empiezan a burlar e incluso ponerle apodos 

 Los docentes tenemos el papel de convertirnos en amigos de nuestros 

estudiantes, de esta manera generaremos confianza y no temor en ellos 

hacia nosotros. 

 Este tipo de conductas agresivas puede estar reflejando necesidades 

afectivas, conflictos familiares o problemas no resueltos 

adecuadamente. 

 En varias ocasiones los agresores atormentan a otros porque ellos 

mimos han sido tratados de esa manera o viven en un ambiente donde 

se discrimina. 



 

99 
 

 Cualquier razón por las que un alumno acosa a otro no son 

justificaciones. 

 La participación de los padres ante la problemática es clave, ya que se 

comprometerán en la prevención para tomar acuerdos entre la escuela 

y la familia. 

 Las nuevas tecnologías también están influyendo para que este tipo de 

acoso se da también por redes sociales. 

 Los estudiantes acosados deben manifestar de inmediato al 

departamento del DECE, para que este tome las medidas necesarias 

con los involucrados. 

 Como tutores de aula, se da dos horas a la semana para dialogar con 

los estudiantes y de esta manera puedan manifestar cualquier molestia 

o problema que les aqueje. 

 Una buena educación en el hogar, ayudara a que el estudiante  

 Los estudiantes no practican las reglas de urbanidad, y lo tratan al 

profesor con irrespeto muchas veces.  

Así también, los participantes manifestaron que ante un caso de acoso escolar en 

primer lugar se hablara con el estudiante y si el estudiante reincide se tendrá que 

hablar con las autoridades en conjunto con el psicólogo del DECE, cometan que 

cuando se ha presenciado un caso de acoso en el aula como poner apodos o burlarse 

de un compañero, lo primero que hacen es ponerlo al agresor en los zapatos del otro y 

hacerle tomar en cuenta de que si a él le hacen lo mismo no se sentiría bien, de esta 
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manera le hacen tomar conciencia para que este inconveniente no vuelva a suceder.  

Con respecto a cómo es su relación con los estudiantes, la califican en su mayoría 

como muy buena, aunque mencionan que demasiada comunicación no existe debido 

al corto tiempo de clases, manifiestan que como docentes tratan de brindar la 

confianza necesaria a los jóvenes de esta manera crear un ambiente adecuado de 

trabajo, también coinciden que el acoso escolar influye en las relaciones sociales de 

los estudiantes, ya que el ambiente de dominio y sumisión que ocasiona el acoso 

escolar afecta la interacción entre pares, con los familiares, o personas cercanas a 

ellos, impidiendo una adecuada comunicación y ocasionando temor en la victima. 

Tercer momento: Alternativas de solución y cierre 

La última sesión de este grupo focal permitió generar alternativas de solución que 

fueron necesarias para la realización del Plan de Acción Social, la cual tiene la 

finalidad de prevenir el acoso escolar entre compañeros y fortalecer la relación dentro 

de clase. En este momento, las alternativas de los docentes fueron claras y concretas:   

 Charlas sobre valores de convivencia y ambientes escolares 

cooperativos. 

 Incorporar debates de prevención de la temática en múltiples 

asignaturas. 

 Campañas de difusión y prevención del acoso escolar para el resto de 

la escuela. 
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Para la finalización del grupo focal, se proporcionó a los docentes un refrigerio, en 

muestra de agradecimiento y consideración. (Ver anexo 5.2.) 

Análisis dinámico o interpretativo  

Participación: asistieron 8 docentes al grupo focal, su participación fue muy buena, 

mostraron el interés necesario para generar aportes importantes para la 

investigación, la participación de los docentes se dio en un ambiente de respeto y 

cordialidad. 

Expresión: los docentes expresaron sus opiniones y experiencias de manera clara y 

espontánea.  

Profundidad de reflexión: la reflexión de la temática fue importante ya que existió 

un relacionamiento de la misma con las experiencias personales de los docentes, 

destacando la importancia de una buena relación familiar en el desarrollo personal 

de cada individuo.  

Elaboración de acciones para las estrategias: en este punto los docentes mostraron 

gran interés en el aporte de alternativas de solución.     
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Entrevistas  

Entrevista dirigida al director de la institución, inspector  y psicólogo del DECE, 

con el objetivo de recoger las opiniones de las principales autoridades del centro 

educativo acerca del acoso escolar 

Pregunta N° 1. ¿Se han dado casos de acoso escolar dentro del plantel? 

Si se ha presentado casos de acoso escolar en el plantel educativo, en especial con la 

básica superior (octavo, noveno y décimo), sin embargo han sido casos leves, en su 

mayoría mofas que se hacen unos a otros sin llegar a mayores, es decir se los ha 

solucionado con los propios estudiantes de forma rápida y discreta; a lo largo de los 

últimos cinco meses que se encuentra en el cargo el director, no se ha presenciado 

casos de acoso, antes si se han dado y se los ha tratado a través de una prevención es 

decir acompañando a los estudiantes en un seguimiento de sus actividades para lo 

cual se apoyaban especialmente en el DECE y  en el inspector.   

Pregunta N° 2. ¿Usted como autoridad de la escuela que medidas ha tomado 

ante un caso de acoso escolar? 

En primer lugar se hablaría con el grupo de estudiantes acosadores para que tomen 

conciencia y actúen de una forma correcta, en segundo lugar hablar con el estudiante 

acosado para poder escuchar las dos versiones y solucionar dicho problema, por 

último hablar con los padres de familia para establecer compromisos y de esta manera 

el estudiante pueda cambiar su comportamiento, asimismo estar pendientes de los 
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estudiantes para tratar de detectar un caso de acoso escolar y tomar medidas 

pertinentes. 

Pregunta N° 3. ¿Qué tipos de acoso escolar son los que más se ha presentado en 

los estudiantes de la escuela? 

El tipo de acoso que más se observa en los estudiantes es el verbal como: burlas, 

insultos y apodos, en contadas ocasiones se ha tratado casos de acoso físico, cabe 

señalar que hay situaciones que se presentan una sola vez, sin embargo, las que se dan 

de forma reiterada, se procede a dialogar con el estudiante e informar a los padres de 

familia sobre lo sucedido, luego realizar talleres de sensibilización en el respectivo 

curso para que los estudiantes tomen conciencia acerca de esta problemática. 

Pregunta N° 4. ¿Por qué cree usted que hoy en día es tan difícil eliminar el acoso 

escolar, aun con tanta información disponible? 

La primera escuela es el hogar, si en el hogar existe cualquier tipo de conflicto esto se 

ve reflejado en la institución educativa, es por ello que los padres de familia deben 

inculcar valores, normas y todo lo que se puede en lo referente al buen vivir para 

mantenerse bien dentro y fuera del aula, si en el hogar existe carencia de los antes 

mencionado, se verá reflejado en la institución, también se pidió a los docentes estar 

en cuidados permanentes con los estudiantes para que este problema no se dé. La 

información que existe en el internet muchas veces esta distorsionada, y lo único que 

provoca es confundir al adolescente, por lo cual se trabaja en capacitaciones dirigidas 
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a los padres de familia, docentes y estudiantes para asegurar que la información se 

capte correctamente.  

Pregunta N° 5. ¿Cree que el acoso escolar influye en las relaciones sociales de los 

estudiantes (familia, escuela y pares)? 

El acoso escolar influye mucho en las relaciones del estudiante, en primer lugar en la 

víctima, ya que se vuelve más tímido/a e introvertido/a, alejándose de sus amigos y 

familiares, luego está la familia, un estudiante acosado ya no se comunica con su 

familia como de costumbre, muchas veces prefiere afrontar solo el problema, por 

último se encuentra el grupo de pares en donde se da principalmente el acoso escolar, 

este tipo de problema genera en el alumno baja autoestima e incluso ausencia escolar, 

repercutiendo en su rendimiento académico y su comportamiento social, por eso es 

importante prevenir los casos antes que encontrarlos. 

Pregunta N° 6. ¿Se han dado capacitaciones a los docentes o autoridades  acerca 

del acoso escolar? 

El DECE en especial es capacitado permanentemente por parte del Ministerio de 

Educación, a diferencia esto no se hacía antes y todo el trabajo de comportamiento se 

lo desplazaba a inspección, actualmente inspección está más concentrado en lo que es 

asistencia y disciplina, ahora todo este trabajo se lo ha direccionado al DECE, el cual 

con el apoyo interinstitucional hace frente a los casos de acoso escolar que se 

presentan derivándolos a un hospital o centro de salud cuando es necesario lo que 

antes no se hacía. Por otro lado también se capacita a los docentes una vez al mes 
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sobre problemáticas de gran relevancia en la institución como: consumo de alcohol y 

drogas, sexualidad y acoso escolar, para que ante un caso que se presencie saber 

cómo actuar.     

Pregunta N° 7. ¿Qué alternativa de solución daría para prevenir el acoso escolar 

en la escuela? 

Ante esta pregunta las autoridades manifestaron lo siguiente: 

- Charlas de forma constante a los docentes y directivos, ya que es importante 

para que ellos también sean conscientes de las situaciones por las que pasan 

los estudiantes y puedan actuar de forma correcta en caso de darse en horas de 

clase.      

- Más atención de los docentes en cuanto al comportamiento de los estudiantes, 

puesto que este tipo de mofas se da más en clase en frente de los docentes. 

- Incluir más a los padres de familia en las actividades de sus hijos, esto 

fortalecerá más la relación de padres-hijos y generará una mejor educación en 

cuanto a valores.  
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g. DISCUSIÓN  

A partir de los resultados obtenidos se comprueba que el acoso escolar si influye 

en las relaciones sociales de los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” de la 

ciudad de Loja.  

 En la presente investigación se utilizaron varias técnicas cualitativas y 

cuantitativas para la realización de los análisis e interpretación de los datos, las 

mismas que en la presenta sección son discutidas y contrastadas en función de los 

objetivos específicos planteados. 

 Para dar cumplimiento al primer objetivo : “Diagnosticar el acoso escolar en los 

estudiantes del décimo año paralelo “A” de la escuela “Miguel Riofrio”, de los 

resultados obtenidos mediante la aplicación de la observación, el cuestionario y el 

grupo focal dirigido a estudiantes y docentes de la institución; se pudo evidenciar que 

el 58% de las/os encuestados si conocen el término de acoso escolar, y el 53% lo 

sufre, teniendo en cuenta que el acoso verbal es el que más se presenta como son las 

burlas, atemorizar o causar miedo, reírse de alguien, dejar en ridículo y hablar mal de 

alguien, seguido del acoso psicológico y físico.  

Las modalidades de acoso escolar que se dan entre los varones y las mujeres 

varían, los varones están más a menudo implicados en formas físicas (golpes, patadas, 

empujones, mientras que las estudiantes están más implicadas en otras formas como 

el aislamiento social y los rumores, lo que los limita a establecer relaciones positivas 

dentro y fuera del aula. 
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Para dar cumplimiento al segundo objetivo específico que consiste en 

“Caracterizar las relaciones sociales de los estudiantes del 10mo “A” de la escuela 

“Miguel Riofrío”, se utilizó técnicas como la observación, el cuestionario, y el grupo 

focal dirigido a las/os estudiantes, identificando la existencia de una mala relación 

entre pares debido a la división por pequeños grupos de afinidad para poder compartir 

sus actividades educativas y de ocio en la institución y la falta de respeto que se da 

entre ellos por medio de las burlas, apodos, insultos  y golpes, apreciando gran 

cantidad de estudiantes aislados de los demás.  

En cuanto a la relación con sus padres y madres es muy buena debido a la 

comunicación y confianza que existe, haciéndolos/as sentir seguros/as y protegidos/as 

en todo momento; sin embargo, una pequeña cantidad de estudiantes no mantiene 

buena relación con sus padres, ya sea por el trabajo, porque están divorciados o viven 

en otro país; en cuanto a la relación que mantienen con sus docentes es mala por la 

poca confianza y escasa comunicación que existe y el temor que les generan por lo 

que prefieren no acercarse y limitarse únicamente a sus estudios.  

De acuerdo al tercer objetivo que consiste en “Analizar la influencia del acoso 

escolar en las relaciones sociales de los estudiantes del 10mo “A” de la escuela 

“Miguel Riofrío”, se utilizaron varias técnicas como el cuestionario y el grupo focal 

dirigido a los docentes, padres y madres de familia; los cuales coinciden que el acoso 

escolar si influye en las relaciones sociales, ya que el autoritarismo de las/os 

acosadores y la sumisión de las víctimas genera relaciones inadecuadas o 

desequilibradas con su entorno social, mismos que se vuelven tímidos, callados, con 
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una baja autoestima, miedo a expresar sus pensamientos a los demás y en algunos 

casos la ausencia escolar. 

A través de los diferentes grupos focales dirigidos a las/os estudiantes, docentes, 

madres y  padres de familia sirvió para obtener información con respecto al cuarto 

objetivo específico que consiste en “Diseñar un Plan de Acción Social para contribuir 

a mejorar el entorno escolar en el que se desarrolla el estudiante”, donde se busca 

generar un clima satisfactorio para los participantes del contexto escolar 

concienciando y sensibilizando a la comunidad educativa (familias, alumnado y 

profesores) sobre el acoso escolar , así como formarles y capacitarles para prevenir su 

incidencia. 

 Es importante mencionar que la intervención del Trabajador Social dentro de la 

institución educativa es indispensable, porque a parir de este contexto se puede 

abordar diferentes problemáticas sociales para el adecuado desarrollo integral de los 

estudiantes, desempeñando diversas funciones para mejorar y fortalecer las relaciones 

de la trilogía escolar (estudiantes, docentes, madres y padres de familia).  
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h. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye lo siguiente: 

o El acoso escolar en los adolescentes se manifiesta de manera verbal, física y 

psicológica, debido al maltrato que reciben por parte de los agresores mediante 

golpes, apodos, insultos y dejar en ridículo en frente de otros/as, mismos que 

generan efectos negativos en la victima como enfado, tristeza, soledad, 

aislamiento, depresión y miedo.  

o Las relaciones que mantienen los estudiantes con los agentes de socialización 

(familia, docentes y pares) no son satisfactorias, lo que genera relaciones 

negativas con su entorno social y un inadecuado desarrollo personal y escolar. 

o El acoso escolar si afecta las relaciones sociales de las/os estudiantes, ya que no 

les permite tener una interacción adecuada con las personas de su entorno lo 

que conlleva a que las relaciones sean desequilibradas y limitadas. 

o Se diseñó la propuesta de acción social denominado “PLAN DE ACCIÓN 

SOCIAL PARA LA PREVENCIÓN DE ACOSO ESCOLAR Y EL 

MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES SOCIALES DE LOS 

ESTUDIANTES”, la cual está enfocada a la prevención y fortalecimiento de las 

relaciones sociales de los estudiantes, mediante la realización de actividades 

teóricas y prácticas lo que permitirá generar un ambiente satisfactorio donde 

prevalezca la amistad, el respeto y la confianza. 
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i. RECOMENDACIONES 

Se recomienda lo siguiente: 

o A la institución que mejore la vigilancia institucional, coloque cámaras  y motive 

a las/os estudiantes, madres y padres de familia para que se involucre de manera 

activa en la prevención del acoso, con el propósito de lograr un ambiente libre de 

agresiones en las aulas y con relaciones armónicas dentro y fuera de la escuela; 

asimismo,  proponer la contratación de un profesional en Trabajo Social para que 

realice acciones encaminadas a prevenir el problema de  acoso y lograr que las/os 

estudiantes se desenvuelvan en un ambiente adecuado.  

o A los docentes, madres  y padres de familia se conviertan en guías y amigos de 

las/os estudiantes y a su vez sean los encargados de brindar el apoyo necesario a 

los involucrados en el acoso y de ésta manera evitar que cualquier tipo de 

maltrato influya en las relaciones sociales de las alumnas/os.   

o Al DECE brindar talleres participativos que involucren a estudiantes, docentes,   

madres y padres de familia acerca del acoso escolar para sensibilizar acerca de 

este fenómeno escolar; de esta manera  lograr la concientización y prevenir 

problemas futuros.  

o A las autoridades de la escuela “Miguel Riofrío” se recomienda ejecutar el plan 

de acción social para contribuir al mejoramiento de las relaciones sociales y 

prevenir el problema de acoso escolar en las y los estudiantes. 
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      PLAN DE ACCIÓN SOCIAL (4to objetivo) 

Plan de acción social para la prevención de acoso escolar y el mejoramiento de las 

relaciones sociales de los estudiantes. 

1. Datos informativos: 

 

 

 

 

 

La escuela “Miguel Riofrío” nace el 5 de junio de 1895 en medio de los 

hechos heroicos de la revolución liberal y su nombre es en homenaje a una de las 

figuras más preclaras de la historia ecuatoriana, Miguel Riofrío, uno de los hombres 

más destacados de Loja y del país. Se encuentra ubicada en la ciudad de Loja, 

parroquia el Sagrario, entre las calles Bernardo Valdivieso y Miguel Riofrío.  

La escuela Miguel Riofrío, yace, en un tiempo y un espacio henchido de la 

lucha libertaria, era la semilla que caía en suelo fertilizado con los fondos 

provenientes del legado benéfico del Dr. Bernardo Valdivieso; en sus aulas junto a las 

primeras letras y números se enseña humanidades y filosofía.  

Su Director actual, Aníbal Orellana, dice que la planta docente inculca a los 

estudiantes la heredad del espíritu laico, académico, intelectual y organizativo, que 



 

112 
 

durante más de cien años, se ha afincado en todos quienes integran este plantel. Hoy 

tienen la responsabilidad de potenciar el prestigio institucional, pero que para ello, es 

necesario el apoyo gubernamental a las necesidades de infraestructura para poder 

ofrecer educación de calidad a cerca de dos mil estudiantes de género femenino y 

masculino desde el pre-básico hasta décimo año dividido en dos secciones matutino y 

vespertino.  

MISIÓN: 

“La Escuela de Educación Básica Miguel Riofrío forma estudiantes líderes en 

todos las áreas del saber humano, desarrollando destrezas con criterios de desempeño 

fundamentadas en el modelo pedagógico socio constructivista de primero a décimo 

año, para ello cuenta con infraestructura adecuada y laboratorios, con autoridades 

competentes y personal docente con formación académica idónea y humanista”. 

VISIÓN: 

“Consolidar a la Escuela Miguel Riofrío, en una institución de educación 

básica fiscal y laica, pionera y referente en el sur del país, capaz de alcanzar niveles 

de excelencia educativa, capacitada para entregar a la sociedad: niños, niñas 

y adolescentes integralmente formados y capacitados para continuar sus estudios de 

bachillerato, conjugando responsabilidades y esfuerzos de autoridades, docentes, 

estudiantes, padres de familia y comunidad miguelina para brindar un servicio 

eficiente y eficaz que satisfaga plenamente las necesidades y expectativas de la 

cultura lojana y ecuatoriana”. (Riofrio", 2014) 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/adolescencia-crisis/adolescencia-crisis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
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2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

a) Zona de actuación  

ESCUELA “MIGUEL RIOFRÍO”  

b) Localización  

Ciudad: Loja Parroquia: El Sagrario Calles: Bernardo Valdivieso y Miguel 

Riofrío. 

c) Responsables 

Psicólogos de la institución. 

Inspector general. 

Docente de Educación Física de la escuela “Miguel Riofrío”. 

Docentes y personal administrativo de la institución 

d) Destinatarios 

Directos   

Las y los estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío”. 

Indirectos 

Docentes, madres y padres de familia de la escuela “Miguel Riofrío”. 
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3. INTRODUCCIÓN  

El presente plan parte de los problemas que se visualizaron en la investigación 

realizada en la escuela “Miguel Riofrío”, identificando la problemática del acoso 

escolar dentro de la institución, para así poder prevenirlo y vivir de una forma 

armónica. 

Dan Olweus, profesor de psicología de la Universidad de Bergen (Noruega 1998), 

lo define como la victimización o <maltrato por abuso entre iguales>, en la que existe 

una conducta de persecución física, verbal y/o psicológica que realiza el alumno o 

alumna contra otro u otra, al que elige como víctima de repetidos ataques. Una acción 

negativa es intencionada y sitúa a las víctimas en posiciones de las que difícilmente 

pueden salir por sus propios medios, provocando: descenso en su autoestima, estados 

de ansiedad, cuadros depresivos, desintegración con el medio escolar y dificultades 

con el aprendizaje.   

En la escuela “Miguel Riofrío”, específicamente en los estudiantes del décimo 

año paralelo “A”, existe la problemática de acoso escolar en especial el verbal debido 

a las burlas, apodos e insultos a los que están sometidos a diario en su centro escolar; 

todos estos aspectos no permiten que los estudiantes puedan relacionarse 

correctamente en su ambiente personal, afectivo, con sus familiares, amigos y 

sociedad en general. 

El proceso de intervención busca cumplir con las actividades las mismas que van 

acorde con los objetivos que me planté, además mejorar la calidad de vida de todos 
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los miembros de la institución fue una de las expectativas propuestas, teniendo 

presente que para esto existió un estudio y análisis, lo cual permitió realizar un plan 

encaminado a contribuir al mejoramiento de las relaciones sociales  mediante la 

prevención del  acoso escolar y de ésta manera generar una  convivencia armónica 

entre pares, para ello se trabajará con talleres, videos, murales, trípticos, dinámicas y 

convivencias dirigidas a las y los estudiantes, docentes, madres y padres de familia  

de la escuela “Miguel Riofrío” de la ciudad de Loja. 

4. OBJETIVOS    

Objetivos General   

Prevenir el acoso escolar para el mejoramiento de las relaciones sociales de las y  los 

estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” a través de la intervención del profesional 

del DECE.  

Objetivo específicos  

- Informar a estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” sobre los efectos 

negativos del acoso escolar. 

- Sensibilizar a los estudiantes, docentes, padres de familia y autoridades  para 

el mejoramiento de las relaciones sociales.  
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5. Justificación 

El acoso escolar es una conducta de asechanza física, psicológica o social 

dado de forma reiterada entre diferentes alumnos en contra de otros provocando 

graves efectos negativos en la víctima. Recientes investigaciones identifican que uno 

de los factores que sitúan en mayor riesgo al alumnado para involucrarse en episodios 

de acoso es el déficit en relaciones sociales. Se observa que el alumnado que participa 

en acoso tiene dificultades para comunicarse asertivamente, ser empático con sus 

pares, iniciar y mantener conversaciones y poner en práctica diferentes formas de 

resolver situaciones sin hacer uso de la agresión (Cervantes, Mendoza & Scholte, 

2017) entre muchas otras habilidades necesarias para interactuar de manera positiva 

con pares. 

En la escuela “Miguel Riofrío”, existe acoso escolar entre los estudiantes, ya 

que están sujetos constantemente a ser víctimas de burlas, apodos, intimidaciones y 

golpes por parte de sus compañeros lo que ocasiona baja autoestima, sentimientos de 

culpa y temor, nerviosismo e incluso bajo rendimiento escolar en los estudiantes. 

 

Todos estos aspectos no permiten que los estudiantes puedan relacionarse 

correctamente en su ambiente personal, afectivo, con sus familiares, docentes, amigos 

y sociedad en general. 
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El presente plan se llevará a cabo en la escuela “Miguel Riofrío” de la ciudad de 

Loja, donde se determinó que las malas relaciones de los estudiantes con su entorno 

social, es generada por el acoso escolar al que están expuestos, por ello se hizo 

imprescindible el realizar este plan de acción, además el mismo que permite cumplir 

con el objetivo específico el cual determina realizar un plan de acción para contribuir 

a mejorar el entorno escolar  en el que se desarrolla el estudiante. 

6. FINALIDAD DE LA PROPUESTA  

Prevenir el acoso escolar y potenciar las relaciones sociales de los estudiantes para un 

adecuado desarrollo estudiantil de la escuela “Miguel Riofrío” de la ciudad de Loja.  

7. LOCALIZACIÓN FÍSICA Y COBERTURA ESPACIAL 

La propuesta de intervención se desarrollará en la ciudad de Loja, parroquia El 

Sagrario, en la escuela “Miguel Riofrío” ubicado en las calles Bernardo Valdivieso y 

Miguel Riofrío. 
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8. EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

OBJETIVO: Informar a estudiantes de la escuela “Miguel Riofrío” sobre los efectos negativos del acoso escolar. 

Temas: 

Actividades Recursos Involucrados 

De carácter institucional Tipo de recursos Tipo de actores  que participan en el evento 

 

Acción 

 

Fin Financiados Propios Directos Indirectos 

 

“Yo me informo, 

yo aprendo”. 
 

 

 

 

 

Talleres participativos para  

informar a los estudiantes 

de la escuela “Miguel 

Riofrío” sobre los efectos 

negativos del acoso 

escolar.  

 

Estudiantes informados   

en un 100% sobre  los 

efectos negativos del 

acoso escolar. 

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin. 

 

Comunidad 

educativa 

 

Estudiantes  

 

 Profesional del DECE 

 

 Inspector general 

 

 Autoridades de la institución. 

 

“Mostremos 

nuestra 

creatividad”. 

 

Concurso de periódicos 

murales acerca del acoso 

escolar y su prevención.  

 

Estudiantes motivados 

e informados al 100% 

sobre el acoso escolar y 

su prevención.  

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin. 

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Estudiantes 

 

 Profesional del DECE 

 Autoridades de la 

institución. 

 Docentes  

 Inspector general 

 

“Hablemos del 

acoso escolar” 

 

Participación de todos los 

cursos a la elaboración de 

trípticos acerca del acoso 

escolar, tipos, actores, 

causas y consecuencias. 

Nota: El curso que elabore 

el mejor tríptico se llevará 

un premio.  

 

Reforzar el 

conocimiento acerca 

del acoso escolar y 

fomentar la unión, el 

compañerismo y el 

trabajo en equipo en los 

estudiantes.    

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin.  
 

 

 

 

 

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Estudiantes 

 

 Profesional del DECE 

 Autoridades de la 

institución. 

 Inspector general 

 Tutor de aula. 
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OBJETIVO: Sensibilizar a los estudiantes, docentes, padres de familia y autoridades  para el mejoramiento de las relaciones 

sociales. 

ESTUDIANTES 

 

 

 

Temas: 

Actividades Recursos Involucrados 

De carácter institucional Tipo de recursos Tipo de actores  que participan en el evento 

 

Acción 

 

 

Fin 

 

Financiados 

 

Propios 

 

Directos 

 

Indirectos 

 

“La paz y la 

convivencia en el 

aula”. 

 

Charlas motivadoras y 

videos reflexivos acerca de 

la importancia de un 

adecuado ambiente 

escolar.   

 

Estudiantes sensibilizados 

en un 100%   acerca de la 

importancia de un adecuado 

ambiente escolar. 

 

Gestión 

institucional 

para lograr 

el fin  

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Estudiantes 

 

 Profesional del DECE 

 Autoridades de la 

institución. 

 Docentes. 

 Inspector general. 

 Profesionales del 

Ministerio de Educación. 
 

“Encaminados 

hacía una alta 

autoestima, como 

medio para  

fortalecer las 

relaciones sociales 

de los estudiantes”. 

 

Campañas de sensibilización 

sobre empatía y aceptación 

del otro. 

 

Potenciar conductas de empatía 

y aceptación positiva de uno 

mismo y de los demás para 

mejorar el clima del aula.  

 

Gestión 

institucional 

para lograr 

el fin  

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Estudiantes 

 

 Profesionales del 

Ministerio de Educación 

 Profesional del DECE 

 Autoridades de la 

institución. 

 
 

“Apuntemos al 

buen trato”. 

 

Convivencias escolares  para 

potenciar valores inclusivos: 

respeto y empatía. 

Mejorar las habilidades 

sociales  

 

Potenciar valores inclusivos: 

respeto y empatía para afianzar 

los lazos de amistad y de esta 

manera mejorar las relaciones 

de los estudiantes. 

 

Gestión 

institucional 

para lograr 

el fin. 

 

Comunidad 

educativa 

 

Estudiantes 
 Profesional del DECE 

 Autoridades de la 

institución. 

 Inspector general 

 Tutor de aula. 
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DOCENTES 

 

 

 

Temas: 

Actividades Recursos Involucrados 

De carácter institucional Tipo de recursos Tipo de actores  que participan en el evento 

 

Acción 

 

 

Fin 

 

Financiados 

 

Propios 

 

Directos 

 

Indirectos 

 

“Soy tu docente, 

amigo y defensor”. 

 

Convivencia dirigida a 

docentes acerca del acoso 

escolar y las buenas 

relaciones sociales. 

 

Informar y sensibilizar a los 

docentes para que contribuyan a 

mejorar las relaciones sociales 

de los estudiantes. 

 

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin 

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Docentes  

 

 Profesionales del DECE 

 

 Inspector general 

 

 Autoridades de la institución. 

 

“Contigo se puede 

poner freno al 

acoso escolar y 

mejorar las 

relaciones con tu 

entorno”. 

 

Talleres participativos  de 

intervención para la 

prevención del acoso escolar 

y el mejoramiento de las 

relaciones sociales.  

 

Desarrollar el compromiso 

personal para optimizar la 

implicación del docente contra 

el acoso escolar y mejorar las 

relaciones sociales. 

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin  

 

 

 

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Docentes  

 

 Profesional del DECE 

 

 Inspector general 

 

 Autoridades de la institución. 

 

 Profesionales de Ministerio 

de Educación. 

 

 

 

“Seré un modelo a 

seguir”. 

 

Presentación de una obra 

teatral acerca de la 

importancia de vivir en 

comunidad. 

 

Promover a los estudiantes la 

importancia de vivir en 

comunidad. 

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin  

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Docentes  

 

 Profesional del DECE 

 Inspector general 

 Autoridades de la institución. 
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PADRES DE FAMILIA 

 

 

 

Temas: 

Actividades Recursos Involucrados 

De carácter institucional Tipo de recursos Tipo de actores  que participan en el evento 

 

Acción 

 

 

Fin 

 

Financiados 

 

Propios 

 

Directos 

 

Indirectos 

 

“Somos una familia 

unida y 

comprometida para 

hacerle frente al 

acoso escolar que 

sufren nuestros 

hijos”  

 

 

Taller sobre la prevención del 

acoso escolar y su 

contribución al mejoramiento 

de las relaciones sociales en 

sus hijas/os. 

 

 

Padres de familia sensibilizados 

acerca  del acoso escolar para 

que contribuyan a mejorar las 

relaciones sociales de los 

estudiantes. 

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin 

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Padres de 

familia 

 

 Profesionales del DECE 

 

 Autoridades de la institución. 

 

 Inspector general 

 

 Profesionales del Ministerio de 

Educación. 

 

“Somos padres, 

somos aliados” 

 

Creación de escuela para 

padres. 

 

 

Brindar espacios de reflexión 

acerca de la importancia de las 

relaciones sociales. 

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin 

 

 

Comunidad 

educativa 

 

Padres de 

familia 

 

 Profesionales del DECE 

 

 Autoridades de la institución. 

 

 Inspector general 

 

 

“Compartiendo con 

nuestros hijos/as”. 

 

Convivencias dirigidas a los 

padres de familia acerca de la 

importancia de la 

comunicación y una buena 

relación con sus hijos/as. 

 

 

Sensibilizar a los padres de 

familia acerca  importancia de 

la comunicación y una buena 

relación con sus hijos/as. 

 

Gestión 

institucional 

para lograr el 

fin  

 

Comunidad 

educativa 

 

  Padres de 

familia 

 

 Profesional del DECE 

 Docentes  

 estudiantes 

 Autoridades de la institución. 
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9. CRONOGRAMA OPERATIVO 

Actividades 

                                

 Meses 
Recursos materiales 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTUDIANTES 

 
 

 

“Yo me informo, yo aprendo”. 

Talleres participativos 

X             Proyector  

 Materiales de escritorio  

 Material didáctico  

 Materiales tecnológicos 
 

“Mostremos nuestra creatividad”. 

Concurso de periódicos murales 

 X            Papelotes 

 Pinturas 

 Goma 

 Marcadores  

 Imágenes  
 

“Hablemos del acoso escolar” 

Elaboración de trípticos 

  X           Hojas 

 Computadora  

 

“La paz y la convivencia en el aula”. 

Charlas motivadoras y videos reflexivos 

   X          Proyector  

 Materiales de escritorio  

 Material didáctico  

 Materiales tecnológicos 
 

“Encaminados hacía una alta autoestima, como 

medio para fortalecer las relaciones sociales de 

los estudiantes”. 

Campañas de sensibilización 

    X         

 Materiales de escritorio  

 Material didáctico 

 Impresiones 

 

“Apuntemos al buen trato”. 

Convivencias escolares 

     X        Instrumentos y 

materiales para dinámica 

 Materiales de escritorio  

 Material didáctico 



 

123 
 

 

 

 

 

 

DOCENTES 

 

“Soy tu docente, amigo y defensor”. 

Convivencias dirigidas a docentes 

      X       Instrumentos y 

materiales para dinámica 

 Materiales de escritorio  

 Material didáctico 

  

“Contigo se puede poner freno al acoso escolar 

y mejorar las relaciones con tu entorno”. 

Talleres participativos 

       X      Proyector  

 Materiales de escritorio  

 Material didáctico  

 Materiales tecnológicos 

 

“Seré un modelo a seguir”. 

Presentación de una obra teatral 

        X     Vestuario 

 Materiales tecnológicos 

 

 

 

 

PADRES DE 

FAMILIA 

 

“Somos una familia unida y comprometida para 

hacerle frente al acoso escolar que sufren 

nuestros hijos” 

Taller sobre la prevención del acoso escolar 

         X    Proyector  

 Materiales de escritorio  

 Material didáctico  

 Materiales tecnológicos 

 

“Somos padres, somos aliados” 

Creación de escuela para padres 

          X   

 Materiales de escritorio 

 

“Compartiendo con nuestros hijos/as”. 

Convivencias dirigidas a padres de familia 

           X  Instrumentos y 

materiales para dinámica 

 Materiales de escritorio  

Material didáctico 
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10. PRESUPUESTO 

N°    CONCEPTO GASTOS 

MATERIAL DE OFICINA 

1 Convocatorias 50 

2 Hojas  20 

3  Carpetas   10 

4 Impresiones 30 

5 Copias  20 

6 Anillados  30 

7 Empastado  50 

8 Cartulinas  50 

9 Papelotes  50 

10 Goma  50 

SERVICIOS GENERALES 

9 Refrigerios  250 

10 Materiales didácticos 100 

GASTOS CORRIENTES 

11 Transporte  100 

12 Imprevistos  500 

  

TOTAL DE GASTOS 

 

1,310 

- Los gastos para la investigación son de autofinanciamiento. 
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b) PROBLEMÁTICA 

El acoso escolar es una conducta de asechanza física, psicológica o social dado de forma 

reiterada entre diferentes alumnos en contra de otros provocando graves efectos negativos en 

la víctima. 

Olweus, señala que: Un estudiante está siendo intimidado cuando un alumno o grupo de 

estudiantes dice cosas mezquinas o desagradables, se ríe de él o ella o le llama por nombres 

molestos e hirientes. Le ignora completamente, le excluye de su grupo de amigos o le retira 

de actividades a propósito. Golpea, patea y empuja, o le amenaza. Cuenta mentiras o falsos 

rumores sobre él o ella, le envía notas hirientes y trata de convencer a los demás para que no 

se relacionen con él o ella. Estas cosas ocurren frecuentemente y es difícil para el estudiante 

que está siendo intimidado defenderse por sí mismo. (OLWEUS, 1999) 

Recientes investigaciones identifican que uno de los factores que sitúan en mayor 

riesgo al alumnado para involucrarse en episodios de acoso es el déficit en relaciones 

sociales. Se observa que el alumnado que participa en acoso tiene dificultades para 

comunicarse asertivamente, ser empático con sus pares, iniciar y mantener conversaciones y 

poner en práctica diferentes formas de resolver situaciones sin hacer uso de la agresión 

(Cervantes, Mendoza & Scholte, 2017) entre muchas otras habilidades necesarias para 

interactuar de manera positiva con pares. 

Mediante la realización de varias investigaciones internacionales del comportamiento 

de acoso escolar y  las relaciones sociales se dirigen al estudio en el alumnado de nivel 

secundario. En España, por ejemplo, se ha seleccionado estrechamente a la empatía porque se 

considera modulador en el comportamiento pro-social (Mestre et al., 2002). En Chile, 

Nolasco (2012) determina una relación positiva y significativa entre ambas variables, y 

muestra que a menor nivel de empatía mayor es la participación en acoso escolar. Por su 
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parte, Dueñas y Senra (2009) y Mendoza (2014) proponen a la comunicación asertiva de 

emociones (en especial el enojo) como parte de las relaciones sociales, así como la expresión 

de inconformidad o situaciones conflictivas. Señalan que son factores protectores ante 

episodios de acoso escolar; sin embargo, en otros estudios no se han establecido relaciones 

entre acoso y habilidades sociales, como se describe en el estudio de Landázuri (2007), quien 

determina que las habilidades sociales no permiten predecir la participación del alumnado en 

episodios de acoso escolar como agresor o víctima en estudiantes a nivel secundaria.  

Mediante la aplicación de instrumentos psicométricos para medir las relaciones 

sociales del adolescente se utilizó la  E.E.H.S.A (Escala de Evaluación de las Habilidades 

Sociales para Adolescentes) en los cuales participaron 557 estudiantes de primaria y 

secundaria, se observa que el alumnado que no participa en episodios de agresión tiene más 

relaciones sociales que los que sí se involucran. Los grupos en mayor riesgo de ser 

victimizados son los alumnos de primaria sin identificarse diferencias entre hombres y 

mujeres. Se concluye que el déficit en relaciones sociales se asocia con la participación en 

episodios de acoso escolar. (Saldaña, 2018) 

 (Cerezo Rámirez, 1997), afirma que: “Si la institución educativa no se preocupa de 

esta problemática, para muchos alumnos lo escolar tendrá poco sentido frente a otros factores 

de desintegración y daño” relacionadas al acoso escolar con agresiones físicas, verbales y 

psicológicas que impiden el desarrollo personal e intelectual de los/as estudiantes y por ende 

una baja relación dentro de la sociedad. 

Ecuador no está excluido del problema, se habla de países europeos y Estados Unidos, 

pero en nuestro medio esta problemática va en aumento año tras año. Es así como se 

comprueba con una encuesta realizada por el INNFA y el DNI titulada “Mi opinión si 

cuenta”, donde se revela que el 32% de estudiantes es agredido físicamente e insultado por 
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sus compañeros. Un 22,6% de niños cuyas edades oscilan entre los 6 y 11 años se sienten 

afectados y en un 20,1% de adolescentes de entre 15 a 17 años se encuentran siendo 

acosados. (COMERCIO, 2008) 

En el país, el acoso escolar, es una práctica que afecta a uno de cada cinco estudiantes 

(23%) de entre 11 y 18 años de edad. Así lo revela una investigación, la primera a nivel 

nacional, efectuada por el Ministerio de Educación con el apoyo de Unicef y World Visión, 

durante el periodo 2015. El estudio, cuyos resultados se difundieron, abarcó 126 planteles 

públicos y privados de la Costa (Guayaquil), Sierra (Quito) y Amazonía (Lago Agrio). 

Consistió en la aplicación de 5.511 encuestas a estudiantes de octavo año de básica a tercero 

de bachillerato, refirió  (Jorge Valles, 2015), representante adjunto de Unicef Ecuador. Las 

formas más comunes de violencia entre estudiantes son insultos y apodos (38%), rumores o 

revelación de secretos (28%), sustracción de pertenencias (27%), golpes (11%) y ciberacoso 

(10%). 

En la ciudad de Loja este tema no es desconocido,  tras la implementación de 

programas, proyectos y campañas desde el Ministerio de Educación se ha reducido en un 

80%.  (Rodriguez, 2014), director Distrital de Educación, mencionó que este problema radica 

con el hostigamiento físico, verbal o psicólogo, es decir el maltrato entre escolares por 

diferentes circunstancias. “Predominantemente en Loja existe el acoso psicológico por el 

tema de “Los Apodos” tanto en los colegios y escuelas; maltrato verbal a través de insultos; 

y, en menor porcentaje las riñas generadas a la salida de clases”, dijo. 

La escuela “Miguel Riofrio” ubicado en la ciudad de Loja, establecimiento educativo 

al ser investigado mediante la técnica de lluvias de ideas aplicado al décimo año paralelo 

“A”, se detectó un gran porcentaje de alumnos que sufren de acoso escolar, ocasionando un 

bajo estado emocional conduciendo a tener comportamientos de aislamiento (problemas de 
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aceptación por parte del grupo), disminución del rendimiento escolar (falta de 

responsabilidad con tareas educativas y poca asistencia a clases) y problemas  al relacionarse 

entre ellos (escasa comunicación e inexistencia de compañerismo), lo cual conlleva a que 

dentro del aula de clase exista un clima desfavorable para su adecuado desarrollo emocional e 

intelectual, posteriormente se estableció un diálogo con el psicólogo del DECE Dr. Luis Díaz, 

quien cual supo manifestar que los estudiantes provenientes de familias en situaciones de 

conflicto, en su mayoría son los que hostigan a sus compañeros con insultos, burlas y 

manipulaciones; aunque por el momento no han existido riñas dentro del establecimiento 

entre los educandos.  

Es relevante, mencionar que, dentro del instituto educativo existen varios casos de 

acoso escolar entre los estudiantes, en especial en el décimo año de educación básica paralelo 

“A”, en un (50%) son intimidados con insultos y burlas, un (30%) sufren de aislamiento por 

parte de sus compañeros/as y un (20%) manifiesta no sufrir ningún tipo de acoso, lo cual 

tiende a originar malestar dentro del ambiente escolar, por cuanto a diario se puede escuchar 

frases como: ¡El joven tal me insultó!, ¡me trato mal él!! ¡Me haló el pelo!, ¡Me amenazó 

el…! entre otras. Lo que en muchas ocasiones llama la atención de los docentes es el 

vocabulario, la forma con que actúan determinados estudiantes para discriminar a sus 

compañeros, ya sea porque el papá no vive con ellos, por el apellido, por el color de piel, y 

por unas u otras situaciones. Este tipo de comportamiento según el psicólogo del DECE, se 

hace elocuente en los estudiantes debido a la influencia de los medios de comunicación en 

primer lugar, luego estaría la influencia social y de amigos; este problema al comienzo 

parecía intranscendente, pero debido a la magnitud de los efectos que conlleva es importante 

tomar cartas en el asunto, dijo.  

http://www.elbullying.com/acoso-escolar-verbal-insultos-maltrato
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Estos inconvenientes han dado un llamado de atención a los padres de familia, que a 

su criterio manifiestan lo siguiente “Al saber de esta problemática que cada vez va tomando 

poder dentro de las escuelas hemos aumentado más la comunicación con nuestros hijos 

brindándoles confianza y apoyo en todo momento para que de esta manera puedan contar 

alguna situación que les aqueje dentro o fuera de la institución”., también han visto 

importante la intervención del docente ante los casos que se den en presencia de ellos dentro 

del aula ya que este problema incide en el comportamiento y socialización de la víctima. 

A fin de apoyar en la búsqueda de una solución al problema existente, según el 

psicólogo del plantel educativo, brindan charlas de sensibilización para en cierta forma 

disminuir las barreras discriminatorias, unir más los lazos de amistad y mejorar la 

convivencia dentro del aula, también  hicieron un llamado a los estudiantes a que en caso de 

tener algún tipo de agresión realizar la “respectiva denuncia” por intermedio del profesor 

tutor o algún maestro de confianza para que se canalice el inconveniente hasta el DECE o en 

caso de ser necesario derivarlo al DECE DEL DISTRITO. 

Por lo tanto, con los antecedentes presentados se genera la siguiente pregunta científica: 

¿CÓMO INFLUYE EL ACOSO ESCOLAR EN LAS RELACIONES SOCIALES DE 

LOS ADOLESCENTES? 
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a. JUSTIFICACIÓN 

La investigación es de gran impacto, pues permitirá cambiar los efectos negativos de 

los adolescentes proponiéndose directrices que ayuden a solucionar esta problemática, 

considerando que es un grupo vulnerable con derecho a vivir en un entorno escolar 

favorable y adecuado para su desarrollo físico, intelectual, social y psicológico.  

Es innovador desde el punto de vista social, pues aportará con parámetros para 

conocer la problemática personal permitiendo generar un entorno escolar de respeto, 

amistad y compañerismo, que mejore la calidad de vida de los adolescentes, asimismo 

contribuirá para futuras investigaciones el cual reposará en la biblioteca de la Facultad 

Jurídica, Social y Administrativa. 

Los beneficiarios de este proyecto serán  los estudiantes de la escuela “Miguel 

Riofrio” de la ciudad de Loja y consecuentemente la comunidad en general y los padres 

de familia ya que pretendemos que por medio de éste, presten más atención a sus hijos 

logrando así que sientan seguridad y confianza en sí mismos, y por lo tanto el desempeño 

de su labor educativa mejorará reflejándose en un óptimo desarrollo escolar y social. 

El acoso escolar es una problemática que se ha incrementado de manera acelerada 

afectando a la comunidad educativa y por ende a la sociedad por tanto es necesaria la 

intervención del Trabajador/a Social a nivel individual, grupal y comunitario para crear y 

fortalecer competencias en los estudiantes que le ayuden a desenvolverse mejor en la 

sociedad reforzando los lazos de amistad y compañerismo, mejorando la convivencia 

escolar y favoreciendo el bienestar integral de los educandos.  

La investigación se realiza como requisito para la obtención del título de  Licenciada 

en Trabajo Social  mediante  el  Art.144  de la Ley Orgánica de Educación Superior, el 

cual exige la elaboración de un trabajo de investigación, que justifique los conocimientos 

adquiridos y su relación con la práctica. 
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b. OBJETIVOS:  

 

 Objetivo general: 

Determinar cómo influye el acoso escolar en las relaciones sociales de los estudiantes de 

10mo año de educación básica. 

 

 Objetivos específicos: 

- Diagnosticar el acoso escolar en los estudiantes del 10mo año de educación básica 

paralelo “A” año lectivo 2018-2019. 

 

- Caracterizar las relaciones sociales de los estudiantes del 10mo año de educación 

básica paralelo “A” año lectivo 2018-2019. 

 

- Analizar la influencia del acoso escolar en las relaciones sociales de los estudiantes 

del 10mo año de educación básica paralelo “A” año lectivo 2018-2019. 

 

- Diseñar un Plan de Acción Social para contribuir a mejorar el entorno escolar  en el 

que se desarrolla el estudiante. 
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c. MARCO TEÓRICO: 

Marco Conceptual 

ACOSO ESCOLAR  

El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar o, 

incluso, por su término inglés bullying) es cualquier forma de maltrato psicológico, verbal o 

físico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. 

(Ruiz, 2004) 

El termino acoso escolar surgió a mediados de los años 80 y Olweus (1986-1993, pág 

80), lo definió de la siguiente manera: “Un estudiante es víctima de acoso escolar cuando está 

expuesto, de forma reiterada a lo largo del tiempo a acciones negativas por parte de otro u 

otros”. Considerando Olweus (1973) y Berkowitz (1993) como acciones negativas los 

contactos físicos, palabras o gestos crueles, o en la exclusión del grupo, para considerar estas 

acciones como acoso escolar es necesario que exista un desequilibrio de fuerza o poder, es 

decir el acoso escolar solo se da en el marco de una relación asimétrica. (C, 2010)        

Entonces el acoso escolar es una conducta de asechanza física, psicológica o social 

dada de forma reiterada entre diferentes alumnos en contra de otros, provocando graves 

efectos negativos en la víctima. (Barri, 2013) 

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR 

Una vez definido el concepto de acoso escolar es necesario hablar de los tipos de 

acoso escolar que existen. 

Sanmartín (2006) habla de tres modalidades de acoso escolar: el profesor contra el 

alumno, el alumno contra el profesor y la violencia entre compañeros. Aunque destacan dos 

tipos la física y la emocional.     
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Pastor (2016) añade al acoso físico y emocional, los siguientes tipos: 

- Verbal (mofas, insultos,…)   

- Social (marginación, no tener amigos, no tener compañeros con quien compartir las 

actividades de clase, etc.) 

- Sexual 

- Ciberacoso (redes sociales)   

La siguiente clasificación de tipos de agresión que caracteriza el acoso escolar es la 

propuesta en el Informe del defensor del pueblo en su estudio del año 2006 sobre el “Maltrato 

entre iguales en la Educación Secundaria” que añade algo nuevo pero también está 

relacionado con la anterior clasificación: (PUEBLO, 2006) 

- Exclusión social (ignorar, no dejar participar) 

- Agresión verbal (insultar, poner mofas ofensivas y hablar mal del otro a sus espaldas) 

- Agresión física indirecta ( esconder, romper y robar cosas de la víctima) 

- Agresión física directa (pegar) 

- Amenazas ( meter miedo, obligar hacer cosas con amenazas, amenazar con armas) 

- Acoso sexual (acosar sexualmente con actos o comentarios)  

AGRESIÓN  

Renfrew (2001) dice: “la agresión es un comportamiento que es dirigido por un 

organismo hacia un blanco, que resulta con algún daño”.   

También considera que la agresión llega a ser un instinto o impulso interno, desde las 

perspectivas de la etología y el psicoanálisis con los estudios principalmente de Konrad 

Lorenz y Sigmud Freud respectivamente. 

La agresión ha sido definida como una conducta  que se centra en hacer daño o 

perjudicar a otra persona. Para facilitar su estudio, la agresión ha sido identificada en varios 
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tipos: física, verbal, indirecta, directa, instrumental, hostil, antisocial, proactiva reactiva, 

cubierta relacional y social. (Barri, Acoso escolar o bullying. Guia imprescindible de 

prevencion e intervencion , 2013) 

VÍCTIMA 

Dentro de las víctimas, se han distinguido, al menos, dos subgrupos: los rechazados 

agresivos y los rechazados sumisos o no agresivos (Parkhurst y Asher, 1992). 

Habitualmente, son adolescentes que no disponen de recursos o habilidades para 

reaccionar, son poco sociables, sensibles y frágiles, son los esclavos del grupo, y no saben 

reaccionar por vergüenza o conformismo, siendo muy perjudicados por las amenazas y 

agresiones. 

Es aquel adolescente que es blanco de comportamientos de molestia o intimidación. 

Puede exhibir signos de: 

- Baja autoestima o autoimagen negativa. 

- Bajo rendimiento escolar. 

- Sensaciones de rabia y temor. 

- Fobia y ausentismo escolar. 

- Pesadillas e insomnio. 

- Depresión y ansiedad. 

- Desconfianza en las relaciones sociales. 

- Desconfianza en los adultos por su intervención inadecuada. 

- Sentimiento de culpa por ser agredidos. 

- Problemas de salud. 

- Recurrir a la violencia como forma de defenderse. (Educacion, 2014) 
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AGRESOR 

El agresor también llamado “acosador” es, por lo general, de sexo masculino; tiene 

como característica una mayor fuerza física que hace que se le genere respeto y temor entre 

los otros compañeros, pero sobretodo en la victima; tiende a repetir el año escolar y esto hace 

que esté ubicado en grupos de estudiantes con menor edad. Su personalidad se caracteriza por 

un temperamento agresivo e impulsivo, con dificultades para comunicar y negociar sus 

deseos, falta de empatía hacia el sentir de la víctima y falta de sentimiento de culpabilidad. 

También se le dificulta el control de la ira y un nivel alto de hostilidad que hace que 

interprete sus relaciones con los otros como una fuente de conflicto y agresión hacia sí 

mismo. (Piraquive, 2008) 

Es quien deliberadamente hace uso de la fuerza o el poder para acosar a otro u otra. 

Esto lo puede llevar a: 

- Involucrarse en peleas. 

- Bajar su rendimiento escolar. 

- Aprender de una forma distorsionada como obtener sus objetivos. 

- Tener actitudes precursoras de una conducta delictiva. 

- Trasladar la agresión a otros ámbitos. 

- Adoptar el camino de la agresión y de la violencia como forma de resolver sus 

problemas. 

- Expresar sus dificultades sociales o familiares, humillando a otro u otra. 

TESTIGOS O ESPECTADORES 

Son aquellos que forman parte del grupo en el que se desarrolla el acoso. No 

participan directamente, pero observan y muchas veces actúan pasivamente ante el acoso 

escolar, porque no saben cómo intervenir.  
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Los/las testigos pueden sufrir consecuencias como: 

- Deficiente aprendizaje sobre cómo comportarse ante situaciones injustas. 

- Falta de sensibilidad ante el sufrimiento de otras personas ya que se produce una 

desensibilización por la frecuencia de los abusos. 

- Exposición, observación y refuerzo de modelos inadecuados de actuación.   

- Desconfianza en los adultos por su intervención inadecuada. 

- Temor a ser víctimas. (Educacion, 2014) 

CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR EN LAS RELACIONES SOCIALES 

Las investigaciones científicas, demuestran que existe una serie de consecuencias a 

corto plazo que causan daños en el desarrollo emocional y psicológico de la víctima de acoso 

escolar. 

En las victimas crónicas se manifiestan: angustia, dolor físico, depresión, baja 

autoestima, ansiedad, dificultad para concentrarse, fobia a la escuela e, incluso ausentismo 

debido al miedo de los agresores, asimismo como problemas de conducta y poca 

participación dentro de clase. (Rigby, 1995), son alumnos que se observan tristes, solos, con 

constante nerviosismo, alteraciones de sueño y con posible disminución en su rendimiento 

escolar aunque solo un porcentaje de 13% tiende a bajar en sus calificaciones. También 

pueden mostrar intentos de suicidio, aventarse de las escaleras para causarse daño y llamar la 

atención de los adultos, es una conducta común en víctimas de acoso y en algunos casos si se 

llega al suicidio. (UNESCO, educacion y violencia escolar, 2016) 

RELACIONES SOCIALES 

Las relaciones sociales se definen como el grupo de personas con las que se comunica  

un individuo, con los que establece lazos y tipo de interacciones que se producen.  
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Las relaciones sociales influyen en el desarrollo integral de las personas, es una 

habilidad que los seres humanos deben de desarrollar al ser de naturaleza social. (Otero, 

2006) 

Las relaciones sociales conocidas como habilidades sociales, se podría definir como 

aquellas conductas que las personas emiten en situaciones interpersonales, para obtener 

respuesta positiva de los demás; en la medida en la que la persona se relaciona de forma 

adecuada con otros, recibe reforzamiento social positivo, lo cual eleva su autoestima.   (Díaz, 

2010) 

RELACIONES SOCIALES EN LA ADOLESCENCIA 

           Las relaciones sociales son aquellas interacciones sociales entre dos o más personas, 

presentando cada una de ellas una posición social y desplegando un papel social. Durante la 

adolescencia, además de generarse un cambio en el tipo de relación con los demás, también 

surge en el adolescente una nueva comprensión de sí mismo. 

Las relaciones sociales  de los adolescentes son más completas que la de los niños, los 

adolescentes viven simultáneamente en dos mundos, uno de niños y otro de adultos en una 

posición sobrepuesta y no saben a cuál de los dos pertenecen. (Roldán Franco, 2011) 

Desde hace tiempo ya se afirmaba que las personas están implicadas en una red de 

relaciones sociales, satisfaciendo diferentes necesidades con algunos de los miembros de las 

redes, que efectivamente están especializados en aportar un apoyo social determinado. Así 

por ejemplo, (Robert Weiss, 2010) piensa que los amigos dependen uno del otro 

especialmente para el entretenimiento, la compañía y la intimidad, mientras que padres y 

niños dependen uno del otro para llenar las necesidades de afiliación, unión y nutrición. En 

esta misma línea de pensamiento, más recientemente se afirma que la necesidad de los 
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adolescentes de tener amigos cercanos es diferente a la de los niños, pues éstos necesitan 

compañeros de su misma edad para compartir actividades y juegos comunes, pero no 

dependen uno del otro para obtener afecto y amor porque esta necesidad es satisfecha en gran 

medida en su relación con los padres, buscando la satisfacción emocional en otras personas o 

en amigos solamente cuando han sido rechazados y no han sido amados por sus padres. 

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS RELACIONES SOCIALES DEL 

ADOLESCENTE 

La familia 

La familia, según la Declaración Universal de los Derechos Humanos, es el elemento 

natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección de la sociedad y del 

Estado. En muchos países occidentales, el concepto de la familia y su composición ha 

cambiado considerablemente en los últimos años, sobre todo, por los avances de los derechos 

humanos y de los homosexuales. 

En los estudiantes los padres de familia son los motores centrales que forman parte  de 

las relaciones sociales e interpersonales, para (Gallego, 2006) las relaciones parentales  dadas 

entre padres e hijos dependen del tipo, la cantidad y calidad de expresiones e interacciones  

que existan entre ellas y ellos. Los lazos que los adolescentes  mantienen con otros miembros 

de la familia maduran, debido a los patrones comunicativos que caracterizan los cambios de 

relación. Es por ello que (Bernal, 2005) habla que la  “convivencia familiar no es más que un 

entramado genuino de relaciones individuales, o dicho de otra forma contemplado en su 

plenitud antropológica- un entramado educativo de relaciones interpersonales”. (p. 47) 
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La escuela 

(Freire, 2011) Señala que: "Escuela es el lugar donde se hacen amigos. No es 

edificios, salas, cuadros, programas, horarios, conceptos. Escuela es, sobre todo, gente. Gente 

que trabaja, que estudia, que se alegra, se conoce, se estima”. 

Por otra parte, una vez que el estudiante comienza la etapa académica, la escuela se 

convierte en otro agente social primordial. La escuela otorga la oportunidad de relacionarse 

diariamente con amigos e iguales, haciéndolo consciente de que pueden existir diferencias en 

la manera de proceder, actual y pensar de los otros. 

Además, la relación entre el cuerpo de profesores y los alumnos proporciona el 

conocimiento de que también existen jerarquías institucionales y cómo interactuar con ellas. 

(Roldán Franco, 2011) 

Grupos de iguales o pares 

En los estudiantes las relaciones son elementales por lo que  García (2004) expresa que 

las relaciones interpersonales son básicas en la adolescencia para la formación de la 

personalidad, entre los motivos que explican el porqué de la búsqueda de relación con el 

grupo. 

Los adolescentes se apoyan mucho en sus pares para que los ayuden a recorrer los 

cambios físicos de la pubertad, los desafíos intelectuales de la secundaria y los cambios 

sociales de la transición da la infancia a la adolescencia. Las amistades son muy importantes 

en esta etapa, pero durante la adolescencia temprana la popularidad es más codiciada. (La 

Fontana y Cillessen, 2010)    
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ACCIONAR DEL TRABAJO SOCIAL FRENTE AL ACOSO ESCOLAR 

Olweus (1986,1999) y Piñero (2015) relacionan el acoso escolar con Trabajo Social, ya 

que el primer autor hace referencia a la exclusión social como una acción de acoso escolar y 

el segundo habla de acoso escolar como aquellos niños/as que excluyen del grupo y 

convencen a los demás para que no se relacionen con él/ella; entonces es ahí donde el 

profesional ejercería su labor, en el concepto de excluir del grupo a los alumnos ya que el 

Trabajo Social se maneja con colectivos que se encuentran en exclusión social y es ahí donde 

puede incidir y llevar a cabo sus funciones para ayudar a disminuir dicha problemática. 

(Olweus P. , 1999 y 2015) 
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d. Marco referencial 

RESEÑA HISTÓRICA DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA “MIGUEL 

RIOFRÍO” 

La escuela “Miguel Riofrío” nace el 5 de junio de 1895 en medio de los hechos 

heroicos de la revolución liberal y su nombre es en homenaje a una de las figuras más 

preclaras de la historia ecuatoriana, Miguel Riofrío, uno de los hombres más destacados de 

Loja y del país, por su accionar en el periodismo, la diplomacia y la política, se encuentra 

ubicada en la ciudad de Loja, parroquia el Sagrario, entre las calles Bernardo Valdivieso y 

Miguel Riofrío.  

La escuela Miguel Riofrío, yace, en un tiempo y un espacio henchido de la lucha 

libertaria, era la semilla que caía en suelo fertilizado con los fondos provenientes del legado 

benéfico del Dr. Bernardo Valdivieso; en sus aulas junto a las primeras letras y números se 

enseña humanidades y filosofía. Esto fue una muestra de que se trató de una escuela fundada 

para enseñar a pensar, a reflexionar, a amar la libertad. Esta es la piedra angular en la que se 

sostienen los principios institucionales, la escuela rápidamente se convirtió en el símbolo 

institucional de la defensa de los derechos civiles y de la excelencia educativa en el sur del 

país, es por eso que, en el siglo pasado se le conocía como el “Bernardo Chiquito”. 

Personajes de la talla inmortal de Isidro Ayora Cueva, Salvador Bustamante Celi, Pío 

Jaramillo Alvarado, Benjamín Carrión, Ángel Felicísimo Rojas, Emiliano Ortega Espinoza, 

entre otros, quienes relumbraron con luz propia, dejando parte de su alma en los corredores, 

en las aulas, en las oficinas, en las canchas de nuestra institución.  

Su Directora actual, Rocío Salinas Poma, dice que la planta docente inculca a los 

estudiantes la heredad del espíritu laico, académico, intelectual y organizativo, que durante 

más de cien años, se ha afincado en todos quienes integran este plantel. Hoy tienen la 
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responsabilidad de potenciar el prestigio institucional, pero que para ello, es necesario el 

apoyo gubernamental a las necesidades de infraestructura para poder ofrecer educación de 

calidad a cerca de dos mil estudiantes de género femenino y masculino desde el pre-básico 

hasta décimo año dividido en dos secciones matutino y vespertino. 

Para esto las autoridades de la institución  plantean que los estudiantes no se limiten a 

recibir clases, sino que también participen en el diseño de ellas; que se manifiesten, como 

antaño fue una regla, en torneos de oratoria, de composición literaria; de cerámica; de 

expresión corporal. Para esto,  buscamos acoplar los denominados clubes escolares en 

talleres, foros y concursos. (Ver anexo 1) 

MISIÓN: 

“La Escuela de Educación Básica Miguel Riofrío forma estudiantes líderes en todos 

las áreas del saber humano, desarrollando destrezas con criterios de desempeño 

fundamentadas en el modelo pedagógico socio constructivista de primero a décimo año, para 

ello cuenta con infraestructura adecuada y laboratorios, con autoridades competentes 

y personal docente con formación académica idónea y humanista”. 

VISIÓN: 

“Consolidar a la Escuela Miguel Riofrío, en una institución de educación 

básica fiscal y laica, pionera y referente en el sur del país, capaz de alcanzar niveles de 

excelencia educativa, capacitada para entregar a la sociedad: niños, niñas 

y adolescentes integralmente formados y capacitados para continuar sus estudios de 

bachillerato, conjugando responsabilidades y esfuerzos de autoridades, docentes, estudiantes, 

padres de familia y comunidad miguelina para brindar un servicio eficiente y eficaz que 

satisfaga plenamente las necesidades y expectativas de la cultura lojana y ecuatoriana”. 

(Riofrio", 2014) 

http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/adolescencia-crisis/adolescencia-crisis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml
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g. METODOLOGÍA: 

 MATERIALES: 

Material de oficina: 

- Hojas     - Cuaderno   - Esferos   - Lápiz   -     Borrador     -     Cartulinas 

- Tijeras   -      Marcadores   -   Archivadores    -   Carpetas  

Materiales tecnológicos: 

- Computadora   -     Grabadora   - Parlantes   - USB    -    Cámara    -  Infocus 

Materiales bibliográficos: 

- Libros   -   Revistas   -  Artículos científicos, etc. 

MÉTODOS: 

Para la elaboración de este proyecto se tomarán en cuenta los siguientes métodos: 

Método investigación acción/ participación 

El objetivo de este método está en producir cambios en la realidad estudiada y de esta 

manera  resolver los problemas específicos utilizando una metodología rigurosa situándose en 

un contexto unido a la realidad que viven los estudiantes con ello diseñar una propuesta que 

permita alternativas de solución para la problemática de acoso escolar y su influencia en las 

relaciones sociales de los estudiantes del décimo año. 

Método Deductivo: 

El método deductivo parte de un principio general ya conocido para inferir en las 

consecuencias particulares, expresando de una forma más sencilla, la deducción consiste en 
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partir de una teoría general para explicar hechos o fenómenos particulares 

Se lo utilizará para analizar el ambiente escolar desde una perspectiva general, luego ubicarse 

sistemáticamente en el acoso escolar y su influencia en las relaciones sociales de los 

estudiantes del décimo año de la Escuela de Educación Básica “Miguel Riofrio”. 

Método inductivo: 

El método inductivo crea leyes a partir de la observación de los hechos, mediante la 

generalización del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie de 

generalización, sin que por medio de la lógica pueda conseguir una demostración de las 

citadas leyes o conjunto de conclusiones.  

Es así que a partir de la problemática de acoso escolar en los estudiantes de la Escuela 

de Educación Básica “Miguel Riofrío”, se plantea contrastar de manera teórica las 

alternativas que permitan intervenir ante esta problemática.  

TÉCNICAS  

Las técnicas nos referiremos al medio en práctica con el que se recolectará 

información necesaria para llevar a cabo este proyecto. Las diferentes técnicas empleadas 

serán las siguientes: 

Cuestionario  

El cuestionario es una técnica de recogida de información muy usada para conocer las 

opiniones, preferencias y/o puntos de vista de una cantidad considerable de personas; consiste 

en la formulación de preguntas (cerradas, abiertas o mixtas) dirigidas a la totalidad de 

personas que conforman una población. 
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Se aplicara a los estudiantes del 10mo año de educación básica para evaluar y conocer las 

opiniones con respecto a la temática del acoso escolar. (Ver anexo 2) 

Entrevista: 

La entrevista, es una forma específica de interacción social que tiene por objeto 

recolectar datos para una indagación. El investigador formula preguntas a las personas 

capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un diálogo peculiar, asimétrico, donde 

una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. 

Por lo cual se mantendrá una conversación con la finalidad de recolectar  información 

de primera mano con el psicólogo del DECE, autoridades-docentes y estudiantes del décimo 

año de la Escuela “Miguel Riofrío”. (Ver anexo3, 4 y 5) 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población: Escuela de Educación Básica “Miguel Riofrío” constituida por  556 estudiantes 

del horario vespertino, padres de familia y docentes. 

Muestra: Se tomó como muestra no probabilística e intencionada al psicólogo del DECE, 5 

docentes, 30 padres de familia y 30 alumnos del décimo año paralelo “A” para la realización 

de la investigación en curso. 
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h. CRONOGRAMA: 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

AÑOS 2018 2019 

Meses MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 
OCTUBR

E NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO 

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Actividades                                                                                                         

1 Elaboración del Proyecto                                                                                                         

2 Aprobación del proyecto                                                     

3 Revisión de Literatura                                                                                                         

4 
Elaboración de 
instrumentos y recolección 
de datos                                                     

5 Análisis de los datos                                                                                                         

6 Resultados                                                                                                         

7 Discusión                                                                                                         

 8 
Conclusiones y 
Recomendaciones                                                                                                         

9 Elaboración de la propuesta                                                     
 10 
  

Redacción del informe final 
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Presentación de la tesis  
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

12 
Sustentación y defensa de 
la tesis                                                     
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a. PRESUPUESTO 

N°    CONCEPTO GASTOS 

MATERIAL DE OFICINA 

1 Computadora 500 

2 Hojas  20 

3  Carpetas   10 

4 Impresiones 30 

5 Copias  20 

6 Anillados  30 

7 Empastado  50 

8 CDs 10 

SERVICIOS GENERALES 

9 Refrigerios para los grupos focales 150 

10 Materiales didácticos 50 

GASTOS CORRIENTES 

11 Transporte  70 

12 Refrigerio 50 

13 Imprevistos  100 

14 Proyector 100 

  

TOTAL DE GASTOS 

 

1,190 

- Los gastos para la investigación son de autofinanciamiento. 
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Anexo 2 

- Matriz de observación  

 

Matriz de observación  

Fecha: 12 de noviembre de 2018 

Lugar: Escuela “Miguel Riofrio” 

Observador: Jessica Uchuari 

Hora de inicio:  15:30              Hora de finalización: 16:00 

Actividad: Observación Directa de los estudiantes del décimo “A”. 

Objetivo: Describir el comportamiento y las relaciones de los estudiantes del décimo 

“A”. 

Descripción de lo observado: 

Los estudiantes se dividen en pequeños grupos de afinidad para poder compartir sus 

actividades educativas y de ocio en la institución. El momento en el cual pueden 

establecer más contacto con sus amistades es en el momento del receso. Algunos 

alumnos tienen más facilidad para poder relacionarse con sus compañeros debido a su 

seguridad, buen humor y sobre todo su autoestima elevada, lo que les permite tener 

una sociabilidad importante no solo con sus compañeros sino también con estudiantes 

de otros paralelos. Por otro lado, hay estudiantes que se los aprecia aislados de los 

demás y prefieren estar solos, dejando notar una preocupación interna en sus rostros 

decaídos y pensativos.  

Se observa además que los alumnos y alumnas se asocian preferiblemente con 

estudiantes de su mismo sexo, existiendo un pequeño grupo que prefiere estar con 
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estudiantes del sexo opuesto, deduciendo que tienen un vínculo afectivo o amoroso.  

Observaciones:  

La observación se la llevó a cabo en el momento de receso de los estudiantes donde 

fue más factible aplicar esta técnica.  

 

Fuente: Estudiantes del décimo año paralelo A de la escuela “Miguel Riofrio” de la ciudad de Loja.  

Elaborado por: Jessica Alexandra Uchuari Chamba. 
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Anexo 3 

- Cuestionario para estudiantes de décimo año paralelo “A”. 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

Estimado estudiante el presente cuestionario tiene la finalidad de investigar que piensan ustedes 
acerca del acoso escolar y su influencia en las relaciones sociales del estudiante. Responda por favor 
con toda la verdad que es muy importante para vuestra ayuda. 

Marca con una X la opción que consideres más adecuada. 

1. ¿Sabes que es el acoso escolar? 

Sí                         No  

2. ¿Existe acoso escolar dentro de tu aula? 
    Sí                     No  

3. ¿Qué tipos de acoso escolar existe en tu aula? 

Maltrato físico 

a) Golpear                      (     ) 
b) Pellizcar                     (     ) 
c) Empujar                     (     )      
d) Robar                         (     ) 
Maltrato verbal 
a) Reírse de alguien, dejar en ridículo.     (      ) 
b) Atemorizar, provocar miedo                 (      ) 
c) Hablar mal de alguien.                           (      ) 
d) Insultar, poner apodos.                          (      ) 

Maltrato psicológico 
a) Ignorar                                          (      ) 
b) No dejar participar                      (      ) 
c) Desprestigiar                                (      ) 
d) Aislar del grupo                            (      )  

4. Si alguien te acosa ¿hablarías de lo que te sucede? 

 SÍ                      NO  

Por qué………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Por qué crees que unos compañeros/as acosan a otros/as? 

a) Por molestar    (   ) 
b) Por tomar una posición de mando dentro del aula  (  ) 
c) Por racismo  (  ) 
d) Otros  (  ) 
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6. A continuación de mencionare distintas formas de acoso escolar, selecciona las 

que crees que te han ocurrido 

a) Te aíslan de tus compañeros/as. (bloqueo social)                         (    ) 
b) Te molestan con apodos tus compañeros/as. (hostigamiento)       (    ) 
c) Hablan mal de ti. (manipulación social)                                        (    )  
d) Te piden que hagas cosas que tú no quieres. (coacción)               (    ) 
e) No te dejan participar en el grupo. (exclusión social)                    (    ) 
f) Te amedrentan tus compañeros/as. (intimidación)                         (    )       
g) Has tenido problemas dentro del curso con tus compañeros/as.(problemas de 

disciplina) (    ) 
h) Te han amenazado tus compañeros/as. (amenaza a la integridad)  (    ) 

 

7. ¿Cómo es tu relación con los docentes? 

        a) Le tengo mucha confianza.   (   )                  b) Converso con él o ella constantemente. (   ) 

       c) Casi no hablo con él        (   )                         d) Me da miedo, prefiero no acercarme. (   ) 

8. ¿Crees que el  acoso escolar afecta en la relación con los docentes? Si tu respuesta 

es SI explica porque. 

              Sí                  No  

Porque:    a) Existe escasa comunicación. (   )           b) Me vuelvo poco participativo. (   ) 

          c)  Casi no asisto a clases. (   )                   d) Existe rebeldía hacia ellos. (   ) 

9. ¿Cómo es tu relación con tus padres o las personas con las que vives? 

 

a) Tenemos una buena comunicación en el hogar. (   )   b) Nos cuidamos el uno al otro. (   ) 

c) Tenemos una mala relación dentro de casa. (   ) d) Tenemos una escasa comunicación. ( )   

10. ¿Crees que el acoso escolar afecta en la relación con tus padres? Si tu respuesta es 

SI explica porque. 

              Sí                  No  

Porque:    a) Soy muy tímido dentro de casa. (   )           b) Hablo muy poco con ellos. (   ) 

                c) Ya no me gusta salir de casa.    (   )                      d) Temo a no ser comprendido. (   ) 

11. ¿Cómo es tu relación con tus compañeros/as? 

  a) Muy buena, salimos al recreo a jugar.        (   )             b) Tengo confianza de contarles lo 

que me pasa. (   ) 
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  c) No hablo mucho con ellos.    (   )                               d) Me caen mal, prefiero estar solo.  (   ) 

12. ¿Crees que el acoso escolar afecta en la relación con los compañeros? Si tu 

respuesta es SI explica porque. 

              Sí                      No  

Porque: a) Prefiero quedarme solo al momento del recreo. (   )    b) Tengo miedo a ser 

rechazado. (   ) 

              c) Prefiero estar solo y no tener amigos. (   )   d) Les tengo miedo, prefiero 

quedarme en casa.  (   ) 

Agradezco tu colaboración 
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Anexo 4 

- Entrevista realizada al psicólogo, inspector y director del  centro 

educativo. 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA. 

FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

Lugar y fecha: ……………………………………….… Hora: ……………………………… 

Entrevistador:………………………………… Entrevistado: ………………………………… 

Preguntas: 

1. ¿Se han dado casos de acoso dentro del plantel? 

2. ¿Usted como autoridad de la escuela que medidas ha tomado ante un caso de 

acoso escolar? 

3. ¿Qué tipos de acoso escolar son los que más se ha presentado en los 

estudiantes de la escuela? 

4. ¿Por qué cree usted que hoy en día es tan difícil eliminar el acoso escolar, aun 

con tanta información disponible? 

5. ¿Cree que el acoso escolar influye en las relaciones sociales de los estudiantes 

(familia, escuela y pares)? 

6. ¿Se han dado capacitaciones a los docentes u autoridades  acerca del acoso 

escolar? 

7. ¿Qué alternativa de solución daría para prevenir el acoso escolar en la 

escuela? 
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Anexo 5 

- Planificación de sesiones de grupos focales 

Estudiantes 

Sesión de Sensibilización 

Objetivo: Diagnosticar el acoso escolar en los estudiantes del 10mo año de 

educación básica paralelo “A” año lectivo 2018-2019 para obtener la información 

necesaria misma que servirá para la fundamentación del trabajo de investigación.  

Moderador: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Tiempo total: 45 minutos  

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo general de la sesión  

- Procedimiento  

 

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupos 

 

3. Presentación de la temática de acoso escolar (30 minutos)  

Exposición de temas: 

- Definición de acoso escolar. 

- Tipos de acoso escolar. 

- Formas de acoso escolar. 

- Actores que participan en el acoso escolar. 

- Consecuencias del acoso escolar. 

- Recomendaciones que favorecen una mejor relación dentro del aula.  

4. Proyección de un video de reflexión “Basta de Bullying” (10 minutos) 

- Objetivo: analizar y reflexionar acerca del acoso escolar 

- Exposición de ideas por parte de los estudiantes  

5. Cierre y despedida por parte del moderador (5 minutos) 

6. Agradecimiento  

7. Despedida  
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Sesión de Entrevista Grupal  

Objetivo: Recopilar información necesaria para la realización del trabajo de tesis y 

su respectiva fundamentación. 

 

Moderador: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Tiempo total 75 minutos (1 hora y 15 minutos) 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo general de la sesión  

- Procedimiento  

 

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupos 

 

3. Realización de la entrevista grupal (40 minutos)  

- Explicación del procedimiento a seguir 

- Realización de preguntas a los participantes 

- Exposición de respuestas por los presentes 

4. Realización de una dinámica (10 minutos)  

Objetivo: Crear un ambiente dinámico y de trabajo en equipo para fortalecer los 

lazos de amistad. 

5. Cierre y despedida por parte del moderador (5 minutos) 

8. Agradecimiento  

9. Despedida  

Sesión de Alternativas de solución   

Objetivo: Generar alternativas o ideas que permitan la elaboración de un Plan de 

Acción Social con respecto a la temática abordada. 

Moderador: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Tiempo total 60 minutos (1 hora) 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  
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- Objetivo general de la sesión  

- Procedimiento  

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupos 

3.  Retroalimentación de la temática para generar alternativas de solución 

(15 minutos)  

- Explicación del procedimiento a seguir 

- Retroalimentación de la temática abordada en la primera sesión 

- Discusión abierta y respetuosa con los participantes 

4. Generación de alternativas de solución (10 minutos) 

- Escribir las posibles alternativas de solución frente al acoso escolar 

- Exposición de ideas por parte de los presentes 

- Sistematización de alternativas de solución   

5. Refrigerio y compartir con los estudiantes presentes (10 minutos) 

6. Cierre y despedida por parte del moderador (5 minutos) 

10. Agradecimiento  

11. Despedida  
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Anexo 5.1.  

- Padres y madres de familia  

Sesión de Sensibilización 

Objetivo: Analizar la influencia del acoso escolar en las relaciones sociales de los 

estudiantes del 10mo año de educación básica paralelos “A” año lectivo 2018-2019, y 

obtener la información necesaria para la fundamentación del trabajo de investigación.  

Moderadora: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Tiempo total 85 minutos (1 hora y 20 minutos) 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo general de la sesión  

- Procedimiento  

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupos 

3. Presentación de la temática de comunicación familiar (30 minutos)  

Exposición de temas: 

- Acoso escolar. 

- Tipos de acoso escolar 

- Lugares donde se da el acoso escolar. 

- Consecuencias del acoso escolar. 

- Comunicación y familia.  

- Importancia de la comunicación dentro del hogar. 

- Tipos de comunicación familiar.  

- Estrategias para convivir mejor en familia.    

4. Proyección de un video denominado “El bullying” (10 minutos) 

- Objetivo: analizar y reflexionar sobre el acoso escolar al que están 

expuestos nuestros hijos.  

- Exposición de ideas por parte de los padres de familia   

5. Cierre y despedida por parte del moderador (5 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida  
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Sesión de Entrevista Grupal  

Objetivo: Obtener información necesaria para la realización del trabajo de tesis y su 

respectiva fundamentación. 

Tiempo total 60 minutos (1 hora) 

1. Presentación del moderador (5 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo general de la sesión 

- Procedimiento  

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupos 

3. Realización de la entrevista grupal (40 minutos)  

- Explicación del procedimiento a seguir 

- Realización de preguntas a los participantes 

- Exposición de respuestas por los presentes  

4. Cierre y despedida por parte del moderador (5 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida 

Sesión de Alternativas de solución   

Objetivo: Generar alternativas o ideas que permitan la elaboración de una propuesta 

de acción social con respecto a la temática abordada. 

Tiempo total 60 minutos (1 hora) 

1. Presentación del moderador (5 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo general de la sesión  

- Procedimiento  

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupos 

3.  Retroalimentación de la temática para generar alternativas de solución 

(15 minutos)  

- Explicación del procedimiento a seguir 

- Retroalimentación de la temática abordada en la primera sesión 
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- Discusión abierta y respetuosa con los participantes 

4. Generación de alternativas de solución (15 minutos) 

- Expresar posibles alternativas de solución referente a l acoso escolar 

- Exposición de ideas por parte de los presentes 

- Sistematización de alternativas de solución   

   

5. Refrigerio y compartir con los padres de familia presentes (10 minutos) 

6. Cierre y despedida por parte del moderador (5 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida  
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Anexo 5.2.  

- Docentes  

Sesión de Sensibilización 

Objetivo: Diagnosticar y analizar la influencia del acoso escolar en las relaciones 

sociales de los estudiantes, para la fundamentación del trabajo de investigación.  

Moderador: Jessica Alexandra Uchuari Chamba  

Tiempo total 60 minutos (1 hora) 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo general de la sesión  

- Procedimiento  

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupo 

3. Presentación de la temática de comunicación familiar (30 minutos)  

Exposición de temas: 

- Definición de acoso escolar 

- Tipos y formas de acoso escolar.  

- Quienes participan. 

- Educar para una buena convivencia  

4. Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

12. Agradecimiento  

13. Despedida  

Sesión de Entrevista Grupal  

Objetivo: Obtener información necesaria para la realización del trabajo de tesis y su 

respectiva fundamentación. 

Moderador: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Tiempo total 60 minutos (1 hora) 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo general de la sesión  
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- Procedimiento  

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupos 

3. Realización de la entrevista grupal (30 minutos)  

- Explicación del procedimiento a seguir 

- Realización de preguntas a los participantes 

- Exposición de respuestas por los presentes  

4. Cierre y despedida por parte del moderador (10 minutos) 

- Agradecimiento  

- Despedida  

Sesión de Alternativas de solución   

Objetivo: Generar alternativas o ideas que permitan la elaboración de una propuesta 

de acción social con respecto a la temática abordada. 

Moderador: Jessica Alexandra Uchuari Chamba 

Tiempo total 60 minutos (1 hora) 

1. Presentación del moderador (10 minutos) 

- Saludo  

- Objetivo general de la sesión  

- Procedimiento  

2. Formación de grupos focales (10 minutos) 

- Ordenamiento de las personas participantes en grupos 

3. Retroalimentación de la temática para generar alternativas de solución 

(10 minutos)  

- Explicación del procedimiento a seguir 

- Retroalimentación de la temática abordada en la primera sesión 

- Discusión abierta y respetuosa con los participantes 

4. Generación de alternativas de solución (10 minutos) 

- Escribir las posibles alternativas de solución referente al acoso escolar 

- Exposición de ideas por parte de los presentes 

- Sistematización de alternativas de solución   

5. Refrigerio y compartir con los docentes presentes (15 minutos) 

6. Cierre y despedida por parte del moderador (5 minutos) 
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- Agradecimiento y despedida 

Anexo 6 

- Memoria fotográfica  

Entrevista aplicada al inspector de la institución. 

 

 

 

 

 

 

Entrevista aplicada al psicólogo del DECE. 

 Fuente: Entrevistas aplicadas al inspector y psicólogo del DECE.  

Elaborado: Jessica Uchuari 
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- Sesiones de grupos focales aplicados a estudiantes de del décimo año paralelo “A” 

PRIMER GRUPO FOCAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUNDO GRUPO FOCAL 

  

Fuente: Sesiones de grupos focales aplicados a los estudiantes del décimo año paralelo “A” 

Elaborado: Jessica Uchuari 
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- Sesiones de grupos focales aplicados a padres y madres de familia del décimo 

año paralelo “A” 

 

 

 

  

Fuente: Sesiones de grupos focales aplicados a los padres de familia del décimo año paralelo “A” 

Elaborado: Jessica Uchuari 
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- Sesiones de grupos focales aplicados a los docentes del décimo año paralelo “A” 

 

Fuente: Sesiones de grupos focales aplicados a los docentes del décimo año paralelo “A” 

Elaborado: Jessica Uchuari 
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