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1. TITULO

ESTUDIO Y PROPUESTA PARA UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA FLOTA
VEHICULAR DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL

CANTON SOZORANGA.



2. RESUMEN

En la presente investigacion se disefié un plan de mantenimiento preventivo para los
vehiculos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Sozoranga. El primer paso
que se llevé a efecto fue el levantamiento de la informacion técnica de cada uno de los
vehiculos, asimismo, la recoleccion de los manuales de usuario y bdsqueda de
informacidn de los automotores que no contaban con esa informacion indispensable para

la generacion del plan de mantenimiento.

El plan de mantenimiento se desarroll6 atendiendo primeramente a los vehiculos
considerados vitales para la institucion, lo que se definié bajo un analisis de prioridad
pertinente de cada uno de los escenarios. La elaboracion de documentos o plantillas para
la gestion del mantenimiento tienen como finalidad principal la organizacion de la

informacién y las actividades de mantenimiento efectuadas dentro de las instalaciones.

Se sugirio hacer una evaluacion del plan de mantenimiento preventivo cuando se
cumpla un afio de su puesta en ejecucion, con la finalidad de descubrir falencias y tomar
correctivos; también se propuso la realizacion de las gestiones pertinentes para brindar
las capacitaciones que sean necesarias a los conductores y operadores de los vehiculos y

maquinarias que posee la institucion.

La principal finalidad del proyecto es contribuir con una planificacion y control de
actividades para garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos en cada uno de los
escenarios intervenido, mediante la implementacion y gestion que requieren cada uno de
ellos y consecuentemente mejorar el desarrollo de las diferentes actividades y funciones

que cumple el GAD de Sozoranga.



SUMMARY

In the present investigation a preventive maintenance plan was designed for the
vehicles of the Autonomous Decentralized Government of the Sozoranga Canton. The
first step that took place was the lifting of the technical information of each of the
vehicles, as well as the collection of user manuals and information search of the vehicles

that did not have that information essential for the generation of the plan of maintenance.

The maintenance plan was developed taking into account first the vehicles considered
vital for the institution, which was defined under a relevant priority analysis of each of
the scenarios. The main purpose of preparing documents or templates for maintenance
management is the organization of information and maintenance activities carried out

within the facilities.

It was suggested that an evaluation of the preventive maintenance plan be made one
year after its implementation, in order to discover flaws and take corrective measures; It
was also proposed to carry out the relevant procedures to provide the necessary training

to the drivers and operators of the vehicles and machinery owned by the institution.

The main purpose of the project is to contribute with a planning and control of
activities to ensure the proper functioning of the vehicles in each of the scenarios
intervened, through the implementation and management required by each of them and
consequently improve the development of the different activities and functions that the

GAD of Sozoranga fulfills.



3. INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Sozoranga con el afan de brindar
servicios de calidad a sus habitantes cuenta con una flota vehicular donde se encuentran
vehiculos livianos, pesados y maquinaria, 1os mismos que aportan considerablemente a
la realizacion de las diferentes tareas que ejecuta la institucion siempre en basqueda de la
eficiencia y productividad. En este sentido el Taller Mecanico constituye un escenario
importante donde se realiza un trabajo de forma eficaz en beneficio del buen

funcionamiento de los automotores.

Este proyecto nace con el objeto de garantizar el éptimo funcionamiento de los
vehiculos, principalmente de los considerados vitales para la institucion, mediante la
implementacién de un plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular que
garantice la funcionalidad de los diferentes automotores y por consecuencia la realizacion

de las diferentes tareas para las que estan destinados.

Actualmente el Taller Mecanico del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Sozoranga no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos.
OBJETIVOS
GENERAL.:

Estudiar y Proponer un plan de mantenimiento de la flota vehicular del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Sozoranga.



ESPECIFICOS:

e Identificar los problemas, causas y consecuencias que se suscitan en los

vehiculos de acuerdo al trabajo que estan desarrollando.

e Analizar el procedimiento y costos de mantenimiento dado a estos vehiculos

tanto livianos como equipo caminero.

e Desarrollar un plan de mantenimiento a partir de los datos recopilados por el

(GAD) del Cantdn Sozoranga.



4, REVISION DE LITERATURA
4.1 Generalidades
4.1.1 El vehiculo

De acuerdo con el criterio de (Sanchez, 2015) se concluye que los vehiculos son
maquinas que necesitan de un mantenimiento apropiado, ya que a lo largo del tiempo
sufren una serie de degradaciones debido a su uso, tiempo de trabajo, desgaste de sus
partes tanto mdéviles como fijas, mal manejo por parte de los conductores y operadores

entre otras.

Lo cual invita a reflexionar a todas las personas de una comunidad, debido a que la
garantia de un buen funcionamiento de un vehiculo, ofrece tranquilidad a los usuarios
propios y a quienes de una u otra manera coinciden en tiempo y espacio con el automotor,
ya que se transmite seguridad e integridad y principalmente una garantia de que las

actividades propuestas se pueden realizar.
4.1.2 Conjuntos que componen el vehiculo

Un automovil esta compuesto basicamente por un bastidor sobre el que se montan: el
motor, el embrague, la caja de cambios, la transmision, el puente trasero, la direccion, la
suspension y los frenos. Para (Gil, 2007) el total asi formado se denomina chasis. Sobre

éste va montada la carroceria y sus accesorios.
El bastidor

Esta formado por dos largueros y varios travesarios, hechos con chapa gruesa de acero,
doblada en forma de U, y unidos entre si por medio de remaches y soldadura, adoptando
formas diversas que le dan la suficiente resistencia para soportar los esfuerzos,

deformaciones y vibraciones que esta sometido en su funcionamiento. En la mayoria



de los coches de turismo modernos se refuerza la carroceria para que asuma la mision
del bastidor. Todo anotado es sintetizado por (Arnal, 1996) cuando define al bastidor
como un armazén metalico muy consistente, sobre el cual se sujetan todos los

mecanismos fundamentales del automotor.

Suspension (9)

Componentes bdsicos del
chasis de un automovil:

Imagen 1: Componentes basicos del chasis de un automdvil. (Gil, 2007)
El bastidor dispone de unos puntos de anclaje en los que se fijan los conjuntos y

demas sistemas; para absorber las vibraciones se interponen entre las fijaciones y los

conjuntos unas almohadillas de goma (llamadas “silent bloc”).
El motor

Es el suministrador de energia que, mediante sus conjuntos de transmision, hace

llegar su giro a las ruedas para el desplazamiento del vehiculo.

Tal como acota en su texto (Sanz, 2017), el motor de los automdviles es de
combustion interna, ya que el combustible (gasolina o diésel) es quemado dentro de

él.



El motor esta compuesto por gran cantidad de piezas que giran y se deslizan entre
si. Para que no haya contacto entre metal y metal, se interpone una pelicula de aceite

entre ellas. EI encargado de mantener esta pelicula es el sistema de lubricacion.
El embrague

En la obra de (Dominguez, Embragues y convertidores de par, 2012) se define al
embrague como un dispositivo de acoplamiento, mediante un disco de friccion,
mandado por un pedal, el mismo que libera de la presion al disco y queda interrumpida

la transmision del movimiento entre el motor y la caja de cambios.
Caja de cambios

Es un mecanismo que modifica con mando manual o automatico, el movimiento que

llega a las ruedas, es decir, la velocidad de giro de ellas.

Y (Gil, 2007) acota que consiste en unos trenes de engranajes que proporcionan unas
reducciones, llamadas velocidades o marchas, para poder adaptar la potencia del motor

a las circunstancias del terreno.

Para una misma potencia y revoluciones del motor, si las ruedas giran muy rapido,
lo hacen con menos fuerza que si giran despacio. Las marchas cortas proporcionan
poca velocidad pero mas fuerza; las largas, mas velocidad pero menos capacidad de

superar pendientes.
La transmision

De acuerdo con (Ferrer & Checa, 2010) la transmision es una barra o tubo que
trasmite el movimiento de la caja de cambios al eje trasero, en la disposicion clasica.

Esta dotada de juntas universales para adaptarse a las diferencias de alineacion del eje



con la caja de cambios, y de un estriado deslizante para absorber las variaciones de

longitud que ocasionan las oscilaciones.
El puente trasero

El puente trasero de acuerdo con (Heinz, 2005) es el que aloja al diferencial y a los
semiejes de propulsion o “palieres”. El diferencial esta compuesto por unos engranajes
que le permiten cambiar la direccion del movimiento giratorio que le llega de la
transmision, en sentido transversal, movimiento que comunica a los palieres, a los que
van unidos las ruedas. Ademas, compensa las diferencias de giro de las ruedas
motrices, cuando, en las curvas exteriores tienen que dar mas vueltas que las interiores

por recorrer un arco mayor.
La direccion

Es la encargada de orientar las ruedas delanteras para que el auto siga la trayectoria
prevista. Y lo complementa (Gil, 2007) anotando que el mando lo ejerce el conductor
mediante el volante, que hacer girar la columna de direccion, giro que llega a la caja
de direccion. EI mecanismo interior de ésta transforma el movimiento, para que el
brazo de direccidn, a través de una serie de barras, palancas y rétulas, produzca el giro

de las ruedas.
La suspension

Estad compuesta por los resortes y los amortiguadores intercalados entre los ejes de
las ruedas y el bastidor, para evitar que los movimientos de éstas, ya que como indica
(Heinz, 2005) éstos mismos movimientos originados por las irregularidades del
terreno, se transmitan a la carroceria. Si estas oscilaciones son pequefias, las absorben

los neumaticos.



Cuando los muelles de la suspension se comprimen al subir la rueda, empujan al
bastidor hacia arriba, distendiéndose el muelle. Al superar la rueda el obstaculo, que
la habria hecho elevarse, y descender, el peso del vehiculo vuelve a comprimir el
resorte, para después expansionarse éste y elevar de nuevo al bastidor, creandose asi
un movimiento oscilatorio. Para frenar estas oscilaciones, se monta un amortiguador

entre cada rueda y el bastidor.
4.1.3 Situacion relativa de los conjuntos

Los conjuntos descritos con anterioridad ocupan, en un automavil clasico, el mismo
orden seguido en la descripcidn, esto es: motor delantero situado longitudinalmente,

embrague, caja de cambios, transmision, y puente con traccion a las ruedas traseras.

Automdvil con la disposicion cldsica de sus elementos: motor longitudinal delante y traccién trasera.

Imagen 2: Automdvil con disposicion clasica: motor longitudinal y traccion trasera. (Gil, 2007)

Esta disposicion se ha mantenido durante muchos afios con algunas excepciones, y

aun hoy es la mas empleada en vehiculos de gran tamafio.

Segun (Heinz, 2005), en los automdviles de tipo medio o pequefio se ha impuesto
desde hace afios el motor delantero transversal, con la caja de cambios y el diferencial
en una misma carcasa, adosados al motor, y con una traccion delantera, con lo que
coinciden las ruedas motrices con las directrices. EI movimiento lo reciben del

diferencial mediante dos transmisiones o0 semiejes, uno para cada rueda,

10



desapareciendo asi la transmision clasica y quedando el eje trasero para soporte de las
ruedas y la suspension. Para poder cumplir su mision motriz y directriz al tiempo, los

semiejes montan unas juntas homocinéticas y unos estriados deslizantes.

Esta disposicion ocupa menos espacio, aumentando la capacidad interior, cualidad

muy interesante en vehiculos utilitarios o del segmento medio.

Otra posicién adoptada, aungue en la actualidad es poco frecuente, es la de montar el

motor y el cambio-diferencial en la parte trasera, longitudinalmente.

En los vehiculos todo-terreno y en algunos turismos se monta lo que se conoce como
traccion integral o 4x4, es decir, traccion a las cuatro ruedas. Los diferenciales
delantero y trasero van unidos mediante una transmision y un diferencial repartidor, o
bien reciben el movimiento de una caja reductora con mando manual, que da un
movimiento permanente a la traccion trasera y conecta la delantera a voluntad del

conductor.

En su libro (Crouse, 1993) anota que en vehiculos todo-terreno este tipo de traccion
es bastante antigua y, por la utilidad a que estan destinados, aumenta el reparto de las
fuerzas de agarre para superar los obstaculos y desniveles del terreno. En los
turismos, la misién principal de la traccion integral es la de proporcionar mas
estabilidad en curvas (lo que en el argot automovilistico se denomina “mantener la

trazada” y no “derrapar”).
4.1.4 La carroceria

Es el habitaculo que aloja a los pasajeros. Y (Billiet, 1979) da a conocer que va
montada sobre el chasis. Como ya se ha comentado, en la mayoria de los autos actuales
la carroceria también asume las funciones del bastidor (carroceria autoportante o

monocasco), montandose en ellas los demas conjuntos.
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4.1.4.1 Tipos de carroceria

Aunque hay otras formas de clasificar las carrocerias, para (Dominguez, Sistema de

carga y arranque, 2017) actualmente el sistema mas popular es el basado en la posicién

del maletero y la cantidad de puertas.

Con relacion al maletero las carrocerias pueden ser:

De dos volimenes o “fast-back™. El maletero forma parte del conjunto del
habitaculo. Se accede a él a través de un porton trasero que al ser abierto
permite también el acceso al habitaculo (por ejemplo, para dejar algo en el
asiento trasero).

De dos volumenes y medio o “semi fast-back”. Similar al anterior, pero el
maletero sobresale ligeramente, aproximandose asi a una carroceria de tres
vollmenes.

De tres volumenes o “notch-back”. El maletero sobresale por la parte posterior
y es independiente del habitaculo. Se cierra con un capé trasero. En las
carrocerias de dos volumenes y de dos volimenes y medio, el cristal o luna
trasero forma parte del portén. En las de tres volimenes, el cristal trasero es
fijo (cierra por detras el habitaculo) y el capo trasero sdlo da acceso al maletero.
Las carrocerias de dos volumenes y de dos volimenes y medio pueden ser de
e 0 de 5 puertas: una o dos a cada lado (el cap6 trasero no es una puerta o
porton, ya que no da acceso al habitaculo). Las carrocerias reciben también
otros nombres atendiendo tanto a sus volimenes como a la cantidad de plazas
y de puertas. Asi hablamos de:

Berlina o sedan (dos a tres volimenes, techo rigido, dos asientos delante y uno

detrés, 4 0 5 plazas y 4 o 5 puertas):
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e Familiar o wagon (berlina de dos volimenes, con la parte trasera alargada,
aumentando el tamafio del maletero, 4 a 6 plazas y 5 puertas);

e Berlina-cupé o berlina deportivo (dos y medio o dos volimenes, techo rigido,
dos asientos delante y uno detras,4 o 5 plazas y 2 o 3 puertas);

e Cupé (dos volumenes, techo rigido, dos asientos delante y ninguno o uno
abatible detras, 2 a 4 plazas y 2 o 3 puertas);

e Berlina descapotable o berlina-cabriolet (berlina o berlina-cupé con techo
desplegable);

e Cupé-cabriolet (cupé descapotable, de 2 a 4 plazas y 2 puertas).

Finalmente podriamos citar también los turismo todo-terreno (familiar todo-
terreno), de caracteristicas externas proximas a los familiares y una utilidad doble, ya
que esta ideados tanto para carretera como para montafia; y los gran familiar o familiar-

furgoneta, carroceria de familiar con un tamafio proximo a las furgonetas.

4.1.4.2 Vehiculos del GAD de Sozoranga
e Toyota Land Cruiser Prado 5P TM: vehiculo tipo 1GR-FE, con 6 cilindros en
una disposicion en V, un mecanismo de 24 véalvulas DOHC con dual VVTI,
cilindraje de 3400cc. Con sistema de airbags frontales (2), laterales (2), cortina
(6) y rodillas para el conductor (1); sistema de absorciéon de impactos; faros
delanteros tipo hal6genos, neblineros, guardalodos, aros y llantas 265/65 R17 de

aluminio y estribos. (Casabaca, 2014).
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Imagen 3: Toyota Land Cruiser Prado 5p

e Toyota Hilux 4x2 CD: motor a gasolina de 2400cc, con 147 hp, cuatro cilindros
en linea, distribucién cuatro valvulas por cilindro, DOHC.
Vehiculo enfocado en la seguridad, con frenos ABS que previenen el bloqueo de
las ruedas al frenar y sistema EDB que optimiza la distribucion inteligente de la
fuerza de frenado entre las cuatro ruedas, ademas de una suspensién reforzada
que elimina vibraciones internas.
Equipada con airbags para conductor y pasajero. Aros de 16 pulgadas.

(Casabaca, 2014)
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Imagen 4: Toyota Hilux 2.4

e Chevrolet D-MAX CRDI Full AC 3.0 CD 4x4 TM diesel: motor de 3000cc,
una potencia de 134 hp, torque de 294 NM. Con suspension delantera
independiente y suspensidn posterior con eje rigido y ballesta. Chasis de acero
de alta resistencia, cAmara de reversa, capacidad de carga de 1045 Kg., mandos

al volante, aire acondicionado, faros de proyeccion led, rin 16”. (Chevrolet,

2018).

Imagen 5: Chevrolet D-Max 3.0
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e Camion HINO Dutro MN 5500: motor tipo diesel turbo intercooler, sistema de
inyeccion electrénica, cilindraje 4009cc, con cuatro cilindros, con una potencia
de 108 hp, 2500 rpm. Capacidad de carga del eje delantero 2600 Kg., capacidad
de carga del eje posterior 3000 Kg., peso bruto vehicular 5600 Kg., peso vacio

1980 Kg., capacidad de carga 3620 Kg. Neumaticos R17. (Grupo Mavesa, 2018).

Imagen 6: Camion HINO Dutro MN 5500

e Volquete HINO GH: motor diesel turbo intercooler, sistema de inyeccién
electrdnica, potencia maxima 260 hp, 2500 rpm, cilindraje 7684 cc. Capacidad
de carga del eje delantero 6500 Kg., capacidad de carga del eje posterior
10500Kg., peso bruto 17000 Kg., peso vacio 5015 Kg., capacidad de carga

11985 Kg., neumaticos R 22.5. (Grupo Mavesa, 2018).
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Imagen 7: Volquete HINO GH

e VOLKSWAGEN 17220 M: motor Cummins C-8.3 — 215 P5-0 Turbo
Intercooler. Seis cilindros en linea, cilindraje 8270 cc, diametro por carrera de
émbolo 114x135 mm, relacion de compresion 18,3:1. Potencia neta maxima 160
KW, 2200 rpm, sistema de inyeccion Bosch — P7100, compresor de aire Wabco.
Caja de cambios Eaton — FS 6306-A Mecanica, palanca al piso, seis marchas
adelante + una reversa. Direccion hidraulica integral con bolas circulantes.

Neuméticos R 22,5. (Via Rural, 2018).

Imagen 8: Recolector Volkswagen

e CASE Cargadora Frontal 621E: son maquinas autopropulsadas sobre ruedas

u orugas, equipadas con un cucharén y un sistema de brazos articulados
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accionados hidraulicamente. Apto para realizar operaciones de carga, transporte
y descarga de materiales.

Modelo base con cabina Rops y cuchara estandar con dientes. Peso de trabajo
12.43 toneladas, modelo del motor 667 TA. Neumatico estandar 20.5x25.
Rendimiento del motor 121 KW. Ancho de pala 2.49 m. Capacidad de pala 2.3
metros cubicos. Tipo de direccion KL Dimensiones Ixanxa 7,384x2,5x3,395 m.
1800 rpm. Velocidad 38.6 Km/h. Altura de vertido maximo 2.801 m. Radio de

viraje 11.549 m. (Mascus, 2018).

Imagen 10: Dimensiones de la Cargadora frontal
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CLAVE:

C-altura hasta el techo rops. K-distancia entre ejes.
D-altura acarreo. M-longitud total.
E-altura de descarga a 45°. G-altura total maxima.

O-plegado maximo del cuchardn de levantamiento.
P-plegado maximo del cuchardn de acarreo.
H-profundidad méxima de excavacion.

e NEW HOLAND Retroexcavadora B95: maquina autopropulsada sobre ruedas
con un bastidor que monta a la vez un equipo de carga frontal y otro de
excavacion en la parte posterior, de forma que puedan ser utilizados
alternativamente.

Cuando se emplea como excavadora, la maquina excava normalmente por
debajo del nivel del suelo mediante un movimiento de la cuchara hacia la
maquina, eleva, recoge, transporta y descarga materiales mientras esta inmovil.
Cuando se emplea como cargadora, carga mediante el movimiento de los brazos
que elevan y descargan materiales. Y por medio de su desplazamiento excava y
transporta materiales.

Motor FPT, tipo Tier 3, diesel de 4 tiempos, aspiracion a través de
turbocompresor, potencia neta 96/71,5 (hp/kw). Transmision Carrara, tipo
convertidor de torque/Power Shutle. Sistema hidraulico tipo cetro abierto, con
bomba de engranaje doble, caudal de la bomba 151 I/min, sistema de liberacion

de presion 3045 psi. (New Holland, 2018).
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Imagen 12: Dimensiones de la Retroexcavadora

A-distancia del azadon en la posicion de transporte.
B-altura de la cabina.
C-altura del tubo de escape.
D-distancia entre el azadon en posicion de transporte y la cargadora.
E-distancia entre ejes.
e CASE Motoniveladora 845: maquina autopropulsada utilizada para dar un
acabado perfecto a la operacién de extendido o nivelacién, moviendo pequefias
cantidades de tierra a poca distancia, se compone de un tractor de seis ruedas que

lleva un largo bastidor, en el que articula el elemento principal de la maquina

20



Ilamada hoja niveladora, el dispositivo bajo el que va montada la hoja se
denomina circulo o torna mesa, el mismo que permite una serie de movimientos
de gran precisién motor case FPT 6.7 L turboalimentado, a diesel y certificacion
Tier 3. Inyeccion electrénica de combustible.

Motor de arranque de 5,4 hp (4,0 kW). Capo basculante. Direccion hidrostatica
con sistema de emergencia integrado. Implemento trasero ripper leve con 5
dientes pequefios. Contrapeso delantero 492 Kg. Sistema hidraulico con sensor
de carga. Valvula de control de 9 secciones. Control hidraulico para todas las
funciones: levantamiento de la lamina, gira-circulo, movimiento lateral del
circulo, inclinacion de las ruedas, articulacion del chasis. Central de diagndstico
con 8 acopladores rapidos. Silla ndvil con 8 posiciones de servicio y traba
hidraulica. Lamina de 3658x622x22 mm — (12”). Bomba hidraulica de pistones
axiales. Neumaticos Rin 9” pieza tnica / 14 x 24 — 12L — G2, sin cdmara. (Case

Construction, 2018).

Imagen 13: Motoniveladora
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Imagen 14: Dimensiones de la Motoniveladora

VIBROMAX Rodillo Liso VM 132D: son maquinas autopropulsadas de
pequefia 0 mediana potencia de compactacién de suelos, no son aptos para
terrenos arcillosos. Disponen de depésitos para lastres que pueden estar llenos
de agua o arena, lo que permite aumentar la presion que transmiten al terreno.

Modelo base con cabina Rops. Peso construccion 11.3 toneladas. Dimensiones
Ixanxa 5,444x2,25x2,935 m. Rendimiento del motor 97 KW. 2200 rpm.
Velocidad 10.5 Km/h. Ancho de rodillo 2.1 m. Didmetro de rodillo 1.5 m.

Amplitud 1.95 mm. Radio de viraje 3.4 m. (Mascus, 2018).

Imagen 15: Rodillo liso
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e KOMATSU Tractor D 65EX12: es una maquina de excavacion y empuje
compuesto por un tractor sobre orugas. Técnicamente se la describe como una
maquina automavil de gran potencia provista de una pieza delantera movil, de
acero, que le permite abrirse camino removiendo obstéculos.

Modelo base con cabina Rops y hoja correspondiente. Peso de trabajo 18.6
toneladas. Rendimiento del motor 142 KW. Tipo de hoja SU. Anchura de zapata

660 mm. (Mascus, 2018).
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4.2 El mantenimiento vehicular
4.2.1. Definicion de mantenimiento vehicular

El autor (Robles, 2011) manifiesta que el mantenimiento vehicular son todas aquella
acciones tomadas de manera regular, para que el equipo cumpla con todas sus funciones

demandadas en el mayor tiempo posible y asi preservar su vida util.
4.2.2. Objetivos del mantenimiento vehicular

En lo que respecta al mantenimiento automotriz (Valle, 2014) aporta con varios puntos

que se los considera basicos en este proceso, como por ejemplo:

Conservar el equipo en buen estado para que cumpla su tarea.
e Reducir los costos.
e Prolongar la vida Gtil de los bienes.
e Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas de los vehiculos.
e Evitar parada de maquinas.
e Evitar accidentes.
e Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.
e Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de
operacion.
Todo éste grupo de enunciados importantes deben estar en el lenguaje cotidiano del
propietario de un vehiculo, aportando siempre en favor del instinto de conservacion y
seguridad del conglomerado, asi como la reduccion de gastos evitables ante casos no

previstos.
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4.2.3. Mision del mantenimiento

Es este apartado donde necesitamos conocer el fondo mismo de una actividad
especifica, acudimos nuevamente a (Valle, 2014) quien propone que “la mision del
mantenimiento es implementar y mejorar en forma continua las estrategias y técnicas
para brindar el maximo beneficio a los clientes mediante practicas innovadoras,

econdémicas y seguras”.

Sin duda que estamos frente al criterio de un profesional de la ciencia automotriz
ya que combina con absoluta certeza un mantenimiento planificado para un vehiculo
con un beneficio inmediato en la vida del propietario, con especial énfasis en la calidad
de procesos y la economia; por todo ello, no resulta redundante expresar que el
mantenimiento del automovil es fundamental para alargar la vida util del motor,

evitando al méaximo posible los desgastes innecesarios o fallos prematuros.

Frente a esta realidad y buscando la seguridad del vehiculo y sus usuarios, es de
vital importancia elaborar responsablemente un Plan de mantenimiento que se ajuste
a las caracteristicas y requerimientos del propietario u organizacién que esté a cargo
de la flota vehicular, en donde como minimo se debe incluir las necesarias correcciones
de los valores de ajustes, lubricaciones, cambios de aceite, sustitucion de piezas sujetas

a un desgaste natural, etc., teniendo como indicador el kilometraje de cada automovil.

4.2 4. Gestion del mantenimiento

Planificar un mantenimiento vehicular implica conocer las caracteristicas especificas

de cada vehiculo y su relacion directa con el uso y servicio para el que esté direccionado,

en tal virtud, el primer paso es acudir al manual especifico, aquel donde estan detalladas

todas las caracteristicas fisicas y técnicas del automotor, a continuacion, es importante

tener acceso al debido sistema tecnologico e informatico que pueda escanear y detectar
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novedades en las conexiones y rendimiento de los componentes y finalmente es necesario
de un conjunto de acciones ciclicas (practicas de mejoramiento) que comprende: auditoria
de los puntos criticos de mantenimiento, planificacion a la medida, ejecucion del plan de
trabajo definido aplicando herramientas de gestion apropiadas, tal como lo sugiere (Valle,

2014) en su informe.

Posterior a la deteccion de novedades, un mantenimiento también incluye la adopcion
de medidas y realizacion de acciones técnicas necesarias para el buen funcionamiento de
los diferentes componentes. En términos generales se puede establecer que la
planificacion de mantenimientos vehiculares para una organizacién se enmarca en dos

niveles:

Nivel 1: grandes decisiones, grandes objetivos (responsabilidad de la direccion general),

orientado a toda una flota vehicular.

Nivel 2: corresponde al jefe de mantenimiento y va referido a decisiones concretas,

planificacion, organizacion de las tareas diarias para cumplir con los objetivos previstos.
4.2.5 El manual de mantenimiento

Hemos llegado ya al apartado que hace referencia al documento que recopila toda
informacidn en lo que respecta a las medidas a ser adoptadas para garantizar los cuidados
que requiere un vehiculo, para eso se toma una contribucion muy apropiada que hace
(Valle, 2014) quien menciona que es un documento indispensable para cualquier tipo y
tamafo de Empresa donde se refleja la filosofia, politica, organizacion, procedimiento de

trabajo y de control de esta area de la empresa.

El autor sugiere que en el Manual de Mantenimiento se indicara la Mision y Vision de
la Empresa, las politicas, y objetivos de mantenimiento, los procedimientos de trabajo, de

control y las acciones correctivas. Es importante sefialar que deben incluirse sélo los
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procedimientos que se aplican y las instrucciones en un lenguaje afirmativo. Este Manual
de Mantenimiento debe ser dindmico, adaptandose periddicamente en su contenido, con
la eliminacion de las instrucciones para deberes y obligaciones que estan obsoletas e

incorporando las instrucciones para las nuevas obligaciones.
4.2.6. Tipos de mantenimiento

Se consideran fundamentalmente 3 tipos de mantenimiento:

Figura 1: Tipos de mantenimiento. (Elaboracion propia)

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo pretende evitar la ocurrencia de fallas en las maquinas o
los equipos del proceso. Este mantenimiento se basa en un plan de trabajo, el cual contiene
un cronograma de actividades previamente establecido con el fin de anticiparse a las

anomalias.

Constituye una accién, o serie de acciones necesarias, para alargar la vida Gtil del
equipo e instalaciones y prevenir la suspension de las actividades laborales por
imprevistos. Tiene como propdsito planificar periodos de paralizacion de trabajo en
momentos especificos, para inspeccionar y realizar las acciones de mantenimiento del

equipo, con lo que se evitan reparaciones de emergencia.
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De acuerdo (Robles, 2011) permite detectar fallos repetitivos, disminuir los puntos
muertos por paradas, aumentar la vida Gtil de equipos, disminuir costos de reparaciones,

detectar puntos débiles en la instalacion entre una larga lista de ventajas.

Las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambio de piezas
desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc. EI mantenimiento preventivo debe

evitar los fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

Ventajas de un mantenimiento preventivo

Figura 2: Ventajas de un mantenimiento preventivo. (Elaboracion propia)

Desventajas del mantenimiento preventivo

Figura 3: Desventajas de un mantenimiento preventivo. (Elaboracién propia)
Mantenimiento predictivo

Se denomina asi a la realizacién de diagnosticos o mediciones que permiten predecir
si es necesario realizar correcciones o ajustes antes de que ocurra una falla. Para (Robles,

2011) la diferencia con el preventivo se debe a que no descansa en acciones programadas
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en forma rigida. Se cumple con inspecciones regulares, cuyo objetivo son detectar el

estado técnico del sistema e indicar la conveniencia de realizar una accion correctiva.

Como desventaja operativa se puede mencionar la necesidad de personal
especializado, el alto costo de los equipos a utilizarce y el exigente cuidado que se debe

tener con la calibracion de los equipos.
Mantenimiento correctivo

Es aquel en el que se reparan las diferentes partes del vehiculo en el momento en que
dejan de funcionar o empiezan a fallar. De acuerdo con (Robles, 2011), el mantenimiento
correctivo se utilizard como la accion que emana de los programas de mantenimiento

preventivo y predictivo, con tiempos y condiciones especificas.

Con respecto a este tipo de mantenimiento (Ferrer & Checa, 2010) manifiestan que
consiste en ir reparando las averias a medida que se van produciendo. Se aplica a las
piezas o partes del vehiculo que no se pueden revisar facilmente, a las que su costo es

muy bajo, o aquellas que tienen autodiagnosis y avisan cuando precisan de una revision.

Se entiende que para llegar hasta ésta etapa en condiciones normales se debid haber
seguido un proceso de revisiones permanentes del funcionamiento de las diferentes partes

y piezas del vehiculo.
Tipos de mantenimiento correctivo

Cabe recalcar que el mantenimiento correctivo basa su accion en la correccion de
dafos o fallas luego de que se han producido, por ende, se fundamenta en la

improvisacion, lo que representa el mas alto costo para la institucion.
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Figura 4: Tipos de mantenimiento correctivo. (Elaboracion propia)

Inconvenientes del mantenimiento correctivo

Para (Ferrer & Checa, 2010) el inconveniente principal de este tipo de mantenimiento
es que a veces la rotura de una pieza implica el dafio de otras y debido a esto el coste es

mayor.

Mientras que para (Robles, 2011), el principal inconveniente del mantenimiento
correctivo esta relacionado con la imprevisibilidad de las averias y fallos que resultan

inoportunas.

Otro grave inconveniente que presenta este tipo de mantenimiento es que el problema
que ha causado el fallo no se resuelve por lo que éste puede repetirse en situaciones
posteriores en la misma maquina sin aumentar su fiabilidad es por ello que el
mantenimiento correctivo normalmente viene acompafiado de un acortamiento de

periodos de reparacion.
4.2.7 Revisiones o inspecciones

El aporte de (Mejia, 2012) nos hace conocer que las inspecciones de funcionamiento,

ajustes, reparaciones, limpieza, lubricacién entre otros deben llevarse a cabo en periodos
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en la que debe existir un plan establecido, los mismos que pueden ser de forma mensual,
semestral o anual. Sin embargo, es importante verificar regularmente, por simple
observacion, estado de llantas, luces de freno, direccionales entre otros. También estar
atento a cualquier ruido anormal. La finalidad es precautelar la seguridad, pero
implicitamente también se consigue un trato amable al medio ambiente, ya que un

vehiculo que funciona bien, no contamina.
Verificacion mensual

Todos quienes estan realmente interesados en precautelar el estado de un vehiculo
deben establecerse una rutina basica, que lo comprometa a asistir a un taller especializado
0 a un profesional de mantenimiento al menos una vez al mes, en donde se ponga énfasis

en aspectos como:

Frenos: para (Alonso M. , 2014) la revision de un sistema de frenos supone la
verificacion individual de sus componentes, con el fin de verificar su estado de desgaste
y condiciones de funcionamiento, para asegurar una perfecta accion de frenado. En primer
lugar se inspecciona el cilindro maestro y las conexiones al mismo de las diferentes
tuberias, asi como el acoplamiento del depdsito de reserva de liquido vy el nivel de éste,
que debe estar por encima de la marca de minimo. Un nivel bajo indica fuga, aunque en
algunos casos es debido al desgaste acusado de plaquetas (zapatas y pastillas), que ha de
ser comprobado. También se inspeccionaran cada uno de los cilindros de rueda y las
conexiones de las tuberias a ellos, asi como el estado de las mismas, que no deben
presentar aplastamientos. Es importante revisar también el freno de auxiliar (freno de

mano), el mismo que es Util para cualquier emergencia.

Fajas o bandas: Las fajas, ya sean las del ventilador, alternador, aire acondicionado

o direccion hidraulica, tienden a dafarse. Es fundamental verificar quebraduras o

31



espesores y reemplazarlas en caso de ser necesario. De acuerdo con (Dominguez, Sistema
de carga y arranque, 2017) es preciso comprobar la tension y estado de las correas y

tensores, de igual manera que los rodamientos autolubricados y monitorear su vida til.

Llantas: Se debe poner atencion al tipo de desgaste que presentan. Si se ubica al
centro, indica que la presidn se mantiene por encima de lo que recomienda el fabricante;
si es hacia los lados, puede ser que la presion esta mas bien por debajo. Si los desgastes
estan en el lado de adentro o de afuera, es probable que obedezca a dafios en rotulas o
problemas de tramado. La presion adecuada evita el desgaste y ahorra combustible. Para
medir la presion se utiliza la unidad denominada libra de fuerza por pulgada cuadrada psi
(pounds-force per square inch) en el Sistema Inglésn 06 el Pascal (Pa) que es la unidad de

presion del Sistema Internacional de Unidades.

Para un vehiculo liviano usualmente lo que indica el fabricante oscila entre 1.9 y 2
kilos (28 y 32 libras). La verificacion de presion debe realizarse cuando la llanta esta fria
(no haber recorrido mas de 2 km). No olvide verificar también el estado de la llanta de

repuesto y rotela al igual que el resto de las llantas.

Otra caracteristica primordial es la profundidad minima del dibujo, frente a lo cual
(Varios, 2012) anota que los vehiculos deben presentar, durante toda su utilizacién en las
vias publicas, una profundidad en las ranuras principales de la banda de rodamiento, que
como minimo, debe ser de 1,6 mm. Para explicar el tema, debe entenderse como ranuras
principales las ranuras anchas situadas en la zona central de la banda de rodamiento que
cubre cerca de las tres cuartas partes de la anchura de dicha banda. Ademas, los
neumaticos, bien nuevos, bien recauchutados, que equipan los vehiculos, deberan
conservar siempre las inscripciones reglamentarias, y ademas no deben presentar

ampollas, deformaciones anormales, roturas u otros signos que evidencien el despegue de
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alguna capa o de una banda de rodamiento. Asimismo, no deben presentar cables al

descubierto, grietas o sintomas de rotura o dislocacion de la carcasa.

Bateria: A criterio de (Crouse, 1993) son muchos los que relegan al olvido cuanto
concierne a la bateria de su vehiculo, hasta que en una mafiana fria la bateria deja de
cumplir su mision y el motor no se pone en marcha. El fallo de la bateria es una de las
averias mas comunes en los vehiculos; si los usuarios comprobaran de vez en cuando sus
baterias, muchas de esas averias podrian ser evitadas. A continuacion se resumen las
operaciones que debe realizarse: si la bateria tiene tapones removibles, revise el nivel de
agua, el cual debe estar por encima de las celdas, pues éstas deben permanecer sumergidas
en el liquido. Revise las terminales de la bateria, si muestran corrosién limpielas con un
cepillo de alambre si es necesario. Reemplace cualquier cable dafiado de manera

inmediata. Asegurese de que las gasas estén firmemente sujetas al borne.

Cambio de aceite: El pronunciamiento que hace (Dominguez, Sistema de carga y
arranque, 2017) va en términos que el cambio de aceite se debe realizar en los periodos
recomendados por el fabricante segin los programas de mantenimiento del vehiculo,
también indica que los aceites empleados en los nuevos modelos son aceites de mayor
duracion en comparacion con anteriores, por ende, es muy importante revisar los niveles
del aceite del motor, en las fechas de cambio que se indican, generalmente lo
recomendado es cada 3000 o 5000 km, aunque hay aceites que pueden durar hasta 10000
km. Cuando realice el cambio, también reemplace el filtro de aceite y aproveche para
verificar los niveles de fluido en la direccion hidraulica, transmision y diferencial, asi
como la lubricacion de las rotulas. Los vehiculos que viajan mas de 20.000 km al afio

requieren cambios de aceite mas frecuentes.

Radiador: Como explica (Vallejos, 2015) cuando el vehiculo estad en marcha, el aire

incide directamente sobre el radiador, con lo que la refrigeracion del liquido esta
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asegurada. Al circular a poca velocidad, o cuando el vehiculo se encuentre detenido, la
refrigeracion en el radiador es menor, y la temperatura del liquido subira. Por ello, es
importante que inspeccione visualmente para detectar fugas o superficies dafiadas.
Revise el nivel del liquido refrigerante en el radiador, rellene si es necesario con
refrigerante, el depdsito. No debe usar agua porque contiene impurezas que se adhieren a
las paredes del motor y puede causar corrosion. Es recomendable hacer esta verificacion
cada semana o por lo menos una vez al mes e incluir el deposito auxiliar, que si esta en
buen estado le evita estar haciendo rellenos. Revise el radiador cuando el motor esté frio,
el tapdn del radiador debe estar limpio y libre de fisuras. Quite el tapdn y vea la condicién
y nivel de refrigerante (agua). Un bajo nivel puede llevar al sobre calentamiento y

corrosion del motor.
Verificacion semestral o anual
Para la verificacion semestral o anual se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Afinamiento: en vehiculos anteriores y segun explica (Billiet, 1979) la alimentacion
tiene lugar a través del Ilamado circuito de potencia del carburador; actualmente, como
explica (Marti, 1990) con la inyeccién de gasolina, se ha dado un paso decisivo hacia el
control y la gestion mediante microprocesadores del funcionamiento en los motores. Por
ende, tanto los carburadores modernos y sistemas de inyeccion electronica son calibrados
de fabrica y no deben ser alterados. El servicio de estos sistemas requiere de herramientas
y equipo especiales y debe ser realizado por un especialista. Por lo anterior, es mejor
Ilevar el vehiculo a un taller especializado para que por medio de una medicion de gases

se determinen las mezclas adecuadas y se revise también el filtro de aire.

Bujias: Para determinar el valor de éstos elementos se revisa el pronunciamiento de

(Alonso M. , 2014) quien menciona que los sistemas de carburacion y encendido de los
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motores de combustion son causantes de la mayor parte de anomalias de funcionamiento
del motor, y cuando se constata alguna incidencia debe procederse a la verificacion de
ambos sistemas. Una prueba elemental consiste en desmontar las bujias y observar su

estado, lo cual sirve a menudo para localizar el origen del mal funcionamiento del motor.

Las bujias deben mantenerse libres de carbon y suciedad ya que el buen estado de este
sistema incide en la calidad de la combustion del vehiculo y por ende reduce las misiones
al aire. Es recomendable que un profesional de la mecanica automotriz las revise y cuando
esto se dé, se necesita verificar la cubierta de los cables de bujias, los cuales llevan la
electricidad del distribuidor a las bujias y pueden agrietarse o ensuciarse con aceite o
mugre. Esto conlleva a tener problemas de arranque y desperdicio de combustible. Los

cables deben reemplazarse en los intervalos recomendados por el fabricante.

Aire acondicionado: Una definicion bien concreta sobre un sistema de aire
acondicionado la presenta (Rendle, 2005) ya que indica que es un dispositivo que, mas
que enfriar, elimina calor del interior del vehiculo absorbiéndolo y llevandolo al exterior
para liberarlo a la atmosfera. Entonces, debido a ellos, cuando el aire acondicionado no
genera cambios importantes en la temperatura o pierde su eficiencia original, un personal
experto en servicio de refrigeracion automotriz debe verificar qué puede estar ocurriendo;
puede necesitar un cambio de filtros, limpieza, reemplazo de la valvula de expansion o
sustitucion de sellos entre otros, debe utilizarse un buen refrigerante; un sistema que le
hace falta 10% de refrigerante, costara 20% mas en su operacion, sin un mantenimiento
regular, el aire acondicionado pierde aproximadamente 5% de su eficiencia original por
cada afio de operacion, si se le da un mantenimiento adecuado se podra mantener el 95%

de la eficiencia original.

35



4.2.8 Tiempos de operacion

Los autores (Solis E, Mejia G, 2011, pag. 64) se refieren al tiempo de trabajo como
al cual estd destinado cada automotor para realizar las diferentes actividades, éstas
pueden ser: transporte de pasajeros, excavaciones, removido de tierras, traslado de
material, etc., y en funcion de aquel se puede predecir en nivel de desgaste que tienen

los diferentes componentes de un vehiculo.

4.2.9 Fallasy tipos de fallas en el vehiculo

Figura 5: Clasificacion de los tipos de fallas en el vehiculo. (Solis E, Mejia G, 2011)

4.2.10 Método de deteccién de fallas.

La sociedad conductor - vehiculo debe involucrar un alto compromiso, ya que segun

(Solis E, Mejia G, 2011, pag. 50) para la determinacién de una posible falla en el vehiculo
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depende en gran parte de la experiencia del conductor, al establecer circunstancias fuera
de lo comdn, por ejemplo, ruidos extrafios, vibraciones exageradas, emision de gases
excesiva, golpeteos e incluso lo que se conoce como falta de potencia del vehiculo, en los
que intervienen maneras visuales, auditivas y sensitivas a la hora de poder detectar una

anomalia en el vehiculo.
4.2.11 Costos de mantenimiento

Los aspectos de reemplazo y mantenimiento de los diferentes componentes de un
sistema automotriz soy muy importantes para el propietario o la organizacion que esta
a cargo de los vehiculos debido a que constituyen un factor que repercute directamente
en sus costos, de tal forma que su adecuada administracion nos ayuda a la obtencién
de mayores utilidades; por lo mencionado (lzar, 1988) indica que para cualquier
gerente es conveniente tener una idea acertada acerca de la duracién de los equipos,

ya que con esto podra minimizar paros en la produccion y el reparto.

Por lo tanto y apoyados en (Zuluaga, 2011) definimos los costos de mantenimiento
como el esfuerzo econdémico que se realiza para lograr un objetivo; en este caso
garantizar la disponibilidad y funcionalidad de los equipos productivos bajo

condiciones de calidad.
4.2.12 Priorizacion de los vehiculos

En un plan de mantenimiento automotriz debemos tener en cuenta que todos los vehiculos
no pueden y deben ser sujetos de mantenimiento sin previa planificacion, las actividades
deben concentrarse en aquellos vehiculos que representan mayor importancia, de otra forma,
el mantenimiento seria exageradamente costoso, por lo tanto se debe seleccionar qué

vehiculos son prioritarios y deben ser incluidos en el plan de mantenimiento.
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5

MATERIALES Y METODOS

DESCRIPCION GENERAL
A. Entorno

El plan de mantenimiento automotriz se realiz6 para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Sozoranga, sus instalaciones estan ubicadas en la ciudad
del mismo nombre, la cual se ubica a aproximadamente 150 km de la cabecera

provincial, la ciudad de Loja.
B. Poblacion de estudio

El plan de mantenimiento esta enfocado a preservar la vida util de los vehiculos
existentes, los cuales en la actualidad prestan sus servicios a diferentes departamentos
dentro del Gobierno Auténomo descentralizado de Sozoranga, el mismo que a
propdsito cuenta con una flota vehicular de 18 automotores, ademas es aquella entidad
de gobierno que mas cercana esta a los ciudadanos y son los responsables de proveer
de servicios basicos que generen bienestar a los habitantes como por ejemplo

conservacion y uso del agua potable, recoleccién de basura, entre otros.
C. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos utilizados en la elaboracién del plan de mantenimiento son

las siguientes:

Observacion de campo: permitié entrar en contacto directo con el objeto de estudio,
es decir, los diferentes vehiculos del GAD, permitiendo obtener informacién sobre su

funcionamiento y estado de operacion.

Recoleccion bibliografica: consistié en seleccionar los textos con contenidos mas

actuales y adecuados que aporten con mayor calidad a la investigacion; de igual forma
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se refiere a la aplicacion de instrumentos de recopilacion de informacion adaptados

para el tipo de trabajo.
D. Instrumentos técnicos

Las técnicas utilizadas para la elaboracion del plan de mantenimiento son las

siguientes:

Codificacion de informacidn: Se utilizo en la determinacién de un cédigo Unico para

cada tipo de informacion que abarca el plan de mantenimiento.

Codificacion de los vehiculos: Con esto se estructuré un cddigo Unico que permite

relacionar cada vehiculo y su ubicacion dentro del GAD de Sozoranga.

Matriz de priorizacion de vehiculos: Permitié valorar la importancia de cada uno de
los automotores que constituyen la flota vehicular, permitiendo direccionar esfuerzos

hacia los elementos mas criticos.

Diagrama de Pareto: Se utiliz6 para establecer las categorias en que se dividen los
automotores que forman parte de la flota vehicular, de tal manera que se concentren los

vehiculos en grupos muy importantes, importantes y triviales.
METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
e Introduccion

La metodologia que se muestra en esta seccion pretende abarcar procedimientos generales
gue se deben seguir para poder obtener un Plan de mantenimiento automotriz que

satisfaga los requerimientos del objeto de estudio.

La metodologia se desarrollo en tres etapas, cada una de ellas se compone por una serie
de procedimientos desarrollados conforme se avanzd en la elaboracion del plan de

mantenimiento automotriz.
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Estado inicial:
Inspeccidn visual.
Estructura y Organizacion.
Servicios ofrecidos
Infrasstructura.
Analisis y evaluacion general de vehiculos e instalaciones.

i ™
Lineamientos del plan de mantenimiento:
Paliticas.

Objetivos.

Alcance.

M vy

//_ Metodologia: \

Elaborar formato de cada uno de los documentos.
Levantzmiento de informacion téonica de los vehiculas.
Registro y codificacién de vehiculos.
Friorizacion y jerarquizacicn de vehiculos.
Recopilar, clasificar y codificar la informacian.
Analisis de los wvehiculas.

Elaboracian del programa especifico de mantenimiento.

Generar procedimiento: de mantenimisnto.
\ Definicion de la crganizacion y administracion de recursos. _/

Figura 6: Metodologia para la elaboracion de plan de mantenimiento.(Elaboracion propia)
e Estudio general del Taller Mecénico y Vehiculos

El primer paso consistié en realizar una inspeccion visual de todas las instalaciones
del Taller Mecéanico, asi como de los diferentes vehiculos del GAD Sozoranga, lo cual es
importante familiarizarse con el entorno de trabajo, conocer sus caracteristicas de
funcionamiento, los procesos y su organizacion. En este primer momento se consideraron

las siguientes actividades:

Visita a las instalaciones.

Intercambio de informacion con el personal de operacion y administracion.

Observacion de la realizacion de procesos.

Inspeccidn de los vehicular en su parte interna y externa.

Como resultado, al finalizar se realizé una descripcion general de las instalaciones del

Taller Mecéanico y de los vehiculos, detallandose los siguientes aspectos:
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- Estructura y organizacion del Taller Mecénico.
- Servicios que se ofrece.
- Los diagramas de procedimientos.

e Establecer los lineamientos generales del plan de mantenimiento

Los lineamientos establecidos son las directrices que rigen la gestién de un plan de
mantenimiento automotriz en un Taller Mecénico. Las politicas, objetivos y alcance se
forman sobre la base de los lineamientos de la organizacion (vision y mision), los mismos
serviran posteriormente de base para la evaluacion sobre el grado de cumplimiento del

mantenimiento.

e Planificacion y programacion del mantenimiento

- Elaborar los formatos de los documentos a utilizar.

La elaboracion de los formatos que tienen los documentos requiere de un analisis
previo de las instalaciones del Taller Mecanico y del tipo de vehiculos con los que se

cuenta en la institucion.

El formato de los documentos se realizd teniendo en cuenta las siguientes

consideraciones:

Caracteristicas técnicas de los vehiculos (camionetas, recolectores de basura, equipo

caminero).

Caracteristicas geograficas del Taller Mecéanico (infraestructura, accesibilidad,

espacio disponible).
A continuacion se describen las caracteristicas que poseen los documentos elaborados:

Ficha técnica para inspeccion visual de vehiculos livianos: contiene informacion

fisica y técnica, la misma que es de observacion caracteristica en un vehiculo liviano,
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ademas esta dirigida para ser manejada a la par entre el Jefe del Taller Mecanico y el

Conductor.

Ficha técnica para inspeccion visual de vehiculos pesados: contiene informacion
fisica y técnica, la misma que es competencia exclusiva de vehiculos pesados, de acuerdo
con su naturaleza de trabajo, de igual manera, esta dirigida para que sea trabajada entre

el Jefe del Taller Mecéanico y el Operador.

Ficha para registro de mantenimiento en el taller mecanico: contiene informacion
como el nimero de registro de mantenimiento, cddigo del vehiculo, materiales usados,

etc.

Ficha de evaluacion técnica del taller mecanico: contiene informacion como tipo de
mantenimiento, nimero de evaluacion técnica, fecha, codigo del vehiculo, responsable

del mantenimiento y descripciones de los trabajos realizados.

Ficha para informe de averias: contiene informacion como el tipo de alerta, codigo

del vehiculo, sintoma, lugar e inicio de la novedad.

Registro de llegada de un vehiculo al taller mecanico: contiene informacién como
el nimero de orden de trabajo, cddigo de vehiculo, prioridad, registro del estado en el que
el vehiculo ingresa al Taller Mecénico, cantidad de combustible ademas de un espacio

para la descripcion general del trabajo.

Ficha para revision diaria del vehiculo: orientada especificamente para el conductor
u operador, contiene espacios para completar informacion de como se encuentra el

vehiculo al siguiente dia de haber sido utilizado con sus respectivas observaciones.

Ficha para revision semanal del vehiculo: orientada también al conductor u
operador, contiene espacios para completar informacion del aspecto exterior, fugas de

liquidos, aflojamientos de elementos y neumaticos.
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- Levantamiento de informacion técnica de los vehiculos.

Para conocer la informacion mas relevante de los vehiculos que conforman la flota
del GAD de Sozoranga se realizaron varias visitas al sitio y entrevistas con el
Alcalde y el Jefe del Taller Mecéanico, de ahi se conocid los tipos de automotores
existentes y sus caracteristicas. La informacion obtenida se contrasté con el
inventario proporcionado por la institucion. Cabe resaltar la colaboracion
proporcionada por el personal correspondiente ya que gracias a ello se facilitd

todo el proceso y se definio el estado funcional de los vehiculos.
- Codificacion de vehiculos y maquinaria.

El codigo generado se enmarca en un sistema de codificacion significativa, el codigo
es unico y relaciona el vehiculo con su tipo y con el entorno de trabajo (departamento

al que pertenece).

La codificacion es importante al momento de localizar un vehiculo y conocer sus
actividades, cabe destacar que existe una diferencia sustancial entre el cddigo
institucional y el codigo del plan de mantenimiento, ya que este ltimo, presenta

informacion relacionada exclusivamente al plan de mantenimiento.
- Jerarquizacion de los vehiculos.

La seleccion y clasificacion de los equipos se realizé en base al uso de criterios de

seleccion, para ellos se establecid tres categorias:
Categoria A:
Las caracteristicas de esta categoria son las siguientes:

- Maxima utilizacién del mantenimiento preventivo sistematico.
- Utilizacion del mantenimiento segun condicion siempre que se cuente con los

recursos necesarios (repuestos, accesorios y personal calificado).
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- Actividades de inspeccion visual, lubricacion y limpieza.

Categoria B:

Las caracteristicas de esta categoria son las siguientes:

- Utilizacion del mantenimiento preventivo sistematico.

- Actividades de inspeccidn visual, lubricacion y limpieza.

- Mantenimiento correctivo programado.

Categoria C:

Las caracteristicas de esta categoria son las siguientes:

- Mantenimiento preventivo que indica el fabricante.

- Mantenimiento correctivo.

Para la evaluacion es necesario establecer el valor con el que se califica cada criterio
y el peso (porcentaje) que tiene cada uno de ellos. Cada uno de los criterios considera
valores de 1, bajo; 5, medio; 10, alto.

En la Tabla 1 se describen las caracteristicas de cada factor, asi también, el valor que
toma el criterio en cada categoria.

Tabla 1. Criterios y categorias para la seleccion de vehiculos

L Categorias
Criterios

Peso (%0) A (10) B (5) C(2)

Nivel de utilizacion 0.15 Alto Medio Bajo
Incidencia en el_proceso de 035 Imprescindible Limitante Convencion

produccion. al

Complejidad del 0.20 Alta Media Baja
mantenimiento. ' complejidad complejidad  complejidad

Costo del vehiculo 0.15 Alto Medio Bajo

. . Medio . .
Seguridad 0.15 Peligroso peligroso Sin peligro

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar la criticidad de los equipos se analizé la informacion de acuerdo al
principio de Pareto, es decir 80% fallas y 20% vehiculos; los rangos establecidos para la

seleccion son los siguientes:
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Categoria A: Se consideran vitales a los equipos cuyo valor este entre 8 - 10 puntos.
Categoria B: Se consideran importantes a los equipos cuyo valor esté entre 4 - 8 puntos.
Categoria C: Se consideran triviales a los equipos cuyo valor esté entre 1 - 4 puntos.
Los datos mostrados en la tabla de valores de la matriz de seleccion se representaron
graficamente en un diagrama de Pareto, lo cual permiti6 observar el comportamiento de cada
uno de los equipos respecto a los diferentes criterios de evaluacion.
- Recopilar, revisar y clasificar informacion
La recopilacion de la informacion se llevd a cabo con la ayuda del Jefe del Taller
Mecénico y el personal operativo. La documentacion mas importante que se requiere
de un vehiculo es la siguiente:
o Manuales de operacion del vehiculo.
o Manuales de mantenimiento.
o Manuales de partes y repuestos.
o Diagramas del vehiculo.
o Registros historicos de mantenimiento.
o Informacion del fabricante del vehiculo.
o Informacion del proveedor del vehiculo.
La informacion obtenida debe de ser ordenada y debidamente clasificada, de modo
que facilmente se pueda hacer uso de ella cuando se requiera.
- Analisis de los vehiculos
Fue necesario estudiar con detenimiento las funciones, especificaciones y
caracteristicas contenidas en los documentos técnicos proporcionados por el
fabricante. Ademas, se necesitd considerar las caracteristicas y las condiciones de
trabajo a las que estaba dedicado.
El analisis tiene como proposito estudiar e identificar cada uno de los vehiculos,

elementos y componentes que lo conforman, de tal manera que se pueda determinar
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con precision el departamento al que pertenecera y las funciones que desempefiara en
favor del GAD de Sozoranga.
- Anélisis causa — efecto.
El andlisis causa efecto consiste en el estudio pormenorizado de las partes o
componentes de los equipos, permitiendo comprender las causas que puedan originar
un problema o fallo en el vehiculo.
- Elaborar el programa especifico de mantenimiento
La elaboracion del programa de mantenimiento se realiz6 a partir de tres fuentes,
estas son:

o Recomendaciones del fabricante.

o Programas de mantenimiento automotriz de instituciones similares.

o Analisis de causas y efectos.
El programa de mantenimiento especifico de cada vehiculo se realizé incorporando
cada una de las tres fuentes anteriormente mencionadas, la rigurosidad del analisis
esta determinada por la categoria a la que corresponde el vehiculo, para ello, es
importante:

o Definir las acciones o tareas que permitan disminuir o eliminar los efectos de los
fallos.

o Calcular la duracidn de las actividades o tareas de mantenimiento consultando en
funcion de los manuales de cada vehiculo y contrastando con la experiencia del
Jefe del Taller Mecanico.

o Asignar los recursos que se requieren para la ejecucion del mantenimiento
(Recursos materiales y talentos humanos).

o Redactar y codificar los procedimientos de mantenimiento automotriz.

o Establecer las gamas de mantenimiento. Clasificacion por tiempo, mediciones,

especialidades.
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Generar los procedimientos de mantenimiento:
Los procedimientos se elaboraron a partir de las tareas contenidas en el programa
especifico de mantenimiento automotriz, su funcion es servir de guia al momento de
ejecutar las actividades. Cada procedimiento fue debidamente codificado, en él se
detallan cada una de las actividades y su forma de ejecucion, ademas, contiene
informacion sobre los materiales repuestos que se necesitan, las recomendaciones de
seguridad y el equipo de proteccion personal que debe llevar el operador.
Organizacion y administracion de los recursos de mantenimiento:
Las actividades contempladas en los programas especificos de mantenimiento
automotriz requieren de la utilizacion de recursos humanos, materiales y econémicos.
El analisis que se realizd en esta seccion consider6 tres aspectos que se necesita
organizar y administrar, estos son: talentos humanos, recursos materiales y
economicos.
Talentos humanos: El personal se definié a partir de las especialidades que se
consideran en la totalidad de los programas especificos de mantenimiento automotriz.
La cantidad del personal se evalud a partir del analisis de las cargas de trabajo durante
un afio calendario. Las actividades que se llevaron a cabo en el analisis son las
siguientes:

o Clasificar las especialidades de las actividades de mantenimiento automotriz

de cada programa.

o Personal con el que se cuenta actualmente.

o Distribucion de cargas de trabajo.
Recursos materiales: Los materiales estan compuestos por repuestos, consumibles y
herramientas. El estudio considera los repuestos y consumibles en base a la gama de

mayor duracidn que consta en el programa de mantenimiento, es decir, se evalud el
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impacto econdmico en la gestion del mantenimiento para el primero, segundo y tercer
afio. El procedimiento se determino por las siguientes actividades:

o Clasificar los repuestos y consumibles que requiere cada vehiculo.

o Determinar las herramientas que se requiere en la ejecucion de las tareas de

mantenimiento automotriz.

o Determinar los consumibles de oficina.

o Determinar los bienes de oficina necesarios.
Recursos econdmicos: El presupuesto del plan de mantenimiento automotriz se
calcul6 a partir de los requerimientos del mismo, es decir, en él constan los talentos
humanos y recursos materiales necesarios para la gestion del mantenimiento
automotriz. Es importante notar que los costos se estableceran para un periodo de un
afio, diferenciando los gastos que se presentan por implementacién y adquisicion de
bienes de oficina.

o Calcular los costos directos e indirectos de mantenimiento automotriz.

o Determinar los costos de implementacion del mantenimiento (Costo que

influye en el primer afio de gestion del mantenimiento).
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6 RESULTADOS

ENTREVISTA CON EL SENOR ALCALDE DEL GAD SOZORANGA

Con la finalidad de recopilar detalles en lo que respecta a la flota vehicular del GAD
Sozoranga se gestiono una audiencia con el Alcalde, Ing. Fredi Guerrero Lapo; quien
supo manifestar entre otros temas, que en su administracion se tiene en mente resolver el
problema del deterioro excesivo de los vehiculos, a su parecer indica que este deterioro

ocurre por una falta de mantenimiento planificado.

Esta revision que se hace a partir de un fallo presentado, genera una serie de
incomodidades y gastos, desde traslados de los vehiculos en Gruas alquiladas, hasta la
necesidad de remolcarlos con otros vehiculos de la institucion, para que lleguen al centro
automotriz, incluso en otros casos implica que un profesional de la mecanica automotriz

se traslade al sitio especifico donde el automotor se encuentra apagado.

Todo lo descrito conlleva inmediatamente a pérdidas de tiempo en las actividades a
las que se destinan los vehiculos, de tal forma, que se han presentado casos de usuarios
insatisfechos que esperaban un servicio por parte del GAD municipal y ante estas
eventualidades no se han podido cumplir; lo que ocasiona también fuertes reclamos que

van directo para el primer personero municipal.

Todas estas circunstancias descritas propician costos y segun sea el caso, algunas
pueden ser mayores con respecto a otras, lo cual también esta claro que afecta al
presupuesto de la institucién, ya que en varias oportunidades ha sido necesario adquirir
repuestos con caracter de urgente en locales comerciales de la urbe; y, como se trata de
una institucion publica, los tramites administrativos deben seguir todo un verdadero

proceso para que se lleguen a finalizar.
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Se han observado también casos en los que encontrar los repuestos especificos de
algun vehiculo, han merecido buscarlos en la capital provincial, incluso en la capital de
la republica, afrontando con todas las situaciones adversas que estos procesos ameritan,
principalmente los altos costos y el tiempo que el o los vehiculos deben permanecer

inmovilizados.

El sefior Alcalde afirma que desde el inicio su gestion en el GAD municipal, se enterd
que las revisiones de los vehiculos se han limitado a cambios de aceite de motor y
mantenimiento de sistemas de frenos y el resto de actividades radica en esperar que los
automotores evidencien averias serias (que los inmovilicen) para en ese momento tomar
acciones correctivas, es decir, ha sido una institucion que se habia caracterizado por no

tener ni atender una planificacion acertada para el mantenimiento de la flota vehicular.

Cabe recalcar, que la institucion posee diversos tipos de vehiculos, por ejemplo:
camionetas, camiones, volquetes, tractores, entre otros, con los cuales brinda los servicios
basicos a su comunidad, tal es el caso de recoleccion de desechos de los hogares,
transporte de material pétreo, desalojo de escombros y mas, por ende la funcién para la

que estan dirigidos es muy visible y su ausencia es mucho mas notoria todavia.

De igual forma, el sefior Alcalde da a conocer que los presupuestos para adquirir
nuevos vehiculos no son faciles de conseguir y ademas son muy demorados, ya que las
justificaciones de estos tramites son bien exigentes y, ante cualquier indicio de

inconsistencia el proceso fracasa.

Por ello menciona la imperiosa necesidad que tiene el GAD municipal de planificar y
ejecutar un plan de mantenimiento vehicular, donde se especifique los tipos de vehiculos
con sus respectivas sugerencias, a sabiendas que cada vehiculo tiene sus propias

caracteristicas.
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Inmediatamente el sefior Alcalde explica la necesidad reestructurar el departamento de
mecanica automotriz de la institucion, a una modalidad donde impere la organizacion y
el compromiso de trabajo; reflexiona también con la capacitacion que requiere el personal
que esté ahi. Estd muy consciente de la inversion que todo esto implica, pero justifica con

los varios beneficios que se conseguiran.

Otro punto que aborda es la necesidad de un profesional en el area de la mecéanica
automotriz, el mismo que ademas de sus conocimientos técnicos, esté comprometido con
el sector y sienta como suyas las necesidades de la poblacion con respecto a los servicios
que ofrecen los vehiculos del GAD municipal, para que tenga implicito el compromiso

de calidad a la hora de disefiar un plan de mantenimiento a la flota vehicular.

El sefior Alcalde menciona que aquel trabajo debe ser muy costoso y eso le preocupa,

ya que esta consciente de que obtener ese presupuesto es una tarea larga y dificil.

Posterior a la conversacién con el primer personero del GAD municipal, se le expone
el proyecto de estudiar y proponer un plan de mantenimiento de la flota vehicular, el
mismo que se lo realiza como un trabajo de fin de carrera en Ingenieria en Mecanica

Automotriz.

Todo esto con la finalidad de bosquejar un plan de mantenimiento vehicular exclusivo
y eficaz para la institucién, y por ende, para beneficio de la comunidad. Lo cual fue de

agrado y aceptacion por parte del sefior Alcalde y dio paso para el inicio del trabajo.

ENTREVISTA CON EL JEFE DEL TALLER DE MANTENIMIENTO

AUTOMOTRIZ DEL GAD DE SOZORANGA

Para iniciar con el proceso de recopilacion de informacion fue necesario visitar y

conocer el taller mecanico de la institucion, para conocer su organizacion actual: Jefe de
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taller a la cabeza y a partir de ahi estan los conductores, la seccion de sueldas, operadores

y un mecanico con conocimientos en motores a gasolina y diésel.

Figura 7: Personal del taller mecanico de la institucién. (Elaboracion propia)

En un principio, fue al Jefe del taller a quién se le solicit6 la informacion detallada
sobre toda la flota vehicular del GAD municipal, recopilando datos sobre los tipos de

vehiculos y sus caracteristicas, llegando a construir la tabla 2:
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Tabla 2. Listado y caracteristicas de la flota vehicular del GAD de Sozoranga

. p Tiempo
Marca Tipo Modelo Afio NL’JnTstroorde Numero de chasis CiIir;draj Placa Kllg}‘getr Od;)(;n . (?(Fr)r?/l;sae%éar;\
(km) (horas) a)
1 TOYOTA Land Cruiser Prado 5P TM 2008 2008 1864261 9FH11VJ958-9015650 3400 LMA-0068 350000 200
2 TOYOTA Camioneta Hilux 4x2 CD 2002 2663091 9FH33UNES28001206 2400 LMA-1010 316000 300
3 CHEVROLET Camioneta o L AT 2015 3000 LMA1395 oo 600
4  CHEVROLET Camioneta D o FULL AT 2015 3000 LMA-1304 166674 600
5  VOLKSWAGEN Recolector de basura 17220 4X2 2011 36245226 SOIIMBZTEBRIIE) gar0 LMA-10s1 83450 200
6 HINO Camion Dutro Mn 5500 2008 NO4CTT123 JHFUT13H282001169 4009 LMA-1014 128670 ___ 100
7 HINO Camién Cisterna EH700-127441 1980 127441 FF1735-10101 e 390000 ... 100
8 NISSAN Volquete 1 TK-20/PF6-102135 1994 [ —— 435600 100
9 HINO Volquete 2 GH1IGUD+PTO 2007 JOSCTT25905  JHDGH1JGU7XX10599 8000 LMA-1008 92300 ___ 100
10 HINO Volquete 3 GH1IGUD+PTO 2007 J0SCTT25888  JHDGH1JGU7XX10597 8000 LMA-1009 121891 100
11 HINO Volquete 4 GH1JGUD+PTO 2008 J08CTT31556  JHDGHLIGUSXX11014 8000 LMA-1012 115780 100
12 HINO Volquete 5 GH1IGUD+PTO 2008 JOSCTT32347  JHDGH1JGUSXX11127 8000 LMA-1011 31257 100
13 NEW HOLAND Retroexcavadora B95 2007 00376629 031062192 - 7.2-11-001557 125444 30
14 CASE Cargadora Frontal 621E 2008 500343 N8F203507 - 4.1-11-001556 - 550 25
15 CASE Motoniveladora 845 2006 30383882 NGAF03295 - 6.0-11-001558 - 870 30
16 VIBROMAX Rodillo Liso VM132D 2007 217383 JCB1801271  -eee 8.2-11-001559 - 567 30
17 KOMATSU Tractor 1 D6S5E 1980 2615821 32986 e 32-11-001560 - 125 25
18 KOMATSU Tractor 2 DB5EX 15 2007 26852646 69930 e 32-11-001561 - 256 25

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion se procedio a recopilar datos importantes en lo que respecta a los
tiempos de operacion semanal que tiene la flota vehicular, sintetizando esta

informacion también en la tabla 2.

Posteriormente se consider0 importante determinar el estado actual de la flota
vehicular de la institucion, para poder tener una idea clara acerca de la posibilidad que
tiene el GAD municipal de ofrecer sus servicios a la comunidad, de esta manera se

organizé la tabla 3 donde consta el caso de toda la flota vehicular:

Tabla 3. Estado actual de la flota vehicular del GAD Sozoranga

Marca Tipo Estado
TOYOTA Land Cruiser Prado 5P TM Funcionando
TOYOTA HILUX Camioneta Funcionando
CHEVROLET D-MAX Camioneta Funcionando
CHEVROLET D-MAX Camioneta Funcionando
HINO Dutro Mn 5500 Camion Funcionando
VOLKSWAGEN Recolector de basura Funcionando
HINO GH Volquete #03 Funcionando
HINO GH Volquete #05 Funcionando
CASE Cargadora Frontal Funcionando
NEW HOLAND Retroexcavadora Funcionando
CASE Motoniveladora Funcionando
VIBROMAX Rodillo Liso Funcionando
KOMATSU D65EX15 Tractor #02 Funcionando

Fuente: Elaboracion propia.

De los 18 automotores que conforman el 100% de flota vehicular del GAD de
Sozoranga, en la actualidad el 72% se encuentra funcionando y el 28% no estan
funcionando.

Aquellos vehiculos que no estan funcionando coinciden en que el motivo fundamental
es la falta de repuestos, es decir, que en el medio resulta dificil adquirirlos y debe

solicitarselos incluso a la capital de la republica.
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Cabe recalcar que de acuerdo con el total de vehiculos que conforman la flota vehicular
del GAD Sozoranga, el hecho de que un 28% de ellos no esté funcionando es un indicador
muy preocupante, es decir, estamos frente a una institucion donde no se ha venido
actuando con la precaucion y planificacion que se requiere en este tipo escenarios.

Lo que da la pauta para seguir firme en la idea de recopilar toda la evidencia importante
que sirva de base para proponer un plan de mantenimiento Optimo y que ayude
significativamente al mejor rendimiento de los vehiculos y por ende al servicio de calidad
que se brinde a los ciudadanos, tanto del sector urbano como de las diferentes parroquias
y barrios del Canton Sozoranga.

Otro punto a ser considerado es que el personal del taller automotriz del GAD de
Sozoranga, es limitado. No cuentan con un stock de repuestos, incluso los kits de
herramientas no estan completos. Todas estas circunstancias limitan un desenvolvimiento

optimo que incluso llega a convertirse en comentarios negativos.
Fallas presentes en la flota vehicular del GAD Sozoranga

Afin a la estructura organizacional del taller mecanico, estan los conductores y
operadores, con quienes se establecido una serie de didlogos, de acuerdo con sus
posibilidades de tiempo, donde se consultd especificamente por las averias que en

mayores cantidades presentan los vehiculos que estan a sus cargos.

Inicialmente manifestaron que se dan en funcién del trabajo al que estan destinados los

automotores.

Cabe recalcar, que entre los diversos criterios recopilados se detectd también que las
circunstancias que inciden en el rendimiento de los vehiculos son la pericia y prudencia

con la que los conductores y operadores puedan ejecutar sus actividades, donde se pone
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de manifiesto sus destrezas, asi como su disciplina al momento de cumplir con sus

compromisos laborales.

A partir de ahi, se concluyé que era importante acompafar las fallas comunes
detectadas con sus causas y consecuencia inmediatas; esta informacion se sintetiza en la

tabla 4, donde se separa a los vehiculos livianos y la maquinaria pesada:
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Tabla 4. Fallas presentes en los ultimos meses en la flota vehicular del GAD Sozoranga.

Vehiculos livianos

Marca Tipo Fallas Causas Consecuencia
Land Cruiser Prado 5P . . S . -
TOYOTA ™ Cambio de pastillas de frenos Vida Gtil cumplida Frenado deficiente.
TOYOTA Camioneta Camblp de pastillas de frenos. Vida Gtil cumplida Frenado deficiente. -
Amortiguadores reventados Estado de la calzada Problemas en la suspensién
CHEVROLET D-MAX Camioneta Sistema de frenos en mal estado Vida util cumplida Ruido en los discos de freno
3.0cc (1) Bases de la cabina en mal estado Mal estado de la calzada Problemas en la suspension
CHEVE%I‘CE-EZ[))'MAX Camioneta Inyectores en mal estado Combustible sucio Falta de potencia en el motor.
HINO Dutro Mn 5500 Camién Amortiguadores reventados Vida util cumplida Suspension defectuosa
HINO Camion Cisterna Amortiguadores reventados Vida atil cumplida Suspension defectuosa
VOLKSWAGEN Recolector de basura Ruidos en rulimanes de llantas Sin mantenimiento preventivo Ruidos excesivos
Magquinaria pesada
NISSAN Volquete # 01 Sistema de direccion defectuoso Afios de uso Bomba de direccion en mal estado
HINO GH Volquete #02 Caja de cambios en mal estado Mal manejo No entran los cambios
HINO GH Volquete #03 Sistema de inyeccion defectuoso Combustible sucio Cambio de inyectores
HINO GH Volquete #04 Caja de cambios en mal estado Mal manejo No entran los cambios
Sistema de transmision defectuoso Ronquido en la corona Reparacion de la corona
HINO GH Volquete #05 Sistema de direccion defectuoso Bota aceite hidraulico por la bomba Reparacion de la bomba de direccién
CASE Cargadora Frontal Sistema de direccion defectuoso Mangueras hldraullca_s ,rotgs. Rf!tenes y Reparau_on ,de_ las mangueras y de la
cauchos de la bomba hidréulica dafiados bomba hidraulica.
NEW HOLAND Retroexcavadora  Pérdida de potencia RPM elevadas Reparacion del turbo e intercooler
CASE Motoniveladora ~ Problemas en la servo transmision Discos quemados Reparacion de la servo transmision
VIBROMAX Rodillo Liso Pase de corriente a la valvula de blogueador Componentes quemados Reparacion del sistema eléctrico
y palanca de avance y retroceso
KOMATSU D65E Tractor #01 Motor no tiene fuerza Consume aceite Reparacion completa del motor
KOMATSU D65EX15 Tractor #02 Sin novedad

Fuente: Elaboracion propia.
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Costos anuales de mantenimiento de la flota vehicular del GAD de Sozoranga

Para determinar el valor total que el GAD de Sozoranga invierte anualmente en el
mantenimiento de su flota vehicular, se tuvo que combinar informacién obtenida con el
Jefe del Taller Mecanico, con el departamento financiero y con el mismo Alcalde, quien
evidentemente es el encargado de autorizar los pagos de los valores previamente

aprobados.

Esto con la finalidad de obtener informacién veridica que muestre lo mas
acertadamente la cifra que el GAD de Sozoranga destina en la actualidad para mantener

operables sus automotores.

El trabajo implicd recopilacién de informacién de cada uno de los vehiculos,
consultando valores y comparandolos con transacciones anteriores, para finalmente
presentar una tabla resumida por cada vehiculo, donde se muestra datos de un intervalo
de tiempo de 12 meses, es decir, aquello que se le denomina afio fiscal y que es un

indicador que facilmente permite hacer proyecciones:
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Costos de mantenimiento anual dados a los vehiculos livianos y maquinaria pesada del GAD Sozoranga

Tabla 5. Costos de mantenimiento dado al vehiculo Toyota Land Cruiser Prado

Unidad
Descripcion Unidad de Valor unitario Valor total Normal Anormal
medida
SISTEMA MOTOR
Cambio de bandas 1 0] 20,00 20,00 X
Limpieza del cuerpo de aceleracion y valvula IAC 2 U 80,00 160,00 X
TOTAL 180,00
SISTEMA DE SUSPENSION
Cambio de pines y bocines de los paquetes 2 U 80,00 160,00 X
Cambio de amortiguadores 2 U 40,00 80,00 X
Cambio de rotulas superiores 1 0] 60,00 60,00 X
Cambio de mesas inferiores 1 U 40,00 40,00 X
Cambio de mesas superiores 1 U 40,00 40,00 X
Cambio de rotulas inferiores 1 U 60,00 60,00 X
TOTAL 440,00
SISTEMA DE FRENOS
Cambio de pastillas de freno 3 ] 20,00 60,00 X
Cambio de zapatas de freno 1 ] 30,00 30,00 X
Calibracion de frenos 1 ] 20,00 20,00 X
TOTAL 110,00
SISTEMA DE DIRECCION
Cambio de terminales y articulaciones 1 U 80,00 80,00 X
TOTAL 80,00
SISTEMA ELECTRICO
Cambio de bujias 1 U 80,00 80,00 X
Cambio de cables de bujias 1 U 50,00 50,00 X
Escaneo electronico computarizado 1 U 150,00 150,00 X
TOTAL 280,00
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SISTEMA DE INYECCION

Cambio de la bomba de combustible 1 U 70,00 70,00 X
Limpieza de inyectores por ultra sonido 1 U 80,00 80,00 X
Desmontaje, limpieza y montaje del tanque de combustible. 1 U 80,00 80,00 X

TOTAL 230,00

SUB TOTAL 1320,00

IVA (12%) 150,40

TOTAL 1470,40

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Costos de mantenimiento dado al vehiculo TOYOTA HILUX 2.4.

Descripcion Unidad Unidad de medida  Valor unitario Valor total Normal Anormal
SISTEMA MOTOR
Desmontaje y montaje del cabezote 1 U 120,00 120,00 X
Rectificado de la superficie plana del cabezote 1 U 50,00 50,00 X
Limpieza del cuerpo de aceleracién y valvula IAC 2 0] 80,00 160,00 X
TOTAL 330,00
SISTEMA DE SUSPENSION
Desmontaje y mor_ltaje del paqugte de _suspensién posterior, 2 U 80,00 160,00 X
abrazaderas, cambio de perno guia y hojas
Cambio de pines y bocines de los paquetes 2 U 80,00 160,00 X
Cambio de amortiguadores 2 0] 40,00 80,00 X
Cambio de rétulas superiores 1 U 60,00 60,00 X
Cambio de mesas inferiores 1 U 40,00 40,00 X
Cambio de mesas superiores 1 U 40,00 40,00 X
Cambio de rétulas inferiores 1 ] 60,00 60,00 X
Cambio de pastillas de freno 3 ] 20,00 60,00 X
Cambio de zapatas de freno 1 0] 30,00 30,00 X
TOTAL 690,00
SISTEMA DE FRENOS
Calibracion de frenos 1 ] 20,00 20,00 X
TOTAL 20,00
SISTEMA DE DIRECCION
Cambio de repartidor de direccion 1 ] 70,00 70,00 X
Cambio d terminales y articulaciones 1 ] 80,00 80,00 X
TOTAL 150,00
SISTEMA ELECTRICO
Cambio de bujias 1 U 30,00 30,00 X
Cambio de cables de bujias 1 U 30,00 30,00 X
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Escaneo electrénico computarizado 1 U 150,00 150.00
TOTAL 210,00
SISTEMA DE REFRIGERACION
Desmontaje y montaje del radiador 1 U 40,00 40,00 X
Baqueteado y soldado del radiador 1 U 160,00 160,00 X
TOTAL 200,00
SISTEMA DE INYECCION
Cambio de la bomba de combustible 1 0] 70,00 70,00 X
Limpieza de inyectores por ultra sonido 1 0] 80,00 80,00 X
Desmontaje, limpieza y montaje del tanque de combustible. 1 U 80,00 80,00 X
TOTAL 230,00
SUB TOTAL 1830,00
IVA (12%) 212,60
TOTAL 2042,60

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Costos de mantenimiento dado al vehiculo CHEVROLET D-MAX 3.0 cc (1)

Descripcion Unidad U::éj(;g;je Valor unitario Valor total Normal Anormal
SISTEMA MOTOR

Desmontaje y montaje del cabezote 1 U 120,00 120,00 X

Rectificado de la superficie plana del cabezote 1 U 50,00 50,00 X

Cambio de bandas 1 U 20,00 20,00 X

TOTAL 190,00

SISTEMA DE SUSPENSION

Desmontaje y montaje del paquete de suspension posterior, X
abrazaderas, cambio de perno guia y hojas 2 80,00 160,00

Cambio de pines y bocines de los paquetes 2 U 80,00 160,00 X
Cambio de amortiguadores 2 U 40,00 80,00 X
Cambio de rétulas superiores 1 U 60,00 60,00 X

Cambio de mesas inferiores 1 U 40,00 40,00 X

Cambio de mesas superiores 1 U 40,00 40,00 X

Cambio de rotulas inferiores 1 U 60,00 60,00 X

TOTAL 600,00

SISTEMA DE FRENOS

Cambio de pastillas de freno 3 U 20,00 60,00 X
Cambio de zapatas de freno 1 U 30,00 30,00 X

Calibracion de frenos 1 U 20,00 20,00 X
TOTAL 110,00

SISTEMA DE DIRECCION

Cambio de cremallera 1 U 70,00 70,00 X

Cambio de terminales y articulaciones 1 U 80,00 80,00 X

TOTAL 150,00

SISTEMA DE REFRIGERACION

Desmontaje y montaje del radiador 1 U 40,00 40,00 X

Baqueteado y soldado del radiador 1 U 160,00 160,00 X

TOTAL 200,00

SISTEMA ELECTRICO
Escaneo eléctrico computarizado 1 U 150,00 150,00 X

63



TOTAL 150,00

SISTEMA DE INYECCION

Desmontaje, limpieza y montaje del tanque de combustible 1 U 80,00 80,00
TOTAL 80,00
SUB TOTAL 1480,00

IVA (12%) 177,60

TOTAL 1657,60

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Costos de mantenimiento dado al vehiculo CHEVROLET D-MAX 3.0 cc (2)

Descripcion Unidad Unidad de medida u;/iatlélorzo Valor total Normal Anormal
SISTEMA MOTOR
Cambio de bandas 1 U 20,00 20,00 X
TOTAL 20,00
SISTEMA DE SUSPENSION
Cambio de pines y bocines de los paquetes 2 U 80,00 160,00 X
Cambio de amortiguadores 2 U 40,00 80,00 X
TOTAL 240,00
SISTEMA DE FRENOS
Cambio de pastillas de freno 3 U 20,00 60,00 X
Cambio de zapatas de freno 1 U 30,00 30,00 X
Calibracion de frenos 1 U 20,00 20,00 X
TOTAL 110,00
SISTEMA DE INYECCION
Limpieza de inyectores 1 U 80,00 80,00 X
Reparacion de inyectores 1 U 1000,00 1000,00 X
Codificacion y cambio de inyectores 1 U 120,00 120,00 X
Cambio de filtros de combustible 1 U 40,00 40,00 X
Desmontaje, limpieza y montaje del tanque de combustible 1 U 80,00 80,00 X
TOTAL 1320,00
SISTEMA ELECTRICO
Cambio del sensor de presion del riel de inyectores 1 U 40,00 40,00 X
Cambio de vélvula VCS 1 U 50,00 50,00 X
Cambio de vélvula reguladora de presion del riel de inyectores 1 U 40,00 40,00 X
Escaneo eléctrico computarizado 1 U 150,00 150,00 X
TOTAL 280,00
SUB TOTAL 1970,00
IVA (12%) 236,40
TOTAL 2206,40

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9. Costos de mantenimiento dado al vehiculo HINO DUTRO Mn 5500

Descripcion Unidad Unlda.d ée V_alor Vller Normal Anormal

medida unitario total

SISTEMA MOTOR
Cepillado de la superficie plana del cabezote 1 U 150,00 150,00 X
Desmontaje y montaje del cabezote para cambiar empaques 1 U 200,00 200,00 X
Calibracion de valvulas del motor 1 U 80,00 80,00 X
Cambio de empaques del tapa valvulas 1 U 40,00 40,00 X
Cambio del retenedor posterior del cigiefal 1 U 50,00 50,00 X
Cambio del retenedor delantero del cigienal 1 U 50,00 50,00 X
Cambio de bandas 1 U 20,00 20,00 X
TOTAL 590,00
SISTEMA DE SUSPENSION
Desmontaje y montaje del paquete de suspension posterior, puesta de montura, abrazaderas, X
cambio deJ pe);no guiajy hojal?s. ; P P P 2 U 80,00 160,00
Desmontaje y montaje del paquete de suspension delantero, puesta de montura, abrazaderas, X
cambio deJ pe);no guiafy hojaps.q i P 2 U 80,00 160,00
Cambio de pines y bocines de los paquetes delanteros. 2 U 50,00 100,00 X
Cambio de pines y bocines de los paquetes posteriores. 2 U 50,00 100,00 X
Cambio de amortiguadores 4 U 20,00 80,00 X
TOTAL 600,00
SISTEMA DE FRENOS
Calibracion de frenos 1 U 40,00 40,00
Desmontaje y montaje del pulmon de freno de la maquina 1 U 50,00 50,00 X
Reconstruccion de la aleta de freno de maquina 1 U 120,00 120,00 X
TOTAL 210,00
SISTEMA DE DIRECCION
Cambio de la barra corta de direccion 1 U 70,00 70,00 X
TOTAL 70,00
SISTEMA DE REFRIGERACION

Cambio de termostato 1 U 20,00 20,00 X
Desmontaje y montaje del radiador 1 U 40,00 40,00 X
Baqueteado y soldado del radiador 1 U 160,00 160,00 X
TOTAL 220,00

SISTEMA DE INYECCION
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Desmontaje y montaje de la bomba de alta presion de diésel 1 U 100,00 100,00 X

Desmontaje y montaje de los inyectores 1 U 80,00 80,00 X

Desmontaje, limpieza y montaje del tanque de combustible 1 U 80,00 80,00 X
TOTAL 260,00

SISTEMA ELECTRICO

Desmontaje, limpieza y/o cambio de la valvula VCS 1 U 100,00 100,00 X
Codificacion de inyectores mediante escaner computarizado 4 U 60,00 240,00
Escaneo eléctrico computarizado 1 U 150,00 150,00
TOTAL 490,00

OTROS

Soldado y reforzamiento del cajén y chasis 1 U 400,00 400,00 X
TOTAL 400,00
SUB TOTAL 2840,00
IVA (12%) 340,80
TOTAL 3180,80

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Costos de mantenimiento dado al vehiculo VOLKSWAGEN (RECOLECTOR DE BASURA)

Descripcion Unidad Unlda_d it Valor unitario vl Normal Anormal

medida total

SISTEMA MOTOR
Calibracion de valvulas del motor 1 U 80,00 80,00 X
Cambio de empaques de tapa valvulas 1 U 40,00 40,00 X
Cambio del retenedor posterior del ciguefial 1 U 50,00 50,00 X
Cambio del retenedor delantero del cigiiefial 1 U 50,00 50,00 X
Cambio de bandas 1 U 30,00 30,00 X
TOTAL 250,00
SISTEMA DE SUSPENSION
Desmontaje y montaje del_ paquete de suspension posterior, puesta de 2 U 100,00 200,00 X
montura, abrazaderas, cambio de perno guia y hojas
Desmontaje y montaje del_ paquete de suspension delantero, puesta de 2 U 100,00 200,00 X
montura, abrazaderas, cambio de perno guia y hojas
Cambio de pines y bocines de los paguetes delanteros 2 U 60,00 120,00 X
Cambio de pines y bocines de los paquetes posteriores 2 U 60,00 120,00 X
Cambio de amortiguadores 2 U 40,00 80,00 X
TOTAL 720,00
SISTEMA DE TRANSMISION

Cambio de crucetas del cardan principal 3 U 30,00 90,00 X
Cambio del ruliman del centro del cardan 1 U 40,00 40,00 X
Cambio de pernos y tuercas de ruedas 4 U 50,00 200,00 X
Desmontaje y montaje de la caja de cambios 1 U 180,00 180,00 X
Cambio del kit de embrague: plato, disco y separador 1 U 90,00 90,00 X
(lj)eoa]s(r:r;onr;taje y montaje del volante motor y cambio del ruliméan de la punta 1 U 60,00 60,00 X
Rectificacion del volante motor en el torno 1 U 90,00 90,00 X
Cambio del cilindro principal del embrague 1 U 60,00 60,00 X
Cambio del booster de embrague 1 U 120,00 120,00 X
Calibracion de embrague 1 U 40,00 40,00 X
Calibracion de la palanca de cambios 1 U 50,00 50,00 X
Desmontaje y montaje de las manzanas de las llantas para el cambio y/o 4 U 50,00 200,00 X
engrasada de rulimanes
TOTAL 1220,00

68



SISTEMA HIDRAULICO

Desarmado y armado de la bomba de levantamiento para el cambio de los 1 U 180,00 180,00 X
retenedores
Rellenado y rectificacion de los ejes de la bomba hidraulica en el torno 1 U 120,00 120,00 X
Desmontaje, montaje y/o cambio de la bomba hidraulica 1 U 100,00 100,00 X
Cambio de crucetas del toma fuerzas 1 U 80,00 80,00 X
TOTAL 480,00
SISTEMA DE FRENOS
Calibracion de frenos 1 U 40,00 40,00 X
Desmontaje y montaje de las zapatas delanteras 1 U 80,00 80,00 X
Desmontaje y montaje de las zapatas posteriores 1 U 80,00 80,00 X
Remachadas de zapatas delanteras 1 U 120,00 120,00 X
Remachada de zapatas posteriores 1 U 140,00 140,00 X
Cambio de bocines y pines de zapatas delanteras 1 U 60,00 60,00 X
Cambio de pines y bocines de zapatas posteriores 1 U 80,00 80,00 X
Cambio y/o arreglo de la valvula principal de freno 1 U 150,00 150,00 X
Correccidn de fugas de aire 1 U 80,00 80,00 X
TOTAL 830,00
SISTEMA DE REFRIGERACION
Cambio de termostato 1 U 20,00 20,00 X
Desmontaje y montaje del radiador 1 U 40,00 40,00 X
Baqueteado y soldado del radiador 1 U 160,00 160,00 X
Cambio de la bomba de agua 1 U 40,00 40,00 X
TOTAL 260,00
SISTEMA ELECTRICO
Reparacion del compresor de aire 1 U 120,00 120,00 X
Escaneo electrénico computarizado 1 U 150,00 150,00
TOTAL 270,00
OTROS
Soldado y reforzamiento del cajén metalico y chasis 1 U 700,00 700,00 X
TOTAL 700,00
SUB TOTAL 4730,00
IVA (12%) 567,60
TOTAL 5297,60

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11. Costos de mantenimiento dado al vehiculo HINO GH 500 (VOLQUETE 3)

Unidad de

Valor

Valor

Descripcion Unidad . S Normal Anormal
medida unitario total
SISTEMA MOTOR
Desmontaje y montaje del motor 1 U 250,00 250,00 X
Desarmado y armado del motor para su reparacion completa 1 U 800,00 800,00 X
Rectificacion del cigiefal 1 U 120,00 120,00 X
R,ectlflcauon del cabezote (cambio de guias, asentado de valvulas y rectificado del asiento de 1 U 120,00 120,00 X
valvulas)
Rectificacion del block 1 U 150,00 150,00 X
Cepillado de la superficie plana del cabezote 1 U 90,00 90,00 X
TOTAL 1530,00
SISTEMA DE TRANSMISION
Desmontaje y montaje de la caja de cambios 1 U 160 160,00 X
Cambio del kit de embrague: plato, disco y separador 1 U 80,00 80,00 X
Desmontaje y montaje del volante motor y cambio del ruliman de la punta del cono 1 U 50,00 50,00 X
Rectificacion del volante motor en el torno 1 U 90,00 90,00 X
Cambio del cilindro principal de embrague 1 U 60,00 60,00 X
Cambio del booster de embrague 1 U 120,00 120,00 X
Calibracion de embrague 1 U 40,00 40,00 X
Cambio de cables de marcha y bocin de la palanca de cambios 1 U 120,00 120,00 X
Reparacion de la caja de cambios 1 U 450,00 450,00 X
Arreglo de corredizos y pifiones de la caja de cambios (pifionear) 3 U 150,00 450,00 X
Desmontaje y montaje de la corona 1 U 150,00 150,00 X
Cambio del retenedor del cono 1 U 150,00 150,00 X
Reparacion y calibrada de la corona 1 U 350,00 350,00 X
TOTAL 2270,00
SISTEMA DE REFRIGERACION
Desmontaje y montaje del radiador 1 U 40,00 40,00 X
Baqueteado y soldado del radiador 1 U 160,00 160,00 X
TOTAL 200,00
SISTEMA DE INYECCION
Desmontaje y montaje de la bomba de inyeccion 1 U 200,00 200,00 X
Reparacién y calibracion de la bomba de inyeccion 1 U 300,00 300,00 X
Desmontaje y montaje de los inyectores 6 U 20,00 120,00 X
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Cambio y calibracion de toberas de inyeccion

6 U 20,00 120,00

TOTAL 740,00
SISTEMA ELECTRICO

Reparacién del compresor de aire 1 U 120,00 120,00

TOTAL 120,00

SUB TOTAL 4890,00

IVA (12%) 586,60

TOTAL 5476,80

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Costos de mantenimiento dado al vehiculo HINO GH 500 (VOLQUETE 5)

Unidad de

Descripcion Unidad medida Valor unitario ~ Valor total Normal Anormal
SISTEMA MOTOR
Calibracion de valvulas del motor 1 U 80,00 80,00 X
Cambio de empaques del tapa valvulas (negro y azul) 1 U 40,00 40,00 X
Cambio del retenedor delantero del cigiiefial 1 U 50,00 50,00 X
TOTAL 170,00
SISTEMA DE SUSPENSION
Cambio de pines y bocines del frontal 1 U 500,00 500,00 X
Cambio de amortiguadores 2 U 40,00 80,00 X
TOTAL 580,00
SISTEMA DE TRANSMISION
Reparacion y calibrada de la corona 1 U 350,00 350,00 X
De_smontaje y montaje de las manzanas de las llantas para el cambio y/o engrasada de 4 U 50,00 200,00 X
rulimanes
Cambio de pernos y tuercas de ruedas 4 U 50,00 200,00 X
Desmontaje y montaje de la corona 1 U 150,00 150,00 X
Cambio del retenedor del cono 1 U 150,00 150,00 X
TOTAL 1050,00
SISTEMA DE FRENOS
Desmontaje y montaje del pulmén de freno de méaquina 1 U 90,00 90,00 X
Reconstruccion de la aleta del freno de maquina y sus bujes 1 U 150,00 150,00 X
Calibracion de frenos 1 U 40,00 40,00 X
Cambio y/o arreglo de la valvula principal de freno 1 U 150,00 150,00 X
Desmontaje y montaje del pulmoén de freno, cambio de diafragma, reconstruccion del X
perno largo de accion 4 U 140,00 560,00
Correccion de fugas de aire 1 U 80,00 80,00 X
TOTAL 1070,00
SISTEMA HIDRAULICO
Desmontaje y montaje del gato de levantamiento del balde para cambio de retenes 1 U 130,00 130,00 X
TOTAL 130,00
SISTEMA DE DIRECCION
Desmontaje y montaje de la bomba de direccion 1 U 50,00 50,00 X
Reparacidon de la bomba de direccion 1 U 80,00 80,00 X
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Desmontaje y montaje de la caja de direccion 1 U 50,00 50,00 X
Reparacion de la caja de direccion 1 U 80,00 80,00 X
Cambio de terminales de direccion y alineacién computarizada 1 U 120,00 120,00 X
Cambio de la barra corta de direccion 1 U 70,00 70,00 X
TOTAL 320,00
SISTEMA DE REFRIGERACION
Desmontaje y montaje del radiador 1 U 40,00 40,00 X
Baqueteado y soldado del radiador 1 U 160,00 160,00 X
TOTAL 200,00
SISTEMA DE INYECCION
Reparacion y/o cambio del actuador de la bomba de inyeccién 1 U 300,00 300,00 X
TOTAL 300,00
SISTEMA ELECTRICO
Scaneo eléctrico computarizado 1 U 150,00 150,00
TOTAL 150,00
OTROS
Soldado y reforzado del balde y chasis 1 U 700,00 700,00 X
TOTAL 700,00
SUB TOTAL 4800,00
IVA (12%) 576,00
TOTAL 5376,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Costos de mantenimiento dado al vehiculo CASE 621 E (CARGADORA FRONTAL)

Descripcion Unidad Unidad de medida  Valor unitario Valor total Normal Anormal
SISTEMA HIDRAULICO
Desmontaje y montaje del gato hidraulico 4 U 90,00 360,00 X
Desarmado y armado de los gatos hidraulicos para cambiar 4 U 100,00 400,00 X
retenedores
Desmontaje y montaje del banco de valvulas hidraulico 1 U 200,00 200,00 X
Desarm_a,do y armado del banco de valvulas hidraulico para su 1 U 400,00 400,00 X
reparacion
Reparacion de mangueras hidraulicas 1 GLOBAL 350,00 350,00 X
Calibracion de bomba hidréulica 1 U 300,00 300,00 X
Desmontaje y montaje de la bomba hidraulica 1 U 150,00 150,00 X
Desarr_nado y armado de la bomba hidraulica para su reparacion 1 U 350,00 350,00 X
(cambio de retenes y cauchos)
TOTAL 2510,00
SISTEMA DE TRANSMISION
Cambio de crucetas del cardan principal 1 U 120,00 120,00 X
Cambio de crucetas del cardan de la doble 1 U 60,00 60,00 X
TOTAL 180,00
SISTEMA DE DIRECCION
Desmontaje y montaje del orbitrol 1 U 150,00 150,00 X
Cambio de empaques y cauchos del orbitrol 1 U 150,00 150,00 X
TOTAL 300,00
SISTEMA ELECTRICO
Escaneo eléctrico computarizado 1 U 800,00 800,00 X
Arreglo del sistema electrénico de la trasmision 1 U 600,00 600,00 X
TOTAL 1400,00
OTROS

Cambio de cuchillas del cucharon delantero 1 U 200,00 200,00 X
Cambio de bases y ufias del cucharon delantero 1 U 150,00 150,00 X
Soldada y reforzada del cucharon delantero 1 U 1200,00 1200,00 X
TOTAL 1550,00

SUB TOTAL 5940,00

IVA (12%) 712,80

TOTAL 6652,60

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 14. Costos de mantenimiento dado al vehiculo NEW HOLAND B 95 (RETROEXCAVADORA)

Unidad de

Valor

Valor

Descripcion Unidad . o Normal  Anormal
medida unitario total
SISTEMA MOTOR
Desmontaje y montaje del motor 1 U 250,00 250,00 X
Desarmado y armado del motor para su reparacion 1 U 800,00 800,00 X
Rectificacion del block 1 U 230,00 230,00 X
Rectificacion y/o pulido del cigiefal 1 U 150,00 150,00 X
Sggaﬁ:;e;cmn del cabezote (cambio de guias, rectificada de asientos de vélvulas, asentada de 1 U 170,00 170,00 X
Cepillado de la superficie plana del cabezote 1 U 150,00 150,00 X
Desmontaje y montaje del turbo 1 U 80,00 80,00 X
Reparacion del turbo 1 U 100,00 100,00 X
Cambio de bandas 1 U 60,00 60,00 X
TOTAL 1990,00
SISTEMA HIDRAULICO
Desmontaje y montaje del gato hidraulico 4 U 80,00 320,00 X
Desarmado y armado de los gatos hidraulicos para cambiar retenedores 4 U 60,00 240,00 X
Calibracion de bomba hidréulica 1 U 300,00 300,00 X
Desmontaje y montaje de la bomba hidraulica 1 U 150,00 150,00 X
Desarmado y armado de la bomba hidraulica para su reparacion (cambio de retenes y cauchos) 1 U 350,00 350,00 X
Desmontaje y montaje del banco de valvulas posterior 1 U 200,00 200,00 X
Desarmado y armado del banco de valvulas posterior para su reparacion 1 U 400,00 400,00 X
Reparacion de mangueras hidraulicas 1 GLOBAL 350,00 350,00 X
TOTAL 2310,00
SISTEMA DE FRENOS
Cambio de discos de freno y cauchos de los pistones de freno 2 U 130,00 260,00 X
TOTAL 260,00
SISTEMA DE TRANSMISION
Desmontaje y montaje de la transmision posterior 1 U 150,00 150,00 X
)Iil)tre:\errr]rido y armado del sistema de reductores posterior para cambio y/o reparacién de rulimanes 5 U 300,00 600,00 X
Cambio de crucetas del cardan principal 1 U 120,00 120,00 X
Cambio de crucetas del cardan de la doble 1 U 60,00 60,00 X
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TOTAL

930,00

SISTEMA DE INYECCION

Desmontaje y montaje de la homba de inyeccion 1 U 250,00 250,00 X
Desmontaje y montaje de los inyectores 4 U 20,00 80,00
Reparacidn y/o calibracién de la bomba de inyeccién 1 U 300,00 300,00 X
Cambio de toberas y/o comprobacién y calibracion de los inyectores 4 U 10,00 40,00
TOTAL 670,00
SISTEMA DE REFRIGERACION
Desmontaje y montaje del radiador e intercooler 1 U 90,00 90,00 X
Soldado y baqueteado del radiador 1 U 220,00 220,00 X
TOTAL 310,00
OTROS
Cambio de cuchillas del cucharon delantero 1 U 200,00 200,00 X
Cambio de bases y ufias del cucharon delantero 1 U 150,00 150,00 X
Cambio de cuchilla del cucharon posterior 1 U 150,00 150,00 X
Soldada y reforzada del cucharon delantero 1 U 1200,00 1200,00 X
Soldada y reforzada del cucharon posterior 1 U 900,00 900,00 X
TOTAL 2600,00
SUB TOTAL 9070,00
IVA (12%) 1088,40
TOTAL 10158,40

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Costos de mantenimiento dado al vehiculo CASE 845 (MOTONIVELADORA)

Descripcion Unidad U;'S;g:e Valor unitario Valor total Normal Anormal
SISTEMA HIDRAULICO
Desmontaje y montaje del gato hidraulico 8 U 90,00 720,00 X
Desarmado y armado de los gatos hidraulicos para cambiar retenedores 8 U 100,00 800,00 X
Calibracion de bomba hidraulica 1 U 300,00 300,00 X
Desmontaje y montaje de la bomba hidraulica 1 U 190,00 190,00 X
Desarmado y armado de la bomba hidraulica para su reparacion (cambio X
de retenes y cauchos) 1 U 600,00 600,00
Reparacion de mangueras hidraulicas 1 GLOB 350,00 350,00 X
TOTAL 2960,00
SISTEMA DE TRANSMISION
Desmontaje y montaje de la transmision 1 U 700,00 700,00 X
Desmontaje y montaje de la corona 1 U 500,00 500,00 X
Reparacion de la corona 1 U 700,00 700,00 X
Cambio del retén del cono de la corona 1 U 150,00 150,00 X
Cambio y templado de las cadenas 2 U 600,00 200,00 X
Cambio de los retenedores de los tAindems 1 U 600,00 600,00 X
Desmontaje y montaje de la servo transmision 1 U 450,00 450,00 X
Desarmado y armado de la servo transmision para su reparacion 1 U 1800,0 1800,00 X
TOTAL 5100,00
SISTEMA DE FRENOS
Cambio de los discos, espaciadores y cauchos de los pistones de freno 1 U 600,00 600,00 X
TOTAL 600,00
OTROS

Cambio de carrileras de las cuchillas 1 U 200,00 200,00 X
Desarmado del conjunto de pifiones de giro de la cuchilla 1 U 150,00 150,00 X
Reconstruccion total conjunto de pifiones de giro de la cuchilla 1 U 1400,0 1400,00 X
Desmontaje y montaje del sistema de pifiones de giro de la cuchilla 1 U 200,00 200,00 X
TOTAL 1950,00

SUB TOTAL 11810,00

IVA (12%) 1417,20

TOTAL 13227,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 16. Costos de mantenimiento dado al vehiculo VIBROMAX JCB (RODILLO)

Descripcion Unid. r%g:ggg Valor unitario Valor total  Normal Anormal

SISTEMA MOTOR

R,ectlflcacmn del cabez,ote (cambio de guias, rectificada de asientos de 1 U 170,00 170,00 X

valvulas, asentado de valvulas)

Cepillado de la superficie plana del cabezote 1 U 150,00 150,00 X

Desmontaje y montaje del turbo 1 U 80,00 80,00 X

Reparacion del turbo 1 U 400,00 400,00 X

TOTAL 800,00

SISTEMA HIDRAULICO

Desmontaje y montaje del motor hidraulico de vibracion 1 U 200,00 200,00

Desar_mado y armado del motor hidraulico de vibracion para reparacion y/o 1 U 300,00 300,00

cambio de retenes

Cambio del acople del motor hidrdulico con las pesas de vibracion 1 U 100,00 100,00 X

Elaboracion del acople del motor hidraulico con las pesas de vibracion 1 U 200,00 200,00 X

Desmontaje y montaje de la bomba hidraulica de vibracién 1 U 200,00 200,00 X

Desarmado y armado de la bomba hidrdulica para su reparacién (cambio de 1 U 500,00 500,00 X

retenes y cauchos)

Reparacion de mangueras hidraulicas 1 GLOB 350,00 350,00 X

TOTAL 1850,00
SISTEMA DE INYECCION

Desmontaje y montaje de la bomba de inyeccion 1 U 200,00 200,00 X

Desmontaje y montaje de los inyectores 4 U 10,00 40,00 X

Calibracion de la bomba de inyeccion 1 U 200,00 200,00 X

Reparacién de la bomba de inyeccion 1 U 300,00 300,00 X

Cambio y/o comprobacién y calibracion de toberas de los inyectores 4 U 10,00 40,00 X

TOTAL 780,00
SISTEMA DE DIRECCION

Desmontaje y montaje del orbitrol 1 U 150,00 150,00 X

Cambio de empaques y cauchos del orbitrol 1 U 150,00 150,00 X

TOTAL 300,00

SISTEMA ELECTRICO
Arreglo del sistema eléctrico de la maquina 1 U 600,00 600,00 X
TOTAL 600,00
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Soldadura de bola 1 U 1200,0 1200,00
Desmontaje y montaje de la bola para cambiar retenes, rulimanes y bases 1 U 1300,0 1300,00
TOTAL 2500,00
SUB TOTAL 5830,00

IVA (12%) 699,60

TOTAL 6529,60

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Costos de mantenimiento dado al vehiculo KOMATSU D65EX 15 (TRACTOR 2)

Unidad de

Descripcion Unidad medida Valor unitario Valor total Normal Anormal
SISTEMA MOTOR
Callbrgmon de vélvulas del motor y cambio del empaque del 1 U 300,00 300,00 X
tapa valvulas
Cambio de segmentos 1 U 400,00 400,00 X
TOTAL 700,00
TREN DE RODAJE
Desmontaje, montaje, cambio y/o arreglo de las cadenas 2 U 500,00 1000,00 X
Desmontaje y montaje de las zapatas 74 U 20,00 1480,00 X
Extraccion de pernos rotos del tren de rodaje 1 GLOBA 400,00 400,00 X
Desgldada y soldada de los pivotes de la u y calzada de los 1 650,00 650,00 X
truniones
Cambio de rodillos superiores 2 U 100,00 200,00 X
Cambio de rodillos inferiores 12 U 150,00 1800,00 X
Desmontaje y montaje de las catalinas 2 U 300,00 600,00 X
Cambio de rulimanes y/o pifiones y retenes de las catalinas 2 U 1600,00 3200,00 X
Desmontaje y montaje de las ruedas guias 2 U 200,00 400,00 X
TOTAL 9730,00
SISTEMA DE INYECCION
D_esmontaje y montaje de los inyectores y codificacion de los 6 U 100,00 600,00 X
mismos
TOTAL 600,00
SISTEMA ELECTRICO

Escaneo electrénico computarizado 1 U 1200,00 1200,00 X
Arreglo del sistema electrénico de la servo transmisién 1 U 1300,00 1300,00 X
Arreglo del sistema electronico del motor 1 U 1300,00 1300,00 X
TOTAL 3800,00

OTROS
Soldada de las ufias del riper posterior 1 U 150,00 150,00 X
Desmontaje y montaje de cuchillas 2 U 200,00 400,00 X
TOTAL 550,00

SUB TOTAL 15380,00

IVA (12%) 1845,60
TOTAL 17225,60

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizando el mantenimiento dado a cada uno de los vehiculos que conforman la flota
vehicular del GAD Sozoranga, se observa que existe un elevado costo en cada uno de los
sistemas pertenecientes al automotor; dentro de los que mas se destacan en cuanto a
vehiculos livianos y vehiculos pesados estan: sistemas de frenos, sistemas de suspension,
sistemas de inyeccidn, y en lo que respecta a maquinaria pesada encontramos: sistema de
transmision y sistema hidraulico.

Para un mejor analisis de los principales fallos en los vehiculos del GAD Sozoranga
se ha creido conveniente la realizacion de una grafica de Ishikawa a los sistemas que
presentan un mayor costo de mantenimiento, las cuales se ilustran en las siguientes

figuras.
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SISTEMA DE FRENOS

FALTA DE REGULACION
EM EL SISEMA DE FENOS MATERIAL DE BAJA CALIDAD

EXCESD DE VELOCIDAD

SISTEMA DE FRENOS \

CILINDROS DE FRENO EM MAL ESTADO

DISCOS DE FRENO EM MAL EETADO

CAMIMOE IRREGULARES

==

Figura 8: causa-efecto sistema de frenos (Elaboracién propia)
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Analisis: la causa a este problema se da en primer lugar a la mala calidad del material

de la pastilla y al estado de los elementos que conforman este sistema.
Solucién:

1. Cambiar las pastillas de freno por unas de mejor calidad.
2. Mantenimiento al sistema de frenos con la finalidad de mejorar la durabilidad
del sistema.

3. Posteriormente se debera regular freno auxiliar.
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SISTEMA DE SUSPENSION

EXCESD DE WELOCIDAD
POR CAMINDS
IRREGULARES

AMORTIGUADORES DE BAJA

MALA INSTALACION CALIDAD

SISTEMA DE SUSPENSION

\

SISTEMA DE SUSFENCION DEFECTUOS0

CAMIMOCSE IRREGULARES

Figura 9: causa-efecto, Sistema de suspension (Elaboracion propia)
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Andlisis: Analizando las tablas de cada uno de los vehiculos de la flota vehicular
especialmente en los livianos, observamos que la principal causa en este sistema se centra
en el exceso de velocidad por parte de los conductores sobre caminos irregulares, a lo que
también sumariamos la calidad de los amortiguadores y posteriormente al estado de los

elementos que conforman el sistema de suspension.
Solucion:

1. Capacitacion a conductores
2. Mejorar la calidad de los amortiguadores
3. Revisar estado del sistema de suspension (rétulas, muelles, bujes, mesas de

suspension) de ser necesario cambiar cada una de esas piezas.
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FALTA DE LIMPIEZA DEL
SISTEMA DE INYECCION

SISTEMA DE INYECCION

SISTEMA DE INYECCION

FALTA DE REGISTRO DE HISTORIALES

A

VIAJAR CON FOCO
COMBUSTIBELE EN EL
TANQUE DE COMBUSTIBLE

2
_—

TANCQUE DE COMBUSTIBLE SUCIO

ASE MCIA DE AGUA EN EL COMBUSTIELE

Figura 10

FILTROS DE COMBUSTIELE DE MALA
CALIDAD

==

: causa-efecto Sistema de inyeccion (Elaboracién propia)
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Anélisis: Otro problema que acarrea en esta flota es g en la mayoria de vehiculos existe
excesivas codificaciones de inyectores, inconveniente que se presenta por la mala calidad
de combustible, problema que afecta de manera directa a los inyectores y posteriormente

a la bomba de inyeccion.
Solucion:

1. Limpiar frecuentemente el tanque de combustible y cafierias del sistema de
inyeccion.
2. Cambiar frecuentemente filtros de combustible

3. Drenar el agua presente en el combustible (diésel)
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SISTEMA DE TRANSMISION

! FALTA DE GRASA EM ELEMENTOS ! FALTA DE REGISTRO DE HISTORIALES

BAIA CALIDAD MALA OPERACION DEL
ACEITE INADECUADD VEHICULOD

SISTEMA DE TRANSMISION

FALTA DE MAMTENIMIENTD EN CAJIA DE
CAMBIOS
CAMINOS IRREGULARES

e

Figura 11: causa-efecto Sistema de transmision (Elaboracién propia)
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Anélisis: En lo que respecta a este sistema, especialmente en los vehiculos pesados se

observa que existe varias anomalias ya sea en la caja de cambios, cardan, embrague y

ruedas, problema principal que se presenta por la mala operacion de los conductores y asi

mismo por la falta de mantenimiento en cada elemento de este sistema.

Solucién:

1
2
3.
4

Capacitacion a conductores y operadores
Mantenimiento frecuente al sistema
Aceite adecuado

Grasa adecuada tanto para rodamientos como para crucetas
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SISTEMA HIDRAULICO

Retenedores mo
apropiados

Retenadores mal
Falta de capacitacidn
para operar

instalados Material de baja calidad

CARGADORA FRONTAL CASEG21E

Gatos hidradlicos

defectuosos

Aceite hidraulico viejo

Caminos irregulares

Figura 12: Causa-efecto Sistema hidraulico, maquinaria pesada (Elaboracion propia)
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Andlisis: En lo que respecta a este sistema, se observa excesivos cambios de retenes,
problema que se debe a la mala calidad de retenes y a la mala instalacion de los mismos.

Solucién:

1. Capacitacion a mecanicos y ayudantes de mecanica
2. Trabajar con repuestos originales

3. Mantenimiento frecuente a sistema.
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Una vez analizado una a una las tablas de mantenimiento que se realizan durante un
afio a cada uno de los automotores del GAD Sozoranga se ha visto conveniente elaborar
una tabla, la cual se detalla a continuacion, en donde se puede evidenciar la sumatoria de
todo el presupuesto empleado para dicha actividad. Posteriormente se da paso a la

propuesta elaborada.

Tabla 18. Costos del mantenimiento total de la flota vehicular del GAD Sozoranga

Vehiculos livianos

Gasto
Marca Tipo Gasto mensual (USD) anual
(USD)
TOYOTA Land Cruiser Prado 5P TM 122,53 1470,40
TOYOTA HILUX Camioneta 170,17 2042,00
CHEVROLET D-MAX Camioneta (01) 138,08 1657,60
CHEVROLET D-MAX Camioneta (2) 183,87 2206,40
HINO Camion Dutro Mn 5500 265,07 3180, 80
HINO Camion Cisterna 461,07 5532,80
VOLKSWAGEN Recolector de basura 441,57 5297,60
Magquinaria pesada
NISSAN Volquete # 01 352,80 4233,60
HINO GH Volquete #02 416,27 4995,20
HINO GH Volquete #03 456,40 5476,80
HINO GH Volquete #04 382,92 4595,00
HINO GH Volquete #05 448,00 5376,00
CASE Cargadora Frontal 554,38 6652,60
NEW HOLAND Retroexcavadora 846,53 10158,40
CASE Motoniveladora 1102,25 13227,00
VIBROMAX Rodillo Liso 544,13 6529,60
KOMATSU D65E Tractor #01 1354,28 16251,40
KOMATSU D65EX15  Tractor #02 1435,47 17225,60
TOTAL 116108,80

Fuente: Elaboracion propia.
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PROPUESTA:

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA FLOTA VEHICULAR

DEL GAD DE SOZORANGA

e Criterios para la inspeccion visual del parque automotor.

Llevar adelante un éptimo proceso de mantenimiento automotriz dirigido a la flota

vehicular de una institucion como el GAD de Sozoranga, merece empezar por

implementar criterios para la inspeccion visual del parque automotor, los cuales

determinen si un sistema se encuentra en estado bueno, regular o malo, en la tabla 19 se

explican los criterios propuestos:

Tabla 19. Criterios para la revision visual de la flota vehicular del GAD Sozoranga.

PARAMETRO

SE CONSIDERA:

BUENO SI:

REGULAR SI:

MALO SI:

Carroceria:

Todas las puertas estan

50% o mas del nimero

50% o menos del

Uniones de puertas . de puertas estdn  nUmero de puertas estan
alineadas . .
alineadas alineadas
Uniones de cofre y Ambas puertas estan Una puerta estda Ambas puertas estan
cajuela alineadas desalineada desalineadas

Uniformidad de pintura

Es uniforme entre un
80% y 100% de la
totalidad de la pintura

Es uniforme de 40% a
80% de la pintura total

Menos de 40% de la
pintura es uniforme

Estado de las latas

De 80% a 100% de la
carroceria no presenta

De 40% a 80% de la
carroceria no presenta

Del 60% al 100% de la
carroceria presenta

rayones, hundimientos rayones, hundimientos rayones, hundimientos
u 6xido u 6xido u 6xido
Llantas
El 50% o mas del EI 50% o menos del

Presién de inflado

El 100% del nimero de
neumaticos tienen la
misma  presion  de
inflado y es adecuada

nimero de neumaticos
tienen la misma presion
de inflado y es la
adecuada

nimero de neumaticos
tienen la misma presion
de inflado y es la
adecuada

Surcos

Los neumaticos tiene
excelente labrado

Los surcos estan en
estado aceptable para
circular

Los surcos estan al
limite indicado por el
fabricante en el
neumatico

Desgaste uniforme

Todos los neumaticos
se desgasta
uniformemente

Uno de los neumaticos
se desgasta de manera
desigual

Maés de un neumatico se
degasta de manera
desigual
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. N Todos los neumaticos Uno de los neumaticos Mas de un neumaético
Mismo tamafio de . - . ~ .
llantas poseen el  mismo posee tamafio nominal posee tamafio nominal

tamafio nominal diferente diferente
Chasis
No tiene golpes o .
. L .g P . . Hay presencia de
Estado  del chasis corrosién, si las vigas Presenta signos de L
., . . roturas 0  corrosion
(golpes, corrosion) principales mantienen golpes fuertes .
. . excesiva
su integridad estructural
Ha resencia  de
Estado de los No tienen golpes o Presenta golpes fuertes rotZras P oxido 0
- y de 40% a 80% de .
guardapolvos corrosion corrosion corrosion excesiva
(60% - 100%)

. . Presente algln tipo de

Uniones de chasis Se encuentra como g P Se encuentran

(soldado, calentado)

viene de fabrica

soldadura, o sefiales de
calentamiento parciales

desunidas o con roturas

Motor y sistemas
auxiliares

Sefiales de aceite en el
refrigerante

No existen sefiales de
aceite en el refrigerante

No se considera

Existen sefiales de
aceite en el refrigerante

Fugas de aceite y/o

No existen sefiales de

Se observa pequefias
fugas 0
humedecimiento  con

La fuga es demasiado
evidente o incluso se

combustible salida de fluido . ,
fluido en areas cercanas observa que gotea
a las uniones
El cableado en el
. Los cables sueltos,
compartimiento del  Algunos cables sueltos, .
Cables sueltos y/o . . cortados 0 sin
motor se encuentra bien cortados 0 sin . .
cortados . . . aislamiento son
aislado en un solo mazo aislamiento .
demasiados

de cables

Humo del motor

No hay presencia de
humo en las uniones del
motor

No se considera

Hay presencia de humo
en las uniones del
motor

Ruidos extrafios

Unicamente se escucha
el ruido caracteristico
de funcionamiento

Existen ruidos extrafios
en menor proporcion

Existen ruidos extrafios
muy perceptibles

Presenta dificultad al

Encendido del motor Arranca sin dificultad No arranca
arrancar
Ahogamiento durante Al acelerarlo desarrolla Se traba un poco a Si se traba hasta
su funcionamiento perfectamente régimen medio detenerse
. . . . En ralenti las
En ralenti el motor gira En  ralenti  existen . .
. . vibraciones se
Marcha estable generando las vibraciones un poco
oo presentan con gran
vibraciones normales fuertes . .
intensidad

Transmision y
embrague

Vibracion de la palanca
en punto muerto

Si vibra de manera
normal

No se considera

Si vibra de manera
exagerada

Patinaje del embrague

Funciona de manera
correcta

Al conducir se siente
patinaje del embrague

El patinaje no permite
movilizar el vehiculo
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Sonidos en el cambio de
marcha

Existe algun tipo de
sonido raro en magnitud
aceptable

El sonido es muy fuerte
o lo tiene en todas las
marchas

Sonidos extrafios (4x4)

Existe algun tipo de
sonido raro en magnitud
aceptable

El sonido es muy fuerte
o lo tiene en todas las
marchas

Patinaje de las ruedas
(4x4)

No existen ruidos
extranos
No existen ruidos
extrafios
La doble tracciéon
funciona de manera
correcta

Al conducir se siente
patinaje de las ruedas de
motrices de doble
traccién

El patinaje no permite
conseguir doble
traccion al vehiculo

Frenos

Estabilidad al frenar

La estabilidad es
correcta

No se considera

Se desvia hacia un lado
cuando se aplican los
frenos

Direccion

Dureza

La dureza del
movimiento del volante
es normal

Presenta un grado de
resistencia  alto  al
movimiento o esta muy
sensible

La dureza es tanta que
se pierde capacidad de
conduccion

Existe algun tipo de

. . No existen ruidos . . .

Presencia de sonidos . sonido raro en magnitud  El sonido es muy fuerte
extrafios
aceptable
Sistemas hidraulicos
. Si existen fugas Si las fugas son mu

- Estd  completamente - . g . g . y

Hermeticidad hermético pequefias, en uniones o evidentes que incluso

cilindros

llegan a gotear

Cafierias

Estan integramente bien

Presentan
agrietamientos o estd
muy poco flexibles

Se encuentran rotas que
se puede observar sus
fibras internas

Cilindros

Estd sin Oxido, sus
sujeciones en perfecto
estado con grasa en los
lugares pertinentes

Presentan algun tipo de
oxido, con deficiente
lubricacién en  sus
sujeciones

Oxido esta presente en
el pistdn, los retenes
agrietados 0  rotos,
sujeciones rotas parcial,
totalmente 0 sin
lubricacién.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecidos los criterios para la revision visual de la flota vehicular del GAD
Sozoranga, entonces se procede a proponer documentos especificos que permitan

organizar las actividades.

Es importante que estas fichas sean diferentes, es decir, una exclusiva para vehiculos
livianos y otra para maquinaria pesada, pues se tienen que valorar parametros puntuales
entre un vehiculo tipico para transporte y uno que se encarga de trabajos de mayor

magnitud, debido a ello, se presenta la ficha técnica para vehiculos livianos:
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Tabla 20. Ficha técnica propuesta para inspeccion visual de vehiculos livianos.
PARAMETROS ESTADO

Bueno Regular Malo Observaciones

CARROCERIA
Uniones de puertas
Uniones de cofre y cajuela
Uniformidad de pintura
Estado de latas
LLANTAS
Presion de inflado
Surcos
Desgaste uniforme
Mismo tamafio de llantas
CHASIS
Estado del chasis (golpes,
corrosion)
Estado de los guardapolvos
Uniones del chasis (soldado,
calentado)
ESTADO DEL MOTOR
Sefiales de aceite en el
refrigerante
Fugas de aceite y/o combustible
Cables sueltos y/o cortados
Humo del motor
Ruidos extrafios
Encendido del motor
Ahogamiento durante su
funcionamiento
Marcha estable
Falta de potencia
TRANSMISION Y

EMBRAGUE
Vibracion de la palanca en el
punto muerto
Patinaje del embrague
Sonidos en el cambio de marcha
Dureza de marcha (4x4)
Sonidos extrafos (4x4)
Patinaje de las ruedas (4x4)

FRENOS

Estabilidad al frenar
Firmeza y liberacion del freno de
mano

DIRECCION
Dureza
Presencia de sonidos

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma se presenta la ficha técnica para revision de maquinaria pesada o equipo

caminero del GAD de Sozoranga:
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Tabla 21. Ficha técnica propuesta para inspeccion visual de vehiculos pesados.

PARAMETROS ESTADO

Bueno Regular Malo Observaciones

CARROCERIA
Uniformidad de pintura
Estado de latas (6xido)

LLANTAS
Desgaste uniforme
Estado
CHASIS - BASTIDOR
Estado (golpes, corrosién)
Uniones (soldado,
calentado)
ESTADO DEL MOTOR
Fugas de aceite y/o
combustible
Cables sueltos ylo
cortados
Ruidos extrafios
Encendido del motor
SISTEMAS

HIDRAULICOS
Hermeticidad
Cafierfas
Cilindros

Fuente: Elaboracion propia.

e Organizacion del Taller:

o Talento humano:

En la actualidad el Taller Mecanico de la institucion cuenta con el Jefe, un encargado
de sueldas y un mecanico, o sea, tres personas; esto significa muy poco personal si se
hace una comparacion con la cantidad de vehiculos y por ende la cantidad de trabajo que
se presenta; y, si se suma a ello la insuficiencia de herramientas y recursos tecnol6gicos,

entonces se confirman las dificultades diarias que éstos funcionarios deben sobrellevar.

Para buscar la calidad de los servicios y con los antecedentes anotados se justifica de
sobremanera que se incremente el personal del Taller Mecénico; estableciendo desde el

inicio que para la jefatura del departamento es indispensable un funcionario con alto nivel
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y experiencia comprobada en ambitos de gestion administrativa y por supuesto en
mecanica automotriz de preferencia en éste ultimo requisito, con la experticia que brinda

una ingenieria universitaria.

o Procedimientos dentro del taller mecanico.

Figura 13: Diagrama de flujo del procedimiento de mantenimiento vehicular dentro del taller
mecénico. (Elaboracion propia)

Otro tema importante que se pretende abordar es la organizacion, se procura evitar las
tareas netamente empiricas, para ello se propone un flujo estructural de las actividades,
donde no exista espacio para la improvisacion y mas bien sea el orden y el compromiso
de los funcionarios aquello que garantice los buenos resultados del taller mecanico del
GAD de Sozoranga, entonces ante el ingreso de un vehiculo se reflejara el diagrama de

flujo de la figura 13.

El proceso inicia con el ingreso de un vehiculo que forme parte de la flota vehicular
del GAD de Sozoranga, al taller mecanico de la institucion; el personal encargado debe
hacer su respectiva recepcion, para ello es fundamental que se haga un registro con el

documento disefiado para el evento, de igual forma es muy importante que se revise el
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registro de mantenimientos previos que se le han realizado al vehiculo, con ello se puede

hacer una evaluacién de diagndstico que ayude a monitorear su situacion.

Posterior a la recepcién del vehiculo, se procede con la evaluacion técnica, donde se

definira si el vehiculo llega o no por un mantenimiento programado.

Para el caso de que Sl se trate de un mantenimiento programado: se revisa el plan de
mantenimiento especifico para el tipo de vehiculo, una vez que se esta claro con aquello,
se define el desmontaje de piezas que corresponde, hasta encontrar el componente
averiado, enseguida se notifica oficialmente a Direccion Administrativa y se pide
aprobacion para adquirir y cambiar el repuesto necesario, se procede con el trdmite hasta
su aprobacion y una vez obtenidos todos los consentimientos necesarios, se adquiere el
repuesto y se procede con el montaje de piezas; posteriormente es indispensable una
revision del trabajo realizado, donde se verifique tanto la calidad técnica aplicada, como

la calidad del repuesto incorporado.

Cuando ya se ha constatado que el trabajo cumple con las expectativas, se procede con
un lavado del vehiculo, tanto exterior como interiormente, luego se actualiza el registro
de mantenimientos del vehiculo, incluyendo todas las novedades presentadas y enseguida

esta listo para su entrega y posterior puesta en operacion.

Para el caso de que NO se trate de un mantenimiento programado: se precisa un
diagndstico técnico, previa entrevista con el conductor u operador, donde sea él quien

explique las ultimas novedades presentadas.

El diagnostico determinara la averia exacta, requiriéndose para ello un desmontaje de
piezas que permita confirmar los problemas indicados; una vez comprobado el problema
se realizara un informe técnico y detallado que explique el caso. A partir de aqui, se

procede como en el escenario anterior, es decir notificando a Direccion Administrativa
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para que apruebe la adquisicion del nuevo repuesto, con todo lo ya descrito en parrafos

anteriores, hasta la entrega final del vehiculo a su conductor u operador.
o Distribucion del taller

Toda vez que es indispensable que un taller mecanico esté presente un area para la
recepcion vehicular, con el espacio suficiente para alojar automotores de los existentes en
el GAD de Sozoranga, en lo que respecta a la oficina del Jefe del taller mecéanico,
precisamente para que sea él el primero en conocer la novedad y designar las operaciones,
al mismo nivel deben ubicarse como minimo dos fosas artificiales y un puesto de trabajo

con su respectivo elevador hidraulico.

Espacio adecuado donde se pueda ubicar con comodidad los equipos de revision
electronica; otros espacios para la realizacion de trabajos mecanicos tanto en motores a
diésel como para motores a gasolina, con su respectiva zona de herramientas; un area

comoda para bodega y finalmente el lugar para soldaduras.

Guardiania Bafios .. .. Herramizntas
Seccién Seccién
L . motores a motores a Bodega
Electrénica |: . "
gasolina diésel

— 1

1]

Soldaduras

Puesto de trabajo

j<D>C

=3

Vastidorzs

b

Oficina del
Jefe de taller

Fosa 1
Fosa 2

Elevador
hidraulico

Area para la recepcién vehicular

Figura 14: Distribucién del taller mecéanico propuesto. (Elaboracion propia)
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Fosa para mantenimiento

Deposito de aceite

Herramientas

Acceso a fosa

A ERIL R \\\\\'\\\\\\\\\\\\\

B —

Imagen 17. Disefio de fosa para mantenimiento de la flota vehicular del GAD Sozoranga
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Elevador de poste

Caja de materiales

Caja de herramientas

Deposito de aceite

Gato hidraulico

Caballetes

7 Basurero

Imagen 18. Disefio de elevador de poste para el mantenimiento de la flota vehicular del GAD Sozoranga
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Hasta el momento ya esta propuesta la nueva organizacion y distribucion del taller, el
paso inmediato es la implementacion de herramientas y equipos necesarios en cada una
de las areas que se ha definido, es muy importante que aquellos que ya no estén
funcionando sean reemplazados también de modo que se optimice el tiempo y se
resuelvan las averias detectadas en los vehiculos. Por ello, se sugiere también la siguiente
(tabla 22) lista basica, cabe destacar que de a poco se puede incrementar de acuerdo a los

requerimientos.

Tabla 22. Lista basica de equipos y herramientas para el taller automotriz
HERRAMIENTAS MECANICAS

DESCRIPCION MARCA CANTIDAD
Caja de herramientas basicas (llaves, dados, alicates,

destornilladores) Jonnesway 2
Elevador hidraulico de 2 postes 2.5 toneladas Launch 1
Gato hidréulico tipo lagarto 3 toneladas Campbell 2
Embancadores Campbell 8
Grua hidraulica para motor Campbell 1
Banco de prueba y limpieza de inyectores con ultrasonido Launch 1
Llave de impacto /2" Campbell 1
DISPOSITIVOS DE DIAGNOSTICO ELECTRICO Y MECANICO
DESCRIPCION MARCA CANTIDAD
Scanner multimarca Launch 1
Osciloscopio automotriz de 2 canales Otc 1
Multimetro automotriz Trooper 2
Medidor de compresion Otc 1
Vacudmetro profesional Otc 1
Kit medicidn de presion bomba combustible Otc 1

HERRAMIENTAS PARA CAMBIO DE ACEITE

DESCRIPCION MARCA CANTIDAD
Recolector de aceites M.A. 2
Bomba manual para aceites 16 litros Faher 2
Tanque para reciclar aceite usado Sin marca 1

HERRAMIENTAS PARA LIMPIEZA DE VEHICULOS

DESCRIPCION MARCA CANTIDAD
Aspiradora Rainbo 1
Bomba de agua 2” 4 HP Honda 1

VALOR REFERENCIAL (en el mercado ecuatoriano)  15,000.00 USD

Fuente: Elaboracion propia.
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o Ejecucion y flujo de registros

Ya se ha mencionado la importancia de la organizacion en el presente plan de
mantenimiento, por ello, el sistema de registros se usa para planear y controlar el trabajo,
ademas que proporciona la informacion indispensable que permite determinar el estado

de un vehiculo.

Es primordial que se especifique el procedimiento de ejecucion para cada tipo de
mantenimiento, para esto se destaca: 1) tareas programadas y control de ejecucion del
mantenimiento preventivo; y, 2) notificacion de avisos de averias y emergencias para el

mantenimiento correctivo.

e Formato sugerido para documentos del taller

Para este punto es necesario revisar la figura 19, donde se observan los procedimientos
a ejecutarse dentro del taller mecéanico, con documentos especificos que son de gran

importancia para el flujo correcto de la informacion, entre ellos:
o Registro de mantenimiento

Documento que debe incluir todos aquellos datos necesarios para que la programacion

con la respectiva asignacién de personal se realicen.
o Evaluacion técnica

Para hacer conocer de la valoracion de un vehiculo a las instancias jerarquicamente
superiores, en este caso a la Direccion administrativa, el profesional de la mecénica
automotriz debe plasmar en un informe las novedades detectadas, describiendo el trabajo
a realizar, incluyendo un cédigo de mantenimiento (para organizacion laboral), debe
también incluir el tiempo estimado que tardara en la realizacion del trabajo (medido en

horas) y finalmente debe incluir la lista de materiales que se requiere para la tarea.
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Tabla 23. Registro de mantenimiento del taller mecanico del GAD Sozoranga

REGISTRO DE MANTENIMIENTO
TALLER MECANICO - GAD DE SOZORANGA

NUmero de
registro de Responsable de la revisién:
mantenimiento:
Fecha:
Cadigo vehiculo:
Conductor:
TIPO DE MANTENIMIENTO Programado ( )  Correctivo ( )
ESPECIALIDAD TIEMPO
Mecanica Eléctrica Estimado Real DETALLE

MATERIALES EMPLEADOS

NUMERO DE EVALUACION
TECNICA

DESCRIPCION

Fecha de conclusion del trabajo:

Fuente: Elaboracion propia.

Este proceso es indispensable, ya que es el que explica la paralizacion del vehiculo y

justifica la inversién econdmica que permite volverlo a tener operativo.

Por lo tanto, la informacién minima que debe contener una ficha técnica, seria la

propuesta:
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Tabla 24. Ficha de evaluacion técnica del taller mecanico del GAD Sozoranga

EVALUACION TECNICA

NUmero de Evaluacion

TIPO DE

técnica: MANTENIMIENTO:

Fecha:

Codigo del vehiculo: E:}errii::jo (( )) Responsable:
Conductor: g

DESCRIPCION DEL TRABAJO

TIEMPO
ESTIMADO
(HORAS)

MATERIALES
NECESARIOS

CODIGO DEL
MANTENIMIENTO

o Informe de averias

Para registrar los sucesos no programados, en este caso, el surgimiento de una averia
y mantener una base de datos del aparecimiento de las mismas, es necesario un documento

donde se describa con claridad el sintoma presentado detectado, el sitio donde se dio la

Fuente: Elaboracion propia.

novedad y cuando empez0 a notarse.

Cabe recalcar que éste documento o informe esté orientado para que sea elaborado por
los conductores u operadores, que son quienes estan en contacto directo con el vehiculo,

es asi, que se considera que un buen informe de averia debe tener como minimo los

siguientes campos:
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Tabla 25. Ficha de informe de averia para los conductores/operadores

INFORME DE AVERIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SOZORANGA

Nombre TIPO DE ALERTA:
conductor/operador: LEVE ()
Cadigo vehiculo: EMERGENTE ( )
Fecha: URGENTE ()
SINTOMA LUGAR CUANDO EMPEZO

Fuente: Elaboracion propia.

o Registro de llegada

De acuerdo con las entrevistas al actual jefe de taller mecénico y a las conversaciones
con conductores y operadores de los vehiculos, en el pasado se han suscitado
controversias en cuanto a los elementos que tenia un vehiculo al ingresar al taller
mecéanico y los elementos que tuvo luego de salir de ahi, eso ha motivado la elaboracion
de una ficha de registro de llegada del vehiculo, la cual debe ser socializada entre el
responsable de la revision y el conductor y se propone como minimo con los siguientes

campos:
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Tabla 26. Ficha de registro de llegada del vehiculo al taller mecéanico

REGISTRO DE LLEGADA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SOZORANGA
NUumero orden de

trabajo:
Fecha: rRe(\e/s;;S)ic;nns.able de la
Cadigo vehiculo: '
Conductor:
PRIORIDAD EMERGENCIA NORMAL PROGRAMADA
() () ()
INTERRUPCIONES Sl NO
PERMITIDAS () ()
Espejos ( )
Antenas ()
Exterior del vehiculo Faros ( )
Plumas ( )
Emblemas ( )
Espejos ( )
Radios ( )
. . Parlantes ()
Interior del vehiculo Cabezales ()
Encendedor ( )
Parasoles ( )
Llave de ruedas ( )
Llanta de emergencia ()
, Triangulos ()
Maletera del vehiculo Extintor ()
Gato hidréaulico (gata) ( )
Seguro deruedas ()

Combustible Empty ‘(vacio) ‘ | | Ful‘l (lleno)

Descripcion general del trabajo:

Fuente: Elaboracion propia.
Codificacion de vehiculos y maquinaria del GAD de Sozoranga
Ahora gue ya se tiene listas las plantillas de las diferentes fichas que son importantes
para llevar adelante las actividades dentro del taller mecéanico, se procede a proponer la

codificacion vehicular, a sabiendas que en el escenario donde se esta trabajando existen

vehiculos orientados a diferentes tipos de tareas.
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Se justifica ésta codificacion ya que es la manera de identificar e indicar las

caracteristicas unicas de cada vehiculo que posee la institucion.

Bajo ningun concepto se debe confundir la placa de cada vehiculo con su codificacion,
por el contrario es una combinacion alfanumérica, donde las letras definen el tipo de

vehiculo, es decir: vehiculos livianos, vehiculos pesados, maquinaria, asi:

Tabla 27. Significado de las letras en la codificacion de vehiculos

LETRA SIGNIFICADO
VL Vehiculos livianos (autos, pick up, jeep, todo terreno)
VP Vehiculos pesados (camiones, volquetes, tanqueros, recolectores)
M Magquinaria (equipo caminero)

Fuente: Elaboracion propia.

Los nameros dentro del codigo tienen su significado de acuerdo al vehiculo, la
prioridad del primer digito es para indicar el departamento al que presta sus servicios

cada uno de ellos, un ejemplo quedaria asi:

Tabla 28. Significado del primer digito en la codificacion de vehiculos

PRIMER DIGITO DEPARTAMENTO

Alcaldia
Céamara edilicia
Desarrollo social
Area administrativa y financiera
Justicia policial y vigilancia
Gestion territorial y ambiente
Direccién de planificacion y proyectos
Unidad de manejo ambiental
Fuente: Elaboracion propia.

O N[O OB~ W DN

o Codificacion para vehiculos livianos

Su codificacion es muy intuitiva, empezando con las dos letras correspondientes VL
(vehiculo liviano), a continuacion un guion ( - ), después el primer digito indicando el

departamento al que pertenece cada vehiculo y finalmente dos digitos los cuales indican
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el orden de llegada de los vehiculos a la institucion (desde el méas antiguo, hasta el méas

actual), por ende un ejemplo estaria dado asi:

4 ™\
Alcaldia

/

VL-101
~ *--_-""--.

Vehiculo liviano Numero de

\ vehiculo /

Figura 15: Ejemplo de cddigo propuesto para un vehiculo liviano. (Elaboracion propia)

o Caodificacion de vehiculos pesados

Asimismo su codificacién es intuitiva, inicia con las dos letras correspondientes VP
(vehiculo pesado), la diferencia es que aqui se hacen constar 4 digitos, el primero de ellos
sefiala el departamento al que pertenece, el segundo digito explica el tipo de vehiculo
pesado y los 2 ultimos digitos que indican el orden de llegada a la institucion (desde el

mas antiguo, hasta el mas actual).

Antes de pasar a revisar un ejemplo completo de este tipo de codificaciéon se hace

constar el detalle del segundo digito:

Tabla 29. Significado del segundo digito en la codificacion de vehiculos pesados

SEGUNDO DIGITO TIPO DE VEHICULO PESADO
1 Camién
2 Volquete
3 Tanquero
4 Recolector

Fuente: Elaboracion propia.

Con la tabla 29, ya se tiene la informacion completa suficiente para generar la

codificacion para los vehiculos pesados, asi:
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\\

Unidad de manejo Recolector

ambiental \ /

VP-8401
7 —

Vehiculo pesado Numero de

\ vehiculo /

Figura 16: Ejemplo de un cédigo propuesto para un vehiculo pesado. (Elaboracién propia)

o Caodificacion de maquinaria

Como todo municipio y mas aun por la zona en la que se encuentra el GAD de
Sozoranga posee maquinaria y se la codifica con la letra M (maquinaria), a continuacion
se apuntan 4 digitos, el primero hace referencia al departamento al que pertenece, el
segundo digito se refiere al tipo de maquinaria, considerando sus operaciones especificas

y los dos ultimos digitos indican el numero individual de cada maquina.

Antes de pasar a revisar un ejemplo completo de este tipo de codificacion se hace

constar el detalle del segundo digito:

Tabla 30. Significado del segundo digito en la codificacion de la maquinaria.

SEGUNDO DIGITO TIPO DE MAQUINARIA
Tractor
Rodillo
Cargadora
Motoniveladora
Excavadora
Fuente: Elaboracion propia.

Ol | W|IN| -

Con la tabla 30, ya se tiene la informacion completa suficiente para generar la

codificacion para la maquinaria, asi:
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( Rodillo \

Gestion territorial y

ambiente \ ‘/

M-6201
~ —

Maquinaria Numero de

\ rodillo /

Figura 17. Ejemplo de un cédigo propuesto para una maquinaria. (Elaboracion propia)

e Actividades del Plan de mantenimiento vehicular

Se debe tener muy en cuenta que para ejecutar un mantenimiento vehicular existen 3
procesos que se considera claves, los cuales debe ser monitoreado en primer lugar por
los conductores y operadores, Yy, posteriormente por personal del taller mecanico de

la institucion:

1) Actividades de mantenimiento diarias.
2) Actividades de mantenimiento semanales

3) Actividades de mantenimiento de acuerdo al kilometraje

Las actividades de mantenimiento diarias son aquellas direccionadas especificamente
a los conductores u operadores, son consideradas de nivel 1 y permiten un seguimiento

eficiente de la evolucion del vehiculo, la plantilla propuesta para llevarla a efecto es:
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Tabla 31. Ficha propuesta para revision diaria del vehiculo

REVISION DIARIA DEL VEHICULO

Fecha: R: Realizado
Cadigo de NO: No realizado
vehiculo: A: Normal
Conductor: X: Necesita revision
Actividad realizada LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Limpieza y lavado del vehiculo
Nivel de refrigerante

Nivel de agua para
limpiaparabrisas

Nivel de liquido de frenos
Nivel de aceite para direccion
hidréaulica

Nivel del electrolito de la bateria
Presion de neumaticos

Golpes en los neumaticos
Fugas del carter

Fugas de direccion

Fugas en mangueras de frenos
Fugas de combustible

Fugas de agua

Luces interiores

Luces exteriores

Estabilidad del motor
Temperatura de funcionamiento
de motor

Ruidos extrafios
Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.
Otro documento que evidencia el control constante respecto del estado de los vehiculos
es la ficha para revision semanal, la misma que también esta orientada a los conductores,
pero en ésta ya se incorpora los datos sobre el kilometraje con la finalidad de hacer un

contraste con el tiempo de uso. La platilla propuesta para llevarla a efecto es la siguiente:
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Tabla 32. Ficha propuesta para revision semanal del vehiculo

REVISION SEMANAL DEL VEHICULO

Fecha:

Kilometraje
inicial:

Cédigo
vehiculo:

Kilometraje
final:

Conductor:

item

Tarea BIEN

(Con vehiculo sin movimiento)

MAL

Aspecto exterior

Parte superior

Bajos

Parte frontal

Costado derecho

Parte trasera

Costado izquierdo

Defectos en pintura

Cierre de puertas

Fugas

Circuito de refrigeracion

Circuito de alimentacion

Circuito de frenos

Circuito de embrague

Circuito de lubricacion

Circuito de transmision

Circuito de direccion

Inspeccion debajo del vehiculo

Aflojamientos

Elementos del motor

Terminales de cables

Correa del ventilador

Tuberias

Ruedas

Tapa del radiador y de depositos

Neumaticos

Presion de inflado (con manémetro)

Estado de la superficie de rodadura

Elementos extrafios incrustados

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez propuesto los tdpicos méas importantes en lo que respecta a un mantenimiento

vehicular, empezando por los criterios de inspeccion visual, la organizacion del taller

mecanica (espacio fisico y personal), luego de haber definido los procedimientos a seguir

dentro del taller, la sugerencia en la adquisicion de equipos y herramientas, especificado

la ejecucion y flujo de registros, posteriormente se prepar0 las fichas de registro de
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mantenimiento, evaluacion tecnica, informe de averias, registro de llegadas al taller, de
igual forma se sugirio la codificacion vehicular; entonces, se continu6 con el plan de
mantenimiento como tal, para eso se propuso una ficha de revision diaria dirigida a los
conductores y una ficha de revision semanal también para los conductores pero donde ya

se incluye el parametro del kilometraje del vehiculo.

Con base en la informacion recopilada en todo el proceso que implica la presente
investigacion, se ha logrado establecer un escenario muy claro para proponer las
actividades de mantenimiento primordiales que requiere cada uno de los diferentes
vehiculos que forman parte de la flota vehicular del GAD de Sozoranga, debido a ello ha
sido fundamental la utilizacion del Diagrama de Pareto para priorizar los vehiculos,

teniendo en cuenta sus caracteristicas y las actividades para las que esta destinado.

e Lubricantes y filtros para stock

Debido a la frecuencia y especificidad en lo que tiene que ver con mantenimientos del
motor, directamente hablando de lubricantes y filtros, se considera fundamental mantener
un stock, considerando aquellos con las caracteristicas que mas se ajusten al correcto

desempefio del mismo.

e Priorizacion y clasificacion de vehiculos

La clasificacion de los vehiculos se realizé en funcion del andlisis de las actividades que
realiza para el GAD de Sozoranga, las cuales no son realizables por otros automotores,

ademas se considero la frecuencia de uso, entre otros aspectos.

Una vez realizada la clasificacion fue necesario priorizar los equipos, para ello se realizo

un analisis de criticidad mediante la matriz de criterios y el Diagrama de Pareto.
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Tabla 33. Criterios de evaluacion para priorizacion de vehiculos

Criterios de Evaluacion

Cadigo Puntaje Descripcion
Cl 0.15 Nivel de utilizacion
c2 0.35 Incidencia en el proceso laboral
C3 0.15 Complejidad en el mantenimiento
C4 0.20 Costo del automotor
C5 0.15 Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
La matriz de criterios esta formada por el nombre del vehiculo sobre el cual se realiza el
analisis, ademas, se indican los criterios que se requieren evaluar, los mismos que se
describen en la parte superior de la matriz junto a los pesos porcentuales correspondientes.
El resultado de la calificacion fue fundamental en la jerarquizacion de los vehiculos

(Vital, Importante, Trivial) y en la obtencion del Diagrama de Pareto.

Para definir qué vehiculos alcanzan las diferentes jerarquizaciones indicadas

anteriormente, se expone ahora la tabla de equivalencias:

Tabla 34. Equivalencias para los criterios de evaluacion

Equivalencias

1 Bajo Trivial >1
5 Medio Importante >4
10 Alto Vital >8

Fuente: Elaboracion propia.
Como punto importante y para entender mejor la priorizacion de los vehiculos se
ilustra la Figura 18, en donde se elabora una Gréfica de Pareto de la flota vehicular del
GAD Sozoranga, dado que la linea azul representa a la valoracién del vehiculo y la

linea naranja representa el porcentaje de impacto en el GAD frente a un fallo
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Tabla 35. Priorizacion de automotores del GAD Sozoranga

Vehiculo Placa Cl C2 C3 C4 C5 Resultado Valoracion
Toyota Hilux LMA-
Camioneta 2.4 cc 1010 10 10 5 10 10 9 VITAL
Chevrolet D-MAX LMA-
Camioneta 3.0 cc 1 1395 10 10 5 10 10 9 VITAL
Chevrolet D-MAX LMA-
Camioneta 3.0 cc 2 1394 10 10 5 10 10 9 VITAL
Volkswagen L MA.
Recolector de 100 10 10 10 10 10 VITAL
1051
Basura
Hino camion Dutro LMA-
Mn 5500 1014 5 5 5 5 5 5 IMPORTANTE
Hino GH Volquete LMA-
02 08 5 5 10 10 5 7 IMPORTANTE
Hino GH Volquete LMA-
05 o1 5 5 10 10 5 7 IMPORTANTE
CASE Cargadora 4.1-11-
frontal 001556 5 5 10 10 5 7 IMPORTANTE
Toyota Land Cruiser LMA-
Prado 5P TM ooeg L~ Y 5 5 5 3.4 TRIVIAL
NEW HOLAND 7.2-11-
Retroexcavadora 001557 11 5 5 5 3.4 TRIVIAL
CASE 6.0-11-
Motoniveladora 001558 1 1 > 5 S 3.4 TRIVIAL
VIBROMAX 8.2-11-
Rodillo Liso o559 <+ L+ % S5 ° 3.4 TRIVIAL
KOMATSU 3.2-11-
D65EX15 Tractor ' 1 1 5 5 5 3.4 TRIVIAL
02 001561

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Diagrama de Pareto de la Flota Vehicular del GAD de Sozoranga

Priorizacidon de vehiculos del GAD de Sozoranga

=@-=\/aloracién del vehiculo =@=% Impacto en el GAD

Fuente: Elaboracién propia.
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¢ Modelo de plan de mantenimiento.

Es imprescindible tener claro que un plan de mantenimiento depende del tamafio de la
organizacion donde se pretende implementar, del tipo de vehiculos que se estén
considerando y como consecuencia del tipo de mantenimiento que se requiera, lo que
puede involucrar operaciones basicas y simples asociadas al mantenimiento preventivo o

abarcar operaciones especializadas como en el caso del mantenimiento predictivo.

El modelo se basa en la metodologia de mejoramiento continuo conocida como
“PLANIFICAR — HACER — VERIFICAR - ACTUAR”: PHVA, que se puede describir

brevemente como:

Planificar: Identificar los vehiculos considerados vitales para el GAD de Sozoranga
para hacerles el mantenimiento, establecer los procedimientos de mantenimiento

necesarios y definir el programa mas adecuado.

Hacer: Implementar el programa de mantenimiento aplicando los procedimientos

establecidos.

Verificar: Realizar el seguimiento a los programas y procedimientos para establecer
si se estan cumpliendo. Inspeccionar los equipos para definir el grado de efectividad del

programa de mantenimiento.

Actuar: Tomar acciones correctivas y preventivas para mejorar continuamente el

desempefio gracias al mantenimiento.

Esta metodologia permite pasar en primera instancia del mantenimiento correctivo al
mantenimiento preventivo, con énfasis en aprender de los errores para mejorar cuando se

presente fallas.

Ademas el modelo del plan de mantenimiento comprende los siguientes pasos:
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Paso 1: Inventario, codificacion de vehiculos y clasificacion de informacion.

El investigador identifica qué vehiculos se encuentran en la organizacion y les asigna
un codigo. Adicionalmente marca con este codigo tanto los equipos como la informacion

existente asociada, clasifica y protege la informacion.
Paso 2: Seleccidn de vehiculos para el plan de mantenimiento.

El investigador identifica cuales son los vehiculos a los que se les debe dar prioridad
de mantenimiento basandose en criterios de calidad, produccién, costos, impacto

ambiental, seguridad.
Paso 3: Revisiéon de documentos.

El investigador revisa la documentacion asociada a los vehiculos que son objeto del
plan de mantenimiento e identifica la informacion relevante para propositos de

mantenimiento.
Paso 4: Identificacion de los sistemas de los vehiculos.

Basandose en la informacion seleccionada, el investigador la clasifica de acuerdo a los
vehiculos, definiendo los sistemas que conforman, por ejemplo: eléctrico, mecéanico,

hidraulico y otros que puedan existir.
Paso 5: Asignacion de personal interno o de servicio externo.

El investigador asigna responsables de ejecutar tareas de mantenimiento,
estableciendo aquellas que esta en capacidad de ser resueltas por personal interno y

aquellas que pueden ser resueltas por personal externo.
Paso 6: Establecimiento de procedimientos de mantenimiento.

El investigador establece los procedimientos de mantenimiento basandose en la
informacidn técnica revisada y/o en la experiencia propia. Aqui se define el tipo de
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mantenimiento apropiado para cada uno de los vehiculos objeto del programa de

mantenimiento.
Paso 7: Establecimiento del plan de mantenimiento.

El investigador establece y publica en cartelera un programa global de mantenimiento
con responsables y fechas, coherente con los procedimientos establecidos a partir de los

requerimientos de los equipos identificados en la revision de informacion técnica.
Paso 8: Implementacion del plan de mantenimiento.

El investigador se asegura que se ejecute el programa de mantenimiento tal y como

fue planificado.
Paso 9: Inspecciones.

El investigador se asegura que a la par con el plan de mantenimiento se realizan las
inspecciones planificadas para verificar que se cumpla el programa y que los vehiculos

estén operando adecuadamente.
Paso 10: Acciones correctivas y preventivas.

A partir de las novedades encontradas en las inspecciones, de las observaciones
consignadas durante las actividades de mantenimiento o de las fallas ocurridas, se
describen en los problemas actuales o potenciales, se identifican sus causas y se procede

a tomar las acciones que sean necesarias para implementar mejoras.

Una vez realizados estos pasos, procedemos a la elaboracion de las tablas del plan de
mantenimiento tanto preventivo como correctivo para cada uno de los vehiculos de
acuerdo a su kilometraje, todo esto con la finalidad de alargar la vida util de los mismos

y por ende reducir costos.
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Tabla 36. Plan de Mantenimiento Preventivo de acuerdo a los Sistemas de los vehiculos livianos y vehiculos pesados del GAD Sozoranga.

SISTEMA MOTOR (VEHICULOS LIVIANOS, VEHICULOS PESADOS)
Nro km TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Toyota land cruiser prado Filtro SH 2825 18
Toyota hilux 2.4 cc Aceite 20W50 15
. Chevrolet Dmax 4x4 3000cc Filtro SH 50710 25
Cambio de Aceite 15W40 .
aceite y a - Kit de llaves
filtro de Volskwagen 17220 4x2 F|Itr'o SH 1705 68 Ayudante de - Pinza para aflojar
1 5000 motor Aceite 15W40 40 min mecanica filtros
Hino dutro 5500 Filtro SH 1717 25
Aceite 15W40
Hino GH 500 Filtro FA 1314 50
Aceite 15W40
Toyota land cruiser prado | oo 10
Toyota hilux2.4cc | e )
Cambio Chevrolet Dmax 4x4 3000cc PB 2252 12
2 10000 filtro de aire 5 min Ayudante de Manual
Volskwagen 172204x2 | - 20 mecanica
Hino dutro5500 | e 15
HinoGH500 | e 15
3 20000 Cambio de Toyota land cruiser prado - Dado de bujias
bujias Toyota hilux 2.4 cc Denso 20 20 min Mecénico - Rachet

SISTEMA DE DIRECCION (VEHICULOS LIVIANOS, VEHICULOS PESADOS)

Nro km GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION

Toyota land cruiser prado 55
Cambiode | Toyota hilux 2.4 cc 35

banda d_e Chevrolet Dmax 4x4 3000cc B Bar}da' . 30 . L )

1 60000 F accesvorlzs Volskwagen 17220 4x2 - Aceite Hidraulico 100 40 min Mecanico - Kit de llaves

Z_ace'tf“: € [THino dutro 5500 80
freccion — MHino GH 500 %0
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SISTEMA DE SUSPENSION (VEHICULOS LIVIANOS, VEHICULOS PESADOS)

Nro km GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Toyota land cruiser prado 25
Toyota hilux 2.4 cc 25
Alinear
balancear y [ Chevrolet Dmax 4x4 3000cc 25 - Kit de llaves
1 10000 B rotar Volskwagen 172204x2 | ——~ 50 60 min Mecdnico - Alineadora
ruedas Hino dutro 5500 50 - Balanceadora
Hino GH 500 50
Toyota land cruiser prado -
Toyota hilux 2.4 cc -
Reajuste de | Chevrolet Dmax 4x4 3000cc
2 15000 C la Volskwagen 172204x2 | e - 20 min Mecanico - Kit de llaves
suspension | Hino dutro 5500
Hino GH 500
SISTEMA DE TRANSMISION (VEHICULOS LIVIANOS, VEHICULOS PESADOS)
Nro km GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Toyota land cruiser prado 25
Cambiar
Aceite de caja | Toyota hilux 2.4 cc 25
y corona Chevrolet Dmax 4x4 3000cc Aceite 80w90 25 - Kit de llaves
1 20000 D E:g;ar:?ednc;;ﬂse Volskwagen 17220 4x2 Aceite 85w140 50 60 min Mecénico - aB:er?cI:a para llenar
Hino dutro 5500 50
Hino GH 500 50
SISTEMA DE FRENOS (VEHICULOS LIVIANOS, VEHICULOS PESADOS)
Nro km GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Toyota land cruiserprado | | e
Toyota hilux2.4¢cc | | e
1 10000 B fAJUSte De Chevrolet Dmax 4x4 3000cc | | s 10 mi Mecani it de I
renos Volskwagen 172204x2 | T min ecanico - kit de llaves




Hino dutro5500 | | e
HinoGH500 | ] e
Cambio de Toyota land cruiser prado 75
pastillas y Pastillas de freno Ayudante de
2 20000 D zapatas de Toyota hilux 2.4 cc Zapatas de freno 70 30 min mecdnica - kit de llaves
frenos Chevrolet Dmax 4x4 3000cc 70
Toyota land cruiser prado 10 Ayudante de
3 30000 E Cambio de Liquido de frenos 30 min mecanica
liquido de Toyota hilux 2.4 cc wagner 10 Mecanico - kit de llaves
frenos Chevrolet Dmax 4x4 3000cc 10
Cambio de Volskwagen 17220 4x2 150
3 60000 F zapatas de Hino dutro 5500 Zapatas de freno 100 60 min Mecanico - Kit de llaves
freno Hino GH 500 120
SISTEMA DE INYECCION (VEHICULOS LIVIANOS, VEHICULOS PESADOS
Nro km GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Toyota land cruiser prado 10
Toyota hilux 2.4 cc 10
C.amb|o de Chevrolet Dmax 4x4 3000cc . . 15
filtros de Volskwagen 17220 4x2 Filtros de combustible 20
1 10000 B combustible Hino dutgro 5500 15 15 min Mecanico - kit de llaves
Hino GH 500 20
Toyota land cruiser prado 30
Limpieza de
inyectores y Toyota hilux 2.4 cc Banco de pruebas por | 30
2 20000 D cuerpo de Chevrolet Dmax 4x4 3000cc ultrasonido 30
| i6 Limpi | i Mecani - ki Il
aceleracion Volskwagen 17220 4x2 impiador aeroso 50 60 min ecanico it de llaves
Hino dutro 5500 60
Hino GH 500 60
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SISTEMA ELECTRICO (VEHICULOS LIVIANOS, VEHICULOS PESADOS)

Nro Km GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Toyota land cruiser prado -
Revisar
estado de Toyota hilux 2.4 cc -
alternador Chevrolet Dmax 4x4 3000cc - - ) .
1 60000 :r:s:g;j:’ V9Iskwagen 17220 42 — 20 min Mecanico Manual
bateria H!no dutro 5500 --—-
Hino GH 500 -

Tabla 37. Planificacion del Mantenimiento Preventivo para los vehiculos livianos y vehiculos pesados de la flota vehicular del GAD Sozoranga.

FECHA DE GAMA ACTIVIDAD FRECUENCIA/DI'AS PLACA VEHICULO REPUESTO COSTO POR COSTO
CREACION VEHICULO/ DOLARES TOTAL
02-01-2019 45 LMA-0068 Toyota Prado 3400 cc aceite 20w50 18
Filtro de aceite
- Cambio de aceite de SH 2825
02-01-2019 motor 45 LMA-1010 Toyota hilux 2400 cc aceite 20w50 15
- Cambio de filtro de Filtro aceite SH 2825
03-01-2019 aceite 45 LMA-1394 Chevrolet Dmax 3000 cc aceite 15w40 25
A - Revisar fugas de aceite LMA--1395 Chevrolet Dmax 3000 cc Filtro de aceite SH 50710 25
(5000 KM) - Revisar niveles de
liquido de freno,
04-01-2019 embrague 60 LMA-1051 Volskwagen 17220 4x2 aceite 15w40 68
- Engrasar crucetas de Filtro de aceite SH 1705
04-01-2019 cardan 60 LMA-1014 Hino dutro 5500 aceite 15w40 25
- Verificar luces, plumas, Filtro de aceite SH 1717
07-01-2019 accesorios estandares 90 LMA-1008 Hino GH 500 aceite 15w40 50
LMA-1009 Hino GH 500 Filtro de aceite FA1314 50
LMA-1011 Hino GH 500 50
LMA-1012 Hino GH 500 50
08-01-2019 90 LMA-0068 Toyota Prado 3400 cc (Filtro aire) 20
(Filtro de combustible)
08-01-2019 - Cambio de filtro de aire 90 LMA-1010 Toyota hilux 2400 cc (Filtro aire) 18
- Cambio de filtros de (Filtro de combustible)
09-01-2019 combustible 90 LMA-1394 Chevrolet Dmax 3000 cc (Filtro aire) 27
- Ajuste de frenos. LMA--1395 Chevrolet Dmax 3000 cc (Filtro de combustible) 27
09-01-2019 120 LMA-1051 Volskwagen 17220 4x2 (Filtro aire) 40
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A+B - Inspeccionar filtro de (Filtro de combustible)
10-01-2019 (10000 KM) calefaccion, aire 120 LMA-1014 Hino dutro 5500 (Filtro aire) 30
acondicionado. (Filtro de combustible)
11-01-2019 - Lubricar carburador o 180 LMA-1008 Hino GH 500 (Filtro aire) 35
cuerpo de inyecci6n. LMA-1009 Hino GH 500 (Filtro de combustible) 35
- Rotacidn, alineacion y
11-01-2019 balanceo de los 180 LMA-1011 Hino GH 500 (Filtro aire) 35
neuméticos LMA-1012 Hino GH 500 (Filtro de combustible) 35
14-01-2019 135 LMA-0068 Toyota Prado 3400 cc - -
14-01-2019 . 135 LMA-1010 Toyota hilux 2400 cc — -
- Reajuste de la
14-01-2019 suspension 135 LMA-1394 Chevrolet Dmax 3000 cc _ -
A+C - Sustitucion filtro de LMA--1395 Chevrolet Dmax 3000 cc
14-01-2019 (15000 KM) calefaccion, aire 180 LMA-1051 Volskwagen 17220 4x2 — -
15-01-2019 acondicionado 180 LMA-1014 Hino dutro 5500 _ _
15-01-2019 270 LMA-1008 Hino GH 500 — -
LMA-1009 Hino GH 500
LMA-1011 Hino GH 500
LMA-1012 Hino GH 500
16-01-2019 180 LMA-0068 Toyota Prado (bujias denso) 140
(aceite 80w90; 85w140)
(Pastillas y zapatas de freno)
- Cambiar bujias (limpiar inyectores y cuerpo
- Cambiar aceite de caja de aceleracion)
16-01-2019 y corona 180 LMA-1010 Toyota hilux (bujias denso) (bujias denso) 130
- Cambiar pastillas y (aceite 80w90; 85w140)
zapatas de freno (Pastillas y zapatas de freno)
B+D - Engrasar rodamientos (limpiar inyectores y cuerpo
(20000 KM) - Limpiar inyectores y de aceleracion)
17-01-2019 cuerpo de aceleracion. 180 LMA-1394 Chevrolet Dmax 3000 cc (aceite 80w90; 85w140) 110
- Verificar correas del LMA--1395 Chevrolet Dmax 3000 cc (Pastillas y zapatas de freno) 110
motor. (limpiar inyectores y cuerpo
de aceleracion)
17-01-2019 240 LMA-1051 Volskwagen 17220 4x2 (aceite 80w90; 85w140) 110
(limpiar inyectores y cuerpo
de aceleracién)
18-01-2019 240 LMA-1014 Hino dutro 5500 (aceite 80w90; 85w140) 110
(limpiar inyectores y cuerpo
de aceleracion)
21-01-2019 360 LMA-1008 (aceite 80w90; 85w140) 110
LMA-1009 110

3288
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LMA-1011 Hino GH 500 (limpiar inyectores y cuerpo 110
LMA-1012 de aceleracién) 110
22-01-2019 225 LMA-0068 Toyota Prado ( liquido Wagner) 10
- Cambio de liquido de
22-01-2019 freno. 225 LMA-1010 Toyota hilux ( liquido Wagner) 10
- Engrasar rulimanes,
22-01-2019 puntas de eje/ 225 LMA-1394 Chevrolet Dmax ( liquido Wagner) 10
B+C+E cojinetes LMA--1395 Chevrolet Dmax (liquido Wagner) 10
23-01-2019 (30000) 300 LMA-1051 Volskwagen 17220 4x2 -- -
23-01-2019 300 LMA-1014 Hino dutro 5500 -- -
23-01-2019 450 LMA-1008 Hino GH 500 -- -
LMA-1009 Hino GH 500 - -
LMA-1011 Hino GH 500 - -
LMA-1012 Hino GH 500 -- -
24-01-2019 270 LMA-0068 Toyota Prado 3400 cc (banda, aceite hidraulico) 55
24-01-2019 270 LMA-1010 Toyota hilux 2400 cc (banda, aceite hidraulico) 35
- Cambio de banda de
24-01-2019 accesorios y aceite 270 LMA-1394 Chevrolet Dmax 3000 cc (banda, aceite hidraulico) 30
hidraulico LMA--1395 Chevrolet Dmax 3000 cc 30
- Cambio de zapatas
25-01-2019 B+C+D+E+F - Revisar estado de 360 LMA-1051 Volskwagen 17220 4x2 (banda, aceite hidraulico) 250
(60000 KM) alternador, motor de (zapatas de freno)
25-01-2019 arranque, bateria. 360 LMA-1014 Hino dutro 5500 (banda, aceite hidraulico) 180
- Limpieza del tanque de (zapatas de freno)
28-01-2019 combustible 540 LMA-1008 Hino GH 500 (banda, aceite hidraulico) 210
LMA-1009 Hino GH 500 (zapatas de freno) 210
LMA-1011 Hino GH 500 210
LMA-1012 Hino GH 500 210

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38. Plan de Mantenimiento Preventivo de acuerdo a los Sistemas de la maquinaria pesada del GAD Sozoranga

SISTEMA DE MOTOR (MAQUINARIA PESADA)

Nro HORAS GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Cargadora frontal case 621 Filtro LF 16015
Aceite 15W40 70
Cambio de Rodillo Vibromax VM132D Filtro LFP780 58
aceitey ,.Ace|te 15W40 - Kit de llaves
filtro de Retroexcavadora New holland Filtro 87803260 58 Ayudante de - Pinza para aflojar
1 250 C motor Aceite 15W40 60 min mecanica filtros
Tractor Komatsu D65EX15 Filtro 6742 105
4540
Aceite 15W40
Motoniveladora CASE 845 Filtro LF 3959 80
Aceite 15W40
SISTEMA ELECTRICO (MAQUINARIA PESADA)
Nro horas GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Cargadora frontal case 621 -
Comprobar Rodillo Vibromax VM132D -
alternadory
1 100 B motor de Retroexcavadora New holland - 20 min Mecanico - kit de llaves
arranque Tractor Komatsu D65EX15 | -
Motoniveladora CASE 845 -
SISTEMA DE FRENOS (MAQUINARIA PESADA)
Nro horas GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Cargadora frontal case 621 -
Revisar pastillas de " "
Rodillo Vib VM132D
1 1000 B freno, de ser odtfio Vibromax
necesario cambiar Retroexcavadora New holland --- - 30 min Mecénico - kit de llaves

Motoniveladora CASE 845
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SISTEMA DE TRASMISION (MAQUINARIA PESADA)

Nro Horas GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Cargadora frontal case 621 -
1 200 c stug;asgoseplzrnos de Rodillo Vibromax VM132D -
transmision Retroexcavadora New holland . --- 30 min Mecanico - kit de llaves
Motoniveladora CASE 845 -
Cargadora frontal case 621 50 - kit de llaves
2 500 D Cambiar aceite y filtro Rodillo Vibromax VM132D SAE 50 50 Ayudante de - bomba para
de la transmision Retroexcavadora New holland 50 60 min mecdénica colocar aceite
Motoniveladora CASE 845 50
SISTEMA DE HIDRAULICO (MAQUINARIA PESADA)
Nro horas GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO | OPERACION
Cargadora frontal case 621 120
Cambiar aceite - -
1 2000 E hidraulico Rodillo Vibromax VM1320 Aceite hidraulico 60
Retroexcavadora New holland 120 90 min Mecanico - kit de llaves
Motoniveladora CASE 845 150
Tractor komatsu D65EX15 120
SISTEMA DE INYECCION (MAQUINARIA PESADA)
Nro horas GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Cargadora frontal case 621
L 5 A zgea”gal::\'lsfﬁfrir?ior Rodillo Vibromax VM132D
combustible Retroexcavadora New holland 30 min Mecénico - kit de llaves
Motoniveladora CASE 845
Tractor komatsu D65EX15
Cargadora frontal case 621 30
Cambio de filtros de Rodillo Vibromax VM132D 20
1 200 c combustible Retroexcavadora New holland 15
Motoniveladora CASE 845 - 30 30 min Mecanico - kit de llaves
Tractor komatsu D65EX15 30
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SISTEMA DE REFRIGERACION (MAQUINARIA PESADA)
Nro horas GAMAS TAREA VEHICULO REPUESTO COSTO DE TIEMPO DE RESPONSABLE HERRAMIENTAS
REPUESTO OPERACION
Cargadora frontal case 621 30
L 5000 rcjf':i’:";r’a‘:ﬁe Rodillo Vibromax VM132D 20
Retroexcavadora New holland Antifrize 20 60 min Mecanico - kit de llaves
Motoniveladora CASE 845 30
Tractor komatsu D65EX15 40
Cargadora frontal case 621 -
Comprobar el estado Rodillo Vibromax VM132D -
1 4000 de la bomba de agua Retroexcavadora New holland
Motoniveladora CASE 845 --- - 30 min Mecdnico - kit de llaves
Tractor komatsu D65EX15 -
Tabla 39. Planificacion del mantenimiento preventivo para la maquinaria pesada de la flota vehicular del GAD Sozoranga
FECHA DE GAMA ACTIVIDAD FRECUENCIA/ DIAS PLACA VEHiCULO REPUESTO COSTO POR COSTO
CREACION REPUESTO TOTAL
04-02-2019 Drenar el separador de 90 4.1-11-001556 Cargadora frontal case 621 —
agua y filtro de
04-02-2019 combustible 90 8.2-11-001559 Rodillo Vibromax VM132D —
Comprobar la presion de
04-02-2019 A inflado de los neuméticos 90 7.2-11-001557 Retroexcavadora New holland —
(50 HORAS) Comprobar el ajuste de
05-02-2019 los pernos de las ruedas 90 6.0-11-001558 | Motoniveladora CASE 845 -
Comprobar el cableado
05-02-2019 eléctrico en cuanto a 90 3.2-11-001561 | Tractor komatsu D65EX15 —
roces
06-02-2019 Comprobar alternadory 180 4.1-11-001556 Cargadora frontal case 621
motor de arranque
Comprobar el estado de o
06-02-2019 todas las cafierias y 180 8.2-11-001559 Rodillo Vibromax VM132D
mangueras
Comprobar la presién de -
06-02-2019 inflado de los neumaticos 180 7.2-11-001557 Retroexcavadora New holland
Comprobar el ajuste de
A+B los pernos de las ruedas -
07-02-2019 (100 HORAS) 180 6.0-11-001558 | Motoniveladora CASE 845
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Comprobar el cableado
eléctrico en cuanto a

07-02-109 roces 180 3.2-11-001561 | Tractor komatsu D65EX15
08-02-2019 Cambio de aceite de 270 4.1-11-001556 Cargadora frontal case 621 (aceite 15w40) 100
motor y filtro de aceite (filtro aceite LF1015)
Cambio de filtros de (filtro combustible)
08-02-2019 combustible 270 8.2-11-001559 Rodillo Vibromax VM132D (Aceite 15W40) 78
Ajustar los pernos de las (filtro aceite LFP780)
bases de la transmision. (filtro combustible)
11-02-2019 Comprobar la presion de 270 7.2-11-001557 | Retroexcavadora New holland | (Aceite 15W40) 73
A+C inflado de los neumaticos (filtro aceite 87803260)
(250 HORAS) Comprobar el ajuste de (filtro combustible)
11-02-2019 los pernos de las ruedas 270 6.0-11-001558 | Motoniveladora CASE 845 (aceite 15w40) 135
Comprobar el cableado (filtro aceite 6742/4540)
eléctrico en cuanto a (filtro combustible)
12-02-2019 roces 270 3.2-11-001561 Tractor komatsu D65EX15 (aceite 15w40) 110
Cambiar filtro de la (f?ltro aceite LF_?’959)
trasmision (filtro combustible)
13-02-2019 Cambiar aceite y filtro de 360 4.1-11-001556 Cargadora frontal case 621 (aceite SAE 50) 50
la trasmisién Filtro
13-02-2019 Ajustar los pernos de las 360 8.2-11-001559 Rodillo Vibromax VM132D (aceite SAE 50) 50
bases de la transmision. Filtro
14-02-2019 Comprobar la presion de 360 7.2-11-001557 Retroexcavadora New holland (aceite SAE 50) 50
A+B+C+D inflado de los neumaticos Filtro
14-02-2019 (500 HORAS) Comprobar el ajuste de 360 6.0-11-001558 Motoniveladora CASE 845 (aceite SAE 50) 50
los pernos de las ruedas (aceite SAE 50) Filtro
Comprobar el cableado
15-02-2019 eléctrico en cuanto a 360 3.2-11-001561 Tractor komatsu D65EX15 I -
roces
18-02-2019 Comprobar pastillas de 450 4.1-11-001556 Cargadora frontal case 621 -
desgaste
18-02-2019 Comprobar la presion de 450 8.2-11-001559 Rodillo Vibromax VM132D .
inflado de los neumaticos
18-02-2019 A+B+C+D+E Comprobar el ajuste de 450 7.2-11-001557 Retroexcavadora New holland -
(1000 HORAS) los pernos de las ruedas
19-02-2019 Comprobar el cableado 450 6.0-11-001558 | Motoniveladora CASE 845 - -
eléctrico en cuanto a
19-02-2019 roces 450 3.2-11-001561 | Tractor komatsu D65EX15 _
20-02-2019 540 4.1-11-001556 Cargadora frontal case 621 Aceite hidraulico 150
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20-02-2019

21-02-2019

21-02-2019

22-02-2019

A+B+C+D+E+F
(2000 HORAS)

Cambiar aceite hidraulico
Cambiar refrigerante
Ajustar separacién de
vélvulas

Comprobar la presion de
inflado de los neumaticos
Comprobar el ajuste de
los pernos de las ruedas

Comprobar el cableado
eléctrico en cuanto a
roces

Refrigerante

540

8.2-11-001559

Rodillo Vibromax VM132D

Aceite hidrdulico
refrigerante

80

540

7.2-11-001557

Retroexcavadora New holland

Aceite hidraulico
refrigerante

140

540

6.0-11-001558

Motoniveladora CASE 845

Aceite hidraulico
refrigerante

180

540

3.2-11-001561

Tractor komatsu D65EX15

Aceite hidraulico
Refrigerante

160

25-02-2019

26-02-2019

26-02-2019

27-02-2019

28-02-2019

A+B+C+D+E+F+G
(4000 HORAS)

Comprobar el estado de la
bomba de agua

Revisar el estado de los
inyectores

Revisar el desgaste de las
chapas de biela y bancada
Comprobar la presion de
inflado de los neumaticos
Comprobar el ajuste de
los pernos de las ruedas

Comprobar el cableado
eléctrico en cuanto a
roces

630

4.1-11-001556

Cargadora frontal case 621

630

8.2-11-001559

Rodillo Vibromax VM132D

630

7.2-11-001557

Retroexcavadora New holland

630

6.0-11-001558

Motoniveladora CASE 845

630

3.2-11-001561

Tractor komatsu D65EX15

Fuente: E

laboracion propia.
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Tabla 40. Cantidades (galones) anuales y tipos de suministros (aceite) para la flota vehicular del GAD Sozoranga

oo SAE20WS0  SAEBOW90  SAE 85W140
Vehiculo (galones) (galones) (galones) (galones)

TOYOTA LAD CRUISER PRADO ... 105 2% 2
TOYOTAHILUX24CC e 12 2 1
CHEVROLET D-MAX # 01 200 - 2% 2
CHEVROLET D-MAX # 02 200 - 2% 2
HINO Dutro Mn 5500 20 e 4 3
WOLKSVAGEN RECOLECTOR DE BASURA 30
HINO GH VOLQUETE #03 40 e 6 4
HINO GH VOLQUETE #05 40 W emeeememeeeneee- 6 4
CASE CARGADORA FRONTAL 36
NEW HOLAND RETROEXCAVADORA 25
CASE MOTOVIVELADORA 35
VIBROMAX RODILLO LISO 25
KOMATZUDG5EX15 TRACTOR # 02 45

TOTAL.: 336 22.5 255 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante dejar constancia que al adquirir el suministro (aceite) por tanques, se
estara contribuyendo con la economia de la institucion, debido a que en mayores

cantidades los proveedores ofrecen mejoras en los precios.

Por lo tanto se ha incluido la tabla 40 donde se exponen las cantidades y una referencia

promedio actualizada de los costos.

Tabla 41. Cantidades (tanques) anuales y tipos de aceite para la flota vehicular del
GAD Sozoranga

Cantidad en
# de tanques
galones . .
Tioo de suministro  consumidos por la necesarias para el Valor unitario Valor total
5 - mantenimiento (USD) (USD)

flota vehicular

- durante el aino
durante el aio

SAE 15W40 336 7 tanques (55 galones) 550 3850
SAE 20W50 22.5 1 tanque (55 galones) 550 550
SAE 80W90 25.5 1 tanque (55 galones) 550 550
SAE 85W140 18 1 tanque (55 galones) 550 550
SAE 50 100 2 tanques (55 galones) 550 1100
HII?RCEJTLEICO 110 2 tanques (55 galones) 600 1200
TOTAL: 7800

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 42. Materiales utilizados para el mantenimiento preventivo de la flota

vehicular del GAD Sozoranga

# de repuestos

T (RS Ten e necesarias para el Valor unitario Valor total
mantenimiento durante (UsD) (usD)
el afio
Toyota prado V6 4X4 2 J.uegos 3 70
. 2 juegos 30 60
Toyota hiux 4 juegos 30 120
Dmax 4x4 3000 cc
Volskwagen 17220 4x2 ) ) )
Hino dutro 5500 mn
Hino GH 500 ) ) )
Cargadora frontal ) ) )
Pastillas de freno CASE 621 E ) ) )
Rodillo Vibromax
Retroexcavadora New ) ) )
Holland ) ) )
Motoniveladora CASE
845 ) ) )
Tractor Komatsu
D65EX15 ) ) )
Toyota prado V6 4X4 2 juegos 35 70
Toyota hiux 2 juegos 30 60
Dmax 4x4 3000 cc 4 juegos 30 120
Volskwagen 17220 4x2 1 juego 150 150
Hino dutro 5500 mn
Hino GH 500 1 juego 100 100
Cargadora frontal 1 juego 120 120
Zapatas de freno CASE 621 E - - -
Rodillo Vibromax
Retroexcavadora New - - -
Holland - - -
Motoniveladora CASE
845 - - -
Tractor Komatsu
D65EX15 - - -
Toyota prado V6 4X4 v >0 >0
Toyota hiux 2U 30 60
4U 15 60
Dmax 4x4 3000 cc 1U % %0
Volskwagen 17220 4x2
Hino f:lutro 5500 mn 1U 70 70
Hino GH 500
1U 80 80
Cargadora frontal
Banda de accesorios CASE 621 E -
Rodillo Vibromax - - -
Retroexcavadora New
Holland -
Motoniveladora CASE
845 -
Tractor Komatsu
D65EX15
Toyota prado V6 4X4 1u 10 10
(12 FLOZ)
Toyota hiux (12 FL 0Z) 1uU 10 10
Dmax 4x4 3000 cc (12
FL 0Z) 1U 10 10
Liquido de frenos Volskwagen 17220 4x2
(12 FLOZ) 2U 10 20
Hino dutro 5500 mn
(12 FLOZ) 2U 10 20
Hino GH 500 (12 FL
02) 2U 10 20
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Cargadora frontal

CASE 621 E (12 FL 02) 2U 10 20
Rodillo Vibromax (12
FL 0Z) 2U 10 20
Retroexcavadora New
Holland (12 FL 0OZ) 2U 10 20
Motoniveladora CASE
845 (12 FL OZ) 2U 10 20
Tractor Komatsu
D65EX15
Toyota prado V6 4X4 1 :E 2 g
Toyota hiux 1 Ib. 5 5
Dmax 4x4 3000 cc 1 Ib. 5 5
Volskwagen 17220 4x2 '
Hino fiutro 5500 mn 2 1b. 5 10
Hino GH 500
2 lb. 5 10
Grasa para Cargadora frontal 2 1b 5 10
rodamientos CASE 621 E '
(TOP 1) Rodillo Vibromax 2 1b. 5 10
Retroexcavadora New
2 lb. 5 10
Holland
Motoniveladora CASE
845 2 |b. 5 10
Tractor Komatsu
D65EX15
Grasa para cojinetes,
crucetas ( Kendall L- TODOS 10 CANECAS 60 600
427)
5 5
Toyota prado V6 4X4 25
. 5 5
Toyota hiux 5 5 25
Dmax 4x4 3000 cc 4 3 25
Volskwagen 17220 4x2 32
Hino dutro 5500 mn 4 5
Hino GH 500 20
4 10
Cargadora frontal 5 10 40
Filtros de aceite CASE 621 E 20
Rodillo Vibromax
2 8
Retroexcavadora New ) 3 16
Holland 16
Motoniveladora CASE
845 2 10 20
Tractor Komatsu
D65EX15 2 5 30
Toyota prado V6 4X4 ; 18 ;g
Toyota hiux g 15 120
Dmax 4x4 3000 cc 2 20 40
Volskwagen 17220 4x2
Hino fiutro 5500 mn 5 15 30
Hino GH 500
Cargadora frontal 2 20 40
Filtros ¢?|e CASE 621 E 2 30 60
combustible A .
Rodillo Vibromax
2 20 40
Retroexcavadora New
2 15 30
Holland
Motoniveladora CASE
345 2 30 60
Tractor Komatsu
D65EX15 2 30 60
. . Toyota prado V6 4X4 1juego 20 20
Bujias de encendido Toyota hiux 1juego 20 20
TOTAL 2959

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43. Presupuesto para pago de personal del taller de mantenimiento de la flota vehicular

del GAD Sozoranga

Nro Personal # Personal RMU en USD Salarllcjggual en
Mecénico automotriz 1 817 9804
Electricista automotriz 1 733 8796
Ayudante de mecanica en general: 1
caja y transmision, cerraduras y
vidrios, frenos y suspension, 553 6636
lubricador / llantero / engrasador,
sistemas de escape
4 Soldador 1 408 4896
Total 30132
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 44. Inversion del presupuesto para el plan de mantenimiento de la flota vehicular del
GAD Sozoranga

Nro. DESCRIPCION COSTO

TOTAL
1 Herramientas 15,000
2 Repuestos 2,959
3 Pago de personal 30,132
4 Lubricantes 7,800
Total 55,891

Fuente: Elaboracion propia.
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7 DISCUSION

En la presente investigacion se planted la elaboracion de un plan de mantenimiento para
la flota vehicular del GAD de Sozoranga, con la finalidad de aportar a la funcionalidad de los
diferentes automotores con los que cuenta la institucion y con los cuales cumplen con sus
actividades diarias. Y para lograrlo se adopté gran parte del modelo de mejoramiento
continuo conocido como “PLANIFICAR — HACER — VERIFICAR - ACTUAR”: PHVA,
este modelo se lo podré aplicar en cualquier escenario donde se requiera implementar un plan

de mantenimiento preventivo vehicular.

Al momento de levantar la informacién de los vehiculos, que fue el primer paso que se
realizo para la elaboracion del plan, no se tuvo inconvenientes por cuanto la mayoria de los
vehiculos contaban con sus manuales y placas de identificacion. Con los vehiculos que no
contaban con esta informacion se tuvo que buscar en las paginas web oficiales de los

fabricantes y descargar los documentos pertinentes.

Los automotores incluidos en el plan de mantenimiento, que ademas se encuentran en
funcionamiento, fueron seleccionados de acuerdo a su prioridad, para lo cual se utilizo el
diagrama de Pareto, que es una grafica utilizada para organizar datos de forma que estos
queden en orden descendente de izquierda a derecha y separados por barras, donde se puede

asignar un orden de prioridad.

La implementacion de un plan de mantenimiento genera una serie de costos y eso justifica

el uso del criterio de la prioridad para la institucion.

Los cambios de aceite de motor se aplicaran para todos los vehiculos, debido a la criticidad

de la tarea.

Conforme se vayan verificando los resultados de la implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo en la institucion se podra incluir a los deméas vehiculos,

considerando sus particularidades.
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Las labores generadas atienden a las necesidades de cada vehiculo en particular; para las
actividades de mantenimiento se consideraron las acciones que especifica el fabricante en los
manuales de usuario, ya que una tarea depende de los fallos que se presenten en el vehiculo
y quien da estos detalles es el historial del mismo, datos con los cuales no se cont6 al momento

de realizar el proyecto.

Referente a los costos de implementacion, se debe tomar en cuenta que los costos
calculados serian un valor promedio, el mismo que puede variar en algunos casos, por
ejemplo su cambio podria darse dependiendo del sueldo del personal del Taller Mecénico y
también para el segundo afio de implementacién ya no se considerarian los costos de

adquisicion de herramientas, que inicialmente si fueron incluidos en el costo total.

Las actividades propuestas son faciles de realizar para el personal que actualmente es parte
del Taller Mecanico del GAD y sobe todo son de gran ayuda para la generacion y
programacion de 6rdenes de trabajo. Asimismo, la gestion de personal, el stock de materiales,

repuestos y herramientas son fundamentales para la gestion del mantenimiento.
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8 CONCLUSIONES

Se realiz6 el levantamiento de informacidn correspondiente a los vehiculos, tanto
livianos como maquinaria pesada del Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Sozoranga, con lo cual se obtuvo el registro y documentacion técnica
asociado a cada automotor y posteriormente se pudo organizar una base de datos
de los automotores.

El tamafio y variedad de la flota vehicular del GAD del canton Sozoranga han
generado una alta carga de trabajo para un s6lo mecanico con el que se cuenta, lo
que desencadenado en que los vehiculos demoren mas de lo previsto en ser
atendidos; para mejorar los deberes y labores del Taller Mecénico es muy
importante sumar un nuevo profesional de la mecéanica automotriz.

El uso de los diagramas de Ishikawa o denominados también diagramas de causa-
efecto, tuvieron la finalidad de identificar las fallas de los principales problemas
presentados en los vehiculos del GAD, en este caso las fallas mas comunes tanto
en los vehiculos livianos como vehiiculos pesados se suscitan en los sistemas de
frenos, sistemas de suspension y sistemas de inyeccion; y en cuanto a maquinaria
pesada los mayores problemas se suscitan en los sistemas de transmision y sitemas
hidraulicos; posteriormente, con la informacion obtenida, se realiz6 una
observacién donde se explicd cada caso y se plante6 opciones para la reduccién
de costos.

Se disefio el plan de mantenimiento preventivo para los vehiculos de la flota
vehicular del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Sozoranga,
considerando los sistemas motor, sistemas de suspension, sistemas de direccion,

sistemas de frenos, sistemas de transmision, sistemas hidraulicos, sistemas
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eléctricos, con la finalidad de garantizar la funcionalidad vehicular y permitir el

desarrollo normal de las actividades propias de la institucion.
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9 RECOMENDACIONES

e Dar correcto seguimiento a los vehiculos mediante la utilizacion y buen uso de su
respectivo registro o historial, asi como los documentos de control elaborados, ya
que éstos permitiran en lo posterior determinar el estado de cada vehiculo, el costo
por mantenimiento y la disponibilidad de los mismaos.

e Al cumplir el primer afio de implementacion del Plan de Mantenimiento, se debe
evaluar los resultados obtenidos, para identificar falencias y corregir errores, de
tal forma que se pueda retroalimentar la informacion y mejorar continuamente el
Plan de Mantenimiento propuesto.

e Cada uno de los vehiculos nuevos que adquiera el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Sozoranga, debe contar con la informacién técnica
correspondiente, para ello es importante elaborar fichas técnicas de cada vehiculo
que ingrese y proteger la documentacion asociada al mismo. Asimismo,
identificar los requerimientos de mantenimiento exclusivo e incluirlo en el Plan
propuesto.

e Gestionar ante las autoridades y organismos pertinentes, la capacitacion constante
y técnica de los conductores y operadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Sozoranga, en temas de 6ptima conduccion y manejo de los
respectivos automotores que tienen a su cargo.

e Para la elaboracion del plan de mantenimiento de la flota vehicular del GAD
Sozoranga se recomienda utilizar repuestos originales los cuales ayudaran en la
eficacia y la durabilidad de los mismos.

e Dado que la mayoria de los automotores de la flota vehicular del GAD Sozoranga
son sometidos a escaneo computarizado y los cuales son exageradamente

elevados, se recomienda la adquisicion de un escaner automotriz multimarca el
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cual servira para el escaneo y la deteccion de fallas de los diferentes vehiculos y

asi se ayudaria en la economia del mantenimiento.
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11 ANEXOS

Anexo 1: Vehiculos considerados vitales en el GAD Sozoranga

T Hilux 2.4 ;
oyota Hilux Camioneta Chevrolet D-MAX 3.0 cc
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Anexo 2: Ficha técnica para inspeccion visual de vehiculos livianos.

PARAMETROS ESTADO

Bueno | Regular | Malo Observaciones

CARROCERIA

Uniones de puertas

Uniones de cofre y cajuela

Uniformidad de pintura

Estado de latas

LLANTAS

Presion de inflado

Surcos

Desgaste uniforme

Mismo tamafio de llantas

CHASIS

Estado del chasis (golpes, corrosion)

Estado de los guardapolvos

Uniones del chasis (soldado, calentado)

ESTADO DEL MOTOR

Serfiales de aceite en el refrigerante

Fugas de aceite y/o combustible

Cables sueltos y/o cortados

Humo del motor

Ruidos extrafios

Encendido del motor

Ahogamiento durante su
funcionamiento

Marcha estable

Falta de potencia

TRANSMISION Y EMBRAGUE

Vibracion de la palanca en el punto
muerto

Patinaje del embrague

Sonidos en el cambio de marcha

Dureza de marcha (4x4)

Sonidos extrafios (4x4)

Patinaje de las ruedas (4x4)

FRENOS

Estabilidad al frenar

Firmeza y liberacion del freno de mano

DIRECCION

Dureza

Presencia de sonidos

Responsable Taller Mecéanico Conductor
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Anexo 3: Ficha técnica para inspeccion visual de vehiculos pesados.

PARAMETROS ESTADO

Bueno | Regular | Malo Observaciones

CARROCERIA

Uniformidad de pintura

Estado de latas (6xido)

LLANTAS

Desgaste uniforme

Estado

CHASIS - BASTIDOR

Estado (golpes, corrosién)

Uniones (soldado,

calentado)

ESTADO DEL MOTOR

Fugas de aceite y/o

combustible

Cables sueltos y/o

cortados

Ruidos extrafios

Encendido del motor

SISTEMAS
HIDRAULICOS

Hermeticidad

Cafierfas

Cilindros

Responsable Taller Mecéanico Conductor
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Anexo 4: Distribucion propuesta para el taller de mecanica automotriz.

Guardiania

Electronica

Bafios

]

Fosa 1

Seccion Seccion
motores a motores a
E gasolina diésel

Herramientas

Puesto de trabajo

Elevador
hidraulico

Fosa 2

Area para la recepcidn vehicular
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Bodega
Soldaduras
vestidorss

Oficina del
lefe de taller




Anexo 5: Ficha para registro de mantenimiento en el taller mecanico.

REGISTRO DE MANTENIMIENTO
TALLER MECANICO — GAD DE SOZORANGA

NUmero de

registro de Responsable de la revision:
mantenimiento:

Fecha:

Cadigo vehiculo:

Conductor:

TIPO DE MANTENIMIENTO

Programado ( ) |Correctivo( )

ESPECIALIDAD

TIEMPO

Mecénica Eléctrica Estimado Real

DETALLE

MATERIALES EMPLEADOS

NUMERO DE EVALUACION

DESCRIPCION TECNICA
Fecha de conclusién del trabajo:
Responsable Taller Mecéanico Conductor
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Anexo 6: Ficha de evaluacion técnica del taller mecanico

EVALUACION TECNICA

NUmero de Evaluacion

técnica:

TIPO DE

MANTENIMIENTO:

Fecha:

Cadigo del vehiculo:

Emergente ()

Programado ( )

Responsable:

Conductor:
TIEMPO
DESCRIPCION DEL TRABAJO ESTIMADO
MANTENIMIENTO NECESARIOS
(HORAS)
Responsable Taller Mecéanico Conductor
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Anexo 7: Ficha para informe de averias.

INFORME DE AVERIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SOZORANGA

Nombre

conductor/operador:

TIPO DE ALERTA:

LEVE ()

Cadigo vehiculo:

EMERGENTE ( )

Fecha:

URGENTE ()

SINTOMA

LUGAR

CUANDO EMPEZO

Responsable Taller Mecanico
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Anexo 8: Registro de llegada de un vehiculo al taller mecanico.

REGISTRO DE LLEGADA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SOZORANGA

NUmero orden de
trabajo:
Fecha: rRe?/s;ps)ic;nns.able de la
Cadigo vehiculo: '
Conductor:
PRIORIDAD EMERGENCIA NORMAL PROGRAMADA
() () ()
INTERRUPCIONES Si NO
PERMITIDAS () ()
Espejos ()
Antenas ()
Exterior del vehiculo Faros ()
Plumas ()
Emblemas ()
Espejos ()
Radios ()
. . Parlantes ()
Interior del vehiculo Cabezales ()
Encendedor ()
Parasoles ()
Llave de ruedas ()
Llanta de emergencia ()
, Triangulos ()
Maletera del vehiculo Extintor ()
Gato hidréulico (gata) ()
Seguro de ruedas ()
Empty Full

Combustible

Descripcion general del trabajo:

Responsable Taller Mecéanico

Conductor
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Anexo 9: Ficha para revision diaria del vehiculo

REVISION DIARIA DEL VEHICULO

Fecha: R: Realizado
Cadigo de NO: No realizado
vehiculo: A: Normal
Conductor: X: Necesita revision

Actividad realizada | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Limpieza y lavado
del vehiculo

Nivel de refrigerante

Nivel de agua para
limpiaparabrisas

Nivel de liquido de
frenos

Nivel de aceite para
direccion hidraulica

Nivel del electrolito
de la bateria

Presion de
neumaticos

Golpes en los
neumaticos

Fugas del carter

Fugas de direccion

Fugas en mangueras
de frenos

Fugas de
combustible

Fugas de agua

Luces interiores

Luces exteriores

Estabilidad del motor

Temperatura de
funcionamiento de
motor

Ruidos extrafios

Observaciones:

Responsable Taller Mecéanico Conductor
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Anexo 10: Ficha para revision semanal del vehiculo

REVISION SEMANAL DEL VEHICULO

Fecha: Kilqmetraje
inicial:
Cédigo
vehiculo: Kilometraje
Conductor: ek
. Tarea
Item (Con vehiculo sin movimiento) BIEN MAL
Aspecto exterior
Parte superior
Bajos
Parte frontal
1 Costado derecho

Parte trasera

Costado izquierdo

Defectos en pintura

Cierre de puertas

Fugas

Circuito de refrigeracion

Circuito de alimentacion

Circuito de frenos

2 Circuito de embrague

Circuito de lubricacion

Circuito de transmision

Circuito de direccion

Inspeccion debajo del vehiculo

Aflojamientos

Elementos del motor

Terminales de cables

3 Correa del ventilador

Tuberias

Ruedas

Tapa del radiador y de depositos

Neumaticos

Presion de inflado (con manémetro)

Estado de la superficie de rodadura

Elementos extrafios incrustados

Responsable Taller Mecanico
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