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a. TITULO

LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE INTEGRACION
ESCUELA FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO Y
NOVENO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA COMUNITARIA INTERCULTURAL BILINGUE “TUPAK
YUPANKI” DEL CANTON SARAGURO, COMUNIDAD ONACAPAC, Y

LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL



b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado La comunicacion en el
proceso de integracion escuela familia de los estudiantes del octavo y noveno afio
de educacion basica de la Unidad Educativa Comunitaria intercultural Bilingie
“Tupak Yupanki” del canton Saraguro, comunidad Ofiacapac, y la Intervencion
del Trabajador Social, pone de manifiesto los principales hallazgos obtenidos en
la investigacion de campo, donde se da cumplimiento a los objetivos especificos
que permitieron fundamentar tedricamente las categorias de andlisis en relacion al
objeto de estudio, como identificar las causas y consecuencias que inciden en la
deficiente comunicacion entre padres e hijos dentro del proceso de integracion
escuela familia, para establecer un plan de accidon social cuyo propdsito se

enmarca en fortalecer la comunicaciéon familiar.

Los resultados obtenidos en la investigacion, demuestran que las principales
causas para que se dé una deficiente comunicacion se debe a las intensas
jornadas de trabajo que mantienen los padres/madres de familia, lo cual no
permite que mantengan un dialogo fluido con los hijos/as, a esto se suma las
malas relaciones familiares y la emigracion lo que trae como consecuencia el
desinterés y la desmotivacion de los/las estudiantes por el estudio, generando de

esta manera el bajo rendimiento, pérdida del afio y el abandono escolar.

La metodologia utilizada estuvo orientada mediante la aplicacion del método
cientifico, apoyado en los metodos auxiliares como el inductivo, deductivo,

analitico y sintético los cuales permitieron tener contacto directo con los/las



estudiantes, padres/madres de familia y docentes que se constituyeron en actores
directos en este proceso, quienes permitieron precisar con claridad que la
deficiente comunicacion incide en el proceso educacion de integracion escuela

familia.

Las técnicas utilizadas fueron: la observacion y encuesta que fueron aplicadas a
34 estudiantes, 34 padres/madres de familia y 12 docentes; mediante instrumentos
como la ficha de observacion y el cuestionario basado en preguntas de criterio y
de seleccion multiple que permitieron obtener informacién relevante acerca de la

comunicacion en el proceso de integracion escuela familia.

Finalmente se considerd pertinente presentar una propuesta de accion social
que ayude a fortalecer la comunicacion e integracion familiar del octavo y noveno
afio de béasica para que exista una verdadera integracion escuela familia, la misma
que incluye actividades y estrategias que posibiliten un trabajo mancomunado de
la trilogia educativa en donde los padres/madres sean parte activa de la educacién

de sus hijos/as y no solo deleguen Gnicamente esta actividad a los profesores.



SUMMARY

The present research work called COMMUNICATION IN THE PROCESS OF
INTEGRATION SCHOOL FAMILY OF STUDENTS OF THE EIGHTH AND
NINTH YEAR OF BASIC EDUCATION OF THE BILINGUAL
INTERCULTURAL COMMUNITY EDUCATIONAL UNIT "TUPAK
YUPANKI" OF SARAGURO CANTON, ONACAPAC COMMUNITY, AND
THE INTERVENTION OF THE SOCIAL WORKER , reveals the main findings
obtained in field research, where the objectives that allowed theoretically
substantiating the categories of analysis in relation to the object of study are met,
such as identifying the causes and consequences that affect poor communication
between parents and children within the family school integration process, to
establish a social action plan whose purpose is framed in strengthening family

communication.

The results obtained in the research show that the main causes for poor
communication are due to the intense working hours that parents keep, this does
not allow them to maintain a fluid dialogue with the children, to this is added bad
family relationships and emigration which results in the disinterest and
demotivation of students by studying, thus generating low performance, loss of

the year and school dropout.

The methodology used was guided by the application of the scientific method,
supported by auxiliary methods such as inductive, deductive, analytical and

synthetic which allowed direct contact with students, parents and / or mothers and



teachers who became actors direct in this process, who allowed to clarify clearly
that poor communication affects the process of school-family integration

education.

The techniques used were: the observation and survey that were applied to 34
students, 34 parents and / or mothers of family and 12 teachers; through
instruments such as the observation form and the questionnaire based on multiple
choice and criterion questions that allowed obtaining relevant information about

the object of study.

Finally, | consider it pertinent to present a proposal for social action that will
help strengthen communication and family integration of the eighth and ninth
years of basic education so that there is a true integration of the family school,
which includes activities and strategies that enable a joint work of the educational
trilogy. where parents are an active part of their children's education and not only

delegate this activity only to teachers.



c. INTRODUCCION

La educacion es un proceso mediante el cual el ser humano adquiere
conocimientos, valores costumbres, comportamientos y actitudes, que empieza

desde el seno de la familia y se complementa en los centros escolares.

Ldépez (2016) sostiene que la familia y escuela deben entrar en un proceso de
preparacion y formacion de un nuevo estilo de educacion basado en un
aprendizaje para vivir en comunidad, a la que padres/madres y profesores estan
Ilamados a responder con el compromiso y experiencia para atender a las
necesidades afectivas, cognitivas y sociales de los nifios/as y todos los implicados

en la comunidad educativa.

La comunicacién es un fendmeno de carécter social que comprende todos los
actos mediante los cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes para

transmitir o intercambiar informacion (Tol 2009).

Por consiguiente, considero que para que exista una adecuada integracion
escuela-familia es imprescindible que coexista una comunicacién asertiva que le

permita intercambiar o compartir experiencias con los demas.

Para una mejor compresion el trabajo investigativo se lo ha estructurado en los

siguientes apartados:

APARTADO I: REVISION DE LITERATURA

Se conceptualiza de manera cientifica las categorias coherentes con el objeto

de estudio, desde el posicionamiento de diferentes autores, los conceptos y



definiciones se relacionan con la comunicacion en el proceso de integracion

escuela familia.

APARTADO II: MATERIALES Y METODOS

Hace referencia a los métodos, técnicas y herramientas utilizadas en el proceso

de investigacion que permitieron obtener informacion de fuente directa.

La muestra estuvo considerada por 34 estudiantes, 34 padres/madres de familia

y 12 docentes de la Unidad Educativa.

APARTADO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

Se detalla los datos obtenidos en la investigacion de campo a través de cuadros
y gréaficos estadisticos con sus respectivas interpretaciones y analisis cuantitativo
y cualitativo de las encuestas aplicadas a la trilogia educativa (estudiantes,
padres/madres de familia y docentes). Se plantea un disefio de propuesta de
Intervencién Social, dirigida a fortalecer la comunicacion e integracion familiar,

misma que contiene una variedad de actividades y estrategias de accion.

APARTADO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se fundamenta las conclusiones y recomendaciones en base a
los objetivos, los cuales facilitan explicar las causas y consecuencia que inciden

en el proceso de integracion escuela familia.



d. REVISION DE LITERATURA

1. COMUNICACION

Segun Berlson y Steiner citados por Kaplun (1998), la comunicacion consiste
en la transmision de informacién, ideas, emociones, habilidades, etc., mediante el

empleo de signos y palabras.

Menciona, ademas que existen dos formas de entender la comunicacién. La
concepcién tradicional la méas extendida, unidireccional, de tipo monoldgico, que
equivale a la accién de informar, emitir mensajes, transmitir. Es la transferencia

de informacion de un punto a otro a través de algin medio.

Ademas, el autor sostiene que una concepcién menos estrecha nos lleva a
pensar en una comunicacion bidireccional o dialégica. En este sentido,

comunicacion da la idea de didlogo, intercambio, correspondencia, reciprocidad.

Por ende, la comunicacion debe ocuparse no solo de los sentimientos heridos o
de las transgresiones, sino que también trata el dia a dia de las relaciones

personales y sobre los muchos sucesos positivos y negativos de la vida.

Dentro de la comunicacion existen varias ciencias como la sintaxis, semiologia,
semantica, linglistica y zoosemiotica las cuales estudian detalladamente dando a
entender el funcionamiento de la misma. Abarcando el amplio campo que tiene la
comunicacion, facilitando asi las bases o estructuras para comprender. (Romero F.

S., 2006)



Con la suma de muchas situaciones de comunicacion satisfactorias se logran
relaciones competentes. Esto no significa que debamos tener solo conductas
positivas de comunicacion para tener relaciones satisfactorias. Sino que también

se tendra que hacer frente a las conductas negativas de los demas.

Para Rojas V.M., 2008 la comunicacion, es el acto de hacer circular, compartir
0 intercambiar, por algun medio, experiencias (conocimientos, opiniones,
actitudes, emociones, deseos, requerimientos, etc.,) entre dos 0 mas personas, con

un propasito particular y en situaciones reales de la vida humana.

Mientras que para Tol (2009) La comunicacion es un fendmeno de caracter
social que comprende todos los actos mediante los cuales los seres vivos se

comunican con sus semejantes para transmitir o intercambiar informacion.

Por lo tanto, la comunicacion es la transmision de mensajes entre las personas
y constituye el fundamento de las relaciones humanas. La comunicaciéon no se
reduce al hecho de solo hablar, puesto que dos personas pueden hablar entre si y
no comunicarse. Para que se dé el proceso de la comunicacion entre dos personas
tiene que establecerse un intercambio de mensajes o permuta de informacién. En
la comunicacion se establece una reciprocidad entre los dos comunicantes, un

intercambio de informacidn, ideas, pensamientos, sentimientos.

El proceso de la comunicacion se produce cuando un emisor (el que habla),
transmite un mensaje (informacién que se transmite: pensamiento, opinion,
sentimientos) a un receptor (el que escucha), y este mensaje es recibido y

comprendido por el receptor (Gerbilla, Perez, & Korhonen, 2004).
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La comunicacion es un acto natural en el ser humano, que genera el intercambio
de informacion con la participacion de actores con la finalidad de conocer,
comprender, apoyar y colaborar a las demas personas, pero para que exista un

respeto mutuo en dicha comunicacion.

La comunicacién es considerada como un proceso de interaccion con las
personas, ademas una manera de buscar soluciones a los diversos problemas que

existen dentro de las familias y del mundo entero.

La comunicacion es una forma de vida, por la cual hay que cuidar y cultivar
por medio de canales de comunicacion lo que permite la transferencia de ideas,

sentimientos y emociones que contribuyen a que el mensaje sea exitoso.

1.1. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios fisicos en los que se involucran dos
personas como el emisor y receptor, mismos que tienen como finalidad principal,
efectivizar la comunicacion entre ambos; para de este modo enviar y recibir un

mensaje exitoso.

Pensamos que solo hay comunicacion si hablamos, si decimos palabras, pero el

hecho de no hablar no significa que no haya comunicacion.

La comunicacion comprende dos formas o canales de transmitir la informacion

0 mensaje:

1.1.1. Comunicacién verbal. Permite comunicarse a través de las palabras, por

medio del lenguaje oral.
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El aspecto verbal transmite el contenido de la comunicacién, lo que queremos

decir que:

La comunicacion verbal es fundamental en el diario vivir ya que en todo
momento el ser humano como un ser social tiene la necesidad de comunicarse
con sus semejantes para ello hace uso de la palabra hablada que es la forma de

comunicacion mas comun entre los seres humanos.

1.1.2. Comunicacion no verbal. Es la que permite comunicarse mediante gestos
expresion facial (mirada, sonrisa), el cddigo corporal (posturas), los
aspectos no linguisticos de la conducta verbal como el tono de la voz, el
ritmo, la velocidad de la conversacion, las pausas, y también con la
utilizacion del espacio personal como la distancia de interaccion con la
persona con la que hablamos. El aspecto no verbal transmite la forma, es
decir los sentimientos y las emociones del emisor que mediatizaran la
interpretacion del mensaje verbal por parte del receptor (Gerbilla, Perez,

& Korhonen, 2004).

Se puede manifestar que bajo la denominacion de comunicacion no verbal se
incluye un conjunto de elementos y funciones que proporcionan informacién en

ausencia de palabras.

Los elementos que integran la comunicacion no verbal son: la mirada, la
dilatacion pupilar, la expresiéon facial, las sonrisas, la postura y orientacion

corporal, los gestos, los movimientos de las piernas, pies y cabeza, las auto
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manipulaciones, la distancia, el contacto fisico, la apariencia personal y los

componentes paralinguisticos. (Gerbilla, Perez, & Korhonen, 2004)

Las funciones de los mensajes no verbales son varias:

1) Pueden reemplazar a las palabras, como por ejemplo cuando un padre hace

que un nifio se quede quieto con una amenazadora mirada,

2) Puede repetir lo que se esta diciendo, como cuando movemos la mano y

decimos adids,

3) Puede enfatizar un mensaje verbal, especialmente del tipo emocional,

4) Regula la interaccion, durante la conversacion una persona puede sefialar a
la otra con un asentimiento de cabeza o con una mirada que es su turno de

palabra 'y

5) Puede contradecir al mensaje verbal, esto raramente se hace de forma
intencionada, pero la expresion facial o un movimiento de las manos, el
tono de voz, etc. Puede revelar los verdaderos sentimientos que pueden ser

negados en el contenido verbal de un mensaje.

Las sefiales no verbales tienen que ser congruentes con el contenido verbal para

gue un mensaje sea transmitido de forma precisa.

Caballo (1993) sefiala tres principios generales con respecto a credibilidad de
un mensaje no verbal. Asi, es méas probable que una accion refleje un verdadero

estado de animo:

a) Cuanto mas alejada esté de la cara,
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b) Cuanto menos se dé cuenta de ella el que la realiza'y

c) Si constituye una accion sin identificar, es decir, que no ha llegado a ser
una unidad de conducta reconocida entre la poblacion en general (Mate,

Gonzalez, & Trigueros).

La comunicacion verbal y no verbal deben tener una coincidencia para que los
mensajes sean recibidos de forma coherente, si no es asi el mensaje queda
invalidado y normalmente en estos casos predomina la informacion no verbal, es
decir, cuando con la palabra queremos decir una cosa (mensaje verbal o
contenido) y con los gestos (mensaje no verbal o la forma) otra, el mensaje al que

prestamos atencion es al no verbal (Gervilla, Perez, & Korhonen, 2004).

Los canales de comunicacidn permiten al ser humano establecer cierto tipo de
interaccion que les posibilita una mejor interrelacion personal por medio de un

mensaje verbal y/o no verbal.

Comunmente los seres humanos hacemos uso de estas dos formas de
comunicacion para expresar nuestras ideas que van acompafiadas de
movimientos del cuerpo, una mirada, movimiento de manos entre otros aspectos;
se puede decir que de acuerdo al grado de empatia, amistad o familiaridad que
tenga el emisor con el receptor, refleja menos distancia y mas emotividad en las
expresiones. Lo que da sentido a la comunicacion es la intencion con la que se
emite el mensaje, es decir como un acto voluntario, y no como una simple

repeticion de sonidos, o agrupaciones de palabras.
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1.2. Comunicacién asertiva

Se considera necesario empezar citando una breve definicion de la palabra
asertividad, para lo cual, Ames (2009), citado por Valle (2018), manifiesta que
esta es una dimension en la percepcion del dia a dia que refleja la disposicion
interpersonal de exponer con claridad los propios intereses, necesidades e ideas
para el logro de sus objetivos, asi como defenderlos con firmeza ante las

imposiciones de otros.

La comunicacion asertiva es una forma de comunicacion basada en el respeto
hacia ti mismo/a y hacia las demas personas, implica que puedes expresar de
manera clara, directa, honesta y con respeto aquello que consideras justo para ti,
incluida la habilidad de saber decir “NO”, poner limites, teniendo en cuenta tus

derechos, pensamientos, sentimientos y valores. (Escobar, 2017, pag. 7)

Conforme Bishop (2000), las habilidades de la comunicacion asertiva se
pueden aprender practicando y asimilando los comportamientos asertivos a través
de diferentes técnicas y enfoques para lograr un mayor autoconocimiento,
identificar claramente las prioridades, intenciones, objetivos y necesidades y
hacerlos valer, autorregular las emociones y/o expresarlas con seguridad, ser
empaticos, saber escuchar, hacer que los derechos propios sean respetados al

mismo tiempo que se respetan los derechos de los demas.

Por lo tanto una comunicacion asertiva es aquella que permite que el ser
humano se desarrolle, que ademas promueva la interrelacion sana entre las

personas, por otro lado que facilita la expresién de los pensamientos y los
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sentimientos de los de participantes y que finalmente que promueve la obtencién y
difusion de conocimientos, con el fin de construir una identidad y una cultura,
reflexionando asi sobre las diferentes formas de concebir la vida e ideales de todos
los individuos, en sintesis la comunicacion asertiva favorece el desarrollo y

progreso de la humanidad. (Restrepo & Ardila, 2007, pag. 218)

Hablar de comunicacion asertiva implica tener presente que el ser humano
puede aprender formas de expresion en el marco del respeto, que le permita
mejorar las relaciones interpersonales y normas de convivencia armonica y
satisfactorias que den lugar a una consecucién de diferentes habilidades sociales
que ayuden a la persona a ser eficiente en el ambito donde se desenvuelve,
considerando que en la vida cotidiana es muy importante el poder comunicarse
de manera asertiva, ya que asi se logra obtener mejores resultados en cuanto al
dialogo creando una buena imagen frente al receptor e incluso al momento de

enfrentar un conflicto.

La comunicacion asertiva permite a las personas expresar de manera clara,
directa y honesta aquello que consideramos justo para nosotros y que obedece a
lo que sentimos y deseamos realmente transmitir, haciendo uso de sus ventajas
las cuales favoreceran una comunicacion mas fluida y clara, ya que mejora la
comunicacion, se evita malos entendidos, mejora las relaciones interpersonales,
permite conseguir lo que deseamos; se obtiene una convivencia arménica y

satisfactoria, mejora la autoestima, todos estos beneficios dan lugar a una
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consecucion de diferentes habilidades sociales que ayudan a la persona a ser

eficiente en el ambito donde se desenvuelve.

1.2.1. Tipos de comunicacion asertiva. Se sabe que cada persona tiene su
peculiar manera de reaccionar ante las situaciones, y lo hace de distinta forma
dependiendo de las circunstancias. Las personas pueden comportarse de manera
pasiva, agresiva o asertiva dependiendo de la situacion o de su manera de
comportarse. Por supuesto que no siempre actian de la misma manera, sino que
emplean una u otra forma en diferentes ocasiones. Pero cuando siempre actda de

la misma manera hablamos de una tendencia fija de comportamiento.

1.2.1.1. Agresivo

1.2.1.1.1. EIl comportamiento agresivo. (Gervilla A. D., 2004) hace referencia
a cuando la persona se expresa de tal manera que no respeta los derechos de los
demés. Expresa de un modo directo pero inadecuado sus deseos o0 sentimientos de
manera que es probable que consiga sus objetivos en la situacion, pero a costa de
herir o faltar al respeto a su interlocutor, ya que no tiene en cuenta sus puntos de

vista ni sus sentimientos.

La persona agresiva antepone sus deseos, opiniones y necesidades no
respetando los sentimientos de los demas. Impone sus criterios para conseguir lo

que quiere.

Para Mate, Gonzalez, & Trigueros, consideran que ante una situacién
conflictiva es posible responder de manera agresiva, hablando a gritos y llegando

incluso a “perder los estribos” para luego tener que arrepentirse.
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El comportamiento agresivo consiste en dar nuestra opinion, pero sin tener en
cuenta los derechos y sentimientos de las demas personas, es decir, se basa en la
falta de respeto lo cual no permite ver mas alla de sus propias ideas, debido a que
la persona estd siempre a la defensiva e imponiendo su propia voluntad,
incluyendo consigo comentarios sarcasticos 'y humillantes, ofensas,
murmuraciones, lo cual impide mantener un verdadero didlogo ya que se utiliza
un lenguaje verbal cargado de amenazas y comentarios hostiles, su tono de voz es

elevado e incluso el lenguaje corporal también puede llegar a ser amenazador.

Este tipo de comportamiento denota que la persona que lo posee domina la
situacion sin importar el dafio que cause a los demas, el mismo que refleja a una
persona ambiciosa que trata de conseguir sus deseos muchas veces a costa del
sufrimiento y humillacion de los demas, las consecuencias de ese tipo de conducta

son siempre negativas.

1.2.1.1.2. El comportamiento agresivo se caracteriza por.

e No respetar a las personas con las que se relaciona. Utilizar amenazas,

descalificaciones, insultos y desconsideraciones.

e Tratar de dominar a los demas. Querer tener siempre la razén.

e Conseguir lo que quieren hiriendo a los de méas, humillandolos o incluso

intimidandolos.

e Imponer reglas y querer tomar siempre las decisiones.

e Un volumen de voz muy alto.
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e Hablar sin escuchar, utilizando ademas insultos y amenazas.

e Mantener una mirada desafiante, postura dominante e intimidatoria, una
expresion de enfado, gestos extremadamente exagerados, tension en todo

el cuerpo y dedo siempre en alto 0 amenazante.

Si la persona expresa sus necesidades, sus pensamientos Yy Sus
sentimientos de un modo que humille a los demés o que vulnere los derechos
de las personas, estd actuando agresivamente. EI comportamiento agresivo
acaba afectando a las relaciones interpersonales tanto en el plano personal
como en el profesional debido a que se intenta menoscabar el pensamiento de
las demas personas sin tener en cuenta sus sentimientos e intereses, todo
comportamiento agresivo puede desencadenar violencia ya sea psicoldgica o

fisica afectando asi su circulo social.

1.2.1.2. Pasivo
1.2.1.2.1. El comportamiento pasivo. Hace referencia a cuando una persona se
expresa de tal manera que no hace valer sus opiniones, deseos, ni sus propios

derechos.

No expresa de un modo directo a los demas sus sentimientos, sus necesidades o
sus pensamientos, de tal modo que inhibe su comportamiento y no consigue
alcanzar su objetivo en la situacion o resolverla de manera eficaz. Estas personas
respetan en exceso a los demaés, pero no se respetan a si mismas. A veces se

comportan asi por una excesiva sensibilidad hacia los demas o por inseguridad.
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Por este motivo suelen perder autoestima y no estan a gusto en sus relaciones

interpersonales.

Pueden ser utilizados por los demas, ya que resulta facil manejar su

comportamiento.

Ademaés, la pasividad o inhibicion supone una falta de accion. Se opta por no
manifestar los propios deseos y, como consecuencia, las opiniones y decisiones de

los demaés prevalecen sobre los propios.

Esta sumision ante los deseos del otro provoca un sentimiento de frustracion al
no poder lograr los propios objetivos, e impide que se avance en el grado de
confianza de una relacion al no mostrar los propios pensamientos, opiniones o
creencias. La inhibicion refuerza el temor desmesurado a no ser aceptado por los
demas y a no creer en los derechos asertivos. A menudo aparecen sentimientos de
indefension del tipo: “No puedo hacer nada. No importa lo que haga pues las

cosas no cambiaran...

Hay personas que no saben qué o como manifestar al interlocutor su
desacuerdo y se quedan bloqueadas paralizadas, con la “mente en blanco”,
calladas, reprimiéndose, sin decir o hacer nada, y arrepintiéndose luego de todo lo

gue no han hecho o dicho

1.2.1.2.2. El comportamiento pasivo se caracteriza por.

e No saber cuales son sus derechos o no saber como defenderlos.
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e No tener criterios propios. Quedarse callados y esperar a que los demas

tomen las decisiones por ellos.

e Un habla temblorosa, voz baja que se acompafia de silencios. Acompafia casi
siempre en su hablar palabras como: “quizas, supongo, tal vez, realmente no

es importante, tienes razon...”.

e Un comportamiento no verbal que se manifiesta en una mirada huidiza y
asustada, sin mirar al otro, cara triste y los hombros generalmente encogidos.

Gestos desvalidos.

e Trata de negar o quitarles importancia a las situaciones si le cuestionan, e

incluso llega a evitar enfrentarse en la discusion, aunque tenga razon.

El comportamiento pasivo al igual que el agresivo resulta negativo para quien
lo posee debido a que es incapaz de hacer valer sus derechos frente a los demas,
la inseguridad al interactuar con otros al hablar, en su constante busqueda por
agradar a los individuos que le rodean sin importar su propio bien y evitando
enfrentamientos con los otros, mayormente este tipo de conducta se hace mas
evidente en la comunicacion verbal. La consecuencia negativa que trae consigo
este tipo de comportamiento es que los demas siempre se aprovechan de estas
personas mientras que la persona pasiva acumula en su interior resentimiento,
irritacion y frustracion lo que produce consecuentemente una baja autoestima,

cuando la persona pasiva se muestra timida al no ser aceptada por los demas.
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Una persona con conducta pasiva lleva un estilo de vida caracterizado por
huir frecuentemente de sus problemas y por dejar que sus derechos sean violados
ya que no es capaz de expresar abiertamente sus sentimientos, pensamientos y

opiniones.

1.2.1.3. Asertivo
1..2.1.3.1. El comportamiento asertivo. Segin Kelly (1982), menciona que el
asertividad es “la capacidad de un individuo para transmitir a otra persona sus

opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin sentirse incomodo”.

Por lo tanto, el comportamiento asertivo hace referencia a cuando la persona se
expresa de forma que respeta tanto los derechos propios como los ajenos. Supone
un estilo de comunicacion en el cual se expresan directamente y abiertamente los
propios sentimientos, las necesidades, las ideas, los derechos legitimos y
opiniones sin amenazar o agredir a los demas, es decir: respetando lo del otro,
pero expresando lo propio. Estas personas conocen y tienen en cuenta las
necesidades, sentimientos y emociones de los deméas sabiendo que son las mismas
que las suyas. Con su actitud refleja que la persona se gusta si misma, se respeta y

sabe mantener la calma en las situaciones dificiles.

Existen dos razones importantes que justifican la importancia de la asertividad
y la necesidad de aprender a expresar de forma mas directa y clara lo que
realmente se piensa: en primer lugar, porque poniendo en practica la asertividad se

incrementa la posibilidad de conseguir lo que se desea; en segundo lugar, porque
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fomentando la asertividad uno se siente satisfecho consigo mismo, incrementando

de esta manera la autoestima.

Entonces se considera de manera relevante que el comportamiento asertivo es
mucho méas que exigir respeto de nuestros derechos o impedir que los demas nos
manipulen. En un sentido social, ser asertivo consiste en comunicar a otros
quiénes somos, qué hacemos, qué esperamos, etc. (Smith, 1985, 1987 en: (Pinazo,

2006).

1.2.1.3.2. El comportamiento asertivo se caracteriza por.

e Hablar honestamente para resolver problemas.

e Estar satisfecho consigo mismo, sentirse con autocontrol.

e Mensajes en primera persona. Expresar opiniones y sentimientos desde el yo:
“yo pienso, opino, siento que...”.

e Respetar del mismo modo a los demas. “Qué te parece, qué piensas...”.

e Conocer sus derechos y defenderlos, exponiendo las cosas clara y
abiertamente.

e Un habla modulada y fluida sin vacilaciones ni muletillas.

¢ Nivel de voz conversacional mirando a los ojos del interlocutor.

e Un comportamiento no verbal que se caracteriza por transmitir seguridad y
respeto, con una expresion de cara tranquila, una mirada directa y un cuerpo

relajado.

La asertividad es una herramienta que nos permite actuar de manera

adecuada en distintas situaciones de nuestra vida, permite desarrollar una
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relacion de confianza con los interlocutores y conseguir nuestros objetivos. Las
personas asertivas se perciben como auto eficientes porque son capaces de

conseguir y hacer lo que ellos creen y desean.

La persona asertiva es equilibrada, se acepta a si misma y acepta a los demas,
es socialmente positiva y contribuye a la armonia del equipo. Para lograr un
comportamiento asertivo es necesario poner en practica primero una escucha
atenta a nuestro interlocutor a través de la aplicaciéon de diferentes técnicas de
lenguaje verbal y no verbal para poder entender su mensaje, luego dar el criterio
u opinion frente a lo que se nos ha manifestado y finalmente debemos dar a

conocer nuestro deseo, intereses o punto de vista de forma clara y directa.

La persona al tener un comportamiento asertivo actia de manera libre y
esponténea, tiene facilidad para dar a conocer sus pensamientos y sentimientos,
puede interactuar y comunicarse de manera abierta con personas de diferentes

niveles, conoce sus errores y los acepta, puede manejar el rechazo de los demas.

2. LA COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS

Cada familia tiene una manera particular de comunicarse; es ldgico que al
adolescente le influyan las costumbres y los habitos que hay en ella. Segln los
interlocutores hay tres niveles de comunicacion diferentes: de la familia con el

exterior, de los padres entre ellos y de los padres con los hijos. (Garcia J. F., 2007)

Hay familias que son muy abiertas y se comunican mucho con el medio
externo. Otras son mas cerradas y s6lo se relacionan y hablan lo estrictamente

necesario. EI mundo externo de la familia son los otros familiares, los amigos, los
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compafieros de trabajo o del colegio, etc. Unas familias abren més sus puertas
para unas cosas que para otras; asi, las hay que tienen amigos con los que salen

frecuentemente y otras que solo se relacionan con los familiares.

La manera en que la familia se comunica entre ella influye en como cada
miembro se comunica con su mundo extra familiar. En general podemos afirmar

lo siguiente:

Si en la familia los padres mantienen entre ellos una comunicacion sincera y
clara, los hijos aprenden a comunicarse de una manera semejante dentro y fuera
del hogar. Si un adolescente estd acostumbrado a vivir en una familia en la que
sus padres le comunican claramente sus pensamientos y sus normas, en la que esta
permitido hablar de los sentimientos de cada uno de sus miembros, el adolescente
se comunicara con mas libertad, pues sentird que le estd permitido ser sincero.

(Garcia J. F., 2007)

e Si en una familia hay muchos secretos, miedos y mentiras, al adolescente le
sera muy dificil cambiar esta manera de expresarse y continuarad con estas

pautas.

Cuando la familia critica frecuentemente el mundo exterior y es tan cerrada
gue no permite entrar a nadie en el suyo, el adolescente tendrd dificultad en
aceptar a los demas, tendrd miedo a contar a sus padres las cosas e incluso él

mismo sera demasiado desconfiado. (Gonzalez, y otros, 2013)

La adolescencia es un periodo de mdaltiples cambios que son vividos con

muchos sentimientos, a veces contradictorios. Toda la inseguridad y miedo que
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tiene el adolescente se ve reflejada en la manera de relacionarse y de comunicarse

con los demas.

En este aspecto debes tener en cuenta lo siguiente:

e Los adolescentes son especialmente sensibles a las criticas 'y
desconsideraciones de los demas.

e Los adolescentes, sobre todo durante la primera y la segunda etapa, son muy
impulsivos, circunstancia que puede ocasionar dificultades en la
comunicacion.

e Los adolescentes a veces discuten mas para convencerse a si mismos que para
convencer al interlocutor.

e Los adolescentes desean afirmar su autonomia de pensamiento y de accion vy,
por ello, sostienen con sus padres la opinidn contraria, para mostrar que son
diferentes.

e Los adolescentes son muy sensibles a la sinceridad en la relacion y en el

didlogo. (Gonzalez, y otros, 2013)

Gervilla, Perez, & Korhonen (2004) Sugiere algunas ideas a tener en cuenta

para el didlogo entre los padres e hijos durante la adolescencia:

Para lograr una buena comunicacion, si estan en una discusién y no puede
lograr el acuerdo perfecto, pdngase, al menos, en una actitud de apertura y
disponibilidad para acercarse mas a su hijo y para conocerle mejor. Méas tarde

quizas se podra reemprender el dialogo.
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Una disponibilidad afectiva favorece el numero y la calidad de la

comunicacion.

Comprenda que el adolescente necesita “practicar la dialéctica”, por lo que
suelen buscar la discusion y el enfrentamiento con frecuencia. No se irrite por esta

actitud, sea razonable y practique tranquilamente con él.

Sepa que el adolescente discute muchas veces mas para convencerse a Si
mismo que para convencer al interlocutor. Tenga un poco de paciencia y

escuchele, sea receptivo y vera que muchas tensiones desaparecen.

El adolescente desea afirmar su autonomia de pensamiento, ademas de accion y
muchas veces adopta, por sistema, la opinidon contraria a la que sostienen sus
padres en cualquier tema. No se muestren preocupados por este proceso del

adolescente del que él puede sacar placer dialéctico y ustedes irritabilidad.

No descalifiqgue ni menosprecie las ideas u opiniones del adolescente. Para él
son muy importantes. Piense que, en todo caso, estd construyendo su mundo
intelectual. No olvide que el adolescente estd lleno de suefios y fantasias y el

adulto de realidades y de obligaciones.

No se alarme de la actitud “enfrentadora” del adolescente, él también esta en

un periodo de lucha interna y externa intensa.

La comunicacion entre padres/madres e hijos/as es fundamental en la
educacion, en vista que en la familia el adolescente entabla sus primeros dialogos
y conocimientos necesarios para su desenvolvimiento personal y a la vez estar

preparado para poder enfrentarse a la sociedad. Es muy importante que como
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padre/madres se transmita una actitud acogedora que inspire calma, respeto,

pero sobre todo confianza a la hora de comunicarse con sus hijos/as.

Comunmente se menciona que mientras mas sincera es la comunicacion en
familia, mayor es el consenso en las obligaciones y expectativas, si bien es cierto
los padres/madres apoyan a los hijos/as, comprenden sus necesidades lo que
genera confianza para buscar el apoyo de ellos, ademéas mejora la autoestima de
los hijos/as que se sienten apoyados y comprendidos por los padres/madres de
familia. Caso contrario, cuando los padres/madres no brindan la suficiente
confianza a sus hijos/as, no muestran su afecto, existe hostilidad, indiferencia, los

hijos/as tienen cierto temor y miedo de acercarse.

Es por ello la importancia en tener una atencion primordial para con ellos y
de esa manera poder detectar sus preocupaciones y necesidades tanto personales
como académicas, para asi evitar que se creen barreras dentro de la

comunicacion familiar.

2.1. Barreras en la comunicacién familiar

(Gonzalez, y otros, 2013) manifiestan que podemos hablar de barreras en la

comunicacion cuando:

e Hacemos un discurso excesivamente emocional: exceso de conducta
emocional durante el habla.

e Hablamos demasiado bajo o demasiado alto: no modular el tono de voz.
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Hablamos excesivamente rapido o lento: no regular el ritmo de la
conversacion.

Hablamos menos de lo normal: permanecer pasivo en la conversacion, sin
opinar, sin preguntar, o asentir.

Hablamos demasiado: hablar excesivamente interrumpiendo y sin escuchar lo
que el otro dice.

Adivinamos el pensamiento del otro: suponer lo que el otro va a decir o sentir.
Hablamos negativamente: expresar con frecuencia comentarios y opiniones
negativos de los demas o de las situaciones.

Damos poca informacion: dar menos informacion de la que se considera
necesaria para continuar una conversacion.

Damos informacion redundante: repetir informacion ya conocida.

Damos respuestas cortantes: responder con insultos, malos modos o
expresiones ofensivas.

Contraatacamos: responder a una queja con otra sin intentar solucionar el
problema.

Tendemos a no reconocer o dar la razén al otro: no ceder en las discusiones,
no admitir ni reconocer el punto de vista de los demas.

No especificamos: no concretar, realizar un discurso excesivamente abstracto,
general o superficial.

Desviamos el tema: introducir otros temas en la conversacion que impiden
profundizar en uno de ellos o alcanzar el objetivo propuesto.

Evitamos temas de conversacion: mostrar desinterés.
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e Generalizamos excesivamente: referirse a hechos y comportamientos que
suceden de vez en cuando como si ocurrieran continuamente.

e Hacemos afirmaciones radicales o dogmaéticas: ser categérico en las
afirmaciones utilizando expresiones del tipo “todo o nada”, “blanco o negro”.

e Somos pedantes: utilizar palabras complicadas o dificiles o raras.

e Respondemos insuficientemente: no responder a todo lo que se pregunta,
responder con monosilabos dificultando la conversacion.

e Respondemos en exceso: alargarse demasiado en las contestaciones yendo
mas alla de lo que se habia preguntado.

e Detallamos en exceso: explicar, clarificar o discutir detalles sin importancia.

e Interrumpimos con frecuencia: intervenir cuando el otro estd hablando sin
respetar su turno de palabra.

¢ No tenemos un lenguaje positivo: omitir alabanzas o no decir cosas agradables
sobre lo que el otro dice o hace. Intente evitar este tipo de comunicacion
siempre que le sea posible. Notard que el “encuentro” con el otro es una

experiencia diferente.

La comunicacion es imprescindible para que la relacion y el vinculo que existe
entre padres/madres e hijos/as se vea fortalecido, sin embargo existen barreras
que dificultan la comunicacién entre padres/madres e hijos/as y no permiten un
acercamiento mutuo, dichas barreras se caracterizan por discusiones sin
posibilidad de dialogo, falta de comprensién e interés en sus hijos/as, dificultad

para escuchar, no brindan aceptacion a lo que pueden manifestar sus hijo/as,
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estas barreras son negativas, ya que en estas circunstancias no se comunican de

manera afectiva.

En este sentido los hijos/as buscan otros espacios, personas que si los
escuchen, por lo que sus padres/madres no les brindan la suficiente acogida, los
hijos/as adolescentes seleccionan los temas para hablar, hay cosas que no les
cuentan a sus padres porque piensan que sus padres/madres los van a censurar o
no los van a comprender o por la forma como van a reaccionar, ellos seleccionan
los temas que van a comunicar a sus padres/madres y los que no creando asi una
barrera comunicacional, que a veces terminan los hijos/as de alejarse
completamente de sus padres/madres y toman caminos equivocados, por lo que es
necesario que los padres/madres brinden comprensién y amor a sus hijos/as. Pese
a las distintas barreras que existen en la comunicacion la familia como tal puede
superarlas y asi tener una buena convivencia familiar basada en la confianza y el

respeto hacia las distintas elecciones que cada miembro del hogar tiene.

3. PROCESO DE INTEGRACION ESCUELA FAMILIA

Para Ospina y Montoya, (2017) la educacion es un proceso complejo; el éxito
del sistema educativo es formar a los nuevos ciudadanos para que sean estos los
encargados de participar activamente en la sociedad y aportar significativamente

en la solucién de los nuevos retos que como comunidad se afrontan.

Ante tamafia responsabilidad, la escuela, entendida como institucion, no puede
ser la Unica responsable de la formacion de los estudiantes; por el contrario, el

sistema educativo formal debe trabajar mancomunadamente con otros participes
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de la sociedad; como, por ejemplo, actores comunitarios e instituciones publicas y
privadas; pero se hace especial énfasis en el trabajo integrado y colaborativo que
debe existir entre la escuela y la familia de los estudiantes (Ospina y Montoya,

2017).

Dicha integracion cobra importancia y coherencia debido a que ambas
instituciones (familia y escuela) poseen responsabilidades en comun. En este

orden de ideas, Ospina y Montoya (2017) afirman que:

La educacion es tan importante para una sociedad que todos los contextos en
los que se desenvuelve la persona deben participar de esta tarea educativa, en
tanto no son sistemas independientes que actlan por separado, sino sistemas

interdependientes, cuyos resultados no pueden ser explicados de forma aislada.

(p.39)

La integracion escuela familia, lejos de ser una utopia, constituye actualmente
un estandar para la evaluacion de la calidad educativa tal y como lo afirma El
consejo de redaccidn de la Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacion del

Profesorado (2016):

En el contexto global actual, cuando los sistemas educativos se declaran
inclusivos y tratan de conducir la heterogeneidad del alumnado sin exclusién, la
atencion a las practicas de participacion de las familias de forma contextualizada
es un tema de obligada consideracion para las politicas y practicas educativas en

distintos escenarios.
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Organismos nacionales e internacionales reconocen la relacion escuela familia
como una de las bases implicadas en el éxito de los estudiantes. Asi, la necesidad
de preparar docentes sensibilizados ante el valor y el sentido de las préacticas

educativas basadas en la interaccion entre familias y escuela es fundamental. (p.1)

La escuela y la familia han sido y son fundamentales en el proceso de
aprendizaje, los cuales al estar integrados se logra un desarrollo integral de los
estudiantes, para que sean personas equilibradas y estables capaces de
vincularse a la sociedad de forma creativa; Para poder cumplir las metas fijadas
por el sistema educativo y la sociedad es necesario que se creen espacios de
pertinencia y de continuo aprendizaje en los cuales los nifios/as y adolescentes se

vean apoyados y guiados de diferentes maneras y en contextos significativos.

Los objetivos de la relacion escuela familia han sido el fomentar y mantener
un clima calido y acogedor, de confianza y respeto, hacer participes a los
padres/madres para que se sientan parte viva de la comunidad escolar y asi
compartir informacion y experiencias que ayuden mutuamente en la intervencién
educativa, con la finalidad de que los estudiantes se sientan seguros y apoyados
por sus padres/madres, ya que al estar presentes en su formacion le brindan

confianza y esto aporta a un mejor desenvolvimiento académico.

La Educacion es una tarea compartida entre padres/madres y educadores ya
que los padres/madres son protagonistas fundamentales en el proceso educativo
de sus hijos/as, y la escuela debe garantizar un conjunto de experiencias que

apoyen y complementen las vivencias familiares, considerando que dentro del
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hogar los alumnos/as aprenden valores y en la escuela adquieren conocimientos
académicos los cuales conjugados forman personas con calidad moral y

desarrollo intelectual.

Una buena interaccion entre la escuela y la familia, ofrece al nifio/a una
imagen de acercamiento y relacion entre las personas que se ocupan de su
cuidado y otorga al ambito escolar un caracter de familiaridad y seguridad.
Familia y escuela deben actuar al unisono para satisfacer las necesidades que
expresa y manifiesta el pequefio/a y, paulatinamente, introducir y potenciar el

desarrollo de la adquisicion de habitos hacia la progresiva autonomia personal.

3.1. Agentes socializadores de la educacion

Socializar es definido por la Real Academia Espafiola y Asociacion de
Academias de la Lengua Espafiola (RAE, 2014) como “Extender al conjunto de la
sociedad algo limitado algo a unos pocos” o “Adaptar a un individuo a las normas
de comportamiento social”’. Mientras que la misma RAE (2014) define agente

como “que obra o tiene capacidad de obrar”.

Por lo tanto, los agentes socializadores de la educacion son todos aquellos que
ayudan a extender o de alguna u otra forma complementan la actividad educativa
dentro de la sociedad. Es necesario recordar ademas que la educacién posee
objetivos que orientan su accionar, la Universidad Miguel Hernandez de Elche

(2011) los define como:

1°. Incentivar el proceso de estructuracion del pensamiento e imaginacion.

2°. Favorecer el proceso de maduracion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Real_Academia_Espa%C3%B1ola
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_de_Academias_de_la_Lengua_Espa%C3%B1ola
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_de_Academias_de_la_Lengua_Espa%C3%B1ola
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3°. Estimular habitos de integracién social.
4°, Desarrollar la creatividad del alumno.
5°. Favorecer la vinculacion entre la institucion educativa y la familia.

6°. Prevenir la desigualdad fisica y psiquica. (p.4)

La socializacion se entiende como aquello que permite al ser humano desde su
nacimiento a conseguir ciertas habilidades que le ayudaran a la persona a

convivir en una sociedad donde todos tenemos deberes y derechos que cumplir

A continuacion, se detallaran los agentes socializadores de la educacion.

3.1.1. Familia. La familia puede considerarse el agente mas influyente y
decisivo en la educacion de los estudiantes que tenemos en el aula. Estos tienden a
identificarse, de forma subconsciente y nunca admitida en puablico, con sus
progenitores; ademas, comparten mas tiempo con ellos, siendo esos momentos

mas influyentes que los compartidos con los docentes. (Bernabé, 2011, p.1)

La familia a mas de las funciones ya descritas, posee una funcion educadora y
socializadora que complementan y refuerzan al sistema educativo
institucionalizado. Cuestiones como los valores, los habitos, la personalidad,
normas de conducta entre muchas otras tienen su origen en el convivir cotidiano

del individuo con pares familiares. (Bernabé, 2011).

La familia es un sistema fundamental para el desarrollo de los nifios/as y
adolescentes, es donde se encuentran los padres/madres, quienes juegan un papel

importante en el desarrollo social del nifio y la nifia. Los padres guian a sus
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hijos/as a adquirir las primeras habilidades que le permitiran relacionarse con
los demas, ademas en la familia los nifios/as adquieren el sentido de pertenencia
y empiezan a formar su identidad basada, en menor o mayor medida, en la

influencia del nacleo familiar.

La familia es la primera escuela que da lugar a los nifios/as a formarse como
seres sociales, se les ensefia valores, norma, éticas morales y religiosas que estan
destinadas a preparar al nifio/a para convivir en una sociedad donde debe
hacerlo de manera responsable ejercitando sus derechos y cumpliendo sus
responsabilidades para hacer una sociedad méas equitativa; sin embargo, la
escuela ni la familia no deben actuar de manera aislada sino mas bien

complementarse.

La normativa educativa debe propiciar un trabajo mancomunado entre todos
los beneficiarios del proceso formativo, comprendiendo que cada uno de sus
actores comparten objetivos. Todo lo afirmado se encuentra en armonia con el

aporte de (Urias, 2008) quien afirma que:

Destacamos la necesidad educativa de fomentar la cooperacion entre las
familias y los centros escolares, al mismo tiempo que resaltamos los multiples
efectos positivos que conlleva tanto para los alumnos como para los padres,

profesores, el centro escolar y por supuesto la comunidad en la que éste se asienta.

(p.15)

3.1.2. Escuela. La escuela es el agente socializador de la educacion por

excelencia y de acuerdo a (Urias, 2008):
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La escuela constituye el eslabdn primario de toda la institucion educacional. En
el sentido mas amplio la escuela es el centro donde se desarrolla el proceso
docente educativo (de ensefianza-aprendizaje) y se establecen las relaciones
directas y organizadas entre los participantes del proceso de educacion. La escuela
tiene el encargo social de centralizar y dirigir las influencias educativas
intencionales que caracterizan sus funciones de caracter profesional vy
especializado dentro de la formacion de la personalidad de los nifios, adolescentes
y jévenes, que puede incluso extenderse directa o indirectamente a los adultos y a

la comunidad. (p.10)

Ademas, la escuela forma un segundo momento de acercamiento a la realidad
social que rodea al individuo. Esta actividad se materializa al momento que “el
nifio encuentre el grupo de pares, algo que le permitird aumentar los entornos en
los que se desenvuelve y que incrementard progresivamente (familia, escuela,
compaifieros, barrio, trabajo...) hasta la inclusion total como ciudadanos que

aportan a la sociedad” (A. del Barrio, Castro e Ibafiez, 2009, p.69).

Escalante y Minano (1988) sostienen que las funciones principales de la

escuela son:

1. De manera prominente tiene a su cargo la educacion dirigida, tanto en la
escuela rural de una pequefia comunidad que abarcan sus actividades a
todos los habitantes o nifios, adolescentes, jovenes y adultos, hasta la gran

variedad de tipos de escuelas especializadas para la formacién de técnicos
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y profesionales en el dominio y actividades intelectuales (cientificas,

literarias y artisticas) y actividades de base manual o mecanica.

2. Despierta, mantiene y acrecienta la conciencia de la comunidad y su

inclinacion por la cultura.

3. Procura que todos participen de los beneficios de la educacion,
transmitiendo a las nuevas generaciones los bienes culturales de las

generaciones adultas anteriores.

4. Hace surgir en educadores y educandos, cualquiera que sea su nivel
cultural, el interés por las apreciaciones valor y tareas de la ciencia y de la
técnica que se estimen Utiles para la vida de la comunidad. Por tal motivo,
no solo debe limitarse a la transmisién de ciertas habilidades vy
determinados conocimientos, sino que debe aprovechar al maximo los
adelantos cientificos y técnicos de la época gque estén a su alcance, para

satisfaccion de sus fines principales.

5. Imparte la instruccion y la educacion conforme a las exigencias mas
imperiosas de la comunidad, con el fin de obtener que cada individuo

resulte un elemento util al grupo al que pertenece. (pp385-385)

Finalmente, aungue no es una responsabilidad Unica de la escuela, esta debe
velar por el continuo adelanto de la sociedad tanto en conocimiento como en

valores. (Gil, 2011)
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La escuela como agente socializador busca facilitar espacios en donde el
nifio/a interactien con su entorno escolar, para que asi desarrollen sus
habilidades y potencialidades las cuales estén acordes con el medio en el que se
desenvuelven, logrando asi un buen proceso de socializacion en la escuela como

en la sociedad.

El considerar a la escuela como el eslabédn primario del sistema educativo, se
debe a que alli se realiza el primer intento intencionado y formal de promover el
desarrollo intelectual de los nuevos miembros de la sociedad; todo esto, a través
del proceso de ensefianza-aprendizaje estandarizado para el cual se requiere de

personal docente profesional y especializado.

Se dice que la escuela es la primera institucion en aplicar un intento
intencionado de educacién porque, aunque el individuo en sus primeros afios de
vida esta expuesto exclusivamente al medio familiar, es en la escuela donde
recibe una formacién que responde a politicas y planes caros, con objetivos

medibles y posibilidad de mejora.

Es importante que la escuela este ampliamente ligada en su labor formativa,
con la familia, para que asi los resultados sean ain més favorables, buscando
siempre el beneficio directo para el estudiante quien, considerandose el futuro de
la sociedad, debe aportar de manera participativa e inclusiva, a través del
liderazgo, la autogestion y el apoderamiento de cambios significativos en la

sociedad.
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3.1.3. Comunidad. EI sistema educativo constituye un entramado de acciones
e instituciones que buscan construir una sociedad capaz de resolver los problemas
que se le presentan, “Entonces se puede considerar que, de la amplia gama de
interacciones entre el sistema educativo y la sociedad, propias de la modernidad,
ha quedado un intersticio comUn capaz de generar integracion social” (Urias,
2008), p.16). La RAE (2014) define a comunidad como “que tiene algo en

comun”.

En este sentido puede decirse que el desarrollo de la comunidad es un proceso
educativo y es un proceso de organizacion no sélo porque cuando la poblacion
actla colectivamente estd en mejores condiciones para satisfacer sus intereses
comunes sino también porque a pareja la reorientacion de las instituciones
existentes o la creacidn de un nuevo tipo de instituciones que den plena eficacia a
la iniciativa propia y proporcione el necesario medio de accion a los servicios

gubernamentales. (Escalante y Minano, 1988, p.389).

La comunidad esta constituida por las personas que viven en las cercanias de
una determinada institucion educativa; ademas, los nifios/as de dicha comunidad
en su mayoria asisten a esa institucion educativa, al asistir todos por un fin
comun también estdn formando una comunidad, que en este caso seria junto a

docentes y padres de familia una comunidad educativa.

La comunidad juega un rol muy importante en la educacion porque condiciona
el proceso educativo. Esta delimita las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (FODA), las cuales son importantes reconocer tanto en la institucién
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educativa como en sus estudiantes, debido a que se considera lineamientos claves
que son tomados en cuenta al momento de elaborar los documentos que sirven
para hacer frente a situaciones estratégicas complejas de una manera muy

sencilla 'y rapida.

Asi como la comunidad influye directamente en la escuela y en los demas
agentes socializadores de la educacion, ésta también esta condiciona por dichos
agentes. La agrupacion de varias familias compone la comunidad, ésta a su vez
contiene a la escuela (institucion educativa) y todos estos agentes se encuentran
fuertemente influenciados por los medios de comunicacion. Entonces, para lograr
que la comunidad logre desarrollarse a plenitud necesita una adecuada

integracion entre todos los agentes mencionados.

3.1.4. Medios de comunicacion. “Si en tiempos pasados, la socializacion se
circunscribia a la familia, la escuela y el grupo de pares, hoy en dia los medios de
comunicacion son agentes socializantes de importancia. Y en este sentido,

adquieren especial relevancia los medios audiovisuales” (Téramo, 2006, p.86).

En este contexto Pallarés (2014) refiere que es de especial relevancia, ademas,
aceptar que los medios de comunicacion y la era digital se han convertido en una
fuente imparable de recursos simbdlicos para los nifios, adolescentes y jovenes;
esta capacidad socializante deberia estar al servicio del proceso educativo, en
forma de innovacion que permita canalizar aquellas representaciones absorbidas

por los nifios, y transformarlas en objetivos y en contenidos didacticos. El internet
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ha potenciado tanto los medios de comunicacion que en la actualidad son estos los

principales agentes de socializacion. (Pallarés, 2014)

La sociedad ha evolucionado y con ello los medios de comunicacion lo han
hecho igual, debido a que constituyen un agente socializador muy marcado en la
sociedad, esta en constante evolucion con la creacion de nuevas tecnologias, lo
cual es una ventaja para la educacion puesto que facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que ayudan a mejorar la eficiencia y la productividad en el aula,

asi como aumenta el interés de los alumnos en sus actividades académicas.

Los medios de comunicacién influyen significativamente en la naturaleza de la
sociedad e incluso pueden manipular su opinion. De aqui que es tan importante
que dichos medios se encuentren al servicio de la educacion y no en quebranto de

ésta.

Este hecho caracteriza a la sociedad actual y abre un gran abanico de
posibilidades y retos para el futuro de la educacion y por ende de la sociedad, los
medios de comunicacion social en la actualidad poseen una gran influencia en la
sociedad lo que da lugar a que las personas puedan interactuar con otras en
tiempo real desde diferentes partes del mundo, abriendo brechas a posibles
intercambios entre estudiantes, lo cual brinda la oportunidad de adquirir
conocimientos mucho mas abarcativo y asi aportar a la sociedad con ideas
renovadas generadoras de cambio en la educacion y en la manera de interactuar

con la sociedad.
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3.2. Funciones e importancia de la familia en el proceso educativo

Para definir acertadamente las funciones e importancia que posee la familia en
el proceso educativo es necesario primero definir las funciones que tiene la
familia, en general, y para eso es necesario recurrir a Vargas (2011) quien afirma

que:

El funcionamiento familiar consiste en la capacidad del sistema familiar para
cumplir con sus funciones esenciales enfrentando y superando cada una de las
etapas del ciclo vital, las crisis por las que atraviesa, dando lugar a patrones que
permiten ver la dinamica interna en funcién del medio en que ella se desenvuelve.

Estas deben de cumplir con las siguientes demandas:

e Satisfaccion de necesidades bioldgicas y psicoldgicas de los hijos
e Socializacién
e Bienestar economico

e Mediadora con otras estructuras sociales. (p.1)

Es importante que la familia participe activamente en el proceso de educacion
ejerciendo sus funciones relacionadas con propiciar mayor autoestima en los
nifios, mejorar el rendimiento escolar, fortalecer las relaciones familia-individuo y

tomar actitudes mas positivas hacia el centro educativo (Urias, 2008)

Arasanz y Ladrén de Guevara (2016) aseguran que nunca se habia pedido tanto

a la familia ni se le habian atribuido tanto los origenes de los problemas de
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aprendizajes y de conductas de los hijos. Tampoco antes no habia la conciencia de

la necesidad de relacion entre la familia y la escuela. (p.200)

La familia aporta significativamente en el proceso de educacion de los nifios y
jévenes colaborando de forma activa para que la educacion no tenga barreras
que impidan conseguir sus objetivos; las funciones de la familia en la educacion

estan relacionadas plenamente a su naturaleza de institucién socializadora.

Las funciones de la familia en cuanto a la educacion han sido inmersas en el
sistema educativo en el cual la educacion no es Unicamente deber de la escuela
sino de familia también; sin embargo, no todas las familias cumplen su funcion
por igual, ya que en que cada hogar el estilo de educar es diferente, lo cual de
acuerdo a su efectividad genera mayor o menor éxito en el desarrollo del

estudiante.

Las investigaciones actuales han permitido definir las mencionadas funciones
y delimitar la importancia que tiene la familia en la educacién; porque,
tradicionalmente se consideraba que la educacién formalizada e intencionada era

de exclusiva y completa responsabilidad de la escuela.

De esta forma la participacion de las familias en los centros educativos es
organizandose mediante comisiones que participan en distintas actividades, que
trabajen de manera organizada, y realicen propuestas para mejorar los
aprendizajes, dichas comisiones estan integradas por padres/madres de familia y

docentes.
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4. TRABAJO SOCIAL EN LA EDUCACION

4.1. Que es el Trabajo Social

La (FITS, 2014) define al Trabajo Social como una profesion basada en la
practica y una disciplina académica que promueve el cambio, el desarrollo y la
cohesion social; el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios
de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el

respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social.

La teoria del Trabajo Social se basa en el estudio de las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las
personas Y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el

bienestar.

El Trabajo Social forma parte de la sociedad en la que se practica en una
dimension de la forma de hacer frente a los problemas sociales, o forma en las que
las personas y las familias con determinados problemas consiguen apoyo y
recursos, y los miembros de la comunidad “hacen algo” por los sujetos que creen

gue necesitan cambiar o recibir ayuda. (G.SMALE, 2003)

Mientras que para (Garcia & Melian Melian , 1993) el Trabajo Social es una
disciplina que se ocupa de conocer las causas que lo originan al problema y cuéles
son las repercusiones o efectos que ocasionan en la vida personal del individuo,
asi como también buscar estrategias adecuadas para intervenir en el problema, y
de esa manera brindarle la atencion adecuada y mejore la calidad de vida, con lo

referente a la definicion de trabajo social de acuerdo a lo manifestado por el autor,
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“disciplina que se ocupa de conocer las causas-efectos de los problemas sociales y
lograr que los individuos asuman una accion organizada, tanto preventiva como

transformadora que los supere”

El Trabajo Social basado en el principio de auto- desarrollo ha estado siempre
promoviendo la participacion y cooperacion en la potenciacion de la realidad y el
crecimiento hacia etapas superiores de integracion social, con el animo de

satisfacer las necesidades sociales.

El Trabajo Social al ser una profesion basada en la practica permite elaborar
trabajos de campo, donde la observacion es de vital importancia, ya que el
Trabajador Social en su acercamiento al contexto intervenido, emplea distintas
técnicas pero principalmente la observacion, la cual le permite obtener
informacion de primera fuente para su intervencion; ademas se considera al
Trabajo Social una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo
social, aportando al fortalecimiento de las personas para que sean parte de un
nuevo cambio, que les aporte mejores oportunidades y buenas condiciones de

vida.

El profesional en Trabajo Social esta capacitado para intervenir en distintos
ambitos, como son la salud, educacién, laboral, comunitario y bienestar social,
cada uno de ellos guardando estrecha relacién ya que independientemente del
ambito a intervenir, la finalidad del profesional sera siempre aportar a un cambio
positivo en las personas, generando conjuntamente con ellos, posibles soluciones

que den respuesta a sus necesidades mas sentidas.
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4.2. El Trabajador Social en el ambito educativo

El Trabajo Social es un elemento de cambio. Los trabajadores sociales trabajan
en las comunidades con la gente para encontrar maneras positivas hacia adelante
en los desafios que enfrentan en sus vidas. Ayudan a las personas a construir el
tipo de entornos en los que quieren vivir, a traves de la cogestion, la coproduccion

y la responsabilidad social. (FITS, 2018)

El desarrollo del Trabajo Social en el campo educativo, se ha tornado en la
actualidad como una necesidad prioritaria; ya que sus objetivos y metas se
encuentran enmarcados en las politicas tendientes a mejorar la calidad educativa
del pais. La accion del Trabajador Social en la educacion se fundamenta en la
formacion integral de los estudiantes y el mejoramiento de su calidad de vida con

una vision integral desde la perspectiva que debe tener como ser humano.

En la actualidad el profesional en Trabajo Social forma parte del equipo
multidisciplinario constituido en los organismos de asesoria psico-pedagdgico,
social que viene a formar parte de la estructura de organizacion y funcion de los

planteles educativos de educacidn basica y bachillerato.

El Trabajo Social escolar es considerado como la ayuda técnica que favorece el
establecimiento de las relaciones entre el medio escolar, el familiar y el
comunitario, la integracién escolar y social de los nifios que tienen dificultades de
adaptacion al contexto educativo por sus circunstancias personales, familiares o
sociales y la intervencion sobre todos aquellos obstaculos que impiden el

desarrollo integral del menor.
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En la adaptacion al medio escolar del alumno influyen enormemente factores
vinculados a la familia, como el clima cultural, las motivaciones hacia el estudio,
la valoracion del trabajo escolar, el clima efectivo y el apoyo y seguimiento de los

progresos y esfuerzos del nifio.

En la educacion los trabajadores sociales se vuelven indispensables debido a
que deben “Atender, orientar y acompafiar a la poblacion con el fin de contribuir a
la inclusion educativa y social a través del aprendizaje” (Colegio de trabajadores

sociales de la provincia de Buenos Aires, 2016, p.6).

El profesional en Trabajo Social es apto para realizar su intervencion en el
ambito de la educacién, trabajando conjuntamente con el equipo
multidisciplinario en el departamento de consejeria estudiantil (DECE), en las
distintas problematicas que se presentan a nivel académico, para ello debe estar
en constante actualizaciéon y capacitacion para asi poder lograr resultados

eficaces en su intervencién.

El Trabajo Social forma parte del sistema educativo formal con un papel
importante en la intervencion preventiva en temas latentes en la sociedad actual y
los cuales requieren de un trabajo conjunto tanto de la escuela como de la
familia, puesto que hoy en dia existen problemas que pueden acarrear graves
resultados como son la drogadiccion, embarazos no deseados, absentismo
escolar, perdida de afio entre otros, lo que resulta alarmante y requiere de la
intervencion profesional del Trabajador Social y su equipo multidisciplinario en

cuanto a prevencion, sensibilizacién y rehabilitacién en casos que asi lo requiera.
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4.3. Roles y funciones del Trabajador Social en el Ambito educativo

“El Trabajo Social se ocupa del mejoramiento del entorno de los individuos y
de atender las necesidades de una poblacion especifica, en un determinado
periodo de tiempo con la meta de alcanzar mayor integracion” (Ministerio de

educacion, 2006, p.29).

Es necesaria la presencia del trabajador social en el ambito educativo para
garantizar el total cumplimiento de los derechos de los nifios, adolescentes. Dentro
del campo educativo el trabajador social posee un campo de accion bien imitado y
reglamentado. En Ecuador dichos roles y funciones son definidas por la autoridad
educativa que es el Ministerio de Educacion que sefiala que las funciones del

profesional en trabajo social son:

e Integrar el equipo técnico con los profesionales en psicologia clinica y
psicologia educativa para propender al desarrollo integral de los estudiantes
en todas sus areas.

e Trabajar interdisciplinariamente con todos los miembros de la comunidad
educativa (especialmente con los tutores de grado o curso).

e Realizar y/o ser parte de procesos de Investigacion Accidn Participativa de
temas relevantes en el contexto educativo. Identificar factores de riesgo de
los/as estudiantes y realizar estudios sociales de caso o grupo, segun lo
amerite, aplicando tecnicas e instrumentos propios de Trabajo Social
(observacion, entrevistas individuales, de grupo,) registrandolos a traves de

sus respectivos informes y/o fichas de seguimiento.
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Programar, coordinar, ejecutar y evaluar acciones (talleres, conversatorios,
didlogos, grupos focales, dindmicas grupales, etc.) que den respuesta a las
problemaéticas y necesidades de los/as actores involucrados en la Comunidad
Educativa, promoviendo su corresponsabilidad a través de su participacion
activa.

Conocer la problemética social, cultural, econdmica, familiar de los
estudiantes a fin de coadyuvar en la solucion de sus problemas, tratando de
que estas dificultades no incidan en el rendimiento académico.

Proporcionar informacion relevante a todos los miembros de la comunidad
educativa, en relacion a los aspectos socio-familiares del estudiantado, para
una accion educativa 6ptima, resguardando siempre los principios de
confidencialidad.

Brindar criterios técnicos necesarios para fortalecer las relaciones entre toda
la comunidad educativa, preocupandose por la integracion de los estudiantes
al medio educativo, poniendo énfasis en nifios, nifias y adolescentes que
presenten  dificultades de interrelaciones sociales, interviniendo
oportunamente en los obstaculos que pueden impedir el desarrollo integral
del estudiante.

Determinar los factores que producen absentismo, repeticidn, desercion y
deficiente rendimiento escolar.

Participar en la promocion de los servicios de orientacion vocacional y

profesional, desarrollando estrategias para la obtencién de beneficios
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adicionales para la educacién superior como becas, créditos educativos y
atencion médica, realizando el seguimiento respectivo.

Realizar el estudio de la zona de actuacion para intervenir de acuerdo al
contexto de la Institucion y las necesidades de cada comunidad educativa,
que permita establecer los contenidos, los temas, los medios y la
metodologia més adecuada y ajustada a la realidad institucional, antes de
plantearse cualquier actividad preventiva.

Establecer contacto y realizar un registro de las principales instituciones,
organizaciones y profesionales externos en el area sicoldgica-emocional,
psicoeducativa, trabajo social, médica, legal, entre otras y mantenerlo
actualizado- con la finalidad de realizar derivaciones desde el DECE y
coordinar el seguimiento hasta que se lo requiera los/las estudiantes y sus
familias.

Proponer, orientar y/o apoyar las acciones planteadas por el DECE en el
ambito socio-familiar del nifio/nifia 0 adolescente, o canalizar los casos a las
distintas instancias del registro o Red de Apoyo, con el posterior
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Promover un vinculo extra institucional inmediato, en los casos en que se
presenten situaciones de vulneracion de derechos.

Referir y acompafiar los casos que lo ameriten a las instituciones ejecutoras
de politicas sociales (Unidades Judiciales Especializadas en nifiez y familia,
Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, Junta Cantonal de Proteccion de

Derechos, Fiscalia, Centros de Salud, Juzgados de Violencia contra la Mujer
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y la Familia, entre otros) para establecer estrategias de solucién frente a los
casos que se presenten.

e Contribuir a la renovacién, capacitacion y formacion en enfoques y técnicas
de innovacién del Trabajo Social para la intervencion socio-familiar, en el
ambito educativo.

e Proponer, orientar y/o apoyar las acciones planteadas por el DECE en el
ambito socio-familiar del nifio/nifia o adolescente, o canalizar los casos a las
distintas instancias del registro o Red de Apoyo, con el posterior
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

e Promover un vinculo extra institucional inmediato, en los casos en que se
presenten situaciones de vulneracion de derechos.

e Referir y acompafiar los casos que lo ameriten a las instituciones ejecutoras
de politicas sociales (Unidades Judiciales Especializadas en nifiez y familia,
Junta Distrital de Resolucién de Conflictos, Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, Fiscalia, Centros de Salud, Juzgados de Violencia contra la Mujer
y la Familia, entre otros) para establecer estrategias de solucion frente a los

casos que se presenten. (pp.31-32)

Los roles y funciones determinados por el ministerio de educacion responden
a conseguir una adecuada integracion de todos los estratos sociales en una
educacion de calidad y calidez; que asegure a largo plazo cumplir con todas las
metas y objetivos propuestos como individuos, familias y miembros activos dentro

de una sociedad en continuo cambio.
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Los roles y funciones que cumple el Trabajador Social en cuanto a la
educacion es muy abarcativo, ya que no trabaja Gnicamente con el/la estudiante,
sino también con los padres/madres de familia, es por ello que su intervencion es
de gran importancia, puesto que cumple rutas y protocolos a seguir para la
deteccion y derivacion de problemas ya sea con alumnos con bajo rendimiento
académico, con problemas familiares, con alumnos que faltan constantemente a
clases, con alumnos que tienen consumo problematico de sustancias, realizando

un seguimiento y acompafiamiento hasta la solucion del problema identificado.

También estd a su cargo la intervencion de trabajar en conjunto con los
docentes psicologos escolares para crear planes especiales de acuerdo a los
requerimientos de los estudiantes, es de su competencia ayudar a desarrollar
politicas que prevengan la violencia, el bullying, el absentismo escolar; ayudan al
estudiante con problemas a hacer cambios positivos, dan terapias a alumnos para
que superen el estrés, la ansiedad, brindan consejeria a padres/madres y
estudiantes que asi lo requieran de acuerdo a los diferentes casos que se

presenten.

Todos estos aportes redundan en beneficio del estudiante y la familia por lo
qgue se puede manifestar que el rol del trabajador social en la institucion
educativa es indispensable ya que su accionar esta enmarcado en favorecer a
todos los alumnos, pero en especial a dar atencién a los menos favorecidos en los
distintos &mbitos, es mediador en la solucién de problemas o conflictos en el

ambito educativo y en buscar el bienestar para los mismos.
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4.4. Intervencion del Trabajador Social en la educacion

Segun la federacion internacional de trabajadores sociales F.I.T.S, (2018)
afirma que el medio escolar es el primero en que se pueden detectar problemas
familiares y sociales. Considera a la institucion escolar como uno de los pilares de
prevencion, ya que en ella se puede detectar positivas anomalias antes que, en
otras instituciones, de forma globalizada, y que facilitaria una intervencion
temprana para modificar, en la medida de lo posible, la institucion que esta

influyendo negativamente.

En el contexto educativo, el nifio estd integrado basicamente en tres
subsistemas: la escuela el grupo-clase y la familia. Dentro de cada uno de estos
establece una serie de relaciones, estas relaciones y la interacciones que mantiene
los diferentes sistemas entre el determinaran el papel que el nifio desemperie tanto
en la escuela como en casa; de ahi que nuestra intervencion profesional, cuyo
objetivo ultimo es favorecer el desarrollo integral del alumno, tenga que incidir en

los diferentes contextos en los que el nifio se desenvuelva. F.1.T.S, (2018)

Si el medio familiar y comunitario en el que se desenvuelve el nifio es un
medio “normalizado” y el centro escolar responde a las expectativas e intereses
del nifio, entonces no surgiran problemas, pero en el momento de que algunas de
estas areas sea deficitaria o cuando las relaciones que se establecen entre ellas sea
disfuncional seguramente justificada nuestra intervencion como trabajadores
sociales para intentar corregir los desajustes personales, familiares, sociales y/o

escolares que se manifiestan en el nifio. F.1.T.S, (2018)



54

Toda situacion educativa afecta al nifio en su unidad como persona: lo
bioldgico, lo afectivo lo intelectual y lo social forman parte del nifio en una
realidad interactiva, de modo que no cabe aislar en comportamientos separados

cada una de las dimensiones constitutivas de la personalidad.

El Trabajo Social en el éambito educativo y dentro de un equipo
interdisciplinario, como es el servicio de orientacion educativa, psicopedagogica y
profesional, tiene su razén de ser en la necesidad de abordar la realidad en la que
interviene desde una perspectiva globalizadora, que tenga en cuenta todos sus
factores y elementos que interactian en el proceso educativo, tanto en el sistema

escolar como en su relacidn con otros sistemas e instituciones.

Asi pues, la intervencion del Trabajador Social en este &mbito no puede tener
otro objetivo que el de contribuir a que el alumno, independientemente de su
pertenencia a un entorno social familiar u otro, tenga las mismas oportunidades
educativas que las demas, procurando que el entorno méas inmediato que el
alumno sea lo méas motivador y estimulante posible de cara su adaptacion y
rendimiento escolar, trabajando conjuntamente con las familias e implicandolas al

maximo en el proceso educativo.

Los Trabajadores Sociales realizaran su intervencion socioeducativa en y con
la comunidad educativa, y para el desarrollo de su trabajo estaran en constante
coordinacion con tutores, familias, centros y profesionales de otros servicios con
el fin de garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos sociales

disponibles.
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Los Trabajadores Sociales aportan a que los/las alumnos/as den su maximo
potencial a través del uso efectivo de las oportunidades educacionales, el
accionar del trabajador social es muy amplio y complejo; porque su fin ultimo es

el progreso integral de la sociedad.

El accionar del Trabajador Social es elemental en la educacién, ya que
promueve la participacion de toda la comunidad educativa a través del trabajo en
conjunto con la comunidad educativa. También a través de la organizacion de
actividades para personas desempleadas, personas con discapacidad,

drogodependencias o victimas de violencia doméstica, entre otros.

Es importante mencionar que él Trabajador Social debe aportar con
conocimientos para la busqueda de posibles soluciones a los problemas que se
gestan dentro de la escuela y también de la familia, ya que estan preparados para
brindar apoyo a nifios/as con problemas y junto a su familia buscar la solucion
mas adecuada, para poder aportar en la comunicacion del proceso de integracion
escuela familia y de esta manera el estudiante pueda sentirse motivado a

formarse académica y personalmente.

El Trabajador Social debe actuar en actividades y programas como un miembro
mas dentro del equipo interdisciplinario y en conjunto planificar dichas acciones.
Dentro de las actividades que puede llevar a cabo el Trabajador Social se

considera pertinente citar tres niveles principales en que se desarrolla acciones.
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A nivel del profesorado:

- Colaborar en la elaboracion, seguimiento y evaluacién del PAT a nivel del
centro.

- Apoyar al tutor en el desarrollo del PAT, segun sus necesidades.

- Promover y facilitar la coordinacion de todos los profesores que intervienen
en una misma aula para la realizacion de las actividades del PAT.

- Favorecer la disposicion hacia el intercambio de ideas y experiencias y
hacia la ayuda y la colaboracion.

- Potenciar actividades encaminadas a la actualizacion y renovacion

profesional.

A nivel del alumnado:

- Sugerir al tutor para su mejor conocimiento del alumnado tanto a nivel
individual como de grupo.

- Guiar al tutor en la creacion de un clima social positivo dentro del grupo
clase.

- Orientar al tutor en su labor de fomento de actitudes participativas en los
alumnos.

- Asistir al tutor en el desarrollo de determinados valores, actitudes y
habilidades en el alumnado, encaminados a favorecer su realizacion

personal y social.

- Colaborar en el proceso de orientacion (se desarrolla en el apartado referido

a las actividades de orientacion educativa y socio laboral)
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e A nivel de la familia

- Proponer actividades al tutor para el mejor conocimiento de las familias,
informéandole de los aspectos relevantes del entorno socio familiar de sus
alumnos y de cdmo influye este en el proceso de ensefianza-aprendizaje

- Aconsejar al tutor acerca de las estrategias que faciliten su relacién con las
familias y el acercamiento de estas al centro.

- Cuando no exista una relacion positiva, 0 siempre que se considere
necesario, se realizara una labor mediadora.

- Colaborar con el tutor en las actividades encaminadas a conseguir una
mayor implicacion de las familias en el proceso educativo de sus hijos a
través de reuniones periddicas con los padres del grupo-clase, escuela de

padres, entrevistas, mayor participacion de las familias, etc.

El Trabajador Social juega un papel importante dentro del &mbito educativo
ya que se encuentra inmerso en distintas actividades y en los niveles ya descritos,
el mismo que se involucra de manera directa con los estudiantes , reuniéndose
con ellos para discutir acerca de problemas y causas, que éstos enfrentan y a su
vez identificando factores causales en el hogar, la escuela y la comunidad, cuya
influencia es perniciosa en el éxito académico y social del estudiante; se trata de
buscar la forma en que los estudiantes puedan maximizar su éxito, incentivando a
los estudiantes para que se enfrenten a los diversos retos sociales y de

aprendizaje, apoyandolos para que puedan desarrollar y reforzar una conducta
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correcta, llevando un registro sobre las sesiones que se mantiene con los/las

alumnos/as con el objetivo de llevar un correcto control de las mismas.

Ademas, los Trabajadores Sociales deben comunicarse a menudo con los
padres y/o madres de familia, maestros y personal administrativo para compartir
informacidn acerca de los estudiantes, asi como para controlar el nivel de éxito

de cada uno de los mismos.

Por lo tanto, los profesionales en Trabajo Social elaboran y ponen en préctica
planes para hacer frente a los problemas mas comunes que en la actualidad
presentan los estudiantes como son la depresion, las dificultades en la familia,
desercion escolar, entre otros. Se debe establecer programas de prevencion e
intervencion en crisis para ayudar a los estudiantes, también implementar
programas a discrecion para el personal administrativo de la escuela en relacion

a los diferentes problemas que se presentan en el diario vivir de los estudiantes.

Ademas, el Trabajador Social podra participar en los diferentes érganos con

las siguientes actividades:

e Equipo directivo:
- Informar al equipo directivo sobre aquellos aspectos relevantes
relacionados con la comunidad educativa: interrelaciones entre sus
diversos miembros, problematicas que surgen, experiencias innovadoras y

de interés para la comunidad, etc.
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- Asesorar al equipo directivo en todas aquellas situaciones que surjan en el
centro cuando sea necesario: actuacion con determinados alumnos o
familias cuya problematica sobrepasa al tutor, actuacién en &mbitos mas
generales como puede ser la elaboracion de un plan de prevencion o

actuacion sobre la disciplina, etc.

e Comisién de Coordinacién Pedagogica:

- Participar en dicha comision en todos los temas que sean de su
competencia: temas transversales, analisis de contexto, atencion a la

diversidad, accion tutorial, etc.

e Maestros

- Aportar aquellas informaciones generales y especificas sobre el entorno
socio familiar del alumnado que sean relevantes para mejorar su

comprension de la situacion y la atencién al alumnado.

- Colaborar en el Claustro en las propuestas de programas para el centro y
en la elaboracion de estrategias generales de actuacion a nivel del centro:
programas de educacion para la salud, de educacidén para la paz, escuelas

de padres, desarrollo del Plan de Accion Tutorial, etc.

e Consejo Escolar

- Asesorar y orientar para, la toma de decisiones en aquellas funciones que

son propias del Consejo Escolar: admision de alumnado, gestion de becas,
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programas concretos de actuacion, reglamento de régimen interno,

instrucciones de expedientes disciplinarios, etc.

e Asociacion de alumnos

- Promover y estimularla constitucion de estas asociaciones y consejos, ya
que estos facilitan la representatividad y participacion del alumnado en la
vida del centro, favoreciendo también el aprendizaje de las formas
democréticas de convivencia.

- Asesorar en el proceso de eleccion de delegados y cargos

- Participar, como asesores del alumnado, en la puesta en marcha de los
mismos Yy en sus posteriores planes de actividad.

- Asesorar a las familias y participar, en su caso, en el desarrollo de

programas formativos de padres ya madres de alumnos.

4.3. El trabajador social en el proceso de integracion escuela familia

El proceso de integracion escuela familia constituye una condicion para que el
accionar educativo posee un caracter verdaderamente transformador de los
individuos. Al integrar ambas instituciones se estardn creando espacios de
pertinencia, de refuerzo y de continua superacion. Los docentes dejan de ser los
unicos responsables de la educacion y la familia vuelve a su rol protagénico de tan

importante proceso; todo esto armonizado por la labor del Trabajador Social.

Mientras que la profesion apoya activamente el desarrollo de sistemas y

programas  para reducir la pobreza y aliviar el sufrimiento, la profesion va mas
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alld de esto con el enfoque en la construccion de la familia, la comunidad, el
capital social y la interdependencia como una primera y sostenible forma clave de

la proteccion social (Hernandez, Gonzalez, Civicos y Pérez, 2006).

Cuando un Trabajador Social o una Trabajadora Social estd ayudando a una
familia a vivir mejor, genera un cambio, por ejemplo, en el sistema formador de
ese grupo humano, lo que repercute en que valores, comportamientos o
pensamientos aprenden y como aprenden los hijos de esos padres. (Hernandez et

al., 2006, pp.13-14)

“La articulacion entre los agentes educativos, las familias y la comunidad debe
orientarse a la defensa y promocion de derechos” (Colegio de trabajadores

sociales de la provincia de Buenos Aires, 2016, p.4).

Cuando dentro de la escuela se detecta un problema, este es referido por el
docente al Trabajador Social, solicitando que se evalle cierto aspecto del
estudiante, en este caso tras realizar la intervencion del profesional se realiza un
trabajo conjunto con la familia, integrandola a la escuela para conocer las
posibles causas del problema identificado, quedando claro asi que el profesional
no realizara su trabajo solo, sino con los demas autores involucrados en el tema,
considerando que la familia cumple un rol muy importante en la formacion
académica del estudiante y por ende es un aporte esencial para la solucion del

conflicto.
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Es importante tener presente que cada caso identificado es distinto, y cada
familia mostrara interés de acuerdo al nivel de importancia que le dé al tema, es
por ello que el profesional interviene de una manera adecuada que le permitan
acoplarse tanto al estudiante como a su familia en la mediacion profesional,
orientando su accionar al fortalecimiento del nucleo familiar, mediante la
busqueda de alternativas de cambio, trabajando con la trilogia estudiantil donde
se involucre de manera directa a la familia y al sistema escolar para realizar un
trabajo conjunto en la solucién de los inconvenientes en el interior de los autores

involucrados.

En lo que concierne a la Unidad Educativa para la familia que no mantiene
una comunicacion en el proceso de integracion escuela familia y no esta
pendiente de sus hijos/as es pertinente que él o la Trabajadora Social haga visitas
domiciliarias para tratar de llegar a ellos y concienciarlos de los problemas que
trae para sus hijos/as su desinterés, para que se empoderen de sus obligaciones
que deben cumplir y de los derechos a los que son parte como jefes del hogar

dentro de la familia.
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Marco institucional

El 20 de octubre de 1976 fue creada como Escuela TUPAC- YUPANQUI con
este tipo de escritura y luego el 23 de mayo del 2011, mediante resolucion N°006
se le cambio la forma de escritura quedando de la siguiente manera “TUPAK-

YUPANKI”, designacion que se encuentra vigente hasta la presente fecha.

Mediante Acuerdo ministerial N°2153, de fecha 11 de junio de 1991 el Centro
Educativo Comunitario Intercultural Bilingiie “Tupak-Yupanki” paso a

formar parte de la jurisdiccion Bilingle y a ser administrado por la misma.

Con resolucion N° 028-UDP-S-2014 el Centro Educativo Comunitario
Intercultural Bilingiie “Tupak-Yupanki”, con el proceso N° 002038 de fecha 29 de
agosto del 2014 se denomina como CENTRO EDUCATIVO COMUNITARIO
INTERCULTURAL BILINGUE DE EDUCACION BASICA “TUPAK-

YUPANKI”

Con resolucion N° 070-15 de la COORDINACION ZONAL DE
EDUCACION ZONA 7 resuelve la creacion, constitucion y funcionamiento de
la  UNIDAD EDUCATIVA COMUNITARIA INTERCULTURAL
BILINGUE “TUPAK-YUPANKI”, con cédigo de AMIE N° 11B00032,
régimen Sierra, jornada matutina, a partir del afio lectivo 2014-2015

La nifiez que concurria a la escuela fueron alumnos de los barrios: Ofiacapac,

Tambopamba, Tuncarta, Gurudel.

En la actualidad se educan 250 estudiantes comprendidos desde educacion
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inicial hasta el Tercero de Bachillerato, se encuentra conformada por la siguiente
planta docente: Lic. Zoila Albertina Poma, Lic. Martha Poma, Lic. Pedro
Condolo, Lic. Maria Rosa Gonzélez, Lic. Carmen Chalan, Lic. Carmen Tene, Lic.
Rosa Elena Gonzélez, Lic. Vicenta Ordofiez, Lic. Manuel Cabrera, Lic. Carmen
Guaillas, Lic. Juan Carlos Maita, Lic. Luz Quizhpe, Lic. Manuel Ordofiez, Lic.
Monica Quituisaca, Lic. Julio Cango, Lic. Rosa Medina, Lic. Francisco Quizhpe,

Lic. Elsa Cumbicus.

Vision

Nuestra Institucion Educativa participara con la poblacion estudiantil de la
comunidad para que todas las actividades pedagdgicas estén vinculadas con el
convivir cotidiano y encaminados a desarrollar su propia tecnologia dentro del
campo agricola, pecuario, artesanal y con ello ayudara a mejorar la calidad de vida

comunitaria.

Misién

Brindar una formacion y educacion integral con calidad y calidez, mediante
una malla curricular intercultural: conocimiento universal y sabiduria andina con
sus respectivas areas basados en los principios de la cultura ancestral para generar
procesos de pensamiento critico, analitico, razonable y de convivencia familiar y

comunitaria.
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Valores institucionales

Respeto: demostramos consideracion hacia nosotros mismos, hacia los demas,
y hacia los que nos rodea, aceptando y apreciando diferencias.

Solidaridad: Compromiso desinteresado y sincero de tomar accion individual
Honestidad: Transparencia en las acciones y en la relacion con los demas
Responsabilidad: Cumplir con excelencia nuestras obligaciones y asumir las

consecuencias de los actos

Fortaleza interior: Enfrentar la vida con optimismo y valentia.
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Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé los siguientes

materiales:

Bibliogréficos

Libros

Documentos electronicos
Articulos cientificos
Sitios web

Tesis

Fichas bibliogréaficas

Internet

De oficina

Hojas bond
Esferos gréaficos
Cuaderno
Cartulina

Tinta

Almacenamiento de informacién y evidencias

Computadora

Camara fotogréfica
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e Teléfono celular
e Flash memory

e |Impresora

e Encuestas

e Entrevistas

e Matriz de observacion

RECURSOS

Humanos

Docente de titulacion: Dra. Rina del Cisne Narvaez E. Mg, Sc., Directora de
tesis: Dra. Rina del Cisne Narvdez E. Mg, Sc., Rectora de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingue “Tupak Yupanki”: Lic. Zoila Albertina Poma

S. estudiantes, docentes, padres de familia y estudiante investigadora Rosa Cali

Institucionales

Universidad Nacional de Loja-Facultad Juridica Social y Administrativa-
Carrera de Trabajo Social, Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingie

“Tupak Yupanki”

Econdmicos

e Transporte
e Impresiones
e Empastados

e Imprevistos
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METODOS

Para el siguiente trabajo investigativo se aplico el método cientifico y sus

métodos auxiliares que se detallan a continuacion:

Método cientifico

Este método permitio tener contacto directo con los estudiantes, docentes y
padres/madres de familia de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingiie “Tupak Yupanki”, asi se obtuvo una nocion en base a la realidad social
en la que se encuentran lo cual permitio elaborar un diagndstico que analice las
necesidades y problematicas existentes dentro de la misma, este facilito el
planteamiento del problema, la elaboracion de objetivos y la conceptualizacion de

las categorias aplicadas en el marco tedrico de acuerdo al objeto de estudio

Meétodo deductivo

A través de este método se obtuvo aproximaciones generales de la
comunicacion en el proceso de integracion escuela familia de los estudiantes del
octavo y noveno afio de la institucion, y de esta forma establecer conclusiones que

permitan plantear alternativas de solucion frente a la problematica establecida.

Método inductivo

Mediante este método se logrd precisar con claridad los datos de la
comunicacion entre padres/madres e hijos/as y su incidencia en el proceso
educativo de los/las estudiantes de octavo y noveno de basica, el cual a través del

registro de datos particulares facilito llegar a aproximaciones generales del objeto
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de estudio, simultdneamente se realizé el analisis y clasificacion de los hechos, la
derivacion inductiva de una generalizacion de los hechos y la contrastacion de los

datos obtenidos.

Método analitico

Permitio analizar cada una de las categorias e indagar los aspectos relevantes
de como incide la comunicacion en el proceso de integracion escuela familia, asi
como contribuyo en la realizacion de los analisis de las encuestas aplicadas a la

trilogia educativa (docentes, padres/madres de familia, estudiantes).

Meétodo sintético

A través del analisis de datos se procedio a la utilizacion del método sintético,
el mismo que permitid sintetizar todas las partes de la investigacién en un
resumen coherente que permitio comprender la naturaleza del mismo, sus aspectos

y las relaciones del objeto de estudio en forma totalitaria.

Técnicas

En la presente investigacion las técnicas utilizadas fueron las siguientes:
observacién y encuestas, mediante estas se recopilo la informacion necesaria para
conocer el sentir de la trilogia educativa de la Unidad Educativa Comunitaria

Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki” del Canton Saraguro

Observacion

Esta técnica permitio evidenciar la relacion de estudiantes con padres/madres

de familia y el accionar de los docentes dentro de la institucion frente a la
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problematica presentada de cémo incide la deficiente comunicacion entre
padres/madres e hijos/as en el proceso de integracion escuela familia en los
estudiantes del octavo y noveno afio de bésica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki” del canton Saraguro,

comunidad ONACAPAK.

Encuestas

Esta técnica se aplico para conocer el sentir de los encuestados la misma que
estuvo dirigida a 80 personas correspondientes a la trilogia educativa ( 34 a
padres/madres de familia y estudiantes; y 12 a docentes ) utilizando como
instrumento el cuestionario, esto con la finalidad de obtener datos que sirvan para
el andlisis de cada una de las preguntas planteadas el mismo que consto de
interrogantes abiertas, cerradas y de opcion mdultiple, mediante el cual se obtuvo

informacion relevante a través de la representacion gréfica y tabla de frecuencia.

Paoblacion

La poblacion objeto de estudio en la presente investigacion estuvo conformada
por un universo total de 250 estudiantes. De los cuales en base al muestreo
probabilistico-azar y en base al muestreo no probabilistico-casual y por principios
de seleccion, considerando el espacio de apertura para la investigadora, ademas
los horarios de clases y disponibilidad de tiempo se determind para fines de la
investigacion una muestra de 34 estudiantes de los octavos y novenos afios de la

Unidad Educativa Intercultural Bilingilie “Tupak Yupanki” del canton Saraguro de
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la comunidad ONACAPAC, 34 padres de familia y 12 docentes de la mencionada

institucién educativa.

Los actores directos con los que se trabajo dentro de la Unidad Educativa

fueron 80.
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f. RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se detallan contribuyen al cumplimiento del
objetivo especifico que manifiesta, determinar las causas y consecuencias que
inciden en la deficiente comunicacion entre padres e hijos dentro del proceso de
integracion escuela familia; mismos que fueron aplicados a estudiantes del octavo
y noveno afio de basica de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingue

“Tupak Yupanki”

Tabla 1. Sexo/Género

VARIABLE OCTAVO NOVENO

f % f %
Masculino 9 53% 11 65%
Femenino 8 47% 6 35%
TOTAL 17 100% 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de bésica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 1. Sexo/Género
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Los resultados obtenidos del cuadro de datos
generales permiten determinar que el 65% correspondiente al noveno afio son de
sexo masculino y el 35% restante femenino; en cambio el 53% de octavo afo

corresponden al sexo masculino, y en un 47% femenino.
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Anélisis cualitativo. Es evidente que la poblacién estudiantil que se educa en
esta institucion es de caracter mixta tanto de hombres como de mujeres, por lo que
dentro de esta institucion existe la apertura para participar de manera libre y
democratica potencializando sus habilidades y destrezas del estudiantado en

general.
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Tabla 2. Edad
VARIABLE OCTAVO NOVENO
f % f %
11-12 4 24 0 0%
13-14 13 76 10 59%
15-16 0 0 7 41%
TOTAL 17 100 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 2. Edad
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de béasica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. En octavo afio se determind que el 76%, oscilan
entre los 11 y 12 afios, el 24% de 13 a 14 afios; mientras que en noveno afio el

59% de 13 a 14 afos, y finalmente el 41 % restante de 15 y 16 afios de edad.

Anélisis cualitativo. De acuerdo con los datos obtenidos, es evidente que las
edades de las/os estudiantes encuestados oscilan entre los 11 a 16 afios, por lo cual
se encuentran en la fase de la adolescencia temprana, etapa donde se manifiestan
diferentes cambios fisicos por lo cual es fundamental que en esta edad se
desenvuelvan en un ambiente familiar adecuado y de esta manera fortalecer la

comunicacion en el proceso de integracion escuela familia.
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1. ¢Como es la relacion afectiva con sus padres?

Tabla 3.
VARIABLE F %
Muy buena 3 11%
Buena 8 30%
Regular 15 55%
Mala 8 4%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 3.
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de bésica de la Unidad Educativa
Comunitaria

Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”

Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Al referirnos a los resultados del cuadro No 1 es
importante manifestar que la relacién afectiva con sus padres es regular en un
55%; buena en un 30%; muy buena un 11%; y en un 4% expresan tener una mala

relacion afectiva con sus padres.

Analisis cualitativo. Los estudiantes en su mayoria mantienen una relacion
afectiva regular lo que implica afectacion en la integracion escuela familia. En
relacion a esto los adolescentes sostienen que es beneficioso para la trilogia

educativa en vista que con el apoyo total de sus padres ellos pueden desempefiarse
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plenamente en el diario vivir. Guiainfantil, (2013), manifiesta que la relacion
afectiva es vital en los hijos, porque influira en la forma de relacionarse con otras
personas Yy cosas a lo largo de su vida. Esto dard paso a una mejora considerable
en la forma de interactuar del estudiante ya sea con sus docentes como con sus
comparieros, reflejando lo aprendido y vivido dentro del hogar, aportando de esta

forma a una buena convivencia académica.
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2. ¢Con que frecuencia se comunica con su familia?

Tabla 4.
VARIABLE F %
Siempre 1 3%
Casi siempre 9 26%
A veces 22 65%
Nunca 2 6%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 4.

¢ Con que frecuencia se comunica con su familia?
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Los datos obtenidos reflejan que el 65% de los
estudiantes se comunican a veces con sus familiares; el 26% casi siempre, el 6%

nunca, el 3% restante siempre.

Anélisis cualitativo. PERAZA (2015), manifiesta que “Las familias que no
tienen una comunicacion fluida fracasan en algunos &mbitos, sobre todo ante los
hijos. Los padres debemos tener siempre presente que la buena comunicacion
familiar, aparte de fortalecer el compafierismo entre los integrantes, es muy

importante para que exista union y mayor afecto”.
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Esta teoria se puede evidenciar con los resultados obtenidos, en el cual la
mayoria de estudiantes encuestados sostienen una comunicacion deficiente con su
familia, lo que no le permite interactuar de manera adecuada en el hogar, por lo

que deberia existir el dialogo permanente en los miembros de la misma.
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3. ¢A qué causas y consecuencias atribuye para que no exista una buena

comunicacion con su familia?

Tabla 5.

VARIABLE F %
Problemas intrafamiliares 12 17%
Intensas jornadas de trabajo por parte de 19 26%
tus padres
Malas relaciones familiares 13 18%
Falta de confianza con tus padres 17 24%
Desinterés de los padres en la educacion de 8 11%
sus hijos
Otros 3 4%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 5
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de béasica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa
En referencia a las causas para que no exista una buena comunicacién con la

familia, los datos arrojan los siguientes resultados, el 26% de encuestados
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responde que se debe a las intensas jornadas de trabajo por parte de sus padres; un
24% a la falta de confianza con sus padres; el 17% por problemas intrafamiliares,
el 11% al desinterés de los padres en la educacion de sus hijos y finalmente el 4%

restante manifiestan que se debe a otras causas.

Anélisis cualitativo

La mayoria de estudiantes encuestados manifiesta que la causa principal de la
mala comunicacidn con su familia se debe a las intensas jornadas de trabajo lo que
evidencia que los padres no brindan el tiempo necesario para involucrarse en
asuntos de sus hijos; seguidamente se puede observar que la falta de confianza con
los padres es una causa importante que limita la existencia de una interaccion
fluida dentro del hogar; por otro lado un grupo significativo considera que se debe
a problemas intrafamiliares, lo cual permite analizar que dentro del hogar es
importante que exista una distribucion conveniente de tiempo, donde lo laboral no
se mezcle con lo familiar y los problemas de pareja no afecten o limiten una

convivencia sana con los hijos.
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4. ¢Con que frecuencia asisten los padres de familia a la institucion

educativa?

Tabla 6.
VARIABLES F %

Siempre 2 6%
Casi siempre 5 15%
A veces 23 67%
Nunca 4 12 %
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 6.
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Los resultados de la tabla demuestran que el 67%
de padres de familia visitan la escuela a veces; el 15% casi siempre; el 12%

nunca; y finalmente el 6% siempre

Analisis cualitativo. Con los resultados obtenidos se puede evidenciar cuan

importante es que los padres de familia estén pendientes constantemente sobre la
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participacion académica de sus hijos, esto aporta a una temprana detencion de
circunstancias que pueden afectar en el desenvolvimiento del estudiante.

Los padres de familia en el sistema académico forman parte esencial del equipo
de trabajo en la educacion de sus hijos, por ello deben estar en continua
comunicacion con los docentes para asi integrar el trabajo, los padres de familia al
asistir al plantel educativo brindan al estudiante respaldo y apoyo de saber que los

mismos se interesan por sus asuntos académicos.
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5. ¢Sus padres o representantes legales son participes de programas

académicos y socioculturales dentro de la institucion?

Tabla 7.
VARIABLE F %
Si 15 44%
No 19 56%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de béasica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 7
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. En base a los datos obtenidos el 56% manifiesta
que sus padres si participan de los programas organizados por la institucion

educativa; mientras que el 44% indican gue no.

Anélisis cualitativo. Es importante que los padres de familia participen
activamente de las actividades organizadas dentro de la institucion , esto permite
gue se mantengan informados y conozcan la planificacion institucional ya sea

académica, social, cultural y/o de otra indole; asi mismo es necesario que se
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mantenga contacto constantemente con los docentes e involucrarse en el proceso
de formacién de sus hijos. De acuerdo con el criterio de Dominguez (2010) es
importante que los docentes motiven a los padres de familia a participar de la
educacién escolar de sus hijos; caso contrario se ve afectado notablemente el
desarrollo integral del adolescente; ademas se debe incentivar a los padres para
que conozcan el proyecto que se desarrolla en la escuela y los valores que se
imparten en la misma.

Lo mencionado anteriormente por el autor permite hacer un contraste con los
resultados de la investigacion, donde se evidencia que la mayoria de padres y/o
representantes no asisten a esta clase de eventos, lo cual no aporta al desarrollo

integral de los estudiantes.
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6. ¢Su docente realiza actividades motivadoras con sus representantes

para impulsar la comunicacién en el proceso de integracion educativa?

Tabla 8

VARIABLE F %
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 6%
A veces 31 91%
Nunca 1 3%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de bésica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 8
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Los resultados obtenidos en torno a esta pregunta
demuestran que el 91% consideran que sus docentes a veces realizan actividades
motivadoras para impulsar la comunicacion en el proceso de integracion

educativa; el 6% casi siempre; y el 3% restante nunca.
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Analisis cualitativo. Es importante la implementacion de actividades que
permitan mejorar la comunicacion e integracion educativa, ya que esto permite la
aceptacion personal sin hacer distinciones o segregaciones de ninguln tipo por su

procedencia ya sea cultural, religiosa o por su condicién de vida.

Se puede determinar que los docentes realizan de manera esporadica
actividades que motivan a los padres a mejorar su comunicacion e integracion con
el centro educativo, sin embargo, es recomendable que se incrementen actividades
que requieran la participacion de la trilogia estudiantil para asi poder tener un
entendimiento global y una participacién mas activa tanto de padres, alumnos y
docentes y de esta forma mantener una buena comunicacién y avance en el

proceso educativo
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7. ¢Considera Ud. que para que exista una buena integracion escuela

familia deberia existir un buen nivel de comunicacion?

Tabla 9.

VARIABLE F %
Si 33 97%
No 1 3%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 9.
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de
la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Los resultados obtenidos reflejan que el 97%
consideran que para que exista una buena integracion escuela familia si deberia
existir un buen nivel de comunicacion; el 3% indica que no a la interrogante

planteada.

Analisis cualitativo. Segin Dominguez (2010) la educacion debe ser

responsabilidad compartida entre los docentes y los padres de familia, ademas se
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debe usar la comunicacion frecuente para solucionar conflictos, basarse en el

desarrollo de proyectos y en la toma de decisiones.

Lo manifestado por el autor se relaciona con las respuestas obtenidas en esta
interrogante ya que una cantidad considerable de encuestados/as manifiesta la
necesidad e importancia de la comunicacion tanto en la familia como en el
colegio, esto permitira que exista una buena relacion entre estas dos instituciones
sociales, lo cual aporta de manera beneficiosa al estudiante ya que trabajara de

manera coordinada tanto en su hogar como en su colegio.
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¢Qué sugiere Ud. para que exista una mejor comunicacion familiar
que propicie una mayor integracion escuela familia dentro del proceso

educativo?

Esta interrogante es abierta por tal razon no se presentan cuadros estadisticos,

se procede a anotar las sugerencias de los estudiantes:

Realizar talleres donde se proyecten videos por parte de los docentes para
que los padres puedan integrarse

Brindar charlas sobre convivencia familiar con videos formativos en
horarios de la noche para que todos los padres puedan asistir

Que los padres asistan a los programas culturales y deportivos organizados
por las instituciones educativas.

Que en el colegio se realice dindmicas y juegos recreativos para los papas
y estudiantes

Que los padres dialoguen siempre con sus hijos

Que se organicen paseos o0 salidas de campo los fines de semana para que
los padres puedan asistir

Que los papas asistan a los dias de visita en el colegio

Analisis cualitativo. Es notoria la necesidad de que los docentes busquen

integrar e involucrar a los padres de familia en la educacién académica de sus

hijos/as, especialmente aquellos padres que no participan constantemente de la

misma, es por ello que se pone de manifiesto una serie de sugerencias que den

respuesta a esta situacion que es fundamental para las y los estudiantes.
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Es preciso elaborar estrategias por parte del docente para mejorar la
integracion escuela familia ya que de ello dependera el buen rendimiento de los
alumnos que les permita alcanzar el logro de sus objetivos académicos planteados.
Dominguez (2010) manifiesta que los docentes deben intentar establecer una
comunicacion con los padres que puede ser semanal, quincenal y mensual para dar
técnicas de estudio y actividades que favoreceran a los hijos/as en los aspectos
educativos, estas estrategias resultarian de mucha ayuda para llevar a cabo el
proceso de aprendizaje en los nifios y nifias.

Lo cual incita a la basqueda de herramientas que permitan obtener resultados
positivos en la participacién de padres/madres en la escuela, aseverando gue este

logro sera fundamental en el desarrollo académico del estudiante.
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Resultados obtenidos por parte de padres de familia que contribuyen al
cumplimiento del objetivo: determinar las causas y consecuencias que inciden en
la deficiente comunicacion entre padres e hijos dentro del proceso de integracion

escuela familia de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie “Tupak

Yupanki”

1. ¢Como es la relacion afectiva con su hijo/a?

Tabla 10.

VARIABLE F %
Muy buena 5 15%
Buena 20 58%
Regular 8 23%
Mala 1 4%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 10.
¢ Como es la relacion afectiva con su hijo/a?
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Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. En relacion a la interrogante planteada se

observa que el 58% de los padres/madres de familia encuestados manifiestan que
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con sus hijos/as la relacion afectiva es buena; el 23% regular; el 15% muy buena y

el 4% indican que la relacion es mala.

Analisis cualitativo. La relacion afectiva entre padres/madres e hijos/as no
solamente es algo que repercute en el bienestar de una familia, también influye
positivamente en la salud integral de los hijos/as; segun los resultados obtenidos
se puede evidenciar que un porcentaje considerable de padres/madres mantienen
una buena relacion afectiva con sus hijos/as; sin embargo existen familias donde
la relacion afectiva es regular, este indicador resulta preocupante ya que es
elemental para el desarrollo emocional de los hijos/as que los padres/madres de
familia den muestras de amor y aprecio hacia ellos, especialmente en una etapa
tan importante como lo es el colegio, donde los hijos/as experimentan nuevos
cambios y experiencias, es por ello que los padre/madres deben brindar amor a
sus hijos/as, estar cerca de ellos, mantener un dialogo directo preocuparse por sus

problemas.

No obstante, existen familias donde la relacion afectiva es muy buena,
demostrando de esta forma que son pocos los padres que en realidad brindan
carifio y apoyo a sus hijos ya que estos necesitan del acompafiamiento constante

para construir una buena autoestima Yy Crecer seguros.
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2. ¢El nivel de comunicacién que mantiene dentro de su hogar es?

Tabla 11.

VARIABLE F %
Muy buena 4 11%
Buena 11 31%

Regular 19 54%

Mala 0 0%

TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de bésica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 11.
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Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica
de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Los datos obtenidos en relacién al nivel de

comunicacion reflejan que el 54% es regular; el 31% es buena, y finalmente el

11% muy buena.

Analisis cualitativo. Es muy notorio de acuerdo a los resultados obtenidos,
que la comunicacion en los hogares de los padres de familia encuestados en su

mayoria es regular, 1o que permite pensar que existe carencia de dialogo entre
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padres/madres e hijos/as, lo cual no da paso a una buena convivencia familiar y de
este modo se pone una limitante para conocer las situaciones o acontecimientos
importantes tanto para los hijos/as como para los padres/madres; por otro lado
existen hogares donde el nivel de comunicacion es bueno, lo que refleja que hay
padres/madres que se preocupan por sus hijos/as, contribuyendo a un bienestar
tanto fisico como emocional, ya que cuentan con la participacion de sus
padres/madres en los diversos aspectos de su vida; asi mismo existen hogares

donde la comunicacion entre padres/madres hijos/as es muy buena.
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3. ¢Cuéantas horas dedica Ud. para comunicarse con sus hijos/as?

Tabla 13.
VARIABLE F %
1-2 27 79%
2-3 4 12%
Ninguno 3 9%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 13.
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Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de bésica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. En relacion a las horas que se emplea para
comunicarse con los hijos, los datos reflejan los siguientes resultados, el 79%
dedican de 1 a 2 horas; el 12% de 2 a 3 horas y el 9% no dedican ningun al

didlogo con sus hijos.

Anélisis cualitativo. Los padres/madres deben compartir con sus hijos/as
tiempo de calidad, esto aportara a la formacion de su personalidad; de acuerdo a
los resultados en esta interrogante se pone de manifiesto que los padres de familia

si dedican tiempo considerable para dialogar con sus hijos/as, sin embargo,
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algunos autores manifiestan que no solo es necesario brindarles tiempo de
permanencia fisica junto a ellos sino de acompafiamiento psicologico disponible,
de compartir con orientacion, firmeza, paciencia y de didlogo constante para que

los nifios se desarrollen de manera integral.

Un padre al comunicarse con su hijo demuestra interés por €l, lo que da
seguridad y confianza al sentir que puede contar con alguien que indistintamente
de la situacién siempre le brindara su apoyo. Por otro lado existe un porcentaje
significativo que no dedican tiempo para dialogar con sus hijos lo que resulta
alarmante ya que sus hijos al no contar con su orientacion, buscara otras personas
con quien dialogar, exponiéndose a que le orienten de manera equivoca y
posiblemente tome decisiones erroneas en su vida. Es por ello la importancia de

buscar alternativas de acercamiento de aquellos padres hacia sus hijos.
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4. ¢A qué causas y consecuencias atribuye para que no exista una

comunicacion asertiva entre padres e hijos?

Tabla 14.

VARIABLE F %
Problemas intrafamiliares 22 31%
Intensas jornadas de trabajo 24 33%
Malas relaciones familiares 11 15%
Falta de confianza con sus hijos 11 15%
Otros 4 6%

TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de bésica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 14.

¢ A que causas y consecuncias atribuye para que no exista
una comunicacion asertiva entre padres e hijos?

Otros
6% Problemas

intrafamiliare
S
31%

Intensas
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trabajo
33%
Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica de la

Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. De acuerdo a los datos obtenidos se puede
determinar que el 33% de padres/madres de familia consideran que el motivo para
gue no se de una comunicacion asertiva con sus hijos se debe a intensas jornadas

de trabajo; el 31% a problemas familiares; el 15% a las malas relaciones
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familiares; asi también otro 15% a la falta de confianza de los hijos/as a sus

padres/madres; finalmente el 4% por otras causas.

Analisis cualitativo. Las extensas jornadas laborales que desempefian los
padres/madres de familia son la principal causa para que no exista comunicacion
asertiva dentro del hogar, es decir, que los padres/madres pasan ausentes de sus
hogares ya que en su mayoria son agricultores y durante el dia sus hijos/as
permanecen solos, u otros padres/madres han emigrado y sus hijos/as estan al
cuidado de sus abuelos/as o parientes, estos resultados se demuestran mediante la
teoria de Borja (2017), quien manifiesta que la falta de tiempo para estar juntos en

familia es un factor clave para la falta de comunicacion.

Hoy en dia el ritmo de vida es acelerado y ademéas se les muestra mas
importancia a otras cosas que a la familia. Es notorio también que los problemas
intrafamiliares son un factor muy influyente para que exista la falta de
comunicacion asertiva con sus hijos/as, puesto que en esta situacion los padres
con el afan de resolver problemas de esta indole descuidan en cierto grado a sus
hijos y a sus asuntos personales, ocasionandoles un dafio de doble via ya sea en el
aspecto académico como también en el psicolégico. No menos importante es la
falta de confianza con sus hijos/as por lo que es necesario que se elaboren
estrategias de solucion de conflictos tendientes a mejorar el dialogo y a romper

barreras que permitan un mayor acercamiento entre padres/madres e hijos/as.
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Finalmente, un grupo minoritario indica que se debe a otras causas: que sus
hijos/as estan atravesando los cambios propios de la adolescencia, o por

separacion de los padres/madres, o porque son hijos/as de emigrantes.
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5. ¢Ud. es participe de la educacién de su hijo/a?

Tabla 15.

VARIABLE F %
Siempre 5 15%
Casi siempre 4 12%
A veces 25 73%
Nunca 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 15.

¢Ud es participe de la educacion de su hijo/a?

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural “Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali.

Interpretacion cuantitativa. En relacion a la participacion de los padres en la
educacion de sus hijos, los resultados reflejan que el 73% participan a veces; el

15% siempre, y el 4% restante casi siempre.

Analisis cualitativo. Es necesaria la participacion de los padres en el proceso
académico del estudiante, puesto que esto genera un alto grado de confianza por

parte de los hijos, y del mismo modo aporta a los padres un conocimiento amplio
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sobre el desenvolvimiento académico en cuanto a saberes, valores y
comportamiento. Los resultados conseguidos, indican que la mayoria de padres de
familia no se involucran de manera frecuente en la educacion de sus hijos,
situacion que debe ser mejorada, ya que los padres siempre deben participar
activamente de la educacién de sus hijos para poder transmitirles valores |,
consejos, amor, y asi lograr una integracion adecuada en el proceso académico;
mas sin embargo existen padres de familia que dedican el tiempo suficiente para
involucrarse en la formacion de sus hijos, participando de manera constante en las

actividades planificadas dentro del colegio.

Finalmente se encuentra el grupo de padres que casi siempre lo hacen,
demostrando que es necesario que exista mayor dedicacién por parte de los
mismos para integrarse en el proceso educativo y en todos los ambitos en que sus

hijos se desenvuelven.
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6. ¢Cree usted que una deficiente comunicacién entre padres e hijos

incide en el proceso de integracion escuela familia?

Tabla 16.

VARIABLE F %

Si 31 91%
No 3 9%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural
Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 16.

¢ Cree Ud que una deficiente comunicacion entre
padres e hijos incide en el proceso de integracion
escuela familia?

No
9%
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91%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica
de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. En relacion a los datos obtenidos el 91%
manifiesta que una comunicacion deficiente entre padres e hijos si incide en la

integracién escuela familia; y el 9% consideran que no.

Analisis cualitativo. Una buena comunicacion dentro del hogar asegura

buenas relaciones intrafamiliares basada en la confianza y el dialogo para poder
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afrontar futuras situaciones tanto negativas como positivas en la integracion

escuela familia.

La comunicacion deficiente entre padres e hijos es una condicion que limita el
trabajo coordinado entre padres, docentes y estudiantes que no permite desarrollar
actividades oportunas para el beneficio de los mismos; existe también una minoria
de encuestados que consideran que la comunicacion deficiente no incide en la
integracion escuela familia motivo por el cual es preciso manifestar que los padres
deben estar mas pendientes de sus hijos acercarse a la escuela para conocer su
rendimiento, dialogar con los docentes, es decir ser parte activa de la educacion de

sus hijos.
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7. ¢Considera Usted que al mejorar un nivel de comunicacion asertiva

entre padres e hijos existiria una mejor integracion escuela familia?

Tabla 17.

VARIABLE F %
Si 34 100%
No 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noveno de basica de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 17

¢Considera Usted que al mejorar el nivel de
comunicacion asertiva entre padres e hijos existiria una
mejor integracion escuela familia?

No
0%

Si
100%

Fuente: Encuesta aplicada a padres de familia del octavo y noven de basica
de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Con una respuesta unanime se refleja que el
100% de encuestados manifiestan que al mejorar el nivel de comunicacion

asertiva entre padres/madres e hijos/as mejora la integracion escuela familia.

Analisis cualitativo. Los padres/madres encuestados en su totalidad estan
conscientes que la comunicacion asertiva es beneficiosa para todos puesto que asi

se puede mejorar la integracién escuela familia. Al contar con una buena
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comunicacion se da paso a multiples beneficios que ayudaran en la solucion de
conflictos en la familia y en la escuela, asi mismo existird un mayor acercamiento
y desempefio del trabajo coordinado dentro de un equipo, aportando siempre a la
busqueda de bienestar en los estudiantes, fortaleciendo su autoestima vy
personalidad, de este modo lograr que los padres/madres ensefian a sus hijos/as a
comunicarse de manera asertiva favorecera tanto en la vida familiar como en el

rendimiento académico.
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8. ¢Que sugiere usted al establecimiento educativo para mejorar el

proceso de integracion escuela familia?

Esta interrogante es de tipo abierto, por tal motivo no se representan los
resultados de manera estadistica, sino més bien se anotan las sugerencias que
dieron los padres de familia para mejorar el proceso de integracion escuela
familia:

o Se debe realizar talleres de motivacion y para mejorar las relaciones
familiares para los padres e hijos

o Que se programe las actividades en la tarde o en horario asequible para
que puedan asistir los padres

o Que se realicen actividades para los estudiantes con dinamicas para
mejorar la comunicacion

o Charlas para padres para mejorar las relaciones interpersonales y
afectivas con sus hijos

o Que se busque ayuda de profesionales especializados sobre
convivencia familiar

o Que en la escuela no solo se dicten clases de ciencias sino también se

preocupen los maestros por el bienestar integral de sus alumnos

Analisis cualitativo. La educacion afronta situaciones que la desafian a buscar
caminos que hagan mas efectiva su accion en los educandos. Uno de estos retos es
la incorporacion de la familia a la escuela, es por ello la necesidad de conocer el

punto de vista de los encuestados sobre esta situacién, identificando algunas
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posibles soluciones que permitan dar respuesta a esta problematica; las
actividades estarian encaminadas a promover una mejor comunicacion
involucrar a los padres en el proceso educativo de sus hijos/as para que ellos se
preocupen mas identificando y formando parte del equipo educativo, y asi la
ensefianza no sea unicamente deber de los docentes sino mas bien de la familia,
teniendo en cuenta que la escuela se encarga de la formacion académica, pero la
familia se encarga de la educacidn en valores y principios, que combinados logran
entregar a la sociedad personas de bien capaces de aportar a un mejoramiento de

la misma.
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Resultados obtenidos por parte de docentes que contribuyen al cumplimiento

del objetivo: determinar las causas y consecuencias que inciden en la deficiente

comunicacion entre padres e hijos dentro del proceso de integracion escuela

familia de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak

Yupanki”

1. ¢Qué opina Ud. sobre la importancia de la comunicacion asertiva en

los centros educativos?

Por considerarse una pregunta de tipo abierta no se elabora cuadro estadistico

por lo que a continuacion se detalla el criterio de los encuestados.

v

v

Es necesaria porque genera confianza y seguridad al estudiante.

Ayuda a las al fortalecimiento en la relacion de la trilogia educativa.
Facilita la comunicacion eficaz y coherente generando positivismo en el
entorno educativo.

Fomenta el apoyo e involucramiento de los padres en el aprendizaje de los
hijos.

Facilita la trasmision de informacion entre docentes y alumnos en la
realizacion de actividades.

Permite expresar opiniones y sentimientos sin que estos estén sujetos a
critica.

Es la clave para lograr el éxito en la vida y la interrelacion entre las
personas para mantener una buena convivencia.

Permite llegar acuerdos y asumir compromisos entre docentes — alumnos.
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Analisis cualitativo. La comunicacidn asertiva es de gran importancia puesto
que genera confianza y seguridad en el estudiante brindando la oportunidad al
docente de incidir en el proceso de transmision de informacién, ideas y
sentimientos fortaleciendo asi la trilogia educativa, del mismo modo se considera
que facilita la comunicacion eficaz y coherente generando positivismo en el
entorno educativo proporcionando la trasmision de informacion entre docentes y
alumnos en la realizacion de actividades expresando opiniones y sentimientos sin
ser criticados, de este modo resulta mas facil establecer acuerdos y compromisos

entre docente-alumno para lograr el éxito y mantener una buena convivencia.
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2. EIl nivel de comunicacion que mantiene con los padres de familia y

estudiantes es:

Tabla 18.

VARIABLE F %

Muy buena 2 17%

Buena 7 58%

Regular 3 25%

Mala 0 0%

TOTAL 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak
Yupanki”

Elaborado por: Rosa Cali.

Gréfico 18.

El nivel de comunicacion que mantiene con los padres de
familia y estudiantes es:
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. En base a los datos obtenidos en relacion al nivel

de comunicacion que mantienen con los padres de familia y estudiantes, el 58

sefialan que es bueno; el 25% regular; y el 17% restante muy buena.

Analisis cualitativo. Se evidencia claramente que en esta institucion educativa

los docentes tienen presente la importancia de la comunicacion y por ende la
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ponen en practica, esto se refleja en los resultados obtenidos donde una cantidad
considerable de docentes manifiestan que el nivel de comunicacion que mantienen
con padres de familia y estudiantes es bueno ya que esta es la base que posibilita
mejorar las relaciones interpersonales e interinstitucionales y coadyuva al proceso

ensefianza — aprendizaje.

Mientras que por otro lado una cuarta parte de docentes expresan que la
comunicacion es regular, respuesta que alerta que algo debe ser modificado puesto
que es indispensable que exista un buen nivel de comunicacion entre docentes,
padres y estudiantes para asi garantizar una educacién libertadora que permita
poner de manifiesto distintos puntos de vista y los mismos sean respetados y no

juzgados.
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3. ¢Con qué frecuencia asisten los padres de familia a la institucion

educativa para conocer asuntos relacionados con la educacion de su

hijo/a?

Tabla 19.

VARIABLE F %
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 25%
A veces 8 67%
Nunca 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak
Yupanki”

Elaborado por: Rosa Cali

Grafico 19

¢Con qué frecuencia asisten los padres de familia a la
institucion educativa para conocer asuntos
relacionados con la educacion de su hijo/a?

89% Siempre
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67%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Del total de docentes encuestados el 67%
manifiestan que la asistencia de los padres de familia para conocer el rendimiento

de los estudiantes se da a veces, el 25% casi siempre y para concluir el 8% nunca.

Analisis cualitativo. Es responsabilidad de los padres mantenerse informados
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sobre el desarrollo educativo de sus hijos, asi como de sus docentes de comunicar
las situaciones adversas que se presentan en el transcurso de la formacion

académica.

Cuando los padres son participes del desenvolvimiento académico de sus hijos,
pueden intervenir a tiempo ayudando a mejorar los estudios y el rendimiento para
asi evitar complicaciones y fracasos futuros, el éxito educativo estd en una
permanente comunicacion entre profesores estudiantes y padres de familia para

poder solucionar los conflictos y mejorar la integracion escuela familia.
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4. ¢A qué causas atribuye Ud. la deficiente comunicacion entre padres e

hijos que incide en el proceso de integracion escuela-familia?
En esta pregunta no se incluyen cuadros estadisticos por ser de tipo
abierta solamente se anotan los criterios de los encuestados:

- Falta de confianza y comunicacion entre padres e hijos

- Como han sido criados los padres

- Debido a la influencia de otras culturas los jévenes no se comunican con
sus padres

- Se debe a los cambios que atraviesa la sociedad y la familia

- Problemas de pareja

- Padres ausentes por motivos laborales o con problemas intrafamiliares.

- Falta de tiempo, maltrato fisico y psicoldgico, drogadiccion

- Migracién de los padres.

Analisis cualitativo. Tomando como referencia los criterios emitidos por los
docentes encuestados nos dan la pauta sobre las causas de la deficiente
comunicacion entre padres e hijos, que son varias, e inciden en el proceso de
integracion escuela familia, una de las principales causas se debe a los cambios
que atraviesa la sociedad y la familia, ya que se imponen patrones a seguir para
encajar en una sociedad cambiante que en muchos casos remplaza el afecto y
comunicacion familiar por las nuevas tecnologias que si bien es cierto mantienen
cerca a las personas que viven distantes pero alejan a nuestros seres cercanos,

generando una comunicacion ineficiente, donde no existe un momento para
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dialogar sobre asuntos personales o familiares; asi mismo los problemas de pareja
son una causa muy frecuente ya que los padres prestan mayor atencion a sus
problemas maritales y descuidan en cierto grado a sus hijos y en algunos casos
ejerciendo maltrato tanto fisico como psicoldgico, orientandolos de esta forma al
consumo de sustancias psicotrépicas que afectan y alteran su ritmo de vida.

Lo mencionado anteriormente afecta seriamente a la comunicacion entre
padres e hijos y a la vez producen un distanciamiento que entorpece la integracion
que debe existir entre la escuela y la familia, por lo que es necesario establecer

estrategias de comunicacion tendientes a mejorar este problema.
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5. ¢Cuales considera Ud. que son las consecuencias que se generan por

una deficiente comunicaciéon entre escuela- familia?

Por tratarse de una pregunta abierta Unicamente se hace constar las opiniones
vertidas por los encuestados a cerca de esta interrogante:

- Negativas para el aprendizaje por parte de los estudiantes

- Falta de conciencia para la educacion en el hogar

- No permite una educacion en valores

- Bajo rendimiento académico y pérdida de valores

- Los padres no se involucran en la educacion de sus hijos.

- Pérdida del afio, desercion escolar

- Brindar mas importancia a cosas materiales

- El alcoholismo

- Depresion

Analisis cualitativo. Las consecuencias que genera la deficiente comunicacion
escuela familia son multiples, tales como, que los padres no se involucran en la
educacion de sus hijos/as esto provoca una negativa para el aprendizaje por parte
de los estudiantes, lo cual no permite una educacion en valores motivo por el cual
se da el bajo rendimiento académico, perdida de afio y desercion escolar; un error
muy grave que cometen los padres/madres es brindar mas importancia a cosas
materiales antes que a la formacién académica y personal de sus hijos/as,
descuidandolos a tal grado que el libertinaje se refleja en el alcoholismo y la

depresion, estas causantes deben ser tomadas en consideracion por los actores
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educativos con la finalidad de buscar soluciones inmediatas para evitar que se
sigan produciendo ya que no solo afectan al estudiante sino a su entorno familiar y

a la institucion educativa.
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6. ¢Los padres de familia son participes de programas acadéemicos y

socioculturales dentro de la institucion?

Tabla 20.

VARIABLE F %

Siempre 0 0%

Casi siempre 5 38%

A veces 7 53%

Nunca 0 0%

TOTAL 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak
Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 20.
¢Los padres de familia son participes de programas
académicos y socioculturales dentro de la institucion?
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Se puede evidenciar de acuerdo a los resultados
obtenidos que el 53% indican que a veces participan de los programas
socioculturales organizados por la institucion; mientras que el 38% participa casi

siempre.
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Analisis cualitativo. La participacion de los padres de familia en programas
socioculturales es un tanto escasa, lo que demuestra la falta de involucramiento en
el desarrollo de actividades planificadas por la institucion; sin embargo, se puede

observar que un grupo minoritario asisten casi siempre a este tipo de eventos.

Es necesario hacer hincapié sobre el déficit en la participacion de los padres de
familia en los programas organizados por la institucion ya que esto demuestra que
hace falta fortalecer la integracion de los padres en la escuela desarrollando
nuevas estrategias para que asi los padres sigan de cerca los procesos educativos y

se vinculen a ellos.
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7. ¢Cree Ud. que al haber un nivel de comunicacion asertiva entre
padres e hijos existiria una mejor integracion entre escuela - familia?
Esta interrogante es abierta por tal motivo s6lo se hacen constar las opiniones

de los encuestados:

Existiria una mejor integracion, lo que verdaderamente es educacion

comunitaria

- Si, los padres deben apoyar la educacion de sus hijos

- Los estudiantes se desarrollan de mejor manera ya que saben que cuentan
con el apoyo de la familia

- Los padres tendrian mejor conocimiento sobre los estudios de sus hijos y
su vida personal

- Los padres organizarian de mejor manera su tiempo para poder brindarles

mas tiempo a sus hijos

- Mejoraria la obtencién de aprendizajes significativos

Anélisis cualitativo. Para que se mejore la integracion escuela familia es
necesario algunas actividades que faciliten el logro de la misma, motivo por el
cual resulta indispensable conocer los distintos puntos de vista de los docentes que
laboran en esta institucion educativa ya que son ellos quienes estan al tanto de lo
que ocurre diariamente y por ende manifiestan que al existir un mejor nivel de
comunicacion se mejoraria la integracion escuela familia ya que asi los padres
organizarian de mejor manera sus actividades para poder brindarles méas tiempo a

sus hijos mejorando el conocimiento sobre sus estudios Yy de su vida personal, lo
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cual permite al estudiante desarrollarse de mejor manera ya que sabe que cuenta
con el apoyo de la familia y asi mejoraria la obtencién de aprendizajes

significativos.
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8. ¢Considera usted que es importante concienciar a estudiantes y

padres de familia sobre la importancia de la comunicacion asertiva?

Tabla 21.

VARIABLE F %

Si 12 100%

No 0 0%

TOTAL 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak
Yupanki”

Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 21.

¢Considera usted que es importante concienciar a
estudiantes y padres de familia sobre la importancia de
la comunicacion asertiva?
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Segun los dotos obtenidos podemos observar que
el 100% de encuestados consideran que es importante concienciar a estudiantes y

padres de familia sobre el uso de la comunicacion asertiva.

Anélisis cualitativo. El uso de la comunicacion asertiva es un factor
importante para mejorar las relaciones interpersonales entre padres, hijos y
docentes como un todo integrado en un equipo de trabajo, pese a que suena
sencillo lograr la comunicacion asertiva resulta un poco compleja ya que en

ciertos casos la falta de colaboracion, dedicacion y participacion dificultan este
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proceso, es por ellos importante crear conciencia en que su uso ayuda a solucionar
conflictos y a una mejor compresion, considerando que la asertividad es la
capacidad del ser humano para actuar de acuerdo a sus beneficios y objetivos, y
actuar correctamente para llevarlo a cabo, en este caso el uso de la comunicacion

asertiva nos lleva a cumplir con los objetivos planteados en la educacion.
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9. ¢Piensa Ud. qué un proceso de integracion optimo en los estudiantes
del octavo y noveno afio de bésica estaria basado en los niveles de

comunicacién que mantienen entre padres e hijos?

Tabla 22.
VARIABLE F %
Si 11 92%
No 1 8%
TOTAL 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie
“Tupak Yupanki”

Elaborado por: Rosa Cali

Gréfico 22.

¢Piensa Ud. que un proceso de integracion dptimo en los
estudiantes del octavo y noveno afio de basica estaria
basado en los niveles de comunicacion gue mantienen
entre padres e hijos?
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilinglie “Tupak Yupanki”
Elaborado por: Rosa Cali

Interpretacion cuantitativa. Los datos obtenidos demuestran que el 92% de
los encuestados afirman que para que exista un proceso de integracion 6ptimo en
los estudiantes del octavo y noveno afio de basica estaria basado en los niveles de

comunicacion que mantienen entre padres e hijos y el 8% afirman lo contrario.

Analisis cualitativo. Es evidente que los docentes al conocer el proceso de
formacion académico tienen un panorama mas amplio y claro sobre las

necesidades académicas de las y los estudiantes, es por ello que manifiestan que
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se puede lograr una mejor integracion entre estudiantes al tener buenos niveles de
comunicacion entre padres e hijos, ya que la buena comunicacion es un aspecto
clave en todas las relaciones interpersonales lo que les permite mantener un grado
de empatia unos con otros favoreciendo su desenvolvimiento dentro del colegio,
recalcando que cuando esta se torna deficiente, surgen inconvenientes en este caso
en la educacion cuando los padres no se comunican de manera asertiva con sus
hijos se rompe la unidad y cada persona actlia de manera aislada, de manera que

los hijos no dan a conocer a sus padres como es su desenvolvimiento académico.

Sin embargo, existen docentes que mantienen una negativa frente a este
aspecto lo cual dificulta el logro exitoso de la integracion entre estudiantes al no
contar con la motivacion académica de mantener buenos niveles de comunicacion

entre padres e hijos.
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10. ¢ Qué sugerencias daria Ud. para mejorar el nivel de la comunicacion

gue permita una mejor integracion escuela familia?

Por tratarse de una pregunta de tipo abierto no se realizan graficos estadisticos
se registran las sugerencias emitidas por los docentes para mejorar el nivel de
comunicacion.

- Realizar talleres para padres sobre integracion familiar, autoestima, valores

- Realizar actividades socioculturales para integrar a los docentes, padres y

estudiantes

- Fomentar espacios de dialogo entre la comunidad educativa padres y

estudiantes

- Que los padres de familia cumplan a cabalidad su rol de educadores y

participen activamente de la educacion de sus hijos

- Visitas familiares a los estudiantes

- Realizar paseos o salidas de campo los docentes, padres y estudiantes

Analisis cualitativo. Todas las sugerencias emitidas por los docentes indican
la necesidad de que se organicen actividades socioculturales para integrar a
docentes, padres y estudiantes en la cual se transmitan talleres para padres sobre
integracion familiar, autoestima, valores y se generen espacios de didlogo entre la
comunidad educativa padres y estudiantes haciendo hincapié en la necesidad de
que los padres de familia cumplan a cabalidad su rol de educadores y participen
activamente de la educacién de sus hijos, teniendo presente que si una parte del

equipo falla se produce un distanciamiento que es necesario subsanar buscando
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alternativas saludables que ayudan a establecer la comunicacion y también se

apligue estas sugerencias dadas por los docentes .
- PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIAL

Propuesta que da cumplimiento al objetivo especifico nimero tres: disefiar una
propuesta de intervencién desde la perspectiva del Trabajo Social para mejorar la
comunicacion entre padres e hijos en el proceso de integracion escuela familia de

la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle Tupak Yupanki.

1. Titulo:
Propuesta de intervencion social para fortalecer la comunicacion e

integracion familiar del octavo y noveno afio de basica

“Mejorando la comunicacién familiar
disminuyendo los conflictos «

2. Zona actuacion:
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki” del
canton Saraguro.

3. Datos informativos
Direccién: Canton Saraguro, Comunidad Ofiacapac

Rectora de la institucion: Lic. Zoila Poma Sigcho.
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Poblacion: 250

Muestra: 80

4. Beneficiarios

DIRECTOS INDIRECTOS

v Estudiantes «» Universidad Nacional de

v’ Padres de familia, y Loja

v Docentes de la institucion +» Unidad Educativa
comunitaria Intercultural
Bilingiie “Tupak Yupanki”

5. Descripcion

La presente propuesta consiste en el fortalecimiento de la comunicacion
familiar para mejorar la integracion de los adolescentes y padres de familia del
octavo y noveno afio de educacion basica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilinglie Tupak Yupanki para el cual se contara con la elaboracion
de un conjunto de actividades de capacitacion, motivacion y desarrollo que esta
dirigido a los adolescentes y padres de familia del octavo y noveno afio de basica,
mismos que se encuentran afectados por la deficiente comunicacion lo que les
impide tener un mejor lazo afectivo dentro de las actividades personales y

académicas

Se pretende contribuir al mejoramiento de la comunicacién familiar entre los
adolescentes y su familia a través de la creacidén de tareas y actividades que
involucre a la familia con el adolescente, y que ellos aporten a su desarrollo social

de una forma positiva, en beneficio al desarrollo integral del adolescente.
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6. Justificacion

La comunicacion familiar se constituye en un factor fundamental en las
dindmicas familiares, tras las actividades de analisis realizadas como la aplicacién
de encuestas y observacion directa, en el que las familias, estudiantes y docentes
de la Unidad Educativa expresaron la deficiente comunicacion en el hogar y la
familia, necesidad apoyada por la gran mayoria de los mismos. Al ser la
comunicacion el motor principal de las familias es importante que esta sea
positiva, respetuosa y fluida entre las personas que componen un hogar ya que si
esto no se cumple se manifestaran una serie de conflictos que dificultaran la

convivencia en el mismo.

El didlogo es imprescindible en la relacion entre las personas y lo es mas en el
ambito familiar. A través de la comunicacién establecemos contacto y trato con
las personas, transmitimos nuestros pensamientos Yy sentimientos y nos
relacionamos con el mundo que nos rodea, todos, por muy distintos que seamos,
queremos ser escuchados, comprendidos y tenidos en cuenta para encontrar
nuestro lugar en la sociedad. En este sentido, esta propuesta pretende fortalecer la
comunicacion familiar para mejorar la integracion de los adolescentes y padres de
familia, creando asi espacios de interaccidn positivos que permitan mejorar las

dindmicas familiares.

Esta propuesta se encuentra basada en la educacién familiar, mostrando la

importancia de la comunicacion, sus limites, barreras y los espacios propicios para
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el didlogo en familias posibilitando la comunicacion directa, consciente, afectiva y

de respeto por la opinion del otro.

Es por ello que este tema ha motivado a generar actividades que ayuden al
mejoramiento de la comunicacion familiar para que los adolescentes no se vean
afectados por la deficiente comunicacion, misma que sera reflejada en su relacién

durante el diario vivir.

7. Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion familiar a través de talleres y charlas
motivacionales para mejorar la integracion de los adolescentes y padres de familia
del octavo y noveno afio de educacién bésica de la Unidad Educativa Comunitaria

Intercultural Bilingle Tupak Yupanki

Objetivos Especificos

e Informar a la trilogia educativa sobre temas de fortalecimiento familiar para
crear un ambiente armonico dentro del mismo.

e Sensibilizar a la comunidad educativa acerca de la importancia que tiene la
integracion escuela familia.

e Capacitar a los padres de familia mediante temas de reflexion para fortalecer

lazos afectivos entre padres/madres e hijos/as.
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8. ACTIVIDADES, TAREAS Y METODOLOGIAS

Dentro de la propuesta de intervencion social se cree conveniente realizar por
fases, como: preparacion de terreno, sensibilizacién, capacitacion y evaluacion
direccionada al fortalecimiento de la comunicacion familiar, cumpliendo una serie
de actividades y tareas, las mismas que a continuacion se detallan de la siguiente

manera:
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FASE ACTIVID | TAREA CALENDARIO METO | INVOLUCRADOS
AD DOLO
MES 4 GIA Internos | Externos
S| S S
3| 4 1
Fase de Busqueda | -Elaboracion Teorica | Padres Unidad
preparacio | de de oficios a y de Educativa
nde recursos | las diferentes practica | familia, | Comunitari
terreno humanos | instituciones docentes | a
y para la gestion y Intercultur
materiale | de estudiant | al Bilingle
s para la | capacitadores es de | “Tupak
realizacié | y materiales. octavos | Yupanki”
n de la — y
propuesta Elabqracmn novenos
de afiches y/o afios de
carteles para educacié
colocar en la n
institucion general
educativa basica
Entrega  de
convocatorias
Dar a | Informar
conocer | sobre la
la propuesta por
propuesta | los altos
de parlantes de la
intervenci | institucion.
on a la
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planta -Reunion con
docente y | la trilogia
directivos | educativa para
de la | socializar el
institucié | propoésito de
n. la propuesta.
-Dindmica
denominada
“La tela
arana”
Elaboracion
de triptico que
contenga
informacion
relevante de la
propuesta.
Fase de | Difusion | -Colocacion Practic | Unidad | Comunida
sensibiliza | de los | de carteles en a Educativ | d en
cion temas a|la unidad a general
llevarse a | educativa y la Comunit
cabo con | comunidad aria
la con las fechas Intercult
finalidad | a desarrollarse ural
de los talleres. Bilingle
fortalecer | -Entrega  de “Tupak
la hojas volantes Yupanki
comunica | en la puerta ”
cion en el | de salida de la

proceso

Institucion
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de
integracio
n escuela
familia

con los temas
de los talleres
a tratarse.
Revisién
Bibliografica
acerca de los
temas a
desarrollarse

Elaboracion
de material de
apoyo:
-Diapositivas
-Tripticos
-Carteles
-Hojas
volantes.

-Campaiia
informativa.
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Fase de
capacitacid
n.

Taller:
“Aprenda
mos a
comunica
rmnos vy
comprend
ernos
mejor”,
con los
temas:
-Que es
la
comunica
cion
asertiva.
-Tipos de
comunica
cion

-Saludo de
bienvenida

- Introduccién
al tema
-Proyeccion
de
diapositivas.
- Lluvia de
ideas.
-Dindmica
con los
participantes,
denominada:
El  teléfono
dafiado.

- Porque
es
important
e la
comunica
cion en la
familia y
la
escuela.
-Barreras
que
impiden

-Saludo de
bienvenida
Retroalimenta
cion de los
temas
abordados
-Collage
-Participacion
grupal
-Dinamica:
“Deseos
personales”

Tedrica

y -
practica

Estudian
tes de
octavo y
noveno
aflo de
educacid
n
general
basica,
padres
y/o
madres
de
familia y
docentes

Unidad
Educativa
y
Comunida
d en
general
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una
buena
comunica
cion con
la familia
-Roles 'y
funciones
que
cumple la
familia
dentro
del hogar

- Acuerdos y
compromisos
entre padres e
hijos y
docentes
tutores.
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TALLE |-Saludo de

R: bienvenida

“Lazos -Proyeccion

Unidos”, | de video

con los | denominado

temas: “la mama mas
mala del

-Los mundo”

valores y | -Valores que

la familia | debo practicar
dentro y fuera

- del hogar

Integraci | mediante la

6n de la | exposicion de

familia y | titeres.

escuela -Dinémica:
“La gallinita”

-El hogar | -Entrega  de

es la | tripticos

primera

escuela

de mi

hijo/a

Programa | -Oficio de Practic | Estudian | -Unidad

sociocult | permiso  con 0 tes y | educativa

ural las padres Intercultura
autoridades de y/o | Bilingle
la institucion madres | “Tupak
-Invitacion a de Yupanki”
la comunidad familia | Comunidad
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educativa. de en general

-Planificacion octavo y

del programa noveno

Saludo de aiio  de

bienvenida. basica

- Lectura de la

importancia

de la familia

en el proceso

educativo

-Fono

mimicas

-Exposicién

de los

proyectos

educativos.

-Juegos

tradicionales

-Campeonato

relampago

- Cierre final

y

agradecimient

0.
Fase de Medicién | Elaboracion X Teorico | Actores | -Unidad
Evaluacion | del de  encuesta involucr | educativa
de impacto | para medir el ados de | Intercultura
resultados | obtenido. | impacto octavo y | | Bilingiie

noveno | “Tupak
ano Yupanki”
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9. Recursos
Los recursos humanos, materiales y econdémicos, que se utilizaran en la
presente propuesta son:
¢ Recursos Humanos
= Docentes de la Unidad Educativa
= Padres de familia y estudiantes de la Unidad Educativa
% Recursos Materiales
= Computadora,
= Carteles
= Microfono
» Impresiones, copias,
= Impresora,
= Utensilios de oficina (Papel esferos, borrador, corrector,
grapadora),
= Material didactico (afiches, invitaciones),
= Camara,
= Proyector,
= Diapositivas,
» Dinamicas.
% Recursos Economicos
Los recursos econdmicos seran de la Unidad Educativa y autogestién que se

realice.
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ACTIVIDAD TIEMPO 2019-2020 PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
MES1 |MES2 |MES3 |MES4 | MES5 | MES6
SS|S|SISS|SS[SS|SS59S5S/5959S/SS9S
1234|1234/ 1/234123/41234123
-Busqueda  de | x| x| x| X| X X| x| X| X $200,00 Recursos propios de la
recursos Unidad Educativa
humanos y comunitaria
materiales para la Intercultural  Bilingle
realizacion de la “Tupak Yupanki”
propuesta.
- Dar a conocer
la propuesta de
intervencion a la
planta docente y
directivos de la
institucion.
Difusion de los X | X X X $100,00 Recursos propios de la

temas a llevarse
a cabo, con la
finalidad de

Unidad Educativa
comunitaria

Intercultural  Bilingue
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fortalecer la
comunicacion en
el proceso de
integracion
escuela familia

“Tupak Yupanki”

Taller: $ 60,00
“Aprendamos a

comunicarnos 'y

comprendernos

mejor”’, con los

temas:

-Que s la

comunicacion

asertiva.

-Tipos de

comunicacion

- Porque es $60,00
importante la

comunicacion en
la familia y la
escuela.
-Barreras que
impiden una
buena
comunicacion

-Auto gestion
-Unidad Educativa
Intercultural  Bilingle

“Tupak Yupanki”
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con la familia
-Roles y
funciones  que
cumple la familia
dentro del hogar

TALLER:
“Lazos Unidos”,
con los temas:
-Los valores y la
familia
-Integracion de la
familia y escuela
-El hogar es la
primera escuela
de mi hijo/a

$80,00

Programa
sociocultural

$200,00

-Auto gestion
-Unidad Educativa
Intercultural  Bilingle

“Tupak Yupanki”

Medicion del
impacto
obtenido.

$40,00

Unidad Educativa
Intercultural  Bilingle
“Tupak Yupanki”

TOTAL:

$740,00
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g. DISCUSION

El proceso de integracion escuela familia resulta complejo ya que los tres
actores de la educacion deben actuar en conjunto y mantener una comunicacion
fluida, asertiva y permanente, en caso de que alguno de estos falle, la integracion
se vera afectada de alguna manera y los resultados obtenidos en la educacion no
seran los adecuados, por tal razon es necesario que la trilogia educativa
permanentemente analice, evallen y busquen estrategias para mejorar la
integracion. El objetivo general de este trabajo de investigacion fue identificar las
causas y efectos que inciden dentro de la comunicacion en el proceso de
integracion escuela familia de los estudiantes de la Unidad Educativa Comunitaria

Intercultural Bilingle Tupak Yupanki a través de una propuesta de accion social.

Para el desarrollo de la investigacion se plante6 como primer objetivo
especifico: argumentar tedricamente las categorias de analisis del objeto de
estudio en relacion a la comunicacién en el proceso de integracion escuela familia
de los estudiantes y la intervencion del trabajador social; este objetivo se cumplio
de manera satisfactoria mediante la elaboracion del marco teorico en él se hace
referencia a las grandes categorias que describen el problema objeto de estudio, el
mismo que permite describir cada variable de la investigacion desde el punto de

vista de distintos autores estudiosos de la materia.

El segundo objetivo especifico planteado en el proyecto de investigacion fue:
determinar las causas y consecuencias que inciden en la deficiente comunicacion

entre padres e hijos dentro del proceso de integracion escuela familia, para su
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cumplimiento se realizo el trabajo de campo donde se aplico las encuestas para la
recoleccion de informacion acerca de la problematica investigada, estas encuestas
estuvieron dirigidas a los docentes, alumnos y padres de familia del octavo y
noveno grados de Educacion Basica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki” del canton Saraguro, comunidad

Oniacapac.

Causas que inciden en la deficiente comunicacién en el proceso de

integracion escuela familia de los estudiantes.

En la encuesta aplicada a los estudiantes se pudo evidenciar que en su mayoria
manifiestan que la causa principal de la mala comunicacion con su familia se debe
a las intensas jornadas de trabajo en un 26%, lo que implica que los padres no
estan dando suficiente tiempo a la relacion con sus hijos; la otra causa que tiene
mayor porcentaje en 24% es la falta de confianza con los padres, el 18 % malas
relaciones familiares, 17% considera que es por problemas intrafamiliares, y el

11% contestan que se debe al desinterés de los padres en la educacion de sus hijos

En el caso de los padres de familia el porcentaje que mayor representatividad
tiene es el 33% mismo que indica que la causa para que no exista comunicacion
asertiva entre padres e hijos se debe a las intensas jornadas de trabajo, es decir,
que los padres pasan ausentes de sus hogares ya que en su mayoria son
agricultores y durante el dia sus hijos permanecen solos, u otros padres han

emigrado y sus hijos estan al cuidado de sus abuelos o parientes. Un 31% indican
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que se debe a problemas intrafamiliares; y en un 15% a la falta de confianza con

sus padres y malas relaciones familiares.

Desde el punto de vista de los docentes encuestados manifiestan las siguientes
causas para que se dé la deficiente comunicacion y la falta de confianza entre
padres e hijos: segun el estilo de crianza que han recibido los padres asi también
ellos estan criando a sus hijos; sefialan ademas que debido a la influencia de otras
culturas los jovenes no se comunican con sus padres; indican que se debe a los
cambios que atraviesa la sociedad y la familia. De acuerdo al criterio de la
(Fundacion de ayuda contra la Drogadiccion , 2012) “la comunicacion entre
padres e hijos, sobre todo en los periodos en los que éstos se encuentran inmersos
en la adolescencia, no resulta nada facil, dificultando esto el acercamiento v,
consecuentemente, la labor educativa de los padres.” Este problema resulta
complejo por tanto los padres deben buscar las estrategias necesarias para poder

Ilegar a sus hijos y mantenerse comunicados entre si.

Otra causa que sefialan los docentes para que no se dé una comunicacién
asertiva entre padres e hijos es los problemas de pareja; también que los padres
estan ausentes por motivos laborales o problemas intrafamiliares; falta de tiempo,

maltrato fisico y psicoldgico, drogadiccion y debido a la migracion de los padres.

En la actualidad la comunicacion familiar se ha visto afectada por una serie de
causas, la OMS, 2016, refiere que la migracién y el divorcio se han convertido en
una de las problematicas principales que han afectado a la familia en las ultimas

décadas. Para (Tustdn, 2016) que cita Cameron, Hank (2012) sostiene que la
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cercania emocional, las expresiones de afecto, y de la cantidad de tiempo de
padres e hijos son factores importantes para que la comunicacion y carifio sean los

principales lazos de union en la familia.

Como se puede evidenciar las principales causas para que no exista una
comunicacion entre los estudiantes, padres de familia y docentes que se repiten
en los resultados obtenidos son: por las jornadas de trabajo de los padres, falta de
confianza, desinterés de los padres en la educacion de los hijos, problemas
intrafamiliares, lo que denota que no existe la suficiente comunicacion asertiva,
como tampoco existe integracion escuela familia debido a que los padres
permanecen distantes o desvinculados de la educacién de sus hijos, esto se
corrobora con los resultados obtenidos de las encuestas en las que indican que del
total de docentes encuestados el 67% manifiestan que la asistencia los padres de
familia para conocer el rendimiento de los estudiantes se da veces, el 25% casi
siempre y para concluir el 8% manifiesta que nunca asisten. Estos porcentajes
guardan relacion con los obtenidos en la encuesta a padres de familia sobre este
aspecto, segun el criterio emitido por los mismos en un 73% son participes a
veces de la educacién de sus hijos; mientras que el 15% participa siempre, el 12%
casi siempre. En el mismo sentido El 67% de estudiantes manifiestan que sus
padres visitan la escuela a veces; mientras el 15% indican que sus padres van casi
siempre; el 12% dan a conocer que sus padres nunca lo hacen; 6% opinan que sus

padres siempre visitan su institucion educativa.
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De éstos porcentajes podemos conocer que los padres solo a veces participan y
se acercan a la escuela para conocer el rendimiento académico de sus hijos, por lo
que se hace necesario establecer estrategias para que los padres se involucren mas
en la educacion de sus hijos, ya que la familia es el principal soporte y la
corresponsable de la educacion de sus hijos conforme lo indica (Navia, 2014) “la
familia se convierte en un eje desde el cual el estudiante puede recibir los
elementos que le aporten o por el contrario lo desmotiven a interesarse por su

proceso educativo”.

Consecuencias que inciden en la deficiente comunicacion entre padres e

hijos dentro del proceso de integracion escuela familia.

Todas las causas anteriormente descritas no permiten que exista una suficiente
comunicacion ni integracion escuela familia, como también toda esta
problematica ha traido consigo diferentes consecuencias no solo personales y
familiares sino también a nivel de escuela segun demuestra los resultados de la

encuesta aplicada a docentes, quienes manifiestan lo siguiente:

Los padres no se involucran en la educacién de sus hijos, brindan mas interés a
sus trabajos y a las cosas materiales, esto demuestra la falta de conciencia por
parte de los padres para educar a sus hijos no solo en lo académico sino en
valores, por tanto, los estudiantes no presentan la suficiente motivacién para
estudiar y se niegan a cumplir con sus tareas que a Su vez trae consigo
consecuencias como: bajo rendimiento académico, pérdida del afio, desercién

escolar, y en el peor de los casos los jévenes buscan otras alternativas que no son
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las adecuadas como problemas de depresion, drogadiccién y alcoholismo. Todas
estas consecuencias se dan en cadena debido que una conduce a otra, por lo que es
necesario que una vez que se ha detectado esta realidad se elabore una propuesta
de intervencién social en calidad de futuros profesionales de Trabajo Social que

aporten con soluciones validas para mejorar la problematica en estudio.

Alternativas de solucion para mejorar la comunicacion entre padres e
hijos en el proceso de integracion escuela familia de la Unidad Educativa

Comunitaria Intercultural Bilinglie Tupak Yupanki

El tercer objetivo especifico planteado para esta investigacion es disefiar una
propuesta de intervencion desde la perspectiva del Trabajo Social para mejorar la
comunicacion entre padres e hijos en el proceso de integracion escuela familia de

la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingtie Tupak Yupanki.

De acuerdo a los resultados anteriormente descritos, es necesario aportar con
soluciones validas que ayuden a mejorar la comunicacion en el proceso de
integracion escuela familia ya que en relacion a las opiniones vertidas en las
encuestas el 97% de estudiantes consideran que para que exista una buena
integracion escuela familia si deberia existir un buen nivel de comunicacion; el

3% indica que no a la interrogante planteada.

Los padres de familia encuestados también concuerdan con la opinién el 100%
manifiestan que al mejorar el nivel de comunicacion asertiva entre padres/madres

e hijos/as mejora la integracion escuela familia y finalmente los docentes en sus
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respuestas de la encuesta dan a conocer que al haber un nivel de comunicacion
asertiva entre padres/madres e hijos/as existiria una mejor integracion escuela -
familia y de esta manera se mejorarian consecuentemente en los siguientes

aspectos:

Los padres/madres organizarian de mejor manera su tiempo para poder
brindarles mas tiempo a sus hijos, tendrian mejor conocimiento sobre los estudios
de sus hijos/as y su vida personal; apoyarian la educacion de sus hijos; los
estudiantes se desarrollarian de mejor manera ya que saben que cuentan con el
apoyo de la familia y de esta manera mejoraria la obtencion de aprendizajes
significativos y finalmente existiria una mejor integracion, lo que verdaderamente
es educacion comunitaria; de lo que se puede deducir que al mejorar la
comunicacion entre padres, hijos y docentes redundarian los beneficios para toda

la comunidad educativa.

Para poder llevar a cabo de la mejor manera la propuesta de accion social es
necesario ademas tomar en cuenta las sugerencias emitidas por los actores
educativos para mejorar el proceso de integracion escuela familia:

- Se debe realizar talleres de motivacion, relaciones interpersonales vy
afectivas para mejorar las relaciones familiares para los padres e hijos, los
mismos que deben ser realizados en la noche o fines de semana para que
todos los padres puedan asistir.

- Que se busque ayuda de profesionales especializados sobre convivencia

familiar
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- Que en la escuela los maestros no solo dicten clases magistrales sino
también que se preocupen por el bienestar integral de sus alumnos.

- Que los padres asistan a los programas culturales y deportivos organizados
por las instituciones educativas.

- Que los padres dialoguen siempre con sus hijos y asistan a los dias de
visita programados en la institucion.

- Que se organicen paseos o salidas de campo los fines de semana para que

los padres puedan asistir.

Al momento de realizar la propuesta de accion social se tomara en cuenta todos
estos criterios y consensuar un solo criterio donde toda la trilogia educativa
resulten beneficiados y se cumpla de manera satisfactoria todos los objetivos
planteados para esta investigacion y a su vez sirva de ayuda para mejorar el

problema social en estudio.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber concluido este trabajo investigativo se formulan las

siguientes conclusiones:

La deficiente comunicacion entre padres/madres e hijos/as en el proceso
de integracion escuela familia se deriva por la falta de didlogo entre
padres/madres e hijos/as generada por diversos motivos, Como son: exceso
de trabajo, falta de confianza, desinterés por parte de los padres/madres en
acercarse a sus hijos/as, tiempo y el espacio necesario para involucrarse en

asuntos de sus hijos/as.

La familia no se empodera de forma comprometida en la educacion de sus
hijos/as, en vista de que se delega la educacion Unicamente a la escuela, a
esto se suma la escasa concurrencia de los padres/madres para dialogar con

los maestros y conocer el rendimiento de sus representados.

La comunicacion asertiva es uno de los pilares fundamentales en el
proceso de integracién escuela familia, donde se constituyen en actores de
la educacion que deben trabajar de manera conjunta para lograr los
objetivos propuestos para obtener una adecuada formacion de los

estudiantes.
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Los efectos de la deficiente comunicacién entre padres/madres e hijos/as
dentro del proceso de integracion escuela familia ocasionan la
desmotivacion de los estudiantes para estudiar e incumplimiento de tareas
que a su vez trae consigo otras consecuencias como: bajo rendimiento
académico, pérdida del afio, desercion escolar, entre otros por lo que es
necesario proponer un plan de accién social que dinamice y mejore la
comunicacion entre padres/madres e hijos/as en el proceso de integracion
escuela familia; para que tanto docentes, padres/madres de familia y

estudiantes mejoren este proceso.

Finalmente, se concluye que la intervencion del Trabajador Social ante la
comunicacion en el proceso de integracion escuela familia es primordial,
puesto que desempefia un rol protagonico en la busqueda de alternativas de
solucion con miras a mejorar la calidad de vida de la trilogia educativa y
de esta forma encontrar posibles soluciones a las diferentes problematicas

encontradas.
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i. RECOMENDACIONES

Se formula las siguientes recomendaciones

A los padres/madres de familia del octavo y noveno afio de Educacion
general Bésica de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingie
“Tupak Yupanki” del cantéon Saraguro, comunidad Ofiacapac dedicar
mayor atencién y tiempo de calidad a sus hijos/as para formar parte activa

de su proceso educativo.

A los padres/madres de familia de la Unidad Educativa investigada
concurrir con mas frecuencia al establecimiento educativo para dialogar
con los profesores y conocer de cerca las dificultades o los avances en el
rendimiento académico de sus representados, y asi se logre una verdadera

integracién escuela familia.

Al personal administrativo y docentes del octavo y noveno afio de
Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilinglie “Tupak Yupanki” del canton Saraguro, comunidad
Oniacapac, desarrollar programas que tengan como objetivo brindar charlas
de motivacion a los padres/madres de familia para potencializar una

comunicacion asertiva con sus hijos/as.

A los Directivos de la Unidad Educativa “Tupak Yupanki” ejecutar el plan

de accion social que se encuentra descrito en la propuesta de esta
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investigacion para subsanar las debilidades encontradas en el proceso de

integracion escuela familia de esta comunidad educativa.

e A laplanta docente de la Unidad Educativa “Tupak Yupanki” gestionar la
presencia de un/a Trabajador/a Social, para que mediante el mismo se
logre un involucramiento y participacion durante el proceso de integracion
escuela familia y de esta manera se logre que la trilogia sean agentes de su

propio cambio.
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k. ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Carrera de Trabajo Social

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO Y NOVENO
ANO DE BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA COMUNITARIA
INTERCULTURAL BILINGUE “TUPAK YUPANKI” DEL CANTON
SARAGURO, COMUNIDAD ONACAPAC.

Estimado estudiante: Solicito de la manera mas comedida se digne responder con
toda sinceridad a las siguientes interrogantes formuladas en esta encuesta, misma
que servira de gran ayuda para implementar una propuesta de accién social que
promueva un proceso de integracién escuela familia

Los datos que se proporcionan serdn de caracter anénimo y confidencial, y se
emplearan en la ejecucion de la investigacion cientifica previa a optar el titulo de
Licenciada en Trabajo Social

Datos generales:

Edad: 9a10( ) 11a12( ) 13a14( ) 15216 ( )

Sexo: Masculino () Femenino ()

1. Como es la relacién afectiva con sus padres?

Muy buena Buena Regular Mala

I A s A B A

2. Con que frecuencia se comunica con su familia?
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Siempre Casi siempre A veces Nunca

[ ] I A e

3. A que causas y consecuencias atribuye para que no exista una buena
comunicacién con su familia
Problemas intrafamiliares ()
Intensas jornadas de trabajo por parte de tus padres ()
Malas relaciones familiares ()
Falta de confianza con tus padres ( )
Desinterés de los padres en la educacion de sus hijos ()

4. ¢Con que frecuencia asisten los padres de familia a la institucion
educativa?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

[ ] [ ] I

5. Sus padres o representante legal son participes de programas
académicos y socioculturales dentro de la institucion?
Si() No( )

6. Su docente realiza actividades motivadoras con sus representantes
para impulsar la comunicacion en el proceso de integracion
educativa?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

[ ] [ ] 1

7. Considera Ud. que para que exista una buena integracion escuela
familia deberia existir un buen nivel de comunicacion
Si() No( )
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8. Que sugiere Ud. para que exista una mejor comunicacion familiar que
propicie una mayor integracion escuela familia dentro del proceso
educativo?

GRACIAS POR SU COLABORACION



164

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Carrera de Trabajo Social

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA Y/O
REPRESENTANTES LEGALES DE LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO Y
NOVENO ANO DE BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
COMUNITARIA INTERCULTURAL BILINGUE “TUPAK YUPANKI”
DEL CANTON SARAGURO, COMUNIDAD ONACAPAC.

Estimado Padre de Familia: La presente encuesta tiene como finalidad obtener
informacion relacionada de como incide la deficiente comunicacién entre padres
e hijos, misma que permitira implementar una propuesta de accion social que
promueva un proceso de integracion éptimo en los estudiantes del octavo y
noveno afio de bésica.

Los datos que se proporcionan seran de caracter andénimo y confidencial, y se
emplearan en la ejecucion de la investigacion cientifica previa a optar el titulo de
Licenciada en Trabajo Social

1. Como es la relacién afectiva con su hijo/a?

Muy buena Buena Regular Mala

[ ] I N e

2. El nivel de comunicacion que mantiene dentro de su hogar es?

Muy buena Buena Regular Mala

[ ] [ ] 1 [

3. Cuantas horas dedica Ud. para comunicarse con sus hijos/as?
1-2() 2-3( ) Ninguna( )
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4. A que causas y consecuencias atribuye para que no exista una
comunicacion asertiva entre padres e hijos
Problemas intrafamiliares ()
Intensas jornadas de trabajo ()
Malas relaciones familiares ()
Falta de confianza con sus hijos ( )

5. ¢Ud. es participe de la educacion de su hijo/a?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

[ ] [ ] 1 [

6. ¢Cree Ud. que una deficiente comunicacion entre padres e hijos incide
en el proceso de integracion escuela familia?

Si() No( )

7. Considera Ud. que al mejorar un nivel de comunicacion asertiva
entre padres e hijos existiria una mejor integracion escuela familia

Si() No( )

8. ¢Que sugiere usted al establecimiento educativo para mejorar el
proceso de integracion escuela familia?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Carrera de Trabajo Social

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
COMUNITARIA INTERCULTURAL BILINGUE “TUPAK YUPANKI”
DEL CANTON SARAGURO, COMUNIDAD ONACAPAC

Estimado docente: La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion
relacionada de como incide la deficiente comunicacion entre padres e hijos,
misma que permitira implementar una propuesta de accién social que promueva
un proceso de integracion éptimo en los estudiantes del octavo y noveno afio de
bésica.

Los datos que se proporcionan seran de caracter andénimo y confidencial, y se
emplearan en la ejecucion de la investigacion cientifica previa a optar el titulo de
Licenciada en Trabajo Social

1. Qué opina usted sobre la importancia de la comunicacién asertiva en
los centros educativos?

2. EIl nivel de comunicacion que mantiene con los padres de familia y
estudiantes es:

Muy buena Buena Regular Mala
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3. Con que frecuencia asisten los padres de familia a la institucion
educativa para conocer asuntos relacionados con la educacion de su
hijo/a?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

4. A que causas atribuye Ud. la deficiente comunicacion entre padres e
hijos que incide en el proceso de integracion escuela-familia?

5. Cuales considera Ud. que son las consecuencias que se generan por
una deficiente comunicacion entre escuela- familia?

6. Los padres de familia son participes de programas académicos y
socioculturales dentro de la institucion?

Siempre Casi siempre A veces Nunca

7. Cree Ud. que al haber un nivel de comunicacion asertiva entre padres
e hijos existiria una mejor integracion entre escuela - familia?
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8. Considera usted que es importante concienciar a estudiantes y padres
de familia sobre la importancia de la comunicacion asertiva?

Si() No( )

9. Piensa Ud. que un proceso de integracién optimo en los estudiantes
del octavo y noveno afio de bésica estaria basado en los niveles de
comunicacién que mantienen entre padres e hijos?

Si() No( )

10. Que sugerencias daria Ud. para mejorar el nivel de la comunicacién
que permita una mejor integracion escuela - familia?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Tematica: Fecha: Hora: Lugar: Objetivo:

Observacion 17/02/2 9HO00 Unidad Conocer de

de campo 017 am Educativa cerca las
Intercultural problematicas
Bilingue que inciden
“Tupak dentro de la
Yupanqui” misma.

La Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”, es
una institucion Pablica- Fiscal, de tipo rural, régimen sierra, se encuentra ubicada

en el Canton Saraguro a 30 min del mismo, Barrio Ofiacapac, Provincia de
Loja.

Esta liderada por su rectora la Licenciada Zoila Poma.

La poblacion estudiantil es de cardcter mixto, cuenta con un total de 250
estudiantes y 20 paralelos, desde inicial I, basica elemental, basica superior hasta
el bachillerato. El

99% de la poblacién estudiantil son kichwas hablantes, nativos del pueblo

Saraguro, y el 1% son hispanos.

Resultados:

Mediante de la observacion se pudo conocer de manera directa la Unidad
Educativa donde se esta realizando la investigacion, asi como también la misma
permitié interactuar con docentes y alumnos conociendo las diferentes
problematicas que inciden dentro de la institucion y de esta forma tomando como
prioridad a la mas relevante que es la deficiente comunicacién entre padres e
hijos.

Autor: Rosa Elizabeth Cali
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”- lugar

donde se realizo la investigacion.

Aplicacion de encuestas puerta a puerta a los estudiantes de octavo y noveno afio

de la Unidad Educativa
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Aplicacion de encuestas a padres y madres de familia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

32 ‘1 859 FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

TEMA:

LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE INTEGRACION ESCUE
FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO Y NOVENO ANO D
EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA COMUNITAR
INTERCULTURAL BILINGUE “TUPAK YUPANKI” DEL CANTO
SARAGURO, COMUNIDAD ONACAPAC, Y LA INTERVENCION DE
TRABAJADOR SOCIAL

Proyecto de tesis previo a

optar el grado de Licenciada en

AUTORA:
ROSA ELIZABETH CALI GONZALEZ
LOJA - ECUADOR

2018
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a. TEMA:

LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE INTEGRACION
ESCUELA FAMILIA DE LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO Y
NOVENO ANO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
COMUNITARIA INTERCULTURAL BILINGUE “TUPAK YUPANKI”
DEL CANTON SARAGURO, COMUNIDAD ONACAPAC, Y LA

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
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b. PROBLEMATICA

La comunicacion es el elemento decisivo para mantener buenas relaciones en
el interior de la familia y para la formacién de los/las hijos/as. En este sentido, los
padres y las madres que se comunican adecuadamente con sus hijos/as les ofrecen
autoconfianza y aprendizaje a medio y largo plazo al igual que favorecen que

realicen relaciones interpersonales sanas.

A nivel de América Latina la educacion resulta ser no solo un factor de
crecimiento, sino en realidad, el factor que la determina. Segin Matute (2007);
“Todas las propuestas y los nuevos discursos sociales y politicos que se dan en se
sintetizan en las recomendaciones de las Ultimas reuniones de Ministros de
Educacién que propugnan una educacién de mejor calidad y mas equitativa,
donde todos sus componentes participen activamente”. En este sentido, existe la
necesidad de crear las condiciones de integracién Escuela- Familia- Comunidad,;
de capacitacién y de incorporacion de todos los miembros involucrados en el
contexto educativo. Los elementos mas visibles de un proceso de integracién son
entreoidos; los alumnos, los padres, la familia y la escuela, cada uno de estos
elementos estd claramente vinculado uno del otro debido a que las relaciones
interpersonales familia-comunidad educativa son la clave del éxito en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes desde una visién holistica y
humanitaria en vista de que sostiene el principio de educacion que y desempefia

una funcién esencial en el desarrollo humano, social y econémico.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) segun un estudio realizado

manifiesta que la comunicacion entre padres e hijos es una de las formas mas
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eficaces en que la familia puede transmitir a los nifios y jovenes los valores para
enfrentar situaciones de riesgo y ponerlos a salvo de las malas influencias. (Diario

EMOL, 2013)

En Ecuador segun un estudio realizado en la Unidad Educativa Municipal del
cantdbn Chone. Pone de manifiesto que la responsabilidad de matricular y
representar legalmente ante la institucion a los educandos ha sido delegada por los
padres a otra persona gque en ocasiones no forma parte de la familia. Lo que puede
considerarse como un débil compromiso de los padres para con el proceso
educativo de sus hijos. Mas preocupante result6 el hecho de que méas del 50% de
los padres no conoce a los docentes que imparten clase a sus hijos, lo que pone en
evidencia que los padres no estan integrados al proceso educativo de sus hijos/as.
A esto se suma el desinterés y la poca importancia que le dan los progenitores al
futuro de sus hijos. Més del 70% de los padres desconoce el Plan anual de
actividades de la escuela, lo que demuestra que las familias, y en particular los
padres, no mantienen comunicacién con los docentes y autoridades de la
institucién; aunque por parte de la escuela tampoco se realizan actividades de

socializacion. (Reyes & Avila, 2015)

Frente a este contexto situaciones como estas se percibe en la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie Tupak Yupanki del canton
Saraguro, comunidad ONACAPAC , donde mediante la aplicacion de encuestas y
entrevista no estructurada dirigidas a autoridades, docentes , padres de familia 'y
estudiantes, se identifica mediante la elaboracion de un pre diagnostico las

diferentes problematicas que aguejan a este sector estudiantil, tales como poco
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interés de los padres en el proceso educativo de sus hijos, la inasistencia a clases,
desinterés en cumplimiento de tareas, problemas familiares, desercion escolar
entre otros, siendo el de mayor incidencia y que amerita ser investigado es la
deficiente comunicacion de los padres e hijos en el proceso de integracion escuela
familia, del cual se desprende por importancia e interés formular el problema
cientifico de investigacion, de esta forma determinar las causas y efectos que
generan la deficiente comunicacion de la familia y las diversas problematicas
sociales que de esta se desprenden. Estableciendo como problema cientifico
¢Como incide la deficiente comunicacion entre padres e hijos en el proceso de
integracion escuela familia en los estudiantes del octavo y noveno afio de basica

de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki”

del cantén Saraguro, comunidad ONACAPAC?.

c. JUSTIFICACION

La comunicacion en el proceso de integracion escuela familia se convierte en el
tema central de investigacion ya que a través de un correcto y eficiente proceso
comunicativo se puede asegurar un mejor proceso de integracion escuela familia
qgue permita brindar el apoyo necesario a los estudiantes y asi garantizar un
desarrollo integral dentro de la comunidad educativa y a su vez prevenir
situaciones de riesgo que amenacen el adecuado desenvolvimiento de los
educandos como son la inasistencia a clases, descuido de las tareas, desercion

escolar, que limitan el desarrollo de las capacidades de los estudiantes.
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La familia como célula de la sociedad es la encargada de formar a los nuevos
miembros de esta, por ello se convierte en un tema de interés estudiar el rol que
esta desempefia dentro del proceso de integracion al sistema educativo de sus
miembros, en este caso centrandonos en la importancia de la comunicacion de los

padres e hijos.

La presente investigacion se justifica, ya que contribuird con alternativas de
solucion basados en los conocimientos cientifico-tedricos, dirigidos a los
miembros de la institucion educativa principalmente estudiantes, padres de familia
y docentes, con la finalidad de reconocer a la familia como ente primordial dentro

del proceso educativo de sus hijos e hijas.

En lo académico se justifica en los objetivos de la Universidad Nacional de
Loja: Formar talentos humanos de calidad, con solidas bases cientificas, técnicas y
humanistas, que respondan a las necesidades del desarrollo local, regional y
nacional, en el marco de los lineamientos del Sistema de Educacién Superior y de
un permanente proceso de evaluacion. Lo cual permitird contar con las
capacidades cientificas y de aptitud para desempefiar cabalmente la rama

profesional en beneficio de la sociedad.

En lo personal se justifica por el compromiso de generar una investigacion
critica basada en la realidad de la comunidad educativa a investigar, asi como de
la sociedad en general, misma que con una intervencion adecuada puede generar

cambios positivos que aporten al desarrollo de nuestra realidad social.
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También servira para cumplir con el requisito de un informe de investigacion

cientifica, previo a optar el titulo de Licenciada en Trabajo Social

d. OBJETIVOS
General

Establecer una propuesta de accion social para fortalecer la comunicacion en el
proceso de integracion escuela familia en beneficio de los estudiantes de la

Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingte “Tupak Yupanki”

Especificos

Argumentar tedricamente las categorias de analisis del objeto de estudio en
relacién a la comunicacion en el proceso de integracion escuela familia de los

estudiantes y la intervencién del trabajador social

Determinar las causas y consecuencias que inciden en la deficiente
comunicacion entre padres e hijos dentro del proceso de integracion escuela

familia.

Disefiar una propuesta de intervencion desde la perspectiva del Trabajo Social

para mejorar la comunicacion entre padres e hijos en el proceso de integracion
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escuela familia de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie Tupak

Yupanki.

e. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1. FAMILIA

1. 1. Definicién de familia

Desde el punto de vista bioldgico se sostiene que la familia se forma por la
unién sexual de la pareja compuesta de un hombre y una mujer, a travées de la
procreacion, generando lazos de sangre; por lo tanto, debera entenderse como
grupo constituido por la pareja primitiva y sus descendientes sin limitacion

alguna. (Cortés, 2016)

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud menciona que la familia se
refiere a los miembros del hogar emparentados entre si, hasta un grado
determinado por sangre, adopcion y matrimonio."” Se ve a la familia como el
grupo que en la mayoria debe predominar dentro de la sociedad, y que cada uno
de los roles de cada uno de los integrantes esta determinado segun la estructura y

conformacién de la misma. (Apolinar Membrillo, 2018)

1.2. Funciones de la Familia

Existen tres totalidades interdependientes del ser humano que son: el individuo,
la familia y la sociedad, de manera que la definicion de cualquiera de ellas
necesita, indispensablemente, de la ayuda de las otras dos. Es decir, el individuo

es un elemento de la estructura familiar; la familia, por su parte, es un elemento



180

formador de la estructura social y, a la vez, la estructura social modela a la familia

y al propio individuo.

La familia como institucion cumple una serie de funciones sociales. Entre las

mas importantes estan:

Funcion Econdmica: Responde a la capacidad del nucleo familiar para
producir ingresos econémicos. Se contempla el ahorrar, pagar cuentas y realizar
inversiones.

Funcién de Cooperacion y Cuidado: Esta compartida con otras instituciones

sociales, incluye las funciones de seguridad y proteccion que realiza la familia.

Funcion Recreativa: Celebracion de fechas importantes y la recreacion
individual y del grupo dentro del &mbito familiar.

Funcién Afectiva: El individuo aprende a amar, a comunicarse, a expresar o
reprimir sus sentimientos. Cada familia tiene su forma individual de expresar
afecto, dolor, enojo, intimidad o cualquier otro sentimiento.

Funcion Educativa: Se comparte con las instituciones educativas de la
sociedad. Se da b&sicamente en los primeros afios de vida y después en el refuerzo
de las ensefianzas del aprendizaje escolar.

Funcion de Identificacion: Se establece la identidad de sus miembros y las
expectativas de su conducta.

Funcion Socializadora: Es el proceso a traves del cual una determinada
sociedad u orden social logra pervivir y reproducirse y transmite a los nuevos

miembros aquellas normas y principios necesarios para la continuidad del sistema.
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Funcion Reproductiva: Se da en tres vias: la bioldgica, la laboral y la cultural.

(Ramirez, 2009)

2. Lacomunicacion entre padres e hijos

2.1. Definicion de comunicacion

Segln GoOmez, etimoldgicamente, la palabra “comunicacion”, proviene del
latin “comunicare” que en su primera acepcion significa: "Hacer a otro participe
de lo que uno tiene, intercambiar, compartir, poner en comun", a su vez proviene
del latin antiguo “comoinis” 'y este del indoeuropeo ko-moin-i "comun, publico” o

"intercambio de servicios". (Gémez, 1998)

2.2. La comunicacion en las relaciones entre padres e hijos

Los momentos que los padres comparten con sus hijos representan una riqueza,
en todos los sentidos, para ambos. En estas reuniones, los padres deben estar
totalmente volcados en ellos para escuchar con interés las experiencias vividas
por los nifios. Sin embargo, los psicélogos dicen que ésta debe ser una actitud
natural y no una obligacion, ya que seria contradictorio para los nifios percibir la
falta de placer de sus padres en este momento. Los padres tienen la obligacién de
trabajar, pero deben estar siempre que sea posible, en lo bueno y en lo malo, al
lado de sus hijos; jugar y hablar con ellos. Si los nifios tienen la atencion vy el
amor que tanto necesitan, el vinculo afectivo con sus padres estara estimulado, y

se vera incrementada su autoestima y confianza. Los nifios necesitan saber que,


https://www.guiainfantil.com/blog/792/un-parto-vivido-con-confianza-y-naturalidad.html
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aunque estén lejos de sus padres, tendran que seguir sus reglas. La educacion no

solamente se marca de forma presencial. (Fernandéz, 2013)

Las relaciones entre padres e hijos(as), la comunicacién y las formas de
crianza no han sido las mismas a lo largo de la historia, debido a los cambios y
significados, asi como a las representaciones desde un enfoque socioldgico,
psicoldgico y de género. La crianza sigue siendo diferencial en la permisividad
del contacto fisico, comunicacién y/o relacion padre-hijos(as), madre-hijos(as),
convirtiéndose en desigualdades de género, permeando el desarrollo de aspectos
individuales tales como son la autoestima y el auto-concepto, repercutiendo en
los modos de relacionamiento social y familiar. (Maria de la Luz Sanchez Soto,

2012)

3. Lafamilia en el proceso de integracion familia escuela

La familia como primer ambito educativo necesita reflexionar sobre sus pautas
educativas y tomar conciencia de su papel en la educacion de sus hijos e hijas. La
realidad actual se le escapa, y esto repercute en la vida del nifio y la nifia, lo cual
conlleva a su vez problemas escolares y familiares que surgen a diario: desinterés,
falta de motivacion, dependencia, bajo rendimiento, fracaso escolar, violencia,
etc., y no se pueden achacar a la sociedad en abstracto, a la familia, a la escuela o
al alumnado, de manera independiente, sino que la interaccion de todos ellos es la

gue propicia esta situacion.
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Son, asimismo, los padres y madres quienes estan en mejores condiciones, a
causa de su carifio desinteresado, de conseguir el aumento en autonomia de sus
hijos e hijas y, por tanto, la madurez: un crecimiento en libertad y responsabilidad
que solamente es posible, de manera armoénica, cuando la familia soporta las

decisiones personales, con su mezcla de aciertos y errores.

La participacion de los padres en la vida escolar parece tener repercusiones

tales como:

» Una mayor autoestima de los nifios y nifias.

* Un mejor rendimiento escolar.

* Mejores relaciones padres/madres e hijos/hijas.

* Actitudes mas positivas de los padres y madres hacia la escuela.

Los efectos repercuten incluso en el profesorado, ya que los padres y madres
consideran que los mas competentes son aquellos que trabajan con la familia

(Pineault, 2001). (Martinez, 2012)

4. El Trabajo Social en el ambito educativo

A nivel internacional, el Trabajo Social se define como un sistema integrado de
teoria, practica y valores que estudia la complejidad del ser humano y sus
relaciones con otros, y que dadas sus caracteristicas deja clara la necesidad del uso

de diversas teorias sobre el comportamiento humano. Como lo determina la
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Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social IASS y la Federacion

Internacional de Trabajadores Sociales IFSW:

“La profesion de Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion del
pueblo para incrementar el bienestar; mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. El Trabajo Social interviene en
los puntos en los que las personas interactian con su entorno, teniendo como

fundamento los principios de los Derechos Humanos y la Justicia Social”

Roles del trabajador social

La Ley N° 13.688 de Educacion de la Pcia de Bs As a través de La Direccion
General de Cultura y Educacion, y sus Disposiciones, respecto a nuestro rol nos
dice:

Corresponde al rol del Orientador Social (OS):

a) Participar de la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional y de los
Acuerdos Institucionales de Convivencia aportando elementos de fundamentacion
socio pedagadgico proveniente de saberes especificos de su formacion profesional
y los vinculados a la Pedagogia Social, la Psicologia Comunitaria y de otras
Ciencias de la Educacion que colaboren con los fundamentos de la Politica

Educativa actual.
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b) Generar vinculaciones entre la institucion educativa y la comunidad,
partiendo del analisis del diagnostico de la situacion socioeducativa, institucional
y comunitaria.

c¢) Aportar elementos al analisis, estudio y construccion de criterios respecto de
las
oportunidades educativas que generan 0 puedan generar las comunidades
escolares
y el campo educativo, desde las perspectivas de la Pedagogia Social y del Trabajo
Social.

d) Brindar la dimension social al abordaje de los grupos de alumnos/as,
vinculandose con sus familias y recuperando los saberes socialmente
significativos de la comunidad en un proceso de integracion educativa

permanente.

e) Promover el trabajo en red con otras instituciones existentes en el distrito, la
region y las jurisdicciones provincial y nacional para garantizar el ingreso, la
permanencia y el aprendizaje de los nifios/as y los/las adolescentes y adultos en la
escuela.

f) Aportar a la articulacion intra e interinstitucionales con el fin de crear
vinculos y
espacios de corresponsabilidad, que optimicen recursos y generen propuestas
favorecedoras del aprendizaje de los alumnos y alumnas, tendiendo a promover

acuerdos.
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g) Abordar desde propuestas superadoras, las problematicas del ausentismo, el
desgranamiento y el abandono escolar, reemplazando préacticas focalizadas por
abordajes comunitarios que comprometan el esfuerzo de todos los miembros de la

comunidad educativa.

f. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se utilizara en la presente investigacion comprende
diferentes métodos, técnicas e instrumentos los mismos que facilitaran el abordaje

del objeto de estudio planteado.

Métodos

e Método cientifico

Este método permitira tener contacto directo con los estudiantes de la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle Tupak Yupanki, asi se
tendra una nocion clara de la realidad social en la que se encuentran
permitiendo elaborar un diagndstico que analice las necesidades Yy
problematicas existentes y de esta forma intervenir haciendo uso de los

conocimientos adquiridos en nuestra formacion.

e EIl método deductivo

Es dtil porque permitira obtener aproximaciones generales de la
comunicacion en el proceso de integracion escuela familia de los estudiantes

del octavo y noveno afio de la institucion, y de esta forma establecer
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conclusiones que permitan plantear alternativas de solucion frente a la

problematica establecida.

e El método inductivo

Este método permitira precisar con claridad datos de la comunicacion entre
padres e hijos y su incidencia en el proceso educativo de los/las estudiantes de
octavo y noveno de basica, el cual a través del registro de datos particulares
facilitara llegar a aproximaciones generales del objeto de estudio,
simultaneamente se realizara el andlisis y clasificacion de los hechos, la
derivacion inductiva de una generalizacion de los hechos y la contratacién de

los datos obtenidos.

e El método analitico

Permitira analizar cada una de las categorias que comprende “la
comunicacion en el proceso de educacion escuela familia”. Permitiendo asi la

sustentacion teorica de la investigacion.

e El método Sintético

A través de este método se sintetizara todas las partes de la investigacion en
un resumen coherente que permita comprender la naturaleza del mismo, sus
aspectos y las relaciones del objeto de estudio en forma totalitaria. Permitira
detallar con claridad las causas y consecuencias de la deficiente comunicacion

en el proceso de integracion escuela familia de los/las estudiantes.

Técnicas e instrumentos:
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Técnicas:

Encuesta

Es una técnica de recogida de datos utilizada en la investigacion social la cual
se aplicard a la trilogia educativa (estudiantes, padres de familia y docentes) de la
Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki” con la finalidad de

obtener informacion relevante acerca del objeto de estudio.

Observacion
A través de esta se recogera informacion de tipo cualitativo, observando los
hechos y fendbmenos que sucedan en el objeto de estudio, con la finalidad de

obtener los datos necesarios para la investigacion.

Instrumentos

Cuestionario

Estard estructurado por una serie de preguntas que permitirdn obtener

informacidn que aporte a la investigacion en base a la trilogia educativa.

Ficha de observacion

Aqui se registraran los hechos suscitados durante el proceso de observacion y

gue aportaran a la investigacion.
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Poblacion y Muestra

En esta investigacion el universo estara constituido por la totalidad de 250
estudiantes. De los cuales en base al muestreo probabilistico-azar y en base al
muestreo no probabilistico-casual y por principios de seleccion y considerando el
grupo de edad al que pertenecen por ser estudiantes que se encuentran en la etapa
de la adolescencia y es donde mayormente se ven dificultades en la comunicacion
con los padres de familia, ademas de considerar el espacio de apertura para la
investigadora considerando los horarios de clases y disponibilidad de tiempo se
determind para fines de la investigacion una muestra de 34 estudiantes de los
octavos y novenos afos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Tupak
Yupanki” del cantén Saraguro de la comunidad ONACAPAC, 34 padres de

familia y 12 docentes de la institucion educativa.

De esta forma la muestra se establece en un total de 80 individuos involucrados

en el objeto de estudio.
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g. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 |[feb-19
ACTIVIDADES

Preparacion de conocimientos teoricos XXX XXX |X

Sondeo preliminar(analisis de contexto) XX

Encuesta piloto XX

Caracterizacién de problemas X | X

Diagnostico X | X

Delimitacion del objeto de estudio X

Elaboracién del proyecto X | XX

Revisiéon de literatura XX

Elaboraciéon del marco tedrico X XXX

Elaboracién de aplicacién de
instrumentos observables

Recopilarinformacién X | X|X

Analisis de interpretacién de datos XXX |X

Disefo de propuesta XXX |X

Conclusiones yrecomendaciones X |x

Elaboracién de informe final XXX

Presentacién y sustentaciéon de la tesis




h. RECURSOS
Recursos Humanos
Docentes de la institucion
Personal administrativo
Recursos Institucionales

2

Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Tupak Yupanki

Universidad Nacional de Loja (carrera de Trabajo Social)

Recursos Materiales

Hojas bon

Esferograficos

Cuaderno

Cartulina

Tinta

Recursos Tecnoldgicos

Computadora

Camara fotogréafica

Teléfono celular

191



I. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

- DESCRIPCION VALOR UNIT
- IMPRESIONES 0,10
- TRANSPORTE 0.60
- FOTOCOPIAS 0,2

MATERIALES DE 150
- ESCRITORIO

DESARROLLO DEL 300
- PRESENTACION DE TESIS

FINANCIAMIENTO

192

VALOR TOTAL

$120.00
$20.00
$40.00

$150.00

$300.00

$5.00
$80.00
$715.00
$71.50

$ 786.50

El financiamiento del proyecto en su totalidad sera con recursos propios de la

autora
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