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a. TITULO

PROGRAMA PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE
COMUNICACION FAMILIAR, DIRIGIDO A PADRES Y NINOS - NINAS
DEL SEXTO ANO PARALELO “B”, DE EDUCACION BASICA DE LA

ESCUELA ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO, 2013 - 2014



b. RESUMEN

La investigacibn tuvo como objetivo Implementar un programa
psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacion familiar
dirigido a padres y niflos/as del sexto afio paralelo “B”, de Educacion
Basica de la Escuela “Ing. José Alejandrino Velasco 2013-2014; estudio
descriptivo de corte transversal, de disefio cuasi experimental con una
muestra de 34 niflos/as y 32 padres de familia. En el proceso se
emplearon métodos y procedimientos de investigacion como, cientifico,
analitico—sintético, inductivo—deductivo, histérico-l6gico. Ademas del
diagnéstico, elaboracién y aplicacibn de modelos vy, valoracion de la
efectividad de la alternativa; como técnica se utilizd la encuesta
estructurada y la escala de comunicacion de padres e hijos de Barnes y
Olson. Resultados del diagnadstico: el 75% de los padres no conversan
de una manera abierta con sus hijos; y pre-test el 58,80% tienen
problemas en la comunicacién con el padre; el 52,90% con la madre. El
porcentaje de apertura de comunicacion es el 73,53% con la madre v,
58,82% con el padre. Se validé la propuesta alternativa a través del
método correlacional lineal r de Pearson r( y)- 072 correlacion positiva
alta. Se concluye que los investigados en un elevado porcentaje refieren
tener problemas de comunicacion familiar. La propuesta de intervencion

alcanzé correlacion positiva moderada y alta.



ABSTRACT

The research aimed to implement a psychoeducational program to
enhance family communication styles aimed at parents and children / year
as the sixth side "B" Basic Education School "Ing. Jose Alejandrino
Velasco 2013-2014; descriptive cross-sectional study, quasi-experimental
design with a sample of 34 boys / 32 girls and parents. In the process of
research methods and procedures as scientific, analytic-synthetic,
inductive, deductive, historical and logical were used. In addition to
diagnosis, development and application of models and evaluation of the
effectiveness of the alternative; the technique of structured questionnaire
and scale of communication between parents and children Barnes and
Olson used. Diagnostic Results: 75% of parents do not talk openly to their
children; the pre-test and 58.80% had problems communicating with the
father; 52.90% with the mother. The percentage of open communication is
73.53% with mother and father with 58.82%. The alternative proposal was
validated through linear correlation method of Pearson r r (xy) = 0.72 high
positive correlation. We conclude that the investigated in a high
percentage reported having family communication problems. The

proposed intervention achieved moderate to high positive correlation.



c. INTRODUCCION

(Katia, 2009), p. 79 sefala: La escuela es un espacio de vital importancia
para el nifio, ya que ella se convierte en el centro de su desarrollo y puede
ser fuente de vivencias, tanto positivas como negativas, que repercutiran en
la formacién de su personalidad. Desde el punto de vista educativo y
preventivo la escuela ha de contribuir al desarrollo integral en un ambiente
escolar positivo, asi como promover valores y hébitos, asesorando y
orientando al nifio en los distintos aspectos en su vida y sus relaciones con

los demas.

Es una preocupacion de los docentes y directivos que en el curriculo de la
Educacion Basica todos sus elementos estén orientados en la formacion de
sus estudiantes, lo cual involucra un acercamiento hacia sus capacidades,
actitudes, intereses, necesidades y sus conocimientos sin embargo, no se
incluye el trabajo educativo con los padres reconociendo la interaccion social
como la manifestacion de comportamientos de personas integrantes de un
contexto social determinado cuyas acciones se influyen reciprocamente y
gue juegan un papel determinante en la manifestacion de las capacidades y

actitudes de los estudiantes.

Las exigencias del siglo XXI en una sociedad consumista, han hecho que
los padres se involucren en trabajos de mayor exigencia y demanda social,
en este contexto el padre toma mas tiempo fuera del hogar y la madre en
las mismas condiciones a mas del trabajo en instituciones lleva trabajo a

casa.

En el cantdn Loja, no es posible referirse estadisticamente a la situacion de
esta problematica en otras escuelas de la ciudad, por no tener estudios
sobre este tema, el trabajo familiar (padre-madre) es parte de la convivencia
de todas las familias del mundo; situacion que no se toma en cuenta, solo se

reflexiona sobre este aspecto cuando surgen problemas académicos de
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manera especial en esta realidad que se encuentran los padres de familia de
la comunidad educativa José Alejandrino Velasco; observadas en el proceso
del cumplimiento de las practicas pre-profesionales en donde se evidencian
gue muchos nifios/as con dificultades escolares y de rendimiento académico
manifestaban actitudes agresivas, de tristeza, desatencion en clases, olvido
de tareas, aislamiento; frente a esto se entrevistd a nifilos-as, se conoci6
gue el 90% de padres de familia trabajan fuera del hogar, ven a los padres
solo en las noches y/o los fines de semana; otro grupo referia que los
padres no les entienden, que cuando necesitan hablar de algo ellos
contestan “ahora no, estoy cansado y de mal humor por lo tanto no
molesten”, en el diagndstico que se realizé los nifilos manifiestan no recibir
apoyo para realizar firmar o corregir tareas; en definitiva sienten que sus
padres no estan vinculados con ellos persistiendo el abandono emocional en
un 75%. En estas circunstancias el 85% de los nifios también indican que
sus padres no conversan con ellos y, si lo hacen el 69% indican que en lugar
de conversar los gritan o les ofenden con palabras que humillan, finalmente

un 16% sefialan que casi hunca conversan.

Frente a esta realidad (Guimeno, 2000), p.70 sostiene que la comunicacién
en cuanto a la transmisién y recepcién de mensajes no es solo una
cuestion de estrategias y habilidades formales sino que es sobre todo una
cuestion de comunicar y comprender la informacion que resulta

significativamente importante para los miembros de la familia.

Para esta tesis se formula como objetivo general Implementar un programa
psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacion familiar dirigido a
padres y nifios/as del sexto afio paralelo “B” de Educacion Béasica de la
Escuela “Ing. José Alejandrino Velasco 2013-2014 y los objetivos
especificos: primero: construir una base tedrica que fundamente desde los
diversos enfoques los estilos de comunicacion familiar. Segundo:
diagnosticar los estilos de comunicacion familiar que mantienen los padres

con los nifios/as investigados. Tercero: disefiar un programa psicoeducativo
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para potenciar los estilos de comunicacion familiar dirigido a padres vy
nifios/as. Cuarto: aplicar el programa psicoeducativo para potenciar los
estilos de comunicacion familiar. Y, quinto: Determinar la efectividad del

programa psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacién familiar.

Esta temética revisti6 muchas exigencias al hacer una revision de literatura
de tal manera que teorizdé sobre la comunicacion familiar, teorias de la
comunicacion  familiar, axiomas de la comunicacion; funciones
comunicativas y las consecuencias de los estilos inadecuados de
comunicacién familiar; diagnostico de la comunicacion entre padres e hijos.
Ademas se realizd un andlisis de lo que es una alternativa de intervencién
como elemento de solucién, definicibn de alternativa de intervencion,
concrecion de la alternativa de intervencion: programa de intervencion
psicoeducativo, definicion de programa, modelos que fundamentan el
programa, principios bésicos de los modelos de intervencidn y estrategias de
aplicacion el taller. También se teorizé sobre definicién de pretest, postest y
el modelo de correlacion lineal r de Pearson para validar el programa de

intervencion.

En el progreso de esta investigacion, se emplearon diferentes métodos y
procedimientos de investigacion. Los métodos tedricos utilizados fueron: el
cientifico, analitico —sintético, el inductivo —deductivo, y el historico — légico.
Ademas se seleccion6 un conjunto de métodos como el comprensivo, de
diagnostico, de elaboracion y modelacién, método estadistico de coeficiente
de correlacion lineal r de Pearson para valorar la efectividad de la
alternativa; de técnicas psicologicas, las cuales contribuyeron a dar
respuesta a los objetivos planteados; como técnicas se utilizaron: la
encuesta y como instrumento la escala de comunicacion de padres e

hijos/as de Barnes y Olson.

Los resultados encontrados en el diagnostico fue del 75% no conversan de

una manera abierta con sus hijos, del pre-test se encuentra que el 58,80%
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tienen problemas en la comunicacion con el padre y el 52,90% con la
madre; Yy, en cuanto a la apertura de la comunicacién con la madre 73,53%
y el padre 58,82%.

Los resultados obtenidos se analizaron utilizando el método estadistico a
través de la técnica del ROPAI (Recoger los datos, organizar en cuadros,
presentar graficos y el Analisis e Interpretacion), lo que permitié determinar
el problema presentado y a partir de lo cual se elabor6 el programa
psicoeducativo, mismo que fue validado a través del modelo correlacional

lineal r de Pearson, para esto se utilizé el programa estadistico Minitab 14.

Con esta base se concluye que los nifios desde el hogar viven un déficit de
comunicacion familiar y el estilo comunicativo entre padres — hijos, la
mayoria de los papas tienen problemas de comunicacidbn y en menor

porcentaje estos problemas son también con la madre y los hijos.

Finalmente, se recomienda que las autoridades y personal docente
planifiquen estrategias educativas familiares para que los padres y madres
de familia en el seno del hogar se esfuercen por mejorar los niveles de
comunicacion familiar a fin de promover la apertura hacia la comunicacién

con sus hijos y asi fortalecer el Buen Vivir comunitario.



d. REVISION DE LITERATURA

1. Comunicacion familiar

Definicion de comunicacion familiar

(Riviere, 2007), p. 30 plantea: Comunicacion es todo proceso de
interaccién social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye
todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actda como estimulo
de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,

interindividual o inter grupal

Los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus
necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, es un acto propio de su
actividad psiquica, derivado del lenguaje y del pensamiento, asi como del
desarrollo y manejo de las capacidades psicosociales de relacién con el
otro. A grandes rasgos, permite al individuo conocer mas de si mismo, de
los demas y del medio exterior mediante el intercambio de mensajes
principalmente linglisticos que le permiten influir y ser influidos por las

personas que lo rodean.

(Rumbos, 2010), p. 38 afirma: que muchas de las veces, en
conversaciones con padres de familia, aparece la queja del hijo por f
alta de comunicacion ya que se llama, aquel acto no realizado entre padres e
hijos. Por otro lado la madre se queja “mi marido esta tan ocupado que
apenas ve a los hijos, cuando llega a casa rendido por la noche, les saluda
en la cama, pues los nifios ya estan acostados y asi dia tras dia todo el

peso de la educacion recae sobre mi.

Por lo tanto Comunicacion familiar es el acto comunicativo importante
y esencial en la familia y de ello depende el desarrollo psicosocial de sus

miembros.



Teorias de la comunicacion

Desde el enfogque sistémico de la comunicacion, uno de sus maximos
representantes es Paul Watzlawick, sefala que, la comunicacion se puede
definir como un “conjunto de elementos en interaccion en donde toda
modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos”
(Marc Edmond, 2007) p, 239.

Esta definicion integra el concepto de sistema, cuyo funcionamiento
se sustenta a partir de la existencia de dos elementos: por un lado, la
energia que lo mueve, los intercambios, las fuerzas, los moviles, las
tensiones que le permiten existir como tal; y por el otro, la circulacion de
informaciones y significaciones, misma que permite el desarrollo, la
regulacion y el equilibro del sistema. En este sentido, la comunicacion es un
sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en un contexto

determinado.

Como tal, la comunicacion obedece a ciertos principios: el principio
de totalidad, que implica que un sistema no es una simple suma de
elementos sino que posee caracteristicas propias, diferentes de los
elementos que lo componen tomados por separado; el principio de
causalidad circular, segun el cual el comportamiento de cada una de las
partes del sistema forman parte de un complicado juego de implicaciones
mutuas, de acciones y retroacciones; y el principio de regulacion, que afirma
gue no puede existir comunicacion que no obedezca a un cierto numero
minimo de reglas, normas, convenciones. Estas reglas son las que,

precisamente, permiten el equilibrio del sistema.

Los tres principios apuntados en el parrafo anterior constituyen una de
las principales aportaciones de la Escuela de Palo Alto a la comprension de
la comunicacion. En la obra clasica de Watzlawick, Beavin y Jackson, Teoria

de la comunicacién humana (2011) p. 120, se hace hincapié en estos
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principios béasicos del sistema. La totalidad se explica afirmando que “cada
una de las partes de un sistema esta relacionada de tal modo con las otras
gue un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas
y en el sistema total’. El principio de causalidad circular se explica a partir
del concepto de retroalimentacién, proveniente del enfoque cibernético
inaugurado por Norbert Wiener en 1948. Por ultimo, el principio de
regulacion es nombrado a partir del término equifinalidad, comprendido como

el conjunto de elementos que dotan de estabilidad al sistema.

Todo lo anterior pone en evidencia que la comunicacién, antes que
nada, es un sistema abierto de interacciones. De hecho, las primeras
definiciones de comunicacibn apuntan a su Vvertiente interpersonal,
relacional, mas que a la concepcion mediada que ha prevalecido y
dominado el pensamiento sobre comunicacion a lo largo de su existencia
como campo académico. El predominio de los medios de difusion como
centro de la reflexibn oscurece las aportaciones de todo lo concerniente al
dialogo, al vinculo entre seres humanos, a la capacidad de éstos para
comunicarse consigo mismos, con los otros y con el entorno fisico y

simbdlico en el que se desenvuelven.

Aportes e ideas basicas de la teoria de la comunicacion humana.

Desde los afios cincuenta, los investigadores de la llamada “Escuela
de Palo Alto”, también conocida como “Colegio Invisible”, dieron cuenta de
las situaciones globales de interaccion de las que participa el ser humano. Si
bien durante esa época el modelo lineal de la comunicacion propuesto por
Shannon y Weaver gozaba de una posicion dominante en la reflexion
tedrica sobre la comunicacién, algunos investigadores norteamericanos
trataron de partir de cero en el estudio de los fenGmenos comunicativos. Fue
asi como se paso del modelo lineal al modelo circular de la comunicacion,
enormemente influido por las ideas de la cibernética de la que proviene el

concepto de feed- back o retroalimentacion-La comunicacion fue estudiada,
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por tanto, como un proceso permanente y de caracter holistico, como
un todo integrado incomprensible sin el contexto en el que tiene lugar. La
definicion de comunicacion que se puede extraer de la obra de estos
autores es comun a todos los representantes de la Escuela de Palo Alto. En
uno de los pasajes iniciales del libro, (Katia, 2009) p. 13, afirman que “la
comunicacién es la matriz en la que se encajan todas las actividades

humanas”.

Los axiomas de la comunicacién

(Marc Edmond, 2007) p.78 plantea: “Un axioma es una verdad
evidente, algo que no requiere demostracion, sobre la cual se construye y
sustenta un cuerpo de conocimientos. La palabra proviene del griego a&iwpa,

gue significa “lo que parece justo”.

En base a los hallazgos experimentales, Ainsworth encontrg claras
diferencias individuales en la forma de comunicarse de las personas que le
permitieron describir patrones conductuales que eran representativos de los
distintos tipos de estilos de comunicacion (Ainsworth, citado en Oliva, 2009)

sefiala que existen cinco tipos de axiomas de la comunicacion:

La imposibilidad de no comunicar.

Este axioma se deriva necesariamente de una propiedad basica del
comportamiento; esto es, no hay algo que sea lo contrario de
comportamiento, no existe el no comportamiento y, por lo tanto, es
imposible no comportarse. Moverse o permanecer quieto, hablar o guardar
silencio, sonreir o mostrarse indiferente, presentarse o retirarse en una
situacion, etc., todos constituyen comportamientos. Si se acepta que todo
comportamiento en una situacion de interaccion tiene un valor
comunicativo, entonces no se puede dejar de comunicar, aun cuando se

intente.
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La comunicacion tiene efectos pragmaticos en el comportamiento de
quienes se comunican. En una situacion interpersonal todo comportamiento
influye sobre los demas, les comunica algin mensaje y éstos no pueden
dejar de responder a tales mensajes comportandose y comunicando a su
vez. En el caso de un viaje en metro, por ejemplo, la mayoria de las
personas muestran o una mirada perdida, fija en algun punto (generalmente,
el piso) o inquieta, que recorre un sinnUmero de puntos sin detenerse

en ninguno.

Ademas no hablan y permanecen en una postura rigida,
ensimismados, hasta que deben bajarse. Aparentemente no se estan
comportando o comunicando algo; sin embargo, su comportamiento tiene
valor comunicativo que podria parafrasearse como “voy en mi volada”, “no
deseo hablar con nadie” o “no quiero que me hablen”. El efecto pragmatico
de esta comunicacion implica que los demas respondan, precisamente,
dejando tranquilo a su vecino. En el caso de una fiesta, el comportamiento
de estas personas sera totalmente distinto y conllevara un mensaje tipo

“deseo hablar/ligar con alguien” o “quiero que me hablen, que me pesquen”.

Esto nos devela que existen también indices comunicativos
inherentes al contexto fisico y social que provocan efectos pragmaticos en
las personas. ElI comportamiento de éstas varia, también, segun se hallen

en el metro, en una fiesta, una conferencia o un dormitorio.

La comunicacion, ademas, tiene lugar sea o no intencional. La

intencionalidad no es un prerrequisito de la comunicacion.

Niveles de contenido y relaciones de la comunicacion.

Una comunicacién no solo trasmite informacion sino que al mismo
tiempo impone conductas. Siguiendo al antropdlogo estadounidense

Gregory Bateson (1904-80), estas dos operaciones se conocen como los
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aspectos conativos y referenciales.

El aspecto referencial de un mensaje trasmite informacién (sinénimo

de contenido del mensaje). Trasmite datos de la comunicacion.

El aspecto conativo se refiere a qué tipo de mensaje debe entenderse
gue es. Como debe entenderse la comunicacion en la relacion entre los

comunicantes.

Puede que el mensaje tenga el mismo contenido (informacion), pero
gue definan relaciones distintas (distintas formas de decir las cosas) Por
ejemplo, cuando Diego le pregunté a Pilar por las llaves del auto, ella le
respondié: “las llaves estan sobre la mesa” (aspecto referencial o de
contenido) El hecho de decirle donde estaban las llaves fue amistoso
(aspecto conativo o relacional. La relacion puede expresarse en forma no
verbal y puede entenderse claramente a partir del contexto en el que tiene

lugar.

Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto
relacional, tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una

"mate comunicacion".

La puntuacién de la secuencia de hechos.

Esta caracteristica basica de la comunicacion se refiere al
intercambio de mensajes entre comunicantes. Quienes participan en la
interaccion  necesariamente  puntian la secuencia de hechos
arbitrariamente. Maria explica su problema de alcoholismo como una
defensa contra las constantes ausencias de su marido que experimenta
como abandono; Pablo, por su parte, aduce que se aleja debido al
alcoholismo de ella. Esta secuencia circular de comportamientos que se

retroalimentan es organizada arbitraria y unilateralmente por cada
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participante, de tal manera que los hechos aparecen como causas o efectos
segun quien los perciba: “tomo alcohol (efecto) porque ta me tienes

abandonada (causa)’ y “te abandono (efecto) porque te alcoholizas (causa)”

La puntuacion organiza los hechos de la conducta y resulta vital para

las interacciones en marcha.

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la secuencia
de hechos es la causa de incontables conflictos en las relaciones (ejemplo

€Sp0oSo— esposa)

Comunicacién digital y analoga.

En la comunicacion humana es posible referirse a los objetos de dos
maneras totalmente distintas: se los puede representar por un simil como un
dibujo (mediante una semejanza auto explicativa) o mediante un nombre
(palabra) y, son equivalentes a los conceptos de la computadoras puesto
gue resulta obvio que la relacion entre el nombre y la cosa nombrada esta

arbitrariamente establecida.

Comunicacion andaloga: todo lo que sea comunicacion no-verbal
(postura —proxemia—, gestos, expresion facial —kinesia—, la inflexion de la
voz, el ritmo —paralinglistica—). EI hombre es el Unico organismo que utilizo

tanto la comunicacion analoga como digital.

Comunicacion digital: el habla, el lenguaje. Aqui, los objetos o
eventos son expresados mediante un conjunto de signos arbitrarios que no
guardan necesariamente una semejanza estructural con dicho objeto o
evento. Por ejemplo, no existe nada particularmente similar a una mesa en

la palabra “mesa”.

Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto
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relacional, ambos modos no sélo existen lado a lado, sino que se

complementan entre si en cada mensaje.

El aspecto relativo al contenido se trasmite en forma digital, mientras

que el relativo a la relacion es de naturaleza analdgica.

Diferencias: el material del mensaje digital es de mucha mayor
complejidad, versatilidad y abstraccion que el material analdgico, en este
altimo no hay equivalentes para elementos de vital importancia para el
discurso como "si luego”, "o....0", etc. la expresion de conceptos abstractos
resulta imposible como la escritura primitiva, donde cada concepto puede

representarse por medio de una similitud fisica.

Ademas, en el mensaje anal6gico suele ser ambiguo y tener varios
significados (llanto de alegria, de tristeza), y no posee indicadores de

presente, pasado o futuro que existen en la comunicacion digital.

Los seres humanos se comunican de las dos formas. El lenguaje
digital cuenta con una sintaxis l6gica sumamente compleja y poderosa pero
carece de una semantica adecuada en el campo de la relacion mientras que
el analdgico posee la semantica pero no una sintaxis adecuada para la

definicién inequivoca de la naturaleza de las relaciones.

Interaccién simétricay complementaria.

Son relaciones basadas en:

a) la igualdad, los participantes intercambian el mismo tipo de
comportamiento, asi su interaccion puede denominarse simétrica.
Tanto uno como el otro puede, indistintamente, tomar decisiones,
criticar y comentar la conducta del otro, dar consejos y proponer

alternativas, etc. Este tipo de relacion es frecuente entre compafieros
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de curso, de trabajo, amigos, hermanos, etc.;
b) la diferencia, los participantes intercambian diferentes tipos de
comportamientos, la conducta de uno complementa la del otro y recibe

el nombre de complementaria.

En una relacion complementaria hay dos posiciones distintas:
» Posicion superior o primaria, mientras que el otro ocupa la posicion

inferior o secundaria.

Este tipo de relaciéon es frecuente entre padre e hijo, jefe y

subalterno, médico y paciente, etc

Funciones comunicativa

(Rumbos, 2010) p.100. Sefala que existen tres funciones

comunicativas:

Funcién afectiva.

La comprension mutua representa el aspecto afectivo de la
comunicaciéon; determina los estados emocionales del hombre en su
relacion con otros, el nivel de tension emocional de la comunicacion
interpersonal. Se refiere a la comprension tanto intelectual como emocional
del interlocutor, que permita el desarrollo de relaciones de simpatia y

amistad entre los participantes en el proceso de comunicacion.

Este es el aspecto mas complejo y profundo de la comunicacion, que
implica que en el acto comunicativo se tomen en cuenta los motivos,
propésitos y actitudes del otro, comprenderlos y aceptarlos intelectualmente,
compartirlos emocionalmente, asimilarlos a la conducta propia, muestra
integracion, fluidez, apertura hacia el otro, propiciando asi la solucién de los

conflictos y mejora la relacién con los demas, al transmitir confianza,
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sinceridad y rectitud.

Funcién informativa.

La funcién informativa facilita la transmision de informaciones de
importancia vital que interesan a los implicados en el acto
comunicativo, retroalimentando el caudal de experiencias -culturales,
histéricas, sociales, entre otras, sin otra intencién que no sea informar, lo

cual no hace menos significativo el acto de comunicativo.

Funcion regulativa.

La funcion reguladora facilita el control y la regulacion de lo que se

pretende comunicar.

Consecuencias de los estilos inadecuados de la comunicacion

familiar.

Estilos de comunicacién familiar.

(Moneta, 2009) p.60. Plantea, que los principales estilos de

comunicacion que se dan con frecuencia son:

Comunicacion abierta.

La comunicacion abierta expresa sentimientos, necesidades y deseos
de forma directa al miembro de la familia involucrado, de una manera
respetuosa. La escucha efectiva 'y la empatia son otros elementos muy
importantes a tener en cuenta en un estilo sano de comunicacion Los
efectos de la comunicacion saludable pueden tener un gran alcance.
Ademas de fomentar una autoestima positiva, la uniéon y la satisfaccién

entre los miembros de la familia, la Universidad de Missouri, Columbia,
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sostiene que los adolescentes que mantienen una practica saludable en su
comunicacion familiar, tienen menos propension a comenzar a fumar.

Comunicacion ofensiva.

La comunicacién ofensiva es aquella comunicacién que resulta en un
dafo psicolégico a alguno de los interlocutores. Este tipo de comunicacion
apunta hacia qué tanto hay respeto por el otro a la hora de comunicar
puntos de vista y opiniones. Para la comunicacion familiar hay que tener
muy claro que la comunicacion ofensiva siempre va a maltratar el estado

emocional de quienes se involucran en esta actividad.

Comunicacioén evitativa.

La comunicacién evitativa trata de huir el trato de alguien, apartarse
de su comunicacion elaciébn con los demas se restringe a aquellas
situaciones que les garantizan una aceptacion incondicional. Los
sentimientos constantes y profundos de tensién emocional y temor de ser un

fracasado, sin atractivo personal e inferior a los demas.

En el Modelo de comunicacién Segun Virginia Satir el Dr. Hugo

Abel Pinto Ramirez (2011) sostiene que existe:

El aplacador (también le llama minusvalido).

El aplacador, es un comunicador que no suele expresar su opinion,
sobretodo, cuando puede ser contraria a los demas. El aplacador, busca la
aprobacion y el amor de los demas, tratando de complacer, de disculparse,
de congraciarse, busca como imprescindible la aprobacién de los demas.
Puede tener baja autoestima, sentir que no vale como los demas, incluso se
siente responsable de los errores ajenos, cree deberle gratitud a los demas
y se muestra en actitud suplicante buscando palabras de Aceptacion "lo

que quieras me parece bien, solo vivo para hacerte feliz” Cuerpo “Soy un
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desvalido” refleja postura de victima. Interior “Siento que no soy nada, sin ti
no vivo. No tengo valor alguno”. El aplacador habla con el tono de voz
congraciador, trata de agradar, se disculpa y nunca se muestra en
desacuerdo, sin importar la situacion. Es el “hombre en si” que habla como
si nada pudiera hacer por él mismo, siempre tiene que recurrir a la

aprobacion de los demas.

El culpador o acusador (agresivo).

El acusador, siempre encuentra los errores de los demas, es un poco
(o bastante) dictatorial, es quien manda, y no le importa rebajar a los demas.
Y es asi, porque internamente, también tiene una baja autoestima y no se
considera a si mismo gran cosa. Cuando tiene "sUbditos" o a quienes
dominar, siente que le toman en cuenta. La posicion del cuerpo es
sefialando con el dedo buscando Palabras “Nunca haces nada bien ¢Qué te

I’”

sucede?” “Yo soy el que manda aqui” Interior “me siento solo e inutil” El

acusador o el inculpador es aquél que encuentra defectos, un dictador, un
jefe que adopta una actitud de superioridad y parece decir: “si no fuera
por ti todo estaria bien” El sentimiento interno tensa muasculos y 6rganos;
entre tanto la presion arterial aumenta. La voz es dura, tensa y a menudo

aguda y ruidosa.

El superrazonable o calculador (se pasa de politicamente correcto).

Correcto, logico y razonable en exceso. Es calmado, mas bien frio,
poco demostrativo en sus emociones, mas similar a una computadora que a
una persona. Segun Virginia Satir, los super razonables, se guian por la
norma: " Di las palabras correctas, no demuestres sentimientos, no
reacciones”. Siendo un individuo muy correcto, razonable, que no muestra
sentimiento alguno. Esta parece tranquila, fria, contenida y es posible
compararla con una computadora y un diccionario. El cuerpo se palpa seco,

frio y tiene una actitud distante.
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El irrelevante o distractor (colgado de su nube).

Cuando habla o hace algo, por lo general, no tiene nada que ver
con lo que estaban hablando o se esperaba que hiciera. Como si
estuviera "descolgado” de las conversaciones, ignorando las preguntas,
no siguiendo el hilo de las conversaciones, como si no prestara atencion
a lo que se venia hablando. Virginia lo compara con un Trompo que va
de aqui para alla y sus palabras no tienen sentido o no tiene relacion al
tema. Como “Voy a otra parte” “A nadie le importo aqui no hay espacio

para mi”

El comunicador funcional (fluido o natural).

La comunicacion es SANA, fluida, natural, funcional, cuando se dan

las siguientes condiciones.

 Claridad y precision en la comunicacién, haciendo aclaraciones
cuando se le piden o cuando la otra persona desea verificar o
parece no comprender.

* Pide aclaraciones, verifica lo dicho para compararlo con lo

escuchado y asi determinar si ha comprendido bien.

* Muestra congruencia y coherencia entre lo que expresa, lo que
dice, y su lenguaje corporal.

* Es capaz de mostrar calidez, enfado, mostrando un mensaje claro,
sin vueltas, trasmitiendo de forma sencilla y directa coincidiendo en
su lenguaje verbal y no verbal.

« Es un comunicador valiente, con coraje, no teme ir al
enfrentamiento, pero eso si, siempre respeta la autoestima de su
interlocutor.

Demuestra franqueza y respeto al hablar y al escuchar.
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Causas y consecuencias de la faltade comunicacion familiar.

(..). Las principales causas y consecuencias de la falta de didlogo en la
familia son: (Clause, 2008) p. 56.

v' La indiferencia por parte de los hombres a querer preguntarle a su
esposa como le ha ido al hijo en sus tareas, en su relacion con los
demas nifios de su misma edad.

v' Otra causa es conformar una familia a muy temprana edad, ya que la
gran mayoria de jovencitas quedan embarazadas muy rapido, y no
saben cdmo enfrentar una vida familiar, en muchas ocasiones los
padres de los nifios son jovenes sin experiencia de cdmo darle una
buena orientacion a sus hijos frente a la vida, no saben cémo
guiarlos; y como si fuera poco se dan de cuenta que la madre de su
hijo no es la mujer de su vida y que ya no la quieren. Por lo tanto no
desean convivir mas con ella, y simplemente le pasa cada que puede
lo necesario para el nifio. En este tipo de familias se pierde la relacién
del padre diaria con su hijo, el dialogo de cada padre, y se pierde la
estructura familiar, el proposito de Dios se pierde el de formar familias

exitosas.

v' Otra causa es la violencia intrafamiliar, en muchos hogares
colombianos las mujeres callan cuando sus esposos las golpean
frente a sus hijos, muchos nifios crecen con esa vision de la vida y al
llegar a la edad adulta tiende hacer lo mismo que aprendieron de sus
padres y son violentos con sus esposas. En este caso las mujeres
gue son abusadas por sus esposos golpeadas deben denunciarlo
ante la autoridad competente y ensefiarle al nifio buenos principios
morales éticos, buenas normas de conducta ensefiarle la disciplina
para que cuando ellos crezcan y se enfrenten a la vida, busquen en
Su corazones en sus recuerdos y puedan encontrar buenos consejos

y ejemplos de sus padres, y ellos puedan hacer lo correcto y cuiden a
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sus esposas a sus hijos y entable una buena relacién y dialogo con

su familia.

v Finalmente, la falta de amor por parte de los esposos si el amor hace
falta en una familia los nifios van a sentir ese vacio de efecto por
parte de sus padres, las consecuencias son nifios frustrados y
deprimidos. Los padres no pueden dejar acabar el amor, deben de
luchar por sus hijos, deben buscar recuperar el amor, deben
perdonarse si se han lastimado volver a empezar a dialogar esto es

muy importante.

Abandono emocional.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafola, el abandono es la accién que involucra “dejar, desamparar a
alguien”, “descuidar los intereses o las obligaciones” (Real Academia
Espanola, 2001).

De acuerdo al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, el nifio
abandonado o desamparado es aquel que ha dejado de ser atendido en
cualquier aspecto que los derechos de la niflez ampara, por parte sus
progenitores o familiares cercanos y que debe ser colocado en un albergue
donde se le proporcione la atencidn debida para su desarrollo normal,

(Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2008) p. 35.

Un nifio puede dejar de ser atendido por sus cuidadores de forma no
intencional (muerte o incapacidad), intencional (abandono o delegacion de
obligaciones) o por cumplimiento incorrecto y mediocre de los deberes de
proteccion al menor. Ser abandonado representa ser un nifio maltratado,
ya que se le esta privado del cumplimiento a cabalidad de sus derechos,

(Creative Commons, 2007).
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El abandono en los nifios, “lo que perjudica a los nifios que, en ciertas
ocasiones, se tornan agresivos y presentan un retardo en el desarrollo del
lenguaje por no contar con las figuras paternas”. La clasificacion de
abandono emocional menciona que se trata de la “falta persistente de
respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el nifio y
la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta
estable” (Creative Commons, 2007, p. 22). Este abandono emocional que
desemboca en un abandono fisico es lo que genera que el nifio se sienta
rechazado, en el caso que su conciencia le permita abarcar esa informacion.
Ademas, al tener menos manos para mas nifios torna la duda de si el
personal de un hogar que recepta mas y mas nifios abandonados no esta
abandonando a los nifios porque no puede darles la atencion necesaria para

su cuidado

Importancia del vinculo afectivo a través de la comunicacion.

Las investigaciones indican que un vinculo seguro entre la madre,
padre y el nifio/a durante la infancia influye en su capacidad para establecer

relaciones sanas a lo largo de su vida.

(Barudy y Dantagman, 2005) p. 135 sefala: que cuando los primeros
vinculos son fuertes y seguros las persona es capaz de establecer un buen
ajuste social, favoreciendo a la autonomia, logrando que poco a poco el
nifio/a vaya saliendo por si solo, de forma que se desarrolle como persona
independiente, aunque no por ello menos unida afectivamente a sus padres.
El vinculo adecuado trae consigo un nifio/a feliz, aceptado y querido como
tal.

(...). Marrone (2008) p. 38. Un nifio/a que tenga una madre 0 un

padre que este previsiblemente disponible, sea carifioso tolerante y
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empético, tendr4 mayor probabilidad de desarrollar un modelo operativo
interno de la relacion descrita como segura. El nifio, cuya relacién con una
figura parental carezca de estas condiciones, probablemente tendra

garantizado el adjetivo de inseguro.

Sobre este vinculo ha hablado Margarita Ibafiez, psicologa del
servicio de Neonatologia del Hospital de Sant Joan de Deu diciendo lo
siguiente: “Los bebes vinculados a su madre — padre se sienten protegidos,
desarrollan una especie de confianza en los demas que les funciona, y eso
mas tarde sean socialmente mas competentes. Si tienen problemas piden

ayuda, y la consiguen”.

Bauman, Zygmunt; Rosenberg, Mirta (2009): Un nifio que mantiene
un buen vinculo con un adulto sabe y siente que es importante para esa
persona, mientras que el adulto, normalmente la madre, siente lo mismo con
respecto a su hijo/a y por el contrario la separacidon emocional con la madre,
la ausencia de afecto y cuidado puede provocar en el hijo/a una
personalidad poco afectiva o desinterés, baja autoestima, vulnerabilidad al
estrés y los problemas en las relaciones sociales estan asociados con
vinculos poco sélidos. Son las intenciones madre — padre — nifio/a las que
influyen en el desarrollo socio-emocional y en la conducta actual y futura del

menor.

Tipos de vinculo — apego.

En base a los hallazgos experimentales, Ainsworth encontré claras
diferencias individuales en el comportamiento de los nifios que le
permitieron describir patrones conductuales que eran representativos de
los distintos tipos de apego establecidos sefiala que existen cuatro tipos

de vinculacioén afectiva:
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Vinculo afectivo de seguridad.

Cuando estan con la madre, los nifios mas pequefios se acercany se
alejan de ella continuamente y le muestran juguetes o la saludan desde
lejos. Se entristecen y protestan cuando son separados de sus madres y la
buscan. Cuando ella regresa se alegran y buscan su contacto. Después
vuelven a sus niveles habituales de juego rapidamente. Son nifios que
suelen cooperar y mostrar poca agresividad. A la edad de preescolar la

relacion con sus padres es intima y relajada.

Es decir que los nifios con una vinculacion segura lloran o protestan
cuando se va la madre y expresan felicidad cuando regresa. Utilizan a la
madre como base segura; es decir, se alejan de ella para explorar,
regresando ocasionalmente para asegurarse. Son bebés que cooperan y no
suelen sentir ira. A los 18 meses se desplazan mejor que los bebés con

vinculo afectivo de ansiedad. (Oliva Petergal M. A., 2010).

Vinculo afectivo de evitacion.

Mientras estan con la madre se centran en el juego sin incluirla a ella,
con quien se muestran indiferentes o evasivos. Parecen indiferentes a la
separaciéon. Rara vez lloran cuando la madre se va y cuando regresa evitan
mirarla y la evitan también a ella. Se mantienen alejados de ella incluso
cuando la necesitan. A la edad de preescolar se relacionan lo menos posible
con sus padres y tienden a ignorarlos. Estos nifios rara vez lloran cuando se
va la madre y la evitan cuando regresa. Se mantienen apartados de ella
incluso cuando la necesitan y tienden a disgustarse con facilidad. Les
molesta que los alcen en brazos pero aun mas que los bajen. (Oliva
Petergal M. A., 2010).
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Vinculo afectivo ambivalente o resistente.

Cuando estan con la madre se relacionan poco con ella y si lo hacen
es mostrando una conducta ambivalente, de aproximacion y rechazo. Les
resulta dificil separarse de ella y sus niveles de juego son bajos. Después
de la separacién se muestran muy ansiosos y alterados, lloran mucho pero
se quedan pasivos y no la buscan. Cuando regresa, se muestran
ambivalentes. Es decir, pueden buscar su contacto pero chillar y patear al
mismo tiempo. Si los cogen en brazos se muestran pasivos, enfadados o
intentan que los dejen en el suelo. No exploran mucho y no se les consuela
facilmente. Es dificil que vuelvan a sus niveles anteriores de juego. A la edad
de preescolar manifiestan falta de autonomia y una dependencia de los
padres que exageran mediante un comportamiento inmaduro de busqueda
de apoyo o mostrandose seductores. Los nifios se vuelven ansiosos incluso
antes de que la madre se vaya, y se ponen muy alterados cuando se
marcha. Cuando ella vuelve demuestran su ambivalencia porque buscan el
contacto con ella pero al mismo tiempo patean y chillan. No exploran mucho
y son dificiles de calmar. (Oliva Petergal M. A., 2010).

Vinculo afectivo desorganizado-desorientado.

Muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes. Saludan
alegremente a la madre cuando regresa pero luego se alejan de ella o se
aproximan sin mirarla o parecen aturdidos durante el reencuentro. Cuando
tienen miedo de un extrafio se alejan y apoyan la frente en la pared aunque
la madre esté cerca. Realizan movimientos repetitivos de balanceo o
posturas extraflas, como acurrucarse en el suelo. También pueden tener
miedo a los padres (alejarse corriendo, esconderse, ofrecerle objetos desde
lejos y con los brazos tensos, como si temieran acercarse demasiado). A la
edad de preescolar tratan de controlar a los padres para intentar compensar

de esa forma la ausencia de un ambiente predecible y estructurado que
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suele ser muy importante para los nifios. A veces puede darse una inversion
de roles, actuando el nifio como si fuera el padre o madre y tratando de
dirigirlos, cuidarlos, organizarlos y castigarlos. Los nifios con este tipo de
vinculo muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes. Saludan
a la madre cuando regresa pero luego se alejan o se acercan sin mirarla.

Parecen confundidos o temerosos. (Oliva Petergal M. A., 2010).

Funciones del vinculo.

Segun Marrone (2004) p, 46 existen tres funciones:

Procurar la supervivencia.

Procurar la supervivencia en la medida que es sistema de apego
mantiene préximos en contacto a la cria y al progenitor. Funcién

intimo ->garantizar la supervivencia.

Proporcionar seguridad emocional.

El sujeto busca a sus figuras de apego porque con ellas se siente
seguro. De hecho las figuras de apego son conceptualizadas como una
base de seguridad a partir de la cual se explora. El que un nifio explore
hace que evolucione cognitivamente (se abre al mundo) por ello necesita

seguridad

Otras funciones complementarias. El vinculo:
- Ofrece y regula la cantidad y calidad de estimulacion que necesita el
nifio para su desarrollo.
- Posibilita la exploracion y consecuentemente el aprendizaje.
- Fomenta la salud fisica y mental (si el apego es el adecuado)
- Favorece el desarrollo social (porque crea seguridad el apego).

- Proporciona placer (en si mismo y pueden convertirse en un juego).
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2. Evaluacion de la Comunicacion de Padres a hijos

Breve introduccion a las técnicas para diagnosticar los estilos de

comunicacion que mantienen los padres con los nifios investigados

(Torregrosa M. et al., 2011) p. 109. En el proceso de evaluacién
psicolégica se administran una serie de tests, técnicas, e instrumentos para
la cuantificacion de la comunicaciéon familiar, caracteristicas o propiedades
del sujeto que esta siendo estudiado, a través de un procedimiento cientifico
sujeto a reglas y a contrastaciéon cientifica. De este modo, la evaluacion
psicolégica “supone un amplio concepto que hace referencia al analisis
cientifico del comportamiento de un sujeto, o grupo de sujetos, realizado a

través de unos procedimientos cientificos”.

Instrumento “...] aparatos a través de los cuales puede recogerse
informacion sobre manifestaciones observables o amplificables de los
sujetos. Tales instrumentos o aparatos permiten la aplicacion de tests o

técnicas estandar de medida”.

Para evaluar la comunicacién entre padres e hijos se encuentra la
Escala de funcionamiento familiar (Espejel y col.); escala argentina de la
Percepcion de la Relacidon con los Padres para nifios de 8 a 12 afios, 2007,
Escala de Pericia, Fiabilidad y Accesibilidad Familiar de Aarons et al. (2007);
el indicador de evaluacion Familiar Macmaster (FAD), desarrollado
originalmente por Epstein et al. (1983); la Escala de evaluacion familiar

(Beavers-Timberlawn)

Instrumento para diagnosticar los estilos de comunicacion familiar

Para la presente investigacion se consider6 la Escala de Barnes y

Olson que mide la apertura y los problemas de comunicacion.
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(Vargas D., 2011), sefiala que la apertura en la comunicacion hace
referencia al grado en que la relaciébn padres-hijos se caracteriza por
mantener una comunicacién positiva, basada en la libertad, en Ia

comprension y en el libre intercambio de informacion.

Todos los padres necesitan tener una buena comunicacion con sus
hijos. La comunicacion favorece la relacién, se obtiene un ambiente de
union, de respeto, de tolerancia y de carifio y confianza. Si es importante el
dialogo en las relaciones interpersonales, lo es ain mas la comunicacion en
la familia, ésta estd guiada por los sentimientos, nos ayuda a establecer
contacto con el otro, a dar o recibir informacién y asi expresar aquello que
gueremos decir, ya sean ideas, sentimientos o sufrimientos. La
comunicacion ayuda a fortalecer el apego en la familia y entre sus

miembros.

(Vargas D., 2011), Los problemas en la comunicacion, por su parte,
tienen que ver con el mantenimiento en esta diada de una comunicacion

poco eficaz, excesivamente critica o de caracter negativo.

La falta de comunicacién enfria las relaciones familiares. Hace que
los miembros de la familia se vuelvan egoistas y se olviden de las
necesidades de su familia. Les hace pensar que no son importantes para su
hogar y poco a poco, los va alejando hasta volverse indiferentes y destruye
la autoestima en los hijos provocandolos a buscar aceptaciéon en ambientes

inapropiados para ellos.
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3. Alternativa como elemento de solucién de los estilos de

comunicacion familiar

Introduccioén

En cuanto a la importancia de la prevencion e intervencién a una
edad temprana, existen cada vez mas indicios de que hay precursores en la

infancia y la adolescencia (Garaigordobil M. y, 2011).

Los estudios sobre los problemas de comunicacion familiar
constituyen un riesgo siendo conveniente y preventivo intervenir a una edad
temprana y antes de que se hayan acumulado demasiados factores de
riesgo. En este sentido, varias revisiones de estudios indican que la
prevencion temprana puede tener éxito; asi, los programas eficaces para
nifos en situacion de riesgo deben incluir elementos que mejoren la
competencia social. Los programas para nifios a menudo no tienen efectos a
largo plazo, por lo que deben ir acompafados de elementos que mejoren
también el comportamiento de los padres. Ademas, los programas que se
inician a estas edades y que son multimodales e intensivos, parecen ser

mas eficaces, (Henao J., 2005).

Aproximacién teérica a la intervencion

Intervencién desde el contexto educativo

(Leon del Barco et al., 2005) p. 35. En el contexto educativo, con la
entrada del Siglo XXI proliferaron numerosos trabajos en Espafia centrados
en la problematica de las conductas agresivas y los malos tratos entre

iguales.

Los programas implantados para paliar el problema, no sélo implican

en la intervencion al personal del centro educativo y alumnos sino también a
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la familia, (Oliva Petergal M. A., 2010) ademéas de disefiar medidas
innovadoras como por ejemplo la musicoterapia o a través de las clases de
Educacion Fisica, (Cecchini J. A. et al., 2009). Los métodos de intervencién
llevados a cabo van desde la utilizacion de técnicas de aprendizaje
cooperativo, (Leon del Barco et al., 2005), de razonamiento moral o la
resolucién de conflictos para dotar a los alumnos de habilidades que les
permita el desarrollo personal y social, mejorando asi la convivencia escolar,

(Fernandez Cabezas et al., 2011).

Definicién de alternativa de intervencion.

Frente a esta realidad tematica surge desde la academia la
necesidad de intervenir, entendiéndose como alternativa la seleccion y
relacion de hechos, asi como la formulacion y uso de suposiciones respecto
al futuro en la visualizacion y formulacion de las actividades propuestas
gue se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados y se

realiza para alcanzar una solucion cuando el camino tradicional no funciona.

Con esta definicion se concreta el trabajo de investigacion en la
alternativa denominada PROGRAMA PSICOEDUCATIVO

Un programa es una propuesta ordenada de acciones que
pretenden la solucidén o reduccién de la magnitud de un problema que afecta
a un individuo o grupo de individuos y en la cual se plantea la magnitud,
caracteristicas, tipos y periodos de los recursos requeridos para completar
la soluciébn propuesta dentro de las limitaciones técnicas, sociales,
econdémicas y politicas en las cuales el programa se desenvolvera.
(Martinez G. T., 2011).

Ahora un programa psicoeducativo es conjunto de estrategias que
permite organizar y detallar un proceso pedagdgico y aprender de una

manera experiencial acerca de si mismo, del proceso o situacion que se
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padece y la mejor forma de afrontar las consecuencias de dicho situacion

Se entiende que un plan o programa consiste en un conjunto de

acciones sistematicas, planificadas, basadas en necesidades identificadas

y orientada a unas metas, como respuesta a esas necesidades, con una

teoria que lo sustente.

Segun esta definicion, las caracteristicas de un programa serian:

Todo programa comporta una serie de actividades de
duracion determinada. Esto diferencia a los proyectos de prestacion
de servicios, que suponen un proceso continuo.

En los programas se combina la utilizacion de recursos humanos,
técnicos, financieros y materiales.

Todo programa tiene que alcanzar productos y resultados, de
acuerdo con los objetivos previstos en su disefio y

conceptualizacion.

Por ello, en todo programa subyace siempre:

Una descripcién de los que se quiere conseguir indicando con
precision la finalidad del mismo.

Una adaptacion del proyecto a las caracteristicas del entorno y a
las personas que lo van a llevar a cabo.

Unos datos e informaciones técnicas para el mejor desarrollo
del programa, asi como instrumentos de recogida de datos.

Una temporalizacion precisa para el desarrollo del programa.

(Martinez G. T., 2011).

Modelos de intervencion.

El presente programa se basa en los siguientes modelos:
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Modelo de servicios.

En el campo de la educacion el modelo de servicios se ha
caracterizado por la intervencion directa de un equipo o servicio sectorial
especializado sobre un grupo reducido de sujetos. Para Alvarez Rojo (1994,
pag. 45) “Este modelo suele tener caracter publico y social, ser de
intervencion directa, actia sobre el problema y no sobre el contexto que lo

genera, actua por funciones mas no por objetivos” (Aleman, 2006).

El presente programa es de servicio ya que como parte fundamental
en los estudios de la proponente del programa es el de vinculacién con la
colectividad y en base a esto se pretende brindar un servicio de ayuda y
apoyo a las diferentes problematicas que la sociedad presenta, en este caso
el de los estilos de comunicacién familiar que manifiestan los estudiantes a
investigar; dando prioridad al problema y tratando de que el problema sea
observado también desde su contexto.

Modelos de consulta o asesoramiento.

El rasgo mas importante de este modelo es la intervencién indirecta,
ya sea individual o grupal, que puede producirse con funcion tanto
preventiva como de desarrollo o terapéutica. Uno de los objetivos principales
de esta modelo es capacitar a los agentes educativos y sociales para que
sean auténticos agentes de cambio y mejorar la situacién de riesgo, por lo
que la formacion de profesionales y voluntarios es muy importante.
(Ballester, 2000).

Este modelo es caracteristico del programa expuesto ya que durante
el sondeo de la problematica se conocio la realidad a través de entrevistas y
mediante estas se conocié las manifestaciones de los estudiantes en cuanto

a la forma de comunicarse con sus padres, permitiendo de esta manera

33



guiar el plan de trabajo a desarrollar en este programa, teniendo como meta
el potenciamiento de los estilos de comunicacion entre padres e hijos a

través de talleres.

Sin embargo la propuesta del programa y mediante este modelo se

fundamenta el siguiente enfoque:

Enfoque psicoeducativo.- Este constituye un enfoque mixto, en el que la
intervencidn esta conceptualizada, y presta especial atencidon a los
componentes afectivos del problema y se adopta técnicas de intervencién
del enfoque conductual y de desarrollo de las organizaciones. (Becofia,
2002).

Es mixto por qué parte del asesoramiento grupal a través de los
talleres, pero tiene también objetivos de asesoramiento individual si el caso
lo requiere tanto para estudiantes como para padres de familia, y es afectivo
por que ante la problematica la funcion del Psicologo Orientador no es jugar
las manifestaciones conductuales de las personas sino acompaifar en el

proceso de entender, comprender y atender la dificultad.

Principios del programa.

El desarrollo del programa tiene como base los siguientes

principios:

Principio de prevencion.

Prevenir es tomar medidas necesarias para evitar que algo
suceda, promoviendo otro tipo de realidades y resultados deseables
sobre un grupo reducido de sujetos. Para Alvarez Rojo (1994, pag. 45)
“Este modelo suele tener caracter publico y social, ser de intervencién

directa, actia sobre el problema y no sobre el contexto que lo genera,
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actla por funciones mas no por objetivos” (Aleman, 2006)

a. Prevencién primaria.- se busca actuar para reducir o minimizar el
namero de casos problema en el futuro, centrando la accién
socioeducativa no en un individuo sino en el conjunto de la poblacion.
(Ballestero, 2001)

Este principio esta implicito en la planificacion de este programa
porque se va actuar para evitar que surjan las malas relaciones en la

comunicacién entre padres e hijos en el contexto escolar.

b. Prevencidon secundaria.- persigue la identificacion y el tratamiento
temprano de los problemas para reducir el nimero, intensidad y duracién de
los mismos. “Se trata de aportar al sujeto con informacion, claridad,
intentando normalizar su vida y extinguir los desajustes que puedan

aparecer.” (Arquero, 1998, pag. 148).

Y es de prevencion secundaria porque como se ha diagnosticado y
expuesto en la problemética que existen ciertas manifestaciones de la
forma de comunicarse con sus padres, y es por ello que es necesario
aplicar el presente programa para tratar de realizar una intervencion
temprana a estos problemas a través de los talleres educativos.

Principio de desarrollo.

El programa Psicoeducativo se basa en el principio de desarrollo
porque se trabaja con nifios y padres sobre la idea que a lo largo de la
vida las personas van pasando por fases o0 etapas gue van
resultando complejas y que van fundamentando y dar sentido a sus
actuaciones y permitiéndoles interpretar e integrar experiencias Yy
conocimientos cada vez mas amplios. La accion socioeducativa se
convertird en un proceso de ayuda y acompafamiento para promover el

desarrollo integral de cada persona o grupo, facilitar el desarrollo de
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habilidades para la vida, resolucion de conflictos entre otros. (Garcia,
2004).

El programa propuesto cumple este principio por que esta dirigido
a padres y nifios - nifias que manifiestan ciertas dificultades al momento

de comunicarse en familia.

Principio de intervencion social.

Se basa en la importancia que tiene para la intervencion
socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla cada sujeto.
(Prado, 2000)

Asi mismo este programa cumple con el principio de intervencion
social porque el centro educativo es parte de la sociedad y dentro de
este esta un amplio grupo de personas como son los estudiantes,

padres de familia y docentes, que consecuentemente son la sociedad.

4. Denominacion de la propuesta alternativa: Programa psicoeducativo
para potenciar los estilos de comunicacion familiar dirigido a padres y
nifios - niflas del sexto afio paralelo “B”, de Educacion Basica de la

Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014

El taller como estrategia de aplicacion de la alternativa.

Al taller se concibe como una forma de ensefianza aprendizaje donde se
construye colectivamente conocimientos con una metodologia participativa,
dinamica coherente, tolerante frente a las diferencias; donde las decisiones
y conclusiones se toman mediante mecanismos colectivos, y donde las ideas

comunes se tienen en cuenta. (Aguero Julia 'y, 2011) p. 36.

"En lo sustancial el taller es una modalidad pedagdgica de aprender
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haciendo”. ...en este sentido el taller se apoya en principio de aprendizaje
formulado por Frooebel en 1826: "Aprender una cosa viéndola y
haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador, vigorizante que
aprenderla simplemente por comunicacion verbal de las ideas”, (Bravo
Nestor, 2005).

5. Efectividad del programa psicoeducativo

Para determinar la efectividad del programa psicoeducativo se parte de las

siguientes definiciones:

Definicion de Pretest.

(Seco Enrique, 2013) El pre-test o prueba piloto de una encuesta es una
actividad que forma parte del disefio de un cuestionario de investigacion.
Una vez que el instrumento ha sido consolidado, suele elegirse una
pequefia muestra (que puede estar entre el 2 y el 10% de los casos,
dependiendo del tipo de estudio, la dificultad del cuestionario o los perfiles

de las personas a entrevistar) para probar su funcionamiento en el campo.

En la prueba, los investigadores pueden percatarse de si la redaccion de
las preguntas es adecuada para una buena comprension de las mismas por
parte de los entrevistados. Igualmente, sirve para detectar valores
inesperados de las variables, flujos de presuntas erroneos, considerar si la
duracién del cuestionario es la adecuada u otras dificultades que pueden

presentarse en el proceso de comunicacion.

Definicién de Post-Test.

(Bergeron, 2005) Test propuesto y seguido de una o varias
intervenciones para evaluar el nivel de capacidad o de realizacién de un

héabito de vida.
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Definicion del modelo de Correlacional Lineal R de Pearson.

(Wuinsch Karl, 2000) Es el indice numérico mas comun usado para
medir una correlacion es el “coeficiente de Pearson”. El coeficiente de
Pearson (también llamado coeficiente de correlacion del producto-
momento), se representa con el simbolo ‘r' y proporciona una medida
numérica de la correlacion entre dos variables, es un indice que mide el
grado de covariaciéon entre distintas variables relacionadas linealmente.
Adviértase que decimos "variables relacionadas linealmente". Esto significa
gue puede haber variables fuertemente relacionadas, pero no de forma

lineal, en cuyo caso no proceder a aplicarse la correlacion de Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) se mide en una escala
de 0 a 1, tanto en direccion positiva como negativa. Un valor de “0” indica
que no hay relacion lineal entre las variables. Un valor de “1” o “-1”
indica, respectivamente, una correlacion positiva perfecta o negativa
perfecta entre dos variables. Normalmente, el valor se ubicara en alguna

parte entre Oyl oentre Oy -1.

En las ciencias sociales en general y en educacion en particular,
donde la mayoria de las variables son simultdneamente afectadas por
una gran multitud factores, una correlacion positiva de 0,7 0 una
correlacién negativa de —0,7 se consideran muy fuerte. (Por ultimo, tenga
en mente el coeficiente de Pearson mide sélo relaciones lineales entre

variables, y no es util para medir relaciones que no son lineales.).

Para interpretar el coeficiente de correlacion utilizamos la siguiente

escala:
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Valor

-1

-0,9a-0,99

-0,7 a-0,89

-0,4 a-0,69

-0,2a-0,39

-0,01a-0,19
0

0,01a0,19

0,2a0,39

0,4 a0,69

0,7a0,89

0,9a0,99

Significado

Correlacion negativa
grande y perfecta

Correlacion negativa
muy alta

Correlacion negativa
alta

Correlacion negativa
moderada

Correlacion negativa
baja
Correlacion negativa
muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva
muy baja
Correlacion positiva
baja
Correlacion positiva
moderada

Correlacion positiva
alta

Correlacion positiva
muy alta

Correlacion positiva
grande y perfecta

a) Para datos no agrupados se calcula aplicando la siguiente ecuacion:

zxy

V(Zx2)(Zy?)

r= Coeficiente producto-momento de correlacidn lineal

x=X-X y=¥Y-¥
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e. MATERIALES Y METODOS

El estudio consistié en la creacion de un programa psicoeducativo a partir
del diagnéstico realizado sobre los problemas de comunicacion familiar de
los nifios/nifias de la Escuela de Educacién Basica Ing. José Alejandrino
Velasco periodo 2013-2014. La misma se desarrollo de forma estructurada y

sistemética, durante los meses de marzo a julio del 2014

Tipo de investigacion: fue de tipo descriptivo de corte transversal porque
implicé rasgos importantes como la recopilacion de la informacion en un
tiempo determinado; ademas de describir las caracteristicas de la muestra
de investigacion de acuerdo al problema, de manera de obtener una idea
precisa, en cuanto a: En qué medida el Programa Psicoeducativo contribuye
a potenciar los estilos de comunicacion familiar, dirigido a padres y nifios/as
del sexto afio “B” de Educacion General Basica de la Escuela Ingeniero José
Alejandrino Velasco, 2013—- 2014

Disefio de la investigacion: fue cuasi experimental debido a que se tomo
un grupo a los que se les aplico una prueba previa al tratamiento
experimental (programa de intervencion) y finalmente, se aplicé la misma
prueba, posterior al tratamiento. Los sujetos no fueron asignados al azar
para el grupo de trabajo, sino que fueron seleccionados por la coordinadora

del plantel, de acuerdo al criterio de seleccion que emplearon anteriormente.

Descripcién de los métodos y técnicas empleadas.

En el desarrollo de esta investigacion, en correspondencia con los objetivos
planteados, se emplearon diferentes métodos y procedimientos de
investigacién, de manera combinada para obtener mejores resultados. Los
métodos teodricos utilizados fueron: EI método cientifico, la metodologia
cientifica se utilizé para demostrar los resultados alcanzados a través de la

observacién, la determinacion del problema, y la recoleccion de datos,
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medios requeridos para lograr solucionar el problema. El principio del
método cientifico es aplicado en la educacion y es una guia para el
investigador. El Analitico- sintético que se distinguen los elementos de un
fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por
separado. Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto
de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las
relaciones entre las mismas, en este caso los estilos de comunicacion
familiar, la edad, la familia, el contexto escolar. Estas operaciones no existen
independientes una de la otra; el analisis de un objeto se realiza a partir de
la relacion que existe entre los elementos que conforman dicho objeto como
un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los resultados
previos del andlisis. Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos
elementos. El investigador sintetiza las superaciones en la imaginacion para
establecer una explicacion tentativa que someterd a prueba los estilos de
comunicacion familiar. El Inductivo — Deductivo, la deduccion, tiene a su
favor que sigue pasos sencillos, logicos y obvios que permiten el
descubrimiento de algo que se ha pasado por alto. La induccion, se
encuentra en ella aspectos importantes a tener en cuenta para realizar una
investigacion como por ejemplo la cantidad de elementos del objeto de
estudio, que tanta informacion podemos extraer de estos elementos, las
caracteristicas comunes entre ellos, y si se quiere ser mas especificos como
en el caso de la induccion cientifica, entonces se toma en cuenta las causas
y caracteres necesarios que se relacionan con el objeto de estudio, y el
Historico— LOgico que esta vinculado al conocimiento de las distintas
etapas de los objetos en su sucesion cronoldgica, para conocer la evolucion
y desarrollo del objeto o fendmeno de investigacion se hace necesario
revelar su proceso, las etapas principales de su desenvolvimiento y las
conexiones historicas fundamentales. Mediante el método historico se
analiza la trayectoria concreta de la teoria, su condicionamiento a los
diferentes periodos de la historia, que sirvidé para analizar todo el proceso
historico de los estudios de los estilos de comunicacion familiar. Los
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métodos logicos se basan en el estudio histérico poniendo de manifiesto la
l6gica interna de desarrollo, de su teoria y halla el conocimiento mas
profundo de esta, de su esencia. La estructura légica del objeto implica su
modelacion. Los mismos estuvieron presentes en toda la investigacion
desde que se determiné la problematica a investigar, pero se usaron con
mayor énfasis en la elaboracién de la introduccién y la fundamentacion
tedrica, asi como en la interpretaciéon de los resultados que dieron los

instrumentos.

Ademas se seleccioné un conjunto de métodos:

Como el método comprensivo, (objetivo 1, tedrico) que implicé
permanecer consciente de lo que se esta tratando de investigar, seguir la
pista de la historia de los referentes tedricos sobre los estilos de
comunicacion familiar, estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas;
método de diagndstico (objetivo 2 de diagnostico), permiti6 conocer
aspectos intrinsecos a la realidad tematica; el método de modelacion
(objetivo 3 y 4 de disefio del modelo alternativo y el de aplicacion). La
modelacion es el método que opera en forma practica o tedrica con un
objeto, no en forma directa, sino utilizando cierto sistema intermedio,
auxiliar, natural o artificial, el método estadistico del coeficiente de
correlacion lineal r de Pearson para la alternativa (objetivo 5 de
valoracion), que permitid una correlacion de x —y (pre — postest) utilizando
el programa Minitab 14

Las técnicas e instrumentos seleccionados contribuyeron a dar respuesta

a los objetivos planteados al inicio del mismo. Se utilizaron los siguientes:
Para realizar el diagnéstico de la realidad temética se utilizé una encuesta

dirigida a los padres de familia con la finalidad de conocer el criterio acerca

de la comunicacion y las relaciones familiares (ANEXO 1).
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El instrumento que se manejé dentro del desarrollo del programa fue la
Escala de Comunicacién Padres-Adolescentes —PACS— de Barnes y
Olson (ANEXO 2). Esta escala se compone de 20 items que informan del
estilo de comunicacién familiar entre padres e hijos adolescentes con un
rango de respuesta de 1 (nunca) a 5 (siempre), tiempo aproximado de
aplicacion de 9-11 minutos, la escala original presenta una estructura
factorial de dos dimensiones referentes al estilo de comunicacion familiar
positivo (comunicacion abierta) y negativo (problemas de comunicacién; su
calificacion oscila de 0-16 puntos baja apertura de comunicacion, de 17 — 31
puntos mediana apertura de comunicacion , y 32 - 50 puntos alta apertura
de comunicacion con el padre o la madre; asi mismo para los problemas
de la comunicacion, de 17 -31 puntos medianos problemas de
comunicacion, y de 32 — 50 puntos altos problemas de comunicacion y su
fiabilidad segun alpha de Cronbach varia entre los valores de .90 y .87 para
el factor de apertura en la comunicacion y entre valores de .51 y .72 para el

factor de problemas en comunicacion.

Esta escala se la aplico al inicio pretest y al final del Programa

psicoeducativo postest.

Procedimiento.

El estudio realizado se llevé a cabo durante 7 sesiones de trabajo de campo

y 7 talleres para la aplicacion de la alternativa.

La primera sesion fue realizada con el propésito de presentarse ante la
direccion de la institucion y plantear los objetivos de la investigacion, asi
como conocer la disposicion de apoyo e interés por parte del centro de
participar y colaborar con la misma y de solicitar el consentimiento a padres

de familia para la ejecucion de la propuesta.
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Una segunda sesion se basoé en efectuar una entrevista a profesores con el
objetivo de conocer los paralelos que mas problemas académicos
presentaban por falta de colaboracion de padres de familia; de todos los
paralelos el que mayor frecuencia de problematicas presentd fue el 6to afio
paralelo B y de acuerdo a este andlisis se concreta la muestra de 34 nifios
con edades de 11 a 12 afios y de 32 padres de familia.

En una tercera sesion se aplico una encuesta al profesor para conocer sus
criterios acerca de la situacion problematica del grupo y los alumnos
escogidos por mantener problemas académicos y para colaboracion de los

padres.

Ya seleccionados los estudiantes a participar en una cuarta sesion, la
investigadora se dispuso a trabajar con los padres y nifios/as de forma
independiente y grupal en la aplicacion de la encuesta inicial, con el objetivo
de reconocer los problemas de comunicacion presentes en cada una de las

familias.

La quinta sesién estuvo dirigida a aplicar la encuesta de diagnostico.

En la sexta sesion se llevd a cabo la aplicacion de la Escala de

Comunicacion de Padres E hijos de Barnes y Olson como pretest.

En la séptima reunién se inici6 la ejecucién de la propuesta alternativa como
via de solucion a la problematica, como estrategia de aplicacion el taller,

conformada de 7 talleres.
Las sesiones se realizaron siempre en horarios matutinos y vespertinos de

forma grupal y en adecuadas condiciones de iluminacion, ventilacion y

privacidad.
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La investigacion (tesis), se realizé en el periodo comprendido entre los
meses de marzo a julio del 2014. La duracién de cada encuentro fue
como promedio de 30 a 35 minutos (sesiones) para cada sesion o taller se

utilizé 120 minutos.

En la Ultima sesion de trabajo la investigadora se reunié conjuntamente con
la directora del centro y la profesora guia para ofrecerles la informacion
obtenida hasta el momento, y a su vez obtener la certificacion del

cumplimiento de todo el proceso del programa psicoeducativo.

Métodos estadisticos y/o de procesamiento matemaético.

Se trabajo por resultados de la investigacion con el analisis porcentual
representado en cuadros y graficos. Se realizd una interpretacion

psicologica de los datos obtenidos.

Los resultados obtenidos se analizaron utilizando programas de Word y
Excel, se utilizd la técnica del ROPAI (recoger los datos, organizar en
cuadros, presentar gréficos y el andlisis e interpretacion), lo que permitié
constatar el problema presentado y a partir de esto se elaboré y aplico el
programa psicoeducativo, el cual fue validado a través del modelo
correlacional lineal de Pearson, para esto se utilizd el programa
Minitab14.12.

Poblacién y muestra:

La poblacion estuvo constituida por 398 estudiantes de la Escuela de
Educacién Basica “Ing. José Alejandrino Velasco”, de esta poblacion se
tomd una muestra de 34 estudiantes que corresponden al sexto afio paralelo
“B”, misma que se detalla a continuacion, en donde hubo mayor problemas
de comunicacion de padres con los nifios, lo cual estd generando

problemas de relacion afectiva.

45



ESCUELA DE EDUCACION BASICA POBLACION TOTAL
“ING. JOSE ALEJANDRINO
VELASCO”
398
INFORMANTES SEXTO ANO “B” MUESTRA
Nifios y nifias 34
Padres de familia 32

Fuente: Direccién de La Escuela De Educacion Basica Ing. José Alejandrino Velasco
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira
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f. RESULTADOS

DEL DIAGNOSTICO: ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA DEL SEXTO
ANO PARALELO “B” DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA ING.
JOSE ALEJANDRINO VELASCO.

1.- ¢ Es afectuoso/a con su hijo?

Cuadro 1
Demuestra afecto f %
Si 10 31
No 22 69
TOTAL 32 100

Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educacién Basica Ing. José

Alejandrino Velasco, 2014
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira

Gréfico 1

Demuestra afecto

mSi mNo

Analisis e Interpretacion:

(Barudy & Dantagnan, 2005), p. 135 sefiala: que cuando las primeras

demostraciones de afecto son fuertes los hijos /as son capaces de
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establecer un buen ajuste social, favoreciendo su autonomia y logrando que
el nifio/a se desarrolle como persona afectuosa e independiente, aunque no

por ello menos afectivamente a sus padres.

Los resultados obtenidos en la encuesta se encuentra que en un 69% no
son afectivos con sus hijos dando asi que la mayoria de los padres
investigados no estan vinculados afectivamente con ellos y el 31% si les
demuestran afecto a sus hijos. El vinculo adecuado trae consigo un nifio/a
feliz, aceptado y querido como tal favoreciendo su desarrollo. Sin embargo
estas expresiones que se encuentran en los hogares de los nifos
investigados pueden causar algun dafio emocional en el futuro para quienes

no reciben un afecto significativo de sus padres.

2. Dedica algun tiempo cada dia en la casa, para estar y hacer algo
agradable junto a su hijo?

Cuadro 2
Comparte con su hijo f %
Si 12 37
No 20 63
TOTAL 32 100

Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educacion Basica Ing. José
Alejandrino Velasco, 2014
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira

Grafico 2

Comparte con su hijo

= Si ®mNo
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Andlisis e Interpretacién

(Marrone, 2004, p.38) sefala: un nifio/a que tenga una madre o un padre
gue este previsiblemente disponible, sea carifioso tolerante y empatico,
tendra mayor probabilidad de desarrollar un modelo operativo interno de la
relacion descrita como segura. El nifio, cuya relacion con una figura
parental carezca de estas condiciones, probablemente tendra garantizado

el adjetivo de inseguro.

Los resultados de la encuesta demuestran que el 63% de los padres no
pasan momentos con sus hijos persistiendo un abandono emocional en los

nifos y el 37% si dedican algun tiempo a compartir con sus hijos

Un nifio con un buen vinculo con sus padres sabe y siente que es importante
para esas personas, mientras que el adulto, normalmente la madre, siente lo
mismo con respecto a su hijo/a; estas manifestaciones de los padres
puede provocar en el hijo/a una personalidad poco afectiva o desinterés,
baja autoestima, vulnerabilidad al estrés y los problemas en las relaciones
sociales. En cambio el 35% si comparten el tiempo libre con sus hijos.
Contrastando con el autor estos nifios desarrollaran actitudes basadas en el
modelo de carifio y afecto por ello manifestaran abiertamente afecto y

seguridad.

3. Su comunicacioén con sus hijos es de manera directa y franca?

Cuadro 3
Comunicacidn directa con sus f %
hijos
Si 8 25
No 24 75
TOTAL 32 100

Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educacion Basica Ing. José
Alejandrino Velasco, 2014
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira
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Gréfico 3

Comunicacion directa con sus hijos

ESi ®No

Andlisis e Interpretacion

Segun (Moneta, 2009, p.60) plantea que la comunicacion abierta expresa
sentimientos, necesidades y deseos de forma directa al miembro de la
familia involucrado, de una manera respetuosa. La escucha efectiva y la
empatia son otros elementos muy importantes a tener en cuenta en un

estilo sano de comunicacion

En la encuesta aplicada los padres de los nifios investigados en un 75% no
conversan de una manera abierta y el 25% si lo hacen. Contrastando con
la teoria estos resultados si no hay expresién de afecto de forma directa

entonces se mantiene un estilo no sano de comunicacion.

Un familia con una forma de comunicarse abierta con sus miembros hace
gue tengan relacion saludable-estable; sin embargo estas manifestaciones
de los padres puede provocar en sus hijos una baja autoestima, la

desunion familiar y la insatisfaccion entre sus miembros.
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4. Estimula la comunicacién con su hijo?

Cuadro 4
Estimula la comunicacion con su f %
hiio
Si 8 25
No 24 75
TOTAL 32 100

Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educacion Basica Ing. José
Alejandrino Velasco, 2014
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira

Gréfico 4

Estimula la comunicacion con su
hijo?

ESi ENo

Andlisis e Interpretacion:

(Rumbos 2010, p.100), sefala que “la comprension mutua representa el
aspecto afectivo de la comunicacion; determina los estados emocionales
del hombre en su relacion con otros, el nivel de tensiébn emocional de la

comunicacion interpersonal”.

En contraste con los resultados obtenidos sefialan que los padres de los
nifos investigados en un 75% no estimulan una comunicacién de una

manera abierta y el 25% si lo hacen.
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El seno familiar constituye el sustento donde se regira el caracter de cada
miembro de la familia, pero esto no se logra sin la debida comunicacion; sin
embargo estas situaciones en que se encuentran los nifios investigados

pueden provocar desestabilidad emocional en ellos.

5. Estimula a su hijo/a, a que reconozcay exprese sus sentimientos?

Cuadro 5

Ensefia a su hijo a f %

expresar sentimientos
Si 12 37
No 20 63
TOTAL 32 100

Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educaciéon Basica Ing. José
Alejandrino Velasco, 2014
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira

Grafico 5

Ensefia a su hijo a expresar
sentimientos?

ESi ENo

Andlisis e Interpretacion

(Ana, 2010) Sefiala que expresar las emociones 0 sentimientos supone una
parte fundamental de nuestras vidas y nuestras relaciones, tanto con los
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demas como con nosotros mismos, y las dificultades para identificarlas y
expresarlas correctamente pueden crearnos problemas y un alto grado de
malestar. Las emociones y sentimientos son una importante fuente de
informacion: nos guian, nos ayudan a dar sentido a lo que nos sucede, a
entendernos a nosotros mismos y a relacionarnos con los demas, y nos
motivan para alcanzar metas, producir cambios, evitar situaciones dafiinas o

perseguir aquello que nos hace felices

Los padres de los nifios investigados en un 63% no estimulan a sus hijos a

expresar sentimientos y el 37% si lo hacen.

Es importante que los padres dejen a sus hijos expresarse ya que a través
de la comunicacion es una gran oportunidad de establecer lazos de respeto,

de tolerancia y de amistad entre padres e hijos.

6. RESULTADOS DE LA ESCALA DE COMUNICACION PADRES-HIJOS DE
BARNES Y OLSON. PRETEST - POSTEST. .

Cuadro 6
PRE - TEST
P“’b'emas_‘?e alto medio bajo
comunicacién Total
f % f % f % f %
madre 18 52,9 10 29,4 6 17,6 34 100
padre 20 58,8 10 29,4 4 11,8 34 100
POS - TEST
Problemas de alto medio bajo T
; 2 otal
comunicacién
f % f % f % f %
Madre 1 2,94 22 64,71 11 32,35 34 100
Padre 5 14,7 18 52,94 11 32,35 34 100

Fuente: Datos de la Escala de Comunicacion de padres e hijos aplicada a los alumnos del sexto afio paralelo “B” de
la escuela de Educacién Basica Ing. José Alejandrino Velasco, 2014
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira
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Gréfico 6
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Andlisis e Interpretacién:

(Vargas D., 2011) Sefiala que los problemas en la comunicacion, tienen que
ver con el mantenimiento en esta diada de una comunicacién poco eficaz,
excesivamente critica o de caracter negativo y esta falta de comunicaciéon

enfria las relaciones familiares.

Contrastando esta teoria en el pre-test, se encuentra que los investigados
en niveles altos del 52.90% manifiestan tener problemas de comunicacién
con la madre y el padre 58.80%; ante estas manifestaciones con la
intervencién del programa psicoeducativo para potenciar los estilos de
comunicacion se logré evidenciar a través de la aplicacion del pos-test que
los niveles altos, disminuyeron a niveles medios obteniendo asi: problemas
en la comunicacion con la madre el 64.71% y en el padre a un 52.94%

La comunicacion familiar es de vital importancia dentro del hogar para

mejorar las relaciones familiares y por ende el desarrollo socioemocional en
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los hijos sin embargo estas manifestaciones hacen que los miembros de la
familia se vuelvan egoistas y se olviden de las necesidades de su familia.
Les hace pensar que no son importantes para su hogar y poco a poco, los
va alejando hasta volverse indiferentes y destruye la autoestima en los hijos

provocandolos a buscar aceptacion en ambientes inapropiados para ellos.

Cuadro 7
PRE - TEST
Apertura . .
.. alto medio bajo Total
comunicativa
f % f % f % f %
Madre 5 14,7 25 73,53 4 11,76 34 100
Padre 4 11,76 20 58,82 10 29,41 34 100
POS - TEST
Apertura . .
C alto medio bajo Total
comunicativa
f % f % f % F %
madre 22 64,71 8 23,53 4 11,76 34 100
padre 17 50 10 29,59 7 20,59 34 100

Fuente: Datos de la Escala de Comunicacién de padres e hijos aplicada a los alumnos del sexto afio paralelo “B” de
la escuela de Educacién Basica Ing. José Alejandrino Velasco, 2014
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira

Gréafico 7
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Anélisis e Interpretacion:

(vargas D., 2011), sefiala que la apertura en la comunicacion hace
referencia al grado en que la relaciébn padres-hijos se caracteriza por
mantener una comunicacion positiva, basada en la libertad, en la
comprension y en el libre intercambio de informacién. La comunicacion

ayuda a fortalecer el apego en la familia y entre sus miembros.

En el pre-test, se encuentra que los investigados en nivel medio en la
apertura en la comunicacion con la madre del 73.53% y con el padre
58.82%; ante estas manifestaciones con la intervenciéon del programa
psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicaciéon se logro
evidenciar a través de la aplicacién del pos-test que niveles medios subieron
a niveles altos obteniendo asi la apertura de la comunicacion con la madre
el 64.71y en el padre 50%

Todos los padres necesitan tener una buena comunicacion con sus hijos. La
comunicacion favorece la relacion, se obtiene un ambiente de union, de
respeto, de tolerancia y de carifio y confianza. Si es importante el didlogo en
las relaciones interpersonales, lo es aun mas la comunicacion en la familia,
ésta esta guiada por los sentimientos, nos ayuda a establecer contacto con
el otro, a dar o recibir informacion y asi expresar aquello que queremos

decir, ya sean ideas, sentimientos o sufrimientos
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7. Resultados de la aplicacion de la propuesta “valoracion del programa
psicoeducativo a través de lar de Pearson”.

Cuadro 1. Correlacion de lar de Pearson: Problemas de comunicacion

con la madre

Problemas

padre X Y
1 21 14
2 19 16
3 24 11
4 13 12
5 20 14
6 14 10
7 23 19
8 19 16
9 19 16
10 14 14
11 19 15
12 20 9
13 20 15
14 21 12
15 20 14
16 22 11
17 21 14
18 11 12
19 20 17
20 18 16
21 19 11
22 21 13
23 20 15
24 20 11
25 19 15
26 21 13
27 19 11
28 23 16
29 23 12
30 13 9
31 20 11
32 18 10
33 17 9
34 20 11

Total > x=651 | > y=434
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La correlacion de Pearson sobre los estilos de comunicacion familiar para disminuir
los problemas de comunicacion con la madre en los nifios, es de 0,44 (correlacion
positiva moderada), por lo tanto el programa psicoeducativo para potenciar los
estilos de comunicacién familiar si ayudo a disminuir los problemas de

comunicacion con la madre.
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Cuadro 2. Correlacion de lar de Pearson: Problemas de comunicacion

con el padre

Problemas

madre X Y
1 21 11
2 19 8
3 19 12
4 16 13
5 20 12
6 13 11
7 18 15
8 14 14
9 19 16
10 17 12
11 21 10
12 22 14
13 19 13
14 19 10
15 21 7
16 21 11
17 18 13
18 10 11
19 19 15
20 15 15
21 18 12
22 13 11
23 20 13
24 17 11
25 13 9
26 18 9
27 20 13
28 18 9
29 22 12
30 19 15
31 15 7
32 23 11
33 19 8
34 18 5

Total > x=614 | > y=388
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La correlacion de Pearson sobre los estilos de comunicacion familiar para
disminuir los problemas de comunicacién con el padre en los nifios, fue de
0,55 (correlaciéon positiva moderada), esto nos quiere decir que el programa
psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacion familiar con
relacion a los problemas de comunicacién con el padre, influyeron en los

estudiantes para disminuir los problemas de comunicacion.
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Cuadro 3. Correlacion de lar de Pearson: Apertura en la comunicacion
con el padre.

Apertura padre X Y
1 16 20
2 16 22
3 21 13
4 6 21
5 19 21
6 11 12
7 17 22
8 15 20
9 19 21
10 21 22
11 19 23
12 12 22
13 13 20
14 12 21
15 11 19
16 17 20
17 16 20
18 12 11
19 16 20
20 13 14
21 13 21
22 12 21
23 9 23
24 13 21
25 17 17
26 15 21
27 18 18
28 11 21
29 17 23
30 15 20
31 14 21
32 17 23
33 18 22
34 12 22

Total > x=503 > y=678
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La correlacién de Pearson sobre los estilos de comunicacién familiar para
aumentar la apertura en la comunicacion con el padre, es de 0,72
(correlacion positiva alta), esto nos quiere decir que el programa
psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacion si ayudo para

aumentar la apertura de la comunicacién de padre a hijo/a
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Cuadro 4. Correlacion de lar de Pearson: Apertura en la comunicacion

con la madre

Apertura
madre X Y
1 15 21
2 11 21
3 16 21
4 5 18
5 13 19
6 10 11
7 13 17
8 13 15
9 14 18
10 14 16
11 9 20
12 12 19
13 14 20
14 6 18
15 16 21
16 13 20
17 13 20
18 8 18
19 14 20
20 11 12
21 13 11
22 13 18
23 5 21
24 10 18
25 9 11
26 9 18
27 11 15
28 18 21
29 13 20
30 15 19
31 11 18
32 13 19
33 16 21
34 10 18
Total > x=393 | > y=613
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La correlacién de Pearson sobre el programa psicoeducativo para potenciar
los estilos de comunicacién familiar en los nifios, es de 0,69 (correlacion
positiva moderada), esto nos quiere decir que el programa psicoeducativo Si

ayudo aumentar la apertura en la comunicacion de madre a hijo/a.
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g. DISCUSION

Tras el desarrollo de los resultados obtenidos se procede ahora realizar una
valoracion global de los mismos, con el objetivo de aportar claridad en lo que
deben ser los datos més relevantes de este trabajo. Asi, en la investigacion
se llevo a cabo un programa de intervencion, que abarcé un curso escolar,
con alumnos de 11 a 12 afios. La finalidad de este programa se centré en la
propuesta de intervencion psicoeducativa para potenciar los estilos de

comunicacion familiar

Revisado la literatura se encuentra que intervenciones realizadas en el
contexto educativo con alumnos de infantil y primaria, también han obtenido
resultados positivos, utilizando una gran diversidad de técnicas y estrategias
provenientes de los diferentes marcos teéricos, cuyo objetivo ha sido
potenciar la comunicacién familiar. El trabajo de Mytton et al. (2004 citado en
Pérez et al., 2008), puso de manifiesto la eficacia de algunas intervenciones,
tanto en problemas de comunicacion como en la apertura de la

comunicacion, realizadas con nifios de infantil y primaria.

La estructura del programa psicoeducativo tuvo tres ejes fundamentales, por
un lado, se ha basado en la seleccion de técnicas mas recomendadas y
utilizadas por algunos autores, y que han dado resultados favorables para
potenciar los estilos de comunicacién familiar. Las técnicas seleccionadas
parten de las necesidades de los alumnos implicados y el contexto educativo
concreto en el que se trabaja (Pelegrin, 2005). Este conjunto de técnicas
recogidas en el presente programa psicoeducativo han sido estudiadas para

trabajar los estilos de comunicacion familiar en el contexto escolar

Los resultados de este estudio muestran la efectividad muy baja del
programa psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacién familiar;
al generar cambios a lo largo de la ejecucién de la propuesta alternativa. Los

efectos del programa se observaron en variables que evaltan los problemas
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de comunicacién y la apertura de la misma entre padres e hijos que se
midieron con la escala de Comunicacion entre padres e hijos/as de Barnes y

Olson.

En la presente investigacion en su segundo objetivo: diagnosticar los estilos
de comunicacion familiar que mantiene los padres con los nifios
investigados; en este sentido el 63% no comparten con sus hijos, siendo uno

de los factores que se encuentran fuera de casa por motivo de trabajo.

Frente a esta situacion un nifio/a que tenga una madre o un padre que este
previsiblemente disponible, sea carifioso tolerante y empatico, tendra mayor
probabilidad de desarrollar un modelo operativo interno de la relacién
descrita como segura. El nifio cuya relacién con una figura parental carezca
de estas condiciones, probablemente tendra garantizado el adjetivo de
inseguro. (Marrone, 2004, p.38), sin embargo, es necesario aplicar talleres
de afectividad y funcionalidad familiar en los padres con el fin de que en sus
familias sea un ambiente favorable para el desarrollo emocional de la

personalidad en el nifio/a.

De los padres encuestados el 75% no se comunica con sus hijos ya sea por
ser autoritarios, o porque no toma la iniciativa de la critica y el dialogo

familiar.

Frente a esta situacidon la comunicacion abierta expresa sentimientos,
necesidades y deseos de forma directa al miembro de la familia involucrado,
de una manera respetuosa. La escucha afectiva y la empatia son otros
elementos muy importantes a tener en cuenta en un estilo sano de

comunicacién. (Moneta, 2009, p.60)

Es por ello que es necesario aplicar talleres de comunicacion abierta sin

discriminacion en la familia, con los padres, de tal manera que se
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establezcan en el hogar una forma de comunicarse abierta con sus
miembros para, garantizar una relacion saludable-estable.

En los padres de familia encuestados el 75% manifiesta no estimular a su
hijo a expresarse, por no brindar la atenciébn adecuada y confianza a sus

hijos.

Frente a esta situacion “la comprensidon mutua representa el aspecto
afectivo de la comunicacion; determinando los estados emocionales del
hombre en su relacibn con otros, el nivel de tensibn emocional de la

comunicacion interpersonal” (Rumbos, 2010, p.100).

Es por ello que ante esa problematica es necesario aplicar talleres de
espacios de encuentro sobre la entrega mutua como familia para que sea el
seno familiar, el lugar donde se formen los valores de cada miembro de la

familia, pero esto no se logra sin la debida comunicacién.

Concretamente, el programa tuvo efectos positivos en las variables: con los
resultados obtenidos en el pre-test, se encuentra que los investigados en
niveles altos del 52.90% manifiestan problemas de comunicacién con la
madre; con el padre 58.80%; apertura en la comunicacion con la madre en
un nivel medio del 73.53% y con el padre 58.82%; ante estas
manifestaciones con la intervencion del programa psicoeducativo para
potenciar los estilos de comunicacion se logré evidenciar a través de la
aplicacion del pos-test que los niveles altos, disminuyeron a niveles medios
y los niveles medios subieron a niveles altos obteniendo asi: problemas en
la comunicacion con la madre el 64.71% y con el padre a un 52.94% vy la

apertura de la comunicacion con la madre el 64.71 y con el padre 50%.

Asumiendo que la “Comunicacién familiar es el acto comunicativo
importante y esencial en la familia ya que de ello depende el desarrollo
socioemocional del hijo” (Varea, 2009, p. 155). Del mismo modo Marc &

Picard 1992, p.239) define “la comunicacion familiar como un conjunto de
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elementos en interaccidon en donde toda modificacién de uno de ellos afecta

las relaciones entre los otros elementos”.

Y ante la evidencia presentada, es necesario la aplicacion de talleres de
convivencia familiar ya que la comunicacion es de vital importancia dentro
del hogar para mejorar las relaciones familiares y por ende el desarrollo

socioemocional en los hijos.

En los resultados del diagnodstico una de las necesidades en relacion
prioritaria para el Psic6logo Educativo y Orientador es buscar alternativas
para mejorar los estilos de comunicacion familiar es por ello que al aplicar el
pretest y el postest, en los resultados, se observa la variacion entre las dos
pruebas calculadas con el coeficiente de correlacion de Pearson, ante lo que
podemos reflejar que en la variable de los problemas de comunicacion con
el padre el resultado fue R = 0,55 lo que indica que el grupo de alumnos
que particip6 en el programa mostraron menos problemas de comunicacion
con el padre después de la intervencion, reflejadas en items como: “Suelo
creerme lo que me dice”, “No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero”
entre otras. El grupo luego de la intervencion mostré diferencias
significativas, porque descienden ligeramente sus puntuaciones, es decir, se
puede observar una pequefia mejoria en los problemas de comunicacion

con el padre en los alumnos intervenidos.

Con respecto a la variable problemas en la comunicacion con la madre fue
R = 0,44 en el pos-test luego de la intervencién, disminuyen ligeramente los
problemas de comunicacion con la madre. Este resultado indica que el

programa beneficio a los alumnos.

Con respecto a la apertura de la comunicacion con el padre fue R = 0.72, se
observo que los niflos mostraron una mejor apertura de comunicacion con el
padre después de la intervencion, reflejadas en items como: “Puedo hablarle

acerca de lo que pienso sin sentirme mal o incomodo/a”, “Me presa atencion
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cuando le hablo” entre otras, en los nifios se increment6 la apertura en la
comunicacion con el padre lo que significa que la intervencion si influyé en

los investigados.

En cuanto a la apertura de la comunicacion con la madre fue R = 0.69, lo
que significa que en los nifilos se increment6 su apertura en la comunicacion
con la madre, lo que demuestra que la intervencién fue eficaz en su

aplicacion.
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h. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados mas destacados de los efectos del
programa, a continuacion se presentan las conclusiones y las respuestas a

los objetivos, por lo tanto se concluye que:

1. Los nifios desde el hogar viven un déficit de comunicacién familiar y
en el estilo comunicativo entre padres — hijos la mayoria de los
papas tienen problemas de comunicacion y en menor porcentaje

estos problemas son también con la madre y los hijos.
2. Luego de la intervencion psicoeducativa se logré un cambio en el
estilo de comunicacion padres-hijos; pero con mayor porcentaje se

dio en el nivel de apertura de comunicacién del padre con los hijos.

3. Que la correlacion de las variables x y fue positiva moderada, siendo

la intervencién validada en este nivel.
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RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones anteriores se recomienda lo siguiente:

1. A las autoridades y personal docente planifiquen estrategias
educativas familiares para que los padres y madres de familia en el
seno del hogar se esfuercen por mejorar los niveles de comunicacion
familiar a fin de promover la apertura hacia la comunicacién con sus

hijos y asi fortalecer el Buen Vivir comunitario.

2. A las autoridades del Centro educativo, se recomienda aplicar la
propuesta de programa psicoeducativo, porque al haber la
participacion proactiva de los padres y nifios/as, y, acompafiamiento
docente, durante el desarrollo de los talleres se espera que se
consoliden los conceptos, sentires y haceres frente a una

comunicacion familiar mas efectiva.

3. A los estudiantes y autoridades de la carrera de Psicologia
Educativa, que continien reforzando la investigacion sobre la
problematica de comunicacion familiar, pues su fundamentacién y
conocimiento de la realidad constituyen un desafio actual frente al

desarrollo psicoeducativo de los alumnos.
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PROPUESTA DE INTERVENCION:

Titulo: Programa psicoeducativo para potenciar los estilos de
comunicacion familiar, dirigido a padres y nifios/as de sexto afio
paralelo “B”, de la Escuela de Educacion Basica Ing. José Alejandrino
Velasco, 2013 - 2014

Presentacion:

En la infancia una comunicacién en la familia es importante y en la
competencia socioemocional que se deriva de esta ya que puede ayudar al
nifio a evitar futuros problemas graves. Por tanto, la comunicacion impregna
el comportamiento general del nifio en todas sus areas (escolar, familiar,

social) incluyendo la salud psicoldgica y el rendimiento académico.

Asi el presente trabajo surge de una investigacion previa en donde se
observd que los nifios demostraban, sentimientos de tristeza, inseguridad,
desatencion en clases, olvidos de tareas, aislamiento y en el proceso de
orientacion a través de la entrevista se conocio que existia cierto abandono

afectivo y poca comunicacion familiar.

Con estos referentes diagnoésticos se propone un PROGRAMA
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE
COMUNICACION FAMILIAR EN LOS NINOS/AS DEL SEXTO ANO “B”
DE LA ESCUELA ING. JOSE ALEJANDRINO VELASCO, derivan una
serie de estrategias didacticas consideradas como adecuados al problema
de estudio de la propuesta que como elemento crucial, establece que se
pueda llevar al alumno a adquirir elementos que fortalezcan su
comunicacion familiar. Esta problemética justifica el disefio de un programa
psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacion familiar en los
ninos/as del sexto afio “B”. El Marco Teorico fundamento la realizacion del

“‘Programa de Intervencion como una alternativa y un desafio para la
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proponente lograr la potenciar los estilos de comunicacion familiar de los
estudiantes y su bienestar psicosocial a través de un conjunto de actividades
coherentemente estructuradas en funcién de los criterios cientificos mas
actualizados. El programa psicoeducativo comprende 5 talleres, como
consecuencia, los resultados obtenidos de la ejecucién y evaluaciéon del
programa validado por su efectividad podria ser aplicado en futuras trabajos

en torno a esta tematica.
Objetivo del programa.
Disefiar, desarrollar y evaluar un programa de intervencion psicoeducativo
dirigido a padres y estudiante del sexto afio de educacion basica, con el
propoésito de contribuir por medio de talleres al fortalecimiento de la

comunicacion familiar.

Talleres de la aplicacion:

TALLER 1.

Tema: Presentacion, aplicacion del pre-test y ejercicio de sensibilizacion.

Objetivo: Dar a conocer el programa, evaluar el nivel de comunicacion

familiar de los alumnos y crear un ambiente de confianza.

Actividad: Escala de Comunicacion de padres e hijos de Barnes y Olson,

como Pre-test.

Desarrollo de la actividad:
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Al llegar al salén de clases la responsable del programa se presenta ante el
grupo dando una breve explicacion de este y de su contenido,
posteriormente se pidi6 a los alumnos se presentaran uno a uno
contestando algunas preguntas, después de la presentacién se dio una
breve y clara explicacion sobre la resolucién de la escala de comunicacion
de padres e hijos, posteriormente se les entreg0 el pre-test, cuando todos

los alumnos terminaron, se realiz6 una actividad de sensibilizacion.

TALLER 2

1. TEMA: Nuestro tiempo en familia
2. OBJETIVO:

Reflexionar sobre el rol de padres para entender el valor de ser

personas, parejas, padres dentro de la familia y la sociedad
3. DESTINATARIO: Padres y madres de familia.
4. SECUENCIA DE ACTIVIDADES:

Ambientacion

CANCION DEL AMOR SINCERO

Autor: Raul Gémez Jattin.

Prometo no amarte eternamente,
ni serte fiel hasta la muerte,
ni caminar tomados de la mano,
Ni colmarte de rosas rojas,
ni besarte apasionadamente siempre

Juro que habré tristezas,
habré problemas y discusiones,
y miraré a otras mujeres,
VOS miraras a otros hombres;
juro que no eres método
ni mi cielo, ni mi Gnica razon de vivir.

Aungue te extrafio a veces,
prometo no desearte siempre;
a veces me cansaré de tu sexo,
vos te cansaras del mio,
y tu cabello en algunas ocasiones
se hara fastidioso en mi cara.
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Juro que habra momentos en
Que sentiremos odio mutuo
Y desearemos terminar con todo
Y quizas lo terminemos.

Mas te digo que nos amaremos,
Construiremos, compartiremos.
¢Ahora si podras creerme, Que...TE AMO?

Esta poesia fue encontrada en los muros de la Universidad Nacional de
Colombia

CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢ Como se sintio al leer la poesia que rompe con los modelos antiguos?

2. Cree que las condiciones sefaladas en la poesia, como” Prometo no
amarte eternamente, ni serte fiel hasta la muerte...” § Es posible amar?
SioNo

3. Si ha vivido una relacién de pareja, ¢alguna vez le ha sucedido lo que la
poesia sefiala? ¢ Como se siente al leerla ahora?

4. Usted cree que es posible amar a una persona y sin embargo, sentir a
veces odio. ¢ Como lo explica

5. Entonces ¢.en que consiste el éxito de una relacion si no es posible evitar

el conflicto?

6. Cree usted que existe la relacion perfecta, donde no hay dosis de rabia
acompafadas de amor?

7. Comente tres enseflanzas que le aporta este ejercicio.

Presentacion del tema
e Formar grupo de seis personas, cada grupo realiza una dramatizacion
sobre la manera como empleamos el tiempo libre. A cada grupo se le
asigna una situacion como por ejemplo vacaciones, fechas familiares,
cumpleafios, almuerzo, oracién, paseos, deportes
e Compartir los puntos de reflexion
¢,Cual de los momentos anteriormente dramatizados aprovecho para
fomentar la union familiar? ¢ Como?
¢,Como podria planificar mi tiempo para obtener mayores
satisfacciones?
¢,De qué forma me gustaria emplear mi tiempo libre?

¢, Estoy conforme con la forma en que la comparto?.
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e Se realizara grupos de trabajo enumerandolos como grupos del 1 al 3
exponen conclusiones de la pregunta 1 a través de una caricatura y la
explican. Grupos 2 y 4 la pregunta 2 a través de un collage y grupos 5
y 6 la pregunta 3 a través de un poema y grupo 7 y 8 la pregunta 4 a

través de una copla para concretar los temas de estudio.

e Cada grupo saca sus propias conclusiones sobre el tema a través del
papel peridédico un slogan mediante el cual expresan que sintieron y
gue aprendieron de la actividad

- Indicaciones generales para el proximo taller y despedida.

5. RECURSOS
- Hojas de papel bond
- Lépices
- borrador
- Marcadores
- Papel periddico
- Reuvistas
- Goma

- Tijeras

6. PROGRAMACION:

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
» Ingreso a 10 minutos
clases
» Desarrollo del 60 minutos Gabriela Ojeda
tema Moreira
» Compromisos 10 minutos
adquiridos
» Despedida 10 minutos

76



7. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Se tomara una prueba diagnostica para ver los resultados que arroje

el taller, la cual contara con preguntas acerca del tema tratado.

8. CONCLUSION
- Los padres de familia adquieren aprendizajes significativos sobre

distribuir bien el tiempo para compartir mas en familia.

9. RECOMENDACIONES
- Se debe hacer pausas para que el taller no resulte cansino, o su vez
hacer trabajo grupal dentro del tiempo que se desarrollara el taller.

- Incentivar a los presentes a participar activamente en el taller.

TALLER 3:

1. TEMA: Sabemos comunicarnos
2. OBJETIVO:
Aprender a comunicarse para solucionar problemas trabajando junto a la
pareja
3. DESTINATARIOS: padres de familia
4. Metodologia de trabajo:
Ambientacion
e Motivacion: observar el video de reflexion acerca del valor de
la comunicacion en la familia

Presentacion del tema

- Entrega individual del cuestionario « ¢ para dialogar?»

Para dialogar:
1. Escriba a continuacion las tres principales dificultades que tiene para
dialogar con su esposo(a) y sus hijos(as)
a) dificultades para dialogar con SU €SPOS0(a).......ocvvviieiriiiiiiiiiaeeeeaen,
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b)dificultades para dialogar con sus hijos(as).............ccceevvennne.

2. Escriba las tres principales condiciones que requiere para comunicarse

sinceramente con su esposo(a) y sus hijos(as)

a) condiciones que requiere para comunicarse sinceramente con su

esposo(a)

b) condiciones que requiere para comunicarse sinceramente sus hijos(as)

Formar grupos de seis personas comentar los aspectos de trabajo
realizado individualmente

Reflexionar sobre las siguientes interrogantes: ¢Qué condiciones
se requiere para el dialogo? ¢Qué barreras impiden la
comunicacion?

Exposicion del andlisis individual

Cada grupo formula y comparte sus conclusiones sobre el tema a
través del papel periddico a través de un simbolo del objetivo del
taller y uno persona del grupo pasa a explicarlo.

Indicaciones generales para el proximo taller y despedida

e Recursos:

Hojas de papel bond
Lapices

borrador
Marcadores

Papel periddico
Cinta

Computadora

Infocus
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e Programacion:

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
» Ingreso a 10 minutos
clases
» Desarrollo del 60 minutos Gabriela Ojeda
tema Moreira
» Compromisos 10 minutos
adquiridos
» Despedida 10 minutos

« Resultados de aprendizaje:

Se tomara una prueba diagndstica para ver los resultados que arroje el

taller, la cual contara con preguntas acerca del tema tratado

e Conclusién

- Los padres adquieren aprendizajes significativos sobre la importancia

del dialogo en familia ya que la verdadera comunicacion se realiza

mediante el dialogo definido como el intercambio entre dos 0 mas

personas que altamente manifiestan sus ideas o afectos

- En una hoja de papel bond escribiran dos compromisos para mejorar

la comunicacion

e Recomendaciones

- Se debe hacer pausas para que el taller no resulte cansino, o su vez

hacer trabajo grupal dentro del tiempo que se desarrollara el taller.

- Incentivar a los presentes a participar activamente en el taller.
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TALLER 4:

1. Tema: Expresiones Afectivas

2. Objetivo:

Generar condiciones que permitan y faciliten el desarrollo de experiencias
de apego entre padres e hijos

3. Destinatarios: padres y madres de familia

4. Metodologia de trabajo:

Ambientacion

e Motivacion: proyeccion del video carta de un hijo a sus padres

Presentacién:

- Ubicandose en las sillas en forma de circulo se les muestra una
mufieca y se hace que cada persona exprese sus sentimientos hacia
la mufieca estas pueden ser que es bonita, otras la pueden cargar
como bebe

- Se les pide que hagan en un trozo de cartulina frases de amor hacia
sus hijos y que lleguen a sus hogares y les entreguen junto con un
beso y abrazo a sus hijos haciéndolos sentir que los aman y que son

muy importantes para ellos

Recursos:
- cartulina
- Lépices
- borrador
- Marcadores
- Computadora

- infocus
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e Programacion:

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSAB
LE
» Ingreso a clases 10 minutos
» Desarrollo del tema 60 minutos
» Compromisos 10 minutos Gabriela
adquiridos Ojeda Moreira
» Despedida 10 minutos

« Resultados de aprendizaje:

Se tomara una prueba diagnéstica para ver los resultados que arroje el

taller, la cual contara con preguntas acerca del tema tratado.

e Conclusion

- Los padres de familia adquieren aprendizajes significativos sobre la
importancia del dialogo con sus hijos ya que
comunicacién se realiza mediante el dialogo definido como el

intercambio entre dos 0 mas personas que altamente manifiestan sus

ideas o afectos

- En una hoja de papel bond escribiran dos compromisos para mejorar

la comunicacion

¢ Recomendaciones

- Se debe hacer pausas para que el taller no resulte cansino, o su vez

hacer trabajo grupal dentro del tiempo que se desarrollara el taller.

- Incentivar a los presentes a participar activamente en el taller.
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TALLER 5:
Tema: termémetro emocional
Objetivo:
e Promover la expresion libre de sus sentimientos para ayudar a encauzar
las emociones.
Destinatarios: estudiantes
Metodologia del trabajo:
Ambientacion:
e “Abrazos musicales”
Los nifios y nifias dan vueltas por la habitacion al ritmo de la musica, cuando
se detiene la musica todos se deben abrazar con un compafero. Luego

empieza otra vez la vez a una persona diferente.

Presentacion del taller
Se ubican en un circulo. Se les lee y escribe cada uno de los siguientes

mensajes en un pliego de cartulina.

“para mi, mis padres es algo muy lindo que Dios nos regala.

Para mi, los padres son mi fortaleza.

A partir de estos, los nifios debe escribir una (1) frase o pensamiento que
esté relacionada con lo escrito en cada una de los mensajes en tarjetas de
cartulina que se les han repartido con anterioridad, haciendo solo una

advertencia: no se deben emitir ni juicios ni opiniones.

Se mezclan las tarjetas y se intercambian al azar, luego se procede a leer en
voz alta por parte de ellos las tarjetas que le tocaron. Después se agrupan

las semejantes.

Propiciando asi un conversatorio en el que todas tienen la posibilidad de
opinar, mientras aparte se escriben las recurrencias escritas y sus
respectivos argumentos.
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Se concluye con una reflexién acerca del pro y los contra de expresiones
como las referenciadas en los pliegos de cartulina, de lo que generan y

conllevan y como se ven aplicadas en el dia a dia.

e Se entrega a cada participante una hoja en blanco y se les pide que
dibujen la silueta de una persona. Después de realizado el dibujo se
presentan las siguientes instrucciones al grupo de madres para que
vayan realizandolas:

e EN LA CABEZA: Deber& escribir ¢cuél fue o ha sido el consejo mas
inteligente que sus padres en algun momento le han dado o le dieron?

e EN EL CORAZON: Escriba aqui, ¢cuél es el sentimiento que cada uno
de sus padres representa para usted? ¢ Cual es el sentimiento que cree
gue tienen sus hijos hacia ustedes como padres?

e EN LAS MANOS: Describa ¢ cual ha sido o fue la accion suya que mas
ha enorgullecido a sus padres? ¢ Cual ha sido la accion de sus hijos que
mas lo ha enorgullecido?

e EN LOS PIES: Refiera ¢,cudl es la base para que los padres logren hijos

felices?

Finalmente se realiza una exposicion voluntaria de las respuestas que

dieron y se estudia sus respuestas con el objetivo del taller.

Recursos:
- Lapices
- Tarjetas de cartulina
- Hojas de papel bond
- Léapices

- Borrador
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e Programacion:

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE

» Ingreso a clases | 10 minutos

> Desarrollo del | 60 minutos

tema Gabriela Ojeda
» Compromisos 10 minutos Moreira
adquiridos
» Despedida 10 minutos
TALLER 6:

TEMA: Convivencia familiar

OBJETIVO:

Establecer una relaciébn adecuada entre padres e hijos demostrando amor,
compromiso y responsabilidad.

DESTINATARIO: Padres, madres de familia estudiantes.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES:

e Motivacion: “musica de relajacion”

e Se citara a los padres de familia para que acudan al
establecimiento donde se realizara a actividad junto con sus
hijos.

e Se ubicaran en grupos y salones separados a los alumnos y
padres y madres de familia donde escucharan las indicaciones.

e Expectativas.

e Técnica: La carta compromiso.- Estara dirigida de padres a

hijos y de hijos a padres.

84



e Cierre: Cada alumno le entregara una rosa a sus padres y los

padres y madres de familia dardn un pequefio regalo a su hijo

Evaluacién: Se aplicara una encuesta

TALLER: 7
Tema: Aplicacion del post-test, evaluacion del taller y cierre del programa.
Obijetivo: Evaluar el nivel de comunicacion familiar de los alumnos al haber
aplicado el programa y promover en los alumnos reflexiones generales para el
cierre del programa.
Actividades:

- la escala de Comunicacién de padres e hijos de Barnes y Olson como Post-test.
- “Evaluaciéon”
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TALLER 3: Expresiones Afectivas
Objetivo:

Generar condiciones que permitan y
faciliten el desarrollo de experiencias
de apego entre padres e hijos
Destinatarios: padres de familia

TALLER 4: termémetro emocional
Objetivo: Promover la expresion
libre de sus sentimientos para

ayudar a encauzar las emociones.

Destinatarios: estudiantes

TALLER 5: “Convivencia familiar”
Objetivo: Establecer una relacion
adecuada entre padres e hijos
demostrando amor, compromiso y
responsabilidad.

Destinatarios: padres de familia y
estudiantes

Fecha de inicio: 20 de Mayo

Fecha de culminaciéon: 30 de
Mayo

“La falta de
comunicacion es una
brecha que abrimos a la
destruccion familiar”
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PRESENTACION

En la infancia una comunicacion en la
familia es importante y en la competencia
socioemocional que se deriva de esta ya
que puede ayudar al nifio a evitar futuros
problemas  graves. Por tanto, Ia
comunicacién impregna el comportamiento
general del nifilo en todas sus &reas
(escolar, familiar, social) incluyendo la salud
psicolégica y el rendimiento académico. Asi
el presente trabajo surge de una
investigacion previa en donde se observo
gue los nifios demostraban, sentimientos de
tristeza, inseguridad, desatencién en clases,
olvidos de tareas, aislamiento y en el
proceso de orientacion a través de la
entrevista se conocié que existia cierto
abandono afectivo y poca comunicacion
familiar. Con estos referentes diagndsticos
se propone un PROGRAMA
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR
LOS ESTILOS DE COMUNICACION
FAMILIAR EN LOS NINOS/AS DEL
SEXTO ANO “B” DE LA ESCUELA ING.
JOSE ALEANDRINO VELASCO, derivan
una serie de estrategias didacticas
consideradas como adecuados al problema
de estudio de la propuesta que como
elemento crucial, establece que se pueda
llevar al alumno a adquirir elementos que
fortalezcan su comunicacion familiar. 5
talleres, como consecuencia, los resultados
obtenidos de la ejecucién y evaluacion del
programa validado por su efectividad podria
ser aplicado en futuras trabajos en torno a
esta tematica. Esta problematica justifica el
disefio de un PROGRAMA
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR
LOS ESTILOS DE COMUNICACION
FAMILIAR EN LOS NINOS/AS DEL
SEXTO ANO “B.

El Marco Tedrico fundamento la realizacion
del “Programa de Intervencidn como una
alternativa y un desafio para la proponente
lograr la potenciar los estilos de
comunicacion familiar de los estudiantes y
su bienestar psicosocial a través de un
conjunto de actividades coherentemente
estructuradas en funcién de los criterios
cientificos mas actualizados. El programa
psicoeducativo comprende 5 talleres, como
consecuencia, los resultados obtenidos de
la ejecucién y evaluacion del programa
validado por su efectividad podria ser
aplicado en futuras trabajos en torno a esta
temética

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Disefiar, desarrollar y evaluar un
programa de intervencion
psicoeducativo dirigido a padres vy
estudiantes de sexto afio de educacién
basica, con el propésito de contribuir
por medio de talleres al fortalecimiento
de la comunicacion familiar
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ACTIVIDADES:

TALLER 1: Nuestro tiempo en
familia

Objetivo:

Reflexionar sobre el rol de padres

para entender el valor de ser
personas, parejas, padres dentro de
la familia y la sociedad

Destinatarios: padres de familia

Taller 2: Sabemos comunicarnos
Objetivo:

e Aprender a
comunicarse para
solucionar  problemas
trabajando junto la

pareja

Destinatarios: padres de familia
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ORGANIZADORA: Maria Gabriela Ojeda oreira
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FECHA: 20 de Mayo al 30 de Mayo del 2014
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FOTOS:

TALLER 1
NUESTRO TIEMPO EN FAMILIA

TALLER 2
SABEMOS COMUNICARNOS
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TALLER 3
EX‘PRESIONES AFECTIVAS

TALLER 4
TERMOMETRO EMOCIONAL
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TALLER 5
CONVIVENCIA FAMILIAR
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b. PROBLEMATICA
<% MAPA MENTAL DE LA REALIDAD TEMATICA

TEORIA DE LA
| comunicacion

1. LA TEORIA
COMUNICACION — \

FAMILIAR APORTES E IDEAS BASICAS
DE LA TEORIA DE LA

, COMUNICACION
DEFINICION DE

COMUNICACION

FAMILIAR }
[ [MPOSIBILIDAD DE NO COMUNICAR ]
5 AXIOMAS DE LA L [ NIVELES DE CONTENIDOD Y RELACION ]
COMUNICACION | ,
/ PUNTUACION DE LA SECUENCIA DE
— HECHDS
INTERACCION SIMETRICA
Y COMPLEMENTARIA I |
FUNCIONES DE LA -
COMUNICACION INFORMATIVA |
( REGULATIVA
CONSECUENCIAS
DE LOS ESTILOS
INADECUADOS DE ESTILOS DE
TIPOS DE - COMUNICACION
i COMUNICACION
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA
FALTA DE  COMUNICACION
FAMILIAR
ABANDONO IMPORTANCIA
EMOCIONAL DEL VINCULO \F/lIJNI\é:CEJICL)gES DEL
. N e
2. EVALUACION DE ESCALA DE COMUNICACION DE Mide: — apertura  madre.
COMUNICACION ENTRE PADRES E HIJOS DF BARNES Y || apertura padre. problemas
PADRES E HIJOS 0LSON
) padre, problemas madre
,
3. ALTERNATIVA DE CONCRECION DE LA , e
INTERVENCION ALTERNATIVA PROGRAMA DEFINCION | —
PSICOFDUCATIVD
TALLERES: ESTRATEGIAS
TALLER 1: NUESTRO TIEMPO EN FAMILIA DE )
4. PROGRAMA PSICOEDUCATIVO e e APLICACION:
PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE TALLER 3: EXPRESIONES AFECTIVAS TALLER
COMUNICACIéN FAMILIAR TALLER 4: TERMOMETRO EMOCIONAL
TALLER 5: CONVIVENCIA FAMILIAR
5. EFECTIVIDAD DE PROGRAMA e rrer
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR
LOS ESTILOS DE COMUNICACION
FAMILIAR MODELO DE CORRELACION

LINEAL R DE PEARSON
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DELIMITACION DE LA REALIDAD TEMATICA

v DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion se realizara en el periodo septiembre 2013- julio
2014.

v DELIMITACION INSTITUCIONAL

La Escuela de Educacién Basica “Ing. José Alejandrino Velasco” fue creada
el 15 de agosto de 1968, pasando a funcionar a partir del 18 de septiembre
del mismo afio. Es un centro fiscal mixto, ubicado en el Barrio Celi Roman;
en la direccion Carlos Roméan (03-21) entre Adolfo Valarezo y Carlos
Bustamante perteneciente a la Parroquia Sucre del Cantén y ciudad de Loja.
En su componente pedagogico esta estructurado por 14 grados de primero a
séptimo afo de Educacion Basica constituido cada uno por 2 paralelos A y
B. La Institucion Educativa cuenta con un Departamento de Cultura Fisica
con los implementos basicos; un Departamento de Computacién con
equipos incompletos, no cuenta con un aula de musica. El establecimiento
cuenta con 226 alumnos varones y 172 mujeres, los cuales provienen de
diversos sitios de la ciudad como: Ciudadela Victor Emilio Valdivieso, Barrios
Carigan, Sauces Norte, la Pradera, Daniel Alvarez, adscritos al centro
occidente de la ciudad de Loja, con coordenadas, Zona 17 Sur, Este
688.864, Norte 9°558.535 y una Altura de 2.116 msm. (Segun datos del
GPS, proporcionado por el Instituto Geogréafico Militar). Plan Estratégico
Institucional (2013).

v" BENEFICIARIOS

Los beneficiarios son los estudiantes que cursan el sexto afio de educacién

basica paralelo B, de la escuela Ingeniero José Alejandrino Velasco.
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SITUACION DE LA REALIDAD TEMATICA

Las exigencias del siglo XXI en una sociedad consumista, ha hecho que los
padres tengan que trabajar fuera de casa, la mujer con su profesiéon, ha
salido a ser parte del mundo laboral buscando la realizacion profesional y a
la vez incrementar los ingresos familiares para solventar los gastos de
supervivencia y de confort. Por lo tanto cada vez los padres se involucran en
trabajos de mayor exigencia y demanda social, en este contexto el padre
toma mas tiempo fuera del hogar y la madre en las mismas condiciones a
mas del trabajo en instituciones lleva trabajo a casa. En esta realidad se
encuentran los padres de familia de la comunidad educativa José
Alejandrino Velasco; observadas en el proceso del cumplimiento de las
practicas pre-profesionales se labord en esta institucion en un lapso de 5
meses, en donde se evidencian que muchos nifios/as con dificultades
escolares y de rendimiento académico manifestaban actitudes agresivas,
tristezas, desatencion en clases, olvidos de tareas, aislamiento; esto permitio
conversar con nifios/as, y a través de las entrevistas se conocié que el 90%
de padres de familia trabajan fuera del hogar, ven a los padres solo en las
noches y/o los fines de semana; otro grupo referia que los padres no les
entienden, que cuando necesitan darles algo ellos contestan “ahora no,
estoy cansado y de mal humor por lo tanto no molesten”, en el sondeo que
se realizé también los nifios manifiestan no recibir apoyo para realizar firmar
0 corregir tareas; en definitiva sienten que sus padres no estan vinculados
con ellos persistiendo el abandono emocional en un 75%. En estas
circunstancias los nifios también se sienten, en un 85% que sus padres no
conversan con ellos y si lo hacen el 69% indican que en lugar de conversar
los gritan o les ofenden con palabras que humillan y un 16% casi nunca

conversan.
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Frente a esta realidad para profundizar un estudio se ha revisado algunas
investigaciones y bibliografia que teorizan aspectos de la comunicacién

familiar y el vinculo afectivo.

Hablar de estados emocionales por el trabajo (estrés) como causa de la falta
de comunicacion familiar se encuentran que Rodriguez, et al. (2005), en uno
de los trabajos que formé parte de un estudio exploratorio internacional
sobre condiciones de trabajo y salud familiar en México, detectoé que el 27%

de los padres presentaban estrés de acuerdo con diagndstico médico.

En la revista vistazo del 26 de agosto del 2013 se encuentra un dato
interesante que dice: “En Ecuador ultimamente el problema del estrés laboral
ha ido cobrando fuerza que desafian los esfuerzos por lograr una mayor
calidad de vida y esta es limitada y complicada, ademas hay un alejamiento
de los miembros de la familia por la situacion del trabajo.” Siendo el estrés
laboral un estado fisico y psicologico de agotamiento y malestar psicologico
es menos probable que en estas condiciones se entablen conversaciones
dentro de la familia; por lo tanto también es importante realizar un analisis de
la comunicacién. El conflicto trabajo familiar puede verse generado por una
serie de situaciones como horario; condiciones de sueldo, lugar de trabajo,
sumada las exigencias en los trabajos como la prisa, inmediatez, precision,
esfuerzo fisico y mental; situaciones que provoca actitudes no responsables

en la funcién o roles paternos.

Como una de las actitudes menguadas de los padres que trabajan y sufren
de estrés es la poca comunicacion que mantienen los padres con sus
hijos/as; al respecto Gimeno (2000) sostiene que “la comunicacion en cuanto
a transmision y recepcion de mensajes no es solo una cuestion de
estrategias y habilidades formales sino que es sobre todo una cuestion de
comunicar y comprender la informacién que resulta significativamente para
los miembros de la familia”. En este caso observado no cumple el

funcionamiento de Gimeno.
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Hendry (2003) sostiene que las diferencias entre padres y madres en las
relaciones con sus hijos adolescentes segun estudios en la investigacion de
Noller y colaboradores en el 2002 sobre la comunicacién progenitor-
adolescente, relata que las madres estan en contacto mas estrecho que sus
hijos adolescentes que los padres. Al mismo tiempo, las madres son
percibidas como mas abiertas, comprensivas e interesadas en los asuntos
del adolescente, y suelen iniciar con mas frecuencia intercambios

comunicativos con sus hijos e hijas (Noller y Callan, 2008).

En este ambito, en la literatura investigada algunos estudiosos del tema
especialmente Estrada en una sintesis asegura que una gran cantidad de
nifios, adolescentes y jévenes que sufren una mala comunicacién con sus
padres, ocasionado por que en los hogares en los que viven los nifios/as
tienen situaciones que van mas alla de su emociones comprensibles para su
edad, como discusiones, peleas en el hogar y en general todo tipo de

problemas intrafamiliares. (Estrada, 2010)

En Ecuador no es ajena esta situacion social generalizada en el mundo. Este
tema es recurrente en varios escenarios de la vida nacional. Se dice, por
ejemplo, que los adolescentes en un porcentaje medio tienen una mala
comunicacion con sus padres, en relacion con otros paises. Es justamente
una crisis que se esta evidenciando en distintos campos como son: social,
economico, cultural, educativo y hasta en lo politico, por lo cual esto esta
afectando al desarrollo de los nifios/as y adolescentes en lo educativo y

psicolégico. (Vargas, 2011)

Revisando la literatura sobre investigaciones relacionadas a la comunicacién
familiar en la biblioteca del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
de la Universidad Nacional de Loja se encuentra un estudio de Cueva
Jessica (2012) concluye que los problemas de comunicacion entre padres e
hijos se dan en un 76,58%. Teniendo en cuenta que el 56,96% se tienen

problemas de comunicacion con la madre y el 40,57% con el padre.
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El vinculo afectivo que establecen los padres o cuidadores con los nifios y
las niflas es determinante para su desarrollo emocional, pues es
irremplazable en términos de educacion, cuidado, protecciéon y cualquier otro
indicador de bienestar social y emocional, en la investigacion realizada se
identificaron nifios y nifias con ausencia de la figura paterna o materna,

siendo un factor significativo para el éxito o el fracaso de los hijos e hijas.

Estudios realizados en Norteamérica relacionas con los lazos familiares
disminuidos resaltan la importancia de la familia como célula protectora y
dinamizadora del desarrollo del nifio/a, aun cuando el contexto sea distinto.
Entre ellos, el realizado con 3400 alumnos de escuelas secundarias indico
que “el hecho de no tener un vinculo afectivo con sus padres biolégicos”
aumenta cuatro veces el riego de presentar algun desorden afectivo” (Cuffe
et al., 2005); dichos estudios consideraron que son alarmantes los

problemas que se generan a causa de la ausencia de los padres en el hogar.

Otra de las caracteristicas del vinculo afectivo es a traida de padres-
cuidadores-nifios/as se refiere a las formas que se utilizan para corregir,
encontrandose que priman practicas autoritarias manifiestas en
prohibiciones y golpes las primeras consisten en castigos como quitarle al

nifio/a lo que mas le gusta hacer, y los segundo, el maltrato fisico

El tiempo compartido en familia también incide en el tipo de relacion y lazos
afectivos que se tejen en su interior. Mas de un 40% de los padres o
cuidadores dedican pocas hora de su tiempo a sus hijos/as, dadas a sus

ocupaciones diarias

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con esta situacion problemaética se plantea el siguiente problema de
investigacion: ¢En qué medida el Programa Psicoeducativo contribuye a

potenciar los estilos de comunicacién familiar, dirigido a padres y
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ninos/as del sexto ano “B” de Educacién General Basica de la Escuela

Ingeniero José Alejandrino Velasco, 2013- 20147

JUSTIFICACION

La investigacién se justifica por las siguientes razones:

A partir de esta problematica se puede construir una base tedrica que
argumente vy justifique la necesidad de investigar los estilos de comunicacién
que los padres utilizan en la relacion con los hijos; y lo mas importante
considerar estrategias de intervencion, como parte de este proceso se
considera a los padres de familia un importante elemento de apoyo en el
desempeio educativo de sus hijos, basado en que la familia constituye la
primera instancia socializadora, cuya responsabilidad va mas alla de
alimentar, vestir e instruir a los hijos/as; debiéndole dar apoyo afectivo para
asegurar su participacion armoénica y empatica en el contexto escolar, social
y familiar.

Por lo tanto se justifica este proyecto porque se considera que la escuela
debe establecer alianza con los padres de familia y aun mas, ayudarles en la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes que les lleve a mejorar
su participacion como padres a entender la realidad del nifio/a, mejorar la
comunicacién con sus hijos, asi como sobrellevar los problemas laborales,
econdmicos y de pareja que afecta las relaciones padres e hijos.

Por la importancia de seleccionar y organizar estrategias educativas que
fomente la comunicacién familiar que promuevan actitudes comunicativas
efectivas dentro y fuera del contexto familiar, esto se llevara a cabo a través
de talleres cuyos objetivos sera formar para la prevencion, facilitar el ajuste a
una sociedad en cambio; ensefar habilidades sociales, y para la vida como
la comunicacion efectiva, la asertividad, la toma de decisiones racionales y
creativas, el manejo de las emociones entre otros temas; aplicar

herramientas utiles con soluciones practicas desde el modelo sistémico.
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Por la oportunidad de que a través de estas propuestas de intervencion se

involucra en el trabajo de servicio a la comunidad a través de la ejecucion

del programa psicoeducativo como un eje transversal en la educacion de los

nifios/as de la institucion escolar para elevar el rendimiento escolar.

d. OBJETIVOS

Objetivo General:

Implementar un programa psicoeducativo para potenciar los estilos de
comunicacién familiar dirigido a padres y nifios/as del sexto afio
paralelo “B”, de Educacion Basica de la Escuela “Ing. José
Alejandrino Velasco 2013-2014.

Objetivos Especificos:

Construir una base teodrica que fundamente desde los diversos
enfoques los estilos de comunicacion familiar.

Diagnosticar los estilos de comunicacion familiar que mantienen los
padres con los nifios/as investigados

Disefiar un programa psicoeducativo para potenciar los estilos de
comunicacion dirigido a padres y nifios — nifias del sexto afio paralelo
“‘B”, de Educaciéon Basica de la Escuela “Ing. José Alejandrino
Velasco”

Aplicar un programa psicoeducativo para potenciar los estilos de
comunicacion familiar dirigido a padres y nifios - nifias del sexto afio
paralelo “B”, de Educacion Basica de la Escuela “Ing. José
Alejandrino Velasco”

Determinar la efectividad del programa psicoeducativo para potenciar
los estilos de comunicacion familiar dirigido a padres y nifios/as del
sexto ano paralelo “B”, de Educacion Basica de la Escuela “Ing. José

Alejandrino Velasco
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ESQUEMA DEL MARCO TEORICO

1. COMUNICACION FAMILIAR
1.1 definicion
1.2 teoria de la comunicacion
1.2.1 aportes e ideas basicas de la teoria de la comunicacion
1.3 axiomas de la comunicacion familiar
1.3.1 la imposibilidad de comunicar
1.3.2 Niveles de contenido y relaciones de la comunicacién
1.3.3 La puntuacién de la secuencia de hechos
1.3.4 Comunicacion digital y analoga
1.3.5 Interaccidn simétrica y complementaria
1.4 funciones comunicativas
1.4.1 afectiva
1.4.2 informativa
1.4.3 regulativa
1.5 Consecuencias de los estilos inadecuados de comunicacion
familiar
1.5.1 estilos de comunicacion familia
1.5.1.1 Abierta
1.5.1.2 Evitativa
1.5.1.3 Ofensiva
1.5.1.4 El aplacador
1.5.1.5 El culpador o acusador
1.5.1.6 El superrazonable o calculador
1.5.1.7 Elirrelevante o distractor
1.5.1.8 EI comunicador funcional
1.5.2 causas y consecuencias de la falta de comunicacién
familiar
1.5.3 abandono emocional
1.5.4 importancia del vinculo afectivo

1.5.5 tipos de vinculo afectivo
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1.5.5.1 vinculo afectivo de seguridad

1.5.5.2 vinculo de evitacion

1.5.5.3 vinculo ambivalente o resistente
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e. MARCO TEORICO

1. Comunicacién familiar

1.1 Definicién de comunicacion familiar

(Riviere, 2007), p. 30 plantea: Comunicacion es todo proceso
de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes.
Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actua
como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal,

o no verbal, interindividual o inter grupal

Los hombres en el proceso de comunicaciOn expresan sus
necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, es un acto propio de su
actividad psiquica, derivado del lenguaje y del pensamiento, asi como del
desarrollo y manejo de las capacidades psicosociales de relaciéon con el
otro. A grandes rasgos, permite al individuo conocer mas de si mismo, de
los deméas y del medio exterior mediante el intercambio de mensajes
principalmente linglisticos que le permiten influir y ser influidos por las

personas que lo rodean.

(Rumbos, 2010), p. 38 afirma: que muchas de las veces, en
conversaciones con padres de familia, aparece la queja del hijo
por falta de comunicacion ya que se llama, aquel acto no realizado
entre padres e hijos. Por otro lado la madre se queja “mi marido esta
tan ocupado que apenas vea los hijos, cuando llega a casa rendido
por la noche, le saluda en la cama, pues los nifios ya estan
acostados y asi dia tras dia todo el peso de la educacion recae sobre

Ve

mi.

Por lo tanto Comunicacion familiar es el acto comunicativo importante
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y esencial en la familia y de ello depende el desarrollo psicosocial de sus

miembros.

1.2 Teorias de la comunicacion

Desde el enfoque sistémico de la comunicacion, uno de sus maximos
representantes es Paul Watzlawick, sefiala que, la comunicacion se puede
definir como un “conjunto de elementos en interaccion en donde toda
modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros
elementos” (Marc Edmond, 2007) p, 239.

Esta definicion integra el concepto de sistema, cuyo funcionamiento
se sustenta a partir de la existencia de dos elementos: por un lado, la
energia que lo mueve, los intercambios, las fuerzas, los moviles, las
tensiones que le permiten existir como tal; y por el otro, la circulacion de
informaciones y significaciones, misma que permite el desarrollo, la
regulacion y el equilibro del sistema. En este sentido, la comunicacion es un
sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en un contexto

determinado.

Como tal, la comunicacion obedece a ciertos principios: el principio
de totalidad, que implica que un sistema no es una simple suma de
elementos sino que posee caracteristicas propias, diferentes de los
elementos que lo componen tomados por separado; el principio de
causalidad circular, segun el cual el comportamiento de cada una de las
partes del sistema forman parte de un complicado juego de implicaciones
mutuas, de acciones y retroacciones; y el principio de regulacion, que
afirma que no puede existir comunicacidon que no obedezca a un cierto
namero minimo de reglas, normas, convenciones. Estas reglas son las que,

precisamente, permiten el equilibrio del sistema.

Los tres principios apuntados en el parrafo anterior constituyen una
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de las principales aportaciones de la Escuela de Palo Alto a la comprensién
de la comunicacion. En la obra clasica de Watzlawick, Beavin y Jackson,
Teoria de la comunicacion humana (2011) p. 120, se hace hincapié en estos
principios basicos del sistema. La totalidad se explica afirmando que “cada
una de las partes de un sistema esta relacionada de tal modo con las otras
que un cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas
y en el sistema total’. El principio de causalidad circular se explica a partir
del concepto de retroalimentacion, proveniente del enfoque cibernético
inaugurado por Norbert Wiener en 1948. Por dultimo, el principio de
regulacion es nombrado a partir del término equifinalidad, comprendido

como el conjunto de elementos que dotan de estabilidad al sistema.

Todo lo anterior pone en evidencia que la comunicacion, antes que
nada, es un sistema abierto de interacciones. De hecho, las primeras
definiciones de comunicacidn apuntan a su vertiente interpersonal,
relacional, mas que a la concepcion mediada que ha prevalecido y
dominado el pensamiento sobre comunicacion a lo largo de su existencia
como campo académico. El predominio de los medios de difusion como
centro de la reflexiébn oscurece las aportaciones de todo lo concerniente al
dialogo, al vinculo entre seres humanos, a la capacidad de éstos para
comunicarse consigo mismos, con los otros y con el entorno fisico y

simbdlico en el que se desenvuelven.

1.2.1 Aportes e ideas basicas de la teoria de la comunicacién humana.

Desde los afios cincuenta, los investigadores de la llamada “Escuela
de Palo Alto”, también conocida como “Colegio Invisible”, dieron cuenta de
las situaciones globales de interaccion de las que participa el ser humano. Si
bien durante esa época el modelo lineal de la comunicacion propuesto por
Shannon y Weaver gozaba de una posicion dominante en la reflexion

tedrica sobre la comunicacion, algunos investigadores norteamericanos
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trataron de partir de cero en el estudio de los fenbmenos comunicativos. Fue
asi como se paso6 del modelo lineal al modelo circular de la comunicacion,
enormemente influido por las ideas de la cibernética de la que proviene el
concepto de feed- back o retroalimentacion-La comunicacion fue estudiada,
por tanto, como un proceso permanente y de caracter holistico, como
un todo integrado incomprensible sin el contexto en el que tiene lugar. La
definicion de comunicacién que se puede extraer de la obra de estos
autores es comun a todos los representantes de la Escuela de Palo Alto. En
uno de los pasajes iniciales del libro, (Katia, 2009) p. 13, afirman que “la
comunicacién es la matriz en la que se encajan todas las actividades

humanas”.

1.3 Los axiomas de la comunicacién

(Marc Edmond, 2007) p.78 plantea: “Un axioma es una verdad
evidente, algo que no requiere demostracion, sobre la cual se
construye y sustenta un cuerpo de conocimientos. La palabra proviene

del griego agiwua, que significa “lo que parece justo”.

En base a los hallazgos experimentales, Ainsworth encontré claras
diferencias individuales en la forma de comunicarse de las personas que le
permitieron describir patrones conductuales que eran representativos de los
distintos tipos de estilos de comunicaciéon (Ainsworth, citado en Oliva, 2009)

sefala que existen cinco tipos de axiomas de la comunicacion:

1.3.1 Laimposibilidad de no comunicar.

Este axioma se deriva necesariamente de una propiedad basica del
comportamiento; esto es, no hay algo que sea lo contrario de
comportamiento, no existe el no comportamiento y, por lo tanto, es
imposible no comportarse. Moverse o0 permanecer quieto, hablar o guardar

silencio, sonreir o mostrarse indiferente, presentarse o retirarse en una
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situacion, etc., todos constituyen comportamientos. Si se acepta que todo
comportamiento en una situacion de interaccion tiene un valor
comunicativo, entonces no se puede dejar de comunicar, aun cuando se

intente.

La comunicacion tiene efectos pragmaticos en el comportamiento de
guienes se comunican. En una situacion interpersonal todo comportamiento
influye sobre los demas, les comunica algin mensaje y éstos no pueden
dejar de responder a tales mensajes comportdndose y comunicando a su
vez. En el caso de un viaje en metro, por ejemplo, la mayoria de las
personas muestran o una mirada perdida, fija en algun punto
(generalmente, el piso) o inquieta, que recorre un sinnimero de puntos

sin detenerse en ninguno.

Ademas no hablan y permanecen en una postura rigida,
ensimismados, hasta que deben bajarse. Aparentemente no se estan
comportando o comunicando algo; sin embargo, su comportamiento tiene
valor comunicativo que podria parafrasearse como “voy en mi volada”, “no
deseo hablar con nadie” o “no quiero que me hablen”. El efecto pragmatico
de esta comunicacién implica que los demas respondan, precisamente,
dejando tranquilo a su vecino. En el caso de una fiesta, el comportamiento
de estas personas sera totalmente distinto y conllevard un mensaje tipo

“deseo hablar/ligar con alguien” o “quiero que me hablen, que me pesquen”.

Esto nos devela que existen también indices comunicativos
inherentes al contexto fisico y social que provocan efectos pragmaticos en
las personas. El comportamiento de éstas varia, también, segun se hallen

en el metro, en una fiesta, una conferencia o un dormitorio.

La comunicacion, ademas, tiene lugar sea o0 no intencional. La

intencionalidad no es un prerrequisito de la comunicacion.
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1.3.2 Niveles de contenido y relaciones de la comunicacion.

Una comunicacion no solo trasmite informacion sino que al mismo
tiempo impone conductas. Siguiendo al antropdlogo estadounidense
Gregory Bateson (1904-80), estas dos operaciones se conocen como los
aspectos conativos y referenciales.

El aspecto referencial de un mensaje trasmite informacion (sinébnimo

de contenido del mensaje). Trasmite datos de la comunicacion.

El aspecto conativo se refiere a qué tipo de mensaje debe
entenderse que es. Como debe entenderse la comunicacién en la relacién

entre los comunicantes.

Puede que el mensaje tenga el mismo contenido (informacién), pero
gue definan relaciones distintas (distintas formas de decir las cosas) Por
ejemplo, cuando Diego le pregunté a Pilar por las llaves del auto, ella le
respondié: “las llaves estan sobre la mesa” (aspecto referencial o de
contenido) ElI hecho de decirle déonde estaban las llaves fue amistoso
(aspecto conativo o relacional. La relacion puede expresarse en forma no
verbal y puede entenderse claramente a partir del contexto en el que tiene

lugar.

Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto
relacional, tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una

"mate comunicacion".

1.3.3 La puntuacién de la secuencia de hechos.

Esta caracteristica basica de la comunicacion se refiere al
intercambio de mensajes entre comunicantes. Quienes participan en la
interaccién  necesariamente  puntian la secuencia de hechos

arbitrariamente. Maria explica su problema de alcoholismo como una
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defensa contra las constantes ausencias de su marido que experimenta
como abandono; Pablo, por su parte, aduce que se aleja debido al
alcoholismo de ella. Esta secuencia circular de comportamientos que se
retroalimentan es organizada arbitraria y unilateralmente por cada
participante, de tal manera que los hechos aparecen como causas o efectos
segun quien los perciba: “tomo alcohol (efecto) porque ti me tienes
abandonada (causa)’ y “te abandono (efecto) porque te alcoholizas (causa)’

La puntuacién organiza los hechos de la conducta y resulta vital para

las interacciones en marcha.

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la
secuencia de hechos es la causa de incontables conflictos en las relaciones

(ejemplo esposo— esposa)

1.3.4 Comunicacion digital y analoga.

En la comunicacién humana es posible referirse a los objetos de dos
maneras totalmente distintas: se los puede representar por un simil como
un dibujo (mediante una semejanza auto explicativa) o mediante un nombre
(palabra) y, son equivalentes a los conceptos de la computadoras puesto
que resulta obvio que la relacion entre el nombre y la cosa nombrada

estd arbitrariamente establecida.

Comunicacion anéloga: todo lo que sea comunicacion no-verbal
(postura —proxemia—, gestos, expresion facial —kinesia—, la inflexién de la
voz, el ritmo —paralinguistica—). El hombre es el Unico organismo que utilizd

tanto la comunicacion analoga como digital

Comunicacion digital: el habla, el lenguaje. Aqui, los objetos o
eventos son expresados mediante un conjunto de signos arbitrarios que no
guardan necesariamente una semejanza estructural con dicho objeto o

evento. Por ejemplo, no existe nada particularmente similar a una mesa en
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la palabra “mesa”.

Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto
relacional, ambos modos no sélo existen lado a lado, sino que se

complementan entre si en cada mensaje.

El aspecto relativo al contenido se trasmite en forma digital, mientras
que el relativo a la relacion es de naturaleza analégica.

Diferencias: el material del mensaje digital es de mucha mayor
complejidad, versatilidad y abstraccién que el material analdgico, en este
altimo no hay equivalentes para elementos de vital importancia para el
discurso como "si luego”, "o....0", etc. la expresioén de conceptos abstractos
resulta imposible como la escritura primitiva, donde cada concepto puede

representarse por medio de una similitud fisica.

Ademas, en el mensaje analdgico suele ser ambiguo y tener varios
significados (llanto de alegria, de tristeza), y no posee indicadores de

presente, pasado o futuro que existen en la comunicacion digital.

Los seres humanos se comunican de las dos formas. El lenguaje
digital cuenta con una sintaxis l6gica sumamente compleja y poderosa pero
carece de una semantica adecuada en el campo de la relacidbn mientras
que el analdgico posee la semantica pero no una sintaxis adecuada para la

definicion inequivoca de la naturaleza de las relaciones.

1.3.5 Interaccion simétricay complementaria.

Son relaciones basadas en:

a) la igualdad, los participantes intercambian el mismo tipo de
comportamiento, asi su interaccion puede denominarse simétrica.

Tanto uno como el otro puede, indistintamente, tomar decisiones,
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criticar y comentar la conducta del otro, dar consejos y proponer
alternativas, etc. Este tipo de relacion es frecuente entre compafieros
de curso, de trabajo, amigos, hermanos, etc.;

b) la diferencia, los participantes intercambian diferentes tipos de
comportamientos, la conducta de uno complementa la del otro y recibe

el nombre de complementaria.

En una relacion complementaria hay dos posiciones distintas:

» Posicidn superior o primaria, mientras que el otro ocupa la posicion

inferior o secundaria.

Este tipo de relacion es frecuente entre padre e hijo, jefe y subalterno,

médico y paciente, etc

1.4 Funciones comunicativa

(Rumbos, 2010) p.100. Sefala que existen tres funciones

comunicativas:

1.4.1 Funcioén afectiva.

La comprension mutua representa el aspecto afectivo de la
comunicacién; determina los estados emocionales del hombre en su
relacion con otros, el nivel de tensibn emocional de la comunicacion
interpersonal. Se refiere a la comprension tanto intelectual como emocional
del interlocutor, que permita el desarrollo de relaciones de simpatia y

amistad entre los participantes en el proceso de comunicacion.

Este es el aspecto mas complejo y profundo de la comunicacion, que
implica que en el acto comunicativo se tomen en cuenta los motivos,

propésitos 'y actitudes del otro, comprenderlos y aceptarlos
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intelectualmente, compartirlos emocionalmente, asimilarlos a la conducta
propia, muestra integracion, fluidez, apertura hacia el otro, propiciando asi
la solucion de los conflictos y mejora la relaciéon con los demas, al transmitir

confianza, sinceridad y rectitud.

1.4.2 Funcidén informativa.

La funcion informativa facilita la transmision de informaciones de
importancia vital que interesan a los implicados en el acto
comunicativo, retroalimentando el caudal de experiencias culturales,
histéricas, sociales, entre otras, sin otra intenciébn que no sea informar, lo

cual no hace menos significativo el acto de comunicativo.

1.4.3 Funcidn regulativa.

La funcién reguladora facilita el control y la regulacion de lo que se

pretende comunicar.

1.5 Consecuencias de los estilos inadecuados de la comunicacion

familiar.

1.5.1 Estilos de comunicacién familiar.

(Moneta, 2009) p.60. Plantea, que los principales estilos de

comunicacién que se dan con frecuencia son:

1.5.1.1 Comunicacién abierta.

La comunicacion abierta expresa sentimientos, necesidades vy
deseos de forma directa al miembro de la familia involucrado, de una
manera respetuosa. La escucha efectiva y la empatia son otros

elementos muy importantes a tener en cuenta en un estilo sano de
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comunicacién Los efectos de la comunicacion saludable pueden tener un
gran alcance. Ademéas de fomentar una autoestima positiva, la union y la
satisfaccion entre los miembros de la familia, la Universidad de Missouri,
Columbia, sostiene que los adolescentes gque mantienen una practica
saludable en su comunicacion familiar, tienen menos propensién a

comenzar a fumar.

1.5.1.2 Comunicacién ofensiva.

La comunicacién ofensiva es aquella comunicacion que resulta en un
dafio psicoldgico a alguno de los interlocutores. Este tipo de comunicacion
apunta hacia qué tanto hay respeto por el otro a la hora de comunicar
puntos de vista y opiniones. Para la comunicacion familiar hay que tener
muy claro que la comunicacion ofensiva siempre va a maltratar el estado

emocional de quienes se involucran en esta actividad.

1.5.1.3 Comunicacion evitativa.

La comunicacion evitativa trata de huir el trato de alguien, apartarse
de su comunicacion elacion con los demas se restringe a aquellas
situaciones que les garantizan una aceptacion incondicional. Los
sentimientos constantes y profundos de tensién emocional y temor de ser

un fracasado, sin atractivo personal e inferior a los demas.

En el Modelo de comunicacion Segun Virginia Satir el Dr. Hugo

Abel Pinto Ramirez (2011) sostiene que existe:

1.5.1.4 El aplacador (también le llama minusvalido).

El aplacador, es un comunicador que no suele expresar su opinion,
sobretodo, cuando puede ser contraria a los demas. El aplacador, busca la

aprobacion y el amor de los demas, tratando de complacer, de disculparse,
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de congraciarse, busca como imprescindible la aprobacion de los demas.
Puede tener baja autoestima, sentir que no vale como los demas, incluso se
siente responsable de los errores ajenos, cree deberle gratitud a los demas
y se muestra en actitud suplicante buscando palabras de Aceptaciéon lo
que quieras me parece bien, solo vivo para hacerte feliz” Cuerpo “Soy un
desvalido” refleja postura de victima. Interior “Siento que no soy nada, sin ti
no vivo. No tengo valor alguno”. El aplacador habla con el tono de voz
congraciador, trata de agradar, se disculpa y nunca se muestra en
desacuerdo, sin importar la situacion. Es el “hombre en si” que habla como
si nada pudiera hacer por él mismo, siempre tiene que recurrir a la

aprobacion de los demas.

1.5.1.5 El culpador o acusador (agresivo).

El acusador, siempre encuentra los errores de los demas, es un
poco (o bastante) dictatorial, es quien manda, y no le importa rebajar a los
demas. Y es asi, porque internamente, también tiene una baja autoestima y
no se considera a si mismo gran cosa. Cuando tiene "subditos" o a quienes
dominar, siente que le toman en cuenta. La posicion del cuerpo es
sefialando con el dedo buscando Palabras “Nunca haces nada bien ¢Qué
te sucede?” “Yo soy el que manda aqui” Interior “me siento solo e indtil” El
acusador o el inculpador es aquél que encuentra defectos, un dictador, un
jefe que adopta una actitud de superioridad y parece decir: “si no fuera
por ti todo estaria bien” El sentimiento interno tensa musculos y érganos;
entre tanto la presion arterial aumenta. La voz es dura, tensa y a menudo

aguda y ruidosa.

1.5.1.6 El superrazonable o calculador (se pasa de politicamente

correcto).

Correcto, légico y razonable en exceso. Es calmado, mas bien frio,

poco demostrativo en sus emociones, mas similar a una computadora que a
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una persona. Segun Virginia Satir, los super razonables, se guian por la
norma: " Di las palabras correctas, no demuestres sentimientos, no
reacciones”. Siendo un individuo muy correcto, razonable, que no muestra
sentimiento alguno. Esta parece tranquila, fria, contenida y es posible
compararla con una computadora y un diccionario. El cuerpo se palpa seco,

frio y tiene una actitud distante.

1.5.1.7 El irrelevante o distractor (colgado de su nube).

Cuando habla o hace algo, por lo general, no tiene nada que ver
con lo que estaban hablando o se esperaba que hiciera. Como si
estuviera "descolgado” de las conversaciones, ignorando las preguntas,
no siguiendo el hilo de las conversaciones, como si no prestara atencion
a lo que se venia hablando. Virginia lo compara con un Trompo que va
de aqui para alla y sus palabras no tienen sentido o no tiene relacion al

” o«

tema. Como “Voy a otra parte” “A nadie le importo aqui no hay espacio

para mi”

1.5.1.8 El comunicador funcional (fluido o natural).

La comunicacion es SANA, fluida, natural, funcional, cuando se

dan las siguientes condiciones.

* Claridad y precision en la comunicacion, haciendo aclaraciones
cuando se le piden o cuando la otra persona desea verificar o
parece no comprender.

* Pide aclaraciones, verifica lo dicho para compararlo con lo

escuchado y asi determinar si ha comprendido bien.

* Muestra congruencia y coherencia entre lo que expresa, lo que

dice, y su lenguaje corporal.
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* Es capaz de mostrar calidez, enfado, mostrando un mensaje
claro, sin vueltas, trasmitiendo de forma sencilla y directa
coincidiendo en su lenguaje verbal y no verbal.

* Es un comunicador valiente, con coraje, no teme ir al
enfrentamiento, pero eso si, siempre respeta la autoestima de su
interlocutor.

Demuestra franqueza y respeto al hablar y al escuchar.

15.2 Causas y consecuencias de la falta de comunicacién familiar.

(..). Las principales causas y consecuencias de la falta de dialogo en la
familia son: (Clause, 2008) p. 56.

v' La indiferencia por parte de los hombres a querer preguntarle a su
esposa como le ha ido al hijo en sus tareas, en su relacion con los

demas nifios de su misma edad.

v' Otra causa es conformar una familia a muy temprana edad, ya que la
gran mayoria de jovencitas quedan embarazadas muy rapido, y no
saben como enfrentar una vida familiar, en muchas ocasiones los
padres de los nifios son jévenes sin experiencia de cédmo darle una
buena orientacion a sus hijos frente a la vida, no saben como
guiarlos; y cdmo si fuera poco se dan de cuenta que la madre de su
hijo no es la mujer de su vida y que ya no la quieren. Por lo tanto no
desean convivir mas con ella, y simplemente le pasa cada que puede
lo necesario para el nifio. En este tipo de familias se pierde la relacion
del padre diaria con su hijo, el dialogo de cada padre, y se pierde la
estructura familiar, el propdsito de Dios se pierde el de formar
familias exitosas.

v' Otra causa es la violencia intrafamiliar, en muchos hogares
colombianos las mujeres callan cuando sus esposos las golpean
frente a sus hijos, muchos nifios crecen con esa vision de la vida y al

llegar a la edad adulta tiende hacer lo mismo que aprendieron de sus
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padres y son violentos con sus esposas. En este caso las mujeres
gue son abusadas por sus esposos golpeadas deben denunciarlo
ante la autoridad competente y ensefiarle al nifio buenos principios
morales éticos, buenas normas de conducta ensefarle la disciplina
para que cuando ellos crezcan y se enfrenten a la vida, busquen en
Su corazones en sus recuerdos y puedan encontrar buenos consejos
y ejemplos de sus padres, y ellos puedan hacer lo correcto y cuiden
a sus esposas a sus hijos y entable una buena relacién y dialogo con
su familia.

v Finalmente, la falta de amor por parte de los esposos si el amor hace
falta en una familia los nifios van a sentir ese vacio de efecto por
parte de sus padres, las consecuencias son nifios frustrados y
deprimidos. Los padres no pueden dejar acabar el amor, deben de
luchar por sus hijos, deben buscar recuperar el amor, deben
perdonarse si se han lastimado volver a empezar a dialogar esto es

muy importante.

1.5.3 Abandono emocional.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, el abandono es la accion que involucra “dejar, desamparar a
alguien”, “descuidar los intereses o0 las obligaciones” (Real Academia
Espanola, 2001).

De acuerdo al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, el nifio
abandonado o desamparado es aquel que ha dejado de ser atendido en
cualquier aspecto que los derechos de la nifiez ampara, por parte sus
progenitores o familiares cercanos y que debe ser colocado en un albergue
donde se le proporcione la atencion debida para su desarrollo normal,
(Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2008) p. 35.

Un nifio puede dejar de ser atendido por sus cuidadores de forma no
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intencional (muerte o incapacidad), intencional (abandono o delegacién de
obligaciones) o por cumplimiento incorrecto y mediocre de los deberes de
proteccion al menor. Ser abandonado representa ser un nifio maltratado,
ya que se le esta privado del cumplimiento a cabalidad de sus derechos,

(Creative Commons, 2007).

El abandono en los nifios, “lo que perjudica a los nifios que, en
ciertas ocasiones, se tornan agresivos y presentan un retardo en el
desarrollo del lenguaje por no contar con las figuras paternas”. La
clasificacibn de abandono emocional menciona que se trata de la “falta
persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion
iniciadas por el nifio y la falta de iniciativa de interaccion y contacto por
parte de una figura adulta estable” (Creative Commons, 2007, p. 22). Este
abandono emocional que desemboca en un abandono fisico es lo que
genera que el nifio se sienta rechazado, en el caso que su conciencia le
permita abarcar esa informacion. Ademas, al tener menos manos para mas
nifilos torna la duda de si el personal de un hogar que recepta mas y mas
nifios abandonados no esta abandonando a los nifios porque no puede

darles la atencién necesaria para su cuidado

1.5.4 Importancia del vinculo afectivo a través de la comunicacion.

Las investigaciones indican que un vinculo seguro entre la madre,
padre y el nifio/a durante la infancia influye en su capacidad para establecer

relaciones sanas a lo largo de su vida.

(Barudy y Dantagman, 2005) p. 135 sefala: que cuando los
primeros vinculos son fuertes y seguros las persona es capaz de
establecer un buen ajuste social, favoreciendo a la autonomia,
logrando que poco a poco el nifio/a vaya saliendo por si solo, de

forma que se desarrolle como persona independiente, aunque no por
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ello menos unida afectivamente a sus padres. El vinculo adecuado

trae consigo un nifio/a feliz, aceptado y querido como tal.

(...). Marrone (2008) p. 38. Un nifio/a que tenga una madre o
un padre que este previsiblemente disponible, sea carifioso tolerante
y empdtico, tendra mayor probabilidad de desarrollar un modelo
operativo interno de la relacién descrita como segura. El nifio, cuya
relacion con una figura parental carezca de estas condiciones,

probablemente tendra garantizado el adjetivo de inseguro.

Sobre este vinculo ha hablado Margarita Ibafiez, psicéloga del
servicio de Neonatologia del Hospital de Sant Joan de Deu diciendo lo
siguiente: “Los bebes vinculados a su madre — padre se sienten protegidos,
desarrollan una especie de confianza en los demas que les funciona, y eso
mas tarde sean socialmente mas competentes. Si tienen problemas piden

ayuda, y la consiguen”.

Bauman, Zygmunt; Rosenberg, Mirta (2009): Un nifio que
mantiene un buen vinculo con un adulto sabe y siente que es
importante para esa persona, mientras que el adulto, normalmente la
madre, siente lo mismo con respecto a su hijo/a y por el contrario la
separacion emocional con la madre, la ausencia de afecto y cuidado
puede provocar en el hijo/a una personalidad poco afectiva o
desinterés, baja autoestima, vulnerabilidad al estrés y los problemas
en las relaciones sociales estan asociados con vinculos poco soélidos.
Son las intenciones madre — padre — nifio/a las que influyen en el

desarrollo socio-emocional y en la conducta actual y futura del menor.

1.5.5 Tipos de vinculo — apego.

En base a los hallazgos experimentales, Ainsworth encontré claras

diferencias individuales en el comportamiento de los nifios que le
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permitieron describir patrones conductuales que eran representativos de
los distintos tipos de apego establecidos sefiala que existen cuatro tipos

de vinculacion afectiva:

1.5.5.1 Vinculo afectivo de seguridad.

Cuando estan con la madre, los nifilos mas pequefios se acercan y
se alejan de ella continuamente y le muestran juguetes o la saludan desde
lejos. Se entristecen y protestan cuando son separados de sus madres y la
buscan. Cuando ella regresa se alegran y buscan su contacto. Después
vuelven a sus niveles habituales de juego rapidamente. Son nifios que
suelen cooperar y mostrar poca agresividad. A la edad de preescolar la

relacion con sus padres es intima y relajada.

Es decir que los nifios con una vinculacién segura lloran o protestan
cuando se va la madre y expresan felicidad cuando regresa. Utilizan a la
madre como base segura; es decir, se alejan de ella para explorar,
regresando ocasionalmente para asegurarse. Son bebés que cooperan y
no suelen sentir ira. A los 18 meses se desplazan mejor que los bebés

con vinculo afectivo de ansiedad. (Oliva Petergal M. A., 2010).

1.5.5.2 Vinculo afectivo de evitacion.

Mientras estan con la madre se centran en el juego sin incluirla a
ella, con quien se muestran indiferentes o evasivos. Parecen indiferentes a
la separaciéon. Rara vez lloran cuando la madre se va y cuando regresa
evitan mirarla y la evitan también a ella. Se mantienen alejados de ella
incluso cuando la necesitan. A la edad de preescolar se relacionan lo
menos posible con sus padres y tienden a ignorarlos. Estos nifios rara vez
lloran cuando se va la madre y la evitan cuando regresa. Se mantienen

apartados de ella incluso cuando la necesitan y tienden a disgustarse con
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facilidad. Les molesta que los alcen en brazos pero aiin mas que los bajen.
(Oliva Petergal M. A., 2010).

1.5.5.3 Vinculo afectivo ambivalente o resistente.

Cuando estan con la madre se relacionan poco con ella y si lo hacen
es mostrando una conducta ambivalente, de aproximacion y rechazo. Les
resulta dificil separarse de ella y sus niveles de juego son bajos. Después
de la separacidon se muestran muy ansiosos y alterados, lloran mucho pero
se quedan pasivos y no la buscan. Cuando regresa, se muestran
ambivalentes. Es decir, pueden buscar su contacto pero chillar y patear al
mismo tiempo. Si los cogen en brazos se muestran pasivos, enfadados o
intentan que los dejen en el suelo. No exploran mucho y no se les consuela
facilmente. Es dificil que vuelvan a sus niveles anteriores de juego. A la edad
de preescolar manifiestan falta de autonomia y una dependencia de los
padres que exageran mediante un comportamiento inmaduro de basqueda
de apoyo o mostrandose seductores. Los nifios se vuelven ansiosos incluso
antes de que la madre se vaya, y se ponen muy alterados cuando se
marcha. Cuando ella vuelve demuestran su ambivalencia porque buscan el
contacto con ella pero al mismo tiempo patean y chillan. No exploran mucho
y son dificiles de calmar. (Oliva Petergal M. A., 2010).

1.5.5.4 Vinculo afectivo desorganizado-desorientado.

Muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes. Saludan
alegremente a la madre cuando regresa pero luego se alejan de ella o se
aproximan sin mirarla o parecen aturdidos durante el reencuentro. Cuando
tienen miedo de un extrafio se alejan y apoyan la frente en la pared aunque
la madre esté cerca. Realizan movimientos repetitivos de balanceo o
posturas extrafias, como acurrucarse en el suelo. También pueden tener

miedo a los padres (alejarse corriendo, esconderse, ofrecerle objetos desde
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lejos y con los brazos tensos, como si temieran acercarse demasiado). A la
edad de preescolar tratan de controlar a los padres para intentar compensar
de esa forma la ausencia de un ambiente predecible y estructurado que
suele ser muy importante para los nifios. A veces puede darse una inversion
de roles, actuando el nifilo como si fuera el padre o madre y tratando de
dirigirlos, cuidarlos, organizarlos y castigarlos. Los nifios con este tipo
de vinculo muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes.
Saludan a la madre cuando regresa pero luego se alejan 0 se acercan sin

mirarla. Parecen confundidos o temerosos. (Oliva Petergal M. A., 2010).

1.5.6 Funciones del vinculo.

Segun Marrone (2004) p, 46 existen tres funciones:

1.5.6.1 Procurar la supervivencia.

Procurar la supervivencia en la medida que es sistema de apego
mantiene proximos en contacto a la cria y al progenitor. Funcion

intimo —>garantizar la supervivencia.

1.5.6.2 Proporcionar seguridad emocional.

El sujeto busca a sus figuras de apego porque con ellas se siente
seguro. De hecho las figuras de apego son conceptualizadas como una
base de seguridad a partir de la cual se explora. El que un nifio explore
hace que evolucione cognitivamente (se abre al mundo) por ello

necesita seguridad

1.5.6.3 Otras funciones complementarias. El vinculo:

- Ofrece y regula la cantidad y calidad de estimulacién que necesita el
nifio para su desarrollo.

- Posibilita la exploracion y consecuentemente el aprendizaje.

- Fomenta la salud fisica y mental (si el apego es el adecuado)
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- Favorece el desarrollo social (porque crea seguridad el apego).

- Proporciona placer (en si mismo y pueden convertirse en un juego).

2. Evaluacion de la Comunicacion de Padres a hijos

Breve introduccion a las técnicas para diaghosticar los estilos de

comunicacion que mantienen los padres con los nifios investigados

(Torregrosa M. et al.,, 2011) p. 109. En el proceso de evaluacién
psicolégica se administran una serie de tests, técnicas, e instrumentos para
la cuantificacion de la comunicacion familiar, caracteristicas o propiedades
del sujeto que esta siendo estudiado, a través de un procedimiento cientifico
sujeto a reglas y a contrastacion cientifica. De este modo, la evaluacion
psicologica “supone un amplio concepto que hace referencia al andlisis
cientifico del comportamiento de un sujeto, o grupo de sujetos, realizado a

través de unos procedimientos cientificos”.

Instrumento “[...] aparatos a través de los cuales puede recogerse
informacion sobre manifestaciones observables o amplificables de los
sujetos. Tales instrumentos o aparatos permiten la aplicacion de tests o

técnicas estandar de medida”.

Para evaluar la comunicacién entre padres e hijos se encuentra la
Escala de funcionamiento familiar (Espejel y col.); escala argentina de la
Percepcion de la Relacion con los Padres para nifios de 8 a 12 afios, 2007;
Escala de Pericia, Fiabilidad y Accesibilidad Familiar de Aarons et al. (2007);
el indicador de evaluacion Familiar Macmaster (FAD), desarrollado
originalmente por Epstein et al. (1983); la Escala de evaluacion familiar

(Beavers-Timberlawn)
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Instrumento para diagnosticar los estilos de comunicacion familiar

Para la presente investigacion se considerd la Escala de Barnes y

Olson que mide la apertura y los problemas de comunicacion.

(Vargas D., 2011), sefiala que la apertura en la comunicacién
hace referencia al grado en que la relacion padres-hijos se
caracteriza por mantener una comunicacion positiva, basada
en la libertad, en la comprensién y en el libre intercambio de

informacion.

Todos los padres necesitan tener una buena comunicacién con sus
hijos. La comunicacion favorece la relacion, se obtiene un ambiente de
union, de respeto, de tolerancia y de carifio y confianza. Si es importante el
dialogo en las relaciones interpersonales, lo es aun mas la comunicacion en
la familia, ésta esta guiada por los sentimientos, nos ayuda a establecer
contacto con el otro, a dar o recibir informacion y asi expresar aquello que
queremos decir, ya sean ideas, sentimientos o sufrimientos. La
comunicacién ayuda a fortalecer el apego en la familia y entre sus

miembros.

(Vargas D., 2011), Los problemas en la comunicacion, por su
parte, tienen que ver con el mantenimiento en esta diada de
una comunicacién poco eficaz, excesivamente critica o de

caracter negativo.

La falta de comunicacion enfria las relaciones familiares. Hace que los
miembros de la familia se vuelvan egoistas y se olviden de las necesidades
de su familia. Les hace pensar que no son importantes para su hogar y poco

a poco, los va alejando hasta volverse indiferentes y destruye la autoestima
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en los hijos provocandolos a buscar aceptacion en ambientes inapropiados
para ellos.

3. Alternativa como elemento de solucién de los estilos de

comunicacion familiar

Introduccioén

En cuanto a la importancia de la prevencién e intervencién a una edad
temprana, existen cada vez mas indicios de que hay precursores en la

infancia y la adolescencia (Garaigordobil M. y, 2011).

Los estudios sobre los problemas de comunicacion familiar
constituyen un riesgo siendo conveniente y preventivo intervenir a una edad
temprana y antes de que se hayan acumulado demasiados factores de
riesgo. En este sentido, varias revisiones de estudios indican que la
prevencion temprana puede tener éxito; asi, los programas eficaces para
nifios en situacion de riesgo deben incluir elementos que mejoren la
competencia social. Los programas para nifios a menudo no tienen efectos a
largo plazo, por lo que deben ir acompafiados de elementos que mejoren
también el comportamiento de los padres. Ademas, los programas que se
inician a estas edades y que son multimodales e intensivos, parecen ser mas
eficaces, (Henao J., 2005).

Aproximacién teérica a la intervencion

Intervencion desde el contexto educativo

(Leon del Barco et al., 2005) p. 35. En el contexto educativo, con la
entrada del Siglo XXI proliferaron numerosos trabajos en Espafa centrados
en la problematica de las conductas agresivas y los malos tratos entre

iguales.
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Los programas implantados para paliar el problema, no sélo implican
en la intervencion al personal del centro educativo y alumnos sino también a
la familia, (Oliva Petergal M. A., 2010) ademas de disefiar medidas
innovadoras como por ejemplo la musicoterapia o a través de las clases de
Educacion Fisica, (Cecchini J. A. et al., 2009). Los métodos de intervencion
llevados a cabo van desde la utilizacion de técnicas de aprendizaje
cooperativo, (Leon del Barco et al., 2005), de razonamiento moral o la
resolucion de conflictos para dotar a los alumnos de habilidades que les
permita el desarrollo personal y social, mejorando asi la convivencia escolar,
(Fernandez Cabezas et al., 2011).

3.1 Definicidon de alternativa de intervencion.

Frente a esta realidad tematica surge desde la academia la necesidad
de intervenir, entendiéndose como alternativa la seleccién y relacién de
hechos, asi como la formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en
la visualizacion y formulacién de las actividades propuestas que se cree
sean necesarias para alcanzar los resultados deseados y se realiza para

alcanzar una solucién cuando el camino tradicional no funciona.

Con esta definicibn se concreta el trabajo de investigacion en la
alternativa denominada PROGRAMA PSICOEDUCATIVO

Un programa es una propuesta ordenada de acciones que
pretenden la solucién o reduccién de la magnitud de un problema que
afecta a un individuo o grupo de individuos y en la cual se plantea la
magnitud, caracteristicas, tipos y periodos de los recursos requeridos
para completar la solucion propuesta dentro de las limitaciones
técnicas, sociales, econémicas y politicas en las cuales el programa

se desenvolvera. (Martinez G. T., 2011).

Ahora un programa psicoeducativo es conjunto de estrategias que
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permite organizar y detallar un proceso pedagoégico y aprender de una

manera experiencial acerca de si mismo, del proceso o situacion que se

padece y la mejor forma de afrontar las consecuencias de dicho situacién

Se entiende que un plan o programa consiste en un conjunto de

acciones sistematicas, planificadas, basadas en necesidades identificadas

y orientada a unas metas, como respuesta a esas necesidades, con una

teoria que lo sustente.

Segun esta definicion, las caracteristicas de un programa serian:

Todo programa comporta una serie de actividades de
duracion determinada. Esto diferencia a los proyectos de prestacion
de servicios, que suponen un proceso continuo.

En los programas se combina la utilizacién de recursos humanos,
técnicos, financieros y materiales.

Todo programa tiene que alcanzar productos y resultados, de
acuerdo con los objetivos previstos en su disefio y

conceptualizacion.

Por ello, en todo programa subyace siempre:

Una descripcién de los que se quiere conseguir indicando con
precision la finalidad del mismo.

Una adaptacion del proyecto a las caracteristicas del entorno y
a las personas que lo van a llevar a cabo.

Unos datos e informaciones técnicas para el mejor desarrollo del
programa, asi como instrumentos de recogida de datos.

Una temporalizacion precisa para el desarrollo del programa.

(Martinez G. T., 2011).
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3.3 Modelos de intervencion.

El presente programa se basa en los siguientes modelos:

3.3.1 Modelo de servicios.

En el campo de la educaciébn el modelo de servicios se ha
caracterizado por la intervencién directa de un equipo o servicio sectorial
especializado sobre un grupo reducido de sujetos. Para Alvarez Rojo (1994,
pag. 45) “Este modelo suele tener caracter publico y social, ser de
intervencion directa, actia sobre el problema y no sobre el contexto que lo

genera, actua por funciones mas no por objetivos” (Aleman, 2006).

El presente programa es de servicio ya que como parte fundamental
en los estudios de la proponente del programa es el de vinculacién con la
colectividad y en base a esto se pretende brindar un servicio de ayuda y
apoyo a las diferentes problematicas que la sociedad presenta, en este caso
el de los estilos de comunicacion familiar que manifiestan los estudiantes a
investigar; dando prioridad al problema y tratando de que el problema sea

observado también desde su contexto.
3.3.2 Modelos de consulta o asesoramiento.

El rasgo mas importante de este modelo es la intervencién indirecta,
ya sea individual o grupal, que puede producirse con funcién tanto
preventiva como de desarrollo o terapéutica. Uno de los objetivos principales
de esta modelo es capacitar a los agentes educativos y sociales para que
sean auténticos agentes de cambio y mejorar la situacion de riesgo, por lo
que la formacién de profesionales y voluntarios es muy importante.
(Ballester, 2000)

Este modelo es caracteristico del programa expuesto ya que durante

el sondeo de la problematica se conocié la realidad a través de entrevistas y
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mediante estas se conoci6 las manifestaciones de los estudiantes en cuanto
a la forma de comunicarse con sus padres, permitiendo de esta manera
guiar el plan de trabajo a desarrollar en este programa, teniendo como meta
el potenciamiento de los estilos de comunicacién entre padres e hijos a

través de talleres.

Sin embargo la propuesta del programa y mediante este modelo se

fundamenta el siguiente enfoque:

Enfoque psicoeducativo.- Este constituye un enfoque mixto, en el que la
intervencién esta conceptualizada, y presta especial atencibn a los
componentes afectivos del problema y se adopta técnicas de intervencion
del enfoque conductual y de desarrollo de las organizaciones. (Becofia,
2002).

Es mixto por qué parte del asesoramiento grupal a través de los
talleres, pero tiene también objetivos de asesoramiento individual si el caso
lo requiere tanto para estudiantes como para padres de familia, y es afectivo
por que ante la problematica la funcién del Psicélogo Orientador no es jugar
las manifestaciones conductuales de las personas sino acompafar en el

proceso de entender, comprender y atender la dificultad.

3.4 Principios del programa.

El desarrollo del programa tiene como base los siguientes

principios:
3.4.1 Principio de prevencion.

Prevenir es tomar medidas necesarias para evitar que algo
suceda, promoviendo otro tipo de realidades y resultados deseables
sobre un grupo reducido de sujetos. Para Alvarez Rojo (1994, pag. 45)
“Este modelo suele tener caracter publico y social, ser de intervencion

directa, actia sobre el problema y no sobre el contexto que lo genera,
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actla por funciones mas no por objetivos” (Aleman, 2006)

El presente programa es de servicio ya que como parte
fundamental en los estudios de la proponente del programa es el de
vinculacién con la colectividad y en base a esto se pretende brindar
un servicio de ayuda y apoyo a las diferentes problematicas que la
sociedad presenta, en este caso el de los estilos de comunicacion
familiar que manifiestan los estudiantes a investigar; dando prioridad al
problema y tratando de que el problema sea observado también desde

Su contexto.

Sin embargo la propuesta del programa y mediante este modelo

se fundamenta el siguiente enfoque:

Enfoque psicoeducativo.- Este constituye un enfoque mixto, en el
gue la intervencion esta conceptualizada, y presta especial atencion
a los componentes afectivos del problema y se adopta técnicas de
intervenciéon del enfoque conductual y de desarrollo de las

organizaciones. (Becofa, 2002)

Es mixto por qué parte del asesoramiento grupal a través de los
talleres, pero tiene también objetivos de asesoramiento individual si el
caso lo requiere tanto para estudiantes como para padres de familia, y es
afectivo por que ante la problematica la funcién del Psicélogo Orientador
no es jugar las manifestaciones conductuales de las personas sino
acompanar en el proceso de entender, comprender y atender la
dificultad.

b. Prevencidon primaria.- se busca actuar para reducir o minimizar el
namero de casos problema en el futuro, centrando la accion
socioeducativa no en un individuo sino en el conjunto de la

poblacion. (Ballestero, 2001)
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Este principio esta implicito en la planificacion de este programa
porque se va actuar para evitar que surjan las malas relaciones en la

comunicacién entre padres e hijos en el contexto escolar.

b. Prevencién secundaria.- persigue la identificacion y el tratamiento
temprano de los problemas para reducir el nimero, intensidad y duracion de
los mismos. “Se trata de aportar al sujeto con informacion, claridad,
intentando normalizar su vida y extinguir los desajustes que puedan

aparecer.” (Arquero, 1998, pag. 148).

Y es de prevencion secundaria porque como se ha
diagnosticado y expuesto en la problematica que existen ciertas
manifestaciones de la forma de comunicarse con sus padres, y es por
ello que es necesario aplicar el presente programa para tratar de
realizar una intervencion temprana a estos problemas a través de los

talleres educativos.

c. Prevencioén Terciaria

3.4.2 Principio de desarrollo.

El programa Psicoeducativo se basa en el principio de desarrollo
porque se trabaja con nifios y padres sobre la idea que a lo largo de la
vida las personas van pasando por fases o0 etapas gue van
resultando complejas y que van fundamentando y dar sentido a sus
actuaciones y permitiéndoles interpretar e integrar experiencias y
conocimientos cada vez mas amplios. La accién socioeducativa se
convertird en un proceso de ayuda y acompafiamiento para promover el
desarrollo integral de cada persona o grupo, facilitar el desarrollo de
habilidades para la vida, resolucion de conflictos entre otros. (Garcia,
2004)
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El programa propuesto cumple este principio por que esta dirigido
a padres y nifios - nifias que manifiestan ciertas dificultades al momento

de comunicarse en familia.

3.4.3 Principio de intervencion social.

Se basa en la importancia que tiene para la intervencién
socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla cada sujeto.
(Prado, 2000)

Asi mismo este programa cumple con el principio de intervencién
social porque el centro educativo es parte de la sociedad y dentro de
este esta un amplio grupo de personas como son los estudiantes,

padres de familia y docentes, que consecuentemente son la sociedad.

4. Programa psicoeducativo

4.1 Denominacion del programa.

Programa psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacion familiar
dirigido a padres y nifios - nifias del sexto afo paralelo “B”, de Educacion

Basica de la Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014

4.2 Presentacion.

En la infancia una comunicacion en la familia es importante y en la
competencia socioemocional que se deriva de esta ya que puede ayudar al
nifio a evitar futuros problemas graves. Por tanto, la comunicacion impregna
el comportamiento general del niflo en todas sus areas (escolar, familiar,

social) incluyendo la salud psicolégica y el rendimiento académico.
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Asi el presente trabajo surge de una investigacion previa en donde se
observé que los nifios demostraban, sentimientos de tristeza, inseguridad,
desatencidon en clases, olvidos de tareas, aislamiento y en el proceso de
orientacion a través de la entrevista se conocid que existia cierto abandono

afectivo y poca comunicacién familiar.

Con estos referentes diagnosticos se propone un PROGRAMA
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE
COMUNICACION FAMILIAR EN LOS NINOS/AS DEL SEXTO ANO “B”
DE LA ESCUELA ING. JOSE ALEANDRINO VELASCO, derivan una serie
de estrategias didacticas consideradas como adecuados al problema de
estudio de la propuesta que como elemento crucial, establece que se pueda
llevar al alumno a adquirir elementos que fortalezcan su comunicacion
familiar. Esta problemética justifica el disefio de un PROGRAMA
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE
COMUNICACION FAMILIAR EN LOS NINOS/AS DEL SEXTO ANO “B. El
Marco Teodrico fundamento la realizacion del “Programa de Intervencidn
como una alternativa y un desafio para la proponente lograr la potenciar los
estilos de comunicacion familiar de los estudiantes y su bienestar psicosocial
a través de un conjunto de actividades coherentemente estructuradas en
funcion de los criterios cientificos mas actualizados. ElI programa
psicoeducativo comprende 5 talleres, como consecuencia, los resultados
obtenidos de la ejecucién y evaluacidon del programa validado por su

efectividad podria ser aplicado en futuras trabajos en torno a esta tematica.
4.3 Objetivo del programa.

Disefiar, desarrollar y evaluar un programa de intervencion psicoeducativo
dirigido a padres y estudiante del sexto afio de educacion basica, con el
propoésito de contribuir por medio de talleres al fortalecimiento de la

comunicacion familiar
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4.4 Estrategias de aplicacion: taller.

(Cacheiro, 2010, p. 234) “Segun Maria Inés Maceratesi un taller consiste en
la reunion de un grupo de personas que desarrollan funciones o papeles
comunes o similares, para estudiar y analizar problemas y producir

soluciones de conjunto.

Segun Mirebant Perozo (1990), un taller pedagdgico es una  reunién  de
trabajo donde se unen los participantes en pequefios grupos 0 equipos para
hacer aprendizajes practicos segun los objetivos que se proponen y el tipo

de asignatura que los organice.

Por su parte Para Aforga Morales, J. y otros (1995) el taller es una
forma de ensefianza aprendizaje donde se construye colectiva ente
conocimientos con una metodologia participativa, dinamica coherente,
tolerante frente a las diferencias; donde las decisiones y conclusiones se
toman mediante mecanismos colectivos, y donde las ideas comunes se

tienen en cuenta.(Agulero, Sequera, 2011, p. 36)

"En lo sustancial el taller es una modalidad pedagégica de aprender
haciendo”. ...en este sentido el taller se apoya en principio de aprendizaje
formulado por Frooebel en 1826: "Aprender una cosa viéndola y haciéndola
es algo mucho méas formador, cultivador, vigorizante que aprenderla

simplemente por comunicacion verbal de las ideas".
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4.5 TALLERES DE LA APLICACION

TALLER 1: Nuestro tiempo en familia

OBJETIVO:
o Reflexionar sobre el rol de padres para entender el valor de ser

personas, parejas, padres dentro de la familia y la sociedad

DESTINATARIOS: padres de familia

TALLER 2: Sabemos comunicarnos
OBJETIVO:
e Aprender a comunicarse para solucionar problemas trabajando

junto la pareja

DESTINATARIOS: padres de familia

TALLER 3: Expresiones Afectivas
OBJETIVO:

e Generar condiciones que permitan y faciliten el desarrollo de

experiencias de apego entre padres e hijos

DESTINATARIOS: padres de familia

TALLER 4: termémetro emocional
OBJETIVO:

e Promover la expresion libre de sus sentimientos para ayudar a

encauzar las emociones.

DESTINATARIOS: estudiantes

TALLER 5: “Convivencia familiar”
OBJETIVO:
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e Establecer una relacibn adecuada entre padres e hijos

demostrando amor, compromiso y responsabilidad.

DESTINATARIOS: padres de familia y estudiantes

5. EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO

5.1 Definicién De Pretest

(Seco, 2013) EIl pre-test o prueba piloto de una encuesta es una actividad
que forma parte del disefio de un cuestionario de investigacion. Una vez que
el instrumento ha sido consolidado, suele elegirse una pequefia muestra
(que puede estar entre el 2 y el 10% de los casos, dependiendo del tipo de
estudio, la dificultad del cuestionario o los perfiles de las personas a

entrevistar) para probar su funcionamiento en el campo.

En la prueba, los investigadores pueden percatarse de si la redaccion de las
preguntas es adecuada para una buena comprension de las mismas por
parte de los entrevistados. Igualmente, sirve para detectar valores
inesperados de las variables, flujos de presuntas erréneos, considerar si la
duracién del cuestionario es la adecuada u otras dificultades que pueden

presentarse en el proceso de comunicacion.

5.2.Definiciéon de Post-Test

(Bergeron, 2005) Test propuesto y seguido de una o varias intervenciones

para evaluar el nivel de capacidad o de realizacion de un habito de vida.

5.3Definicién Correlacional Lineal R de Pearson

(Winsch, 2000) El indice numérico mas comun usado para medir una

correlacion es el “coeficiente de Pearson”. El coeficiente de Pearson

140



(también llamado coeficiente de correlacion del producto-momento), se
representa con el simbolo ‘r' y proporciona una medida numérica de la
correlacion entre dos variables, es un indice que mide el grado de
covariacion entre distintas variables relacionadas linealmente. Adviértase
gue decimos "variables relacionadas linealmente". Esto significa que puede
haber variables fuertemente relacionadas, pero no de forma lineal, en cuyo

caso no proceder a aplicarse la correlacién de Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson (r) se mide en una escala de 0 a 1,
tanto en direccion positiva como negativa. Un valor de “0” indica que no hay
relacion lineal entre las variables. Un valor de “17 o “-1" indica,
respectivamente, una correlacion positiva perfecta o negativa perfecta entre
dos variables. Normalmente, el valor de se ubicara en alguna parte entre 0 y

loentre0y-1.

En las ciencias sociales en general y en educacién en patrticular, donde la
mayoria de las variables son simultaneamente afectadas por una gran
multitud factores, una correlacion positiva de 0,7 o una correlacion negativa
de -0,7 se considera muy fuerte. (Por ultimo, tenga en mente el coeficiente
de Pearson mide sélo relaciones lineales entre variables, y no es util para
medir relaciones que no son lineales.)

El coeficiente de Pearson de correlacion.

Valor del Grado de Correlacion

Coeficiente de Pearson |entre las Variables

r=0 Ninguna correlacion

r=1 Correlacion positiva perfecta
O<r<1 Correlacion positiva

r=-1 Correlacion negativa perfecta
1<r<0 Correlacion negativa
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e. METODOLOGIA

El estudio consistird en la creacion de un programa psicoeducativo a partir
del diagndstico sobre los problemas de comunicacion familiar de los
nifios/nifias de la Escuela de Educacion Baésica Ing. José Alejandrino
Velasco periodo 2013-2014. La misma se desarrollara de forma estructurada

y sistematica, durante los meses de marzo a julio del 2014

Tipo de investigacién: serd de tipo descriptivo de corte transversal porque
implicara rasgos importantes como la recopilacion de la informacion en un
tiempo determinado; ademas de describir las caracteristicas de la muestra
de investigacion de acuerdo al problema, de manera de obtener una idea
precisa, en cuanto a: En qué medida el Programa Psicoeducativo
contribuye a potenciar los estilos de comunicacion familiar, dirigido a padres
y niflos/as del sexto afio “B” de Educacion General Basica de la Escuela

Ingeniero José Alejandrino Velasco, 2013—- 2014

Disefio de la investigacion: sera cuasi experimental debido a que se toma
un grupo a los que se les aplica una prueba previa al tratamiento
experimental (programa de intervencién) y finalmente, se aplica la misma
prueba, posterior al tratamiento. Los sujetos no fueron asignados al azar
para el grupo de trabajo, sino que seran seleccionados por la coordinadora
del plantel, de acuerdo al criterio de seleccion que emplearon, anteriormente

mencionado.
Descripcién de los métodos y técnicas empleadas.

En el desarrollo de esta investigacion, en correspondencia con los objetivos
planteados, se emplearan diferentes métodos y procedimientos de
investigacién, de manera combinada para obtener mejores resultados. Los
métodos tedricos que se utilizaran son: EI método cientifico, la metodologia

cientifica se utilizara para demostrar los resultados alcanzados a traves de la
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observacioén, la determinacion del problema, la formulacion de la hipétesis,
experimentacion y la recoleccion de datos, medios requeridos para lograr
solucionar el problema. El principio del método cientifico es aplicado en la
educacién y es una guia para el investigador. ElI Analitico- sintético que se
distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. Consiste en la extraccién
de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por
separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas, en este
caso los estilos de comunicacion familiar, la edad, el género, la familia, el
contexto escolar. Estas operaciones no existen independientes una de la
otra; el andlisis de un objeto se realiza a partir de la relacion que existe entre
los elementos que conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la
sintesis se produce sobre la base de los resultados previos del andlisis. Es
un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y
se formula una teoria que unifica los diversos elementos. Consiste en la
reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este
se presenta mas en el planteamiento de la hipotesis. El investigador sintetiza
las superaciones en la imaginacion para establecer una explicacion tentativa
que sometera a prueba los estilos de comunicacion familiar. El Inductivo —
Deductivo, la deduccidn, tiene a su favor que sigue pasos sencillos, l6gicos
y obvios que permiten el descubrimiento de algo que se ha pasado por alto.
La induccién, se encuentra en ella aspectos importantes a tener en cuenta
para realizar una investigacion como por ejemplo la cantidad de elementos
del objeto de estudio, que tanta informacion podemos extraer de estos
elementos, las caracteristicas comunes entre ellos, y si se quiere ser mas
especificos como en el caso de la induccion cientifica, entonces se toma en
cuenta las causas y caracteres necesarios que se relacionan con el objeto
de estudio, y el Histérico— Logico que esta vinculado al conocimiento de las
distintas etapas de los objetos en su sucesion cronoldgica, para conocer la
evolucion y desarrollo del objeto o fenémeno de investigacion se
hace necesario revelar su proceso, las etapas principales de su

desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales. Mediante el
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método histérico se analiza la trayectoria concreta de la teoria, su
condicionamiento a los diferentes periodos de la historia, que sirvio para
estudiar todo el proceso histérico de los estudios de los estilos de
comunicacion familiar en los nifios. Los métodos légicos se basan en el
estudio histoérico poniendo de manifiesto la I6gica interna de desarrollo, de su
teoria y halla el conocimiento mas profundo de esta, de su esencia. La
estructura l6gica del objeto implica su modelacion. Los mismos estuvieron
presentes en toda la investigacion desde que se determiné la problemética a
investigar, pero se usaron con mayor énfasis en la elaboracion de la
introduccién y la fundamentacion tedrica, asi como en la interpretacion de los
resultados que dieron los instrumentos. Roberto Hernandez Sampieri, et., al.,
(1996).

Ademas se selecciond un conjunto de métodos:

Como el método comprensivo, (objetivo 1, tedrico) que implicara
permanecer consciente de lo que se estd tratando de investigar, seguir la
pista de la historia de los referentes teéricos sobre los estilos de
comunicacion familiar estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas;
método de diagndéstico (objetivo 2 de diagndstico), permitira conocer
aspectos intrinsecos a la realidad tematica; el método de elaboracion de
modelos y de aplicacién del modelo(objetivo 3 y 4 de disefio del modelo
alternativo y el de aplicacion), es justamente el método mediante el cual se
crean abstracciones con vistas a explicar la realidad. EI modelo como
sustituto del objeto de investigacion. En el modelo se revela la unidad de lo
objetivo y lo subjetivo. La modelacién es el método que opera en forma
practica o tedrica con un objeto, no en forma directa, sino utilizando cierto
sistema intermedio, auxiliar, natural o artificial, el método de valoracion de
la efectividad de la alternativa (objetivo 5 de valoracién), mediante el

método de correlacién de las variables x y.
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Las técnicas e instrumentos

Contribuiran a dar respuesta a los objetivos planteados al inicio del mismo.

Se utilizararan los siguientes:

Para realizar el diagndstico de la realidad tematica se utilizara una encuesta
dirigida a los padres de familia con la finalidad de que de su criterio acerca
de las relaciones familiares que tienen con sus hijos que consta de 5

preguntas cerradas (ANEXO 1).

El instrumento que se manejara dentro del desarrollo del programa sera la
Escala de Comunicacion Padres-Adolescentes —PACS— de Barnes y
Olson (ANEXO 2). Esta escala se compone de 20 items que informan del
estilo de comunicacion familiar entre padres e hijos adolescentes con un
rango de respuesta de 1 (nunca) a 5 (siempre), tiempo aproximado de
aplicacion de 9-11 minutos, la escala original presenta una estructura
factorial de dos dimensiones referentes al estilo de comunicacion familiar
positivo (comunicacion abierta) y negativo (problemas de comunicacion; su
calificacion oscila de 0-16 puntos baja apertura de comunicacion, de 17 — 31
puntos mediana apertura de comunicacion , y 32 - 50 puntos alta apertura
de comunicacion con el padre o la madre; asi mismo para los problemas
de la comunicacion, de 17 -31 puntos medianos problemas de
comunicacion, y de 32 — 50 puntos altos problemas de comunicacion y su
fiabilidad segun alpha de Cronbach varia entre los valores de .90 y .87 para
el factor de apertura en la comunicacion y entre valores de .51y .72 para el

factor de problemas en comunicacion.

Esta escala se la aplicara al inicio y al final del Programa psicoeducativo
basado en el grado de apertura en la comunicacion abierta y comunicacion
negativa para disminuir los estilos inadecuados de comunicacion familiar en
los niflos del Sexto afio de Educacion Basica, paralelo “B” de la Escuela Ing.

José Alejandrino Velasco, lo cual, se trabajara a través de talleres, utilizando
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técnicas que ayudaran a tomar actitudes que potencien los estilos de

comunicacion familiar
Procedimiento.

El estudio que se llevara sera de 7 sesiones de trabajo de campo y 7 talleres

para la aplicacién de la alternativa.

La primera sesion sera realizada con el propésito de presentarse ante la
direccién de la institucion y plantear los objetivos de la investigacion, asi
como conocer la disposicidbn de apoyo e interés por parte del centro de
participar y colaborar con la misma y de solicitar el consentimiento a padres

de familia para la ejecucién de la propuesta.

Una segunda sesion se basara en efectuar una entrevista a profesores con
el objetivo de conocer los paralelos que mas problemas académicos
presentaban por falta de colaboracién de padres de familia; de todos los
paralelos el que mayor frecuencia de problematicas presento fue el 6to ano
paralelo B y de acuerdo a este andlisis se concreta la muestra de 34 nifios

con edades de 11 a 12 afios y de 32 padres de familia.

En una tercera sesion se aplicara una encuesta al profesor para conocer sus
criterios acerca de la situacion problematica del grupo y los alumnos
escogidos por mantener problemas académicos y para colaboracion de los

padres.

Ya seleccionados los estudiantes a participar en una cuarta sesion la
investigadora se dispuso a trabajar con los padres y nifios/as de forma
independiente y grupal en la aplicacion de la encuesta inicial, con el objetivo
de reconocer los problemas de comunicacion presentes en cada una de las

familias

La quinta sesion estara dirigida a aplicar la encuesta de diagnéstico.
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En la sexta sesibn se llevara a cabo la aplicacion de la Escala de
Comunicacion de Padres E hijos de Barnes y Olson como pretest.

En la séptima reunién se iniciara la ejecucion de la propuesta alternativa
como via de solucién a la problematica, como estrategia de aplicacién el

taller, conformada de 5 talleres

Las sesiones se realizaran siempre en horarios matutinos y vespertinos de
forma grupal y en adecuadas condiciones de iluminacion, ventilacion y

privacidad.

La investigacion (tesis), se realizara en el periodo comprendido entre los
meses de marzo a julio del 2014. La duracién de cada encuentro fue
como promedio de 30 a 35 minutos (sesiones) para cada sesion o taller se

utilizé 120 minutos.

En la dltima sesion de trabajo la investigadora se reunira conjuntamente con
la directora del centro y la profesora guia para ofrecerles la informacion
obtenida hasta el momento, y a su vez obtener la certificacion del

cumplimiento de todo el proceso del programa psicoeducativo.
Métodos estadisticos y/o de procesamiento matematico.

Se trabajara por resultados de la investigacion con el analisis porcentual
representado en cuadros y graficos. Se realizd una interpretacion psicologica
de los datos obtenidos.

Los resultados obtenidos se analizaran utilizando programas de Word y
Excel, se utilizé la técnica del ROPAI (recoger los datos, organizar en
cuadros, presentar graficos y el andlisis e interpretacion), lo que permitié
constatar el problema presentado y a partir de esto se elaboré y aplico el
programa psicoeducativo, el cual fue validado a través del modelo
correlacional lineal de Pearson, para esto se utiliz6 el programa
Minitab14.12.
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Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por 398 estudiantes de la Escuela de
Educacion Basica “Ing. José Alejandrino Velasco”, la cual se tomara una
muestra de 34 estudiantes que corresponden al sexto afno paralelo “B”,

misma que se detalla a continuacion.

ESCUELA DE EDUCACION BASICA POBLACION TOTAL
“ING. JOSE ALEJANDRINO
VELASCO”
398
INFORMANTES SEXTO ANO “B” MUESTRA
Nifios y nifias 34
Padres de familia 32

Fuente: Direccién de La Escuela De Educacidn Basica Ing. José Alejandrino Velasco
Responsable: Maria Gabriela Ojeda Moreira
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO

2013

2014

ACTIVIDADES

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Construccion del proyecto de

tesis.

Construccion del titulo.

Construccion de preliminares.

Construccion de la introduccion y
resumen en castellano e inglés.

Construcciéon de la revision de la

literatura.

Construccion de materiales y

métodos.

Construccion de resultados.

Construccion de la discusion.

Construccion de conclusiones y
recomendaciones.

Construccion de la bibliografia. Y

anexos

Construccion de informes de tesis

Estudio y calificacion privado.

Grado publico.

Construccioén del articulo

cientifico.

149




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

CONCEPTO INGRESOS GASTOS
INGRESOS 3800.00
Aportes propios para investigacion 800.00
GASTOS
Internet 250.00
Computadora 1200.00
Edicion, impresién, reproduccion y
o 450.00
publicaciones
Difusién, informacién, y publicidad
450.00
de los talleres
Transporte 150.00
Libros 300.00
Materiales didacticos y accesorios
200.00
para talleres
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS 3800.00 3800.00
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la Educacion el Arte y la Comunicacion
Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion

Reciba un saludo cordial y a la vez solicitarle comedidamente se digne
contestar la presente encuesta que tiene como finalidad diagnosticar las
relaciones afectivas de comunicacion que mantiene con su hijo/a

1. Es afectuoso/a con su hijo/a?
SI( ) NO( )

2. Dedica algun tiempo cada dia en la casa, para estar y hacer algo

agradable junto a mi hijo/a?

SI( ) NO( )

3. Su comunicacién con sus hijos es de manera directa y franca?

Sl () NO( )
4. Estimula la comunicacion con su hijo/a?
St( ) NO(C )

5. Lo/a estimulo a su hijo/a que reconozca y exprese sus sentimientos?

SI( ) NO( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

ESCALA DE COMUNICACION PADRES E HIJOS

Autor: Barnes y Olson

A continuacion encontrara una lista de frases que describen la relacion que
mantiene con su madre y con su padre; piense en que grado cada una de ellas
describe la relacion que mantiene con ellos y rodea con un circulo la puntuacién

que mejor puede aplicarse a cada afirmacion.

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, lo importante es que refleje

su opinién personal

DATOS INFORMATIVOS:

............ SEXOF( )M( )

4. MUCHAS VECES 5. SIEMPRE

1. NUNCA 2. POCAS VECES 3. ALGUNAS VECES

ITEMS Ml MADRE MI PADRE
1. Puedo hablarle acerca de lo que
pienso sin  sentirme mal o
incomodo/a 123 4 123 4
2. Suelo creerme lo que me dice
1 2 3 4 1 2 3 4
3. Me presa atencion cuando le hablo
1 2 3 4 1 2 3 4
4. No me atrevo a pedirle lo que deseo
0 quiero
1 2 3 4 12 3 4
5. Me dice cosas que me hacen dafio
1 2 3 4 1 2 3 4
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6. Puedo saber como me siento sin|1 2 3 4
preguntarmelo

7. Nos llevamos hien 1 2 3 4

8. Si tuviese problemas podria|l 2 3 4
contarselos

9. Le demuestro con facilidad afecto 12 3 4

10.Cuando estoy enfadado, le hablo |1 2 3 4
mal

11.Tengo mucho cuidado conloquele |1 2 3 4
digo

12.Le digo cosas que le hacen dafio 12 3 4

13.Cuando le hago preguntas, me |1 2 3 4
responde mal

14.Intenta comprender mi punto de |1 2 3 4
vista

15.Hay temas de los que prefiero no |1 2 3 4
hablarle

16.Pienso que es facil hablarle de los |1 2 3 4
problemas

17.Puedo expresarle mis verdaderos |1 2 3 4
sentimientos

18.Cuando hablamos me pongodemal |1 2 3 4
genio

19.Intenta ofenderme cuando se |l 2 3 4
enfada conmigo

20.No creo que pueda decirlecomome |1 2 3 4
siento realmente en determinadas
sociales

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

TALLER 1
TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES DURACION
Presentacion | Dar a conocer el | Al llegar al sal6n de clases se salud6 a los alumnos, se llevé a | - Cuestionario de | 90
y aplicacion | programa, cabo la presentacion de la responsable y se dio una breve | la Minutos
del pre-test y | evaluar el nivel | explicacion del programa abarcando lo siguiente: en qué La escala de
ejercicio de | de autoestima de | consistia, que dias se trabajaria, y como se trabajaria. comunicacion de
sensibilizacié | los alumnos y | Se les pidi6 a los alumnos se presentaran uno a uno, | padres e hijos de
n. crear un | contestando a las preguntas: Barnes y Olson .
ambiente de | ¢Cual es tl nombre? - Grabadora.
confianza. ¢, Como te gusta que te digan? - Lapices.
¢, Cual es ta pasatiempo favorito? - CD de mdasica
Menciona tres cosas que te gusten de ti. de
¢, Te gusta como eres? Relajacion.

¢ Si tuvieras la oportunidad de cambiar un aspecto de ti, lo
harias? Si- No ¢Cual?

Concluyendo la presentacion se les entregé la escala de
comunicacion de padres e hijos de (Barnes y Olson) , se dieron
las instrucciones para contestarla, una vez que los alumnos
terminaron, para finalizar la sesion se realiz6 una actividad de
sensibilizacién, donde se ocupd musica de relajacion como
fondo.

- Cinta adhesiva
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TALLER 2

Destinatarios: Padres y madres de familia
Fecha: 20 de Mayo

Actividades:
TEMA OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO CIERRE
Ambientacion
MATERIALES . . 1 horay 30 | Una
Reflexionar CANCION DEL AMOR SINCERO Maria  Gabriela | it S 7| Cofexion
Nuestro sobre el rol de | Presentacion del tema Hojas de papel bond Ojeda Moreira sobre el
i ADi tema
tiempo  en padres para | e Formar grupo de seis personas, cada | Lapices
P entender el grupo realiza una dramatizacion sobre la | Borrador tratado.
familia valor de ser manera como empleamos el tiempo libre. | Marcadores Participara
personas, A cada grupo se le asigna una situacion | Papel periddico con un
pareja, padres como por ejemplo vacaciones, fechas | Revistas mensaje.
dentro de la familiares, cumpleafios, almuerzo, | Goma L
familia y la oracion, paseos, deportes tijeras Evalua_c lon
sociedad e Compartir los puntos de reflexién Se aplicara
¢ Cudl de los momentos anteriormente una
encuesta.

dramatizados aprovecho para
fomentar la unién familiar? ¢ C6mo?
¢Como podria planificar mi tiempo
para obtener mayores satisfacciones?
¢,De qué forma me gustaria emplear
mi tiempo libre?

¢, Estoy conforme con la forma en que
la comparto?

e Se realizara grupos de trabajo
enumerandolos como grupos del 1 al 3
exponen conclusiones de la pregunta 1
a través de una caricatura y la
explican. Grupos 2 y 4 la pregunta 2 a
través de un collage y grupos 5y 6 la
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pregunta 3 a través de un poema y
grupo 7 y 8 la pregunta 4 a través de
una copla para concretar los temas de
estudio.

e Cada grupo saca sus propias
conclusiones sobre el tema a través
del papel periddico un slogan mediante
el cual expresan que sintieron y que
aprendieron de la actividad

Indicaciones generales para el préoximo taller y
despedida
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Destinatarios: padres de familia
Fecha: 21 de mayo

TALLER 3

Actividades:
TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO CIERRE
Aprender a | Motivacion: MATERIALES . . 1 hora Cada
i . : . i Maria Gabriela i
comunicarse  para | _Opjetivo: Los nifios y nifias dan vueltas | Hojas de papel | ™ : estudiante
Sab solucionar problemas I habitacién al ritmo de | o bond Ojeda Moreira mencionara
abemos trabajando junto a la por la habitacion al ritmo de la musica, Lapices que es lo que
comunicarnos | pareja cuando se detiene la musica todos se | yorador M&s les
deben abrazar con un compafiero. Luego | pmarcadores gusta de
empieza otra vez la masica. Deben | Papel periddico ellos.
Cinta Evaluacion:

abrazarse cada vez
diferente

Metodologia

Entrega individual del cuestionario «¢para
dialogar?»

Formar grupos de seis personas

Exposicién del analisis individual

Cada grupo formula y comparte sus
conclusiones sobre el tema a través del
papel periddico a través de un simbolo del
objetivo del taller y uno persona del grupo
pasa a explicarlo.

Indicaciones generales para el préximo
taller y despedida

a una persona

Se aplicara
una
encuesta.
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TALLER 4

Destinatarios: Padres y madres de familia
Fecha: 23 de mayo

Actividades:

TEMA OBJETIVOS METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO | CIERRE
Gendgrar :\zﬂn?adr_?- g ) MATERIALES Maria Gabriela éo hora y %Zg?epadrzg
condiciones e otivacién: proyeccion del video carta ; :

' au proy Ojeda Moreira minutos familia

Expresiones
afectivas

permitan y faciliten
el desarrollo de
experiencias de
apego entre padres
e hijos

de un hijo a sus padres
Metodologia

- Ubicandose en las sillas en forma

de circulo se les muestra una

mufieca y se hace que cada

persona

exprese Sus

sentimientos hacia la mufieca
estas pueden ser que es bonita,
otras

bebe

la pueden cargar como

- Se les pide que hagan en un
trozo de cartulina frases de amor
hacia sus hijos y que lleguen a
sus hogares y les entreguen junto
con un beso y abrazo a sus hijos

haciéndolos sentir que los aman

Hojas de papel
bond

Lapices
borrador
Marcadores
Papel periddico
Cinta

definirdA  en
una sola
palabra a su
hijo.

Evaluacion:
Se aplicara
una
encuesta.
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Destinatarios: Estudiantes
Fecha: 27 de Mayo

TALLER S

Actividades:
TEMA OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO | CIERRE

e Promover la | Ambientacion: “El Cartero trajo una carta” MATERIALES Maria Gabriela Ojeda #::]%rt%g 30 I(;ad;réalngS
termé_metro gxpresuﬁn Presentacpn del tema: ’ Lapices Moreira compariera de
emocional libre de sus| ® Se ubican en un circulo. Se les lee y la derecha que

sentimientos
para ayudar
a encauzar
las

emociones.

escribe cada uno de los siguientes

mensajes en un pliego de cartulina.
“para mi, mis padres es algo muy lindo que Dios
nos regala. Para mi, los padres son mi fortaleza.
A partir de estos, los nifios debe escribir una (1)
frase o pensamiento que esté relacionada con lo
escrito en cada una de los mensajes en tarjetas
de cartulina que se les han repartido con
anterioridad, haciendo solo una advertencia: no
se deben emitir ni juicios ni opiniones.
Se mezclan las tarjetas y se intercambian al
azar, luego se procede a leer en voz alta por
parte de las madres las tarjetas que le tocaron.
Después se agrupan las semejantes.
Propiciando asi un conversatorio en el que
todas tienen la posibilidad de opinar, mientras
aparte se escriben las recurrencias escritas y
Sus respectivos argumentos.
Se concluye con una reflexion acerca del pro y
los contra de expresiones como las
referenciadas en los pliegos de cartulina, de lo
que generan y conllevan y como se ven

*  Tarjetas de
cartulina

* Hojas de papel
bond

es lo que mas
le gusta de él
y lo que le
disgusta.

Evaluacion:
Se aplicara
una encuesta.
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aplicadas en el dia a dia.

e Se entrega a cada participante una hoja en
blanco y se les pide que dibujen la silueta
de una persona. Después de realizado el
dibujo se presentan las siguientes
instrucciones al grupo de madres para que
vayan realizandolas:

* EN LA CABEZA: Debera escribir ¢cual fue o

ha sido el consejo mas inteligente que sus

padres en algin momento le han dado o le
dieron?

+ EN EL CORAZON: Escriba aqui, ¢cuél es el

sentimiento que cada uno de sus padres

representa para usted? ¢Cual es el sentimiento
que cree que tienen sus hijos hacia ustedes
como padres?

* EN LAS MANOS: Describa ¢ cual ha sido o fue

la accion suya que mas ha enorgullecido a sus

padres? ¢Cual ha sido la accién de sus hijos
que mas lo ha enorgullecido?

* EN LOS PIES: Refiera ¢cual es la base para

que los padres logren hijos felices?

Finalmente se realiza una exposicién voluntaria

de las respuestas que dieron y se estudia sus
respuestas con el objetivo del taller.
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TALLER 6

Destinatarios: Padres y madres de familia y estudiantes

Fecha: 30 de Mayo

Actividades:

TEMA OBJETIVO METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO CIERRE
MATERIALES Cada alumno le
o -Establecer una P o Maria  Gabriela | £ 0@ ¥ 30 entregara  una

Convivencia relacion adecuada | Motivacion: “Musica de relajacion . : minutos g9
o ” ROSas Ojeda Moreira rosa a  sus
familiar entre padres e hijos _ 3 adres los
Se citara a los padres de familia para | Juguetes p y
demostrando amor, . X padres y
. que acudan al establecimiento donde | Hojas

cOmpromiso Y| se realizara a actividad junto con sus | pmusica madres de

responsabilidad.

hijos.

Se ubicardn en grupos y salones
separados a los alumnos y padres y
madres de familia donde escucharan
las indicaciones.

Técnica: La carta compromiso.-
Estara dirigida a hijos y una rosa de
hijos a padres

familia darédn un
pequefio regalo
a su hijo.

Evaluacién: Se
aplicara una
encuesta.
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TALLER 7

TEMA OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES DURACION
Aplicaciéon Evaluar el nivel | Se invitd a los alumnos a compartir lo expuesto en las | -Lapices. 90 minutos
del posttest, | de frases incompletas y también se les pidi6 comentaran de | -Grabadora.

evaluacién Comunicacién manera abierta sus experiencias, inconformidades y/o | -CD’s.

del familiar de los utilidades, que consideraron tuvo la aplicacion del | -Cuestionario dela

taller y cierre | alumnos al haber | programa, después se les aplic6 como pos-test la escala de | escala de

del aplicado el | comunicacion de padres a hijos de (Barnes y Olson). | comunicacién de

programa. programa Cuando todos los alumnos terminaron, se realizdé un breve | padres e hijos de

y promover en los
alumnos
reflexiones
generales para el
cierre del
programa.

cuestionario que permitié conocer la opinién de los alumnos
respecto al desarrollo del taller, al disefio instruccional, al
trabajo cooperativo y la relacion maestro-alumno.
Finalmente, se cerré con una dinamica la cual consistié en
que los alumnos sentados formando un circulo escribieran
en una hoja de color su nombre y la pasaran al resto de sus
comparnieros, con la finalidad de escribirles cosas positivas,
hasta que la hojita volviera a estar con el alumno al que
correspondiera la hoja.

Para cerrar se realiz6 un agasajo y posteriormente se
entregb a cada alumno un reconocimiento impreso,
concluyendo asi la ultima sesion y aplicacion del programa
de intervencion.

Barnes y Olson
-Cuestionario de la
evaluacién del taller.
-Hojas de colores.
-Constancias
impresas
programa.

- Cinta adhesiva

del
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Anexo 4

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Area de la Educacion el Arte y la Comunicacion
Carrera de Psicologia Educativa 'y Orientacion

VALORACION DEL TALLER

Esta encuesta tiene como objetivo conocer cuéles son sus impresiones y
opiniones sobre el taller desarrollado.
Sexo Edad

1.- ;Coémo valorarias los contenidos abordados en el taller?
( ) Nada adecuado. ( ) Bastante adecuado
( ) Algo adecuado. ( ) Muy adecuado

2.- De los contenidos trabajados, ¢, Cuales te pareciéo mas interesante?

3.- ¢ Qué otros contenidos te gustaria haber trabajado?

4.- ¢ Qué te parecié la Metodologia?
( ) No me gusto nada. ( )Me gusto algo
( ) Me gusto bastante. ( ) Me gust6 mucho.

5.- ¢El programa respondi6 a tus expectativas?

Nada ( ) Bastante ( ) Algo () Mucho ()

6.- ¢ Qué te parecid la actuacion de la educadora?
( ) Nada adecuado. ( ) Bastante adecuado
( ) Algo adecuado. ( ) Muy adecuado

7.- Escriba aquellos comentarios que le parezcan oportunos en relacion al
taller:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES ESQUEMA DEL MARCO
TEORICO
PROGRAMA GENERAL INDEPENDIENTE DEPENDIENTE 1. RESENA DE LA
PSICOEDUCATIVO ¢En qué medida COMUNICACION FAMILIAR
PARA POTENCIAR | el  Programa 1; _'?Ef”!'c'gnl -
. ’ .2 Teoria de la comunicacion
LOS ESTILOS DE | Psicoeducativo n - " - —— . L
COMUNICACION cor:tribu;e W a . Implementar un programa psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicacion PROGRAMA ESTILOS DE 1.3 Axiomas de la comunicacion
h e . ~ . e PSICOEDUCATIVO COMUNICACION familiar
FAMILIAR, DIRIGIDO pot.enuar los familiar dirigido a padres y nifios/as del sexto afio paralelo “B”, de Educacion Basica FAMILIAR 1.3 funciones comunicativas
A PADRES Y | estilos de de la Escuela “Ing. José Algjandrino Velasco 2013-2014. 1.5 Consecuencias de los estilos
NINOS/AS DEL | Comunicacion inadecuados de comunicacion
SEXTO ANO | familiar dirigido a familiar
PARALELO “B", DE | padres y OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES 151 Estilos de comunicacion
EDUCACION BASICA | nifios/as  del flag“l'ar c .
e 1 2 3 2 5 5. ausas y consecuencias
DE LA ESCUELA ING. | sexto afo “B” de de la falta de comunicacién
JOSE ALEJANDRINO | Educacién ) Disefiar un _ _ E d familiar
VELASCO, 2013-2014 | General Bésica gonstrwrt una | Diagnosticar prqgrar;a . Aplicar un Dfetetfmc'i”i{ dIE} ncuesta a padres 1.5.2 Abandono emocional
a E | ase edrica | los estilos de | Psicoeducativo programa efectivida el ) 153 Importancia del vinculo
lde a stue:fl que comunicacién para potenciar | psicoeducativo programa ESCALA DE COMUNICACION PADRES - afee:tivo
ngeniero - JOS€ | g ndamente familiar que | los estilos de | para potenciar | psicoeducativo ADOLESCENTES -PACS - de Barnes y 154 Tipos de vinculo afectivo
Alejandrino desde los | mantienen los | comunicacion los estilos de | para potenciar | Olson 1'5'5 funciones  del  vinculo
Velasco, 2013- | diversos padres con los | familiar dirigido a | comunicacion los estilos de T afectivo
2014? enfoques  10s | nifios/as padres y | familiar dirigido a | comunicacion EVALUACION DE LA
estilos de | investigados nifios/as del | padres y | familiar dirigido a COMUNICACION DE PADRES A
comunicacion sexto afio “B” de | nifios/as del | padres y HIJOS
familiar. Educacion sexto afio “B” de | nifios/as del 21 Escala de Comunicacién de
General Baésica | Educacion sexto afio Padres e Hijos de Barnes y Olson
de la Escuela | General Basica | paralelo “B”, de 3 ALTERNATIVA COMO
Ingeniero José | de la Escuela | Educacion ELEMENTO DE SOLUCION
Alejandrino Ingeniero José | Béasica de la 3.1 Definicion de Alternativa
Velasco Cleljandrmo Escf‘es ) (;',”9- 3.2 Concreacion de la alternativa
elasco osé Alejandrino

Velasco”

de intervencion:

Psicoeducativo

3.3 Modelos de Intervencion

3.4 Principios basicos

4, PROGRAMA

PSICOEDUCATIVO

5.1 Denominacién del programa

5.2 Presentacion

5.3 Objetivo

5.4 Definicion de taller

5.5 Talleres de aplicacion

6 EFECTIVIDAD DEL
PROGRAMA
PSICOEDUCATIVO

6.1 definicion de pre-test

6.2 definicion de pos-test

5.3 Modelo Estadistico de

Comparacién entre el pre-test y

pos-test De Karl Pearson

Programa
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