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b. RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo Implementar un programa 

psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación familiar 

dirigido a padres y niños/as del sexto año paralelo “B”, de Educación 

Básica de la Escuela “Ing. José Alejandrino Velasco 2013-2014; estudio 

descriptivo de corte transversal, de diseño cuasi experimental con una 

muestra de 34 niños/as y 32 padres de familia. En el proceso se 

emplearon métodos y procedimientos de investigación como, científico, 

analítico–sintético, inductivo–deductivo, histórico–lógico. Además del 

diagnóstico, elaboración y aplicación de modelos y, valoración de la 

efectividad de la alternativa; como técnica se utilizó la encuesta 

estructurada y la escala de comunicación de padres e hijos de Barnes y 

Olson.  Resultados del diagnóstico: el 75% de los padres no conversan 

de una manera abierta con sus hijos; y pre-test el 58,80% tienen 

problemas en la comunicación con el padre; el 52,90% con la madre.  El 

porcentaje de apertura de comunicación es el 73,53% con la madre y, 

58,82% con el padre.  Se validó la propuesta alternativa a través del 

método correlacional lineal r de Pearson r(x y)= 0.72 correlación positiva 

alta. Se concluye que los investigados en un elevado porcentaje refieren 

tener problemas de comunicación familiar.  La propuesta de intervención 

alcanzó correlación positiva moderada y alta. 
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ABSTRACT 

 

The research aimed to implement a psychoeducational program to 

enhance family communication styles aimed at parents and children / year 

as the sixth side "B" Basic Education School "Ing. Jose Alejandrino 

Velasco 2013-2014; descriptive cross-sectional study, quasi-experimental 

design with a sample of 34 boys / 32 girls and parents. In the process of 

research methods and procedures as scientific, analytic-synthetic, 

inductive, deductive, historical and logical were used. In addition to 

diagnosis, development and application of models and evaluation of the 

effectiveness of the alternative; the technique of structured questionnaire 

and scale of communication between parents and children Barnes and 

Olson used. Diagnostic Results: 75% of parents do not talk openly to their 

children; the pre-test and 58.80% had problems communicating with the 

father; 52.90% with the mother. The percentage of open communication is 

73.53% with mother and father with 58.82%. The alternative proposal was 

validated through linear correlation method of Pearson r r (xy) = 0.72 high 

positive correlation. We conclude that the investigated in a high 

percentage reported having family communication problems. The 

proposed intervention achieved moderate to high positive correlation. 
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c. INTRODUCCIÓN  

 

(Katia, 2009), p. 79 señala: La escuela es un espacio de vital importancia 

para el niño, ya que ella se convierte en el centro de su desarrollo y puede 

ser fuente de vivencias, tanto positivas como negativas, que repercutirán en 

la formación de su personalidad. Desde el punto de vista educativo y 

preventivo la escuela ha de contribuir al desarrollo integral en un ambiente 

escolar positivo, así como promover valores y hábitos, asesorando y 

orientando al niño en los distintos aspectos en su vida y sus relaciones con 

los demás. 

 

Es una preocupación de los docentes y directivos que en el currículo de la 

Educación Básica todos sus elementos estén orientados en la formación de 

sus estudiantes, lo cual involucra un acercamiento hacia sus capacidades, 

actitudes, intereses, necesidades y sus conocimientos sin embargo, no se  

incluye el trabajo educativo con los padres reconociendo la interacción social 

como la manifestación de comportamientos de personas integrantes de un 

contexto social determinado cuyas acciones se influyen recíprocamente y 

que juegan un papel determinante en la manifestación de las capacidades y 

actitudes de los estudiantes. 

 

Las exigencias del siglo XXI en una sociedad consumista, han hecho que 

los padres se involucren en trabajos de mayor exigencia y demanda social; 

en este contexto el padre toma más tiempo fuera del hogar y la madre en 

las mismas condiciones a más del trabajo en instituciones lleva trabajo a 

casa. 

  

En el cantón Loja,  no es posible referirse estadísticamente a la situación de 

esta problemática en otras escuelas de la ciudad, por no tener estudios 

sobre este tema, el trabajo familiar (padre-madre) es parte de la convivencia 

de todas las familias del mundo; situación que no se toma en cuenta, solo se 

reflexiona sobre este aspecto cuando surgen problemas académicos de 
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manera especial en esta realidad que se encuentran los padres de familia de 

la comunidad educativa José Alejandrino Velasco; observadas en el proceso 

del cumplimiento de las prácticas pre-profesionales en donde se evidencian 

que muchos niños/as con dificultades escolares y de rendimiento académico 

manifestaban actitudes agresivas, de tristeza, desatención en clases, olvido 

de tareas, aislamiento; frente a esto se entrevistó a niños-as,  se conoció 

que el 90% de padres de familia trabajan fuera del hogar,  ven a los padres 

solo en las noches y/o los fines de semana; otro grupo refería que los 

padres no les entienden, que cuando necesitan hablar de algo ellos 

contestan “ahora no, estoy cansado y de mal humor por lo tanto no 

molesten”, en el diagnóstico que se realizó  los niños manifiestan no recibir 

apoyo para realizar firmar o corregir tareas; en definitiva sienten que sus 

padres no están vinculados con ellos persistiendo el abandono emocional en 

un 75%. En estas circunstancias el 85% de los niños también indican que 

sus padres no conversan con ellos y, si lo hacen el 69% indican que en lugar 

de conversar los gritan o les ofenden con palabras que humillan, finalmente 

un 16% señalan que casi nunca conversan. 

 

Frente a esta realidad (Guimeno, 2000), p.70 sostiene que la comunicación 

en cuanto a la transmisión y recepción de mensajes no es solo una 

cuestión de estrategias y habilidades formales sino que es sobre todo una 

cuestión de comunicar y comprender la información que resulta 

significativamente importante para los miembros de la familia. 

 

Para esta tesis se formula como objetivo general Implementar un programa 

psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación familiar dirigido a 

padres y niños/as del sexto año paralelo “B” de Educación Básica de la 

Escuela “Ing. José Alejandrino Velasco 2013-2014 y los objetivos 

específicos: primero: construir una base teórica que fundamente desde los 

diversos enfoques   los estilos de comunicación familiar. Segundo: 

diagnosticar los estilos de comunicación familiar que mantienen los padres 

con los niños/as investigados. Tercero: diseñar un programa psicoeducativo 
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para potenciar los estilos de comunicación familiar dirigido a padres y 

niños/as. Cuarto: aplicar el programa psicoeducativo para potenciar los 

estilos de comunicación familiar. Y, quinto: Determinar la efectividad del 

programa psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación familiar. 

 

Esta temática revistió muchas exigencias al hacer una revisión de literatura 

de tal manera que teorizó sobre la comunicación familiar,  teorías de la 

comunicación familiar, axiomas de la comunicación; funciones 

comunicativas y las consecuencias de los  estilos inadecuados de 

comunicación familiar; diagnóstico de la comunicación entre padres e hijos. 

Además se realizó un análisis de lo que es una alternativa de intervención 

como elemento de solución, definición de alternativa de intervención, 

concreción de la alternativa de intervención: programa de intervención 

psicoeducativo, definición de programa, modelos que fundamentan el 

programa, principios básicos de los modelos de intervención y estrategias de 

aplicación el taller. También se teorizó sobre definición de pretest, postest y 

el modelo de correlación lineal r de Pearson para validar el programa de 

intervención. 

 

En el progreso de esta investigación, se emplearon diferentes métodos y 

procedimientos de investigación. Los métodos teóricos utilizados fueron: el 

científico, analítico –sintético, el inductivo –deductivo, y el histórico – lógico. 

Además se seleccionó un conjunto de métodos como el comprensivo, de 

diagnóstico, de elaboración y modelación, método estadístico de coeficiente 

de correlación lineal r de Pearson para valorar la efectividad de la 

alternativa; de técnicas psicológicas, las cuales contribuyeron a dar 

respuesta a los objetivos planteados; como técnicas se utilizaron: la 

encuesta y como instrumento la escala de comunicación de padres e 

hijos/as de Barnes y Olson. 

 

Los resultados encontrados en el diagnóstico fue del 75% no conversan de 

una manera abierta con sus hijos, del pre-test se encuentra que el 58,80% 



7 
 

tienen problemas en la comunicación con el padre y el 52,90% con la 

madre;  y, en cuanto a la apertura de la comunicación con la madre 73,53% 

y el padre 58,82%. 

 

Los resultados obtenidos se analizaron utilizando el método estadístico a 

través de la técnica del ROPAI (Recoger los datos, organizar en cuadros, 

presentar gráficos y el Análisis e Interpretación), lo que permitió determinar 

el problema presentado y a partir de lo cual se elaboró el programa 

psicoeducativo, mismo que fue validado a través del modelo correlacional 

lineal r de Pearson, para esto se utilizó el programa estadístico Minitab 14.   

 

Con esta base se concluye que los niños desde el hogar viven un déficit de 

comunicación familiar y el estilo comunicativo entre padres – hijos, la 

mayoría de los papás tienen problemas de comunicación y en menor 

porcentaje estos problemas son también con la madre y los hijos. 

 

Finalmente, se recomienda que las autoridades y personal docente 

planifiquen estrategias educativas familiares para que los padres y madres 

de familia en el seno del hogar se esfuercen por mejorar los niveles de 

comunicación familiar a fin de promover la apertura hacia la comunicación 

con sus hijos y así fortalecer el Buen Vivir comunitario. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 
 
 
 
1.  Comunicación familiar 

 

 Definición de comunicación familiar 

 

(Riviere, 2007), p. 30 plantea: Comunicación es todo proceso de 

interacción social por medio de símbolos y sistemas de mensajes. Incluye 

todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actúa como estímulo 

de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, 

interindividual o inter grupal 

 

Los hombres en el proceso de comunicación expresan sus 

necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, es un acto propio de su 

actividad psíquica, derivado del lenguaje y del pensamiento, así como del 

desarrollo y manejo de las capacidades psicosociales de relación con el 

otro. A grandes rasgos, permite al individuo conocer más de sí mismo, de 

los demás y del medio exterior mediante el intercambio de mensajes 

principalmente lingüísticos que le permiten influir y ser influidos por las 

personas que lo rodean. 

 

(Rumbos, 2010), p. 38 afirma: que muchas de las veces, en 

conversaciones con padres de familia, aparece la queja del hijo por f 

alta de comunicación ya que se llama, aquel acto no realizado entre padres e 

hijos. Por otro lado la madre se queja “mi marido esta tan ocupado que 

apenas ve a los hijos, cuando llega a casa rendido por la noche, les saluda 

en la cama, pues los niños ya están acostados y así día tras día todo el 

peso de la educación recae sobre mí.  

 

Por lo tanto Comunicación familiar es el acto comunicativo importante 

y esencial en la familia y de ello depende el desarrollo psicosocial de sus 

miembros.  
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Teorías de la comunicación 

 

Desde el enfoque sistémico de la comunicación, uno de sus máximos 

representantes es Paul Watzlawick, señala que, la comunicación se puede 

definir como un “conjunto de elementos en interacción en donde toda 

modificación de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos” 

(Marc Edmond, 2007) p, 239. 

 

Esta definición integra el concepto de sistema, cuyo funcionamiento 

se sustenta a partir de la existencia de dos elementos: por un lado, la 

energía que lo mueve, los intercambios, las fuerzas, los móviles, las 

tensiones que le permiten existir como tal; y por el otro, la circulación de 

informaciones y significaciones, misma que permite el desarrollo, la 

regulación y el equilibro del sistema. En este sentido, la comunicación es un 

sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en un contexto 

determinado. 

 

Como tal, la comunicación obedece a ciertos principios: el principio 

de totalidad, que implica que un sistema no es una simple suma de 

elementos sino que posee características propias, diferentes de los 

elementos que lo componen tomados por separado; el principio de 

causalidad circular, según el cual el comportamiento de cada una de las 

partes del sistema forman parte de un complicado juego de implicaciones 

mutuas, de acciones y retroacciones; y el principio de regulación, que afirma 

que no puede existir comunicación que no obedezca a un cierto número 

mínimo de reglas, normas, convenciones. Estas reglas son las que, 

precisamente, permiten el equilibrio del sistema. 

 

Los tres principios apuntados en el párrafo anterior constituyen una de 

las principales aportaciones de la Escuela de Palo Alto a la comprensión de 

la comunicación. En la obra clásica de Watzlawick, Beavin y Jackson, Teoría 

de la comunicación humana (2011) p. 120, se hace hincapié en estos 
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principios básicos del sistema. La totalidad se explica afirmando que “cada 

una de las partes de un sistema está relacionada de tal modo con las otras 

que un cambio en una de  ellas  provoca  un cambio  en  todas  las demás  

y en  el  sistema  total”. El principio de causalidad circular se explica a partir 

del concepto de retroalimentación, proveniente del enfoque cibernético 

inaugurado por Norbert Wiener en 1948. Por último, el principio de 

regulación es nombrado a partir del término equifinalidad, comprendido como 

el conjunto de elementos que dotan de estabilidad al sistema. 

 

Todo lo anterior pone en evidencia que la comunicación, antes que 

nada, es un sistema abierto de interacciones. De hecho, las primeras 

definiciones de comunicación apuntan a su vertiente interpersonal, 

relacional, más que a la concepción mediada que ha prevalecido y 

dominado el pensamiento sobre comunicación a lo largo de su existencia 

como campo académico. El predominio de los medios de difusión como 

centro de la reflexión oscurece las aportaciones de todo lo concerniente al 

diálogo, al vínculo entre seres humanos, a la capacidad de éstos para 

comunicarse consigo mismos, con los otros y con el entorno físico y 

simbólico en el que se desenvuelven. 

 

 Aportes e ideas básicas de la teoría de la comunicación humana. 

 

Desde los años cincuenta, los investigadores de la llamada “Escuela 

de Palo Alto”, también conocida como “Colegio Invisible”, dieron cuenta de 

las situaciones globales de interacción de las que participa el ser humano. Si 

bien durante esa época el modelo lineal de la comunicación propuesto por 

Shannon y Weaver gozaba de una posición dominante en la reflexión 

teórica sobre la comunicación, algunos investigadores norteamericanos 

trataron de partir de cero en el estudio de los fenómenos comunicativos. Fue 

así como se pasó del modelo lineal al modelo circular de la comunicación, 

enormemente influido por las ideas de la cibernética de la que proviene el 

concepto de feed- back o retroalimentación-La comunicación fue estudiada, 
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por tanto, como un proceso  permanente  y  de  carácter  holístico,  como  

un  todo  integrado incomprensible sin el contexto en el que tiene lugar. La 

definición de comunicación que se puede extraer de la obra de estos 

autores es común a todos los representantes de la Escuela de Palo Alto. En 

uno de los pasajes iniciales del libro, (Katia, 2009) p. 13, afirman que “la 

comunicación es la matriz en la que se encajan todas las actividades 

humanas”. 

 

 Los a xiomas de la comunicación 

 

(Marc Edmond, 2007) p.78 plantea: “Un axioma es una verdad 

evidente, algo que no requiere demostración, sobre la cual se construye y 

sustenta un cuerpo de conocimientos. La palabra proviene del griego αξιωμα, 

que significa “lo que parece justo”. 

 

En base a los hallazgos experimentales, Ainsworth encontró claras 

diferencias individuales en la forma de comunicarse de las personas que le 

permitieron describir patrones conductuales que eran representativos de los 

distintos tipos de estilos de comunicación (Ainsworth, citado en Oliva, 2009) 

señala que existen cinco tipos de axiomas de la comunicación: 

 

 La imposibilidad de no comunicar. 

 

Este axioma se deriva necesariamente de una propiedad básica del 

comportamiento; esto es, no hay algo que sea lo contrario de 

comportamiento, no existe el no comportamiento y, por lo tanto, es 

imposible no comportarse. Moverse o permanecer quieto, hablar o guardar 

silencio, sonreír o mostrarse indiferente, presentarse o retirarse en una 

situación, etc., todos constituyen comportamientos. Si se acepta que todo 

comportamiento en una situación de interacción tiene un valor 

comunicativo, entonces no se puede dejar de comunicar, aun cuando se 

intente. 
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La comunicación tiene efectos pragmáticos en el comportamiento de 

quienes se comunican. En una situación interpersonal todo comportamiento 

influye sobre los demás, les comunica algún mensaje y éstos no pueden 

dejar de responder a tales mensajes comportándose y comunicando a su 

vez. En el caso de un viaje en metro, por ejemplo, la mayoría de las 

personas muestran o una mirada perdida, fija en algún punto (generalmente, 

el piso) o inquieta, que recorre un sinnúmero de puntos sin detenerse 

en ninguno. 

 

Además no hablan y permanecen en una postura rígida, 

ensimismados, hasta que deben bajarse. Aparentemente no se están 

comportando o comunicando algo; sin embargo, su comportamiento tiene 

valor comunicativo que podría parafrasearse como “voy en mi volada”, “no 

deseo hablar con nadie” o “no quiero que me hablen”. El efecto pragmático 

de esta comunicación implica que los demás respondan, precisamente, 

dejando tranquilo a su vecino. En el caso de una fiesta, el comportamiento 

de estas personas será totalmente distinto y conllevará un mensaje tipo 

“deseo hablar/ligar con alguien” o “quiero que me hablen, que me pesquen”. 

 

Esto nos devela que existen también índices comunicativos 

inherentes al contexto físico y social que provocan efectos pragmáticos en 

las personas. El comportamiento de éstas varía, también, según se hallen 

en el metro, en una fiesta, una conferencia o un dormitorio. 

 

La comunicación, además, tiene lugar sea o no intencional. La 

intencionalidad no es un prerrequisito de la comunicación. 

 

Niveles de contenido y relaciones de la comunicación. 

 

Una comunicación no sólo trasmite información sino que al mismo 

tiempo impone conductas. Siguiendo al antropólogo estadounidense 

Gregory Bateson (1904-80), estas dos operaciones se conocen como los 
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aspectos conativos y referenciales. 

 

El aspecto referencial de un mensaje trasmite información (sinónimo 

de contenido del mensaje). Trasmite datos de la comunicación. 

 

El aspecto conativo se refiere a qué tipo de mensaje debe entenderse 

que es. Cómo debe entenderse la comunicación en la relación entre los 

comunicantes. 

 

Puede que el mensaje tenga el mismo contenido (información), pero 

que definan relaciones distintas (distintas formas de decir las cosas) Por 

ejemplo, cuando Diego le preguntó a Pilar por las llaves del auto, ella le 

respondió: “las llaves están sobre la mesa” (aspecto referencial o de 

contenido) El hecho de decirle dónde estaban las llaves fue amistoso 

(aspecto conativo o relacional. La relación puede expresarse en forma no 

verbal y puede entenderse claramente a partir del contexto en el que tiene 

lugar. 

 

Toda comunicación tiene un aspecto de contenido y un aspecto 

relacional, tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una 

"mate comunicación". 

 

 La puntuación de la secuencia de hechos. 

 

Esta característica básica de la comunicación se refiere al 

intercambio de mensajes entre comunicantes. Quienes participan en la 

interacción necesariamente puntúan la secuencia de hechos 

arbitrariamente. María explica su problema de alcoholismo como una 

defensa contra las constantes ausencias de su marido que experimenta 

como abandono; Pablo, por su parte, aduce que se aleja debido al 

alcoholismo de ella. Esta secuencia circular de comportamientos que se 

retroalimentan es organizada arbitraria y unilateralmente por cada 
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participante, de tal manera que los hechos aparecen como causas o efectos 

según quien los perciba: “tomo alcohol (efecto) porque tú me tienes 

abandonada (causa)” y “te abandono (efecto) porque te alcoholizas (causa)” 

 

La puntuación organiza los hechos de la conducta y resulta vital para 

las interacciones en marcha. 

 

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la secuencia 

de hechos es la causa de incontables conflictos en las relaciones (ejemplo 

esposo– esposa) 

 

Comunicación digital y análoga. 

 

En la comunicación humana es posible referirse a los objetos de dos 

maneras totalmente distintas: se los puede representar por un símil como un 

dibujo (mediante una semejanza auto explicativa) o mediante un nombre 

(palabra) y, son equivalentes a los conceptos de la computadoras puesto 

que resulta obvio que la relación entre el nombre y la cosa nombrada está 

arbitrariamente establecida. 

 

Comunicación análoga: todo lo que sea comunicación no-verbal 

(postura –proxemia–, gestos, expresión facial –kinesia–, la inflexión de la 

voz, el ritmo –paralingüística–). El hombre es el único organismo que utilizó 

tanto la comunicación análoga como digital. 

 

 

Comunicación digital: el habla, el lenguaje. Aquí, los objetos o 

eventos son expresados mediante un conjunto de signos arbitrarios que no 

guardan necesariamente una semejanza estructural con dicho objeto o 

evento. Por ejemplo, no existe nada particularmente similar a una mesa en 

la palabra “mesa”. 

 

Toda comunicación tiene un aspecto de contenido y un aspecto 
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relacional, ambos modos no sólo existen lado a lado, sino que se 

complementan entre sí en cada mensaje. 

 

El aspecto relativo al contenido se trasmite en forma digital, mientras 

que el relativo a la relación es de naturaleza analógica. 

 

Diferencias: el material del mensaje digital es de mucha mayor 

complejidad, versatilidad y abstracción que el material analógico, en este 

último no hay equivalentes para elementos de vital importancia para el 

discurso como "si luego", "o....o", etc. la expresión de conceptos abstractos 

resulta imposible como la escritura primitiva, donde cada concepto puede 

representarse por medio de una similitud física. 

 

Además, en el mensaje analógico suele ser ambiguo y tener varios 

significados (llanto de alegría, de tristeza), y no posee indicadores de 

presente, pasado o futuro que existen en la comunicación digital. 

 

Los seres humanos se comunican de las dos formas. El lenguaje 

digital cuenta con una sintaxis lógica sumamente compleja y poderosa pero 

carece de una semántica adecuada en el campo de la relación mientras que 

el analógico posee la semántica pero no una sintaxis adecuada para la 

definición inequívoca de la naturaleza de las relaciones. 

 

Interacción simétrica y complementaria. 

 

Son relaciones basadas en: 

 

a) la igualdad, los participantes intercambian el mismo tipo de 

comportamiento, así su interacción puede denominarse simétrica. 

Tanto uno como el otro puede, indistintamente, tomar decisiones, 

criticar y comentar la conducta del otro, dar consejos y proponer 

alternativas, etc. Este tipo de relación es frecuente entre compañeros 
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de curso, de trabajo, amigos, hermanos, etc.; 

b) la diferencia, los participantes intercambian diferentes tipos de 

comportamientos, la conducta de uno complementa la del otro y recibe 

el nombre de complementaria. 

 

En una relación complementaria hay dos posiciones distintas: 

• Posición superior o primaria, mientras que el otro ocupa la posición 

inferior o secundaria. 

 

Este tipo de relación es frecuente entre padre e hijo, jefe y 

subalterno, médico y paciente, etc 

 

Funciones comunicativa 

 

(Rumbos, 2010) p.100. Señala que existen tres funciones 

comunicativas:  

 

Función afectiva. 

 

La comprensión mutua representa el aspecto afectivo de la 

comunicación; determina los estados emocionales del hombre en su 

relación con otros, el nivel de tensión emocional de la comunicación 

interpersonal. Se refiere a la comprensión tanto intelectual como emocional 

del interlocutor, que permita el desarrollo de relaciones de simpatía y 

amistad entre los participantes en el proceso de comunicación. 

 

 

Este es el aspecto más complejo y profundo de la comunicación, que 

implica que en el acto comunicativo se tomen en cuenta los motivos, 

propósitos y actitudes del otro, comprenderlos y aceptarlos intelectualmente, 

compartirlos emocionalmente, asimilarlos a la conducta propia, muestra 

integración, fluidez, apertura hacia el otro, propiciando así la solución de los 

conflictos y mejora la relación con los demás, al transmitir confianza, 

http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/mediosalternativos.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/mediosalternativos.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/mediosalternativos.htm
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sinceridad y rectitud. 

 

Función informativa. 

 

La función informativa facilita la transmisión de informaciones de 

importancia    vital    que    interesan    a    los    implicados    en    el    acto 

comunicativo, retroalimentando el caudal de experiencias culturales, 

históricas, sociales, entre otras, sin otra intención que no sea informar, lo 

cual no hace menos significativo el acto de comunicativo. 

 

 Función regulativa. 

 

La función reguladora facilita el control y la regulación de lo que se 

pretende comunicar.   

 

Consecuencias de los estilos inadecuados de la comunicación 

familiar. 

 

Estilos de comunicación familiar. 

 

(Moneta, 2009) p.60. Plantea, que los principales estilos de 

comunicación que se dan con frecuencia son: 

 

 Comunicación abierta. 

 

La comunicación abierta expresa sentimientos, necesidades y deseos 

de forma directa al miembro de la familia involucrado, de una manera 

respetuosa. La escucha efectiva y la empatía son otros elementos muy 

importantes a tener en cuenta en un estilo sano de comunicación Los 

efectos de la comunicación saludable pueden tener un gran alcance. 

Además de fomentar una autoestima positiva, la unión y la satisfacción 

entre los miembros de la familia, la Universidad de Missouri, Columbia, 
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sostiene que los adolescentes que mantienen una práctica saludable en su 

comunicación familiar, tienen menos propensión a comenzar a fumar. 

Comunicación ofensiva. 

 

La comunicación ofensiva es aquella comunicación que resulta en un 

daño psicológico a alguno de los interlocutores. Este tipo de comunicación 

apunta hacia qué tanto hay respeto por el otro a la hora de comunicar 

puntos de vista y opiniones. Para la comunicación familiar hay que tener 

muy claro que la comunicación ofensiva siempre va a maltratar el estado 

emocional de quienes se involucran en esta actividad. 

 

Comunicación evitativa. 

 

La comunicación evitativa trata de huir el trato de alguien, apartarse 

de su comunicación elación con los demás se restringe a aquellas 

situaciones que les garantizan una aceptación incondicional. Los 

sentimientos constantes y profundos de tensión emocional y temor de ser un 

fracasado, sin atractivo personal e inferior a los demás.  

 

En el Modelo de comunicación Según Virginia Satir el Dr. Hugo 

Abel Pinto Ramírez (2011) sostiene que existe: 

 

El aplacador (también le llama minusválido). 

 

El aplacador, es un comunicador que no suele expresar su opinión, 

sobretodo, cuando puede ser contraria a los demás. El aplacador, busca la 

aprobación y el amor de los demás, tratando de complacer, de disculparse, 

de congraciarse, busca como imprescindible la aprobación de los demás. 

Puede tener baja autoestima, sentir que no vale como los demás, incluso se 

siente responsable de los errores ajenos, cree deberle gratitud a los demás 

y se muestra en actitud suplicante buscando palabras  de Aceptación ”lo 

que quieras me parece bien, solo vivo para hacerte feliz” Cuerpo “Soy un 

http://www.medicoscubanos.com/diccionario_medico.aspx?q=tensi%C3%B3n
http://www.medicoscubanos.com/diccionario_medico.aspx?q=temor
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/autoestuch.htm
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desvalido” refleja postura de víctima. Interior “Siento que no soy nada, sin ti 

no vivo. No tengo valor alguno”. El aplacador habla con el tono de voz 

congraciador, trata de agradar, se disculpa y nunca se muestra en 

desacuerdo, sin importar la situación. Es el “hombre en si” que habla como 

si nada pudiera hacer por él mismo, siempre tiene que recurrir a la 

aprobación de los demás. 

 

El culpador o acusador (agresivo). 

 

El acusador, siempre encuentra los errores de los demás, es un poco 

(o bastante) dictatorial, es quien manda, y no le importa rebajar a los demás. 

Y es así, porque internamente, también tiene una baja autoestima y no se 

considera a sí mismo gran cosa. Cuando tiene "súbditos" o a quienes 

dominar, siente que le toman en cuenta. La posición del cuerpo es 

señalando con el dedo buscando Palabras “Nunca haces nada bien ¿Qué te 

sucede?” “Yo soy el que manda aquí” Interior “me siento solo e inútil” El 

acusador o el inculpador es aquél que encuentra defectos, un dictador, un 

jefe que adopta una actitud de superioridad y parece decir: “si no fuera 

por ti todo estaría bien” El sentimiento interno tensa músculos y órganos; 

entre tanto la presión arterial aumenta. La voz es dura, tensa y a menudo 

aguda y ruidosa. 

 

El superrazonable o calculador (se pasa de políticamente correcto). 

 

Correcto, lógico y razonable en exceso. Es calmado, más bien frío, 

poco demostrativo en sus emociones, más similar a una computadora que a 

una persona. Según Virginia Satir, los súper razonables, se guían por la 

norma: " Di las palabras correctas, no demuestres sentimientos, no 

reacciones". Siendo un individuo muy correcto, razonable, que no muestra 

sentimiento alguno. Esta parece tranquila, fría, contenida y es posible 

compararla con una computadora y un diccionario. El cuerpo se palpa seco, 

frío y tiene una actitud distante. 
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El irrelevante o distractor (colgado de su nube). 

 

Cuando habla o hace algo, por lo general, no tiene nada que ver 

con lo que estaban hablando o se esperaba que hiciera. Como si 

estuviera "descolgado" de las conversaciones, ignorando las preguntas, 

no siguiendo el hilo de las conversaciones, como si no prestara atención 

a lo que se venía hablando. Virginia lo compara con un Trompo que va 

de aquí para allá y sus palabras no tienen sentido o no tiene relación al 

tema. Como “Voy a otra parte” “A nadie le importo aquí no hay espacio 

para mí” 

 

 El comunicador funcional (fluido o natural). 

 

La comunicación es SANA, fluida, natural, funcional, cuando se dan 

las siguientes condiciones. 

 

• Claridad y precisión en la comunicación, haciendo aclaraciones 

cuando se le piden o cuando la otra persona desea verificar o 

parece no comprender. 

• Pide aclaraciones, verifica lo dicho para compararlo con lo 

escuchado y así determinar si ha comprendido bien. 

 

• Muestra congruencia y coherencia entre lo que expresa, lo que 

dice, y su lenguaje corporal. 

• Es capaz de mostrar calidez, enfado, mostrando un mensaje claro, 

sin vueltas, trasmitiendo de forma sencilla y directa coincidiendo en 

su lenguaje verbal y no verbal. 

• Es un comunicador valiente, con coraje, no teme ir al 

enfrentamiento, pero eso sí, siempre respeta la autoestima de su 

interlocutor. 

Demuestra franqueza y respeto al hablar y al escuchar. 

 

http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/consejos-para-manejar-conversaciones-dificiles.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/comunicacion-no-verbal-lenguaje-corporal-negociacion.htm
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 Causas y consecuencias de la falta de comunicación familiar. 

 

(...). Las principales causas y consecuencias de la falta de diálogo en la 

familia son: (Clause, 2008) p. 56. 

 

  La indiferencia por parte de los hombres a querer preguntarle a su 

esposa como le ha ido al hijo en sus tareas, en su relación con los 

demás niños de su misma edad. 

  Otra causa es conformar una familia a muy temprana edad, ya que la 

gran mayoría de jovencitas quedan embarazadas muy rápido, y no 

saben cómo enfrentar una vida familiar, en muchas ocasiones los 

padres de los niños son jóvenes sin experiencia de cómo darle una 

buena orientación a sus hijos frente a la vida, no saben cómo 

guiarlos; y cómo si fuera poco se dan de cuenta que la madre de su 

hijo no es la mujer de su vida y que ya no la quieren. Por lo tanto no 

desean convivir más con ella, y simplemente le pasa cada que puede 

lo necesario para el niño. En este tipo de familias se pierde la relación 

del padre diaria con su hijo, el dialogo de cada padre, y se pierde la 

estructura familiar, el propósito de Dios se pierde el de formar familias 

exitosas. 

 

 Otra causa es la violencia intrafamiliar, en muchos hogares 

colombianos las mujeres callan cuando sus esposos las golpean 

frente a sus hijos, muchos niños crecen con esa visión de la vida y al 

llegar a la edad adulta tiende hacer lo mismo que aprendieron de sus 

padres y son violentos con sus esposas. En este caso las mujeres 

que son abusadas por sus esposos  golpeadas deben denunciarlo 

ante la autoridad competente y enseñarle al niño buenos principios 

morales éticos, buenas normas de conducta enseñarle la disciplina 

para que cuando ellos crezcan y se enfrenten a la vida, busquen en 

su corazones en sus recuerdos y puedan encontrar buenos consejos 

y ejemplos de sus padres, y ellos puedan hacer lo correcto y cuiden a 
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sus esposas a sus hijos y entable una buena relación y dialogo con 

su familia. 

 

 Finalmente, la falta de amor por parte de los esposos si el amor hace 

falta en una familia los niños van a sentir ese vacío de efecto por 

parte de sus padres, las consecuencias son niños frustrados y 

deprimidos. Los padres no pueden dejar acabar el amor, deben de 

luchar por sus hijos, deben buscar recuperar el amor, deben 

perdonarse si se han lastimado volver a empezar a dialogar esto es 

muy importante. 

 

Abandono emocional. 

 

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua 

Española, el abandono es la acción que involucra “dejar, desamparar a 

alguien”, “descuidar los intereses o las obligaciones” (Real Academia 

Espanola, 2001). 

 

De acuerdo al Ministerio de Inclusión Económica y Social, el niño 

abandonado o desamparado es aquel que ha dejado de ser atendido en 

cualquier aspecto que los derechos de la niñez ampara, por parte sus 

progenitores o familiares cercanos y que debe ser colocado en un albergue 

donde se le proporcione la atención debida para su desarrollo normal, 

(Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2008) p. 35. 

 

Un niño puede dejar de ser atendido por sus cuidadores de forma no 

intencional (muerte o incapacidad), intencional (abandono o delegación de 

obligaciones) o por cumplimiento incorrecto y mediocre de los deberes de 

protección al menor.  Ser abandonado representa ser un niño maltratado, 

ya que se le está privado del cumplimiento a cabalidad de sus derechos, 

(Creative Commons, 2007). 
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El abandono en los niños, “lo que perjudica a los niños que, en ciertas 

ocasiones, se tornan agresivos y presentan un retardo en el desarrollo del 

lenguaje por no contar con las figuras paternas”. La clasificación de 

abandono emocional menciona que se trata de la “falta persistente de 

respuesta a las señales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y 

conductas procuradoras de proximidad e interacción iniciadas por el niño y 

la falta de iniciativa de interacción y contacto por parte de una figura adulta 

estable” (Creative Commons, 2007, p. 22). Este abandono emocional que 

desemboca en un abandono físico es lo que genera que el niño se sienta 

rechazado, en el caso que su conciencia le permita abarcar esa información. 

Además, al tener menos manos para más niños torna la duda de si el 

personal de un hogar que recepta más y más niños abandonados no está 

abandonando a los niños porque no puede darles la atención necesaria para 

su cuidado 

 

Importancia del vínculo afectivo a través de la comunicación. 

 

Las investigaciones indican que un vínculo seguro entre la madre, 

padre y el niño/a durante la infancia influye en su capacidad para establecer 

relaciones sanas a lo largo de su vida. 

 

 

(Barudy y Dantagman, 2005) p. 135 señala: que cuando los primeros 

vínculos son fuertes y seguros las persona es capaz de establecer un buen 

ajuste social, favoreciendo a la autonomía, logrando que poco a poco el 

niño/a vaya saliendo por sí solo, de forma que se desarrolle como persona 

independiente, aunque no por ello menos unida afectivamente a sus padres. 

El vínculo adecuado trae consigo un niño/a feliz, aceptado y querido como 

tal.  

 

(…). Marrone (2008) p. 38. Un niño/a que tenga una madre o un 

padre que este previsiblemente disponible, sea cariñoso tolerante y 
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empático, tendrá mayor probabilidad de desarrollar un modelo operativo 

interno de la relación descrita como segura. El niño, cuya relación con una 

figura parental carezca de estas condiciones, probablemente tendrá 

garantizado el adjetivo de inseguro.  

 

Sobre este vínculo ha hablado Margarita Ibáñez, psicóloga del 

servicio de Neonatología del Hospital de Sant Joan de Deu diciendo lo 

siguiente: “Los bebes vinculados a su madre – padre se sienten protegidos, 

desarrollan una especie de confianza en los demás que les funciona, y eso 

más tarde sean socialmente más competentes. Si tienen problemas piden 

ayuda, y la consiguen”. 

 

Bauman, Zygmunt; Rosenberg, Mirta (2009): Un niño que mantiene 

un buen vínculo con un adulto sabe y siente que es importante para esa 

persona, mientras que el adulto, normalmente la madre, siente lo mismo con 

respecto a su hijo/a y por el contrario la separación emocional con la madre, 

la ausencia de afecto y cuidado puede provocar en el hijo/a una 

personalidad poco afectiva o desinterés, baja autoestima, vulnerabilidad al 

estrés y los problemas en las relaciones sociales están asociados con 

vínculos poco sólidos.  Son las intenciones madre – padre – niño/a las que 

influyen en el desarrollo socio-emocional y en la conducta actual y futura del 

menor. 

 

Tipos de vínculo – apego. 

 

En base a los hallazgos experimentales, Ainsworth encontró claras 

diferencias individuales en el comportamiento de los niños que le 

permitieron describir patrones conductuales que eran representativos de 

los distintos tipos de apego establecidos señala que existen cuatro tipos 

de vinculación afectiva:  
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Vínculo afectivo de seguridad. 

 

Cuando están con la madre, los niños más pequeños se acercan y se 

alejan de ella continuamente y le muestran juguetes o la saludan desde 

lejos. Se entristecen y protestan cuando son separados de sus madres y la 

buscan. Cuando ella regresa se alegran y buscan su contacto. Después 

vuelven a sus niveles habituales de juego rápidamente. Son niños que 

suelen cooperar y mostrar poca agresividad. A la edad de preescolar la 

relación con sus padres es íntima y relajada. 

 

Es decir que los niños con una vinculación segura lloran o protestan 

cuando se va la madre y expresan felicidad cuando regresa. Utilizan a la 

madre como base segura; es decir, se alejan de ella para explorar, 

regresando ocasionalmente para asegurarse. Son bebés que cooperan y no 

suelen sentir ira. A los 18 meses se desplazan mejor que los bebés con 

vínculo afectivo de ansiedad. (Oliva Petergal M. A., 2010). 

 

Vínculo afectivo de evitación. 

 

Mientras están con la madre se centran en el juego sin incluirla a ella, 

con quien se muestran indiferentes o evasivos. Parecen indiferentes a la 

separación. Rara vez lloran cuando la madre se va y cuando regresa evitan 

mirarla y la evitan también a ella. Se mantienen alejados de ella incluso 

cuando la necesitan. A la edad de preescolar se relacionan lo menos posible 

con sus padres y tienden a ignorarlos. Estos niños rara vez lloran cuando se 

va la madre y la evitan cuando regresa. Se mantienen apartados de ella 

incluso cuando la necesitan y tienden a disgustarse con facilidad. Les 

molesta que los alcen en brazos pero aún más que los bajen. (Oliva 

Petergal M. A., 2010). 
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Vínculo afectivo ambivalente o resistente. 

 

Cuando están con la madre se relacionan poco con ella y si lo hacen 

es mostrando una conducta ambivalente, de aproximación y rechazo. Les 

resulta difícil separarse de ella y sus niveles de juego son bajos. Después 

de la separación se muestran muy ansiosos y alterados, lloran mucho pero 

se quedan pasivos y no la buscan. Cuando regresa, se muestran 

ambivalentes. Es decir, pueden buscar su contacto pero chillar y patear al 

mismo tiempo. Si los cogen en brazos se muestran pasivos, enfadados o 

intentan que los dejen en el suelo. No exploran mucho y no se les consuela 

fácilmente. Es difícil que vuelvan a sus niveles anteriores de juego. A la edad 

de preescolar manifiestan falta de autonomía y una dependencia de los 

padres que exageran mediante un comportamiento inmaduro de búsqueda 

de apoyo o mostrándose seductores. Los niños se vuelven ansiosos incluso 

antes de que la madre se vaya, y se ponen muy alterados cuando se 

marcha. Cuando ella vuelve demuestran su ambivalencia porque buscan el 

contacto con ella pero al mismo tiempo patean y chillan. No exploran mucho 

y son difíciles de calmar. (Oliva Petergal M. A., 2010). 

 

Vínculo afectivo desorganizado-desorientado. 

 

 

Muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes. Saludan 

alegremente a la madre cuando regresa pero luego se alejan de ella o se 

aproximan sin mirarla o parecen aturdidos durante el reencuentro. Cuando 

tienen miedo de un extraño se alejan y apoyan la frente en la pared aunque 

la madre esté cerca. Realizan movimientos repetitivos de balanceo o 

posturas extrañas, como acurrucarse en el suelo. También pueden tener 

miedo a los padres (alejarse corriendo, esconderse, ofrecerle objetos desde 

lejos y con los brazos tensos, como si temieran acercarse demasiado). A la 

edad de preescolar tratan de controlar a los padres para intentar compensar 

de esa forma la ausencia de un ambiente predecible y estructurado que 
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suele ser muy importante para los niños. A veces puede darse una inversión 

de roles, actuando el niño como si fuera el padre o madre y tratando de 

dirigirlos, cuidarlos, organizarlos y castigarlos.  Los niños con este tipo de 

vínculo muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes. Saludan 

a la madre cuando regresa pero luego se alejan o se acercan sin mirarla. 

Parecen confundidos o temerosos. (Oliva Petergal M. A., 2010). 

 

Funciones del vínculo. 

 

Según Marrone (2004) p, 46 existen tres funciones: 

 

Procurar la supervivencia. 

 

Procurar la supervivencia en la medida que es sistema de apego 

mantiene próximos en contacto a la cría y al progenitor. Función 

íntimo garantizar la supervivencia. 

 

Proporcionar seguridad emocional. 

 

El sujeto busca a sus figuras de apego porque con ellas se siente 

seguro. De hecho las figuras de apego son conceptualizadas como una 

base de seguridad a partir de la cual se explora. El que un niño explore 

hace que evolucione cognitivamente (se abre al mundo) por ello necesita 

seguridad 

 

Otras funciones complementarias. El vínculo: 

- Ofrece y regula la cantidad y calidad de estimulación que necesita el 

niño para su desarrollo. 

-    Posibilita la exploración y consecuentemente el aprendizaje. 

-    Fomenta la salud física y mental (si el apego es el adecuado) 

-    Favorece el desarrollo social (porque crea seguridad el apego). 

-    Proporciona placer (en sí mismo y pueden convertirse en un juego). 
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2. Evaluación de la Comunicación de Padres a hijos 

 

Breve introducción a las técnicas para diagnosticar los estilos de 

comunicación que mantienen los padres con los niños investigados 

 

(Torregrosa M. et al., 2011) p. 109. En el proceso de evaluación 

psicológica se administran una serie de tests, técnicas, e instrumentos para 

la cuantificación de la comunicación familiar, características o propiedades 

del sujeto que está siendo estudiado, a través de un procedimiento científico 

sujeto a reglas y a contrastación científica. De este modo, la evaluación 

psicológica “supone un amplio concepto que hace referencia al análisis 

científico del comportamiento de un sujeto, o grupo de sujetos, realizado a 

través de unos procedimientos científicos”. 

 

Instrumento “[...] aparatos a través de los cuales puede recogerse 

información sobre manifestaciones observables o amplificables de los 

sujetos. Tales instrumentos o aparatos permiten la aplicación de tests o 

técnicas estándar de medida”. 

 

Para evaluar la comunicación entre padres e hijos se encuentra la 

Escala de funcionamiento familiar (Espejel y col.); escala argentina de la 

Percepción de la Relación con los Padres para niños de 8 a 12 años, 2007; 

Escala de Pericia, Fiabilidad y Accesibilidad Familiar de Aarons et al. (2007); 

el indicador de evaluación Familiar Macmaster (FAD), desarrollado 

originalmente por Epstein et al. (1983); la Escala de evaluación familiar 

(Beavers-Timberlawn)  

 

  Instrumento para diagnosticar los estilos de comunicación familiar 

 

Para   la presente investigación se consideró la Escala de Barnes y 

Olson que mide la apertura y los problemas de comunicación. 
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(Vargas D., 2011), señala que la apertura en la comunicación hace 

referencia al grado en que la relación padres-hijos se caracteriza por 

mantener una comunicación positiva, basada en la libertad, en la 

comprensión y en el libre intercambio de información.  

 

Todos los padres necesitan tener una buena comunicación con sus 

hijos. La comunicación favorece la relación, se obtiene un ambiente de 

unión, de respeto, de tolerancia y de cariño y confianza. Si es importante el 

diálogo en las relaciones interpersonales, lo es aún más la comunicación en 

la familia, ésta está guiada por los sentimientos, nos ayuda a establecer 

contacto con el otro, a dar o recibir información y así expresar aquello que 

queremos decir, ya sean ideas, sentimientos o sufrimientos. La 

comunicación ayuda a fortalecer el apego en la familia y entre sus 

miembros. 

 

(Vargas D., 2011), Los problemas en la comunicación, por su parte, 

tienen que ver con el mantenimiento en esta diada de una comunicación 

poco eficaz, excesivamente crítica o de carácter negativo. 

 

La falta de comunicación enfría las relaciones familiares. Hace que 

los miembros de la familia se vuelvan egoístas y se olviden de las 

necesidades de su familia. Les hace pensar que no son importantes para su 

hogar y poco a poco, los va alejando hasta volverse indiferentes y destruye 

la autoestima en los hijos provocándolos a buscar aceptación en ambientes 

inapropiados para ellos. 
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3. Alternativa como elemento de solución de los estilos de 

comunicación familiar 

 
Introducción 
 

 

En cuanto a la importancia de la prevención e intervención a una 

edad temprana, existen cada vez más indicios de que hay precursores en la 

infancia y la adolescencia (Garaigordobil M. y, 2011). 

  

Los estudios sobre los problemas de comunicación familiar 

constituyen un riesgo siendo conveniente y preventivo intervenir a una edad 

temprana y antes de que se hayan acumulado demasiados factores de 

riesgo. En este sentido, varias revisiones de estudios indican que la 

prevención temprana puede tener éxito; así, los programas eficaces para 

niños en situación de riesgo deben incluir elementos que mejoren la 

competencia social. Los programas para niños a menudo no tienen efectos a 

largo plazo, por lo que deben ir acompañados de elementos que mejoren 

también el comportamiento de los padres. Además, los programas que se 

inician a estas edades y que son multimodales e intensivos, parecen ser 

más eficaces, (Henao J., 2005). 

 

Aproximación teórica a la intervención 

 

Intervención desde el contexto educativo  

 

(Leon del Barco et al., 2005) p. 35. En el contexto educativo, con la 

entrada del Siglo XXI proliferaron numerosos trabajos en España centrados 

en la problemática de las conductas agresivas y los malos tratos entre 

iguales. 

 

Los programas implantados para paliar el problema, no sólo implican 

en la intervención al personal del centro educativo y alumnos sino también a 
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la familia, (Oliva Petergal M. A., 2010) además de diseñar medidas 

innovadoras como por ejemplo la musicoterapia o a través de las clases de 

Educación Física, (Cecchini J. A. et al., 2009). Los métodos de intervención 

llevados a cabo van desde la utilización de técnicas de aprendizaje 

cooperativo, (Leon del Barco et al., 2005), de razonamiento moral o la 

resolución de conflictos para dotar a los alumnos de habilidades que les 

permita el desarrollo personal y social, mejorando así la convivencia escolar, 

(Fernandez Cabezas et al., 2011). 

 

Definición de alternativa de intervención. 

 

Frente a esta realidad temática surge desde la academia la 

necesidad de intervenir, entendiéndose como alternativa la selección y 

relación de hechos, así como la formulación y uso de suposiciones respecto 

al futuro en la visualización y formulación de las actividades propuestas 

que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados y se 

realiza para alcanzar una solución cuando el camino tradicional no funciona. 

 

Con esta definición se concreta el trabajo de investigación en la 

alternativa denominada PROGRAMA PSICOEDUCATIVO 

 

Un programa es una propuesta ordenada de acciones que 

pretenden la solución o reducción de la magnitud de un problema que afecta 

a un individuo o grupo de individuos y en la cual se plantea la magnitud, 

características, tipos y periodos de los recursos requeridos para completar 

la solución propuesta dentro de las limitaciones técnicas, sociales, 

económicas y políticas en las cuales el programa se desenvolverá. 

(Martinez G. T., 2011). 

 

Ahora un programa psicoeducativo es conjunto de estrategias que 

permite organizar y detallar un proceso pedagógico y aprender de una 

manera experiencial acerca de sí mismo, del proceso o situación que se 



32 
 

padece y la mejor forma de afrontar las consecuencias de dicho situación 

 

Se entiende que un plan o programa consiste en un conjunto de 

acciones sistemáticas, planificadas, basadas en necesidades identificadas 

y orientada a unas metas, como respuesta a esas necesidades, con una 

teoría que lo sustente. 

 

Según esta definición, las características de un programa serían: 

 

 Todo   programa   comporta   una   serie   de   actividades   de   

duración determinada. Esto diferencia a los proyectos de prestación 

de servicios, que suponen un proceso continuo. 

 En los programas se combina la utilización de recursos humanos, 

técnicos, financieros y materiales. 

 Todo programa tiene que alcanzar productos y resultados, de 

acuerdo con los objetivos previstos en su diseño y 

conceptualización. 

 

 Por ello, en todo programa subyace siempre: 

 

 Una descripción de los que se quiere conseguir indicando con 

precisión la finalidad del mismo. 

 Una adaptación del proyecto a las características del entorno y a 

las personas que lo van a llevar a cabo. 

 Unos datos e informaciones técnicas para    el  mejor  desarrollo  

del programa, así como instrumentos de recogida de datos. 

    Una temporalización precisa para el desarrollo del programa. 

(Martinez G. T., 2011). 

 

Modelos de intervención. 

 

El presente programa se basa en los siguientes modelos: 
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Modelo de servicios.  

 

En el campo de la educación el modelo de servicios se ha 

caracterizado por la intervención directa de un equipo o servicio sectorial 

especializado sobre un grupo reducido de sujetos. Para Álvarez Rojo (1994, 

pág. 45) “Este modelo suele tener carácter público y social, ser de 

intervención directa, actúa sobre el problema y no sobre el contexto que lo 

genera, actúa por funciones mas no por objetivos” (Alemán, 2006). 

 

El presente programa es de servicio ya que como parte fundamental 

en los estudios de la proponente del programa es el de vinculación con la 

colectividad y en base a esto se pretende brindar un servicio de ayuda y 

apoyo a las diferentes problemáticas que la sociedad presenta, en este caso 

el de los estilos de comunicación familiar que manifiestan los estudiantes a 

investigar; dando prioridad al problema y tratando de que el problema sea 

observado también desde su contexto. 

 

Modelos de consulta o asesoramiento. 

 

El rasgo más importante de este modelo es la intervención indirecta, 

ya sea individual o grupal, que puede producirse con función tanto 

preventiva como de desarrollo o terapéutica. Uno de los objetivos principales 

de esta modelo es capacitar a los agentes educativos y sociales para que 

sean auténticos agentes de cambio y mejorar la situación de riesgo, por lo 

que la formación de profesionales y voluntarios es muy importante. 

(Ballester, 2000). 

 

Este modelo es característico del programa expuesto ya que durante 

el sondeo de la problemática se conoció la realidad a través de entrevistas y 

mediante estas se conoció las manifestaciones de los estudiantes en cuanto 

a la forma de comunicarse con sus padres, permitiendo de esta manera 
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guiar el plan de trabajo a desarrollar en este programa, teniendo como meta 

el potenciamiento de los estilos de comunicación entre padres e hijos a 

través de talleres.    

 

Sin embargo la propuesta del programa y mediante este modelo se 

fundamenta el siguiente enfoque:  

 

Enfoque psicoeducativo.- Este constituye un enfoque mixto, en el que la 

intervención esta conceptualizada, y presta especial atención a los 

componentes afectivos del problema y se adopta técnicas de intervención 

del enfoque conductual y de desarrollo de las organizaciones. (Becoña, 

2002). 

 

Es mixto por qué parte del asesoramiento grupal a través de los 

talleres, pero tiene también objetivos de asesoramiento individual si el caso 

lo requiere tanto para estudiantes como para padres de familia, y es afectivo 

por que ante la problemática la función del Psicólogo Orientador no es jugar 

las manifestaciones conductuales de las personas sino acompañar en el 

proceso de entender, comprender y atender la dificultad. 

 

Principios del programa. 

 

El desarrollo del programa tiene como base los siguientes 

principios: 

 

 

Principio de prevención. 

Prevenir es tomar medidas necesarias para evitar que algo 

suceda, promoviendo otro tipo de realidades y resultados deseables 

sobre un grupo reducido de sujetos. Para Álvarez Rojo (1994, pág. 45) 

“Este modelo suele tener carácter público y social, ser de intervención 

directa, actúa sobre el problema y no sobre el contexto que lo genera, 
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actúa por funciones mas no por objetivos” (Alemán, 2006) 

 

a. Prevención primaria.- se busca actuar para reducir o minimizar el 

número de casos problema en el futuro, centrando la acción 

socioeducativa no en un individuo sino en el conjunto de la población. 

(Ballestero, 2001) 

 

Este principio está implícito en la planificación de este programa 

porque se va actuar para evitar que surjan las malas relaciones en la 

comunicación entre padres e hijos en el contexto escolar. 

 

b. Prevención secundaria.- persigue la identificación y el tratamiento 

temprano de los problemas para reducir el número, intensidad y duración de 

los mismos. “Se trata de aportar al sujeto con información, claridad, 

intentando normalizar su vida y extinguir   los desajustes que puedan 

aparecer.” (Arquero, 1998, pág. 148). 

 

Y es de prevención secundaria porque como se ha diagnosticado y 

expuesto en la problemática que existen ciertas manifestaciones de la 

forma de comunicarse con sus padres, y es por ello que    es necesario 

aplicar el presente programa para tratar de realizar una intervención 

temprana a estos problemas a través de los talleres educativos. 

Principio de desarrollo. 

 

El programa Psicoeducativo se basa en el principio de desarrollo 

porque se trabaja con niños y padres sobre la idea que a lo largo de la 

vida las personas van pasando  por fases  o  etapas    que  van  

resultando  complejas  y  que  van fundamentando y dar sentido a sus 

actuaciones y permitiéndoles interpretar e integrar experiencias y 

conocimientos  cada  vez  más amplios. La acción socioeducativa se 

convertirá en un proceso de ayuda y acompañamiento para promover el 

desarrollo integral de cada persona o grupo, facilitar el desarrollo de 
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habilidades para la vida, resolución de conflictos entre otros. (García, 

2004). 

 

El programa propuesto cumple este principio por que está dirigido 

a padres y niños - niñas que manifiestan ciertas dificultades al momento 

de comunicarse en familia. 

 

Principio de intervención social. 

 

Se basa en la importancia que tiene para la intervención 

socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla cada sujeto. 

(Prado, 2000) 

 

Así mismo este programa cumple con el principio de intervención 

social porque el centro educativo es parte de la sociedad y dentro de 

este está un amplio grupo de personas   como son los estudiantes, 

padres de familia y docentes, que consecuentemente son la sociedad. 

 

4. Denominación de la propuesta alternativa: Programa psicoeducativo 

para potenciar los estilos de comunicación familiar dirigido a padres y 

niños - niñas del   sexto año paralelo “B”, de Educación Básica de la 

Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014 

 

El taller como estrategia de aplicación de la alternativa.  

 

Al taller se concibe como una forma de enseñanza aprendizaje donde se 

construye colectivamente conocimientos con una metodología participativa, 

dinámica coherente, tolerante frente a las diferencias; donde las decisiones 

y conclusiones se toman mediante mecanismos colectivos, y donde las ideas 

comunes se tienen en cuenta. (Aguero Julia y, 2011) p. 36. 

 

"En lo sustancial el taller es una modalidad pedagógica de aprender 
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haciendo". ...en este sentido el taller se apoya en principio de aprendizaje 

formulado por Frooebel en 1826: "Aprender una cosa viéndola y 

haciéndola es algo mucho más formador, cultivador, vigorizante que 

aprenderla simplemente por comunicación verbal de las ideas", (Bravo 

Nestor, 2005). 

 

5.  Efectividad del programa psicoeducativo 

 

Para determinar la efectividad del programa psicoeducativo se parte de las 

siguientes definiciones: 

 

Definición de Pretest. 

 

(Seco Enrique, 2013) El pre-test o prueba piloto de una encuesta es una 

actividad que forma parte del diseño de un cuestionario de investigación. 

Una vez que el instrumento ha sido consolidado, suele elegirse una 

pequeña muestra (que puede estar entre el 2 y el 10% de los casos, 

dependiendo del tipo de estudio, la dificultad del cuestionario o los perfiles 

de las personas a entrevistar) para probar su funcionamiento en el campo. 

 

En la prueba, los investigadores pueden percatarse de si la redacción de 

las preguntas es adecuada para una buena comprensión de las mismas por 

parte de los entrevistados. Igualmente, sirve para detectar valores 

inesperados de las variables, flujos de presuntas erróneos, considerar si la 

duración del cuestionario es la adecuada u otras dificultades que pueden 

presentarse en el proceso de comunicación. 

 
Definición de Post-Test. 
 

 
(Bergeron, 2005) Test propuesto y seguido de una o varias 

intervenciones para evaluar el nivel de capacidad o de realización de un 

hábito de vida. 
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Definición del modelo de Correlacional Lineal R de Pearson. 

 

(Wuinsch Karl, 2000) Es el índice numérico más común usado para 

medir una correlación es el “coeficiente de Pearson”. El coeficiente de 

Pearson (también llamado coeficiente de correlación del producto-

momento), se representa con el símbolo ‘r’ y proporciona una medida 

numérica de la correlación entre dos variables, es un índice que mide el 

grado de covariación entre distintas variables relacionadas linealmente. 

Adviértase que decimos "variables relacionadas linealmente". Esto significa 

que puede haber variables fuertemente relacionadas, pero no de forma 

lineal, en cuyo caso no proceder a aplicarse la correlación de Pearson. 

 

El coeficiente de correlación de Pearson (r) se mide en una escala 

de 0 a 1, tanto en dirección positiva como negativa. Un valor de “0” indica 

que no hay relación lineal entre las variables.  Un valor de “1” o  “–1”  

indica, respectivamente, una correlación positiva perfecta o negativa 

perfecta entre dos variables. Normalmente, el valor se ubicará en alguna 

parte entre 0 y 1 o entre 0 y –1. 

 

 

En las ciencias sociales en general y en educación en particular, 

donde la mayoría de las variables son simultáneamente afectadas por 

una gran multitud factores, una correlación positiva de 0,7 o una 

correlación negativa de –0,7 se consideran muy fuerte. (Por último, tenga 

en mente el coeficiente de Pearson mide sólo relaciones lineales entre 

variables, y no es útil para medir relaciones que no son lineales.). 

 

Para interpretar el coeficiente de correlación utilizamos la siguiente 

escala: 

  

http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
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Valor Significado 

-1 
Correlación negativa 

grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 
Correlación negativa 

muy alta 

-0,7 a -0,89 
Correlación negativa 

alta 

-0,4 a -0,69 
Correlación negativa 

moderada 

-0,2 a -0,39 
Correlación negativa 

baja 

-0,01 a -0,19 
Correlación negativa 

muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 
Correlación positiva 

muy baja 

0,2 a 0,39 
Correlación positiva 

baja 

0,4 a 0,69 
Correlación positiva 

moderada 

0,7 a 0,89 
Correlación positiva 

alta 

0,9 a 0,99 
Correlación positiva 

muy alta 

1 
Correlación positiva 

grande y perfecta 

 

a) Para datos no agrupados se calcula aplicando la siguiente ecuación: 

 

  

http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
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e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

El estudio consistió en la creación de un programa psicoeducativo a partir 

del diagnóstico realizado sobre los problemas de comunicación familiar de 

los niños/niñas de la Escuela de Educación Básica Ing. José Alejandrino 

Velasco periodo 2013-2014. La misma se desarrolló de forma estructurada y 

sistemática, durante los meses de marzo a julio del 2014 

 

Tipo de investigación: fue de tipo descriptivo de corte transversal porque 

implicó rasgos importantes como la recopilación de la información en un 

tiempo determinado; además de describir las características de la muestra 

de investigación de acuerdo al problema, de manera de obtener una idea 

precisa, en cuanto a: En qué medida el Programa Psicoeducativo contribuye 

a potenciar los estilos de comunicación familiar, dirigido a padres y niños/as 

del sexto año “B” de Educación General Básica de la Escuela Ingeniero José 

Alejandrino Velasco, 2013– 2014  

 

Diseño de la investigación: fue cuasi experimental debido a que se tomó 

un grupo a los que se les aplico una prueba previa al tratamiento 

experimental (programa de intervención) y finalmente, se aplicó la misma 

prueba, posterior al tratamiento. Los sujetos no fueron asignados al azar 

para el grupo de trabajo, sino que fueron seleccionados por la coordinadora 

del plantel, de acuerdo al criterio de selección que emplearon anteriormente. 

 

Descripción de los métodos y técnicas empleadas. 

 

En el desarrollo de esta investigación, en correspondencia con los objetivos 

planteados, se emplearon diferentes métodos y procedimientos de 

investigación, de manera combinada para obtener mejores resultados. Los 

métodos teóricos utilizados fueron: El método científico, la metodología 

científica se utilizó para demostrar los resultados alcanzados a través de la 

observación, la determinación del problema, y la recolección de datos, 
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medios requeridos para lograr solucionar el problema. El principio del 

método científico es aplicado en la educación y es una guía para el 

investigador. El Analítico- sintético que se distinguen los elementos de un 

fenómeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por 

separado. Consiste en la extracción de las partes de un todo, con el objeto 

de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las 

relaciones entre las mismas, en este caso los estilos de comunicación 

familiar, la edad, la familia, el contexto escolar. Estas operaciones no existen 

independientes una de la otra; el análisis de un objeto se realiza a partir de 

la relación que existe entre los elementos que conforman dicho objeto como 

un todo; y a su vez, la síntesis se produce sobre la base de los resultados 

previos del análisis. Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos 

aparentemente aislados y se formula una teoría que unifica los diversos 

elementos. El investigador sintetiza las superaciones en la imaginación para 

establecer una explicación tentativa que someterá a prueba los estilos de 

comunicación familiar.  El Inductivo – Deductivo, la deducción, tiene a su 

favor que sigue pasos sencillos, lógicos y obvios que permiten el 

descubrimiento de algo que se ha pasado por alto. La inducción, se 

encuentra en ella aspectos importantes a tener en cuenta para realizar una 

investigación como por ejemplo la cantidad de elementos del objeto de 

estudio, que tanta información podemos extraer de estos elementos, las 

características comunes entre ellos, y si se quiere ser más específicos como 

en el caso de la inducción científica, entonces se toma en cuenta las causas 

y caracteres necesarios que se relacionan con el objeto de estudio, y el 

Histórico– Lógico que está vinculado al conocimiento de las distintas 

etapas de los objetos en su sucesión cronológica, para conocer la evolución 

y desarrollo del objeto o fenómeno de investigación  se hace  necesario 

revelar su proceso, las etapas principales de su desenvolvimiento y las 

conexiones históricas fundamentales.  Mediante el método histórico se 

analiza la trayectoria concreta de la teoría, su condicionamiento a los 

diferentes períodos de la historia, que sirvió para analizar todo el proceso 

histórico de los estudios de los estilos de comunicación familiar. Los 

http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
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métodos lógicos se basan en el estudio histórico poniendo de manifiesto la 

lógica interna de desarrollo, de su teoría y halla el conocimiento más 

profundo de esta, de su esencia. La estructura lógica del objeto implica su 

modelación.  Los mismos estuvieron presentes en toda la investigación 

desde que se determinó la problemática a investigar, pero se usaron con 

mayor énfasis en la elaboración de la introducción y la fundamentación 

teórica, así como en la interpretación de los resultados que dieron los 

instrumentos.  

 

Además se seleccionó un conjunto de métodos: 

 

Como el método comprensivo, (objetivo 1, teórico) que implicó 

permanecer consciente de lo que se está tratando de investigar, seguir la 

pista de la historia de los referentes teóricos sobre los estilos de 

comunicación familiar, estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas; 

método de diagnóstico (objetivo 2 de diagnóstico), permitió conocer 

aspectos intrínsecos a la realidad temática; el método de modelación 

(objetivo 3 y 4 de diseño del modelo alternativo y el de aplicación). La 

modelación es el método que opera en forma práctica o teórica con un 

objeto, no en forma directa, sino utilizando cierto sistema intermedio, 

auxiliar, natural o artificial, el método estadístico del coeficiente de 

correlación lineal r de Pearson para  la alternativa (objetivo 5 de 

valoración), que permitió una correlación  de x – y (pre – postest) utilizando 

el programa Minitab 14 

 

Las técnicas e instrumentos seleccionados contribuyeron a dar respuesta 

a los objetivos planteados al inicio del mismo. Se utilizaron los siguientes: 

 

Para realizar el diagnóstico de la realidad temática se utilizó una encuesta 

dirigida a los padres de familia con la finalidad de conocer el criterio acerca 

de la comunicación y las relaciones familiares (ANEXO 1). 

 

http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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El instrumento que se manejó dentro del desarrollo del programa fue la 

Escala de Comunicación Padres-Adolescentes —PACS— de Barnes y 

Olson (ANEXO 2). Esta escala se compone de 20 ítems que informan del 

estilo de comunicación familiar entre padres e hijos adolescentes con un 

rango de respuesta de 1 (nunca) a 5 (siempre), tiempo aproximado de 

aplicación de 9-11 minutos, la escala original presenta una estructura 

factorial de dos dimensiones referentes al estilo de comunicación familiar 

positivo (comunicación abierta) y negativo (problemas de comunicación; su 

calificación oscila de 0-16 puntos baja apertura de comunicación, de 17 – 31 

puntos mediana apertura de comunicación , y 32 - 50 puntos alta apertura 

de comunicación con el padre o la madre; así mismo para los problemas 

de la comunicación, de 17 -31 puntos medianos problemas de 

comunicación, y de 32 – 50 puntos altos problemas de comunicación y su 

fiabilidad según alpha de Cronbach varía entre los valores de .90 y .87 para 

el factor de apertura en la comunicación y entre valores de .51 y .72 para el 

factor de problemas en comunicación. 

 

Esta escala se la aplico al inicio pretest y al final del Programa 

psicoeducativo postest. 

 

Procedimiento. 

 

El estudio realizado se llevó a cabo durante 7 sesiones de trabajo de campo 

y 7 talleres para la aplicación de la alternativa. 

 

La primera sesión fue realizada con el propósito de presentarse ante la 

dirección de la institución y plantear los objetivos de la investigación, así 

como conocer la disposición de apoyo e interés por parte del centro de 

participar y colaborar con la misma y de solicitar el consentimiento a padres 

de familia para la ejecución de la propuesta. 
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Una segunda sesión se basó en efectuar una entrevista a profesores con el 

objetivo de conocer los paralelos que más problemas académicos 

presentaban por falta de colaboración de padres de familia; de todos los 

paralelos el que mayor frecuencia de problemáticas presentó fue el 6to año 

paralelo B y de acuerdo a este análisis se concreta la muestra de 34 niños 

con edades de 11 a 12 años y de 32 padres de familia. 

 

En una tercera sesión se aplicó una encuesta al profesor para conocer sus 

criterios acerca de la situación problemática del grupo y los alumnos 

escogidos por mantener problemas académicos y para colaboración de los 

padres. 

 

Ya seleccionados los estudiantes a participar en una cuarta sesión, la 

investigadora se dispuso a trabajar con los padres y niños/as de forma 

independiente y grupal en la aplicación de la encuesta inicial, con el objetivo 

de reconocer los problemas de comunicación presentes en cada una de las 

familias. 

 

La quinta sesión estuvo dirigida a aplicar la encuesta de diagnóstico.   

 

En la sexta sesión se llevó a cabo la aplicación de la Escala de 

Comunicación de Padres E hijos de Barnes y Olson como pretest. 

 

En la séptima reunión se inició la ejecución de la propuesta alternativa como 

vía de solución a la problemática, como estrategia de aplicación el taller, 

conformada de 7 talleres. 

 

Las sesiones se realizaron siempre en horarios matutinos y vespertinos de 

forma grupal y en adecuadas condiciones de iluminación, ventilación y 

privacidad.  
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La investigación (tesis), se realizó en el período comprendido entre los 

meses de marzo a julio del 2014. La duración de cada encuentro fue 

como promedio de 30 a 35 minutos (sesiones) para cada sesión o taller se 

utilizó 120 minutos. 

 

En la última sesión de trabajo la investigadora se reunió conjuntamente con 

la directora del centro y la profesora guía para ofrecerles la información 

obtenida hasta el momento, y a su vez obtener la certificación del 

cumplimiento de todo el proceso del programa psicoeducativo. 

 

Métodos estadísticos y/o de procesamiento matemático. 

 

Se trabajó por resultados de la investigación con el análisis porcentual 

representado en cuadros y gráficos. Se realizó una interpretación 

psicológica de los datos obtenidos. 

 

Los resultados obtenidos se analizaron utilizando programas de Word y 

Excel, se utilizó la técnica del ROPAI (recoger los datos, organizar en 

cuadros, presentar gráficos y el análisis e interpretación), lo que permitió 

constatar el problema presentado y a partir de esto se elaboró y aplico el 

programa psicoeducativo, el cual fue validado a través del modelo 

correlacional lineal de Pearson, para esto se utilizó el programa 

Minitab14.12.   

 

Población y muestra: 

 

La población estuvo constituida por 398 estudiantes de la Escuela de 

Educación Básica “Ing. José Alejandrino Velasco”, de esta población se 

tomó una muestra de 34 estudiantes que corresponden al sexto año paralelo 

“B”, misma que se detalla a continuación, en donde hubo mayor problemas 

de comunicación de padres con los niños, lo cual está generando  

problemas de relación afectiva.  
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INFORMANTES SEXTO AÑO “B” MUESTRA 

Niños y niñas 34 

Padres de familia 32 

Fuente: Dirección de La Escuela De Educación Básica Ing. José Alejandrino Velasco  
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

“ING. JOSÉ ALEJANDRINO 

VELASCO” 

POBLACIÓN TOTAL 

398 
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f. RESULTADOS 

 

 
 

DEL DIAGNÓSTICO: ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA DEL SEXTO 

AÑO PARALELO “B” DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA ING. 

JOSÉ ALEJANDRINO VELASCO. 

1.- ¿Es afectuoso/a con su hijo?  

Cuadro 1 
 

 

Demuestra afecto f % 

Si 10 31 

No 22 69 

TOTAL 32 100 

Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educación Básica Ing. José 
Alejandrino Velasco, 2014 
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 

 
Gráfico 1 
 

 
 
 
Análisis e Interpretación: 

 

(Barudy & Dantagnan, 2005), p. 135 señala: que cuando las primeras 

demostraciones de afecto son fuertes los hijos /as son capaces de 

31% 

69% 

Demuestra afecto 

Si No
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establecer un buen ajuste social, favoreciendo su autonomía y logrando que 

el niño/a se desarrolle como persona afectuosa e independiente, aunque no 

por ello menos afectivamente a sus padres. 

 

Los resultados obtenidos en la encuesta se encuentra que en un 69% no 

son afectivos con sus hijos dando así que la mayoría de los padres 

investigados no están vinculados afectivamente con ellos y el 31% si les 

demuestran afecto a sus hijos. El vínculo adecuado trae consigo un niño/a 

feliz, aceptado y querido como tal favoreciendo su desarrollo. Sin embargo 

estas expresiones que se encuentran en los hogares de los niños 

investigados pueden causar algún daño emocional en el futuro para quienes 

no reciben un afecto significativo de sus padres. 

 
 

2. Dedica algún tiempo cada día en la casa, para estar y hacer algo 

agradable junto a su hijo? 

 

Cuadro 2 
 
 

Comparte con su hijo f % 

Si 12 37 

No 20 63 

TOTAL 32 100 

Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educación Básica Ing. José 
Alejandrino Velasco, 2014 
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 

 

Gráfico 2 
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Análisis e Interpretación 
 

(Marrone, 2004, p.38) señala: un niño/a que tenga una madre o un padre 

que este previsiblemente disponible, sea cariñoso tolerante y empático, 

tendrá mayor probabilidad de desarrollar un modelo operativo interno de la 

relación descrita como segura. El niño, cuya relación con una figura 

parental carezca de estas condiciones, probablemente tendrá garantizado 

el adjetivo de inseguro. 

 

Los resultados de la encuesta demuestran que el 63% de los padres no 

pasan momentos con sus hijos persistiendo un abandono emocional en los 

niños y el 37% si dedican algún tiempo a compartir con sus hijos 

 

Un niño con un buen vínculo con sus padres sabe y siente que es importante 

para esas personas, mientras que el adulto, normalmente la madre, siente lo 

mismo con respecto a su hijo/a; estas manifestaciones de los padres 

puede provocar en el hijo/a una personalidad poco afectiva o desinterés, 

baja autoestima, vulnerabilidad al estrés y los problemas en las relaciones 

sociales. En cambio el 35% si comparten el tiempo libre con sus hijos.  

Contrastando con el autor estos niños desarrollaran actitudes basadas en el 

modelo de cariño y afecto por ello manifestaran abiertamente afecto y 

seguridad. 

 
3. Su comunicación con sus hijos es de manera directa y franca? 

 
 

Cuadro 3 
 

 
 

Comunicación directa con sus 
hijos 

 
 
 

hijos 

f 

 

% 

Si 8 25 

No 24 75 

TOTAL 32 100 
Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educación Básica Ing. José 
Alejandrino Velasco, 2014 
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 
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Gráfico 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Análisis e Interpretación 

 

 

Según (Moneta, 2009, p.60) plantea que la comunicación abierta expresa 

sentimientos, necesidades y deseos de forma directa al miembro de la 

familia involucrado, de una manera respetuosa. La escucha efectiva y la 

empatía son otros elementos muy importantes a tener en cuenta en un 

estilo sano de comunicación 

 

En la encuesta aplicada los padres de los niños investigados en un 75% no 

conversan de una manera abierta y el 25% si lo hacen.  Contrastando con 

la teoría estos resultados si no hay expresión de afecto de forma directa 

entonces se mantiene un estilo no sano de comunicación. 

 

Un familia con una forma de comunicarse abierta con sus miembros hace 

que tengan relación saludable-estable; sin embargo estas manifestaciones 

de los padres puede provocar en sus hijos una baja autoestima, la 

desunión familiar y la insatisfacción entre sus miembros. 
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4. Estimula la comunicación con su hijo?  

 

Cuadro 4 
 

 
 

 

Estimula la comunicación con su 
hijo 

f % 

Si 8 25 

No 24 75 

TOTAL 32 100 
Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educación Básica Ing. José 
Alejandrino Velasco, 2014 
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 

 

 
 

Gráfico 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Análisis e Interpretación: 

 

 
 

(Rumbos 2010, p.100), señala que “la comprensión mutua representa el 

aspecto afectivo de la comunicación; determina los estados emocionales 

del hombre en su relación con otros, el nivel de tensión emocional de la 

comunicación interpersonal”. 

 

 En contraste con los resultados obtenidos señalan que los padres de los 

niños investigados en un 75% no estimulan una comunicación de una 

manera abierta y el 25% si lo hacen. 
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El seno familiar constituye el sustento donde se regirá el carácter de cada 

miembro de la familia, pero esto no se logra sin la debida comunicación; sin 

embargo estas situaciones en que se encuentran los niños investigados 

pueden provocar desestabilidad emocional en ellos. 

 
 
 

5. Estimula a su hijo/a, a que reconozca y exprese sus sentimientos? 
 

 

Cuadro 5 
 
 

 

Enseña a su hijo a 
expresar sentimientos 

f 

 

     % 

Si 12      37 

No 20                       63 

TOTAL 32                      100 
Fuente: Datos de la encuesta aplicada a los padres de familia de la escuela de Educación Básica Ing. José 
Alejandrino Velasco, 2014 
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 
 

 
Gráfico 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Análisis e Interpretación 

 

(Ana, 2010) Señala que expresar las emociones o sentimientos supone una 

parte fundamental de nuestras vidas y nuestras relaciones, tanto con los 
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demás como con nosotros mismos, y las dificultades para identificarlas y 

expresarlas correctamente pueden crearnos problemas y un alto grado de 

malestar. Las emociones y sentimientos son una importante fuente de 

información: nos guían, nos ayudan a dar sentido a lo que nos sucede, a 

entendernos a nosotros mismos y a relacionarnos con los demás, y nos 

motivan para alcanzar metas, producir cambios, evitar situaciones dañinas o 

perseguir aquello que nos hace felices 

 
 

Los padres de los niños investigados en un 63% no estimulan a sus hijos a 

expresar sentimientos y el 37% si lo hacen. 

 

Es importante que los padres dejen a sus hijos expresarse ya que a través 

de la comunicación es una gran oportunidad de establecer lazos de respeto, 

de tolerancia y de amistad entre padres e hijos.   

 
 

6. RESULTADOS DE LA ESCALA DE COMUNICACIÓN PADRES-HIJOS DE 

BARNES Y OLSON. PRETEST - POSTEST. .  

  

Cuadro 6 
 

Problemas de 
comunicación 

PRE - TEST   

alto 
  

medio 
  

bajo 
  

Total 

f % f % f % f % 

madre 18 52,9 10 29,4 6 17,6 34 100 

padre 20 58,8 10 29,4 4 11,8 34 100 

       

  

Problemas de 
comunicación 

POS - TEST   

alto 
  

medio 
  

bajo 
  

Total 

f % f % f % f % 

Madre 1 2,94 22 64,71 11 32,35 34 100 

Padre 5 14,7 18 52,94 11 32,35 34 100 

Fuente: Datos de la Escala de Comunicación de padres e hijos aplicada a los alumnos del sexto año paralelo “B” de 
la escuela de Educación Básica Ing. José Alejandrino Velasco, 2014 
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 

 

http://entrepadres.imujer.com/tag/relacion-padres-e-hijos
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Gráfico 6 

 
 

 
 
Análisis e Interpretación: 

 

(Vargas D., 2011) Señala que los problemas en la comunicación, tienen que 

ver con el mantenimiento en esta diada de una comunicación poco eficaz, 

excesivamente crítica o de carácter negativo y esta falta de comunicación 

enfría las relaciones familiares.  

 

Contrastando esta teoría en el pre-test, se encuentra que los investigados 

en niveles altos del 52.90% manifiestan tener problemas de comunicación 

con la madre y el padre 58.80%; ante estas manifestaciones con la  

intervención del programa psicoeducativo para potenciar los estilos de 

comunicación se logró evidenciar  a través de la aplicación del pos-test que 

los niveles altos, disminuyeron a niveles medios obteniendo así: problemas 

en la comunicación con la madre el 64.71% y en el padre a un 52.94% 

 

La comunicación familiar es de vital importancia dentro del hogar para 

mejorar las relaciones familiares y por ende el desarrollo socioemocional en 
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los hijos sin embargo estas manifestaciones hacen que los miembros de la 

familia se vuelvan egoístas y se olviden de las necesidades de su familia. 

Les hace pensar que no son importantes para su hogar y poco a poco, los 

va alejando hasta volverse indiferentes y destruye la autoestima en los hijos 

provocándolos a buscar aceptación en ambientes inapropiados para ellos. 

 

Cuadro 7 

 

Apertura 
comunicativa   

PRE - TEST   

alto medio bajo Total 

f % f % f % f % 

 Madre 5 14,7 25 73,53 4 11,76 34 100 

Padre 4 11,76 20 58,82 10 29,41 34 100 

       
 

Apertura 
comunicativa 

POS - TEST 
 

alto medio bajo Total 

f % f % f % F % 

 madre 22 64,71 8 23,53 4 11,76 34 100 

padre 17 50 10 29,59 7 20,59 34 100 

Fuente: Datos de la Escala de Comunicación de padres e hijos aplicada a los alumnos del sexto año paralelo “B” de 
la escuela de Educación Básica Ing. José Alejandrino Velasco, 2014 
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 

 

Gráfico 7 

 

 
 
 

0

20

40

60

80

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

PRE-TEST POST-TEST

14,7 

73,53 

11,76 

64,71 

23,53 

11,76 11,76 

58,82 

29,41 

50 

29,59 
20,59 

Apertura comunicativa 

MADRE PADRE



56 
 

Análisis e Interpretación: 

 

(Vargas D., 2011), señala que la apertura en la comunicación hace 

referencia al grado en que la relación padres-hijos se caracteriza por 

mantener una comunicación positiva, basada en la libertad, en la 

comprensión y en el libre intercambio de información. La comunicación 

ayuda a fortalecer el apego en la familia y entre sus miembros. 

 

En el pre-test, se encuentra que los investigados en nivel medio en la 

apertura en la comunicación con la madre del 73.53% y con el padre 

58.82%; ante estas manifestaciones con la intervención del programa 

psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación se logró 

evidenciar a través de la aplicación del pos-test que niveles medios subieron 

a niveles altos obteniendo así la apertura de la comunicación con la madre 

el 64.71 y en el padre 50%  

 

Todos los padres necesitan tener una buena comunicación con sus hijos. La 

comunicación favorece la relación, se obtiene un ambiente de unión, de 

respeto, de tolerancia y de cariño y confianza. Si es importante el diálogo en 

las relaciones interpersonales, lo es aún más la comunicación en la familia, 

ésta está guiada por los sentimientos, nos ayuda a establecer contacto con 

el otro, a dar o recibir información y así expresar aquello que queremos 

decir, ya sean ideas, sentimientos o sufrimientos 
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7. Resultados de la aplicación de la propuesta “valoración del programa 

psicoeducativo a través de la r de Pearson”. 

Cuadro 1. Correlación de la r de Pearson: Problemas de comunicación 

con la madre 

Problemas 
padre X Y 

1 21 14 

2 19 16 

3 24 11 

4 13 12 

5 20 14 

6 14 10 

7 23 19 

8 19 16 

9 19 16 

10 14 14 

11 19 15 

12 20 9 

13 20 15 

14 21 12 

15 20 14 

16 22 11 

17 21 14 

18 11 12 

19 20 17 

20 18 16 

21 19 11 

22 21 13 

23 20 15 

24 20 11 

25 19 15 

26 21 13 

27 19 11 

28 23 16 

29 23 12 

30 13 9 

31 20 11 

32 18 10 

33 17 9 

34 20 11 

 Total ∑ x= 651 ∑ y=434 
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La correlación de Pearson sobre los estilos de comunicación familiar para disminuir 

los problemas de comunicación con la madre en los niños, es de 0,44 (correlación 

positiva moderada), por lo tanto el programa psicoeducativo para potenciar los 

estilos de comunicación familiar si ayudo a disminuir los problemas de 

comunicación con la madre.   
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Cuadro 2. Correlación de la r de Pearson: Problemas de comunicación 

con el padre 

Problemas 
madre  X Y 

1 21 11 

2 19 8 

3 19 12 

4 16 13 

5 20 12 

6 13 11 

7 18 15 

8 14 14 

9 19 16 

10 17 12 

11 21 10 

12 22 14 

13 19 13 

14 19 10 

15 21 7 

16 21 11 

17 18 13 

18 10 11 

19 19 15 

20 15 15 

21 18 12 

22 13 11 

23 20 13 

24 17 11 

25 13 9 

26 18 9 

27 20 13 

28 18 9 

29 22 12 

30 19 15 

31 15 7 

32 23 11 

33 19 8 

34 18 5 

 Total ∑ x=614 ∑ y=388 
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   0,55 

 

La correlación de Pearson sobre los estilos de comunicación familiar para 

disminuir los problemas de comunicación con el padre en los niños, fue de 

0,55 (correlación positiva moderada), esto nos quiere decir que el programa 

psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación familiar con 

relación a los problemas de comunicación con el padre, influyeron en los 

estudiantes para disminuir los problemas de comunicación.  
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Cuadro 3. Correlación de la r de Pearson: Apertura en la comunicación 

con el padre. 

Apertura padre x Y 

1 16 20 

2 16 22 

3 21 13 

4 6 21 

5 19 21 

6 11 12 

7 17 22 

8 15 20 

9 19 21 

10 21 22 

11 19 23 

12 12 22 

13 13 20 

14 12 21 

15 11 19 

16 17 20 

17 16 20 

18 12 11 

19 16 20 

20 13 14 

21 13 21 

22 12 21 

23         9 23 

24 13 21 

25 17 17 

26 15 21 

27 18        18 

28 11        21 

29 17 23 

30 15 20 

31 14 21 

32 17 23 

33 18 22 

34 12 22 

 Total ∑ x= 503 ∑ y= 678 
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La correlación de Pearson sobre los estilos de comunicación familiar para 

aumentar la apertura en la comunicación con el padre, es de 0,72 

(correlación positiva alta), esto nos quiere decir que el programa 

psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación si ayudo para 

aumentar la apertura de la comunicación de padre a hijo/a 
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Cuadro 4. Correlación de la r de Pearson: Apertura en la comunicación 

con la madre 

Apertura 
madre X Y 

1 15 21 

2 11 21 

3 16 21 

4 5 18 

5 13 19 

6 10 11 

7 13 17 

8 13 15 

9 14 18 

10 14 16 

11 9 20 

12 12 19 

13 14 20 

14 6 18 

15 16 21 

16 13 20 

17 13 20 

18 8 18 

19 14 20 

20 11 12 

21 13 11 

22 13 18 

23 5 21 

24 10 18 

25 9 11 

26 9 18 

27 11 15 

28 18 21 

29 13 20 

30 15 19 

31 11 18 

32 13 19 

33 16 21 

34 10 18 

Total ∑ x=393 ∑ y= 613 

 

 



64 
 

 

 

        

 

La correlación de Pearson sobre el programa psicoeducativo para potenciar 

los estilos de comunicación familiar en los niños, es de 0,69 (correlación 

positiva moderada), esto nos quiere decir que el programa psicoeducativo si 

ayudo aumentar la apertura en la comunicación de madre a hijo/a.   
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g. DISCUSIÓN 

 

Tras el desarrollo de los resultados obtenidos se procede ahora realizar una 

valoración global de los mismos, con el objetivo de aportar claridad en lo que 

deben ser los datos más relevantes de este trabajo. Así, en la investigación 

se llevó a cabo un programa de intervención, que abarcó un curso escolar, 

con alumnos de 11 a 12 años. La finalidad de este programa se centró en la 

propuesta de intervención psicoeducativa para potenciar los estilos de 

comunicación familiar  

 

Revisado la literatura se encuentra que intervenciones realizadas en el 

contexto educativo con alumnos de infantil y primaria, también han obtenido 

resultados positivos, utilizando una gran diversidad de técnicas y estrategias 

provenientes de los diferentes marcos teóricos, cuyo objetivo ha sido 

potenciar la comunicación familiar. El trabajo de Mytton et al. (2004 citado en 

Pérez et al., 2008), puso de manifiesto la eficacia de algunas intervenciones, 

tanto en problemas de comunicación como en la apertura de la 

comunicación, realizadas con niños de infantil y primaria. 

 
 

La estructura del programa psicoeducativo tuvo tres ejes fundamentales, por 

un lado, se ha basado en la selección de técnicas más recomendadas y 

utilizadas por algunos autores, y que han dado resultados favorables para 

potenciar los estilos de comunicación familiar. Las técnicas seleccionadas 

parten de las necesidades de los alumnos implicados y el contexto educativo 

concreto en el que se trabaja (Pelegrín, 2005). Este conjunto de técnicas 

recogidas en el presente programa psicoeducativo han sido estudiadas para 

trabajar los estilos de comunicación familiar en el contexto escolar 

 

Los resultados de este estudio muestran la efectividad muy baja del 

programa psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación familiar; 

al generar cambios a lo largo de la ejecución de la propuesta alternativa. Los 

efectos del programa se observaron en variables que evalúan los problemas 
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de comunicación y la apertura de la misma entre padres e hijos que se 

midieron con la escala de Comunicación entre padres e hijos/as de Barnes y 

Olson.  

 

En la presente investigación en su segundo objetivo: diagnosticar los estilos 

de comunicación familiar que mantiene los padres con los niños 

investigados; en este sentido el 63% no comparten con sus hijos, siendo uno 

de los factores que se encuentran fuera de casa por motivo de trabajo. 

 

Frente a esta situación un niño/a que tenga una madre o un padre que este 

previsiblemente disponible, sea cariñoso tolerante y empático, tendrá mayor 

probabilidad de desarrollar un modelo operativo interno de la relación 

descrita como segura. El niño cuya relación con una figura parental carezca 

de estas condiciones, probablemente tendrá garantizado el adjetivo de 

inseguro. (Marrone, 2004, p.38), sin embargo, es necesario aplicar talleres 

de afectividad y funcionalidad familiar en los padres con el fin de que en sus 

familias sea un ambiente favorable para el desarrollo emocional de la 

personalidad en el niño/a. 

 

De los padres encuestados el 75% no se comunica con sus hijos ya sea por 

ser autoritarios, o porque no toma la iniciativa de la crítica y el diálogo 

familiar. 

  

Frente a esta situación la comunicación abierta expresa sentimientos, 

necesidades y deseos de forma directa al miembro de la familia involucrado, 

de una manera respetuosa. La escucha afectiva y la empatía son otros 

elementos muy importantes a tener en cuenta en un estilo sano de 

comunicación. (Moneta, 2009, p.60) 

 

Es por ello que es necesario aplicar talleres de comunicación abierta sin 

discriminación en la familia, con los padres, de tal manera que se 
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establezcan en el hogar una forma de comunicarse abierta con sus 

miembros para, garantizar una relación saludable-estable. 

En los padres de familia encuestados el 75% manifiesta no estimular a su 

hijo a expresarse, por no brindar la atención adecuada y confianza a sus 

hijos. 

 

Frente a esta situación “la comprensión mutua representa el aspecto 

afectivo de la comunicación; determinando los estados emocionales del 

hombre en su relación con otros, el nivel de tensión emocional de la 

comunicación interpersonal” (Rumbos, 2010, p.100). 

 

Es por ello que ante esa problemática es necesario aplicar talleres de 

espacios de encuentro sobre la entrega mutua como familia para que sea el 

seno familiar, el lugar donde se formen los valores de cada miembro de la 

familia, pero esto no se logra sin la debida comunicación. 

 

Concretamente, el programa tuvo efectos positivos en las variables: con los 

resultados obtenidos en el pre-test,  se encuentra que los investigados en 

niveles altos del 52.90% manifiestan problemas de comunicación con la 

madre; con el padre 58.80%; apertura en la comunicación con la madre en 

un nivel medio del 73.53% y con el  padre 58.82%;  ante estas 

manifestaciones con la  intervención  del programa psicoeducativo para 

potenciar los estilos de comunicación se logró evidenciar  a través de la 

aplicación del pos-test que los niveles altos, disminuyeron a niveles medios 

y los niveles medios subieron a niveles altos obteniendo así: problemas en 

la comunicación con la madre el 64.71% y con el padre a un 52.94% y la 

apertura de la comunicación con la madre el 64.71 y con el padre 50%.  

 

Asumiendo que la “Comunicación familiar es el acto comunicativo 

importante y esencial en la familia ya que de ello depende el desarrollo 

socioemocional del hijo” (Varea, 2009, p. 155). Del mismo modo Marc & 

Picard 1992, p.239) define “la comunicación familiar como un conjunto de 
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elementos en interacción en donde toda modificación de uno de ellos afecta 

las relaciones entre los otros elementos”. 

 

Y ante la evidencia presentada, es necesario la aplicación de talleres de 

convivencia familiar ya que la comunicación es de vital importancia dentro 

del hogar para mejorar las relaciones familiares y por ende el desarrollo 

socioemocional en los hijos. 

 

En los resultados del diagnóstico una de las necesidades en relación 

prioritaria para el Psicólogo Educativo y Orientador es buscar alternativas 

para mejorar los estilos de comunicación familiar es por ello que al aplicar el 

pretest y el postest, en los resultados, se observa la variación entre las dos 

pruebas calculadas con el coeficiente de correlación de Pearson, ante lo que 

podemos reflejar que en la variable de los problemas de comunicación con 

el padre el resultado fue         lo que indica que  el grupo de alumnos 

que participó en el programa mostraron menos problemas de comunicación 

con el padre  después de la intervención, reflejadas en ítems como: “Suelo 

creerme lo que me dice”, “No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero” 

entre otras. El grupo luego de la intervención mostró diferencias 

significativas, porque descienden ligeramente sus puntuaciones, es decir, se 

puede observar una pequeña mejoría en los problemas de comunicación 

con el padre en los alumnos intervenidos.  

 

Con respecto a la variable problemas en la comunicación con la madre fue   

   0,44 en el pos-test luego de la intervención, disminuyen ligeramente los 

problemas de comunicación con la madre.  Este resultado indica que el 

programa benefició a los alumnos.   

 

Con respecto a la apertura de la comunicación con el padre fue        , se 

observó que los niños mostraron una mejor apertura de comunicación con el 

padre después de la intervención, reflejadas en ítems como: “Puedo hablarle 

acerca de lo que pienso sin sentirme mal o incomodo/a”, “Me presa atención 
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cuando le hablo” entre otras, en los niños se incrementó la apertura en la 

comunicación con el padre lo que significa que la intervención si influyó en 

los investigados.  

  

En cuanto a la apertura de la comunicación con la madre fue        , lo 

que significa que en los niños se incrementó su apertura en la comunicación 

con la madre, lo que demuestra que la intervención fue eficaz en su 

aplicación. 
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h. CONCLUSIONES 

 

Una vez analizados los resultados más destacados de los efectos del 

programa, a continuación se presentan las conclusiones y las respuestas a 

los objetivos, por lo tanto se concluye que: 

 

1. Los niños desde el hogar viven un déficit de comunicación familiar y 

en el estilo comunicativo entre padres – hijos la mayoría de los 

papás tienen problemas de comunicación y en menor porcentaje 

estos problemas son también con la madre y los hijos. 

 

2. Luego de la intervención psicoeducativa se logró un cambio en el 

estilo de comunicación padres-hijos; pero con mayor porcentaje se 

dio en el nivel de apertura de comunicación del padre con los hijos. 

 

3. Que la correlación de las variables x y fue positiva moderada, siendo 

la intervención validada en este nivel. 
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i.    RECOMENDACIONES 

 

Ante las conclusiones anteriores se recomienda lo siguiente: 

 

1. A las autoridades y personal docente planifiquen estrategias 

educativas familiares para que los padres y madres de familia en el 

seno del hogar se esfuercen por mejorar los niveles de comunicación 

familiar a fin de promover la apertura hacia la comunicación con sus 

hijos y así fortalecer el Buen Vivir comunitario. 

 

2.   A las autoridades del Centro educativo, se recomienda aplicar la 

propuesta de programa psicoeducativo, porque al haber la 

participación proactiva de los padres y niños/as, y, acompañamiento 

docente, durante el desarrollo de los talleres se espera que se 

consoliden los conceptos, sentires y haceres frente a una 

comunicación familiar más efectiva. 

 

3.  A los estudiantes y autoridades de la carrera de Psicología 

Educativa, que continúen reforzando la investigación sobre la 

problemática de comunicación familiar, pues su fundamentación y 

conocimiento de la realidad constituyen un desafío actual frente al 

desarrollo psicoeducativo de los alumnos. 
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PROPUESTA DE INTERVENCIÓN: 

 

Título: Programa psicoeducativo para potenciar los estilos de 

comunicación familiar, dirigido a padres y niños/as de sexto año 

paralelo “B”, de la Escuela de Educación Básica Ing. José Alejandrino 

Velasco, 2013 - 2014 

 

Presentación: 

 

En la infancia una comunicación en la familia es importante y en la 

competencia socioemocional que se deriva de esta ya que puede ayudar al 

niño a evitar futuros problemas graves. Por tanto, la comunicación impregna 

el comportamiento general del niño en todas sus áreas (escolar, familiar, 

social) incluyendo la salud psicológica y el rendimiento académico. 

 

Así el presente trabajo surge de una investigación previa en donde se 

observó que los niños demostraban, sentimientos de tristeza, inseguridad, 

desatención en clases, olvidos de tareas, aislamiento y en el proceso de 

orientación a través de la entrevista se conoció que existía cierto abandono 

afectivo y poca comunicación familiar. 

 

Con estos referentes diagnósticos se propone un PROGRAMA 

PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE 

COMUNICACIÓN FAMILIAR EN LOS NIÑOS/AS DEL SEXTO AÑO “B” 

DE LA ESCUELA ING. JOSÉ ALEJANDRINO VELASCO, derivan una 

serie de estrategias didácticas consideradas como adecuados al problema 

de estudio de la propuesta que como elemento crucial, establece que se 

pueda llevar al alumno a adquirir elementos que fortalezcan su 

comunicación familiar. Esta problemática justifica el diseño de un programa 

psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación familiar en los 

niños/as del sexto año “B”. El Marco Teórico fundamento la realización del 

“Programa de Intervención como una alternativa y un desafío para la 
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proponente lograr la potenciar los estilos de comunicación familiar de los 

estudiantes y su bienestar psicosocial a través de un conjunto de actividades 

coherentemente estructuradas en función de los criterios científicos más 

actualizados. El programa psicoeducativo comprende 5 talleres, como 

consecuencia, los resultados obtenidos de la ejecución y evaluación del 

programa validado por su efectividad podría ser aplicado en futuras trabajos 

en torno a esta temática. 

 

Objetivo del programa.  

 

Diseñar, desarrollar y evaluar un programa de intervención psicoeducativo 

dirigido a padres y estudiante del sexto año de educación básica, con el 

propósito de contribuir por medio de talleres al fortalecimiento de la 

comunicación familiar. 

 

Talleres de la aplicación: 
 

 

TALLER 1. 

 

 

 Tema: Presentación, aplicación del pre-test y ejercicio de sensibilización. 

 

Objetivo: Dar a conocer el programa, evaluar el nivel de comunicación 

familiar de los alumnos y crear un ambiente de confianza. 

 

Actividad: Escala de Comunicación de padres e hijos de Barnes y Olson, 

como Pre-test. 

 

Desarrollo de la actividad: 
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Al llegar al salón de clases la responsable del programa se presenta ante el 

grupo dando una breve explicación de este y de su contenido, 

posteriormente se pidió a los alumnos se presentaran uno a uno 

contestando algunas preguntas, después de la presentación se dio una 

breve y clara explicación sobre la resolución de la escala de comunicación 

de padres e hijos, posteriormente se les entregó el pre-test, cuando todos 

los alumnos terminaron, se realizó una actividad de sensibilización. 

 

TALLER 2 

1. TEMA: Nuestro tiempo en familia 

2. OBJETIVO: 

Reflexionar sobre el rol de padres para entender el valor de ser 

personas, parejas, padres dentro de la familia y la sociedad 

3. DESTINATARIO: Padres y madres de familia. 

4. SECUENCIA DE ACTIVIDADES: 

Ambientación 

CANCIÓN DEL AMOR SINCERO 
 

Autor: Raúl Gómez Jattin. 
 

Prometo no amarte eternamente, 
ni serte fiel hasta la muerte, 

ni caminar tomados de la mano,  
Ni colmarte de rosas rojas, 

ni besarte apasionadamente siempre 
 

Juro que habrá tristezas, 
habrá problemas y discusiones, 

y miraré a otras mujeres,  
vos miraras a otros hombres; 

juro que no eres método 
ni mi cielo, ni mi única razón de vivir. 

 
Aunque te extraño a veces, 

prometo no desearte siempre;  
a veces me cansaré de tu sexo, 

vos te cansarás del mío,  
y tu cabello en algunas ocasiones 

se hará fastidioso en mi cara. 



75 
 

 
Juro que habrá momentos en 
Que sentiremos odio mutuo 

Y desearemos terminar con todo 
Y quizás lo terminemos. 

 
Más te digo que nos amaremos, 
Construiremos, compartiremos. 

¿Ahora si podrás creerme, Que…TE AMO? 
 

Esta poesía fue encontrada en los muros de la Universidad Nacional de 
Colombia 

 
CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: 
 
1. ¿Cómo se sintió al leer la poesía que rompe con los modelos antiguos? 
2. Cree que las condiciones señaladas en la poesía, como” Prometo no 

amarte eternamente, ni serte fiel hasta la muerte…” ¿Es posible amar? 
Si o No 

3. Si ha vivido una relación de pareja, ¿alguna vez le ha sucedido lo que la 
poesía señala? ¿Cómo se siente al leerla ahora? 

4. Usted cree que es posible amar a una persona y sin embargo, sentir a 
veces odio. ¿Cómo lo explica  

5. Entonces ¿en que consiste el éxito de una relación si no es posible evitar 
el conflicto? 
6. Cree usted que existe la relación perfecta, donde no hay dosis de rabia 

acompañadas de amor? 
7. Comente tres enseñanzas que le aporta este ejercicio. 
 

Presentación del tema 

 Formar grupo de seis personas, cada grupo realiza una dramatización 

sobre la manera como empleamos el tiempo libre. A cada grupo se le 

asigna una situación como por ejemplo vacaciones, fechas familiares, 

cumpleaños, almuerzo, oración, paseos, deportes 

 Compartir los puntos de reflexión 

¿Cuál de los momentos anteriormente dramatizados aprovecho para 

fomentar la unión familiar? ¿Cómo? 

¿Cómo podría planificar mi tiempo para obtener mayores 

satisfacciones? 

¿De qué forma me gustaría emplear mi tiempo libre? 

¿Estoy conforme con la forma en que la comparto?. 
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 Se realizara grupos de trabajo enumerándolos como grupos del 1 al 3 

exponen conclusiones de la pregunta 1 a través de una caricatura y la 

explican. Grupos 2 y 4 la pregunta 2 a través de un collage y grupos 5 

y 6 la pregunta 3 a través de un poema y grupo 7 y 8 la pregunta 4 a 

través de una copla para concretar los temas de estudio. 

 

 Cada grupo saca sus propias conclusiones sobre el tema a través del 

papel periódico un slogan mediante el cual expresan que sintieron y 

que aprendieron de la actividad 

- Indicaciones generales para el próximo taller y despedida.  

 

5. RECURSOS 

- Hojas de papel bond 

- Lápices 

- borrador 

- Marcadores 

- Papel periódico 

- Revistas 

- Goma 

- Tijeras 

 

6. PROGRAMACIÓN: 

 

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE 

 Ingreso a 

clases 

10 minutos  

 

Gabriela Ojeda 

Moreira 

 Desarrollo del 

tema 

60 minutos 

 Compromisos  

adquiridos 

10 minutos 

 Despedida  10 minutos 
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7. RESULTADOS DE APRENDIZAJE: 

 

Se tomará una prueba diagnóstica para ver los resultados que arroje 

el taller, la cual contará con preguntas acerca del tema tratado. 

 

8. CONCLUSIÓN 

- Los padres de familia adquieren aprendizajes significativos sobre 

distribuir bien el tiempo para compartir más en familia. 

 

9. RECOMENDACIONES 

- Se debe hacer pausas para que el taller no resulte cansino, o su vez 

hacer trabajo grupal dentro del tiempo que se desarrollará el taller. 

- Incentivar a los presentes a participar activamente en el taller. 

 

 

TALLER 3: 

 

1. TEMA: Sabemos comunicarnos 

2. OBJETIVO:  

Aprender a comunicarse para solucionar problemas trabajando junto a la 

pareja 

3. DESTINATARIOS: padres de familia 

4. Metodología de trabajo: 

Ambientación 

 Motivación: observar el video de reflexión acerca del valor de 

la comunicación en la familia 

 Presentación del tema 

- Entrega individual del cuestionario « ¿para dialogar?» 

Para dialogar: 

1. Escriba a continuación las tres principales dificultades que tiene para 

dialogar con su esposo(a) y sus hijos(as) 

a) dificultades para dialogar con su esposo(a)………………………………..... 
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b)dificultades para dialogar con sus hijos(as)………………………. 

2. Escriba las tres principales condiciones que requiere para comunicarse 

sinceramente con su esposo(a) y sus hijos(as) 

a) condiciones que requiere para comunicarse sinceramente con su 

esposo(a) 

b) condiciones que requiere para comunicarse sinceramente sus hijos(as) 

- Formar grupos de seis personas comentar los aspectos de trabajo 

realizado individualmente  

- Reflexionar sobre las siguientes interrogantes: ¿Qué condiciones 

se requiere para el dialogo? ¿Qué barreras impiden la 

comunicación? 

- Exposición del análisis individual 

- Cada grupo formula y comparte sus conclusiones sobre el tema a 

través del papel periódico a través de un símbolo del objetivo del 

taller y uno persona del grupo pasa a explicarlo. 

- Indicaciones generales para el próximo taller y despedida 

 

 Recursos: 

- Hojas de papel bond  

- Lápices 

- borrador 

- Marcadores 

- Papel periódico 

- Cinta 

- Computadora 

- Infocus 
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 Programación: 

 

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE 

 Ingreso a 

clases 

10 minutos  

 

Gabriela Ojeda 

Moreira 

 Desarrollo del 

tema 

60 minutos 

 Compromisos  

adquiridos 

10 minutos 

 Despedida  10 minutos 

 

 

 Resultados de aprendizaje: 

 

Se tomará una prueba diagnóstica para ver los resultados que arroje el 

taller, la cual contará con preguntas acerca del tema tratado 

 

 Conclusión 

- Los padres adquieren aprendizajes significativos sobre la importancia 

del dialogo en familia ya que la verdadera comunicación se realiza 

mediante el dialogo definido como el intercambio entre dos o más 

personas que altamente manifiestan sus ideas o afectos  

- En una hoja de papel bond escribirán dos compromisos para mejorar 

la comunicación  

 

 Recomendaciones 

- Se debe hacer pausas para que el taller no resulte cansino, o su vez 

hacer trabajo grupal dentro del tiempo que se desarrollará el taller. 

- Incentivar a los presentes a participar activamente en el taller. 
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TALLER 4: 

 

1. Tema: Expresiones Afectivas 

2. Objetivo: 

Generar condiciones que permitan y faciliten el desarrollo de experiencias 

de apego entre padres e hijos 

3. Destinatarios: padres y madres de familia 

4. Metodología de trabajo: 

 

Ambientación 

 Motivación: proyección del video carta de un hijo a sus padres 

 

Presentación: 

- Ubicándose en las sillas en forma de circulo se les muestra una 

muñeca y se hace que cada persona exprese sus sentimientos hacia 

la muñeca estas pueden ser que es bonita, otras la pueden cargar 

como bebe 

- Se les pide que hagan en un trozo de cartulina frases de amor hacia 

sus hijos y que lleguen a sus hogares y les entreguen junto con un 

beso y abrazo a sus hijos haciéndolos sentir que los aman y que son 

muy importantes para ellos 

 

Recursos: 

- cartulina 

- Lápices 

- borrador 

- Marcadores 

- Computadora 

- infocus 
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 Programación: 

 

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSAB

LE 

 Ingreso a clases 10 minutos  

 

Gabriela 

Ojeda Moreira 

 Desarrollo del tema 60 minutos 

 Compromisos  

adquiridos 

10 minutos 

 Despedida  10 minutos 

 

 Resultados de aprendizaje: 

 

Se tomará una prueba diagnóstica para ver los resultados que arroje el 

taller, la cual contará con preguntas acerca del tema tratado. 

 

 Conclusión 

- Los padres de familia adquieren aprendizajes significativos sobre la 

importancia del dialogo con sus hijos ya que la verdadera 

comunicación se realiza mediante el dialogo definido como el 

intercambio entre dos o más personas que altamente manifiestan sus 

ideas o afectos  

- En una hoja de papel bond escribirán dos compromisos para mejorar 

la comunicación  

 

 Recomendaciones 

- Se debe hacer pausas para que el taller no resulte cansino, o su vez 

hacer trabajo grupal dentro del tiempo que se desarrollará el taller. 

- Incentivar a los presentes a participar activamente en el taller. 
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TALLER 5: 

Tema: termómetro emocional 

Objetivo:  

 Promover la expresión libre de sus sentimientos para ayudar a encauzar 

las emociones.  

Destinatarios: estudiantes 

Metodología del trabajo: 

Ambientación:  

 “Abrazos musicales”  

Los niños y niñas dan vueltas por la habitación al ritmo de la música, cuando 

se detiene la música todos se deben abrazar con un compañero. Luego 

empieza otra vez la vez a una persona diferente. 

 

Presentación del taller 

Se ubican en un círculo. Se les lee y escribe cada uno de los siguientes 

mensajes en un pliego de cartulina.  

 

“para mí, mis padres es algo muy lindo que Dios nos regala.  

Para mí, los padres son mi fortaleza.  

 

A partir de estos, los niños debe escribir una (1) frase o pensamiento que 

esté relacionada con lo escrito en cada una de los mensajes en tarjetas de 

cartulina que se les han repartido con anterioridad, haciendo solo una 

advertencia: no se deben emitir ni juicios ni opiniones.  

 

Se mezclan las tarjetas y se intercambian al azar, luego se procede a leer en 

voz alta por parte de ellos las tarjetas que le tocaron. Después se agrupan 

las semejantes.  

 

Propiciando así un conversatorio en el que todas tienen la posibilidad de 

opinar, mientras aparte se escriben las recurrencias escritas y sus 

respectivos argumentos.  



83 
 

Se concluye con una reflexión acerca del pro y los contra de expresiones 

como las referenciadas en los pliegos de cartulina, de lo que generan y 

conllevan y cómo se ven aplicadas en el día a día.  

 

 Se entrega a cada participante una hoja en blanco y se les pide que 

dibujen la silueta de una persona. Después de realizado el dibujo se 

presentan las siguientes instrucciones al grupo de madres para que 

vayan realizándolas:  

 EN LA CABEZA: Deberá escribir ¿cuál fue o ha sido el consejo más 

inteligente que sus padres en algún momento le han dado o le dieron?  

 EN EL CORAZÓN: Escriba aquí, ¿cuál es el sentimiento que cada uno 

de sus padres representa para usted? ¿Cuál es el sentimiento que cree 

que tienen sus hijos hacia ustedes como padres? 

 EN LAS MANOS: Describa ¿cuál ha sido o fue la acción suya que más 

ha enorgullecido a sus padres? ¿Cuál ha sido la acción de sus hijos que 

más lo ha enorgullecido?  

 EN LOS PIES: Refiera ¿cuál es la base para que los padres logren hijos 

felices?  

Finalmente se realiza una exposición voluntaria de las respuestas que 

dieron y se estudia sus respuestas con el objetivo del taller.  

 

Recursos:  

- Lápices 

- Tarjetas de cartulina  

- Hojas de papel bond 

- Lápices 

- Borrador 
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 Programación: 

 

ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE 

 Ingreso a clases 10 minutos  

 

Gabriela Ojeda 

Moreira 

 Desarrollo del 

tema 

60 minutos 

 Compromisos  

adquiridos 

10 minutos 

 Despedida  10 minutos 

 

 

TALLER 6: 

 

TEMA: Convivencia familiar 

OBJETIVO: 

Establecer una relación adecuada entre padres e hijos demostrando amor, 

compromiso y responsabilidad. 

DESTINATARIO: Padres, madres de familia   estudiantes. 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES: 

 

 Motivación: “música de relajación”  

 Se citara a los padres de familia para que acudan al 

establecimiento donde se realizará a actividad junto con sus 

hijos. 

 Se ubicarán en grupos y salones separados a los alumnos y 

padres y madres de familia donde escucharan las indicaciones.  

 Expectativas. 

 Técnica: La carta compromiso.- Estará dirigida de padres a 

hijos y de hijos a padres. 
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 Cierre: Cada alumno le entregara una rosa a sus padres y los 

padres y madres de familia darán un pequeño regalo a su hijo 

 

Evaluación: Se aplicará una encuesta 

 

TALLER: 7 

 

Tema: Aplicación del post-test, evaluación del taller y cierre del programa. 

 

Objetivo: Evaluar el nivel de comunicación familiar de los alumnos al haber 

aplicado el programa y promover en los alumnos reflexiones generales para el 

cierre del programa. 

 

Actividades:  

- la escala de Comunicación de padres e hijos de Barnes y Olson como Post-test. 

- “Evaluación”  
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¿  

 
TALLER 3: Expresiones Afectivas 

Objetivo:  

Generar condiciones que permitan y 

faciliten el desarrollo de experiencias 

de apego entre padres e hijos 

Destinatarios: padres de familia 

 

 

TALLER 4: termómetro emocional 

Objetivo: Promover la expresión 

libre de sus sentimientos para 

ayudar a encauzar las emociones.  

Destinatarios: estudiantes 
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CARRERA DE PSICOLOGÍA EDUCATIVA Y 

ORIENTACIÓN 

 
 

PROGRAMA PSICO-EDUCATIVO PARA 
POTENCIAR LOS ESTILOS DE 

COMUNICACIÓN FAMILIAR DIRIGIDO A 
PADRES Y NIÑOS/AS DEL SEXTO AÑO 
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Ojeda Moreira estudiante del 8vo modulo 

 
Directora de tesis: Dra. Sonia Sizalima 
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TALLER 5: “Convivencia familiar” 
Objetivo: Establecer una relación 
adecuada entre padres e hijos 
demostrando amor, compromiso y 
responsabilidad. 
Destinatarios: padres de familia y 
estudiantes 
 
 
 
 

 
Fecha de inicio: 20 de Mayo 
 
Fecha de culminación: 30 de 
Mayo 

“La falta de 
comunicación es una 

brecha que abrimos a la 
destrucción familiar” 
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PRESENTACIÓN  
 
En la infancia una comunicación en la 
familia es importante y en la competencia 
socioemocional que se deriva de esta ya 
que puede ayudar al niño a evitar futuros 
problemas graves. Por tanto, la 
comunicación impregna el comportamiento 
general del niño en todas sus áreas 
(escolar, familiar, social) incluyendo la salud 
psicológica y el rendimiento académico. Asi 
el presente trabajo surge de una 
investigación previa en donde se observó 
que los niños demostraban, sentimientos de 
tristeza, inseguridad, desatención en clases, 
olvidos de tareas, aislamiento y en el 
proceso de orientación a través de la 
entrevista se conoció que existía cierto 
abandono afectivo y poca comunicación 
familiar. Con estos referentes diagnósticos 
se propone un PROGRAMA 
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR 
LOS ESTILOS DE COMUNICACIÓN 
FAMILIAR EN LOS NIÑOS/AS DEL 
SEXTO AÑO “B” DE LA ESCUELA ING. 
JOSE ALEANDRINO VELASCO, derivan 

una serie  de estrategias didácticas 
consideradas como adecuados al problema 
de estudio de la propuesta que como 
elemento crucial, establece que se pueda 
llevar al alumno a adquirir elementos que 
fortalezcan su comunicación familiar. 5 
talleres, como consecuencia, los resultados 
obtenidos de la ejecución y evaluación del 
programa validado por su efectividad podría 
ser aplicado  en futuras trabajos en torno a 
esta temática.  Esta problemática justifica el 
diseño de un PROGRAMA 
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR 
LOS ESTILOS DE COMUNICACIÓN 
FAMILIAR EN LOS NIÑOS/AS DEL 
SEXTO AÑO “B. 

 

 

El Marco Teórico fundamento la realización 
del “Programa de Intervención como una 
alternativa y un desafío para la proponente 
lograr la potenciar los estilos de 
comunicación familiar de los estudiantes y 
su bienestar psicosocial a través de un 
conjunto de actividades coherentemente 
estructuradas en función de los criterios 
científicos más actualizados. El programa  
psicoeducativo comprende 5 talleres, como 
consecuencia, los resultados obtenidos de 
la ejecución y evaluación del programa 
validado por su efectividad podría ser 
aplicado  en futuras trabajos en torno a esta 
temática 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Diseñar, desarrollar y evaluar un 
programa de intervención 
psicoeducativo dirigido a padres y 
estudiantes de sexto año de educación 
básica, con el propósito de contribuir 
por medio de talleres al fortalecimiento 
de la comunicación familiar  

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES: 

TALLER 1: Nuestro tiempo en 
familia 
Objetivo:  
Reflexionar sobre el rol de padres 

para entender el valor de ser 

personas, parejas, padres dentro de 

la familia y la sociedad 

Destinatarios: padres de familia 

 

Taller 2: Sabemos comunicarnos 

Objetivo: 

 Aprender  a 

comunicarse para 

solucionar problemas 

trabajando junto la 

pareja 

 

Destinatarios: padres de familia 
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TALLERES DE COMUNICACIÓN FAMILIAR 

 

 

 

 

 

LUGAR: Escuela de Educación básica Ing. José Alejandrino Velasco  

ORGANIZADORA: María Gabriela Ojeda Moreira 

DIRIGIDO: Sexto Año de Educación Básica “B” 

FECHA: 20 de Mayo al 30 de Mayo del 2014 
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FOTOS: 
 
 
 
 

TALLER 1 
NUESTRO TIEMPO EN FAMILIA 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

TALLER 2 
SABEMOS COMUNICARNOS 
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TALLER 3 
EX PRESIONES AFECTIVAS 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

TALLER 4 
TERMÓMETRO EMOCIONAL 

 
 
 

   
 
 
 
T 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

91 
 

 
 
 
 

TALLER 5 
CONVIVENCIA FAMILIAR 
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PROGRAMA PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE 

COMUNICACIÓN FAMILIAR, DIRIGIDO A PADRES Y NIÑOS - NIÑAS 

DEL  SEXTO AÑO PARALELO “B”, DE EDUCACIÓN BÁSICA DE LA 

ESCUELA ING. JOSÉ ALEJANDRINO VELASCO, 2013-2014 
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b. PROBLEMÁTICA 

 MAPA MENTAL DE LA REALIDAD TEMÁTICA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

TEORÍA 

APORTES E IDEAS BÁSICAS 
DE LA TEORÍA DE LA 

COMUNICACIÓN 

TEORÍA DE LA 

COMUNICACIÓN 

DEFINICIÓN DE 
COMUNICACIÓN 
FAMILIAR 

1. LA 

COMUNICACIÓN 

FAMILIAR 

 

CONSECUENCIAS 
DE LOS ESTILOS 
INADECUADOS DE 
COMUNICACIÓN 

FUNCIONES DE LA 
COMUNICACIÓN 

 

AXIOMAS DE LA 
COMUNICACIÓN 

ESCALA DE COMUNICACIÓN DE 
PADRES E HIJOS DE BARNES Y 

OLSON 

IMPORTANCIA 

DEL VÍNCULO 

ESTILOS DE 

COMUNICACIÓN 

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA 
FALTA DE COMUNICACIÓN 
FAMILIAR 

ABANDONO 
EMOCIONAL 

INFORMATIVA 

AFECTIVA 

REGULATIVA 

2. EVALUACIÓN DE 
COMUNICACIÓN ENTRE 
PADRES E HIJOS 

3. ALTERNATIVA DE 
INTERVENCIÓN  

4. PROGRAMA PSICOEDUCATIVO 
PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE 
COMUNICACIÓN FAMILIAR  

CONCRECIÓN DE LA 
ALTERNATIVA PROGRAMA 

PSICOEDUCATIVO 
DEFINICIÓN  

MODELOS Y 
PRINCIPIOS  

 

5. EFECTIVIDAD DE PROGRAMA 
PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR 
LOS ESTILOS DE COMUNICACIÓN 
FAMILIAR  

PRE-TEST 
POS-TEST 

 

MODELO DE CORRELACIÓN 
LINEAL R DE PEARSON 

 

ESTRATEGIAS 
DE 
APLICACIÓN: 
TALLER  

 

TALLERES: 
TALLER 1: NUESTRO TIEMPO EN FAMILIA 
TALLER 2: SABEMOS COMUNICARNOS 
TALLER 3: EXPRESIONES AFECTIVAS 
TALLER 4: TERMÓMETRO EMOCIONAL 
TALLER 5: CONVIVENCIA FAMILIAR 

 

Mide: apertura madre, 

apertura padre, problemas 

padre, problemas madre 

FUNCIONES DEL 
VINCULO 

TIPOS DE 
VÍNCULO 

IMPOSIBILIDAD DE NO COMUNICAR 

NIVELES DE CONTENIDO Y RELACIÓN 
COMUNICAION 

PUNTUACIÓN DE LA SECUENCIA DE 

HECHOS 
INTERACCIÓN SIMÉTRICA 

Y COMPLEMENTARIA 
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DELIMITACIÓN DE LA REALIDAD TEMÁTICA 

 

 DELIMITACIÓN TEMPORAL 

La presente investigación se realizara en el periodo septiembre 2013- julio 

2014. 

 

 DELIMITACIÓN INSTITUCIONAL 

 

La Escuela de Educación Básica “Ing. José Alejandrino Velasco” fue creada 

el 15 de agosto de 1968, pasando a funcionar a partir del 18 de septiembre 

del mismo año. Es un centro fiscal mixto, ubicado en el Barrio Celi Román; 

en la dirección Carlos Román (03-21) entre Adolfo Valarezo y Carlos 

Bustamante perteneciente a la Parroquia Sucre del Cantón y ciudad de Loja. 

En su componente pedagógico está estructurado por 14 grados de primero a 

séptimo año de Educación Básica constituido cada uno por 2 paralelos A y 

B. La Institución Educativa cuenta con un Departamento de Cultura Física 

con los implementos básicos; un Departamento de Computación con 

equipos incompletos, no cuenta con un aula de música. El establecimiento 

cuenta con 226 alumnos varones y 172 mujeres, los cuales provienen de 

diversos sitios de la ciudad como: Ciudadela Víctor Emilio Valdivieso, Barrios 

Carigan, Sauces Norte, la Pradera, Daniel Álvarez, adscritos al centro 

occidente de la ciudad de Loja, con coordenadas, Zona 17 Sur, Este 

688.864, Norte 9´558.535 y una Altura de 2.116 msm. (Según datos del 

GPS, proporcionado por el Instituto Geográfico Militar). Plan Estratégico 

Institucional (2013). 

 

 BENEFICIARIOS 

Los beneficiarios son los estudiantes que cursan el sexto año de educación 

básica paralelo B, de la escuela Ingeniero José Alejandrino Velasco. 
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SITUACIÓN DE LA REALIDAD TEMÁTICA 

 

Las exigencias del siglo XXI en una sociedad consumista, ha hecho que los 

padres tengan que trabajar fuera de casa, la mujer con su profesión, ha 

salido a ser parte del mundo laboral buscando la realización profesional y a 

la vez  incrementar los ingresos familiares para solventar los gastos de 

supervivencia y de confort. Por lo tanto cada vez los padres se involucran en 

trabajos de mayor exigencia y demanda social; en este contexto el padre 

toma más tiempo fuera del hogar y la madre en las mismas condiciones a 

más del trabajo en instituciones lleva trabajo a casa. En esta realidad se 

encuentran los padres de familia de la comunidad educativa José 

Alejandrino Velasco; observadas en el proceso del cumplimiento de las 

prácticas pre-profesionales se laboró en esta institución en un lapso de 5 

meses, en donde se evidencian que muchos niños/as con dificultades 

escolares y de rendimiento académico manifestaban actitudes agresivas, 

tristezas, desatención en clases, olvidos de tareas, aislamiento; esto permitió 

conversar con niños/as, y a través de las entrevistas se conoció que el 90% 

de padres de familia trabajan fuera del hogar,  ven a los padres solo en las 

noches y/o los fines de semana; otro grupo refería que los padres no les 

entienden, que cuando necesitan darles algo ellos contestan “ahora no, 

estoy cansado y de mal humor por lo tanto no molesten”, en el sondeo que 

se realizó  también los niños manifiestan no recibir apoyo para realizar firmar 

o corregir tareas; en definitiva sienten que sus padres no están vinculados 

con ellos persistiendo el abandono emocional en un 75%. En estas 

circunstancias los niños también se sienten, en un 85% que sus padres no 

conversan con ellos y si lo hacen el 69% indican que en lugar de conversar 

los gritan o les ofenden con palabras que humillan y un 16% casi nunca 

conversan. 
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Frente a esta realidad para profundizar un estudio se ha revisado algunas 

investigaciones y bibliografía que teorizan aspectos de la comunicación 

familiar y el vínculo afectivo. 

 

Hablar de estados emocionales por el trabajo (estrés) como causa de la falta 

de comunicación familiar se encuentran que Rodríguez, et al. (2005), en uno 

de los trabajos que formó parte de un estudio exploratorio internacional 

sobre condiciones de trabajo y salud familiar en México, detectó que el 27% 

de los padres presentaban estrés de acuerdo con diagnóstico médico.  

En la revista vistazo del 26 de agosto del 2013 se encuentra un dato 

interesante que dice: “En Ecuador últimamente el problema del estrés laboral 

ha ido cobrando fuerza que desafían los esfuerzos por lograr una mayor 

calidad de vida y esta es limitada y complicada, además hay un alejamiento 

de los miembros de la familia por la situación del trabajo.” Siendo el estrés 

laboral un estado físico y psicológico de agotamiento y malestar psicológico 

es menos probable que en estas condiciones se entablen conversaciones 

dentro de la familia; por lo tanto también es importante realizar un análisis de 

la comunicación. El conflicto trabajo familiar puede verse generado por una 

serie de situaciones como horario; condiciones de sueldo, lugar de trabajo, 

sumada las exigencias en los trabajos como la prisa, inmediatez, precisión, 

esfuerzo físico y mental; situaciones que provoca actitudes no responsables 

en la función o roles paternos. 

Como una de las actitudes menguadas de los padres que trabajan y sufren 

de estrés es la poca comunicación que mantienen los padres con sus 

hijos/as; al respecto Gimeno (2000) sostiene que “la comunicación en cuanto 

a transmisión y recepción de mensajes no es solo una cuestión de 

estrategias y habilidades formales sino que es sobre todo una cuestión de 

comunicar y comprender la información que resulta significativamente para 

los miembros de la familia”. En este caso observado no cumple el 

funcionamiento de Gimeno. 
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Hendry (2003) sostiene que las diferencias entre padres y madres en las 

relaciones con sus hijos adolescentes según estudios en la investigación de 

Noller y colaboradores en el 2002 sobre la comunicación progenitor- 

adolescente, relata que las madres están en contacto más estrecho que sus 

hijos adolescentes que los padres. Al mismo tiempo, las madres son 

percibidas como más abiertas, comprensivas e interesadas en los asuntos 

del adolescente, y suelen iniciar con más frecuencia intercambios 

comunicativos con sus hijos e hijas (Noller y Callan, 2008). 

 

En este ámbito, en la literatura investigada algunos estudiosos del tema 

especialmente Estrada en una síntesis asegura que una gran cantidad de 

niños, adolescentes y jóvenes que sufren una mala comunicación con sus 

padres, ocasionado por que en los hogares en los que viven los niños/as 

tienen situaciones que van más allá de su emociones comprensibles para su 

edad, como discusiones, peleas en el hogar y en general todo tipo de 

problemas intrafamiliares. (Estrada, 2010) 

 

En Ecuador no es ajena esta situación social generalizada en el mundo. Este 

tema es recurrente en varios escenarios de la vida nacional. Se dice, por 

ejemplo, que los adolescentes en un porcentaje medio tienen una mala 

comunicación con sus padres, en relación con otros países.  Es justamente 

una crisis que se está evidenciando en distintos campos como son: social, 

económico, cultural, educativo y hasta en lo político, por lo cual esto está 

afectando al desarrollo de los niños/as y adolescentes en lo educativo y 

psicológico. (Vargas, 2011) 

 

Revisando la literatura sobre investigaciones relacionadas a la comunicación 

familiar en la biblioteca del Área de la Educación, el Arte y la Comunicación 

de la Universidad Nacional de Loja se encuentra un estudio de Cueva 

Jessica (2012) concluye que los problemas de comunicación entre padres e 

hijos se dan en un 76,58%. Teniendo en cuenta que el 56,96% se tienen 

problemas de comunicación con la madre y el 40,57% con el padre. 
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El vínculo afectivo que establecen los padres o cuidadores con los niños y 

las niñas es determinante para su desarrollo emocional, pues es 

irremplazable en términos de educación, cuidado, protección y cualquier otro 

indicador de bienestar social y emocional, en la investigación realizada se 

identificaron niños y niñas con ausencia de la figura paterna o materna, 

siendo un factor significativo para el éxito o el fracaso de los hijos e hijas. 

 

Estudios realizados en Norteamérica relacionas con los lazos familiares 

disminuidos resaltan la importancia de la familia como célula protectora y 

dinamizadora del desarrollo del niño/a, aun cuando el contexto sea distinto. 

Entre ellos, el realizado con 3400 alumnos de escuelas secundarias indico 

que “el hecho de no tener un vínculo afectivo con sus padres biológicos” 

aumenta cuatro veces el riego de presentar algún desorden afectivo” (Cuffe 

et ál., 2005); dichos estudios consideraron que son alarmantes los 

problemas que se generan a causa de la ausencia de los padres en el hogar. 

 

Otra de las características del vínculo afectivo es a traída de padres-

cuidadores-niños/as se refiere a las formas que se utilizan para corregir, 

encontrándose que priman prácticas autoritarias manifiestas en 

prohibiciones y golpes las primeras consisten en castigos como quitarle al 

niño/a lo que más le gusta hacer, y los segundo, el maltrato físico 

 

El tiempo compartido en familia también incide en el tipo de relación y lazos 

afectivos que se tejen en su interior. Más de un 40% de los padres o 

cuidadores dedican pocas hora de su tiempo a sus hijos/as, dadas a sus 

ocupaciones diarias 

 

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

Con esta situación problemática se plantea el siguiente problema de 

investigación: ¿En qué medida el Programa Psicoeducativo contribuye a 

potenciar los estilos de comunicación familiar, dirigido a padres y 
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niños/as del sexto año “B” de Educación General Básica de la Escuela 

Ingeniero José Alejandrino Velasco, 2013– 2014? 

 

 

c.  JUSTIFICACIÓN 

La investigación se justifica por las siguientes razones:  

 A partir de esta problemática se puede construir una base teórica que 

argumente y justifique la necesidad de investigar los estilos de comunicación 

que los padres utilizan en la relación con los hijos; y lo más importante 

considerar estrategias de intervención, como parte de este proceso se 

considera a los padres de familia un importante elemento de apoyo en el 

desempeño educativo de sus hijos, basado en que la familia constituye la 

primera instancia socializadora, cuya responsabilidad va más allá de 

alimentar, vestir e instruir a los hijos/as; debiéndole dar apoyo afectivo para 

asegurar su participación armónica y empática en el contexto escolar, social 

y familiar. 

 Por lo tanto se justifica este proyecto porque se considera que la escuela 

debe establecer alianza con los padres de familia y aun mas, ayudarles en la 

adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes que les lleve a mejorar 

su participación como padres a entender la realidad del niño/a, mejorar la 

comunicación con sus hijos, así como sobrellevar los problemas laborales, 

económicos y de pareja que afecta las relaciones padres e hijos. 

 Por la importancia de seleccionar y organizar estrategias educativas que 

fomente la comunicación familiar que promuevan actitudes comunicativas 

efectivas dentro y fuera del contexto familiar, esto se llevara a cabo a través 

de talleres cuyos objetivos será formar para la prevención, facilitar el ajuste a 

una sociedad en cambio; enseñar habilidades sociales, y para la vida como 

la comunicación efectiva, la asertividad, la toma de decisiones racionales y 

creativas, el manejo de las emociones entre otros temas; aplicar 

herramientas útiles con soluciones prácticas desde el modelo sistémico. 
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 Por la oportunidad de que a través de estas propuestas de intervención se 

involucra en el trabajo de servicio a la comunidad a través de la ejecución 

del programa psicoeducativo como un eje transversal en la educación de los 

niños/as de la institución escolar para elevar el rendimiento escolar. 

 

d. OBJETIVOS  

 

Objetivo General: 

 

 Implementar un programa psicoeducativo para potenciar los estilos de 

comunicación familiar dirigido a padres y niños/as del sexto año 

paralelo “B”, de Educación Básica de la Escuela “Ing. José 

Alejandrino Velasco 2013-2014. 

Objetivos Específicos:  

 

 Construir una base teórica que fundamente desde los diversos 

enfoques los estilos de comunicación familiar. 

 Diagnosticar los estilos de comunicación familiar que mantienen los 

padres con los niños/as investigados 

 Diseñar un programa psicoeducativo para potenciar los estilos de 

comunicación dirigido a padres y  niños – niñas del sexto año paralelo 

“B”, de Educación Básica de la Escuela “Ing. José Alejandrino 

Velasco” 

 Aplicar un programa psicoeducativo para potenciar los estilos de 

comunicación familiar dirigido a padres y niños - niñas del sexto año 

paralelo “B”, de Educación Básica de la Escuela “Ing. José 

Alejandrino Velasco” 

 Determinar la efectividad del programa psicoeducativo para potenciar 

los estilos de comunicación familiar dirigido a padres y niños/as del 

sexto año paralelo “B”, de Educación Básica de la Escuela “Ing. José 

Alejandrino Velasco 
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e. MARCO TEÓRICO 

 
 

1.  Comunicación familiar 

 

 1.1 Definición de comunicación familiar 

 

(Riviere, 2007), p. 30 plantea: Comunicación es todo proceso 

de interacción social por medio de símbolos y sistemas de mensajes. 

Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actúa 

como estímulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, 

o no verbal, interindividual o inter grupal 

 

Los hombres en el proceso de comunicación expresan sus 

necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, es un acto propio de su 

actividad psíquica, derivado del lenguaje y del pensamiento, así como del 

desarrollo y manejo de las capacidades psicosociales de relación con el 

otro. A grandes rasgos, permite al individuo conocer más de sí mismo, de 

los demás y del medio exterior mediante el intercambio de mensajes 

principalmente lingüísticos que le permiten influir y ser influidos por las 

personas que lo rodean. 

 

(Rumbos, 2010), p. 38 afirma: que muchas de las veces, en 

conversaciones con padres de familia, aparece la queja del hijo 

por f alta de comunicación ya que se llama, aquel acto no realizado 

entre padres e hijos. Por otro lado la madre se queja “mi marido esta 

tan ocupado que apenas vea los hijos, cuando llega a casa rendido 

por la noche, le saluda en la cama, pues los niños ya están 

acostados y así día tras día todo el peso de la educación recae sobre 

mí.  

 

Por lo tanto Comunicación familiar es el acto comunicativo importante 
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y esencial en la familia y de ello depende el desarrollo psicosocial de sus 

miembros.  

 

1.2 Teorías de la comunicación 

 

Desde el enfoque sistémico de la comunicación, uno de sus máximos 

representantes es Paul Watzlawick, señala que, la comunicación se puede 

definir como un “conjunto de elementos en interacción en donde toda 

modificación de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros 

elementos” (Marc Edmond, 2007) p, 239. 

 

Esta definición integra el concepto de sistema, cuyo funcionamiento 

se sustenta a partir de la existencia de dos elementos: por un lado, la 

energía que lo mueve, los intercambios, las fuerzas, los móviles, las 

tensiones que le permiten existir como tal; y por el otro, la circulación de 

informaciones y significaciones, misma que permite el desarrollo, la 

regulación y el equilibro del sistema. En este sentido, la comunicación es un 

sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en un contexto 

determinado. 

 

Como tal, la comunicación obedece a ciertos principios: el principio 

de totalidad, que implica que un sistema no es una simple suma de 

elementos sino que posee características propias, diferentes de los 

elementos que lo componen tomados por separado; el principio de 

causalidad circular, según el cual el comportamiento de cada una de las 

partes del sistema forman parte de un complicado juego de implicaciones 

mutuas, de acciones y retroacciones; y el principio de regulación, que 

afirma que no puede existir comunicación que no obedezca a un cierto 

número mínimo de reglas, normas, convenciones. Estas reglas son las que, 

precisamente, permiten el equilibrio del sistema. 

 

Los tres principios apuntados en el párrafo anterior constituyen una 
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de las principales aportaciones de la Escuela de Palo Alto a la comprensión 

de la comunicación. En la obra clásica de Watzlawick, Beavin y Jackson, 

Teoría de la comunicación humana (2011) p. 120, se hace hincapié en estos 

principios básicos del sistema. La totalidad se explica afirmando que “cada 

una de las partes de un sistema está relacionada de tal modo con las otras 

que un cambio en una de  ellas  provoca  un cambio  en  todas  las demás  

y en  el  sistema  total”. El principio de causalidad circular se explica a partir 

del concepto de retroalimentación, proveniente del enfoque cibernético 

inaugurado por Norbert Wiener en 1948. Por último, el principio de 

regulación es nombrado a partir del término equifinalidad, comprendido 

como el conjunto de elementos que dotan de estabilidad al sistema. 

 

Todo lo anterior pone en evidencia que la comunicación, antes que 

nada, es un sistema abierto de interacciones. De hecho, las primeras 

definiciones de comunicación apuntan a su vertiente interpersonal, 

relacional, más que a la concepción mediada que ha prevalecido y 

dominado el pensamiento sobre comunicación a lo largo de su existencia 

como campo académico. El predominio de los medios de  difusión como 

centro de  la reflexión oscurece las aportaciones de todo lo concerniente al 

diálogo, al vínculo entre seres humanos, a la capacidad de éstos para 

comunicarse consigo mismos, con los otros y con el entorno físico y 

simbólico en el que se desenvuelven. 

 

 1.2.1 Aportes e ideas básicas de la teoría de la comunicación humana. 

 

Desde los años cincuenta, los investigadores de la llamada “Escuela 

de Palo Alto”, también conocida como “Colegio Invisible”, dieron cuenta de 

las situaciones globales de interacción de las que participa el ser humano. Si 

bien durante esa época el modelo lineal de la comunicación propuesto por 

Shannon y Weaver gozaba de una posición dominante en la reflexión 

teórica sobre la comunicación, algunos investigadores norteamericanos 
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trataron de partir de cero en el estudio de los fenómenos comunicativos. Fue 

así como se pasó del modelo lineal al modelo circular de la comunicación, 

enormemente influido por las ideas de la cibernética de la que proviene el 

concepto de feed- back o retroalimentación-La comunicación fue estudiada, 

por tanto, como un proceso  permanente  y  de  carácter  holístico,  como  

un  todo  integrado incomprensible sin el contexto en el que tiene lugar. La 

definición de comunicación que se puede extraer de la obra de estos 

autores es común a todos los representantes de la Escuela de Palo Alto. En 

uno de los pasajes iniciales del libro, (Katia, 2009) p. 13, afirman que “la 

comunicación es la matriz en la que se encajan todas las actividades 

humanas”. 

 

 1.3 Los axiomas de la comunicación 

 

(Marc Edmond, 2007) p.78 plantea: “Un axioma es una verdad 

evidente, algo que no requiere demostración, sobre la cual se 

construye y sustenta un cuerpo de conocimientos. La palabra proviene 

del griego αξιωμα, que significa “lo que parece justo”. 

 

En base a los hallazgos experimentales, Ainsworth encontró claras 

diferencias individuales en la forma de comunicarse de las personas que le 

permitieron describir patrones conductuales que eran representativos de los 

distintos tipos de estilos de comunicación (Ainsworth, citado en Oliva, 2009) 

señala que existen cinco tipos de axiomas de la comunicación: 

 

1.3.1 La imposibilidad de no comunicar. 

 

Este axioma se deriva necesariamente de una propiedad básica del 

comportamiento; esto es, no hay algo que sea lo contrario de 

comportamiento, no existe el no comportamiento y, por lo tanto, es 

imposible no comportarse. Moverse o permanecer quieto, hablar o guardar 

silencio, sonreír o mostrarse indiferente, presentarse o retirarse en una 
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situación, etc., todos constituyen comportamientos. Si se acepta que todo 

comportamiento en una situación de interacción tiene un valor 

comunicativo, entonces no se  puede dejar de comunicar, aun cuando se 

intente. 

 

La comunicación tiene efectos pragmáticos en el comportamiento de 

quienes se comunican. En una situación interpersonal todo comportamiento 

influye sobre los demás, les comunica algún mensaje y éstos no pueden 

dejar de responder a tales mensajes comportándose y comunicando a su 

vez. En el caso de un viaje en metro, por ejemplo, la mayoría de las 

personas muestran o una mirada perdida, fija en algún punto 

(generalmente, el piso) o inquieta, que recorre un sinnúmero de puntos 

sin detenerse en ninguno. 

 

Además no hablan y permanecen en una postura rígida, 

ensimismados, hasta que deben bajarse. Aparentemente no se están 

comportando o comunicando algo; sin embargo, su comportamiento tiene 

valor comunicativo que podría parafrasearse como “voy en mi volada”, “no 

deseo hablar con nadie” o “no quiero que me hablen”. El efecto pragmático 

de esta comunicación implica que los demás respondan, precisamente, 

dejando tranquilo a su vecino. En el caso de una fiesta, el comportamiento 

de estas personas será totalmente distinto y conllevará un mensaje tipo 

“deseo hablar/ligar con alguien” o “quiero que me hablen, que me pesquen”. 

 

Esto nos devela que existen también índices comunicativos 

inherentes al contexto físico y social que provocan efectos pragmáticos en 

las personas. El comportamiento de éstas varía, también, según se hallen 

en el metro, en una fiesta, una conferencia o un dormitorio. 

 

La comunicación, además, tiene lugar sea o no intencional. La 

intencionalidad no es un prerrequisito de la comunicación. 
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1.3.2 Niveles de contenido y relaciones de la comunicación. 

 

Una comunicación no sólo trasmite información sino que al mismo 

tiempo impone conductas. Siguiendo al antropólogo estadounidense 

Gregory Bateson (1904-80), estas dos operaciones se conocen como los 

aspectos conativos y referenciales. 

El aspecto referencial de un mensaje trasmite información (sinónimo 

de contenido del mensaje). Trasmite datos de la comunicación. 

 

El aspecto conativo se refiere a qué tipo de mensaje debe 

entenderse que es. Cómo debe entenderse la comunicación en la relación 

entre los comunicantes. 

 

Puede que el mensaje tenga el mismo contenido (información), pero 

que definan relaciones distintas (distintas formas de decir las cosas) Por 

ejemplo, cuando Diego le preguntó a Pilar por las llaves del auto, ella le 

respondió: “las llaves están sobre la mesa” (aspecto referencial o de 

contenido) El hecho de decirle dónde estaban las llaves fue amistoso 

(aspecto conativo o relacional. La relación puede expresarse en forma no 

verbal y puede entenderse claramente a partir del contexto en el que tiene 

lugar. 

 

Toda comunicación tiene un aspecto de contenido y un aspecto 

relacional, tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una 

"mate comunicación". 

 

 1.3.3 La puntuación de la secuencia de hechos. 

 

Esta característica básica de la comunicación se refiere al 

intercambio de mensajes entre comunicantes. Quienes participan en la 

interacción necesariamente puntúan la secuencia de hechos 

arbitrariamente. María explica su problema de alcoholismo como una 



 
 

113 
 

defensa contra las constantes ausencias de su marido que experimenta 

como abandono; Pablo, por su parte, aduce que se aleja debido al 

alcoholismo de ella. Esta secuencia circular de comportamientos que se 

retroalimentan es organizada arbitraria y unilateralmente por cada 

participante, de tal manera que los hechos aparecen como causas o efectos 

según quien los perciba: “tomo alcohol (efecto) porque tú me tienes 

abandonada (causa)” y “te abandono (efecto) porque te alcoholizas (causa)” 

La puntuación organiza los hechos de la conducta y resulta vital para 

las interacciones en marcha. 

 

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la 

secuencia de hechos es la causa de incontables conflictos en las relaciones 

(ejemplo esposo– esposa) 

 

1.3.4 Comunicación digital y análoga. 

 

En la comunicación humana es posible referirse a los objetos de dos 

maneras totalmente distintas: se los puede representar por un símil como 

un dibujo (mediante una semejanza auto explicativa) o mediante un nombre 

(palabra) y, son equivalentes a los conceptos de la computadoras puesto 

que resulta obvio que  la relación  entre  el  nombre  y la  cosa  nombrada  

está arbitrariamente establecida. 

 

Comunicación análoga: todo lo que sea comunicación no-verbal 

(postura –proxemia–, gestos, expresión facial –kinesia–, la inflexión de la 

voz, el ritmo –paralingüística–). El hombre es el único organismo que utilizó 

tanto la comunicación análoga como digital 

 

Comunicación digital: el habla, el lenguaje. Aquí, los objetos o 

eventos son expresados mediante un conjunto de signos arbitrarios que no 

guardan necesariamente una semejanza estructural con dicho objeto o 

evento. Por ejemplo, no existe nada particularmente similar a una mesa en 
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la palabra “mesa”. 

 

Toda comunicación tiene un aspecto de contenido y un aspecto 

relacional, ambos modos no sólo existen lado a lado, sino que se 

complementan entre sí en cada mensaje. 

 

El aspecto relativo al contenido se trasmite en forma digital, mientras 

que el relativo a la relación es de naturaleza analógica. 

Diferencias: el material del mensaje digital es de mucha mayor 

complejidad, versatilidad y abstracción que el material analógico, en este 

último no hay equivalentes para elementos de vital importancia para el 

discurso como "si luego", "o....o", etc. la expresión de conceptos abstractos 

resulta imposible como la escritura primitiva, donde cada concepto puede 

representarse por medio de una similitud física. 

 

Además, en el mensaje analógico suele ser ambiguo y tener varios 

significados (llanto de alegría, de tristeza), y no posee indicadores de 

presente, pasado o futuro que existen en la comunicación digital. 

 

Los seres humanos se comunican de las dos formas. El lenguaje 

digital cuenta con una sintaxis lógica sumamente compleja y poderosa pero 

carece de una semántica adecuada en el campo de la relación mientras 

que el analógico posee la semántica pero no una sintaxis adecuada para la 

definición inequívoca de la naturaleza de las relaciones. 

 

1.3.5 Interacción simétrica y complementaria. 

 

Son relaciones basadas en: 

 

a) la igualdad, los participantes intercambian el mismo tipo de 

comportamiento, así su interacción puede denominarse simétrica. 

Tanto uno como el otro puede, indistintamente, tomar decisiones, 
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criticar y comentar la conducta del otro, dar consejos y proponer 

alternativas, etc. Este tipo de relación es frecuente entre compañeros 

de curso, de trabajo, amigos, hermanos, etc.; 

b) la diferencia, los participantes intercambian diferentes tipos de 

comportamientos, la conducta de uno complementa la del otro y recibe 

el nombre de complementaria. 

 

En una relación complementaria hay dos posiciones distintas: 

 

• Posición superior o primaria, mientras que el otro ocupa la posición 

inferior o secundaria. 

 

Este tipo de relación es frecuente entre padre e hijo, jefe y subalterno, 

médico y paciente, etc 

 

1.4 Funciones comunicativa 

 

(Rumbos, 2010) p.100. Señala que existen tres funciones 

comunicativas:  

 

1.4.1 Función afectiva. 

 

La comprensión mutua representa el aspecto afectivo de la 

comunicación; determina los estados emocionales del hombre en su 

relación con otros, el nivel de tensión emocional de la comunicación 

interpersonal. Se refiere a la comprensión tanto intelectual como emocional 

del interlocutor, que permita el desarrollo de relaciones de simpatía y 

amistad entre los participantes en el proceso de comunicación. 

 

 

Este es el aspecto más complejo y profundo de la comunicación, que 

implica que en el acto comunicativo se tomen en cuenta los motivos, 

propósitos y actitudes del otro, comprenderlos y aceptarlos 
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intelectualmente, compartirlos emocionalmente, asimilarlos a la conducta 

propia, muestra integración, fluidez, apertura hacia el otro, propiciando así 

la solución de los conflictos y mejora la relación con los demás, al transmitir 

confianza, sinceridad y rectitud. 

 

1.4.2 Función informativa. 

 

La función informativa facilita la transmisión de informaciones de 

importancia    vital    que    interesan    a    los    implicados    en    el    acto 

comunicativo, retroalimentando el caudal de experiencias culturales, 

históricas, sociales, entre otras, sin otra intención que no sea informar, lo 

cual no hace menos significativo el acto de comunicativo. 

 

1.4.3 Función regulativa. 

 

La función reguladora facilita el control y la regulación de lo que se 

pretende comunicar.   

 

1.5 Consecuencias de los  estilos  inadecuados  de  la  comunicación 

familiar. 

 

1.5.1 Estilos de comunicación familiar. 

 

(Moneta, 2009) p.60. Plantea, que los principales estilos de 

comunicación que se dan con frecuencia son: 

 

 1.5.1.1 Comunicación abierta. 

 

La comunicación abierta expresa sentimientos, necesidades y 

deseos de forma directa al miembro de la familia involucrado, de una 

manera respetuosa. La escucha efectiva  y la empatía  son  otros 

elementos muy importantes a tener en cuenta en un estilo sano de 

http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/mediosalternativos.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/mediosalternativos.htm
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comunicación Los efectos de la comunicación saludable pueden tener un 

gran alcance. Además de fomentar una autoestima positiva, la unión y la 

satisfacción entre los miembros de la familia, la Universidad de Missouri, 

Columbia, sostiene que los adolescentes que mantienen una práctica 

saludable en su comunicación familiar, tienen menos propensión a 

comenzar a fumar. 

 

1.5.1.2 Comunicación ofensiva. 

 

La comunicación ofensiva es aquella comunicación que resulta en un 

daño psicológico a alguno de los interlocutores. Este tipo de comunicación 

apunta hacia qué tanto hay respeto por el otro a la hora de comunicar 

puntos de vista y opiniones. Para la comunicación familiar hay que tener 

muy claro que la comunicación ofensiva siempre va a maltratar el estado 

emocional de quienes se involucran en esta actividad. 

 

1.5.1.3 Comunicación evitativa. 

 

La comunicación evitativa trata de huir el trato de alguien, apartarse 

de su comunicación elación con los demás se restringe a aquellas 

situaciones que les garantizan una aceptación incondicional. Los 

sentimientos constantes y profundos de tensión emocional y temor de ser 

un fracasado, sin atractivo personal e inferior a los demás.  

 

En el Modelo de comunicación Según Virginia Satir el Dr. Hugo 

Abel Pinto Ramírez (2011) sostiene que existe: 

 

1.5.1.4 El aplacador (también le llama minusválido). 

 

El aplacador, es un comunicador que no suele expresar su opinión, 

sobretodo, cuando puede ser contraria a los demás. El aplacador, busca la 

aprobación y el amor de los demás, tratando de complacer, de disculparse, 

http://www.medicoscubanos.com/diccionario_medico.aspx?q=tensi%C3%B3n
http://www.medicoscubanos.com/diccionario_medico.aspx?q=temor
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de congraciarse, busca como imprescindible la aprobación de los demás. 

Puede tener baja autoestima, sentir que no vale como los demás, incluso se 

siente responsable de los errores ajenos, cree deberle gratitud a los demás 

y se muestra en actitud suplicante buscando palabras  de Aceptación ”lo 

que quieras me parece bien, solo vivo para hacerte feliz” Cuerpo “Soy un 

desvalido” refleja postura de víctima. Interior “Siento que no soy nada, sin ti 

no vivo. No tengo valor alguno”. El aplacador habla con el tono de voz 

congraciador, trata de agradar, se disculpa y nunca se muestra en 

desacuerdo, sin importar la situación. Es el “hombre en si” que habla como 

si nada pudiera hacer por él mismo, siempre tiene que recurrir a la 

aprobación de los demás. 

 

1.5.1.5 El culpador o acusador (agresivo). 

 

El acusador, siempre encuentra los errores de los demás, es un 

poco (o bastante) dictatorial, es quien manda, y no le importa rebajar a los 

demás. Y es así, porque internamente, también tiene una baja autoestima y 

no se considera a sí mismo gran cosa. Cuando tiene "súbditos" o a quienes 

dominar, siente que le toman en cuenta. La posición del cuerpo es 

señalando con el dedo buscando Palabras “Nunca haces nada bien ¿Qué 

te sucede?” “Yo soy el que manda aquí” Interior “me siento solo e inútil” El 

acusador o el inculpador es aquél que encuentra defectos, un dictador, un 

jefe que adopta una actitud de superioridad y parece decir: “si no fuera 

por ti todo  estaría bien” El sentimiento interno tensa músculos y órganos; 

entre tanto la presión arterial aumenta. La voz es dura, tensa y a menudo 

aguda y ruidosa. 

 

1.5.1.6 El superrazonable o calculador (se pasa de políticamente 

correcto). 

 

Correcto, lógico y razonable en exceso. Es calmado, más bien frío, 

poco demostrativo en sus emociones, más similar a una computadora que a 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/autoestuch.htm
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una persona. Según Virginia Satir, los súper razonables, se guían por la 

norma: " Di las palabras correctas, no demuestres sentimientos, no 

reacciones". Siendo un individuo muy correcto, razonable, que no muestra 

sentimiento alguno. Esta parece tranquila, fría, contenida y es posible 

compararla con una computadora y un diccionario. El cuerpo se palpa seco, 

frío y tiene una actitud distante. 

 

 1.5.1.7 El irrelevante o distractor (colgado de su nube). 

 

Cuando habla o hace algo, por lo general, no tiene nada que ver 

con lo que estaban hablando o se esperaba que hiciera. Como si 

estuviera "descolgado" de las conversaciones, ignorando las preguntas, 

no siguiendo el hilo de las conversaciones, como si no prestara atención 

a lo que se venía hablando. Virginia lo compara con un Trompo que va 

de aquí para allá y sus palabras no tienen sentido o no tiene relación al 

tema. Como “Voy a otra parte” “A nadie le importo aquí no hay espacio 

para mí” 

 

1.5.1.8 El comunicador funcional (fluido o natural). 

 

La comunicación es SANA, fluida, natural, funcional, cuando se 

dan las siguientes condiciones. 

 

• Claridad y precisión en la comunicación, haciendo aclaraciones 

cuando se le piden o cuando la otra persona desea verificar o 

parece no comprender. 

• Pide aclaraciones, verifica lo dicho para compararlo con lo 

escuchado y así determinar si ha comprendido bien. 

 

• Muestra congruencia y coherencia entre lo que expresa, lo que 

dice, y su lenguaje corporal. 

http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/consejos-para-manejar-conversaciones-dificiles.htm
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• Es capaz de mostrar calidez, enfado, mostrando un mensaje 

claro, sin vueltas, trasmitiendo de forma sencilla y directa 

coincidiendo en su lenguaje verbal y no verbal. 

• Es un comunicador valiente, con coraje, no teme ir al 

enfrentamiento, pero eso sí, siempre respeta la autoestima de su 

interlocutor. 

Demuestra franqueza y respeto al hablar y al escuchar. 

 

1.5.2 Causas y consecuencias de la falta de comunicación familiar. 

 

(...). Las principales causas y consecuencias de la falta de diálogo en la 

familia son: (Clause, 2008) p. 56. 

 

  La indiferencia por parte de los hombres a querer preguntarle a su 

esposa como le ha ido al hijo en sus tareas, en su relación con los 

demás niños de su misma edad. 

  Otra causa es conformar una familia a muy temprana edad, ya que la 

gran mayoría de jovencitas quedan embarazadas muy rápido, y no 

saben cómo enfrentar una vida familiar, en muchas ocasiones los 

padres de los niños son jóvenes sin experiencia de cómo darle una 

buena orientación a sus hijos frente a la vida, no saben cómo 

guiarlos; y cómo si fuera poco se dan de cuenta que la madre de su 

hijo no es la mujer de su vida y que ya no la quieren. Por lo tanto no 

desean convivir más con ella, y simplemente le pasa cada que puede 

lo necesario para el niño. En este tipo de familias se pierde la relación 

del padre diaria con su hijo, el dialogo de cada padre, y se pierde la 

estructura familiar, el propósito de Dios se pierde el de formar 

familias exitosas. 

  Otra causa es la violencia intrafamiliar, en muchos hogares 

colombianos las mujeres callan cuando sus esposos las golpean 

frente a sus hijos, muchos niños crecen con esa visión de la vida y al 

llegar a la edad adulta tiende hacer lo mismo que aprendieron de sus 

http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/comunicacion-no-verbal-lenguaje-corporal-negociacion.htm
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padres y son violentos con sus esposas. En este caso las mujeres 

que son abusadas por sus esposos  golpeadas deben denunciarlo 

ante la autoridad competente y enseñarle al niño buenos principios 

morales éticos, buenas normas de conducta enseñarle la disciplina 

para que cuando ellos crezcan y se enfrenten a la vida, busquen en 

su corazones en sus recuerdos y puedan encontrar buenos consejos 

y ejemplos de sus padres, y ellos puedan hacer lo correcto y cuiden 

a sus esposas a sus hijos y entable una buena relación y dialogo con 

su familia. 

 Finalmente, la falta de amor por parte de los esposos si el amor hace 

falta en una familia los niños van a sentir ese vacío de efecto por 

parte de sus padres, las consecuencias son niños frustrados y 

deprimidos. Los padres no pueden dejar acabar el amor, deben de 

luchar por sus hijos, deben buscar recuperar el amor, deben 

perdonarse si se han lastimado volver a empezar a dialogar esto es 

muy importante. 

 

1.5.3 Abandono emocional. 

 

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua 

Española, el abandono es la acción que involucra “dejar, desamparar a 

alguien”, “descuidar los intereses o las obligaciones” (Real Academia 

Espanola, 2001). 

 

De acuerdo al Ministerio de Inclusión Económica y Social, el niño 

abandonado o desamparado es aquel que ha dejado de ser atendido en 

cualquier aspecto que los derechos de la niñez ampara, por parte sus 

progenitores o familiares cercanos y que debe ser colocado en un albergue 

donde se le proporcione la atención debida para su desarrollo normal, 

(Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2008) p. 35. 

 

Un niño puede dejar de ser atendido por sus cuidadores de forma no 
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intencional (muerte o incapacidad), intencional (abandono o delegación de 

obligaciones) o por cumplimiento incorrecto y mediocre de  los  deberes  de  

protección  al menor.  Ser abandonado representa ser un niño maltratado, 

ya que se le está privado del cumplimiento a cabalidad de sus derechos, 

(Creative Commons, 2007). 

 

El abandono en los niños, “lo que perjudica a los niños que, en 

ciertas ocasiones, se tornan agresivos y presentan un retardo en el 

desarrollo del lenguaje por no contar con las figuras paternas”. La 

clasificación de abandono emocional menciona que se trata de la “falta 

persistente de respuesta a las señales (llanto, sonrisa), expresiones 

emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interacción 

iniciadas por el niño y la falta de iniciativa de interacción y contacto por 

parte de una figura adulta estable” (Creative Commons, 2007, p. 22). Este 

abandono emocional que desemboca en un abandono físico es lo que 

genera que el niño se sienta rechazado, en el caso que su conciencia le 

permita abarcar esa información. Además, al tener menos manos para más 

niños torna la duda de si el personal de un hogar que recepta más y más 

niños abandonados no está abandonando a los niños porque no puede 

darles la atención necesaria para su cuidado 

 

1.5.4 Importancia del vínculo afectivo a través de la comunicación. 

 

Las investigaciones indican que un vínculo seguro entre la madre, 

padre y el niño/a durante la infancia influye en su capacidad para establecer 

relaciones sanas a lo largo de su vida. 

 

 

(Barudy y Dantagman, 2005) p. 135 señala: que cuando los 

primeros vínculos son fuertes y seguros las persona es capaz de 

establecer un buen ajuste social, favoreciendo a la autonomía, 

logrando que poco a poco el niño/a vaya saliendo por sí solo, de 

forma que se desarrolle como persona independiente, aunque no por 
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ello menos unida afectivamente a sus padres. El vínculo adecuado 

trae consigo un niño/a feliz, aceptado y querido como tal.  

 

(…). Marrone (2008) p. 38. Un niño/a que tenga una madre o 

un padre que este previsiblemente disponible, sea cariñoso tolerante 

y empático, tendrá mayor probabilidad de desarrollar un modelo 

operativo interno de la relación descrita como segura. El niño, cuya 

relación con una figura parental carezca de estas condiciones, 

probablemente tendrá garantizado el adjetivo de inseguro.  

 

Sobre este vínculo ha hablado Margarita Ibáñez, psicóloga del 

servicio de Neonatología del Hospital de Sant Joan de Deu diciendo lo 

siguiente: “Los bebes vinculados a su madre – padre se sienten protegidos, 

desarrollan una especie de confianza en los demás que les funciona, y eso 

más tarde sean socialmente más competentes. Si tienen problemas piden 

ayuda, y la consiguen”. 

 

Bauman, Zygmunt; Rosenberg, Mirta (2009): Un niño que 

mantiene un buen vínculo con un adulto sabe y siente que es 

importante para esa persona, mientras que el adulto, normalmente la 

madre, siente lo mismo con respecto a su hijo/a y por el contrario la 

separación emocional con la madre, la ausencia de afecto y cuidado 

puede provocar en el hijo/a una personalidad poco afectiva o 

desinterés, baja autoestima, vulnerabilidad al estrés y los problemas 

en las relaciones sociales están asociados con vínculos poco sólidos.  

Son las intenciones madre – padre – niño/a las que influyen en el 

desarrollo socio-emocional y en la conducta actual y futura del menor. 

 

1.5.5 Tipos de vínculo – apego. 

 

En base a los hallazgos experimentales, Ainsworth encontró claras 

diferencias individuales en el comportamiento de los niños que le 
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permitieron describir patrones conductuales que eran representativos de 

los distintos tipos de apego establecidos señala que existen cuatro tipos 

de vinculación afectiva:  

 

1.5.5.1 Vínculo afectivo de seguridad. 

 

Cuando están con la madre, los niños más pequeños se acercan y 

se alejan de ella continuamente y le muestran juguetes o la saludan desde 

lejos. Se entristecen y protestan cuando son separados de sus madres y la 

buscan. Cuando ella regresa se alegran y buscan su contacto. Después 

vuelven a sus niveles habituales de juego rápidamente. Son niños que 

suelen cooperar y mostrar poca agresividad. A la edad de preescolar la 

relación con sus padres es íntima y relajada. 

 

Es decir que los niños con una vinculación segura lloran o protestan 

cuando se va la madre y expresan felicidad cuando regresa. Utilizan a la 

madre como base segura; es decir, se alejan de ella para explorar, 

regresando ocasionalmente para asegurarse. Son bebés que cooperan y 

no suelen sentir ira. A los 18 meses se desplazan mejor que los bebés 

con vínculo afectivo de ansiedad. (Oliva Petergal M. A., 2010). 

 

1.5.5.2 Vínculo afectivo de evitación. 

 

Mientras están con la madre se centran en el juego sin incluirla a 

ella, con quien se muestran indiferentes o evasivos. Parecen indiferentes a 

la separación. Rara vez lloran cuando la madre se va y cuando regresa 

evitan mirarla y la evitan también a ella. Se mantienen alejados de ella 

incluso cuando la necesitan. A la edad de preescolar se relacionan lo 

menos posible con sus padres y tienden a ignorarlos. Estos niños rara vez 

lloran cuando se va la madre y la evitan cuando regresa. Se mantienen 

apartados de ella incluso cuando la necesitan y tienden a disgustarse con 
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facilidad. Les molesta que los alcen en brazos pero aún más que los bajen. 

(Oliva Petergal M. A., 2010). 

 

1.5.5.3 Vínculo afectivo ambivalente o resistente. 

 

Cuando están con la madre se relacionan poco con ella y si lo hacen 

es mostrando una conducta ambivalente, de aproximación y rechazo. Les 

resulta difícil separarse de ella y sus niveles de juego son bajos. Después 

de la separación se muestran muy ansiosos y alterados, lloran mucho pero 

se quedan pasivos y no la buscan. Cuando regresa, se muestran 

ambivalentes. Es decir, pueden buscar su contacto pero chillar y patear al 

mismo tiempo. Si los cogen en brazos se muestran pasivos, enfadados o 

intentan que los dejen en el suelo. No exploran mucho y no se les consuela 

fácilmente. Es difícil que vuelvan a sus niveles anteriores de juego. A la edad 

de preescolar manifiestan falta de autonomía y una dependencia de los 

padres que exageran mediante un comportamiento inmaduro de búsqueda 

de apoyo o mostrándose seductores. Los niños se vuelven ansiosos incluso 

antes de que la madre se vaya, y se ponen muy alterados cuando se 

marcha. Cuando ella vuelve demuestran su ambivalencia porque buscan el 

contacto con ella pero al mismo tiempo patean y chillan. No exploran mucho 

y son difíciles de calmar. (Oliva Petergal M. A., 2010). 

 

1.5.5.4 Vínculo afectivo desorganizado-desorientado. 

 

 

Muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes. Saludan 

alegremente a la madre cuando regresa pero luego se alejan de ella o se 

aproximan sin mirarla o parecen aturdidos durante el reencuentro. Cuando 

tienen miedo de un extraño se alejan y apoyan la frente en la pared aunque 

la madre esté cerca. Realizan movimientos repetitivos de balanceo o 

posturas extrañas, como acurrucarse en el suelo. También pueden tener 

miedo a los padres (alejarse corriendo, esconderse, ofrecerle objetos desde 
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lejos y con los brazos tensos, como si temieran acercarse demasiado). A la 

edad de preescolar tratan de controlar a los padres para intentar compensar 

de esa forma la ausencia de un ambiente predecible y estructurado que 

suele ser muy importante para los niños. A veces puede darse una inversión 

de roles, actuando el niño como si fuera el padre o madre y tratando de 

dirigirlos, cuidarlos, organizarlos  y castigarlos.  Los niños  con  este  tipo 

de  vínculo muestran comportamientos contradictorios e inconsistentes. 

Saludan a la madre cuando regresa pero luego se alejan o se acercan sin 

mirarla. Parecen confundidos o temerosos. (Oliva Petergal M. A., 2010). 

 

1.5.6 Funciones del vínculo. 

 

Según Marrone (2004) p, 46 existen tres funciones: 

 

1.5.6.1 Procurar la supervivencia. 

 

Procurar la supervivencia en la medida que es sistema de apego 

mantiene próximos en contacto a la cría y al progenitor. Función 

íntimo garantizar la supervivencia. 

 

1.5.6.2 Proporcionar seguridad emocional. 

 

El sujeto busca a sus figuras de apego porque con ellas se siente 

seguro. De hecho las figuras de apego son conceptualizadas como una 

base de seguridad a partir de la cual se explora. El que un niño explore 

hace que evolucione cognitivamente (se abre al mundo) por ello 

necesita seguridad 

 

1.5.6.3 Otras funciones complementarias. El vínculo: 

- Ofrece y regula la cantidad y calidad de estimulación que necesita el 

niño para su desarrollo. 

-    Posibilita la exploración y consecuentemente el aprendizaje. 

-    Fomenta la salud física y mental (si el apego es el adecuado) 
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-    Favorece el desarrollo social (porque crea seguridad el apego). 

-    Proporciona placer (en sí mismo y pueden convertirse en un juego). 

 

2. Evaluación de la Comunicación de Padres a hijos 

 

Breve introducción a las técnicas para diagnosticar los estilos de 

comunicación que mantienen los padres con los niños investigados 

 

 

(Torregrosa M. et al., 2011) p. 109. En el proceso de evaluación 

psicológica se administran una serie de tests, técnicas, e instrumentos para 

la cuantificación de la comunicación familiar, características o propiedades 

del sujeto que está siendo estudiado, a través de un procedimiento científico 

sujeto a reglas y a contrastación científica. De este modo, la evaluación 

psicológica “supone un amplio concepto que hace referencia al análisis 

científico del comportamiento de un sujeto, o grupo de sujetos, realizado a 

través de unos procedimientos científicos”. 

 

Instrumento “[...] aparatos a través de los cuales puede recogerse 

información sobre manifestaciones observables o amplificables de los 

sujetos. Tales instrumentos o aparatos permiten la aplicación de tests o 

técnicas estándar de medida”. 

 

Para evaluar la comunicación entre padres e hijos se encuentra la 

Escala de funcionamiento familiar (Espejel y col.); escala argentina de la 

Percepción de la Relación con los Padres para niños de 8 a 12 años, 2007; 

Escala de Pericia, Fiabilidad y Accesibilidad Familiar de Aarons et al. (2007); 

el indicador de evaluación Familiar Macmaster (FAD), desarrollado 

originalmente por Epstein et al. (1983); la Escala de evaluación familiar 

(Beavers-Timberlawn)  
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  Instrumento para diagnosticar los estilos de comunicación familiar 

 

Para   la presente investigación se consideró la Escala de Barnes y 

Olson que mide la apertura y los problemas de comunicación. 

 

(Vargas D., 2011), señala que la apertura en la comunicación 

hace referencia al grado en que la relación padres-hijos se 

caracteriza por mantener una comunicación positiva, basada 

en la libertad, en la comprensión y en el libre intercambio de 

información.  

 

Todos los padres necesitan tener una buena comunicación con sus 

hijos. La comunicación favorece la relación, se obtiene un ambiente de 

unión, de respeto, de tolerancia y de cariño y confianza. Si es importante el 

diálogo en las relaciones interpersonales, lo es aún más la comunicación en 

la familia, ésta está guiada por los sentimientos, nos ayuda a establecer 

contacto con el otro, a dar o recibir información y así expresar aquello que 

queremos decir, ya sean ideas, sentimientos o sufrimientos. La 

comunicación ayuda a fortalecer el apego en la familia y entre sus 

miembros. 

 

(Vargas D., 2011), Los problemas en la comunicación, por su 

parte, tienen que ver con el mantenimiento en esta diada de 

una comunicación poco eficaz, excesivamente crítica o de 

carácter negativo. 

 

La falta de comunicación enfría las relaciones familiares. Hace que los 

miembros de la familia se vuelvan egoístas y se olviden de las necesidades 

de su familia. Les hace pensar que no son importantes para su hogar y poco 

a poco, los va alejando hasta volverse indiferentes y destruye la autoestima 
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en los hijos provocándolos a buscar aceptación en ambientes inapropiados 

para ellos. 

 

3. Alternativa como elemento de solución de los estilos de 

comunicación familiar 

 
Introducción 
 

 

En cuanto a la importancia de la prevención e intervención a una edad 

temprana, existen cada vez más indicios de que hay precursores en la 

infancia y la adolescencia (Garaigordobil M. y, 2011). 

  

Los estudios sobre los problemas de comunicación familiar 

constituyen un riesgo siendo conveniente y preventivo intervenir a una edad 

temprana y antes de que se hayan acumulado demasiados factores de 

riesgo. En este sentido, varias revisiones de estudios indican que la 

prevención temprana puede tener éxito; así, los programas eficaces para 

niños en situación de riesgo deben incluir elementos que mejoren la 

competencia social. Los programas para niños a menudo no tienen efectos a 

largo plazo, por lo que deben ir acompañados de elementos que mejoren 

también el comportamiento de los padres. Además, los programas que se 

inician a estas edades y que son multimodales e intensivos, parecen ser más 

eficaces, (Henao J., 2005). 

 

Aproximación teórica a la intervención 

 

Intervención desde el contexto educativo  

 

(Leon del Barco et al., 2005) p. 35. En el contexto educativo, con la 

entrada del Siglo XXI proliferaron numerosos trabajos en España centrados 

en la problemática de las conductas agresivas y los malos tratos entre 

iguales. 
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Los programas implantados para paliar el problema, no sólo implican 

en la intervención al personal del centro educativo y alumnos sino también a 

la familia, (Oliva Petergal M. A., 2010) además de diseñar medidas 

innovadoras como por ejemplo la musicoterapia o a través de las clases de 

Educación Física, (Cecchini J. A. et al., 2009). Los métodos de intervención 

llevados a cabo van desde la utilización de técnicas de aprendizaje 

cooperativo, (Leon del Barco et al., 2005), de razonamiento moral o la 

resolución de conflictos para dotar a los alumnos de habilidades que les 

permita el desarrollo personal y social, mejorando así la convivencia escolar, 

(Fernandez Cabezas et al., 2011). 

 

3.1 Definición de alternativa de intervención. 

 

Frente a esta realidad temática surge desde la academia la necesidad 

de intervenir, entendiéndose como alternativa la selección y relación de 

hechos, así como la formulación y uso de suposiciones respecto al futuro en 

la visualización y formulación de las actividades propuestas que se cree 

sean necesarias para alcanzar los resultados deseados y se realiza para 

alcanzar una solución cuando el camino tradicional no funciona. 

 

Con esta definición se concreta el trabajo de investigación en la 

alternativa denominada PROGRAMA PSICOEDUCATIVO 

 

Un programa es una propuesta ordenada de acciones que 

pretenden la solución o reducción de la magnitud de un problema que 

afecta a un individuo o grupo de individuos y en la cual se plantea la 

magnitud, características, tipos y periodos de los recursos requeridos 

para completar la solución propuesta dentro de las limitaciones 

técnicas, sociales, económicas y políticas en las cuales el programa 

se desenvolverá. (Martinez G. T., 2011). 

 

Ahora un programa psicoeducativo es conjunto de estrategias que 
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permite organizar y detallar un proceso pedagógico y aprender de una 

manera experiencial acerca de sí mismo, del proceso o situación que se 

padece y la mejor forma de afrontar las consecuencias de dicho situación 

 

Se entiende que un plan o programa consiste en un conjunto de 

acciones sistemáticas, planificadas, basadas en necesidades identificadas 

y orientada a unas metas, como respuesta a esas necesidades, con una 

teoría que lo sustente. 

 

Según esta definición, las características de un programa serían: 

 

 Todo   programa   comporta   una   serie   de   actividades   de   

duración determinada. Esto diferencia a los proyectos de prestación 

de servicios, que suponen un proceso continuo. 

 En los programas se combina la utilización de recursos humanos, 

técnicos, financieros y materiales. 

 Todo programa tiene que alcanzar productos y resultados, de 

acuerdo con los objetivos previstos en su diseño y 

conceptualización. 

 

 Por ello, en todo programa subyace siempre: 

 

 Una descripción de los que se quiere conseguir indicando con 

precisión la finalidad del mismo. 

 Una adaptación del proyecto a las características del entorno y 

a las personas que lo van a llevar a cabo. 

 Unos datos e informaciones técnicas para el mejor desarrollo del 

programa, así como instrumentos de recogida de datos. 

    Una temporalización precisa para el desarrollo del programa. 

(Martinez G. T., 2011). 
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3.3 Modelos de intervención. 

 

El presente programa se basa en los siguientes modelos: 

 

3.3.1 Modelo de servicios.  

 

En el campo de la educación el modelo de servicios se ha 

caracterizado por la intervención directa de un equipo o servicio sectorial 

especializado sobre un grupo reducido de sujetos. Para Álvarez Rojo (1994, 

pág. 45) “Este modelo suele tener carácter público y social, ser de 

intervención directa, actúa sobre el problema y no sobre el contexto que lo 

genera, actúa por funciones mas no por objetivos” (Alemán, 2006). 

El presente programa es de servicio ya que como parte fundamental 

en los estudios de la proponente del programa es el de vinculación con la 

colectividad y en base a esto se pretende brindar un servicio de ayuda y 

apoyo a las diferentes problemáticas que la sociedad presenta, en este caso 

el de los estilos de comunicación familiar que manifiestan los estudiantes a 

investigar; dando prioridad al problema y tratando de que el problema sea 

observado también desde su contexto. 

3.3.2 Modelos de consulta o asesoramiento. 

El rasgo más importante de este modelo es la intervención indirecta, 

ya sea individual o grupal, que puede producirse con función tanto 

preventiva como de desarrollo o terapéutica. Uno de los objetivos principales 

de esta modelo es capacitar a los agentes educativos y sociales para que 

sean auténticos agentes de cambio y mejorar la situación de riesgo, por lo 

que la formación de profesionales y voluntarios es muy importante. 

(Ballester, 2000) 

Este modelo es característico del programa expuesto ya que durante 

el sondeo de la problemática se conoció la realidad a través de entrevistas y 
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mediante estas se conoció las manifestaciones de los estudiantes en cuanto 

a la forma de comunicarse con sus padres, permitiendo de esta manera 

guiar el plan de trabajo a desarrollar en este programa, teniendo como meta 

el potenciamiento de los estilos de comunicación entre padres e hijos a 

través de talleres.    

Sin embargo la propuesta del programa y mediante este modelo se 

fundamenta el siguiente enfoque:  

Enfoque psicoeducativo.- Este constituye un enfoque mixto, en el que la 

intervención esta conceptualizada, y presta especial atención a los 

componentes afectivos del problema y se adopta técnicas de intervención 

del enfoque conductual y de desarrollo de las organizaciones. (Becoña, 

2002). 

Es mixto por qué parte del asesoramiento grupal a través de los 

talleres, pero tiene también objetivos de asesoramiento individual si el caso 

lo requiere tanto para estudiantes como para padres de familia, y es afectivo 

por que ante la problemática la función del Psicólogo Orientador no es jugar 

las manifestaciones conductuales de las personas sino acompañar en el 

proceso de entender, comprender y atender la dificultad. 

3.4 Principios del programa. 

 

El desarrollo del programa tiene como base los siguientes 

principios: 

 

3.4.1 Principio de prevención. 

 

Prevenir es tomar medidas necesarias para evitar que algo 

suceda, promoviendo otro tipo de realidades y resultados deseables 

sobre un grupo reducido de sujetos. Para Álvarez Rojo (1994, pág. 45) 

“Este modelo suele tener carácter público y social, ser de intervención 

directa, actúa sobre el problema y no sobre el contexto que lo genera, 
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actúa por funciones mas no por objetivos” (Alemán, 2006) 

 

El presente programa es de servicio ya que como parte 

fundamental en los estudios de la proponente del programa es el de 

vinculación con la colectividad   y en base a esto se pretende brindar 

un servicio de ayuda y apoyo a las diferentes problemáticas que la 

sociedad presenta, en este caso el de los estilos de comunicación 

familiar que manifiestan los estudiantes a investigar; dando prioridad al 

problema y tratando de que el problema sea observado también desde 

su contexto. 

 

Sin embargo la propuesta del programa y mediante este modelo 

se fundamenta el siguiente enfoque: 

 

Enfoque psicoeducativo.- Este constituye un enfoque mixto, en el 

que la intervención esta conceptualizada,    y   presta especial atención 

a los componentes afectivos del problema y se adopta técnicas de 

intervención del enfoque conductual y de desarrollo de las 

organizaciones. (Becoña, 2002) 

 

Es mixto por qué parte del asesoramiento grupal a través de los 

talleres, pero tiene también objetivos de asesoramiento individual si el 

caso lo requiere tanto para estudiantes como para padres de familia, y es 

afectivo por que ante la problemática la función del Psicólogo Orientador 

no es jugar las manifestaciones conductuales de las personas sino 

acompañar en el proceso de entender, comprender y atender la 

dificultad. 

 

b. Prevención primaria.- se busca actuar para reducir o minimizar el 

número de casos problema en el futuro, centrando la acción 

socioeducativa no en un individuo sino en el conjunto de la 

población. (Ballestero, 2001) 
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Este principio está implícito en la planificación de este programa 

porque se va actuar para evitar que surjan las malas relaciones en la 

comunicación entre padres e hijos en el contexto escolar. 

 

b. Prevención secundaria.- persigue la identificación y el tratamiento 

temprano de los problemas para reducir el número, intensidad y duración de 

los mismos. “Se trata de aportar al sujeto con información, claridad, 

intentando normalizar su vida y extinguir   los desajustes que puedan 

aparecer.” (Arquero, 1998, pág. 148). 

 

Y es de prevención secundaria porque como se ha 

diagnosticado y expuesto en la problemática que existen ciertas 

manifestaciones de la forma de comunicarse con sus padres, y es por 

ello que    es necesario aplicar el presente programa para tratar de 

realizar una intervención temprana a estos problemas a través de los 

talleres educativos. 

 

c. Prevención Terciaria 

3.4.2 Principio de desarrollo. 

 

El programa Psicoeducativo se basa en el principio de desarrollo 

porque se trabaja con niños y padres sobre la idea que a lo largo de la 

vida las personas van pasando  por fases  o  etapas    que  van  

resultando  complejas  y  que  van fundamentando y dar sentido a sus 

actuaciones y permitiéndoles interpretar e integrar experiencias y 

conocimientos  cada  vez  más amplios. La acción socioeducativa se 

convertirá en un proceso de ayuda y acompañamiento para promover el 

desarrollo integral de cada persona o grupo, facilitar el desarrollo de 

habilidades para la vida, resolución de conflictos entre otros. (García, 

2004) 
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El programa propuesto cumple este principio por que está dirigido 

a padres y niños - niñas que manifiestan ciertas dificultades al momento 

de comunicarse en familia. 

 

3.4.3 Principio de intervención social. 

 

Se basa en la importancia que tiene para la intervención 

socioeducativa el contexto social en el que se desarrolla cada sujeto. 

(Prado, 2000) 

 

Así mismo este programa cumple con el principio de intervención 

social porque el centro educativo es parte de la sociedad y dentro de 

este está un amplio grupo de personas   como son los estudiantes, 

padres de familia y docentes, que consecuentemente son la sociedad. 

 

 

4. Programa psicoeducativo 

4.1 Denominación del programa. 

 

Programa psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación familiar 

dirigido a padres y niños - niñas del sexto año paralelo “B”, de Educación 

Básica de la Escuela Ing. José Alejandrino Velasco, 2013-2014 

 

4.2 Presentación. 

 

En la infancia una comunicación en la familia es importante y en la 

competencia socioemocional que se deriva de esta ya que puede ayudar al 

niño a evitar futuros problemas graves. Por tanto, la comunicación impregna 

el comportamiento general del niño en todas sus áreas (escolar, familiar, 

social) incluyendo la salud psicológica y el rendimiento académico. 
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Así el presente trabajo surge de una investigación previa en donde se 

observó que los niños demostraban, sentimientos de tristeza, inseguridad, 

desatención en clases, olvidos de tareas, aislamiento y en el proceso de 

orientación a través de la entrevista se conoció que existía cierto abandono 

afectivo y poca comunicación familiar. 

 

Con estos referentes diagnósticos se propone un PROGRAMA 

PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE 

COMUNICACIÓN FAMILIAR EN LOS NIÑOS/AS DEL SEXTO AÑO “B” 

DE LA ESCUELA ING. JOSE ALEANDRINO VELASCO, derivan una serie 

de estrategias didácticas consideradas como adecuados al problema de 

estudio de la propuesta que como elemento crucial, establece que se pueda 

llevar al alumno a adquirir elementos que fortalezcan su comunicación 

familiar. Esta problemática justifica el diseño de un PROGRAMA 

PSICOEDUCATIVO PARA POTENCIAR LOS ESTILOS DE 

COMUNICACIÓN FAMILIAR EN LOS NIÑOS/AS DEL SEXTO AÑO “B. El 

Marco Teórico fundamento la realización del “Programa de Intervención 

como una alternativa y un desafío para la proponente lograr la potenciar los 

estilos de comunicación familiar de los estudiantes y su bienestar psicosocial 

a través de un conjunto de actividades coherentemente estructuradas en 

función de los criterios científicos más actualizados. El programa 

psicoeducativo comprende 5 talleres, como consecuencia, los resultados 

obtenidos de la ejecución y evaluación del programa validado por su 

efectividad podría ser aplicado en futuras trabajos en torno a esta temática. 

4.3 Objetivo del programa.  

Diseñar, desarrollar y evaluar un programa de intervención psicoeducativo 

dirigido a padres y estudiante del sexto año de educación básica, con el 

propósito de contribuir por medio de talleres al fortalecimiento de la 

comunicación familiar   
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4.4 Estrategias de aplicación: taller. 

 

(Cacheiro, 2010, p. 234) “Según María Inés Maceratesi un taller consiste en 

la reunión de un grupo de personas que desarrollan funciones o papeles 

comunes o similares, para estudiar y analizar problemas y producir 

soluciones de conjunto.  

 

Según Mirebant Perozo (1990), un taller pedagógico es una reunión de 

trabajo donde se unen los participantes en pequeños grupos o equipos para 

hacer aprendizajes prácticos según los objetivos que se proponen y el tipo 

de asignatura que los organice.  

 

Por su parte Para Añorga Morales, J. y otros (1995) el taller es una 

forma de enseñanza aprendizaje donde se construye colectiva ente 

conocimientos con una metodología participativa, dinámica coherente, 

tolerante frente a las diferencias; donde las decisiones y conclusiones se 

toman mediante mecanismos colectivos, y donde las ideas comunes se 

tienen en cuenta.(Agüero, Sequera, 2011, p. 36) 

 

"En lo sustancial el taller es una modalidad pedagógica de aprender 

haciendo". ...en este sentido el taller se apoya en principio de aprendizaje 

formulado por Frooebel en 1826: "Aprender una cosa viéndola y haciéndola 

es algo mucho más formador, cultivador, vigorizante que aprenderla 

simplemente por comunicación verbal de las ideas". 

 

  



 
 

139 
 

4.5 TALLERES DE LA APLICACIÓN  

 

TALLER 1: Nuestro tiempo en familia 

 

OBJETIVO:  

 Reflexionar sobre el rol de padres para entender el valor de ser 

personas, parejas, padres dentro de la familia y la sociedad 

DESTINATARIOS: padres de familia 

 

TALLER 2: Sabemos comunicarnos 

OBJETIVO: 

 Aprender  a comunicarse para solucionar problemas trabajando 

junto la pareja 

 

DESTINATARIOS: padres de familia 

 

TALLER 3: Expresiones Afectivas 

OBJETIVO:  

 Generar condiciones que permitan y faciliten el desarrollo de 

experiencias de apego entre padres e hijos 

DESTINATARIOS: padres de familia 

 

TALLER 4: termómetro emocional 

OBJETIVO:  

 Promover la expresión libre de sus sentimientos para ayudar a 

encauzar las emociones.  

DESTINATARIOS: estudiantes 

 

TALLER 5: “Convivencia familiar” 

OBJETIVO:  
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 Establecer una relación adecuada entre padres e hijos 

demostrando amor, compromiso y responsabilidad. 

DESTINATARIOS: padres de familia y estudiantes 

 

5.  EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO 

 

5.1 Definición De Pretest 

 

(Seco, 2013) El pre-test o prueba piloto de una encuesta es una actividad 

que forma parte del diseño de un cuestionario de investigación. Una vez que 

el instrumento ha sido consolidado, suele elegirse una pequeña muestra 

(que puede estar entre el 2 y el 10% de los casos, dependiendo del tipo de 

estudio, la dificultad del cuestionario o los perfiles de las personas a 

entrevistar) para probar su funcionamiento en el campo. 

 

En la prueba, los investigadores pueden percatarse de si la redacción de las 

preguntas es adecuada para una buena comprensión de las mismas por 

parte de los entrevistados. Igualmente, sirve para detectar valores 

inesperados de las variables, flujos de presuntas erróneos, considerar si la 

duración del cuestionario es la adecuada u otras dificultades que pueden 

presentarse en el proceso de comunicación.  

 

5.2. Definición de Post-Test 

 

(Bergeron, 2005) Test propuesto y seguido de una o varias intervenciones 

para evaluar el nivel de capacidad o de realización de un hábito de vida. 

 

5.3 Definición Correlacional Lineal R de Pearson 

(Wünsch, 2000) El índice numérico más común usado para medir una 

correlación es el “coeficiente de Pearson”. El coeficiente de Pearson 
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(también llamado coeficiente de correlación del producto-momento), se 

representa con el símbolo ‘r’ y proporciona una medida numérica de la 

correlación entre dos variables, es un índice que mide el grado de 

covariación entre distintas variables relacionadas linealmente. Adviértase 

que decimos "variables relacionadas linealmente". Esto significa que puede 

haber variables fuertemente relacionadas, pero no de forma lineal, en cuyo 

caso no proceder a aplicarse la correlación de Pearson.  

 

El coeficiente de correlación de Pearson (r) se mide en una escala de 0 a 1, 

tanto en dirección positiva como negativa. Un valor de “0” indica que no hay 

relación lineal entre las variables. Un valor de “1” o “–1” indica, 

respectivamente, una correlación positiva perfecta o negativa perfecta entre 

dos variables. Normalmente, el valor de se ubicará en alguna parte entre 0 y 

1 o entre 0 y –1.  

 

En las ciencias sociales en general y en educación en particular, donde la 

mayoría de las variables son simultáneamente afectadas por una gran 

multitud factores, una correlación positiva de 0,7 o una correlación negativa 

de –0,7 se considera muy fuerte. (Por último, tenga en mente el coeficiente 

de Pearson mide sólo relaciones lineales entre variables, y no es útil para 

medir relaciones que no son lineales.) 

El coeficiente de Pearson de correlación. 

Valor del 

Coeficiente de Pearson 

Grado de Correlación 

entre las Variables 

r = 0 Ninguna correlación 

r = 1 Correlación positiva perfecta 

0 < r < 1 Correlación positiva 

r = -1 Correlación negativa perfecta 

-1 < r < 0 Correlación negativa 
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e. METODOLOGÍA 

 

El estudio consistirá en la creación de un programa psicoeducativo a partir 

del diagnóstico sobre los problemas de comunicación familiar de los 

niños/niñas de la Escuela de Educación Básica Ing. José Alejandrino 

Velasco periodo 2013-2014. La misma se desarrollara de forma estructurada 

y sistemática, durante los meses de marzo a julio del 2014 

 

Tipo de investigación: será de tipo descriptivo de corte transversal porque 

implicara rasgos importantes como la recopilación de la información en un 

tiempo determinado; además de describir las características de la muestra 

de investigación de acuerdo al problema, de manera de obtener una idea 

precisa, en cuanto a: En qué medida el Programa Psicoeducativo 

contribuye a potenciar los estilos de comunicación familiar, dirigido a padres 

y niños/as del sexto año “B” de Educación General Básica de la Escuela 

Ingeniero José Alejandrino Velasco, 2013– 2014  

 

Diseño de la investigación: será cuasi experimental debido a que se toma 

un grupo a los que se les aplica una prueba previa al tratamiento 

experimental (programa de intervención) y finalmente, se aplica la misma 

prueba, posterior al tratamiento. Los sujetos no fueron asignados al azar 

para el grupo de trabajo, sino que serán seleccionados por la coordinadora 

del plantel, de acuerdo al criterio de selección que emplearon, anteriormente 

mencionado. 

Descripción de los métodos y técnicas empleadas. 

En el desarrollo de esta investigación, en correspondencia con los objetivos 

planteados, se emplearan diferentes métodos y procedimientos de 

investigación, de manera combinada para obtener mejores resultados. Los 

métodos teóricos que se utilizaran son: El método científico, la metodología 

científica se utilizara para demostrar los resultados alcanzados a través de la 
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observación, la determinación del problema, la formulación de la hipótesis, 

experimentación y la recolección de datos, medios requeridos para lograr 

solucionar el problema. El principio del método científico es aplicado en la 

educación y es una guía para el investigador. El Analítico- sintético que se 

distinguen los elementos de un fenómeno y se procede a revisar 

ordenadamente cada uno de ellos por separado. Consiste en la extracción 

de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por 

separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre las mismas, en este 

caso los estilos de comunicación familiar, la edad, el género, la familia, el 

contexto escolar. Estas operaciones no existen independientes una de la 

otra; el análisis de un objeto se realiza a partir de la relación que existe entre 

los elementos que conforman dicho objeto como un todo; y a su vez, la 

síntesis se produce sobre la base de los resultados previos del análisis. Es 

un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y 

se formula una teoría que unifica los diversos elementos. Consiste en la 

reunión racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, este 

se presenta más en el planteamiento de la hipótesis. El investigador sintetiza 

las superaciones en la imaginación para establecer una explicación tentativa 

que someterá a prueba los estilos de comunicación familiar.  El Inductivo – 

Deductivo, la deducción, tiene a su favor que sigue pasos sencillos, lógicos 

y obvios que permiten el descubrimiento de algo que se ha pasado por alto. 

La inducción, se encuentra en ella aspectos importantes a tener en cuenta 

para realizar una investigación como por ejemplo la cantidad de elementos 

del objeto de estudio, que tanta información podemos extraer de estos 

elementos, las características comunes entre ellos, y si se quiere ser más 

específicos como en el caso de la inducción científica, entonces se toma en 

cuenta las causas y caracteres necesarios que se relacionan con el objeto 

de estudio, y el Histórico– Lógico que está vinculado al conocimiento de las 

distintas etapas de los objetos en su sucesión cronológica, para conocer la 

evolución y desarrollo del objeto o fenómeno de investigación  se 

hace  necesario revelar su proceso, las etapas principales de su 

desenvolvimiento y las conexiones históricas fundamentales.  Mediante el 

http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
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método histórico se analiza la trayectoria concreta de la teoría, su 

condicionamiento a los diferentes períodos de la historia, que sirvió para 

estudiar todo el proceso histórico de los estudios de los estilos de 

comunicación familiar en los niños. Los métodos lógicos se basan en el 

estudio histórico poniendo de manifiesto la lógica interna de desarrollo, de su 

teoría y halla el conocimiento más profundo de esta, de su esencia. La 

estructura lógica del objeto implica su modelación.  Los mismos estuvieron 

presentes en toda la investigación desde que se determinó la problemática a 

investigar, pero se usaron con mayor énfasis en la elaboración de la 

introducción y la fundamentación teórica, así como en la interpretación de los 

resultados que dieron los instrumentos. Roberto Hernández Sampieri, et., al., 

(1996). 

 

Además se seleccionó un conjunto de métodos: 
 
Como el método comprensivo, (objetivo 1, teórico) que implicara 

permanecer consciente de lo que se está tratando de investigar, seguir la 

pista de la historia de los referentes teóricos sobre  los estilos de 

comunicación familiar estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas; 

método de diagnóstico (objetivo 2 de diagnóstico), permitira conocer 

aspectos intrínsecos a la realidad temática; el método de elaboración de 

modelos y de aplicación del modelo(objetivo 3 y 4 de diseño del modelo 

alternativo y el de aplicación),  es justamente el método mediante el cual se 

crean abstracciones con vistas a explicar la realidad. El modelo como 

sustituto del objeto de investigación. En el modelo se revela la unidad de lo 

objetivo y lo subjetivo.  La modelación es el método que opera en forma 

práctica o teórica con un objeto, no en forma directa, sino utilizando cierto 

sistema intermedio, auxiliar, natural o artificial,  el método de valoración de 

la efectividad de la alternativa (objetivo 5 de valoración), mediante el 

método de  correlación de las variables x y. 

  

http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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Las técnicas e instrumentos  

 

Contribuirán a dar respuesta a los objetivos planteados al inicio del mismo. 

Se utilizararan los siguientes: 

 

Para realizar el diagnóstico de la realidad temática se utilizara una encuesta 

dirigida a los padres de familia con la finalidad de que de su criterio acerca 

de las relaciones familiares que tienen con sus hijos que consta de 5 

preguntas cerradas (ANEXO 1). 

 

El instrumento que se manejara dentro del desarrollo del programa será la 

Escala de Comunicación Padres-Adolescentes —PACS— de Barnes y 

Olson (ANEXO 2). Esta escala se compone de 20 ítems que informan del 

estilo de comunicación familiar entre padres e hijos adolescentes con un 

rango de respuesta de 1 (nunca) a 5 (siempre), tiempo aproximado de 

aplicación de 9-11 minutos, la escala original presenta una estructura 

factorial de dos dimensiones referentes al estilo de comunicación familiar 

positivo (comunicación abierta) y negativo (problemas de comunicación; su 

calificación oscila de 0-16 puntos baja apertura de comunicación, de 17 – 31 

puntos mediana apertura de comunicación , y 32 - 50 puntos alta apertura 

de comunicación con el padre o la madre; así mismo para los problemas 

de la comunicación, de 17 -31 puntos medianos problemas de 

comunicación, y de 32 – 50 puntos altos problemas de comunicación y su 

fiabilidad según alpha de Cronbach varía entre los valores de .90 y .87 para 

el factor de apertura en la comunicación y entre valores de .51 y .72 para el 

factor de problemas en comunicación. 

 

Esta escala se la aplicara al inicio y al final del Programa psicoeducativo 

basado en el grado de apertura en la comunicación abierta y comunicación 

negativa para disminuir los estilos inadecuados de comunicación familiar en 

los niños del Sexto año de Educación Básica, paralelo “B” de la Escuela Ing. 

José Alejandrino Velasco, lo cual, se trabajara a través de talleres, utilizando 
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técnicas que ayudaran a tomar actitudes que potencien los estilos de 

comunicación familiar 

Procedimiento. 

El estudio que se llevara será de 7 sesiones de trabajo de campo y 7 talleres 

para la aplicación de la alternativa. 

La primera sesión será realizada con el propósito de presentarse ante la 

dirección de la institución y plantear los objetivos de la investigación, así 

como conocer la disposición de apoyo e interés por parte del centro de 

participar y colaborar con la misma y de solicitar el consentimiento a padres 

de familia para la ejecución de la propuesta. 

Una segunda sesión se basara en efectuar una entrevista a profesores con 

el objetivo de conocer los paralelos que más problemas académicos 

presentaban por falta de colaboración de padres de familia; de todos los 

paralelos el que mayor frecuencia de problemáticas presento fue el 6to ano 

paralelo B y de acuerdo a este análisis se concreta la muestra de 34 niños 

con edades de 11 a 12 años y de 32 padres de familia. 

En una tercera sesión se aplicara una encuesta al profesor para conocer sus 

criterios acerca de la situación problemática del grupo y los alumnos 

escogidos por mantener problemas académicos y para colaboración de los 

padres. 

Ya seleccionados los estudiantes a participar en una cuarta sesión la 

investigadora se dispuso a trabajar con los padres y niños/as de forma 

independiente y grupal en la aplicación de la encuesta inicial, con el objetivo 

de reconocer los problemas de comunicación presentes en cada una de las 

familias  

La quinta sesión estará dirigida a aplicar la encuesta de diagnóstico.   
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En la sexta sesión se llevara a cabo la aplicación de la Escala de 

Comunicación de Padres E hijos de Barnes y Olson como pretest. 

En la séptima reunión se iniciara la ejecución de la propuesta alternativa 

como vía de solución a la problemática, como estrategia de aplicación el 

taller, conformada de 5 talleres  

Las sesiones se realizaran siempre en horarios matutinos y vespertinos de 

forma grupal y en adecuadas condiciones de iluminación, ventilación y 

privacidad.  

La investigación (tesis), se realizara en el período comprendido entre los 

meses de marzo a julio del 2014. La duración de cada encuentro fue 

como promedio de 30 a 35 minutos (sesiones) para cada sesión o taller se 

utilizó 120 minutos. 

En la última sesión de trabajo la investigadora se reunirá conjuntamente con 

la directora del centro y la profesora guía para ofrecerles la información 

obtenida hasta el momento, y a su vez obtener la certificación del 

cumplimiento de todo el proceso del programa psicoeducativo. 

Métodos estadísticos y/o de procesamiento matemático. 

Se trabajara por resultados de la investigación con el análisis porcentual 

representado en cuadros y gráficos. Se realizó una interpretación psicológica 

de los datos obtenidos. 

Los resultados obtenidos se analizaran utilizando programas de Word y 

Excel, se utilizó la técnica del ROPAI (recoger los datos, organizar en 

cuadros, presentar gráficos y el análisis e interpretación), lo que permitió 

constatar el problema presentado y a partir de esto se elaboró y aplico el 

programa psicoeducativo, el cual fue validado a través del modelo 

correlacional lineal de Pearson, para esto se utilizó el programa 

Minitab14.12.   
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Población y muestra 

 

La población está constituida por 398 estudiantes de la Escuela de 

Educación Básica “Ing. José Alejandrino Velasco”, la cual se tomara una 

muestra de 34 estudiantes que corresponden al sexto año paralelo “B”, 

misma que se detalla a continuación.  

 

INFORMANTES SEXTO AÑO “B” MUESTRA 

Niños y niñas 34 

Padres de familia 32 

Fuente: Dirección de La Escuela De Educación Básica Ing. José Alejandrino Velasco 
Responsable: María Gabriela Ojeda Moreira 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

“ING. JOSÉ ALEJANDRINO 

VELASCO” 

POBLACIÓN TOTAL 

398 
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g. CRONOGRAMA  
 
                             TIEMPO 

ACTIVIDADES 

2013 2014 

Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. 

Construcción del proyecto de 

tesis. 

                                             

Construcción del título.                                              

Construcción de preliminares.                                              

Construcción de la introducción y 

resumen en castellano e inglés.  

                                             

Construcción de la revisión de la 

literatura. 

                                             

Construcción de materiales y 

métodos. 

                                         

Construcción de resultados.                                          

Construcción de la discusión.                                          

Construcción de conclusiones y 

recomendaciones. 

                                         

Construcción de la bibliografía. Y 

anexos 

                                         

Construcción de informes de tesis                                          

Estudio y calificación privado.                                          

Grado público.                                        

Construcción del artículo 
científico. 
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 
 

CONCEPTO INGRESOS GASTOS 

INGRESOS  3800.00  

Aportes propios para investigación   800.00 

GASTOS    

Internet  250.00 

Computadora  1200.00 

Edición, impresión, reproducción y 

publicaciones   
 450.00 

Difusión, información, y publicidad  

de los talleres 
 450.00 

Transporte  150.00 

Libros   300.00 

Materiales didácticos y accesorios 

para talleres 
 200.00 

 

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS 

 

3800.00 

 

3800.00 
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ANEXO 1 

 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
Área de la Educación el Arte y la Comunicación 

Carrera de Psicología Educativa y Orientación 
 
Reciba un saludo cordial y a la vez solicitarle comedidamente se digne 
contestar la presente encuesta que tiene como finalidad diagnosticar las 
relaciones afectivas de comunicación que mantiene con su hijo/a 
 

1. Es afectuoso/a con su hijo/a? 

 

SI  (    )       NO (      ) 

 

2. Dedica algún tiempo cada día en la casa, para estar y hacer algo 

agradable junto a mi hijo/a? 

 

SI  (    )       NO (      ) 

 

3. Su comunicación con sus hijos es de manera directa y franca? 

 

SI  (    )       NO (      ) 

 

4. Estimula la comunicación con su hijo/a? 

 

SI  (    )       NO (      ) 

 

5. Lo/a estímulo a su  hijo/a que reconozca y exprese sus sentimientos? 

 

SI  (    )       NO (      ) 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 2 

ESCALA DE COMUNICACIÓN PADRES E HIJOS 

 

Autor: Barnes y Olson 

 

A continuación encontrara una lista de frases que describen la relación que 

mantiene con su madre y con su padre; piense en que grado cada una de ellas 

describe la relación que mantiene con ellos y rodea con un circulo la puntuación 

que mejor puede aplicarse a cada afirmación. 

 

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, lo importante es que refleje 

su opinión personal  

 

DATOS INFORMATIVOS: 

 

FECHA………….   ………..    CURSO……………….   PARALELO…………. 

 

EDAD………….       SEXO F (       )  M (     ) 

 

             

        
1. NUNCA    2. POCAS VECES   3. ALGUNAS VECES 

4. MUCHAS VECES   5. SIEMPRE 
 

ITEMS MI MADRE MI PADRE 

 

1. Puedo hablarle acerca de lo que 
pienso sin sentirme mal o 
incomodo/a 

 

1   2   3    4    5 

 

1   2   3    4    5 

2. Suelo creerme lo que me dice 
 
 

 

1   2   3    4    5 

 

1   2   3    4    5 

3. Me presa atención cuando le hablo 
 
 

 

1   2   3    4    5 

 

1   2   3    4    5 

4. No me atrevo a pedirle lo que deseo 
o quiero 
 
 

 

1   2   3    4    5 

 

1   2   3    4    5 

5. Me dice cosas que me hacen daño  

1   2   3    4    5 

 

1   2   3    4    5 
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6. Puedo saber cómo me siento sin 
preguntármelo 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

7. Nos llevamos bien 1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

8. Si tuviese problemas podría 
contárselos 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

9. Le demuestro con facilidad afecto 1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

10. Cuando estoy enfadado, le hablo 
mal 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

11. Tengo mucho cuidado con lo que le 
digo 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

12. Le digo cosas que le hacen daño 1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

13. Cuando le hago preguntas, me 
responde mal 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

14. Intenta comprender mi punto de 
vista 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

15. Hay temas de los que prefiero no 
hablarle 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

16. Pienso que es fácil hablarle de los 
problemas  

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

17. Puedo expresarle mis verdaderos 
sentimientos 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

18. Cuando hablamos me pongo de mal 
genio 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

19. Intenta ofenderme cuando se 
enfada conmigo 
 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

20. No creo que pueda decirle como me 
siento realmente en determinadas 
sociales 

1   2   3    4    5 1   2   3    4    5 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO 3 
TALLER 1 

 

TEMA  OBJETIVO  ACTIVIDADES  MATERIALES  DURACIÓN 

Presentación 
y aplicación 
del pre-test y 
ejercicio de 
sensibilizació
n. 

Dar a conocer el 
programa, 
evaluar el nivel 
de autoestima de 
los alumnos y 
crear un 
ambiente de 
confianza. 

Al llegar al salón de clases se saludó a los alumnos, se llevó a 
cabo la presentación de la responsable y se dio una breve 
explicación del programa abarcando lo siguiente: en qué 
consistía, que días se trabajaría, y como se trabajaría. 
Se les pidió a los alumnos se presentaran uno a uno, 
contestando a las preguntas: 
¿Cuál es tú nombre? 
¿Cómo te gusta que te digan? 
¿Cuál es tú pasatiempo favorito? 
Menciona tres cosas que te gusten de ti. 
¿Te gusta cómo eres? 
¿Si tuvieras la oportunidad de cambiar un aspecto de ti, lo 
harías?  Si - No ¿Cuál? 
Concluyendo la presentación se les entregó la escala de 
comunicación de padres e hijos de (Barnes y Olson) , se dieron 
las instrucciones para contestarla, una vez que los alumnos 
terminaron, para finalizar la sesión se realizó una actividad de 
sensibilización, donde se ocupó música de relajación como 
fondo. 

- Cuestionario de 
la 
   La escala de 
comunicación de 
padres e hijos de 
Barnes y Olson . 
- Grabadora. 
- Lápices. 
- CD de música 
de 
   Relajación. 
- Cinta adhesiva 
 

90 
Minutos 
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TALLER 2 

 
Destinatarios: Padres y madres de familia  
Fecha: 20 de Mayo 
Actividades:  

 
 
TEMA 

 
OBJETIVO 

 
METODOLOGÍA 

 
RECURSOS 

 
RESPONSABLE 

 
TIEMPO 

 
CIERRE 

 

 

 

Nuestro 

tiempo en 

familia  

 
 
Reflexionar 
sobre el rol de 
padres para 
entender el 
valor de ser 
personas, 
pareja, padres 
dentro de la 
familia y la 
sociedad 
. 

  

Ambientación 

CANCIÓN DEL AMOR SINCERO 
Presentación del tema 

 Formar grupo de seis personas, cada 
grupo realiza una dramatización sobre la 
manera como empleamos el tiempo libre. 
A cada grupo se le asigna una situación 
como por ejemplo vacaciones, fechas 
familiares, cumpleaños, almuerzo, 
oración, paseos, deportes 

 Compartir los puntos de reflexión 
¿Cuál de los momentos anteriormente 

dramatizados aprovecho para 

fomentar la unión familiar? ¿Cómo? 

¿Cómo podría planificar mi tiempo 

para obtener mayores satisfacciones? 

¿De qué forma me gustaría emplear 

mi tiempo libre? 

¿Estoy conforme con la forma en que 

la comparto? 

 Se realizara grupos de trabajo 
enumerándolos como grupos del 1 al 3 
exponen conclusiones de la pregunta 1 
a través de una caricatura y la 
explican. Grupos 2 y 4 la pregunta 2 a 
través de un collage y grupos 5 y  6 la 

 
MATERIALES 

 
Hojas de papel bond 
Lápices 
Borrador 
Marcadores 
Papel periódico 
Revistas 
Goma 
tijeras 
 

 

María Gabriela 

Ojeda Moreira 

 

 
1 hora y 30 
minutos 
 
 

 

Una 
reflexión 
sobre el 
tema 
tratado. 
Participara 
con un 
mensaje. 
 
Evaluación 

Se aplicará 
una 

encuesta. 
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pregunta 3 a través de un poema y 
grupo 7 y 8 la pregunta 4 a través de 
una copla para concretar los temas de 
estudio. 

 Cada grupo saca sus propias 
conclusiones sobre el tema a través 
del papel periódico un slogan mediante 
el cual expresan que sintieron y que 
aprendieron de la actividad 

Indicaciones generales para el próximo taller y 
despedida 
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TALLER 3 

Destinatarios: padres de familia 
Fecha: 21 de mayo 
Actividades:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
TEMA 

 
OBJETIVOS 

 
METODOLOGÍA 

 
RECURSOS 

 
RESPONSABLE 

 
TIEMPO 

 
CIERRE 

 

 

 

Sabemos 
comunicarnos 

 

 

Aprender  a 
comunicarse para 
solucionar problemas 
trabajando junto a la 
pareja 
 

 

Motivación:  

-Objetivo: Los niños y niñas dan vueltas 

por la habitación al ritmo de la música, 

cuando se detiene la música todos se 

deben abrazar con un compañero. Luego 

empieza otra vez la música. Deben 

abrazarse cada vez a una persona 

diferente 

Metodología 

Entrega individual del cuestionario «¿para 

dialogar?» 

Formar grupos de seis personas 

Exposición del análisis individual 

Cada grupo formula y comparte sus 

conclusiones sobre el tema a través del 

papel periódico a través de un símbolo del 

objetivo del taller y uno persona del grupo 

pasa a explicarlo. 

Indicaciones generales para el próximo 

taller y despedida 

 
MATERIALES 
Hojas de papel 
bond  
Lápices 
borrador 
Marcadores 
Papel periódico 
Cinta 
 
 

 

Maria Gabriela 

Ojeda Moreira 

 

 
1 hora  
 

 

Cada 
estudiante 
mencionara 
que es lo que 
más les 
gusta de 
ellos. 
Evaluación: 

Se aplicará 
una 

encuesta. 
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TALLER 4 

Destinatarios: Padres y madres de familia 
Fecha: 23 de mayo 
Actividades:  

 
 
TEMA 

 
OBJETIVOS 

 
METODOLOGÍA 

 
RECURSOS 

 
RESPONSABLE 

 
TIEMPO 

 
CIERRE 

 

 

 

Expresiones 

afectivas 

 

 

Generar 

condiciones que 

permitan y faciliten 

el desarrollo de 

experiencias de 

apego entre padres 

e hijos 

 

 

Encuadre. 

Motivación: proyección del video carta 

de un hijo a sus padres 

Metodología 

- Ubicándose en las sillas en forma 

de circulo se les muestra una 

muñeca y se hace que cada 

persona exprese sus 

sentimientos hacia la muñeca 

estas pueden ser que es bonita, 

otras la pueden cargar como 

bebe 

- Se les pide que hagan en un 

trozo de cartulina frases de amor 

hacia sus hijos y que lleguen a 

sus hogares y les entreguen junto 

con un beso y abrazo a sus hijos 

haciéndolos sentir que los aman  

 
MATERIALES 

 
Hojas de papel 
bond  
Lápices 
borrador 
Marcadores 
Papel periódico 
Cinta 

 
 

 

Maria Gabriela 

Ojeda Moreira 

 

 
1 hora y 
30 
minutos 
 

 
Cada padre y 
madre de 
familia 
definirá en 
una sola 
palabra a su 
hijo. 
 
Evaluación: 

Se aplicará 
una 
encuesta. 
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TALLER 5 

Destinatarios: Estudiantes 
Fecha: 27 de Mayo 
Actividades:  

 

 
TEMA 

 
OBJETIVO 

 
METODOLOGÍA 

 
RECURSOS 

 
RESPONSABLE 

 
TIEMPO 

 
CIERRE 

 

 

termómetro 
emocional 

 

 Promover la 

expresión 

libre de sus 

sentimientos 

para ayudar 

a encauzar 

las 

emociones.  
  

 
Ambientación: “El Cartero trajo una carta” 

Presentación del tema: 

 Se ubican en un círculo. Se les lee y 

escribe cada uno de los siguientes 

mensajes en un pliego de cartulina.  

“para mí, mis padres es algo muy lindo que Dios 

nos regala. Para mi, los padres son mi fortaleza.  

A partir de estos, los niños debe escribir una (1) 

frase o pensamiento que esté relacionada con lo 

escrito en cada una de los mensajes en tarjetas 

de cartulina que se les han repartido con 

anterioridad, haciendo solo una advertencia: no 

se deben emitir ni juicios ni opiniones.  

Se mezclan las tarjetas y se intercambian al 

azar, luego se procede a leer en voz alta por 

parte de las madres las tarjetas que le tocaron. 

Después se agrupan las semejantes.  

Propiciando así un conversatorio en el que 

todas tienen la posibilidad de opinar, mientras 

aparte se escriben las recurrencias escritas y 

sus respectivos argumentos.  

Se concluye con una reflexión acerca del pro y 

los contra de expresiones como las 

referenciadas en los pliegos de cartulina, de lo 

que generan y conllevan y cómo se ven 

 
MATERIALES 
 

Lápices 

 * Tarjetas de 

cartulina  

* Hojas de papel 

bond  

 
 

 

Maria Gabriela Ojeda 

Moreira 

 

 
1 hora y 30 
minutos 
 

 
Cada alumno 
le dirá a su 
compañera de 
la derecha que 
es lo que más 
le gusta de él 
y lo que le 
disgusta. 
 
Evaluación: 

Se aplicará 
una encuesta. 
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aplicadas en el día a día.  

 Se entrega a cada participante una hoja en 

blanco y se les pide que dibujen la silueta 

de una persona. Después de realizado el 

dibujo se presentan las siguientes 

instrucciones al grupo de madres para que 

vayan realizándolas:  

• EN LA CABEZA: Deberá escribir ¿cuál fue o 

ha sido el consejo más inteligente que sus 

padres en algún momento le han dado o le 

dieron?  

• EN EL CORAZÓN: Escriba aquí, ¿cuál es el 

sentimiento que cada uno de sus padres 

representa para usted? ¿Cuál es el sentimiento 

que cree que tienen sus hijos hacia ustedes 

como padres?  

• EN LAS MANOS: Describa ¿cuál ha sido o fue 

la acción suya que más ha enorgullecido a sus 

padres? ¿Cuál ha sido la acción de sus hijos 

que más lo ha enorgullecido?  

• EN LOS PIES: Refiera ¿cuál es la base para 

que los padres logren hijos felices?  

Finalmente se realiza una exposición voluntaria 

de las respuestas que dieron y se estudia sus 

respuestas con el objetivo del taller.  
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TALLER 6 

Destinatarios: Padres y madres de familia y estudiantes 
Fecha: 30 de Mayo 
Actividades:  

 

 
TEMA 

 
OBJETIVO 

 
METODOLOGÍA 

 
RECURSOS 

 
RESPONSABLE 

 
TIEMPO 

 
CIERRE 

 

 

Convivencia 

familiar” 

 

 

-Establecer una 

relación adecuada 

entre padres e hijos 

demostrando amor, 

compromiso y 

responsabilidad. 

 

 
 

Motivación: “Música de relajación”  
 
Se citara a los padres de familia para 
que acudan al establecimiento donde 
se realizará a actividad junto con sus 
hijos. 
Se  ubicarán en grupos y salones 
separados a los alumnos y padres y 
madres de familia donde escucharan 
las indicaciones.  
 
Técnica: La carta compromiso.- 

Estará dirigida a hijos y  una rosa de 

hijos a padres  

 
MATERIALES 

 

Rosas 

Juguetes  

Hojas  

Música    

 
 

 

Maria Gabriela 

Ojeda Moreira 

 

 
1 hora y 30 
minutos 
 

 

Cada alumno le 
entregara una 
rosa a sus 
padres y los 
padres y 
madres de 
familia darán un 
pequeño regalo 
a su hijo. 
 
Evaluación: Se 
aplicará una 
encuesta. 
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TALLER 7 
 

TEMA OBJETIVO  ACTIVIDADES  MATERIALES  DURACIÓN 

Aplicación 
del post test, 
evaluación 
del 
taller y cierre 
del 
programa. 

Evaluar el nivel 
de 
Comunicación 
familiar de los 
alumnos al haber 
aplicado el 
programa 
y promover en los 
alumnos 
reflexiones 
generales para el 
cierre del 
programa. 

Se invitó a los alumnos a compartir lo expuesto en las 
frases incompletas y también se les pidió comentaran de 
manera abierta sus experiencias, inconformidades y/o 
utilidades, que consideraron tuvo la aplicación del 
programa, después se les aplicó como pos-test la escala de 
comunicación de padres a hijos de (Barnes y Olson). 
Cuando todos los alumnos terminaron, se realizó un breve 
cuestionario que permitió conocer la opinión de los alumnos 
respecto al desarrollo del taller, al diseño instruccional, al 
trabajo cooperativo y la relación maestro-alumno. 
Finalmente, se cerró con una dinámica la cual consistió en 
que los alumnos sentados formando un círculo escribieran 
en una hoja de color su nombre y la pasaran al resto de sus 
compañeros, con la finalidad de escribirles cosas positivas, 
hasta que la hojita volviera a estar con el alumno al que 
correspondiera la hoja. 
Para cerrar se realizó un agasajo y posteriormente se 
entregó a cada alumno un reconocimiento impreso, 
concluyendo así la última sesión y aplicación del programa 
de intervención. 

-Lapices. 
-Grabadora. 
-CD´s. 
-Cuestionario dela 
escala de 
comunicación de 
padres e hijos de 
Barnes y Olson 
-Cuestionario de la 
evaluación del taller. 
-Hojas de colores. 
-Constancias 
impresas del 
programa. 
- Cinta adhesiva 
 
 

90 minutos 
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Anexo 4 

      
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Área de la Educación el Arte y la Comunicación 

Carrera de Psicología Educativa y Orientación 

 

VALORACIÓN DEL TALLER 

 

Esta encuesta tiene como objetivo conocer cuáles son sus impresiones y 

opiniones sobre el taller desarrollado.  

Sexo_____        Edad________ 

 

1.- ¿Cómo valorarías los contenidos abordados en el taller? 

(  ) Nada adecuado.                                    (  ) Bastante adecuado 

(  ) Algo adecuado.                                     (  ) Muy adecuado  

2.- De los contenidos trabajados, ¿Cuáles te pareció más interesante? 

________________________________________________________________ 

3.- ¿Qué otros contenidos te gustaría haber trabajado? 

________________________________________________________________ 

4.- ¿Qué te pareció la Metodología? 

(  ) No me gustó nada.                                (  ) Me gustó algo 

(  ) Me gustó bastante.                                (  ) Me gustó mucho. 

5.-  ¿El programa respondió a tus expectativas? 

Nada (   )          Bastante (  )         Algo (  )          Mucho (  ) 

6.- ¿Qué te pareció la actuación de la educadora? 

(  ) Nada adecuado.                                    (  ) Bastante adecuado 

(  ) Algo adecuado.                                     (  ) Muy adecuado  

7.- Escriba aquellos comentarios que le parezcan oportunos en relación al 

taller:____________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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TEMA  PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES  ESQUEMA DEL MARCO 
TEÓRICO  

PROGRAMA 

PSICOEDUCATIVO 

PARA POTENCIAR 

LOS ESTILOS DE 

COMUNICACIÓN 

FAMILIAR, DIRIGIDO 

A PADRES Y 

NIÑOS/AS DEL  

SEXTO AÑO 

PARALELO “B”, DE 

EDUCACIÓN BÁSICA 

DE LA ESCUELA ING. 

JOSÉ ALEJANDRINO 

VELASCO, 2013-2014
 

  

 

¿En qué medida 

el Programa 

Psicoeducativo 

contribuye a 

potenciar los 

estilos de 

Comunicación 

familiar dirigido a 

padres y 

niños/as del  

sexto año “B” de 

Educación 

General Básica 

de la Escuela 

Ingeniero José 

Alejandrino 

Velasco, 2013– 

2014? 

 
 

GENERAL INDEPENDIENTE  DEPENDIENTE 1. RESEÑA DE LA 
COMUNICACIÓN FAMILIAR  
1.1 Definición 
1.2 Teoría de la comunicación 
1.3 Axiomas de la comunicación 
familiar 
1.3 funciones comunicativas 
1.5 Consecuencias de los estilos 
inadecuados de comunicación 
familiar 

1.5.1 Estilos de comunicación 
familiar 
1.5.1 Causas y consecuencias 

de la falta de comunicación 

familiar 
1.5.2 Abandono emocional 
1.5.3 Importancia del vínculo 

afectivo 
1.5.4 Tipos de vínculo afectivo 
1.5.5 funciones del vínculo 

afectivo 
EVALUACIÓN DE LA 
COMUNICACIÓN DE PADRES A 
HIJOS 
2.1 Escala de Comunicación de 
Padres e Hijos de Barnes y Olson 
3.ALTERNATIVA COMO 
ELEMENTO DE SOLUCION  
3.1 Definición de Alternativa 
3.2 Concreación de la alternativa 

de intervención: Programa 
Psicoeducativo 
3.3 Modelos de Intervención 
3.4 Principios básicos 
4. PROGRAMA 
PSICOEDUCATIVO 
5.1  Denominación del programa 
5.2 Presentación  

5.3 Objetivo 
5.4 Definición de taller 
5.5 Talleres de aplicación 
6 EFECTIVIDAD DEL 

PROGRAMA 
PSICOEDUCATIVO  

6.1 definición de pre-test 
6.2 definición de pos-test 
5.3 Modelo Estadístico de 
Comparación entre el pre-test y 
pos-test De Karl Pearson 
 

 Implementar un programa psicoeducativo para potenciar los estilos de comunicación 

familiar dirigido a padres y niños/as del sexto año paralelo “B”,  de Educación Básica 

de la Escuela “Ing. José Alejandrino Velasco 2013-2014. 

PROGRAMA 
PSICOEDUCATIVO 

ESTILOS DE 
COMUNICACIÓN 

FAMILIAR 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  INDICADORES 

1 2 3 4 5  

 
Encuesta a padres 
 
ESCALA DE COMUNICACIÓN PADRES – 
ADOLESCENTES –PACS – de Barnes y 

Olson 
 
 

 
Construir una 
base teórica 

que 
fundamente 
desde los 
diversos  
enfoques los 
estilos de 
comunicación 
familiar. 
 

 

Diagnosticar 
los estilos de 
comunicación 
familiar que 
mantienen los 

padres con los 
niños/as 
investigados 
 

Diseñar un 
programa 
psicoeducativo 

para potenciar 
los estilos de 
comunicación 
familiar dirigido a 
padres y 
niños/as del  
sexto año “B” de 
Educación 
General Básica 
de la Escuela 
Ingeniero José 
Alejandrino 
Velasco   
 

 
Aplicar un  
programa 

psicoeducativo 
para potenciar 
los estilos de 
comunicación 
familiar dirigido a 
padres y  
niños/as del  
sexto año “B” de 
Educación 
General Básica 
de la Escuela 
Ingeniero José 
Alejandrino 
Velasco 

 
Determinar la 
efectividad del 

programa 
psicoeducativo 
para potenciar 
los estilos de 
comunicación 
familiar dirigido a 
padres y 
niños/as del 
sexto año 
paralelo “B”, de 
Educación 
Básica de la 
Escuela “Ing. 
José Alejandrino 
Velasco” 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 
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