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b) Resumen 

 

El presente trabajo de Tesis denominado. “ANÁLISIS DE LA CARTERA DE CRÉDITO Y 

FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO EN LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “SERVIDORES MUNICIPALES DE LOJA” 

LTDA., EN EL PERIODO 2013-2017”, se desarrolló con el propósito de realizar un análisis 

evolutivo de la cartera de crédito, así como la aplicación de indicadores que permitieron identificar 

posibles riesgos crediticios, y bajo este contexto formular estrategias con las que se puedan 

disminuirlos, cumpliendo con los objetivos planteados en el trabajo de investigación. 

 

El primer objetivo se lo cumplió mediante la recopilación de la información acerca de la 

cooperativa referente a sus antecedentes (reseña histórica, misión, visión, valores, principios y el 

organigrama estructural), recolección de estados financieros de los años 2013 al 2017 de la 

Cooperativa en estudio, con ello se analizó la evolución de la cartera de crédito para determinar 

cuáles fueron los factores que provocaron aumento o disminución y, si estos incidieron en el 

rendimiento efectivo de la institución.  

 

En la aplicación de los indicadores se determinó que la cooperativa se encuentra bajo los 

estándares establecidos, incidiendo en la disminución del riesgo crediticio y pronta recuperación 

de la cartera, generando recursos para la institución. 

 

Finalmente, se formularon estrategias basadas en el análisis FODA utilizando técnicas como la 

encuesta y entrevista aplicada al gerente, personal y socios de la entidad para una mejor apreciación 

de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, mismas que permitirán contrarrestar 

afecciones a la estructura financiera y crecimiento de la cooperativa en el mercado. 
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Summary 

 

The present work of Thesis called. "ANALYSIS OF THE CREDIT PORTFOLIO AND 

FORMULATION OF STRATEGIES TO REDUCE THE CREDIT RISK IN THE SAVINGS 

AND CREDIT COOPERATIVE" SERVIDORES MUNICIPALES DE LOJA "LTDA., IN THE 

2013-2017 PERIOD", was developed with the purpose of carrying out an evolutionary analysis of 

the credit portfolio, as well as the application of indicators that allowed the identification of 

possible credit risks, and in this context formulate strategies to reduce them; fulfilling the objectives 

set out in the research work. 

 

The first objective began with the compilation of information about the cooperative regarding 

its background (historical review, mission, vision, values, principles and the structural organization 

chart), collection of financial statements from 2013 to 2017 of the Cooperative in This study 

analyzed the evolution of the loan portfolio to determine which factors caused an increase or 

decrease, and whether these had an impact on the effective performance of the institution. 

 

In the application of the indicators, it was determined if the cooperative is under the established 

standards, which help to reduce the credit risk and prompt recovery of the portfolio and that it 

generates resources towards the institution. 

 

Finally, strategies based on the SWOT analysis were formulated using techniques such as the 

survey and interview applied to the manager, staff and partners of the entity for a better appreciation 

of the strengths, weaknesses, opportunities and threats, which will allow to counteract affectations 

to the financial structure and growth within the market. 
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c) Introducción 

 

El análisis de la cartera de crédito es de vital importancia para reducir el riesgo crediticio, ya 

que permite identificar las amenazas que impiden la consecución de los objetivos planteados por 

la entidad, esta prevención implica la adopción de medidas adecuadas para contrarrestar el peligro 

en sus finanzas y obtener sus cuentas sanas.  

 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria dispone que las cooperativas deben 

manejar modelos de gestión adecuados que tengan éxito en el desarrollo operativo de control y 

supervisión de sus operaciones, evitando cierta afinidad hacia los futuros clientes de un crédito; es 

importante resaltar que algunas gerencias de las cooperativas trabajan con modelos tradicionales 

cuya efectividad ha sido cuestionada y no garantiza la recuperación temprana de los créditos, que 

no tienen calidad ni el nivel de exigencia que la Superintendencia propone en sus reglamentos. 

 

El aporte de esta investigación tiene como finalidad identificar los posibles riesgos crediticios 

que permitan la correcta toma de decisiones dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Servidores Municipales de Loja” Ltda., misma que será de gran ayuda puesto que no cuenta con 

un estudio minucioso de la cartera, a su vez coadyuvará a mejorar la confianza de sus asociados. 

 

El desarrollo del presente trabajo de titulación se encuentra estructurado de la siguiente manera: 

título se indica la razón de estudio; resumen en español e inglés donde se describe el proceso del 

análisis; introducción destaca la importancia, aporte y estructura de la idea principal; revisión de 

literatura recoge cada uno de los conceptos concernientes al tema de investigación los cuales 

sirven de referente teórico para su desarrollo; materiales y métodos hacen referencia a la 

utilización de insumos físicos y abstractos, y el modo sistemático y ordenado de realizar el trabajo 

de titulación; resultados se detalla cómo se llevó a cabo la consecución de cada uno de los objetivos 

propuestos aplicando los fundamentos literatos y matemáticos recogidos anteriormente; discusión 

refleja la comparación de los resultados encontrados frente a otros temas analógicos; conclusiones 
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se establecen los aspectos más importantes obtenidos sobre lo que se ha tratado; recomendaciones 

se propone las respectivas sugerencias determinando soluciones para la correcta toma de 

decisiones; bibliografía contiene fuentes bibliográficas de diversos autores; culminando con 

Anexos son partes accesorias unidas a la indagación.  
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d) Revisión de Literatura  

Sistema Financiero Ecuatoriano 

 

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro 

de las personas; esta canalización de recursos permite el desarrollo de la actividad económica ya 

sea de producir o consumir, haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos 

monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos. Los intermediarios 

financieros crediticios se encargan de captar depósitos del público y, por otro, prestarlo a los 

demandantes de recursos (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017). 

 

Que, el art.283 de la Carta Suprema del Estado establece que el sistema económico es social y 

solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relación dinámica y 

equilibrada entre sociedad, Estado y Mercado, en armonía con la naturaleza; tiene como objetivo 

garantizar la producción y reproducción de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten 

el Buen Vivir; y prescribe que el sistema económico se integra por las formas de organización 

económica, pública, privada, mixta, popular y solidaria, y las demás que la Constitución determine. 

Asegurando una adecuada distribución del ingreso y de la riqueza nacional e Incentivando la 

producción nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulación del 

conocimiento científico y tecnológico, la inserción estratégica en la economía mundial y las 

actividades productivas complementarias en la integración regional.  

 

Clasificación del Sistema Financiero Ecuatoriano 

 

Según la Constitución de la República en su título VI Régimen de Desarrollo, la sección octava 

del capítulo cuarto expresa la composición del Sistema Financiero. Art:309 y 311. (Asamblea 

Nacional Constituyente, 2017); el Código Orgánico Monetario y Financiero manifiesta en sus 

Art.160-163, 361-476. (Código Orgánico Monetario y Financiero, 2017)
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Figura 1:Clasificación del Sistema Financiero  

Fuente: Código Orgánico Monetario y Financiero 
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Órganos rectores 

 

Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 

 

 Según el Código Orgánico Monetario y Financiero define en su Art. 13 así. 

 

Créase la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, parte de la Función Ejecutiva, 

responsable de la formulación de las políticas públicas y la regulación y supervisión monetaria, crediticia, 

cambiaria, financiera, de seguros y valores. 

 

Participarán en las deliberaciones de la Junta, con voz pero sin voto, el Superintendente de Bancos, el 

Superintendente de Compañías, Valores y Seguros, el Superintendente de Economía Popular y Solidaria, 

el Gerente General del Banco Central del Ecuador y el Presidente del Directorio de la Corporación de 

Seguro de Depósitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados. La Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera podrá invitar a participar en sus sesiones a cualquier otra autoridad pública, 

entidad privada o popular y solidaria que considere necesaria para sus deliberaciones.  

 

Nota: Artículo reformado por art.7 numeral 1 de Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 

150 de 29 de diciembre del 2017.  

 

Banco Central del Ecuador 

 

El Código Orgánico Monetario y Financiero define: 

 

Art.26. El Banco Central del Ecuador es una persona jurídica de derecho público, parte de la Función 

Ejecutiva, de duración indefinida, con autonomía administrativa y presupuestaria, cuya organización y 

funciones están determinadas en la Constitución de la República, este Código, su estatuto, las 
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regulaciones expedidas por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera y los reglamentos 

internos. 

 

Art.27. El Banco Central del Ecuador tiene por finalidad la instrumentación de las políticas monetaria, 

crediticia, cambiaria y financiera del Estado, mediante el uso de los instrumentos determinados en este 

Código y la ley. 

 

Superintendencia de Bancos 

 

Art.59. La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho público, con personalidad 

jurídica, parte de la Función de Transparencia y Control Social, con autonomía administrativa, 

financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organización y funciones están determinadas en la 

Constitución de la República y la ley. 

 

Art.60. Finalidad. La Superintendencia de Bancos efectuará la vigilancia, auditoría, intervención, control 

y supervisión de las actividades financieras que ejercen las entidades públicas y privadas del Sistema 

Financiero Nacional, con el propósito de que estas actividades se sujeten al ordenamiento jurídico y 

atiendan al interés general. (Código Orgánico Monetario y Financiero, 2017) 

 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) 

 

Es una entidad técnica que supervisa y controla las organizaciones de la economía popular y 

solidaria, con personalidad jurídica de derecho público y autonomía administrativa y financiera, 

que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector económico 

popular y solidario. 
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La SEPS comenzó su gestión el 5 de junio del 2012, día en que el Señor Hugo Jácome 

Superintendente de Economía Popular y Solidaria, asumió sus funciones ante el pleno de la 

Asamblea Nacional. 

 

Objetivo de la SEPS. 

 

Reconocer a las organizaciones de la economía popular y solidaria como motor del desarrollo 

del país. 

 

 Promover los principios de la cooperación, democracia, reciprocidad y solidaridad en las 

actividades económicas que realizan las organizaciones de la EPS. 

 Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la EPS. 

 Establecer mecanismos de rendición de cuentas de los directivos hacia los socios y miembros 

de las organizaciones de la economía popular y solidaria. 

 Impulsar la participación activa de los socios y miembros en el control y toma de decisiones 

dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades económicas privadas. 

 Identificar nuevos desafíos para el diseño de políticas públicas que beneficien, fortalezcan y 

consoliden al sector económico popular y solidario. 

 Fortalecer la gestión de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la comunidad 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). 

 

Economía popular y solidaria 

 

La economía popular y solidaria es la forma de organización económica, en el cual sus 

integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de producción, 
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intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer 

necesidades y generar ingresos. 

 

Esta forma de organización se basa en relaciones de solidaridad, cooperación y reciprocidad, 

privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, 

en armonía con la naturaleza, por sobre la apropiación, el lucro y la acumulación de capital. 

 

Art.1.- Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario. 

 

Principios de la economía popular y solidaria EPS. 

 

Las organizaciones de la economía popular y solidaria, EPS y del sector financiero popular y 

solidario, SFPS, se guían por los siguientes principios, según corresponda: 

 

• La búsqueda del buen vivir y del bien común; 

• La prelación del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; 

• El comercio justo y consumo ético y responsable; 

• La equidad de género; 

• El respeto a la identidad cultural; 

• La autogestión; 

• La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendición de cuentas; y, 

• La distribución equitativa y solidaria de excedentes. 

 

Art.4.- Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y 

Solidario. 
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Características y principios diferenciadores de las organizaciones de la EPS y del SFPS 

 

El siguiente cuadro presenta un análisis comparativo de los principios y características que 

permiten identificar a las organizaciones de la EPS y del SFPS, y distinguirlas de las corporaciones 

privadas. (Superintendencia de economía popular y solidaria, 2018) 

 

Figura 2: Análisis comparativo de los principios y características de las organizaciones de la EPS y del SFPS, y las 

corporaciones privadas. 

Fuente: Superintendencia de economía popular y solidaria. 
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Cooperativismo 

 

El Cooperativismo es una doctrina económica social, basada en la conformación de 

asociaciones económicas cooperativistas en las que todos los miembros son beneficiarios de su 

actividad según el trabajo que aportan a la actividad de la cooperativa. El trabajo que aporta cada 

socio de una cooperativa se convierte en beneficio para él mismo y, para todo el grupo de trabajo 

conformado por todos los miembros de la cooperativa. 

 

El Cooperativismo promueve la libre asociación de individuos y familias con intereses 

comunes. Su intención, es poder construir una empresa en la que todos tienen igualdad de 

derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados según el trabajo que 

aporta cada uno de los miembros. 

 

A nivel económico su objetivo es la reducción del precio de venta, de compra, mejorar la 

calidad de vida de los participantes, etc. 

 

Como organización social, el cooperativismo promueve la gestión democrática y la eliminación 

del beneficio capitalista. Esto, además de defender el trabajo como factor generador de la riqueza; 

el sistema cooperativista tiende a convertirse en centros de formación, fortaleciendo los valores 

humanos, sociales, de colectivo y, por supuesto, del Cooperativismo. 

 

Valores Cooperativos 

 

El Cooperativismo como propuesta que busca el bien común de un grupo de personas que se 

asocian y se organizan en una empresa para el alcance de un objetivo, se orienta por los siguientes 

valores: 
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Ayuda Mutua. El grupo que asume una cooperativa mantiene una interrelación de apoyo, de 

trabajo individual en función de la meta común. 

 

Responsabilidad. Todas las personas que conforman un grupo cooperativo están pendientes de 

cumplir siempre el trabajo que les corresponde. Nunca se permite que el logro del equipo se pare 

por haber pospuesto alguna tarea. 

 

Democracia. La máxima autoridad dentro de un grupo cooperativo es la reunión en Asamblea 

de todos sus integrantes. Las decisiones de toman entre todos. 

 

Igualdad. Todos los miembros de un grupo cooperativo tienen los mismos derechos y deberes. 

La asignación de cargos directivos tiene un fin cooperativo, pero no existen privilegios especiales. 

 

Equidad. Los cooperativistas se comportan siempre de manera justa y equitativa, entendiendo 

que el reconocimiento del trabajo aportado por cada asociado es la base del buen funcionamiento 

de una empresa cooperativa. 

 

Solidaridad. El cooperativista siempre está dispuesto a dar apoyo a otras personas. Jamás es 

indiferente a la injusticia ni al atropello de la dignidad humana. (Albert, 2012) 

 

Sector cooperativo.  

 

De acuerdo con la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria establece en su artículo 21 

que. 
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Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma 

voluntaria para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales en común, mediante una 

empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática, con personalidad jurídica de derecho privado 

e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetarán a los principios establecidos   

en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las prácticas de Buen 

Gobierno Corporativo. 

 

El sector cooperativo es el más relevante dentro de la Economía Popular y Solidaria, comprendido 

también por asociaciones, cajas y bancos comunales. Se forma y gobierna por la voluntad de sus socios. 

Son estructuras que operan bajo procesos de gobierno democráticos, regulados por la Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria. (Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, 2011) 

 

Cooperativa 

 

Se puede decir que el termino cooperativa significa una asociación autónoma de personas unidas 

voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales 

en común a través de una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática (OIT, 2014). 

 

Son cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y sin fin de lucro, auto 

gestionadas democráticamente por sus socios que unen sus aportaciones económicas, fuerza de 

trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la satisfacción de sus necesidades económicas, 

sociales y culturales, a través de una empresa administrada en común, que busca el beneficio 

inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad. 

 

En su actividad y relaciones, se sujetarán a los Valores y Principios Cooperativos, aprobados 

por la Alianza Cooperativa Internacional y su Declaración de Identidad. 
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Cooperativa de ahorro y crédito.  

 

Art.- 85. Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o jurídicas 

con el vínculo común determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realización de las 

operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con sus 

socios.  

 

No obstante, la exclusividad mencionada en el presente artículo, cuando las cooperativas de 

ahorro y crédito, actúen como intermediarias en la canalización de recursos en el marco de la 

ejecución presupuestaria de entidades del Sector Público, del desarrollo de su política social o de 

recaudación de valores por concepto de impuestos o pagos por servicios públicos, no se requiere 

que los beneficiarios o depositantes tengan la calidad de socios. (Ley de economía popular y 

solidaria , 2017) 

 

En el registro oficial 332 del Código Orgánico Monetario y Financiero establece en su art.445 

la siguiente definición. 

 

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o jurídicas que 

se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgánica de la Economía Popular y 

Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediación financiera y de responsabilidad social 

con sus socios y, previa autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con 

clientes o terceros, con sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Política y Regulación Monetaria 

y Financiera.  

 

La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera regulará tomando en cuenta los principios de 

territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control democrático y social del sector 

financiero popular y solidario. (Código Orgánico Monetario y Financiero, 2014). 
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Segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito. 

 

Es el reparto de las cooperativas según su capital (Superintendencia de Economia Popular y 

Solidaria, 2017) 

 

Tabla 1.Segmentación del sistema financiero  

Segmentación del sistema financiero 

Segmento Activos USD 

1 Mayor a 80´000,000.00 

2 Mayor a 20´000,000.00 hasta 80´000.000,00 

3 Mayor a 5´000,000.00 hasta 20´000.000,00 

4 Mayor a 1´000,000.00 hasta 5´000.000,00 

5 Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales. 

 

 

Con el propósito de generar políticas y regulaciones de forma específica y diferenciada 

atendiendo sus características particulares de acuerdo a los criterios de: 

 

 Participación en el sector  

 Volumen de operaciones que desarrollen  

 Número de socios 

 Número y ubicación geográfica de oficinas operativas a nivel global, cantonal, provincial, 

regional o nacional. 

 Montos de activos  

 Patrimonio  

 Productos y servicios financieros 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 
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La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria determinará de acuerdo a los criterios ya 

mencionados, el segmento al que pertenezca la cooperativa o si superó dichos valores se dispondrá 

del cambio de segmento; las entidades no podrán hacer uso publicitario del segmento al 

pertenezcan. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2018) 

 

Crédito 

 

Brachfield (2009) sostiene que “crédito es la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios 

sin pagar en el momento de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizada por el prestatario 

de una suma pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha en el futuro”. (p. 20) 

 

Los créditos están segmentados de la siguiente manera según la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera: 

 

Crédito Productivo 

 

Otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas jurídicas por un plazo 

superior a un año para financiar proyectos productivos cuyo monto en al menos del 90%, sea 

destinado para adquisición de bienes de: capital, terrenos, construcción de infraestructura y compra 

de derechos de propiedad industrial; se exceptúa la adquisición de: franquicias, marcas, pagos de 

regalía, licencias, compra de vehículos de combustible fósil.  

 

Se incluye en este segmento el crédito directo otorgado a favor de las personas jurídicas no 

residentes de la economía ecuatoriana para la adquisición de exportaciones de bienes y servicios 

producidos por residentes.  
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Dentro de este se encuentran tres tipos de crédito: 

 

Tabla 2.Referencia Crédito productivo 

Referencia Crédito productivo 

Productivo PYMES 
Personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a USD 

100,000.00 y hasta USD 1,000,000.00. 

Productivo empresarial 
Personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a USD 

1,000,000.00 y hasta USD 5,000,000.00. 

Productivo corporativo 
Personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a USD 

5,000,000.00. 

 

 

Crédito comercial ordinario 

 

 Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas jurídicas que 

registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00, destinado a la adquisición o 

comercialización de vehículos livianos, de combustible fósil, incluyendo los que son para para 

fines productivos y comerciales. 

 

Crédito comercial prioritario 

 

Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad que registren ventas anuales 

superiores a USD 100,000.00, destinado a la adquisición de bienes y servicios para actividades 

productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial ordinario. Se 

incluye el financiamiento de vehículos pesados, el financiamiento de capital de trabajo y los 

créditos entre entidades financieras. 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 
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Crédito de consumo 

 

Dentro de este existen dos tipos: 

 

Consumo ordinario. Es el otorgado a personas naturales destinado a la adquisición o 

comercialización de vehículos livianos de combustible fósil. 

 

Consumo prioritario. Para personas naturales, destinado para la compra de bienes, servicios y 

gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no 

incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.  

 

Crédito educativo 

 

Personas naturales para su formación y capacitación profesional o técnica. Personas jurídicas 

para el financiamiento de formación y capacitación profesional o técnica de su talento humano; la 

formación y capacitación deberá ser debidamente acreditada por los órganos competentes. 

 

Crédito de vivienda 

 

Se compone de: 

 

Vivienda de interés público. Otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para: 

adquisición o construcción de vivienda única y de primer uso. Se lo concede con la finalidad de 

transferir la cartera generada a un fideicomiso de titularización con participación en Banco Central 

de Ecuador o del Sistema Financiero Ecuatoriano; cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 

70,000.00 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00. 
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Inmobiliario. Es el otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para la construcción, 

reparación, remodelación y mejora de los inmuebles propios; para la adquisición de terrenos 

destinados a la construcción de vivienda propia; y, para la adquisición de vivienda terminada para 

el uso del deudor o de su familia, no categorizada en el segmento de crédito Vivienda de Interés 

Público. 

 

Microcrédito 

 

Persona natural o jurídica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100,000.00; un 

grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado a financiar actividades de producción y/o 

comercialización en pequeña escala, cuya fuente principal de pequeña escala, cuya fuente principal 

de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, 

verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional; existen tres tipos. 

 

Tabla 3.Referencia Microcrédito 

Referencia Microcrédito 

Minoristas Menor o igual a USD 1,00.00. 

Acumulado simple Superior a USD 1,000.00 y hasta USD 10,000.00. 

Acumulación ampliada Superior a USD 10,000.00. 

 

 

Crédito de inversión pública 

 

Es destinado a financiar programas, proyectos, obras y servicios encaminados a la provisión de 

servicios públicos, la prestación es responsabilidad del Estado sea directamente o a través de 

empresas y que se cancelan con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor 

fideicomitidas a favor de la institución financiera pública prestamista. Se incluyen en este segmento 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidario. 
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a las operaciones otorgadas a los Gobiernos Autónomos Descentralizados y otras entidades del 

sector público. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017) 

 

Cartera de crédito 

 

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de 

financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se reserva el derecho 

de hacer valer las obligaciones estipuladas. La cartera de crédito es una cuenta que se utiliza para 

registrar aquellos productos capitalizados en la concesión de préstamos y en deudores. 

(Contabilidad Bancaria y de Seguros, 2015) 

 

Importancia 

 

Para una entidad financiera es muy importante el retorno de los créditos otorgados ya que de 

ello depende su permanencia. Es por ello que todas las entidades financieras que estén autorizadas 

a otorgar créditos están obligadas a llevar una adecuada administración del riesgo crediticio, lo cual 

incluye procedimientos para evaluar, calificar y controlar la cartera.  

 

La evaluación de la cartera o riesgo crediticio comienza desde el otorgamiento del crédito como 

a lo largo de la vida del mismo (Contabilidad Bancaria y Seguros, 2015). 

 

Calificación de la cartera de crédito 

 

La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera en sus artículos 16 y 17. 
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“Art 16. Criterios de calificación: Las entidades deberán calificar la cartera de crédito y contingentes en 

función de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen, conforme a los criterios que se 

detallan a continuación: 

 

Tabla 4.Calificación de Riesgos 

Calificación de Riesgos 

Nivel de riesgo Productivo Microcrédito Vivienda interés 

Comercial ordinario y 

prioritario 

Consumo ordinario 

y prioritario 

Inmobiliario 

Días de morosidad 

Riesgo normal A1 Cero Cero Cero 

A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30 

A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 De 31 hasta 60 

Riesgo potencial B1 De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120 

B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 121 hasta 180 

 

Riesgo deficiente 

C1 De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 De 181 hasta 210 

C2 De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 211 hasta 270 

Dudoso recaudo D De 181 hasta 360 De 91 hasta 120 De 271 hasta 450 

Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450 

 

 

Art 17. Cartera y contingentes en cobro judicial: Las operaciones de cartera de crédito y contingentes 

que entren en proceso judicial, deberán reclasificarse en la categoría de dudoso recaudo "D', 

independientemente de su morosidad. Las de categoría E mantendrán la misma calificación”. (Junta de 

Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2014) 

 

Fuente:  Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 
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Porcentaje de provisión establecido para cada tipo de riesgo 

 

Tabla 5.Porcentajes mínimos y máximos estimados por la SEPS para el cálculo de provisiones. 

Porcentajes mínimos y máximos estimados por la SEPS para el cálculo de provisiones. 

Categorías  Porcentaje de provisión  

Mínimo Máximo 

Riesgo normal        A1 1% 

                                A2 2% 

                                A3 3% 5% 

Riesgo potencial     B1 6% 9% 

                                B2 10% 19% 

Riesgo deficiente    C1 20% 39% 

                                 C2 40% 59% 

Dudoso recaudo      D 60% 99% 

Pérdida                    E 100% 

Fuente: Junta de Política Monetaria y Financiera resolución 209-2016f. 

 

Análisis financiero 

 

El análisis financiero forma parte de un sistema o proceso de información cuyo propósito es 

aportar datos que permitan conocer la situación actual de la empresa y pronosticar su futuro, lo cual 

resulta de gran interés para gran parte de la sociedad actual. 

  

Del mismo modo, el resultado obtenido es útil ya que sirve como base para la toma de decisiones 

financieras. 

 

Características 

  

Se trata de un proceso de valoración crítica ya que todo proceso de análisis debe concluir con la 

formulación de una opinión sobre la situación actual y futura de la empresa analizada o de los 

derechos sobre ella. 
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La base de estudio es la información financiera, entendiéndose por tal información capaz de 

generar, modificar o confirmar las expectativas del analista sobre lo que afronta dicha empresa. 

 

Se destacan tres áreas de estudio rentabilidad, solvencia y liquidez; en las que se determina la 

capacidad para generar resultados en el futuro, se estima la capacidad para hacer frente a sus 

obligaciones a largo plazo y la capacidad de pago a corto plazo. (Álvarez, 2004) 

 

Tipos de análisis financieros  

 

Tabla 6.Clasificación de análisis financiero  

Clasificación de análisis financiero  

 

Por la clase de 

información que se 

aplica 

Métodos 

Verticales 

Aplicados a la información referente a una sola fecha o a un 

solo período de tiempo. 

Métodos 

Horizontales 

Aplicados a la información relacionada con dos o más fechas 

diversas o dos o más períodos de tiempo. 

Análisis 

factorial 

Aplicado a la distinción y separación de factores que concurren 

en el resultado de una empresa. 

 

 

Por la clase de 

información que 

maneja 

Métodos 

Estáticos 

Cuando la información sobre la que se aplica el método de 

análisis se refiere a una fecha determinada. 

Métodos 

Dinámicos 

Cuando la información sobre la que se aplica el método de 

análisis se refiere a un período de tiempo dado. 

Métodos 

Combinados 

Cuando los estados financieros sobre los que se aplica, 

contienen tanto información a una sola fecha como referente a 

un período de tiempo dado. Pudiendo ser estático- dinámico 

y dinámico-estático. 

 

 

Por la fuente de 

información que se 

compara 

Análisis Interno Cuando se efectúa con fines administrativos y el analista esta en 

contacto directo con la empresa, teniendo acceso a todas las 

fuentes de información de la compañía. 

Análisis 

Externo 

Cuando el analista no tiene relación directa con la empresa y en 

cuanto a la información se verá limitado a la que se juzgue 

pertinente obtener para realizar su estudio. Este análisis por 

lo general se hace con fines de crédito o de inversiones de 

capital. 

 

Por la frecuencia de 

su utilización 

Métodos 

Tradicionales 

Son los utilizados normalmente por la mayor parte de los 

analistas financieros. 

Métodos 

Avanzados 

Son los métodos matemáticos y estadísticos que se aplican en 

estudios financieros especiales o de alto nivel de análisis e 

interpretación financieros. 

 Fuente: Gestiopolis 
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Métodos Verticales. 

 

Son aquellos en donde los porcentajes que se obtienen corresponden a las cifras de un solo 

ejercicio también llamado estático, se aplica para analizar un estado financiero a fecha fija o 

correspondiente a un periodo determinado.  

 

Se clasifica en: 

 

• Procedimiento de porcentajes integrales. 

• Procedimiento de razones simples. 

• Procedimiento de razones estándar. 

 

Métodos Horizontales. 

 

También llamado dinámico, se aplica para analizar dos o más estados financieros de la misma 

empresa a fechas distintas, o correspondientes a dos o más periodos o ejercicios; como ejemplo de 

este método de análisis está el procedimiento de aumentos y disminuciones. 

 

Entre ellos tenemos: 

 

• Método de aumentos y disminuciones. 

• Método de tendencias. 

• Método de Control Presupuestal. 

• Métodos Gráficos. 

• Combinación de métodos. (Gestiopolis, 2006) 
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Indicadores Financieros 

 

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios o medidas que tratan de analizar el 

estado de la empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con la competencia o 

con el líder del mercado. (Enciclopedia Financiera, 2016) 

 

Tipos de Indicadores Financieros 

 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria determina indicadores de los cuales 

se ha tomado únicamente relacionados con la cartera de crédito. (Superintendencia de 

economía popular y solidaria, Nota técnica, fichas metodológicas de indicadores financieros, 

2017) 

 

Morosidad de cartera de crédito. 

 

Definición. Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera (proporción de 

la cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera 

bruta y por línea de crédito. 

 

Fórmula. 

 

Cartera Improductiva Bruta. Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la 

institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés. 

 

Cartera Bruta. Se refiere al total de la cartera de crédito de una institución financiera sin deducir 

la provisión para créditos incobrables. 

Cartera Improductiva

Cartera Bruta
 

 

http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/ratiosfinancieros.htm
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Límites del indicador. 

 

 

 

Morosidad de cartera de crédito de consumo prioritario. 

 

Definición. Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la 

cartera improductiva consumo prioritario frente al total cartera bruta consumo prioritario. 

 

Fórmula. 

 

 

Cartera improductiva consumo prioritario. Son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga 

interés de la línea de crédito consumo prioritario.  

 

Cartera bruta consumo prioritario.  Se refiere al total de la cartera de crédito de una institución 

financiera si deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito consumo 

prioritario. 

 

Límites del indicador. 

 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

5,05% 5,03% 11,80% 10,11% 6,44% 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

3,78% 3,84% 10,57% 7,24% 4,65% 

Cartera Improdcutiva Consumo Prioritario

Cartera Bruta Consumo Prioritario
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Cobertura de cartera de consumo prioritario. 

 

Definición. Determina la proporción de la cartera de crédito consumo prioritario que registra 

problemas de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

 

Fórmula. 

 

Provisiones de Cartera de consumo prioritario. Constituye una reserva para proteger la cartera 

de consumo que registra problemas de recuperación.   

 

Cartera improductiva de consumo prioritario. Cartera de consumo prioritario que no genera 

ingresos para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo prioritario que 

no devenga intereses más la cartera de consumo prioritario vencida. 

 

Límites del indicador. 

 

 

 

Intermediación financiera. 

 

Definición. Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relación a la cantidad de 

depósitos efectuados por parte de los depositantes en una entidad. 

 

Fórmula.               

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

95,42% 99,92% 45,68% 78,76% 88,12% 

Provisiones de Cartera de Consumo Prioritario

Cartera Improductiva Cartera de Consumo Prioritario 
 

Cartera Bruta

Depósitos a la Vista + Depósitos a Plazo
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Cartera Bruta. Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institución, están 

conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.  

 

Depósitos a la Vista. Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el 

depositante en cualquier momento (corto plazo).  

 

Depósitos a Plazo. Son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un tiempo 

determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses 

pactados. 

 

Límites del indicador. 

 

 

 

Cartera improductiva descubierta en relación al patrimonio y resultados. 

 

Definición. Mide la proporción de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no 

convertirse en un ingreso para la entidad. 

 

Fórmula. 

 

 

  

 

Cartera Improductiva. Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institución, 

están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés. 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

102,74% 99,01% 118,44% 107,11% 106,80% 

Total Cartera Improductiva

Patrimonio + Resultados 
∗ 100 
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Límites del indicador. 

 

 

 

Proporción de activos improductivos netos. 

 

Definición. Mide la participación de los activos improductivos netos que mantiene la institución 

en relación a sus activos totales. 

 

Fórmula. 

                                                   

                                                                 

 

Activos improductivos netos. Aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es 

decir no generan un ingreso. Entre estos están todas las inmovilizaciones del activo: cartera de 

crédito en mora y en cobro judicial, activos fijos, otros activos y todas aquellas cuentas por cobrar 

incobrables o de dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas. 

 

Activos. Constituye todo lo que la institución posee en bienes tangibles e intangibles 

 

Límites del indicador. 

 

 

 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

27,78% 28,08% 57,14% 48,09% 33,21% 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

5,43% 5,47% 12,89% 10,53% 8,54% 

Activos improductivos

Total de activos 
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Proporción de activos productivos netos. 

 

Definición. Mide la calidad de las colocaciones o la proporción de activos que generan 

rendimientos. 

 

Fórmula. 

 

 

 

Activos productivos netos. Son todos los activos que generan una renta o valor adicional al 

registrado en libros. 

 

Límites del indicador. 

 

 

 

Utilización del pasivo con costo en relación con la productividad generada. 

 

Definición. Mide la eficiente utilización de pasivos con costo como fuente de productividad. 

 

Fórmula. 

 

 

 

Pasivos con costo. Son aquellas obligaciones que tienen un costo financiero implícito de 

captación.  

 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

94,57% 94,53% 87,32% 89,47% 91,46% 

Activos productivos

Total de activos 
 

Activos productivos 

Pasivos con costo 
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Límites del indicador. 

 

 

 

Cobertura de la cartera problemática. 

 

Definición. Mide el nivel de protección que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. 

La relación mientras más alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera 

improductiva bruta y por línea de crédito. 

 

Fórmula. 

 

 

 

Provisiones de Cartera de Créditos. Constituye una reserva para proteger la cartera de crédito 

que registra problemas de irrecuperabilidad.   

 

Cartera Improductiva bruta. Cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir, cartera a 

la cual se ha suspendido la causa de intereses. Se obtiene de la suma entre la cartera que no devenga 

intereses más la cartera vencida. 

  

Límites del indicador. 

 

 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

113,61% 113,22% 110,13% 111,14% 111,85% 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

110,60% 114,67% 57,45% 74,12% 94,48% 

Provisiones de cartera de crédito  

Cartera improductiva bruta
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Eficiencia operativa. 

 

Definición. Representa la proporción de gastos operativos utilizados en la administración del 

activo total. 

 

Fórmula. 

 

 

 

Gastos operativos. Gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad ya sean 

salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.  

 

Activo total promedio. Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una 

entidad financiera. 

 

Límites del indicador. 

 

 

 

ROA. 

 

Definición. Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en el 

manejo de los recursos de la entidad. 

 

Fórmula. 

 

 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

5,63% 5,40% 7,07% 7,00% 7,00% 

Gastos de operación estimados 

Total activo promedio 
 

(Ingresos − gastos)

(Activo total promedio ∗ 12)/12
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Ingresos menos gastos. Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos. Cuando el 

cálculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse por 12 y dividirse 

para el mes con el cual se realiza el análisis. 

 

Límites del indicador. 

 

 

 

FI= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales). 

 

Definición. Mide el cambio relativo de la participación de los activos improductivos netos que 

mantiene la institución en relación a sus activos totales. 

 

Fórmula. 

 

 

 

Activos improductivos netos. Aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es 

decir no generan un ingreso. 

 

Límites del indicador. 

 

 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

1,19% 1,13% 0,69% 0,04% 0,48% 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

105,43% 105,47% 112,89% 110,53% 108,54% 

(1 ∗ 100) + (
Activos improductivos netos 

Total de activos
) 
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FK= (Patrimonio +Resultados - Otros Ingresos / Activos Totales). 

 

Definición. Mide el verdadero (al restar los ingresos extraordinarios) porcentaje de compromiso 

del patrimonio para con la entidad. 

 

Fórmula. 

 

 

 

Patrimonio. Conjunto de bienes propios de una persona o de una institución, susceptibles de 

estimación económica.  

 

Resultado. Corresponde a la ganancia que posee la entidad después de cada ejercicio, su importe 

se determina por la diferencia entre los ingresos y los gastos.  

 

Otros ingresos. Son los ingresos que se obtienen por actividades no propias de la entidad.  

 

Límites del indicador. 

 

 

 

Índice de capitalización neto. 

 

Definición. Mide la relación entre el capital neto y los activos sujetos a riesgo, es una medición 

de la solvencia.  

 

Fórmula. 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

13,39% 13,19% 16,24% 15,33% 14,36% 

(
(Patrimonio+Resultados)−Otros Ingresos 

Total de activos
)*100 

(
FK

FI
)*100 
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Límites del indicador. 

 

 

Riesgo 

 

Es la probabilidad de que ocurra un suceso que impida obtener el resultado esperado, es la 

incertidumbre de recuperar o no algo. 

 

Tipos de riesgo 

 

De acuerdo a lo estipulado por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera según 

resolución No 128-2015-F, en su artículo 15, señala los siguientes tipos de riesgo:  

 

     Riesgo de crédito. Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia 

del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contra parte. 

 

Riesgo de liquidez. Es la probabilidad de que una entidad no disponga de los recursos líquidos 

necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea reforzada a limitar sus 

operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus activos en condiciones desfavorables. 

 

Riesgo de mercado. Es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir por cambios 

en los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que afecten el valor de posiciones 

activas y pasivas. 

 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

12,70% 12,51% 14,39% 13,87% 14,36% 
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Riesgo operativo. Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, debido a las fallas 

o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnología de información y eventos externos. 

 

Riesgo legal.  Es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la inobservancia 

e incorrecta aplicación de las disposiciones legales e instrucciones emanadas por organismos de control; 

aplicación de sentencias o resoluciones judiciales o administrativas adversas; deficiente redacción de 

textos, formulación o ejecución de actos, contratos o transacciones o porque los derechos de las partes 

contratantes no han sido debidamente estipuladas (Junta de Regulación Monetaria y Financiera, 2015) 

 

Estrategia 

 

Son los medios a través de los cuales se alcanzan los objetivos a largo plazo, algunas estrategias 

son la expansión geográfica, la diversificación, la adquisición, el desarrollo de productos, la 

penetración de mercado, las reducciones presupuestarias, las desinversiones, la liquidación y las 

empresas conjuntas; las estrategias requieren de decisiones por parte de altos directivos y de 

grandes cantidades de recursos de la empresa, estas requieren de la consideración de factores 

internos y externos que enfrente la empresa (Fred, 2013). 

 

Tipos de estrategia 

 

Estrategias de mercado de crecimiento intensivo. 

 

 El objetivo de este grupo de estrategias de mercado es incrementar las ventas de un producto o 

servicio de la compañía en los sectores en los que opera la empresa; según Shandhusen, este modelo 

es adecuado para aquellas organizaciones que trabajan en un escenario aún por explotar y poco 

masificado, ya que aún es posible atraer a gran parte de los consumidores. 

Dentro de este tipo, podemos distinguir tres variantes: 



 

39 
 

Estrategia de penetración. Consiste en poner en marcha acciones agresivas para acaparar la 

atención de los mercados, manteniendo la fidelidad de los clientes actuales y ganando adeptos 

procedentes de la competencia o del grupo de indecisos, ya sea por ofrecer precios más baratos, 

por desarrollar campañas publicitarias que sitúen a la compañía en el llamado ‘top of mind’ o 

potenciando la venta personal y la promoción. Ryanair, Coca-Cola o Jazztel representan prácticas 

de estas tres opciones. 

 

Estrategia de desarrollo de mercado. En este caso, la planificación irá enfocada a atraer nuevos 

consumidores del producto o servicio. Sería, por ejemplo, el caso de una empresa que desembarca 

en un país en el que no tenía presencia, como ha hecho el grupo Inditex por todo el mundo en los 

últimos años. 

 

Estrategia de desarrollo de producto. Se trata de desarrollar mejoras en los productos o servicio, 

o incorporar nuevos, para atraer a los consumidores de los mercados en los que opera la empresa. 

Lo vemos continuamente en los anuncios de cuchillas de afeitar, que incorporan cada vez más hojas 

y precisión. 

 

Estrategias de mercado de crecimiento integrativo. 

 

Otra forma de optimizar el rendimiento de la compañía es aprovechar la fuerza que tiene la 

organización en su sector y las ventajas de la economía de escala para conseguir mejores acuerdos 

o controlar a los proveedores, distribuidores y la competencia; entre ellas, se pueden llevar a cabo 

las siguientes estrategias de mercado: 

 

Integración hacia atrás. La presión para dirigir el mercado se ejerce sobre los proveedores o 

empresas de suministro de la compañía, de forma que consigue condiciones más satisfactorias. En 

este sentido, Amazon pasó de ser un mero distribuidor a tener su propia editorial de libros, que 

luego vende en su plataforma. 
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Integración hacia adelante. Se da cuando la organización incrementa el control en torno al 

sistema de distribución. Es el caso, por ejemplo, de Casio, que ofrece incentivos a aquellas tiendas 

que venden un gran número de unidades. 

 

Integración horizontal. Tiene lugar cuando se aumenta el control con respecto a los 

competidores.  

 

Estrategias de mercado de crecimiento diversificado. 

 

Si el mercado en el que actúa la compañía está saturado, una opción con la que cuenta la empresa 

es la estrategia de crecimiento diversificado, donde la apuesta se centra en ampliar la actividad a 

otras industrias. Presenta distintas variantes: 

 

Diversificación horizontal. Se trata de incorporar nuevos productos o servicios como 

complemento de los que ya ofrecía la marca con la intención de atraer a nuevos targets. Un claro 

ejemplo real de esta estrategia es la inclusión por McDonalds de juguetes dentro de los menús 

infantiles. 

 

Diversificación en conglomerado. También supone la ampliación de la línea de productos o 

servicios existente para incrementar las ventas, pero de forma independiente a la oferta original. Es 

el caso de Porsche, que sumó a sus vehículos de alta gama otros artículos ajenos al mundo del 

motor en sentido estricto, como bolígrafos, perfumes o ropa. 

 

Diversificación concéntrica. Otra posibilidad es diseñar nuevos productos o servicios distintos 

a los desarrollados por la firma, pero complementarios o vinculados a los existentes. Las líneas 

light o sin gluten de las marcas de alimentos son un ejemplo de esta estrategia. 
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Estrategias de liderazgo de mercado. 

 

Son empleadas por las grandes empresas que dominan sus respectivos sectores. Llegados a este 

punto, ¿cómo pueden continuar creciendo estas compañías? Cuentan con dos alternativas: 

 

Estrategia cooperativa. La empresa apuesta por aumentar el tamaño del mercado en el que actúa 

mediante la incorporación de nuevos consumidores y el desarrollo de nuevos productos o servicios. 

Por ejemplo, Starbucks es la mayor cadena de cafeterías del mundo y sigue aumentando su volumen 

de ventas gracias a sus campañas para atraer nuevos grupos de consumidores ampliando la oferta. 

Estrategia competitiva. En lugar de ampliar el mercado, esta estrategia busca captar a los 

consumidores de las empresas de la competencia. Las compañías telefónicas y sus intensas 

acciones de marketing son prueba de ello. 

 

Estrategias de reto de mercado 

 

¿Qué ocurre con las organizaciones que no lideran su sector? Este grupo también tiene opciones 

de arrebatarles la supremacía a través de tres fórmulas: 

 

Ataque frontal. Consiste en tomar medidas globales para enfrentarse a los competidores, desde 

los precios, hasta los acuerdos con los proveedores o los aspectos publicitarios. Si has estado en un 

supermercado Dani quizá hayas reparado en que los precios de su frutería son comparables con los 

que ofrece Mercadona. 

 

Ataque en los costados. Se trata de elegir algún aspecto de la competencia, normalmente sus 

puntos débiles, para diseñar la estrategia. Consiste en enfocarse en los puntos débiles del líder, 

como el precio. Por lo general, la realizan los competidores más débiles. La empresa de alquiler de 
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vehículos Avis lanzó una campaña contra Hertz destacando que, aunque eran la segunda del sector, 

cuidaban más lo que hacían, como limpiar los ceniceros de los autos. 

 

Derivación. Es llevada a cabo por empresas con un alto grado de especialización. En este caso, 

la empresa opta por profundizar en una de las áreas más desatendidas por el competidor. Por 

ejemplo, la fabricante de zapatillas deportivas New Balance optó por crear unos valores y 

reflejarlos en sus productos, absorbiendo al público más comprometido con sus ideas, en vez de 

iniciar una “guerra” con Nike o Adidas. 

 

Estrategias de Seguimiento de Mercado. 

 

En lugar de poner en marcha sus propios proyectos, algunas empresas prefieren ir a remolque 

de la competencia, desarrollando un plan de acción muy similar al que llevan a cabo las primeras 

marcas del sector. Este tipo de estrategia no es apta para las compañías que deseen situarse a la 

cabeza de la industria, pues la excelencia en el sector empresarial requiere de grandes dosis de 

innovación, pero solo con ir al supermercado podemos ver numerosos ejemplos de productos que 

son una imitación de las primeras firmas, como ocurre con las llamadas marcas blancas. 

 

Estrategias de nicho de mercado. 

 

Las empresas que se centran en segmentos del mercado muy específicos, que son normalmente 

pasados por alto por las grandes multinacionales, están llevando a cabo este tipo de estrategia. De 

ahí que suelan resultar exitosas entre las pymes y emprendedores. 

 

El objetivo es lograr un alto grado de especialización en un nicho de mercado muy concreto, 

obteniendo a la mayor parte de los consumidores de estos grupos de personas o entidades 
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Estrategia de Crédito. 

 

Permite el alcance las metas u objetivos de la entidad que brindan herramientas necesarias para 

aumentar el otorgamiento de créditos y la rentabilidad. 

 

Pero es fundamental que las actividades desarrolladas en el otorgamiento de créditos sean 

precisas para que éstos se puedan recuperar, lo cual se logra mediante un análisis minucioso de los 

solicitantes de crédito para asegurar que sí tendrán los recursos necesarios para saldar sus deudas 

y que además estén dispuestos a pagar. 

 

Característica. Se caracteriza porque va a la medida y debe ser adaptable. Ya que esto se da, 

porque el estado de cada entidad es único, en el que si existe un cambio se debe ir adaptando sin 

ningún problema. 

 

Importancia. Son de importancia, ya que permite prevenir riesgo y problemas al transcurso del 

tiempo, por ello las organizaciones implementan nuevos proyectos, nuevas estrategias de 

financiamiento para así llevar a cabo uno de sus objetivos metas y las operaciones productivas. 

(International Journal of Humanities and Social Sci, 2017) (p.60-70). 

 

Foda 

 

Es una matriz que ayuda a determinar un diagnóstico preciso de sus fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas, que permita tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas 

formulados por la entidad conociendo sus factores clave tanto internos como externos mismos que 

crean o reajustan una estrategia que otorgue soluciones hacia la institución. 
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Oportunidades y amenazas externas 

 

Se refieren a las tendencias y acontecimientos económicos, sociales, culturales, demográficos, 

ambientales, políticos, legales, gubernamentales, tecnológicos y competitivos, que podrían 

beneficiar o perjudicar significativamente a una organización en un futuro. Las oportunidades y 

amenazas están fuera del control de una sola empresa, de ahí el uso de la palabra externa. 

 

Fortalezas y debilidades internas 

 

Son las actividades que una organización puede controlar y cuyo desempeño es muy bueno o 

muy malo. Estas actividades están relacionadas con la administración, marketing, finanzas y 

contabilidad, producción y operaciones, investigación y desarrollo y sistemas de administración de 

información de una empresa. Identificar y evaluar las fortalezas y debilidades organizacionales en 

las áreas funcionales de una empresa constituye una tarea fundamental para administrar 

estratégicamente. (Fred, 2013) 
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e) Materiales y Métodos  

 

Materiales 

 

Para el desarrollo del trabajo fue necesario la utilización de software como Excel y conexus, y 

los documentos financieros de la entidad como el balance general y el estado de pérdidas y 

ganancias. 

 

Métodos 

 

La metodología que se aplicó en el trabajo de investigación fue: Método Científico, permitió 

conocer la realidad  de contenidos en la construcción del referente teórico, recopilado en diferentes 

fuentes de consulta y de estudios económicos a través de la selección de información de algunos 

autores; Método Inductivo, de la información recopilada de estados financieros, manual de crédito, 

manual de captaciones y acceso al sistema Conexus e historial de pago de sus deudores se visualizó 

de manera general el estado financiero y estructural de la entidad permitiendo generar una idea 

directa de las oportunidades y amenazas; Método Deductivo, mediante la aplicación de 

conocimientos, análisis estructurales y evolutivos, indicadores y demás datos implícitos en el 

presente trabajo se identificó las fortalezas  y debilidades llegando a obtener conclusiones específicas 

sobre la realidad que atraviesa la cooperativa.; Método Analítico, se utilizó para clasificar, sintetizar 

y ordenar la información otorgada por la institución así se obtuvo un concepto claro para establecer 

medidas acordes a las necesidades de la institución.  

 

Técnicas 

 

Se aplicaron técnicas y utilizaron herramientas, las cuales son: Recolección bibliográfica 

permitió recolectar información fundamental en folletos, tesis, leyes, reglamentos, normas, 

internet, manuales que ayudaron a obtener información relevante acerca de la cooperativa; 
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entrevista aplicada al gerente sobre el diagnóstico de la situación actual de la cooperativa con 

respecto a los créditos; encuesta, se aplicó al personal de crédito y a los 254 socios,  para ello se 

calculó una muestra cuya población se tomó a los socios que han accedido a créditos resultando un 

total de 748. La información fue fundamental en la elaboración las estrategias que contrarrestan el 

riesgo crediticio. 

 

Población y Muestra 

 

Cálculo de la muestra. 

 

Tabla 7.Datos para calcular el número de encuestas a aplicar  

Datos para calcular el número de encuestas a aplicar 

n= Tamaño de la muestra 254 

E= Error experimental 0,05 

N= Población total 748 

p= Probabilidad del éxito 0,5 

q= Probabilidad del fracaso 0,5 

Z= Nivel de confianza 95%  1,96 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Fórmula. 

 

 

Muestra=  

 

 

 

 n=
𝒁𝟐.𝒑.𝒒.𝑵

(𝑵−𝟏)𝒆𝟐+𝒁𝟐.𝒑.𝒒
 

 n=
𝟏,𝟗𝟔𝟐∗𝟎.𝟓∗𝟎,𝟓∗𝟕𝟒𝟖

(𝟕𝟒𝟖−𝟏)𝟎,𝟎𝟓𝟐+𝟏,𝟗𝟔𝟐∗𝟎,𝟓∗𝟎,𝟓
 

 n= 𝟐𝟓𝟒 
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f) Resultados  

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

 

 

Historia. 

 

En el año 1983 marca el inicio de motivación de creación de cooperativa de ahorro y crédito 

que desde su fundación dio indicios claros de naturaleza noble que siempre lo ha caracterizado, y 

deseosos de brindar un servicio a los empleados municipales, y sintiendo la necesidad de crear una 

cooperativa que ofrezca confianza y comodidad realmente a sus asociados, un grupo de visionarios 

unieron fuerzas para la creación de esta entidad, logando de esta manera reunirse doce servidores 

municipales ´para hacer realidad este proyecto, entre ellos: Lic. Milton Oswaldo Guamán Reyes; 

Sra. Marian Fierro de Orellana y Dr. Marco Antonio Jaramillo, conformando la directiva de la pre 

cooperativa de ahorro y crédito Municipal Ltda. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda., fue constituida 

jurídicamente mediante acuerdo ministerial No. 1196 del 20 de marzo de 1984, con domicilio en 

la parroquia el Sagrario, cantón Loja, provincia de Loja, e inscrita en el Registro General de 

Cooperativas con el No. De Orden 3749. 

 

Las actividades que realiza la Cooperativa están regidas por la Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidario, su Reglamento y a las disposiciones de la Cooperativa. 
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Misión. 

 

 Somos una institución cooperativista que fomenta el ahorro de sus socios, ofreciendo productos 

y servicios financieros para satisfacer sus necesidades económicas a través de una gestión solidaria, 

honesta y de esfuerzo común. 

 

Visión.  

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda., será una 

institución financiera eficaz, reconocida por satisfacer las necesidades económicas de sus socios 

comprometida al interés social brindando productos de calidad.   

 

Valores institucionales.  

 

Son el conjunto de creencias, actitudes, reglas de conducta personal y organizacional que 

enmarcan y determinan los comporatamientos de los integrantes de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. Como parte del fortalecimiento de su identidad y 

cultura institucional es importante se definan claramete cada una de los vales,  

 

Estos son:  

 

 Solidaridad 

 Responsabilidad 

 Honestidad 

 Transparencia 

 Equidad. 
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Principios Institucionales 

 

Control y prevención y lucha contra el lavado de activos. 

 

 En cumplimento a las normativas legales vigentes de Lavado de Activos, la Cooperativa 

desarrolla procedimientos de prevención y control que son realizados con responsabilidad, 

transparencia y equidad, evitando el cometimiento de acciones ilícitas o ilegitimas encubiertas y 

deliberadas para favorecer intereses particulares. 

 

Legalidad.  

 

La cooperativa, los directivos, gerente, funcionarios y los empleados están obligados a conocer 

y respetar las leyes, reglamentos, sanas prácticas, costumbres y demás disposiciones que regulen 

su actividad en cualquier área o unidad en que se desempeñen. 

 

La buena Fe. 

 

 En la conducción de los negocios, actuarán siempre de buena fe ante sus socios y ante la 

institución, basados en criterios de respeto e integridad. 

 

Sigilo bancario. 

 

 Las personas inmersas en la cooperativa están obligadas a guardar sigilo y reserva que se 

encuentren bajo su conocimiento en el desempeño de su cargo, a cerca de los datos de socios, de 
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los depósitos y además captaciones de cualquier naturaleza que realicen con la cooperativa. Solo 

podrán ser dadas a conocer al titular o quien haya sido expresamente autorizado por el o a quien lo 

represente legalmente. 

 

 

Democracia. 

 

  Respetar las resoluciones que han sido tomadas por las máximas autoridades de la cooperativa 

controlada por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, han tomado por mayoría de 

votos, tanto en elecciones, asamblea general de representantes, consejo de administración, consejo 

de vigilancia, comités y cualquier otro organismo formado por disposiciones legales o 

institucionales. 

 

Estructura organizativa.  

 

 

      Figura 3: Estructura Organizativa 

      Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

PRESIDENTE

GERENTE

CONTABILIDAD ATENCIÓN AL CLIENTE

CONSEJO DE VIGILACIA

COMITE DE CRÈDITO
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Tipos de crédito  

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda., cuenta con un 

solo tipo de crédito que es de consumo prioritario el mismo que se subdivide en cuatro líneas de 

crédito: 

 

Crédito de consumo prioritario ordinario. Este crédito es otorgado a mayores plazos, lo 

entrega la cooperativa para satisfacer las necesidades de los socios específicamente de consumo 

este se lo otorga considerando 2 veces el saldo en ahorros y 3 veces los certificados de aportaciones 

que tenga el socio con un techo de hasta 40 salarios básicos que es equivalente a un máximo de 

$15.440 y tiene un plazo máximo de 60 meses es decir de 5 años; las cuotas de los créditos 

ordinarios se determinan de acuerdo al rol de pagos que percibe el socio, los dividendos no pueden 

exceder el 60% del mismo luego de que el municipio devengue todos los descuentos y deducciones, 

y se lo podrá renovar cuando se tenga cancelado el 50% del mismo. 

 

Crédito de consumo prioritario vacacional. Son créditos que otorga en periodo de vacaciones 

y su monto máximo es de 1 salario básico unificado es decir $386 y que aún no se encuentran 

vencidos. 

 

Crédito de consumo prioritario extraordinario. Se lo otorga únicamente cuando el socio 

tenga una necesidad emergente, se los hace de hasta 3 salarios básicos unificados es decir de $1.158 

este no pasa por el comité de crédito sino se lo realiza con la firma del gerente, se lo puede renovar 

cuando se tenga pagado el 50% del adeudo. 

 

Crédito de consumo prioritario educativo. Es emitido únicamente en el periodo de matrículas 

escolares que van desde los meses de agosto y septiembre, el monto máximo es de 1 salario básico 

unificado que equivale a $386 hasta 1 año plazo. 
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Análisis de la cartera de crédito 

 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES MUNICIPALES DE 

LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 

ANÁLISIS VERTICAL 

 

Tabla 8.Análisis vertical año 2013 

Análisis vertical año 2013 

2013 SUBRUBRO RUBRO  GRUPO 

1 ACTIVOS           100% 

11 FONDOS 

DISPONIBLES  

                                    92.002,78   100% 4,27% 

1101 Caja   396,59     0,43%   

1103 Bancos y otras 
instituciones financieras  

 91.606,19     99,57%   

14 CARTERA DE 

CRÉDITOS 

    1.821.465,56   100% 84,58% 

1402 CARTERA DE 

CRÉDITOS DE 

CONSUMO 

PRIORITARIO POR 

VENCER  

  1.731.015,89     95,03%   

140205 DE 1 A 30 DÍAS    82.951,78   100%     

14020505 De 1 a 30 días -Ordinario 62.106,45    74,87%     

14020510 De 1 a 30 días -
Vacacional 

1.710,00    2,06%     

14020515 De 1 a 30 días -

Extraordinario 

12.875,19    15,52%     

14020520 De 1 a 30 días -Educativo 4.142,76    4,99%     

14020525 De 1 a 30 días -

Ed.Chimborazo 

1.503,80    1,81%     

14020580 De 1 a 30 días -Vivienda 613,58    0,74%     

140210 DE 31  A 90 DÍAS    150.827,95   100%     

14021005 De 31 a 90 días -Ordinario 114.670,68    76,03%     

14021010 De 31 a 90 días -
Vacacional 

3.027,00    2,01%     

14021015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

21.891,15    14,51%     

14021020 De 31 a 90 días -

Educativo 

7.624,93    5,06%     

14021025 De 31 a 90 días -
Ed.Chimborazo 

2.371,67    1,57%     

14021080 De 31 a 90 días -Vivienda 1.242,52    0,82%     

140215 DE 91 A 180 DÍAS    211.701,32   100%     

14021505 De 91 a 180 días -

Ordinario 

165.822,74    78,33%     

14021510 De 91 a 180 días -

Vacacional 

3.512,22    1,66%     

14021515 De 91 a 180 días -
Extraordinario 

25.753,85    12,17%     
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14021520 De 91 a 180 días -

Educativo 

11.600,45    5,48%     

14021525 De 91 a 180 días -Ed. 

Chimborazo 

3.109,18    1,47%     

14021580 De 91 a 180 días -
Vivienda 

1.902,88    0,90%     

140220 DE 181 A 360 DÍAS    352.183,21   100%     

14022005 De 181 a 360 días -

Ordinario 

308.135,54    87,49%     

14022010 De 181 a 360 días -

Vacacional 

1.449,13    0,41%     

14022015 De 181 a 360 días -
Extraordinario 

32.191,34    9,14%     

14022020 De 181 a 3600 días -

Educativo 

9.093,24    2,58%     

14022080 De 181 a 300 días -

Vivienda 

1.313,96    0,37%     

140225 DE MÁS DE 360 DÍAS    933.351,63   100%     

14022505 De más de 360 días -

Ordinario 

922.761,94    98,87%     

14022515 De más de 360 días -

Extraordinario 

8.558,00    0,92%     

14022580 De más de 360 días -

Vivienda 

2.031,69    0,22%     

1426 CARTERA DE CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO QUE NO 

DEVENGA INTERESES  

97.180,63     5,34%   

142605 DE 1 A 30 DÍAS    10.682,50   100%     

14260505 De 1 a 30 días -Ordinario 7.223,33    67,62%     

14260510 De 1 a 30 días -
Vacacional 

77,89    0,73%     

14260515 De 1 a 30 días -
Extraordinario 

1.951,69    18,27%     

14260520 De 1 a 30 días -Educativo 422,64    3,96%     

14260525 De 1 a 30 días -

Ed.Chimborazo 

718,34    6,72%     

14260580 De 1 a 30 días -Vivienda 288,61    2,70%     

142610 DE 31  A 90 DÍAS    9.903,99   100%     

14261005 De 31 a 90 días -Ordinario 6.989,64    70,57%     

14261015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

1.380,87    13,94%     

14261020 De 31 a 90 días -
Educativo 

364,72    3,68%     

14261025 De 31 a 90 días -

Ed.Chimborazo 

732,80    7,40%     

14261080 De 31 a 90 días -Vivienda 435,96    4,40%     

142615 DE 91 A 180 DÍAS    13.815,58   100%     

14261505 De 91 a 180 días -

Ordinario 

10.341,82    74,86%     

14261515 De 91 a 180 días -
Extraordinario 

1.393,57    10,09%     

14261520 De 91 a 180 días -

Educativo 

503,88    3,65%     

14261525 De 91 a 180 días -

Ed.Chimborazo 

1.126,92    8,16%     

14261580 De 91 a 180 días -
Vivienda 

449,39    3,25%     

142620 DE 181 A 360 DÍAS    20.187,64   100%     

14262005 De 181 a 360 días -

Ordinario 

18.561,51    91,94%     

14262015 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

859,85    4,26%     
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14262020 De 181 a 3600 días -

Educativo 

460,40    2,28%     

14262080 De 181 a 300 días -

Vivienda 

305,88    1,52%     

142625 DE MÁS DE 360 DÍAS    42.590,92   100%     

14262505 De más de 360 días -
Ordinario 

42.590,92    100%     

1450 CARTERA DE 

CRÉDITO DE 

CONSUMO 

PRIORITARIO 

VENCIDO 

  16.703,42     0,92%   

145005 DE 1 A 30 DÍAS    394,03   100%     

14500505 De 1 a 30 días -Ordinario 394,03    100%     

145010 DE 31 A 90 DÍAS    10.032,55   100%     

14501005 De 31 a 90 días -Ordinario 7.006,57    69,84%     

14501010 De 31 a 90 días -

Vacacional 

138,32    1,38%     

14501015 De 31 a 90 días -
Extraordinario 

1.748,91    17,43%     

14501020 De 31 a 90 días -

Educativo 

424,64    4,23%     

14501025 De 31 a 90 días -

Ed.Chimborazo 

572,77    5,71%     

14501080 De 31 a 90 días -Vivienda 141,34    1,41%     

145015 DE 91 A 180 DÍAS    6.276,64   100%     

14501505 De 91 a 180 días -
Ordinario 

4.955,91    78,96%     

14501510 De 91 a 180 días -

Vacacional 

110,43    1,76%     

14501515 De 91 a 180 días -

Extraordinario 

957,69    15,26%     

14501520 De 91 a 180 días -
Educativo 

198,45    3,16%     

14501525 De 91 a 180 días -

Ed.Chimborazo 

54,16    0,86%     

145025 DE MÁS DE 360 DÍAS    0,20   100%     

14502505 De más de 360 días  0,20    100%     

1499 (Provisiones para 

créditos incobrables) 

  -23.434,38     -1,29%   

16 CUENTAS POR 

COBRAR 

    165.185,16   100% 7,67% 

1605 Comisiones por cobrar  2.333,32     1,41%   

1690 Cuentas por cobrar varias   162.851,84     98,59%   

18 PROPIEDADES Y 

EQUIPO 

    7.355,64   100% 0,34% 

1805 Muebles, enseres y 

equipos de oficina  

 2.596,06     35,29%   

1806 Equipos de computación   6.041,31     82,13%   

1890 Otras  10.045,84     136,57%   

1899 (Depreciación acumulada)  -11.327,57     -154,00%   

19 OTROS ACTIVOS     67.543,62   100% 3,14% 

1906 Materiales, mercaderías e 

insumos 

 44.122,47    65,32%   

1990 Otros  23.421,15    34,68%   

  TOTAL     2.153.552,76     100% 

2 PASIVOS           100% 

21 OBLIGACIONES CON 

EL PÚBLICO 

    1.402.935,27   100% 86,71% 
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2101 Depósito a la vista  1.402.935,27     100%   

25 CUENTAS POR 

PAGAR 

    214.995,85   100% 13,29% 

2501 Intereses por pagar  113.974,70     53,01%   

2503 Obligaciones patronales   14.000,32     6,51%   

2504 Retenciones   416,91     0,19%   

2505 Contribuciones, impuestos 

y multas  

 4.252,31     1,98%   

2590 Cuentas por pagar varias  82.144,09     38,21%   

2990 Otros   207,52     0,10%   

  TOTAL     1.617.931,12     75,13% 

3 PATRIMONIO           100% 

31 CAPITAL SOCIAL     487.662,98   100% 91,05% 

3103 Aportes de socios  487.662,98     100%   

33 RESERVAS     43.912,73   100% 8,20% 

3301 Fondo irrepartible de 
reserva legal 

 22.748,53     51,80%   

3303 Especiales   21.164,20     48,20%   

36 RESULTADOS     4.045,93   100% 0,76% 

3601 Utilidades y/o excedentes 

acumulados 

 4.045,93     100%   

 

  
TOTAL PATRIMONIO      535.621,64     24,87% 

        

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Estructura del Balance General, del periodo 2013 en la cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Servidores Municipales de Loja” Ltda.   

 

Tabla 9.Estructura del Balance General año 2013 

Estructura del Balance General año 2013 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

    

  PASIVOS  

ACTIVOS $1.617.931,12 

$2.153.552,76 75,13% 

100%   

  PATRIMONIO 

  $535.621,64 

  24,87% 
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Interpretación 

 

Cabe recalcar que la cooperativa de ahorro y crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda., 

es una entidad cerrada que ofrece sus servicios únicamente a las personas que laboran dentro del 

Municipio de Loja; al realizar el análisis vertical se observa que la entidad en su estructura, posee 

un activo de $2.153.552,76 que corresponde a todos los bienes de la cooperativa ya sea monetarios 

como bienes muebles. 

 

Así mismo cuenta con un pasivo de $1.617.931,12 que representa el 75,13% del total de sus 

activos, siendo las obligaciones con el público por captaciones hacia sus socios en depósitos de 

ahorro; finalmente $535.621,64 que corresponde al patrimonio representando el 24,87%, resultado 

de las aportaciones de los socios de la Cooperativa. 

 

Activos. 

 

Tabla 10. Estructura porcentual Activos 2013 

Estructura porcentual Activos 2013 

Activos 2013 Porcentaje  

11 Fondos disponibles  $92.002,78 4,27% 

14 Cartera de créditos $1.821.465,56 84,58% 

16 Cuentas por cobrar $165.185,16 7,67% 

18 Propiedades y equipo $7.355,64 0,34% 

19 Otros activos $67.543,62 3,14% 

Total $2.153.552,76 100% 

    Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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Figura 4: Estructura porcentual Activos 2013 

     Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación  

 

Según la figura 4, la cooperativa en lo que respecta a los activos, el mayor porcentaje lo 

representa la cartera de crédito con un 84,58% lo cual es adecuado ya que es la razón de ser de la 

entidad por medio de las colocaciones de sus recursos a través de su línea de crédito, luego se 

encuentra cuentas por cobrar con 7,67% que representa el dinero que le adeudan a la entidad que 

estan dadas por retenciones a los socios valor que el Municipio aún no devuelve. 

 

Así mismo, fondos disponibles que representa 4,27% es decir el dinero que la cooperativa tiene 

a su disposición para responder a sus obligaciones a corto plazo, siendo estas las cuentas más 

representativas del activo. 

 

FONDOS

DISPONIBLES

CARTERA DE

CRÉDITOS

CUENTAS POR

COBRAR

PROPIEDADES Y

EQUIPO

OTROS ACTIVOS

4,27%

84,58%

7,67%

0,34%
3,14%

ACTIVOS 2013
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Interpretación de la cartera de crédito de consumo prioritario del Balance General, del 

periodo 2013 en la cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda.  

 

Cartera de crédito. 

 

Tabla 11. Estructura porcentual de la cartera de crédito año 2013 

Estructura porcentual de la cartera de crédito año 2013 

Cartera de créditos  Porcentaje  

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer  $1.731.015,89 95,03% 

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses  $97.180,63 5,34% 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida $16.703,42 0,92% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) $-23.434,38 -1,29% 

TOTAL $1.821.465,56 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 5: Estructura porcentual Cartera de Crédito año 2013 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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Interpretación  

 

La cooperativa maneja una única línea de crédito denominada “consumo prioritario” que de 

acuerdo a la entidad y por reglamentos internos junto con los directivos, se subdivide en cuatro 

líneas de crédito como Ordinario, Extraordinario, Vacacional y Educativo. 

 

La figura 5 indica que la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer representa el 

95,03% aquí denotan las colocaciones por parte de la entidad, se considera sana ya que aún no entra 

en estado de morosidad; la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 

(5,34%) indica las cuotas que ya se consideran en etapa de morosidad y dejan de generar ingresos 

o interés a la institución, ya implica un riesgo de incobrabilidad; y la cartera de consumo prioritario 

vencido que representa un 0,92% aquí se ven reflejados los valores que no han sido pagados a la 

fecha de su vencimiento y se encuentran en morosidad, se debe tomar las medidas respectivas para 

recuperar los saldos, y  finalmente  las provisiones para créditos incobrables representan el 1,29% 

estos son valores que la entidad establece para cubrir créditos en etapa de morosidad, cubre el total 

de la cartera vencida. 

 

Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer. 

 

Tabla 12.Análisis cartera de consumo prioritario por vencer 

Análisis cartera de consumo prioritario por vencer 

Créditos de consumo prioritario por vencer 

2013 

Valor Porcentaje 

Ordinario por vencer $1.573.497,35 90,90% 

Vacacional por vencer  $9.698,35 0,56% 

Extraordinario por vencer  $101.269,53 5,85% 

Educativo por vencer  $32.461,38 1,88% 

Vivienda por vencer  $7.104,63 0,41% 

Ediciones Chimborazo  $6.984,65 0,40% 

Total $1.731.015,89 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 



 

60 
 

 

Figura 6: Análisis de la Cartera de Crédito de consumo prioritario por vencer. 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Dentro de la clasificación interna, los créditos de consumo por vencer que establece la 

cooperativa según la figura 6, el crédito que ocupa mayor rango es el ordinario con un 90,90% 

mismo que es ofertado para cubrir necesidades únicamente de consumo de los socios, mantiene un 

elevado volumen debido a que es colocado con mayor monto y mayor plazo, así mismo el crédito 

extraordinario que se otorga en casos emergentes representa el 5,85%. 

 

 

 Ordinario por

vencer

 Vacacional
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 Extraordinario

por vencer

 Educativo por
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 Vivienda por
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chimborazo

por vencer

90,90%
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CRÉDITOS DE CONSUMO PRIRITARIO POR VENCER 2013
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Ordinario por vencer.  

 

Tabla 13.Crédito Ordinario por vencer  

Crédito ordinario por vencer 

Ordinario por vencer   Valor  % 

De 1 a 30 días  $62.106,45 3,95% 

De 31 a 90 días  $114.670,68 7,29% 

De 91 a 180 días  $165.822,74 10,54% 

De 181 a 360 días  $308.135,54 19,58% 

De más de 360 días  $922.761,94 58,64% 

Total  $1.573.497,35 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Figura 7: Crédito ordinario por vencer 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación  

 

La figura 7 muestra que un 58,64% está representado por el rubro de más de 360 días de la línea 

de crédito ordinario por vencer, es decir cuotas que aún no estan vencidas; este crédito lo entrega 

la cooperativa para satisfacer las necesidades de los socios específicamente de consumo se lo otorga 

considerando 2 veces el saldo en ahorros y 3 veces los certificados de aportaciones que tenga el 

socio con un techo de hasta 40 salarios básicos que es equivalente a un máximo de $15.440 y tiene 

un plazo máximo de 60 meses es decir de 5 años; las cuotas de los créditos ordinarios se determinan 

de acuerdo al rol de pagos que percibe el socio, los dividendos no pueden exceder el 60% del 

DE 1 A 30

DÍAS

DE 31  A 90

DÍAS

DE 91 A 180

DÍAS

DE 181 A 360

DÍAS

DE MÁS DE

360 DÍAS

3,95% 7,29% 10,54%
19,58%

58,64%

ORDINARIO POR VENCER  
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mismo luego de que el municipio realice los descuentos y deducciones, y se lo podrá renovar 

cuando se tenga cancelado el 50% del mismo. 

 

Vacacional por vencer. 

 

Tabla 14.Crédito Vacacional por vencer  

Crédito vacacional por vencer 

Vacacional por vencer  Valor  % 

De 1 a 30 días  $1.710,00 17,63% 

De 31 a 90 días  $3.027,00 31,21% 

De 91 a 180 días  $3.512,22 36,21% 

De 181 a 360 días  $1.449,13 14,94% 

Total $9.698,35 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

Figura 8: Crédito vacacional por vencer 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Interpretación 

 

La figura 8 indica que, un 36,21% corresponde a los rubros que comprenden de 91 a 180 días 

de la línea de crédito vacacional por vencer; es decir los créditos que otorga cuando el socio dispone 

de sus vacaciones y su monto máximo es de 1 salario básico unificado es decir $386 y que aún no 

se encuentran vencidos. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180

DÍAS

DE 181 A 360

DÍAS

17,63%
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Extraordinario por vencer. 

 

Tabla 15.Crédito extraordinario por vencer  

Crédito extraordinario por vencer 

Extraordinario por vencer Valor  % 

De 1 a 30 días  $12.875,19 12,71% 

De 31 a 90 días  $21.891,15 21,62% 

De 91 a 180 días  $25.753,85 25,43% 

De 181 a 360 días  $32.191,34 31,79% 

De más de 360 días  $8.558,00 8,45% 

Total $101.269,53 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 9: Crédito extraordinario por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

Interpretación 

 

En la figura 9 los mayores porcentajes se encuentran en las cuotas menores a un año de la línea 

de crédito extraordinario por vencer debido a que a este se lo otorga únicamente cuando el socio 

tenga una necesidad emergente, se los hace de hasta 3 salarios básicos unificados es decir de $1.158 

este no pasa por el comité de crédito sino se lo realiza con la firma del gerente, se lo puede renovar 

cuando se tenga pagado el 50% del adeudo. 

 

DE 1 A 30

DÍAS

DE 31  A 90

DÍAS

DE 91 A 180

DÍAS

DE 181 A 360

DÍAS

DE MÁS DE

360 DÍAS

12,71%

21,62%
25,43%

31,79%

8,45%

EXTRAORDINARIO POR VENCER  



 

64 
 

Educativo por vencer. 

 

Tabla 16.Crédito educativo por vencer  

Crédito educativo por vencer 

Educativo por vencer Valor  % 

De 1 a 30 días  $4.142,76 12,76% 

De 31 a 90 días  $7.624,93 23,49% 

De 91 a 180 días  $11.600,45 35,74% 

De 181 a 360 días  $9.093,24 28,01% 

Total $32.461,38 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 10:Crédito educativo por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Este crédito la cooperativa lo otorga únicamente en el periodo de matrículas escolares que van 

desde los meses de agosto y septiembre, el monto máximo es de un salario básico unificado que 

equivale a $386 hasta 1 año plazo; de acuerdo a la figura 9, el 35,74% de créditos está en el rango 

de 91 a 180 días por vencer y el 12,76% está de 1 a 30 días próximos a vencer. 

 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS DE 181 A 360 DÍAS
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Vivienda por vencer. 

 

Tabla 17.Crédito de vivienda por vencer  

Crédito de vivienda por vencer 

Vivienda por vencer  Valor  % 

De 1 a 30 días  $613,58 8,64% 

De 31 a 90 días  $1.242,52 17,49% 

De 91 a 180 días  $1.902,88 26,78% 

De 181 a 360 días  $1.313,96 18,49% 

De más de 360 días  $2.031,69 28,60% 

Total $7.104,63 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 11: Crédito de vivienda por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Este crédito fue creado en el año 2012, motivado por la oferta de viviendas o lotes por parte del 

Municipio de Loja a su personal, pero para acceder a ellos se debía pagar un abono, para ello la 

cooperativa accedió a otorgar créditos a sus socios únicamente por el valor del 30% del abono que 

si era de $25.000 el 30% sería de $7.500 este último es el valor que la cooperativa prestaba a sus 

socios; dentro de figura 11 el mayor rubro lo ocupa el rango comprendido de 90 a más de 360 

representando los valores a pagar que aún no llegan a su fecha de vencimiento debido a que estos 

se otorgan en montos y plazos mayores. 
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Ediciones Chimborazo por vencer. 

 

Tabla 18.Crédito ediciones Chimborazo por vencer  

Crédito ediciones Chimborazo por vencer 

Ediciones chimborazo por vencer  Valor  % 

De 1 a 30 días  $1.503,8 21,53% 

De 31 a 90 días  $2.371,67 33,96% 

De 91 a 180 días  $3.109,18 44,51% 

Total $6.984,65 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 12: Crédito ediciones Chimborazo por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Este crédito únicamente existió en el año 2013 por lo que a partir del 2014 no tiene ninguna 

variación ni representación dentro de la cartera. 

 

La compañía ediciones Chimborazo puso a disposición del personal del Municipio la venta de 

equipos de computación por el valor de $1000, para ello la cooperativa se ofreció en solventar el 

costo por medio de crédito con plazos de hasta 180 días, lo cual se ve reflejado en las cuotas por 

vencer según la figura 12 que el mayor porcentaje está representado por el rango de 91 a 180 días 

(44,51%). 
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Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses. 

 

Tabla 19.Análisis de la cartera de consumo prioritario que no devenga intereses 

Análisis de la cartera de consumo prioritario que no devenga intereses 

Créditos que no devenga intereses 2013 Valor % 

Ordinario que no devenga intereses $85.707,22 89,81% 

Vacacional que no devenga intereses $77,89 0,08% 

Extraordinario que no devenga intereses $5.585,98 5,85% 

Vivienda que no devenga intereses $1.479,84 1,55% 

Ediciones Chimborazo que no devenga intereses $2.578,06 2,70% 

Total $95.428,99 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 13: Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Estos créditos son aquellos que pasan de vencidos a no generar ninguna ganancia es así que la 

figura 13 para el año 2013 indica el volumen elevado (89,81%) representado por los créditos 

ordinarios que se encuentran en riesgo de impago, esto es perjudicial para la cooperativa ya que 

estos figuran mayor colocación hacia sus socios;  el crédito que no se encuentra atravesando mayor 

riesgo es el vacacional en 0,08% esto se produce ya que este crédito se lo otorga en cantidades 

pequeñas y son de fácil liquidación.  

Ordinario que no

devenga

intereses

Vacacional no

devenga

intereses

Extraordinario

no devenga

intereses

Vivienda no

devenga

intereses

Ediciones

chimborazo no

devenga

intereses

89,81%

0,08% 5,85% 1,55% 2,70%

CRÉDITOS QUE NO DEVENGA INTERESES 2013
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Ordinario que no devenga intereses. 

 

Tabla 20.Crédito ordinario que no devenga intereses  

Crédito ordinario que no devenga intereses 

Ordinario que no devenga intereses Valor % 

De 1 a 30 días  $7.223,33 8,43% 

De 31 a 90 días  $6.989,64 8,16% 

De 91 a 180 días  $10.341,82 12,07% 

De 181 a 360 días  $18.561,51 21,66% 

De más de 360 días  $42.590,92 49,69% 

Total  $85.707,22 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 14: Crédito ordinario que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

  

La figura 14 indica que, dentro de la cartera de crédito ordinario que no devenga intereses, el 

rubro con mayor porcentaje es el de más de 360 días con un 49,69% del total de la cartera, es decir 

corresponde a aquellas cuotas que sin encontrarse vencidas tienen una cuota que ya paso a vencida 

y deja de devengar interés. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180

DÍAS

DE 181 A 360

DÍAS

DE MÁS DE 360

DÍAS

8,43% 8,16%
12,07%

21,66%

49,69%

ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 
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Vacacional que no devenga intereses. 

 

Tabla 21.Crédito vacacional que no devenga intereses 

Crédito vacacional que no devenga intereses 

Vacacional que no devenga intereses Valor % 

De 1 a 30 días  $77,89 100% 

Total $77,89 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

  

Interpretación 

 

Según la tabla 21 el crédito vacacional que no devenga intereses está enmarcado únicamente en 

el rubro de 1 a 30 días con un valor de $77,89 lo que significa que este valor no genera ningún tipo 

de interés hacía la entidad. 

 

Extraordinario que no devenga intereses. 

 

Tabla 22.Crédito extraordinario que no devenga intereses 

Crédito extraordinario que no devenga intereses 

Extraordinario que no devenga intereses Valor % 

De 1 a 30 días  $1.951,69 34,94% 

De 31 a 90 días  $1.380,87 24,72% 

De 91 a 180 días  $1.393,57 24,95% 

De 181 a 360 días  $859,85 15,39% 

Total $5.585,98 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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Figura 15: Crédito extraordinario que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación  

 

La figura 15 muestra, que en la cartera de crédito extraordinario que no devenga intereses los 

rangos con mayor valor van de 1 a 90 días que representan el 59,66%; siendo estos valores 

significativos para la entidad ya que al estar un valor vencido existe el riesgo de impago y por ende 

no genera rentabilidad hacia la misma. 

 

Vivienda que no devenga intereses. 

 

Tabla 23.Crédito de vivienda que no devenga intereses 

Crédito de vivienda que no devenga intereses 

Vivienda que no devenga intereses Valor  % 

De 1 a 30 días  $288,61 19,50% 

De 31 a 90 días  $435,96 29,46% 

De 91 a 180 días  $449,39 30,37% 

De 181 a 360 días  $305,88 20,67% 

Total $1.479,84 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS DE 181 A 360 DÍAS

34,94%

24,72% 24,95%

15,39%

EXTRAORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 
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Figura 16: Crédito de vivienda que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En el rango de 91 a 360 días se encuentra el crédito de vivienda que no genera intereses 

representando 51,04% y con 48,96% de 1 a 90 días, cuyas cuotas sin encontrarse vencidas tienen 

una cuota que ya paso a vencida y por lo tanto ha dejado generar intereses. 

  

Ediciones Chimborazo que no devenga intereses. 

 

Tabla 24.Crédito ediciones Chimborazo que no devenga intereses 

Crédito ediciones Chimborazo que no devenga intereses 

Ediciones chimborazo que no devenga intereses  Valor  % 

De 1 a 30 días  $718,34 27,86% 

De 31 a 90 días  $732,8 28,42% 

De 91 a 180 días  $1126,92 43,71% 

Total $2578,06 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS DE 181 A 360 DÍAS

19,50%

29,46% 30,37%

20,67%

VIVIENDA QUE NO DEVENGA INTERESES 
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Figura 17: Crédito ediciones Chimborazo que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Para el año 2013 dentro del crédito ediciones Chimborazo representó un 43,71% en el rango de 

91 a 180 días, seguido por el rubro de 1 a 90 días con un 56,28% significativa a más de la mitad 

que han dejado de devengar intereses para la entidad. 

 

Cartera de crédito de consumo prioritario vencida. 

 

Tabla 25.Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida 

Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida 

Créditos vencidos 2013  Valor  % 

Ordinario vencido  $ 12.356,51  73,98% 

Vacacional vencido  $       248,75  1,49% 

Extraordinario vencido   $    2.706,60  16,20% 

Educativo vencido   $       623,09  3,73% 

Vivienda vencida    $       141,34  0,85% 

Ediciones Chimborazo vencido   $       626,93  3,75% 

Total  $ 16.703,22  100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS

27,86% 28,42%

43,71%

EDICIONES CHIMBORAZO QUE NO DEVENGA INTERESES 
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Figura 18:Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 18 refleja los créditos de la cartera de consumo prioritario vencida para el año 2013, 

teniendo así créditos ordinarios con un 73,98% esto es evidente ya que las colocaciones son 

mayores en este tipo de crédito, luego los créditos extraordinarios en 16,20%, seguido del crédito 

ediciones chimborazo con 3,75%, seguido del crédito educativo que posee un 3,73%. 

 

 También se encuentra el crédito vacacional con 1,49% y por último el crédito de vivienda en 

un 0,85%; representado los créditos que no fueron cancelados en su fecha de vencimiento. 

 

Ordinario

vencido

Vacacional

vencido

Extraordinario

vencido

Educativo

vencido

Vivienda

vencido

Ediciones

chimborazo

vencido

73,98%

1,49%

16,20%

3,73%
0,85%

3,75%

CRÉDITOS VENCIDOS 2013
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Ordinario vencido.  

 

Tabla 26.Crédito ordinario vencido 

Crédito ordinario vencido 

Ordinario vencido Valor  % 

De 1 a 30 días  $394,03 3,19% 

De 31 a 90 días  $7.006,57 56,70% 

De 91 a 180 días  $4.955,91 40,11% 

Total  $12.356,51 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 
Figura 19: Crédito ordinario vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En lo que respecta al crédito ordinario vencido, se puede observar que en la figura 19 el mayor 

volumen se centra en las cuotas de 31 a 90 días que representa el 56,70% lo que significa que son 

cuotas de difícil recuperación o vencidas que no se han cancelado en su debido tiempo, generando 

morosidad y causando riesgo de recuperación para la entidad. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS

3,19%

56,70%

40,11%

ORDINARIO VENCIDO 
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Vacacional vencido. 

  

Tabla 27.Crédito vacacional vencido 

Crédito vacacional vencido 

Vacacional vencido  Valor  % 

De 31 a 90 días  $138,32 55,61% 

De 91 a 180 días  $110,43 44,39% 

Total $248,75 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 20: Crédito vacacional vencido  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 20, con un 55,61% estan representadas las cuotas de 31 a 90 días del crédito vacacional 

vencido, no son valores de exagerada variación, pero representan un riesgo de incobrabilidad, para 

ello la entidad debe aplicar estrategias adecuadas para la recuperación de la cartera.  

DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS

55,61%

44,39%

VACACIONAL VENCIDO 
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Extraordinario vencido. 

 

Tabla 28.Crédito extraordinario vencido 

Crédito extraordinario vencido 

Extraordinario vencido Valor % 

De 31 a 90 días  $1.748,91 64,62% 

De 91 a 180 días  $957,69 35,38% 

Total $2.706,60 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 21: Crédito extraordinario vencido  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En el análisis del crédito extraordinario vencido se puede apreciar en la figura 20 que de 31 a 

90 días ocupa el 64,62% mismas que se encuentran con retraso siendo la causa principal, el 

endeudamiento por juicios alimenticios por parte de los socios; dado esto la entidad debe estudiar 

correctamente al socio demandante de crédito y evitar riesgo de pérdida. 

 

DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS

64,62%

35,38%

EXTRAORDINARIO VENCIDO 
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Educativo vencido. 

 

Tabla 29.Crédito educativo vencido 

Crédito educativo vencido 

Educativo vencido Valor % 

De 31 a 90 días  $424,64 68,15% 

De 91 a 180 días  $198,45 31,85% 

Total $623,09 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 22: Crédito educativo vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la figura 22 se puede apreciar que dentro del crédito educativo vencido el mayor porcentaje 

lo representa el rubro de 31 a 90 días con un 68,15%, dado que son valores pequeños la entidad 

puede aplicar estrategias de recuperación de cartera para disminuir este porcentaje. 

 

Vivienda vencida. 

 

Tabla 30.Crédito de vivienda vencida  

Crédito de vivienda vencida 

Vivienda vencida  Valor  % 

De 31 a 90 días  $141,34 100% 

Total $141,34 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS

68,15% 31,85%

EDUCATIVO VENCIDO 
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Interpretación 

 

Al analizar el crédito de vivienda vencida en la tabla 30 indica, que el rubro de 31 a 90 días se 

encuentra un valor de $141,34 que reportan atrasos en el cumplimiento de las obligaciones de pago, 

representando un riesgo de impago hacia la entidad.  

 

Ediciones Chimborazo vencida. 

 

Tabla 31.Crédito ediciones Chimborazo vencido 

Crédito ediciones Chimborazo vencido 

Ediciones chimborazo vencido Valor % 

De 31 a 90 días  $572,77 91,36% 

De 91 a 180 días  $54,16 8,64% 

Total $626,93 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 23: Crédito ediciones Chimborazo vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Según la figura 23 el crédito ediciones chimborazo vencido indica el porcentaje elevado del 

rubro de 31 a 90 días representado por el 91,36% ocasionando un posible riesgo de incobrabilidad 

para la entidad siendo estas obligaciones de pago no canceladas en el tiempo acordado y vencieron, 

con buenas prácticas crediticias de cobranza se pueden recuperar y obtener una cartera sana. 

DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS

91,36%
8,64%

EDICIONES CHIMBORAZO VENCIDO 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES 

MUNICIPALES DE LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

ANÁLISIS VERTICAL 

 

2014      SUBRUBRO RUBRO  GRUPO 

1 ACTIVOS           100% 

11 FONDOS DISPONIBLES                                      208.637,55   100% 8,94% 

1101 Caja   30,00     0,01%   

1103 Bancos y otras instituciones 

financieras  

 208.607,55     99,99%   

13 INVERSIONES      20.000,00   100% 0,86% 

1303 Disponibles para la venta de entidades del 
sector privado y sector financiero popular y 

solidario  

20.000,00     100%   

14 CARTERA DE 

CRÉDITOS 

    1.930.997,03   100% 82,72% 

1402 CARETRA DE CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO POR 

VENCER  

1.799.473,22     93,19%   

140205 DE 1 A 30 DÍAS    80.473,52   100%     

14020505 De 1 a 30 días -Ordinario 58.084,38    72,18%     

14020510 De 1 a 30 días -Vacacional 1.883,33    2,34%     

14020515 De 1 a 30 días -

Extraordinario 

14.796,14    18,39%     

14020520 De 1 a 30 días -Educativo 5.003,18    6,22%     

14020580 De 1 a 30 días -Vivienda 706,49    0,88%     

140210 DE 31 A 90 DÍAS    150.677,63   100%     

14021005 De 31 a 90 días -Ordinario 111.076,37    73,72%     

14021010 De 31 a 90 días -Vacacional 3.271,33    2,17%     

14021015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

25.500,88    16,92%     

14021020 De 31 a 90 días -Educativo 9.615,56    6,38%     

14021080 De 31 a 90 días -Vivienda 1.213,49    0,81%     

140215 DE 91 A 180 DÍAS    206.984,55   100%     

14021505 De 91 a 180 días -Ordinario 157.710,80    76,19%     

14021510 De 91 a 180 días -Vacacional 3.895,63    1,88%     

14021515 De 91 a 180 días -

Extraordinario 

30.222,94    14,60%     

14021520 De 91 a 180 días -Educativo 13.505,14    6,52%     

14021580 De 91 a 180 días -Vivienda 1.650,04    0,80%     

140220 DE 181 A 360 DÍAS    361.902,34   100%     

14022005 De 181 a 360 días -Ordinario 305.256,30    84,35%     

14022010 De 181 a 360 días -
Vacacional 

2.148,53    0,59%     

14022015 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

40.303,81    11,14%     

14022020 De 181 a 3600 días -

Educativo 

10.767,24    2,98%     
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14022080 De 181 a 300 días -Vivienda 3.426,46    0,95%     

140225 DE MÁS DE 360 DÍAS    999.435,18   100%     

14022505 De más de 360 días -

Ordinario 

976.176,94    97,67%     

14022515 De más de 360 días -

Extraordinario 

13.214,24    1,32%     

14022580 De más de 360 días -
Vivienda 

10.044,00    1,00%     

1426 CARETRA DE CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO QUE NO 

DEVENGA INTERESES  

142.511,75     7,38%   

142605 DE 1 A 30 DÍAS    10.780,46   100%     

14260505 De 1 a 30 días -Ordinario 10.253,76    95,11%     

14260510 De 1 a 30 días -Vacacional 49,49    0,46%     

14260515 De 1 a 30 días -

Extraordinario 

477,21    4,43%     

142610 DE 31 A 90 DÍAS    11.518,34   100%     

14261005 De 31 a 90 días -Ordinario 11.012,05    95,60%     

14261010 De 31 a 90 días -Vacacional 50,48    0,44%     

14261015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

455,81    3,96%     

142615 DE 91 A 180 DÍAS    15.267,82   100%     

14261505 De 91 a 180 días -Ordinario 14.623,68    95,78%     

14261510 De 91 a 180 días -Vacacional 77,62    0,51%     

14261515 De 91 a 180 días -
Extraordinario 

566,52    3,71%     

142620 DE 181 A 360 DÍAS    26.967,65   100%     

14262005 De 181 a 360 días -Ordinario 26.610,45    98,68%     

14262015 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

357,20    1,32%     

142625 DE MÁS DE 360 DÍAS    77.977,48   100%     

14262505 De más de 360 días -

Ordinario 

77.944,26    99,96%     

14262510 De más de 360 días -
Extraordinario 

33,22    0,04%     

1450 CARTERA DE CRÉDITO 

DE CONSUMO 

PRIORITARIO VENCIDO 

  19.146,02     0,99%   

145005 DE 1 A 30 DÍAS    1.050,19   100%     

14500505 De 1 a 30 días -Ordinario 1.050,19    100%     

145010 DE 31 A 90 DÍAS    5.957,04   100%     

14501005 De 31 a 90 días -Ordinario 5.442,62    91,36%     

14501010 De 31 a 90 días -Vacacional 1,11    0,02%     

14501015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

513,31    8,62%     

145015 DE 91 A 180 DÍAS    6.306,02   100%     

14501505 De 91 a 180 días -Ordinario 5.268,01    83,54%     

14501510 De 91 a 180 días -Vacacional 137,12    2,17%     

14501515 De 91 a 180 días -

Extraordinario 

430,45    6,83%     

14501520 De 91 a 180 días -Educativo 164,56    2,61%     

14501580 De 91 a 180 días -Vivienda 305,88    4,85%     

145020 DE 181 A 360 DÍAS    2.735,38   100%     

14502005 De 181 a 360 días -Ordinario 2.478,96    90,63%     
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14502015 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

115,63    4,23%     

14502080 De 181 a 360 días -Vivienda 140,79    5,15%     

145025 DE MÁS DE 360 DÍAS    3.097,39   100%     

14502505 De más de 360 días  2.842,27    91,76%     

14502515 De más de 360 días - 

Extraordinario  

255,12    8,24%     

1499 (Provisiones para créditos 

incobrables) 

  -30.133,96     -1,56%   

16 CUENTAS POR COBRAR     121.156,65   100% 5,19% 

1614 Pagos por cuenta de clientes   1.795,13     1,48%   

1690 Cuentas por cobrar varias   119.361,52     98,52%   

18 PROPIEDADES Y 

EQUIPO 

    13.098,08   100% 0,56% 

1805 Muebles, enseres y equipos 

de oficina  
 4.409,07     33,66%   

1806 Equipos de computación   6.409,15     48,93%   

1890 Otras  14.221,29     108,58%   

1899 (Depreciación acumulada)  -11.941,43     -91,17%   

19 OTROS ACTIVOS     40.603,26   100% 1,74% 

1990 Otros  40.603,26     100%   

  TOTAL ACTIVO      2.334.492,57     100% 

2 PASIVOS           100,00% 

21 OBLIGACIONES CON EL 

PÚBLICO 

    1.481.253,85   100 % 85,38% 

2101 Depósito a la vista  1.481.253,85     100%   

25 CUENTAS POR PAGAR     253.576,82   117,94% 14,62% 

2501 Intereses por pagar  124.314,79     57,82%   

2503 Obligaciones patronales   18.461,87     8,59%   

2504 Retenciones   442,83     0,21%   

2505 Contribuciones, impuestos y 
multas  

 7.315,02     3,40%   

2590 Cuentas por pagar varias  102.797,97     47,81%   

2990 Otros   244,34     0,11%   

  TOTAL     1.734.830,67     74,31% 

3 PATRIMONIO           100% 

31 CAPITAL SOCIAL     530.217,53   100% 88,42% 

3103 Aportes de socios  530.217,53     100%   

33 RESERVAS     66.024,94   100% 11,01% 

3301 Fondo irrepartible de reserva 

legal 

 30.566,74     46,30%   

3303 Especiales   35.458,20     53,70%   

36 RESULTADOS     3.419,43   100% 0,57% 

3601 Utilidades y/o excedentes 
acumulados 

 3.419,43     100%   

  TOTAL PATRIMONIO      599.661,90     25,69% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES 

MUNICIPALES DE LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

ANÁLISIS VERTICAL 

 

2015 SUBRUBRO RUBRO  GRUPO 

1 ACTIVOS             

11 FONDOS 

DISPONIBLES  

                                    57.707,38   100%   

1101 Caja   30,00     0,05%   

1103 Bancos y otras 

instituciones financieras  
 57.677,38     99,95%   

13 INVERSIONES      21.403,42   100%   

1303 Disponibles para la venta de entidades del 

sector privado y sector financiero popular y 
solidario  

21.403,42     100%   

14 CARTERA DE 

CRÉDITOS 

    2.393.859,01   100%   

1402 CARETRA DE CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO POR 

VENCER  

2.397.215,62     100,14%   

140205 DE 1 A 30 DÍAS    96.816,55   100%     

14020505 De 1 a 30 días -Ordinario 63.379,25    65,46%     

14020510 De 1 a 30 días -Vacacional 3.145,55    3,25%     

14020515 De 1 a 30 días -

Extraordinario 

23.494,81    24,27%     

14020520 De 1 a 30 días -Educativo 6.403,55    6,61%     

14020580 De 1 a 30 días -Vivienda 393,39    0,41%     

140210 DE 31  A 90 DÍAS    188.135,38   100%     

14021005 De 31 a 90 días -Ordinario 123.290,16    65,53%     

14021010 De 31 a 90 días -
Vacacional 

5.274,20    2,80%     

14021015 De 31 a 90 días -
Extraordinario 

45.986,27    24,44%     

14021020 De 31 a 90 días -Educativo 12.863,39    6,84%     

14021080 De 31 a 90 días -Vivienda 721,36    0,38%     

140215 DE 91 A 180 DÍAS    215.694,98   100%     

14021505 De 91 a 180 días -

Ordinario 

153.397,17    71,12%     

14021510 De 91 a 180 días -

Vacacional 

4.487,32    2,08%     

14021515 De 91 a 180 días -

Extraordinario 

44.536,47    20,65%     

14021520 De 91 a 180 días -

Educativo 

12.283,58    5,69%     

14021580 De 91 a 180 días -Vivienda 990,44    0,46%     

140220 DE 181 A 360 DÍAS    488.452,00   100%     

14022005 De 181 a 360 días -

Ordinario 

352.903,76    72,25%     

14022010 De 181 a 360 días -
Vacacional 

1.991,28    0,41%     

14022015 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

114.163,59    23,37%     
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14022020 De 181 a 3600 días -

Educativo 

17.336,96    3,55%     

14022080 De 181 a 300 días -

Vivienda 

2.056,41    0,42%     

140225 DE MÁS DE 360 DÍAS    1.408.116,71   100%     

14022505 De más de 360 días -
Ordinario 

1.300.649,84    92,37%     

14022515 De más de 360 días -

Vacacional 

104.461,36    7,42%     

14022580 De más de 360 días -

Vivienda 

3.005,51    0,21%     

1426 CARETRA DE CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO QUE NO 

DEVENGA INTERESES  

34.828,33     1,45%   

142605 DE 1 A 30 DÍAS    3.757,57   100%     

14260505 De 1 a 30 días -Ordinario 3.144,69    83,69%     

14260515 De 1 a 30 días -
Extraordinario 

225,69    6,01%     

14260580 De 1 a 30 días -Vivienda 387,19    10,30%     

142610 DE 31  A 90 DÍAS    4.161,62   100%     

14261005 De 31 a 90 días -Ordinario 3.447,41    82,84%     

14261015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

129,33    3,11%     

14261080 De 31 a 90 días -Vivienda 584,88    14,05%     

142615 DE 91 A 180 DÍAS    5.199,22   100%     

14261505 De 91 a 180 días -

Ordinario 

4.498,21    86,52%     

14261515 De 91 a 180 días -
Extraordinario 

98,11    1,89%     

14261580 De 91 a 180 días -Vivienda 602,90    11,60%     

142620 DE 181 A 360 DÍAS    9.495,36   100%     

14262005 De 181 a 360 días -

Ordinario 

7.936,84    83,59%     

14262015 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

306,73    3,23%     

14262080 De 181 a 300 días -
Vivienda 

1.251,79    13,18%     

142625 DE MÁS DE 360 DÍAS    12.214,56   100%     

14262505 De más de 360 días -
Ordinario 

11.567,99    94,71%     

14262515 De más de 360 días -

Extraordinario 

215,25    1,76%     

14262580 De más de 360 días -

Vivienda 

431,32    3,53%     

1450 CARTERA DE  CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO VENCIDO 

14.471,91     0,60%   

145005 DE 1 A 30 DÍAS    336,74   100%     

14500505 De 1 a 30 días -Ordinario 336,74    100%     

145010 DE 31  A 90 DÍAS    1.808,75   100%     

14501005 De 31 a 90 días -Ordinario 1.443,85    79,83%     

14501015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

175,28    9,69%     

14501080 De 31 a 90 días -Vivienda 189,62    10,48%     

145015 DE 91 A 180 DÍAS    2.211,49   100%     

14501505 De 91 a 180 días -

Ordinario 

1.405,58    63,56%     

14501515 De 91 a 180 días -
Extraordinario 

188,64    8,53%     
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14501520 De 91 a 180 días -

Educativo 

57,76    2,61%     

14501580 De 91 a 180 días -Vivienda 559,51    25,30%     

145020 DE 181 A 360 DÍAS   2.309,49   100%     

14502005 De 91 a 180 días -

Ordinario 

1.556,53    67,40%     

14502015 De 91 a 180 días -
Extraordinario 

122,67    5,31%     

14502020 De 91 a 180 días -

Educativo 

84,54    3,66%     

14502080 De 91 a 180 días -Vivienda 545,75    23,63%     

145025 DE MÁS DE 360 DÍAS    7.805,44   100%     

14502505 De más de 360 días -

Ordinario 

7.487,35    95,92%     

14502515 De más de 360 días - 
Extraordinario  

136,74    1,75%     

14502520 De más de 360 días -

Educativo 

2,43    0,03%     

14502580 De más de 360 días -

Vivienda 

178,92    2,29%     

1499 (PROVISIONES PARA 

CRÉDITOS 

INCOBRABLES) 

  -52.656,85     -2,20%   

16 CUENTAS POR 

COBRAR 

    168.544,48   100%   

1690 CUENTAS POR  

COBRAR VARIAS  

 168.544,48     100%   

18 PROPIEDADES Y 

EQUIPO 

    12.158,23   100%   

1805 MUEBLES, ENSERES Y 

EQUIPOS DE OFICINA  

 6.009,92     49,43%   

1806 EQUIPOS DE 

COMPUTACIÓN  

 6.208,30     51,06%   

1890 OTRAS  15.405,29     126,71%   

1899 (Depreciación 

acumulada) 

 -15.465,28     -127,20%   

19 OTROS ACTIVOS     47.939,59   100%   

1990 Otros  47.939,59     100%   

  TOTAL ACTIVO      2.701.612,11     100% 

        

2 PASIVOS           100% 

21 OBLIGACIONES CON 

EL PÚBLICO 

    1.677.668,26   100% 83,13% 

2101 Depósito a la vista  1.652.145,74     98,48%   

2105 Depósitos restringidos  25.522,52     1,52%   

25 CUENTAS POR PAGAR     340.493,57   100% 16,87% 

2501 Intereses por pagar  135.678,07     39,85%   

2503 Obligaciones patronales   23.907,63     7,02%   

2504 Retenciones   3.936,51     1,16%   

2505 Contribuciones, 

impuestos y multas  

 9.589,89     2,82%   

2590 Cuentas por pagar varias  167.040,78     49,06%   

2990 Otros   340,69     0,10%   

  TOTAL     2.018.161,83     74,70% 

        

3 PATRIMONIO             
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31 CAPITAL SOCIAL     561.178,12   100%   

3103 Aportes de socios  561.178,12     100%   

33 RESERVAS     43.783,92   100%   

3301 Fondo irrepartible de 

reserva legal 

 43.783,92     100%   

34 OTROS APORTES 

PATRIMONIALES  

    75.068,82   100%   

3401 Otros aportes 

patrimoniales  

 23.452,11     31,24%   

3303 Especiales   51.616,71     68,76%   

36 RESULTADOS     3.419,43   100%   

3601 Utilidades y/o excedentes 

acumulados 

 3.419,43     100%   

  TOTAL PATRIMONIO      683.450,29     25,30% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES MUNICIPALES 

DE LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 

ANÁLISIS VERTICAL 

 

2016 SUBRUBRO RUBRO  GRUPO 

1 ACTIVOS           100% 

11 FONDOS DISPONIBLES                                      92.811,90   100% 3,11% 

1101 Caja   30,00     0,03%   

1103 Bancos y otras instituciones 

financieras  

 92.781,90     99,97%   

13 INVERSIONES      23.282,34   100% 0,78% 

1303 Disponibles para la venta de entidades del 
sector privado y sector  financiero popular y 

solidario  

23.282,34     100%   

14 CARTERA DE 

CRÉDITOS 

    2.504.983,05   100% 84,05% 

1402 CARETRA DE CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO POR 

VENCER  

2.524.854,04     100,79%   

140205 DE 1 A 30 DÍAS    99.397,91   100%     

14020505 De 1 a 30 días -Ordinario 62.032,45    62,41%     

14020510 De 1 a 30 días -Vacacional 3.743,37    3,77%     

14020515 De 1 a 30 días -

Extraordinario 

26.713,05    26,87%     

14020520 De 1 a 30 días -Educativo 6.555,15    6,59%     

14020580 De 1 a 30 días -Vivienda 353,89    0,36%     

140210 DE 31  A 90 DÍAS    198.961,50   100%     

14021005 De 31 a 90 días -Ordinario 125.253,35    62,95%     

14021010 De 31 a 90 días -Vacacional 7.158,52    3,60%     

14021015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

52.525,80    26,40%     

14021020 De 31 a 90 días -Educativo 13.307,18    6,69%     

14021080 De 31 a 90 días -Vivienda 716,65    0,36%     

140215 DE 91 A 180 DÍAS    204.119,38   100%     

14021505 De 91 a 180 días -Ordinario 134.626,99    65,96%     

14021510 De 91 a 180 días -Vacacional 5.985,66    2,93%     

14021515 De 91 a 180 días -

Extraordinario 

48.920,22    23,97%     

14021520 De 91 a 180 días -Educativo 13.488,96    6,61%     

14021580 De 91 a 180 días -Vivienda 1.097,55    0,54%     

140220 DE 181 A 360 DÍAS    491.082,42   100%     

14022005 De 181 a 360 días -Ordinario 349.489,44    71,17%     

14022010 De 181 a 360 días -
Vacacional 

2.620,27    0,53%     

14022015 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

118.690,70    24,17%     

14022020 De 181 a 3600 días -

Educativo 

19.575,05    3,99%     
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14022080 De 181 a 300 días -Vivienda 706,96    0,14%     

140225 DE MÁS DE 360 DÍAS    1.531.292,83   100%     

14022505 De más de 360 días -

Ordinario 

1.416.645,87    92,51%     

14022510 De más de 360 días -

Extraordinario  

114.646,96    7,49%     

1426 CARETRA DE CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO QUE NO 

DEVENGA INTERESES  

13.559,50     0,54%   

142605 DE 1 A 30 DÍAS    2.249,78   100%     

14260505 De 1 a 30 días -Ordinario 1.712,24    76,11%     

14260515 De 1 a 30 días -
Extraordinario 

106,22    4,72%     

14260580 De 1 a 30 días -Vivienda 431,32    19,17%     

142610 DE 31  A 90 DÍAS    2.313,98   100%     

14261005 De 31 a 90 días -Ordinario 1.940,31    83,85%     

14261015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

160,69    6,94%     

14261080 De 31 a 90 días -Vivienda 212,98    9,20%     

142615 DE 91 A 180 DÍAS    1.890,01   100%     

14261505 De 91 a 180 días -Ordinario 1.890,01    100%     

142620 DE 181 A 360 DÍAS    3.297,82   100%     

14262005 De 181 a 360 días -Ordinario 3.297,82    100%     

142620 DE MÁS DE 360 DÍAS    3.807,91   100%     

14262005 De más de 360 días -

Ordinario 

3.807,91    100%     

1450 CARTERA DE CRÉDITOS DE 

CONSUMO PRIORITARIO VENCIDO 

19.226,36     0,77%   

145010 DE 31  A 90 DÍAS    1.747,89   100%     

14501005 De 31 a 90 días -Ordinario 1.484,87    84,95%     

14501015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

51,80    2,96%     

14501080 De 31 a 90 días -Vivienda 211,22    12,08%     

145015 DE 91 A 180 DÍAS    3.023,31   100%     

14501505 De 91 a 180 días -Ordinario 2.325,58    76,92%     

14501515 De 91 a 180 días -

Extraordinario 

74,47    2,46%     

14501580 De 91 a 180 días -Vivienda  623,26    20,62%     

145020 DE 181 A 270 DÍAS    2.186,03   100%     

14502005 De 181 a 270 días -Ordinario 1.578,10    72,19%     

14502080 De 181 a 270 días -Vivienda  607,93    27,81%     

145025 DE MÁS DE 360 DÍAS    12.269,13   100%     

14502505 De más de 360 días -

Ordinario 

9.241,86    75,33%     

14502515 De más de 360 días -

Extraordinario  

382,10    3,11%     

14502580 De más de 360 días -

Vivienda 

2.645,17    21,56%     

1499 (Provisiones para créditos 

incobrables) 

  -52.656,85     -2,10%   

16 CUENTAS POR COBRAR     301.613,66   100% 10,12% 

1690 CUENTAS POR COBRAR 
VARIAS  

 304.881,02     101,08%   
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1499 (PROVISIONES PARA 

CRÉDITOS 
INCOBRABLES) 

 -3.267,36     -1,08%   

18 PROPIEDADES Y 

EQUIPO 

    10.912,10   100% 0,37% 

1805 MUEBLES, ENSERES Y 

EQUIPOS DE OFICINA  

 6.041,82     55,37%   

1806 EQUIPOS DE 
COMPUTACIÓN  

 8.548,29     78,34%   

1890 OTRAS  15.405,29     141,18%   

1899 (Depreciación acumulada)  -19.083,30     -174,88%   

19 OTROS ACTIVOS     46.877,85   100% 1,57% 

1990 Otros  46.877,85     100%   

  TOTAL ACTIVO      2.980.480,90     100% 

        

2 PASIVOS           100% 

21 OBLIGACIONES CON EL 

PÚBLICO 

    1.941.600,29   100% 85,14% 

2101 Depósito a la vista  1.763.843,72     90,84%   

2105 Depósitos restringidos   177.756,57     9,16%   

25 CUENTAS POR PAGAR     338.787,91   100% 14,86% 

2501 Intereses por pagar  804,26     0,24%   

2503 Obligaciones patronales   29.654,08     8,75%   

2504 Retenciones   2.139,25     0,63%   

2505 Contribuciones, impuestos y 

multas  

 19.513,38     5,76%   

2590 Cuentas por pagar varias  286.676,94     84,62%   

  TOTAL     2.280.388,20     76,51% 

        

3 PATRIMONIO           100% 

31 CAPITAL SOCIAL     535.721,51   100% 76,52% 

3103 Aportes de socios  535.721,51     100%   

33 RESERVAS     137.499,65   100% 19,64% 

3301 Fondo irrepartible de reserva 
legal 

 63.289,95     46,03%   

3303 Especiales   74.209,70     53,97%   

34 OTROS APORTES 

PATRIMONIALES  

    23.452,11   100% 3,35% 

3401 Otros aportes patrimoniales   23.452,11     100%   

36 RESULTADOS     3.419,43   100,00% 0,49% 

3601 Utilidades y/o excedentes 

acumulados 

 3.419,43     100,00%   

  TOTAL PATRIMONIO      700.092,70     23,49% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES 

MUNICIPALES DE LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

ANÁLISIS VERTICAL 

 

2017 SUBRU

BRO 

RUBRO  GRUPO 

1 ACTIVOS           100% 

11 FONDOS 

DISPONIBLES  

                                    6.332,36   100% 0,20% 

1101 Caja   30,00     0,47%   

1103 Bancos y otras 

instituciones 

financieras  

 6.302,36     99,53%   

13 INVERSIONES      24.933,57   100% 0,77% 

1303 Disponibles para la venta de 

entidades de el sector privado y 

sector  financiero popular y 

solidario  

24.933,57     100%   

14 CARTERA DE 

CRÉDITOS 

    2.403.539,86   100% 74,02% 

1402 CARTERA DE 

CRÉDITOS DE 

CONSUMO 

PRIORITARIO POR 

VENCER  

  2.429.738,84     101,09%   

140205 DE 1 A 30 DÍAS    70.236,65   100%     

14020505 De 1 a 30 días -

Ordinario 

49.076,18    69,87%     

14020510 De 1 a 30 días -
Vacacional 

1.968,21    2,80%     

14020515 De 1 a 30 días -

Extraordinario 

16.465,57    23,44%     

14020520 De 1 a 30 días -

Educativo 

2.726,69    3,88%     

140210 DE 31  A 90 DÍAS    227.219,03   100%     

14021005 De 31 a 90 días -
Ordinario 

130.284,20    57,34%     

14021010 De 31 a 90 días -

Vacacional 

10.769,75    4,74%     

14021015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

65.630,93    28,88%     

14021020 De 31 a 90 días -
Educativo 

20.534,15    9,04%     

140215 DE 91 A 180 DÍAS    195.957,33   100%     

14021505 De 91 a 180 días -

Ordinario 

121.973,26    62,24%     

14021510 De 91 a 180 días -

Vacacional 

6.725,15    3,43%     

14021515 De 91 a 180 días -
Extraordinario 

52.151,86    26,61%     

14021520 De 91 a 180 días -

Educativo 

15.107,06    7,71%     

140220 DE 181 A 360 DÍAS    484.892,10   100%     

14022005 De 181 a 360 días -

Ordinario 

337.873,56    69,68%     

14022010 De 181 a 360 días -
Vacacional 

2.615,04    0,54%     
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14022015 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

123.201,00    25,41%     

14022020 De 181 a 3600 días -

Educativo 

21.202,50    4,37%     

140225 DE MÁS DE 360 
DÍAS  

  1.451.433,73   100%     

14022505 De más de 360 días -

Ordinario 

1.346.063,76    92,74%     

14022510 De más de 360 días -

Extraordinario  

105.369,97    7,26%     

1426 CARTERA DE 

CRÉDITOS DE 

CONSUMO 

PRIORITARIO QUE 

NO DEVENGA 

INTERESES  

  9.788,96     0,41%   

142605 DE 1 A 30 DÍAS    1.701,67   100%     

14260505 De 1 a 30 días -
Ordinario 

1.188,76    69,86%     

14260510 De 1 a 30 días -

Vacacional 

78,50    4,61%     

14260515 De 1 a 30 días -

Extraordinario 

434,41    25,53%     

142610 DE 31  A 90 DÍAS    2.297,01   100%     

14261005 De 31 a 90 días -
Ordinario 

1.562,11    68,01%     

14261010 De 31 a 90 días -

Vacacional 

77,72    3,38%     

14261015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

657,18    28,61%     

142615 DE 91 A 180 DÍAS    1.575,22   100%     

14261505 De 91 a 180 días -

Ordinario 

1.351,57    85,80%     

14261510 De 91 a 180 días -
Extraordinario 

223,65    14,20%     

142620 DE 181 A 360 DÍAS    2.952,85   100%     

14262005 De 181 a 360 días -

Ordinario 

2.896,58    98,09%     

14262010 De 181 a 360 días -

Extraordinario 

56,27    1,91%     

142620 DE MÁS DE 360 
DÍAS  

  1.262,21   100%     

14262005 De más de 360 días -

Ordinario 

1.262,21    100%     

1450 CARTERA DE  

CRÉDITOS DE 

CONSUMO 

PRIORITARIO 

VENCIDO 

  20.747,17     0,86%   

145010 DE 31  A 90 DÍAS    1.102,06   100%     

14501005 De 31 a 90 días -
Ordinario 

813,35    73,80%     

14501010 De 31 a 90 días -

Vacacional 

76,92    6,98%     

14501015 De 31 a 90 días -

Extraordinario 

211,79    19,22%     

145015 DE 91 A 180 DÍAS    1.914,35   100%     

14501505 De 91 a 180 días -
Ordinario 

1.532,78    80,07%     

14501510 De 91 a 180 días -

Vacacional 

40,63    2,12%     

14501515 De 91 a 180 días -

Extraordinario 

340,94    17,81%     

145020 DE 181 A 360 DÍAS    1.550,62   100%     

14502005 De 181 a 360 días -
Ordinario 

1.346,70    86,85%     
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14502015 De 181 a 360 días -

Extraordinario   

203,92    13,15%     

145025 DE MÁS DE 360 

DÍAS  

  16.180,14   100%     

14502505 De más de 360 días -
Ordinario 

11.116,50    68,70%     

14502515 De más de 360 días -

Extraordinario  

331,76    2,05%     

14502580 De más de 360 días -

Vivienda 

4.731,88    29,24%     

1499 (Provisiones para 

créditos incobrables) 

  -56.735,11     -2,36%   

16 CUENTAS POR 

COBRAR 

    756.840,97   100% 23,31% 

1603 INTERESES POR 

COBRAR POR 

CARTERA DE 

CRÉDITO DE 

CONSUMO 

PRIORITARIO  

 207,23     0,03%   

1690 CUENTAS POR  

COBRAR VARIAS  

 762.540,73     100,75%   

1699 (PROVISIONES 

PARA CRÉDITOS 

INCOBRABLES) 

 -5.906,99     -0,78%   

18 PROPIEDADES Y 

EQUIPO 

    9.751,09   100% 0,30% 

1805 MUEBLES, 

ENSERES Y 

EQUIPOS DE 

OFICINA  

 6.559,52     67,27%   

1806 EQUIPOS DE 

COMPUTACIÓN  

 9.154,09     93,88%   

1890 OTRAS  17.018,09     174,53%   

1899 (Depreciación 

acumulada) 

 -22.980,61     -235,67%   

19 OTROS ACTIVOS     45.813,11   100% 1,41% 

1990 Otros  45.813,11     100%   

  TOTAL ACTIVO      3.247.210,96     100% 

        

2 PASIVOS           100% 

21 OBLIGACIONES 

CON EL PÚBLICO 

    2.200.562,38   100% 86,02% 

2101 Depósito a la vista  1.934.677,53    87,92%   

2105 Depósitos 

restringidos  

 265.884,85    12,08%   

25 CUENTAS POR 

PAGAR 

    357.523,68   100% 13,98% 

2501 Intereses por pagar  1.129,00    0,32%   

2503 Obligaciones 

patronales  

 26.762,63    7,49%   

2504 Retenciones   1.187,23    0,33%   

2505 Contribuciones, 

impuestos y multas  

 11.011,49    3,08%   

2590 Cuentas por pagar 

varias 

 317.433,33    88,79%   

  TOTAL     2.558.086,06     78,78% 

        

3 PATRIMONIO           100% 

31 CAPITAL SOCIAL     506.053,09   100% 73,43% 

3103 Aportes de socios  506.053,09     100%   
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33 RESERVAS     156.200,27   100% 22,67% 

3301 Fondo irrepartible de 

reserva legal 

 73.349,62     46,96%   

3303 Especiales   82.850,65     53,04%   

34 OTROS APORTES 

PATRIMONIALES  

    23.452,11   100% 3,40% 

3401 Otros aportes 

patrimoniales  

 23.452,11     100%   

36 RESULTADOS     3.419,43   100% 0,50% 

3601 Utilidades y/o 

excedentes 

acumulados 

 3.419,43     100%   

  TOTAL 

PATRIMONIO  

    689.124,90     21,22% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Estructura del Balance General, del periodo 2017 en la cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

  PASIVO  

ACTIVO $2.558.086,06 

$3.247.210,96 79% 

100%   

    

  PATRIMONIO 

  $689.124,90 

  21% 

    

 

Interpretación 

 

Al realizar el análisis vertical se puede observar que la cooperativa en su estructura, posee un 

activo de $3.247.210,96 que concierne a todos los bienes que posee la cooperativa monetarios 

como bienes muebles, así mismo cuenta con un pasivo de $2.558.086,06 que representa el 79% del 

total de sus activos, siendo las obligaciones con el público por captaciones hacia sus socios en 

depósitos de ahorro; finalmente $689.124,90 que corresponde al patrimonio representando el 21%, 

resultado de las aportaciones de los socios de la Cooperativa. 
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Interpretación de análisis vertical al Balance General, del periodo 2017 en la cooperativa 

de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 32.Estructura porcentual de activos año 2017 

Estructura porcentual de activos año 2017 

Activo 2017 % 

11 Fondos disponibles  $6.332,36 0,20% 

13 Inversiones  $24.933,57 0,77% 

14 Cartera de crédito $2.403.539,86 74,02% 

16 Cuentas por cobrar $756.840,97 23,31% 

18 Propiedades y equipo $9.751,09 0,30% 

19 Otros activos $45.813,11 1,41% 

TOTAL $3.247.210,96 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 
Figura 24:Estructura porcentual de activos año 2017 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

FONDOS

DISPONIBLES

INVERSIONES CARTERA DE

CRÉDITOS

CUENTAS POR

COBRAR

PROPIEDADES

Y EQUIPO

OTROS

ACTIVOS

0,20% 0,77%

74,02%

23,31%

0,30% 1,41%

ACTIVOS 2017
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Interpretación 

 

En la figura 24 se observa que en la cooperativa en lo que respecta a los activos, el mayor 

porcentaje lo representa la cartera de crédito con un 74,02%, es adecuado ya que es la razón de ser 

de la entidad por medio de las colocaciones de sus recursos a través de sus distintas lineas de 

crédito. 

 

Luego se encuentra cuentas por cobrar con 23,31% que representa el dinero que le adeudan a la 

cooperativa por concepto de comisiones que estan dadas por retenciones a los socios y comisiones 

con el GAD municipal de Loja que ocupan el mayor valor. 

 

Así mismo otros activos que representa 1,41% son los materiales e insumos como esferos, hojas, 

productos de aseo, etc., siendo estas las cuentas más representativas del activo. 

 

Interpretación de la cartera de crédito de consumo prioritario del Balance General, del 

periodo 2017 en la cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 33.Estructura porcentual de la cartera de crédito 

Estructura porcentual de la cartera de crédito 

Cartera de crédito Porcentaje  

1402 Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer  $2.429.738,84 101% 

1426 Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses  $9.788,96 0,41% 

1450 Cartera de crédito de consumo prioritario vencido $20.747,17 0,86% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) $-56.735,11 -2,36% 

Total $2.403.539,86 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda.  
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Figura 25: Estructura porcentual de la cartera de crédito año 2017 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la figura 25 la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer representa el 

101%, esta cartera se considera sana ya que aún no entra en estado de morosidad, esto hace 

referencia a que los pagos aún no llegan a los días para pasar a vencidos es decir que todavía no 

llega su fecha de vencimiento. 

 

La cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses (0,41%) representa las 

cuotas que ya se consideran en etapa de morosidad y dejan de generar ingresos o interés a la 

institución, esta cartera ya implica un riesgo de incobrabilidad. 

 

Y la cartera de consumo prioritario vencido que representa un 0,86% aquí se ven reflejados los 

valores que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento y que se encuentran en morosidad 

aquí se debe tomar las medidas respectivas para recuperar los saldos, y  finalmente  las provisiones 

para créditos incobrables representan el 2,36% estos son valores que la entidad establece para 

cubrir créditos en etapa de morosidad, lo cual se observa que cubre el total de la cartera vencida 

esto es beneficioso ya que sirve para obtener una cartera sana. 

CARTERA DE

CRÉDITOS DE

CONSUMO

PRIORITARIO POR

VENCER

CARETRA DE

CRÉDITOS DE

CONSUMO

PRIORITARIO QUE

NO DEVENGA

INTERESES

CARTERA DE

CRÉDITOS DE

CONSUMO

PRIORITARIO

VENCIDO

(Provisiones para

créditos incobrables)

101%

0,41% 0,86% -2,36%

CARTERA DE CRÉDITO 
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Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer. 

 

Tabla 34.Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer 

Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer 

Créditos por vencer 2017 Valor Porcentaje 

 Ordinario por vencer  $1.985.270,96 81,71% 

 Vacacional por vencer   $22.078,15 0,91% 

 Extraordinario por vencer   $362.819,33 14,93% 

 Educativo por vencer   $59.570,40 2,45% 

Total $2.429.738,84 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 26:Análisis de créditos por vencer 2017 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Interpretación 

 

Dentro de la clasificación interna de los créditos de consumo que establece la cooperativa, se 

constata que el crédito que ocupa mayor rango es el ordinario con un 81,71% este crédito es para 

cubrir necesidades únicamente de consumo de los socios y ocupa un mayor porcentaje debido a 

que se ofrece con mayor monto y mayor plazo, así mismo el crédito extraordinario se otorga en 

casos emergentes está representa el 14,93%. 

 Ordinario por

vencer

 Vacacional por

vencer

 Extraordinario

por vencer

 Educativo por

vencer

81,71%

0,91%
14,93%

2,45%

CRÉDITOS POR VENCER 2017 
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Ordinario por vencer. 

 

Tabla 35. Crédito ordinario por vencer  

Crédito ordinario por vencer 

Ordinario por vencer   Valor  % 

De 1 a 30 días  $49.076,18 2,47% 

De 31 a 90 días  $130.284,20 6,56% 

De 91 a 180 días  $121.973,26 6,14% 

De 181 a 360 días  $337.873,56 17,02% 

De más de 360 días  $1.346.063,76 67,80% 

Total  $1.985.270,96 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 27: Crédito ordinario por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la representación gráfica número 27 la mayoría de rango la ocupa de más de 360 días con un 

67,80%, hace referencia a que la cooperativa centra más sus colocaciones en este rango, y de menor 

opción son de 1 a 30 días con un 2,47% esto quiere decir que son pocos los socios que requieren 

sus créditos para poco tiempo. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90

DÍAS

DE 91 A 180

DÍAS

DE 181 A 360

DÍAS

DE MÁS DE 360

DÍAS

2,47%
6,56% 6,14%

17,02%

67,80%

ORDINARIO POR VENCER
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Vacacional por vencer. 

 

Tabla 36.Crédito vacacional por vencer  

Crédito vacacional por vencer 

Vacacional por vencer Valor % 

De 1 a 30 días  $1.968,21 8,91% 

De 31 a 90 días  $10.769,75 48,78% 

De 91 a 180 días  $6.725,15 30,46% 

De 181 a 360 días  $2.615,04 11,84% 

Total $22.078,15 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 28: Crédito vacacional por vencer 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Interpretación 

 

La figura 28 indica que un 79,24% corresponde a los rubros que comprenden de 31 a 180 días 

de la línea de crédito vacacional por vencer; es decir los créditos que otorga en periodo de 

vacaciones de los socios y su monto máximo es de 1 salario básico unificado es decir $386 y que 

aún no se encuentran vencidos. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS DE 181 A 360 DÍAS

8,91%

48,78%

30,46%

11,84%

VACACIONAL POR VENCER 
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Extraordinario por vencer 

 

Tabla 37. Crédito extraordinario por vencer  

Crédito extraordinario por vencer 

Extraordinario por vencer Valor % 

De 1 a 30 días  $16.465,57 4,54% 

De 31 a 90 días  $65.630,93 18,09% 

De 91 a 180 días  $52.151,86 14,37% 

De 181 a 360 días  $123.201,00 33,96% 

De más de 360 días  $105.369,97 29,04% 

Total $362.819,33 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 29: Crédito extraordinario por vencer 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 29 indica que el mayor porcentaje se encuentran en cuotas menores a un año (33,96%) 

de la línea de crédito extraordinario por vencer debido a que a este se lo otorga únicamente cuando 

el socio tenga una necesidad emergente, se los hace de hasta 3 salarios básicos unificados es decir 

de $1.158 este no pasa por el comité de crédito sino se lo realiza con la firma del gerente, se lo 

puede renovar cuando se tenga pagado el 50% del adeudo. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90

DÍAS

DE 91 A 180

DÍAS

DE 181 A 360

DÍAS

DE MÁS DE 360

DÍAS

4,54%

18,09%
14,37%

33,96%

29,04%

EXTRAORDINARIO POR VENCER 
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Educativo por vencer. 

 

Tabla 38.Crédito educativo por vencer  

Crédito educativo por vencer 

Educativo por vencer Valor % 

De 1 a 30 días  $2.726,69 4,58% 

De 31 a 90 días  $20.534,15 34,47% 

De 91 a 180 días  $15.107,06 25,36% 

De 181 a 360 días  $21.202,50 35,59% 

Total $59.570,40 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 30: Crédito educativo por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Este crédito la cooperativa lo emite únicamente en el periodo de matrículas escolares que van 

desde los meses de agosto y septiembre, el monto máximo es de 1 salario básico unificado que 

equivale a $386 hasta 1 año plazo; de acuerdo a la figura 30 el mayor rango lo ocupa de 181 a 360 

días con un 35,59% y en su minoría con 4,58% que va desde 1 a 30 días.  

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS DE 181 A 360 DÍAS

4,58%

34,47%

25,36%

35,59%

EDUCATIVO POR VENCER 
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Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses. 

 

Tabla 39.Análisis de cartera de crédito que no devenga intereses 

Análisis de cartera de crédito que no devenga intereses 

Créditos que no devenga intereses 2017 Valor % 

Ordinario que no devenga intereses  $           8.261,23  84,39% 

Vacacional no devenga intereses  $              156,22  1,60% 

Extraordinario no devenga intereses  $           1.371,51  14,01% 

Total  $           9.788,96  100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 31:Análisis de la cartera de crédito que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Estos créditos son aquellos que pasan de vencidos a no generar ninguna ganancia es así que 

tenemos que para el año 2016 en un 84,39% los créditos ordinarios se encuentran en morosidad y 

esto es perjudicial para la cooperativa ya que estos son de mayor acogida por parte de sus socios; 

el crédito de vacacional posee un 1,60% y el crédito que no se encuentra atravesando mayor riesgo 

es el extraordinario en 14,01% esto se produce ya que este crédito se lo otorga en cantidades 

pequeñas. 

Ordinario que no devenga

intereses

Vacacional no devenga

intereses

Extraordinario no

devenga intereses

84,39%

1,60%
14,01%

CRÉDITOS QUE NO DEVENGA INTERESES 2017
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Ordinario que no devenga intereses. 

 

Tabla 40.Crédito ordinario que no devenga intereses 

Crédito ordinario que no devenga intereses 

Ordinario que no devenga intereses Valor % 

De 1 a 30 días  $ 1.188,76 14,39% 

De 31 a 90 días  $ 1.562,11 18,91% 

De 91 a 180 días  $ 1.351,57 16,36% 

De 181 a 360 días  $ 2.896,58 35,06% 

De más de 360 días  $ 1.262,21 15,28% 

Total  $ 8.261,23 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 32: Crédito ordinario que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 32 indica que dentro de la cartera de crédito ordinario que no devenga intereses se 

puede evidenciar que el rubro con mayor porcentaje es el de 181 a 360 días con un 35,06% del total 

de la cartera, es decir corresponde a aquellas cuotas que sin encontrarse vencidas tienen una cuota 

que ya paso a vencida y deja de devengar interés. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90

DÍAS

DE 91 A 180

DÍAS

DE 181 A 360

DÍAS

DE MÁS DE 360

DÍAS

14,39%

18,91%
16,36%

35,06%

15,28%

ORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 
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Vacacional que no devenga intereses. 

 

Tabla 41.Crédito vacacional que no devenga intereses 

Crédito vacacional que no devenga intereses 

Vacacional que no devenga intereses Valor % 

De 1 a 30 días  $78,50 50,25% 

De 31 a 90 días  $77,72 49,75% 

Total $156,22 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 33: Crédito vacacional que devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Según la figura 33 el crédito vacacional que no devenga intereses está enmarcado en los rangos 

de las cuentas de 1 a 30 días (50,25%) y de 31 a 90 días (49,75%) lo que significa que estos valores 

no están devengando intereses hacía la entidad. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS

50,25%

49,75%

VACACIONAL QUE NO DEVENGA INTERESES 



 

104 
 

Extraordinario que no devenga intereses. 

 

Tabla 42.Crédito extraordinario que no devenga intereses 

Crédito extraordinario que no devenga intereses 

Extraordinario que no devenga intereses Valor % 

De 1 a 30 días  $434,41 31,67% 

De 31 a 90 días  $657,18 47,92% 

De 91 a 180 días  $223,65 16,31% 

De 181 a 360 días  $56,27 4,10% 

Total $1.371,51 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 34: Crédito extraordinario que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 34 indica que la cartera de crédito extraordinario por vencer los rangos con mayor 

valor va de 1 a 90 días que representan el 79,59%; siendo estos valores significativos al no devengar 

interés hacía la entidad ya que al estar un valor vencido existe el riesgo de impago y por ende no 

genera rentabilidad hacia la misma. 

DE 1 A 30 DÍAS DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS DE 181 A 360 DÍAS

31,67%

47,92%

16,31%

4,10%

EXTRAORDINARIO QUE NO DEVENGA INTERESES 
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Cartera de crédito de consumo prioritario vencida. 

 

Tabla 43.Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida 

Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida 

Créditos vencidos 2017 Valor % 

Ordinario vencido  $              14.809,33  71,38% 

Vacacional vencido  $                    117,55  0,57% 

Extraordinario vencido   $                1.088,41  5,25% 

Vivienda vencida  $                4.731,88  22,81% 

Total  $              20.747,17  100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 35:Análisis de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 35 de la cartera de crédito vencida refleja que el año 2017 el mayor porcentaje se 

encuentra en el rango del crédito ordinario vencido con el 71,38% debido a que es el crédito de 

mayor demanda por parte de los socios, así mismo el crédito de vivienda con el 22,81%, seguido 

el crédito de extraordinario 5,25% y por el último el crédito de vacacional 0,57%; representado los 

créditos que no fueron cancelados en su tiempo de vencimiento. 

Ordinario vencido Vacacional vencido Extraordinario

vencido

Vivienda vencido

71,38%

0,57%
5,25%

22,81%

CRÉDITOS VENCIDOS 2017
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Ordinario vencido. 

 

Tabla 44.Crédito ordinario vencido 

Crédito ordinario vencido 

Ordinario vencido Valor % 

De 31 a 90 días  $813,35 5,49% 

De 91 a 180 días  $1.532,78 10,35% 

De 181 a 360 días  $1.346,70 9,09% 

De más de 360 días  $11.116,50 75,06% 

Total  $14.809,33 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 36: Crédito ordinario vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Se puede observar en la figura 36 que dentro del crédito ordinario vencido el rubro de mayor 

representación corresponde a las cuotas de más de 360 días que se encuentran vencidas; es decir 

que no se han cancelado en su tiempo previsto, generando morosidad y representado un riesgo de 

recuperación para la institución. 

DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS DE 181 A 360 DÍAS DE MÁS DE 360

DÍAS

5,49%
10,35% 9,09%

75,06%

ORDINARIO VENCIDO 
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Vacacional vencido.  

 

Tabla 45.Crédito vacacional vencido 

Crédito vacacional vencido 

Vacacional vencido Valor % 

De 31 a 90 días  $76,92 65,44% 

De 91 a 180 días  $40,63 34,56% 

Total $117,55 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 37: Crédito vacacional vencido  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La cartera de crédito vacacional vencido para el año 2017, refleja un mayor porcentaje en las 

cuentas vencidas de 31 a 90 días representado el 65,44% y de 91 a 180 días el 34,56%; las cuales 

podrían ser recuperadas aplicando adecuadas estrategias de recuperación de cartera. 

DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS

65,44%

34,56%

VACACIONAL VENCIDO 
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Extraordinario vencido. 

 

Tabla 46.Crédito extraordinario vencido 

Crédito extraordinario vencido 

Extraordinario vencido Valor % 

De 31 a 90 días  $211,79 19,46% 

De 91 a 180 días  $340,94 31,32% 

De 181 a 360 días  $203,92 18,74% 

De más de 360 días  $331,76 30,48% 

Total $1.088,41 100% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Figura 38: Crédito extraordinario vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la figura 38 se observa que la cartera de crédito extraordinario vencido el mayor porcentaje 

se encuentra en los rubros menores a 360 días, es decir créditos que no han sido pagados a la fecha 

de su vencimiento representado un riesgo de recuperación. 

DE 31  A 90 DÍAS DE 91 A 180 DÍAS DE 181 A 360 DÍAS DE MÁS DE 360

DÍAS

19,46%

31,32%

18,74%

30,48%

EXTRAORDINARIO VENCIDO 
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Vivienda vencida.  

 

Tabla 47.Crédito vivienda vencida 

Crédito vivienda vencida 

Vivienda vencida   Valor  % 

De más de 360 días  $4.731,88 100% 

Total $4.731,88 100% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Dentro de este crédito se encuentra un valor de $4.731,88 representando al rubro de más de 360 

días este valor se refleja debido a que una socia no ha cancelado sus dividendos siendo el 

acumulado de sus cuotas vencidas; este crédito representa el 22,81% de la cartera de crédito 

vencida para el año 2017. 
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Análisis evolutivo de la cartera de crédito 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES MUNICIPALES DE LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL PERIODO 2013-2014 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 

Tabla 48.Análisis horizontal 2013-2014 

Análisis horizontal 2013-2014 

CUENTAS  2013 2014 VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RALATIVA % 

1 ACTIVOS             

11 FONDOS DISPONIBLES                                        92.002,78 208.637,55 116.634,77 126,77% 

1101 Caja    396,59 30,00 -366,59 -92,44% 

1103 Bancos y otras instituciones financieras   91.606,19 208.607,55 117.001,36 127,72% 

13 INVERSIONES        20.000,00     

1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero popular y 

solidario  

  20.000,00     

14 CARTERA DE CRÉDITOS     1.821.465,56 1.930.997,03 109.531,47 6,01% 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer  1.731.015,89 1.799.473,22 68.457,33 3,95% 

1426 Caretra de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses  97.180,63 142.511,75 45.331,12 46,65% 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencido 16.703,42 19.146,02 2.442,60 14,62% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables)  -23.434,38 -30.133,96 -6.699,58 28,59% 

16 CUENTAS POR COBRAR     165.185,16 121.156,65 -44.028,51 -26,65% 

1605 Comisiones por cobrar   2.333,32 1.795,13 -538,19 -23,07% 

1690 Cuentas por cobrar varias   162.851,84 119.361,52 -43.490,32 -26,71% 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO     7.355,64 13.098,08 5.742,44 78,07% 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina   2.596,06 4.409,07 1.813,01 69,84% 

1806 Equipos de computación    6.041,31 6.409,15 367,84 6,09% 

1890 Otras   10.045,84 14.221,29 4.175,45 41,56% 
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1899 (Depreciación acumulada)   -11.327,57 -11.941,43 -613,86 5,42% 

19 OTROS ACTIVOS     67.543,62 40.603,26 -26.940,36 -39,89% 

1906 Materiales, mercaderías e insumos  44.122,47   -44.122,47 -100,00% 

1990 Otros   23.421,15 40.603,26 17.182,11 73,36% 

  TOTAL ACTIVO      2.153.552,76 2.334.492,57 180.939,81 8,40% 

        

2 PASIVOS             

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO   1.402.935,27 1.481.253,85 78.318,58 5,58% 

2101 Depósito a la vista   1.402.935,27 1.481.253,85 78.318,58 5,58% 

25 CUENTAS POR PAGAR     214.995,85 253.576,82 38.580,97 17,94% 

2501 Intereses por pagar   113.974,70 124.314,79 10.340,09 9,07% 

2503 Obligaciones patronales    14.000,32 18.461,87 4.461,55 31,87% 

2504 Retenciones    416,91 442,83 25,92 6,22% 

2505 Contribuciones, impuestos y multas   4.252,31 7.315,02 3.062,71 72,02% 

2590 Cuentas por pagar varias   82.144,09 102.797,97 20.653,88 25,14% 

2990 Otros    207,52 244,34 36,82 17,74% 

  TOTAL     1.617.931,12 1.734.830,67 116.899,55 7,23% 

        

3 PATRIMONIO             

31 CAPITAL SOCIAL     487.662,98 530.217,53 42.554,55 8,73% 

3103 Aportes de socios   487.662,98 530.217,53 42.554,55 8,73% 

33 RESERVAS     43.912,73 66.024,94 22.112,21 50,35% 

3301 Fondo irrepartible de reserva legal  22.748,53 30.566,74 7.818,21 34,37% 

3303 Especiales    21.164,20 35.458,20 14.294,00 67,54% 

36 RESULTADOS        3.419,43     

3601 Utilidades y/o excedentes acumulados    3.419,43     

  TOTAL PATRIMONIO      535.621,64 599.661,90 64.040,26 11,96% 

  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO      2.153.552,76 2.334.492,57 180.939,81 8,40% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES MUNICIPALES DE LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL PERIODO 2014- 2015 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

 

Tabla 49.Análisis horizontal 2014-2015 

Análisis horizontal 2014-2015 

CUENTAS  2014 2015 VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RALATIVA % 

1 ACTIVOS             

11 FONDOS DISPONIBLES                                        208.637,55 57.707,38 -150.930,17 -72,34% 

1101 Caja    30,00 30,00 0,00 0,00% 

1103 Bancos y otras instituciones financieras   208.607,55 57.677,38 -150.930,17 -72,35% 

13 INVERSIONES      20.000,00 21.403,42 1.403,42 7,02% 

1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario  20.000,00 21.403,42 1.403,42 7,02% 

14 CARTERA DE CRÉDITOS     1.930.997,03 2.393.859,01 462.861,98 23,97% 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer   1.799.473,22 2.397.215,62 597.742,40 33,22% 

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses  142.511,75 34.828,33 -107.683,42 -75,56% 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencido  19.146,02 14.471,91 -4.674,11 -24,41% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables)  -30.133,96 -52.656,85 -22.522,89 74,74% 

16 CUENTAS POR COBRAR     121.156,65 168.544,48 47.387,83 39,11% 

1605 Comisiones por cobrar   1.795,13  -1.795,13 -100,00% 

1690 Cuentas por cobrar varias   119.361,52 168.544,48 49.182,96 41,21% 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO     13.098,08 12.158,23 -939,85 -7,18% 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina   4.409,07 6.009,92 1.600,85 36,31% 

1806 Equipos de computación   6.409,15 6.208,30 -200,85 -3,13% 

1890 Otras   14.221,29 15.405,29 1.184,00 8,33% 

1899 (Depreciación acumulada)   -11.941,43 -15.465,28 -3.523,85 29,51% 

19 OTROS ACTIVOS     40.603,26 47.939,59 7.336,33 18,07% 
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1990 Otros   40.603,26 47.939,59 7.336,33 18,07% 

  TOTAL ACTIVO      2.334.492,57 2.701.612,11 367.119,54 15,73% 

        

2 PASIVOS             

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO   1.481.253,85 1.677.668,26 196.414,41 13,26% 

2101 Depósito a la vista   1.481.253,85 1.652.145,74 170.891,89 11,54% 

2105 Depósitos restringidos      25.522,52     

25 CUENTAS POR PAGAR     253.576,82 340.493,57 86.916,75 34,28% 

2501 Intereses por pagar   124.314,79 135.678,07 11.363,28 9,14% 

2503 Obligaciones patronales    18.461,87 23.907,63 5.445,76 29,50% 

2504 Retenciones    442,83 3.936,51 3.493,68 788,94% 

2505 Contribuciones, impuestos y multas   7.315,02 9.589,89 2.274,87 31,10% 

2590 Cuentas por pagar varias   102.797,97 167.040,78 64.242,81 62,49% 

2990 Otros    244,34 340,69 96,35 39,43% 

  TOTAL     1.734.830,67 2.018.161,83 283.331,16 16,33% 

        

3 PATRIMONIO             

31 CAPITAL SOCIAL     530.217,53 561.178,12 30.960,59 5,84% 

3103 Aportes de socios   530.217,53 561.178,12 30.960,59 5,84% 

33 RESERVAS     66.024,94 43.783,92 -22.241,02 -33,69% 

3301 Fondo irrepartible de reserva legal  30.566,74 43.783,92 13.217,18 43,24% 

3303 Especiales    35.458,20 51.616,71 16.158,51 45,57% 

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES      23.452,11     

3401 Otros aportes patrimoniales    23.452,11     

36 RESULTADOS     3.419,43 3.419,43 0,00 0,00% 

3601 Utilidades y/o excedentes acumulados  3.419,43 3.419,43 0,00 0,00% 

  TOTAL PATRIMONIO      599.661,90 683.450,29 83.788,39 13,97% 

  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO    2.334.492,57 2.701.612,12 367.119,55 15,73% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES MUNICIPALES DE LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL PERIODO 2015-2016 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

Tabla 50.Análisis horizontal 2015-2016 

Análisis horizontal 2015-2016 

CUENTAS  2015 2016 VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RALATIVA % 

1 ACTIVOS             

11 FONDOS DISPONIBLES                                        57.707,38 92.811,90 35.104,52 60,83% 

1101 Caja    30,00 30,00 0,00 0,00% 

1103 Bancos y otras instituciones financieras   57.677,38 92.781,90 35.104,52 60,86% 

13 INVERSIONES      21.403,42 23.282,34 1.878,92 8,78% 

1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario  21.403,42 23.282,34 1.878,92 8,78% 

14 CARTERA DE CRÉDITOS     2.393.859,01 2.504.983,05 111.124,04 4,64% 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer  2.397.215,62 2.524.854,04 127.638,42 5,32% 

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses  34.828,33 13.559,50 -21.268,83 -61,07% 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencido 14.471,91 19.226,36 4.754,45 32,85% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables)  -52.656,85 -52.656,85 0,00 0,00% 

16 CUENTAS POR COBRAR     168.544,48 301.613,66 133.069,18 78,95% 

1690 Cuentas por cobrar varias   168.544,48 304.881,02 136.336,54 80,89% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables)   -3.267,36     

18 PROPIEDADES Y EQUIPO     12.158,23 10.912,10 -1.246,13 -10,25% 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina   6.009,92 6.041,82 31,90 0,53% 

1806 Equipos de computación    6.208,30 8.548,29 2.339,99 37,69% 

1890 Otras   15.405,29 15.405,29 0,00 0,00% 

1899 (Depreciación acumulada)   -15.465,28 -19.083,30 -3.618,02 23,39% 

19 OTROS ACTIVOS     47.939,59 46.877,85 -1.061,74 -2,21% 

1990 Otros   47.939,59 46.877,85 -1.061,74 -2,21% 
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  TOTAL ACTIVO      2.701.612,11 2.980.480,90 278.868,79 10,32% 

        

2 PASIVOS             

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO   1.677.668,26 1.941.600,29 263.932,03 15,73% 

2101 Depósito a la vista   1.652.145,74 1.763.843,72 111.697,98 6,76% 

2105 Depósitos restringidos    25.522,52 177.756,57 152.234,05 596,47% 

25 CUENTAS POR PAGAR     340.493,57 338.787,91 -1.705,66 -0,50% 

2501 Intereses por pagar   135.678,07 804,26 -134.873,81 -99,41% 

2503 Obligaciones patronales    23.907,63 29.654,08 5.746,45 24,04% 

2504 Retenciones    3.936,51 2.139,25 -1.797,26 -45,66% 

2505 Contribuciones, impuestos y multas   9.589,89 19.513,38 9.923,49 103,48% 

2590 Cuentas por pagar varias   167.040,78 286.676,94 119.636,16 71,62% 

2990 Otros    340,69  -340,69 -100,00% 

  TOTAL     2.018.161,83 2.280.388,20 262.226,37 12,99% 

        

3 PATRIMONIO             

31 CAPITAL SOCIAL     561.178,12 535.721,51 -25.456,61 -4,54% 

3103 Aportes de socios   561.178,12 535.721,51 -25.456,61 -4,54% 

33 RESERVAS     43.783,92 137.499,65 93.715,73 214,04% 

3301 Fondo irrepartible de reserva legal  43.783,92 63.289,95 19.506,03 44,55% 

3303 Especiales    51.616,71 74.209,70 22.592,99 43,77% 

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES    23.452,11 23.452,11 0,00 0,00% 

3401 Otros aportes patrimoniales    23.452,11 23.452,11 0,00 0,00% 

36 RESULTADOS     3.419,43 3.419,43 0,00 0,00% 

3601 Utilidades y/o excedentes acumulados  3.419,43 3.419,43 0,00 0,00% 

  TOTAL PATRIMONIO      683.450,29 700.092,70 16.642,41 2,44% 

  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO    2.701.612,12 2.980.480,90 278.868,78 10,32% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SERVIDORES MUNICIPALES DE LOJA"LTDA. 

BALANCE GENERAL PERIODO 2016-2017 

ANÁLISIS HORIZONTAL 

Tabla 51.Análisis horizontal 2016-2017 

Análisis horizontal 2016-2017 

CUENTAS  2016 2017 VARIACION 

ABSOLUTA 

VARIACION 

RALATIVA % 

1 ACTIVOS             

11 FONDOS DISPONIBLES                                      92.811,90 6.332,36 -86.479,54 -93,18% 

1101 Caja    30,00 30,00 0,00 0,00% 

1103 Bancos y otras instituciones financieras  92.781,90 6.302,36 -86.479,54 -93,21% 

13 INVERSIONES    23.282,34 24.933,57 1.651,23 7,09% 

1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector financiero popular y solidario  23.282,34 24.933,57 1.651,23 7,09% 

14 CARTERA DE CRÉDITOS   2.504.983,05 2.403.539,86 -101.443,19 -4,05% 

1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer  2.524.854,04 2.429.738,84 -95.115,20 -3,77% 

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses  13.559,50 9.788,96 -3.770,54 -27,81% 

1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencido 19.226,36 20.747,17 1.520,81 7,91% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -52.656,85 -56.735,11 -4.078,26 7,74% 

16 CUENTAS POR COBRAR   301.613,66 756.840,97 455.227,31 150,93% 

1603 Intereses por cobrar por cartera de crédito de consumo prioritario  304.880,02 207,23 -304.672,79 -99,93% 

1690 Cuentas por cobrar varias  304.881,02 762.540,73 457.659,71 150,11% 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -3.267,36 -5.906,99     

18 PROPIEDADES Y EQUIPO   10.912,10 9.751,09 -1.161,01 -10,64% 

1805 Muebles, enseres y equipos de oficina  6.041,82 6.559,52 517,70 8,57% 

1806 Equipos de computación  8.548,29 9.154,09 605,80 7,09% 

1890 Otras   15.405,29 17.018,09 1.612,80 10,47% 

1899 (Depreciación acumulada) -19.083,30 -22.980,61 -3.897,31 20,42% 

19 OTROS ACTIVOS   46.877,85 45.813,11 -1.064,74 -2,27% 
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1990 Otros   46.877,85 45.813,11 -1.064,74 -2,27% 

  TOTAL ACTIVO    2.980.480,90 3.247.210,96 266.730,06 8,95% 

        

2 PASIVOS             

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 1.941.600,29 2.200.562,38 258.962,09 13,34% 

2101 Depósito a la vista  1.763.843,72 1.934.677,53 170.833,81 9,69% 

2105 Depósitos restringidos   177.756,57 265.884,85 88.128,28 49,58% 

25 CUENTAS POR PAGAR   338.787,91 357.523,68 18.735,77 5,53% 

2501 Intereses por pagar  804,26 1.129,00 324,74 40,38% 

2503 Obligaciones patronales   29.654,08 26.762,63 -2.891,45 -9,75% 

2504 Retenciones   2.139,25 1.187,23 -952,02 -44,50% 

2505 Contribuciones, impuestos y multas  19.513,38 11.011,49 -8.501,89 -43,57% 

2590 Cuentas por pagar varias  286.676,94 317.433,33 30.756,39 10,73% 

  TOTAL     2.280.388,20 2.558.086,06 277.697,86 12,18% 

        

3 PATRIMONIO           

31 CAPITAL SOCIAL   535.721,51 506.053,09 -29.668,42 -5,54% 

3103 Aportes de socios  535.721,51 506.053,09 -29.668,42 -5,54% 

33 RESERVAS     137.499,65 156.200,27 18.700,62 13,60% 

3301 Fondo irrepartible de reserva legal 63.289,95 73.349,62 10.059,67 15,89% 

3303 Especiales    74.209,70 82.850,65 8.640,95 11,64% 

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES  23.452,11 23.452,11 0,00 0,00% 

3401 Otros aportes patrimoniales  23.452,11 23.452,11 0,00 0,00% 

36 RESULTADOS   3.419,43 3.419,43 0,00 0,00% 

3601 Utilidades y/o excedentes acumulados 3.419,43 3.419,43 0,00 0,00% 

  TOTAL PATRIMONIO    700.092,70 689.124,90 -10.967,80 -1,57% 

  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  2.980.480,90 3.247.210,96 266.730,06 8,95% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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Análisis evolutivo  

 

Interpretación de análisis horizontal al Balance General en la cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Evolución de las carteras totales. 

 

 

Figura 39: Evolución de la cartera de crédito de consumo prioritario  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 39 refleja la evolución de la cartera de crédito, para los periodos 2013 al 2016 la 

cooperativa presenta un aumento en cada año, lo cual es beneficioso puesto que corresponde la 

principal actividad de la entidad, siendo el año 2015 donde existió un mayor crecimiento de la 

cartera (24,07%) con respecto al 2014, generando mayores beneficios y rentabilidad para la 

cooperativa a través de la colocación de créditos. Sin embargo, para el 2017 la cartera de crédito 

fue de $2.403.539,86 reflejando una disminución del -5,90% con respecto al 2016, estos volúmenes 

se reducen por la falta de fondeo interno dentro la de entidad. 
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Análisis de evolución a la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer de la 

cooperativa de ahorro y crédito “Servidores Municipales de Loja” periodo 2013-2017. 

 

Cartera de crédito de consumo prioritario por vencer. 

 

 

Figura 40: Evolución cartera de crédito de consumo prioritario por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Se puede observar en la figura 40, en lo que respecta a la cartera de crédito de consumo 

prioritario por vencer que para el 2017 la cartera presento un valor de $2.429.738,84 es decir refleja 

una disminución del -3.77%; sin embargo, para los años 2013 al 2016 presenta aumentos en esta 

cartera siendo su principal incremento en el año 2015 del 33,33%, reflejando los créditos otorgados 

para cubrir las necesidades de los socios y que se encuentran al día en sus obligaciones con la 

cooperativa. 
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Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer de la cooperativa de ahorro y 

crédito “Servidores Municipales de Loja” durante el periodo 2013-2017. 

 

Tabla 52.Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de consumo prioritario por vencer 

Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de consumo prioritario por vencer 

 2013 % VAR 2014 % VAR 2015 % VAR 2016 % VAR 2017 

Ordinario 1.573.497,35 2,21% 1.608.304,79 23,96% 1.993.620,18 4,74% 2.088.048,10 -4,92% 1.985.270,96 

Vacacional 9.698,35 15,47% 11.198,82 965,82% 119.359,71 -83,66% 19.507,82 13,18% 22.078,15 

Extraordinario 101.269,53 22,48% 124.038,01 83,96% 228.181,14 58,43% 361.496,73 0,37% 362.819,33 

Educativo 32.461,38 19,81% 38.891,12 25,70% 48.887,48 8,26% 52.926,34 12,55% 59.570,40 

Ed. Chimbor 6.984,65                 

Vivienda 7.104,63 139,85% 17.040,48 -57,94% 7.167,11 -59,89% 2.875,05 -100%   

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Dentro de la cartera de crédito de consumo prioritario por vencer se encuentran diversos tipos de crédito que indica una evolución de 

sus valores; para el año 2015 la cartera presenta incrementos para todas las líneas de crédito (Ordinario 23,96%, Vacacional 965,82%, 

Extraordinario 83,96%, Educativo 25,70% y Vivienda -57,94%). 

 

Así mismo para el 2016 existió una disminución del -83,66% de la línea de crédito vacacional por vencer, sin embargo, para el 2017 

existe una disminución del -4,92% de la línea de crédito ordinario por vencer, pese a que este crédito es de mayor demanda por parte de 

los socios; reflejando con ello la necesidad de plantear estrategias de colocación de cartera. 
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Análisis de evolución por cada tipo de crédito durante el periodo 2013-2017 en cuanto a la 

cartera de crédito de consumo prioritario por vencer de la cooperativa de ahorro y crédito 

“Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Crédito de consumo ordinario por vencer. 

 

 

Figura 41: Evolución crédito de consumo prioritario por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 41 indica que el crédito ordinario por vencer para el año 2017 presenta un valor de 

$1.985.270,96 reflejando una disminución del 4,92% de créditos otorgados para satisfacer las 

necesidades de consumo (compra de bienes, pago de deudas, inversiones en nuevos negocios, etc.) 

de los socios sin embargo, para los años 2013-2016 la cooperativa presenta incrementos para cada 

año, lo cual es beneficioso para la entidad puesto que esta línea constituye los créditos de mayor 

colocación por parte de la cooperativa. 
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Crédito de consumo vacacional por vencer. 

 

 

Figura 42: Evolución crédito vacacional por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Esta línea de crédito para el año 2015 presenta el mayor incremento (966,82%) de los últimos 5 

años pasando la cartera de $11.198,82 a $119.359,71; pese a eso para el año 2016 presentó un 

decremento del 83,66% que representa el valor absoluto de $99.851,89 debido a que no se colocó 

la misma cantidad de créditos como para el año 2015 ya que los socios ya solicitaron el dinero 

suficiente para cubrir sus necesidades. 

 

Finalmente, para el año 2017 incrementó en un 13,18% los créditos otorgados únicamente en 

periodo de vacaciones. 
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Crédito de consumo extraordinario por vencer.   

 

 

Figura 43: Evolución crédito extraordinario por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Dentro del crédito extraordinario la cartera no tuvo gran incidencia porque se ha comportado de 

manera regular hasta el año 2015 el mismo que aumenta significativamente lo cual hace que, para 

el rubro de más de 360 dias incrementó casi $90.000 es notorio que aquí se centró la mayor cantidad 

de créditos por parte de la cooperativa; pero para los siguientes años la cartera sigue bajando de 

poco a poco esto no beneficia a la cooperativa. 
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Crédito de consumo educativo por vencer. 

 

 

Figura 44: Evolución crédito educativo por vencer  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la figura 44 se observa que el crédito educativo por vencer para el año 2015 eleva su volumen 

en colocaciones (25,70%) representativo para la entidad puesto que ha existido una gran colocación 

de créditos, pero para el año 2016 sufre una disminución de 8,26% dada porque no cuenta con 

fondos internos para cubrir las demandas crediticias en este año; y para el año 2017 aumenta a 

12,55%.  
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Crédito de consumo vivienda por vencer. 

 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la figura 45 se constata que el crédito de vivienda por vencer sufre disminuciones en el 

volumen de colocaciones crediticias, mismas que no son significativas para la cooperativa ya que 

ese tipo de crédito se lo ofertó en los periodos 2012-2013 como medida sustitutiva; para el año 

2017 no existe ningún valor puesto que en la actualidad ya no se encuentra vigente.
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Análisis de evolución a la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga 

intereses de la cooperativa de ahorro y crédito “Servidores Municipales de Loja” periodo 

2013-2017. 

 

Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses.  

 

 

Figura 46: Evolución de la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación  

 

Dentro de la figura 46 se evidencia la evolución de la cartera de crédito de consumo prioritario 

que no devenga intereses se constata que del año 2013 al 2017, tuvo un incremento en el año 2014 

(46,65%) esto corresponde aquellas cuotas que, sin encontrarse vencidas, tienen una cuota que ya 

paso a vencida y por lo tanto deja de generar intereses.
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Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses de la cooperativa 

de ahorro y crédito “Servidores Municipales de Loja” durante el periodo 2013-2017. 

 

Tabla 53.Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 

Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses 

 2013 
% 

VARIACIÓN 
2014 

% 

VARIACIÓN 
2015 

% 

VARIACIÓN 
2016 

% 

VARIACIÓN 
2017 

Ordinario 85.707,22 63,87% 140.444,20 -78,22% 30.595,14 -58,66% 12.648,29 -34,69% 8.261,23 

Vacacional 77,89 128,00% 177,59           156,22 

Extraordinario 5.585,98 -66,17% 1.889,96 -48,41% 975,11 -72,63% 266,91            413,85% 1.371,51 

Educativo 1.751,64                 

Ed. Chimborazo 2.578,06                 

Vivienda 1.479,84       3.258,08 -80,22% 644,30     

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La tabla 53 referente a créditos de consumo prioritario que no devengan intereses evidencia que para la mayoría de líneas no representa 

problemas en esta cartera ya que para el 2016 se denota que existen disminuciones lo que indica que la cooperativa pudo recuperar parte 

de su dinero; pero para el año 2017 presentó un incremento notorio para la entidad puesto que esta cartera constituye los créditos que 

dejan de generar ingresos para la cooperativa.
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Análisis de evolución por cada tipo de crédito durante el periodo 2013-2017 en cuanto a la 

cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses de la cooperativa de 

ahorro y crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Crédito de consumo ordinario que no devenga intereses. 

 

 

Figura 47: Evolución de crédito ordinario que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En lo que concierne a los créditos ordinarios que no devengan intereses, para el año 2014 

presenta un incremento de $140.444,20 que representa un 63,87% con respecto al 2013 sin 

embargo, a partir del 2015 obtuvo una disminución debido a que la cooperativa ha ido recuperando 

los créditos destinados para el consumo de los socios ya sea para compra de bienes o servicios. 
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Crédito de consumo vacacional que no devenga intereses. 

 

 

Figura 48: Evolución crédito vacacional que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la figura 48 refleja la evolución del crédito vacacional que no devenga intereses, para el año 

2014 existe un incremento del 128% que representa un total de $177,59 con respecto al año 

anterior; pero para los años 2015 y 2016 estos valores han disminuido completamente debido a que 

la entidad recuperó cartera, no obstante, al no aplicar diversas estrategias para mantener su cartera 

sana para el año 2017 aumenta totalmente al 100% volviendo a obtener cuentas que dejan de 

generar intereses. 
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Crédito de consumo extraordinario que no devenga intereses. 

 

 

Figura 49: Evolución crédito extraordinario que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Dentro de la figura 49 se puede observar la evolución del crédito extraordinario que no devenga 

intereses mismo que es otorgado únicamente en casos especiales, es así que para el año 2016 es 

notoria la disminución por las diversas estrategias de recuperación de cartera, pero para el año 2017 

el crédito extraordinario aumenta nuevamente y son valores representativos del 308% mismo que 

son perjudiciales para la entidad ya que dejan de generar intereses hacia la misma. 
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Crédito de consumo vivienda que no devenga intereses.  

 

 

Figura 50: Evolución crédito de vivienda que no devenga intereses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la evolución del crédito de vivienda que no devenga intereses, se verifica en la figura 50 que 

la entidad para el año 2015 obtuvo un incremento significativo con un total de cartera de $3.258,08, 

mismo que para el año 2016 ha ido disminuyendo y para el año 2017 ya no existe ningún valor 

puesto que la entidad ha recuperado su cartera con eficiencia.
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Análisis de evolución a la cartera de crédito de consumo prioritario vencida de la 

cooperativa de ahorro y crédito “Servidores Municipales de Loja” periodo 2013-2017. 

 

Cartera de crédito de consumo prioritario vencida. 

 

 

Figura 51: Evolución de cartera de consumo prioritario vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación  

 

En cuanto a la evolución de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida se verifica en 

la figura 51, que para el año 2016 existe un aumento representativo de $19.226,36; pero para el año 

2017 sigue aumentando su valor (7,91%) lo cual es equivalente a $20.747,17 estos valores son 

contraproducentes para la entidad puesto que son aquellos que no han sido cancelados en su fecha 

de vencimiento y ya implican un riesgo de impago. 
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Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida de la cooperativa de ahorro y 

crédito “Servidores Municipales de Loja” durante el periodo 2013-2017. 

 

Tabla 54.Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida  

Análisis de la estructura evolutiva de la cartera de crédito de consumo prioritario vencida 

 
2013 

% 

VARIACIÓN 
2014 

% 

VARIACIÓN 
2015 

% 

VARIACIÓN 
2016 

% 

VARIACIÓN 
2017 

Ordinario 12.356,71 38,24% 17.082,05 -28,40% 12.230,05 19,63% 14.630,41 1,22% 14.809,33 

Vacacional 248,75 -44,43% 138,23          117,55 

Extraordinario 2.706,60 -51,43% 1.314,51 -52,58% 623,33 -18,44% 508,37 114,10% 1.088,41 

Educativo 623,09 -73,59% 164,56 -12,05% 144,73         

Ed. Chimboraz 626,93                 

Vivienda 141,34 216,03% 446,67 229,95% 1.473,80   4.087,58   4.731,88 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación. 

 

Dentro de la cartera de consumo prioritario vencida se constata dentro de la tabla 54 que, la cooperativa presenta valores en sus líneas 

de créditos que ya se encuentran en riesgo, del año 2016 al año 2017 se concentran tres tipos de crédito (Ordinario, Extraordinario y 

Vivienda) mismos que han ido incrementando su valor hasta el año 2017, representando valores de significado para la entidad ya que no 

han sido cancelados en su fecha de vencimiento y esto produce un riesgo. 
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Análisis de la evolución por cada tipo de crédito durante el periodo 2013-2017 en cuanto a 

la cartera de crédito de consumo prioritario vencida de la cooperativa de ahorro y crédito 

“Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Crédito de consumo ordinario vencido.  

 

 

Figura 52: Evolución del crédito ordinario vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Dentro del crédito ordinario vencido, se observa en la figura 52 que en el año 2014 existió un 

incremento del 38,24% mismo que para el año 2016 decreció (19,63%), pese a ello para el año 

2017 aumentó en $178,92, representan un riesgo debido a que no son cancelados en el tiempo 

acordado.  
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Crédito de consumo vacacional vencido.   

 

 

Figura 53: Evolución crédito vacacional vencido  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La figura 53 indica la evolución del crédito vacacional vencido, presenta disminución en el año 

2014 representativo de $138,23, pero para los años posteriores (2015 y 2016) ha disminuido 

completamente su valor; este valor representativo de riesgo se reanuda para el 2017 con $117,55 

mismo que aplicando estrategias eficientes de recuperación se puede disminuir este valor. 
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Crédito de consumo extraordinario vencido. 

 

 

Figura 54: Evolución crédito extraordinario vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la figura 54 se constata que el crédito extraordinario vencido, del año 2013 al año 2016 ha 

ido disminuyendo notoriamente; pero para el año 2017 incrementó en un 114,10% mismo que 

denota la poca efectividad de recuperación de cartera, estos valores estan comprendidos por el 

impago en la fecha de vencimiento. 
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Crédito de consumo educativo vencido. 

 

 

Figura 55: Evolución crédito educativo vencido  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Se muestra dentro de la figura 55 que el crédito educativo vencido, para el año 2015 sus valores 

han ido disminuyendo; pero es evidente que para los años restantes es decir 2016 y 2017 estos 

valores fueron recuperados aplicando las debidas estrategias crediticias. 
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Crédito de consumo vivienda vencido.   

 

 

Figura 56: Evolución crédito de vivienda vencido 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

El crédito de vivienda a la actualidad no se encuentra vigente, únicamente queda pendiente el 

valor adeudado por algunos socios que para el año 2017 se ha incrementado notablemente 

acumulándose a $4.731,88; por lo que se deberían tomar las medidas respectivas para recuperar el 

saldo perdido y el crédito de vivienda desaparezca de los estados financieros. 
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Aplicación de indicadores para la identificación del riesgo crediticio 

 

La aplicación de indicadores permite medir y constatar como la entidad se ha manejado en 5 

años, si su nivel de riesgo es elevado o si encuentra en un nivel considerable; para efecto del mismo 

se encuentran los siguientes indicadores con su respectivo cálculo. 

 

 Indicador de Proporción de Activos Improductivos netos. 

 

Tabla 55.Cálculo de activos improductivos  

Cálculo de activos improductivos 

Activos improductivos 

Código Cuenta Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

11 
Fondos 

disponibles 
$ 92.002,78 $    208.637,55 $        57.707,38 $         92.811,90 $         6.332,36 

-1103 

Bancos y otras 

instituciones 

financieras 

$91.606,19 $    208.607,55 $        57.677,38 $         92.781,90 $         6.302,36 

+ 

Total cartera que 

no devenga 

intereses 

$97.180,63 $    142.511,75 $        34.828,33 $         13.559,50 $         9.788,96 

+ 
Total cartera 

vencida 
$16.703,42 $      19.146,02 $        14.471,91 $         19.226,36 $       20.747,17 

16 
Cuentas por 

cobrar 
$ 165.185,16 $    121.156,65 $     168.544,48 $       301.613,66 $     756.840,97 

18 
Propiedades y 

equipo 
$7.355,64 $      13.098,08 $        12.158,23 $         10.912,10 $         9.751,09 

19 Otros activos $67.543,62 $      40.603,26 $        47.939,59 $         46.877,85 $       45.813,11 

1499 

(Provisiones para 

créditos 

incobrables) 

$ -23.434,38 $     -30.133,96 $      -52.656,85 $       -52.656,85 $     -56.735,11 

Total $330.930,68 $    306.411,80 $     225.315,69 $       339.562,62 $     786.236,19 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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Tabla 56.Cálculo de total de activos 

Cálculo de total de activos 

Total de activos  

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

11 Fondos 

disponibles  

 $         92.002,78   $    208.637,55   $        57.707,38   $         92.811,90   $        6.332,36  

13 Inversiones   $                         -     $      20.000,00   $        21.403,42   $         23.282,34   $      24.933,57  

14 Cartera de 

créditos 

 $   1.821.465,56   $1.930.997,03   $    2.393.859,01   $   2.504.983,05   $ 2.403.539,86  

16 Cuentas por 

cobrar 

 $       165.185,16   $    121.156,65   $     168.544,48   $       301.613,66   $    756.840,97  

18 Propiedades 

y equipo 

 $            7.355,64   $      13.098,08   $        12.158,23   $         10.912,10   $        9.751,09  

19 Otros 

activos 

 $         67.543,62   $      40.603,26   $        47.939,59   $         46.877,85   $      45.813,11  

Total  $    2.153.552,76   $ 2.334.492,57   $    2.701.612,11   $    2.980.480,90   $ 3.247.210,96  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 57.Cálculo de indicador de proporción de activos improductivos netos  

Cálculo de indicador  

Proporción de activos improductivos netos 

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Límites  5,43% 5,47% 12,89% 10,53% 8,54% 

Activos 

improductivos 

netos  

 $        330.930,68   $    306.411,80   $    225.315,69   $    339.562,62   $    786.236,19  

Total de activos   $    2.153.552,76   $2.334.492,57   $2.701.612,11   $2.980.480,90   $3.247.210,96  

Cálculo  15,37% 13,13% 8,34% 11,39% 24,21% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La tabla 57 indica la proporción de activos improductivos netos, para el 2015 la cooperativa 

presenta un resultado menor al límite, demostrando que para ese año la entidad ha sido eficiente en 

la colocación de sus recursos en activos productivos, sin embargo para los años 2013, 2014, 2016 

y 2017 resultan mayores a los límites lo que refleja que la cooperativa para estos años ha 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒊𝒎𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒐𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 
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incrementado los activos que no generan rentabilidad en relación a sus activos totales; por ende la 

cooperativa debe tomar medidas correctivas con respecto a la improductividad de sus activos y la 

pronta recuperación de su cartera. 

 

Indicador de Proporción de Activos Productivos netos. 

 

Tabla 58.Cálculo de activos productivos  

Cálculo de activos productivos 

Activos productivos 

Códig

o 

Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

1103 Bancos y otras 

Instituciones 

Financieras 

 $         

91.606,19  

 $    208.607,55   $      57.677,38   $       92.781,90   $        6.302,36  

1402 Cartera de 

Créditos de 

Consumo por 

Vencer 

 $   1.731.015,89   $1.799.473,22   $ 2.397.215,62   $   2.524.854,04   $ 2.429.738,84  

Total   $   1.822.622,08   $2.008.080,77   $ 2.454.893,00   $   2.617.635,94   $ 2.436.041,20  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 59.Cálculo de fórmula proporción de activos productivos netos  

Cálculo de fórmula 

Proporción de los activos productivos netos  

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites  94,56% 94,53%     87,32% 89,47% 91,46% 

Activos productivos    $    1.822.622,08   $2.008.080,77   $2.454.893,00   $2.617.635,94   $2.436.041,20  

Total de activos   $    2.153.552,76   $2.334.492,57   $2.701.612,11   $2.980.480,90   $3.247.210,96  

Cálculo  84,63% 86,02% 90,87% 87,83% 75,02% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 
 



 

142 
 

Interpretación 

 

En la tabla 59 de proporción de activos improductivos, se verifica que el año 2015 fue más 

productivo ya que la Cooperativa fue audaz colocando sus créditos en el mercado, lo cual refleja 

una rentabilidad beneficiosa para la entidad esto se corrobora ya que mientras más elevado sea el 

porcentaje en comparación al límite establecido la cooperativa demuestra eficiencia, en cambio 

para los años 2013, 2014, 2016 y 2017 se ve que no fue superior su porcentaje al contrario decae 

totalmente para el año 2017, deberá tomar las debidas medidas para aumentar la demanda de sus 

créditos y que la misma obtenga más ganancias. 

 

 Indicador de Utilización del pasivo con costo en relación con la productividad generada. 

 

Tabla 60.Cálculo de pasivo con gasto 

Cálculo de pasivo con gasto 

Pasivo con gasto 

Código Cuenta AÑO 2013  AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017  

2101 Depósito a la 

vista 

 $   1.402.935,27   $1.481.253,85   $ 1.652.145,74   $   1.763.843,72   $ 1.934.677,53  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 61.Cálculo de indicador utilización del pasivo con costo en relación con la productividad generada 

Cálculo de indicador 

Utilización del pasivo con costo en relación con la productividad generada  

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites 113,61% 113,22%       110,13% 111,14% 111,85% 

Activos productivos    $    1.822.622,08   $2.008.080,77   $2.454.893,00   $2.617.635,94   $2.436.041,20  

Pasivos con costo   $    1.402.935,27   $1.481.253,85   $1.652.145,74   $1.763.843,72   $1.934.677,53  

Cálculo  129,91% 135,57% 148,59% 148,41% 125,91% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒄𝒐𝒏 𝒄𝒐𝒔𝒕𝒐 
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Interpretación 

 

De acuerdo a este indicador la Cooperativa se muestra totalmente eficiente ya que al superar los 

límites establecidos la entidad está colocando de mejor manera los recursos captados, es decir que 

los depósitos a la vista que percibe la misma se los está utilizando de tal manera que pueda captar 

más utilidades, en los cinco años de estudio como se indica en la tabla 61, en todos los años se 

superó el límite establecido. 

 

Indicador de Morosidad de la cartera total. 

 

Tabla 62.Cálculo de cartera improductiva de consumo prioritario  

Cálculo de cartera improductiva de consumo prioritario 

Cartera improductiva de consumo prioritario 

Código Cuenta Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

1426 

Cart. 

Cred. 

Consumn

o devenga 

int. 

$         97.180,63 $    142.511,75 $        34.828,33 $         13.559,50 $         9.788,96 

1450 
Consum 

vencida 
$         16.703,42 $      19.146,02 $        14.471,91 $         19.226,36 $       20.747,17 

Total $       113.884,05 $    161.657,77 $        49.300,24 $         32.785,86 $       30.536,13 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 63.Cálculo de cartera bruta  

Cálculo de cartera bruta 

Cartera bruta 

Código Cuenta Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

1402 
Consumo por 

vencer 
$   1.731.015,89 $1.799.473,22 $ 2.397.215,62 $   2.524.854,04 $ 2.429.738,84 

1426 

Cart. Cred. 

Consumo que 

no devenga 

int. 

$         97.180,63 $    142.511,75 $        34.828,33 $         13.559,50 $         9.788,96 

1450 
Consumo 

vencido 
$         16.703,42 $      19.146,02 $        14.471,91 $         19.226,36 $       20.747,17 

Total $   1.844.899,94 $1.961.130,99 $ 2.446.515,86 $   2.557.639,90 $ 2.460.274,97 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 
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Tabla 64.Cálculo de indicador de morosidad de la cartera total  

Cálculo de indicador 

Morosidad de la cartera total  

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites 5,05% 5,03% 11,80% 10,11% 6,44% 

Cartera improductiva  $        113.884,05   $    161.657,77   $      49.300,24   $      32.785,86   $      30.536,13  

Cartera bruta  $    1.844.899,94   $1.961.130,99   $2.446.515,86   $2.557.639,90   $2.460.274,97  

CÁLCULO  6,17% 8,24% 2,02% 1,28% 1,24% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la tabla 64 se constató que la entidad en el año 2013 y 2014 presenta morosidad en su cartera 

ya que supera los límites establecidos lo cual representa un riesgo, pero para los siguientes años 

2015 al 2017 la cooperativa se encuentra en bajos niveles de morosidad es decir la misma no 

presenta problemas en la recuperación de cartera. 

 

Indicador de Morosidad cartera consumo prioritario. 

 

Tabla 65.Cálculo de cartera improductiva de consumo prioritario  

Cálculo de cartera improductiva de consumo prioritario 

Cartera improductiva de consumo prioritario  

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

1426 Cart. Cred. 

Consumo que 

no devenga int.  

 $       97.180,63   $ 142.511,75   $    34.828,33   $         13.559,50   $         9.788,96  

1450 Consumo 

vencido 

 $       16.703,42   $    19.146,02   $    14.471,91   $         19.226,36   $       20.747,17  

Total  $     113.884,05   $ 161.657,77   $    49.300,24   $         32.785,86   $       30.536,13  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒊𝒎𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒂 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒃𝒓𝒖𝒕𝒂
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Tabla 66.Cálculo de cartera bruta de consumo prioritario  

Cálculo de cartera bruta de consumo prioritario  

Cartera bruta de consumo prioritario  

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

1402 Consumo por 

vencer 

 $ 1.731.015,89   $1.799.473,22   $ 2.397.215,62   $   2.524.854,04   $ 2.429.738,84  

1426 Cart. Cred. 

Consumo 

que no 

devenga int.  

 $      97.180,63   $    142.511,75   $      34.828,33   $         13.559,50   $         9.788,96  

1450 Consumo 

vencido 

 $      16.703,42   $      19.146,02   $      14.471,91   $         19.226,36   $       20.747,17  

Total   $1.844.899,94   $1.961.130,99   $ 2.446.515,86   $   2.557.639,90   $ 2.460.274,97  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 67.Cálculo de indicador de morosidad de cartera de consumo prioritario  

Cálculo de indicador 

Morosidad cartera consumo prioritario 

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites 3,78% 3,84% 10,57% 7,24% 4,65% 

Cartera improductiva 

consumo prioritario  

 $        113.884,05   $    161.657,77   $      49.300,24   $      32.785,86   $      30.536,13  

Cartera bruta consumo 

prioritario  

 $    1.844.899,94   $1.961.130,99   $2.446.515,86   $2.557.639,90   $2.460.274,97  

Cálculo  6,17% 8,24% 2,02% 1,28% 1,24% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a la tabla 67, al aplicar el indicador de morosidad para el crédito de consumo 

prioritario que la entidad posee se constata que, para los años comprendidos del 2013 y 2014 tuvo 

riesgo de morosidad ya que mientras mayor sea el porcentaje al límite establecido existe problemas, 

pero si es mínimo al ya establecido la entidad goza de buenas prácticas para recuperar sus créditos 

es así como se puede observar para los años 2015, 2016 y 2017 que obtuvo niveles por debajo de 

los límites. 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒊𝒎𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒂 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒎𝒐 𝒑𝒓𝒊𝒐𝒓𝒊𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒃𝒓𝒖𝒕𝒂 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒎𝒐 𝒑𝒓𝒊𝒐𝒓𝒊𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 
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Indicador de Cobertura de la cartera problemática. 

 

Tabla 68.Cálculo de provisiones  

Cálculo de provisiones 

Provisiones 

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

1499 (Provisión 

de cred. 

Incobrabl) 

 $  -23.434,38   $     -30.133,96   $      -52.656,85   $       -52.656,85   $     -56.735,11  

  Total   $ -23.434,38   $     -30.133,96   $      -52.656,85   $       -52.656,85   $     -56.735,11  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 69.Cálculo de indicador de cobertura de la cartera problemática  

Cálculo de indicador 

Cobertura de la cartera problemática  

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites  110,60% 114,67% 57,45% 74,12% 94,48% 

Provisiones de la cartera de 

crédito  

 $         -23.434,38   $     -30.133,96   $     -52.656,85   $     -52.656,85   $     -56.735,11  

Cartera improductiva bruta   $        113.884,05   $    161.657,77   $      49.300,24   $      32.785,86   $      30.536,13  

Cálculo  -20,58% -18,64% -106,81% -160,61% -185,80% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Al hablar de cobertura de la cartera problemática hace referencia al nivel de protección que 

asume la coperativa ante el riesgo de existencia de cartera morosa; para los años 2013 y 2014 la 

institución se encuentra por debajo de los estándares establecidos quiere decir que para esos años 

tenía problemas de recuperación de sus créditos, sin embargo en los últimos años la entidad 

presenta resultados mayores a los límites propuestos es decir que existe resguardo en las 

provisiones cuando existe una amenaza. 

𝑷𝒓𝒐𝒗𝒊𝒔𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝒄𝒓é𝒅𝒊𝒕𝒐  

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒊𝒎𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒂 𝒃𝒓𝒖𝒕𝒂
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Indicador de Cobertura de la cartera de consumo prioritario. 

 

Tabla 70.Cálculo de provisiones de consumo prioritario  

Cálculo de provisiones de consumo prioritario 

Provisiones consumo prioritario 

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

1499 (Provisión 

de cred. 

Incobrabl) 

 $  -23.434,38   $     -30.133,96   $      -52.656,85   $       -52.656,85   $     -56.735,11  

  Total   $ -23.434,38   $     -30.133,96   $      -52.656,85   $       -52.656,85   $     -56.735,11  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 71.Cálculo de indicador de cobertura de la cartera de consumo prioritario  

Cálculo de indicador 

Cobertura de la cartera de consumo prioritario  

 

Formula=  

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites  95,42% 99,92% 45,68% 78,76% 88,12% 

Provisiones de la cartera de 

consumo prioritario  

 $         -23.434,38   $     -30.133,96   $     -52.656,85   $     -52.656,85   $     -56.735,11  

Cartera improductiva bruta 

consumo prioritario  

 $        113.884,05   $    161.657,77   $      49.300,24   $      32.785,86   $      30.536,13  

Cálculo  -20,58% -18,64% -106,81% -160,61% -185,80% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La tabla 71 indica que para los tres últimos años la entidad refleja indica resultados mayores a 

los límites establecidos, es decir elevados niveles de protección; evidenciando la adecuada 

proporción de la cartera de consumo prioritario que registra problemas de incobrabilidad y esta 

cubierta por provisiones. 

𝑃𝑟𝑜𝑣𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 

𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
 



 

148 
 

Indicador de Eficiencia Operativa. 

 

Tabla 72.Cálculo de gastos de operación estimados  

Cálculo de gastos de operación estimados 

Gastos de operación estimados 

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

45 Gastos de operación   $         84.901,59   $    100.226,99   $     110.175,87   $       125.999,42   $     133.196,96  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 73.Cálculo de activo total promedio  

Cálculo de activo total promedio 

Activo total promedio  

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

1 Activo  $   2.153.552,76   $2.334.492,57   $ 2.701.612,11   $   2.980.480,90   $ 3.247.210,96  

Total activo  $   2.153.552,76   $   2.334.492,57   $ 2.701.612,11   $       2.980.480,90   $      3.247.210,96  

Total activo promedio   $   2.153.552,76   $   2.244.022,67   $ 2.396.552,48   $       2.542.534,59   $    2.683.469,86  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 74.Cálculo de indicador de eficiencia operativa  

Cálculo de indicador 

Eficiencia operativa  

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites 5,63% 5,40%         7,07% 7% 7% 

Gastos de operación 
estimados  

 $          84.901,59   $    100.226,99   $    110.175,87   $    125.999,42   $    133.196,96  

Total de activo promedio   $    2.153.552,76   $2.244.022,67   $2.396.552,48   $2.542.534,59   $2.683.469,86  

Cálculo  3,94% 4,47% 4,60% 4,96% 4,96% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒆𝒔𝒕𝒊𝒎𝒂𝒅𝒐𝒔 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 
 



 

149 
 

Interpretación  

 

Según la tabla 74, la eficiencia operativa presenta resultados menores a los límites establecidos 

para los cinco años, es decir los gastos incurridos en el desarrollo de la actividad presentan baja 

proporción en relación a sus activos totales, lo que evidencia que la entidad no a destinado mayores 

recursos para la administración de sus activos. 

 

Indicador de Rentabilidad. 

 

Tabla 75.Cálculo de ingresos y gastos  

Cálculo de ingresos y gastos 

Ingresos -gastos 

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

5 Ingresos  $       254.417,30   $    273.162,93   $     304.285,01   $       338.471,78   $     333.385,85  

4 Gastos   $         43.241,76   $      19.203,28   $     264.203,47   $       277.103,19   $     301.539,99  

  Total   $       211.175,54   $    253.959,65   $        40.081,54   $         61.368,59   $       31.845,86  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

 

Tabla 76.Cálculo de indicador ROA 

Cálculo de indicador 

ROA 

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites  1,19%           1,13% 0,69% 0,04% 0,48% 

Ingresos  $        254.417,30   $    273.162,93   $    304.285,01   $    338.471,78   $    333.385,85  

Gastos  $          43.241,76   $      19.203,28   $    264.203,47   $    277.103,19   $    301.539,99  

 Activo total 

promedio  

 $    2.153.552,76   $2.244.022,67   $2.396.552,48   $2.542.534,59   $2.683.469,86  

Cálculo  9,81% 11,32% 1,67% 2,41% 1,19% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

(𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 − 𝒈𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔)

(𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 ∗ 𝟏𝟐)/𝟏𝟐
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Interpretación 

 

De acuerdo a la tabla 76 en el que se establece el nivel de retorno generado por el activo, se 

puede evidenciar que la entidad en sus cinco años de ejercicio económico se ha manejado de 

manera correcta reflejando resultados que sobrepasan los estándares establecidos lo que indica que 

la institución genera ingresos suficientes para fortalecer el patrimonio demostrando eficacia en el 

manejo de sus recursos. 

 

Indicador de Intermediación Financiera. 

 

Tabla 77.Cálculo depósitos a la vista  

Cálculo depósitos a la vista 

Depósitos a la vista 

Código Cuenta Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

2101 Depósito a la vista $   1.402.935,27 $1.481.253,85 $ 1.652.145,74 $   1.763.843,72 $ 1.934.677,53 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 78.Cálculo de indicador de intermediación financiera  

Cálculo de indicador 

Intermediación financiera  
 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites  102,74% 99,01% 118,44% 107,11% 106,80% 

Cartera bruta   $    1.844.899,94   $1.961.130,99   $2.446.515,86   $2.557.639,90   $2.460.274,97  

Depósitos a la 

vista  

 $    1.402.935,27   $1.481.253,85   $1.652.145,74   $1.763.843,72   $1.934.677,53  

Depósitos a 

plazo  

 $           -     $                      -     $                      -     $                      -     $                      -    

Cálculo  131,50% 132,40% 148,08% 145,00% 127,17% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒃𝒓𝒖𝒕𝒂 

(𝑫𝒆𝒑ó𝒔𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒂 𝒍𝒂 𝒗𝒊𝒔𝒕𝒂 + 𝒅𝒆𝒑ó𝒔𝒊𝒕𝒐𝒔 𝒂 𝒑𝒍𝒂𝒛𝒐 ) 
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Interpretación 

 

En la tabla 78 se puede observar que la cooperativa presenta resultados superiores a los límites 

establecidos; lo que significa que la entidad es más eficiente en la colocación de préstamos en 

función a la cantidad de depósitos a la vista que recepta.   

 

Indicador de Cartera improductiva descubierta en relación al patrimonio y resultados. 

 

Tabla 79.Cálculo de patrimonio y resultados 

Cálculo de patrimonio y resultados 

Patrimonio + resultados  

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

3 Patrimonio  $       535.621,64   $    599.661,90   $     683.450,29   $       700.092,70   $     689.124,90  

36 Resultados   $            4.045,93   $         3.419,43   $          3.419,43   $           3.419,43   $         3.419,43  

Total   $       539.667,57   $    603.081,33   $     686.869,72   $       703.512,13   $     692.544,33  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 80.Cálculo de indicador de cartera improductiva en relación al patrimonio y resultados  

Cálculo de indicador 

Cartera improductiva descubierta en relación al patrimonio y resultados  

 

Formula= 

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites 27,78% 28,08% 57,14% 48,09% 33,21% 

Total cartera 

Improductiva 

 $        113.884,05   $    161.657,77   $      49.300,24   $      32.785,86   $      30.536,13  

Patrimonio + 

resultados 

 $        535.621,64   $    599.661,90   $    683.450,29   $    700.092,70   $    689.124,90  

Cálculo  21% 27% 7% 5% 4% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

(
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒄𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝒊𝒎𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒂

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐+𝒓𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
)*100 
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Interpretación 

 

La tabla 80 referente a la cartera improductiva descubierta en relación al patrimonio y resultados 

se evidencia que, la entidad en sus cinco años de análisis no supera los límites lo cual es beneficioso 

porque de ser lo contrario la cooperativa puede tener mayor vulnerabilidad de no registrar ingresos 

esperados, ya que existiría una mayor proporción de cartera con potencialidad de incobrabilidad; 

cabe indicar  que a partir del año 2015 en adelante es notorio como su nivel baja considerablemente 

demostrando así que la misma está recuperando sus créditos incobrables y genera rentabilidad la 

misma que se ve reflejada en los resultados del ejercicio. 

 

Indicador de Vulnerabilidad de los activos. 

 

Tabla 81.Cálculo de indicador de vulnerabilidad de los activos 

Cálculo de indicador 

FI= 1+ (activos improductivos/ activos totales) 

 

Formula=  

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites  105,43% 105,47% 112,89% 110,53% 108,54% 

Activos 

improductivos netos  

 $        330.930,68   $    306.411,80   $    225.315,69   $    339.562,62   $    786.236,19  

Total de activos   $    2.153.552,76   $2.334.492,57   $2.701.612,11   $2.980.480,90   $3.247.210,96  

Cálculo  100,15 100,13 100,08 100,11 100,24 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

La tabla 81 refleja la participación de los activos improductivos es decir cuentas que no generan 

ningún ingreso del total de los activos, y como se puede observar luego de realizar los cálculos 

respectivos en los cinco años ninguno sobrepasa los límites establecidos, lo cual significa, que la 

(𝟏 ∗ 𝟏𝟎𝟎) + (
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒊𝒎𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒐𝒔 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔
) 
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entidad está siendo más eficiente destinando en la colocación de sus recursos en activos 

productivos. 

 

Indicador de Vulnerabilidad del patrimonio. 

 

Tabla 82.Cálculo de patrimonio y resultados  

Cálculo de patrimonio y resultados 

Patrimonio + resultados  

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

3 Patrimonio  $       535.621,64   $    599.661,90   $     683.450,29   $       700.092,70   $     689.124,90  

36 Resultados   $            4.045,93   $         3.419,43   $          3.419,43   $           3.419,43   $         3.419,43  

Total   $       539.667,57   $    603.081,33   $     686.869,72   $       703.512,13   $     692.544,33  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 83.Cálculo de otros ingresos 

Cálculo de otros ingresos 

Otros ingresos  

Código Cuenta Año 2013  Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017  

56 Otros ingresos   $            6.743,12   $      18.266,75   $        21.530,72   $         13.965,97   $       11.898,41  

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Tabla 84.Cálculo de indicador de vulnerabilidad del patrimonio 

Cálculo de indicador 

FK= (patrimonio +resultados - otros ingresos / activos totales) 

 

formula=  

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites  13,39% 13,19% 16,24% 15,33% 14,36% 

Patrimonio + resultados   $        539.667,57   $    603.081,33   $    686.869,72   $    703.512,13   $    692.544,33  

Otros ingresos  $             6.743,12   $      18.266,75   $      21.530,72   $      13.965,97   $      11.898,41  

Total de activos   $    2.153.552,76   $2.334.492,57   $2.701.612,11   $2.980.480,90   $3.247.210,96  

Cálculo  24,75 25,05 24,63 23,14 20,96 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

(
(𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐+𝑹𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔)−𝑶𝒕𝒓𝒐𝒔 𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔 

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔
)*100 
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Interpretación 

 

En la tabla 84 se ve reflejada la eficiencia de la entidad es decir, que el patrimonio no se alimenta 

de otros ingresos que no sean provenientes de la actividad a la que se dedica la cooperativa, 

teniendo que para todos los años los límites son superados y es esto demuestra que mientras más 

elevado sea el resultado más eficiente es la institución para el manejo de sus actividades, y otros 

ingresos que genere la misma son importantes pero no vitales ya que el patrimonio se refuerza 

plenamente de la actividad prestaría que realiza la institución financiera. 

 

Indicador de Índice de capitalización neto. 

 

Tabla 85.Cálculo de indicador de índice de capitalización neto  

Cálculo de indicador de índice de capitalización neto 

Índice de capitalización neto  

 

Formula=  
 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites 12,70% 12,51% 14,39% 13,87% 14,36% 

FK 24,75 25,05 24,63 23,14 20,96 

FI 100,15 100,13 100,08 100,11 100,24 

Cálculo  24,71% 25,02% 24,61% 23,11% 20,91% 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

Al aplicar el índice de capitalización neto, en la tabla 85 se puede constatar claramente que la 

cooperativa presenta niveles elevados en los cinco años referente a los límites establecidos, esto 

quiere decir que dentro de ese periodo la entidad se ha manejado bajo decisiones bien tomadas ya 

que si llegase a presentar activos en riesgo no le afectaría porque está obteniendo una mayor 

ganancia.  

(
𝑭𝑲

𝑭𝑰
)*100 
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Indicador de Vulnerabilidad del patrimonio. 

 

Tabla 86.Cálculo de indicador de vulnerabilidad del patrimonio 

Cálculo de indicador 

Vulnerabilidad del Patrimonio 

 

Formula=  

 

Cuenta  Año 2013 Año 2014  Año 2015  Año 2016  Año 2017  

Limites         27,78% 28,08% 54,14% 48,09% 33,21% 

Cartera improd.  $        113.884,05   $    161.657,77   $      49.300,24   $      32.785,86   $      30.536,13  

Patrimonio   $        535.621,64   $    599.661,90   $    683.450,29   $    700.092,70   $    689.124,90  

Cálculo  21,26% 26,96% 7,21% 4,68% 4,43% 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la tabla 86 sobre la vulnerabilidad del patrimonio se observa que la entidad ha recuperado 

de manera efectiva sus créditos permitiendo que el patrimonio se alimente correctamente, y esto es 

indudable al verificar luego de los cálculos se comprueba que esta por debajo del límite establecido, 

mientras menor sea el valor es fehaciente la eficiencia de la cooperativa.  

 

Cálculo de Provisiones  

 

Mínimo de provisiones requeridas para cubrir riesgo de incobrabilidad. 

 

Tabla 87.Provisiones mínimas estimadas por la SEPS. 

Provisiones mínimas estimadas por la SEPS. 

Provisiones Cartera Improductiva 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

65.066,54 109.595,46 30.787,06 21.806,36 21.931,22 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda.1 

                                                 
1 Anexo 3: Cálculo de porcentajes mínimos provisionales de cartera improductiva. 

𝑪𝒂𝒓𝒕𝒆𝒓𝒂 𝑰𝒎𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒂 

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐
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Tabla 88.Provisiones establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Credito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

Provisiones establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Credito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

Provisiones establecidas por la entidad 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

23.434,38 30.133,96 52.656,85 52.656,85 56735.11 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación  

 

La tabla 87 muestra las provisiones mínimas de acuerdo a los porcentajes establecidos por la 

SEPS que deberían constar en los estados generales de la entidad, mientras que la tabla 88 muestra 

los valores que constan en estados financieros de la institución siendo estos para el año 2013 y 

2014 inferiores al no cubrir los requerimientos dictaminados por el órgano rector para cubrir los 

riesgos de incobrabilidad, para los años 2015 al 2017 la cooperativa constituye cifras que superan 

los porcentajes mínimos instituidos por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria eso 

demuestra que responde efectivamente a posibles pérdidas. 

 

Máximo de provisiones para riesgo de incobrabilidad. 

 

Tabla 89.Provisiones mínimas estimadas por la SEPS. 

Provisiones máximas estimadas por la SEPS. 

Provisiones Cartera Improductiva 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

78.773,06 127.088,07 37.418,21 25.289,15 24.690,54 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda.2 

 

                                                 
2 Anexo 3: Cálculo de porcentajes máximos provisionales de cartera improductiva. 
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Tabla 90.Provisiones establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Credito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

Provisiones establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Credito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

Provisiones estimadas por la entidad 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 

23.434,38 30.133,96 52.656,85 52.656,85 56735.11 
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Interpretación  

 

Se verifica en la tabla 89 las provisiones máximas de acuerdo a los porcentajes establecidos por 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria que deberían constar en los estados generales 

de la entidad, mientras que la tabla 90 indica los valores determinados por la institución siendo 

estos para el año 2013 y 2014 de menor volumen al no cubrir los requerimientos dictaminados por 

el órgano rector para cubrir los riesgos de incobrabilidad, pero para los años 2015 al 2017 la 

cooperativa constituye cifras que superan los porcentajes máximos instituidos por la SEPS eso 

demuestra que responde efectivamente a posibles pérdidas. 

 

Realizar estrategias para reducir el riesgo crediticio de la cooperativa 

 

Para el diseño de estrategias se procedió a aplicar entrevista al señor gerente y encuestas a los 

subordinados y socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda., 

mismas que coadyuvaron para la elaboración de la matriz FODA y la elaboración de estrategias 

que permitan contrarrestar riesgos crediticios dentro de la institución. 
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Matriz FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Tabla 91.Matriz FODA 

Matriz FODA 

              

         

 

                          FACTORES  

                           INTERNOS 

 

 

 

   FACTORES  

   EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. Agilidad en el otorgamiento de 

crédito. 

2. Posee bajo riesgo de morosidad 

en su cartera.  

3. Lleva un control de los créditos 

otorgados. 

4. Aceptación por parte de los 

socios. 

5. Correcto funcionamiento 

tecnológico.  

6. Establece provisiones dentro de 

los porcentajes de la SEPS. 

1. No posee un manual de 

funciones y manual de políticas 

y riesgos crediticios. 

2. No son capacitados los 

subordinados en cuanto a 

créditos. 

3. No tienen contrato del servicio 

Central de Riesgos. 

4. Disminución de cartera de 

crédito. 

5. Inadecuada ubicación. 

 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

1. Alta demanda de créditos. 

2. Proyectos de gestión con otras 

entidades financieras 

cooperativistas. 

3. Oferta por parte de instituciones 

del Estado para el cobro de 

servicios básicos, telefonía e 

internet. 

4. Oferta de capacitaciones por 

parte de entidades financieras. 

5. Innovación tecnológica. 

6. Población jubilada. 

 Realizar un análisis de la 

cartera mensualmente y a su 

vez establecer metas que 

permitan verificar el manejo 

de los créditos 

otorgados(F1,2,3,6-O1). 

 

 Establecer capacitaciones para 

el personal de crédito(D2-O4). 

 Mejorar el procedimiento de la 

concesión de créditos(D1,3,4,5-

O1). 

 Recuperar fondos propios para 

colocaciones e incremento de 

cartera de crédito(D4-O1,6). 

 Mejorar la infraestructura y 

cambio de ubicación y brindar 

cobro de servicios 

adicionales(D6-O3,6) 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

1. Incremento en las tasas de 

interés activas. 

2. Inestabilidad económica. 

3. Inestabilidad laboral. 

 Establecer un cupo máximo de 

lineas de crédito los socios ya 

que algunos poseen los cuatro 

tipos de crédito de consumo que 

ofrece la entidad(F1,3-A2). 

 Elaborar un manual de 

funciones y resturcutrar el 

manual de políticas para 

créditos(D1,3,4,5-A1). 

Fuente: Datos obtenidos de análisis, indicadores, entrevistas y encuestas.3 

                                                 
3 Anexo 5: Entrevista al Gerente y encuesta al personal y socios. 
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Delimitación de estrategias 

 

Tabla 92.Estrategia 1 

Estrategia 1  

ESTRATEGIA 1: Realizar un correcto análisis del socio y del crédito, a través del seguimiento y monitoreo de las colocaciones. 

PROBLEMA:  La entidad no posee con un análisis detallado del manejo de la cartera de crédito. 

OBJETIVO: Mantener o disminuir los niveles de morosidad y aumentar volumenes de cartera. 

META ACTIVIDADES RESPONSIBLE RECURSOS MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

Realizar un correcto análisis 

de la cartera de crédito a 

través de indicadores. 

 

 

 

 Proporcionar 

comisiones al 

personal por la pronta 

recuperación de la 

cartera. 

 

 Aplicar una adecuada 

metodología de 

cobranza que permita 

generar nuevas 

colocaciones. 

 

 Establecer convenio 

con Central de 

Riesgos para acceder 

al historial crediticio 

de cada cliente. 

 

 Personal de crédito 

 Gerente  

 

 

 

 

 Personal de crédito 

 Gerente  

 

 

 

 

 

 

 Gerente  

 

 Recursos Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 Recursos Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 Recursos Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 Estados financieros 

 Cálculos respectivos 

 

 

 

 

 Reporte de recuperación 

semanal del asesor 

financiero. 

 

 

 

 

 Reporte del historial 

crediticio del buró de 

crédito del socio(a). 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA: esta estrategia permitirá a la entidad verificar si es eficiente al momento de recuperar la cartera que representa un riesgo de impago, 

de tal manera que permita elaborar técnicas de recuperación como incentivos al personal por la pronta recuperación.  

Fuente: Datos matriz FODA. 
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Tabla 93.Estrategia 2 

Estrategia 2  

ESTRATEGIA 2: Adecuar las exigencias crediticias dentro de un manual de crédito conjuntamente con la elaboración de un manual de funciones que 

permita la eficiencia y eficacia de la entidad. 

PROBLEMA: Inexistencia de un lineamiento interno al momento de otorgar créditos 

OBJETIVO: Desarrollar el manual de crédito 

META ACTIVIDADES RESPONSIBLE RECURSOS MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 

 

 

 

Eficiencia en el 

proceso del 

otorgamiento del 

crédito 

 Reunión del gerente con 

asesores de crédito para 

recabar información 

respecto a la concesión de 

crédito. 

 

 Restructuración del manual 

de crédito. 

 

 Elaboración del manual de 

funciones y acotando las 

ideas planteadas. 

 Gerente 

 Consejo de 

Administración  

 Asesores de crédito 

 

 Gerente  

 Consejo de 

Administración  

 Asesores de crédito 

 

 Gerente  

 Consejo de 

Administración  

 Asesores de crédito 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 Oficio de aviso de 

sesión. 

 

 

 

 Actas de aprobación 

de nuevo manual de 

crédito 

 

 

 Actas de aprobación 

de nuevo manual de 

funciones. 

 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA: al restructurar el manual de crédito y desarrollar el manual de funciones facilitará al personal trabajar 

eficientemente de acuerdo a las disposiciones que se acuerden dentro del mismo. 

Fuente: Datos matriz FODA. 
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Tabla 94 Estrategia 3. 

Estrategia 3 

ESTRATEGIA 3: Capacitación al personal continuamente en temas relacionados a su actividad en especial a temas crediticios. 

PROBLEMA: Poca capacitación al personal lo cual genera una atención deficiente al cliente. 

OBJETIVO: Contar con personal capacitado. 

META ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

 

 

 

 

 

Capacitar al personal 

para un mejor 

rendimiento en su 

actividad. 

 

 

 Establecer programas de 

capacitación de aprendizaje 

en temas crediticios. 

 

 

 

 Establecer convenios con 

entidades para que las 

capacitaciones sean 

enriquecedores. 

 

 Gerente 

 Consejo de 

Administración 

 Personal 

 

 

 Gerente 

 Consejo de 

Administración 

 Personal 

 

 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 

 

 Evaluación a los 

asesores sobre las 

capacitaciones 

obtenidas  

 

 

 

 Facturas de 

empresas que 

ofrezcan el 

servicio. 

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA: La capacitación permitirá que el personal se compacte más con el socio, y pueda mediante los nuevos 

conocimientos aportar con estrategias para incrementar rentabilidades. 

Fuente: Datos matriz FODA. 
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Tabla 95.Estrategia 4 

Estrategia 4 

ESTRATEGIA 4: Recuperación de fondos propios 

PROBLEMA: Disminución en colocaciones de la cartera de crédito 

OBJETIVO: Aumentar la cartera de crédito 

META ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

 

 

 

 

 

Incrementar la cartera 

de crédito a traves de la 

recuperación de fondeo 

interno. 

 Requerir asesoramiento 

jurídico para la recuperación 

de valores retenidos por el 

Municipio. 

 

 

 Ofrecer línea de crédito hacia 

el personal jubilado. 

 

 

 Gerente 

 Consejo de 

Administración 

 

 

 

 Gerente  

 Consejo de 

Administración  

 Personal 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 

 Informes que 

presente el asesor 

legal externo. 

 

 

 

 

 Registros de 

apertura de cuenta a 

los socios ya 

jubilados.  

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA: La recuperación de fondeo interno permitirá a la entidad realizar colocaciones hacia sus socios con el fin de 

cubrir las necesidades financieras. 

Fuente:  Datos matriz FODA. 
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Tabla 96. Estrategia 5 

Estrategia 5 

ESTRATEGIA 5: Analizar la cartera de crédito mensualmente 

PROBLEMA: No desarrolla indicadores financieros respecto a la cuenta cartera de crédito. 

OBJETIVO: Conocer la evolución mensual de la cartera de crédito 

META ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

 

 

 

 

 

Conocer mensualmente 

los movimientos de la 

cartera de crédito con la 

ayuda de indicadores 

financieros de crédito. 

 Realizar análisis evolutivo 

aplicado a la cartera de crédito 

para conocer sus variaciones. 

 

 

  Aplicar indicadores a las 

cuentas de cartera de crédito 

para conocer los posibles 

riesgos. 

 

 

 Establecer estándares a los 

indicadores bajo regulaciones 

de la SEPS. 

 

 Gerente 

 Consejo de 

Administración 

 

 

 Personal 

 

 

 

 

 

 Gerente 

 Consejo de 

Administración 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 Recursos 

Humanos, 

Materiales, 

Económicos y 

Tecnológicos. 

 

 

 Reportes evolutivos 

mensuales de 

cartera de crédito. 

 

 

 Reportes de 

indicadores 

mensuales 

aplicados a la 

cartera de crédito. 

 

 

 Reporte en el cual 

se establezcan los 

límites a seguir en 

cuanto a los 

indicadores 

financieros 

acotando 

legalidades de la 

SEPS.  

DESCRIPCIÓN DE LA ESTRATEGIA: Permitirá el estado de la cartera de crédito y a su vez establecer límites que permitan el continuo mejoramiento 

de la entidad y así disminuir el riesgo crediticio. 

Fuente: Datos de matriz FODA. 
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g) Discusión 

 

Las cooperativas en su afán de progresar necesitan comprometerse a mantener una correcta 

administración, las cuáles deben desenvolverse en cuatro ejes fundamentales: las decisiones de 

inversión, financiamiento, administración del capital de trabajo y en manera especial en la 

administración de riesgos, estos ejes deben ser desarrollados eficientemente de manera coordinada, 

que permitan maximizar el progreso de la entidad. 

 

Macuacé Otero & Meneses Cerón (2011) en su artículo científico menciona que el riesgo 

crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus 

activos como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de un deudor o contraparte, es 

así que el continuo control del riesgo, no solo debe conservar los indicadores generales por que 

estos no permiten tener una perspectiva detallada, se debe incluir los indicadores específicos 

obteniendo una visión más amplia del progreso de la entidad. 

 

De esta manera, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” tiene un 

manejo progresivo y gestión adecuada de la cartera de crédito, esto se ve reflejado en los resultados 

de su evolución, no obstante para el año 2017 sufre un decrecimiento de $150.832,68, debido a que 

la entidad no superó sus colocaciones de crédito ya que para el año anterior (2016) cubrió las 

necesidades de algunos de sus asociados, aun así para este año los valores se muestran estables en 

comparación con otras entidades financieras que pertenecen al segmento 4 enfocados en un 

mercado de la ciudad de Loja, de acuerdo al boletín financiero S2-2017 emitido por la SEPS, se 

puede comparar la Cooperativa de Ahorro  y Crédito “Obras Públicas Fiscales de Loja y Zamora”  

quien mantiene un valor de $769.346,43 en su cartera por vencer, demostrando que no alcanza los 

niveles en otorgamiento de credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales 

de Loja” Ltda., con un valor de $2.429.738,84 reflejando el crecimiento de la misma. 
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Wenner, Navajas, Trivelli, Tarazona, (2015) menciona que “incurrir en riesgo crediticio es parte 

inherente de la intermediación financiera; sin embargo, el manejo efectivo del mismo es 

fundamental para la viabilidad institucional y su crecimiento sostenido”, no controlar riesgos, y en 

especial el riesgo crediticio, puede llevar a la insolvencia es de esta manera que el conllevar limites 

permitirá fijar metas y lograr conllevar un mejor control. 

 

Es así que en el análisis de los indicadores, se puede determinar que el manejo correcto y la 

difusión de los procedimientos han contribuido a lograr una adecuada gestión de riesgos, para el 

año 2017 la cooperativa cerró con un 1,24% siendo este un bajo índice en comparación a los años 

anteriores demostrando la aplicación precisa de estrategias correctivas para la recuperación de 

adeudos vencidos para mantener carteras sanas, se mantiene fuerte y estable dentro del mercado 

competitivo, mientras que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Obras Públicas Fiscales de Loja” 

mantiene una tasa de 41,13% de morosidad, haciendo notar que la entidad presenta alto nivel de 

riesgo en valores no recuperados ya que se encuentran vencidos al no ser cancelados en la fecha 

acordada. 

 

La entidad obtuvo un incremento en su ROA de 1,19%, en comparación a la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Obras Públicas Fiscales de Loja y Zamora” quien registra un valor de 0,05% 

durante el mismo periodo, el cual indica que mientras menor sea el porcentaje del índice la 

institución no podrá generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio. 
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h) Conclusiones  

 

Luego de dar por culminada la presente investigación, se ha llegado a las siguientes 

conclusiones: 

 

 Una vez determinada y analizada la composición de la cartera de crédito, se evalúa su evolución 

en la que se verificó que en los años 2013-2017 la Cooperativa ha ido disminuyendo sus 

colocaciones, debido a que la entidad no recupera valores retenidos por el Municipio de Loja. 

 

 En cuanto a los resultados de los indicadores la institución se encuentra estable al no presentar 

falencias, no presenta riesgo de morosidad porque descuenta las cuotas directamente del rol de 

sus deudores siendo beneficioso para la entidad ya que obtendrá la confianza de sus socios y le 

permitirá obtener prestigio dentro del mercado financiero frente a la competencia. 

 

 La Cooperativa posee gran ventaja competitiva al no tener riesgo de impago en su cartera, pero 

no es suficiente ya que al personal le hace falta capacitación con temáticas que se encuentren 

inmersas en crédito, lo cual no les ha permitido ser más eficaces para el manejo de su cartera y 

atención al socio, como se sabe el mundo avanza y por ende la tecnología demanda a que las 

personas estén a la vanguardia de la misma. 

 

 Además, no cuenta con un manual de funciones que permita agilizar las actividades del 

personal, siendo indispensable para obtener orden en cada de una de las actividades que realicen 

los departamentos. 
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i) Recomendaciones  

 

Se establecieron las siguientes recomendaciones consecuentes de las conclusiones, mismas que 

ayudaran de guía para la respectiva toma de decisiones entre ellas tenemos: 

 

 La cooperativa debe tomar las medidas respectivas para la pronta recuperación de las 

retenciones por adeudos de sus socios, valores con los que el Municipio de Loja autofinanció 

actividades; siendo indispensables para aumentar sus colocaciones y cubrir las necesidades de 

sus demandantes de crédito.  

 

 Es recomendable aplicar cada uno de los indicadores de la investigación mensualmente para 

constatar la eficiencia de su personal al no dejar caer en riesgo a la institución, y que la misma 

obtenga mejores resultados. 

 

 Se debería de manera urgente elaborar el manual de funciones esto coadyuvara al personal y 

así determinar cada una de sus funciones dentro de la entidad y por ende agilizar trámites de 

los socios al momento de pedir un crédito, también se debe reestructurar el manual de crédito 

estableciendo límites de otorgamiento del mismo. 

 

 A su vez la entidad debe capacitar continuamente a su personal en base a la actividad que realice 

para que se encuentre acorde con las tendencias crediticias cooperativistas y dentro del mercado 

financiero. 

 

 La entidad de manera urgente debe contratar los servicios del buró de crédito para mejorar el 

análisis crediticio del socio. 
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a. TEMA 

Análisis de la cartera de crédito y formulación de estrategias para reducir el riesgo crediticio en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Servidores Municipales de Loja Ltda. periodo 2013-2017. 

b. PROBLEMÁTICA 

En varios países de América Latina se han evidenciado crisis económicas profundas, con 

consecuencias en sus sitemas financieros. Los mercados financieros presentaron fuerte 

inestabilidad, y los riesgos de insolvencia se generalizaron hasta grados inesperados. Las 

cooperativas de ahorro y crédito no fueron entidades ajenas a estas crisis. Algunas cooperativas 

vieron incluso agravada su situación antes y en mayor grado que los bancos (Carella, 2003). 

En el Ecuador se inicia el cooperativismo durante los años 1900-1936, el cooperativismo 

arrancó formalmente en el siglo XX, con el nacimiento de varias cooperativas de consumo y, ahorro 

y crédito promovidas por el Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la cooperación 

internacional. Luego, con el impulso de los programas de reforma agraria, adquirieron relevancia 

las cooperativas de producción y comercialización. Es así que el cooperativismo en el Ecuador 

surge como una iniciativa que engloba amplios sectores sociales, como las organizaciones 

gremiales de trabajadores obreros, pequeños comerciantes, empleados urbanos, transportistas, 

pequeños propietarios agrícolas, miembros del magisterio, policías y militares, que demandan los 

recursos de previsión social, productivos, de servicios y de consumo.  

En la Constitución de la República del 2008 en el artículo 283 se establece que el sector 

cooperativista se integrará a la economía popular y solidaria de esta manera “La economía popular 

y solidaria se regulará de acuerdo con la ley e incluirá a los sectores cooperativistas, asociativos y 

comunitarios” (Constitución de la República, 2008), este sector se ve fortalecido al financiar 

emprendimientos productivos y el desarrollo de diversos sectores vulnerables de la población esto 

es gracias a las cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro y demás entidades de este sector 

(Grijalva, 2013). 

Según Hugo Jácome Superintendente de la Superintendencia de Economía Popular  y Solidaria 

señaló que, según los datos estadísticos a octubre 2015, el Ecuador registra un total de 887 

cooperativas de ahorro y crédito, que suman 5.700.000 socios y alcanzan en activos los 8.300 

millones de dólares (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). De estas algunas 
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han optado por cerrar sus puertas a los socios por malas prácticas financieras y por elevado riesgo 

de cartera de crédito y morosidad, esto se debe a que descuidan el crédito otorgado a sus socios y 

esto al momento de recuperar se hace casi imposible. 

En la ciudad de Loja existen una gran variedad de cooperativas que han ido evolucionando a 

través de los años algunas de ellas en la actualidad se han visto en la necesidad de cerrar o liquidar 

como por ejemplo, para Junio del 2014 la Cooperativa Nuevos Horizontes fue liquidada por la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, mientras que Casa Fácil fue absorbida por la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeña Empresa  de Loja esto se debe a que estas 

cooperativas presentaron déficit en su cartera que la hizo irrecuperable (El Mercurio, 2015);  

actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio de Loja y la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Loja Internacional estas carecen de un sistema de control interno y sus estados 

financieros no reflejan su situación real, esto es por falta de un análisis adecuado a su estructura y 

más aún en su cartera de crédito, existe un mal destino de los créditos lo que conlleva a la 

importancia de un correcto análisis de la cartera de crédito (La Crónica, 2017) 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” Ltda.es una cooperativa 

cerrada, del segmento cuatro, en la que se evidencia que no cuenta con un estudio de la cartera de 

crédito, por lo que se desconoce el riesgo crediticio que puede tener; bajo este concepto se hace 

necesario realizar un análisis a la cartera de crédito, que le permita evidenciar los posibles riesgos 

y plantear estrategias con la finalidad de mejorar la gestión financiera de la cooperativa. 

coadyuvando al bienestar de sus socios. 
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c. JUSTIFICACIÓN  

En el presente proyecto de investigación se aplicarán los conocimientos adquiridos en la carrera 

de Banca y Finanzas además este constituye un tema inmerso dentro de las líneas de investigación 

dando cumplimiento a lo requerido en el Reglamento Académico de la Universidad Nacional de 

Loja que servirá como base para futuras investigaciones. 

La investigación está dirigida a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de 

Loja” Ltda., en ella se realizará un análisis a su cartera de crédito en el que se pueda verificar la 

evolución, y así mismo los posibles riesgos de cartera, lo cual esto será de gran ayuda para la 

entidad ya que se plantearán estrategias para el control de riesgos y de esta manera los directivos 

tomen  las correctas decisiones que ayuden al progreso de la Cooperativa  y al bienestar de sus 

socios;  enmarcada en la sostenibilidad de la misma. 

d. OBJETIVOS 

Objetivo general 

Analizar la cartera de crédito y formulación de estrategias para reducir el riesgo crediticio en la 

cooperativa de ahorro y crédito servidores municipales de Loja Ltda. periodo 2013-2017. 

Objetivos específicos. 

   Realizar un análisis evolutivo de la cartera de crédito periodo 2013-2017. 

 Aplicar indicadores para identificar el riesgo crediticio. 

 Diseñar estrategias para reducir el riesgo crediticio de la cooperativa. 
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e. MARCO TEÓRICO 

Sistema Financiero Ecuatoriano. 

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro 

de las personas; esta canalización de recursos permite el desarrollo de la actividad económica ya 

sea de producir o consumir, haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos 

monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos. Los intermediarios 

financieros crediticios se encargan de captar depósitos del público y, por otro, prestarlo a los 

demandantes de recursos (Ecuatoriano, 2017). 

Clasificación del Sistema Financiero Ecuatoriano. 

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra integrado por instituciones financieras privadas 

como: bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas; instituciones financieras 

públicas; instituciones de servicios financieros, compañías de seguros y compañías auxiliares del 

sistema financiero (Romero, 2015). 

 

 

 

 

 

Figura 1: Clasificación del Sistema Financiero 

Ecuatoriano. 

Fuente: Banco ProCredit. 
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Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 

 Según el Código Orgánico Monetario y Financiero define en su artículo 13 así. 

Créase la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, parte de la Función Ejecutiva, 

responsable de la formulación de las políticas públicas y la regulación y supervisión monetaria, crediticia, 

cambiaria, financiera, de seguros y valores. La Junta estará conformada con plenos derechos por los 

titulares de los ministerios de Estado responsables de la política económica, de la producción, de las 

finanzas públicas, el titular de la planificación del Estado y un delegado del presidente de la República. 

Participarán en las deliberaciones de la Junta, con voz, pero sin voto, el Superintendente de Bancos, el 

Superintendente de Compañías, Valores y Seguros, el Superintendente de Economía Popular y Solidaria, 

el Gerente General del Banco Central del Ecuador y el presidente del Directorio de la Corporación de 

Seguro de Depósitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados. La Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera podrá invitar a participar en sus sesiones a cualquier otra autoridad pública, 

entidad privada o popular y solidaria que considere necesaria para sus deliberaciones. (Código Orgánico 

Monetario y Financiero, 2014) 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria(SEPS). 

Es una entidad técnica que supervisa y controla las organizaciones de la economía popular y 

solidaria, con personalidad jurídica de derecho público y autonomía administrativa y financiera, 

que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector económico 

popular y solidario. 

La SEPS comenzó su gestión el 5 de junio del 2012, día en que el Señor Hugo Jácome 

Superintendente de Economía Popular y Solidaria, asumió sus funciones ante el pleno de la 

Asamblea Nacional. 

Objetivo de la SEPS. 

Reconocer a las organizaciones de la economía popular y solidaria como motor del desarrollo 

del país. 

Promover los principios de la cooperación, democracia, reciprocidad y solidaridad en las 

actividades económicas que realizan las organizaciones de la EPS. 

Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la EPS. 
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Establecer mecanismos de rendición de cuentas de los directivos hacia los socios y miembros 

de las organizaciones de la economía popular y solidaria. 

Impulsar la participación activa de los socios y miembros en el control y toma de decisiones 

dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades económicas privadas. 

Identificar nuevos desafíos para el diseño de políticas públicas que beneficien, fortalezcan y 

consoliden al sector económico popular y solidario. 

Fortalecer la gestión de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la comunidad 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2017). 

Cooperativismo. 

El Cooperativismo es una doctrina económica social, basada en la conformación de 

asociaciones económicas cooperativistas en las que todos los miembros son beneficiarios de su 

actividad según el trabajo que aportan a la actividad de la cooperativa. El trabajo que aporta cada 

socio de una cooperativa se convierte en beneficio para él mismo y, para todo el grupo de trabajo 

conformado por todos los miembros de la cooperativa. 

El Cooperativismo promueve la libre asociación de individuos y familias con intereses 

comunes. Su intención, es poder construir una empresa en la que todos tienen igualdad de 

derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados según el trabajo que 

aporta cada uno de los miembros 

A nivel económico su objetivo es la reducción del precio de venta, de compra, mejorar la 

calidad de vida de los participantes, etc. 

Como organización social, el cooperativismo promueve la gestión democrática y la eliminación 

del beneficio capitalista. Esto, además de defender el trabajo como factor generador de la riqueza. 

El sistema cooperativista tiende a convertirse en centros de formación, fortaleciendo los 

valores humanos, sociales, de colectivo y, por supuesto, del Cooperativismo. 
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Valores Cooperativos. 

El Cooperativismo como propuesta que busca el bien común de un grupo de personas que se 

asocian y se organizan en una empresa para el alcance de un objetivo, se orienta por los siguientes 

valores: 

Ayuda Mutua.  

El grupo que asume una cooperativa mantiene una interrelación de apoyo, de trabajo 

individual en función de la meta común. 

Responsabilidad.  

Todas las personas que conforman un grupo cooperativo están pendientes de cumplir siempre 

el trabajo que les corresponde. Nunca se permite que el logro del equipo se pare por haber 

pospuesto alguna tarea. 

Democracia. 

 La máxima autoridad dentro de un grupo cooperativo es la reunión en Asamblea de todos sus 

integrantes. Las decisiones de toman entre todos. 

Igualdad.  

Todos los miembros de un grupo cooperativo tienen los mismos derechos y deberes. La 

asignación de cargos directivos tiene un fin cooperativo, pero no existen privilegios especiales. 

Equidad. 

 Los cooperativistas se comportan siempre de manera justa y equitativa, entendiendo que el 

reconocimiento del trabajo aportado por cada asociado es la base del buen funcionamiento de una 

empresa cooperativa. 

Solidaridad.  

 El cooperativista siempre está dispuesto a dar apoyo a otras personas. Jamás es indiferente a 

la injusticia ni al atropello de la dignidad humana (Albert, 2012) 
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Sector cooperativo. 

De acuerdo con la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria establece en su artículo 21 

que. 

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma 

voluntaria para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales en común, mediante una 

empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática, con personalidad jurídica de derecho privado 

e interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetarán a los principios establecidos   

en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las prácticas de Buen 

Gobierno Corporativo. (Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria, 2011) 

Cooperativa. 

Se puede decir que el termino cooperativa significa una asociación autónoma de personas unidas 

voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales 

en común a través de una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática (OIT, 2014). 

Tipos de cooperativa. 

 La LOEPS muestra en su artículo 23 los tipos de cooperativas según su actividad “producción, 

consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podrán organizar 

diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la clasificación y disposiciones que se 

establezcan en el Reglamento de esta Ley” (Ley Orgánica de Economía Poopular y Solidaria , 

2011). 

Cooperativa de ahorro y crédito. 

En el registro oficial 332 del Código Orgánico Monetario y Financiero establece en su artículo 

445 la siguiente definición. 

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o jurídicas 

que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgánica de la Economía Popular 

y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediación financiera y de responsabilidad 

social con sus socios y, previa autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con 

clientes o terceros, con sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Política y Regulación Monetaria 

y Financiera. La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera regulará tomando en cuenta los 
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principios de territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control democrático y social del 

sector financiero popular y solidario. (Código Orgánico Monetario y Financiero, 2014). 

 

 

Segmentación de las cooperativas de ahorro y crédito. 

Es el reparto de las cooperativas según su capital (Superintendencia de Economia Popular y 

Solidaria, 2017) 

 

SEGMENTO ACTIVOS USD 

1 Mayor a 80´000,000.00 

2 Mayor a 20´000,000.00 hasta 80´000.000,00 

3 Mayor a 5´000,000.00 hasta 20´000.000,00 

4 Mayor a 1´000,000.00 hasta 5´000.000,00 

5 Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales. 

 

 

Crédito. 

Según Brachfield (2009) sostiene que crédito es “la posibilidad de obtener dinero, bienes o 

servicios sin pagar en el momento de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizada por el 

prestatario de una suma pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha en el futuro” 

(Brachfield, 2009). (pág. 20). 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

 

Cuadro 1: 

 Clasificación del Sistema Financiero 

Ecuatoriano. 
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Personas obligadas a llevar contabilidad. 

 

 

 

Segmento de Créditos. 

Los créditos están segmentados de la siguiente manera según la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera: 

Crédito Productivo.  

Otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas jurídicas por un plazo 

superior a un año para financiar proyectos productivos cuyo monto en al menos del 90%, sea 

destinado para adquisición de bienes de: capital, terrenos, construcción de infraestructura y compra 

de derechos de propiedad industrial; se exceptúa la adquisición de: franquicias, marcas, pagos de 

regalía, licencias, compra de vehículos de combustible fósil. Se incluye en este segmento el crédito 

directo otorgado a favor de las personas jurídicas no residentes de la economía ecuatoriana para la 

adquisición de exportaciones de bienes y servicios producidos por residentes. Dentro de este se 

encuentran tres tipos de crédito: 

 

 

 

• USD $ 90.600
Personas con un capital propio operen que al 1
de enero hayan superado 9 fracciones básicas
desgravadas del Impuesto a la Renta.

• USD $156.000
O cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio
fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores
a 15 fracciones básicas desgravadas.

• USD $124.000
O cuyos costos y gastos anuales, del ejercicio
fiscal inmediato anterior hayan sido superiores
a 12 fracciones básicas desgravadas.

Figura 2: Personas obligadas a llevar contabilidad. 

Fuente: Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 
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Productivo PYMES 

Personas jurídicas que registren ventas 

anuales superiores a USD 100,000.00 y hasta 

USD 1,000,000.00. 

Productivo empresarial 

Personas jurídicas que registren ventas 

anuales superiores a USD 1,000,000.00 y hasta 

USD 5,000,000.00. 

Productivo corporativo 
Personas jurídicas que registren ventas 

anuales superiores a USD 5,000,000.00. 

 

Crédito comercial ordinario. 

 Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas jurídicas que 

registren ventas anuales superiores a USD 100,000.00, destinado a la adquisición o 

comercialización de vehículos livianos, de combustible fósil, incluyendo los que son para para 

fines productivos y comerciales. 

 

Crédito comercial prioritario.  

Es otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad que registren ventas anuales 

superiores a USD 100,000.00, destinado a la adquisición de bienes y servicios para actividades 

productivas y comerciales, que no estén categorizados en el segmento comercial ordinario. Se 

incluye el financiamiento de vehículos pesados, el financiamiento de capital de trabajo y los 

créditos entre entidades financieras. 

Crédito de consumo.  

Dentro de este existen dos tipos: 

Consumo ordinario. Es el otorgado a personas naturales destinado a la adquisición o 

comercialización de vehículos livianos de combustible fósil. 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

 

Cuadro 2: 

 Clasificación del crédito productivo. 
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Consumo prioritario. Para personas naturales, destinado para la compra de bienes, servicios y 

gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no 

incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.  

Crédito educativo.  

Personas naturales para su formación y capacitación profesional o técnica. Personas jurídicas 

para el financiamiento de formación y capacitación profesional o técnica de su talento humano; la 

formación y capacitación deberá ser debidamente acreditada por los órganos competentes. 

Crédito de vivienda.  

Se compone de: 

Vivienda de interés público. Otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para: 

adquisición o construcción de vivienda única y de primer uso. Se lo concede con la finalidad de 

transferir la cartera generada a un fideicomiso de titularización con participación en Banco Central 

de Ecuador o del Sistema Financiero Ecuatoriano; cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 

70,000.00 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00. 

Inmobiliario. Es el otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para la construcción, 

reparación, remodelación y mejora de los inmuebles propios; para la adquisición de terrenos 

destinados a la construcción de vivienda propia; y, para la adquisición de vivienda terminada para 

el uso del deudor o de su familia, no categorizada en el segmento de crédito Vivienda de Interés 

Público. 

Microcrédito. 

Persona natural o jurídica con un nivel de ventas anuales inferior o igual a USD 100,000.00; un 

grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado a financiar actividades de producción y/o 

comercialización en pequeña escala, cuya fuente principal de pequeña escala, cuya fuente principal 

de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, 

verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional; existen tres tipos. 
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Minoristas 
Menor o igual a USD 

1,00.00. 

Acumulado simple 
Superior a USD 1,000.00 

y hasta USD 10,000.00. 

Acumulación ampliada 
Superior a USD 

10,000.00. 

 

 

Crédito de inversión pública.  

Es destinado a financiar programas, proyectos, obras y servicios encaminados a la provisión de 

servicios públicos, la prestación es responsabilidad del Estado sea directamente o a través de 

empresas y que se cancelan con cargo a los recursos presupuestarios o rentas del deudor 

fideicomitidas a favor de la institución financiera pública prestamista. Se incluyen en este segmento 

a las operaciones otorgadas a los Gobiernos Autónomos Descentralizados y otras entidades del 

sector público. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017). 

Cartera de crédito. 

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de 

financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se reserva el derecho 

de hacer valer las obligaciones estipuladas. 

La cartera de crédito es una cuenta que se utiliza para registrar aquellos productos capitalizados 

en la concesión de préstamos y en deudores (Contabilidad Bancaria y de Seguros, 2015). 

Importancia. 

Para una entidad financiera es muy importante el retorno de los créditos otorgados ya que de 

ello depende su permanencia. Es por ello que todas las entidades financieras que estén autorizadas 

a otorgar créditos están obligadas a llevar una adecuada administración del riesgo crediticio, lo cual 

incluye procedimientos para evaluar, calificar y controlar la cartera. La evaluación de la cartera o 

Cuadro 3: 

Clasificación del microcrédito. 

 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidario. 
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riesgo crediticio comienza desde el otorgamiento del crédito como a lo largo de la vida del mismo 

(Contabilidad Bancaria y Seguros, 2015). 

Calificación de la cartera de crédito. 

La Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera en sus artículos 16 y 17 nos dicen. 

“Artículo 16. Criterios de calificación: Las entidades deberán calificar la cartera de crédito y 

contingentes en función de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen, conforme a los 

criterios que se detallan a continuación: 

 

NIEVEL DE 

RIESGO 

PRODUCTIVO MICROCRÉDITO 
VIVIENDA 

INTERÉS 

COMERCIAL 

ORDINARIO Y 

PRIORITARIO 

CONSUMO 

ORDINARIO Y 

PRIORITARIO 

INMOBILIARIO 

DÍAS DE MOROSIDAD 

RIESGO 

NORMAL 

A1 Cero Cero Cero 

A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30 

A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 De 31 hasta 60 

RIESGO 

POTENCIAL 

B1 De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120 

B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 121 hasta 180 

RIESGO 

DEFICIENTE 

C1 De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 De 181 hasta 210 

C2 De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 211 hasta 270 

DUDOSO 

RECAUDO 
D De 181 hasta 360 De 91 hasta 120 De 271 hasta 450 

PÉRDIDA E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450 

 

 

Artículo 17. Cartera y contingentes en cobro judicial: Las operaciones de cartera de crédito y 

contingentes que entren en proceso judicial, deberán reclasificarse en la categoría de dudoso recaudo 

"D', independientemente de su morosidad. Las de categoría E mantendrán la misma calificación”. (Junta 

de Política y Regulación Monetaria y Financiera, 2014) 

Fuente: Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. 

 

Cuadro 4:  

Calificación de Riesgos.  
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Indicadores Financieros.  

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios o medidas que tratan de analizar el 

estado de la empresa desde un punto de vista individual, comparativamente con la competencia o 

con el líder del mercado. (Enciclopedia Financiera, 2016). 

Tipos de Indicadores Financieros  

Morosidad de cartera de crédito. 

Definición. Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera (proporción de 

la cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera 

bruta y por línea de crédito. 

Cartera Improductiva

Cartera Bruta
 

Cartera Improductiva Bruta. Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la 

institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés. 

Cartera Bruta. Se refiere al total de la cartera de crédito de una institución financiera sin deducir 

la provisión para créditos incobrables 

Morosidad de cartera de crédito de consumo prioritario. 

Definición. Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la 

cartera improductiva consumo prioritario frente al total cartera bruta consumo prioritario. 

Cartera Improdcutiva Consumo Prioritario

Cartera Bruta Consumo Prioritario
 

Cartera improductiva consumo prioritario. Son aquellos préstamos que no generan renta 

financiera a la institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga 

interés de la línea de crédito consumo prioritario.  

Cartera bruta consumo prioritario.  Se refiere al total de la cartera de crédito de una institución 

financiera si deducir la provisión para créditos incobrables de la línea de crédito consumo 

prioritario. 

 

http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/ratiosfinancieros.htm
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Cobertura de cartera de consumo prioritario. 

Definición. Determina la proporción de la cartera de crédito consumo prioritario que registra 

problemas de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. 

Provisiones de Cartera de Consumo Prioritario

Cartera Improductiva Cartera de Consumo Prioritario 
 

Provisiones de Cartera de consumo prioritario. Constituye una reserva para proteger la cartera 

de consumo que registra problemas de recuperación.   

Cartera improductiva de consumo prioritario. Cartera de consumo prioritario que no genera 

ingresos para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo prioritario que 

no devenga intereses más la cartera de consumo prioritario vencida. 

Intermediación financiera. 

Definición.  

Cartera Bruta

Depósitos a la Vista + Depósitos a Plazo
 

Cartera Bruta. Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institución, están 

conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.  

Depósitos a la Vista. Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el 

depositante en cualquier momento (corto plazo).  

Depósitos a Plazo. Son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un tiempo 

determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses 

pactados. 

 

Cartera improductiva descubierta en relación al patrimonio y resultados. 

 

Definición. Mide la proporción de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no 

convertirse en un ingreso para la entidad. 

 
Total Cartera Improductiva

Patrimonio + Resultados 
∗ 100 
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Cartera Improductiva. Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institución, 

están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés. 

 

Cartera Improductiva sobre el Patrimonio de Diciembre. 

 

Definición. Mide la proporción de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no 

convertirse en un ingreso para la entidad y posteriormente en un recurso para acrecentar el 

patrimonio. 

 
Total Cartera Improductiva

Patrimonio
∗ 100 

 

Cartera Improductiva. Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la institución, 

están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.  

 

Patrimonio. Conjunto de bienes propios de una persona o de una institución, susceptibles de 

estimación económica. 

 

Riesgo. 

Es la probabilidad de que ocurra un suceso que impida obtener el resultado esperado, es la 

incertidumbre de recuperar o no algo. 

Riesgo de crédito 

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del 

incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediación 

financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago parcial o la falta de 

oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas (Superintendencia de Bancos y Seguros del 

Ecuador, 2014). En este sentido y a efectos de medir el grado o nivel de riesgo de crédito, a 

continuación, se realiza un breve análisis del mismo utilizando indicadores generales y de síntesis 

para la medición del riesgo en análisis. 

Tipos de riesgo  

De acuerdo a lo estipulado por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera según 

resolución No 128-2015-F, en su artículo 15, señala los siguientes tipos de riesgo:  

Riesgo de crédito. Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia 

del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contra parte. 
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Riesgo de liquidez. Es la probabilidad de que una entidad no disponga de los recursos líquidos 

necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea reforzada a limitar sus 

operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus activos en condiciones desfavorables. 

Riesgo de mercado. Es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede incurrir por cambios en 

los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que afecten el valor de posiciones 

activas y pasivas. 

Riesgo operativo. Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, debido a las fallas 

o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnología de información y eventos externos. 

Riesgo legal.  Es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la inobservancia e 

incorrecta aplicación de las disposiciones legales e instrucciones emanadas por organismos de control; 

aplicación de sentencias o resoluciones judiciales o administrativas adversas; deficiente redacción de 

textos, formulación o ejecución de actos, contratos o transacciones o porque los derechos de las partes 

contratantes no han sido debidamente estipuladas (Junta de Regulación Monetaria y Financiera, 2015). 

Estrategia. 

Son los medios a través de los cuales se alcanzan los objetivos a largo plazo, algunas estrategias 

son la expansión geográfica, la diversificación, la adquisición, el desarrollo de productos, la 

penetración de mercado, las reducciones presupuestarias, las desinversiones, la liquidación y las 

empresas conjuntas; las estrategias requieren de decisiones por parte de altos directivos y de 

grandes cantidades de recursos de la empresa, estas requieren de la consideración de factores 

internos y externos que enfrente la empresa (Fred, 2013). 

 

Estrategia de Crédito. 

Permite el alcance las metas u objetivos de la entidad que brindan herramientas necesarias para 

aumentar el otorgamiento de créditos y la rentabilidad, pero es fundamental que las actividades 

desarrolladas en el otorgamiento de créditos sean precisas para que éstos se puedan recuperar, lo 

cual se logra mediante un análisis minucioso de los solicitantes de crédito para asegurar que sí 

tendrán los recursos necesarios para saldar sus deudas y que además estén dispuestos a pagar. 
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Característica.  

Se caracteriza porque es creada a la medida y debe ser adaptable. Ya que esto se da, porque el 

estado de cada entidad es único, en el que si existe un cambio se debe ir adaptando sin ningún 

problema. 

Importancia. 

Son de suma importancia, ya que permite prevenir riesgo y problemas al transcurso del tiempo, 

y para ellos las organizaciones implementan nuevos proyectos, nuevas estrategias de 

financiamiento para así llevar a cabo uno de sus objetivos metas y las operaciones productivas 

(Estrategias de crédito en las empresas privadas, 2017). 

Foda. 

Es una matriz que ayuda a conocer a la institución como esta manejada por dentro es decir sus 

fortalezas y debilidades que presente y por fuera sus oportunidades y amenazas cuan competitiva 

es el mercado. 

Oportunidades y amenazas externas. 

Se refieren a las tendencias y acontecimientos económicos, sociales, culturales, demográficos, 

ambientales, políticos, legales, gubernamentales, tecnológicos y competitivos, que podrían 

beneficiar o perjudicar significativamente a una organización en un futuro. Las oportunidades y 

amenazas están fuera del control de una sola empresa, de ahí el uso de la palabra externa. 

Se encuentran otro tipo de oportunidades y amenazas como la aprobación de una ley, la 

introducción de un nuevo producto por parte de la competencia, una catástrofe nacional o una 

disminución en el valor del dólar, las redes sociales, entre otras. 

Fortalezas y debilidades internas. 

Son las actividades que una organización puede controlar y cuyo desempeño es muy bueno o 

muy malo. Estas actividades están relacionadas con la administración, marketing, finanzas y 

contabilidad, producción y operaciones, investigación y desarrollo y sistemas de administración de 

información de una empresa. Identificar y evaluar las fortalezas y debilidades organizacionales en 
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las áreas funcionales de una empresa constituye una tarea fundamental para administrar 

estratégicamente (Fred, 2013). 
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f. METODOLOGÍA  

La metodología a utilizar es la siguiente: 

Métodos. 

El método científico  este nos permitirá que  en la investigación cada uno de los objetivos tenga 

una estructura sistematizada siguiendo un proceso ordenado, lleno de procedimientos y pasos 

lógicos que permitirá que tenga un desarrollo adecuado de los mismos; el método inductivo se lo 

utilizará a través de la identificación de los estados financieros lo que permitirá identificar la 

problemática general de la Cooperativa; el método deductivo este se utilizará a través de la 

aplicación de análisis e indicadores financieros mismo que permitirán deducir el estado de la cartera 

e identificar los posibles riesgos, para de esta manera llegar a conclusiones específicas. 

Técnicas. 

Dentro de las técnicas a utilizar, es de vital importancia en esta investigación la recolección 

bibliográfica esta se la realizará obteniendo datos de folletos, libros, artículos, revistas, periódicos, 

documentos de sitios web  que nos ayudarán a recolectar información veraz que ayude a la 

credibilidad de la investigación; la observación  esta nos permitirá de manera rápida verificar como 

se encuentra la cooperativa a primera vista  cuál es su primera impresión al entrar en ella; la 

entrevista que será aplicada al gerente de la cooperativa y una encuesta a los socios para ello se 

obtendrá una muestra en la cual de la población se tomará en cuenta el total de socios que han 

accedido a un crédito dentro de la entidad; en estas se pueden establecer preguntas de vital 

importancia que nos ayuden a obtener datos de gran relevancia para elaborar las estrategias 

respectivas para reducir los riesgos dentro de la entidad. 
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g. CRONOGRAMA 

Año 

             2017                                                                                      2018 

Meses 

Noviembr

e Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Actividades/ 

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Elaborac

ión del 

Proyecto 
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Director de 

Tesis 
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Revisión 

de literatura 
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

Presupuesto.  

El presupuesto a establecerse para la ejecución del proyecto es el siguiente: 

Materiales Valor 

Suministros de Oficina 100 

Equipo de 

Computación 

750 

Movilización 150 

Digitalización e 

Impresión 

200 

Internet 100 

Copias 100 

Cd 5 

Total 1405 

 

Se tiene que para la ejecución del mismo se requiere una inversión de $1.405,00. 

Financiamiento. 

Para la presente investigación el financiamiento correrá por cuenta de la autora. 
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ANEXO 2. 

 

CERTIFICADO DE APROBACIÓN POR PARTE 

DE LA ENTIDAD 
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ANEXO 3. 

 

 

ESTADOS FINANCIEROS 

PERIODO 2013-2017 
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CÁLCULO DE PROVISIONES 
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Tabla 97.Cálculo de provisiones mínimas según porcentaje de la SEPS año 2013 

Cálculo de provisiones mínimas y máximas según porcentaje de la SEPS año 2013 

Cartera de consumo 

prioritario vencida 
VALOR % Provision min  % Provision max  

De 1 a 30 días  394,03 3% 11,82 5% 19,70 

De 31 a 90 días  10.032,55 10% 1.003,26 19% 1.906,18 

De 91 a 180 días  6.276,64 40% 2.510,66 59% 3.703,22 

De 181 a 360 días  0,00 60% 0,00 99% 0,00 

De más de 360 días  0,20 100% 0,20 100% 0,20 

TOTAL  16.703,42  3.525,93  5.629,30 

Cartera de consumo 

prioritario que no 

devenga intereses 

VALOR % Provision min  % Provision max  

De 1 a 30 días  10.682,51 3% 320,48 5% 534,13 

De 31 a 90 días  9.903,99 10% 990,40 19% 1.881,76 

De 91 a 180 días  13.815,58 40% 5.526,23 59% 8.151,19 

De 181 a 360 días  20.187,64 60% 12.112,58 99% 19.985,76 

De más de 360 días  42.590,92 100% 42.590,92 100% 42.590,92 

TOTAL  97.180,64  61.540,61  73.143,76 

Fuente: Estados financieros CACSML y estatutos de la SEPS. 

 

Tabla 98.Cálculo de provisiones mínimas según porcentaje de la SEPS año 2014  

Cálculo de provisiones mínimas y máximas según porcentaje de la SEPS año 2014 

Cartera de consumo 

prioritario vencida 
VALOR % Provision min  

 
% Provision max  

De 1 a 30 días  1.050,19 3% 31,51  5% 52,51 

De 31 a 90 días  5.957,04 10% 595,70  19% 1.131,84 

De 91 a 180 días  6.306,02 40% 2.522,41  59% 3.720,55 

De 181 a 360 días  2.735,38 60% 1.641,23  99% 2.708,03 

De más de 360 días  3.097,39 100% 3.097,39  100% 3.097,39 

TOTAL  19.146,02  7.888,24   10.710,32 

Cartera de consumo 

prioritario que no 

devenga intereses 

VALOR % Provision min  

 

% Provision max  

De 1 a 30 días  10.780,46 3% 323,41  5% 539,02 

De 31 a 90 días  11.518,34 10% 1.151,83  19% 2.188,48 

De 91 a 180 días  15.267,82 40% 6.107,13  59% 9.008,01 

De 181 a 360 días  26.967,65 60% 16.180,59  99% 26.697,97 

De más de 360 días  77.944,26 100% 77.944,26  100% 77.944,26 

TOTAL  142.478,53  101.707,23   116.377,75 

Fuente: Estados financieros CACSML y estatutos de la SEPS. 
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Tabla 99.Cálculo de provisiones mínimas según porcentaje de la SEPS año 2015 

Cálculo de provisiones mínimas y máximas según porcentaje de la SEPS año 2015 

Cartera de 

consumo prioritario 

vencida 

VALOR % Provision min  % Provision max  

De 1 a 30 días  336,74 3% 10,10 5% 16,84 

De 31 a 90 días  1.808,75 10% 180,88 19% 343,66 

De 91 a 180 días  2.211,49 40% 884,60 59% 1.304,78 

De 181 a 360 días  2.309,49 60% 1.385,69 99% 2.286,40 

De más de 360 días  7.805,44 100% 7.805,44 100% 7.805,44 

TOTAL  14.471,91  10.266,71  11.757,11 

Cartera de 

consumo prioritario 

que no devenga 

intereses 

VALOR % Provision min  % Provision max  

De 1 a 30 días  3.757,57 3% 112,73 5% 187,88 

De 31 a 90 días  4.161,62 10% 416,16 19% 790,71 

De 91 a 180 días  5.199,22 40% 2.079,69 59% 3.067,54 

De 181 a 360 días  9.495,36 60% 5.697,22 99% 9.400,41 

De más de 360 días  12.214,56 100% 12.214,56 100% 12.214,56 

TOTAL  34.828,33  20.520,35  25.661,09 

Fuente: Estados financieros CACSML y estatutos de la SEPS. 

 

Tabla 100.Cálculo de provisiones mínimas según porcentaje de la SEPS año 2016  

Cálculo de provisiones mínimas y máximas según porcentaje de la SEPS año 2016 

Cartera de consumo 

prioritario vencida 
VALOR % Provision min  % Provision max  

De 1 a 30 días  0,00 3% 0,00 5% 0,00 

De 31 a 90 días  1.747,89 10% 174,79 19% 332,10 

De 91 a 180 días  3.023,31 40% 1.209,32 59% 1.783,75 

De 181 a 360 días  2.186,03 60% 1.311,62 99% 2.164,17 

De más de 360 días  12.269,13 100% 12.269,13 100% 12.269,13 

TOTAL  19.226,36  14.964,86  16.549,15 

Cartera de consumo 

prioritario que no 

devenga intereses 

VALOR % Provision min  % Provision max  

De 1 a 30 días  2.249,78 3% 67,49 5% 112,49 

De 31 a 90 días  2.313,98 10% 231,40 19% 439,66 

De 91 a 180 días  1.890,01 40% 756,00 59% 1.115,11 

De 181 a 360 días  3.297,82 60% 1.978,69 99% 3.264,84 

De más de 360 días  3.807,91 100% 3.807,91 100% 3.807,91 

TOTAL  13.559,50  6.841,50  8.740,00 
Fuente: Estados financieros CACSML y estatutos de la SEPS. 
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Tabla 101.Cálculo de provisiones mínimas y máximas según porcentaje de la SEPS año 2017 

Cálculo de provisiones mínimas y máximas según porcentaje de la SEPS año 2017 

Cartera de 

consumo 

prioritario vencida 

VALOR % Provision min  % Provision max  

De 1 a 30 días  0,00 3% 0,00 5% 0,00 

De 31 a 90 días  1.102,06 10% 110,21 19% 209,39 

De 91 a 180 días  1.914,35 40% 765,74 59% 1.129,47 

De 181 a 360 días  1.550,62 60% 930,37 99% 1.535,11 

De más de 360 días  16.180,14 100% 16.180,14 100% 16.180,14 

TOTAL  20.747,17  17.986,46  19.054,11 

Cartera de 

consumo 

prioritario que no 

devenga intereses 

VALOR % Provision min  % Provision max 

  

De 1 a 30 días  1.701,67 3% 51,05 5% 85,08 

De 31 a 90 días  2.297,01 10% 229,70 19% 436,43 

De 91 a 180 días  1.575,22 40% 630,09 59% 929,38 

De 181 a 360 días  2.952,85 60% 1.771,71 99% 2.923,32 

De más de 360 días  1.262,21 100% 1.262,21 100% 1.262,21 

TOTAL  9.788,96  3.944,76  5.636,43 
Fuente: Estados financieros CACSML y estatutos de la SEPS. 
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NOTA TÉCNICA 5 

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA 

INDICADORES FINANCIEROS CREDITICIOS 
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NOTA TÉCNICA 5 

 

 BOLETINES FINANCIEROS 

 

Los boletines financieros son elaborados por la Subdirección de Estadísticas, en base de la información remitidas por las 

instituciones financieras bajo su responsabilidad y tienen  la finalidad de proporcionar a los distintos usuarios una visión de la 

situación financiera ya sea de una determinada entidad,  de su relación con cierta agrupación o del total de un subsistema. 

 

Los boletines financieros se procesan exclusivamente para las instituciones financieras operativas y tienen el carácter de mensual, 

con una  periodicidad de entrega  promedio de 15 días posteriores al cierre del balance y su inmediata publicación en la página web 

de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en la sección de Estadísticas. 

 

Los boletines financieros se elaboran para los siguientes subsistemas:  

 Bancos privados 

 Sociedades Financieras 

 Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda 

 Cooperativas de ahorro y crédito 

 Instituciones Financieras Públicas 

 Entidades del Exterior  

 Grupos Financieros 

 Instituciones de servicios financieros: almacenes generales de depósito,  administradoras de tarjetas de crédito, casas de cambio 

y compañías de titularización hipotecaria. 

 

En los boletines financieros se puede encontrar información relacionada con lo siguiente: 

 

1. Presentaciones panorámicas con distinto grado de agregación del Balance de Situación, en valores nominales y porcentuales 

2. El Estado de Pérdidas y Ganancias a nivel de grupos de cuentas, en valores nominales y porcentuales  

3. Estructura de la cartera por vencimiento y tipo de actividad, nominal y porcentual 

4. Estructura de las inversiones, cartera y depósitos por vencimientos 

5. Principales indicadores financieros4 y 

6. Ranking en base de la participación de algunos elementos de los estados financieros.  

 

Consideraciones para el cómputo de los ratios financieros: 

 

TRASPASO A CARTERA VENCIDA.- La cartera vencida registra el valor de toda clase de créditos que por más de 30 días 

dejan de ganar intereses o ingresos. Una vez que una cuota se transfiere a cartera vencida todas las cuotas restantes por vencer y 

vencidas hasta 30 días se reclasifican a la cartera que no devenga intereses. 

 

Mediante Resolución No. SBS-2002-0297 de 29 de abril de 2002, la Superintendencia de Bancos, conforme consta en la el Art. 9, 

dispuso la vigencia a partir del 1 de julio de 2002, del actual Catálogo Único de Cuentas.  

                                                 
4 Los indicadores financieros no se calculan para los sistemas de casas de cambios ni almaceneras 
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En los casos de indicadores que relacionan flujos con saldos o viceversa  para el cómputo de indicador (en los meses de enero 

a noviembre) se estima el flujo anual,  se divide para el número del mes del informe y se multiplica por 12. 

 

1.  CAPITAL 

 

1.1  COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 

 

Mide la proporción de patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados.   

 

Una mayor cobertura patrimonial de activos, significa una mejor posición. 

 

Se han presentado casos en que el monto de  activos inmovilizados netos no solo que tienden a cero por ser muy  pequeño, sino 

que se vuelve negativo por el efecto de las cuentas de valuación en la cartera improductiva y otros activos inmovilizados que se 

consideran para construir el denominador. 

 

Dentro del Plan de Cuentas:  

 

Patrimonio + Resultados 

 

Si el mes de cálculo es diciembre, este valor corresponderá únicamente a: 

 

 3  Patrimonio 

  

Si el mes de cálculo es de enero a noviembre, este valor corresponderá a: 

 

3 Patrimonio 

Menos 4 Gastos 

Más 5  Ingresos 

  

Netos dosInmoviliza Activos

ResultadosPatrimonio
lPatrimonia aSuficienci
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Activos Inmovilizados Netos 

 

Es la suma de todos aquellos activos que no generan intereses. 

Corresponde, dentro del plan general de cuentas, a: 

 

 1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses 

Más 1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses 

Más  1413 Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses 

Más 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses 

Más 1415 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1417 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida 

Más 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida 

Más 1423 Cartera de Créditos de Vivienda Vencida 

Más 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida 

Más 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida 

Más 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida 

Más 1427 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida 

Más 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida 

Más 1499 Provisiones para Créditos Incobrables 

Más 16 Cuentas por Cobrar 

Más 17 Bienes Realizables, Adjudicaciones por Pago, de Arrendamiento Mercantil y no utilizados por la institución. 

Menos 170105 Terrenos 

Menos 170110 Obras de Urbanización 

Menos 170115 Obras de Edificación 

Más 18 Propiedades y Equipo 
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Más 19 Otros Activos 

Menos 1901 Inversiones en Acciones y Participaciones 

Menos 190205 Inversiones 

Menos 190210 Cartera de Créditos por Vencer 

Menos 190225 Cartera de Créditos Reestructurada por Vencer 

Menos 190240 Deudores por Aceptación 

Menos 120250 Bienes Realizables 

Menos 190280 Inversiones en Acciones y Participaciones 

Menos  190286   Fondo de Liquidez 

Menos 1903 Otras Inversiones en Participaciones 

 

2. CALIDAD DE ACTIVOS: 

 

2.1 INDICES DE MOROSIDAD 

 

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera.  Los ratios de morosidad se calculan para el total 

de la cartera bruta y por línea de negocio. 

 

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos: 

 

Cartera de Crédito Bruta.-  Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución financiera (comercial, consumo, 

vivienda y microempresa) sin deducir la provisión para créditos incobrables. 

 

Cartera de Crédito Neta.-  Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución financiera (comercial, consumo, 

vivienda y microempresa) deduciendo la provisión para créditos incobrables. 

 

Cartera Improductiva.-  Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institución, están conformados por la 

cartera vencida y la cartera que no devenga intereses e ingresos. 
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2.1.1 Morosidad Bruta Total 

 

Mide el número de veces que representan los créditos improductivos con respecto a la cartera de créditos menos provisiones.   

 

 

Un menor valor de este índice, reflejan una mejor situación de la entidad. 

 

Cartera Improductiva 

 

Más  1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses 

Más 1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses 

Más  1413 Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses 

Más 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses 

Más 1415 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1417 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida 

Más 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida 

Más 1423 Cartera de Créditos de Vivienda Vencida 

Más 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida 

Más 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida 

Más 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida 

Más 1427 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida 

Más 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida 

Bruta Cartera

vaImproducti Cartera
 Cartera Morosidad 
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Cartera de Créditos Bruta 

 

Más 14 Cartera de Créditos 

Menos 1499 Provisiones para Créditos Incobrables 

 

2.1.2 Morosidad Cartera Comercial 

 

 

 

Cartera Improductiva Comercial 

 

 1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses 

Más 1415 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida 

Más 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida  

 

Cartera Bruta Comercial 

 

 1401 Cartera de Créditos Comercial por Vencer 

Más 1405 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada por Vencer 

Más 1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses 

Más 1415 Cartera de Créditos Com 

ercial Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida 

Más 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida  

 

2.1.3 Morosidad Cartera Consumo 

 

Consumo Bruta Cartera

Consumo vaImproducti Cartera
Consumo Cartera Morosidad   

 

 

Comercial Bruta Cartera

Comercial vaImproducti Cartera
Comercial Cartera Morosidad 
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Cartera Improductiva de Consumo 

 

 1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses 

Más 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida 

Más 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida  

 

Cartera Bruta de Consumo 

 

 1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 

Más 1406 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada por Vencer 

Más 1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses 

Más 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida 

Más 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida  

 

2.1.4 Morosidad Cartera de Vivienda 

 

Vivienda Bruta Cartera

Vivienda vaImproducti Cartera
Vivienda Cartera Morosidad   

 

Cartera Improductiva de Vivienda 

 

 1413 Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses 

Más 1417 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1423 Cartera de Créditos de Vivienda Vencida 

Más 1427 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida  

 

Cartera Bruta de Vivienda 

 

 1403 Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer 

Más 1407 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada por Vencer 
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Más 1413 Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses 

Más 1417 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1423 Cartera de Créditos de Vivienda Vencida 

Más 1427 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida  

 

2.1.5 Morosidad Cartera de Microempresa 

 

saMicroempre Bruta Cartera

saMicroempre vaImproducti Cartera
saMicroempre Cartera Morosidad   

 

Cartera Improductiva Microempresa 

 

 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses 

Más 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida 

Más 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida  

 

Cartera Bruta para la Microempresa 

 

 1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer 

Más 1408 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada por Vencer 

Más 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses 

Más 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga intereses 

Más 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida 

Más 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida 

  

 

2.2 COBERTURA DE PROVISIONES PARA LA CARTERA IMPRODUCTIVA 

 

Para los siguientes cálculos, se utiliza el valor absoluto de las provisiones.  

 

Mide la proporción de la provisión para cuentas incobrables constituida con respecto a la cartera improductiva bruta.  

Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por línea de negocio.  Mayores valores de este índice, 

significa mayores provisiones contra pérdidas. 
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2.2.1 Cobertura Cartera de Crédito Improductiva 

 

vaImproducti Crédito Cartera

sProvisione
Cobertura   

 

Provisiones 

  

1499 Provisiones para Créditos Incobrables. 

 

Cartera de Crédito Improductiva 

 

Definida en el apartado 2.1 

 

2.2.2 Cobertura de la Cartera (Improductiva) Comercial  

 

Comercial vaImproducti Cartera

Comercial Cartera sProvisione
Comercial Cartera Cobertura   

 

Provisiones para Cartera Comercial 

  

Menos 149905 (Provisiones para) Cartera de Créditos Comercial 

Más 741405 Provisión Cartera Reestructurada Comercial 

Más 741425 Provisión General Cartera Comercial 

 

Cartera Improductiva Comercial 

 

Definida en el apartado 2.2 

2.2.3 Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Consumo  

 

Consumo vaImproducti Cartera

Consumo Cartera sProvisione
Consumo Cartera Cobertura   
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Provisiones para Cartera de Consumo 

  

Menos 149910 (Provisiones para) Cartera de Créditos de Consumo 

Más 741410 Provisión Cartera Reestructurada de Consumo 

Más 741430 Provisión General Cartera de Consumo 

 

Cartera Improductiva de Consumo 

 

Definida en el apartado 2.3 

 

2.2.4 Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Vivienda  

 

Vivienda vaImproducti Cartera

Vivienda Cartera sProvisione
Vivienda Cartera Cobertura   

 

Provisiones para Cartera de Vivienda 

  

Menos 149915 (Provisiones para) Cartera de Créditos de Vivienda 

Más 741415 Provisión Cartera de Vivienda 

Más 741435 Provisión General de Vivienda 

 

Cartera Improductiva Comercial 

 

Definida en el apartado 2.4 

 

2.2.5 Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Microempresa 

 

saMicroempre vaImproducti Cartera

saMicroempre Cartera sProvisione
saMicroempre Cartera Cobertura   
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Provisiones para Cartera para la Microempresa 

 Menos 149920 (Provisiones para) Cartera de Créditos para la Microempresa 

Más 741420 Provisión Cartera para la Microempresa 

Más 741440 Provisión General Cartera para la Microempresa 

 

Cartera Improductiva para la Microempresa 

 

Definida en el apartado 2.5 

 

3.  MANEJO ADMINISTRATIVO 

 

3.1  Activos Productivos / Pasivos con Costo 

 

La presente relación permite conocer la capacidad de producir ingresos frente a la generación periódica de costos.  Como fuente 

de financiación ajena, los pasivos sirven para realizar colocaciones de activos, por ello, es necesario que éstos produzcan más de lo 

que cuestan los pasivos. 

 

Costocon  Pasivos

sProductivo Activos
Relación   

 

Toda entidad debe procurar el mayor valor de esta relación. 

 

Activos Productivos 

 

Son aquellos que dan lugar a ingresos financieros. Éstos están compuestos por una gama muy amplia de operaciones activas 

con una estructura interna muy variable, de donde se distinguen, fundamentalmente: las colocaciones en créditos e inversiones en 

valores, en el caso de las mutualistas se consideran como productiva las inversiones en proyectos inmobiliarios excepto las 

registradas en 170120 (viviendas y obras terminadas). 

 

1103 Bancos y otras Instituciones Financieras 
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Más 12 Operaciones Interbancarias 

Más  13 Inversiones 

Más 1401 Cartera de Créditos Comercial por Vencer 

Más  1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer 

Más 1403 Cartera de Créditos para Microempresa por Vencer 

Más  1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer 

Más 1405 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada por Vencer 

Más  1406 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada por Vencer 

Más 1407 Cartera de Créditos para Microempresa Reestructurada por Vencer 

Más 1408 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada por Vencer 

Más  15 Deudores por Aceptaciones 

Más 170105 Terrenos 

Más 170110 Obras de Urbanización 

Más 170115 Obras de Edificación 

Más 1901 Inversiones en Acciones y Participaciones 

Más 190205 Inversiones 

Más 190210 Cartera de Créditos por Vencer 

Más 190225 Cartera de Créditos Reestructurada por Vencer 

Más 190240 Deudores por Aceptación 

Más  190250 Bienes Realizables 

Más 190280 Inversiones en Acciones y Participaciones 

Más 190286   Fondo de Liquidez 

Más 1903 Otras Inversiones en Participaciones 

 

Pasivos con Costo:  

 

Son aquellos que la entidad debe retribuir, integrados principalmente por los depósitos de terceros (captaciones del público) y 

otras obligaciones. 
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Más  2101 Depósitos a la Vista 

Menos 210110 Depósitos Monetarios que no Generan Intereses 

Menos  210130 Cheques Certificados 

Menos 210150 Depósitos por Confirmar 

Más 2102 Operaciones de Reporto 

Menos 210210 Operaciones de Reporto por Confirmar 

Más  2103 Depósitos a Plazo 

Menos 210330 Depósitos por Confirmar 

Más 2104 Depósitos de Grarntía 

Más 2105 Depósitos Restringidos 

Más 22 Operaciones Interbancarias 

Menos  2203 Operaciones por Confirmar 

Más 26 Obligaciones Financieras 

Más 27 Valores en Circulación 

Menos 2790 Prima o Descuento en Colocación de Valores en Circulación 

Más 280105 Obligaciones Convertibles en Acciones 

Más  2903 Fondos en Administración 

Más 2904 Fondo de Reserva Empleados 

 

3.2  Grado de Absorción 

 

Mide la proporción del margen financiero que se consume en gastos operacionales.  Este ratio es importante dentro de las 

instituciones financieras, puesto que el margen financiero corresponde al giro normal del negocio. 

 

FinancieroMargen 

lesOperaciona Gastos
Absorción Grado   
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Mayores valores de este índice, representan una mayor eficiencia en la generación de ingresos financieros dentro de la operación 

regular de la empresa. 

Gastos Operacionales 

 

Son todos los desembolsos que se realizan para la operación regular de la empresa.  Incluyen:  gastos de personal, honorarios, 

servicios varios (alquileres, arrendamientos, sueldos, servicios básicos), impuestos, contribuciones, multas, depreciaciones, 

amortizaciones y consumo de suministros y materiales. 

 

 45 Gastos de Operación  

 

Margen (Neto) Financiero 

 

El margen financiero es la utilidad obtenida sobre las operaciones financieras, es decir, la diferencia entre los ingresos financieros:  

intereses y rendimientos y el costo de los pasivos: intereses, rendimientos, provisiones.  Dentro de una institución financiera, la 

mayoría de ingresos generados en la operación regular de la empresa corresponden a ingresos financieros, puesto que se generan en 

operaciones financieras. 

 

Más 51 Intereses y Descuentos Ganados 

Menos 41 Intereses Causados 

Igual  Margen Neto Intereses 

Más 52 Comisiones Ganadas 

Menos 42 Comisiones Causadas 

Más 53 Utilidades Financieras 

Menos 43 Pérdidas Financieras 

Más 54 Ingresos por Servicios 

Igual  Margen Bruto Financiero 

Menos 44 Provisiones 

Igual  Margen Neto Financiero. 
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3.3  Gastos de Personal / Activo total Promedio 

 

Mide la proporción de los gastos de personal, con respecto al promedio de activo que maneja la entidad.  Es la estimación de la 

aplicación de trabajo humano sobre los activos. 

Promedio Total Activo

12*
Relación mes de Número

Personal Gastos

  

 

Como Gastos de Personal pertenece al grupo de las Cuentas de Flujo, para que pueda ser comparada con el Activo Total, que 

pertenece al grupo de las Cuentas de Stock, debe realizarse una estimación previa de Gastos de Personal anual, esto es, dividiendo 

su valor para el número de meses al que corresponde, para obtener un promedio mensual que al multiplicarlo por 12 resulte en un 

total global (anual). 

 

Cuentas de Flujo.-  Cuentas que corresponde a una unidad de tiempo.  A este grupo pertenecen las cuentas de ingresos y gastos, 

que se miden periódicamente, es decir, existe una cuenta de flujo para cada período y su acumulación sólo debe darse dentro del 

período.  

 

Cuentas de Stock.-  Corresponden a las existencias y fondos de la empresa.  Estas cuentas se acumulan y consumen a lo largo 

de toda la vida de la empresa.  A este grupo de cuentas corresponden las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio. 

 

Gastos de Personal 

Corresponden a las diferentes remuneraciones y seguros a los que tiene derecho un empleado.  

 

4501 Gastos de Personal 

 

 

Activo Total Promedio 

Se  refiere al promedio de los valores del Activo registrados al finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta 

el mes de cálculo. 

1 mes de Número

ual)Activo(act...)Activo(feb)Activo(ene)Activo(dic
Activo Patrimonio
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 1 Activo 

 

 

3.4  Gastos Operativos / Activo Total Promedio 

Mide la proporción de los gastos operativos, con respecto al promedio de activo que maneja la empresa.  Esto es, el nivel de 

costo que conlleva manejar los activos, con respecto de dichos activos. 

 

romedio P Total Activo

12*
Relación mes de Número

Operativos Gastos

  

 

Como Gastos Operativos pertenece al grupo de las Cuentas de Flujo, para que pueda ser comparada con el Activo Total, que 

pertenece al grupo de las Cuentas de Stock, debe realizarse una estimación previa de Gastos Operativos anual, esto es, dividiendo 

su valor para el número de meses al que corresponde, para obtener un promedio mensual que al multiplicarlo por 12 resulte en un 

total global (anual). 

 

Cuentas de Flujo 

Definidas en el apartado 3.3. 

 

Cuentas de Stock  

Definidas en el apartado 3.3. 

 

Activo total Promedio 

Definido en el apartado 3.3. 

 

4. RENTABILIDAD 

 

Es la proporción que mide los resultados obtenidos por una entidad en un período económico en relación con sus recursos 

patrimoniales o con sus activos. 

 

4.1 Rendimiento Operativo sobre Activo – ROA 

Mide la rentabilidad de los activos.  Mayores valores de este ratio, representan una mejor condición de la empresa 
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Para los meses diferentes a diciembre: 

 

Promedio Total Activo

12*
ROA mes de Número

Gastos Ingresos

  

 

Ingresos – Gastos 

Como Ingresos y Gastos pertenecen al grupo de las Cuentas de Flujo, para que su diferencia pueda ser comparada con el Activo 

Total, que pertenece al grupo de las Cuentas de Stock, debe realizarse una estimación previa de Ingresos anuales y Gastos anual, 

esto es, dividiendo el valor de cada uno para el número de meses al que corresponde, para obtener un promedio mensual que al 

multiplicarlo por 12 resulte en un total global (anual).  

 

Activo total Promedio 

Definido en el apartado 3.3. 

 

Para el mes de diciembre: 

Activo

Ejercicio del Pérdida o Utilidad
ROA   

 

Utilidad o Pérdida del Ejercicio 

 

Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos del ejercicio.   

 

 Cuando los ingresos anuales son mayores que los gastos anuales, la diferencia se constituye en 

  

3603 Utilidad del Ejercicio 

 

 Cuando los gastos anuales son mayores que los ingresos anuales, la diferencia se constituye en 

  

3604 Pérdida del Ejercicio 
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Ambas son cuentas patrimoniales y, por tanto, forman parte del grupo de Cuentas de Stock, ello las hace comparables con el 

promedio del activo que también es una cuenta de stock. 

 

Activo  

 1 Activo 

 

4.2 Rendimiento sobre Patrimonio – ROE 

Mide la rentabilidad del Patrimonio.  Mayores valores de este ratio, representan una mejor condición de la empresa. 

 

Para los meses diferentes a diciembre: 

 

Promedio Patrimonio

12*
ROE mes de Número

Gastos Ingresos

  

 

Ingresos – Gastos 

Definido en el apartado 4.1. 

 

Patrimonio Promedio 

Se  refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados al finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, 

hasta el mes de cálculo. 

 

1 mes de Número

(actual)Patrimonio...(feb)Patrimonio(ene)Patrimonio(dic)Patrimonio
Promedio Patrimonio




  

 

 3 Patrimonio 

 

Para el mes de diciembre: 

Ejercicio del Pérdida o UtilidadPatrimonio

Ejercicio del Pérdida o Utilidad
ROA
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Utilidad o Pérdida del Ejercicio 

Definido en el apartado 4.1. 

Patrimonio – Utilidad o Pérdida del Ejercicio 

Es el valor del Patrimonio al final del ejercicio económico, libre de las utilidades o pérdidas que ha generado. 

 

 3 Patrimonio 

Menos 3603 Utilidad del Ejercicio 

Más 3604 Pérdida del Ejercicio 

 

5. LIQUIDEZ 

 

Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que se transforman fácilmente en efectivo.  

Dentro de una institución financiera, la liquidez se evalúa por la capacidad para atender los requerimientos de encaje, los 

requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito. 

 

5.1 Fondos Disponibles / Total Depósitos a Corto Plazo. 

Esta relación permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los requerimientos de efectivo 

de sus depositantes, en el corto plazo.  

 

Plazo Corto a Depósitos Total

sDisponible Fondos
Relación   

 

Mayores valores de la presente relación, corresponden a mejores posiciones de liquidez. 

 

Fondos Disponibles 

Son los recursos que representan dinero efectivo (billetes y monedas metálicas). 

 

 11 Fondos Disponibles 

 

Total Depósitos a Corto Plazo 

Son los depósitos que pueden ser exigidos por sus propietarios en el corto plazo, esto es, dentro de 90 días. 
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2101 Depósitos a la Vista 

Más 2102 Operaciones de Reporto 

Más 210305 De 1 A 30 Días 

Más 210310 De 31 A 90 Días 

 

 

5.2 Cobertura de los 25 mayores depositantes 

Esta relación permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los requerimientos de efectivo 

de sus 25 mayores depositantes.  

 

esdepositant mayores 25 los de Saldo

LiquidezMayor  Fondos
Relación   

Fondos Mayor Liquidez 

Son recursos de la más liquidez, que no sólo incluyen dinero efectivo, sino también diversas operaciones que se pueden hacer 

efectivo de manera inmediata o en un plazo relativamente menor. 

 

11 Fondos Disponibles 

Menos 1105 Remesas en Tránsito 

Más 1201 Fondos Interbancarios Vendidos 

Menos 2201 Fondos Interbancarios Comprados 

Más 1202 Operaciones de Reporto con Instituciones Financieras 

Más 130705 (Inversiones) Entregadas para Operaciones de Reporto 

Menos 2102 Operaciones de Reporto 

Menos 2202 Operaciones de Reporto con Instituciones Financieras 

Más 130105 (Inversiones para negociar del Sector Privado) De 1 a 30 Días 

Más 130110 (Inversiones para negociar del Sector Privado) De 31 a 90 Días 

Más 130205 (Inversiones para negociar del Estado o de Entidades del Sector Público) de 1 a 30 Días 

Más 130210 (Inversiones para negociar del Estado o de Entidades del Sector Público) de 31 a 90 Días 
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Más 130305 (Inversiones Disponibles para la Venta de Entidades del Sector Privado) de 1 a 30 Días  

Más 130310 (Inversiones Disponibles para la Venta de Entidades del Sector Privado) de 31 a 90 Días  

Más 130405 (Inversiones Disponibles para la Venta del Estado o Entidades de Sec. Público) de 1 a 30 Días  

Más 130410 (Inversiones Disponibles para la Venta del Estado o Entidades de Sec. Público) de 31 a 90 Días 

Saldo de los 25 mayores depositantes 

Saldo de las 25 mayores cuentas bancarias. 

 

5.3 Cobertura de los 100 mayores depositantes 

Esta relación permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los requerimientos de efectivo 

de sus 100 mayores depositantes.  

 

esdepositant mayores 100 los de Saldo

Ampliado LiquidezMayor  Fondos
Relación   

Fondos Mayor Liquidez Ampliado 

Son los fondos de mayor liquidez, sumados a otros fondos que poseen una liquidez alta, pero menor en relación con los primeros. 

 

 Fondos Mayor Liquidez  

Más 130115 (Inversiones para negociar del Sector Privado)De 91 a 180 días  

Más 130215 (Inversiones para negociar del Estado o de Entidades del Sector Público) De 91 a 180 días  

Más 130315 (Inversiones Disponibles para la Venta de Entidades del Sector Privado)De 91 a 180 días  

Más 130415 (Inversiones Disponibles para la Venta del Estado o Entidades de Sec. Público)De 91 a 180 días  

Más 130505 (Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento de Entidades del Sec. Privado) De 1 a 30 días  

Más 130510 (Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento de Entidades del Sec. Privado) De 31 a 90 días  

Más 130515 (Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento de Entidades del Sec. Privado) De 91 a 180 días  

Más 130605 (Inver. Mantenidas hasta el Venci. del Estado o de Entidades del Sec. Público) De 1 a 30 días  

Más 130610 (Inver. Mantenidas hasta el Venci. del Estado o de Entidades del Sec. Público) De 31 a 90 días  

Más 130615 (Inver. Mantenidas hasta el Venci. del Estado o de Entidades del Sec. Público) De 91 a 180 días  

Saldo de los 100 mayores depositantes 

Saldo de las 100 mayores cuentas bancarias. 
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ANEXO 5. 

 

 

INFORME DE APLICACIÓN 

DE ENTREVISTA Y ENCUESTA 
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Para obtener las diversas estrategias se aplicaron diversos métodos y técnicas para llegar a 

factores externos e internos que permitan delimitar cada uno de los problemas existentes dentro de 

la entidad y a su establecer estrategias que ayuden a contrarrestar riesgos y pérdidas tomando las 

debidas decisiones.  

Informe de entrevista aplicada al señor Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

Luego de aplicar la entrevista al señor Gerente de la entidad en estudio se obtuvo la siguiente 

información. 

El gerente actual de la entidad lleva al cargo 8 meses, anteriormente estuvo en el mismo cargo, 

pero en el banco del fomento por dos años; tiene gran conocimiento acerca del movimiento 

crediticio. 

Supo manifestar que entidad no cuenta con un manual de funciones específico para cada persona 

que integra el personal de apoyo y tampoco posee un manual de políticas y procedimientos que 

ayuden a contrarrestar los riesgos dentro de la entidad y sufra quiebres en su estructura; pero el 

personal que esta laborando dentro de la entidad si posee un título académico concerniente a las 

finanzas. 

También manifestó que los problemas económicos que acarrea el país si perjudica a la 

cooperativa ya que al elevarse los precios en los mercados los socios no tendrán para pagar las 

cuotas de sus préstamos, los impuestos, etc; y los problemas internos de la entidad la liquidez para 

segur otorgando créditos a sus asociados. 

Por otro lado comentó que la entidad si realiza seguimientos a sus créditos, analizan a cada socio 

que esta solicitando el crédito para constatar si el mismo solvente y evitar que impagos; si el socio 

tiene demora es notificado para que realice el pago, al momento la entidad tiene el 12% de tasa de 

interés de crédito. 

Según el gerente de la entidad no tiene ningún tipo de riesgo al momento ya que según explicó 

se ha intentado corregir ciertos errores para contrarrestar riesgos dentro de la cooperativa. 
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Informe de encuesta aplicada a los subordinados de la Coperativa de Ahorro y Crédito 

“Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

El personal mediante la encuesta manifestó que el tiempo que llevan dentro de la entidad ha sido 

de 3 años, 7 años y 23 años; mismos que conocen el funcionamiento de la entidad. 

El personal alega que al momento no existe ningún tipo de riesgo, pero si hay falta de liquidez 

y esto se debe a que se le realizó un préstamo cuantioso al Municipio de Loja y el mismo aún no 

ha sido cancelado. 

El crédito más solicitado por parte de los socios es el Ordinario y los montos los más solicitados 

de $ 2.500, que van de más de 360 días; estos créditos que otorgan todos tienen un seguimiento 

mensual por parte del personal y si el socio llega a tener retraso a este se le notifica mediante una 

llamada. No existe ninguna dificultad para ser parte de la entidad y para solicitar créditos dentro 

de la misma. 

A su vez todo lo que ocurra dentro de la entidad se le comunica a los directivos; una parte 

importante de destacar es que mencionaron que las capacitaciones que se ha dado son vagas y no 

competen a las actividades que necesitan conocer para un mejor manejo de la entidad. 
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Tabulación de encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Servidores Municipales de Loja” Ltda. 

 

Para la aplicación de encuestas se lo realizó a los socios de la entidad teniendo en cuenta que al 

momento la misma cuenta con 748 socios que tienen al momento créditos en la institución de los 

cuales al determinar la muestra se estableció que se encuestará a 254 socios que representaría el 

100%, de los cuales se obtuvo la siguiente respuesta:  

 

1. Género del socio  

 

Figura 57: Género del socio 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

De las encuestas realizadas a los socios de la entidad en estudio se verifica que en su mayoría 

quienes han accedido a créditos son personas de género masculino con 156 encuestados estos 

representan el 61% mientras que, personas de género femenino con un total de 98 encuestadas 

hacen referencia a un 39%, del total de la población.  

 

Masculino

61%

Femenino

39%

Género del Socio
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2. ¿A qué sector de la provincia pertenece? 

 

Figura 58: Sector de vivienda  

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

En esta pregunta se requiere saber a qué sector sea urbano o rural pertenecen los socios de la 

entidad, de acuerdo a ellos se tiene que en el sector urbano viven 244 socios que equivale al 96% 

y 10 personas en el sector rural que representa un 4% mismas que al preguntarles algunas de ellas 

manifestaban ser provenientes de Jimbilla, Malacatos, etc. 

 

3. ¿Actividad económica a la que se dedica dentro del Municipio de Loja? 

 

 

Figura 59:Actividad Económica 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

Urbano 

96%

Rural

4%

Sector de Vivienda

Oficina

38%

Aseo Público

23%

Obras 

Públicas 

22%

Otros 

17%

Actividad Económica
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Interpretación  

 

Esta pregunta se la tomó en cuenta para determinar si el trabajo que poseen los socios al 

momento les permite con su sueldo pagar las cuotas en los plazos establecidos, ya que personas 

que laboran en cargos administrativos tienen más ganancia que una persona que labore en aseo de 

calles, dentro de este concepto se puedo constatar que en cargos administrativos se encuentran 95 

personas que equivalen al 38%, en la labor de aseo de calles se encuentran 59 socios que 

representan el 23%, en obras públicas laboran 56 encuestados que equivalen el 22% y en otros que 

se encuentran las lores de jardinería, relleno sanitario y cuidado de canes, tenemos que se 

encuentran 44 encuestados que representan un 17%. 

 

4. ¿Su tipo de trabajo dentro de Municipio de Loja es? 

 

 

Figura 60:Tipo de trabajo 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación  

 

Esta pregunta es de gran importancia ya que permite verificar si los socios poseen un trabajo 

estable o no, ya que si el socio tiene un trabajo estable es decir permanente podrá cancelar sus 

pagos de manera continua y si el socio tiene un trabajo ocasional generará un atraso en el pago de 

Ocasional 

43%Permanente

57%

Tipo de Trabajo
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sus cuotas si se quedara sin el mismo; teniendo así que 146 socios tienen un trabajo permanente 

que representa un 57% y con un 43% que equivale a 108 se encuentran los socios que poseen un 

trabajo inestable u ocasional. 

 

5. ¿Qué tiempo lleva siendo socio de la Cooperativa? 

 

 

Figura 61:Tiempo de socio 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

En la pregunta establecida para conocer cuánto tiempo lleva siendo socio de la entidad tenemos 

que 175 personas forman parte de la institución más de 5 años lo cual representa un 69%, 53 

personas  son socios de institución de 3 a 4 años equivalente al 21%, 19 socios son parte de la 

entidad de 1 a 2 años que representa u 7% y 7 personas son socios de la institución menos de 1 año 

que equivale a un 3%; de acuerdo a este resultado se puede apreciar si los socos muestran confianza 

y conformismo con la misma. 

 

Menos de 1 año

3%

De 1 a 2 años

7%

De 3 a 4 años

21%

De 5 años en adelante 

69%

Tiempo de Socio
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6. ¿Qué tipo de crédito de consumo ha solicitado? 

 

Figura 62:Tipo de crédito de consumo 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

Es notorio que luego de obtener el resultado de esta pregunta la mayoría de socios optan por el 

crédito ordinario teniendo 167 personas equivalentes al 66%, este crédito es de mayor demanda ya 

que el socio puede acceder a el hasta un máximo de 40 salarios básicos unificados y es decir se 

otorga mayor cantidad de dinero que en las otra líneas del crédito de consumo, seguido del crédito 

extraordinario que se otorga hasta un máximo de 3 salarios básicos unificados 65 socios han optado 

por el mismo representando un 26%, luego 13 personas accedieron al crédito vacacional 

representando un 5% este crédito se lo otorga únicamente cuando el asociado se encuentra de 

vacaciones hasta 1 salario básico unificado y por último 9 personas poseen el crédito vacacional 

representando el 3% del total este crédito se lo otorga al socio únicamente en temporada escolar 

hasta un salario básico unificado; cabe recalcar que el asociado puede acceder a todos los créditos 

de consumo que la entidad tenga siempre y cuando el socio en su rol de pagos muestre su solvencia 

económica. 

 

Ordinario

66%Vacacional

5%

Extraordinario

26%

Educativo

3%

Tipo de Crédito de Consumo
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7. ¿Mantiene créditos en otras instituciones? 

 

 

Figura 63:Créditos en otras instituciones 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

Esta pregunta es de gran importancia ya que permitió establecer si el socio posee créditos con 

otras instituciones que hagan que el mismo no pueda pagar puntualmente sus cuotas, además la 

Cooperativa no posee un registro de actividad dentro de la Central de Riesgos y si el socio quiere 

acceder a un crédito en otra entidad mientras tenga mora en la Cooperativa, lo hará con normalidad 

ya el mismo no aparecerá como deudor, esto es perjudicial para la Cooperativa ya que no podrá 

tomar las medidas respectivas para el cobro puntual de las cuotas vencidas y pronta recuperabilidad 

de la cartera de crédito; y efectivamente 176 socios que representan la mayoría si poseen créditos 

en otras instituciones equivalente al 69% y, mientras 78 socios no tienen créditos en otras entidades 

financieras que significa el 31% del total. 

 

Si

69%

No

31%

Créditos en otras Instituciones 
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8. ¿Cuántas veces ha accedido a créditos en esta institución? 

 

 

Figura 64:Veces de créditos en esta institución 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

Esta interrogante permitió verificar cuantas veces los asociados han accedido a créditos dentro 

la entidad en estudio teniendo así que 94 personas han solicitado un crédito de 4 a 6 veces esto 

representa el 37%, luego 93 socios requirieron de 7 a 9 veces su crédito esto equivale a un 36,6%, 

estos hacen deferencia y, por último 67 socios han hecho uso por 67 veces que representa un 26% 

del total. 

 

9. ¿Cuál fue el destino del crédito? 

 

Figura 65:Destino del crédito 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 
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26%
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Otros
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Interpretación 

En esta pregunta se constató si el crédito requerido por el asociado fue utilizado correctamente 

y si el mismo le generará rentabilidad al socio permitiéndole pagar oportunamente sus cuotas, de 

esto 122 socios invirtieron su crédito en actividades comerciales que representa el 48%, a su vez  

98 socios lo captaron para el pago de bienes o servicios que es equivalente a un 38%, para la 

adquisición de vehículos 27 socios hicieron uso de crédito representando el 11%  y para el pago de 

deudas a terceros o cualquier otra razón 7 socios pidieron un crédito esto es equivalente a un 3% 

del total.  

 

10. ¿Le realizan un seguimiento al crédito? 

 

 

Figura 66:Seguimiento de crédito 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

De esta interrogante 142 socios manifestaron que siempre la entidad les realiza un seguimiento 

a su crédito obteniendo un 56% del total, por otro lado 71 socios alegan que no se les realiza un 

seguimiento al crédito lo cual representa un 28% y por último 41 asociados que son el 16% 

contestaron a veces se les realiza un seguimiento al crédito; aquí la institución debería tener un 

100% en siempre ya que es de vital importancia conocer cuál es el destino del crédito, como se está 

cancelando el mismo y constatar que no existan falencias para evitar posibles riesgos. 

Siempre 

56%

Aveces 

16%

Nunca

28%

Seguimiento al Crédito
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11. ¿Ha tenido retraso en el pago de sus créditos? 

 

Figura 67:Retraso de pagos 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

De acuerdo a esta interrogante es lógico que ningún socio admitirá que siempre tiene atrasos, 

pero de esto 151 personas encuestadas manifiestan que a veces tienen atrasos siendo el 59% del 

total, y, 103 socios alegan que nunca han tenido atraso en los pagos puntuales de sus cuotas, es 

importante que la entidad conozca y recupere de manera inmediata los pagos atrasados para evitar 

deficiencias en su estructura financiera. 

 

12. ¿Le recuerdan la fecha de pago de la siguiente cuota? 

 

Figura 68:Fecha de pagos 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 
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Interpretación 

De acuerdo a esta pregunta se constató en que medida la entidad avisa a sus socios cuando es el 

siguiente pago para así evitar retrasos, en su mayoría 135 socios alegan que a veces les recuerdan 

cuando es la fecha de pago para la siguiente cuota representando el 53%, luego 73 socios 

manifestaron que nunca se les notifica acerca de su próximo pago siendo este el 29% del total y 

por último 46 asociados indican que siempre se les recuerda el siguiente pago. 

 

13. ¿Qué dificultades presentó al momento de solicitar un crédito? 

 

Figura 69:Dificultades en el crédito 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

Esta interrogante indica que fue lo negativo o la dificultad que tuvo el socio al momento de 

acceder a un crédito dentro de la entidad, 145 socios indican que no tuvieron ningún problema para 

acceder a un crédito representando el 57%, a su vez 53 socios indicaron que no fueron bien 

atendidos por parte del personal de crédito siendo un 21% del total, también 48 socios alegan que 

fueron demasiado extensos los requisitos para acceder a un crédito representando un19% y 8 socios 

indican que la tasa de interés es muy alta equivalente a un 8% del total. 
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14. ¿Conoce el valor por concepto de mora e interés en cada retraso de su pago? 

 

 

Figura 70:Interés por mora 

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Servidores Municipales de Loja” 

Ltda. 

 

Interpretación 

 

Se constata claramente que la entidad no ha comunicado a sus socios acerca del valor de 

morosidad por el atraso de sus pagos de ello 237 socios desconocen dicho valor porcentual 

representando el 93% y tan solo 17 socios conocen el valor adicional que tienen a su pago si existe 

un atraso, la cooperativa debe informar cual es dicho valor para que el asociado no se retrase en 

sus pagos y sean lo más puntuales posibles. 
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