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b. RESUMEN 

El presente trabajo de investigación denominado “DIAGNÓSTICO FINANCIERO Y 

PROPUESTA DE MEJORA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

GONZANAMÁ, PERIODO 2016 – 2017” fue desarrollado a fin de dar cumplimiento a los 

objetivos planteados para dar a conocer a los directivos como se encuentra la estructura 

económico – financiera y como se ha llevado la gestión administrativa de la organización, 

siendo estos resultados como base para la toma de decisiones necesarias para mejorar la 

situación de la cooperativa. 

La metodología utilizada permitió el desarrollo eficiente de la presente investigación a través 

de los diferentes métodos empleados como el científico con el cual se pudo obtener un proceso 

lógico y ordenado en base a la información recopilada de la cooperativa; con el inductivo en 

base al análisis efectuado se pudo conocer la realidad de la situación económico - financiera de 

la misma, con el deductivo se pudo encontrar las debilidades y establecer un plan de mejora 

para su fortalecimiento institucional y con el analítico se logró indagar e interpretar los 

movimientos financieros que realiza la organización, para finalmente realizar un informe final 

así como las respectivas conclusiones y recomendaciones. 

Para el desarrollo del primer objetivo se realizó el análisis vertical y horizontal a los Estados 

Financieros de los periodos 2016 – 2017, determinando la composición y análisis de las 

variaciones del activo, pasivo y patrimonio así como los ingresos y gastos; donde el último año 

contó con un total de activos de $ 3'792.529,53 siendo la cuenta más representativa cartera de 

crédito con el 89,78%. Los pasivos representan el 82,49% de la estructura siendo su cuenta 

más representativa las obligaciones con el público con el 73,37%; y el patrimonio representa 

el 17,51% de toda la estructura financiera. En los ingresos el rubro de mayor relevancia son los 

intereses y descuentos ganados con el 90,97% y para los gastos la cuenta más representativa 

son gastos de operación con el 49,69%. 

Al analizar las variaciones se determina que el activo tuvo un crecimiento de 49,19% debido 

al incremento de las captaciones del público y crédito externo en un 40,60%; así mismo el 

patrimonio tiene un crecimiento del 38,25% por las aportaciones de los socios. Los ingresos y 

gastos tuvieron un crecimiento de 39,63% y 11,69% respectivamente. 
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El segundo objetivo se cumplió con la aplicación de indicadores financieros del Sistema de 

Monitoreo PERLAS mismos que se realizaron teniendo en cuenta la meta establecida de cada 

ratio, con lo que se pudo evidenciar un nivel bajo en el indicador de liquidez de 12,59% y su 

capital institucional con 8,07% que no alcanzan la meta establecida siendo las debilidades 

institucionales encontradas, por tanto la cooperativa posee una administración buena, sin 

embargo es necesario obtener mayores rendimientos y mejorar su liquidez para alcanzar las 

metas establecidas fortaleciendo su estructura financiera y crecer en el mercado. 

El tercer objetivo se desarrolló a través de la elaboración de la propuesta de mejora enfocada a 

los problemas encontrados con la ejecución del análisis financiero, siendo principalmente el 

nivel bajo en las reservas de efectivo líquido y de capital institucional; las cuales van enfocadas 

al fortalecimiento institucional y el crecimiento en el mercado del sector cooperativista. 

Finalmente se concluye que la cooperativa en los dos periodos estudiados obtiene un 

crecimiento en la utilidad que le permite operar adecuadamente en sus actividades financieras, 

además posee una buena colocación en la cartera de crédito y buena gestión de cobranzas lo 

que le permite mejorar su actividad financiera y brindar mejores servicios a sus socios. 

PALABRAS CLAVES: Administración Financiera, Evolución, Estados Financieros, 

Liquidez y Rendimiento. 
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ABSTRACT 

The present research work called "FINANCIAL DIAGNOSIS AND PROPOSAL OF 

IMPROVEMENT TO THE COOPERATIVE OF SAVINGS AND CREDIT 

GONZANAMÁ, PERIOD 2016 - 2017" was developed in order to comply with the 

objectives set to inform managers how the structure is economic and financial and how the 

administrative management of the organization has been carried out, these results being the 

basis for making the necessary decisions to improve the situation of the cooperative. 

The methodology used allowed the efficient development of the present investigation through 

the different methods used as the scientist with whom a logical and orderly process could be 

obtained based on the information gathered from the cooperative; with the inductive one based 

on the analysis carried out, it was possible to know the reality of the economic-financial 

situation of the same, with the deductive one could find the weaknesses and establish an 

improvement plan for its institutional strengthening and with the analytical one was able to 

investigate and interpret the financial movements that the organization carries out, to finally 

make a final report as well as the respective conclusions and recommendations. 

For the development of the first objective, the vertical and horizontal analysis of the Financial 

Statements for the periods 2016 - 2017 was carried out, determining the composition and 

analysis of the changes in assets, liabilities and equity as well as income and expenses; where 

the last year had a total assets of $ 3'792,529.53, the most representative account being the loan 

portfolio with 89.78%. The liabilities represent 82.49% of the structure, with the most 

representative account being the obligations with the public with 73.37%; and equity represents 

17.51% of the entire financial structure. In income, the most relevant item is interest and 

discounts earned with 90.97% and for expenses, the most representative account is operating 

expenses with 49.69%. 

When analyzing the variations, it is determined that the asset had a growth of 49.19% due to 

the increase of the public and external credit uptake by 40.60%; Likewise, the patrimony has a 

38.25% growth due to the contributions of the partners. Revenues and expenses grew by 39.63% 

and 11.69% respectively. 

The second objective was met with the application of financial indicators of the PERLAS 

Monitoring System, which were carried out taking into account the established goal of each 

ratio, which evidenced a low level in the liquidity indicator of 12.59% and its institutional 
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capital with 8.07% that do not reach the established goal, being the institutional weaknesses 

found, therefore the cooperative has a good administration, nevertheless it is necessary to 

obtain higher yields and improve its liquidity to reach the established goals strengthening its 

financial structure and Grow in the market. 

The third objective was developed through the elaboration of the improvement proposal 

focused on the problems encountered with the execution of the financial analysis, being mainly 

the low level in the reserves of liquid cash and institutional capital; which are focused on 

institutional strengthening and market growth in the cooperative sector. 

Finally, it is concluded that the cooperative in the two periods studied obtains a growth in profit 

that allows it to operate adequately in its financial activities, in addition it has a good placement 

in the loan portfolio and good collection management which allows it to improve its financial 

activity and provide better services to its partners. 

KEYWORDS: Financial Administration, Evolution, Financial Statements, Liquidity and 

Performance. 
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c. INTRODUCCIÓN 

El diagnóstico financiero como parte fundamental de la administración financiera es de gran 

importancia para las entidades públicas y privadas debido a que permiten conocer cómo está la 

institución económica y financieramente y si sus operaciones se están desarrollando 

eficientemente durante un periodo determinado, es así que mediante su aplicación se pretende 

detectar sus aciertos y debilidades en las que incurra la cooperativa y por tanto tomar medidas 

que ayuden a la correcta toma de decisiones, así como el constante cumplimiento de objetivos 

para una mejor administración. 

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad brindar un aporte a los Directivos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” sobre la realidad de la situación económica y 

financiera de la misma a través de información relevante que permita la correcta toma de 

decisiones y el mejoramiento de la gestión administrativa – financiera, y así seguir 

desarrollando sus actividades de una manera eficiente y eficaz encaminadas a coadyuvar a su 

crecimiento y posicionarse en el mercado financiero. 

El trabajo de investigación se encuentra estructurado de la siguiente manera: Título referente 

al trabajo de tesis; Resumen en el cual se describe una breve síntesis del trabajo investigativo 

expuesto en español e inglés; Introducción donde se detalla la importancia, el aporte y la 

estructura del trabajo; Revisión de Literatura que contiene la sustentación teórica más 

relevante para su desarrollo; Materiales y Métodos que incluyen todos los métodos y técnicas 

utilizadas en el proceso investigativo; Resultados donde se efectuó el análisis vertical y 

horizontal a los Estados Financieros y la aplicación de indicadores del Sistema de Monitoreo 

PERLAS para la elaboración de la propuesta de mejora; seguidamente la Discusión donde se 

realiza una comparación de resultados con estudios y metodologías similares; Conclusiones 

establecidas en relación a los resultados más importantes encontrados en el proceso de 

investigación y Recomendaciones las cuales están dirigidas a los directivos de la entidad como 

aporte para la toma de decisiones promoviendo su fortalecimiento; la Bibliografía donde se 

detallan las fuentes bibliográficas de consulta de los diferentes autores para la sustentación 

teórica; y los Anexos que corresponden a los documentos necesarios que sirvieron como base 

para respaldar el proceso de investigación. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA 

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 

Se denomina como la unión de las instituciones financieras que son reglamentadas por la 

Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, este se 

encarga de canalizar los recursos monetarios de personas con excedente de dinero, así como de 

los que demandan de financiamiento, siendo un ente que fortalece el desarrollo del país, la 

inversión productiva y el consumo responsable. (Ban Ecuador, 2016) 

Importancia 

Al tratarse del desarrollo de una economía sana y efectiva las entidades financieras negocian 

el dinero captado de los ahorradores con los individuos necesitados de financiamiento. 

Superintendencia de Bancos (2016) indica que una situación de estabilidad financiera podría 

detallarse como aquella en que el sistema financiero opera de manera eficiente y constante, 

formando un clima de confianza entre la población para seguir generando riqueza. 

Composición del Sistema Financiero Ecuatoriano  

De acuerdo a lo establecido en el artículo 309 de la Constitución del Ecuador, el sistema 

financiero nacional se compone de los sectores público, privado, y del popular y solidario, que 

intermedian recursos del público, contando con normas y entidades de control específicas y 

diferenciadas, que se encargarán de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. 

Estas entidades serán autónomas y los directivos de las entidades de control serán responsables 

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) 

 

Figura 1. Composición del Sistema Financiero Ecuatoriano 

Fuente: Guía Didáctica: Sistema Financiero Nacional 
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Organismos Rectores del Sistema Financiero Nacional  

De acuerdo a lo establecido en la constitución política del Ecuador estos organismos tienen por 

objeto controlar las instituciones públicas y privadas para que todas las actividades y servicios 

que presten se sujeten a la ley.  

García , Chacón , & Aguirre (2013), manifiesta que: 

El Ministerio de Finanzas como responsable de la función financiera del Gobierno, es el 

órgano central rector de los sistemas de presupuesto, de determinación y recaudación de 

recursos financieros, y de tesorería. La Contraloría General es el órgano central de los 

sistemas de contabilidad y de control. (p.2) 

Por tal motivo es el principal ente rector de supervisión financiera pública se encargará de que 

todas las actividades económicas del país se realicen con regularidad para el beneficio del 

mismo.  

 
Figura 2. Órganos Rectores Sistema Financiero Ecuatoriano 

Fuente: Banco Guayaquil 

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 

Es la institución encargada de controlar, regular y supervisar al sistema financiero del país, 

adicionalmente, asegura que las instituciones controladas cumplan las leyes y protege a los 

usuarios del sistema para facilitar y hacer más eficientes sus decisiones a la hora de contratar 

y/o utilizar los productos y servicios financieros (tusfinanzas, 2015). 

BANCO CENTRAL 

El Banco Central del Ecuador se mantiene como el ente regulador de las políticas monetarias, 

además tiene la misión de garantizar el funcionamiento del régimen monetario, controlar la 
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inflación e impulsar el crecimiento económico para mantener la estabilidad financiera y 

monetaria del país (Banco Central del Ecuador, 2015) 

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA  

Es una entidad técnica de supervisión y control de las organizaciones de la economía popular 

y solidaria, con personalidad jurídica de derecho público y autonomía administrativa y 

financiera, que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector 

económico popular y solidario (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2012). 

ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA 

En base a lo establecido por la LOEPS (2011) indica que: 

Se entiende por economía popular y solidaria a la forma de organización económica, 

donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de 

producción, intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y 

servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de 

solidaridad, cooperación y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como 

sujeto, orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por sobre la apropiación, el 

lucro y la acumulación de capital. (p.3) 

La integración de estas organizaciones vinculadas con la solidaridad y cooperación buscan el 

beneficio colectivo de sus integrantes, generando empleo, así como contribuyendo a la 

captación de ahorro y concesión de créditos, aportando de esta manera a la producción nacional 

y fortaleciendo el enriquecimiento del país.  

Principios 

Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en la ejecución de sus actividades, se 

guiarán por los siguientes principios, según corresponda. LOEPS (2011) afirma: 

a. La búsqueda del buen vivir y del bien común; 

b. La prelación del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los 

individuales;  

c. El comercio justo y consumo ético y responsable:  

d. La equidad de género; 
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e. El respeto a la identidad cultural; 

f. La autogestión; 

g. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendición de cuentas; y, 

h. La distribución equitativa y solidaria de excedentes. (p. 4) 

Características y Principios diferenciadores de las Organizaciones de la EPS y del SFPS 

De acuerdo a la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2016) a continuación se 

presenta un análisis comparativo de los principios y características que permiten identificar a 

las organizaciones de la Economía Popular y Solidaria y Sector Financiero Popular y Solidario; 

diferentes de las corporaciones privadas: 

 
Figura 3. Características y Principios diferenciadores Organizaciones EPS y SFPS; Sociedades de Capital 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

Sector Cooperativo 

Se entiende como la asociación de individuos con derecho legal y beneficio social como 

económico, que buscan el desarrollo y compensación de las carencias que atraviesa la sociedad, 

según la LOEPS (2011) indica que “es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades 

de personas unidas voluntariamente para satisfacer necesidades económicas, sociales y 

culturales en común, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática, 
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con personalidad jurídica de derecho privado e interés social”. Además, estas se determinarán 

bajo las normas establecidas y a los valores y principios universales del cooperativismo, así 

como a las prácticas de Buen Gobierno Corporativo. 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 

El Código Orgánico Monetario y Financiero (2014) manifiesta lo siguiente: 

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales 

o jurídicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de 

intermediación financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa 

autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con clientes o 

terceros, con sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera. (p. 142) 

Personalidad Jurídica 

De acuerdo a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (2011) manifiesta que: “Para 

las cooperativas, el procedimiento de constitución, los mínimos de socios y capital social, serán 

determinados en el Reglamento de la presente Ley, tomando en cuenta la clase de cooperativa, 

el vínculo común de sus socios y el ámbito geográfico de sus operaciones” (p.5). Determinando 

sus funciones y actividades a ofrecer a las personas y en relación a la segmentación aplicada 

por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Principios Cooperativistas 

Se identifican principios cooperativos como criterios a través de los cuales las cooperativas 

ponen en práctica su ética y valores, siendo la estructura base de las organizaciones asociativas 

y unidas entre sí. Márquez Gallego (2013) refiere que el cooperativismo se destaca como un 

sistema socio-económico que promueve la formación de las personas para satisfacer de manera 

conjunta sus necesidades y promover el desarrollo social del entorno. 

 

1. Adhesión voluntaria y abierta. - Son organizaciones voluntarias y abiertas a todas 

las personas, utilizado sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de 

ser socio, sin discriminación social, política, religiosa, racial o de sexo.  
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2. Gestión democrática por parte de los socios. - Las cooperativas participan 

activamente en la fijación de sus políticas y en la toma de decisiones.  

3. Participación económica de los socios inspirada en los valores cooperativos. - 

Los socios aportan imparcialmente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de 

forma democrática.  

4. Autonomía e independencia. -Son instituciones independientes, gestionadas por 

sus socios, asegurando el control democrático.  

5. Educación, formación e información. -Estas organizaciones proporcionan 

educación y formación a los socios, representantes elegidos, directivos y empleados 

para su contribución eficaz. 

6. Cooperación entre cooperativas. -Sirven a sus socios efectivamente y fortalecen 

el movimiento cooperativo trabajando colectivamente mediante estructuras locales, 

nacionales, regionales e internacionales.  

7. Interés por la comunidad. -Se centran en las necesidades y deseos de sus socios, 

trabajando para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades. 

Segmentación del Sector Financiero Popular y Solidario 

Según lo establece la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera en base al artículo 

447 del Código Orgánico Monetario y Financiero, indica que las entidades del sector financiero 

popular y solidario se segmentaran de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos. 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2016). 

Cuadro 1 Segmentación del Sector Financiero Popular y Solidario 

Segmentación del Sector Financiero Popular y Solidario 

Segmento Activos (USD) 

1 Mayor a 80’000.000,00 

2 Mayor a 20’000.000,00 hasta 80’000.000,00 

3 Mayor a 5’000.000,00 hasta 20’000.000,00 

4 Mayor a 1’000.000,00 hasta  5’000.000,00 

5 

Hasta 1’000.000,00 

Cajas de Ahorro, Bancos Comunales y Cajas 

Comunales 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 
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ESTADOS FINANCIEROS 

Son herramientas que utilizan las empresas para conocer su situación económica - financiera 

en un tiempo determinado. Normas de Información Financiera (2016) afirma que “son informes 

que se preparan a partir de los saldos de los registros contables, y presentan diversos aspectos 

de la situación financiera, resultados y flujos de efectivo de una empresa, de conformidad con 

principios de contabilidad generalmente aceptados”. 

Objetivos 

Su principal objetivo va enmarcado en brindar información adecuada y oportuna a sus 

diferentes usuarios, relativas a todos los acontecimientos producidos por un periodo dado y a 

una fecha determinada, Información Financiera (2016) menciona los siguientes objetivos 

fundamentales: 

 Lograr satisfacer las necesidades de información de aquellas personas que tengan 

menos posibilidad de obtener información y dependan de los estados financieros como 

principal fuente para informarse de las actividades económicas de la empresa. 

 Proporcionar a los inversionistas y acreedores información útil que les permita predecir, 

comparar y evaluar los potenciales relativos a los flujos de efectivos. 

 Proporcionar informaciones de utilidad para evaluar la capacidad de la administración 

para utilizar con eficacia los recursos de la empresa que permiten lograr los objetivos 

propuestos. 

 Proporcionar informaciones relativas a las transacciones y demás eventos que sirva para 

predecir, comparar y evaluar la capacidad generadora de utilidades. 

Características 

Como fin primordial de los estados financieros es brindar información adecuada a sus 

diferentes usuarios. Información Financiera (2016) afirma que los estados financieros deben 

satisfacer ciertas características, como son: 

 Ser Comprensivo: Deben abarcar todas las actividades u operaciones de la empresa. 

 Consistencia: La información contenida debe ser totalmente coherente entre las 

distintas partidas y entre los distintos estos financieros. 
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 Relevancia: Deben ayudar a mostrar los aspectos principales del desempeño de la 

empresa. 

 Confiabilidad: Deben ser fidedignos de la realidad financiera de la empresa. 

 Comparabilidad: Deben ser comparables con otros períodos de la misma empresa y 

con otras firmas de la misma actividad. 

 Proporcionar Informaciones de Utilidad: para evaluar la capacidad de la 

administración al utilizar con eficacia los recursos de la empresa que permiten lograr 

los objetivos propuestos. 

 Proporcionar Informaciones Relativas a las transacciones y demás eventos que sirva 

para predecir, comparar y evaluar la capacidad generadora de utilidades. 

Clasificación 

Ortiz Anaya (2011) indica que se consideran estados financieros básicos tanto el estado de 

resultados y el balance general, además existen estados financieros complementarios, algunos 

de estos se publican dentro de las asambleas de socios y otros sirven en las auditorías internas 

de la empresa estos son: Estado de Flujo de ingresos, Estado de flujo de fondos, y Estado de 

Flujo de Caja.  

A continuación se detalla los principales estados financieros: 

 Estado de Situación Financiera o Balance General 

Es aquel que indica en unidades monetarias como está la situación financiera de una empresa 

en un periodo de tiempo determinado. “El estado de Situación Financiera conocido también 

como Balance General, presenta los bienes y derechos de la empresa, las obligaciones con 

terceros y la propiedad de los accionistas mediante sus tres componentes, activo, pasivo y 

patrimonio, respectivamente” (Ortiz Anaya, 2011). 

Activo 

Son aquellos que representan financieramente de un recurso que haya sido adquirido por la 

entidad y son controlados por la misma, como resultado de transacciones y otros eventos 

pasados, de cuya utilización se espera que fluyan beneficios económicos a la empresa 

(Alvarado Carrión, 2016). 
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Pasivo 

Se denominan como las obligaciones presentes del ente económico con terceras personas, las 

cuentas son presentadas de acuerdo a la fecha de vencimiento como resultado de hechos 

pasados, previéndose que su liquidación produzca para la empresa una salida de recursos 

(Bravo Valdivieso, 2011). 

Patrimonio 

Se agrupan las cuentas que constituyen derecho del propietario sobre los activos de la entidad. 

Alvarado Carrión (2016) indica que “Está constituido por las partidas que representan recursos 

aportados por los socios, los excedentes generados por las operaciones y otras partidas que 

señalen las disposiciones legales, estatutarias y contractuales” 

 Estado de Resultados 

Se denomina también como estado de pérdidas y ganancias, se lo realiza para conocer si la 

organización obtuvo pérdidas o ganancias durante el desarrollo de su actividad en un tiempo 

determinado. Ortiz Anaya (2011) manifiesta que “Es un estado financiero que muestra los 

ingresos de una organización así como sus gastos, durante un determinado periodo, donde se 

muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida y excedente) de una entidad”. 

Ingresos 

Son aquellos que representan la entrada de recursos en calidad de incrementos del activo o 

disminuciones del pasivo o como una combinación de ambos, generando aumentos en el 

patrimonio neto, adquiridos por la realización propia de su actividad y por operaciones no tan 

frecuentes como la venta de bienes, prestación de servicios o la ejecución de otras acciones 

realizadas durante el periodo que no proviene de los aportes de la capital (Ortiz Anaya, 2011). 

Gastos 

Son aquellos movimientos que constituyen la salida de dinero, lo que representa disminuciones 

del activo o incremento del pasivo, así como una combinación de ambos, lo que crean 

disminuciones del patrimonio neto, esto se da como resultado del desarrollo de actividades de 

administración, comercialización, endeudamiento, servicio entre otros, realizados durante un 

periodo determinado, y que no provienen de los retiros de capital o de utilidades (Ortiz Anaya, 

2011). 
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ADMINISTRACION FINANCIERA 

De acuerdo a Stephen P. Robbins (citado por Robles Román, 2012) manifiesta que la 

administración “es la coordinación de las actividades de trabajo de modo que se realicen de 

manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, aprovechando cada uno de los 

recursos que se tienen como los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos, para 

cumplir con los objetivos que se persiguen dentro de la organización” 

DIAGNÓSTICO FINANCIERO 

Según Ortiz Anaya (2011) consiste en tomar las cifras de los estados financieros ya sean de los 

balances generales o de los estados de resultados de una empresa, al igual que la información 

básica de tipo cualitativo, y con base en la misma, obtener información y conclusiones 

importantes sobre la situación financiera del negocio, sus fortalezas sus debilidades y las 

acciones que es necesaria emprender para mejorar dicha situación. 

También se manifiesta como un proceso en el cual se recopila, interpreta, compara y estudia 

los estados financieros de una institución, de acuerdo a Bravo Valdivieso (2011) manifiesta 

que “Es el proceso crítico dirigido a evaluar la posición financiera, presente y pasada, y los 

resultados de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores 

estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros” (p. 291) 

Importancia 

Al realizar un análisis a la situación y perspectivas de la institución, con la información 

obtenida se podrá identificar la posición económica – financiera en la que se encuentra, por lo 

que muchas empresas sufren la falta de dicho diagnóstico. Por tanto la realización de un 

correcto diagnóstico financiero en la empresa es clave para una correcta gestión, lo que 

permitirá atender correctamente sus compromisos financieros, financiar adecuadamente las 

inversiones, así como mejorar ingresos y beneficios, aumentando su valor (Valladolid, 2016). 

Objetivo 

De acuerdo a Navarro (2017) el objetivo del diagnóstico financiero principalmente se fija en la 

búsqueda de la rentabilidad del ente económico a través de sus resultados y en la realidad y 

liquidez de su situación financiera, así como la coherencia de los datos obtenidos en los estados 

financieros con la realidad económica y estructural de la institución. 
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ANÁLISIS FINANCIERO 

El análisis financiero es el estudio a los principales estados financieros para determinar cuáles 

son las ventajas y falencias de la empresa con la finalidad de facilitar la toma de decisiones 

previa a un análisis efectuado.  

Nava Rosillón (2009) afirma: 

El análisis financiero constituye la herramienta más efectiva para evaluar el desempeño 

económico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio específico y para comparar sus 

resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten 

características similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtención de 

relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicación de 

técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser 

analizados e interpretados. 

Importancia 

La importancia del análisis financiero radica en que permite identificar los aspectos 

económicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto 

al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, 

facilitando la toma de decisiones gerenciales, económicas y financieras en la actividad 

empresarial (Nava Rosillón , 2009). 

Ámbito 

El análisis financiero no es un simple cálculo de indicadores o una interpretación de cifras, 

aislada de la realidad, sino que debe estar enmarcado dentro del conjunto de hechos y 

situaciones que forman el medio ambiente en el cual se ubica y opera la empresa; se debe 

entender que los resultados operacionales de la empresa y su situación financiera, en un 

momento dado, son el fruto de una labor administrativa y constituyen el producto del trabajo 

de directivos y empleados (Ortiz Anaya, 2011). 

El Analista Financiero 

Es aquella persona a quien le corresponde efectuar la información financiera, analizarla dentro 

de un marco tanto macro como microeconómico, y así obtener conclusiones y proponer 
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recomendaciones para que la institución y sus directivos tengan una base en la toma de 

decisiones. 

Una vez interpretados, analizados los estados financieros, el analista determinará si la situación 

financiera y los resultados de operación de la empresa son satisfactorios o no. Su tarea consiste 

en examinar la situación y comportamiento histórico de la institución, por tanto debe trabajar 

de manera permanente entorno a una relación pasado - presente – futuro, debido a que las 

decisiones que se tomen afectará el futuro de la compañía (Ortiz Anaya, 2011). 

Clasificación del Análisis Financiero 

Conforme a Ortiz Anaya (2011) de acuerdo con la ubicación del analista dentro o fuera de la 

empresa y con su facilidad de acceso a la información detallada y minuciosa de la misma, el 

análisis financiero se clasifica en interno y externo: 

 El análisis interno  

Este tiene lugar cuando el analista posee acceso a los libros y registros detallados de la empresa 

y puede comprobar por sí mismo toda la información relativa al negocio, en sus partes 

financieras y no financieras. Por lo general, este análisis puede ser requerido por la 

administración de la empresa, por algunos inversionistas en ciertas compañías y por 

organismos del gobierno con capacidad legal para exigir detalles y explicaciones sobre la 

información. 

 El análisis externo  

Es aquel en el cual no se tiene acceso a la totalidad de la información de la empresa y por 

consiguiente el analista depende de la poca información que se le suministre o encuentre 

publicada, a partir de la cual deben hacer la evaluación y extraer sus conclusiones los bancos, 

los acreedores en general y algunos inversionistas.  

Técnicas del Análisis Financiero 

Dependiendo del enfoque y la necesidad para realizar el análisis financiero, se debe escoger las 

técnicas más adecuadas para su aplicación, existiendo varias que se detallan a continuación: 
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 Análisis Vertical 

De acuerdo Ortiz Anaya (2011) es una de las técnicas más sencillas dentro del Análisis 

Financiero, y consiste en tomar un sólo un estado financiero (puede ser un Balance General o 

un Estado de Pérdidas) y relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del 

mismo estado, el cual se denomina cifra base. Se trata de un análisis estático, pues estudia la 

situación financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a 

través del tiempo. 

Si se toma, por ejemplo, el balance general, se puede hacer el análisis vertical tanto de la parte 

izquierda (activo), y de la parte derecha (pasivo y patrimonio). Dentro del activo se puede 

tomar cada uno de los rubros individuales y calcular a que porcentaje corresponde sobre el total 

del activo. También se puede tomar cada una de las cuentas y calcular que porcentaje representa 

sobre el subtotal del grupo correspondiente.  

Fórmula: 

 

 

 Análisis Horizontal 

Se determina como el análisis que se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de 

un período a otro, la cual requiere de dos o más estados financieros de la misma clase, 

presentados para períodos diferentes, es dinámico, porque se ocupa del movimiento de cada 

cuenta de un período a otro. 

El análisis de estructura horizontal plantea problemas de crecimiento desordenado de algunas 

cuentas, como también la falta de coordinación con las políticas de la empresa, además debe 

centrarse en los cambios extraordinarios o significativos de cada una de las cuentas. Los 

cambios se pueden registrar en valores absolutos y valores relativos, los primeros se hallan por 

la diferencia de un año base y el inmediatamente anterior y los segundos por la relación 

porcentual del año base con el de comparación (Ortiz Anaya, 2011). 

Fórmula: 
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 Indicadores Financieros 

También llamados razones financieras sirven para expresar las relaciones que constan entre las 

diferentes cuentas de los estados y evaluar su desempeño financiero y operacional para la 

apropiada toma de decisiones; como inversionista es conveniente para el pronóstico del futuro 

de la entidad, mientras que para la administración del negocio, es necesario como una forma 

de anticipar las condiciones futuras y planeación de las operaciones que vayan a influir sobre 

los futuros eventos (Galeón, 2016). 

SISTEMA PERLAS 

De acuerdo a Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009) se han promovido 

varios ratios financieros y reglas empíricas para instituciones financieras en todo el mundo, 

pero pocos de éstos han sido consolidados en un programa de evaluación que sea capaz de 

medir tanto los componentes individuales como el sistema entero. Desde 1990, el Consejo 

Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito emplea una serie de ratios financieros conocidos 

como “PERLAS” (p. 3). 

Cada letra de la palabra PERLAS mide un área clave de las operaciones de CAC: Protección, 

Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y 

Señales de crecimiento. 

Objetivos 

a. Herramienta de administración ejecutiva 

El monitoreo del rendimiento de la cooperativa de ahorro y crédito es el uso más importante 

del sistema PERLAS.  Está diseñado como una herramienta de administración que va más allá 

de la mera identificación de problemas. Ayuda a la gerencia a encontrar resoluciones 

significativas para deficiencias institucionales serias.  

El uso del sistema permite a los gerentes identificar rápida y precisamente las áreas 

problemáticas, y hacer los ajustes necesarios antes de que los problemas se vuelvan más serios.  

Básicamente, PERLAS es un “sistema de alerta rápida” que genera información gerencial 

inestimable. 



21 

 

b. Ratios y fórmulas de evaluación estandarizados 

El uso de fórmulas y ratios financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados 

por cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones.  También establece un 

idioma financiero universal que todos pueden hablar y entender.  El resultado puede ser una 

mejor comunicación que facilite una mejor comprensión de los conceptos principales junto con 

un compromiso con el logro de mayor uniformidad en la calidad y fuerza de cada cooperativa 

de ahorro y crédito individual, con el mejoramiento de áreas operativas deficientes. 

c. Clasificaciones objetivas y comparativas 

El uso combinado del sistema de contabilidad estandarizado con los indicadores de rendimiento 

de PERLAS produce un tipo de información completamente nueva: clasificaciones 

comparativas de cooperativas de ahorro y crédito. 

Históricamente, ha sido imposible comparar una cooperativa de ahorro y crédito con otra 

debido a los criterios y formatos de reportaje existentes.  La estandarización de información 

financiera elimina la diversidad y proporciona una herramienta eficaz para comparar el 

rendimiento de cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional. 

d. Facilitar el control supervisorio 

Además de su utilidad como una herramienta de administración, el sistema PERLAS 

proporciona un marco para una unidad supervisora en la Federación Nacional.  Las 

asociaciones nacionales pueden usar los ratios financieros claves generados por PERLAS para 

hacer un análisis trimestral o mensual de todas las áreas claves de las operaciones de 

cooperativas de ahorro y crédito.  Estas evaluaciones son inestimables para la identificación de 

tendencias y la detección de áreas de preocupación entre los afiliados. Con la estandarización 

de los ratios financieros claves, todas las partes interesadas estudian la misma cosa; lo que le 

importa al inspector también le importa al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito 

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 
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Componentes del Sistema Perlas 

P = PROTECCIÓN 

Estos índices financieros miden la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables 

con el monto de préstamos morosos o que se encuentran en un estado de incumplimiento y 

comparar las provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no 

reguladas. 

Cuadro 2 Protección 

Protección 

𝐏𝟏 =  
𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈Ó𝐍 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑𝐄𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐈𝐍𝐂𝐎𝐁𝐑𝐀𝐁𝐋𝐄𝐒 

𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈𝐎𝐍 𝐑𝐄𝐐𝐔𝐄𝐑𝐈𝐃𝐀 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐂𝐎𝐍 𝐌𝐎𝐑𝐎𝐒𝐈𝐃𝐀𝐃 > 𝟏𝟐 𝐌𝐄𝐒𝐄𝐒
 Meta: 100% 

𝐏𝟐 =  
𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈Ó𝐍 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑𝐄𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐈𝐍𝐂𝐎𝐁𝐑𝐀𝐁𝐋𝐄𝐒 

𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈𝐎𝐍 𝐑𝐄𝐐𝐔𝐄𝐑𝐈𝐃𝐀 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐂𝐎𝐍 𝐌𝐎𝐑𝐎𝐒𝐈𝐃𝐀𝐃 < 𝟏𝟐 𝐌𝐄𝐒𝐄𝐒
 

Meta: 35% de provisiones 

requeridas para todos los 

préstamos con morosidad 

menor a 12 meses y para 

préstamos no morosos. 

𝐏𝟑 = 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐂𝐀𝐒𝐓𝐈𝐆𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐌𝐎𝐑𝐎𝐒𝐎𝐒 𝟏𝟐 𝐌𝐄𝐒𝐄𝐒 

Meta: Castigo del 100% de 

todos los préstamos con 

morosidad > a 12 meses 

𝐏𝟒 =  
𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐂𝐀𝐒𝐓𝐈𝐆𝐀𝐃𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒
 Meta: Minimizar 

𝐏𝟓 =  
𝐑𝐄𝐂𝐔𝐏𝐄𝐑𝐀𝐂𝐈Ó𝐍 𝐀𝐂𝐔𝐌𝐔𝐋𝐀𝐃𝐀 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐂𝐀𝐒𝐓𝐈𝐆𝐀𝐃𝐀

𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐂𝐀𝐒𝐓𝐈𝐆𝐀𝐃𝐀 𝐀𝐂𝐔𝐌𝐔𝐋𝐀𝐃𝐀
 Meta: > 75% 

𝐏𝟔 = 𝐒𝐎𝐋𝐕𝐄𝐍𝐂𝐈𝐀 Meta: 111% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 3 Manual Indicador de Protección 

Manual Indicador de Protección 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

P1= 

Medir la suficiencia de las 

provisiones para préstamos 

incobrables en comparación 

con las provisiones 

requeridas para cubrir todos 

los préstamos con morosidad 

mayor a 12 meses. 

a. Provisión para préstamos incobrables (Balance 

general)  

b. Porcentaje de provisiones requeridas para 

cubrir los préstamos con morosidad mayor a 12 

meses.   

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses 

𝑎

𝑏 ∗ 𝑐
 

P2= 

Medir la suficiencia de 

provisiones para préstamos 

incobrables después de 

descontar las provisiones 

usadas para cubrir préstamos 

a. Total provisión para préstamos incobrables 

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses 

c. Porcentaje de provisiones requeridas para 

cubrir préstamos con morosidad de 1-12 meses.  

(𝑎 − 𝑏)

𝑐 ∗ 𝑑 + 𝑒 ∗ 𝑓
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con morosidad mayor a doce 

meses. 

WOCCU sugiere el 35%, pero se puede usar 

otro porcentaje en los países donde las leyes o 

regulaciones locales sean diferentes. 

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes 

con morosidad de 1-12 meses 

e. Porcentaje de provisiones requeridas para 

préstamos no morosos.  Mientras WOCCU no 

requiere una provisión específica para esta 

categoría, algunos países puedan exigir un 

porcentaje específico en las leyes o 

regulaciones locales.   

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos. 

P3= 
Medir el total de castigos de 

todos los préstamos con 

morosidad > 12 meses. 

a. Total de préstamos con morosidad >12 meses 

Si (a) = 0 

entonces Sí.  

Si (a)  ≠  0 

entonces No 

P4= 

Medir el monto de préstamos 

castigados de la cartera de 

préstamos durante el 

ejercicio en curso.  Nótese 

que los préstamos castigados 

se deben mantener en un 

libro auxiliar y no forman 

parte del balance general. 

a. Castigos acumulados del ejercicio en curso  

b. Castigos acumulados del ejercicio anterior 

c. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) 

al final del ejercicio en curso 

d. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) 

al final del ejercicio anterior 

(𝑎 − 𝑏)

(
(𝑐 + 𝑑)

2
)
 

P5= 

Medir el monto acumulado 

de castigos que han sido 

recuperados a través de 

esfuerzos exitosos de cobros.  

Es una cifra histórica que 

incluye todos los ejercicios 

anteriores. 

a. Recuperación acumulada de castigos 

b. Castigos acumulados   

𝑎

𝑏
 

P6= 

Medir el nivel de protección 

que tiene la cooperativa de 

ahorro y crédito para ahorros 

y aportaciones de asociados 

en el caso de la liquidación 

de los activos y pasivos de la 

cooperativa de ahorro y 

crédito.  

a. Total activo 

b. Provisiones para activos en riesgo  

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 

meses. 

d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 

meses. 

e. Total de pasivos 

f. Activos problemáticos (pérdidas que serán 

liquidadas) 

g. Total de ahorros 

h. Total de aportaciones ((
𝑎

+
𝑏

)
−

( 𝑐
+

.3
5

( 𝑑
)

+
𝑒

+
𝑓

−
𝑔

) )

(𝑔
+

ℎ
)

 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Activos en Riesgo 

Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera (2017) afirma que los activos de riesgo 

“son aquellos activos que están expuestos a una potencial pérdida, tales como cartera de crédito, 

inversiones, cuentas muebles e inmuebles, acciones por cobrar, otros activos y bienes y 

participaciones recibidos en dación en pago o por adjudicación judicial”(p.3). 
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E = ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ 

Los indicadores de esta sección miden los la composición de las cuentas más importantes del 

balance general, es decir activos, pasivos y capital. Sirve para determinar el potencial de 

crecimiento, capacidad de ganancias y fuerza financiera general. 

Cuadro 4 Estructura Financiera Eficaz 

Estructura Financiera Eficaz 

𝐄𝟏 =  
𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐍𝐄𝐓𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: Entre el 70 – 80% 

𝐄𝟐 =  
𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: ≤ 16% 

𝐄𝟑 =  
𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta:  0% 

𝐄𝟒 =  
𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐍𝐎 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: 0% 

𝐄𝟓 =  
𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: Entre el 70 – 80% 

𝐄𝟔 =  
𝐂𝐑É𝐃𝐈𝐓𝐎 𝐄𝐗𝐓𝐄𝐑𝐍𝐎

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: 0-5% 

𝐄𝟕 =  
𝐀𝐏𝐎𝐑𝐓𝐀𝐂𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: ≤ 20% 

𝐄𝟖 =  
𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓𝐈𝐓𝐔𝐂𝐈𝐎𝐍𝐀𝐋

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta:  ≥ 10% 

𝐄𝟗𝐔 =  
𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓𝐈𝐓𝐔𝐂𝐈𝐎𝐍𝐀𝐋 𝐍𝐄𝐓𝐎

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: ≥10% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 5 Manual Indicador Estructura Financiera Eficaz 

Manual Indicador Estructura Financiera Eficaz 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

E1= 
Medir el porcentaje del 

activo total invertido en la 

cartera de préstamos. 

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente  

b. Total de provisiones para préstamos incobrables 

c. Total de activos 

(𝑎 − 𝑏)

𝑐
 

E2= 
Medir el porcentaje del 

activo total invertido en 

inversiones a corto plazo. 

a. Total de inversiones líquidas 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E3= 
Medir el porcentaje del 

activo total invertido en 

inversiones a largo plazo. 

a. Total de inversiones financieras 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E4= 

Medir el porcentaje del 

activo total invertido en 

inversiones no financieras 

(como supermercados, 

farmacias, proyectos de 

desarrollo de viviendas 

residenciales, etc.).     

a. Total de inversiones no financieras  

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
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E5= 
Medir el porcentaje del 

activo total financiado con 

depósitos de ahorro. 

a. Total de depósitos de ahorro 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E6= 

Medir el porcentaje del 

activo total financiado con el 

crédito externo (como deudas 

con otras instituciones 

financieras fuera de la 

cooperativa de ahorro y 

crédito) 

a. Total de préstamos a corto plazo  

b. Total de préstamos a largo plazo 

c. Total de activos 

(𝑎 + 𝑏)

𝑐
 

E7= 

Medir el porcentaje del 

activo total financiado con 

las aportaciones de 

asociados. 

a. Total de aportaciones de asociados 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E8= 
Medir el porcentaje del 

activo total financiado con 

capital institucional. 

a. Total de capital institucional  

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E9= 

Medir el nivel real de capital 

institucional, después de 

ajustar las provisiones para 

activos en riesgo para 

satisfacer las normas de 

P1&P2, y cubrir cualquier 

otra pérdida potencial.   

a. Capital institucional 

b. Provisiones para activos en riesgo  

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 

meses. 

d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 

e. Activos problemáticos (pérdidas que serán 

liquidadas) 

f. Total de activos 

((
𝑎

+
𝑏

)
−

( 𝑐
+

.3
5

( 𝑑
)

+
𝑒

) )

𝑓
 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cartera Bruta 

“Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución financiera sea comercial, consumo, 

vivienda y microempresa, sin deducir la provisión para créditos incobrables” 

(Superintendencia de Bancos, 2011, p.2). 

Inversiones Líquidas 

Se denominan como inversiones líquidas aquellos ingresos de cuentas de ahorro y corrientes 

en instituciones financieras tanto del sector público, privado y de economía popular y solidaria, 

en el cual perciben una tasa de interés por dicho monto de dinero (Consejo Mundial de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 

Capital Institucional 

Se define como todas las reservas legales y no distribuibles, donaciones de capital y la porción 

del excedente del ejercicio en curso que será retenida como reservas legales o no distribuibles. 

Estas reservas no son expendidas y ningún socio podrá presentar un reclamo individual 

(Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009, p.19). 
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R = TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS 

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos más productivos del 

balance general, ayuda a la gerencia a calcular el rendimiento de inversiones y evaluar los 

gastos operativos, compara la estructura financiera con el rendimiento 

Cuadro 6 Tasas de Rendimiento y Costos 

Tasas de Rendimiento y Costos 

𝐑𝟏 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎 𝐍𝐄𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐍𝐄𝐓𝐀
 Meta: E9 (≥10%). 

𝐑𝟐 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎𝐒 𝐏𝐎𝐑 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒
 

Meta: Las tasas más altas del mercado 

sin correr un riesgo indebido. 

𝐑𝟑 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎𝐒 𝐏𝐎𝐑 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒
 

Meta: Las tasas más altas del mercado 

sin correr un riesgo indebido. 

𝐑𝟒 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎𝐒 𝐏𝐎𝐑 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒  𝐍𝐎 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐍𝐎 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒
 Meta: ≥ R1 

𝐑𝟓 =  
𝐈𝐍𝐓𝐄𝐑𝐄𝐒𝐄𝐒 𝐒𝐎𝐁𝐑𝐄 𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎
 Meta: (>Inflación). 

𝐑𝟔 =  
𝐈𝐍𝐓𝐄𝐑𝐄𝐒𝐄𝐒 𝐒𝐎𝐁𝐑𝐄 𝐂𝐑É𝐃𝐈𝐓𝐎 𝐄𝐗𝐓𝐄𝐑𝐍𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐑É𝐃𝐈𝐓𝐎 𝐄𝐗𝐓𝐄𝐑𝐍𝐎
 Meta: Tasas del Mercado 

𝐑𝟕 =  
𝐃𝐈𝐕𝐈𝐃𝐄𝐍𝐃𝐎𝐒 𝐒𝐎𝐁𝐑𝐄 𝐀𝐏𝐎𝐑𝐓𝐀𝐂𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐏𝐎𝐑𝐓𝐀𝐂𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒
 

Meta: Limitado a la tasa pasiva del 

mercado y ≥ R5 

𝐑𝟖 =  
𝐌𝐀𝐑𝐆𝐄𝐍 𝐁𝐑𝐔𝐓𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋
 Meta: E9≥10%. 

𝐑𝟗 =  
𝐆𝐀𝐒𝐓𝐎𝐒 𝐎𝐏𝐄𝐑𝐀𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋
 Meta: ≤ 5% 

𝐑𝟏𝟎 =  
𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐈𝐍𝐂𝐎𝐁𝐑𝐀𝐁𝐋𝐄𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋
 

Meta: : Lo suficiente para cubrir el 

100% de préstamos morosos >12 

meses y el 35% de préstamos morosos 

entre 1-12 meses 

𝐑𝟏𝟏 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎𝐒 𝐎 𝐆𝐀𝐒𝐓𝐎𝐒 𝐄𝐗𝐓𝐑𝐀𝐎𝐑𝐃𝐈𝐍𝐀𝐑𝐈𝐎𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋
 Meta: Minimizar 

𝐑𝟏𝟐 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎 𝐍𝐄𝐓𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 (𝐑𝐎𝐀)
 

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la 

meta del E 

𝐑𝟏𝟑 =  
𝐄𝐗𝐂𝐄𝐃𝐄𝐍𝐓𝐄 𝐍𝐄𝐓𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 (𝐑𝐎𝐂)
 Meta:  > Inflación 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 7 Manual Indicador de Tasas de Rendimiento y Costos 

Manual Indicador de Tasas de Rendimiento y Costos 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

R1= Medir el rendimiento de 

la cartera de préstamos. 

a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, 

cargos y multas por intereses morosos) durante el año. 

b. Primas para seguros de crédito   

(𝑎 − 𝑏)

(
(𝑐 + 𝑑)

2
)
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c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para 

préstamos incobrables) al 

d. final del ejercicio en curso  

e. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para 

préstamos incobrables) al 

f. final del ejercicio anterior 

R2= 

Medir el rendimiento de 

todas las inversiones a 

corto plazo (como 

depósitos en bancos,  

etc.). 

a. Total de ingresos por inversiones líquidas durante el 

ejercicio. 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio en 

curso. 

c. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio 

anterior. 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R3= 

Medir el rendimiento de 

todas las inversiones a 

largo plazo (como 

depósitos fijos, 

aportaciones, valores, 

etc.) 

a. Total de ingresos por inversiones financieras  

b.  Total de inversiones financieras al final del ejercicio en 

curso 

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio 

anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R4= 

Medir el rendimiento de 

todas las inversiones no 

financieras que no 

pertenecen a las 

categorías de R1-R3.  

Típicamente, son 

ingresos de 

supermercados, 

farmacias, propiedades 

alquiladas y proyectos de 

desarrollo de viviendas 

residenciales. 

a. Total de ingresos por inversiones no financieras  

b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio 

en curso 

c. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio 

anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R5= 
Medir el rendimiento 

(costo) de los depósitos 

de ahorro. 

a. Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro  

b. Total de primas de seguros pagadas para depósitos de 

ahorro 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de 

ahorro y crédito sobre el interés de depósitos de ahorro 

d. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en 

curso 

e. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio 

anterior 

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

(
(𝑑 + 𝑒)

2
)

 

R6= 
Medir el rendimiento 

(costo) de todo el crédito 

externo   

a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo  

b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso 

c. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R7= 

Medir el rendimiento 

(costo) de las 

aportaciones de 

asociados. 

a. Total de dividendos pagados sobre aportaciones de 

asociados  

b. Total de primas de seguros pagadas para las 

aportaciones de asociados 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de 

ahorro y crédito sobre los dividendos de aportaciones 

d. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio 

en curso 

e. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio 

anterior 

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

(
(𝑑 + 𝑒)

2
)
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R8= 

Medir el margen bruto de 

ingresos generado y 

expresado como el 

rendimiento de todos los 

activos, antes de restar los 

gastos operativos, 

provisiones para 

préstamos incobrables y 

otros ítems 

extraordinarios. 

a. Ingresos por intereses de préstamos  

b. Ingresos por inversiones líquidas 

c. Ingresos por inversiones financieras 

d. Ingresos por inversiones no financieras 

e. Otros ingresos 

f. Costo de intereses para depósitos de ahorro 

g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de 

asociados 

h. Costo de intereses sobre el crédito externo 

i. Total de activos al final del ejercicio en curso  

j. Total de activos al final del ejercicio anterior  

((
𝑎

+
𝑏

…
+

𝑒
)

−
( 𝑓

+
𝑔

+
ℎ

) )

(( 𝑖
+

𝑗)
2

)
 

R9= 

Medir el costo 

relacionado con la 

administración de todos 

los activos de la 

cooperativa de ahorro y 

crédito.  Este costo se 

mide como porcentaje del 

promedio del activo total 

e indica el nivel de 

eficiencia o ineficiencia 

operativa. 

a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para 

préstamos incobrables)  

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R10= 

Medir el costo de 

pérdidas por activos en 

riesgo como préstamos 

morosos o cuentas por 

cobrar incobrables.  Este 

costo es diferente de otros 

gastos operativos y debe 

ser separado para resaltar 

la eficacia de las políticas 

y los procedimientos de 

cobro de la cooperativa 

de ahorro y crédito. 

a. Total gasto de provisiones para todos los activos en 

riesgo para el ejercicio en curso 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)

 

R11= 

Medir el monto neto de 

ingresos y gastos 

extraordinarios.  Estos 

ítems típicamente no 

deben ser un monto 

significativo si la 

cooperativa de ahorro y 

crédito se especializa en 

la intermediación 

financiera.     

a. Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio en 

curso)  

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R12= 

Medir la suficiencia del 

excedente neto y también, 

la capacidad de aumentar 

el capital institucional a 

los niveles óptimos. 

a. Ingreso neto (después de dividendos)  

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R13= 

Medir la suficiencia del 

excedente neto y su 

capacidad de preservar el 

valor real de las reservas 

de capital. 

a. Excedente Neto (Después de Dividendos) 

b. Total Capital Institucional al final del año en curso 

c. Total Capital Institucional al final del año pasado 

d. Total Capital Transitorio al final del año en curso 

e. Total Capital Transitorio al final  del año pasado 

𝑎

(( 𝑏
+

𝑐
+

𝑑
+

𝑒
)

2
) 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 
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Cartera de Crédito Neta 

“Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución financiera (comercial, consumo, 

vivienda y microempresa) deduciendo la provisión para créditos incobrables” 

(Superintendencia de Bancos, 2011, p.3) 

L = LIQUIDEZ 

Estos indicadores miden el manejo eficaz de liquidez del efectivo a medida que su estructura 

financiera cambia, el objetivo de este ratio es reducir el porcentaje de liquidez inactiva para 

que sea lo más cerca posible igual a cero. 

Cuadro 8 Liquidez 

Liquidez 

𝐋𝟏 =  
(𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋Í𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒 + 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐎𝐒 − 𝐂𝐔𝐄𝐍𝐓𝐀𝐒 𝐏𝐎𝐑 𝐏𝐀𝐆𝐀𝐑 𝐀 𝐂𝐎𝐑𝐓𝐎 𝐏𝐋𝐀𝐙𝐎)

𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎
 

Meta: 15-

20% 

𝐋𝟐 =  
𝐑𝐄𝐒𝐄𝐑𝐕𝐀𝐒 𝐃𝐄 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐄𝐙

𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎
 Meta: 10% 

𝐋𝟑 =  
𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔Í𝐃𝐎𝐒 𝐈𝐌𝐏𝐑𝐎𝐃𝐔𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 

Meta: 

<1% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 9 Manual Indicador de Liquidez 

Manual Indicador de Liquidez 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

L1= 

Medir la suficiencia de las 

reservas de efectivo líquido 

para satisfacer los retiros de 

depósitos, después de pagar 

todas la obligaciones 

inmediatas <30 días. 

a. Total de inversiones líquidas productivas  

b. Total de activos líquidos improductivos 

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 días 

d. Total de depósitos de ahorro 

(𝑎 + 𝑏 − 𝑐)

𝑑
 

L2= 

Medir el cumplimiento con 

los requisitos obligatorios del 

Banco Central, Caja Central 

u otros sobre el depósito de 

reservas de liquidez. 

a. Total de reservas de liquidez (activo productivo) 

b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo) 

c. Total de depósitos de ahorro 

(𝑎 + 𝑏)

𝑐
 

L3= 

Medir el porcentaje del 

activo total invertido en 

cuentas líquidas 

improductivas. 

a. Total de activos líquidos improductivos 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 
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A = CALIDAD DE ACTIVOS 

Los índices de esta sección miden los activos improductivos (no generan ingresos), estos 

afectan las ganancias en las cooperativas. 

Cuadro 10 Calidad de Activos 

Calidad de Activos 

𝐀𝟏 =  
𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐌𝐎𝐑𝐎𝐒𝐈𝐃𝐀𝐃 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒

𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐁𝐑𝐔𝐓𝐀
 Meta: ≤ 5% 

𝐀𝟐 =  
𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐈𝐌𝐏𝐑𝐎𝐃𝐔𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒
 Meta: ≤ 5% 

𝐀𝟑 =  

(𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓. 𝐍𝐄𝐓𝐎 + 𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐓𝐑𝐀𝐍𝐒𝐈𝐓𝐎𝐑𝐈𝐎
+𝐏𝐀𝐒𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐐 𝐍𝐎 𝐏𝐑𝐎𝐃. 𝐈𝐍𝐓𝐄𝐑.

𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐈𝐌𝐏𝐑𝐎𝐃𝐔𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒
 

Meta:  ≥ 200% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 11 Manual Indicador de Calidad de Activos 

Manual Indicador de Calidad de Activos 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

A1= 

Medir el porcentaje total de 

morosidad en la cartera de 

préstamos, usando el criterio 

del saldo de préstamos 

morosos pendientes en vez 

de los pagos de préstamos 

morosos acumulados.     

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos 

(un control no contable)  

b. Total de la cartera de préstamos pendientes 

(bruta)   

𝑎

𝑏
 

A2= 
Medir el porcentaje del 

activo total que no produce 

un ingreso. 

a. Total de activos improductivos  

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

A3= 

Medir el porcentaje de 

activos improductivos 

financiados con el capital 

institucional, capital 

transitorio y pasivos que no 

producen intereses. 

a. Total de capital institucional neto (Véase el 

numerador para el ratio del E9)  

b. Total de capital transitorio 

c. Total de pasivos que no producen intereses  

d. Total de activos improductivos   

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

𝑑
 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

S = SEÑALES DE CRECIMIENTO 

Miden el crecimiento fuerte y acelerado de activos acompañado por la rentabilidad sostenida, 

estos indicadores miden el activo total, prestamos, depósitos de ahorro, aportaciones, capital 

institucional (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2009). 
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Cuadro 12 Señales de Crecimiento 

Señales de Crecimiento 

𝐒𝟏 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 

Meta:  

- Para aumentar la estructura de préstamos (E1), 

el S1 debe ser mayor que el S11  

- Para mantener la estructura de préstamos (E1), 

el S1 debe ser igual al S11. 

- Para disminuir la estructura de préstamos (E1), 

el S1 debe ser menor que el S11. 

𝐒𝟐 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒 

Meta:  

- Para aumentar la estructura de inversiones 

líquidas (E2), S2 debe ser mayor que el S11. 

- Para mantener la estructura de inversiones 

líquidas (E2), S2 debe ser igual al S11. 

- Para disminuir la estructura de inversiones 

líquidas (E2), S2 debe ser menor que el S11. 

𝐒𝟑 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒 

Meta:  

- Para aumentar la estructura de inversiones 

financieras (E3), S3 debe ser mayor que el S11. 

- Para mantener la estructura de inversiones 

financieras (E3), S3 debe ser igual al S11. 

- Para disminuir la estructura de inversiones 

financieras (E3), S3 debe ser menor que el S11. 

𝐒𝟒 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐍𝐎 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒 

Meta:  

- Para aumentar la estructura de inversiones no 

financieras (E4), S4 debe ser mayor que el S11. 

-  Para mantener la estructura de inversiones no 

financieras (E4), S4 debe ser igual al S11.  

- Para disminuir la estructura de inversiones no 

financieras (E4), S4 debe ser menor que el S11.  

𝐒𝟓 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎 

Meta:  

- Para aumentar la estructura de depósitos de 

ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que el S11. 

- Para mantener la estructura de depósitos de 

ahorro (E5), S5 debe ser igual al S11. 

- Para disminuir la estructura de depósitos de 

ahorro (E5), S5 debe ser menor que el S11. 

𝐒𝟔 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐑É𝐃𝐈𝐓𝐎 𝐄𝐗𝐓𝐄𝐑𝐍𝐎 

Meta:  

- Para aumentar la estructura de crédito externo 

(E6), el S6 debe ser mayor que el S11. 

- Para mantener la estructura de crédito externo 

(E6), el S6 debe ser igual al S11. 

- Para disminuir la estructura de crédito externo 

(E6), el S6 debe ser menor que el S11. 

𝐒𝟕 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐏𝐎𝐑𝐓𝐀𝐂𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒 Meta:  
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- Para aumentar la estructura de aportaciones 

(E7), el S7 debe ser mayor que el S11. 

- Para mantener la estructura de aportaciones 

(E7), el S7 debe ser igual al S11. 

- Para disminuir la estructura de aportaciones 

(E7), el S7 debe ser menor que el S11. 

𝐒𝟖 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓𝐈𝐓𝐔𝐂𝐈𝐎𝐍𝐀𝐋 

Meta:  

- Para aumentar la estructura de capital 

institucional (E8), el S8 debe ser mayor que el 

S11. 

- Para mantener la estructura de capital 

institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11. 

- Para disminuir la estructura de capital 

institucional (E8), el S8 debe ser menor que el 

S11. 

𝐒𝟗 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓𝐈𝐓𝐔𝐂𝐈𝐎𝐍𝐀𝐋 𝐍𝐄𝐓𝐎 

Meta:  

- Para aumentar la estructura de capital 

institucional neto (E9), el S9 debe ser mayor que 

el S11. 

- Para mantener la estructura de capital 

institucional neto (E9), el S9 debe ser igual al 

- S11. 

- Para disminuir la estructura de capital 

institucional neto (E9), el S9 debe ser menor que 

el S11. 

𝐒𝟏𝟎 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄𝐋 𝐍𝐔𝐌𝐄𝐑𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒 Meta: ≥ 15% 

𝐒𝟏𝟏 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 Meta:  > Inflación + 10% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 13 Manual Indicador de Señales de Crecimiento 

Manual Indicador de Señales de Crecimiento 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

S1= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de la 

cartera de préstamos. 

a. Saldo actual de la cartera de préstamos  

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S2= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de las 

inversiones líquidas. 

a. Total de inversiones líquidas actuales 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S3= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de 

inversiones financieras. 

a. Total de inversiones financieras actuales  

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S4= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de 

inversiones no financieras. 

a. Total de inversiones no financieras actuales 

b. Total de inversiones no financieras al final del 

ejercicio anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S5= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de 

depósitos de ahorro. 

a. Total de depósitos de ahorro actuales  

b. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 
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S6= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha del 

crédito externo. 

a. Total de crédito externo actual 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 
(

𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S7= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de las 

aportaciones. 

a. Total de aportaciones de asociados actuales   

b. Total de aportaciones de asociados al final del 

ejercicio anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S8= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de capital 

institucional. 

a. Capital institucional actual 

b. Capital institucional al final del ejercicio anterior 
(

𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S9= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha del 

capital institucional neto. 

a. Capital institucional neto actual (la definición del 

capital institucional neto del E9)  

b. Capital institucional neto al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S10= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha del 

número de asociados.  

a. Número actual de asociados (control estadístico) 

b. Número de asociados al final del ejercicio anterior 

(control estadístico) 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S11= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha del 

activo total. 

a. Total de activos actuales 

b. Total de activos al final del ejercicio anterior 
(

𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

FACTORES EXTERNOS 

Son aquellos que puede variar con el tiempo y según la industria. La organización debe 

comenzar por recabar datos relevantes sobre la competencia e información respecto a las 

tendencias económicas, sociales, culturales, demográficas, ambientales, políticas, 

gubernamentales, legales y tecnológicas, con la finalidad de determinar las oportunidades y 

amenazas que enfrenta la empresa (David, 2013). 

FACTORES INTERNOS 

Para identificar estos factores es necesario recopilar, asimilar y evaluar información acerca de 

las operaciones de la empresa, para luego priorizarlos en fortalezas y debilidades que 

determinarán el futuro de la empresa (David, 2013). 

MATRIZ FODA 

De acuerdo a Espinoza (2013) el análisis foda es considerado como una herramienta estratégica 

que sirve para el análisis de la organización debido a que permite identificar tanto las 
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oportunidades y amenazas que presenta el mercado, como las fortalezas y debilidades que tiene 

la organización y conocer el medio en el cual está compitiendo. 

Importancia 

La importancia de esta matriz radica que en el proceso de desarrollo brinda toda la información 

para conocer la situación real de la organización y esto influye totalmente en la toma acertada 

de decisiones, ya que al contar con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se 

puede saber qué tipo de estrategias establecer, para desafiar los componentes internos y 

externos (Espinoza, 2013). 

Objetivo 

El desarrollo de esta matriz permite definir lo siguiente: 

- Fortalezas: los atributos o destrezas que la organización contiene para alcanzar los 

objetivos. 

- Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecución del 

objetivo. 

- Oportunidades: las condiciones externas, lo que está a la vista de todos o la 

popularidad y competitividad que tenga la organización útiles para alcanzar el objetivo 

- Amenazas: perjudicial, amenaza la supervivencia de la empresa, están externamente y 

pueden convertirse en oportunidades, para alcanzar el objetivo (Espinoza, 2013). 

PROPUESTA DE MEJORA 

Después de finalizar con el diagnostico financiero se exponen criterios los cuales serán 

descritos en una propuesta de mejoramiento, siendo necesario elaborar un plan de mejora. 

Plan de Mejora 

Es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organización para mejorar su 

rendimiento, según Fernández (2011) para que una empresa pueda responder ante cambios que 

presenta su entorno y cumplir con sus objetivos, debe crear un plan de mejora con la finalidad 

de detectar puntos débiles de la empresa, y de esta manera atacar las debilidades y plantear 

posibles soluciones al problema. 
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El plan de mejora es un mecanismo para identificar riesgos dentro de la organización, para 

trabajar en soluciones que generen mejores resultados, este debe contener estrategias generales 

que permitan definir el rumbo que tomará y la forma en que solucionará los problemas. 

Las estrategias permitirán:  

 Contar con procesos más competitivos y eficaces. 

 Tener mayor control y seguimiento de las acciones que se van a emplear para 

corregir los problemas que se presentan en los procesos. 

 Conocer las causas que ocasionan los problemas y encontrar su posible solución.  

 Decidir los puntos prioritarios y la estrategia que se debe seguir  

 Determinar en un plan y acciones a realizar en un futuro, para un mejor control y 

seguimiento.  

 Aumentar la eficacia y la eficiencia de la empresa. 

INFORME FINANCIERO 

Es aquel documento donde el analista detalla a juicio personal el resultado obtenido sobre 

la situación actual de la institución, debido a una problemática generada dentro o fuera de la 

organización, con el propósito de tomar las mejores decisiones al recomendar alternativas de 

solución viables. La información financiera procede de los estados financieros de la entidad en 

estudio, información que procede de fuentes públicas oficiales.  

Los informes financieros son evaluaciones que ayudan a identificar el estado financiero 

actual de una compañía o de una organización en el último periodo contable. Un informe 

financiero puede cubrir un periodo corto de tiempo, como el mes más reciente, o periodos de 

hasta un año. Varios elementos básicos están incluidos en la preparación de un informe 

financiero efectivo (Perdomo Moreno, 2009). 

El informe financiero debe contener:  

- Portada  

- Carta dirigida al representante legal  

- Documentos utilizados  

- Informe de los resultados encontrados  

- Conclusiones y Recomendaciones 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS  

El presente trabajo de investigación permitió conocer detalladamente la situación financiera de 

la cooperativa a través de la utilización de materiales, métodos y técnicas necesarias para su 

desarrollo, misma que se detallan a continuación: 

Materiales  

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo del presente trabajo de investigación fueron 

los siguientes: 

Materiales de Oficina: cuaderno, carpeta, lápiz, borrador, hojas de papel bond, impresiones, 

anillados, copias, empastados, Equipo de Computación: laptop, flash memory, internet e 

impresora, Materiales Bibliográficos: Estados Financieros de los periodos 2016 – 2017. 

Métodos 

Para el desarrollo del presente proyecto se aplicaron diferentes métodos y técnicas para la 

claridad y consistencia en la recolección de la información requerida, identificando a 

profundidad el problema planteado y alcanzando los objetivos establecidos para el éxito de la 

investigación. 

Mediante la aplicación del Método Científico se pudo realizar un proceso investigativo en 

base a la información histórica y bibliográfica recopilada referente a temas administrativos y 

financieros, estableciendo relación con hechos reales para el planteamiento de la propuesta a 

favor de la cooperativa. 

La utilización del Método Inductivo permitió realizar el diagnóstico interno de la situación 

económica – financiera a través del análisis vertical y horizontal detallando cada rubro con sus 

respectivos porcentajes, obteniendo como resultado las fortalezas y debilidades dentro de la 

organización.  

Con el Método Deductivo, se pudo conocer sobre el movimiento financiero de la cooperativa 

a través de la aplicación de indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS, determinando así 

el grado de liquidez, solvencia, nivel de morosidad, eficiencia del personal y rentabilidad; 

definiendo un plan de mejora a las debilidades encontradas, y estableciendo conclusiones y 

recomendaciones que ayuden al fortalecimiento de la misma. 
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Con el desarrollo del Método Analítico se logró analizar e interpretar los movimientos 

financieros que realiza la cooperativa con la aplicación del análisis vertical y horizontal, así 

como los indicadores financieros pertinentes. 

Técnicas 

Primeramente, se aplicó la técnica de la Observación, la cual permitió obtener una visión más 

clara sobre la realidad de la cooperativa y de su entorno, así como su funcionamiento y 

operatividad en las actividades laborales, con el objeto de tener información precisa para el 

proceso investigativo. 

Mediante la utilización de la Recolección Bibliográfica se obtuvo información precisa para el 

desarrollo de la revisión de literatura del trabajo de investigación, a través de los distintos 

documentos y fuentes confiables como artículos, boletines, consultas de sitios web, guías, 

libros, e información financiera y general de la organización. 

Además se aplicó una Entrevista a la gerente de la cooperativa para la realización del 

diagnóstico financiero, con la finalidad de recabar la información para conocer aspectos 

generales y específicos sobre la situación real y el manejo de los recursos financieros de la 

organización, los cuales sirvieron para perfeccionar la investigación. 
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f. RESULTADOS 

Contexto Institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Datos Generales 

 
Figura 4. Dirección  

Fuente: COAC Gonzanamá  

RUC: 1191723062001 

Dirección:  Calle 10 de Agosto y Carlos Ojeda (diagonal al parque de la 

Madre) 

Provincia:  Loja  

Cantón: Gonzanamá    

Teléfono:   072664-456 

Horarios de Atención: Lunes a Viernes 08h00 – 17h00 

    Domingos 08h00 – 12h00 

Ventanilla Nambacola: Calle 24 de Junio entre 10 de Agosto y Draucin Simáncas 

Provincia:  Loja  

Cantón: Gonzanamá    

Parroquia:  Nambacola 

Teléfono:   3024-230 

Correo electrónico:  coacgonzanama2007@hotmail.com 

Horarios de Atención: Lunes a Viernes 07h00 – 15h00 

    Domingos 08h00 – 12h00 

mailto:coacgonzanama2007@hotmail.com
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Reseña Histórica 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá”, se crea el 22 de mayo del 2004, como Caja 

de Ahorro y Crédito Gonzanamá no jurídica, forjada por 13 Gonzanameños que sintieron la 

necesidad de contar con una institución financiera propia que les ofrezca productos y servicios 

financieros para satisfacer las necesidades de ahorro y crédito acorde a las exigencias de la 

ciudadanía gonzanameña, siendo la principal actividad económica la agricultura en un 80%, la 

ganadería en un 15% y en un 5% servidores públicos y empleados privados; para realizar sus 

actividades de intermediación financiera adquiere un sistema contable con el valioso aporte de 

Instituciones de desarrollo como PROLOCAL. 

Cuadro 14 Socios Fundadores 

Socios Fundadores 

Nº SOCIOS NOMBRES 

1 Lcda. Cándida Esther Bravo Luzuriaga 

2 Sr. Franco Benigno Bravo Luzuriaga 

3 Dr. Emil León Castillo 

4 Ing.  Beatriz Alexandra León Castillo 

5 Sra. Julia Raquel Camacho 

6 Sra. Dolores Cueva Martínez 

7 Lcdo. Carlos Humberto Loaiza 

8 Tgnl. Luis Reinaldo Luna Herrera 

9 Lcdo. Modesto Enrique Maldonado Apolo 

10 Dr. Francisco Conde 

11 Sr. Jorge Daniel Pacheco Veintimilla 

12 Sra. Martha Cueva Narváez 

13 Sr. Antonio Melecio Piedra Herrera 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 
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Logros alcanzados por la Institución Financiera a través de los años: 

AÑOS 2004 - 2006: Forma parte como socia de la Red de Entidades Financieras Locales 

(REFSE) y BanCODESARROLLO; permitiéndole contar con financiamiento para la 

colocación de créditos y ofrecer nuevos servicios no financieros. 

AÑOS 2007-2008: Su directorio y administradores realizan las gestiones necesarias para 

adquirir personería jurídica y con fecha 07 de agosto del 2007 según acuerdo ministerial 

MIESS número 00131 alcanza la calificación a “Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Gonzanamá”; formando parte de importantes convenios con instituciones de apoyo como 

FEPP, RENAFIPSE, BanCODESARROLLO y FINANCOOP. 

AÑO 2009: Obtiene el convenio con BanCODESARROLLO para ofrecer el servicio de pago 

del Bono de Desarrollo Humano con el sistema MULTICAHS; y convenio con Seguros 

Pichancha para el cobro del SOAT. 

AÑO 2010: Obtiene el convenio para el servicio de Rapipago, recaudaciones de: CNT, SRI, 

Matriculación vehicular, recaudaciones de telefonía móvil entre otros servicios no financieros. 

Debido a la gran demanda en la parroquia “Nambacola”; el 10 de junio del 2010 apertura una 

ventanilla de servicios y extender los productos y servicios con mayor facilidad a los socios. 

AÑO 2011: Obtiene la calificación para el ingreso al Banco Central del Ecuador; con la 

plataforma de servicios para: Sistema Pagos Interbancarios (SPI), Sistema Cobros 

Interbancarios (SCI), remesas desde España, pago de roles a servidores públicos, pensiones 

jubilares, SRI, recaudación de tarjetas de crédito, entre otros servicios. 

AÑO 2012: La Cooperativa de ahorro y Crédito Gonzanamá adquiere un nuevo software 

contable (VIMASISTEM) de acuerdo con las exigencias de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria; convirtiéndose en una Cooperativa con grandes fortalezas.  

AÑO 2013: Mediante resolución de Constitución SEPS-ROEPS-2013-00335 ingresa al 

control de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria; ubicándose en el Segmento 

4 con Activos de $ 1.936.404,02, y un de Patrimonio $ 236.248,11. Logrando convenios con 

Instituciones Públicas para recaudaciones como EERSSA; la calificación con la Corporación 

de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), y con FINANCOOP para el servicio de 

compensación de cheques. 
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AÑO 2014: La Cooperativa cuenta con un Activo de $2.586.374.35, y un Patrimonio de 

$356.722.57, incrementando el nuevo servicio de carga y descarga de Dinero Electrónico 

convenio alcanzado con el Banco Central del Ecuador. 

AÑO 2015: Cuenta con un Activo de $2.373.312.94 y un Patrimonio de $432.916.10; 

ofreciendo productos y servicios financieros de calidad y calidez por su equipo de trabajo, para 

la gente trabajadora de esta noble tierra gonzanameña. 

AÑO 2016: Continúa el crecimiento y fortalecimiento de la organización; incrementando 

nuevos productos y servicios no financieros como recaudaciones de pensiones alimenticias 

SUPA, pago de Remesas con Ecua giros mediante convenio con FINANCOOP. 

AÑO 2017: Sus Activos llegan a $ 3’792.529,53; y su Patrimonio en $663.988,08; con un 

total de socios de 2.969; además convenios importantes con CONAFIPS; para la otorgación de 

créditos con la línea FOGEPS. 

Cuadro 15 Directorio Actual periodo 2017-2021 

Directorio Actual periodo 2017-2021  

Consejo de Administración 

Mgs. Luis Alfonso León Briceño PRESIDENTE 

Lcda. Hilda Carmita Castillo Duran VICEPRESIDENTE 

Ing. Elgar Vicente Ludeña Sánchez 

VOCALES PRINCIPALES Sr. Ángel Gaspar Loaiza Rúales 

Lcda. Irene Lucia Rodríguez Malla 

Consejo de Vigilancia  

Ing. Patricio Eduardo Briceño Castillo PRESIDENTE 

Lcdo. Modesto Enrique Maldonado Apolo VOCAL 

Sta. Trinidad Carrión Pacheco SECRETARIA 

Funcionarios 

Lupe del Carmen Rivas Loaiza GERENTE 

Rosa del Cisne Sanmartín Acaro CONTADORA 

Sandi María Martínez Castillo OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

Luis Fernando Lima Espinoza OFICIAL DE CREDITO 

María de los Ángeles Vargas 
CAJEROS 

Rosa Eugenia Herrera Paredes 

Jorge Daniel Pacheco Veintimilla 
AUXILIARES DE SERVCIOS 

Oswaldo Dionicio Pinta Pinta 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 
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Misión 

La cooperativa de ahorro y crédito Gonzanamá Ltda., es una cooperativa de intermediación 

financiera que valora el ahorro y el crédito como ejes de su crecimiento, está comprometida 

con el buen vivir (sumak kawsay), la inclusión económica y social, y promueve el desarrollo 

local. Contribuye a la democratización del crédito y dinamiza la Economía Social y Solidaria 

mediante la oferta de servicios financieros y no financieros, oportunos, eficientes y sostenibles; 

brindando oportunidades a los diferentes sectores socioeconómicos y productivos, 

favoreciendo el progreso y el buen vivir del cantón Gonzanamá y la provincia de Loja. 

Visión 

Para fines del año 2018 la Cooperativa de ahorro y crédito Gonzanamá, es una entidad 

financiera local; posicionada en las comunidades del ámbito de su intervención; brinda 

productos y servicios eficientes, eficaces y sostenibles. Cuenta con local propio funcional y 3 

ventanillas en las parroquias del cantón; cuenta con personal capacitado técnica y socialmente, 

que promueve y practica los valores y principios del cooperativismo. Cumple a cabalidad con 

las exigencias de los organismos de regulación y control. 

Valores Institucionales 

 Honestidad.- Cumplir las actividades con transparencia, utilizando bien el tiempo y 

recursos de la Cooperativa. 

 Respeto.- Aceptación de las diferencias y consideración hacia los compañeros y socios. 

 Transparencia.- La información será administrada entre empleados y socios de 

manera clara, veraz y oportuna. 

 Eficiencia.- Efectuar adecuadamente cada una de las funciones asignadas, para cumplir 

con las metas planteadas. 

 Solidaridad.- Prestar ayuda a los demás, respetando la dignidad e identidad de cada 

persona. 

 Compromiso.- Cumplir con todas las obligaciones delegadas y trabajar para el 

desarrollo sostenible de la organización y satisfacción de sus socios. 

 Puntualidad.- Cumplir con las tareas requeridas u obligaciones en los pazos 

establecidos. 
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 Equidad.- Estar presente cuando se trata de cubrir las necesidades de los asociados, 

deacuerdo a sus posibilidades y a lo que tienen derecho. 

 Lealtad.- Mantener el respeto y fidelidad a los propios principios morales y 

compromisos establecidos con la cooperativa. 

Objetivo General de la Cooperativa 

La cooperativa de ahorro y crédito Gonzanamá, es una cooperativa de intermediación 

financiera que valora el ahorro y el crédito como ejes de su crecimiento, comprometida con el 

buen vivir (sumak kawsay), la inclusión económica y social, y promueve el desarrollo local. 

Contribuye a la democratización del crédito y dinamiza la economía social y solidaria mediante 

la oferta de servicios financieros y no financieros, oportunos, eficientes y sostenibles; 

brindando oportunidades a los diferentes sectores socio-económicos y productivos, 

favoreciendo el progreso y el buen vivir del cantón Gonzanamá y la provincia de Loja. 

Base Legal 

La cooperativa de ahorro y crédito Gonzanamá se rige bajo el siguiente marco legal: 

 Constitución de la República del Ecuador  

 Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria y su reglamento  

 Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno  

 Código Orgánico Monetario Financiero  

 Código de Trabajo  

 Estatutos, Reglamentos y Procedimientos Internos de la COAC “Gonzanamá” 

Productos  

Los principales productos financieros que ofrece la COAC “Gonzanamá” son: 

 AHORROS.- de disponibilidad de socios y clientes que garanticen intereses atractivos, 

con cero costos de mantenimiento.  

 Ahorro a la vista 

 Ahorro Programado 

 Depósitos a plazo fijo con tasas preferenciales 



44 

 

 CRÉDITOS.- incentivos a actividades productivas mediante la ampliación de montos 

y plazos en créditos con las tasas de interés más bajas y cuotas de pago según la 

capacidad del cliente. 

 Consumo (15.5%) 

 Microempresa (17%) 

 Vivienda (10.5%) 

Requisitos para Apertura de Cuentas de Ahorros 

 Copia de Cédula y Certificado de Votación por duplicado 

 Pao de servicio básico (agua, luz o teléfono) 

 $ 25,00 dólares americanos 

o Certificados de Aportación $ 20,00 

o Ahorro a la Vista $ 5,00 

Requisitos para Créditos sobre Firmas 

 Ser socio de COAC “Gonzanamá” 

 Pago de Servicio Básico (mes en curso) 

 Desde 50,00 hasta 1000,00 dólares un garante socio 

 Desde 1000,00 dólares en adelante dos garantes socios 

 Certificado del Registro de la Propiedad del deudor 

 Certificado de ingresos de deudor y garante (s) 

 Copia de Cédula y Certificado de Votación de deudor y garante (s) 

 Solicitud adquirida en la Cooperativa 

 Encaje del 6% del crédito total 

Requisitos para Créditos Hipotecarios 

 Copia de Escritura del inmueble a hipotecar 

 Certificado de Registrador de la Propiedad Historiado 

 Pago de Impuesto Predial 

 Pago de Servicio Básico (mes en curso) 

 Certificado de ingresos desglosado o copia de Rol de Pagos 

 Certificado de tiempo de trabajo 

 Encaje  
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 Solicitud adquirida en la Cooperativa 

 Avalúo. Sobre predio a hipotecar 

 En caso de vivienda propia del plano y presupuesto de la obra. 

Servicios Financieros y no Financieros 

 Transferencias Interbancarias Nacionales e Internacionales 

 Carga y descarga de dinero electrónico  

 Remesas 

 Recaudaciones del SRI 

 Cobro de Pensión Jubilar Seguro Social Campesino 

 Seguro de vida y de desgravamen 

 Pago de nóminas 

 Pagos de IESS 

 Pagos de Matrículas UTPL, con el 15% descuento por ser socio activo 

 Bono de Desarrollo Humano 

 Recaudación de Servicios Básicos 

 Recaudación de Pensiones Alimenticias 

 Recaudación de Matriculación Vehicular 

 Venta de Soat 
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Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

 

 

Figura 5. Organigrama Estructural 

Fuente: COAC Gonzanamá  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

ANÁLISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL 

PERIODO 2017 

Cuadro 16 Análisis Vertical del Balance General 2017 

Análisis Vertical del Balance General 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 2017 RUBRO % GRUPO% 

1  ACTIVO    

11 FONDOS DISPONIBLES 213.636,54 100% 5,63% 

1101 CAJA 54.224,36 25,38% 1,43% 

1103 
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES 

FINANCIERAS 
159.412,18 74,62% 4,20% 

13 INVERSIONES 72.719,17 100% 1,92% 

1305 

MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE 

ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y SECTOR 

FINANCIERO POULAR Y SOLIDARIO 

18.719,17 25,74% 0,49% 

1307 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 54.000,00 74,26% 1,42% 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 3.404.815,60 100% 89,78% 

1402 
CARTERA DE CRÉDITOS DE COSUMO 

PRIORITARIO POR VENCER 
1.510.031,56 44,35% 39,82% 

1403 
CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO POR 

VENCER 
433.355,79 12,73% 11,43% 

1404 
CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA 

MICROEMPRESA POR VENCER 
1.461.913,83 42,94% 38,55% 

1426 
CARTERA DE CRÉDITOS DE COSUMO 

PRIORITARIO QUE NO DEVENGA INTERÉSES 
62.471,41 1,83% 1,65% 

1427 
CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO QUE NO 

DEVENGA INTERÉSES 
24.181,31 0,71% 0,64% 

1428 
CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA 

MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA INTERÉSES 
49.696,11 1,46% 1,31% 

1450 
CARTERA DE CRÉDITOS DE COSUMO 

PRIORITARIO VENCIDA 
4.261,43 0,13% 0,11% 

1451 CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO VENCIDA 988,92 0,03% 0,03% 

1452 
CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA 

MICROEMPRESA VENCIDA 
13.069,67 0,38% 0,34% 

1499 (PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES) -155.154,43 -4,56% -4,09% 

16 CUENTAS POR COBRAR 41.585,55 100% 1,10% 

1602 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 691,40 1,66% 0,02% 

1603 
INTERESES POR OBRAR DE CARTERA DE 

CRÉDITOS  
40.810,43 98,14% 1,08% 

1614 PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 738,25 1,78% 0,02% 

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 32.393,72 77,90% 0,85% 

1699 (PROVISIÓN PARA CUENTAS POR COBRAR) -33.048,25 -79,47% -0,87% 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 44.234,38 100% 1,17% 

1801 TERRENOS 24.000,00 54,26% 0,63% 

1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 23.418,72 52,94% 0,62% 

1806 EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 19.307,58 43,65% 0,51% 

1899 (DEPRECIACIÓN ACUMULADA) -22.491,92 -50,85% -0,59% 
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19 OTROS ACTIVOS 15.538,29 100% 0,41% 

1901 
INVERSIONES EN ACCIONES Y 

PARTICIPACIONES 
12.105,48 77,91% 0,32% 

1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 45,45 0,29% 0,00% 

1905 GASTOS DIFERIDOS  0,00 0,00% 0,00% 

1990 OTROS 3.387,36 21,80% 0,09% 

 TOTAL ACTIVOS: 3.792.529,53   100,00% 

     

2 PASIVOS    

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 2.295.353,60 100% 60,52% 

2101 DEPÓSITOS A LA VISTA 1.032.557,37 44,98% 27,23% 

2103 DEPÓSITOS A PLAZO 1.262.796,23 55,02% 33,30% 

25 CUENTAS POR PAGAR 66.808,76 100% 1,76% 

2501 INTERESES POR PAGAR 33.689,74 50,43% 0,89% 

2503 OBLIGACIONES PATRONALES 3.096,76 4,64% 0,08% 

2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 6.243,57 9,35% 0,16% 

2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 23.778,69 35,59% 0,63% 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS  766.057,41 100% 20,20% 

2602 

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 

FINANCIERAS DEL PAÍS Y SECTOR FINANCIERO 

POPULAR Y SOLIDARIO 

170.390,94 22,24% 4,49% 

2606 
OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS 

DEL SECTOR PÚBLICO 
595.666,47 77,76% 15,71% 

29 OTROS PASIVOS 321,68 100% 0,01% 

2990 OTROS 321,68 100,00% 0,01% 

 TOTAL PASIVOS: 3.128.541,45   82,49% 

     

3 PATRIMONIO    

31 CAPITAL SOCIAL 227.631,09 100% 6,00% 

3103 APORTES DE SOCIOS 227.631,09 100,00% 6,00% 

33 RESERVAS 306.185,91 100% 8,07% 

3301 LEGALES 201.467,50 65,80% 5,31% 

3303 ESPECIALES 104.718,41 34,20% 2,76% 

36 RESULTADOS 130.171,08 100% 3,43% 

3603 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 130.171,08 100,00% 3,43% 

 TOTAL PATRIMONIO: 663.988,08   17,51% 

  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO: 3.792.529,53   100,00% 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 
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ANÁLISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL PERIODO 2017 EN LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

Para conocer la situación financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá”, se 

desarrolla el respectivo análisis vertical al balance general del periodo 2017, el cual se efectúa 

sobre cada una de las cuentas frente al total de Activos, Pasivos y Patrimonio, con la finalidad 

de determinar su composición y estructura. A continuación se detalla gráficamente la estructura 

financiera con su respectiva interpretación:  

Cuadro 17 Estructura Financiera del Balance General 2017 

Estructura Financiera del Balance General 2017 

ACTIVO PASIVO + PATRIMONIO 

 

 

 

 

 

ACTIVOS 

$ 3'792.529,53 

100% 

 

PASIVO 

$ 3'128.541,45 

82,49% 

 

PATRIMONIO 

$ 663.988,08 

17,51% 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Analizando la Estructura Financiera del periodo 2017 se observa que la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Gonzanamá” mantiene un total de Activos de $ 3'792.529,53 que representa el 100% 

de la estructura. En cuanto al Pasivo posee un valor de $ 3'128.541,45 equivalente al 82,49% 

en relación de sus activos, el cual está financiado con captaciones del público; y el Patrimonio 

con un total de $ 663.988,08 correspondiente al 17,51% que representa el aporte de los socios. 

Considerándose así que su estructura financiera es adecuada, demostrando que la organización 

trabaja para su crecimiento y confianza de sus socios. 
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ACTIVO AÑO 2017 

Cuadro 18 Composición del Activo 2017 

Composición del Activo 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Fondos Disponibles 213.636,54 5,63% 

Inversiones 72.719,17 1,92% 

Cartera de Crédito 3.404.815,60 89,78% 

Cuentas por Cobrar 41.585,55 1,10% 

Propiedades y Equipo 44.234,38 1,17% 

Otros Activos 15.538,29 0,41% 

TOTAL ACTIVOS: 3.792.529,53 100% 

Fuente: Análisis Vertical Balance General Año 2017 

 
Figura 6. Composición del Activo 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

En el Activo de la cooperativa se encuentra concentrado mayormente la cuenta Cartera de 

Crédito, con un valor de $ 3’404.815,60 representando el 89,78%; lo que indica que es donde 

mantiene la mayor parte de recursos colocados a través de las distintas líneas de crédito como 

son de consumo, vivienda y microcrédito, siendo esta su principal actividad operacional ya que 

entre mayores sean sus colocaciones, mejores serán los beneficios económicos para la misma, 

sin embargo se debe tomar en cuenta que estos créditos deben ser bien analizados al momento 

de su concesión para garantizar su reembolso en el tiempo establecido y de esta manera generar 

confianza a sus socios. 
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Cuadro 19 Composición de la Cartera de Créditos 2017 

Composición de la Cartera de Créditos 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Cartera de Crédito de Consumo Prioritario por Vencer 1.510.031,56 44,35% 

Cartera de Crédito Inmobiliario por Vencer 433.355,79 12,73% 

Cartera de Crédito para la Microempresa por Vencer 1.461.913,83 42,94% 

Cartera de Crédito de Consumo Prioritario que no 

Devenga Intereses 
62.471,41 1,83% 

Cartera de Crédito Inmobiliario que no Devenga 

Intereses 
24.181,31 0,71% 

Cartera de Crédito para la Microempresa que no 

Devenga Intereses 
49.696,11 1,46% 

Cartera de Crédito de Consumo Prioritario Vencida 4.261,43 0,13% 

Cartera de Crédito Inmobiliario Vencida 988,92 0,03% 

Cartera de Crédito para la Microempresa Vencida 13.069,67 0,38% 

(Provisiones para Créditos Incobrables) -155.154,43 -4,56% 

TOTAL CARTERA DE CRÉDITOS 3.404.815,60 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical Balance General Año 2017 

 
Figura 7. Composición de la Cartera de Crédito 2017- 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Como se observa en la figura Nº 7 la Cartera de Crédito está compuesta por la de Consumo 

Prioritario por Vencer que es la de mayor relevancia con un valor de $ 1’510.031,56 

representando el 44,45% debido a que son créditos destinados a satisfacer necesidades no 

relacionadas con la actividad productiva como la compra de bienes, servicios u otros gastos, 

son de acceso rápido y con periodos de cobranza a corto plazo, los cuales generan mayor 

rendimiento a la cooperativa.  

La segunda línea de crédito es la Microempresa por Vencer con un valor de $ 1’461.913,83 

representando el 42,94% siendo créditos encaminados a financiar actividades de producción 

y/o comercialización en pequeña escala, la cooperativa ofrece microcréditos para el comercio, 
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vivienda, agricultura, ganadería y crianza de animales menores; donde verifica y evalúa la 

información para tomar medidas necesarias y evitar riesgos, puesto que la fuente principal del 

pago del préstamo es producto de los ingresos generados por la actividad que realice el deudor. 

Finalmente la línea Inmobiliario por Vencer con un valor de $ 433.355,79 representando el 

12,73% siendo créditos destinados para la adquisición y construcción de inmuebles propios, 

así como la compra de terrenos consignados a la construcción de vivienda y con una garantía 

hipotecaria; por tal razón la institución evalúa y verifica la actividad crediticia del solicitante 

así como su estabilidad económica para conocer si califica para el crédito, y así pueda 

prevenirse teniendo la plena seguridad y confianza del reembolso del mismo.  

Por otra parte están las Carteras de Crédito de Consumo Prioritario y Microempresa que 

no Devenga Intereses siendo las de mayor relevancia dentro de este grupo, debido a que son 

créditos que mantienen valores o cuotas que forman parten de los dividendos vencidos por más 

de 15 días y por tanto dejan de devengar intereses e ingresos a la cooperativa, encontrándose 

calificados de dudoso recaudo. Finalmente se encuentra la Cartera de Créditos para la 

Microempresa Vencida siendo la cuenta de mayor relevancia dentro del grupo de la cartera 

improductiva y de difícil recuperación, considerando que ha concluido su plazo establecido de 

35 días, reflejando que la organización tiene buena recuperación de cartera, debido a que la 

mayoría de sus créditos se encuentran en cartera vigente. 

Continuando con la estructura del Activo están los Fondos Disponibles con un valor de 

$ 213.636,54 representando el 5,63% de la estructura siendo el dinero líquido que dispone la 

institución para cubrir sus necesidades y cumplir sus operaciones, está compuesto por Caja, 

Caja Chica y Bancos y otras instituciones financieras. 

La cuenta Inversiones fue de $ 72.719,17 representando el 1.92% constituida por inversiones 

que mantiene la cooperativa con instituciones del sector privado y financiero popular y 

solidario. Seguidamente las Cuentas por Cobrar con un valor de $ 41.585,55 equivalente al 

1,10% son las cuantías pendientes a favor de la institución por intereses, comisiones y gastos 

judiciales, que al ser recuperados en su totalidad ayudarán al crecimiento de la liquidez.  

Finalmente la cuenta Propiedades y Equipo compuesta por Terrenos, Muebles, Enseres y 

Equipos de Oficina y los Equipos de Computación; así como la cuenta Otros Activos siendo 

generalmente improductivos puesto que no generan rendimientos financieros, demuestran un 

porcentaje mínimo en la estructura del activo. 



53 

 

PASIVO AÑO 2017 

Cuadro 20 Composición del Pasivo 2017 

Composición del Pasivo 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Obligaciones con el Público 2.295.353,60 73,37% 

Cuentas por Pagar 66.808,76 2,14% 

Obligaciones Financieras 766.057,41 24,49% 

Otros Pasivos 321,68 0,01% 

TOTAL PASIVOS: 3.128.541,45 100,00% 

Fuente: Análisis Vertical Balance General Año 2017 

 
Figura 8. Composición del Pasivo 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

El Pasivo de la COAC “Gonzanamá” obtuvo un valor de $ 3’128.541,45 equivalente al 82,49% 

de toda la estructura financiera, donde la cuenta de mayor importancia es Obligaciones con el 

Público con $ 2’295.353,60 que equivale al 73,37% correspondiente a las captaciones del 

público tanto a la vista como a plazo fijo, siendo la razón de ser de la cooperativa y cuyos 

valores deben ser devueltos en los plazos establecidos o al momento que el socio lo requiera; 

siendo su estructura de la siguiente manera: 

Cuadro 21 Composición de las Obligaciones con el Público 2017 

Composición de las Obligaciones con el Público 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Depósitos a la Vista 1.032.557,37 44,98% 

Depósitos a Plazo 1.262.796,23 55,02% 

TOTAL OBLIGACIONES CON EL 

PÚBLICO 
2.295.353,60 100,00% 

Fuente: Análisis Vertical Balance General Año 2017 
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Figura 9. Composición de las Obligaciones con el Púbico 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Como se observa en la figura Nº 9, esta cuenta se compone por Depósitos a la Vista con 

$ 1’032.557,37 equivalente al 44,98% que registra los depósitos de los socios exigibles a corto 

plazo, contando con el ahorro a la vista y el ahorro programado; así como Depósitos a Plazo 

siendo la de mayor participación con un valor de $ 1’262.796,23 que representa el 55,02% la 

cual registra la captación de recursos de los socios con un tiempo de vencimiento convenido 

entre las partes, no menor a 30 días y a una tasa de interés establecida, lo que significa por un 

lado que la cooperativa tiene mayor tiempo para prestar su dinero, pero así mismo se observa 

que el costo va a ser elevado lo que va a incidir en el excedente. 

Continuando con la estructura del Pasivo se encuentran las Obligaciones Financieras con un 

valor de $ 766.057,41 equivalente al 24,49% la cual hace referencia a las obligaciones 

contraídas con instituciones financieras del país, del sector popular y solidario y del sector 

público mediante la obtención de recursos en forma de créditos directos de las diferentes líneas, 

a un tiempo establecido. 

Luego se encuentran Cuentas por Pagar con $ 66.808,76 que equivale al 2,14% 

correspondiente a los importes causados y pendientes de pago como intereses a socios y a otras 

entidades financieras por créditos obtenidos, obligaciones patronales y tributarias, lo que 

demuestra que la entidad no mantiene deudas significativas con terceros por tanto no corre 

mayores riesgos, pero de igual forma debe estar pendiente para evitar posibles endeudamientos. 

Finalmente la cuenta Otros Pasivos con un valor de $ 321,68 representando un porcentaje de 

0,01% de todo el pasivo, haciendo referencia a actividades internas de la entidad como son los 

valores por sobrantes de caja y depósitos no identificados. 
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PATRIMONIO AÑO 2017 

Cuadro 22 Composición del Patrimonio 2017 

Composición del Patrimonio 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Capital Social 227.631,09 34,28% 

Reservas 306.185,91 46,11% 

Resultados 130.171,08 19,60% 

TOTAL PATRIMONIO: 663.988,08 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical Balance General Año 2017 

 
Figura 10. Composición del Patrimonio 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

En el presente año la Cooperativa contó con un Patrimonio total de $ 663.988.08 equivalente 

al 17,51% de la estructura financiera, manteniéndose en un nivel aceptable, lo que significa 

que la organización ha ido capitalizado parte de sus excedentes y ha fortalecido su patrimonio 

significativamente a través del tiempo. 

El patrimonio está compuesto por la cuenta Reservas siendo la de mayor participación con un 

valor de $ 306.185,91 representando el 46,11% correspondiente a los valores aprobados por la 

asamblea general de representantes para cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo a los 

estatutos cumplidos por la organización, siendo principalmente las Reservas Legal y Especial, 

los mismos que han sido tomados de los excedentes obtenidos durante el ejercicio económico 

para incrementar el patrimonio y solventar dificultades que se puedan presentar en un futuro. 

Seguidamente esta la cuenta de Capital Social con un valor de $ 227.631,09 equivalente al 

34,28% mismo que corresponde a los aportes realizados por los socios a través de los 

certificados de aportación siendo el capital institucional para iniciar las actividades.  

Finalmente están los Resultados con un valor de $ 130.171,08 equivalente al 19,60% que son 

las utilidades obtenidas por la operatividad de la entidad al cierre del ejercicio 
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

ANÁLISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 

PERIODO 2017 

Cuadro 23 Análisis Vertical del Estado de Resultados 2017 

Análisis Vertical del Estado de Resultados  

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 2017 RUBRO % GRUPO% 

5 INGRESOS    

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 439.197,43 100% 90,97% 

5101 DEPÓSITOS 4.030,71 0,92% 0,83% 

5103 
INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN 

TÍTULOS VALORES 
3.629,78 0,83% 0,75% 

5104 
INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE 

CRÉDITOS 
430.136,94 97,94% 89,09% 

5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 1.400,00 0,32% 0,29% 

52 COMISIONES GANADAS 6.282,18 100% 1,30% 

5290 OTRAS 6.282,18 100,00% 1,30% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS  5.470,15 100% 1,13% 

5404 MANEJO Y COBRANZAS 2.402,25 43,92% 0,50% 

5490 OTROS SERVICIOS 3.067,90 56,08% 0,64% 

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 568,31 100% 0,12% 

5501 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES  568,31 100,00% 0,12% 

56 OTROS INGRESOS 31.270,92 100% 6,48% 

5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 31.270,92 100,00% 6,48% 

 TOTAL INGRESOS: 482.788,99   100% 

     

4 GASTOS    

41 INTERESES CAUSADOS 133.038,23 100% 37,73% 

4101 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 100.467,13 75,52% 28,49% 

4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 32.571,10 24,48% 9,24% 

44 PROVISIONES 41.304,43 100% 11,71% 

4402 CARTERA DE CRÉDITOS 10.252,07 24,82% 2,91% 

4403 CUENTAS POR COBRAR 31.052,36 75,18% 8,81% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 175.205,63 100% 49,69% 

4501 GASTOS DE PERSONAL 72.776,31 41,54% 20,64% 

4502 HONORARIOS 30.316,58 17,30% 8,60% 

4503 SERVICIOS VARIOS 33.213,12 18,96% 9,42% 

4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 14.430,36 8,24% 4,09% 

4505 DEPRECIACIONES 2.536,75 1,45% 0,72% 

4506 AMORTIZACIONES 4.956,76 2,83% 1,41% 

4507 OTROS GASTOS 16.975,75 9,69% 4,81% 

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS 3.069,62 100% 0,87% 

4703 
INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN 

EJERCICIOS ANTERIORES 
3.069,62 100,00% 0,87% 

 TOTAL GASTOS: 352.617,91   100% 

  RESULTADO OPERATIVO 130.171,08   26,96% 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 
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ANÁLISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2017, EN LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

Para determinar la situación económica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá”, 

se realizó el análisis vertical al estado de resultados del periodo 2017, donde se observan los 

Ingresos y Gastos, para determinar cómo se encuentra económicamente. A continuación se 

detalla la estructura con su respectiva interpretación:  

Cuadro 24 Estructura Económica del Estado de Resultados 2017 

Estructura Económica del Estado de Resultados 2017  

GASTOS + UTILIDAD INGRESOS 

 

GASTOS 

$ 352.617,91 

73,04% 

 

 

 

INGRESOS 

$ 482.788,99 

100% 

UTILIDAD 

$ 130.171,08 

26,96% 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Los Ingresos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” alcanzaron un total de 

$ 482.788,99 que representa el 100% de la estructura, generados por la actividad financiera, 

operativa y no operativa, compuesto por sus principales cuentas que son Intereses y Descuentos 

Ganados, Comisiones Ganadas, Ingresos por Servicios, Otros Ingresos Operacionales y Otros 

Ingresos, mostrando que la institución genera buenos ingresos en base a su operatividad. 

En cuanto a los Gastos estos fueron de $ 352.617,91 equivalente al 73,04% de la estructura, 

incurrido por el desenvolvimiento de la actividad financiera y se encuentran compuestos por 

los Intereses Causados, Provisiones, Gastos de Operación, y, Otros Gastos y Pérdidas. 

Finalmente obtiene una Utilidad de $ 130.171,08 equivalente al 26,96% reflejando que a pesar 

de los egresos mantenidos en este año, la cooperativa realiza buenas gestiones en su 

operatividad lo que permite obtener buenos resultados para sus socios, así como proyectar una 

buena imagen en el mercado. 
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INGRESOS AÑO 2017 

Cuadro 25 Composición de los Ingresos 2017 

Composición de los Ingresos 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Intereses y Descuentos Ganados 439.197,43 90,97% 

Comisiones Ganadas 6.282,18 1,30% 

Ingresos por Servicios  5.470,15 1,13% 

Otros Ingresos Operacionales 568,31 0,12% 

Otros Ingresos 31.270,92 6,48% 

TOTAL INGRESOS: 482.788,99 100% 

Fuente: Análisis Vertical Estado de Resultados Año 2017 

 
Figura 11. Composición de los Ingresos 2017 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Los resultados obtenidos luego del análisis vertical efectuado al Estado de Resultados, 

permitieron identificar que la mayor participación en este grupo corresponde a los Intereses y 

Descuentos Ganados con un valor de $ 439.197,43 representando el 90,97%; siendo los 

ingresos generados por intereses de los créditos otorgados a través de las diferentes líneas de 

crédito que mantiene la cooperativa, además de los intereses generados por inversiones y 

depósitos en otras instituciones financieras, lo que permite a la organización maximizar sus 

utilidades al final del ejercicio económico.  

La cuenta Otros Ingresos con un valor de $ 31.270,92 tiene una participación del 6,48% por 

operaciones ajenas al giro normal de la cooperativa pero que son propias de su actividad, así 

mismo se observa que las demás cuentas como Comisiones Ganadas, Ingresos por Servicios 

y Otros Ingresos Operacionales tienen una participación menor que no alcanza ni el 1,50% 

dentro de la estructura. 
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Cuadro 26 Composición de los Ingresos y Descuentos Ganados 2017 

Composición de los Intereses y Descuentos Ganados 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Depósitos 4.030,71 0,92% 

Intereses y Descuentos de Inversiones en Títulos Valores 3.629,78 0,83% 

Intereses y Descuentos de Cartera de Créditos 430.136,94 97,94% 

Otros Intereses y Descuentos 1.400,00 0,32% 

TOTAL INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 439.197,43 100,00% 

Fuente: Análisis Vertical Estado de Resultados Año 2017 

 
Figura 12. Composición de los Intereses y Descuentos Ganados 2017 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Como se puede observar en la figura Nº 12, los Intereses y Descuentos Ganados se componen 

por los Intereses y Descuentos de Cartera de Crédito como la de mayor relevancia con un 

valor de $ 430.136,94 equivalente al 97,94% registrando los intereses cobrados por las 

operaciones de crédito concedidas así como por mora de acuerdo a las tasas vigentes 

establecidas. Los Depósitos con un valor de $ 4.030,71 equivalente al 0,92% de la estructura 

proveniente de los depósitos bancarios en otras instituciones financieras. Así mismo los 

Intereses y Descuentos de Inversiones en Títulos Valores con un valor de $ 3.629,78 

equivalente al 0,83% siendo los ingresos financieros devengados durante el ejercicio por 

intereses de títulos valores mantenidos al vencimiento, los cuales aportan al crecimiento 

económico de la misma.  

Finalmente están Otros Intereses y Descuentos con un valor de $ 1.400,00 que equivale al 

0,32% los cuales corresponden a valores generados por intereses y otros rendimientos 

financieros. 
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GASTOS AÑO 2017 

Cuadro 27 Composición de los Gastos 2017 

Composición de los Gastos 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Intereses Causados 133.038,23 37,73% 

Provisiones 41.304,43 11,71% 

Gastos de Operación 175.205,63 49,69% 

Otros Gastos y Pérdidas 3.069,62 0,87% 

TOTAL GASTOS: 352.617,91 100,00% 
Fuente: Análisis Vertical Estado de Resultados Año 2017 

 
Figura 13. Composición de los Gastos 2017 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el análisis vertical el grupo de Gastos presenta su 

mayor participación en la cuenta Gastos de Operación con un valor de $ 175.205,63 

representando el 49,69% que corresponden a los gastos ocasionados por la relación laboral de 

acuerdo a la normativa vigente, por concepto de honorarios, servicios básicos, pago de 

impuestos, contribuciones y multas, servicios a terceros, depreciaciones de equipos utilizados 

para el desarrollo de la actividad diaria y otros gastos por mantenimiento y reparaciones así 

como por donaciones y suministros necesarios para la cooperativa.  

La cuenta Intereses Causados con un valor de $ 15.205,63 representando el 37,73% son 

valores en los que incurre la cooperativa por recursos captados del público por ahorro y plazo 

fijo, y por obligaciones financieras con instituciones del sector público así como del sector 

popular y solidario. Seguidamente las Provisiones representando el 11,71% para protección de 

sus activos. Finalmente Otros Gastos y Pérdidas con $ 3.069,62 equivalente al 0,87% que 

corresponden a pérdidas obtenidas por circunstancias ajenas al giro normal de la actividad pero 

que afectan a los activos de la entidad como son por intereses y comisiones devengados en 

ejercicios anteriores. 
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Cuadro 28 Composición de los Gastos de Operación 2017 

Composición de los Gastos de Operación 2017 

CUENTA TOTAL  PORCENTAJE 

Gastos de Personal 72.776,31 41,54% 

Honorarios 30.316,58 17,30% 

Servicios Varios 33.213,12 18,96% 

Impuestos, Contribuciones y Multas 14.430,36 8,24% 

Depreciaciones 2.536,75 1,45% 

Amortizaciones 4.956,76 2,83% 

Otros Gastos 16.975,75 9,69% 

TOTAL GASTOS DE OPERACIÓN 175.205,63 100,00% 

Fuente: Análisis Vertical Estado de Resultados Año 2017 

 
Figura 14. Composición de los Gastos de Operación 2017 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Al observar la figura Nº 14, la cuenta Gastos de Operación está compuesta por los Gastos de 

Personal con $ 72.776,31 equivalente al 41,54% como el más representativo de esta estructura, 

siendo por remuneraciones a los empleados así como los beneficios de ley; seguidamente están 

Servicios Varios con un valor de $ 33.213,12 equivalente al 18,96% que registra los gastos 

por los servicios recibidos de movilización, publicidad, servicios básicos, seguros, el 

arrendamiento del local, gastos judiciales y bancarios entre otros. Así mismo están los 

Honorarios con $ 30.316,58 representando el 17,30% por retribuciones a los consejos de 

administración y vigilancia por sus funciones al no tener relación de dependencia con la 

organización. Continuando con Otros Gastos representando el 9,69% correspondiente al 

mantenimiento, donaciones, limpieza, copias entre otros. Finalmente Impuestos, 

Contribuciones y Multas que representan el 8,24% y Depreciaciones equivalente al 1,45% 

las cuales corresponden a la pérdida de valor que sufren los bienes de la institución por el 

desgaste de su vida útil ocasionados por la utilización y funcionamiento de los mismos.  
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

ANÁLISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL 

PERIODO 2016 – 2017 

Cuadro 29 Análisis Horizontal del Balance General 2017 

Análisis Horizontal del Balance General 

CÓDIGO CUENTAS 

Al 31 DE 

DICIEMBRE 

2016 

Al 31 DE 

DICIEMBRE 

2017 

VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

1  ACTIVO     

11 FONDOS DISPONIBLES 319.220,87 213.636,54 -105.584,33 -33,08% 

1101 CAJA 68.075,15 54.224,36 -13.850,79 -20,35% 

1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 251.145,72 159.412,18 -91.733,54 -36,53% 

13 INVERSIONES 72.711,41 72.719,17 7,76 0,01% 

1305 
MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 

Y SECTOR FINANCIERO POULAR Y SOLIDARIO 
72.711,41 18.719,17 -53.992,24 -74,26% 

1307 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA  54.000,00 54.000,00 0,00% 

14 CARTERA DE CRÉDITOS 2.194.530,29 3.404.815,60 1.210.285,31 55,15% 

1402 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 1.011.047,09 1.510.031,56 498.984,47 49,35% 

1403 CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO POR VENCER 493.406,05 433.355,79 -60.050,26 -12,17% 

1404 CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA MICROEMPRESA POR VENCER 647.538,69 1.461.913,83 814.375,14 125,76% 

1426 
CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO QUE NO DEVENGA 

INTERESES 
9.393,40 62.471,41 53.078,01 565,06% 

1427 CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO QUE NO DEVENGA INTERÉSES 84.596,80 24.181,31 -60.415,49 -71,42% 

1428 
CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA 

INTERESES 
64.203,72 49.696,11 -14.507,61 -22,60% 

1450 CARTERA DE CRÉDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA 2.065,14 4.261,43 2.196,29 106,35% 

1451 CARTERA DE CRÉDITO INMOBILIARIO VENCIDA 4.185,59 988,92 -3.196,67 -76,37% 

1452 CARTERA DE CRÉDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 32.086,80 13.069,67 -19.017,13 -59,27% 
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1499 (PROVISIONES PARA CRÉDITOS INCOBRABLES) -153.992,99 -155.154,43 -1.161,44 0,75% 

16 CUENTAS POR COBRAR 57.918,01 41.585,55 -16.332,46 -28,20% 

1602 INTERESES POR COBRAR INVERSIONES 1.006,02 691,40 -314,62 -31,27% 

1603 INTERESES POR OBRAR DE CARTERA DE CRÉDITOS  19.829,34 40.810,43 20.981,09 105,81% 

1605 COMISIONES POR COBRAR 381,06  -381,06 -100,00% 

1614 PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 548,28 738,25 189,97 34,65% 

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 38.289,98 32.393,72 -5.896,26 -15,40% 

1699 (PROVISIÓN PARA CUENTAS POR COBRAR) -2.136,67 -33.048,25 -30.911,58 1446,72% 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 45.968,57 44.234,38 -1.734,19 -3,77% 

1801 TERRENOS 24.000,00 24.000,00 0,00 0,00% 

1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 22.851,00 23.418,72 567,72 2,48% 

1806 EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 19.072,74 19.307,58 234,84 1,23% 

1899 (DEPRECIACIÓN ACUMULADA) -19.955,17 -22.491,92 -2.536,75 12,71% 

19 OTROS ACTIVOS 14.912,10 15.538,29 626,19 4,20% 

1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 11.537,17 12.105,48 568,31 4,93% 

1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 51,45 45,45 -6,00 -11,66% 

1905 GASTOS DIFERIDOS  504,76 0,00 -504,76 -100,00% 

1990 OTROS 2.818,72 3.387,36 568,64 20,17% 

 TOTAL ACTIVOS: 2.705.261,25 3.792.529,53 1.087.268,28 40,19% 

      

2 PASIVOS     

21 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 1.485.425,26 2.295.353,60 809.928,34 54,53% 

2101 DEPÓSITOS A LA VISTA 777.178,51 1.032.557,37 255.378,86 32,86% 

2103 DEPÓSITOS A PLAZO 708.246,75 1.262.796,23 554.549,48 78,30% 

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 85,43   -85,43 -100,00% 

2303 RECAUDACIONES PARA EL SECTOR PÚBLICO 85,43  -85,43 -100,00% 

25 CUENTAS POR PAGAR 52.987,66 66.808,76 13.821,10 26,08% 

2501 INTERESES POR PAGAR 19.984,17 33.689,74 13.705,57 68,58% 

2503 OBLIGACIONES PATRONALES 3.353,49 3.096,76 -256,73 -7,66% 

2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 1.760,27 6.243,57 4.483,30 254,69% 
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2506 PROVEEDORES 621,47  -621,47 -100,00% 

2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 27.268,26 23.778,69 -3.489,57 -12,80% 

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS  686.036,69 766.057,41 80.020,72 11,66% 

2602 
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAÍS Y SECTOR 

FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 
60.291,21 170.390,94 110.099,73 182,61% 

2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PÚBLICO 625.745,48 595.666,47 -30.079,01 -4,81% 

29 OTROS PASIVOS 636,60 321,68 -314,92 -49,47% 

2990 OTROS 636,60 321,68 -314,92 -49,47% 

 TOTAL PASIVOS: 2.225.171,64 3.128.541,45 903.369,81 40,60% 

      

3 PATRIMONIO     

31 CAPITAL SOCIAL 215.086,61 227.631,09 12.544,48 5,83% 

3103 APORTES DE SOCIOS 215.086,61 227.631,09 12.544,48 5,83% 

33 RESERVAS 216.930,81 306.185,91 89.255,10 41,14% 

3301 LEGALES 112.212,40 201.467,50 89.255,10 79,54% 

3303 ESPECIALES 104.718,41 104.718,41 0,00 0,00% 

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 18.209,23   -18.209,23 -100,00% 

3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 18.209,23  -18.209,23 -100,00% 

36 RESULTADOS 30.062,96 130.171,08 100.108,12 332,99% 

3603 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 30.062,96 130.171,08 100.108,12 332,99% 

 TOTAL PATRIMONIO: 480.289,61 663.988,08 183.698,47 38,25% 

  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO: 2.705.461,25 3.792.529,53 1.087.068,28 40,18% 

Fuente: Balance General 2016 - 2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 
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ANÁLISIS HORIZONTAL A LA ESTRUCTURA FINANCIERA DEL PERIODO 

2016 - 2017, EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

Al realizar el análisis horizontal al Balance General de los periodos 2016 – 2017 obtenidos de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” se considera de suma importancia dar a 

conocer las variaciones existentes en las cuentas más representativas, con la finalidad de 

brindar una visión clara y general de los cambios que se han dado en el transcurso de estos 

periodos. 

ACTIVO 2016 - 2017 

Cuadro 30 Evolución de los Activos 2016 - 2017 

Evolución de los Activos  

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Activo 2.705.261,25 3.792.529,53 1.087.268,28 40,19% 

Fuente: Análisis Horizontal Balance General Periodos 2016 - 2017 

 
Figura 15. Evolución del Activo 2016 - 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” presentó en sus Activos una variación 

absoluta de $ 1’087.268,28 equivalente a un crecimiento del 40,19%; debido al incremento en 

las obligaciones con el público esto es captación de ahorro y plazo fijo, al igual que las 

obligaciones financieras tales como el crédito externo con entidades del Sector Público y de 

Economía Popular y Solidaria.  

De esta manera se tiene la evolución de la cuenta con mayor representación dentro de los 

Activos: 
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Cuadro 31 Evolución de la Cartera de Créditos 2016 - 2017 

Evolución de la Cartera de Créditos  

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Cartera de Crédito 2.194.530,29 3.404.815,60 1.210.285,31 55,15% 

Fuente: Análisis Horizontal Balance General Periodos 2016 – 2017 

 
Figura 16. Evolución Cartera de Créditos 2016 - 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

En la figura Nº 16 se observa la cuenta Cartera de Crédito donde existió una variación 

absoluta de $ 1’210.285,31 representando un crecimiento de 55,15% por la colocación de 

mayores montos en las diferentes líneas de crédito concedidos a los socios, reflejando el mayor 

aumento en las colocaciones de Microcréditos tales como (comercio, vivienda, agricultura, 

ganadería y crianza de animales menores) siendo el más requerido por los socios debido a las 

actividades agrícolas y ganaderas que se realizan en el cantón Gonzanamá para su desarrollo y 

evolución.  

Por tanto se evidencia que la cooperativa que gestiona eficientemente la recuperación de cartera 

y por ende le permite generar ganancias, dándole un mayor aporte de crecimiento y 

fortalecimiento a la organización y al Cantón. Además se observa que el crédito de Consumo 

Prioritario es el segundo más solicitado al ser de rápido acceso para cubrir necesidades 

inmediatas no relacionadas con actividades productivas.  

Y finalmente está el crédito Inmobiliario el cual ha tenido una disminución por ser el de menor 

demanda de los socios, debido a la crisis económica y el riesgo país lo que genera incertidumbre 

e implica tasas de interés más altas para los créditos. 
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PASIVO 2016 - 2017 

Cuadro 32 Evolución del Pasivo 2016 - 2017 

Evolución del Pasivo  

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Pasivos 2.225.171,64 3.128.541,45 903.369,81 40,60% 

Fuente: Análisis Horizontal Balance General Periodos 2016 – 2017 

 
Figura 17. Evolución del Pasivo 2016 - 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

El Pasivo de la cooperativa ha tenido una variación absoluta de $ 903.369,81 reflejando un 

incremento del 40,60% debido al crecimiento de las Obligaciones con el público esto es 

captaciones de ahorro y en su mayoría plazo fijo; así mismo la organización también ha 

contraído Obligaciones Financieras de corto y largo plazo, permitiéndole obtener mayores 

recursos para el desarrollo efectivo de su actividad financiera.  

A continuación se muestra la evolución de las Obligaciones con el Público como la más 

representativa dentro de los Pasivos: 

Cuadro 33 Evolución de las Obligaciones con el Público 2016 - 2017 

Evolución de las Obligaciones con el Público  

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Obligaciones con el Público 1.485.425,26 2.295.353,60 809.928,34 54,53% 

Fuente: Análisis Horizontal Balance General Periodos 2016 – 2017 
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Figura 18. Evolución de las Obligaciones con el Público 2016 - 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Como se puede observar en la figura Nº 18 las Obligaciones con el Público han tenido una 

variación de $809.928,34 creciendo en un 54,53% debido a mayores captaciones en los 

Depósitos a la Vista y a Plazo con un crecimiento de 32,86% y 78,30% respectivamente, siendo 

este último el más representativo del total de la cuenta; lo que evidencia así que la Cooperativa 

tiene una buena acogida en la captación de recursos dentro del mercado y de los socios, 

generando confianza y rendimiento a su actividad financiera, aun cuando el costo por plazo fijo 

es más elevado para la organización. 

PATRIMONIO 2016 - 2017 

Cuadro 34 Evolución del Patrimonio 2016 - 2017 

Evolución del Patrimonio  

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Patrimonio 480.289,61 663.988,08 183.698,47 38,25% 

Fuente: Análisis Horizontal Balance General Periodos 2016 – 2017 

Figura 19. Evolución del Patrimonio 2016 - 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 
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El Patrimonio tiene una variación absoluta de $ 183.698,47 que representa un crecimiento de 

38,25% debido a los aportes de los socios así como los buenos resultados obtenidos cada 

periodo, lo que demuestra que ha manejado buenas estrategias para generar rendimientos 

financieros que le permitan crecer y posicionarse en el mercado cada día. Dentro del patrimonio 

la cuenta Reservas ha tenido un aumento de 41,14% debido a los valores retenidos que destina 

la cooperativa para hacer frente a sus obligaciones futuras. 

A continuación se muestra la evolución de Resultados como la cuenta de mayor participación: 

Cuadro 35 Evolución de los Resultados 2016 - 2017 

Evolución de los Resultados 

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Resultados 30.062,96 130.171,08 100.108,12 332,99% 

Fuente: Análisis Horizontal Balance General Periodos 2016 – 2017 

 
Figura 20. Evolución de los Resultados 2016 - 2017 

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

En la figura Nº 20 se puede observar que los Resultados han tenido una variación absoluta de 

$ 100.108,12 con un crecimiento de 332,99% lo que significa que la cooperativa se encuentra 

en buenas condiciones y manejando buenas estrategias que le permiten llegar al crecimiento y 

obtener beneficio constante, demostrando que es confiable y con una eficiente estructura 

financiera para solventar las obligaciones contraídas con terceros.  

El resultado final del análisis horizontal efectuado al Balance General indica que la COAC 

“Gonzanamá” en los años 2016 - 2017 muestra crecimiento y efectividad en la mayoría de sus 

cuentas, siendo ventajoso para la organización ya que debido a su crecimiento puede 

posicionarse en el mercado y competir abierta y eficazmente en la localidad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

ANÁLISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 

PERIODO 2016 – 2017 

Cuadro 36 Análisis Horizontal del Estado de Resultados 2017 

Análisis Horizontal del Estado de Resultados  

CÓDIGO CUENTAS 

Al 31 DE 

DICIEMBRE 

2016 

Al 31 DE 

DICIEMBRE 

2017 

VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

5 INGRESOS     

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 305.204,78 439.197,43 133.992,65 43,90% 

5101 DEPÓSITOS 2.610,19 4.030,71 1.420,52 54,42% 

5103 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TÍTULOS VALORES 5.908,35 3.629,78 -2.278,57 -38,57% 

5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CRÉDITOS 296.686,24 430.136,94 133.450,70 44,98% 

5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS  1.400,00 1.400,00 0,00% 

52 COMISIONES GANADAS   6.282,18 6.282,18 0,00% 

5290 OTRAS  6.282,18 6.282,18 0,00% 

54 INGRESOS POR SERVICIOS  10.188,26 5.470,15 -4.718,11 -46,31% 

5404 MANEJO Y COBRANZAS 1.742,38 2.402,25 659,87 37,87% 

5490 OTROS SERVICIOS 8.445,88 3.067,90 -5.377,98 -63,68% 

55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 3.721,63 568,31 -3.153,32 -84,73% 

5501 UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES  3.721,63 568,31 -3.153,32 -84,73% 

56 OTROS INGRESOS 26.660,36 31.270,92 4.610,56 17,29% 

5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 26.660,36 31.270,92 4.610,56 17,29% 

 TOTAL INGRESOS: 345.775,03 482.788,99 137.013,96 39,63% 

      

4 GASTOS     

41 INTERESES CAUSADOS 96.523,67 133.038,23 36.514,56 37,83% 
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4101 OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO 68.658,31 100.467,13 31.808,82 46,33% 

4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 27.865,36 32.571,10 4.705,74 16,89% 

44 PROVISIONES 13.683,44 41.304,43 27.620,99 201,86% 

4402 CARTERA DE CRÉDITOS 11.546,77 10.252,07 -1.294,70 -11,21% 

4403 CUENTAS POR COBRAR 2.136,67 31.052,36 28.915,69 1353,31% 

45 GASTOS DE OPERACIÓN 171.386,16 175.205,63 3.819,47 2,23% 

4501 GASTOS DE PERSONAL 72.596,99 72.776,31 179,32 0,25% 

4502 HONORARIOS 28.154,03 30.316,58 2.162,55 7,68% 

4503 SERVICIOS VARIOS 20.052,66 33.213,12 13.160,46 65,63% 

4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 8.006,66 14.430,36 6.423,70 80,23% 

4505 DEPRECIACIONES 12.484,94 2.536,75 -9.948,19 -79,68% 

4506 AMORTIZACIONES 1.183,05 4.956,76 3.773,71 318,98% 

4507 OTROS GASTOS 28.907,83 16.975,75 -11.932,08 -41,28% 

46 OTRAS PÉRDIDAS OPERACIONALES 1.009,47   -1.009,47 -100,00% 

4601 PÉRDIDA EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 20,00  -20,00 -100,00% 

4690 OTRAS 989,47  -989,47 -100,00% 

47 OTROS GASTOS Y PÉRDIDAS 33.109,33 3.069,62 -30.039,71 -90,73% 

4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES 33.109,33 3.069,62 -30.039,71 -90,73% 

 TOTAL GASTOS: 315.712,07 352.617,91 36.905,84 11,69% 

  RESULTADO OPERATIVO 30.062,96 130.171,08 100.108,12 332,99% 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 
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ANÁLISIS HORIZONTAL A LA ESTRUCTURA ECONÓMICA DEL PERIODO 

2016 - 2017, EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

Al realizar el análisis horizontal al Estado de Resultados de los periodos 2016 – 2017 obtenidos 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” se ha considerado de suma importancia 

dar a conocer las variaciones existentes en los grupos de cuentas más representativas como son 

los Ingresos y Gastos, con el objeto de brindar una visión clara y general de los cambios que 

han ocurrido en el transcurso de estos periodos. 

INGRESOS 2016 - 2017 

Cuadro 37 Evolución de los Ingresos 2016 - 2017 

Evolución de los Ingresos  

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Ingresos 345.775,03 482.788,99 137.013,96 39,63% 

Fuente: Análisis Horizontal Estado de Resultados Periodos 2016 – 2017 

 
Figura 21. Evolución de los Ingresos 2016 - 2017 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Los Ingresos de la Cooperativa “Gonzanamá” reflejan una variación de $137.013,96 

evidenciándose un crecimiento del 39,63%, siendo la cuenta de mayor representación Intereses 

y Descuentos Ganados con crecimiento de 43,90% debido a los valores obtenidos por interés 

generados por la colocación de créditos y depósitos bancarios que se han ido incrementando 

con el tiempo; sin embargo ha existido una disminución en las cuentas Otros Ingresos 

Operacionales e Ingresos por Servicios con un decrecimiento de 84,73% y 46,31% 

respectivamente. 
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GASTOS 2016 - 2017 

Cuadro 38 Evolución de los Gastos 2016 - 2017 

Evolución de los Gastos  

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Gastos 315.712,07 352.617,91 36.905,84 11,69% 

Fuente: Análisis Horizontal Estado de Resultados Periodos 2016 – 2017 

 

 
Figura 22. Evolución de los Gastos 2016 - 2017 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

En relación a los Gastos de la Cooperativa “Gonzanamá” se presenta una variación de 

$ 36.905,84 que representa un crecimiento de 11,69%, originado principalmente por el 

incremento en los Intereses Causados, Provisiones y Gastos de Operación; en vista de que hubo 

mayores captaciones a plazo y ahorro, así como el costo generado por los créditos externos con 

instituciones financieras públicas y de Economía Popular y Solidaria, mismos que son 

indispensables para desarrollo diario de las actividades financieras, y así la cooperativa pueda 

operar normalmente en el mercado, siendo conveniente de cierta forma disminuir estos gastos 

para obtener mayores beneficios. 

A continuación se pude observar la estructura de la cuenta más representativa dentro de los 

Gastos: 
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Cuadro 39 Evolución de las Provisiones 2016 - 2017 

Evolución de las Provisiones 

CUENTA 2016 2017 
VARIACIÓN 

ABSOLUTA 

VARIACIÓN 

RELATIVA 

Provisiones 13.683,44 41.304,43 27.620,99 201,86% 

Fuente: Análisis Horizontal Estado de Resultados Periodos 2016 – 2017 

 
Figura 23 Evolución de las Provisiones 2016 - 2017 

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” 

Como se puede observar en la figura Nº 23, la Cooperativa “Gonzanamá” en su cuenta 

Provisiones tuvo para el año 2016 un valor de $ 13.683,44 y para el año 2017 provisionó un 

valor de $ 41.304,43 obteniendo una variación de $27.620,99 equivalente 201,86% de 

crecimiento, esto debido al incremento en la colocación de créditos, por tanto la cooperativa 

tomó mayores medidas preventivas en cuanto a sus provisiones tanto para cartera de crédito 

como para las cuentas por cobrar para evitar riesgos futuros. 

Además la Utilidad del Ejercicio de la COAC “Gonzanamá” en el año 2016 presentó un valor 

de $ 30.062,96 y para el 2017 obtuvo $ 130.171,08 representando un crecimiento de 332,99% 

lo que indica que la cooperativa cada año genera mayores utilidades, siendo beneficioso porque 

le permite tener un sólido patrimonio y ser una organización segura y confiable ante sus socios. 
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APLICACIÓN DE LOS INDICADORES FINANCIEROS DE ACUERDO AL 

SISTEMA DE MONITOREO PERLAS PARA LA COOPERATIVA AHORRO Y 

CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

El diagnóstico financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá”, se realizó 

considerando la información de los Estados Financieros y datos complementarios de los años 

2016 – 2017; permitiendo conocer la realidad financiera de la entidad y para la correcta toma 

de decisiones. 

A continuación se detalla la aplicación de los indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS 

emitido por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), como son: 

protección de activos, estructura financiera, calidad de activos, rendimiento y costos, liquidez 

y señales de crecimiento. 

INDICADORES DE PROTECCIÓN  

Con la aplicación de estos indicadores se podrá medir la suficiencia de provisiones para 

préstamos incobrables, y de esta manera comprobar si la cartera morosa está cubierta para 

responder ante posibles riesgos de impagos que se puedan presentar. Una mala protección de 

activos puede producir resultados no deseados y problemas en la solvencia de la organización. 

P1. PROVISIÓN PARA PRÉSTAMOS INCOBRABLES / PROVISIÓN REQUERIDA 

PARA PRÉSTAMOS CON MOROSIDAD >12 MESES 

Meta: 100%      

Fórmula: 
𝑎

𝑏∗𝑐
 

Cuadro 40 Provisión para Préstamos Incobrables 2016 - 2017 

Provisión para Préstamos Incobrables 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

P1= 

a. Provisión para préstamos incobrables (Balance 

general)  
153.992,99 155.154,43 

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los 

préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 
100% 100% 

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses 
106.984,67 97.847,94 

  
Provisión para préstamos incobrables/Provisión 

requerida para préstamos con morosidad >12 meses 

153.992,99 155.154,43 

106.984,67 97.847,94 

TOTAL 143,94% 158,57% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 



76 

 

En lo que respecta al indicador de suficiencia de las provisiones para los préstamos incobrables 

en comparación con las provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad 

mayor a 12 meses, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanamá para el año 2016 presentó 

un índice de 143,94% mientras que para el año 2017 alcanzó un total de 158,57% lo que 

demuestra que los resultados son superiores a la meta establecida del 100% considerando 

excelente que tenga un porcentaje que cubra la totalidad de sus préstamos incobrables. 

P2. PROVISIÓN NETA PARA PRÉSTAMOS INCOBRABLES / PROVISIÓN 

REQUERIDA PARA PRÉSTAMOS MOROSOS MENOR A 12 MESES 

Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor a 12 

meses y para préstamos no morosos. 

Fórmula: 
(𝑎−𝑏)

𝑐∗𝑑+𝑒∗𝑓
 

Cuadro 41 Provisión Neta para Préstamos Incobrables 2016 - 2017 

Provisión Neta para Préstamos Incobrables 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

P2= 

a. Total provisión para préstamos incobrables 153.992,99 155.154,43 

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses 
106.984,67 97.847,94 

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir 

préstamos con morosidad de 1-12 meses.  WOCCU 

sugiere el 35% 

35% 35% 

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con 

morosidad de 1-12 meses 
89.546,78 56.820,91 

e. Porcentaje de provisiones requeridas para 

préstamos no morosos.  
0% 0% 

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos. 2.151.991,83 3.405.301,18 

  

Provisión para préstamos incobrables/Provisión 

requerida para préstamos con morosidad < 12 

meses 

47.008,32 57.306,49 

3.134.137,30 1.988.731,85 

TOTAL 1,50% 2,88% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

En el cuadro 41 se puede observar que la cooperativa presentó un indicador para el 2016 de 

1,50% y para el 2017 de 2,88%, representando la suficiencia de provisiones para préstamos 

incobrables después de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad 

mayor a 12 meses, lo que indica que los índices están por debajo de la meta establecida de 35% 

esto significa que son los porcentajes que destina la cooperativa para préstamos menores a12 

meses y para no morosos debido a la buena gestión que mantiene para la recuperación de cartera, 

sin embargo debe tomar las debidas precauciones para evitar riesgos futuros. 
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P3. TOTAL CASTIGOS DE PRÉSTAMOS MOROSOS > 12 MESES 

Meta: Castigo del 100% de todos los préstamos con morosidad > 12 meses 

Fórmula: Si (a) = 0 (cero) entonces Sí.  Si (a)  ≠ 0 (cero) entonces No. 

Cuadro 42 Total de Castigos de Préstamos Morosos 2016 - 2017 

Total de Castigos de Préstamos Morosos 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

P3= a. Total de préstamos con morosidad >12 meses 106.984,67 97.847,94 

  Total castigos de préstamos morosos 12 meses 106.984,67 97.847,94 

TOTAL ≠ 0 NO ≠ 0 NO 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Según el cuadro 42 en el indicador de total de castigos de todos los préstamos con morosidad 

>12 meses, se evidencia que la COAC Gonzanamá no castiga los préstamos morosos, teniendo 

en cuenta que en Ecuador se castigara contablemente todo préstamo que mantenga calificación 

E y se encuentre provisionada en un 100% de su valor.  

P4 y P5 No se aplica porque va en relación a P3 y no existe castigo de cartera. 

P6. SOLVENCIA 

Meta: 111% 

Fórmula: 
((𝑎+𝑏)−(𝑐+.35(𝑑)+𝑒+𝑓−𝑔))

(𝑔+ℎ)
 

Cuadro 43 Provisiones para Activos en Riesgo 2016 - 2017 

Provisiones para Activos en Riesgo 

PROVISIONES 2016 2017 

Cartera Crédito -153.992,99 -155.154,43 

Cuentas por Cobrar -2.136,67 -33.048,25 

TOTAL -156.129,66 -188.202,68 

Fuente: Estados Financieros de la COAC “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 
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Cuadro 44 Solvencia Incobrables 2016 - 2017 

Solvencia 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

P6= 

a. Total activo 2.705.461,25 3.792.529,53 

b. Provisiones para activos en riesgo  156.129,66 188.202,68 

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 

meses. 106.984,67 97.847,94 

d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 

meses. 89.546,78 56.820,91 

e. Total de pasivos 2.225.171,64 3.128.541,45 

f. Activos problemáticos (pérdidas que serán 

liquidadas) 0,00 0,00 

g. Total de ahorros 1.485.425,26 2.295.353,60 

h. Total de aportaciones 215.086,61 227.631,09 

  SOLVENCIA 
1.671.259,17 2.653.403,74 

1.700.511,87 2.522.984,69 

TOTAL 98,28% 105,17% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El nivel de protección que tiene la cooperativa de ahorro y crédito Gonzanamá para aportes de 

los socios, ahorros y captaciones a plazo fijo en caso de iliquidez o corrida de capital, dándole 

mayor seguridad a sus fondos, donde obtuvo un 98,28% para el 2016 y 105,17% para el 2017 

siendo parámetros que se encuentran por debajo de la meta establecida por el Sistema PERLAS 

que es de 111%, sin embargo su solvencia le permite cubrir sus operaciones actuales y futuras, 

siendo recomendable mejorar este indicador a través de una gestión eficiente en cuanto a su 

actividad financiera que es captaciones y colocaciones. 

ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ 

La estructura Financiera de la COAC Gonzanamá es un factor importante en la determinación 

potencial de su crecimiento, capacidad de ganancias y la fuerza financiera gerencial; siendo 

necesaria para lograr seguridad, solidez y rentabilidad. A través de sus indicadores se puede 

medir como se están invirtiendo los activos productivos de los cuales obtienen sus mayores 

ingresos. En cuanto a los pasivos permite determinar cómo están sus captaciones y origen de 

sus fondos para conocer si existe un crecimiento institucional y reconocimiento de sus socios. 

Finalmente en cuanto al patrimonio permite analizar cómo está su participación en el activo y 

en toda su estructura. 
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ACTIVOS PRODUCTIVOS 

E1. PRÉSTAMOS NETOS / TOTAL ACTIVO 

Meta: Entre el 70 - 80% 

Fórmula: 
(𝑎−𝑏)

𝑐
 

Cuadro 45 Préstamos Netos 2016 - 2017 

Préstamos Netos 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

E1= 

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente 2.348.523,28 3.559.970,03 

b. Total de provisiones para préstamos incobrables 153.992,99 155.154,43 

c. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Préstamos Netos/Total Activo 
2.194.530,29 3.404.815,60 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 81,11% 89,78% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El porcentaje de activo total invertido en los préstamos netos de la Cooperativa para el año 

2016 fue de 81,11% y para el año 2017 de 89,78% los cuales sobrepasan la meta establecida 

entre 70 – 80% los resultados obtenidos demuestran que existe gran colocación de créditos con 

relación a los activos de la institución; lo que se puede considerar beneficioso ya que es su 

principal actividad financiera y la cual le genera mayores ingresos. 

E2. INVERSIONES LÍQUIDAS / TOTAL ACTIVO 

Meta: < 16%  

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Cuadro 46 Inversiones Líquidas 2016 - 2017 

Inversiones Líquidas 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

E2= 
a. Total de inversiones líquidas 194.020,12 126.095,00 

b. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Inversiones Líquidas/Total Activo 
194.020,12 126.095,00 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 7,17% 3,32% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 
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La Cooperativa Gonzanamá en el año 2016 presentó en el indicador de inversiones liquidas a 

corto plazo un 7,17% de su activo total y para el año 2017 de 3,32% lo que se considera como 

una cifra positiva debido a que se encuentra dentro de la meta establecida por el sistema Perlas 

que es de  < 16%; siendo estos resultados confortables ya que indican que tiene buenas medidas 

de protección y crecimiento para la entidad aprovechando los recursos y generando beneficios 

productivos a la misma. 

E3. INVERSIONES FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO 

Meta: < 2% 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Cuadro 47 Inversiones Financieras 2016 – 2017 

Inversiones Financieras 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

E3= 
a. Total de inversiones financieras 84.248,58 84.824,65 

b. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Inversiones Financieras/Total Activo 
84.248,58 84.824,65 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 3,11% 2,24% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El indicador de las inversiones financieras frente al total de activo para el año 2016 presentó 

un 3,11%; y 2,24% para el año 2017; indicando que estos porcentajes sobrepasan el límite 

establecido de < 2% por lo que se valora que existe un exceso en estas inversiones, 

considerando que podría invertir en activos más productivos como es la colocación de créditos 

para mejorar su rentabilidad. 

E4 No se aplicó porque no existen inversiones no financieras en la entidad. 

PASIVOS 

E5. DEPÓSITOS DE AHORRO / TOTAL ACTIVO 

Meta: Entre el 70 y 80% 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
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Cuadro 48 Depósito de Ahorro2016 – 2017 

Depósito de Ahorro 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

E5= a. Total de depósitos de ahorro 1.485.425,26 2.295.353,60 

 b. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Depósitos de Ahorro/Total Activo 
1.485.425,26 2.295.353,60 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 54,90% 60,52% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El activo total financiado con depósitos de ahorro en la cooperativa Gonzanamá en el año 2016 

fue de 54,90% y para el 2017 de 60,52% cuyos resultados obtenidos se encuentran por debajo 

de la meta establecida del 70 – 80% reflejando que la cooperativa carece de una buena gestión 

para la captación de recursos del público especialmente de ahorros para financiar sus activos 

siendo necesario que la entidad mejore sus estrategias para obtener mayores recursos puesto 

que esta es la principal razón de ser de una institución financiera, además su costo es más bajo. 

E6. CRÉDITO EXTERNO / TOTAL ACTIVO 

Meta: 0 - 5% 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏)

𝑐
 

Cuadro 49 Crédito Externo 2016 – 2017 

Crédito Externo 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

E6= a. Total de préstamos a corto plazo 146.738,58 229.106,14 

 b. Total de préstamos a largo plazo 539.298,11 536.951,27 

 c. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Crédito Externo/Total Activo 
686.036,69 766.057,41 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 25,36% 20,20% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Los Créditos externos a corto y largo plazo que mantiene la cooperativa con instituciones del 

sector popular y solidario así como del sector público para el año 2016 alcanzaron un total de 

25,36% y para el año 2017 de 20,20% estos resultados sobrepasan la meta determinada por el 

Sistema PERLAS de 0 - 5% lo que demuestra que la institución se financia mayormente por 

créditos con otras entidades financieras para realizar sus operaciones, siendo principalmente 

préstamos de vivienda y microcrédito. 
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CAPITAL 

E7. APORTACIONES DE ASOCIADOS / TOTAL ACTIVO 

Meta: < 20% 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Cuadro 50 Aportaciones de Asociados 2016 – 2017 

Aportaciones de Asociados 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

E7= a. Total de aportaciones de asociados 215.086,61 227.631,09 

 b. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Aportaciones de Asociados/Total Activo 
215.086,61 227.631,09 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 7,95% 6,00% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Con los resultados obtenidos con este indicador se observa que el activo total financiado con 

las aportaciones de los socios de la cooperativa están bajo la meta establecida por el PERLAS 

que es de < 20% donde para el año 2016 tuvo un 7,95% y para el año 2017 un 6 % lo que 

significa que la organización financia sus activos con una mínima parte de las aportaciones de 

los socios debido a que mayormente lo hace con créditos externos y captaciones del público. 

E8. CAPITAL INSTITUCIONAL / TOTAL ACTIVO 

Meta: > 10% 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Cuadro 51 Capital Institucional 2016 – 2017 

Capital Institucional 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

E8= a. Total de capital institucional 216.930,81 306.185,91 

 b. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Capital Institucional/Total Activo 
216.930,81 306.185,91 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 8,02% 8,07% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El activo total financiado con capital institucional de la cooperativa para el año 2016 fue de 

8,02% y para el año 2017 de 8,07% resultados que no superan la meta establecida de > 10% 
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considerándose relativamente bajo siendo un factor negativo para la organización al tener un 

capital institucional débil que no le permita responder algún déficit operativo que se pueda 

presentar. 

E9. CAPITAL INSTITUCIONAL NETO / TOTAL ACTIVO 

Meta: > 10% 

Fórmula: 
((𝑎+𝑏)−(𝑐+.35(𝑑)+𝑒))

𝑓
 

Cuadro 52 Capital Institucional Neto 2016 – 2017 

Capital Institucional Neto 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

E9= a. Capital institucional 216.930,81 306.185,91 

 b. Provisiones para activos en riesgo 156.129,66 188.202,68 

 
c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 

meses 
106.984,67 97.847,94 

 
d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 

meses 
89.546,78 56.820,91 

 
e. Activos problemáticos (perdidas que serán 

liquidadas) 
0,00 0,00 

 f. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Capital Institucional Neto/Total Activo 
234.734,43 376.653,33 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 8,68% 9,93% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El nivel de capital institucional neto de la COAC Gonzanamá después de ajustar las provisiones 

para activos en riesgo para el año 2016 fue de 8,68% mientras que para el año 2017 de 9,93% 

porcentajes que al ser comparados con la meta establecida están por debajo de la misma debido 

a la falta de capitalización de recursos para fortalecer el patrimonio, por lo que la cooperativa 

debe tener en cuenta esta situación y aplicar estrategias que ayuden a la captación de recursos 

para generar mejores utilidades que permitan mayores capitalizaciones. 

TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS 

A través de estos indicadores se mide el ingreso promedio para cada uno de los activos más 

productivos del balance general de la cooperativa Gonzanamá, midiendo el rendimiento para 

cada una de las cuentas de pasivos y capital más importantes.  

Además con la aplicación de estos indicadores se puede determinar cuántos son sus ingresos 

por la actividad financiera y no financiera que realiza, así como los costos que genera por los 
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depósitos a la vista, a plazo y créditos externos que mantenga la organización. Esto permite 

identificar si la cooperativa gana y paga las tasas de interés acorde al mercado para obtener 

rendimientos importantes. 

R1. INGRESO NETO DE PRÉSTAMOS / PROMEDIO DE CARTERA DE 

PRÉSTAMOS NETA 

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de provisiones 

para activos de riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de capital institucional para 

mantenerlo en la norma de E9 (>10%) 

Fórmula: 
(𝑎−𝑏)

(
(𝑐+𝑑)

2
)
 

Cuadro 53 Ingreso Neto de Préstamo 2016 – 2017 

Ingreso Neto de Préstamo 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R1= 

a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, 

cargos y multas por intereses morosos) durante el año 

durante el año 

296.686,24 430.136,94 

b. Primas para seguros de crédito 0,00 0,00 

c. Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en 

curso 
2.194.530,29 3.404.815,60 

d. Cartera de préstamos neta  al final del ejercicio 

anterior 
1.974.120,61 2.194.530,29 

  
Ingreso Neto de Préstamos/Promedio de Cartera 

de Préstamos Neta 

296.686,24 430.136,94 

2.084.325,45 2.799.672,95 

TOTAL 14,23% 15,36% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El rendimiento de la cartera de préstamos para el año 2016 fue de 14,23% y en el año 2017 de 

15,36% comparando estos resultados con la meta establecida de >10% se considera que son 

adecuados porque están dentro del rango establecido, demostrando que maneja una buena 

rentabilidad siendo un aspecto favorable por ser la principal actividad financiera de la 

cooperativa, sin embargo seria considerable lograr captar mayores recursos del público para 

poder ampliar la cobertura de colocación de créditos y mejorar los ingresos de la organización 

para que pueda ser más competitiva en el mercado. 
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R2. INGRESOS POR INVERSIONES LÍQUIDAS / PROMEDIO DE INVERSIONES 

LÍQUIDAS 

Meta: Las tasas más altas del mercado sin correr un riesgo indebido 

1,14% Tasa de interés pasiva referencial para depósitos de ahorro a diciembre del 2017, 

conforme los datos del Banco Central del Ecuador (2017). 

Fórmula: 
𝑎

(
(𝑏+𝑐)

2
)
 

Cuadro 54 Ingreso por Inversiones Líquidas 2016 – 2017 

Ingreso por Inversiones Líquidas 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R2= 

a. Total de ingresos por inversiones líquidas durante el 

ejercicio 
2.610,19 4.030,71 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio en 

curso 
194.020,12 126.095,00 

c. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio 

anterior 
38.713,11 194.020,12 

  
Ingresos por Inversiones Líquidas /Promedio de 

Inversiones Líquidas 

2.610,19 4.030,71 

116.366,62 160.057,56 

TOTAL 2,24% 2,52% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Las inversiones a corto plazo que mantiene la cooperativa en otras instituciones financieras 

alcanzaron un rendimiento de 2,24% en el 2016 mientras que para el 2017 reflejó un 2,52% los 

cuales comparados con la tasa de interés pasiva referencial para depósitos de ahorro de 1,14% 

establecido por el Banco Central del Ecuador sobrepasan el límite establecido y por tanto son 

resultados satisfactorios para la institución al generar rendimientos esperados por las 

inversiones a corto plazo. 

R3. INGRESO POR INVERSIONES FINANCIERAS / PROMEDIO DE 

INVERSIONES FINANCIERAS 

Meta: Las tasas más altas del mercado sin correr un riesgo indebido 

4,95% Tasa de interés pasiva referencial para depósitos a plazo a diciembre del 2017, conforme 

los datos del Banco Central del Ecuador (2017). 

Fórmula: 
𝑎

(
(𝑏+𝑐)

2
)
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Cuadro 55 Ingreso por Inversiones Financieras 2016 – 2017 

Ingreso por Inversiones Financieras 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R3= 

a. Total de ingresos por inversiones financieras 9.629,98 4.198,09 

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio 

en curso 
84.248,58 84.824,65 

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio 

anterior 
125.865,14 84.248,58 

  
Ingresos por Inversiones Financieras/Promedio de 

Inversiones Financieras 

9.629,98 4.198,09 

105.056,86 84.536,62 

TOTAL 9,17% 4,97% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El rendimiento financiero que posee la cooperativa en cuanto a las inversiones a largo plazo en 

el año 2016 fue de 9,17% y para el año 2017 de 4,97% que al comparar estos resultados con la 

meta establecida de acuerdo a la tasa de interés pasiva referencial para depósitos a plazo según 

el BCE que es de 4,95% se evidencia que en los dos periodos supera el límite reflejando que la 

organización si obtiene ingresos por estas inversiones, cabe indicar que para el segundo año es 

con un mínimo valor que sobrepasa debido a que existieron  menos inversiones financieras por 

parte de la misma. 

R4 No se aplicó porque no existen inversiones no financieras en la entidad. 

R5. COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPÓSITOS DE AHORRO / 

PROMEDIO DE DEPÓSITOS DE AHORRO 

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depósitos de ahorro (>Inflación)  

1,14% Tasa de interés pasiva referencial para depósitos de ahorro a diciembre del 2017, 

conforme los datos del Banco Central del Ecuador (2017). 

-0,20% Tasa de inflación anual 2017 conforme los datos del Banco Central del Ecuador (2017) 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

(
(𝑑+𝑒)

2
)
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Cuadro 56 Intereses por Depósitos de Ahorro 2016 – 2017 

Intereses por Depósitos de Ahorro 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R5= 

a. Total de intereses pagados sobre depósitos de 

ahorros 
20.576,39 21.436,30 

b. Total de primas de seguros pagadas para depósitos 

de ahorro 
2.558,20 2.601,62 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de 

ahorro y crédito sobre el interés de depósitos de ahorro 
0,00 0,00 

 
d. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en 

curso 
777.178,51 1.032.557,37 

 
e. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio 

anterior 
772.524,00 777.178,51 

  
Intereses sobre Depósitos de Ahorro/Promedio de 

Depósitos de Ahorro 

23.134,59 24.037,92 

774.851,26 904.867,94 

TOTAL 2,99% 2,66% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Los costos financieros generados por los depósitos de ahorro que mantienen los socios de la 

cooperativa Gonzanamá en el año 2016 alcanzaron un 2,99% y para el año 2017 un 2,66%. 

Estos valores comparados con la tasa de interés pasiva referencial para depósitos de ahorro que 

establece el BCE de 1,14% se demuestra que son porcentajes altos debido a que la institución 

trata de fomentar altamente el ahorro a través de sus tasas; a pesar de que estos resultados son 

mayores a los que determina el órgano regulador y puede afectar la estabilidad de la misma, 

sin embargo son porcentajes aceptables y superan la tasa de inflación que es de   -0,20% por lo 

que se puede manifestar que la entidad responde positivamente a los intereses por estos 

depósitos sin afectar sus recursos. 

R5.1 COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPÓSITOS A PLAZO FIJO / 

PROMEDIO DE DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depósitos a plazo (>Inflación)  

4,95% Tasa de interés pasiva referencial para depósitos a plazo a diciembre del 2017, conforme 

los datos del Banco Central del Ecuador (2017). 

-0,20% Tasa de inflación anual 2017 conforme los datos del Banco Central del Ecuador (2017) 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

(
(𝑑+𝑒)

2
)
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Cuadro 57 Intereses por Depósitos a Plazo 2016 – 2017 

Intereses por Depósitos a Plazo 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R5.1= 

a. Total de intereses pagados sobre depósitos a plazo 

fijo 
48.081,92 79.030,83 

b. Total de primas de seguros pagadas para depósitos 

de ahorro 
2.558,20 2.601,62 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de 

ahorro y crédito sobre el interés de depósitos de ahorro 
0,00 0,00 

 
d. Total de depósitos a plazo al final del ejercicio en 

curso 
708.246,75 1.262.796,23 

 
e. Total de depósitos a plazo al final del ejercicio 

anterior 
495.305,44 708.246,75 

  
Intereses sobre Depósitos a Plazo/Promedio de 

Depósitos a Plazo 

50.640,12 81.632,45 

601.776,10 985.521,49 

TOTAL 8,42% 8,28% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Los costos financieros generados por las captaciones depósitos a plazo fijo que mantienen los 

socios de la cooperativa Gonzanamá en el año 2016 alcanzaron una tasa de interés del 8,42% 

y para el año 2017 un 8,28%. Estos valores comparados con la tasa de interés pasiva referencial 

para depósitos a plazo que establece el BCE de 4,95% se evidencia que son porcentajes altos 

debido a que la organización trata de fomentar altamente el ahorro a través de sus tasas; sin 

embargo son valores a los que determina el órgano regulador y puede afectar la estabilidad de 

la misma, sin embargo esto es riesgoso por su costo alto y el impacto a la rentabilidad.  

R6. COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE EL CRÉDITO EXTERNO / 

PROMEDIO DE CRÉDITO EXTERNO 

Meta: Tasas del Mercado 

7,83% Tasa activa referencial a diciembre del 2017 de acuerdo a los datos del (Banco Central 

del Ecuador (2017) 

Fórmula: 
𝑎

(
(𝑏+𝑐)

2
)
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Cuadro 58 Intereses sobre Crédito Externo 2016 – 2017 

Intereses sobre Crédito Externo 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R6= 

a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo  27.865,36 32.571,10 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso 686.036,69 766.057,41 

c. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 621.404,70 686.036,69 

  
Intereses sobre Crédito Externo/Promedio de 

Crédito Externo 

27.865,36 32.571,10 

653.720,70 726.047,05 

TOTAL 4,26% 4,49% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Los costos por créditos externos que mantiene la cooperativa Gonzanamá con otras 

instituciones en el año 2016 fueron de 4,26% y de 4,49% en el 2017 mostrando así que se 

mantuvieron dentro de la tasa activa referencial establecida por el BCE de 7,83% siendo 

aceptable y beneficioso para la entidad al no generar altos gastos por pago de intereses; ya que 

su principal fuente de financiamiento es a través de estos créditos para la colocación de cartera. 

R7 No se aplicó porque no se paga intereses por aportaciones de asociados. 

R8. MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones  para 

préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital institucional y cumplir con 

la meta de E9>10%. 

Fórmula: 
((𝑎+𝑏…+𝑒)−(𝑓+𝑔+ℎ))

(
(𝑖+𝑗)

2
)

 

Cuadro 59 Margen Bruto 2016 – 2017 

Margen Bruto  

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R8= 

a. Ingresos por intereses de préstamos  296.686,24 430.136,94 

b. Ingresos por inversiones líquidas 2.610,19 4.030,71 

c. Ingresos por inversiones financieras 9.629,98 4.198,09 

d. Ingresos por inversiones no financieras 0,00 0,00 

e. Otros ingresos 26.660,36 31.270,92 

f. Costo de intereses para depósitos de ahorro 68.658,31 100.467,13 

g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones 

de asociados 
0,00 0,00 

h. Costo de intereses sobre el crédito externo 27.865,36 32.571,10 

i. Total de activos al final del ejercicio en curso 2.705.461,25 3.792.529,53 

 j. Total de activos al final del ejercicio anterior  2.373.312,94 2.705.461,25 

  Margen Bruto/Promedio de Activo Total 
239.063,10 336.598,43 

2.539.387,10 3.248.995,39 

TOTAL 9,41% 10,36% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 
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Al aplicar este indicador se muestra que el margen bruto de ingresos de la COAC Gonzanamá 

fue de 9,41% para el 2016 mientras que para el 2017 de 10,36% mostrando que para el último 

año el resultado superan la meta establecida por el Sistema PERLAS de > 10% indicando que 

la entidad se encuentra en un nivel alto debido a que los rendimientos de todos los activos están 

generando los suficientes ingresos por intereses e inversiones para obtener una adecuada 

utilidad. 

R9. GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

Meta: < 5% 

Fórmula: 
𝑎

(
(𝑏+𝑐)

2
)
 

Cuadro 60 Gastos Operativos 2016 – 2017 

Gastos Operativos 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R9= 

a. Total de gastos operativos (menos las provisiones 

para préstamos incobrables)  
171.386,16 175.205,63 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 2.705.461,25 3.792.529,53 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 2.373.312,94 2.705.461,25 

  Gastos Operativos/Promedio de Activo Total 
171.386,16 175.205,63 

2.539.387,10 3.248.995,39 

TOTAL 6,75% 5,39% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

En cuanto al costo de los gastos operativos relacionado con la administración de todos los 

activos de la Cooperativa para el año 2016 obtuvo un 6,75% y un 5,39% para el 2017 los cuales 

superan la meta establecida de < 5% mostrando un nivel bajo en cuanto a la eficiencia operativa; 

sin embargo para el segundo año se evidencia una mejora debido a que se están utilizando 

mejor los recursos, teniendo en cuenta que estos son necesarios para el desarrollo normal de 

las actividades de la organización, siendo recomendable mantener una eficiencia operativa 

aceptable para un mejor rendimiento de la cooperativa. 

R11. INGRESOS O GASTOS EXTRAORDINARIOS / PROMEDIO DE ACTIVO 

TOTAL 

Meta: Minimizar 

Fórmula: 
𝑎

(
(𝑏+𝑐)

2
)
 



91 

 

Cuadro 61 Ingresos Extraordinarios 2016 – 2017 

Ingresos Extraordinarios 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R11= 

a. Total de ingresos extraordinarios 26.660,36 31.270,92 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 2.705.461,25 3.792.529,53 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 2.373.312,94 2.705.461,25 

  
Ingresos Extraordinarios/Promedio de Activo 

Total 

26.660,36 31.270,92 

2.539.387,10 3.248.995,39 

TOTAL 1,05% 0,96% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El monto neto de ingresos extraordinarios de la Cooperativa Gonzanamá para el año 2016 fue 

de 1,05% y para el 2017 de 0,96%. Estos valores no representan un monto significativo de 

ingresos, siendo justificable porque la entidad se especializa netamente en la intermediación 

financiera y la meta establecida prescribe disminuir este indicador. 

R12. INGRESO NETO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA) 

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E8 (> 10%) 

Fórmula: 
𝑎

(
(𝑏+𝑐)

2
)
 

Cuadro 62 Ingreso Neto 2016 – 2017 

Ingreso Neto 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R12= 

a. Ingreso neto (después de dividendos)  30.062,96 130.171,08 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 2.705.461,25 3.792.529,53 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 2.373.312,94 2.705.461,25 

  Ingreso Neto/Promedio de Activo Total (ROA) 
30.062,96 130.171,08 

2.539.387,10 3.248.995,39 

TOTAL 1,18% 4,01% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Con la aplicación de este indicador se pretende medir la suficiencia del ingreso neto de la 

organización financiera la cual alcanzó un 1,18% en el 2016 y un 4,01% para el 2017. Estos 

resultados se encuentran sobre la meta establecida de >1. Situación positiva para la COAC 

Gonzanamá ya que demuestra que los activos están generando rendimientos permitiéndole 

aumentar su capital institucional a niveles óptimos para desarrollarse eficientemente en sus 

actividades y crecimiento de la misma. 
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R13. EXCEDENTE NETO / PROMEDIO DE CAPITAL (ROC) 

Meta: > Inflación  

1,12% y -0,20% Tasa de inflación anual 2016 - 2017 conforme los datos del Banco Central 

del Ecuador (2017) 

Fórmula: 
𝑎

(
(𝑏+𝑐+𝑑+𝑒)

2
)
 

Cuadro 63 Excedente Neto 2016 – 2017 

Excedente Neto  

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

R13= 

a. Excedente Neto (Después de Dividendos) 30.062,96 130.171,08 

b. Total Capital Institucional al final del año en curso 480.289,61 663.988,08 

c. Total Capital Institucional al final del año pasado 432.916,10 480.289,61 

 d. Total Capital Transitorio al final del año en curso 0,00 0,00 

 e. Total Capital Transitorio al final  del año pasado 0,00 0,00 

  Excedente Neto/Promedio de Capital (ROC) 
30.062,96 130.171,08 

456.602,86 572.138,85 

TOTAL 6,58% 22,75% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

En el año 2016 el capital institucional obtuvo un rendimiento de 6,58% y para el año 2017 del 

22,75% valores que al ser relacionados con los índices de inflación de cada año (1,12% y -

0,20%); se evidencia que superan a los mismos; por lo tanto estos excedentes netos son 

competentes, siendo un factor positivo para la cooperativa ya que tiene la capacidad para 

preservar las reservas de capital y crecer en el mercado. 

LIQUIDEZ 

Los indicadores de liquidez demuestran si la COAC Gonzanamá administra eficazmente su 

efectivo para que pueda compensar la petición de retiros de fondos por parte de los ahorristas 

y requisitos para la reserva de liquidez; así también para cumplir con la demanda de 

desembolsos para los prestamistas. 

También sirve para medir el efectivo inactivo y asegurar que este activo improductivo no afecte 

negativamente la rentabilidad de la institución. 



93 

 

Nota Aclaratoria: 

Cabe indicar que únicamente por concepto del indicador de liquidez en la cuenta “Depósitos 

de Ahorro” para los índices L1 y L2 se tomó en consideración los valores de la cuenta depósitos 

de ahorro y depósitos a plazo fijo hasta 30 días. 

L1. (INVERSIONES LÍQUIDAS + ACTIVOS LÍQUIDOS - CUENTAS POR PAGAR A 

CORTO PLAZO) / DEPÓSITOS DE AHORRO 

Meta: 15 - 20% 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏−𝑐)

𝑑
 

Cuadro 64 Liquidez 2016 – 2017 

Liquidez 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

L1= 

a. Total de inversiones líquidas productivas  194.020,12 126.095,00 

b. Total de activos líquidos improductivos 68.275,15 54.224,36 

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 días 34.535,29 35.326,97 

 d. Total de depósitos de ahorro 848.983,24 1.151.263,55 

  
(Inversiones Líquidas + Activos Líquidos - Cuentas 

por Pagar a Corto Plazo)/Depósitos de Ahorro 

227.759,98 144.992,39 

848.983,24 1.151.263,55 

TOTAL 26,83% 12,59% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

La liquidez que alcanzó la COAC Gonzanamá para el año 2016 fue de 26,83% y de 12,59% 

para el año 2017 observando que para el último año el porcentaje no alcanza la meta establecida 

por el sistema PERLAS que es de 15 – 20%; ya que mediante la aplicación de este indicador 

se puede medir la suficiencia de las reservas de efectivo líquido para poder reembolsar los 

retiros de depósitos después de pagar todas las obligaciones inmediatas menores a 30 días. Esto 

demuestra que la cooperativa no cuenta con una suficiente reserva de efectivo líquido que le 

permita responder a estas obligaciones y así respaldar sus operaciones para asumir futuros 

compromisos. 
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L2. RESERVAS DE LIQUIDEZ / DEPÓSITOS DE AHORRO 

Meta: 10% 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏)

𝑐
 

Cuadro 65 Reservas de Liquidez 2016 – 2017 

Reservas de Liquidez 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

L2= 

a. Total de reservas de liquidez (activo productivo) 194.020,12 126.095,00 

b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo) 68.275,15 54.224,36 

c. Total de depósitos de ahorro 848.983,24 1.151.263,55 

  Reservas de Liquidez/Depósitos de Ahorro 
262.295,27 180.319,36 

848.983,24 1.151.263,55 

TOTAL 30,90% 15,66% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

A través de este indicador se puede medir el cumplimiento de los depósitos de reservas de 

liquidez de la organización de acuerdo a los requisitos obligatorios del Banco Central, por lo 

que para el año 2016 fue de 30,90% y de 15,66% para el 2017 por lo que estos resultados 

superan el parámetro establecido del 10% requerido para sustentar los depósitos de ahorro en 

caso de cualquier eventualidad. 

L3. ACTIVOS LÍQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO 

Meta: < 1% 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Cuadro 66 Activos Líquidos Improductivos 2016 – 2017 

Activos Líquidos Improductivos 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

L3= 
a. Total de activos líquidos improductivos 68.275,15 54.224,36 

b. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Activos Líquidos Improductivos/Total Activo 
68.275,15 54.224,36 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 2,52% 1,43% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

En el año 2016 el 2,52% del activo total de la Cooperativa Gonzanamá fue invertido en cuentas 

líquidas improductivas, mientras que en el año 2017 fue de 1,43% que comparándolos con la 
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meta establecida de < 1% estos porcentajes son superiores por lo que se evidencia que la 

organización posee un nivel no tan elevado de activos improductivos que no le generan ningún 

rendimiento financiero para su actividad, sin embargo se recomienda destinarlos a las 

colocaciones o inversiones que produzcan ingresos para fortalecer su rentabilidad. 

CALIDAD DE ACTIVOS 

Con estos indicadores se puede medir el porcentaje de activos improductivos que no generan 

ingresos y que tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia de la Cooperativa, 

siendo estos los de morosidad de préstamos, activo improductivos y el financiamiento de 

activos improductivos. 

Las instituciones establecidas para el ahorro deben generar mayores recursos para cumplir con 

los rendimientos a los ahorristas, por tanto cuando existen préstamos morosos, mayores activos 

fijos o cuando la organización invierte en activos improductivos, esta deja de producir ingresos 

necesarios para cubrir los costos financieros así como gastos operativos. 

A1. TOTAL MOROSIDAD DE PRÉSTAMOS / CARTERA DE PRÉSTAMOS BRUTA 

Meta: < 5% 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Cuadro 67 Morosidad de Préstamos 2016 – 2017 

Morosidad de Préstamos 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

A1= 

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un 

control no contable)  
196.531,45 154.668,85 

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta) 2.348.523,28 3.559.970,03 

  
Total Morosidad de Préstamos/Cartera de 

Préstamos Bruta 

196.531,45 154.668,85 

2.348.523,28 3.559.970,03 

TOTAL 8,37% 4,34% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El nivel de morosidad en cuanto a la cartera de préstamos de la cooperativa Gonzanamá alcanzó 

un 8,37% para el año 2016 y de 4,34% para el 2017 demostrando así que en el primer año 

supera la meta establecida de morosidad; sin embargo esta situación mejora para el segundo 

periodo que está dentro del límite determinado por el sistema PERLAS de < 5% lo que significa 
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que la organización cuenta con una cartera con bajo nivel de riesgo siendo una fortaleza porque 

demuestra que están teniendo un buena gestión en la parte crediticia, pero aun así debe mejorar 

y fortalecer sus políticas de crédito para evitar posibles complicaciones y desequilibrios en el 

futuro. 

A2. ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO 

Meta: < 5% 

Fórmula: 
𝑎

𝑏
 

Cuadro 68 Cálculo de los Activos Improductivos 2016 – 2017 

Cálculo de los Activos Improductivos 

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS BRUTOS 2016 2017 

11 FONDOS DISPONIBLES 319.420,87 213.636,54 

-1103 Bancos y otras instituciones financieras 251.145,72 159.412,18 

1426+1427+1428 TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 158.193,92 136.348,83 

1450+1451+1452 TOTAL CARTERA VENCIDA 38.337,53 18.320,02 

16 CUENTAS POR COBRAR 57.918,01 41.585,55 

-1699 (Provisión para cuentas por cobrar) -2.136,67 -33.048,25 

17 

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR 

PAGO, DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y 

NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 

0,00 0,00 

170205 Terrenos 0,00 0,00 

170210 Edificios y otros locales 0,00 0,00 

170215 Mobiliario, maquinaria y equipo 0,00 0,00 

170220 Unidades de transporte 0,00 0,00 

-1799 
(Provisión para bienes realizables, adjudicados por 

pago y recuperados) 
0,00 0,00 

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 45.968,57 44.234,38 

19 OTROS ACTIVOS 14.912,10 15.538,29 

-1999 (Provisión para otros activos irrecuperables) 0,00 0,00 

-1901 Inversiones en acciones y participaciones 11.537,17 12.105,48 

-190205 Inversiones 0,00 0,00 

-190210 Cartera de créditos por vencer 0,00 0,00 

-190215 Cartera de créditos refinanciada por vencer 0,00 0,00 

-190220 Cartera de créditos reestructurada por vencer 0,00 0,00 

-190240 Deudores por aceptación 0,00 0,00 

-190280 Inversiones en acciones y participaciones 0,00 0,00 

-190286 Fondos de liquidez 0,00 0,00 

C TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS BRUTOS 374.204,78 331.194,20 

PROVISIONES 

1499 (Provisiones para créditos incobrables) -153.992,99 -155.154,43 

1699 (Provisión para cuentas por cobrar) -2.136,67 -33.048,25 

1799 
(Provisión para bienes realizables, adjudicados por 

pago y recuperados) 
0,00 0,00 

1999 (Provisión para otros activos irrecuperables) 0,00 0,00 

D TOTAL PROVISIONES -156.129,66 -188.202,68 

E=C+D TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS 218.075,12 142.991,52 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 
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Cuadro 69 Activos Improductivos 2016 – 2017 

Activos Improductivos 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

A2= 
a. Total de activos improductivos  218.075,12 142.991,52 

b. Total de activos 2.705.461,25 3.792.529,53 

  Activos Improductivos/Total Activos 
218.075,12 142.991,52 

2.705.461,25 3.792.529,53 

TOTAL 8,06% 3,77% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El porcentaje de activo total que no produce ingresos para el año 2016 fue de 8,06% y para el 

2017 de 3,77% evidenciándose que el último año se encuentra dentro del límite establecido de 

< 5% por tanto se concluye que la cooperativa posee pocos activos improductivos que no 

generan rentabilidad siendo un factor positivo ya que demuestra que está aprovechando al 

máximo sus activos produciendo rendimientos que le permitan crecer en el mercado. 

A3. (CAPITAL INSTITUCIONAL NETO + CAPITAL TRANSITORIO + PASIVOS 

QUE NO PRODUCEN INTERESES) / ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

Meta: > 200% 

Fórmula: 
(𝑎+𝑏+𝑐)

𝑑
 

Cuadro 70 Capital Institucional Neto 2016 – 2017 

Capital Institucional Neto 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

A3= 

a. Total de capital institucional neto (Véase el 

numerador para el ratio del E9)  
234.734,43 376.653,33 

b. Total de capital transitorio 0,00 0,00 

c. Total de pasivos que no producen intereses  31.019,84 33.248,38 

 d. Total de activos improductivos 218.075,12 142.991,52 

  
(Capital Inst. Neto + Capital Transitorio + Pasivos 

que no Producen Intereses)/Activos Improductivos 

265.754,27 409.901,71 

218.075,12 142.991,52 

TOTAL 121,86% 286,66% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Al aplicar este indicador los porcentajes obtenidos de activos improductivos financiados con 

el capital institucional y pasivos que no producen intereses fueron de 121,86% para el 2016 y 

de 286,66% para el 2017 que comparados con la meta establecida de > 200% se evidencia que 

el último periodo está dentro de los rangos establecidos, siendo una ventaja para la cooperativa 

ya que usa este capital sin costo para financiar los activos que no le generan rendimientos y por 

tanto no afecta negativamente sobre las ganancias. 
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SEÑALES DE CRECIMIENTO 

Con la aplicación de estos indicadores se puede medir el porcentaje de crecimiento de cada una 

de las cuentas más importantes y significativas de los estados financieros, así como la evolución 

en el número de sus asociados y el crecimiento del activo total de la Cooperativa Gonzanamá. 

S1. CRECIMIENTO DE PRÉSTAMOS 

Meta:  Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11. 

Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11. 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 71 Crecimiento de Préstamos 2016 – 2017 

Crecimiento de Préstamos 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S1= 

a. Saldo actual de la cartera de préstamos  2.194.530,29 3.404.815,60 

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del 

ejercicio anterior 
1.974.120,61 2.194.530,29 

  Crecimiento de Préstamos 
2.194.530,29 3.404.815,60 

1.974.120,61 2.194.530,29 

TOTAL 11,16% 55,15% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El crecimiento de la cartera de préstamos para el 2016 obtuvo un 11,16% y un 55,15% para el 

2017, lo que indica que de acuerdo a la meta establecida hubo una disminución de la estructura 

de préstamos en el primer año en base al resultado de S1 es menor que S11 (14%) mientras que 

en el segundo periodo existe un aumento en la misma ya que el resultado de S1 es mayor a S11 

(40,18%). Apreciando que la cooperativa presenta un crecimiento significativo en la colocación 

de cartera y que está aplicando una buena gestión crediticia que le permite obtener mayores 

márgenes de utilidad. 

S2. CRECIMIENTO DE INVERSIONES LÍQUIDAS 

Meta:  Para aumentar la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser mayor que el S11. 

Para mantener la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de inversiones líquidas (E2), S2 debe ser menor que el S11. 
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Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100  

Cuadro 72 Crecimiento de Inversiones Líquidas 2016 – 2017 

Crecimiento de Inversiones Líquidas 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S2= 

a. Total de inversiones líquidas actuales 194.020,12 126.095,00 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio 

anterior 
83.941,02 194.020,12 

  Crecimiento de Inversiones Líquidas 
194.020,12 126.095,00 

83.941,02 194.020,12 

TOTAL 131,14% -35,01% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El cuadro 72 indica el crecimiento de las inversiones liquidas que mantuvo la cooperativa para 

el año 2016 de 131,14% y se disminuyeron a un -35,01% para el año 2017; resultados que de 

acuerdo a la meta establecida por el Sistema PERLAS presenta un aumento de la estructura de 

inversiones líquidas en el periodo 2016 siendo S2 mayor a S11 (14%) y para el año 2017 fue 

una disminución ya que S2 es menor a S11 (40,18%), por lo que es una situación favorable ya 

que estas inversiones no generan los mismos rendimientos que el dinero colocado en créditos. 

S3. CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS 

Meta:  Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser mayor que S11. 

Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser menor que S11. 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 73 Crecimiento de Inversiones Financieras 2016 – 2017 

Crecimiento de Inversiones Financieras 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S3= 

a. Total de inversiones financieras actuales  84.248,58 84.824,65 

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio 

anterior 
125.865,14 84.248,58 

  Crecimiento de Inversiones Financieras 
84.248,58 84.824,65 

125.865,14 84.248,58 

TOTAL -33,06% 0,68% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 
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Se puede observar en cuanto a la medición del crecimiento de inversiones financieras de la 

COAC Gonzanamá que para el año 2016 alcanzó un -33,06% y un 0,68% para el 2017 dichos 

resultados al ser comparados con la meta establecida se determina que existió una disminución 

en la estructura, ya que los resultados obtenidos demuestran que S3 es menor a S11 (14%) en 

el 2016 y (40,18%) en el 2017, lo cual indica que la cooperativa disminuye sus inversiones 

financieras ya que las cuales no son de gran relevancia ni representan mayor rentabilidad. 

S4 No se aplicó porque no existen inversiones no financieras en la entidad. 

S5. CRECIMIENTO DE DEPÓSITOS DE AHORRO 

Meta:  Para aumentar la estructura de depósitos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que S11. 

Para mantener la estructura de depósitos de ahorro (E5), S5 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de depósitos de ahorro (E5), S5 debe ser menor que el S11.  

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 74 Crecimiento de Depósitos de Ahorro 2016 – 2017 

Crecimiento de Depósitos de Ahorro 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S5= 

a. Total de depósitos de ahorro actuales  1.485.425,26 2.295.353,60 

b. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio 

anterior 
1.267.829,44 1.485.425,26 

  Crecimiento de Depósitos de Ahorro 
1.485.425,26 2.295.353,60 

1.267.829,44 1.485.425,26 

TOTAL 17,16% 54,53% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El crecimiento de los depósitos de ahorro de 2016 se ubicó en un 17,16 y aumentó para el año 

2017 a un 54,53% lo que demuestra que existe un crecimiento en la estructura de depósitos de 

ahorro, sin embargo es imprescindible mejorar este indicador a través de la captación de 

recursos del público como principal fuente de financiamiento para la colocación de los créditos 

lo cuales proporcionen ingresos para que la cooperativa pueda crecer económica y 

financieramente. Este incremento se evidencia ya que de acuerdo a los resultados S5 es mayor 

que S11 (14%) y (40,18%) para el año 2016 y 2017 respectivamente. 
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S6. CRECIMIENTO DE CRÉDITO EXTERNO 

Meta:  Para aumentar la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser mayor que el S11. 

Para mantener la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser menor que el S11. 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 75 Crecimiento de Crédito Externo 2016 – 2017 

Crecimiento de Crédito Externo 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S6= 
a. Total de crédito externo actual 686.036,69 766.057,41 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 621.404,70 686.036,69 

  Crecimiento de Crédito Externo 
686.036,69 766.057,41 

621.404,70 686.036,69 

TOTAL 10,40% 11,66% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

En cuanto al crecimiento de los créditos externos de la COAC Gonzanamá para el año 2016 

obtuvo 10,40% y para el año 2017 se incrementó a un 11,66% valores que indican que la 

institución mantiene una disminución en la estructura de crédito externo en referencia al 

resultado obtenido en S11 de 14% para el 2016; y 40,18% en el 2017 del activo total, puesto 

que es la mayor fuente de financiamiento para la colocación de créditos. 

S7. CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS 

Meta:  Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el S11. 

Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor que el S11. 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 76 Crecimiento de Aportaciones de Socios 2016 – 2017 

Crecimiento de Aportaciones de Socios 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S7= 

a. Total de aportaciones de asociados actuales   215.086,61 227.631,09 

b. Total de aportaciones de asociados al final del 

ejercicio anterior 
199.836,71 215.086,61 

  Crecimiento de Aportaciones de Asociados 
215.086,61 227.631,09 

199.836,71 215.086,61 

TOTAL 7,63% 5,83% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 
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Se aplica este indicador para medir el crecimiento de las aportaciones de los socios los cuales 

para el año 2016 fueron de 7,63% y para el año 2017 de 5,83%; lo cual no es beneficioso para 

la cooperativa porque su crecimiento es lento y no obtiene grandes recursos para poder 

utilizarlos en la colocación de créditos y generar mejores ganancias. Por esta razón existe una 

disminución en la estructura de aportaciones de socios en los dos años siendo S7 menor que 

S11 (14%) para el 2016 y (40,18%) en el 2017. 

S8. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL 

Meta:  Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor que S11. 

Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser menor que S11.  

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 77 Crecimiento de Capital Institucional 2016 – 2017 

Crecimiento de Capital Institucional 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S8= 
a. Capital institucional actual 216.930,81 306.185,91 

b. Capital institucional al final del ejercicio anterior 189.142,91 216.930,81 

  Crecimiento de Capital Institucional 
216.930,81 306.185,91 

189.142,91 216.930,81 

TOTAL 14,69% 41,14% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

En la Cooperativa Gonzanamá para el año 2016 el crecimiento del capital institucional fue 

14,69% y para el año 2017 conto con 41,14% los cuales de acuerdo a la meta establecida del 

Sistema PERLAS existió un aumento en la estructura de capital institucional de los dos 

periodos siendo S8 mayor a S11 que fue (14%) y (40,18%) para el año 2016 y 2017 

respectivamente. Siendo preciso mejorar las estrategias necesarias que permitan el incremento 

de utilidades para ganar posicionamiento en el mercado financiero. 

S9. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL NETO 

Meta:  Para aumentar la estructura de capital institucional neto (E9), S9 debe ser mayor S11. 

Para mantener la estructura de capital institucional neto (E9), S9 debe ser igual al S11. 

Para disminuir la estructura de capital institucional neto (E9), S9 debe ser menor S11. 
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Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 78 Crecimiento de Capital Institucional Neto 2016 – 2017 

Crecimiento de Capital Institucional Neto 

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S9= 

a. Capital institucional neto actual (la definición del 

capital institucional neto del E9)  
234.734,43 376.653,33 

b. Capital institucional neto al final del ejercicio anterior 165.457,32 234.734,43 

  Crecimiento de Capital Institucional Neto 
234.734,43 376.653,33 

165.457,32 234.734,43 

TOTAL 41,87% 60,46% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

El capital institucional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanamá ha tenido un 

crecimiento de 41,87% en el 2016 y de 60,46% en el 2017. Estos resultados demuestran que 

en base a la meta establecida existió un aumento en la estructura de capital institucional neto 

en los dos periodos donde S9 es mayor a S11 (14%) en el 2016 y (40,18%) en el 2017. Esto le 

permite a la entidad crecer e incrementar su patrimonio institucional para tener mejores 

resultados y poder capitalizar utilidades para fortalecer su patrimonio. 

S10. CRECIMIENTO DEL NÚMERO DE ASOCIADOS 

Meta: > 15% 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 79 Crecimiento del Número de Asociados 2016 – 2017 

Crecimiento del Número de Asociados  

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S10= 

a. Número actual de asociados (control estadístico) 2.784 2.969 

b. Número de asociados al final del ejercicio anterior (control 

estadístico) 
2.645 2.784 

  Crecimiento del Número de Asociados 
2.784,00 2.969,00 

2.645,00 2.784,00 

TOTAL 5,26% 6,65% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 
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Respecto al crecimiento del número de asociados en el 2016 alcanzó un 5,26%, y para el 2017 

aumentó a un 6,65% que siendo comparados con la meta establecida de > 15% se puede 

apreciar que estos porcentajes se encuentran por debajo del límite señalado. Es así que la 

cooperativa debe tener en cuenta mejorar sus estrategias para captar un mayor número de socios 

puesto que son los que a través de sus recursos ayudan a mantener las actividades financieras 

de la misma. 

S11. CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL 

Meta: > Inflación + 10% 

> -0,20% + 10% 

Fórmula: (
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Cuadro 80 Crecimiento del Activo Total 2016 – 2017 

Crecimiento del Activo Total  

INDICADOR CUENTAS 2016 2017 

S11= 
a. Total de activos actuales 2.705.461,25 3.792.529,53 

b. Total de activos al final del ejercicio anterior 2.373.312,94 2.705.461,25 

  Crecimiento del Activo Total 
2.705.461,25 3.792.529,53 

2.373.312,94 2.705.461,25 

TOTAL 14,00% 40,18% 

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá” periodo 2016 – 2017 

Este indicador se utiliza para medir el crecimiento del activo total de la Cooperativa 

Gonzanamá la cual en el 2016 alcanzó un 14% mientras que para el año 2017 aumentó llegando 

a un 40,18% los cuales al ser comparados con los índices de inflación de -0,20 % más el 10% 

que establece la meta, se puede observar que estos porcentajes son mayores a lo requerido y 

por tanto la organización está teniendo un buen crecimiento de sus activos siendo más 

significativo y productivo para la misma. 

  



105 

 

PROPUESTA DE MEJORA PARA LA COOPERATIVA AHORRO Y CRÉDITO 

“GONZANAMÁ” 

Introducción 

En la actualidad la excelencia de una organización viene definida por su capacidad de crecer y 

mejorar continuamente en cada uno de los procesos que marcan su actividad diaria, teniendo 

en cuenta el entorno que la rodea e identificando sus fortalezas y debilidades, oportunidades y 

amenazas. 

El desarrollo de una propuesta de mejora proporciona una alternativa de solución a los 

problemas identificados en la investigación, ayudando a incrementar la seguridad y calidad del 

servicio para satisfacer las necesidades de los socios, además aumentar el compromiso con la 

cooperativa para aportar mejores conocimientos que permitan potenciar y mejorar la imagen 

de la organización día a día. 

Es así que el plan de mejora se crea con el objetivo de tener un progreso continuo en el 

transcurso operativo de la organización, y de esta forma se conviertan en un referente de calidad 

brindando un excelente servicio para satisfacer las necesidades de sus socios y que este plan 

sea de base para el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar.  

Problema 

La crisis económica y la volatilidad e inestabilidad en el mercado han contribuido a 

innumerables pérdidas monetarias dentro del sector financiero, situación que ha provocado que 

las organizaciones cooperativistas de ahorro y crédito perfeccionen sus estrategias para 

prevenir de riesgos financieros tanto de mercado, crédito, liquidez y operativo, a los cuales 

están expuestas; siendo necesario en base al análisis efectuado y los resultados obtenidos 

definir una propuesta de mejora que permita el control de estos riesgos y a su vez el 

fortalecimiento estructural para viabilizar las operaciones financieras en un marco de seguridad 

y confianza. 

Dentro de la realización del análisis financiero y aplicación de indicadores Perlas a la estructura 

económica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá”, se evidenció que 

esta tiene buenos resultados destacando su buena gestión; sin embargo, se logró identificar un 

nivel bajo en las reservas de efectivo líquido de 12,59% y capital institucional de 8,07% 

evidenciándose ciertas falencias en estos indicadores; por lo tanto se hace necesario realizar 
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una propuesta que vaya encaminada a mejorar estas debilidades, procurando el desarrollo de la 

organización. 

Justificación 

La continua mejora implica cambios en el proceso operativo de cada organización, 

impulsándolas al desarrollo y beneficio de su estructura y de sus socios. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá cuenta con buenos resultados financieros 

que le permiten realizar eficazmente el desarrollo de sus actividades y crecer cada día, por ende 

a través del presente trabajo de investigación se pretende plantear estrategias que permitan 

mejorar las falencias encontradas con la aplicación del análisis e indicadores financieros y así 

pueda cumplir con todos los requerimientos exigidos, para de esta manera satisfacer las 

expectativas y exigencias del mercado en general. 

Objetivo 

Proporcionar estrategias encaminadas a mejorar las reservas de liquidez y capital institucional 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá”. 

Resultados Esperados 

Mejorar el indicador de Reservas de Efectivo Liquido y Capital Institucional de acuerdo a los 

estándares establecidos por el sistema PERLAS. 

Desarrollo de la Propuesta 

Para el proceso de la siguiente propuesta se realizó una matriz FODA en base al análisis interno 

y a los factores externos identificados en el entorno y puntualizados con la aplicación de la 

entrevista a la gerente de la cooperativa, de esta manera se pudo plantear un cuadro de 

problemas para establecer las falencias encontradas en el desarrollo del trabajo, finalizando con 

el planeamiento de la propuesta para mejorar estas debilidades, y de esta manera puedan 

contribuir al mejoramiento eficaz en la operatividad de la organización en estudio. 

A continuación se detallan las herramientas utilizadas para el planteamiento de la propuesta: 
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MATRIZ FODA 

Cuadro 81 Matriz FODA 

Matriz FODA 

MATRIZ FODA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Tasa de interés bajas en relación a la competencia. 

Mayor número de colocaciones  

Eficiencia en la atención a los socios 

Entrega de incentivos a los socios por parte de la 

institución. 

Diversificación de servicios no financieros 

Constante publicidad 

Confianza de los socios 

Adecuada ubicación. 

Adecuados horarios de atención. 

Experiencia en el mercado 

Capacitaciones a los empleados 

Buen ambiente de trabajo 

Sistemas y equipos informáticos actualizados 

Adecuados índices de rentabilidad 

Mayor cobertura 

No posee un local propio. 

Bajas captaciones de ahorro 

Indicador bajo en las reservas de efectivo 

líquido 

Contar con elevada provisión para préstamos 

incobrables. 

Bajo nivel de Capital Institucional 

Incremento en la Cartera de Consumo 

Prioritario que no devenga intereses y vencida. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Ubicación de una nueva agencia en una parroquia 

productiva. 

Contar con mayores beneficios por ser entidades 

del sector económico y solidario. 

Acceso a nuevas tecnologías 

Convenios institucionales a través de REFSE, 

BANCODESARROLLO y FINANCOOP 

Ampliación y diversificación de productos y 

servicios para entidades financieras. 

Existencia de mayores fuentes de financiamiento 

por entidades de apoyo a las cooperativas como la 

CONAFIPS. 

Existencia de instituciones financieras en el 

cantón (competencia) 

Deflación en -0,20 

Inestabilidad Laboral 

Variedad de tasas de interés de otras entidades 

financieras. 

Volatilidad en el mercado por cambio en las 

políticas económicas 

Presencia de usureros 

Migración  
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CUADRO DE PROBLEMAS, CAUSAS Y EFECTOS 

Cuadro 82 Problemas, Causas y Efectos 

Problemas, Causas y Efectos 

PROBLEMA CAUSA EFECTO 

Problema 1: Indicador bajo en las reservas 

de efectivo líquido 

 Deficiencia en las captaciones del público, 

por la falta de cultura de ahorro. 

 Falta de incentivos a los socios por parte de 

la organización. 

 No recuperar a tiempo las cuentas por 

cobrar. 

 Falta de competitividad. 

 Escasez de liquidez 

 Bajos valores en la cuenta de 

Obligaciones con el público. 

 Afectaciones a la cartera de crédito. 

 Deficiencia organizacional, 

administrativa y financiera. 

Problema 2: Nivel bajo de Capital 

Institucional 

 Bajos porcentajes destinados a la 

capitalización para reservas. 

 No mantener el nivel de capital requerido. 

 Disminuye el valor de capitalización de 

las reservas. 

 No tener suficiencia de capital 

institucional para cubrir pérdidas. 
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Cuadro 83 Estrategia 1 

Estrategia 1 

PROBLEMA 1: Escasez en las reservas de efectivo líquido 

Objetivo: Mejorar la reserva de dinero líquido para cumplir con las obligaciones a corto plazo. 

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLES 
RECURSOS 

UTILIZADOS 

TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

Alcanzar el 

porcentaje 

requerido de 

reservas de 

liquidez para 

cumplir con los 

requerimientos 

establecidos. 

- Colocar en instituciones 

financieras inversiones a corto 

plazo. 

- Presidente 

- Consejo de 

administración 

- Recurso Humano 

- Recurso Material 

- Recurso 

Tecnológico 

Inmediato - Certificaciones de 

la inversión. 

- Crear un plan de incentivos y 

promociones al final de cada mes a 

los mayores cuenta-ahorristas para 

incrementar los depósitos de 

ahorro. 

- Gerente General 

- Contadora. 

- Oficial de 

Cumplimiento 

 - Registros del Plan 

de incentivos y 

promociones.  

- Ofrecer presentes a los nuevos 

socios así como una atención 

eficiente y servicial. 

- Publicar por los diferentes medios 

de comunicación acerca de los 

incentivos para atraer nuevos 

socios. 

  - Registros de los 

nuevos socios 

- Contratos de 

Publicidad. 
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Cuadro 84 Estrategia 2 

Estrategia 2 

PROBLEMA 2: Nivel bajo de Capital Institucional. 

Objetivo: Aumentar  los montos de las Reservas para fortalecer el capital institucional utilizando adecuadamente los recursos para mejores 

resultados. 

PROPUESTA ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS 

UTILIZADOS 

TIEMPO DE 

EJECUCIÓN 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

Decretar nuevos 

valores de 

capitalización de 

excedentes para 

incrementar las 

reservas de la 

entidad y fortalecer 

el capital 

institucional. 

- Fijar en sus 

estatutos un 

capital mínimo 

irreducible. 

- Constituir nuevos 

porcentajes para la 

capitalización de 

utilidades. 

- Presidente 

- Consejo de 

Administración, 

Vigilancia 

- Gerente General. 

 

- Recurso Humano 

- Recurso Material 

- Recurso Tecnológico 

Inmediato - Estatutos 

- Invertir en otras 

instituciones 

financieras para 

generar ingresos 

que fortalezca el 

patrimonio. 

- Junta General de 

Socios y Gerente 

General. 

 

 - Certificado de 

depósito de ahorro 

a plazo. 
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Loja, Junio del 2018 

 

 

Tlga.  

Lupe Rivas Loaiza 

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

 

De mi consideración: 

 

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle el mejor de los éxitos en sus funciones 

diarias en beneficio de la cooperativa.  

A su vez aprovecho la oportunidad para informarle sobre los resultados obtenidos en el 

desarrollo del tema propuesto “Diagnóstico Financiero y Propuesta de Mejora a la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Gonzanamá, Periodo 2016 – 2017”, con el fin de brindar apoyo y 

alternativas de solución para el mejoramiento de la situación económica-financiera y la correcta 

toma de decisiones, teniendo en cuenta que el uso del informe puede ayudar al fortalecimiento 

de las actividades financieras, a la optimización de recursos y lograr el crecimiento sostenido 

de la cooperativa.  

Por lo expuesto anteriormente me permito poner en consideración los resultados.  

  

Atentamente,  

  

…………………………………... 

Rosa Cristina Paredes Jaramillo 

ANALISTA 
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INTRODUCCIÓN 

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer a los directivos como se encuentra la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá”, es así que para el logro de los resultados 

obtenidos se realizó el Análisis Financiero utilizando el análisis vertical y horizontal así como 

la aplicación de indicadores del sistema PERLAS los cuales permitieron conocer en detalle el 

movimiento de cada una de las cuentas y dar las respectivas interpretaciones, por lo cual se 

expone el siguiente informe: 

ANÁLISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL 2017 

La Estructura Financiera del año 2017 demuestra que la cooperativa contó con un Activo total 

de $ 3'792.529,53 que representa el 100% siendo la cuenta más representativa Cartera de 

Crédito con un valor de $ 3’404.815,60 equivalente al 89,78% lo que indica que mantiene la 

mayor parte de sus recursos invertidos y destinados a otorgar créditos, además refleja que el 

crédito más representativo y solicitado por los socios de la organización es el Crédito de 

Consumo Prioritario equivalente al 44,45%; mientras que la cartera improductiva está 

representada principalmente por el Crédito de Consumo que no Devenga Intereses y el 

Crédito para la Microempresa Vencida equivalentes al 1,83% y 0,38% respectivamente. En 

cuanto a los Fondos Disponibles contó con un total de $ 213.636,54 que representa el 5,63% 

de dinero líquido disponible para cubrir las operaciones a corto plazo y las Inversiones con 

otras instituciones fue de $ 72.719,17 representando el 1.92%, es así que la entidad mantiene 

una disponibilidad de fondos regular y trabaja para su crecimiento y confianza de sus socios. 

Finalmente la cuenta Propiedades y Equipo con un valor de $ 44.234,38; representando el 

1,17% así como la cuenta Otros Activos con $ 15.538,29 equivalente al 0,41% demuestran un 

porcentaje mínimo en relación a la estructura del activo. 

El Pasivo para este año fue de $ 3'128.541,45 equivalente al 82,49% de la estructura, 

encontrando las Obligaciones con el Público con un monto de $ 2’295.353,60 que equivale al 

73,37% como la cuenta más representativa siendo la mayor fuente de financiamiento para este 

año los depósitos a Plazo con el 55,02%; las Obligaciones Financieras fueron de $ 766.057,41 

equivalente al 24,49% contraídas con instituciones financieras del país. Finalmente las 

Cuentas por Pagar con $ 66.808,76 representando el 2,14% de toda la estructura Financiera. 

El Patrimonio presentó un valor de $ 663.988,08 que representa un 17,51% de la estructura 

financiera en el cual se evidencia que la cooperativa está sigue manteniéndose en un nivel 
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aceptable, lo que significa que la organización ha ido capitalizado parte de sus excedentes y ha 

fortalecido su patrimonio a través del tiempo, por ende la cuenta de mayor participación son 

las Reservas con un valor de $ 306.185,91 representando el 46,11% de la estructura. 

ANÁLISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADOS 2017 

La Estructura Económica de este periodo reflejó que los Ingresos alcanzaron un valor de 

$ 482.788,99 generados por el desarrollo de la actividad financiera de la cooperativa, siendo la 

cuenta de mayor participación los Intereses y Descuentos Ganados con un valor de 

$ 439.197,43 representando el 90,97%; generados por intereses de créditos otorgados así como 

de las inversiones y depósitos en otras instituciones financieras lo que permite a la cooperativa 

maximizar sus utilidades al final del ejercicio económico. 

La cuenta Otros Ingresos con un valor de $ 31.270,92 que representa el 6,48% por operaciones 

diferentes al giro normal de la cooperativa pero que son propias de su actividad, así mismo se 

observa que las cuentas Comisiones Ganadas, Ingresos por Servicios y Otros Ingresos 

Operacionales tienen una participación menor que no alcanza ni el 2% dentro de la estructura. 

En cuanto al total de Gastos alcanzaron un $ 352.617,91 representando el 73,04%, donde la 

cuenta más representativa son los Gastos de Operación con $ 175.205,63 representando el 

49,69% el cual corresponde a los gastos ocasionados por la relación laboral de acuerdo a la 

normativa vigente. También se registran los Intereses Causados con un valor de $ 15.205,63 

representando el 37,73% de la estructura siendo los valores en los que incurre la cooperativa 

por recursos captados del público tanto de ahorro como plazo fijo y por obligaciones 

financieras con otras instituciones. Finalmente las Provisiones representando el 11,71% para 

protección de sus activos y Otros Gastos y Pérdidas con $ 3.069,62 equivalente al 0,87%. 

Por otra parte el Resultado Operativo fue de $ 130.171,08 representando el 26,96% lo que 

refleja que la cooperativa está generando utilidades por las buenas gestiones en su operatividad 

proyectando una buena imagen en el mercado. 

ANÁLISIS HORIZONTAL APLICADO AL BALANCCE GENERAL Y ESTADO DE 

RESULTADOS DE LOS PERIODOS 2016 - 2017 

El Activo Total presentó una variación absoluta de $ 1.087.268,28 equivalente a un crecimiento 

de 40,19% por el incremento en las obligaciones con el público por ahorros y plazo fijo, al 

igual que las obligaciones financieras, así también por el aumento en las reservas de capital. 
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Dentro del activo se refleja un aumento en la Cartera de Crédito con una variación de 

$ 1.210.285,31 equivalente a 55,15% de crecimiento, siendo positivo para la organización 

porque al aumentar las colocaciones genera mayores ganancias. En cuanto a los Fondos 

Disponibles se da disminución de $ -105.584,33equivalente a -33,08%, lo que puede impedir 

contar con dinero líquido disponible para responder a las obligaciones inmediatas. 

El Total Pasivo mostró una variación de $ 903.369,81 equivalente al 40,60% de crecimiento 

debido al aumento en las Obligaciones con el Público con el 54,53% siendo en su mayoría los 

depósitos a plazo siendo estos recursos utilizados para las colocaciones de cartera; así mismo 

se presentan las Cuentas por Pagar con un incremento del 26,08% ocasionándole costos 

financieros por las deudas con terceros afectando a sus resultados. Finalmente las Obligaciones 

Financieras tienen un incremento de 11,66% por los créditos externos que mantiene la 

cooperativa a corto y largo plazo con otras instituciones financieras del país.  

En cuanto al total de Patrimonio obtuvo una variación de $ 183.698,47 equivalente a un 

crecimiento de 38,25% siendo positivo ya que demuestra que la cooperativa ha obtenido 

excelentes resultados y ha manejado buenas estrategias para generar rendimiento financiero y 

le permita crecer y posicionarse en el mercado cada día. 

Los Ingresos en estos periodos aumentaron en $ 137.013,96 equivalente al 39,63% de 

crecimiento siendo la cuenta de mayor representación Intereses y Descuentos Ganados con 

crecimiento de 43,90% lo que influye directamente a los resultados de la cooperativa. En 

cuanto a Otros Ingresos Operacionales e Ingresos por Servicios cuentan con una notable 

disminución de -84,73% y -46,31% respectivamente. 

En relación a los Gastos existe un aumento de $ 36.905,84 equivalente a 11,69% de 

crecimiento originado principalmente por el incremento en los Intereses Causados, Provisiones 

y Gastos de Operación; debido a los costos generados por los depósitos a plazo y créditos 

externos; mismos que son necesarios para el desarrollo de las actividades financieras; además 

las Provisiones son la cuenta de mayor crecimiento de este grupo con $ 27.620,99 equivalente 

al 201,86%. 

La Utilidad del Ejercicio presentó un valor de $ 30.062,96 para el año 2016 y $ 130.171,08 

para el año 2017 con un 332,99% de crecimiento, lo que refleja que la cooperativa se encuentra 

en buenas condiciones y manejando estrategias que le permiten llegar a ser confiable y eficiente 

para solventar las obligaciones contraídas con terceros. 
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SISTEMA DE MONITOREO PERLAS APLICADO A LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO GONZANAMÁ PERIODO 2016 – 2017 

Con la aplicación de estos indicadores se logró tener una visión clara del manejo de la 

cooperativa y como se encuentra estructurada financieramente. El Sistema de Monitoreo 

PERLAS permite medir como está la Protección, Estructura Financiera, Rendimientos y Costos, 

Liquidez, Calidad de Activos y Señales de Crecimiento. 

PROTECCIÓN 

Con la aplicación de este indicador se evidenció que los resultados obtenidos en cuanto a sus 

provisiones para protección de la cartera de crédito sobrepasan el límite establecido, siendo 

estos superiores al 100%, lo cual no es negativo ya que la cooperativa está protegiendo los 

recursos invertidos para evitar riesgos futuros. 

En cuanto a la Solvencia los resultados obtenidos se encuentran por debajo de los límites 

establecidos por el sistema, sin embargo estos le permiten cubrir sus operaciones actuales y 

futuras siendo factible mejorar este indicador a través de una mejor gestión en cuanto a su 

actividad financiera que son las captaciones y colocaciones. 

ESTRUCTURA FINANCIERA 

En lo referente al Activo total invertido en los préstamos netos para el año 2016 fue de 81,11% 

y en el año 2017 de 89,78% lo que demuestra que existe una adecuada colocación de recursos 

siendo favorable para la cooperativa ya que es la principal actividad financiera y que genera 

mayores ingresos. 

En cuanto al activo total financiado con depósitos de ahorro representa un índice de 54,90% y 

60,52 para el año 2016 y 2017 respectivamente, lo que indica que a la organización le falta 

mayores captaciones de ahorro para financiar sus operaciones, puesto que los resultados no 

alcanzan los límites establecidos siendo necesario mejorar las estrategias para atraer nuevos 

socios e incrementar estos valores. 

Los Créditos Externos que mantiene la cooperativa con otras instituciones alcanzaron un total 

de 25,36% para el 2016 y 20,20% para el 2017, resultados que sobrepasan los estándares 

planteados por PERLAS, demostrando que esta es la fuente principal de financiación de la 

cooperativa para el desarrollo de sus operaciones. 
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El nivel de Capital Institucional neto de la COAC Gonzanamá fue de 8,68% para el 2016 y de 

9,93% para el 2017 los cuales se encuentra por debajo de la meta establecida debido a la falta 

de capitalización de recursos para fortalecer el patrimonio, por lo que la entidad debe tener en 

cuenta estos resultados para aplicar estrategias que le permitan mejorar este indicador. 

TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS 

A través de este indicador se determinó que el rendimiento de la cartera de crédito para el año 

2016 es de 14,23% y para el 2017 de 15,36% considerándolos adecuados porque se encuentran 

dentro del rango establecido, demostrando que la cooperativa maneja suficientes ingresos para 

cubrir gastos operativos y financieros, , sin embargo seria considerable lograr captar mayores 

recursos del público para poder ampliar la cobertura de colocación de créditos y mejorar los 

ingresos de la organización para que pueda ser más competitiva en el mercado. 

Los costos financieros generados por depósitos de ahorro de los socios son de 2,99% y 2,66% 

para el 2016 y 2017 respectivamente lo que demuestran que son porcentajes altos en 

comparación con los establecidos por Banco Central del Ecuador, lo que puede afectar 

económicamente a la misma. Así mismo los costos financieros generados por los depósitos a 

Plazo son de 8,42% y 8,28% para el 2016 y 2017 respectivamente, demostrando que están por 

encima de lo establecido por el ente regulador (4.95%) evidenciándose que la cooperativa 

ofrece tasas superiores de acuerdo a la Ley, siendo una estrategia para atraer nuevos socios sin 

embargo debe tener en cuenta que esto podría afectar su estabilidad, debido al riesgo generado 

por el alto costo. 

En cuanto a los costos por créditos externos la cooperativa obtuvo valores de 4,26% en el 2016 

y 4,49 en el 2017, que comparados con lo establecido por el BCE (7,83%) es aceptable y 

beneficioso para la entidad al no generarle altos gastos por el pago de intereses ya que esta es 

la principal fuente de financiamiento de la cooperativa. 

La Cooperativa en los dos años obtuvo excedentes netos reflejando una ROA de 1,18% para el 

2016 y de 4,01% para el 2017 así mismo un ROC de 6,58% para el 2016 y de 22,75% para 

2017 siendo una situación positiva y demostrando que los activos están generando 

rendimientos que le permiten aumentar su capital institucional a niveles óptimos.  
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LIQUIDEZ 

La liquidez de la institución referente a los depósitos de ahorro a corto plazo fueron de 26,83% 

para el año 2016 y de 12,59% para el 2017 demostrando que para el último año este porcentaje 

decreció y por ende se encuentra por debajo de la meta establecida que es el 15-20%, por tal 

razón la entidad no cuenta con una reserva de efectivo óptimo que le permita responder a 

obligaciones inmediatas y respaldar sus operaciones. 

CALIDAD DE ACTIVOS 

Con este indicador se pudo medir el nivel de morosidad en cuanto a la cartera de préstamos de 

la cooperativa obteniendo resultados para el 2016 de 8,37% y para el 2017 de 4,34% lo que 

refleja que la cooperativa ha mejorado y superado la morosidad que tenía en el año 2016 de 

acuerdo a la meta establecida, siendo favorable ya que demuestra la buena gestión en 

recuperación de cartera que maneja la misma.  

En lo referente a los activos improductivos este índice señala que para el 2016 mantuvo un 

elevado porcentaje con 8,06% y para el año 2017 un 3,77% que se encuentra dentro del estándar 

determinado y por tanto se determina que la cooperativa para este periodo posee pocos activos 

que no le generan rentabilidad siendo positivo para la misma ya que está aprovechando al 

máximo sus activos. 

SEÑALES DE CRECIMIENTO 

En cuanto a estos indicadores la cooperativa tuvo un crecimiento en la cartera de préstamos en 

55,15% lo cual es factible porque ayuda a generar buenos rendimientos puesto que el 

crecimiento del Patrimonio Institucional depende de la generación significativa de utilidades. 

Los Depósitos de Ahorro se incrementaron en un 54,53%, lo que demuestra que existe un 

crecimiento en su estructura sin embargo es imprescindible incrementar este indicador a través 

de la captación de ahorros y una mayor cobertura para captar nuevos socios, para así generar 

un mayor financiamiento para la colocación de créditos y que los socios tengan mayor fidelidad 

de ahorro en la entidad. Finalmente el Activo Total ha logrado crecer en un 40,18%, lo que 

demuestra un desarrollo ligero de la Cooperativa debido a que estos resultados son mayores a 

la meta requerida que es inflación +10%, por ende la institución está teniendo un buen 

crecimiento de sus activos siendo productivo para la misma. 
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CONCLUSIONES  

Luego de haber realizado el diagnóstico financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Gonzanamá” se ha concluido lo siguiente: 

 La cooperativa en el 2017 mantiene Activos de $ 3’792.529,53 donde el 82,49% 

corresponde a los Pasivos por captaciones del público y obligaciones financieras y un 

17,51% es Patrimonio, demostrando una estructura estable. 

 

 Es importante destacar que los activos han crecido en un 40,19%, debido especialmente 

por el mayor número de aportaciones, captaciones tanto de ahorros como plazo fijo; así 

como las obligaciones financieras por créditos externos con Organismos del sector 

Público y Privado además de la Economía Popular y Solidaria. 

 

 En lo referente a cartera de crédito se observa un crecimiento muy importante del 55,15% 

debido a una mayor colocación lo que refleja que la cooperativa ha tenido una buena 

gestión por parte de sus directivos y de esta forma generarán buenos resultados 

financieros, además su estructura se encuentra dentro de los parámetros establecidos 

del 70 – 80% y su nivel de morosidad se encuentra en el límite normal establecido. 

 

 Una vez aplicados los indicadores PERLAS se determinó que la liquidez es buena pero 

no alcanza los límites establecidos debido a la falta de más recursos del público y por 

la alta colocación en cartera por tanto es necesario que la cooperativa tome medidas 

para generar mayores ingresos líquidos. 

 

 En cuanto a la rentabilidad de la cooperativa el ROA alcanza un 4,01% y el ROC un 

22,75% en el 2017 lo que demuestra que la cooperativa tiene una buena gestión, lo está 

generando rendimientos que le permiten fortalecer su capital institucional y ser una 

organización sostenible, considerando que es parte de la Economía Popular y Solidaria 

que está al servicio del cantón Gonzanamá. 
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RECOMENDACIONES  

Considerando las conclusiones antes mencionadas se puede recomendar lo siguiente: 

 Se recomienda mejorar los indicadores de liquidez y capital institucional para un mejor 

rendimiento de la cooperativa a través de la mayor captación de recursos del público 

principalmente en ahorro los cuales generan menores costos y puedan ser colocados de 

forma eficiente para generar rentabilidad y así fortalecer el patrimonio. 

 

 Se sugiere revisar y consolidar sus políticas para de esta manera mantener y mejorar el 

nivel de capital institucional, el cual permita tener una mejor estructura financiera y 

pueda contar con recursos propios para el cumplimiento de su objeto social. 

 

 Se recomienda a los directivos de la cooperativa realizar un análisis financiero frecuente 

a los estados, de forma que les permita conocer la situación económica y financiera de 

la organización en un momento determinado, para tomar decisiones acertadas con el fin 

de fortalecer y mejorar la administración de la misma para un óptimo crecimiento a 

futuro. 

 

 Se visualizó que la cooperativa Gonzanamá tiene una buena organización y gestión por 

lo que se sugiere que siga manteniendo su constancia y perseverancia para que pueda 

seguir fortaleciéndose y creciendo en el mercado, lo que mejorara el desarrollo 

económico, productivo y social del Cantón Gonzanamá así como de sus socios. 

 

  



121 

 

g. DISCUSIÓN 

El presente trabajo de investigación se realizó de acuerdo a los objetivos planteados con el 

propósito de dar a conocer la situación económico financiera de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Gonzanamá” en el periodo 2016 – 2017, así como definir los puntos fuertes y débiles 

de la misma, para que en base a ello se pueda realizar ajustes y determinar mejoras que 

minimicen riesgos futuros lo cual contribuya a la correcta toma de decisiones. 

La ejecución del diagnóstico se hizo a través de la utilización de técnicas financieras como 

son el análisis vertical y horizontal a los Estados Financieros para conocer la composición de 

la estructura de la cooperativa y de esta manera saber si los recursos financieros se han 

manejado eficientemente y si estos han sido aprovechados de acuerdo a las necesidades de la 

misma; además se realizó la aplicación de indicadores basados en el Sistema de Monitoreo 

PERLAS establecido por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009) 

para identificar de una manera eficiente y oportuna las debilidades que presenta y realizar los 

ajustes necesarios brindando alternativas de solución evitando posibles riesgos en el futuro. 

Con la aplicación de la metodología PERLAS se pudo establecer cómo están los indicadores 

de Protección de Activos, Estructura Financiera, Rendimiento de tasas y costos, Calidad de 

Activos, Liquidez y Señales de Crecimiento, permitiendo identificar como se han efectuado 

las operaciones en estos periodos y si los índices se encuentran dentro de los parámetros 

establecidos para finalmente conocer si la cooperativa ha tenido crecimiento sostenible en las 

operaciones financieras. Bajo este contexto el Sistema de Monitoreo PERLAS es una 

herramienta de administración y mecanismo de supervisión para el análisis de todas las áreas 

claves de las operaciones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito porque se adapta a las 

necesidades específicas de las mismas; por lo cual haciendo relación con la metodología 

CAMEL, este no evalúa la estructura financiera del balance general y no considera las tasas 

de crecimiento, ya que su propósito principal es medir y determinar la real solidez financiera 

a través de la evaluación del desarrollo gerencial para medir el riesgo corporativo, por ende 

se determina que en esta investigación ha sido eficiente la aplicación de los indicadores Perlas, 

ya que al manejar estándares de control le permite a la COAC Gonzanamá evaluarse frente a 

otras cooperativas del mismo segmento. 

Con relación a lo que manifiesta Luzón Cuenca (2016) en su investigación de tesis “Análisis 

Financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanamá, periodo 2014-2015 y 
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Proyección de los Estados Financieros” utilizó indicadores financieros del Sistema PERLAS 

debido a que la organización no realizaba análisis de la situación financiera por 

desconocimiento de los fundamentos teóricos, lo cual provocaba deficiencias en la gestión 

empresarial y riesgos en el mercado, evidenciando en los resultados que las inversiones 

líquidas no generaban el rendimiento necesario por la falta de conocimiento del tema, el activo 

fue financiado con pasivos con costo disponiendo de un valor significativo de activos 

improductivos. Además la cartera de crédito y los depósitos disminuyeron, sin embargo la 

cartera vencida se pudo recuperar antes de los tres años. Es así que este autor mantiene la 

importancia de aplicar este sistema constantemente para que los directivos de la organización 

puedan estar bien informados sobre la situación económica – financiera. 

Es por ello que la presente investigación hace énfasis en la necesidad de realizar este estudio 

con la aplicación del método ya mencionado, por lo que permitió determinar que la 

cooperativa no cuenta con morosidad lo cual es positivo y favorable para la organización, sin 

embargo los directivos deben estar alerta y efectuar medidas para prevenir posibles riesgos 

futuros; también se pudo evidenciar un nivel bajo en el indicador de liquidez al no alcanzar la 

meta establecida, lo cual es necesario para cumplir con las obligaciones a corto plazo y de 

igual forma de acuerdo a los resultados obtenidos se observó que el capital institucional no 

alcanza los estándares establecidos por el sistema por lo que es necesario que la cooperativa 

aplique medidas que permitan el fortalecimiento y crecimiento del mismo para tener un 

eficiente patrimonio que le permita desarrollar sus actividades operacionales y que la entidad 

crezca en el mercado. 

Finalmente se concluye que es necesario que los directivos tomen en consideración el estudio 

realizado puesto que la información será de utilidad para la toma de decisiones; y tomen en 

consideración la propuesta como una herramienta de apoyo para el mejoramiento de las 

debilidades encontradas de acuerdo al sistema aplicado y con ello se lleve un eficiente 

funcionamiento, alcanzando resultados positivos y previniendo riesgos futuros. 
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h. CONCLUSIONES  

Luego de ejecutada la investigación y haber cumplido con los objetivos planteados se ha 

llegado a las siguientes conclusiones: 

 Con el análisis financiero vertical se pudo conocer la estructura financiera de la 

cooperativa que para el año 2017 los activos totales ascendieron a $ 3’792.529,53 

donde $ 3’128.541,45 son provenientes de los pasivos por la captación del público y 

créditos externos; y $ 663.988,08 pertenecen al patrimonio por las aportaciones de los 

socios, demostrando una estructura estable. 

 

 En el análisis horizontal se evidenció un crecimiento de los activos en un 40,19% por 

el incremento en las cuentas del pasivo y patrimonio en un 40,60% y 38,25% 

respectivamente. Así mismo en la estructura económica se observó que los ingresos 

tuvieron un crecimiento de 39,63% y los gastos del 11,69%, situación normal por 

cuanto la cooperativa demostró un importante crecimiento. 

 

 De acuerdo a la aplicación de los indicadores PERLAS se evidenció que el índice de 

reservas de efectivo líquido no llega a los parámetros establecidos por el sistema, esto 

debido a la falta de más captaciones de recursos del público además por la alta 

colocación en cartera, por ende es preciso que la cooperativa tome las medidas 

necesarias para generar mayores ingresos líquidos.  

 

 En cuanto a la rentabilidad de la cooperativa el ROA alcanza un 4,01% y el ROC un 

22,75% en el 2017 lo que demuestra que la cooperativa posee una buena gestión, lo 

está produciendo rendimientos que le permiten fortalecer su capital institucional y ser 

una organización sostenible, considerando que es parte de la Economía Popular y 

Solidaria que está al servicio del cantón Gonzanamá. 

 

 La propuesta de mejora planteada será de apoyo para tomar medidas preventivas ante 

las debilidades encontradas y que de esta forma los directivos de la entidad tomen 

decisiones basadas en el estudio realizado, a fin de que la cooperativa pueda crecer 

económica y financieramente para lograr tener una mejor posición y confianza en el 

mercado. 
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i. RECOMENDACIONES 

Teniendo en cuenta las conclusiones antes mencionadas se puede recomendar lo siguiente: 

 Tener en cuenta los objetivos para los cuales fue creada la organización considerando 

que es un organismo de la Economía Popular y Solidaria, de tal manera que no exista 

desorientación y pueda seguir contribuyendo al desarrollo y crecimiento del cantón 

Gonzanamá y de sus socios. 

 

 Se sugiere realizar de manera periódica un análisis financiero a los estados para que 

de esta manera los directivos de la cooperativa tengan una visión clara de la situación 

económica y financiera de la organización, y en base a estos informes puedan tomar 

decisiones adecuadas con el fin de tener un buen desenvolvimiento institucional. 

 

 Se recomienda a la cooperativa mejorar los indicadores de reserva de efectivo líquido 

y capital institucional para un mejor rendimiento, esto puede ser a través de un 

incremento en las captaciones de recursos del público siendo principalmente en ahorro 

los cuales son de menor costo, para que puedan ser colocados de forma eficiente y 

generar rentabilidad, fortaleciendo así el patrimonio institucional. 

 

 Los directivos deben realizar una eficiente gestión administrativa que ayuden al 

fortalecimiento institucional brindando servicios competitivos y promoviendo 

incentivos para fomentar la cultura de ahorro de sus socios y atraer nuevos clientes 

para así lograr su objetivo de ser eficiente generando mayores ingresos para el 

desarrollo de sus operaciones. 

 

 Se recomienda a los directivos considerar la propuesta planteada en base a los 

resultados obtenidos en la investigación, considerando que será una herramienta base 

en la toma de decisiones y así se puedan prevenir y evitar posibles riesgos financieros. 
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k. ANEXOS 

Anexo 1. Oficio de Aceptación de Requerimiento 
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Anexo 2. Estados Financieros COAC “GONZANAMÁ” 
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Anexo 3. Declaración del Impuesto a la Renta  
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Anexo 4. Modelo e Informe de Entrevista a la Gerente de la COAC “GONZANAMÁ” 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
FACULTAD JURÍDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS 

CICLO X 

 

ENTREVISTA A LA GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“GONZANAMÁ” 

Entrevistado: Ing. Lupe Rivas Loaiza   Fecha: 09/03/2017 

Responsable: Rosa Cristina Paredes Jaramillo 

Estimada Gerente me dirijo a usted con la presente entrevista que tiene como finalidad recopilar 

información necesaria para la elaboración del trabajo de titulación denominado “Diagnóstico 

Financiero y Propuesta de Mejora a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Gonzanamá, 

periodo 2016 – 2017” por lo cual se solicita de manera muy respetuosa se digne a contestar 

las siguientes preguntas: 

1) ¿Cuánto tiempo lleva ejerciendo su cargo? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

2) ¿Cuántos años lleva la entidad financiera en el mercado?  

....................................................................................................................................................  

3) ¿Cuál es la cobertura de la cooperativa? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

4) ¿Cuáles son los grupos de interés a los cuales va dirigido el accionar de la cooperativa? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

5) ¿La cooperativa se mantiene dentro de los objetivos planteados desde sus inicios? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  
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6) ¿Cuántos empleados laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanamá? 

....................................................................................................................................................  

7) ¿El perfil de sus empleados es acorde a la actividad que desempeñan? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

8) ¿Dentro de la institución se realizan capacitaciones para el personal de acuerdo a sus 

actividades? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

9) ¿Bajo qué normas financieras se rige el sistema contable de la cooperativa? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

10) ¿Cuáles son productos y servicios que ofrece la institución? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

11) ¿Cuál es la tasa activa y pasiva que maneja la institución? 

....................................................................................................................................................  

12) ¿Cree usted que se están cumpliendo con las metas establecidas por concepto de 

colocación de cartera de crédito? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

13) ¿La entidad maneja políticas de cobranza para la recuperación de la cartera de 

créditos? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

14) ¿Cuenta la institución con actualizaciones de software que le permita la rapidez y 

efectividad del servicio? 

....................................................................................................................................................  
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....................................................................................................................................................  

15) ¿Cree que el capital de trabajo es suficiente para el desarrollo normal de la 

cooperativa? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

16) ¿Cómo se realiza la distribución de utilidades? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

17) ¿Considera que la cooperativa puede presentar riegos financieros? Y ¿Cómo los 

enfrentaría? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

18) ¿La cooperativa cuenta con una publicidad activa? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

19) ¿Considera usted que la cooperativa cuenta con una adecuada infraestructura y 

seguridad para desempeñar sus labores y a su vez brindar una buena imagen a sus 

socios? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

20) ¿Cree que la situación económica- financiera actual del país ha afectado el 

desenvolvimiento de las actividades de la institución? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

21) ¿Conoce usted su competencia? ¿Cuál es su ventaja competitiva? 

....................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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INFORME DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA GERENTE DE LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “GONZANAMÁ” 

En el presente informe se detalla la información obtenida con la aplicación de la entrevista a la 

Tlga. Lupe Rivas Gerente de la cooperativa con la finalidad de recopilar información necesaria 

para desarrollar el presente trabajo de titulación, manifestó que lleva ejerciendo su cargo desde 

Mayo de 2017 y la organización está inmersa en el mercado como cooperativa de ahorro y 

crédito desde el 7 de Agosto del 2017. Además la cobertura de la entidad es del 80% dentro 

del cantón Gonzanamá y sus parroquias; y el 20% a cantones como Catamayo, Calvas y la 

provincia de Loja. Así mismo el sector que cubre en un 80% es el Agrícola, Ganadero y 

Artesanal y en un 20% a consumo y vivienda. La cooperativa se mantiene dentro de los 

objetivos planteados ya que su visión está enfocada al sector Agrícola y Ganadero, en cuanto 

a las captaciones y colocaciones llega a cumplir con sus objetivos institucionales.  

Actualmente en la institución trabajan 7 empleados con relación de dependencia y 1 por 

servicios profesionales, donde cada uno de ellos cumple con el perfil requerido para la actividad 

que desempeñan; además la cooperativa realiza capacitaciones para que el personal este al día 

con el desarrollo de sus funciones. La institución maneja el sistema contable de acuerdo a las 

NIF y dentro de sus productos y servicios ofrece créditos de microempresa, consumo y vivienda, 

depósitos a la vista, ahorro programado y a plazo fijo, con la tasa activa que va de 15.5% y 

17%; y con a tasa pasiva que varía del 3 al 9% de acuerdo al monto. Para la recuperación de 

cartera en la institución se realizan llamadas telefónicas al deudor, conyugue y garantes (0-8 

días) hasta las debidas notificaciones y visitas por el oficial desde 9 hasta 15 días. Por 

consiguiente se da la demanda judicial desde los 3 meses de vencido el socio. 

El capital de trabajo de acuerdo al crecimiento de la institución no es suficiente por lo que se 

busca financiamiento externo. La distribución de utilidades se realiza conforme lo establece la 

ley y el excedente se pone a disposición de Asamblea donde se resuelve la capitalización. En 

cuanto a los riesgos financieros que podrían presentarse la cooperativa cuenta con políticas que 

le ayudarían a enfrentarlos. Cuenta con alta publicidad en medios locales, redes sociales y 

pantalla LED; así mismo cuenta con la infraestructura necesaria para desarrollar sus actividades 

diarias y brindar un mejor servicio. En cuanto a la ventaja competitiva los productos financieros 

que ofrece cuentan con tasas de interés bajas en cuanto a la colocación y en captaciones cuenta 

con altas tasas competitivas. 
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Anexo 5. Anteproyecto  

a) Tema 

“DIAGNÓSTICO FINANCIERO Y PROPUESTA DE MEJORA A LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO GONZANAMÁ, PERIODO 2016 – 2017” 

b) Problema 

Las consecuencias de la crisis en el sector cooperativo financiero en América Latina hace que 

las cooperativas sean más vulnerables, debido a capitalizaciones rápidas, a las crisis 

económicas/financieras generalizadas, el aumento de competidores en el mercado así como la 

falta de una Administración Integral de Riesgos entre otros factores, provocando deficiencias 

y dificultando su desarrollo y crecimiento. SEPS (2015) 

En el Ecuador la economía del país y el sistema financiero sufrió una de las más grandes 

dificultades como es el feriado bancario de 1999 que fue una de las crisis más agudas en la 

historia del país y que culminó con la renuncia de la soberanía monetaria provocando un 

salvataje bancario y costos que implicaron alrededor de US$ 6 mil millones, así como una 

pérdida del 30% del Producto Interno Bruto medido en dólares, caída de la tasa de crecimiento 

económico de 7.3% y el aumento de la inflación de 43.4% a 60.7%; provocando el 

congelamiento de 1.840 millones del sistema Bancario Privado Nacional, 681.5 millones en 

Offshore y 145 millones entre Cooperativas, Sociedades Financieras, Mutualistas entre otros 

(Páez Perez, 2003).  

El analista Walter Spurrier (2012) afirma que en el Ecuador existen bastantes cooperativas 

pequeñas y muchas de ellas no están manejadas profesionalmente, sosteniendo que debe existir 

una mayor supervisión a las mismas y un mejor manejo de su estructura financiera. Según datos 

de la SEPS (2016) en el país hay un total de 887 cooperativas de ahorro y crédito. Entre el 2013 

y diciembre del 2016 se liquidaron 200 cooperativas, de esta cantidad 62 se han liquidado por 

incumplimientos regulatorios, según estadísticas de la Corporación de Seguro de Depósitos 

(COSEDE). 

A nivel local también ha existido el cierre de varias cooperativas de ahorro y crédito por 

deficiencias en su gestión administrativa y financiera, como es el caso de la COAC Nuevos 

Horizontes que fue liquidada en el 2014 y en base a la resolución de la Superintendencia de 
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Economía Popular y Solidaria estableció que su liquidación y disolución se dio por cesación 

de pagos y deterioro patrimonial, llevando al cierre definitivo de sus puertas. 

En el 2017 la SEPS dio a conocer el proceso de liquidación de ciertas cooperativas en la 

localidad, siendo así la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cámara de Comercio de Loja 

(CADECOL) entró en este proceso por problemas de inviabilidad financiera debido al 

incumplimiento del incremento de capital social propuesto por la entidad controladora y por 

otras operaciones vinculadas que han sido identificadas en el proceso; por su lado la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” finaliza sus operaciones por no cumplir 

con las disposiciones propuestas por la SEPS. 

Hernández Celis, (2016) afirma que el análisis financiero permite observar y analizar el 

cumplimiento de las metas, planes y desempeño de las instituciones en las áreas más 

importantes de la administración, sirviendo esto para examinar las relaciones entre los datos de 

los estados financieros principales, para conocer y evaluar la gestión, y el grado del éxito 

alcanzado por la organización. 

Por tal motivo se cree necesario realizar el presente proyecto de investigación en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Gonzanamá, con el propósito de efectuar un diagnostico a la estructura 

financiera y plantear un propuesta de mejora de acuerdo a los resultados que se puedan obtener; 

ya que la misma no cuenta con un análisis financiero continuo y profundo a sus balances, lo 

que impide determinar los problemas y deficiencias que puedan existir en la misma, 

desconociendo en qué situación se encuentran sus activos, pasivos y patrimonio así como sus 

variaciones en sus ingresos y gastos, además del desconocimiento de los porcentajes en los 

cuales varia su cartera de crédito lo que puede provocar una debilidad en sus operaciones y en 

la toma correcta de decisiones que contribuyan al desarrollo y crecimiento de la entidad. 

c) Justificación 

El diagnóstico financiero es una parte esencial para las organizaciones pues permite una 

adecuada gestión financiera, así como la correcta toma de decisiones, es por ello que el presente 

proyecto es un apoyo a la formación académica y personal, a través de su aplicación se podrá 

aportar teorías para el crecimiento económico – financiero de la entidad seleccionada, 

justificándolo de la siguiente manera: 
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Conforme a la organización de la Universidad Nacional de Loja y en sujeción al reglamento 

académico establecido para obtener el título profesional, el presente trabajo de investigación 

se justifica  ya que el mismo se encuentra dentro de las líneas de investigación de la carrera; lo 

que permitirá poner en práctica los conocimientos en finanzas adquiridos a lo largo de la 

formación académica, además de reforzar teorías y de igual forma potenciar y fomentar los 

conocimientos de los aspirantes a futuros profesionales. 

El desarrollo de este proyecto de investigación busca aportar herramientas y conocimientos a 

través de un detallado proceso de análisis que orienten a los directivos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Gonzanamá”, adoptar medidas de control en su estructura financiera, así 

como definir una propuesta de mejora, misma que permita tomar buenas decisiones, 

contribuyendo al progreso de su gestión administrativa – financiera. 

Finalmente a través de este proyecto se busca aportar con información relevante, que permita 

a los socios obtener información financiera de la cooperativa permitiendo mantener la 

confianza en la institución, ofreciendo satisfacción y seguridad a los directivos y clientes de la 

misma. 

d) Objetivos  

Objetivo General 

Realizar un diagnóstico financiero y propuesta de mejora a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Gonzanamá, periodo 2016 - 2017. 

Objetivos Específicos 

 Realizar un análisis vertical y horizontal a la estructura de los estados financieros de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Gonzanamá, en el periodo 2016 – 2017. 

 Aplicar indicadores financieros bajo el Sistema de Monitoreo PERLAS  

 Definir una propuesta de mejora para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Gonzanamá. 
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e) Marco Teórico 

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 

Se denomina como la unión de las instituciones financieras que son reglamentadas por la 

Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, este se 

encarga de canalizar los recursos monetarios de personas con excedente de dinero, así como de 

los que demandan de financiamiento, siendo un ente que fortalece el desarrollo del país, la 

inversión productiva y el consumo responsable. (BanEcuador, 2016) 

Importancia 

Al tratarse del desarrollo de una economía sana y efectiva las entidades financieras negocian 

el dinero captado de los ahorradores con los individuos necesitados de financiamiento. 

Superintendencia de Bancos (2016) indica que una situación de estabilidad financiera podría 

detallarse como aquella en que el sistema financiero opera de manera eficiente y constante, 

formando un clima de confianza entre la población para seguir generando riqueza. 

Composición del Sistema Financiero Ecuatoriano  

De acuerdo a lo establecido en la legislación vigente el sistema financiero ecuatoriano se 

encuentra compuesto por instituciones financieras privadas como son los bancos, sociedades 

financieras, cooperativas y mutualistas; instituciones financieras públicas; instituciones de 

servicios financieros, compañías de seguros y compañías auxiliares del sistema financiero. 

(Romero, 2015) 

 

Figura 1. Composición del Sistema Financiero Ecuatoriano 

Fuente: Tus Finanzas 
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Organismos rectores del sistema financiero nacional  

De acuerdo a lo establecido en la constitución política del Ecuador estos organismos tienen por 

objeto controlar las instituciones públicas y privadas para que todas las actividades y servicios 

que presten se sujeten a la ley.  

García, Chacón, & Aguirre (2013) manifiesta que: 

El Ministerio de Finanzas como responsable de la función financiera del Gobierno, es el 

órgano central rector de los sistemas de presupuesto, de determinación y recaudación de 

recursos financieros, y de tesorería. La Contraloría General es el órgano central de los 

sistemas de contabilidad y de control. (p.2) 

El principal ente rector de supervisión financiera pública se encargará de que todas las 

actividades económicas del país se realicen con regularidad para el beneficio del mismo.   

 

Figura 2. Organismos de control 

Fuente: COAC Unión Popular 

ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA 

En base a lo establecido por la LOEPS (2011) indica que: 

Se entiende por economía popular y solidaria a la forma de organización económica, 

donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de 

producción, intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y 

servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de 
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solidaridad, cooperación y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como 

sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por 

sobre la apropiación, el lucro y la acumulación de capital. (p.3) 

La integración de estas organizaciones vinculadas con la solidaridad y cooperación buscan el 

beneficio colectivo de sus integrantes, generando empleo, así como contribuyendo a la 

captación de ahorro y concesión de créditos, aportando de esta manera a la producción nacional 

y fortaleciendo el enriquecimiento del país.  

Principios 

Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en la ejecución de sus actividades, se 

guiarán por los siguientes principios, según corresponda. LOEPS (2011) afirma: 

a. La búsqueda del buen vivir y del bien común; 

b. La prelación del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los 

individuales;  

c. El comercio justo y consumo ético y responsable:  

d. La equidad de género; 

e. El respeto a la identidad cultural; 

f. La autogestión; 

g. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendición de cuentas; y, 

h. La distribución equitativa y solidaria de excedentes. (p. 4) 

Sector Cooperativo 

Se entiende como la asociación de individuos con derecho legal y beneficio social como 

económico, que buscan el desarrollo y compensación de las carencias que atraviesa la sociedad, 

según la LOEPS (2011) indica que “es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades 

de personas unidas voluntariamente para satisfacer necesidades económicas, sociales y 

culturales en común, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión democrática, 

con personalidad jurídica de derecho privado e interés social”. Además, estas se determinarán 

bajo las normas establecidas y a los valores y principios universales del cooperativismo, así 

como a las prácticas de Buen Gobierno Corporativo. 
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Cooperativas de Ahorro y Crédito 

El Código Orgánico Monetario y Financiero (2014) manifiesta lo siguiente: 

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales 

o jurídicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de 

intermediación financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa 

autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con clientes o 

terceros, con sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera. (p. 142) 

Personalidad Jurídica 

De acuerdo a la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (2011) manifiesta que: “Para 

las cooperativas, el procedimiento de constitución, los mínimos de socios y capital social, serán 

determinados en el Reglamento de la presente Ley, tomando en cuenta la clase de cooperativa, 

el vínculo común de sus socios y el ámbito geográfico de sus operaciones” (p.5). Determinando 

sus funciones y actividades a ofrecer a las personas y en relación a la segmentación aplicada 

por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. 

Principios Cooperativistas 

Se identifican principios cooperativos como criterios a través de los cuales las cooperativas 

ponen en práctica su ética y valores, siendo la estructura base de las organizaciones asociativas 

y unidas entre sí. Márquez Gallego (2013) refiere que el cooperativismo se destaca como un 

sistema socio-económico que promueve la formación de las personas para satisfacer de manera 

conjunta sus necesidades y promover el desarrollo social del entorno. 

1. Adhesión voluntaria y abierta. - Son organizaciones voluntarias y abiertas a todas 

las personas, utilizado sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de 

ser socio, sin discriminación social, política, religiosa, racial o de sexo.  

2. Gestión democrática por parte de los socios. - Las cooperativas participan 

activamente en la fijación de sus políticas y en la toma de decisiones.  

3. Participación económica de los socios inspirada en los valores cooperativos. - 

Los socios aportan imparcialmente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de 

forma democrática.  
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4. Autonomía e independencia. -Son instituciones independientes, gestionadas por 

sus socios, asegurando el control democrático.  

5. Educación, formación e información. -Estas organizaciones proporcionan 

educación y formación a los socios, representantes elegidos, directivos y empleados 

para su contribución eficaz. 

6. Cooperación entre cooperativas. -Sirven a sus socios efectivamente y fortalecen 

el movimiento cooperativo trabajando colectivamente mediante estructuras locales, 

nacionales, regionales e internacionales.  

7. Interés por la comunidad. -Se centran en las necesidades y deseos de sus socios, 

trabajando para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades. 

Segmentación del Sector Financiero Popular y Solidario 

Según lo establece la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera en base al artículo 

447 del Código Orgánico Monetario y Financiero, indica que las entidades del sector financiero 

popular y solidario se segmentaran de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos. 

(Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2016). 

Cuadro 1 Segmentación del Sector Financiero Popular y Solidario 

Segmentación del Sector Financiero Popular y Solidario 

Segmento Activos (USD) 

1 Mayor a 80’000.000,00 

2 Mayor a 20’000.000,00 hasta 80’000.000,00 

3 Mayor a   5’000.000,00 hasta 20’000.000,00 

4 Mayor a   1’000.000,00 hasta  5’000.000,00 

5 

Hasta 1’000.000,00 

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales 

Fuente: Superintendencia de Economía Popular y Solidaria 

ESTADOS FINANCIEROS 

Son herramientas que utilizan las empresas para conocer su situación económica - financiera 

en un tiempo determinado. Normas de Información Financiera (2016) afirma que son informes 
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que se preparan a partir de los saldos de los registros contables, y presentan diversos aspectos 

de la situación financiera, resultados y flujos de efectivo de una empresa, de conformidad con 

principios de contabilidad generalmente aceptados. 

Objetivos 

Su principal objetivo va enmarcado en brindar información adecuada y oportuna a sus 

diferentes usuarios, relativas a todos los acontecimientos producidos por un periodo dado y a 

una fecha determinada, Información Financiera (2016) menciona los siguientes objetivos 

fundamentales: 

 Lograr satisfacer las necesidades de información de aquellas personas que tengan 

menos posibilidad de obtener información y dependan de los estados financieros como 

principal fuente para informarse de las actividades económicas de la empresa. 

 Proporcionar a los inversionistas y acreedores información útil que les permita predecir, 

comparar y evaluar los potenciales relativos a los flujos de efectivos. 

 Proporcionar informaciones de utilidad para evaluar la capacidad de la administración 

para utilizar con eficacia los recursos de la empresa que permiten lograr los objetivos 

propuestos. 

 Proporcionar informaciones relativas a las transacciones y demás eventos que sirva para 

predecir, comparar y evaluar la capacidad generadora de utilidades. 

Características 

Como fin primordial de los estados financieros es brindar información adecuada a sus 

diferentes usuarios. Información Financiera (2016) afirma que los estados financieros deben 

satisfacer ciertas características, como son: 

 Ser Comprensivo: Deben abarcar todas las actividades u operaciones de la empresa. 

 Consistencia: La información contenida debe ser totalmente coherente entre las 

distintas partidas y entre los distintos estos financieros. 

 Relevancia: Deben ayudar a mostrar los aspectos principales del desempeño de la 

empresa. 

 Confiabilidad: Deben ser fidedignos de la realidad financiera de la empresa. 

 Comparabilidad: Deben ser comparables con otros períodos de la misma empresa y 

con otras firmas de la misma actividad. 
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 Proporcionar Informaciones de Utilidad: para evaluar la capacidad de la 

administración al utilizar con eficacia los recursos de la empresa que permiten lograr 

los objetivos propuestos. 

 Proporcionar Informaciones Relativas a las transacciones y demás eventos que sirva 

para predecir, comparar y evaluar la capacidad generadora de utilidades. 

Clasificación 

(Ortiz Anaya, 2011) Indica que se consideran estados financieros básicos el estado de 

resultados y el balance general, además existen estados financieros complementarios, algunos 

de estos se publican dentro de las asambleas de socios y otros sirven en las auditorías internas 

de la empresa estos son: Estado de Flujo de ingresos, Estado de flujo de fondos, y Estado de 

Flujo de Caja. 

Estados Financieros Básicos: 

Estado de Situación Financiera o Balance General 

Es aquel que indica en unidades monetarias como está la situación financiera de una empresa 

en un periodo de tiempo determinado. “El estado de Situación Financiera conocido también 

como Balance General, presenta los bienes y derechos de la empresa, las obligaciones con 

terceros y la propiedad de los accionistas mediante sus tres componentes, activo, pasivo y 

patrimonio, respectivamente” (Ortiz Anaya, 2011). 

Activo 

Son aquellos que representan financieramente de un recurso que haya sido adquirido por la 

entidad y son controlados por la misma, como resultado de transacciones y otros eventos 

pasados, de cuya utilización se espera que fluyan beneficios económicos a la empresa 

(Alvarado Carrión, 2016). 

Pasivo 

Se denominan como las obligaciones presentes del ente económico con terceras personas, las 

cuentas son presentadas de acuerdo a la fecha de vencimiento como resultado de hechos 

pasados, previéndose que su liquidación produzca para la empresa una salida de recursos 

(Bravo Valdivieso, 2011). 
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Patrimonio 

Se agrupan las cuentas que constituyen derecho del propietario sobre los activos de la entidad. 

Alvarado Carrión (2016) indica que “Está constituido por las partidas que representan recursos 

aportados por los socios o accionistas los excedentes generados por las operaciones que realiza 

la empresa y otras partidas que señalen las disposiciones legales, estatutarias y contractuales” 

Estado de Resultados 

Se denomina también como estado de pérdidas y ganancias, se lo realiza para conocer si la 

entidad obtuvo pérdidas o ganancias durante el desarrollo de su actividad durante un tiempo 

determinado. Ortiz Anaya (2011) manifiesta que “Es un estado financiero que muestra los 

ingresos de una organización así como sus gastos, durante un determinado periodo, donde se 

muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdidas remanente y excedente) de una 

entidad”. 

Ingresos 

Son aquellos que representan la entrada de recursos en calidad de incrementos del activo o 

disminuciones del pasivo o también como una combinación de ambos, generando aumentos en 

el patrimonio neto, siendo adquiridos por la realización propia de su actividad y por otras 

operaciones no tan frecuentes por el desarrollo de sus funciones como pueden ser por la venta 

de bienes, prestación de servicios o por la ejecución de otras acciones realizadas durante el 

periodo que no proviene de los aportes de la capital (Ortiz Anaya, 2011). 

Gastos 

Son aquellos movimientos que constituyen la salida de dinero, lo que representa para la entidad 

disminuciones del activo o incremento del pasivo, así como una combinación de ambos, lo que 

crean disminuciones del patrimonio neto, esto se da como resultado del desarrollo de 

actividades siendo estas de administración, comercialización, endeudamiento, servicio entre 

otros, que son realizados durante un periodo determinado, y que no provienen de los retiros de 

capital o de utilidades (Ortiz Anaya, 2011). 
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ADMINISTRACION FINANCIERA 

De acuerdo a Stephen P. Robbins (citado por Robles Román, 2012) manifiesta que la 

administración “es la coordinación de las actividades de trabajo de modo que se realicen de 

manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, aprovechando cada uno de los 

recursos que se tienen como los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos, para 

cumplir con los objetivos que se persiguen dentro de la organización” 

DIAGNOSTICO FINANCIERO 

Según Ortiz Anaya (2011) consiste en tomar las cifras de los estados financieros ya sean de los 

balances generales o de los estados de resultados de una empresa, al igual que la información 

básica de tipo cualitativo, y con base en la misma, obtener información y conclusiones 

importantes sobre la situación financiera del negocio, sus fortalezas sus debilidades y las 

acciones que es necesaria emprender para mejorar dicha situación. 

También se manifiesta como un proceso en el cual se recopila, interpreta, compara y estudia 

los estados financieros de una institución, de acuerdo a Bravo Valdivieso (2011) manifiesta 

que “Es el proceso crítico dirigido a evaluar la posición financiera, presente y pasada, y los 

resultados de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores 

estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros” (p. 291) 

Importancia 

Al realizar un análisis a la situación y perspectivas de la institución, con la información 

obtenida se podrá identificar la posición económica – financiera en la que se encuentra, por lo 

que muchas empresas sufren la falta de dicho diagnóstico. Por tanto la realización de un 

correcto diagnóstico financiero en la empresa es clave para una correcta gestión, lo que 

permitirá atender correctamente sus compromisos financieros, financiar adecuadamente las 

inversiones, así como mejorar ingresos y beneficios, aumentando su valor (Valladolid, 2016). 

Objetivo 

De acuerdo a Navarro (2017) el objetivo del diagnóstico financiero principalmente se fija en la 

búsqueda de la rentabilidad del ente económico a través de sus resultados y en la realidad y 

liquidez de su situación financiera, así como la coherencia de los datos obtenidos en los estados 

financieros con la realidad económica y estructural de la institución. 
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ANÁLISIS FINANCIERO 

El análisis financiero es el estudio a los principales estados financieros para determinar cuáles 

son las ventajas y falencias de la empresa con la finalidad de facilitar la toma de decisiones 

previa a un análisis efectuado.  

Nava Rosillón (2009) afirma: 

El análisis financiero constituye la herramienta más efectiva para evaluar el desempeño 

económico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio específico y para comparar sus 

resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten 

características similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtención de 

relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicación de 

técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser 

analizados e interpretados. 

Importancia 

La importancia del análisis financiero radica en que permite identificar los aspectos 

económicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto 

al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, 

facilitando la toma de decisiones gerenciales, económicas y financieras en la actividad 

empresarial (Nava Rosillón , 2009). 

Ámbito 

El análisis financiero no es un simple cálculo de indicadores o una interpretación de cifras, 

aislada de la realidad, sino que debe estar enmarcado dentro del conjunto de hechos y 

situaciones que forman el medio ambiente en el cual se ubica y opera la empresa; se debe 

entender que los resultados operacionales de la empresa y su situación financiera, en un 

momento dado, son el fruto de una labor administrativa y constituyen el producto del trabajo 

de directivos y empleados (Ortiz Anaya, 2011). 

El Analista Financiero 

Es aquella persona a quien le corresponde efectuar la información financiera, analizarla dentro 

de un marco tanto macro como microeconómico, y así obtener conclusiones y proponer 
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recomendaciones para que la institución y sus directivos tengan una base en la toma de 

decisiones. 

Una vez interpretados, analizados los estados financieros, el analista determinará si la situación 

financiera y los resultados de operación de la empresa son satisfactorios o no. Su tarea consiste 

en examinar la situación y comportamiento histórico de la institución, por tanto debe trabajar 

de manera permanente entorno a una relación pasado - presente – futuro, debido a que las 

decisiones que se tomen afectará el futuro de la compañía (Ortiz Anaya, 2011). 

Clasificación del análisis financiero 

Conforme a Ortiz Anaya (2011) de acuerdo con la ubicación del analista dentro o fuera de la 

empresa y con su facilidad de acceso a la información detallada y minuciosa de la misma, el 

análisis financiero se clasifica en interno y externo: 

El análisis interno  

Este tiene lugar cuando el analista posee acceso a los libros y registros detallados de la empresa 

y puede comprobar por sí mismo toda la información relativa al negocio, en sus partes 

financieras y no financieras. Por lo general, este análisis puede ser requerido por la 

administración de la empresa, por algunos inversionistas en ciertas compañías y por 

organismos del gobierno con capacidad legal para exigir detalles y explicaciones sobre la 

información. 

El análisis externo  

Es aquel en el cual no se tiene acceso a la totalidad de la información de la empresa y por 

consiguiente el analista depende de la poca información que se le suministre o encuentre 

publicada, a partir de la cual deben hacer la evaluación y extraer sus conclusiones los bancos, 

los acreedores en general y algunos inversionistas.  

Métodos de Análisis Financiero 

Análisis Vertical 

De acuerdo Ortiz Anaya (2011) es una de las técnicas más sencillas dentro del Análisis 

Financiero, y consiste en tomar un sólo un estado financiero (puede ser un Balance General o 
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un Estado de Pérdidas) y relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del 

mismo estado, el cual se denomina cifra base. Se trata de un análisis estático, pues estudia la 

situación financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos a 

través del tiempo. 

Si se toma, por ejemplo, el balance general, se puede hacer el análisis vertical tanto de la parte 

izquierda (activo), y de la parte derecha (pasivo y patrimonio). Dentro del activo se puede 

tomar cada uno de los rubros individuales y calcular a que porcentaje corresponde sobre el total 

del activo. También se puede tomar cada una de las cuentas y calcular que porcentaje representa 

sobre el subtotal del grupo correspondiente.  

Fórmula: 

𝐴𝑛á𝑙𝑖𝑠𝑖𝑠 𝑉𝑒𝑟𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙 =
𝐶𝑖𝑓𝑟𝑎 𝐵𝑎𝑠𝑒

𝐶𝑖𝑓𝑟𝑎 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

Análisis Horizontal 

Se determina como el análisis que se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de 

un período a otro, la cual requiere de dos o más estados financieros de la misma clase, 

presentados para períodos diferentes, es dinámico, porque se ocupa del movimiento de cada 

cuenta de un período a otro. 

El análisis de estructura horizontal plantea problemas de crecimiento desordenado de algunas 

cuentas, como también la falta de coordinación con las políticas de la empresa, además debe 

centrarse en los cambios extraordinarios o significativos de cada una de las cuentas. Los 

cambios se pueden registrar en valores absolutos y valores relativos, los primeros se hallan por 

la diferencia de un año base y el inmediatamente anterior y los segundos por la relación 

porcentual del año base con el de comparación (Ortiz Anaya, 2011). 

Fórmula: 

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝐴𝑏𝑠𝑜𝑙𝑢𝑡𝑎 = (P2/P1) 

 

Indicadores Financieros 

También llamados razones financieras sirven para expresar las relaciones que constan entre las 

diferentes cuentas de los estados y evaluar su desempeño financiero y operacional para la 
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apropiada toma de decisiones; como inversionista es conveniente para el pronóstico del futuro 

de la entidad, mientras que para la administración del negocio, es necesario como una forma 

de anticipar las condiciones futuras y planeación de las operaciones que vayan a influir sobre 

los futuros eventos (Galeón, 2016). 

SISTEMA PERLAS 

De acuerdo a Richardson (2009) Se han promovido varios ratios financieros y reglas empíricas 

para instituciones financieras en todo el mundo, pero pocos de éstos han sido consolidados en 

un programa de evaluación que sea capaz de medir tanto los componentes individuales como 

el sistema entero. Desde 1990, el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

emplea una serie de ratios financieros conocidos como “PERLAS” (p. 3). 

Cada letra de la palabra PERLAS mide un área clave de las operaciones de CAC: Protección, 

Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez y 

Señales de crecimiento. 

Objetivos 

a. Herramienta de administración ejecutiva 

El monitoreo del rendimiento de la cooperativa de ahorro y crédito es el uso más importante 

del sistema PERLAS.  Está diseñado como una herramienta de administración que va más allá 

de la mera identificación de problemas. Ayuda a la gerencia a encontrar resoluciones 

significativas para deficiencias institucionales serias.  

El uso del sistema permite a los gerentes identificar rápida y precisamente las áreas 

problemáticas, y hacer los ajustes necesarios antes de que los problemas se vuelvan más serios.  

Básicamente, PERLAS es un “sistema de alerta rápida” que genera información gerencial 

inestimable. 

b. Ratios y fórmulas de evaluación estandarizados 

El uso de fórmulas y ratios financieros estandarizados elimina los criterios diversos utilizados 

por cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones.  También establece un 

idioma financiero universal que todos pueden hablar y entender.  El resultado puede ser una 

mejor comunicación que facilite una mejor comprensión de los conceptos principales junto con 
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un compromiso con el logro de mayor uniformidad en la calidad y fuerza de cada cooperativa 

de ahorro y crédito individual, con el mejoramiento de áreas operativas deficientes. 

c. Clasificaciones objetivas y comparativas 

El uso combinado del sistema de contabilidad estandarizado con los indicadores de rendimiento 

de PERLAS produce un tipo de información completamente nueva: clasificaciones 

comparativas de cooperativas de ahorro y crédito. 

Históricamente, ha sido imposible comparar una cooperativa de ahorro y crédito con otra 

debido a los criterios y formatos de reportaje existentes.  La estandarización de información 

financiera elimina la diversidad y proporciona una herramienta eficaz para comparar el 

rendimiento de cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional. 

d. Facilitar el control supervisorio 

Además de su utilidad como una herramienta de administración, el sistema PERLAS 

proporciona un marco para una unidad supervisora en la Federación Nacional.  Las 

asociaciones nacionales pueden usar los ratios financieros claves generados por PERLAS para 

hacer un análisis trimestral o mensual de todas las áreas claves de las operaciones de 

cooperativas de ahorro y crédito.  Estas evaluaciones son inestimables para la identificación de 

tendencias y la detección de áreas de preocupación entre los afiliados. Con la estandarización 

de los ratios financieros claves, todas las partes interesadas estudian la misma cosa; lo que le 

importa al inspector también le importa al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito 

(Richardson, 2009). 

Componentes del Sistema Perlas 

P = PROTECCIÓN 

Estos índices financieros miden la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables 

con el monto de préstamos morosos o que se encuentran en un estado de incumplimiento y 

comparar las provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no 

reguladas. 
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Cuadro 2 Protección 

Protección 

𝐏𝟏 =  
𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈Ó𝐍 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑𝐄𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐈𝐍𝐂𝐎𝐁𝐑𝐀𝐁𝐋𝐄𝐒 

𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈𝐎𝐍 𝐑𝐄𝐐𝐔𝐄𝐑𝐈𝐃𝐀 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐂𝐎𝐍 𝐌𝐎𝐑𝐎𝐒𝐈𝐃𝐀𝐃 > 𝟏𝟐 𝐌𝐄𝐒𝐄𝐒
 Meta: 100% 

𝐏𝟐 =  
𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈Ó𝐍 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑𝐄𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐈𝐍𝐂𝐎𝐁𝐑𝐀𝐁𝐋𝐄𝐒 

𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈𝐎𝐍 𝐑𝐄𝐐𝐔𝐄𝐑𝐈𝐃𝐀 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐂𝐎𝐍 𝐌𝐎𝐑𝐎𝐒𝐈𝐃𝐀𝐃 < 𝟏𝟐 𝐌𝐄𝐒𝐄𝐒
 

Meta: 35% de provisiones 

requeridas para todos los 

préstamos con morosidad 

menor a 12 meses y para 

préstamos no morosos. 

 

𝐏𝟑 = 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐂𝐀𝐒𝐓𝐈𝐆𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐌𝐎𝐑𝐎𝐒𝐎𝐒 𝟏𝟐 𝐌𝐄𝐒𝐄𝐒 

Meta: Castigo del 100% de 

todos los préstamos con 

morosidad > a 12 meses 

𝐏𝟒 =  
𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐂𝐀𝐒𝐓𝐈𝐆𝐀𝐃𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒
 Meta: Minimizar 

𝐏𝟓 =  
𝐑𝐄𝐂𝐔𝐏𝐄𝐑𝐀𝐂𝐈Ó𝐍 𝐀𝐂𝐔𝐌𝐔𝐋𝐀𝐃𝐀 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐂𝐀𝐒𝐓𝐈𝐆𝐀𝐃𝐀

𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐂𝐀𝐒𝐓𝐈𝐆𝐀𝐃𝐀 𝐀𝐂𝐔𝐌𝐔𝐋𝐀𝐃𝐀
 Meta: > 75% 

𝐏𝟔 = 𝐒𝐎𝐋𝐕𝐄𝐍𝐂𝐈𝐀 Meta: 111% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 3Manual Indicador de Protección 

Manual Indicador de Protección 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

P1= 

Medir la suficiencia de las 

provisiones para préstamos 

incobrables en comparación 

con las provisiones 

requeridas para cubrir todos 

los préstamos con morosidad 

mayor a 12 meses. 

a. Provisión para préstamos incobrables (Balance 

general)  

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los 

préstamos con morosidad mayor a 12 meses.   

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses 

𝑎

𝑏 ∗ 𝑐
 

P2= 

Medir la suficiencia de 

provisiones para préstamos 

incobrables después de 

descontar las provisiones 

usadas para cubrir préstamos 

con morosidad mayor a doce 

meses. 

a. Total provisión para préstamos incobrables 

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con 

morosidad mayor a 12 meses 

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir 

préstamos con morosidad de 1-12 meses.  WOCCU 

sugiere el 35%, pero se puede usar otro porcentaje 

en los países donde las leyes o regulaciones locales 

sean diferentes. 

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con 

morosidad de 1-12 meses 

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos 

no morosos.  Mientras WOCCU no requiere una 

provisión específica para esta categoría, algunos 

países puedan exigir un porcentaje específico en las 

leyes o regulaciones locales.   

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos. 

(𝑎 − 𝑏)

𝑐 ∗ 𝑑 + 𝑒 ∗ 𝑓
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P3= 
Medir el total de castigos de 

todos los préstamos con 

morosidad > 12 meses. 

a. Total de préstamos con morosidad >12 meses 

Si (a) = 0 

entonces Sí.  

Si (a)  ≠  0 

entonces No 

P4= 

Medir el monto de préstamos 

castigados de la cartera de 

préstamos durante el 

ejercicio en curso.  Nótese 

que los préstamos castigados 

se deben mantener en un libro 

auxiliar y no forman parte del 

balance general. 

a. Castigos acumulados del ejercicio en curso  

b. Castigos acumulados del ejercicio anterior 

c. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al 

final del ejercicio en curso 

d. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al 

final del ejercicio anterior 

(𝑎 − 𝑏)

(
(𝑐 + 𝑑)

2
)
 

P5= 

Medir el monto acumulado 

de castigos que han sido 

recuperados a través de 

esfuerzos exitosos de cobros.  

Es una cifra histórica que 

incluye todos los ejercicios 

anteriores. 

a. Recuperación acumulada de castigos 

b. Castigos acumulados   

𝑎

𝑏
 

P6= 

Medir el nivel de protección 

que tiene la cooperativa de 

ahorro y crédito para ahorros 

y aportaciones de asociados 

en el caso de la liquidación de 

los activos y pasivos de la 

cooperativa de ahorro y 

crédito.     

a. Total activo 

b. Provisiones para activos en riesgo  

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 

meses. 

d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 

e. Total de pasivos 

f. Activos problemáticos (pérdidas que serán 

liquidadas) 

g. Total de ahorros 

h. Total de aportaciones 

((
𝑎

+
𝑏

)
−

( 𝑐
+

.3
5

( 𝑑
)

+
𝑒

+
𝑓

−
𝑔

) )

(𝑔
+

ℎ
)

 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

E = ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ 

Los indicadores de esta sección miden los la composición de las cuentas más importantes del 

balance general, es decir activos, pasivos y capital. Sirve para determinar el potencial de 

crecimiento, capacidad de ganancias y fuerza financiera general. 

Cuadro 4 Estructura Financiera Eficaz 

Estructura Financiera Eficaz 

𝐄𝟏 =  
𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐍𝐄𝐓𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: Entre el 70 – 80% 

𝐄𝟐 =  
𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: ≤ 16% 

𝐄𝟑 =  
𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta:  0% 

𝐄𝟒 =  
𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐍𝐎 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: 0% 

𝐄𝟓 =  
𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: Entre el 70 – 80% 
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𝐄𝟔 =  
𝐂𝐑É𝐃𝐈𝐓𝐎 𝐄𝐗𝐓𝐄𝐑𝐍𝐎

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: 0-5% 

𝐄𝟕 =  
𝐀𝐏𝐎𝐑𝐓𝐀𝐂𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: ≤ 20% 

𝐄𝟖 =  
𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓𝐈𝐓𝐔𝐂𝐈𝐎𝐍𝐀𝐋

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta:  ≥ 10% 

𝐄𝟗𝐔 =  
𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓𝐈𝐓𝐔𝐂𝐈𝐎𝐍𝐀𝐋 𝐍𝐄𝐓𝐎

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 Meta: ≥10% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 5 Manual Indicador Estructura Financiera Eficaz 

Manual Indicador Estructura Financiera Eficaz 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

E1= 

Medir el porcentaje del 

activo total invertido en la 

cartera de préstamos. 

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente  

b. Total de provisiones para préstamos incobrables 

c. Total de activos 

(𝑎 − 𝑏)

𝑐
 

E2= 
Medir el porcentaje del 

activo total invertido en 

inversiones a corto plazo. 

a. Total de inversiones líquidas 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E3= 

Medir el porcentaje del 

activo total invertido en 

inversiones a largo plazo. 

a. Total de inversiones financieras 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E4= 

Medir el porcentaje del 

activo total invertido en 

inversiones no financieras 

(como supermercados, 

farmacias, proyectos de 

desarrollo de viviendas 

residenciales, etc.).     

a. Total de inversiones no financieras  

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E5= 
Medir el porcentaje del 

activo total financiado con 

depósitos de ahorro. 

a. Total de depósitos de ahorro 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E6= 

Medir el porcentaje del 

activo total financiado con el 

crédito externo (como deudas 

con otras instituciones 

financieras fuera de la 

cooperativa de ahorro y 

crédito) 

a. Total de préstamos a corto plazo  

b. Total de préstamos a largo plazo 

c. Total de activos 

(𝑎 + 𝑏)

𝑐
 

E7= 

Medir el porcentaje del 

activo total financiado con 

las aportaciones de 

asociados. 

a. Total de aportaciones de asociados 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

E8= 
Medir el porcentaje del 

activo total financiado con 

capital institucional. 

a. Total de capital institucional  

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
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E9= 

Medir el nivel real de capital 

institucional, después de 

ajustar las provisiones para 

activos en riesgo para 

satisfacer las normas de 

P1&P2, y cubrir cualquier 

otra pérdida potencial.   

a. Capital institucional 

b. Provisiones para activos en riesgo  

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 

meses. 

d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 

meses. 

e. Activos problemáticos (pérdidas que serán 

liquidadas) 

f. Total de activos ((
𝑎

+
𝑏

)
−

( 𝑐
+

.3
5

( 𝑑
)

+
𝑒

) )

𝑓
 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

R = TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS 

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos más productivos del 

balance general, ayuda a la gerencia a calcular el rendimiento de inversiones y evaluar los 

gastos operativos, compara la estructura financiera con el rendimiento 

Cuadro 6 Tasas de Rendimiento y Costos 

Tasas de Rendimiento y Costos 

𝐑𝟏 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎 𝐍𝐄𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐍𝐄𝐓𝐀
 Meta: E9 (≥10%). 

𝐑𝟐 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎𝐒 𝐏𝐎𝐑 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒
 

Meta: Las tasas más altas del mercado 

sin correr un riesgo indebido. 

𝐑𝟑 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎𝐒 𝐏𝐎𝐑 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒
 

Meta: Las tasas más altas del mercado 

sin correr un riesgo indebido. 

𝐑𝟒 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎𝐒 𝐏𝐎𝐑 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒  𝐍𝐎 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐍𝐎 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒
 Meta: ≥ R1 

𝐑𝟓 =  
𝐈𝐍𝐓𝐄𝐑𝐄𝐒𝐄𝐒 𝐒𝐎𝐁𝐑𝐄 𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎
 Meta: (>Inflación). 

𝐑𝟔 =  
𝐈𝐍𝐓𝐄𝐑𝐄𝐒𝐄𝐒 𝐒𝐎𝐁𝐑𝐄 𝐂𝐑É𝐃𝐈𝐓𝐎 𝐄𝐗𝐓𝐄𝐑𝐍𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐑É𝐃𝐈𝐓𝐎 𝐄𝐗𝐓𝐄𝐑𝐍𝐎
 Meta: Tasas del Mercado 

𝐑𝟕 =  
𝐃𝐈𝐕𝐈𝐃𝐄𝐍𝐃𝐎𝐒 𝐒𝐎𝐁𝐑𝐄 𝐀𝐏𝐎𝐑𝐓𝐀𝐂𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐏𝐎𝐑𝐓𝐀𝐂𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒
 

Meta: Limitado a la tasa pasiva del 

mercado y ≥ R5 

𝐑𝟖 =  
𝐌𝐀𝐑𝐆𝐄𝐍 𝐁𝐑𝐔𝐓𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋
 Meta: E9≥10%. 

𝐑𝟗 =  
𝐆𝐀𝐒𝐓𝐎𝐒 𝐎𝐏𝐄𝐑𝐀𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋
 Meta: ≤ 5% 

𝐑𝟏𝟎 =  
𝐏𝐑𝐎𝐕𝐈𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐏𝐀𝐑𝐀 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐈𝐍𝐂𝐎𝐁𝐑𝐀𝐁𝐋𝐄𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋
 

Meta: : Lo suficiente para cubrir el 

100% de préstamos morosos >12 meses 

y el 35% de préstamos morosos entre 1-

12 meses 

𝐑𝟏𝟏 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎𝐒 𝐎 𝐆𝐀𝐒𝐓𝐎𝐒 𝐄𝐗𝐓𝐑𝐀𝐎𝐑𝐃𝐈𝐍𝐀𝐑𝐈𝐎𝐒

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋
 Meta: Minimizar 

𝐑𝟏𝟐 =  
𝐈𝐍𝐆𝐑𝐄𝐒𝐎 𝐍𝐄𝐓𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 (𝐑𝐎𝐀)
 

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la 

meta del E 

𝐑𝟏𝟑 =  
𝐄𝐗𝐂𝐄𝐃𝐄𝐍𝐓𝐄 𝐍𝐄𝐓𝐎

𝐏𝐑𝐎𝐌𝐄𝐃𝐈𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 (𝐑𝐎𝐂)
 Meta:  > Inflación 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 
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Cuadro 7 Manual Indicador de Tasas de Rendimiento y Costos 

Manual Indicador de Tasas de Rendimiento y Costos 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMUL

A 

R1= Medir el rendimiento de la 

cartera de préstamos. 

a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, 

cargos y multas por intereses morosos) durante el año. 

b. Primas para seguros de crédito   

c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para 

préstamos incobrables) al 

d. final del ejercicio en curso  

e. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para 

préstamos incobrables) al 

f. final del ejercicio anterior 

(𝑎 − 𝑏)

(
(𝑐 + 𝑑)

2
)
 

R2= Medir el rendimiento de 

todas las inversiones a corto 

plazo (como depósitos en 

bancos,  

etc.). 

a. Total de ingresos por inversiones líquidas durante el 

ejercicio. 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio en 

curso. 

c. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio 

anterior. 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

 

R3= 

Medir el rendimiento de 

todas las inversiones a largo 

plazo (como depósitos fijos, 

aportaciones, valores, etc.) 

a. Total de ingresos por inversiones financieras  

b.  Total de inversiones financieras al final del ejercicio 

en curso 

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio 

anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R4= Medir el rendimiento de 

todas las inversiones no 

financieras que no 

pertenecen a las categorías de 

R1-R3.  Típicamente, son 

ingresos de supermercados, 

farmacias, propiedades 

alquiladas y proyectos de 

desarrollo de viviendas 

residenciales. 

a. Total de ingresos por inversiones no financieras  

b. Total de inversiones no financieras al final del 

ejercicio en curso 

c. Total de inversiones no financieras al final del 

ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R5= Medir el rendimiento (costo) 

de los depósitos de ahorro. 

a. Total de intereses pagados sobre depósitos de ahorro  

b. Total de primas de seguros pagadas para depósitos de 

ahorro 

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de 

ahorro y crédito sobre el interés de depósitos de ahorro 

d. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio en 

curso 

e. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio 

anterior 

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

(
(𝑑 + 𝑒)

2
)

 

R6= Medir el rendimiento (costo) 

de todo el crédito externo   

d. Total de intereses pagados sobre el crédito externo  

e. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso 

f. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R7= Medir el rendimiento (costo) 

de las aportaciones de 

asociados. 

f. Total de dividendos pagados sobre aportaciones de 

asociados  

g. Total de primas de seguros pagadas para las 

aportaciones de asociados 

h. Total de impuestos pagados por la cooperativa de 

ahorro y crédito sobre los dividendos de aportaciones 

i. Total de aportaciones de asociados al final del 

ejercicio en curso 

j. Total de aportaciones de asociados al final del 

ejercicio anterior 

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

(
(𝑑 + 𝑒)

2
)
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R8= Medir el margen bruto de 

ingresos generado y 

expresado como el 

rendimiento de todos los 

activos, antes de restar los 

gastos operativos, 

provisiones para préstamos 

incobrables y otros ítems 

extraordinarios. 

a. Ingresos por intereses de préstamos  

b. Ingresos por inversiones líquidas 

c. Ingresos por inversiones financieras 

d. Ingresos por inversiones no financieras 

e. Otros ingresos 

f. Costo de intereses para depósitos de ahorro 

g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de 

asociados 

h. Costo de intereses sobre el crédito externo 

i. Total de activos al final del ejercicio en curso  

j. Total de activos al final del ejercicio anterior  

((
𝑎

+
𝑏

…
+

𝑒
)

−
( 𝑓

+
𝑔

+
ℎ

) )

(( 𝑖
+

𝑗)
2

)
 

R9= Medir el costo relacionado 

con la administración de 

todos los activos de la 

cooperativa de ahorro y 

crédito.  Este costo se mide 

como porcentaje del 

promedio del activo total e 

indica el nivel de eficiencia o 

ineficiencia operativa. 

a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para 

préstamos incobrables)  

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R10= Medir el costo de pérdidas 

por activos en riesgo como 

préstamos morosos o cuentas 

por cobrar incobrables.  Este 

costo es diferente de otros 

gastos operativos y debe ser 

separado para resaltar la 

eficacia de las políticas y los 

procedimientos de cobro de 

la cooperativa de ahorro y 

crédito. 

a. Total gasto de provisiones para todos los activos en 

riesgo para el ejercicio en curso 

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)

 

R11= Medir el monto neto de 

ingresos y gastos 

extraordinarios.  Estos ítems 

típicamente no deben ser un 

monto significativo si la 

cooperativa de ahorro y 

crédito se especializa en la 

intermediación financiera.     

a. Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio 

en curso)  

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R12= Medir la suficiencia del 

excedente neto y también, la 

capacidad de aumentar el 

capital institucional a los 

niveles óptimos. 

a. Ingreso neto (después de dividendos)  

b. Total de activos al final del ejercicio en curso 

c. Total de activos al final del ejercicio anterior 

𝑎

(
(𝑏 + 𝑐)

2
)
 

R13= Medir la suficiencia del 

excedente neto y su 

capacidad de preservar el 

valor real de las reservas de 

capital. 

a. Excedente Neto (Después de Dividendos) 

b. Total Capital Institucional al final del año en curso 

c. Total Capital Institucional al final del año pasado 

d. Total Capital Transitorio al final del año en curso 

e. Total Capital Transitorio al final  del año pasado 𝑎

(( 𝑏
+

𝑐
+

𝑑
+

𝑒
)

2
) 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 
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L =  LIQUIDEZ 

Estos indicadores miden el manejo eficaz de liquidez del efectivo a medida que su estructura 

financiera cambia, el objetivo de este ratio es reducir el porcentaje de liquidez inactiva para 

que sea lo más cerca posible igual a cero. 

Cuadro 8 Liquidez 

Liquidez 

𝐋𝟏 =  
(𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋Í𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒 + 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐎𝐒 − 𝐂𝐔𝐄𝐍𝐓𝐀𝐒 𝐏𝐎𝐑 𝐏𝐀𝐆𝐀𝐑 𝐀 𝐂𝐎𝐑𝐓𝐎 𝐏𝐋𝐀𝐙𝐎)

𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎
 

 

Meta: 15-20% 

𝐋𝟐 =  
𝐑𝐄𝐒𝐄𝐑𝐕𝐀𝐒 𝐃𝐄 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐄𝐙

𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎
 

Meta: 10% 

𝐋𝟑 =  
𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔Í𝐃𝐎𝐒 𝐈𝐌𝐏𝐑𝐎𝐃𝐔𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎
 

Meta: <1% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 9 Manual Indicador de Liquidez 

Manual Indicador de Liquidez 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMUL

A 

L1= Medir la suficiencia de las 

reservas de efectivo líquido 

para satisfacer los retiros de 

depósitos, después de pagar 

todas la obligaciones 

inmediatas <30 días. 

a. Total de inversiones líquidas productivas  

b. Total de activos líquidos improductivos 

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 días 

d. Total de depósitos de ahorro 

(𝑎 + 𝑏 − 𝑐)

𝑑
 

L2= Medir el cumplimiento con 

los requisitos obligatorios del 

Banco Central, Caja Central 

u otros sobre el depósito de 

reservas de liquidez. 

a. Total de reservas de liquidez (activo productivo) 

b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo) 

c. Total de depósitos de ahorro 

(𝑎 + 𝑏)

𝑐
 

 

L3= 

Medir el porcentaje del activo 

total invertido en cuentas 

líquidas improductivas. 

a. Total de activos líquidos improductivos 

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

A = CALIDAD DE ACTIVOS 

Los índices de esta sección miden los activos improductivos (no generan ingresos), estos 

afectan las ganancias en las cooperativas. 
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Cuadro 10 Calidad de Activos 

Calidad de Activos 

𝐀𝟏 =  
𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐌𝐎𝐑𝐎𝐒𝐈𝐃𝐀𝐃 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒

𝐂𝐀𝐑𝐓𝐄𝐑𝐀 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 𝐁𝐑𝐔𝐓𝐀
 

Meta: ≤ 5% 

𝐀𝟐 =  
𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐈𝐌𝐏𝐑𝐎𝐃𝐔𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒

𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒
 

Meta: ≤ 5% 

𝐀𝟑 =  

(𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓. 𝐍𝐄𝐓𝐎 + 𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐓𝐑𝐀𝐍𝐒𝐈𝐓𝐎𝐑𝐈𝐎
+𝐏𝐀𝐒𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐐 𝐍𝐎 𝐏𝐑𝐎𝐃. 𝐈𝐍𝐓𝐄𝐑.

𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒 𝐈𝐌𝐏𝐑𝐎𝐃𝐔𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎𝐒
 

Meta:  ≥ 200% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 11 Manual Indicador de Calidad de Activos 

Manual Indicador de Calidad de Activos 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMUL

A 

A1= Medir el porcentaje total de 

morosidad en la cartera de 

préstamos, usando el criterio 

del saldo de préstamos 

morosos pendientes en vez 

de los pagos de préstamos 

morosos acumulados.     

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un 

control no contable)  

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta)   

𝑎

𝑏
 

A2= Medir el porcentaje del 

activo total que no produce 

un ingreso. 

a. Total de activos improductivos  

b. Total de activos 

𝑎

𝑏
 

 

A3= 

Medir el porcentaje de 

activos improductivos 

financiados con el capital 

institucional, capital 

transitorio y pasivos que no 

producen intereses. 

a. Total de capital institucional neto (Véase el 

numerador para el ratio del E9)  

b. Total de capital transitorio 

c. Total de pasivos que no producen intereses  

d. Total de activos improductivos   

(𝑎 + 𝑏 + 𝑐)

𝑑
 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

S = SEÑALES DE CRECIMIENTO 

Miden el crecimiento fuerte y acelerado de activos acompañado por la rentabilidad sostenida, 

estos indicadores miden el activo total, prestamos, depósitos de ahorro, aportaciones, capital 

institucional (Richardson, 2009). 

Cuadro 12 Señales de Crecimiento 

Señales de Crecimiento 

 

𝐒𝟏 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐏𝐑É𝐒𝐓𝐀𝐌𝐎𝐒 

Meta: En relación E1 y S11.  

 

 

𝐒𝟐 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐋𝐈𝐐𝐔𝐈𝐃𝐀𝐒 

Meta: En relación E2 y S11.  

 

 Meta: En relación E2 y S11.  
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𝐒𝟑 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒  

 

𝐒𝟒 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐈𝐍𝐕𝐄𝐑𝐒𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐍𝐎 𝐅𝐈𝐍𝐀𝐍𝐂𝐈𝐄𝐑𝐀𝐒 

Meta: En relación E2 y S11.  

 

 

𝐒𝟓 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐃𝐄𝐏Ó𝐒𝐈𝐓𝐎𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐇𝐎𝐑𝐑𝐎 

Meta: En relación E2 y S11.  

 

 

𝐒𝟔 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐑É𝐃𝐈𝐓𝐎 𝐄𝐗𝐓𝐄𝐑𝐍𝐎 

Meta: En relación E2 y S11.  

 

 

𝐒𝟕 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐏𝐎𝐑𝐓𝐀𝐂𝐈𝐎𝐍𝐄𝐒 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒 

 

Meta: En relación E2 y S11.  

 

 

𝐒𝟖 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓𝐈𝐓𝐔𝐂𝐈𝐎𝐍𝐀𝐋 

Meta: En relación E2 y S11.  

 

 

𝐒𝟗 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄 𝐂𝐀𝐏𝐈𝐓𝐀𝐋 𝐈𝐍𝐒𝐓𝐈𝐓𝐔𝐂𝐈𝐎𝐍𝐀𝐋 𝐍𝐄𝐓𝐎 

Meta: En relación E2 y S11.  

 

 

𝐒𝟏𝟎 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄𝐋 𝐍𝐔𝐌𝐄𝐑𝐎 𝐃𝐄 𝐀𝐒𝐎𝐂𝐈𝐀𝐃𝐎𝐒 

 

Meta: ≥ 15% 

 

𝐒𝟏𝟏 = 𝐂𝐑𝐄𝐂𝐈𝐌𝐈𝐄𝐍𝐓𝐎 𝐃𝐄𝐋 𝐀𝐂𝐓𝐈𝐕𝐎 𝐓𝐎𝐓𝐀𝐋 

 

Meta:  > Inflación + 10% 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Cuadro 13 Manual Indicador de Señales de Crecimiento 

Manual Indicador de Señales de Crecimiento 

INDICADOR PROPÓSITO CUENTAS FÓRMULA 

S1= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de la 

cartera de préstamos. 

a. Saldo actual de la cartera de préstamos  

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S2= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de las 

inversiones líquidas. 

a. Total de inversiones líquidas actuales 

b. Total de inversiones líquidas al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

 

S3= 

Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de 

inversiones financieras. 

a. Total de inversiones financieras actuales  

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S4= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de 

inversiones no financieras. 

a. Total de inversiones no financieras actuales 

b. Total de inversiones no financieras al final del 

ejercicio anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S5= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de 

depósitos de ahorro. 

a. Total de depósitos de ahorro actuales  

b. Total de depósitos de ahorro al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S6= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha del 

crédito externo. 

a. Total de crédito externo actual 

b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior 
(

𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S7= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de las 

aportaciones. 

a. Total de aportaciones de asociados actuales   

b. Total de aportaciones de asociados al final del 

ejercicio anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 
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S8= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha de capital 

institucional. 

a. Capital institucional actual 

b. Capital institucional al final del ejercicio anterior 
(

𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S9= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha del 

capital institucional neto. 

a. Capital institucional neto actual (la definición del 

capital institucional neto del E9)  

b. Capital institucional neto al final del ejercicio 

anterior 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S10= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha del 

número de asociados.  

a. Número actual de asociados (control estadístico) 

b. Número de asociados al final del ejercicio anterior 

(control estadístico) 

(
𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

S11= Medir el crecimiento del 

año hasta la fecha del 

activo total. 

a. Total de activos actuales 

b. Total de activos al final del ejercicio anterior 
(

𝑎

𝑏
) − 1 ∗ 100 

Fuente: Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

PROPUESTA DE MEJORA 

Después de finalizar con el diagnostico financiero se exponen criterios los cuales serán 

descritos en una propuesta de mejoramiento, siendo necesario elaborar un plan de mejora. 

Plan de Mejora 

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organización 

para mejorar su rendimiento, según Fernández (2011) para que una empresa pueda respoder 

ante cambios  que presenta su entorno y cumplir con los objetivos de su empresa, debe 

implantar un plan de mejora con la finalidad de detectar puntos débiles de la empresa, y de esta 

manera atacar las debilidades y plantear posibles soluciones al problema. 

El desarrollar un plan de mejora permite definir mecanismos que le permitirán a la institución 

alcanzar las metas que se ha propuesto y que le permitirán ocupar un lugar importante y 

reconocido dentro de su entorno. 

El plan de mejora es un mecanismo para identificar riesgos dentro de la empresa, y al estar 

conscientes de ellos trabajar en soluciones que generen mejores resultados, como 

planteamiento de solución, un plan de mejora debe contener estrategias generales que permitan 

definir el rumbo que tomará la empresa y la forma en que solucionará los problemas. 

Las estrategias permitirán:  

 Contar con procesos más competitivos y eficaces. 

 Tener mayor control y seguimiento de las acciones que se van a emplear para 

corregir los problemas que se presentan en los procesos. 
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 Conocer las causas que ocasionan los problemas y encontrar su posible solución.  

 Decidir los puntos prioritarios y la estrategia que se debe seguir  

 Determinar en un plan, las acciones a realizar en un futuro, al igual que la manera 

en que se controlará y se dará el seguimiento.  

 Aumentar la eficacia y la eficiencia de la empresa. 

f) Metodología 

Para el desarrollo del presente proyecto se hace necesario la aplicación de métodos que 

posibiliten claridad y consistencia en la recolección de la información requerida para el 

desarrollo del trabajo, a fin de identificar a profundidad el problema planteado y alcanzar los 

objetivos establecidos para el éxito de la investigación. 

Mediante la aplicación del método científico se podrá obtener un proceso lógico y ordenado 

con la recopilación de la información histórica, efectiva y convincente, respaldada por medio 

de reseñas bibliográficas que contengan información certificada, estableciendo relaciones con 

hechos reales, lo que permitirá definir las causas y los efectos del problema investigado, y con 

la ayuda de conceptos teóricos referente a temas administrativos y financieros permitan 

plantear propuestas a favor de la entidad. 

La utilización del método inductivo permitirá a través de la información recopilada, la 

observación y aplicación de una entrevista, tener una visión clara de la operatividad y realidad 

de la cooperativa, detallando cada rubro de los estados financieros que se vayan analizar para 

presentar un informe completo de la situación financiera de la misma; lo que facilitará 

generalizar y definir los problemas que pueden existir dentro de la institución.  

Con el método deductivo, se facilitará a través del análisis y aplicación del Sistema de 

Monitoreo PERLAS obtener conocimientos acerca del movimiento financiero de la entidad y 

determinar cómo está su grado de liquidez, solvencia y rentabilidad, lo que facilitará la 

definición de un plan de mejora para los posibles problemas que se puedan encontrar, 

brindando información necesaria para la toma de decisiones sobre los hechos  investigados, 

estableciendo conclusiones y recomendaciones que ayuden al fortalecimiento de la institución. 

Con el desarrollo del método analítico se logrará analizar e interpretar los movimientos 

financieros que realiza la institución con la aplicación del análisis vertical y horizontal, así 
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como los indicadores financieros pertinentes, para conocer más del objeto de estudio 

encontrando explicaciones y generando nuevas teorías. 

Técnicas 

Para el desarrollo del presente proyecto se aplicarán herramientas que permitirán acceder al 

conocimiento metodológico y sistemático para una efectiva implementación de los métodos de 

investigación, dando la facilidad de la recolección de información de forma inmediata y 

efectivizando la superación en el objeto de estudio. 

Primeramente, se aplicará la técnica de la observación, misma que permitirá obtener una visión 

clara y precisa de la cooperativa y de su entorno, así como su funcionamiento y el desarrollo 

de las actividades laborales. 

Mediante la utilización de recolección bibliográfica facilitará la obtención de la información 

precisa que contienen los distintos documentos y fuentes confiables como son artículos, guías, 

informes y libros; que se emplearán para identificar y acceder a la información oportuna para 

la investigación. 

Además se aplicará una entrevista para la realización del diagnóstico financiero, el cual será de 

forma directa a la gerente y contadora de la cooperativa para conocer aspectos generales y 

específicos de la institución, en el cual se aclarará temas y puntos estratégicos que ayudarán a 

tener una visión más clara de la situación real del manejo de los recursos financieros de la 

misma y que servirán para perfeccionar la investigación.



195 
 

g) Cronograma 

 

  

1. Definición del Tema

2. Elaboración del proyecto

3. Presentación del proyecto para pertinencia

4. Petición del director de tesis

5. Revisión de literatura

6. Metodología

7. Elaboración y aplicación de entrevista

8. Recolección bibliográfica

9. Análisis vertical y horizontal

10. Aplicación de indicadores

11. Elaboración de propuesta de mejora

12. Elaboración de discusión

13. Conclusiones

14. Recomendaciones 

15. Revisión preliminar del borrador de tesis

16. Presentación del borrador de tesis

17. Aptitud legal

18. Petición del tribunal del borrador de grado

19. Sustentación del borrador de tesis

20. Presentación de correcciones 

21. Petición de fecha para grado público

22. Grado público

AGOSTO
ACTIVIDADES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIOOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

2017 2018
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h) Presupuesto y Financiamiento 

En el siguiente cuadro se presentan el capital que se necesitarán para la realización del trabajo 

de investigación, siendo el recurso humano y material indispensable para el cumplimiento de 

los objetivos planteados anteriormente. 

Presupuesto 

Descripción Cantidad Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Recurso Humano    

Rosa Paredes  - - - 

Recurso Material    

Computador Portátil Hp Core i5 1 1.210,00 1.210,00 

Internet 7 23,00 161,00 

Impresiones 700 0,25 175,00 

Fotocopias 60 0,05 3,00 

Anillados 3 1,50 4,50 

Empastado  7 45,00 315,00 

Flash Memory 4Gb 1 12,00 12,00 

CD´s 3 0,70 2,10 

Transporte  200 0,30 60,00 

TOTAL      1.942,60 

Financiamiento 

Para su correcta culminación, el presente trabajo de tesis estará financiado por los aportes 

totales de la autora. 
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