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b. RESUMEN

El estudio cuenta con conceptos sobre las caracteristicas de la cultura, concepto,
importancia y objetivos; ademas, se enumera los tipos de cultura, asi mismo el estudio de
los medios Diario Crénica y Diario la Hora que son objeto de investigacion, se analiza el
contenido de la seccion cultural; también, se detallan los datos recolectados a través de

las encuestas que sirvieron para respaldar la investigacion.

Se investigd la siguiente pregunta: ;Qué importancia dan los periddicos a los
temas y eventos culturales de la ciudad de Loja?, la investigacion se realizo6 en el periodo
de enero a marzo del 2016, en el cantdn y provincia de Loja, cuyo objetivo general fue:
analizar los contenidos de la seccion cultural de los medios impresos: Diario Cronica y

Diario La Hora de la ciudad de Loja.

En este contexto, el tema a investigar requiere aplicar diferentes métodos que
fueron: cualitativo, cuantitativo, analitico y estadistico; métodos que ayudaron a
recopilar, analizar, tabular e interpretar los resultados de la informacion, la misma que

sirvio para saber el tratamiento que dan a los periddicos en temas de noticias culturales.

Se utiliz6 la técnica de encuestas, luego del andlisis e interpretacion de los
resultados €stas sirvieron para la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones. Las
encuestas se aplicaron a ciudadanos de la urbe céntrica de la ciudad de Loja, comprendida
la edad entre los 25 a 74 anos, basados en el total de la poblacion del canton Loja de
84.071 habitantes, segin Censo de Poblacion correspondiente al Instituto Nacional de

Estadistica y Censo 2010 del Ecuador.

Palabras claves: Cultura, comunicacion, identidad, interculturalidad y medios.



ABSTRACT

The study has concepts about the characteristics of culture, also its concept, importance,
objectives, also has the types of culture, as well as the analysis of the study media, content
and cultural section and published information. Also the data collected through the

survey, the same ones that served to support the investigation.

How important are the newspapers in the cultural themes and events of the city of Loja,
which was held from January to March, 2016, in the canton and province of Loja, with
the general objective of: Analyzing the contents of the section Cultural of the printed

media: Diario Crénica and Diario La Hora, of the city of Loja.

In this context, the research topic requires different methods to be applied: qualitative,
quantitative, analytical and statistical methods that helped to collect, analyze, tabulate and
interpret the results of the information, which served to know the treatment of newspapers

in the topics of cultural news.

Also the technique of surveys was used, these served for the elaboration of the
conclusions and recommendations. The surveys are applied to citizens of the central city
of the city of Loja, between 25 and 74 years, based on the total population of the canton
Loja of 84,071 inhabitants, according to the Population Census corresponding to the

National Institute of Statistics and Census 2010 of Ecuador.

Keywords: Culture, Comunication, Identity, Interculturality & media



c. INTRODUCCION

Al sur del Ecuador se encuentra la provincia de Loja, que cuenta con 16 cantones,
su cabecera cantonal es la ciudad de Loja, conocida también “Capital cultural del
Ecuador”, se le atribuyen grandes personalidades destacadas en la cultura como:
Benjamin Carrion, Segundo Cueva Celi, Pablo Palacios, Eduardo Kingman, entre otros;
quienes se destacaron en d&mbitos culturales dentro de la musica, poesia y literatura.

En la ciudad de Loja existen varios personajes que dieron renombre a la cultura
lojana, a esta ciudad se le atribuye ser “Cuna de Artistas”, debido a que un sinniimero de
personajes dedicadas a la musica; en cada lugar de la ciudad se puede apreciar los
monumentos a personas destacadas en el ambito cultural que dejaron el nombre de Loja
en alto. Dentro de la agenda cultural del Municipio de Loja cada semana se presencia los
jueves culturales y presentaciones en el Teatro Nacional Benjamin Carrion Mora, las
mismas que son gratuitas, aqui se puede observar las manifestaciones culturales con las
que cuenta la ciudad de Loja.

El contexto de la tematica que se ha investigado es: ANALISIS DE
CONTENIDOS DE LA SECCION CULTURAL DE LOS MEDIOS IMPRESOS:
DIARIO CRONICA Y DIARIO LA HORA. PERIODO DE ESTUDIO ENERO -
MARZO 2016.

El tema se planted con la finalidad de conocer el tratamiento de la informacion de
la seccion cultural de las noticias de los periddicos de la ciudad de Loja, Diario Cronica
y Diario La Hora, Loja posee un enorme potencial cultural; por lo tanto, el analisis sirve
para demostrar la difusion de los hechos culturales que hacen noticia dia a dia y conocer

sobre el impacto que tiene en la sociedad, puede ser positiva, critica o humanista.

La difusion de los periddicos en la ciudad de Loja muestra un contenido sobre los

hechos noticiosos, permiten interactuar con el lector a través de la lectura, lo que hace
4



imprescindible el contenido de forma y fondo de las noticias culturales; por tal razon, la
presente investigacion motivo a plantear una problematica que engloba la siguiente
interrogante. ;Qué importancia dan los periddicos a los temas y eventos culturales de
la ciudad de Loja?

Se procedid, constatd y se realizd una revision de literatura, la aplicacion de
materiales y métodos necesarios para comprobar los resultados y discutirlos; y a partir de
ello, crear las conclusiones y recomendaciones. Acompafiado de la bibliografia y el

respaldo de sus anexos.



d. REVISION DE LITERATURA

Cultura

Cultura es el conjunto de manifestaciones humanas, demostrada en distintas
formas, sean culturales y sociales, donde se adaptan nuevas formas, se reproducen formas
de vida o se crea, segin las necesidades, clima, situacion y religion. La cultura es
importante para el desarrollo de un territorio o sociedad particular porque permite
relacionarse entre si y definir metas y proyectos que ayuden a la misma, con el fin de

beneficiarse de las decisiones tomadas.
En ese sentido Ron (1997, p. 9) afirma que:

El concepto de cultura, como hemos podido notar, se hallaba inicialmente cubierto por la
filosofia y no solo que aparece en esta forma, sino que la filosofia constituye, desde su
aparecimiento, una manera de enfocar el fenomeno cultural en su conjunto, al sustentar
tesis esenciales sobre el mundo y la vida, las cuales influyen directamente sobre el
comportamiento social.

Como menciona el autor antes indicado la cultura esta inmersa en cada momento
del accionar humano, ya sea el uso de la vestimenta, su alimentacion, es la herencia
ancestral que se trasmite a través de interacciones con mas individuos, es la esencia

arraigada de la cultura en todo su esplendor.

El hombre se adapta a los diferentes cambios de la vida, demostrando un
acostumbrado, habito, que se repite de generacion en generacion, es decir, puede
modificar su habito, incluso crea un nuevo hébito, acorde a la necesidad o preferencia de

dar a conocer a los demas, siendo el mismo incluso respetado o criticado por la sociedad.
Gomez (2006, p.16) cita a Leslie (1959) quien manifiesta que:

La “Cultura es un continuum extrasomatico (no genético, no corporal) y temporal de
cosas y hechos dependientes de la simbolizacion. La cultura consiste en herramientas,
creencias, rituales, juegos, obras de arte, lenguaje, etc”. Es un todo complejo que incluye
los conocimientos, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y todas las
otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad.



Es una realidad instrumental que ha aparecido para satisfacer las necesidades del

hombre que sobrepasan su adaptacion al medio ambiente. La cultura es un todo integrado.

Son todos los aspectos antropolédgicos desde la historia del ser humano y con los
que convive a su alrededor adaptandose a la vez con su musica, gastronomia, vestimenta
y diferentes formas de vivir. Son todas las manifestaciones sociales que conlleva a
mejorar su condicion de vida en la sociedad, generando un aporte significativo en lo que

data su historia predecesora.

Con respecto a lo manifestado anteriormente Barada (2009, p.159) manifiesta lo
siguiente:

La cultura, entonces, es algo esencialmente humano: el hombre con ella transforma el
entorno, se adapta a él y lo adaptarlo a si. La nocién de cultura no se aplica a nada que no
sea humano. Desde el punto de vista antropoldgico, la cultura es un elemento comun a la
humanidad toda, dada la unidad genética humana, a la vez que es una manera de
interpretar la realidad de nuestro entorno y las cuestiones humanas que ese suscita, sus
particularidades.

Seglin la Organizacion de las Naciones Unidas en un post realizado por el Dia
Mundial de la Diversidad Cultural para el Didlogo y el Desarrollo dice lo siguiente sobre
la cultura:

La cultura, en su rica diversidad, posee un valor intrinseco tanto para el desarrollo como
para la cohesion social y la paz. La diversidad cultural es una fuerza motriz del desarrollo,
no solo en lo que respecta al crecimiento econémico, sino como medio de tener una vida
intelectual, afectiva, moral y espiritual mas enriquecedora.

La cultura es importante para cada pueblo y también conozca sobre los demas,

claro, siempre y cuando no se atente contra la vida humana.

Uno de los principales objetivos que produce la cultura es promover las capacidades
humanas, desarrollar las politicas culturales de acuerdo a las necesidades de cada
individuo y dar a conocer el enriquecimiento intangible de un pueblo, sus costumbres,

tradiciones y creencias.



Cultura organizacional

Dentro de esta perspectiva universal, en la actualidad es muy comun escuchar
hablar de cultura de empresa” o “cultura organizacional”. Esta conceptualizacion, a través
de un discurso humanista busca la comprension de las mentalidades, de las logicas
culturales de los obreros, a partir de ello como solucién implementar estrategias efectivas
que hagan posible la elevacion de los indices de productividad de las empresas. Estos
conceptos surgen como respuesta estratégica a los requerimientos de las empresas para
enfrentar las crisis que algin momento estas podrian enfrentar, dentro de este tema se
incluye a la cultura; ya que es necesario conocer ciertas caracteristicas que poseen los
trabajadores al momento de desempefiar su trabajo.

La cultura organizacional es el proceso mas importante de una empresa para la generacion
de la comunicacion, esta se ha convertido en uno de los componentes fundamentales de
las empresas solidas y exitosas, puesto que al relacionarse directamente con la gestion del
conocimiento define como tal a la empresa. Las empresas empezaron a considerar la
importancia que tiene la cultura en la construccion de los procesos simbolico. Se empezo
a ver la necesidad de generar rituales y practicas culturales al interior de las empresas,
puesto que estas provocan en los trabajadores conductas de lealtad y eficacia productiva.
(Lopez, 2012, p.18).

Lo que se pretende es que los trabajadores internalicen su quehacer laboral
haciéndolos sentir que la empresa es parte de ellos, lo que permite que se adhieran, apoyen
e impulsen los objetivos empresariales para disminuir la conflictividad laboral.

Desde esta vision de cultura de empresa u organizacion, hoy forma parte del
lenguaje comun de las facultades de administracion de empresas, la concepcion de cultura
resulta terrible, al considerar a las comunidades obreras como colectividades cerradas,
estaticas y homogéneas (Guerrero, 2002, p.50)

Desde un culturalismo extremo esta vision sefala que, si es la cultura la que
modela la totalidad de las conductas, actitudes y comportamientos de los individuos, la

“cultura organizacional” o la “cultura de empresa”, lo que busca es imponer su sistema



de valores y representaciones culturales a quienes laboran en ella, para obtener mayores

niveles de productividad y rentabilidad. (ibid)
Cultura Social

La cultura es esa construccion que hizo posible que el ser humano llegue a
constituirse como tal y a diferenciarse del resto de los seres de la naturaleza. La cultura
tiene que ser mirada como una “construccion” especificamente humana, resultante de la

accion social.
Guerrero (2002) escribe:

Si vemos la cultura como una construccion social presente en la diversidad de la sociedad
humana, serio equivoco entenderla al margen de la misma sociedad y de los sujetos
sociales que la construyen, puesto que la cultura es posible, porque existen seres concretos
que la construyen desde su propia cotidianidad como respuesta a la dialéctica
transformadora de la realidad y de la vida. De ahi la importancia de estudiar los procesos
sociales e historicos que nos acerquen a los actores constructores de cultura y a los
procesos de construccion y revitalizacion de sus creaciones culturales.

Con respecto a lo citado anteriormente se puede decir que, al caracterizarla a la
cultura como construccion social, es el producto de acciones sociales concretas generadas
por actores sociales, igualmente concretos y en procesos histdricos especificos, decir que
la cultura es una construccion social implica que ésta solo puede ser creada en conjunto
con dos 0 mas individuos, en comunion, en relacion dialdgica con otras personas.

Las conductas culturales para ser consideradas como tales deben ser creadas por una
sociedad, compartidas por un grupo social, y, por lo tanto, son transferibles de individuos
a individuos, de una generacion a otra. Los elementos culturales cumplen asi la funcion
de elementos constantes, capaces de cohesionar, unir, identificar, interpretar y modificar
la accion social. (Guerrero, 2002, p.52).

La cultura es esa herencia social la misma que nos permite vivir juntos dentro de
una sociedad organizada; ademas, nos ofrece posibilidad de brindar soluciones a nuestros
problemas; conocer y predecir las conductas sociales de los demés individuos de una
sociedad determinada; asi mismo, saber qué pueden esperar de nosotros las demas

personas.



La cultura es una interaccion social, ese conjunto de interacciones dan sentido a
la existencia de un grupo de personas o individuos. Desde el dia en que nacemos hasta el
dia de la muerte el ser humano pertenece a una sociedad y es parte de una cultura.

De manera sencilla podriamos manifestar que una sociedad siempre esté integrada
por gente, la cultura es la manera de como esta gente se define todas sus costumbres,
tradiciones que un grupo comparte; por lo tanto, una sociedad no es una cultura, sino que
posee una cultura, esta puede ser trasmitida de generacion en generacion o puede suceder

lo contrario, que con el paso del tiempo tenga ciertas modificaciones.
Segun Dominguez (s.f) habla de dos funciones de la cultura que son:

Las funciones de la cultura son dos, la primera provee un contexto en lo que nos
relacionan los aspectos de una sociedad como son: el lingiiistico, el fisico y el psicologico.
El lenguaje crea una comunicacion con gente que tiene valores y creencias similares. Los
aspectos fisicos permiten un ambiente de actividades que nosotros hacemos con la
cultura. Lo psicologico se relaciona con las actividades mentales, enfocandose en que
creemos y en que hemos aprendido. La segunda, proporciona estructura, estabilidad y
seguridad que nosotros usamos como parte de un grupo. Para algunas personas la
estabilidad y estructura puede indicar subordinacion, en cambio para otros la estabilidad
es bien recibida. (p.4)

El ser humano pudo llegar a la historia porque fue capaz de construir cultura.
Todas las fuerzas que pone en movimiento le permiten crear y recrear nuevas formas de
sociedad, y es en esa misma fuerza transformadora que constituye la cultura donde

encuentra la posibilidad para transformar la sociedad y la historia. (Ibid.)
Cultura e identidad

Cultura e identidad son dos términos que se interrelacionan entre si, pues
significan todo el conjunto de wvalores, tradiciones, costumbres, modos de
comportamiento y creencias dentro de un grupo social. El termino identidad tiene sentido

de pertinacia a una cultura.
Por su parte Giménez (2010, p.1) acota lo siguiente en cuanto a cultura e identidad:
Los conceptos de cultura e identidad son conceptos estrechamente interrelacionados e

indisociables en sociologia y antropologia. En efecto, nuestra identidad solo puede
10



consistir en la apropiacion distintiva de ciertos repertorios culturales que se encuentran
en nuestro entorno social, en nuestro grupo o en nuestra sociedad (...). Por eso suelo
repetir siempre que la identidad no es mas que el lado subjetivo (o, mejor, intersubjetivo)
de la cultura, la cultura interiorizada en forma especifica, distintiva y contrastiva por los
actores sociales en relacion con otros actores.

Por otro lado, Guerrero (2002) dice que “la cultura e identidad son construidas, lo
que significa que no son fenomenos “naturales” ni arbitrarios, sino que son el producto
de un proceso socio histérico de creacion constante, de acciones sociales y de sujetos
sociales concretos”.

En si, el eje clave parar saber y decir quiénes somos es el sentido de adscripcion
o pertenencia, la conciencia, la interiorizacion que hace sentirnos parte de una sociedad o
grupo social que comparte una misma raiz histoérica, un mismo universo simbolico, una

particular vision sobre la vida, una cultura por la que ha podido llegar a ser lo que es.

Tipos de Cultura

Tipos de Cultura

Tipo Caracteristica

Es la que engloba un listado de categorias
Cultura Tépica 0, como bien indica su nombre, topicos

tales como religion, sociedad, etc.

Se entiende a la cultura como una
Cultura Histérica herencia social. Indica la relacion que una

sociedad establece con su pasado.

Se entiende a la cultura como todos
aquellos habitos o costumbres que
Cultura Mental

diferencian a un individuo o un conjunto

de individuos del resto. La cultura mental
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es propia de cada persona, y esta ligada a

sus conocimientos y capacidades.

Se entiende a la cultura como un conjunto
de simbolos, valores, creencias y
Cultura Estructural

conductas reglamentadas y relacionados

entre si.

La misma se conforma a partir de la
significacion arbitraria otorgada,
Cultura Simbdlica

comunicada y compartida por los

miembros de un grupo social.

Figura I: Tipos de cultura. Morfin (2017)
Elaboracion: El autor

Comunicacion

La comunicacién es una de las formas mas importantes que el ser humano
desarroll6 como principal caracteristica. La importancia de la comunicacion radica en que
es una actividad esencial para la vida de la sociedad. En este sentido la comunicacion es
un proceso cuyo objetivo del emisor es trasmitir un mensaje y obtener una respuesta por
parte del receptor.

Asi, Flores (2014) afirma que “la comunicacion ha existido siempre, desde que
nuestros antepasados expresaban sus ideas en dibujos rupestres, pasando por Aristoteles
que ensefla que la comunicacion es la busqueda de todos los medios de persuasion que
tenemos a nuestro alcance”.

Como se ha manifestado anteriormente la comunicacidon es un proceso mediante
el cual el emisor emite un determinado mensaje al receptor, haciendo que en éste

provoque un estimulo o reaccion. El ser humano le ha dado mucha importancia a la
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comunicacion; de tal manera, que existen diferentes interpretaciones de la palabra que se
sitiian en épocas muy antiguas.

La definiciéon mas aceptada en nuestra época, y que mas teorias ha provocado, es la
realizada por Lasswell (1948). Basado en la identificacion de Aristoteles de “el quién, el
qué y el a quién de la comunicacion”, y afiadié dos elementos “el como y el para qué”.
Este modelo de preguntas es su modo de explicar a través de la interrogacion o de exigir
y buscar una explicacion. (...) La intencion del proceso de comunicaciéon marcd una
importante tendencia en la forma de entender la comunicacion. Para Lasswell la
comunicacién es intencional y con un fin; los procesos de comunicacién de masas son
asimétricos entre un emisor activo y una masa pasiva. Y en esta opinion se alinean otros
autores de la época. (Ruiz, 2016, p. 31).
Ademas de los componentes de la comunicacion sefialados antes, hay que agregar
otros como es el canal, que viene a ver el medio utilizado para hacer llegar el mensaje y
el contexto que es la situacion o referente, entendido éste como la dimensién espacio-
temporal y fisica en el momento de producirse el proceso comunicativo.

Con respecto a ello, Guardia (2009, p. 16) menciona lo siguiente:

Estos componentes estan intimamente relacionados con las funciones comunicativas del
lenguaje. Asi, vemos que la funcion expresiva corresponde al emisor, la funcién conativa,
a la del receptor; la funcion fatica, a la del contacto o canal; la funcion metalingiiistica, a
la del codigo; 1a funcion poética, a la del mensaje y la funcion referencial, a la del contexto
o situacion. Claro esta, que estos elementos estan continuamente en movimiento, dado el
caracter interaccional que conllevan. Asi, por ejemplo, el emisor se puede convertir en
receptor y viceversa y en las funciones pueden tomar parte ambos elementos.

Ahora, hablando de comunicacion y cultura, voy a establecer una una relacion entre estos
términos; la comunicacion es ante toda la capacidad desarrollada por el ser humano,
necesaria para la interaccion social, por otro lado la cultura as formas es contenido que
determinan las funciones sociales de las personas que entran en ella, por su posicion en
el sistema de las relaciones sociales y por su pertenencia a una u otra comunidad o grupo;
se regulan por los factores relacionados con la produccion, el intercambio y el consumo,
asi como por las tradiciones, normas morales, juridicas e institucionales y servicios
sociales. De manar que comunicacion y cultura han ido de la mano desde sus propios

origenes.
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La comunicacion es el puente que enlaza la vivencia del individuo con la de su grupo de
pertenencia y, cuando es necesario, con individuos de otros grupos.

Esta vivencia es también de tipo mental, ya que el pensamiento y la comunicacion con
otros se desarrollan como un didlogo interno del individuo consigo mismo. De alli que
podemos concluir que el propio pensamiento es el resultado de los procesos

comunicacionales entre los individuos de una sociedad que forman parte de una misma
cultura. (Amodio, 2006, p. 25).

“Desde esta perspectiva, la comunicacion tiene un sentido mas originario,
determinado por nuestro propio ser: no podemos existir sino a condicion de interpretar
nuestras experiencias de vida y comunicarnos con nuestros semejantes”. (Amador, 2015,
p.18).

A simple vista, juntar los términos comunicacion y cultura llevaria a incurrir en
una repeticion, si, a simple vista, consideramos que la comunicacion es inseparable de
toda cultura y ésta no puede ser comprendida prescindiendo de los procesos de
comunicacion que le acompaian; sin embargo, comunicacion y cultura son dos universos
insertos dentro de un mundo que podriamos denominar la vida humana. Inseparables,
interdependientes; el uno condicién del otro, pero fenomenos de la vida humana con
personalidad propia. Cada uno de estos términos cumple una funcion dentro de la
interaccion social.

Prada (1997) brinda una interpretacion sobre la comunicacion cultural y

manifiesta que:

Hablar hoy de la comunicacion cultural es abarcar un universo complejo signado por los
efectos de la globalizacion en la economia, en la politica, en la tecnologia, la educacion
y las comunicaciones tradicionales. La idea central es que la sociedad globalmente
considerada es emisora permanente de mensajes de variada indole. Lo urbano, lo rural,
son espacios de intensa produccion cultural y al mismo tiempo ambito de difusion de
mensajes elaborados por los medios masivos, para los cuales la cultura popular suele ser
marginal y por lo tanto subvaluado, cuando no neutralizado. El estudio de la
comunicaciéon en las ultimas cuatro décadas ha pasado por diversos modelos.
Inicialmente, se puso especial énfasis en la teoria lineal de causa-efecto a partir del
emisor, pasando por los mensajes y terminando en los receptores. En la década de los
sesenta, predomino la atencion en los medios masivos, bajo la vision apocaliptica que es
por todas conocidas.

En cuanto a la relacion entre comunicacidon y cultura, primeramente, requiere
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considerar a la comunicacién como el proceso basico de construccion social;
ademas esta relacion es considerada un mecanismo activador del dialogo y por lo
tanto de la convivencia social. Por otra parte, se deduce que la comunicacion es la
base de toda interaccion social y la cultura debe ser entendida como la
organizacion de las relaciones establecidas en un grupo social.
Tipos de Comunicacion
Existen dos tipos de comunicacion, que en forma simultanea pueden influenciar
el comportamiento del hombre. Es en cada uno de ellos donde se almacena la informacion
obtenida sobre algiin dato o circunstancia importante dentro de las organizaciones,

expresandose de manera distinta, dependiendo de qué tipo de comunicacion se trate.

Externa: Es la creada por la administracion para controlar el comportamiento individual
y grupal, pero sobre todo para alcanzar metas de la organizacién. Jiménez (2018)
menciona a Hughes (1986) que “este sistema es dictado por el ambiente técnico, politico

y econdmico de la organizacion”

Dentro de las organizaciones o instituciones la comunicacidon externa es
considerada como el conjunto de actividades comunicativas dirigidas al publico externo
con el objetivo de crear una buena imagen institucional y por ende mejorar la relacion
con su publico objetivo.

Las comunicaciones externas son todos aquellos que rodean a la empresa, el entorno con
el que interacttia la organizacion. Es un proceso en el que se relaciona a los miembros de
la compaiiia con los elementos que les rodean. Es, como su propio nombre indica, el
proceso de transmision de la informacion desde dentro de la empresa hacia el exterior
(marketing, publicidad, relaciones publicas. (Gutierrez, 2014, p.9)

Interna: “Dentro de la Comunicacion Interna una de las principales funciones encargadas
es crear ese clima en el cual el desarrollo de los empleados sea lo mas satisfactorio
posible” Ibid.

En toda organizacion, la comunicaciéon fluye por canales de autoridad y
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responsabilidad, que son conocidos como formales (correspondencia, instructivos,
manuales, ordenes, etc.) se crea y desarrolla con la interaccion de la gente dentro de estos

canales formales.

El objetivo principal y fundamental de la comunicacion interna es motivar a todos
los integrantes de la empresa a construir un clima laboral sin conflicto y asi cumplir con

los objetivos planteados por la institucion.
En este sentido Armas (2014, p.33) afirma lo siguiente al respecto:

La comunicacion interna debe proceder como un principio de relacion o de union de las
personas hacia la obtencion de resultados. Si se observa la comunicacion de este modo,
contribuira a la organizacién una clara vision de la realidad actual en la que se localiza, y
qué distancia se debe de recorrer para conseguir la situacion deseada. La comunicacion
interna intenta hacer del conocimiento de los colaboradores lo que piensan los directivos
de la organizacion, que estos a su vez, también identifiquen el pensamiento de los
colaboradores, y que se conozcan entre si.

Por ello, transmitir una comunicacién dentro de una institucion no solo implica
que la informacion llegue a su destinatario, en este caso los trabajadores; mas alla de eso,
implica obtener resultados, es decir que la institucion cree en el mercado un buen

posicionamiento institucional.

Dentro de los tipos de comunicacion interna, cominmente se conoce dos tipos,
estos son: la comunicacion ascendente y descendente. La primera se realiza desde abajo
hacia arriba en el organigrama de la empresa (empleado-jefe) y la segunda tiene lugar de
arriba hacia abajo (jefe —empleado). A menudo, muchas instituciones utilizan la

comunicacion descendente, en donde el empleado solo recibe 6rdenes.

Dentro de los grupos de cualquier organizacion, también se origina comunicacioén
informal, que, por no seguir los canales formales, se le conoce de esa forma,
(opiniones, comentarios, rumores, etc.), en ocasiones esta puede ser de gran
importancia, ya que por su naturaleza puede influir mas que la comunicacion
formal, e inclusive ir en contra de esta. Por estos motivos se recomienda a las
organizaciones que los canales de comunicacion formal se apoyen en las redes
informales. (Calderon, 1990)
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Elementos de la comunicacion

Balarezo (2014) menciona a Berges (2011) quien explica lo siguiente “Se

denomina comunicacion organizacional al proceso por el cual se transmite una

informacion entre un emisor y un receptor a fin a la empresa”.

Parafraseando a Valarezo (2014, p. 30) los elementos que intervienen en el

proceso de comunicacion son los siguientes:

Emisor: Aquél que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una
maquina).
Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion.

Puede ser una maquina.

Cddigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el

mensaje.

Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el
receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio
natural (aire, luz) como al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio,
teléfono, television, ordenador, etc.) y se perciben a través de los sentidos del

receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto).
Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean
el hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa

medida.

Por otra parte, también se adiciona a los elementos antes expuestos de la
comunicacion organizacional interna, otros mas que a continuacion

detallaremos:
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e Retroalimentacion: Es el elemento que indica si hubo éxito o no en el proceso.
Se medira si una informacién lleg6 adecuadamente al receptor si se recupera
respuesta del mismo ante la informacion.

e Ruido: “Todo aquello que entorpece la comunicacion. Por ejemplo: una
conexion telefonica deficiente, falta de atencion del receptor, uso de lenguajes
diferentes, prejuicios a la hora de entender el mensaje, gestos corporales que

contradigan lo que se dice, etc”.

RUIDO

MENSAJE

EMISOR CANAL-CONTEXTO RECEPTOR

RETROALIMENTACION

Figura 2. Representacion grafica de los elementos de la comunicacion. Balarezo
(2014).

Elaboracion: El autor

Por ultimo, la comunicacion interna se centra como un proceso indispensable
dentro de las organizaciones, en la cual participan varios elementos que son necesarios
para que ésta se lleve a cabo con total eficiencia. A los elementos presentados por los
dos autores anteriores, adicionamos las caracteristicas de la codificacion y

decodificacion.
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El autor antes mencionado explica la codificacion y decodificacion de la siguiente

manera:

Caracteristicas de la codificacion y decodificacion

Traduce la idea a comunicar en un codigo, ya sean
palabras orales o escritas u otros simbolos que tengan
un significado comun y facil de comprender para el otro.

Es decir, poner la idea en un “lenguaje” adecuado tanto

Codificacion
para el que lo envia como para quien lo recibe.
La decodificacion es cuando se traduce el codigo a
la idea propia que el emisor quiso transmitir. Es
aqui, cuando se observa si el codigo y el medio
Decodificacién fueron los adecuados para que el receptor

interpretara el mensaje de la manera en la que el
emisor deseaba. Y es en este elemento donde la

retroalimentacion es eficaz o erronea.

Figura 3. Caracteristicas de la codificacion y decodificacion. ibid.
Elaboracion: El autor

Importancia de la comunicacion

Se comprende, pues, que la importancia de la comunicacion aumenta a medida
que un individuo siente que estd progresando en sus actividades sociales. Pues la
comunicacion es el fendmeno de caracter social, a través del cual comunicamos nuestras
actitudes, sentimientos, ideas y experiencias a la sociedad. El éxito de un partido politico
serd mas evidente si la comunicacion de los elementos que requiere estas actividades que
son manejados con claridad y con el buen uso de la lengua. En una clase, los estudiantes

se sentirdn mas satisfechos en la medida en que el maestro es capaz de comunicarse
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adecuadamente, pues mientras mas complicado sea el tema de estudio, mayor habilidad
comunicativa debe tener el emisor.

De manera general la importancia de la comunicacion radica en que permite al ser
humano mostrarnos como seres sentimentales, ya que mediante este proceso se logran las

buenas relaciones humanas; la comunicacion es el pilar fundamental de toda relacion.

Ahora, con respecto a la relacion entre cultura y comunicacion, temas que enfoca
el tema de la investigacion, es fundamental decir que la comunicacion entre seres
humanos es la base esencial para la supervivencia de un grupo social, Asi, dentro de este
contexto Amodio (2006, p.13) manifiesta que:

Podriamos decir que la vivencia de los individuos se produce y realiza en un “ambiente
comunicativo”, donde los mensajes fluyen constantemente en multiples direcciones,
enmarcados en un contexto social y cultural que les da sentido y valor. De esta manera,
para aproximarnos a los procesos comunicativos necesitamos aclarar qué entendemos por
sociedad y cultura, sobre todo cuando se trata de una comunicacion desarrollada con el
propodsito de trasmitir un saber, tanto en ambientes cotidianos como en ambientes
escolares.

Todos los seres vivientes se comunican con sus semejantes para poder sobrevivir en su
entorno especifico, y también en entornos naturales diferentes del propio. Esta comunicacion
puede realizarse de innumerables formas, aunque todas necesitan tener un minimo de estructura

para alcanzar su finalidad: la de trasmitir mensajes comprensibles entre seres distintos.
Medios Impresos
Concepto

Son materiales impresos fisicos que se utilizan para la difusion de contenidos de
interés general, como articulos cientificos, revistas, periddicos, guias, tripticos y etcétera,
utilizados con el fin de informar y comunicar sobre algin tema. Son los medios
publicitarios que pasan por un proceso de impresion, cualquiera que éste sea.

Cornejo (2015, p. 25) aporta con un concepto de medios impresos y define de la

siguiente forma:
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Hoy en dia se produce lo que se consume todo en torno a la publicidad ya que se pueden
plasmar ideas sin importar distancia, pais, religion ni edad. La informacion es para todo,
la necesidad de comunicarnos entre los seres humanos, es la misma que hace millones de
afos. Las caracteristicas de los medios de comunicacion impresos estan marcadas por el
tipo de mensaje, la forma de entrega y de produccion. Cuando se usa este medio conviene
tener en claro qué es lo que se quiere decir y cual es la mejor manera de decirlo.

El ptblico que lee los medios impresos es muy variado:
1.- Toda la poblacion tiene acceso a un medio
2.- Cada lector compra el que mejor satisfaga sus necesidades.

“El ejecutivo de medios tiene la oportunidad de elegir el medio impreso que mejor
convenga a los objetivos de la estrategia publicitaria que ejecutara”. (Chila, 2016)

Definimos a los medios impresos como todas las publicaciones reimpresas en papel, estas
pueden ser peridodicos o revistas con una periodicidad de publicacion diaria, semanal,
quincenal, mensual, bimensual, etc., que tienen por objeto informar, con una ventaja de
perduracion en el tiempo; porque pueden ser revisadas una y otra para analizarla, citarla
0 compararla.

Los medios acaparan una gran cantidad de audiencia, el contenido debe ser variado para
satisfacer las necesidades de informacion de la sociedad. (Ledn, 2011, p. 13).

En esta época los medios impresos especialmente el periddico ha sido sustituido
por la era digital, es muy comun observar como las personas de todas las edades se

informan mediante las plataformas digitales, dejando de lado los medios impresos.

Aunque la comunicacion online esta cobrando mucha fuerza, los medios impresos
tienen su importancia y siguen construyendo el principal canal de comunicacion. Existe
en la actualidad un incremento en cuanto a las exigencias del periodismo, basadas
principalmente en la necesidad del lector por estar informado de los acontecimientos que
se suscitan en el mundo. Esto conlleva a una constante biisqueda de la optimizacién
en el tratamiento de las informaciones suministradas a través de los mensajes que llegan
al publico.

Respecto a ello Zavala y Corona (2010, p.3) manifiestan lo siguiente:

Por ello, el empleo eficaz y oportuno de las caracteristicas y funciones del lenguaje
utilizado para la redaccion de tales informaciones cobra cada vez mayor
relevancia, ya que los periodistas se han convertido en agentes fundamentales en
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la adquisicion de conocimientos por parte de la poblacion a la cual van dirigidos
los mensajes emitidos en los medios de comunicacion.

Los medios impresos no son un medio estatico; por lo tanto, se puede hacer cosas

asombrosas con integracion de la tecnologia, me refiero a la infografia y a su contenido

atractivo, esto hara que se refuerce su difusion.

Objetivos de los medios impresos

Parafraseando a Balarezo (2010) podemos interpretar algunos objetivos de los

medios impresos de la siguiente forma.

Dirigir, ejecutar y evaluar la politica comunicacional de la institucion
(Programas, productos, campafas y actividades), en las areas de medios
impresos, electronicos, audiovisuales y radiofonicos, manteniendo un trabajo
coordinado entre los distintos miembros de las dependencias y autoridades

rectorales.

Promover vinculos directos con los medios de comunicacidén social tanto
interno como externo.

Producir los lineamientos generales de programacion para los medios
radioeléctricos de la institucion.

Desarrollar, fortalecer e implementar el programa de la marca e imagen de la
institucion.

Editar los diferentes érganos divulgativos de la universidad, tanto de la prensa
escrita como de radio e Internet.

Organizar las ruedas de prensa y entrevistas con autoridades publicas y

cuerpo directivo, asi como personalidades de la vida institucional

Origen e historia de los medios impresos

Sobre el origen de la imprenta es un referente principal Gutenberg, pero existen
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otros autores; por lo tanto, no se le puede atribuir la invencién de la imprenta, ya que a
comienzos del siglo XV se imprimian naipes y estampas con motivos religiosos, mediante
la aplicacion de una plancha de madera grabada y embadurnada con tinta grasa, sobre el
papel o el pergamino. Este procedimiento de impresion, la xilografia, era originario de

China o Corea, y entr6 en Europa a través de Italia.
Pernia (2014, p.1) escribe:

La revolucion de la imprenta comenzo6 con Johann Gutenberg en el siglo XV y fue la base
para expandir la difusion de noticias, introduciendo formas que permitieran una
circulaciéon masiva de los medios impresos. La presentacion fisica de la mayoria de las
publicaciones y material impreso en el siglo XX ha sido muy similar al de los siglos X VIII
y XIX, en una hoja grande de papel, y a menudo doblada para facilitar el almacenamiento
y transporte.

La prensa cumple un rol fundamental en la vida de una sociedad determinada, en
este caso es el elemento importante de la historia del Ecuador. En este medio de
comunicacion impreso durante décadas se han plasmado hechos trascendentales,
conflictos, guerras, vida politica, etc. De alguna manera han sido los testigos y actores de
la historia del pais. Centrandonos en la historia de los medios impresos en Ecuador
comienza con una vision de la comunicacidon en las épocas aborigen y colonial. A
continuacion, se explica el aporte de un investigador de la historia de la prensa en el
Ecuador.

Luego de la prolongada crisis que sobrevino a la Real Audiencia de Quito, la segunda
mitad del siglo XVIII fue de agitacion social, intelectual y cultural (...) En ese clima
social y politico surgi6 Primicias de la cultura de Quito, el primer periddico de nuestra
historia, publicado el 5 de enero de 1792 por Eugenio de Santa Cruz y Espejo, promotor
de la Sociedad Patridtica de Amigos del Pais, que habia resuelto publicar ese 6rgano de
prensa. De este modo, Quito se unid, un poco tarde, al reducido grupo de capitales
americanas que tuvieron perioddico en tiempos coloniales. Lo hizo cuando ya en Europa,
especialmente en Inglaterra, la prensa periddica estaba ya firmemente asentada. (Ayala,
2012, p.5)

Parafraseando al autor antes citado se puede manifestar que “Primicias” se
imprimi6 en Quito, tenia un formato pequefio un promedio de dieciséis paginas. Anuncio
que apareceria cada quince dias. El periédico, obviamente, no estaba destinado a divulgar
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noticias, que podian conocerse de un dia para otro, sino a publicar textos de opinion,
destinados a fomentar los intereses locales y a promover tesis. Contenia ensayos sobre
cuestiones filosoficas, politicas, literarias y de promocidon econdmica; discursos, cartas e
inclusive unos pocos anuncios. Apenas lleg6 al nimero 7, pero abri6 una nueva etapa de

la comunicacion y la cultura.

Fue en la coyuntura de la Independencia que surgio el segundo periodico del pais
y el primero de Guayaquil. El Patriota de Guayaquil, cuyo primer niumero, junto con su
Prospecto, circulé el 21 de abril de 1821. Aparecia cada semana y publicaba
eventualmente nimeros extraordinarios. Tenia un formato comun para entonces con
cuatro paginas impresas a dos columnas. Era més bien pequeiio y por ello no publicaba
ensayos largos, sino articulos y notas de menor extension, destinados a informar de las
actividades y documentos oficiales, debatir temas de actualidad, dar noticias de otros
lugares y del exterior o detalles e informaciones locales que ya se conocian por otros

medios.

La prensa ha tenido que adaptarse a estas nuevas realidades en medio de las subidas de
costos de produccion y rebaja de los tirajes. Se han establecido ediciones digitales en los
periddicos y se ha usado Internet para promocion y marketing. Han reaparecido
periddicos de distribucion masiva y gratuita, como el Metro. Se ha expandido la practica
de editar variados tipos de suplementos especializados. Se han desarrollado nuevas
formas de complementariedad con otros medios de comunicaciéon como la radio y la
television, inclusive con la participacion en redes sociales, Facebook y twitter, que de
alguna manera son medios alternativos con creciente impacto, sobre todo en los sectores
medios y altos. bid.

Bésicamente la historia de los medios impresos se remonta al siglo XVIII, en
medio de la situacion antes, la prensa tuvo un gran desarrollo, se convirtid en el principal
instrumento de la polémica politica y la promocién electoral de ese entonces. En sus
paginas se informaba sobre la labor de los poderes del estado, se los defendia o criticaba,

se lanzaban candidaturas, se presentaba denuncias y acusaciones, se promovia obras
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publicas, servicios e iniciativas fiscales. Asi mismo se imprimia articulos dedicados al

debate filosofico o literario.

Importancia de los medios impresos

A lo largo de la historia del hombre, los medios impresos han jugado un papel
importante en su vida, para hablar de la importancia de los medios impresos primero
debemos conocer su historia, la misma que se explica en el apartado anterior.

Los medios impresos hacen un impacto duradero en el mercado, pues ellos
muestran la mayor diversidad en términos de contenidos y propiedad. Esto abarca desde
un diario, revistas semanales, folletos, libros, tripticos, hasta publicaciones especializadas
de investigacion.

Respecto a esto, Rivera (2016, p.3) acota lo siguiente:

Cada diario tiene sus propias caracteristicas tanto de tendencias como de editorial:
algunos tienen posturas claras y definidas, otros son de interés financiero y econémico;
algunos mas son neutrales; también los hay de critica e izquierda; algunos son
conservadores y otros tienen tintes amarillistas o escandalosos, pero todos tienen un
segmento de poblacion bien definido.

Por otro lado, los medios impresos como fiscalizadores del régimen, es mas
efectivo que las emisiones radiales; los periddicos tienen su propia agenda politica, y
obviamente no siempre en democratica. Sin embargo, la eleccion la agenda politica
afectara la seleccion de noticias que deben ser cubiertas. En fin, los argumentos de
distintos diarios reflejan diferentes opiniones esto asegura que el publico este bien
informado, un libre intercambio de ideas, comprar la informacion y sacar sus propias
conclusiones.

El alto auge del internet puso en riesgo la existencia de los medios impresos, mas no lo
desaparecid, al contrario, lo hizo mas fuerte. La mayoria de las personas tienen la facil

accesibilidad a los medios digitales; sin embargo, no todos pueden o quieren hacerlo.
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Tipos de Medios Impresos
Periddico

Periddico es toda publicacion que aparece con cierta periodicidad. Con este
parametro, podemos designar como tal a los diarios, semanarios; las revistas mensuales,
bimestrales, etc. Existen algunos especificos para cada estado de la reptblica, hay
periddicos municipales y periddicos nacionales, estos Gltimos abarcan temas de interés
general para los habitantes de un pais y su alcance, obviamente es mucho mayor.
Silva (2009, p.8) plantea un concepto de periddico y dice que:

Los periddicos pueden ser diarios, semanarios, publicaciones quincenales, mensuales, etc.
Su formato puede ser tradicional o tabloide, y llegar a un porcentaje considerable del
publico lector. Debido al amplio alcance demografico de la mayoria de los periodicos, es
dificil orientarse a un publico especifico. No obstante, los periddicos son eficaces para
incrementar la Relaciones con medios de comunicacion David Silva conciencia respecto
a la organizacion y sus actividades, dentro de un area geografica especifica.

Cada periddico tiene sus propias caracteristicas tanto de tendencias como de
editorial: algunos tienen posturas politicas claras y definidas: otros son de interés
financiero y econdmico; otros mas son neutrales; otros son de critica e izquierda; algunos
son conservadores y otros tienen tintes amarillistas o escandalosos, pero todos tienen un
segmento de poblacion bien definido.

Hay periodicos con ediciones matutina o vespertina, o con ambas; los primeros
son los mas generalizados. No obstante, este tipo de medio ayuda y sirve de mucho para
productos que ofrecen remedios rapidos. Los periddicos nacionales son los mas
socorridos por los publicistas, y su uso correcto responde al mensaje que se desea
comunicar. Hoy en dia los periddicos son un recurso comun para promociones, eventos

especiales, lanzamientos, etc.
Boletin informativo

Se les conoce mayormente como Boletin Informativo debido a que cumplen con

una finalidad de hacer llegar cierto tipo de informacion a un publico en particular, un
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boletin informativo es una publicacion que generalmente viene dada en forma de folleto,
las personas que tienen acceso a ellos es porque se encuentran suscritos en algin
programa que brinda este tipo de publicidad en donde se promocionan las distintas cosas
que ofrecen, los cuales pueden ser articulos o servicios que sean de su interés.

Son utiles para mantener informados simultdneamente a los publicos externos e internos
de la organizacion. Constituyen una herramienta de relaciones publicas sumamente util
para comunicar la cultura corporativa e involucrar a las partes interesadas en la mision de
su organizacion. Un boletin informativo no es la herramienta ideal para comunicarse con
los medios. No obstante, usted puede usar articulos de su boletin como fuente de posibles
nuevas historias que pueden reescribirse y distribuirse como boletines de prensa. También
puede enviar una copia de su boletin informativo a un periodista que haya solicitado
informacién de referencia acerca de su organizacion. Ibid.

En ese sentido, los boletines son muy comunes en lugares como clubes,
organizaciones sociales y organizaciones de negocios como compaiiias o empresas donde
la informaciéon que desean divulgar no va dirigida Unicamente a sus miembros o
empleados, sino también a los clientes potenciales que desean atraer por medio de ellos.
Folleto

Un folleto es un texto impreso en pequefias hojas de diferentes formas que sirve
como una herramienta publicitaria. Generalmente los folletos son entregados en mano en
la via publica con informacion de interés, aunque también son utilizados con la misma
finalidad siendo dejados en mostradores u otros muebles en lugares como agencias
turisticas y alli cada uno toma el folleto que le interesa.

Decidir qué tipo de folletos realizar es una determinaciéon importante, dado que
condiciona el disefio -en tanto cada tipo tiene reglas especificas de creacion-, los costos,
los tiempos de desarrollo e impresion de los folletos, la forma de distribucion y el efecto
sobre el publico. Por supuesto, lo ideal es contar con una folleteria completa, es decir, con
volantes, dipticos y tripticos, para poder aprovechar las ventajas y la complementariedad
de estas piezas, reforzando al maximo la identidad corporativa. Sea cual sea el tipo de
folleto elegido, debe tratarse de una pieza de gran atractivo visual, con capacidad
comunicativa y representatividad corporativa. (Islas, 2014, p.1)

Los folletos existen como medio de comunicacion desde que se inventd en Europa
la imprenta, en el siglo XVI. No eran como los actuales, ya que esos eran folletos porque

era la tnica forma de impresion existente: una carilla con un breve texto.
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Revista

La revista es un tipo de publicacion, por lo comun semanal, que ha de atraerse al
lector, por la utilizacidon de elementos técnicos ocupa el primer lugar. La revista tiene esas
noticias ya dadas a conocer por el periddico para incorporarles aditivos que la
complementan.

La revista tiene una caracteristica que la distingue del libro: la exploracion creativa del
contenido y del disefio, a menos de que se trate de un libro de arte. Si bien existen muchas
revistas con disefio convencional, estas publicaciones siempre en funcion del publico al
que van dirigidas, ofrecen la opcion de experimentar tanto en el acomodo de la
informacién como en formatos, el uso fotografico y los contenidos, cuando se trata de
medios independientes, porque también existen disefios muy aceptado por los lectores y
que dificilmente cambian o se actualizan. (Navarro, 2014, p.19)

Las funciones de las publicaciones de las revistas son principalmente la de
proporcionar diversion, informacion e entretenimiento, educacion y orientacion. En
comparacion con el diario, trae valores inéditos como la sugestion del publico, la imagen,
color, etc. Las relaciones entre la literatura y las revistas son mas cercanas y estables que
las del periodismo diario, que estd mucho mas concentrado por el curso rapido y en
detalles de la actualidad.

Triptico

La palabra 'triptico' se usa normalmente para sefialar a un tipo de elemento que
cuenta con tres secciones claramente divisibles entre si pero que, de igual manera,
mantienen union con la que se encuentra a su lado. Normalmente, se relaciona la idea de
triptico con diferentes tipos de obras de arte, aunque también se pueden encontrar folletos,
piezas mobiliarias y otros elementos con este formato.

Es un elemento grafico de comunicacion que se utiliza para informar sobre campafias de
salud publica, invitaciones, conmemoraciones de importancia nacional e internacional; o
también para informar a la comunidad sobre tu organizacion. Constituye un medio para
comunicar ideas sencillas sobre un producto, servicio, organizacidon, evento, etc.
Importante, ya que es entregado directamente a las personas. Este producto permite
entregar mucha mas informacion sobre el tema o asunto que queremos comunicar. (Tingo,
2015, p.18).
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Una de las ventajas de este medio impreso es la facilidad de realizacion, se puede
incluir mucha informacion de un tema en especifico, su versatilidad es que reside en que
se le puede dar un uso corporativo, mayoritariamente utilizados en el mundo de la
publicidad y mercadeo; ademads es una muy buena herramienta de comunicacién interna
como externa.

Periodismo en Ecuador

Ecuador estuvo al tanto sobre los procesos de comunicacion. Incluso desde inicios

de los pobladores del pais, ya existieron distintas formas de comunicacion, igualmente en

la forma mundial, se inicié con la nemodnica de signo y sefales.
Segun Carrion (2015, p.85) afirma que:

Los ideales libertarios marcaron un hito en la libertad de prensa, para poder informar con
veracidad, con objetividad, pero también respetar el derecho de las personas, en la
actualidad la prensa y el periodismo en general se pueda extender también en la
investigacion, la produccion académica y la reflexion. Desde sus origenes el periodismo
fue de tendencia religiosa y procur6 el respeto a la religion catodlica, desde el primer
impreso Piissima erga Dei Genitricem devotio ad impetrandam gratiam pro articulo
Mortis, después periodicos como El Eco del Azuay, Semanario Eclesiastico, La Escoba,
etc. Los ideales libertarios, buscaron combatir con la censura previa, respetar la dignidad
de los ciudadanos, luchar por un pais y gobierno democratico y abrir nuevos horizontes
hacia la libertad de expresion.

Principalmente en Ecuador, se iniciaron diferentes formas de comunicacion
orales. Después el uso de percusion como el tambor, para entablar didlogos a distancias
largas. En Ecuador cada 5 de enero se conmemora el dia del periodista ecuatoriano, en
honor a la aparicion del primer periddico del pais llamado "Primicias de la cultura de
Quito", publicado por uno de los proceres mas destacados de nuestra nacion, Eugenio de
Santa Cruz y Espejo, El Congreso Nacional con fecha 29 de mayo de 1992, dict6 el

acuerdo que establecio la fecha del Dia del Periodista Ecuatoriano.

De esta forma naci6 el periodismo en Ecuador, el mismo que ha ido avanzando
segun las nuevas tecnologias desarrolladas en las tltimas décadas. Pero cabe destacar que

el periodismo ha sobrevivido por la fuerza de los amantes a la informacion que se han
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valido del pensamiento critico que coincide en una sola causa que es presentar las

realidades del mundo contemporaneo.

Entre los periodicos locales de la ciudad de Loja he escogido los siguientes diarios
como objeto de estudio: Diario La Hora y Diario Crénica.

A continuacidn, se detalla brevemente la historia de cada uno de los diarios y su
relacion con el contenido cultural que es el tema central de la investigacion.
Diario Cronica

Segtin informacion de la pagina web de Diario la Hora se describe un recuento de

la historia de este medio de comunicacion impresa.

Diario Cronica circuldé por primera vez el 1 de noviembre de 1979. Sus
fundadores, un grupo de intelectuales lojanos: Antonio Jaramillo (Director), Alfredo
Jaramillo (Presidente) e Ismael Betancourt (Gerente), todos ellos educadores en el
Colegio Bernardo Valdivieso y en la Universidad Nacional de Loja. La ediciéon nimero

uno la conforman 8§ péginas en blanco y negro, su precio en ese entonces era un sucre.

Los fundadores desde un inicio presentaron como primera causa el servicio a la
ciudadania: para la defensa de los intereses de la comunidad lojana, la sociedad y la
cultura. Estos propdsitos constituyen el fundamental objetivo de los intelectuales de la
vanguardia de Loja y los llevan a la cima de sus preclaros ideales.

El nombre original de este periddico, Cronica de la Tarde, en los ya largos afios
de su vida periodistica, la experiencia ha conducido a uno nuevo: “Croénica, el Diario de
Loja”. Desde el afio 2008, la tecnologia ha permitido que su contenido est¢ al alcance de
mas lectores, dentro y fuera del pais, gracias a su sitio web www.cronica.com.ec y redes
sociales facebook/diariocronica y twitter/cronicaloja, ademds de su version digital

issuu.com/cronicaloja.
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El periddico pasé a ser matutino, tras 35 afios de circulacion vespertino.
Presentado la portada de la edicion Nro. 8857, impresa el 2 de enero de 2014.
Diario La Hora-Loja

Segun informacion de la Tesis titulada La Historia de los medios de comunicacion
del Ecuador de Pinta (2014) dice lo siguiente al respecto:

Diario La Hora inici6 sus publicaciones en Quito el 23 de agosto de 1982. Fundado
por Galo Martinez Merchan, nacid de la empresa periodistica Graficos Nacionales S.A.,
editora de los peridédicos Expreso y Extra de la ciudad de Guayaquil.

El Diario comienza su labor surgiendo frente a los viejos canones, métodos y
concepciones preestablecidos, dirigidos a conducir la opinidon dentro de las estrechas
perspectivas de una vision constrefida y limitada, encaminada casi siempre a eludir y no

dar cabida a los procesos transformadores que reclama el pais.

Es asi como irrumpi6 contra sistemas que en el campo de la informacion habian
limitado su periodicidad a un estereotipo por demds recurrente y reiterativo. Por ende, y
para dar impulso a sus propdsitos dentro de estos nuevos parametros, adopto el lema "La

Hora de la Informacion Libre".

Cuando por razones empresariales, Galo Martinez Merchédn cedi6 sus acciones a
un grupo de inversionistas integrado por José Tobar y Tobar, Alvaro Pérez Intriago, Julio
Ponce Arteta, Jorge Endara y Francisco Vivanco Riofrio, Editorial Minotauro, empresa
editora de La Hora, inicia una transformacion total que la ha llevado a un sitial preferente
en el concierto periodistico nacional.

El 1 de agosto de 1992 se lanza el primer ejemplar de La Hora de Esmeraldas.
Cinco meses después, el 7 de enero de 1993 se publica La Hora de Tungurahua. Un afio
mas tarde, el 27 de enero de 1994, en Santo Domingo de los Tsachilas, y también circula
por primera vez un afio después, el 9 de agosto de 1995 circula La Hora de Imbabura y
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Carchi ven sus propias ediciones simultaneamente. Después de 2 afios y medio, es decir,
el 12 de febrero de 1998 circula La Hora de Los Rios. Mientras dos afios después, el 9 de
agosto del 2000 circula La Hora de Zamora Chinchipe. Siete afios después, el 18 de
octubre del 2007 circula por primera vez La Hora de Cotopaxi. Actualmente tienen sus
publicaciones, con ediciones locales, y con informacién generada y recabada en sus
regiones, sistema que le ha permitido al diario La Hora contar con aceptacion de sus
lectores. Tiene una circulacion conjunta superior a los 100.000 ejemplares diariamente, y
es el inico medio impreso con tres plantas impresoras en tres diferentes regiones del pais

Diario La Hora Loja circula por primera vez el 1 de agosto de 1997. Diario
matutino fundado por Eduardo Vivanco, Ramiro Palacios, Francisco Vivanco. Se
producen 14.950 ejemplares para cubrir el area de Loja y su provincia. Desde 1981 diario

La Hora circula a nivel nacional, con algunas regionales y con informacion de
cada provincia. Con estas caracteristicas el grupo empresarial empezd a realizar un
estudio de mercado que los llevaria a fundar un diario nuevo y diferente en Loja,
cubriendo el 80% de territorio ecuatoriano, a decir de Eduardo Vivanco, Gerente del

diario “La Hora”.
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e. MATERIALES Y METODOS
MATERIALES

v' Computadora

v" Memoria USB

v Resmas de papel bond

v' Internet

v’ Esferograficos

v Carpetas
También fue necesario para el desarrollo normal de la presente tesis, aplicar algunos
métodos y técnicas.
METODOS
METODO ANALITICO: Se lo utilizo para descomponer en partes el aspecto cultural a
investigarse, permitiendo describirlo, enumerarlo y explicar las causas de este, ademas
sirvio para el analisis minucioso desde el punto critico-propositivo.
En cuanto a Diario La Hora el anélisis es la observacion e interpretacion de las notas
publicadas en la seccion cultural durante el periodo de investigacion.
La seccion cultural de este diario es de una pagina, mas de la mitad de la pagina la ocupan
fotografias a blanco y negro; los titulos de la nota son llamativos con letra grande y una
palabra clave de color azul. El tipo de lenguaje que utiliza es coloquial fécil de entender
sin ningln inconveniente, asi mismo utiliza un léxico de acuerdo al tema abordado.
Ahora, con respecto a Diario Cronica, dentro de las publicaciones que se hizo el estudio
se observo que el periddico cuenta con una seccidn cultural de una pagina, con fotografias
a color, titulares con letra grande, utiliza un lenguaje coloquial facil de entender y
finalmente el disefio del texto en 5 columnas; sin embargo, también se encontré notas

sobre cultura en la seccidn varios.
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METODO SINTETICO: Sirvi6 para encontrar similitudes y diferencias; ademas para
sintetizar la informacion recopilada en la investigacion, referente al quehacer natural de
los medios, tanto de Diario La Hora y Diario crdonica; de la misma manera, facilito hacer
un analisis comparativo entre ellos y resumir una adecuada conclusion de los problemas

que se encontraron.

METODO ESTADISTICO: Sirvi6 para el analisis cuantitativo de los valores
adquiridos, que se utilizo, para su respectiva interpretacion de resultados obtenidos.

Valores obtenidos.

Indicadores Diario La Hora Diario Crénica
Notas publicadas 14 9
Péginas de la seccion 2 1
Numero estimado de fotografias por nota 2 2
Numero de paginacion B8 10
Numero de columnas 5 5

TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el presente trabajo se utilizo técnicas e instrumentos que ayudaron a recolectar
informacion sobre el anélisis de los contenidos de la seccion cultural de Diario la Hora y
Diario Cronica durante el proceso de la investigacion enero — marzo 2016, las mismas

que se aplicaron durante el desarrollo del trabajo de investigacion.

LA ENCUESTA
Esta técnica sirvid para conocer, sobre el contenido de la informacidon que se

difunde en las noticias culturales; ademas conocer sobre la importancia que le dan los
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medios impresos, tanto Diario la Hora como Diario Cronica a las actividades culturales

que se realizan en el canton Loja. La encuesta se dirigio a 382 personas de la ciudad de

Loja de edad entre 25 a 74 afos.

FICHA DE ANALIS DE CONTENIDO: Sirvié para el analisis del contenido de la

informacion de la seccion cultural de los periddicos objetos de investigacion, Diario la

Hora y Diario Cronica.

Variables

Diario Cronica

Diario LA HORA

Tipo de redaccion

Lingiiistico

Periodistico

Tipo de lenguaje

Lenguaje coloquial y ameno

Lenguaje coloquial y
ameno

Tipo de codigo en el texto

Codigo Lingiiistico

Codigo Iconico

Numero de 5 3
Tipo de columnas
formato
Color B/N'y a color Azul, negro y blanco
Tamafio Grande Grande y mediana
Analisis de Nimero 1 2
fotografia
Color Color B/N
Referencial, bimembre,
Titulo Apelativo, bimembre, amplio reducido
Analisis
Subtitulo Referencial , amplio Referencial, reducido

Analisis de la entrada

Presentan los personajes
principales de la noticia

Cuenta la historia y origen
del instrumento

Analisis del desarrollo

Complementario

Armonico

Tipo de conclusion o cierre

De caso

De cierre

Elaboracion: El autor
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POBLACION Y UNIVERSO

Al canton Loja lo conforman 180.617 habitantes, segiin datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo 2010 (INEC).

Féormula para hallar el tamaiio de l1a muestra de un universo finito.

Para determinar el nimero a encuestar se tomoé en cuenta la edad entre 25 a 74
afnos, considerando la poblacion de 84.071, segin datos del INEC 2010. En las
entrevistas, se manejo un 95% de nivel de confianza, con un margen de error del 5% y
una desviacion estandar de 1.96, para su respectivo calculo.

Cuando una poblacién es inferior a 100.000 unidades, hay que utilizar la formula

para universos finitos.

Formula:
. §2xpxqxN
T E2(N-1D+ 82xpxq
Datos:
6 =1.96
P=50
q=50
N=284.071
E=5

_ 1.962 x 50 x 50 x 84.071
© 52(84.071—1) + 1.962 x 50 x 50

n

_ 807'417.884
"= 2101.750 + 9.6048

n = 382

Resultado de personas a encuestar es de 382.
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f. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion de campo son el producto de la aplicacion de
diferentes técnicas e instrumentos como encuestas y ficha de analisis de contenido; dentro
de ellas se analiza las publicaciones culturales, noticias por publicaciones diarias,
tratamiento de los contenidos, naturaleza de las fuentes y protagonistas, clasificacion de
la noticia, el andlisis cualitativo y cuantitativo de noticias, tomado del periodo del mes de

enero a marzo del 2016.

Resultado de las encuestas

En el trabajo de la investigacion se aplico las encuestas, que sirvieron como
herramienta fundamental de la investigacion, la cual fue aplicada a los ciudadanos de la
zona urbana en Loja, en un nimero total de 382 personas. A continuacion, se muestra la

tabulacion e interpretacion de los resultados.

1.- ;Usted compra periodico en que forma?

Cuadro Nro. 1 Frecuencia que los ciudadanos compran el periddico

Variables Frecuencia Porcentaje

Casual 54 14%
Diario 240 63%
Semanal 74 19%
Mensual 14 4%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja

Elaboracion: El Autor
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Grafico Nro. 1

Frecuencia que los ciudadanos compran el

periodico
Mensual Casual
4% 0

63%

H Casual ®Diario ®= Semanal Mensual

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja

Elaboracion: El Autor
Analisis e interpretacion

En el grafico se puede observar que el 14% de las personas, obtiene el periddico
de forma casual, la mayoria de los encuestados en la zona céntrica de la ciudad de Loja
con un 63% adquieren el periddico de manera diaria; es decir, existe un gran impacto en
la lectura de los acontecimientos noticiosos que se producen en la ciudad; un 19% en
cambio lo adquiere de manera semanal y apenas el 4% de las personas adquiere el

periodico de forma mensual ya sea por divulgaciones de negocios o marketing.
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2.- ;Qué periodicos compra en la ciudad de Loja?

Cuadro Nro. 2 Tipo de periddico que adquieren los ciudadanos

Variables Frecuencia Porcentaje

Diario Cronica 21 5%

Diario La Hora 194 51%
Otro 167 44%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos
Elaboracion: El Autor

Griafico Nro. 2

Periodicos que adquieren los ciudadanos

Diario Cronica

5%

H Diario Cronica Diario La Hora Otro

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

En la ciudad de Loja, circulan varios periodicos tanto de distribucion local; Ecotel
Express, Mi Region, Diario Cronica y Negocity; de distribucion nacional como Diario la
Hora, El Comercio y El Universo. En este item de la encuesta un 5% manifiesta que
compra el periddico Diario Cronica, el cual realiza una cobertura a escala regional;
mientras el 51% compra Diario La Hora, esto ocurre porque dicho medio cuenta con
incidencia en su cobertura a escala nacional. Sin embargo, el 44%, optan por comprar

otros periodicos
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3.- (A qué seccion se enfoca principalmente a leer?

Cuadro Nro. 3 Seccion que prefiere el lector

Variables Frecuencia Porcentaje

Deporte 118 31%
Politica 114 30%
Cultura 21 5%
Noticias en general 129 34%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Grafico Nro. 3

Lector a que se enfoca

30%

B Deporte Politica Cultura Noticias en general

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

El lector elige la seccion del periddico que mas le agrada de acuerdo a la tematica,
en este caso el 31% de las personas, se enfocan en las noticias deportivas, en un 30% opta
por leer la seccion de la politica; mientras el 5% se enfoca en las noticias culturales. Sin

embargo, el 34% de las personas prefiere leer todas las secciones, siempre y cuando
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demuestren interés. Existe un enfoque parcializado en los temas del deporte, politica y
noticas en general, por la exposicion variada de los temas, tanto a nivel local, regional y

nacional, con hechos noticiosos y de vital importancia.

Por otro lado, existe un escaso nimero de lectores, que le da la misma importancia
a las demas secciones. Tal es el caso objeto de esta investigacion que es la seccion de las
noticias culturales, esto se debe a que no existe la importancia o conciencia del valor

cultural que la noticia trasmite o la informacion no es relevante.
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4.- ;Usted piensa que Loja sigue siendo la capital cultural del pais, demostrada a

través de los periodicos?

Cuadro Nro. Opinion con respecto a: Loja la capital cultural del Ecuador por medio

del periodico.

Variables Frecuencia Porcentaje
168 44%
214 56%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del cantén Loja
Elaboracion: El Autor

Grafico Nro. 4

Aceptacion de la cultura de loja en periodicos

mSi = No

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

El 46% de las personas encuestadas considera que los contenidos culturales
emitidos por Diario la Hora y Diario Crénica si aportan a la colectividad cultural.
Mientras tanto, el 54% piensa que no tiene relevancia en aspectos culturales generales, ya
que son noticias nada mas. Existe similar proporcion, entre las personas que consideran
que los periddicos, no aportan contenido de importancia en aspectos culturales. Siendo

similar a las personas que afirman que los periddicos, si aportan contenidos culturales y
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se demuestra el interés de los medios de comunicacién que tienen por la cultura de la

ciudad de Loja.

5.- (Cree que la seccion de cultura en el periodico es la adecuada?
Cuadro Nro. 5 Opinion sobre la seccion cultural

Variables Frecuencia Porcentaje

185 48%
197 52%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Griafico Nro. 5

Seccion Cultural Adecuada

ESi ENo

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

El 48% de las personas encuestadas, afirma que las noticias culturales, son
conforme a su interés y lo que el lector necesita para informarse; mientras que el 52%
considera que no es adecuada la informacion cultural. Mas de la mitad de las personas
encuestadas manifiesta que la presentacion de las noticias culturales es adecuada. Pero la
diferencia considera que no es la adecuada, debido a que el medio de comunicacién
impresa no le brinda la importancia que se merece; ademas que el contenido es muy

escaso.
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6.- ;Como piensa que ayudaria en aportar contenido a la seccion cultural de los

periddicos de la ciudad de Loja?

Cuadro Nro. 6 Aporte de contenido cultural a los periodicos de Loja

Variables Frecuencia Porcentaje

Entrevista a gestores 54 14%
culturales
Reportajes de la 328 86%

provincia de Loja

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Grafico Nro. 6

Fuente de difusion sobre noticias culturales
Entrevista a gestores

B Entrevista a gestores culturales Reportajes de la provincia de Loja

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

El 14% de las personas encuestadas afirma que es necesario obtener entrevistas
con gestores representantes de la cultura, ya que ellos estan al tanto de todas las
actividades culturales que se realiza durante toda la semana en la ciudad de Loja, mientras

tanto el 86% opina que se debe realizar reportajes de actividades culturales que se
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ejecutan en la provincia de Loja. Asi, la mayoria de los ciudadanos afirma que es
necesario mantener vinculos directos con los gestores culturales de Loja para que el medio
genere contenido cultural, debido que en Loja existe un alto potencial de las artes, musica,
danza, pintura y literatura. En cambio, un escaso porcentaje deduce que se debe abarcar
la busqueda de informacion cultural en los distintos cantones, porque consideran un nicho
de mercado y de esta manera dinamizar las noticias culturales con reportajes que ayuden

a fortalecer el contexto noticioso.
7.- (Por qué cree que no dan ampliacion sobre el contenido cultural?

Cuadro Nro. 7 Criterio sobre la ampliacion del contenido en la seccion cultural

Variables Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Grafico Nro.

Noticias culturales a traves de los
periodicos

E Econdémico ® Poca importancia

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del Canton Loja
Elaboracion: El Autor
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Analisis e interpretacion

El 75% de las personas encuestadas afirma que las noticias culturales tienen un
gran impacto econdmico negativo con respecto a los ingresos y el 25% de las considera
que existe poca importancia a la difusion de contenido cultural por parte de los periodicos
Diario la Hora y Diario Croénica, respectivamente. La mayoria de las personas imaginan
que los periddicos tienen déficit econdmico, lo cual representa los bajos ingresos a las
empresas. En cambio, la cuarta parte de las personas encuestadas dicen que existe poca
importancia, esto debido al desinterés cultural por parte del medio reflejado en la falta de

contenido en las portadas de los periddicos.

Analisis de publicaciones culturales

En el trabajo de campo se realizd el analisis de noticias de los periddicos: Diario

La Hora y Diario Cronica, correspondientes a la ciudad de Loja.

DIARIO LA HORA

La investigacion se realizo en las siguientes ediciones:

e Lunes 04 de enero del 2016

e Martes 19 de enero del 2016

e Miércoles 03 de febrero del 2016
e Jueves 18 de febrero del 2016

e Viernes 04 de marzo del 2016

De la misma forma, la seccion cultural del periddico fue analizada minuciosamente,
para enfocar la investigacion de la manera pertinente y objetiva.

Los resultados se muestran a continuacion en las siguientes graficas y cuadros:
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Cuadro Nro. 8 Noticias por publicacion diaria

Fecha de Tema de la Noticia Noticias
publicaciones
Lunes 04 de enero » La Unape lleva su voz solidaria a los internos
2

del 2016 » El bombo andino aun sigue vigente

» El obispo presenta sus "cronicas" de un pescador

apasionado

» San Sebastian sale de casa 4
Martes 19 de enero » La Unape cada vez gana mas espacios en Loja
del 2016 » Jovenes Tsachilas apuestan a ser guias turisticos
Miércoles 03 de

» El barro tiene un poder curativo ancestral 1
febrero del 2016

» La OSL ofrece una "Bella noche de amor"
Jueves 18 de febrero

» Empiezan los ensayos para procesion de El Valle 3
del 2016

» Chutan, ritual importante para la comunidad Awa

» El Conservatorio ofrece su concierto de

temporada

Viernes 04 de marzo

» Acto cultural en honor a la mujer 4
del 2016

» Erraéz: 25 afios los escenarios

» Los afrodescendientes tienen sus propios santos
Total 14

Loja el resto es informacion de eventos nacionales.

Analisis e interpretacion: De las 14 noticias culturales publicadas durante el periodo de

estudio cuatro corresponden a la cobertura de eventos realizados dentro de la provincia de
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Grafico Nro. 8

Diario La Hora

Lunes
0

7%

B Lunes ® Martes & Miércoles Jueves ® Viernes

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del cantéon Loja

Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

Para realizar esta interpretacion se procedio a revisar las publicaciones de Diario
La Hora, las notas de contenido cultural correspondientes al lunes 04 de enero de 2016
tienen un total del 14%; el martes19 de enero de 2016 un 29%; el miércoles 03 de febrero
tiene un total del 87%; el jueves 18 de febrero tiene un total de 21% y finalmente el
viernes 04 de marzo un 29%, esto respecto al total de las publicaciones culturales. Las
publicaciones de las notas periodisticas del Diario La Hora, corresponden a publicaciones
de caracter local y nacional su informacién es variada e intercultural, asi mismo, cabe

recalcar que el Diario publica informacion apta para diferentes publicos.
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Naturaleza de las fuentes y protagonistas

Es necesario que la informacidon que se transmite a través de Diario La Hora
mantenga credibilidad por ello se ha creido conveniente investigar acerca de la naturaleza
de las fuentes y sus protagonistas, a continuacion, se exponen los resultados provenientes

de las encuestas

Grafico Nro. 9 Fuentes que utiliza Diario La Hora

Diario La Hora

m Si Utilizan = No Utilizan

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

El 79% de las noticias culturales, cuenta con diversidad de fuentes para verificar
su informacién y el 21% de las noticias, no utiliza ninguna fuente para verificar la
informacion. Sin embargo, Diario La Hora, cuenta con un amplio respaldo de diversas
fuentes, en lo que concierne al &mbito cultural, pues segun un alto porcentaje de los
encuestados lo consideran el item de distintas fuentes. La informacion que muestra Diario

La Hora es fundamentada con los protagonistas del hecho informativo, lo que muestra un
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amplio interés en el desarrollo y cuidado de la noticia, al momento de informar a la

ciudadania lojana en torno al ambito cultural.

Clasificacion de la noticia

Para demostrar el tratamiento de la informacion de Diario La Hora, se ha tomado

dos aspectos basicos, naturaleza de la fuente objetiva o naturaleza de la fuente subjetiva.

Grafico Nro. 10 Naturaleza de la fuente

Diario La Hora

Fuen

bjetiva
%

® Fuente Objetiva  ® Fuente Subjetiva

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

El 64% de las noticias culturales cuenta con varios actores y el hecho noticioso se
desarrolla a la par de sus protagonistas y el 36% de las noticias, cuentan con argumentos
del periodista, lo cual confabula con el hecho noticioso. El resultado de la investigacion
del Diario La Hora en cuanto a la informacion cultural corresponde a que la informacion
corresponde a una conjugacion entre los protagonistas de la noticia y el periodista, el cual

desarrolla el contexto noticioso de manera ética y profesional, la misma que es
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fundamentada con los protagonistas del hecho informativo, lo que muestra un amplio
interés en el desarrollo y cuidado de la noticia al momento de informar a la ciudadania

lojana con respecto a los temas culturales.

DIARIO CRONICA

La investigacion se realizo en las siguientes ediciones:

e Lunes 04 de enero del 2016

e Martes 19 de enero del 2016

e Miércoles 03 de febrero del 2016
e Jueves 18 de febrero del 2016

e Viernes 04 de marzo del 2016

De igual manera, la seccion cultural del periddico fue analizada minuciosamente,
para enfocar la investigaciéon de una manera pertinente y objetiva. Los resultados se

muestran a continuacién en las siguientes graficas y cuadros.

Griafico Nro. 12 Publicaciones de Diario Cronica

Diario Cronica

22,22%

B Lunes ® Martes Miércoles Jueves ® Viernes

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor
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Cuadro Nro. 12 Noticias por publicacion diaria.

Fecha de
Tema de la Noticia Noticias
publicaciones

Indigenas crean y brillan en Sudamérica
Lunes 04 de enero

El parto vertical, una préctica ancestral que se 2
del 2016

refuerza

Una sala recoge la cosmovision ancestral de los
Martes 19 de enero

pueblos aborigenes 2
del 2016

Alma Lojana gan¢ el festival de bandas populares
Miércoles 03 de Sabor patrimonial recogido en texto

2
febrero del 2016 En Paris fueron reconocidos dos platos del Yasuni
Jueves 18 de febrero El pinshi de los saraguros es la ofrendan de
1

del 2016 comida en las fiestas
Viernes 04 de marzo Un bosque que conserva la cultura de los canaris
del 2016 William Leon se alista para firmar el largometraje 2

"karaju"
Total 9

Elaboracion: El autor

Analisis e interpretacion

Las publicaciones del Diario Cronica con fecha 04 de enero de 2016, 19 de enero

de 2016, 03 de febrero de 2016 y el viernes 04 de marzo cada una con un total del 22%;

es decir, tienen igual porcentaje que corresponde al nimero de publicacion de 2 noticias

culturales, por otro lado, el dia 18 de febrero posee un porcentaje del 12% de la emision

de noticias culturales diarias.
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En este aspecto las publicaciones de las notas periodisticas del Diario Crénica
corresponden a publicaciones de cardcter nacional mas no local, siendo un reducido
numero las publicaciones de informacion intercultural de la provincia de Loja. Dentro de
este contexto cabe recalcar que la informacion publicada es totalmente sobre cultura de
los pueblos y nacionalidades del Ecuador. En conclusion, una de las nueve noticias

publicadas en el periodo de estudio es sobre cultura de la ciudad de Loja.
Naturaleza de las fuentes y protagonistas

Es necesario que la informacién que se transmite a través del Diario Croénica

contenga la credibilidad, a continuacion, se muestran los resultados.

Grafico Nro.13 Fuentes que utiliza

Diario CRONICA

No Utilizan
0%

1 Utilizan
100%

m Si Utilizan = No Utilizan

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del canton Loja
Elaboracion: El Autor

Analisis e interpretacion

Segun el 100% de las personas encuestadas manifiestan que las noticias culturales

emitidas en Diario Cronica, cuenta con diversidad de fuentes para verificar su
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informacion. Diario Cronica cuenta con un amplio respaldo de terceros periddicos de

escala nacional en lo que concierne al ambito cultural.

La informacién que muestra el Diario Crénica es fundamentada con los
protagonistas del hecho informativo, lo que muestra un amplio interés en el desarrollo y
cuidado de la noticia al momento de informar a la ciudadania lojana, sin embargo, la
informacion que se difunde sobre los hechos noticiosos a nivel local en este Diario en

muy €8Caso.

Clasificacion de la noticia

Para demostrar el tratamiento de la informacion del Diario Cronica se ha tomado
en cuenta dos aspectos basicos como: Naturaleza de la fuente objetiva y naturaleza de la

fuente subjetiva.

Grafico Nro. 14 Naturaleza de la fuente

Diario CRONICA

Fuente

89%

® Fuente Objetiva @ Fuente Subjetiva

Fuente: Encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén Loja
Elaboracion: El Autor
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Analisis e interpretacion

Un 89% de las noticias culturales emitidas por Diario Cronica cuenta con varios
actores, el hecho noticioso se desarrolla a la par de sus protagonistas y también el aporte
del periodista al momento de narrar los hechos. En cambio, un 11% de las noticias,

cuentan con informacion directa del periodista.

El resultado de la investigacion es que la mayoria del contenido de Diario Cronica
compagina con los protagonistas y el periodista, el cual desarrolla el contexto noticioso
de forma profesional. Con esto se pudo demostrar el amplio interés que el medio tiene

con el desarrollo de la noticia.
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g. DISCUSION

Verificacion de objetivos
Para la realizacion de la presente tesis se plante6 un objetivo general y tres

objetivos especificos, los cuales se verificaron con el desarrollo de la investigacion.

Objetivo general
v Analizar los contenidos de la seccion cultural de los medios impresos: Diario

Cronica y Diario La Hora, de la ciudad de Loja.

Este objetivo se lo verifica en los “Andlisis de publicaciones culturales”, que
constan n en los resultados de la investigacion, a través de la aplicacion de encuestas y
una ficha de analisis de contenido se analiz6 ambos medios periodisticos y de manera
minuciosa se estudid cuidadosamente cada elemento a tratar, como: noticias por
publicacion cultural diaria, fuentes que utiliza, naturaleza de la fuente y tratamiento de

los contenidos.

De la misma forma, se pudo evidenciar que las publicaciones culturales diarias de
la semana compuesta de investigacion, Diario La Hora, tiene un 61% de las noticias
culturales, mientras que Diario Cronica el 39% con relacion al total de publicaciones de

noticias con contenido cultural.

Por otro lado, se analizo la fuente que utilizan ambos medios al momento de la
publicacion de las noticias, el resultado es que Diario La Hora cuenta con un 79%;
debido a que si maneja fuentes confiables, en cambio Diario Cronica tiene el 100% con
respecto a la utilizacion de fuentes afirmativas ya que el medio menciona a fuentes

variadas.

La naturaleza de la fuente del Diario La Hora estd compuesta con un 64% de fuente

objetiva, mientras Diario Cronica tiene un 89% de fuente objetiva. Por otro lado, el
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tratamiento de los contenidos del Diario La Hora es humanista un total de 50%, siendo la
misma su mayor porcentaje, mientras que, Diario Cronica tiene un alto porcentaje en ser

positiva un total de 45%.

Objetivos especificos

1. Analizar el tratamiento a la informacion cultural que se difunde a través de
los perioddicos de estudio.

Este objetivo se verifica en el “Analisis de publicaciones culturales”, por medio
de la encuesta dirigida a personas de la ciudad de Loja, de la edad entre 25 a 74 afios. En
el cuadro Nro. 1 de noticias por publicacion cultural diaria correspondiente al Diario La
Hora y cuadro Nro. 8 de noticias por publicacion cultural diaria correspondiente en este
caso a Diario Cronica, se deduce que: el analisis es la observacion e interpretacion de las
notas publicadas en la seccidon cultural durante el periodo de investigacion. La seccion
cultural de Diario la Hora es de una pagina, mas de la mitad de ella la ocupan fotografias
a blanco y negro; los titulos de la nota son llamativos con letra grande y una palabra clave
de color azul. El tipo de lenguaje que utiliza es coloquial facil de entender sin ningin
inconveniente, asi mismo utiliza un 1éxico de acuerdo al tema abordado. Ahora, con
respecto a Diario Cronica, dentro de las publicaciones que se hizo el estudio se observo
que el periddico cuenta con una seccidn cultural de una pagina, con fotografias a color,
titulares con letra grande, lo cual llama la atencion del lector; asi mismo, utiliza un
lenguaje coloquial facil de entender

2. Identificar las causas de por qué existe poca cobertura y difusion de los temas
culturales de la ciudad de Loja.

La provincia de Loja ha sido considerada desde siempre la capital musical y
cultural del Ecuador. Las entidades encargadas de promover la cultura en la ciudad de

Loja son: El Ministerio de Cultura y Patrimonio, La Casa de la Cultura Ecuatoriana
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Benjamin Carrién nucleo de Loja, El Municipio de Loja, estas instituciones trabajan
arduamente

Este objetivo se lo cumplio con la pregunta 7 de la encuesta aplicada a personas
del canton Loja, la interrogante planteada es la siguiente: ;Por qué cree que no dan
ampliacion sobre el contenido cultural? El 75% de las personas encuestadas mencion6
que es por los ingresos diarios que mantienen los periddicos, creen que esta opcion es una
de las principales causas para no dar la cobertura necesaria sobre noticias culturales;
ademas, la falta de interés por parte de los medios con respecto a la cobertura y ampliacion
del contenido cultural. Por lo tanto, se debe trabajar en la restructuracion de la seccion
cultural de los medios, para que el lector pueda acceder a esta informacion y conozca de

los proyectos culturales ejecutados semanalmente en la ciudad.

3. Descubrir sobre el tratamiento que conceden los periédicos: Diario Centinela

y Diario Cronica.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta a este objetivo se lo verifico
durante el “Analisis de publicaciones culturales” de Diario la Hora y Diario Crénica que
corresponden al Grafico Nro. 11 y Grafico Nro. 15 respectivamente. En ellos se detalla
el tratamiento de los periddicos al momento de difundir las noticias culturales, siendo
noticias positivas, humanistas y criticas. Dando como resultado que el 42% del contenido
son con criterio humanista resaltando la difusion de la cultura de la provincia de Loja. Por
otro lado, en la ficha de analisis de contenido se hace un analisis minucioso sobre toda la

seccion cultual de cada periodico.
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h.

CONCLUSIONES

La presentacion de la seccion cultural de los medios impresos estudiados
Diario La Hora y Diario Crénica no es la correcta, debido a la falta de
publicacion de contenidos culturales de la provincia de Loja, el disefio y
el desorden de las secciones.

La mayoria del contenido cultural que publican los dos medios impresos
Diario La Hora y Diario Cronica corresponde a informacion publicada por
medios nacionales.

Elaborar como propuesta alternativa: La restructuracion de la seccion de
Diario La Hora, que es uno de los Diarios con mayor indice de circulacion
en la Provincia de Loja.

De las personas encuestadas, en su mayoria considera que los medios
objetos de investigacion le dan poca importancia a la informacién cultural
ya que como lectores prefieren noticias sensacionalistas.

La falta de cobertura por parte de los dos medios impresos hacia los
eventos culturales realizados por los organismos encardados de promover
la cultura en la ciudad, provoca que exista deficiencia en el contenido

publicado dentro de la seccion cultural.

59



1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Directores de los medios impresos Diario La Hora y
Diario Cronica realizar un correcto disefio de la presentacion de las
noticias dentro de la seccion cultural y de alguna manera causar impacto
visual a los lectores.

Se sugiere a los Directores de los medios realizar la cobertura de todos los
eventos culturales que se realicen en la ciudad de Loja, cuya finalidad es
que la seccion cultural de ambos medios sea alimentada con informacion
de su produccion.

Se recomienda a los medios Diario La Hora y Diario Cronica incluir
estrategias de comunicacion dirigidas a los lectores para concienciar sobre
la importancia de promover la cultura mediante los medios de
comunicacion.

Se recomienda a la Directora de Diario La Hora aplicar en un corto o largo
plazo la propuesta alternativa que consiste en la Restructuracion de la
Seccion Cultural del medio.

Se recomienda a los principales organismos promovedores de la cultura
lojana como: La Casa de la Cultura Benjamin Carrion, nicleo de Loja,
Ministerio de Cultura y Patrimonio y Municipio de Loja establecer una
comunicacion interinstitucional para que los medios Diario Crdnica y

Diario la Hora puedan realizar la cobertura de los eventos que organizan.

60



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

PROPUESTA ALTERNATIVA

REESTRUCTURACION DE LA SECCION
CULTURAL DEL DIARIO LA HORA

AUTOR
JUAN GABRIEL CORREA SALAZAR

DIRECTOR

Lic. SYBEL ENRIQUE ONTANEDA ANDRADE Mg. Sc.

LOJA - ECUADOR

2017

61



REESTRUCTURACION DE LA SECCION CULTURAL DEL DIARIO LA

HORA

Se optd por el Diario La Hora ya que presenta mayores falencias en cuanto a la

actividad periodistica en cuanto a la seccion cultural.

1. PROBLEMA

Luego de haber realizado la investigacion y hacer el andlisis de los contenidos de
la seccion cultural durante el periodo enero marzo 2016 se deduce que la actividad
periodistica que realizan los medios impresos Diario La Hora — Loja y Diario Cronica, en
cuanto al contenido cultural de la provincia de Loja es baja, en si los dos medios publican
noticias culturales que son publicadas por otros medios impresos nacionales. En

consecuencia, esto provoca falta de interés por el contenido de parte de sus audiencias.

Por consiguiente, se concluye que el lector no puede identificar las noticias
culturales de una manera 4gil y rdpida, sobre todo al no existir informacioén de noticias

culturales de la localidad.

Después de la obtencion y analisis de los resultados se dedujo que Diario la Hora
es el periodico que mas adquiere la ciudadania Lojana, por tal motivo he creido
conveniente realizar la presente propuesta alternativa que es la Reestructuracion de la
Seccion Cultural de este Diario, la misma que permitird publicar y resaltar la cobertura

periodistica la informacion cultural de la Provincia de Loja.

2. JUSTIFICACION

Hoy en dia para los medios impresos es necesario mantener el ordenamiento de las

noticias dentro de la seccion a la que pertenecen cuya finalidad es su fécil identificacion.
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De esta forma se lograria un mejor orden de las noticias culturales que es el tema objeto

de investigacion.

Los eventos culturales de la ciudad de Loja pasan por un buen momento debido
al auge del Festival Internacional de Artes Vivas, evento nacional que se desarrolla en
esta Provincia y, por ende, es importante que los medios impresos especialmente Diario
la Hora y Diario Cronica, realicen una cobertura total de todos los acontecimientos
culturales que se producen. Ademas, es de fundamental importancia que estos medios
tengan un formato adecuado de todas las secciones que conforman el periddico de acuerdo

a las exigencias del lector.

Con este argumento la intencion es que la informacion divulgada por el Diario La
Hora contenga las adecuaciones necesarias entorno al correcto orden y secuencia logica
de las noticias culturales en la seccidon que corresponde, con el fin de llegar a una mayor

cantidad de lectores del periddico.

En este contexto, la presente propuesta se justifica debido a que servird al lector
al para estar informado de los hechos coyunturales culturales que suceden en la ciudad y

provincia de Loja.

Conjuntamente el trabajo ayudara a fortalecer e impulsar la formacion teorica y
mejorard el conocimiento en el campo profesional; asi mismo, servird para dar
cumplimiento a los objetivos de la Universidad Nacional de Loja en torno a la vinculacion

con la colectividad.

3. OBJETIVOS
Objetivo General
e Reestructurar y mantener un orden logico de la seccion cultural del Diario La Hora

en calidad y actualidad.
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Objetivos Especificos

e Realizar la cobertura y publicar contenido sobre todos los eventos culturales
realizados en la provincia de Loja cuya finalidad es promover la cultura por medio
a través de este medio de comunicacion.

e [Establecer estrategias de comunicacion para hacer conocer a los lectores la
importancia de la restructuracion de la seccion cultural y por ende la difusion de
las noticias culturales.

e Posicionar la calidad informativa cultural con imagenes y fotografias de calidad

que permitan dinamizar la noticia y causar impacto visual.

4. ESTRATEGIAS

La actual propuesta es disefiada para cumplir, los principales resultados de la
investigacion de campo. Siendo el fin de emitir informacion, acorde a la fécil

identificacion de las noticias culturales y a la vez promover la calidad de la noticia.

Cuadro de lineamientos del Diario La Hora

ACCIONES ESTRATEGIAS TECNICAS PROPOSITO

Informar de manera Ofrecer la facilidad de Ejecutar de manera
que satisfaga al lector ordenamiento de noticias triunfante la primera
sobre las noticias culturales en la seccion etapa de la
culturales. que corresponde. propuesta planteada.
Reforzar contenidos de  Fotografias adecuadas a
las noticias culturales la  notica con Ila
con fotografias y su informacion pertinente y
respectivo pie de foto. acorde a la noticia como
tal.

Elaboracién y fuente: El Autor
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5. FINALIDAD

La propuesta se contrastara con el propdsito de mejorar la presentacion de las
noticias culturales en la seccion cultural del Diario La Hora y ofrecer a la sociedad
informacién ordenada y dinamica con respaldo de fotografias acorde a las noticias
culturales divulgadas, de este modo, la ciudadania seria la principal beneficiada por estar
bien informada por los hechos que suscitan en la ciudad de Loja, promoviendo a la vez,
temas de interés general, mediante un grupo focal, tanto artisticos culturales como

ciudadania en general, que coadyuven a fortalecer al medio.

6. MATRIZ DE ALTERNATIVA

El analisis de las noticias culturales del Diario La Hora-Loja y Diario Crénica se
ha hecho necesario aplicar la propuesta a uno de estos medios para mejorar el
ordenamiento de las noticias culturales, complementando la informacidon con su version

digital, para hacer uso de las tendencias aportadas por la opiniéon publica.
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Cuadro Matriz del Diario La Hora

Objetivo

Accion especifica

Publico meta

Respuesta esperada

Producir difusiones de
noticias culturales de todo el
ambito posible relacionado al
entorno cultural de la ciudad

de Loja.
Diario

La Hora
Crear convenios con

instituciones publicas y
privadas que promuevan la
cultura, para difundir de
primera mano sobre el
acontecer noticioso cultural.

Elaboracion y fuente: El Autor

Publicar variedad de
noticias culturales y de
esta forma vincular
directamente al
ciudadano como un ente
generador de
informacion.

Motivar a la ciudadania a
participar en diferentes
eventos noticiosos
culturales de gratuidad
para un adecuado

empoderamiento cultural.
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Desarrollar
progresivamente en un
mes el nimero de lectores
debido al auge de noticias

culturales.

Lograr un numero fijo de
consumidores culturales
para crear usuarios
comprometidos con la

cultura.

Se espera que la informacion
ordenada en la seccion cultural, se
mantenga y a la vez, aumente

nuevos lectores.

Los lectores se mantienen bien
informados sobre los hechos
culturales que acontecen en la

ciudad y provincia de Loja.



7. OPERATIVIDAD

La operatividad es la implementacion y correcta reestructuracion de la seccion
cultural, debido al desorden y la falta de informacién, en la seccion cultural, también
como un valor agregado es la creacion de una seccion sobre el Festival Internacional de
Artes Vivas de la Ciudad de Loja, de tal modo, se daria al cumplimiento de los objetivos
a corto plazo, debido a que se complementa con sus objetivos especificos de la propuesta,
y asi, lograr las metas planteadas, en el transcurso del tiempo, logrando el normal

cumplimiento de las funciones, acorde a las necesidades del medio periodistico.

8. AUDIENCIA META

DEMOGRAFIA

Publico principal: Lectores establecidos con las que cuenta Diario La Hora

Localizacion Demografica: Loja

Sexo: Masculino y femenino

Clase Social: Todas

Formacion Académica: Primer nivel, segundo nivel, tercer nivel y cuarto nivel.

La investigacion promueve y facilita la informacién para establecer las
caracteristicas de la seccion cultural, en vista que las distintas incognitas planteadas a los
ciudadanos determinan las caracteristicas que debe tener una adecuada noticia cultural,
como la importancia de alimentar la seccion cultural de informacion local ya que la
ciudadania le interesa que sea de la ciudad de Loja y a la vez siendo beneficiados

directamente los ciudadanos.
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Oportunidades
v Poseer un adecuado orden secuencia de la seccion cultural.
v" Facilidad de localizacion de noticias culturales al instante de informarse.
v Acompaiiar con una fotografia y su respectivo pie de foto.
Debilidades
v' Existe desorden en las noticas culturales.
v La mayoria de las noticias culturales no tienen fotografia.
Amenazas
v' Ampliacion de noticias culturales de escala nacional.
v Poco contenido de informacién con respecto a la noticia cultural.

SOSTENIBILIDAD

La propuesta estd vinculada directamente al proyecto de: reestructurar la seccion

cultural de Diario La Hora utilizando las técnicas del periodismo investigativo,

corresponde a la Coordinacion de Investigacion- Desarrollo de la Facultad de la

Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja. Debido a la

importancia del auge en las manifestaciones culturales que tiene la ciudad de Loja por el

Festival Internacional de las Artes Vivas que se viene desarrollando en la actualidad.

9. MONITOREO Y EVALUACION

v Se ejecutard el seguimiento pertinente para conocer sobre la nueva seccidn

cultural, a través de un grupo focal de consumidores de informacion de
periodicos. Esto se realizard después de un mes para verificar la informacion si
es acorde a las necesidades de los publicos.

También se realizard reuniones mensuales con el equipo que cuenta la institucion,
para fortalecer y mejorar los contenidos acerca de la actividad de la nueva seccion

cultural que se viene realizando en el Diario La Hora.
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10. RECURSOS

El Diario La Hora-Loja cuenta con el talento humano suficiente para el desarrollo

y manejo adecuado para el giro normal de la empresa. Es necesario también, que cuenta

con el equipo suficiente para el manejo de grupos focales que se lo realizaria con un

numero suficiente de personas, a través de los suscriptores con los que cuenta el medio

periodistico.

Pregunta

cQué

opina
estimado
lector-
suscriptor
sobre la
informacion
que brinda
nuestro Diario
La Hora-Loja,
acerca de las

noticias

culturales?

PROPUESTA DE GRUPO FOCAL

PROPUESTA DE GRUPOS FOCALES

Duracion

Una semana

Promocionando
a través de la

version digital.

Elaboracién y fuente: El Autor

Cierre
Al finalizar las
preguntas y
sugerencias, a

través de opiniones

dadas por los
suscriptores, se
realizara una
encuesta.
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Resultados y acciones del
diario
Se recopilard un informe final
con todas las mejoras que
implementara y, por ende,

recibirén el respaldo fisico los

suscriptores.

También se elaborara un video
promocional sobre la nueva
imagen de la seccion cultural
y aportaran al video los
participantes de los grupos

focales.
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Presupuesto para reestructuracion del Diario La Hora-Loja

1 Periodista con los conocimientos en edicion de 904
fotografia y redaccion para noticias culturales.

1 Grabadora 216
1 Computadora 700
1 Camara fotografica con su respectivo tripode 900
1 Cuadernillo de apuntes 1
Otros 300

Total 3.021

FINANCIAMIENTO DEL PAUTAJE PUBLICITARIO

|G B RGO e 15 cm de ancho x 17 cm de 6.683,04
Publicidad mediana b/n 10 cm de ancho x 17 cm de 2.513,28
Publicidad grande b/n 10 cm de ancho por 10 cm 1.478,40
Publicidad pequefia 10 cm de ancho por 5 cm 739,20
Publicidad pequeia 5 ¢cm de ancho por 5 cm de 369,60

Fuente y elaboracion: El autor

TOTAL
Inversion Inicial 3.021
Mantenimiento 904
Suman totales 3.925
Financiamiento
Proyeccion de la venta publicitaria mensual 11.783,52

Rentabilidad para el Diario 7.858,28
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a. TEMA

ANALISIS DE CONTENIDOS DE LA SECCION CULTURAL DE LOS MEDIOS
IMPRESOS: DIARIO CRONICA Y DIARIO LA HORA. PERIODO DE ESTUDIO

ENERO - MARZO 2016.
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b. PROBLEMATICA

La comunicacion, desde tiempos remotos inicio de una u otra forma, con el fin de
comunicarse con otro individuo. Al inicio el ser humano simplemente se comunica a
través de gestos o simbolos, no incluian sonidos, pero, tiempo después surgirian sonidos,
para comunicarse mas facil. Asignando un sonido a cada cosa en particular,
perfeccionando conocimientos adquiridos como gestos o movimientos corporales, de
manera que ayudo a compensar y fluir una comunicacion acorde, hasta llegar a un

lenguaje hablado formal.

Sin embargo, en la actualidad los ciudadanos pueden estar informados a través de
la Tic (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), y de este modo comunicarse
inmediatamente. Pero, al existir demasiada innovacion tecnoldgica, resulta mas
complicado para la sociedad clasificarla, basdndose por ejemplo en caracteristicas de
calidad y veracidad, y en ocasiones deja de ser creible lo informado a través de los Mass
Media (Medios de comunicacién de masas), en manera parcial, segiin cual sea su linea
editorial, las noticias mismas en la actualidad se pueden leer en las plataformas digitales
y en distintas fuentes. Pero el uso adecuado de las Tic beneficia de manera directa a la
sociedad, porque ayuda a realizar tareas sin el uso de papel y aumenta la interactividad

entre individuos, como también a interactuar en tiempo real.

Una de las razones para el desarrollo mismo de un pais es su nivel de cultura, para
esto implica a la prensa escrita como fortaleza fundamental a la hora de informar, ya que
aporta a la sociedad a través de los reportajes, entrevistas o acontecimientos noticiosos y

de esta manera se tiene una percepcion sobre la realidad.
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Al existir otro tipo de informacion enfocada principalmente en la politica y el
sensacionalismo, los medios de comunicacion tienden a descuidar la informacion cultural.
En el caso especifico de la ciudad de Loja, hoy considerada como “Cuna de Artistas”,
debido a la influencia de artistas musicales, compositores, pintores, poetas, oradores y

escritores; también es descuidada por los medios de comunicacion locales y nacionales.

Con lo mencionado se identifica claramente una problematica que engloba la
siguiente interrogante. ;Qué importancia dan los periddicos a los temas y eventos

culturales de la ciudad de Loja?

El presente proyecto pretende aportar de manera minuciosa al impacto social-
cultural que aportan los periddicos locales. Para la consecucion de los objetivos se
aplicardn aspectos metodologicos cuantitativos y cualitativos, cuyos resultados aporten a
la bisqueda de soluciones que erradiquen esta deficiencia en los periddicos; entre ellas,
la importancia de comunicar sobre aspectos en lo que concierne a cultura, de manera

eficiente, eficaz, detallada y variada.

En la actualidad, el desconocimiento de los periddicos tradicionales locales de la
ciudad de Loja, de manera directa induce a que existe muy poca comunicacion sobre la
cultura provocando un desinterés general, lo que conlleva a que exista muy poca
informacion sobre la cultura en la ciudad de Loja, presentando de esta forma el
tratamiento y estudio adecuado, sobre los periddicos: Diario La Hora y Diario Cronica,

comprendidos del mes del mes: enero, febrero y marzo del 2016.
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c. JUSTIFICACION

Académica.- entre los objetivos propuestos en este proyecto, se busca proponer
un adecuado uso de contenidos de acuerdo a la cultura de la ciudad de Loja, en los
periodicos: La Hora y Crénica de la Tarde, porque es fundamental para la sociedad aportar

desde la academia universitaria y vincular la teoria con la practica.

Institucional.- El actual trabajo se justifica en base al aporte que se va a brindar
mediante las conclusiones y recomendaciones que se daran una vez culminado el proyecto
investigativo, para que sean consideradas o llevadas a la practica por los periddicos de la
ciudad de Loja, ya que los mismos han facilitado la documentacién e informacion

necesaria para concluir con éxito la investigacion.

Social-Econémica.- El trabajo “Andlisis de contenidos en los medios impresos
(Diario la Crénica de la Tarde y La Hora) de la seccion cultural en la ciudad de Loja del
periodo de estudio Enero — Marzo 2016.”, ayudard a contribuir la correcta toma de
decisiones y asi mismo poder determinar la situacién real de la misma tanto en la
presentacion de la seccion de cultura, como el beneficio que la ciudadania, de esta manera

generar conciencia critica a la sociedad.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los contenidos de la seccion cultural de los medios impresos: Diario

Cronica y Diario La Hora, de la ciudad de Loja.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Analizar el tratamiento a la informacién cultural que se difunde a través de los
periddicos de estudio.
e Identificar las causas de por qué existe poca cobertura y difusion de los temas
culturales de la ciudad de Loja.
e Descubrir sobre el tratamiento que conceden los periddicos: Diario Centinela

y Diario Croénica.

HIPOTESIS
El tratamiento de la informacion cultural en la provincia de Loja es diversa y se
difunde principalmente en los periddicos: Diario La Hora y Diario Cronica.

La informacion cultural de la ciudad de Loja es muy valiosa y se publica a través

de los periddicos: Diario La Hora y Diario Cronica.

El tratamiento de los medios los periddicos: Diario La Hora y Diario Cronica, se

publican principalmente en la seccion cultural.
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e. MARCO TEORICO
Cultura

Cultura es el conjunto de manifestaciones humanas culturales demostrada en
distintas formas, sean culturales, politicas, econdémicas y sociales. Donde se adaptan
nuevas formas se reproducen formas de vida o se crea, segin las necesidades, clima,
situacion y religion.

La cultura es importante para el desarrollo de un territorio, porque permite
relacionarse entre si y definir metas y proyectos que ayuden a la sociedad, con el fin de

beneficiarse de las decisiones tomadas.

Definicion

Zino (2013) cita a Leslie (1959) quien manifiesta que la “Cultura es un continuum
extrasomatico (no genético, no corporal) y temporal de cosas y hechos dependientes de
la simbolizacion. La cultura consiste en herramientas, creencias, rituales, juegos, obras

de arte, lenguaje, etc”.

Concepto

Son todos los aspectos antropolédgicos desde la historia del ser humano y con los
que convive a su alrededor adaptandose a la vez con su musica, gastronomia, vestimenta
y diferentes formas de vivir. Son todas las manifestaciones sociales que conlleva a
mejorar su condicion de vida en la sociedad, generando un aporte significativo en lo que

data su historia predecesora.

Importancia
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La cultura, en su rica diversidad, posee un valor intrinseco tanto para el desarrollo
como para la cohesion social y la paz. La diversidad cultural es una fuerza motriz del
desarrollo, no so6lo en lo que respecta al crecimiento econdmico, sino como medio de
tener una vida intelectual, afectiva, moral y espiritual mas enriquecedora. Esta diversidad
es un componente indispensable para reducir la pobreza y alcanzar la meta del desarrollo
sostenible, gracias, entre otros, al dispositivo normativo, elaborado en el &mbito cultural.
Simultaneamente, el reconocimiento de la diversidad cultural mediante una utilizacion
innovadora de los medios y de las Tic en particular, el cual lleva al didlogo entre

civilizaciones y culturas, al respeto y a la comprension mutua.

Objetivos principales de la cultura
1. Promover las capacidades humanas.
2. Desarrollar politicas culturales de acuerdo a las necesidades.

3. Dar a conocer sobre el enriquecimiento intangible de un pueblo, sus costumbres o

creencias

Cultura organizacional, social e identidad
Cultura organizacional

Dentro de esta perspectiva universal, otro uso hoy muy comun es el hablar de
cultura de empresa” o “cultura organizacional”. Dicha conceptualizacion busca, a través
de un discurso humanista y a partir de la comprension de las mentalidades, de las l6gicas
culturales de los obreros, implementar estrategias efectivas, que hagan posible la
elevacion de los indices de productividad de las empresas. Estos conceptos surgen como

respuesta estratégica a los requerimientos de las empresas para enfrentar las crisis.
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Las empresas empezaron a considerar la importancia que tiene la cultura en la
construccion de los procesos simbdlico. Se empezod a ver la necesidad de generar
ritualidades y practicas culturales al interior de las empresas, puesto que estas provocan

en los trabajadores conductas de lealtad y eficacia productiva. (Guerrero, 2002)

Lo que se pretende es que los trabajadores internalicen su quehacer laboral
haciéndolos sentir la empresa como parte de si mismos, lo que permite que se
adhieran, apoyen e impulsen los objetivos empresariales. Esto trae como
consecuencia complementaria una notable disminuciéon de la conflictividad

laboral. (Ibid.)

Desde esta vision de cultura de empresa u organizacional, que hoy forma parte del
lenguaje comun de las facultades de administracion de empresas, la concepcion de cultura
resulta terriblemente reduccionista, al considerar a las comunidades obreras como
colectividades cerradas, estaticas y homogéneas. Desde un culturalismo extremo esta
vision sefiala que, si es la cultura la que modela la totalidad de las conductas, actitudes y
comportamientos de los individuos, la “cultura organizacional” o la “cultura de empresa”,
lo que busca es imponer su sistema de valores y representaciones culturales a quienes

laboran en ella, para obtener mayores niveles de productividad y rentabilidad.

De acuerdo a lo que plantea Guerrero (2002)

Hay un evidente uso ideologico de la nocidn de cultura, asi como un claro proceso
que nosotros llamamos de usurpacion simbolica en esta concepcion. La comunidad obrera
es homogeneizada, no es vista en su diversidad ni diferencia y, ademas, no se la considera
como portadora de distintas tradiciones culturales, peor ain como constructora de cultura,
ya que esta debe ser impuesta desde las visiones estratégicas que la empresa disefia. Se

esconde detrds de esta nocién una perversa concepcion paternalista del ejercicio del
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poder, que tiene una profunda eficacia simbolica, puesto que, al construir el imaginario
de la empresa como hogar de todos, lugar de los  consensos donde se anulan las
diferencias, se logra ignorar los procesos de alienacion e invisibilizar las contradicciones
de clase. La cultura se vuelve no una categoria analitica, sino un recurso ideoldgico que
es instrumentalizado para mantener el orden dominante, acorde a las necesidades de la
empresa capitalista.

Cultura Social

La cultura no puede seguir siendo leida como un atributo casi natural y genético
de las sociedades. La cultura tiene que ser mirada como una “construccion”
especificamente humana, resultante de la accion social. La cultura es esa construccion
que hizo posible que el ser humano llegue a constituirse como tal y a diferenciarse del

resto de los seres de la naturaleza.

Al caracterizarla como “construccion” social, no decimos que la cultura es una
invencién arbitraria o artificial, sino que es el producto de acciones sociales concretas

generada por actores sociales igualmente concretos y en procesos historicos especificos.
Guerrero (2002) escribe:

Si vemos la cultura como una construccion social presente en la diversidad de la
sociedad humana, serio equivoco entenderla al margen de la misma sociedad y de los
sujetos sociales que la construyen, puesto que la cultura es posible, porque existen seres
concretos que la construyen desde su propia cotidianidad como respuesta a la dialéctica
transformadora de la realidad y de la vida. De ahi la importancia de estudiar los procesos
sociales e historicos que nos acerquen a los actores constructores de cultura y a los
procesos de construccion, deconstruccion y revitalizacion de sus creaciones culturales.

Decir que la cultura es una construccion social implica que esta solo puede ser

creada con y junto a los “otros” y para los otros, en comunion, en relacion dialogica con
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los “otros”. En consecuencia, nosotros pensamos que la cultura constituye un acto
supremo de alteridad, que hace posible el encuentro dialogal de los seres humanos para

ir estructurando un sentido colectivo de su ser y estar en el mundo y la vida.

Las conductas culturales para ser consideradas como tales deben ser creadas por
una sociedad, compartidas por un grupo social, y, por lo tanto, son transferibles de
individuos a individuos, de una generacion a otra. Los elementos culturales cumplen asi
la funcidn de elementos constantes, capaces de cohesionar, unir, identificar, interpretar y
modificar la accién social.

La cultura es esa herencia social diferente de nuestra herencia orgéanica, que nos
permite vivir juntos dentro de una sociedad organizada, que nos ofrece posibilidad de
soluciones a nuestros problemas; conocer y predecir las conductas sociales de los otros;
y permite a otros saber qué pueden esperar de nosotros. La cultura hace posibles
interacciones sociales que dan sentido a la vida de un grupo, que regulan nuestra
existencia desde el momento mismo en que nacemos hasta cuando dejamos de ser parte
de la sociedad si, nos llega la muerte, pero siempre seremos miembros de una sociedad y
de una cultura.

Guerrero (2002, b) cita a Benedict (1934) donde manifiesta que:

La cultura es lo que une a los hombres”. Es gracias a esa herencia social que las
sociedades son lo que son y de ella depende la continuidad de su existencia, ahi es de

donde cada generacion toma sus sistemas de valores, las pautas para dar sentido a
su existencia presente y la construccion de su futuro.

De forma sencilla podriamos apuntar que una sociedad siempre estd integrada por
gente, la cultura es, en cambio, la manera como esta gente se conduce. Por lo tanto: una
sociedad no es una cultura, posee una cultura. La sociedad humana es mas que un

conglomerado de individuos, la unidad de esos individuos acorde a convenciones
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culturales especificas. La cultura constituye una serie de patrones de normas integradas
de conducta que hacen posible dar a esa agrupacion un distinto sentido para su existencia

en sociedad y para asegurar la continuidad de la misma.

El ser humano pudo llegar a la historia porque fue capaz de construir cultura.
Todas las fuerzas que pone en movimiento le permiten crear y recrear nuevas formas de
sociedad, y es en esa misma fuerza transformadora que constituye la cultura donde
encuentra la posibilidad para transformar la sociedad y la historia. (Ibid.)
Cultura e identidad

Uno de los equivocos mas generalizados es tratar a la cultura y a la identidad como
sinénimos. Error que, creemos, se debe esclarecer. Cultura e identidad no son la misma
cosa, sin embargo, vale tener presente que culturas, identidades y diferencias colectivas

son representaciones simbolicas socialmente construidas.

Segun Guerrero (2002) dice que la cultura e identidad son construidas, lo que
significa que no son fendmenos “naturales” ni arbitrarios, sino que son el producto de un
proceso socio histdrico de creacion constante, de acciones sociales y de sujetos sociales
concretos La cultura, como construccion simbolica de la praxis social, es una realidad
objetiva que le ha permitido a un grupo o individuo llegar a ser lo que es. Mientras que la
identidad es un discurso que nos permite decir “yo soy 0 nosotros somos esto”, pero que
solo puede construirse a partir de la cultura. De ahi que cultura e identidad sean conceptos
diferentes, pues no es lo mismo “ser”

Todo proceso de construccion de la identidad se inicia con la necesidad de
autorreflexion sobre si mismo, la mismidad, que hace referencia a la imagen o
representacion de un “si mismo”, que nos permite decir “yo soy” esto 0 “nosotros somos”.

Eje clave parar saber y decir quiénes somos es el sentido de adscripcion o
pertenencia, la conciencia, la interiorizacion y el orgullo que nos hace “sentirnos parte
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de”” un pueblo, una sociedad, un grupo social que comparte una misma raiz historica, un
mismo universo simbolico, una particular vision sobre la vida, una cultura por la que ha

podido llegar a ser lo que se ha construido como pueblo.

Tipos de Cultura

Se clasifican en:

Cultura Tépica: Es la que engloba un listado de categorias o, como bien indica su
nombre, topicos tales como religion, sociedad, etc.

Cultura Historica: Se entiende a la cultura como una herencia social. Indica la relacion
que una sociedad establece con su pasado.

Cultura Mental: Se entiende a la cultura como todos aquellos habitos o costumbres que
diferencian a un individuo o un conjunto de individuos del resto. La cultura mental es
propia de cada persona, y est4 ligada a sus conocimientos y capacidades.

Cultura Estructural: Se entiende a la cultura como un conjunto de simbolos, valores,
creencias y conductas reglamentadas y relacionados entre si.

Cultura Simbdlica: La misma se conforma a partir de la significacion arbitraria otorgada,
comunicada y compartida por los miembros de un grupo social.

La cultura segun su desarrollo:

Primitiva: Se caracteriza por la carencia de innovacion técnica, tal como la escritura, o
el desarrollo de algin tipo de economia. La cultura primitiva por sus mismas
caracteristicas no tiende a forma alguna de desarrollo.

Civilizada: Es aquella que, a través de la creacion de elementos, logra un desarrollo e
innovacion.

Analfabeta: Carece de algiin modo de escritura, y s6lo se comunica a través del lenguaje

oral.
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Alfabeta: Se define por la implementacion del lenguaje escrito y oral por parte del grupo

humano que la integra.

Comunicacion
Concepto

Flores (2014) afirma que la comunicacion ha existido siempre, desde que nuestros
antepasados expresaban sus ideas en dibujos rupestres, pasando por Aristoteles que
ensefia que la comunicacion es la bisqueda de todos los medios de persuasion que
tenemos a nuestro alcance el arte de la oratoria lo desarrollaron los griegos y los romanos
con el fin de poder hablar en publico y su objetivo era alcanzar un buen nivel de
persuasion, es decir que el mensaje logre afectar al receptor del mismo. Autores modernos
coinciden con esta idea, la comunicaciéon es importante siempre que el mensaje
transmitido afecte de alguna manera al que lo recibe. Nuestro objetivo basico en la
comunicacion es influir en los demads, ya que nos comunicamos para influir y para afectar

intencionalmente.

Tipos de Comunicacion

Existen dos tipos de comunicacion, que en forma simultanea pueden influenciar
el comportamiento del hombre. Es en cada uno de ellos donde se almacena la informacion
obtenida sobre algin dato o circunstancia importante dentro de las organizaciones,
expresandose de manera distinta, dependiendo de qué tipo de comunicacion se trate.
Externa: Es la creada por la administracion para controlar el comportamiento individual
y grupal, pero sobre todo para alcanzar metas de la organizacion. Jiménez (s.f) menciona
a Hughes (1986) que “este sistema es dictado por el ambiente técnico, politico y

econdmico de la organizacion”.
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Interna: En toda organizacion, la comunicacion fluye por canales de autoridad y
responsabilidad, que son conocidos como formales (correspondencia, instructivos,
manuales, ordenes, etc.) se crea y desarrolla con la interaccion de la gente dentro de estos

canales formales.

Dentro de los grupos informales de cualquier organizacion, también se origina
comunicacion, que, por no seguir los canales formales, se le conoce como
comunicacion informal, (opiniones, comentarios, rumores, etc.), en ocasiones esta
puede ser de gran importancia, ya que por su naturaleza puede influir mas que la
comunicacion formal, e inclusive ir en contra de esta. Por estos motivos se
recomienda a las organizaciones que los canales de comunicacion formal se

apoyen en las redes informales. (Calderén, 1990)

Elementos de la comunicacion
Balarezo (2014) menciona a Berges (2011) quien explica lo siguiente “Se
denomina comunicacion organizacional al proceso por el cual se transmite una
informacion entre un  emisor y un receptor a fin a la empresa”
Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion son los siguientes:

e Emisor: Aquél que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una maquina).

e Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion. Puede ser
una maquina.

e (Cddigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.

e Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacién y que el receptor
capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz)
como al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television,

ordenador, etc.) y se perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto,
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olfato y gusto).
Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el

hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa medida.

Por otra parte, también se adiciona a los elementos antes expuestos de la

comunicacion organizacional interna, otros mas que a continuacion detallaremos:

Retroalimentacion: Es el elemento que indica si hubo €éxito o no en el proceso. Se
medird si una informacion llegdé adecuadamente al receptor si se recupera respuesta

del mismo ante la informacion.

Ruido: “Todo aquello que entorpece la comunicacion. Por ejemplo: una conexion
telefonica deficiente, falta de atencion del receptor, uso de lenguajes diferentes,
prejuicios a la hora de entender el mensaje, gestos corporales que contradigan lo que

se dice, etc”. (Balarezo,2010 a)

Por tultimo, la comunicacién interna se centra como un proceso en el cual
participan varios elementos indispensables para que ésta se lleve a cabo con
eficiencia. A los elementos presentados por los dos autores anteriores, adicionamos

los siguientes:

En codificacion: Traduce la idea a comunicar en un cddigo, ya sean palabras orales
o0 escritas u otros simbolos que tengan un significado comun y facil de comprender
para el otro. Es decir, poner la idea en un “lenguaje” adecuado tanto para el que lo
envia como para quien lo recibe.

Decodificacion:

“A diferencia de la codificacion, la decodificacion es cuando se traduce el codigo

a la idea propia que el emisor quiso transmitir. Es aqui, cuando se observa si el codigo
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y el medio fueron los adecuados para que el receptor interpretara el mensaje de la
manera en la que el emisor deseaba. Y es en este elemento donde la retroalimentacion

es eficaz o erronea”. (Ibid.)

Importancia de la comunicacion

Se comprende, pues, que la importancia de la comunicacién aumenta a medida
que un individuo siente que esta progresando en sus actividades sociales. El éxito de un
partido politico serd mas evidente si la comunicacion de los elementos que requiere estas
actividades que son manejados con claridad y con el buen uso de la lengua. En una clase,
los estudiantes se sentirdn mas satisfechos en la medida en que el maestro es capaz de
comunicarse adecuadamente, pues mientras mas complicado sea el tema de estudio,

mayor habilidad comunicativa debe tener el emisor.

Medios Impresos
Concepto

Son materiales impresos fisicos que se utilizan para la difusion de contenidos de
interés general, como articulos cientificos, revistas, periodicos, guias, tripticos y etcétera,

utilizados con el fin de informar y comunicar sobre alglin tema.

Son los medios publicitarios que pasan por un proceso de impresion, cualquiera
que éste sea. Normalmente los impresos son generados por imprentas convencionales

offset o, en el caso de los diarios, por rotativas.

El ptblico que lee los medios impresos es muy variado:

1.- Toda la poblacion tiene acceso a un medio

2.- Cada lector compra el que mejor satisfaga sus necesidades.

“El ejecutivo de medios tiene la oportunidad de elegir el medio impreso que mejor
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convenga a los objetivos de la estrategia publicitaria que ejecutara”. (Chila, 2016)

Es importante distinguir entre cada uno de los medios impresos, ya que varian tanto en

cuanto a publico, como en tiempos de salida y publicacion.

Objetivos de los medios impresos

e Dirigir, ejecutar y evaluar la politica comunicacional de la institucion (Programas,
productos, campanas y actividades), en las areas de medios impresos, electronicos,
audiovisuales y radiofonicos, manteniendo un trabajo coordinado entre los distintos

miembros de las dependencias y autoridades rectorales.

e Promover vinculos directos con los medios de comunicacidon social tanto interno
como externo.

e Producir los lineamientos generales de programacion para los medios radioeléctricos
de la institucion.

e Desarrollar, fortalecer e implementar el programa de la marca e imagen de la
institucion.

e Editar los diferentes 6rganos divulgativos de la universidad, tanto de la prensa escrita
como de la radio e Internet.

e Organizar las ruedas de prensa y entrevistas con autoridades publicas y cuerpo
directivo, asi como personalidades de la vida institucional

e Prestar servicios de produccion de audiovisuales a entes externos a la institucion, asi

como otras actividades que permitan la generacion de recursos.

Origen e historia de los medios impresos

Sobre el origen de la imprenta es un referente principal Gutenberg, pero hay

autores que existen otros, por lo tanto, no se le puede atribuir la invencion de la imprenta,
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ya que a comienzos del siglo XV se imprimian naipes y estampas con motivos religiosos,
mediante la aplicacion de una plancha de madera grabada y embadurnada con tinta grasa,
sobre el papel o el pergamino. Este procedimiento de impresion, la xilografia, era

originario de China o Corea, y entr6 en Europa a través de Italia.

Pernia (2014, a) escribe:
La revolucion de la imprenta comenz6 con Johann Gutenberg en el siglo XV y fue
la base para expandir la difusion de noticias, introduciendo formas que permitieran
una circulaciéon masiva de los medios impresos. La presentacion fisica de la
mayoria de las publicaciones y material impreso en el siglo XX ha sido muy
similar al de los siglos XVIII y XIX, en una hoja grande de papel, y a menudo

doblada para facilitar el almacenamiento y transporte.

Importancia de los medios impresos

Las audiencias conocen y distinguen lo mas importante cuando leen los medios
impresos. Las audiencias confian en la prensa y la usan como una representacion de su
entorno social y su comunidad. La gente adopta los temas de la prensa como propios. Las
personas se interesan mas en los asuntos publicos, de ahi la importancia de los medios
impresos, ya que acercan a la gente a los temas particulares de interés publico. El papel y
la funcién de los medios impresos han sido de gran importancia a lo largo de los siglos,

y es probable que lo siga siendo.

Tipos de Medios Impresos
Pernia (2014, b) afirma que:

Los medios impresos incluyen todas las formas impresas: periddicos, boletines,

folletos, revistas y panfletos, asi como libros y otros materiales de lectura. La gran
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mayoria de los medios impresos son publicaciones que venden espacios publicitarios para
obtener ingresos. Los medios impresos como revistas y diarios son locales o nacionales,
aunque muchas revistas son internacionales. Dentro de estos medios también se incluyen

anuarios, presentaciones para eventos y programas’.

Periddico

Periddico es toda publicacion que aparece con cierta periodicidad. Con este
parametro, podemos designar como tal a los diarios, semanarios; las revistas mensuales,
bimestrales, etc. Existen algunos especificos para cada estado de la republica, hay
periddicos municipales y periddicos nacionales, estos ultimos abarcan temas de interés

general para los habitantes de un pais y su alcance, obviamente es mucho mayor.

Cada periddico tiene sus propias caracteristicas tanto de tendencias como de
editorial: algunos tienen posturas politicas claras y definidas: otros son de interés
financiero y econdmico; otros mas son neutrales; otros son de critica e izquierda; algunos
son conservadores y otros tienen tintes amarillistas o escandalosos, pero todos tienen un
segmento de poblacion bien definido.

Hay periddicos con ediciones matutina o vespertina, o con ambas; los primeros
son los mas generalizados. No obstante, este tipo de medio ayuda y sirve de mucho para
productos que ofrecen remedios rapidos.

Los periddicos nacionales son los mas socorridos por los publicistas, y su uso
correcto responde al mensaje que se desea comunicar. Hoy en dia los periddicos son un

recurso comun para promociones, eventos especiales, lanzamientos, etc.

Boletin

Se les conoce mayormente como Boletin Informativo debido a que cumplen con

una finalidad de hacer llegar cierto tipo de informacidon a un publico en particular, un
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boletin informativo es una publicacién que generalmente viene dada en forma de folleto,
las personas que tienen acceso a ellos es porque se encuentran suscritos en algin
programa que brinda este tipo de publicidad en donde se promocionan las distintas cosas
que ofrecen, los cuales pueden ser articulos o servicios que sean de su interés, los
boletines son muy comunes en lugares como clubes, organizaciones sociales y
organizaciones de negocios como compaiiias o empresas donde la informacion que
desean divulgar no va dirigida inicamente a sus miembros o empleados, sino también a

los clientes potenciales que desean atraer por medio de ellos.

Folleto

Un folleto es un texto impreso en pequefias hojas de diferentes formas que sirve
como una herramienta publicitaria. Generalmente los folletos son entregados en la via
publica con informacion de interés sobre restaurantes, bares, lugares turisticos o similares,
también se publicita en agencias turisticas, instituciones entre otros, que sirven como guia

de las prestaciones de servicios que ofertan.

Los folletos existen como medio de comunicacion desde que se invent6 en Europa
la imprenta, en el siglo XVI. No eran como los actuales, ya que esos eran folletos porque

era la Uinica forma de impresion existente: una carilla con un breve texto.

Revista

La revista es un tipo de publicacion, por lo comun semanal, que ha de atraerse al
lector, por la utilizacion de elementos técnicos entre los que el “grabado” ocupa el primer
lugar. A ello viene precisamente la denominacion de la “revista” que “revé” o “vuelve a
ver”. La revista tiene esas noticias ya dadas a conocer por el periddico para incorporarles

aditivos que la complementan. En comparacion con el diario, trae valores inéditos como
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la sugestion del publico, la imagen, color, etc. Las relaciones entre la literatura y las
revistas son mas cercanas y estables que las del periodismo diario, que estda mucho mas

concentrado por el curso rapido y en detalles de la actualidad.

Triptico

La palabra 'triptico' se usa normalmente para sefialar a un tipo de elemento que
cuenta con tres secciones claramente divisibles entre si pero que, de igual manera,
mantienen union con la que se encuentra a su lado. El nombre triptico proviene del griego,
de la palabra triptyche, que significa triple doblez. Normalmente, se relaciona la idea de
triptico con diferentes tipos de obras de arte, aunque también se pueden encontrar folletos,

piezas mobiliarias y otros elementos con este formato.

Periodismo en Ecuador

Ecuador estuvo al tanto sobre los procesos de comunicacion. Incluso desde inicios
de los pobladores del pais, ya existieron distintas formas de comunicacion, igualmente en

la forma mundial, se inicié con la nemodnica de signo y senales.

Principalmente en Ecuador, se iniciaron diferentes formas de comunicacion
orales. Después el uso de percusion como el tambor, para entablar didlogos a distancias
largas. Las Venus de Valdivia son uno de los ejemplos, que, en la antigiiedad, existian
diferentes maneras de comunicacion. Debido a figurinas halladas en la provincia de Santa
Elena, Guayas, Los Rios, Manabi y El Oro, cuyos objetos representaban un culto especial

a la mujer y la fertilidad.

En Ecuador se celebra cada 5 de enero se conmemora el dia del periodista
ecuatoriano, en honor a la aparicion del primer periddico del pais llamado "Primicias de

la cultura de Quito", publicado por uno de los proceres mas destacados de nuestra nacion,
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Eugenio de Santa Cruz y Espejo.

De esta forma naci6 el periodismo en Ecuador, el mismo que ha ido avanzando
segun las nuevas tecnologias desarrolladas en las tltimas décadas. Pero cabe destacar que
el periodismo ha sobrevivido por la fuerza de los amantes a la informacion que se han
valido del pensamiento critico que coincide en una sola causa que es presentar las

realidades del mundo contemporaneo.

El Congreso Nacional, el 29 de mayo de 1992, dict6 el acuerdo que establecio la

fecha del Dia del Periodista Ecuatoriano.

Entre los periddicos locales de la ciudad de Loja tenemos los siguientes diarios de

estudio:

Diario Cronica

Diario Cronica circuld por primera vez el 1 de noviembre de 1979. Sus
fundadores, un grupo de intelectuales lojanos: Antonio Jaramillo (Director), Alfredo
Jaramillo (Presidente) e Ismael Betancourt (Gerente), todos ellos educadores en el
Colegio Bernardo Valdivieso y en la Universidad Nacional de Loja. La edicion numero
uno la conforman 8§ péginas en blanco y negro; su precio en ese entonces, un sucre.

Los fundadores desde un inicio presentaron como primera causa el servicio a la
ciudadania: para la defensa de los intereses de la comunidad lojana, la sociedad y la
cultura. Estos propdsitos constituyen el fundamental objetivo de los intelectuales de la
vanguardia de Loja y los llevan a la cima de sus preclaros ideales.

El nombre original de este periddico, Cronica de la Tarde, en los ya largos aios
de su vida periodistica, la experiencia ha conducido a uno nuevo: “Croénica, el Diario de
Loja”. Desde el afio 2008, la tecnologia ha permitido que su contenido esté al alcance de

mas lectores, dentro y fuera del pais, gracias a su sitio web www.cronica.com.ec y redes
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sociales facebook/diariocronica y twitter/cronicaloja, ademds de su version digital
issuu.com/cronicaloja.
El periodico pasé a ser matutino, tras 35 afios de circulacién vespertino.

Presentado la portada de la edicion Nro. 8857, impresa el 2 de enero de 2014.

Diario La Hora-Loja
Diario La Hora inici6 sus publicaciones en Quito el 23 de agosto de 1982. Fundado
por Galo Martinez Merchan, nacié de la empresa periodistica Graficos Nacionales S.A.,

editora de los peridédicos Expreso y Extra de la ciudad de Guayaquil.

Comienza su labor surgiendo frente a los viejos canones, métodos y concepciones
preestablecidos, dirigidos a conducir la opinién dentro de las estrechas perspectivas de
una vision constrefiida y limitada, encaminada casi siempre a eludir y no dar cabida a los

procesos transformadores que reclama el pais.

Dificil tarea a la que tuvo que verse obligado este diario que aspiraba a crear
nuevas corrientes, ajenas a una habitual modalidad interpretativa de los sucesos,
conforme una normativa convencional.

Es asi como irrumpi6 contra sistemas que en el campo de la informacion habian
limitado su periodicidad a un estereotipo por demas recurrente y reiterativo. Por ende, y
para dar impulso a sus propositos dentro de estos nuevos parametros, adopt6 el lema "La
Hora de la Informacion Libre".

Cuando por razones empresariales, Galo Martinez Merchan cedi6 sus acciones a
un grupo de inversionistas integrado por José Tobar y Tobar, Alvaro Pérez Intriago, Julio
Ponce Arteta, Jorge Endara y Francisco Vivanco Riofrio, Editorial Minotauro, empresa
editora de La Hora, inicia una transformacion total que la ha llevado a un sitial preferente
en el concierto periodistico nacional.
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El 1 de agosto de 1992 se lanza el primer ejemplar de La Hora de Esmeraldas.
Cinco meses después, el 7 de enero de 1993 se publica La Hora de Tungurahua. Un afio
mas tarde, el 27 de enero de 1994, en Santo Domingo de los Tsachilas, y también circula
por primera vez un afio después, el 9 de agosto de 1995 circula La Hora de Imbabura y
Carchi ven sus propias ediciones simultaneamente. Después de 2 afnos y medio, es decir,
el 12 de febrero de 1998 circula La Hora de Los Rios. Mientras dos afios después, el 9 de
agosto del 2000 circula La Hora de Zamora Chinchipe. Siete afios después, el 18 de
octubre del 2007 circula por primera vez La Hora de Cotopaxi. Actualmente tienen sus
publicaciones, con ediciones locales, y con informacion generada y recabada en sus
regiones, sistema que le ha permitido al diario La Hora contar con aceptacion de sus
lectores. Tiene una circulacion conjunta superior a los 100.000 ejemplares diariamente, y

es el unico medio impreso con tres plantas impresoras en tres diferentes regiones del pais

Diario La Hora Loja circula por primera vez el 1 de agosto de 1997. Diario
matutino fundado por Eduardo Vivanco, Ramiro Palacios, Francisco Vivanco. Se
producen 14.950 ejemplares para cubrir el area de Loja y su provincia. Desde 1981 diario

La Hora circula a nivel nacional, con algunas regionales y con informacién de
cada provincia. Con estas caracteristicas el grupo empresarial empezd a realizar un
estudio de mercado que los llevaria a fundar un diario nuevo y diferente en Loja,
cubriendo el 80% de territorio ecuatoriano, a decir de Eduardo Vivanco, Gerente del

diario “La Hora”. (Puertas, 2011).
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f. METODOLOGIA

El método cualitativo y cuantitativo, se aplicaria para conocer el proceso y fin de
la investigacion, permitiendo conocer sobre la realidad de las publicaciones realizados de
los periddicos Diario La Hora y Diario Cronica pertenecientes a la ciudad de Loja, con el
fin de canalizar la importancia y tratamiento que usan para difundir contenido cultural,

debido a que Loja es considerada como la capital cultural del Pais.

1. Método Cuantitativo

Se aplicara en la recoleccion de datos obtenidos de los instrumentos al alcance
para obtener informacion de las personas vinculadas con el tema de investigacion.
Principalmente se busca entrevistar a promotores culturales y las instituciones afines, para
definir el planteamiento del tratamiento adecuado, que dan los periodicos de la ciudad de
Loja, en la seccion cultural.

En el presente proyecto se utilizara la Ficha de Analisis, para determinar las
variables y hacer uso de un cuadro comparativo para cuantificar los resultados y comparar
las diferencias y semejanzas. Permitiendo determinar el tratamiento adecuado que dan a
la informacion y difusion de contenidos culturales. A través de la elaboracion de la Ficha
de Analisis se evidencia sobre la importancia que comunican a la ciudadania, en
referencia al contenido cultural y su aporte que fomentan los periddicos, al desarrollo

cultural de la provincia de Loja.

Herramientas
Ficha de analisis de contenido

Se suele llamar andlisis de contenido al conjunto de procedimientos interpretativos

de productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
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singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas de
medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces
cualitativas (l6gicas basadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar
y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido

aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior.

Tabla 1.

Indicador Variables

Publicaciones diarias

Fuentes que utiliza

- Diario Crénica

Naturaleza de la fuente - Diario La Hora

Tratamiento de los contenidos

Tratamiento de los contenidos

Elaborado: Autor

Encuesta

Se denomina encuesta a las preguntas planteados con un fin u objetivo, definidos
para distintos publicos, que dardn respuestas similares. La encuesta ayuda a buscar
consensos en referencia a un tema o temas planteados, es el hacer sentir de la ciudadana
en textos que sirven de guia para percepcion sobre temas, de los cuales su fin es buscar

respuestas favorables, para solucionar problemas comunes.

Con los resultados obtenidos se puede definir un contexto claro sobre los objetivos
y de igual manera la hipotesis, permitiendo comprobar y demostrar la importancia de la
encuesta, porque se tiene definidos los publicos y asi desarrollar conclusiones y

recomendaciones que ayuden a los diarios de estudio.
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Tabla 2.

Encuesta Variables
. Usted compra periddico en que - Casual
forma? - Diario
-Semanal
- Mensual

. Qué periédicos compra en la ciudad de |- Diario Crénica

Loja? - Diario La Hora
- Otro
JA qué se seccion se enfoca - Deporte
principalmente a leer? - Politica
- Cultura

- Noticias en General

. Usted piensa que Loja sigue siendo la |- Si
capital cultural del pais, demostradaa |- No
traves de los periodicos?

.Cree que la seccion de cultura en el |- Si
periddico es la adecuada? - No

.Como piensa que ayudaria en aportar - Entrevistas a gestores culturales
contenido a la seccion cultural de los - Reportajes de la provincia de Loja
periddicos de la ciudad de Loja?

,Por qué cree que no dan ampliacién |- Econdmico
sobre el contenido cultural? - Poca importancia

Elaborado: Autor

2. Método Cualitativo

El Método Cualitativo es empleado al momento de realizar la interpretacion de
los datos obtenidos en las encuestas y la ficha de analisis de contenido a realizar, ya que
permite el desarrollo normal de la investigacion y los objetivos planteados, en el cual se
podria constatar sobre la importancia que dan importancia a la seccion cultural de los

periodicos de la ciudad de Loja y de qué manera influye en la sociedad.

Por lo tanto, es imprescindible la aplicacion de las encuestas y fichas de analisis, para
desarrollar minuciosamente, la interpretacion de resultados cuantitativos y cualitativos,

para el desarrollo normal de la investigacion.
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g.

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES
MESES

OCTUBRE
2016

NOVIEMBRE
2016

DICIEMBRE
2016

ENERO
2017

FEBRERO
2017

MARZO
2017

ABRIL
2017

MAYO
2017

JUNIO
2017

1.Elaboracio
n del
Proyecto

(borrador)

XX | X | X

X | X

2.Ampliacion
del marco

teorico

3.Presentacio
n final del

proyecto

4.Aprobacio
n del

proyecto

5.Planificacio
n del trabajo

de campo
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6.Tabulacion

de resultados

7.Disefio 'y
elaboracion
de la

propuesta

8.
Presentacion

de la tesis.

9.
Sustentacion

de la tesis.
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
Recursos Humanos:

El tesista

Director de la tesis

Directores y Editores de los diarios

Recursos Materiales

Material Bibliografico (Internet) 20,50
Transporte 120,00
Copias 20,50
Levantamiento del texto 150,00
Impresion Tesis 200.00
Impresion de Ejemplares de Tesis 400,00

Varios Imprevistos 200,00
TOTAL GASTOS 1.111,00
Financiamiento

Los recursos para el financiamiento de la tesis estardn a cargo de los intereses de mi

personeria como elemento e instrumento indispensables para culminarla con mi

titulacion.

INGRESOS

Aporte personal 1.111,00
TOTAL INGRESOS 1.111,00
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OTROS ANEXOS
Universidad Nacional de Loja
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social

Estimado lector, sirvase a contestar la siguiente encuesta con el inico propdsito que
serviria para la elaboracion del analisis cualitativo y cuantitativo sobre el analisis de los
periodicos locales de la ciudad de Loja enfocado principalmente en la seccion cultural.
Sin duda, su colaboracion es de mucha ayuda en el desarrollo del trabajo sobre la
metodologia de investigacion a realizar, que sirven para fines académicos.

1.- ;Usted compra periodico en que forma?

Casual
Diario
Semanal
Mensual

2.- ;Qué periodicos compra en la ciudad de Loja?

Diario Cronica .. .....cooiiiiiiiiinnn,
Diario La Hora ...
Otro
(Por qué?

3.- A qué se seccion se enfoca principalmente a leer?

Deporte L
Politica
Cultura
Noticias en General .................cooeel.

4.- ; Usted piensa que Loja es la capital cultural del pais, demostrada a través de los
periodicos?
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5.- ;(Cree que la seccion de cultura en el periodico es la adecuada?

St
No
Por que?

6.- ;Como piensa que ayudaria en aportar contenido a la seccion cultural de los
periodicos de la ciudad de Loja?

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social

Ficha de analisis de contenido, que sirve para el uso correcto de la recoleccion de datos,
el mismo que se utilizaria para las anotaciones correspondientes a las fechas de estudio,

tanto del Diario Cronica y Diario La Hora.

Modelo a utilizar paulatinamente:

Ficha de analisis de estudio

Indicador

Variables

Publicaciones diarias

Fuentes que utiliza

Naturaleza de la fuente

Tratamiento de los contenidos

Tratamiento de los contenidos

- Diario Croénica
- Diario La Hora
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