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a. TEMA

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE SERVICIO DE LUSTRADO AUTOMATICO DE CALZADO

PARA HOMBRES Y MUJERES EN LA CIUDAD DE LOJA”.



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad determinar la factibilidad para
la creacion de una empresa de servicio de lustrado automatico de calzado para
hombres y mujeres en la ciudad de Loja donde para su cumplimiento se emple6
algunos objetivos especificos como: la realizacion de un estudio de mercado
para determinar la demanda y oferta, midiendo el grado de aceptacion del
servicio a ofrecer a los posibles consumidores de la ciudad de Loja y tomando
en cuenta a la competencia; un estudio técnico que determiné la localizacion, el
tamafio y la ingenieria del proyecto y la capacidad del servicio a ofrecer, para
poder brindarlo con eficiencia. También esta el estudio organizativo, que
determind la estructura organizacional y tipo de empresa a constituir; otra forma
fue realizando un estudio econdmico financiero, para determinar el monto de
la inversion total del proyecto, las fuentes de financiamiento asi como los
costos e ingresos para la vida util del mismo que sera de 5 afios y mediante la
evaluacion financiera se determin6é a través de indicadores financieros la

rentabilidad o no del proyecto en estudio.

En lo que se refiere a la metodologia se aplicO los métodos y técnicas
estrictamente necesarias, el Método Deductivo y el Método Inductivo, la
Observacion que fue dirigida a todos los procesos que conlleva brindar un
servicio de lustrado de calzado en la ciudad de Loja, la Entrevista se utilizd
para conocer la realidad de las personas que brinden un servicio similar al que
ofrecera esta nueva empresa y la Encuesta que sirvio para conocer la

demanda del tema en estudio.



Seguidamente se encuentra los resultados que fueron las interrogantes
aplicadas a la ciudadania lojana, es asi que en la encuesta resalté con un
77,43% de personas que si utilizan el servicio de lustrado de calzado,
promediando 90 pares de zapatos lustrados al afio, otra cifra es del 73,22% de
las personas que si estarian dispuestos a utilizar el servicio de lustrado
automatico de calzado utilizando el servicio una vez cada tres dias con el
61,11% donde el promedio es de 119 servicios de lustrado automatico al afio.
En la entrevista se pudo conocer que los betuneros lustran un promedio de 27
pares en el dia cobrando un valor de 0,50 centavos de dolar trabajando 12

horas diarias de lunes a domingo.

Dentro de las conclusiones se indico la factibilidad que posee el proyecto,
donde abordan cuatro estudios, el de mercado permitié conocer las demandas
entre ellas esta la efectiva con 3910.068 dando como demanda insatisfecha
3417.318 en numero de servicios de lustrado de calzado al afio, se recalca que
la comercializacion del servicio sera de forma directa empresa-cliente; el
estudio técnico el cual permitié establecer el tamafio 6ptimo de la empresa, la
capacidad instalada del 100% de la maquina y la utilizada la cual se trabaj6é en
base al tiempo que demora la maquina en lustrar un par de zapatos que es de
4 minutos y trabajando solo 12 horas al dia y de la misma forma conocer la
localizacion de las maquinas; dentro del estudio organizacional se indicé el
personal que conformara la empresa y las actividades que cada uno
desempeiiaran, se sabe que la constitucion sera de forma unipersonal de
responsabilidad limitada y por ultimo el estudio financiero donde la inversion

fue de $ 48.326,71 centavos de dolar para lo cual se requirid optar por crédito



externo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria, asi mismo dentro de
los costos totales para el primer afio fueron de $ 68.338,27, dando como precio
venta al publico de $ 0,50 obteniendo un ingreso de venta de $ 99.090,49; por
todo lo concluido se recomendd llevar a cabo este proyecto debido a la
rentabilidad econémica que posee y para las personas que les gusto la idea de
implantarse este negocio y no cuentan con los suficientes recursos se pueden
asociar para minimizar gastos, ademas puede ser un negocio adicional al que
ya poseen debido a que no necesita mayor tiempo y lo puede controlar hasta
desde su propia domicilio. En caso de existir técnicos conocedores de la
elaboracion de maquinas automaticas de lustrado de calzado y quisieran
implantar este negocio y ser los primeros en el mercado, se les recomienda no
compartir sus conocimientos con otras personas ya que la idea puede ser

ganada.

Se toma en cuenta que la creacion de una empresa innovadora que ofrezca un
servicio de lustrado automatico de calzado en la ciudad de Loja permitira a la
ciudadania lojana un servicio rapido y de calidad que facilitara a toda persona que
haga uso de esta prestacion tener buena imagen en algin compromiso o reunién

laboral que tenga.



SUMMARY

This research work aims to determine the feasibility of creating a joint service
automatic polishing shoes for men and women in the city of Loja where
compliance was used for some specific objectives such as conducting market
research to determine the demand and supply, measuring the degree of
acceptance of the service offering to potential consumers of the city of Loja and
considering the competition, a technical study that determined the location, size

and project engineering and ability to provide service, to provide it efficiently.

There is also the organizational study, which determined the organizational
structure and type of company to be incorporated, otherwise was conducting a
financial economic study to determine the amount of total investment of the
project, funding sources and costs and revenues for useful life to be 5 years
and by the financial evaluation was determined by the profitability of financial

indicators of the project or study.

In regards to the methodology applied methods and techniques necessary
strictly deductive method and the inductive method, the observation was made
to all the processes involved in providing a shoeshine service in the city of Loja,
Interview was used to know the reality of the people who provide a service
similar to that offered by this new venture and the survey that was used to meet

the demand of the subject under study.



Following are the results that were applied to the questions lojana citizenship,
so that the survey highlighted with a 77.43% of people who do use the
shoeshine service, averaging 90 pairs of polished shoes a year, another figure
is 73.22% of the people who would be willing to use the service automatic shoe
polishing using the service once every three days with 61.11% where the
average is 119 automatic polishing services annually. In the interview it was
learned that the betuneros toting an average of 27 pairs in the day taking a

value of 0.50 cents working 12 hours a day from Monday to Sunday.

Among the findings indicated that owns the feasibility of the project, which was
necessary to address four studies the market to meet the demands allowed
among them is giving as effective with unmet 3910.068; 3417.318 in number
shoeshine services per year, clarifies that marketing will directly service client
company, another is the technical study that enabled the optimal size of the
company, the installed capacity of 100% of the machine used and which worked
on the basis of time it takes the machine polishing a pair of shoes that is 4
minutes and working only 12 hours a day and in the same way to know the
location of the machinery, within the organizational study indicated that staff
have the company and activities each play, we know that the constitution be so
limited proprietorship and finally have the financial study where his investment
was $ 48,326.71 cents which was required to choose external credit
Cooperative Credit Union Solidarity and within the total costs for the first year
were $ 68,338,27 cents, leading retail price of $ 0.50 cents earning an income

selling $ 99.090,49, for completed all recommended carrying out this project,



because the economic returns which owns and for people who like the idea of
implanted this business and do not have sufficient resources can be linked to
minimize costs, it can also be a business additional to that already possess
because it requires no additional time and can control up from his own home. In
case of technical savvy development of automatic shoeshine and would
implement this business and be the first on the market, are advised not to share

their knowledge with others and that the idea can be gained.

It also indicates that the creation of an innovative company that offers a service
automatic polishing shoes in the city of Loja, Loja citizenship allow fast, quality
made available to any person making use of this provision have good image

meeting any commitments or sensitive work.



c. INTRODUCCION

En el Ecuador se deberia motivar y capacitar a todo aquella mediana y
pequefia empresa que por falta de conocimientos respecto a lo administrativo y
técnico y la no existencia del suficiente capital para poder seguir, se han visto
obligados muchos de ellos a cerrar sus fuentes de principal ingreso y optando
por otras formas de existencia, todo esto trae como consecuencia las pérdidas
de grandes ideas de negocio que aporten a la economia del pais, es por ello
que en la actualidad se puede observar que en las grandes ciudades la
mayoria de personas se han dedicado solo a la construccion de viviendas para
luego vivir de pensiones por alquiler de cuartos y departamentos que lo Unico
que consiguen es el beneficio propio y por ende el pais se vuelve mas
conformista.

Para el caso concreto de la tecnologia lojana es aun mas complejo, su
desarrollo tecnolégico no es bueno, ya que el lojano ha demostrado que tiene
gran capacidad de vision y de inversion para mover la actividad productiva pero
fuera de la ciudad, debido a que la provincia ha permanecido relegada de la
ayuda estatal; por tanto esta region por su aislamiento no tiene acceso a los
avances tecnologicos que se han desarrollado y por ende no sitan una
propuesta sustentable en el crecimiento empresarial en cuanto a tecnologia se
refiere. Por lo antes mencionado, el presente proyecto trae consigo fomentar al
desarrollo economico tanto de la localidad como del pais, ya que el servicio que
esta empresa ofrecera es el de lustrado automatico de calzado para hombres y

mujeres en la ciudad de Loja.



Para una mejor visualizacion del trabajo investigativo se reflej6 algunos
aspectos importantes como: el resumen donde consta de forma clara y breve el
contenido del trabajo; luego esta la revision de literatura que habla acerca de la
tecnologia y del servicio de lustrado automatico de calzado que se va a prestar
a la ciudadania lojana, de igual forma se indica el tema refiriendose a proyectos
de inversion donde incluye los estudios de mercado, técnico, organizacional y
financiero e indicadores financieros; otro punto importante es la metodologia
que se aplicé durante el transcurso de la tesis como son los métodos deductivo
e inductivo los cuales permitieron recopilar la informacion necesaria acerca del
servicio de lustrado automatico, consultas, entrevistas, observaciones,
encuestas, fueron el medio que permitieron conocer la factibilidad que posee el
proyecto ya que gracias a las técnicas aplicadas se pudo obtener resultados
positivos siendo la encuesta dirigida a la ciudadania lojana para conocer a los
usuarios y la entrevista aplicada a los sefiores betuneros (lustradores) con la
finalidad de conocer la competencia, apoyados siempre en la técnica de la

observacion.

Por otra parte se presenta la discusion de los resultados obtenidos, el mismo
que esta conformado por el estudio de mercado donde se conocié cual fue la
demanda y oferta que tendra la nueva empresa; el estudio técnico que permitié
saber la capacidad tanto instalada como utilizada que tiene la maquina para
brindar el servicio, el tamafo de la planta, macro y micro localizacion; de igual
forma mediante el estudio organizacional se conocio el personal que se va a

ocupar del funcionamiento de la empresa y de las diferentes actividades
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asignadas dependiendo del grado de conocimiento y experiencia, la
constitucion legal la cual sera unipersonal de responsabilidad limitada y se
identificard con el nombre de Mega Lustrado; otro estudio es el financiero el
que permitié conocer si el proyecto es factible o no mediante la aplicacion de
algunos indicadores financieros como son VAN, TIR, Relacion Beneficio Costo,
Periodo de Recuperacion y el Analisis de Sensibilidad seguidamente se
planted algunos conclusiones y recomendaciones en las que se hizo referencia
a los resultados obtenidos de la investigacion, las cuales son indispensable en
el proyecto, seguidamente se indica las fuentes bibliograficas mismas que
permitieron obtener la distinta informacion respecto a tecnologia, componentes
de la maquina lustradora de calzado y del servicio que prestara asi como
también lo que es proyectos de inversion y sus diferentes estudios y por altimo

tenemos los anexos e indice del trabajo de tesis.
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d. REVISION DE LITERATURA

MARCO REFERENCIAL

1. ORIGEN Y CONCEPTO DE TECNOLOGIA

1.1. ORIGEN DE TECNOLOGIA.-

En la sociedad, la tecnologia es consecuencia de la ciencia y la ingenieria,
aungque muchos avances tecnoldgicos sean posteriores a estos dos conceptos.
La palabra tecnologia proviene del griego tekne (técnica, oficio) y logos
(ciencia, conocimiento). La humanidad comienza a formar tecnologia

convirtiendo los recursos naturales en herramientas simples.

La tecnologia formal tiene su origen cuando la técnica (primordialmente
empirica) comienza a vincularse con la ciencia, sistematizandose asi los
meétodos de produccion. Ese vinculo con la ciencia, hace que la tecnologia no
s6lo abarque "el hacer", sino también su reflexion tedrica. Muchas tecnologias
actuales fueron originalmente técnicas. Por ejemplo, la ganaderia y la
agricultura surgieron del ensayo (de la prueba y error). Luego se fueron

tecnificando a través de la ciencia, para llegar a ser tecnologias.

Actualmente, el mercado y la competencia en general, hacen que deban
producirse nuevas tecnologias continuamente (tecnologia de punta), ayudado
muchas veces por la gran transferencia de tecnologia mundial. También existe

una tendencia a la miniaturizacién de los dispositivos tecnoldgicos.*

'http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php


http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia%20de%20punta.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/transferencia%20de%20tecnologia.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/miniaturizacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php
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1.2. CONCEPTO DE TECNOLOGIA.-

La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas,
conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos

para satisfacer necesidades humanas.

e Clasificacion de la Tecnologia

Thompson clasifica la tecnologia en dos tipos basicos:

1. Tecnologia flexible: la flexibilidad de la tecnologia infiere a la amplitud
con que las maquinas, el conocimiento técnico y las materias primas
pueden ser utilizadas en otros productos o servicios. Dicha de otra
manera es aquella que tiene varias y diferentes formalidades por
ejemplo: la industria alimenticia, la automotriz, los medicamentos, etc.

2. Tecnologia fija: es aquella que no puede utilizarse en otro producto o
servicio. También puede decirse que es aquella que no estad cambiando
continuamente por ejemplo: Las refinerias de petréleo, la siderurgica,

cemento y petroquimica.’

“http://www.monografias.com/trabajos11/tecnol/tecnol.shtml


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/petro/petro.shtml#pe
http://www.monografias.com/trabajos4/concreto/concreto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/funcadministracion/funcadministracion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tecnol/tecnol.shtml
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1.3. NUEVA TECNOLOGIA - MAQUINA LUSTRADORA DE CALZADO

1.3.1. ORIGEN DE LA MAQUINA LUSTRADORA DE CALZADO

Esta gran maquina fue creada en China que surgié con la necesidad de que
muchos individuos no se encontraban satisfechos por el lustrado a mano y el
tiempo que estas personas se tomaban a la hora de lustrar los zapatos. Fue
originado de varios modelos para gustos y preferencias del cliente tanto para
hombres como mujeres, una maquina pensada para ahorrar tiempo y

esfuerzo.®

? http://jerryinformatico.blogdiario.com/tags/zapatos/


http://jerryinformatico.blogdiario.com/tags/zapatos/
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Solo con ir a los parques o0 en las esquinas usted encontrara el servicio de

lustrado automatico.

Actualmente este servicio lo podemos encontrar en los paises cercanos al
Ecuador y esta disponible para Empresas, MIPYMES vy publico en general, la

cual la puede adquirir a los mejores precios del mercado.

1.3.2. CONCEPTO DEL SERVICIO QUE BRINDA LA MAQUINA

LUSTRADORA DE CALZADO

Es un servicio Unico de lustrado de calzado, a través de un novedoso sistema
de cerdas entrelazas y un dispensador a bolilla de crema incolora que otorgan
un excelente brillo después de su uso (tintas especiales). Ademas el servicio de
lustrado es para hombres y mujeres de todas las edades siendo rapido,

comodo e higiénico.

Cuentan con la opcién para usarse como tragamonedas ya que en cuanto es
detectado el calzado dentro del lustrador, este comienza a funcionar y se
detiene al momento en que se retira el zapato, finalizando de lustrar; el equipo
esta listo para la siguiente secuencia de operacién que acontecera de la

misma manera.*
1.3.3. FUNCIONES DE LA MAQUlNA LUSTRADORA DE CALZADO

Funcion de Insertar la moneda: La maquina tiene la funcion de insertar

la moneda por eso se la utiliza en sectores publicos.

4http://ciudaddemexico.mundoanuncio.com.mx/maquinas-lustradoras-limpiadoras-de-calzado-
nuevas-iid-313971815


http://ciudaddemexico.mundoanuncio.com.mx/maquinas-lustradoras-limpiadoras-de-calzado-nuevas-iid-313971815
http://ciudaddemexico.mundoanuncio.com.mx/maquinas-lustradoras-limpiadoras-de-calzado-nuevas-iid-313971815
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Cubrimiento de lustrado de zapato: Se inserta el pie para empezar
con el funcionamiento del lustrado y al retirar el pie se finaliza el
lustrado.

Duracion: La duracion del proceso de servicio es de cuatro minutos por

par de zapatos.
Modo de Uso:

Se debe encender la maquina insertando una moneda, luego se debe colocar
los pies en la zona para retirar impurezas, luego untar el betan (presionar) para

colocacion de la tinta incolora y por tltimo dar brillo al calzado.”

1.3.4. BENEFICIOS DEL SERVICIO QUE BRINDA LA MAQUINA

La " manera mas rapida a un brillo hermoso”

v Facil de utilizar

v" Operacion sin cuerda

v" Rotacién de gran alcance
v Cepillos suaves del crin

v Pulimento superior de la crema

*http://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-78430419-lustrador-boleador-de-calzado-

automatico-_JM


http://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-78430419-lustrador-boleador-de-calzado-automatico-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-78430419-lustrador-boleador-de-calzado-automatico-_JM
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Cabe sefalar que el motor del equipo esta manufacturado con la técnica mas
avanzada de ahorro de energia y su consumo es solo de 80W lo que equivale a

menos de un foco de luz.%’

Descripcion Técnica:

+ DH-DG700: Maquina del pulidor del zapato

« Tipo: Tipo del sensor
Material del cuerpo: Acero

« Color de cuerpo: Capa blanca de marfil del polvo (otra color disponible
también) Espec.: 150 alto*80 ancho*65 de fondo cm.

«  N.W.: 49kgs

* Energia: 80 W

* Voltaje: 110-220V  220-240V

* Frecuencia: 50HZ

+ Ruido: <£52DB

* Grado del IP: E

En la parte inferior de la maquina se encuentra el pulidor de los zapatos, para
la limpieza, engrasando y cepillado. El publico puede disfrutar del servicio, con

la comodidad que se le ofrecera.?

6 http://www.promotoramx.com/Lustradoras-limpiadoras-boleadoras-calzado.htm

7 http://spanish.alibaba.com/product-free/automatic-shoe-polisher-100197493.html
8 http://spanish.alibaba.com/product-gs/shoe-shining-machine-dh-dg700-388315147 .html#


http://www.promotoramx.com/Lustradoras-limpiadoras-boleadoras-calzado.htm
http://spanish.alibaba.com/product-free/automatic-shoe-polisher-100197493.html
http://spanish.alibaba.com/product-gs/shoe-shining-machine-dh-dg700-388315147.html
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¢Por qué el lustrado de calzado automatico?

Dicen que el cuidado del calzado dice mucho de las personas, por eso, siempre
es necesario que esté reluciente. No importa si son botas, zapatos o zapatillas.
Este negocio se trata de expendedoras autométicas para limpiar o lustrar el
calzado mediante la insercion de monedas y un dispensador de cera liquida

incolora.

La clave de este negocio es elegir el lugar correcto para la instalacion de la
maquina, ya sean hoteles, aeropuertos, bancos, centros comerciales o de

convenciones, oficinas y restaurantes.
¢ Como hacer que el negocio de lustrado automatico funcione?

* La mecanica de negocio es simple: comprar la maquina, ubicarla en un sitio
de alta afluencia, darle mantenimiento y recoger el efectivo en lapsos

constantes.

* Algunas de las locaciones pueden cobrarte una comisién por colocar la

expendedora. Generalmente se fija sobre el 3% del total de los ingresos.

* El precio de una maquina pulidora puede ir desde $ 8.500,00 dolares hasta
los $ 25.000,00 délares, dependiendo del modelo, sefialando que una maquina
a mas del servicio de lustrado de calzado que brinda, ofrece la venta de

publicidad que es transmitida en las pantallas de la maquina.®*°

9http://www.100ideasparaemprender.com/home/2008/10/boleado-de-calzado-automatico/
10http://spanish.alibaba.com/product-gs/automatic-shoe-polisher-machine-with-advertising-
system-507900093.html


http://www.100ideasparaemprender.com/home/2008/10/boleado-de-calzado-automatico/
http://spanish.alibaba.com/product-gs/automatic-shoe-polisher-machine-with-advertising-system-507900093.html
http://spanish.alibaba.com/product-gs/automatic-shoe-polisher-machine-with-advertising-system-507900093.html
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MARCO CONCEPTUAL

2. PROYECTO DE INVERSION

2.1. CONCEPTO DE PROYECTO DE INVERSION

Un proyecto de inversion se puede entender como: “un paquete discreto de
inversiones, insumos Yy actividades, disefiados con el fin de eliminar o reducir
varias restricciones al desarrollo, para lograr uno o mas productos o beneficios,
en términos del aumento de la productividad y del mejoramiento de la calidad
de vida de un grupo de beneficiarios dentro de un determinado periodo de
tiempo. Segun la Guia Metodoldgica General para la Preparacion y Evaluacion
de Proyectos del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social, ILPES, “un proyecto de inversién es una propuesta de
accion que implica utilizacién de un conjunto determinado de recursos para el

logro de unos resultados esperados.*

El Manual titulado “Los proyectos, la racionalizacién de inversiones y el control
de gestion” define como inversion, el bienestar que la sociedad posterga a
cambio de la expectativa de obtener mas adelante un nivel de bienestar

superior, convirtiendo en inversion el valor retirado del consumo”.

Teniendo en cuenta estos conceptos, se puede definir un Proyecto de
Inversion, como la propuesta por el aporte de capital para la produccién de un
bien o la prestacion de un servicio, mediante la cual un sujeto decide vincular

recursos financieros liquidos a cambio de la expectativa de obtener unos

11 http://proinversion.blogspot.com/2007/10/concepto.html
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beneficios, también liquidos, a lo largo de un plazo de tiempo que se denomina
vida util, de esta forma un proyecto surge de la identificacion de unas
necesidades. Consta de un conjunto de antecedentes técnicos, legales,
econdmicos (incluyendo mercado) y financieros que permiten juzgar cualitativa
y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a esa
iniciativa. Su bondad depende, por tanto, de su eficiencia y efectividad en la
satisfaccion de estas necesidades, teniendo en cuenta el contexto social,

econdmico, cultural y politico.*?

2.2. OBJETIVOS DE PROYECTO DE INVERSION

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de
vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencién o pensamiento de ejecutar algo hasta el término
0 puesta en operacion normal. Responde a una decisién sobre uso de recursos
con algun o algunos de los objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la
produccién de bienes o la prestacién de servicios.*

2.3. PRINCIPALES ESTUDIOS QUE CONFORMAN LOS PROYECTOS DE

INVERSION
e ESTUDIO DE MERCADO:

Con este nombre se denomina la primera parte de la investigacion formal del
estudio. Consta béasicamente de la determinacion y cuantificacion de la

demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion.

12http://www.eumed.net/ce/2008b/tss.htm
13 MIRANDA MIRANDA, Juan José; Gestidén de Proyectos; Sexta Edicién; M & M Editores,
Bogota — Colombia, 2006, Pag. 3.
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Aunque la cuantificacion de la demanda y oferta puede obtenerse facilmente de
fuentes de informacién secundarias en algunos productos, siempre es
recomendable la investigacion de las fuentes primarias, pues proporciona
informacion directa, actualizada y mucho mas confiable que cualquier otro tipo
de fuente de datos. El objetivo general de esta investigacion es verificar la

posibilidad real de penetracion del servicio en un mercado determinado.
Componentes del Estudio de Mercado:

Oferta.- es aquello que los productores estan dispuestos a ofrecer en un

mercado, ya sea un bien o servicio.

Demanda.- se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado), en un momento determinado.

Tamafio de la Muestra.- cuando la segmentacién de mercado es bastante
amplia es necesario aplicar el tamafio de la muestra lo que nos permite obtener
informacion mas eficaz a la hora de aplicar las encuestas usando la siguiente

formula: 4

Z°N*P*Q
n=- 2
e’(N-1)+22?P*Q

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_%28econom%C3%ADa%29
15 BACA-URBINA-UNIDAD-1


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_total_o_de_mercado&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_total_o_de_mercado&action=edit&redlink=1
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e ESTUDIO TECNICO:

Los aspectos técnicos, junto con los de mercado y comercializacién constituyen
la fuente de informacion mas importante para determinar la viabilidad
econOmica. Su objetivo consiste en analizar y evaluar diversas opciones y
alternativas técnicas con el objeto de seleccionar la que garantice que el
proyecto sea competitivo. Tal objetivo debe de llevar implicitas las preguntas:

¢,Donde producir? ¢ Cémo producir? ¢ Cuanto producir?

Aspectos fundamentales que debe incluir el estudio Técnico de un

proyecto de inversion.

Localizacion 6ptima del Proyecto: El objetivo que persigue es el de lograr
una posicion de competencia basada en menores costos de transporte y en la
rapidez del servicio. De manera genérica se dice que la localizacion de un
proyecto de inversion o de una planta industrial se orienta en dos sentidos:
Hacia un mercado de consumo o hacia el mercado de insumos (materias

primas).

Hay dos niveles que deben estudiarse con respecto a la localizacion de un
proyecto: uno a nivel macro (regional) y otro a nivel Micro (local). El tipo de
tamafio de los proyectos determina la profundidad del analisis en cada nivel de
localizacion, en ambos casos, la seleccion del sitio que representa la ubicacion
Optima para el proyecto debera realizarse siguiendo una serie de etapas que

consiste en:
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« lIdentificar y definir los factores locacionales, que son fundamentales

para que se pueda llevar a cabo el proyecto.

« ldentificar las alternativas de localizacion a nivel macro y micro, de

acuerdo con los factores identificados.

« lIdentificar los factores de tipo institucional que limitan o se alientan la
localizacion, y con base en ellos descarta las alternativas que no sean

viables.

e Seleccionar una localizacion preliminar mediante métodos objetivos que
consideren el costo de transporte: Centro de mesa o Programacion lineal

(método de transporte).

« Realizar evaluaciones de tipo subjetivo con factores cualitativos que no
son facilmente cuantificables, pero que determinan la localizacion 6ptima

del proyecto.

« Analisis de ventajas y desventajas de las alternativas.

o La seleccion de la localizacion.

Determinacion del tamafio Optimo: El objetivo de este punto consiste
simplemente establecer el sitio donde se hara el emplazamiento final de la
empresa, con el fin de que todos los analisis econdmicos-financieros se

refieran a dicha localizacion.*®

16 http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml
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e ESTUDIO ORGANIZACIONAL.:
Es aquel que consiste en definir como se hara la empresa, 0 que cambios hay
gue hacer si la empresa ya esta formada.
Qué régimen fiscal es el mas conveniente, qué pasos se necesitan para dar de
alta el proyecto, como organizaras la empresa cuando el proyecto esté en
operacion.t’

Los puntos que deben abordarse en un estudio organizacional son:

Aspectos juridicos: Se podra constituir una Sociedad Anonima, Cooperativa,
Civil, etc. Las consideraciones basicas son la finalidad que tiene la empresa, el
capital a invertir, el aprovisionamiento de las materias primas y las

caracteristicas del mercado consumidor.

Organizacion Administrativa: La organizacion administrativa debera
contemplar el esquema general y especifico para operar normalmente la
empresa. Se consideran los niveles jerarquicos, nimero de personas, montos,
salarios y prestaciones que se requieran para satisfacer las caracteristicas de
cada uno de los niveles de responsabilidad. Se deben de asumir funciones y

responsabilidades de los puestos estratégicos de la organizacion.

Se podra formular un organigrama que permita visualizar graficamente tanto el

niimero de personas como sus niveles jerarquicos.®

17 Andromeda_vzl74[arroba]Hotmail.com
18 http://html.com/proyecto-de-inversion.html
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e ESTUDIO FINANCIERO:

Aqui se demuestra lo importante: ¢La idea es rentable? Para saberlo se tienen
tres presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los estudios
anteriores. Con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita
cambios, como por ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas mas
baratas o gastar menos.

Hay que recordar que cualquier "cambio” en los presupuestos debe ser realista
y alcanzable, si la ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos
los cambios y opciones posibles entonces el proyecto sera "no viable" y es

necesario encontrar otra idea de inversion.

Asi, después de modificaciones y cambios, y una vez seguro de que la idea es

viable, entonces, se pasara al Gltimo estudio.

Evaluacion Financiera:
El proyecto es la accién o respuesta a un problema, es necesario verificar
después de un tiempo razonable de su operacion, que efectivamente el
problema ha sido solucionado por la intervencion del proyecto. De no ser asi,
se requiere introducir las medidas correctivas pertinentes. La evaluacion de
resultados cierra el ciclo, preguntandose por los efectos de la Gltima etapa a la
luz de lo que inicio el proceso. La evaluacion de resultados tiene por lo menos
dos objetivos importantes:
v’ Evaluar el impacto real del proyecto (empleo, divisas vy
descentralizacion), ya entrando en operacion, para sugerir las acciones

correctivas que se estimen convenientes.
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v' Asimilar la experiencia para enriquecer el nivel de conocimientos y

capacidad para mejorar los proyectos futuros.*®

Calculo de la Rentabilidad de la Inversion

Con la informacion acerca del monto de la inversion requerida y los flujos que
genera el proyecto durante su vida Util se procede a calcular su rendimiento. Se
acostumbra representar los proyectos utilizando un diagrama de flujo, en donde
las flechas hacia abajo indican flujos de caja negativos o desembolsos, las
flechas hacia arriba se refieren a ingresos o entradas de caja. Por ejemplo, los
US$ 120.000 que se encuentran en el momento O (o actual) representan la
inversién inicial, de ahi que la flecha se dibuje hacia abajo, los demas valores
se representan hacia arriba indicando que son entradas o flujos netos de caja

positivos.

Valor Presente o Actual Neto (VAN): Definido como el Valor presente de una
inversion a partir de una tasa de descuento, una inversién inicial y una serie de
pagos futuros. La idea del V.A.N. es actualizar todos los flujos futuros al
periodo inicial (cero), compararlos para verificar si los beneficios son mayores
que los costos. Si los beneficios actualizados son mayores que los costos
actualizados, significa que la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de
descuento, se dice por tanto, que es conveniente invertir en esa alternativa.
Luego: Para obtener el Valor Actual Neto de un proyecto se debe considerar
obligatoriamente una Tasa de Descuento que equivale a la tasa alternativa de

interés de invertir el dinero en otro proyecto o medio de inversion.

19 LIBRO DE NASSIR SAPAG SHAIN. “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”
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Formula: VAN = > Flujo Neto Actualizado — Inversion

Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR): Definido como la Tasa interna
de retorno de una inversion para una serie de valores en efectivo. La T.l.R. de
un proyecto se define como aquella tasa que permite descontar los flujos netos
de operacion de un proyecto e igualarlos a la inversion inicial. Para este calculo
se debe determinar claramente cudl es la Inversion Inicial del proyecto y cuéles
seran los Flujos de Ingreso y Costo para cada uno de los periodos que dure el
proyecto de manera de considerar los beneficios netos obtenidos en cada uno

de ellos.?

Formula: TIR=Tm + Dt(

VANMenor )
VANMenor—VANMayor

Relacion Beneficio Costo (B/C): Se obtiene cuando el valor actual de la
corriente de beneficios se divide por el valor actual de la corriente de costos.
Especifica el beneficio que el proyecto proporciona a los accionistas por cada

dolar invertido en el mismo.

Férmula: R B/C = ]ngresnsﬂ.:mal.lzad:-s
EgresosActualizados

Periodo de Recuperacién de la Inversion: Consiste en determinar el nUmero
de periodos necesarios para la recuperacion de la inversion inicial. Comprende
el tiempo que requiere la empresa para recuperar la inversion original; es una
medida de la rapidez en que el proyecto reembolsara el desembolso original de
capital. Las mejores inversiones son aquellas que tienen un periodo de

recuperacion mas corto.

20 http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-son-el-van-y-el-tir
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Invergion—7¥ PrimeroFlujos

PRC = Ano anterior a cubrir la Inversion +

FlujoAfioguesuperalainversion

Andlisis de la Sensibilidad del Proyecto: Se refiere a la medicion de las
variaciones de la rentabilidad, asi como a la evaluacion comparativa entre los
resultados obtenidos, de manera tal, que pueda determinarse un indicador que
permita conocer cudl es el factor que mas afecta o condiciona la rentabilidad de

la inversion.

Férmulas:

Diferencia de TIR = TIR del Proyecto — Nueva TIR
Porcentaje de Variacion = Dif. TIR/ TIR del Proyecto

Coeficiente de Sensibilidad = Porcent. Var. / Nueva TIR
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e. MATERIALES Y METODOS

1. Materiales:
Recursos Bibliograficos: paginas de internet, libros
Suministros de oficina

Equipos de oficina

2. Métodos:
El trabajo de investigacion que como autora propongo desarrollar, corresponde
a la investigacién aplicada y de campo, como parte fundamental de la

investigacion. Para ello se utilizé los siguientes métodos:

2.1. Método Deductivo:

La utilizacion de este método permitid obtener la informacién necesaria acerca
de lo que es el servicio de lustrado automatico y conocer que tan pertinente es
el crear una empresa de este tipo, empleando algunos medios como consultas,

encuestas, entrevistas y observaciones.

2.2. Método Inductivo:

Permiti6 que a travées de una serie de técnicas como son la encuesta,
entrevista y observacion se identificara a los posibles clientes, sus gustos y
preferencias del servicio, asi como la competencia existente en el mercado y
visualizar que tan aceptable es el implementarse una empresa de servicio de

lustrado automatico de calzado en la ciudad de Loja.

3. Técnicas:
Para sustentar la investigacion se realizd una revision bibliografica (datos
secundarios) necesaria y luego se llevd a efecto la investigacion de campo

(datos primarios), utilizando las siguientes técnicas:
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3.1. La Observacion: Permiti6 conocer a simple vista el proceso que conlleva
brindar un servicio de lustrado de calzado en la ciudad de Loja y determinar los

lugares donde existe méas afluencia de personas.

3.2. La Entrevista: Fue dirigida a aquellas personas betuneras con la finalidad
de conocer la calidad y las condiciones en que prestan el servicio de lustrado

de calzado a la ciudadania lojana.

3.3. La Encuesta: Fue aplicada a personas desde los 18 a 64 afios de sexo
masculino y femenino, encuesta que jugd un papel importante en el transcurso
del proceso investigativo, aportando datos fundamentales por parte de los
encuestados, el cual permitié conocer el grado de aceptacion (demanda) que

tendra el nuevo servicio de lustrado automatico de calzado.

4. Muestras Poblacionales:

El objetivo de obtener el tamafio de la muestra fue para determinar el nUmero
de encuestas a aplicar ya que se tom6 como segmentacion todas las personas
desde los 18 hasta los 64 afios de edad, hombres y mujeres, informacion que
se obtuvo del INEC, censo aplicado a la ciudad de Loja en el afio 2010 que da
un total de 55.002 personas, la cual se constituye la poblacién sobre la cual se

calculo la muestra mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

_ Z’N*P*Q
~e’(N-1)+2%P*Q

Simbologia:

n = Tamafio de muestra
N = Poblacion

P = Probabilidad de éxito
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Q = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de confianza
E = Error experimental
N-1 = Factor de correccion
Desarrollo
Z°N*P*Q

“e?(N-1)+22P*Q

1,962(55.002)0,5)0,5)
n=
0,05%(55.002-1)+1,96%(0,5)0,5)

3,84(13.7505)
n=
0,002555.001) + 3,84(0,25)

. __ 5280192
137,50+ 0,96

N 52.80192
13846

|n=38135=38lencuestas|

Cabe indicar que para aplicar la entrevista, actualmente en la ciudad de Loja se
cuenta con un aproximado de 50 betuneros y que por criterio de la autora he

tomado en consideracion solo el 25% dando como resultado 13 betuneros.
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5. Procedimiento:

Para determinar la demanda y oferta se realiz6 un estudio de mercado
mediante la aplicacion de encuestas previo la determinacion de muestreo como
se indica anteriormente y la realizacion de entrevistas efectuadas a la
competencia de la localidad, también se incluyo lo relacionado a servicio, plaza,

precio para una aceptacion efectiva del usuario.

Se realizé un estudio técnico el que sirvié para hacer un analisis del proceso de
prestacion del servicio permitiendo cuantificar la viabilidad del proyecto ademas
de contar con la estructura de costos de maquinarias y equipos, conociendo el
tamafo y localizacion del proyecto e ingenieria del proyecto. En el estudio
organizacional permite conocer la estructura organizacional, la estructura legal,

niveles de organizacién que tendra y el manual de funciones.

El estudio financiero fue elaborado para saber el monto de inversion vy
financiamiento; la inversion aquellos activos que fueron necesarios para la
operacion del proyecto y el financiamiento para conocer la fuente de préstamo

mMAas conveniente para la empresa.

La evaluacion financiera permitié determinar si el proyecto es factible o no, la
misma que fue analizada mediante los indicadores como son el Valor Actual
Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacion Beneficio Costo, Periodo de

Recuperacion de Capital, Analisis de Sensibilidad.
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f. RESULTADOS

1. TABULACION DE LA ENCUESTA A LOS USUARIOS

1. ¢, Cual es su Sexo0?

CUADRO N° 1
SEXO
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 300 78,74
Femenino 81 21,26
TOTAL 381 100,00

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: De los 381 encuestados para el presente proyecto la mayoria

son de sexo masculino con un 78,74%; mientras que el 21,26% son de sexo

femenino.
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2. ¢Cual es su edad?

CUADRO N° 2
EDADES
Edad Xm Frecuencia Xm.f Porcentaje
18-33 25,50 142 3.621 37,27
34-49 41,50 124 5.146 32,55
50-65 57,50 58 3.335 15,22
No respondieron 0,00 57 0 14,96
TOTAL 381 12.102 100,00

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez

Para obtener el promedio entre los intervalos de las edades se aplico las
siguientes formulas:

X X, XZZXm*f
==t =

Xm=18;33

Xm=2550 X

Xm

12102

381
=32 Afios de edad

X| X

Grafico 2
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| = Seriesl 37,27 32,55 15,22

Interpretacion: Para la creacién de un servicio de lustrado automatico de
calzado en la ciudad de Loja, es importante conocer la edad de los
encuestados para saber con exactitud a que sector va dirigido el proyecto; para

esto se obtuvo la edad promedio que es de 32 afios.
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CUADRO N° 3
LUSTRA SU CALZADO
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 295 77,43
No 86 22,57
TOTAL 381 100,00
Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez
Grafico 3
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Interpretacion: De los 381 encuestados con respecto a la interrogante que si

utilizan el servicio de lustrado de calzado el 77,43% manifestaron que si utilizan

este servicio; mientras que el 22,57% manifestaron que no requieren del

servicio por cuanto ellos mismos son los encargados de lustrar su calzado.
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4. ¢Cada qué tiempo requiere el servicio de lustrado de calzado?

CUADRO N° 4
VECES QUE REQUIERE EL SERVICIO

Descripcién X Frecuencia X.f Porcentaje
Diario 365 11 4.015 3,73
Cada 3 dias 120 139 16.680 47,12
Semanal 52 85 4.420 28,81
Quincenal 26 42 1.092 14,24
Mensual 12 18 216 6,10
TOTAL 295 26.423 100,00
Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez

z Xm™ f
— 26.42
X = 6.423
295
X =90 servicio al afio
Grafico 4
50,00 1
40,00
% 30,00 e
§ 20,00 L
a )
10,00 =
0,00
1 2 3 4 5
| m Seriesl 3,73 47,12 28,81 14,24 6,10

Interpretacion: De las 381 personas que fueron encuestadas de la ciudad de

Loja, se tomé solo las 295 que dijeron que si utilizan el servicio de lustrado de

calzado; por ello al preguntar cada que tiempo lo requieren, el 47,12%

manifestaron que lo utilizan cada 3 dias; seguido del 28,81% que lo utilizan el

servicio cada semana,; el 14,24% manifestaron que cada 15 dias; un porcentaje

del 6,10% manifestaron que es mensualmente; mientras que el 3,73% restante

manifestd que utilizan el servicio a diario, para mas exactitud se sacé el

promedio anual del servicio, dando como resultado que cada encuestado hace

uso del servicio 90 veces al afo.
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5. ¢Cuénto paga usted por el servicio de lustrado de calzado?

CUADRO N° 5
PAGO POR EL SERVICIO DE LUSTRADO DE CALZADO
Descripcion X Frecuencia X.f Porcentaje
$0,25 0,25 91 22,75 30,85
$0,50 0,50 187 93,50 63,39
$0,75 0,75 17 12,75 5,76
TOTAL 295 129,00 100,00

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez

Para sacar el promedio del pago por el servicio de lustrado de calzado se
aplico la siguiente formula:

_ > Xm*f
X==___
n
st 129,00
295
X =0,44
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30,85

63,39

Interpretacion: Para conocer cuanto paga por el servicio de lustrado de

calzado, de los 381 encuestados de la ciudad de Loja, se hizo referencia solo a

las 295 personas que manifestaron que si utilizan el servicio de lustrado, el cual

el 63,39% manifestd que pagan por el servicio de lustrado de calzado $ 0,50;

seguido del 30,85% que respondieron que pagan por el servicio $ 0,25; a

diferencia del 5,76% que manifestdé que pagan por el servicio $ 0,75 y para

obtener un valor aproximado de cuanto se paga por el servicio de lustrado se

saco el promedio a pagar siendo 0,44 centavos de dolar.
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6. ¢Qué aspectos considera usted al momento de adquirir el servicio
de lustrado de calzado?

La tabulacion de esta interrogante fue de forma horizontal debido a que es de
opcién multiple, por tanto para que dé el 100% se restd de las 295 personas
que si utilizan el servicio de lustrado de calzado, la frecuencia de 132 que
manifestaron que consideran el buen servicio como aspecto importante al
momento de lustrar su calzado (295-132) dando 163 como segunda frecuencia
y tomando en cuenta las primeras frecuencias y el primero porcentaje (132, 163
y 44,75%) realizando una regla de tres se obtiene el segundo porcentaje
(55,25%). Entonces se tiene que 44,75% mas el 55,25% da como resultado el
100%.

CUADRO N° 6
ASPECTOS QUE CONSIDERA

DATOS EN BASE A LA ENCUESTA COMPLEMENTO DE LA SEGMENTACION
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia|Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Buen Servicio 132 44,75 163 55,25 295 100,00
Precio 96 32,54 199 67,46 295 100,00
Tiempo 82 27,80 213 72,20 295 100,00
Otros 2 0,68 293 99,32 295 100,00
Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez
Grafico 6
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Interpretacion: De la pregunta que aspectos considera al momento de adquirir
el servicio, los encuestados que manifestaron que si utilizan el servicio de
lustrado de calzado que son 295, un porcentaje del 44,75% es el Buen
Servicio; seguido del 32,54% diciendo que es el precio lo que consideran para
adquirir este servicio; el 27,80% manifiesta que es el tiempo lo que consideran;
mientras que los 2 restantes que representa el 0,68% manifestaron que son

otros los aspectos que consideran como la higiene.
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7. ¢Si existiera el servicio de lustrado automatico de calzado en la
ciudad de Loja, usted apoyaria a esta nueva e innovadora idea de

negocio; haciendo uso del servicio?

CUADRO N° 7
APOYO A LA NUEVA EMPRESA DE LUSTRADO
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 216 73,22
No 79 26,78
TOTAL 295 100,00

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: Para conocer si al existir la empresa de lustrado de calzado en
la ciudad de Loja el posible cliente apoyaria a la creacion de la empresa
haciendo uso del servicio se consider6 sélo los 295 encuestados que
manifestaron que si utilizan el servicio de lustrado de calzado, de los cuales
216 gue representa el 73,22% manifestaron que si estarian de acuerdo a la
creacion de esta nueva empresa haciendo uso del servicio ya que contribuirian
a la economia de la ciudad apoyando a nuevas empresas; mientras que el
26,78% manifestaron que no apoyarian esta nueva empresa, debido a que se

quitaria fuentes de trabajo a tantos nifios y jévenes .
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8. ¢Para lustrar un par de zapatos, cada que tiempo estaria dispuesto
a adquirir el servicio de lustrado automatico de calzado en la

ciudad de Loja?

CUADRO N° 8
TIEMPO DISPUESTO A ADQUIRIR EL SERVICIO
Descripcién X Frecuencia X.f Porcentaje
Diario 365 19 6.935 8,80
Cada 3 dias 120 132 15.840 61,11
Semanal 52 48 2.496 22,22
Quincenal 26 10 260 4,63
Mensual 12 7 84 3,24
TOTAL 216 25.615 100,00

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez

A través de la siguiente formula se obtuvo la media o el promedio exacto de
namero de veces a utilizar el servicio de lustrado automatico:

_ ZXm* f
X==~=___
n
- 25.615
216
X =118,59
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Interpretacion: Hacemos referencia a la pregunta cinco tomando sélo los 216
que harian uso del servicio, de los cuales con un porcentaje mayoritario del
61,11% manifestaron que recurririan al servicio de lustrado de calzado cada 3
dias; seguido del 22,22% que respondié que utilizarian el servicio cada
semana; mientras que el 8,80% dijo que utilizarian el servicio diario; el 4,63%
manifestaron que utilizan el servicio quincenalmente; mientras que los 12
restantes que representa el 3,24% indicé que utilizan el servicio cada mes, sin
embargo se saco la media que es de 119; es decir las veces gue el cliente hara
uso del servicio de lustrado automatico de calzado al afio, lo que significa que
utilizarian el servicio de lustrado cada tres dias ya que se divide los 365 dias
que trabajaran las maquinas para los 119 veces de servicio.
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9. ¢(Cudl seria su lugar de preferencia donde quieren que estén

ubicadas las méquinas de lustrado automético de calzado?

La tabulacion de esta interrogante fue de forma horizontal debido a que es de
opcién multiple, por tanto para que dé el 100% se resto de las 216 personas
que si estarian dispuestos a utilizar el servicio de lustrado automético de
calzado, la frecuencia de 61 que manifestaron que consideran los hoteles como
lugar estratégico para ubicar las maquinas (216-61) dando 155 como segunda
frecuencia y tomando en cuenta las primeras frecuencias y el primero
porcentaje (61, 155 y 28,24%) realizando una regla de tres se obtiene el
segundo porcentaje (71,76%). Entonces se tiene que 28,24% mas el 71,76%

da como resultado el 100%.

CUADRO N° 9
UBICACION DE MAQUINAS

DATOS EN BASE A LA ENCUESTA

COMPLEMENTO DE LA SEGMENTACION

Descripcién Frecuencia| Porcentaje |Frecuencia|Porcentaje |Frecuencia |Porcentaje
Hoteles 61 28,24 155 71,76 216 100,00
Parque Central 98 45,37 118 54,63 216 100,00
Terminal Terrestre 13 6,02 203 93,98 216 100,00
Centros Comerciales 18 8,33 198 91,67 216 100,00
Instituciones
Educativas 37 17,13 179 82,87 216 100,00

Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: De los 216 encuestados que manifestaron que si apoyarian a

esta nueva empresa, el 45,37% manifestaron que el lugar preferido para ubicar

las maquinas de lustrado automatico de calzado seria en los Parques Centrales;

seguido del 28,24% que preferirian que el servicio de lustrado se preste en los

Hoteles, mientras que el 17,13% desearian que se encuentren ubicadas en

Instituciones Educativas. Cabe recalcar que esta interrogante se la considera

como abierta, puesto que algunos encuestados escogian mas de una alternativa,

razon por la cual el total de la frecuencia es mayor que la de los encuestados, por

tal motivo esta pregunta se tabul6é de forma horizontal.



10.¢Cuédl es el medio de comunicacion preferido?

CUADRO N° 10
MEDIO DE COMUNICACION PREFERIDO
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DATOS EN BASE A LA ENCUESTA

COMPLEMENTO DE LA SEGEMENTACION

Descripcién Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
RADIO
Matovelle 22 10,19 194 89,81 216 100,00
Super laser 16 7,41 200 92,59 216 100,00
Ecua sur 116 53,70 100 46,30 216 100,00
PRENSA
La Hora 102 47,22 114 52,78 216 100,00
Diario La Croénica 3 1,39 213 98,61 216 100,00
Diario Centinela 5 2,31 211 97,69 216 100,00
TV
Ecotel TV 50 23,15 166 76,85 216 100,00
UV Television 27 12,50 189 87,50 216 100,00
Fuente: Encuestas Aplicadas
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: De los 216 que manifestaron que si apoyarian a esta nueva

empresa, supieron decir que su medio de comunicacion preferido es la Radio

sobresaliendo la Ecua Sur con un 53,70%; seguido de la Prensa donde

sobresalio el periédico La Hora con una cifra del 47,22%; mientras que en la

television lojana resaltd el canal de Ecotel TV con un 23,15%. Se recalca que

esta interrogante es abierta, puesto que algunos encuestados escogian mas de

una opcion; razon por la cual el total de la frecuencia es mayor que la de los

encuestados, por tal motivo a esta pregunta se la tabul6 de forma horizontal.
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ENTREVISTA APLICADA A LOS LUSTRADORES DE LA CIUDAD DE LOJA

1. ¢Cuantos pares de zapatos lustra en el dia?

Cabe indicar que actualmente en la ciudad de Loja se cuenta con un

aproximado de 50 betuneros y que por criterio de la autora he tomado en

consideracion solo el 25% dando como resultado 13 betuneros, mismos que se

tomaron en cuenta para aplicar la entrevista.

CUADRO N° 11
ZAPATOS LUSTRADOS AL DIA

VARIABLES Xm FRECUENCIA Xm.f PORCENTAJE
12a19 15,50 2 31,00 15,38
20a27 23,50 3 70,50 23,08
28 a 35 31,50 8 252,00 61,54

13 353,50 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Saira Sanchez

T _ X1 + X2 Xm* f
L _ 2 xmet
— 12+19
X = 5 T - 35350
_ 13
X =15,50 7 1
X =27pares de zapatos lustrados al dia.
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Interpretacion: Para conocer cuantos pares de zapatos lustran al dia se aplicé

una entrevista a 13 del total de personas que realizan el lustrado manual,

obteniendo como resultado que un 15,38% son lustrados entre 12 a 19 pares

de zapatos, de 20 a 27 pares el 23,08%, mientras que de 28 a 35 pares un

61,54%. Y para obtener una cantidad exacta de pares de zapatos lustrados al

dia se sacd un promedio que dio como resultado 27 pares de zapatos

lustrados.




2. ¢Qué dias usted trabaja?

CUADRO N° 12
DIAS QUE TRABAJA
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Lunes a Sabado 1 7,69
Lunes a Domingo 12 92,31
TOTAL 13 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: Para saber qué dias trabajan se entrevisté a 13 personas las

cuales respondieron un 7,69% que laboran de lunes a sabado, mientras que el

92,31% restante dijeron que todos los dias de la semana, permitiéndoles de

esta manera obtener mas ingresos.




3. ¢Cuantas horas trabaja al dia?

CUADRO N° 13

HORAS DE TRABAJO
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
5a7 horas 0 0,00
8al0 5 38,46
11a13 8 61,54
TOTAL 13 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: de las 13 personas entrevistadas el 38,46% dijeron que

trabajan de 8 a 10 horas a diferencia del 61,54% que dijeron que su trabajo se

extiende de 11 a 13 horas, esto con la finalidad de obtener mas ingresos

econdémicos, recalcando que hay temporadas buenas y malas como todo

negocio.
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4. ¢Cudles son los lugares donde usted trabaja?

La tabulacion de esta interrogante fue de forma horizontal debido a que es de
opcion multiple, por tanto para que dé el 100% se resto de las 13 personas que
lustran el calzado manualmente, la frecuencia de 7 que manifestaron que el
parque la Catedral es uno de los lugares donde lustran calzado (13-7) dando 6
como segunda frecuencia y tomando en cuenta las primeras frecuencias y el
primero porcentaje (7, 6 y 53,85) y realizando una regla de tres se obtiene el
segundo porcentaje (46,15%). Entonces se tiene que 53,85% mas el 46,15%
da como resultado el 100%.

CUADRO N° 14
LUGARES DONDE TRABAJA

DATOS EN BASE A LA ENTREVISTA COMPLEMENTO DE LA SEGMENTACION
Descripcion Frecuencia |Porcentaje Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia |Porcentaje
Catedral I 53,85 6 46,15 13 100,00
Hotel central
(Loja) 5 38,46 8 61,54 13 100,00
Parque Santo
Domingo 1 7,69 12 92,31 13 100,00
Terminal
Terrestre 2 15,38 11 84,62 13 100,00
Avd.

Universitaria 7 53,85 6 46,15 13 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: Para conocer cuéles son los lugares donde cada uno de los
lustradores trabajan se entrevisto a 13 de ellos, donde el 53,85% dijeron que en
la Catedral, con un 38,46% en Hoteles Centrales, representado con un
porcentaje del 7,69% en el parque Santo Domingo mientras que con un 15,38%
en el Terminal Terrestre y con un 53,85% en la Avda. Universitaria, cabe
recalcar que esta pregunta fue tabulada de forma horizontal por lo que algunos

de los entrevistados optaron por algunas opciones.
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5. ¢Cual es el valor que cobra al lustrar zapatos?

CUADRO N° 15
VALOR DE PAGO

Descripcion Frecuencia Porcentaje
0,25 ctvs. 2 15,38
0,30 ctvs. 1 7,69
0,50 ctvs. 9 69,23

Mas de 0,50 ctvs. 1 7,69
TOTAL 13 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: Mediante la aplicacion de la entrevista a 13 personas que
lustran calzado, un 15,38% respondieron que el valor que cobran al lustrar es
de 0,25 ctvs., seguido del 7,69% cobrando un valor de 0,30 y mas de 0,50 ctvs.
y sobresaliendo con un 69,23% el valor de 0,50 ctvs., este Ultimo valor sera
tomado como referencia al momento de dar precio al servicio que se prestara

con la maquina automatica lustradora.
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6. ¢Cual es el sector de trabajo en donde mas ingresos
econdémicos obtiene usted al momento de lustrar zapatos?

CUADRO N° 16
DONDE OBTIENE MAS INGRESOS

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Catedral 4 30,77
Avd. Universitaria 1 7,69
Hoteles centrales 2 15,38
No responde 6 46,15
TOTAL 13 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: De los 13 entrevistados el 30,77% respondié que donde
obtienen mas ingresos econdémicos lustrando zapatos es en la Catedral,
seguido del 15,38% en Hoteles Centrales, mientras que con un minimo
porcentaje del 7,69% en la avenida universitaria y con 46,15% que no
respondieron a esta interrogante debido a que la mayoria de los lustradores

tienen su puesto de trabajo fijo.



7. ¢Considera usted que el lustrar zapatos es un trabajo
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rentable?
CUADRO N° 17
SU TRABAJO ES RENTABLE
Descripcion Frecuencia Porcentaje
SI 8 61,54
NO 5 38,46
TOTAL 13 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Saira Sanchez
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Interpretacion: Las personas que trabajan de forma ambulante lo consideran a

este tipo de trabajo no rentable, es por esto que al entrevistar a los lustradores

un 38,46% manifestaron que el lustrar zapatos no es rentable pero sin embargo

lo realizaban por necesidad, mientras que el 61,54% consideran que si es

rentable debido a que les ayuda de gran manera a cubrir sus principales

necesidades.




8. ¢Quélo llevo a usted arealizar este tipo de trabajo?

CUADRO N° 18
PORQUE LUSTRA ZAPATOS
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Necesidad Economica 11 84,62
Falta de Trabajo 1 7,69
Por Obligacion 1 7,69
TOTAL 13 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada

Elaboraciéon: Saira

Sanchez
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Interpretacion: De los 13 entrevistados un 84,62% manifestaron que lo que los

lleva a realizar este trabajo es por necesidad econdmica y con un porcentaje

del 7,69% lo hacen por falta de trabajo debido a que no tienen una preparacion

académica y con igual porcentaje lo hacen por obligacion, es decir; son

enviados por sus padres.




9. ¢Cuales son sus principales clientes?

CUADRO N° 19
PRINCIPALES CLIENTES
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Hombres 10 76,92
Mujeres 0 0,00

No tienen clientes principales 3 23,08
TOTAL 13 100,00

Fuente: Entrevista Aplicada
Elaboracién: Saira Sanchez

Grafico 19

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

Porcentaje

0,00

| m Seriesl 76,92

Interpretacion: Para conocer si las personas que lustran tienen clientes fijos

entrevistamos a 13 de ellos, en donde un 76,92% son hombres mayores de

edad y un 23,08% respondieron que no tienen clientes fijos debido a que

algunos de los lustradores hacen recorrido al momento de lustrar el calzado.
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g. DISCUSION

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. SERVICIO PRINCIPAL

“SERVICIO DE LUSTRADO AUTOMATICO DE CALZADO PARA HOMBRES Y

MUJERES EN LA CIUDAD DE LOJA’

Caracteristicas:

Servicio que sera brindado a todas las personas de sexo masculino y femenino,
especialmente los mayores de 18 a 64 afios en la Ciudad de Loja. Este servicio se
ofrecera las 12 horas del dia debido a que las maquinas estaran instaladas en los
lugares de mas concurrencia de gente; es decir en parques ceéntricos, hoteles,
instituciones educativas. La ventaja competitiva que tendra la empresa frente a la
competencia, en este caso las personas que lustran manualmente, sera la rapidez y

la comodidad que se brinde al cliente al momento de utilizar las maquinas.
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3.2. SERVICIO SUSTITUTO

En este caso el servicio que sustituiria el que prestara dicha empresa seria el trabajo

gue realizan los lustradores; es decir, el lustrado tradicional o manual.

3.3. DEMANDANTES

Son todas las personas de sexo masculino y femenino, especialmente los
mayores de 18 a 64 afios de edad siendo una poblacién segmentada de 55.002
personas del total de la poblacion de la ciudad de Loja, esto segun el censo del
afio 2010 y proyectando para el 2012 que es el afo inicial del proyecto,

tomando en cuenta la tasa de crecimiento del 2,65% sera:

Cuadro N° 20
PROYECCION DEL TOTAL SEGMENTADO DE 18 A 64 ANOS

Periodo Afio Proyeccion 2,65%
0 2.010 55.002
1 2.011 56.460
2 2.012 57.956

Fuente: Tasa de crecimiento de Loja
Elaboracién: Saira Sanchez

Se tiene que para el afio 2012 son 57.956 personas de 18 a 64 afos de edad.
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3.4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

La demanda es fundamental dentro de un estudio de mercado ya que permite
identificar a los posibles clientes que haran uso de un producto o servicio a
ofrecer, en este caso por ser un proyecto de servicio de lustrado se conocera el

namero de lustradas o servicios que adquieren los usuarios.

Uso Percapita

Para la obtencion de este calculo se ha considerado la informacion de la
pregunta 8, cuadro 8 de la encuesta aplicada a la poblacién de Loja en la que
se determina las veces que estarian dispuestos a adquirir el servicio de
lustrado automético de calzado.

Cuadro N° 21
TIEMPO DISPUESTO A ADQUIRIR EL SERVICIO

Descripcién X Frecuencia X.f Porcentaje
Diario 365 19 6.935 8,80
Cada 3 dias 120 132 15.840 61,11
Semanal 52 48 2.496 22,22
Quincenal 26 10 260 4,63
Mensual 12 7 84 3,24
TOTAL 216 25.615 100,00

Fuente: Cuadro 8
Elaboracion: Saira Sanchez

Para sacar el promedio de las veces que requieren el servicio de lustrado de

calzado se aplicé la siguiente formula:

_ ZXm* f
X ==
n
< = 25.615
216
X =118,99 servicios de lustrado al afio

Entonces tenemos que el promedio de servicios anuales que requieren por

persona es de 119 lustradas de zapatos. Cabe mencionar que para determinar
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las veces de lustrado de la poblacion segmentada, el promedio de 119 se debe
multiplicar por los 57.956 que es la poblacién segmentada de 18 a 64 afios de
edad del 2012 dando como resultado un total de 6896.764 veces de lustrado al

afno.

Demanda Potencial

En este caso la demanda potencial en nimero de veces seria de 6896.764
veces de servicios de lustrado al afo, cifra que se tomo de la multiplicacion del
uso percapita por los demandantes potenciales. Para la proyeccion de los
demandantes potenciales se la hizo con la tasa de crecimiento de la ciudad de
Loja que es el 2,65%.

CUADRO N° 22
DEMANDA POTENCIAL DE NUMERO DE SERVICIOS

DEMANDA
POTENCIAL EN
# DE SERVICIOS

DEMANDANTES uso

PERIODO | ANO | '50TENCIALES | PERCAPITA

0 2012 57.956 119 6896.764
1 2013 59.492 119 7079.548
2 2014 61.069 119 7267.211
3 2015 62.687 119 7459.753
4 2016 64.348 119 7657.412
5 2017 66.053 119 7860.307

Fuente: Tasa de crecimiento de la ciudad de Loja
Elaboracién: Saira Sanchez

Demanda Real

Para establecer los demandantes reales se utilizé la informacion recopilada de
la pregunta 3 de la encuesta aplicada a los posibles usuarios de la ciudad de
Loja, en la cual el 77,43% indica que si utilizan el servicio de lustrado de
calzado. Cabe mencionar que al multiplicar los demandantes reales por el uso

percapita se obtiene la demanda real en nimero de servicios al afio.




CUADRO N° 23
DEMANDA REAL
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PERIODO | ARO DEMANDANTES | PORCENTAJE DE | DEMANDANTES Uso DEMANDA REAL EN
POTENCIALES ACEPTACION REALES PERCAPITA # DE SERVICIOS
0 2012 57.956 77,43% 44.875 119 5340..164
1 2013 59.492 77,43% 46.065 119 5481.694
2 2014 61.069 77,43% 47.286 119 5627.001
3 2015 62.687 77,43% 48.539 119 5776.087
4 2016 64.348 77,43% 49.825 119 5929.134
5 2017 66.053 77,43% 51.145 119 6086.236

Fuente: Cuadro 3y 22

Elaboracién: Saira Sanchez

+ Demanda Efectiva

Para determinar los demandantes efectivos se hizo uso de la pregunta 7 de la

encuesta realizada: ¢ Si existiera el servicio de lustrado automatico de calzado

en la ciudad de Loja, usted apoyaria a esta nueva e innovadora idea de

negocio; haciendo uso del servicio? en la cual respondieron que si el 73,22%,

porcentaje que fue multiplicado por los demandantes reales obteniendo para el

primer afio 32.858 demandantes efectivos y que multiplicado por el uso

Percapita da 3910.068 demanda efectiva en niumero de servicios.

CUADRO N° 24
DEMANDA EFECTIVA

PERIODO | ARO DEMANDANTES | PORCENTAJE DE | DEMANDANTES USo DEMANDA EFECTIVA
REALES ACEPTACION EFECTIVOS PERCAPITA | EN # DE SERVICIOS

0 2012 44.875 73,22% 32.858 119 3910.068

1 2013 46.065 73,22% 33.729 119 4013.696

2 2014 47.286 73,22% 34.623 119 4120.090

3 2015 48.539 73,22% 35.540 119 4229.251

4 2016 49.825 73,22% 36.482 119 4341.312

5 2017 51.145 73,22% 37.448 119 4456.342

Fuente: Cuadro 7 y 23

Elaboracion: Saira Sanchez
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3.5. ESTUDIO DE LA OFERTA

A través de la oferta se puede determinar el grado de competencia que esta
nueva empresa tendrd; para la realizacién de la misma se hizo una entrevista
aplicada a los 50 lustradores aproximadamente de la ciudad de Loja, de donde
por criterio de la autora se tomo el 25% dando como resultado 13 betuneros.
Para obtener la oferta se utilizd la informacién de la pregunta 1 de la entrevista

¢,Cuantos pares de zapatos lustra en el dia?

CUADRO N° 25
ZAPATOS LUSTRADOS AL DIA

VARIABLES Xm FRECUENCIA Xm.f
12a19 15,50 2 31,00
20a 27 23,50 3 70,50
28 a 35 31,50 8 252,00

13 353,50

Fuente: Cuadro 11
Elaboracion: Saira Sanchez

% =2t o 2 Xm T
n
o 12+19 _
&  _ 35350
B 2 B 13
X =15,50 X =27 pares de zapatos lustrados al dia

El siguiente paso es multiplicar el promedio de pares de zapatos que lustran al
dia por los 50 betuneros que existen dentro de la ciudad de Loja obteniendo
como resultado 1.350 (27*50); a este resultado se lo multiplica por los 365 dias
del afo teniendo 492.750 servicios de lustrado de zapatos al afio. La
proyeccion se la procede a realizar con el 2,65% que es la tasa de crecimiento

de la ciudad de Loja.




CUADRO N° 26
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OFERTA
PERIODO ANO OFERTA
0 2012 492.750
1 2013 505.808
2 2014 519.212
3 2015 532.971
4 2016 547.095
5 2017 561.593

Fuente: Cuadro 11

Elaboracién: Saira Sanchez

Demanda Insatisfecha

Se la determind mediante la diferencia de la demanda efectiva menos la oferta.

BALANCE DE OFERTA Y DEMANDA

CUADRO Ne° 27

) DEMNADA |N5AETN||§FNEDCAHA
PERIODO | ANOS |EFECTIVAEN#| OFERTA
DE SERVICIOS EN # DE
SERVICIOS

0 2012 3910.068 492.750 3417318
1 2013 4013.696 505.808 3507.888
2 2014 4120.090 519.212 3600.879
3 2015 4229 251 532.971 3696.280
4 2016 4341.312 547.095 3794.217
5 2017 4456.342 561.593 3894.749

Fuente: Cuadro 24 y 26

Elaboracion: Saira Sanchez
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3.6. ESTRATEGIAS DE MERCADO O PLAN COMERCIAL

SERVICIO

El servicio que esta empresa pretende ofrecer es el de lustrado automatico de
calzado para hombres y mujeres en la ciudad de Loja, el cual a través de una
maquina innovadora y eficiente brindara al usuario un servicio de buena calidad
facilitando la comodidad y la rapidez al momento de lustrar sus zapatos,
insertando una moneda y colocando el calzado en el primer cepillo para quitar
impurezas y luego presionando el betin enseguida obtendra la tinta incolora y

procediendo al segundo cepillo se obtendra el lustrado.

LOGOTIPO

S

"EMPRESA MEGA LUSTRADO E.U.R.L.

SLOGAN PUBLICITARIO

PORQUE LA
IMAGEN HABLA
DE Tl..

EMPRESA MEGA LUSTRADO E.U.R.L.

PRECIO
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Para la determinacién del precio del servicio se consideran los costos totales
que implica el proceso de la prestacion del servicio, a esto se le incrementara
un margen de utilidad establecido por la empresa y con relacion a la

competencia.

PLAZA

El proyecto esta dirigido a todas las personas de la ciudad de Loja,
especialmente aquellas mayores de 18 a 64 afos de edad de sexo masculino y

femenino.

PUBLICIDAD

Para que el servicio a ofrecer sea conocido por la ciudadania lojana, sera
difundido mediante la radio Ecua Sur y en la prensa el Diario la Hora ya que

fueron los que mas sobresalieron al momento de encuestar.

CUADRO N° 28
PLAN DE PUBLICIDAD

CANTIDAD MEDIO VALOR VALOR

DESCRIPCION MENSUAL |PUBLICITARIO | UNITARIO | TOTAL
5 cufias publicitarias
realizadas por semana 28,00 Radio Ecua Sur 7,50 210,00
durante un mes
Hojas volantes 2.000,00 Ciudad de Loja 0,02 40,00

4 anuncios publicitarios por

20,00 Prensa la Hora 10,00 200,00
semana durante un mes
TOTAL MENSUAL 450,00
TOTAL ANUAL 5.400,00

Fuente: Radio Ecua Sur y la Hora
Elaboracién: Saira Sanchez
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COMERCIALIZACION

Para la prestacion del servicio se los realizard de forma directa; es decir,

servicio-cliente, sin contar con intermediarios, pues es servicio personalizado.
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4. ESTUDIO TECNICO
El presente estudio permite hacer un analisis de una prestacion de servicio en
este caso el lustrado automatico de calzado, el cual admite cuantificar la
viabilidad del proyecto ademas de contar con la estructura de costos de

maquinarias y equipos.

Para la realizacion del estudio técnico se empleara los siguientes estudios:

» Tamafo y localizacion del proyecto
» Ingenieria del proyecto

» Estructura organizacional.

4.1. TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO:

4.1.1. TAMANO DEL PROYECTO:

En el mundo empresarial encontramos micro, pequefia, mediana y gran
empresa. Entonces uno de los aspectos que debemos considerar es la
magnitud de nuestro proyecto ¢hacia donde va? Una micro, pequefia, mediana
0 gran empresa, todo ello va a depender del objetivo del emprendedor y de su

capacidad de inversion.

La empresa “Mega Lustrado” se considera micro-empresa, pues el nimero de
trabajadores con los que iniciaremos son 6 empleados. Sin embargo la
empresa aumentara su personal y el nimero de maquinas de acuerdo al
incremento de demanda. Con respecto a la fuerza de trabajo se ha creido
conveniente trabajar de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 y de 15:00 a 18:00,
dejando dos horas para almuerzo, en total se laborara 52 semanas excepto

dias feriados, trabajando en total 360 dias al afio, se debe recalcar que este
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periodo de trabajo solo es para el personal, ya que las maquinas atenderan 12

horas del dia los 356 dias del afio en los lugares establecidos.

Capacidad Instalada:

La empresa mega lustrado ha considerado la capacidad instalada en funcion
del tiempo que demora la maquina el lustrar zapatos, que es de 4 minutos, lo
que significa que en una hora lustra 15 pares de zapatos lo que multiplicado
por las 24 horas que tiene el dia da 360 pares, a este valor se lo multiplica por
los 365 dias del afio dando 131.400 pares al afio y multiplicado por las 3
maquinas que se va a utilizar para brindar el servicio da un total de 394.200

pares de zapatos al afio.

Demanda Insatisfecha: 3417.318

Capacidad Instalada: 394.200 lo que:

3417.318 >< 100% = 12% se esta cubriendo de la demanda insatisfecha
394.200

&?

CUADRO N° 29
CAPACIDAD INSTALADA

NS aRRA CAPACIDAD | % DE ACEPTACION
PERIODO ol yiaiel INSTALADA AL EN NUMERO DE
e e 100% SERVICIOS
0 3.417.318 394.200 11,54
1 3.507.888 394.200 11,24
2 3.600.879 394.200 10,95
3 3.696.280 394.200 10,66
4 3.794.217 394.200 10,39
5 3.894.749 394.200 10,12

Fuente: Cuadro 27
Elaboracion: Saira Sanchez
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Capacidad Utilizada:

Para realizar la capacidad utilizada de esta empresa se va a trabajar tomando
en cuenta el tiempo que la maguina demora en lustrar el calzado siendo de 4
minutos por par de zapatos, lustrando 15 pares en una hora y solo trabajando

12 horas al dia.

Capacidad Utilizada:

1 hora ><15 pares de zapatos = 180 pares al dia

12 horas o?
1 dia 180 pares de zapatos = 65.700 pares al afio
365 dias e?

La capacidad utilizada es de 65.700 servicios de lustrado automatico de
calzado al afio por maquina y multiplicado por las 3 maquinas que trabajaran

da como resultado 197.100 veces de servicios al afo.

4.1.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO

MACROLOCALIZACION: Permite la ubicacion geogréafica a nivel del entorno
del mercado al que se quiere llegar, parte desde el ambito nacional pasa por la

ubicacion regional o provincial para llegar al ambito cantonal.

Por tanto permite encontrar la ubicacibn mas ventajosa para el proyecto,

determinando sus caracteristicas fisicas e indicadores socioecondmicos mas
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relevantes, por ende La Empresa “Mega Lustrado” estara ubicada en la ciudad

de Loja; en donde permitird prestar un servicio de calidad.

MICROLOCALIZACION: Permite la ubicacion de la empresa dentro del
ambiente del mercado al cual se desea satisfacer mediante el servicio
apoyandose en planos que indican el lugar exacto donde estara la empresa. Es
asi que la empresa de servicio “Mega Lustrado”, funcionara en el Barrio Las
Pefas, calles Teniente Maximiliano Rodriguez y Quitumbe frente a una

mecanica, donde las oficinas contaran con todos los servicios basicos
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indispensables como calles asfaltadas, energia eléctrica, agua potable, teléfono
e internet, con el fin de brindar un buen servicio. En cuanto se refiere a las
maquinas estaran instaladas en parque la catedral (Bernardo Valdivieso y 10
de Agosto frente al Consejo Provincial), hotel (Loja) e institucion educativa

(UNL Administracion Central).

UBICACION DE LAS OFICINAS

N

CALLE QUITUMBE

MEGA
LUSTRADO

CALLE TNT. MAXIMILIANO

RODRIGUEZ

GASOLINERA

AVD. PIO JARAMILLO
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UBICACION DE LAS MAQUINAS

1859

PARQUE LA CATEDRAL

HOTEL LOJA
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4.1.3. FACTORES DE LOCALIZACION: Se detalla de forma minuciosa del
porque la empresa de servicios (oficinas) serad ubicada en el sector de las

Pefias y también indicando el lugar donde van a ser instaladas las maquinas.

Factores: La oficina sera ubicada en las calles Teniente Maximiliano
Rodriguez y Quitumbe (Las Pefas), debido a que es un sector conocido por la
ciudadania lojana y se encuentra en una zona proxima al centro, cabe recalcar
que para inicio de esta nueva empresa la oficina sera arrendada ya que no se
dispone con los suficientes recursos econdémicos para la construccién propia de
las instalaciones, ademas se contara con todos los servicios basicos

indispensables.

De la misma forma se indica que las maquinas seran instaladas en el parque la
Catedral, Hotel Loja y la Universidad Nacional de Loja ya que se considerd

estos sectores por ser lugares de mayor concurrencia de ciudadanos.

También el transporte es un factor esencial para que los trabajadores de la
empresa tengan acceso facilmente, especialmente para que las personas
encargadas de retirar el dinero de las maquinas tengan mayor seguridad a la

hora de retirar el dinero, etc.

4.1.4. INGENIERIA DEL PROYECTO

COMPONENTE TECNOLOGICO: Se refiere a la descripcion de la maquina
gue se va a emplear para el lustrado automatico de calzado, en este caso se va
a utilizar tres maquinas. A continuacion se describe las caracteristicas técnicas

de la maquina:
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* DH-DG700: Maquina del pulidor del zapato

« Tipo: Tipo del sensor
Material del cuerpo: Acero

« Color de cuerpo: Capa blanca de marfil del polvo (otra color disponible
también) Espec.: los 80 ancho*65 fondo*150cm alto

* Capacidad de la maquina: 15 pares de zapatos (hora)
N.W.: 49kgs

+ Energia: 80 W

* Voltaje: 110-220V  220-240V
Frecuencia: 50HZ

* Ruido: £52DB

Grado del IP: E

TINTA INCOLORA

rrrrrrrr

Marca: Woly

Modelo: crematubo_woly_incolora

Crema en tubo incolora para el cuidado y limpieza de zapatos. Para cuero liso y
delicado. Esta crema tiene un componente llamado lanolina ideal para pieles
muy delicadas. Muy practica de utilizar debido a su aplicador de esponja

incorporado.


http://www.todoparacalzado.com/woly
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Unidades paguete: 1 unidad

Cantidad: 1000 ml

CEPILLO CILINDRICO DE LUSTRADO

Cepillos cilindricos en espiral DBS: tipos 230 y 230/VDS: Consiste en
cepillos en espiral DBS continuos montados en un tubo de pared fina con el
didmetro interno correspondiente, de acero, acero fino o metal ferroso. El
ancho de fabricacion corresponde a la longitud total del cepillo (BLG)
deseada. Los cepillos de un uso completos se pueden deslizar facilmente sobre
el cuerpo cilindrico que disponga el cliente. De ese modo, cuando han de
sustituirse, se evita completamente el costoso transporte de los cepillos

desechables gastados con los cuerpos cilindricos.

4.1.5. INFRAESTRUCTURA FISICA: Se relaciona con la parte fisica de la

empresa.

La infraestructura fisica de le empresa (oficinas) estara dividida de la siguiente

forma;

Una sala de reuniones que queda ubicada en la parte derecha de la entrada,

frente a esta se encuentra la oficina de la secretaria contadora, a lado estara un
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bafio y por ultimo se encuentra la oficina dela gerente, adjuntando que la parte

del pasillo se encontrara un dispensador de agua.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA: La distribucién de la planta es la ordenacion
fisica de todas las areas de trabajo y con suficiente espacio para una mejor
comodidad a su personal, factores que intervienen para poder brindar un mejor

servicio.

BANO g GERENTE

DISPENSADO
R DE AGUA

SECRETARIA CONTADORA

y &

’
E—

ENTRADA

4.1.6. PROCESO DEL SERVICIO: A través del proceso se permite conocer
cada paso que conlleva el servicio de lustrado automatico de calzado, desde la

ubicacion del usuario para recibir el servicio hasta la finalizacion del lustrado.
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Fases del Proceso:

1.- Insertar la moneda: Permita que la maquina se encienda para iniciar el

servicio de lustrado.

2.- Pie en el primer cepillo: Poner el pie en la zona del primer cepillo para

retirar impurezas (tierra, polvo) y luego quitar el pie.

3.- Ingresar el pie al betun: Se debe retirar el pie del primer cepillo para

ingresarlo de inmediato donde se encuentra el colocador de tinta incolora.

4.- Presionar el betun con el zapato: Con el objeto de ir colocando

cuidadosamente la tinta en el zapato.

5.- Pie en el segundo cepillo: Retirar el zapato del betan para ir al segundo
cepillo y poder obtener el brillo, cabe sefialar que no se debe mover el pie para

obtener un buen lustrado.

Aplicado este proceso al primer pie, se procede de la misma forma con el
segundo pie, demorando 2 minutos por cada zapato siendo un total de 4

minutos por par de zapatos.



CUADRO N° 30
FLUJOGRAMA DELSERVICIO DE LA EMPRESA “MEGA LUSTRADO” POR
PAR DE ZAPATOS

72

DESCRIPCION DEL SIMBOLOGIA TIEMPO EN MINUTOS
PROCESO
PRIMER PIE
Insertar la moneda en maquina Q 5 seg.
Pie en el primer cepillo O 40 seq.
Ingresar el pie al betin :> Q 5 seq.
Presionar el betdn con el zapato j 10 seg.
Pie en el segundo cepillo :>j 60 seg.
SEGUNDO PIE
Insertar la moneda en maquina Q 5 seg.
Pie en el primer cepillo O 40seq.
Ingresar el pie al betin :> Q 5 seqg.
Presionar el betin con el zapato j 10 seg.
Pie en el segundo cepillo :>D 60 seg.

TOTAL

240 segundos (4 min.)

=
Q Operacion
.

Demora o espera

Inspeccion

SIMBOLOGIA

Transporte o traslado

4.1.7. REQUERIMIENTO DEL PROYECTO
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RECURSO HUMANO: La empresa “MEGA LUSTRADO" contara con el
personal necesario para cumplir con las actividades en el &rea administrativa,
es decir; se contard con una oficina para cualquier inquietud de la ciudadania

lojana.

Para el funcionamiento de la empresa se contara con el siguiente personal

administrativo capacitado:

1 Gerente

« 1 Secretaria Contadora
1 Asesor Juridico (ocasional)
2 Operarios

1 Técnico de Mantenimiento (ocasional)

EQUIPOS, MAQUINARIA E INSUMOS NECESARIOS: Para el servicio que
brindard la empresa de “MEGA LUSTRADO" a sus clientes se necesitara
contar con equipos de oficina, esto en cuanto a lo administrativo y para el
servicio, con maquinas automaticas de lustrado con tecnologia de punta,

conjuntamente con insumos para el funcionamiento de la oficina y maquinas.

EQUIPO DE OFICINA
Computadoras
+  Teléfonos
Sumadora
MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS DEL SERVICIO
Maquinas automaticas

Caja de herramientas



MUEBLES Y ENSERES
Escritorios
* Mesa de reuniones
Sillas sin codera de plastico
« Sillas ejecutivas giratorias con coderas
* Archivadores de madera
Dispensador de agua
* Bancos pequefos

+ Rejillas metalicas de proteccion

UTILES DE OFICINA

Esferos

« Correctores
Lapices

+ Perforadoras

« Grapadoras

*  Sacapuntas

* Resma de papel bon

* Marcadores

* Pizarron de acetato

«  Sello
Caja de grapas

« Caja de clips
Flahs Memory

Estilete
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Tijera
Carpetas
UTILES DE ASEO
Trapeadores
Escobas
Balde pequefio
Toallas de mano
Desinfectantes 1 litro
* Jabon liquido
Recolector de basura
+ Basureros pequefios
Franela
Ambientales

VEHIICULO

*  Moto Suzuki AX 100cc

5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es importante para el desarrollo de las funciones de la
empresa de lustrado automatico, ya que maneja la organizacién con el objeto
de distribuir el trabajo en diferentes tareas con el fin de lograr la coordinacion
efectiva de las mismas. Por esta razén la empresa “Mega Lustrado” pretendera
cumplir con todos los requisitos legales necesarios para poder iniciar las

actividades de la empresa.
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5.1. BASE LEGAL: La empresa de servicio de lustrado automatico de calzado
“Mega Lustrado” de Loja, sera una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada pues esta se forma con un Unico socio sea esta persona fisica o
juridica. El Unico socio debe contar expresamente con toda la documentacion
en orden y de la misma forma documentos de la empresa, con la finalidad de

poder ofrecer un servicio excelente y seguro.

Respecto a la razon social de la empresa, es el nombre con el que se identifica
0 se constituye ante un notario publico, la misma que serd con el nombre de
‘MEGA LUSTRADQO?”, esta empresa tendra una duracion de cinco afios a partir
de la fecha de su inscripcion en el registro mercantil y su respectiva ubicacion

sera en la Provincia de Loja Ciudad de Loja, por su gran afluencia de personas.

5.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: Dentro de la empresa de servicios de
lustrado automatico la estructura organizativa es el esquema de jerarquizacion
y division de funciones para un mejor desempefio de actividades. Los cargos o
funciones son: Gerente, Secretaria Contadora, Asesor Juridico (ocasional),

Obreros, Técnico para mantenimiento de la maquina (ocasional).

ORGANIGRAMAS:

DETERMINACION DE LOS NIVELES JERARQUICOS: Es el conjunto de
organos agrupados de acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad
gue posean. En la empresa Unicamente se cuenta con el nivel ejecutivo, nivel
asesor, nivel auxiliar de apoyo y nivel operativo. A continuaciéon se detalla los

niveles jerarquicos de la empresa:

NIVEL EJECUTIVO: Lo constituye el gerente o propietario de la empresa.
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NIVEL DE APOYO: En este nivel se encuentra la secretaria contadora que

tiene relacién directa con las actividades administrativas.

NIVEL ASESOR: Recae en el asesor juridico que es la persona encargada de

trAmites legales de la empresa pero de forma ocasional.

NIVEL OPERATIVO: Conformado por dos obreros encargados de retirar el
dinero de las maquinas, darle control a las mismas y otras actividades
relacionadas a la empresa, también conformado por el técnico, persona que
sera encargada del mantenimiento de las maquinas, la que se realizara cada

ano.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA
—————— ASESORIA
JURIDICA
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
- ———- -
|
TECNICO DE OBRERO 1 OBRERO 2

MANTENIMIENTO

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Saira Sanchez



ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENTE

*Tomar decisiones

*Velar por el desarrollo de la empresa
*Dar a conocer el cumplimiento de las
actividades

*Analizar los estados financieros

SECRETARIA
*Presentar informes de

contabilidad de la empresa.
*Llevar informacién

*Receptar

llamadas

—r—e———————

DEPARTAMENTO DE

SERVICIOS

*Pendiente del funcionamiento
de maquinas

TECNICO DE MANTENIMIENTO

*Limpieza de maquinas
*Cambio de tinta
*Cambio de cepillos
*Presentar informes

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Saira Sanchez
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ASESORIA JURIDICA

*Asesorar a los directivos
sobre aspectos legales
*Representar judicial
extrajudicialmente a

empresa

*Participar en sesiones

OBRERO 1

*Realizar mandados
*Llevar encomiendas
*Depositos a bancos

tiempo

cada maquina.

*Recolectar el dinero de las
maquinas en determinado

*Hacer recorrido de control a

OBRERO 2

*Realizar mandados

*Llevar encomiendas
*Dep0sitos a bancos
*Recolectar el dinero de las
méaquinas en determinado
tiempo

*Hacer recorrido de control a
cada maquina.




ORGANIGRAMA POSICIONAL

GERENTE
Sueldo: $ 650,00

SECRETARIA
Sueldo: $400,00

ASESOR JURIDICO

JEFE DE SERVICIOS
—— — ————
l
TECNICO DE OBRERO 1 OBRERO 2
MANTENIMIENTO $ 300,00 $ 300,00

Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Saira Sanchez
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MANUAL DE FUNCIONES: Permite que los empleados conozcan las

funciones que desempefaran en la empresa y asi llevar las actividades de una

mejor forma.

CcODIGO: 001

DEPENDENCIA: Administracion General

TITULO DEL PUESTO: Gerente

DEPENDE DE: Gerente

SUPERVISA A: Todo el Personal

NATURALEZA DEL TRABAJO: Planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las actividades de la empresa para que estas marchen de la mejor
forma.

TAREAS TIPICAS:

>
>
>

>

Realizacion de toma de decisiones

Velar por el desarrollo de la empresa

Dar a conocer mensualmente el cumplimiento de las actividades
programadas

Analizar los estados financieros.

TAREAS SECUNDARIAS:

>
>
>

Preparacion de informes de actividades de la empresa.
Contratacion del personal
Supervision y control de personal

CARACTERISTICA DEL PUESTO:

>

Representar a la empresa en todo evento tanto local como nacional.

REQUISITOS MINIMOS:

>

YV V VYV

Titulo profesional en Ingenieria Comercial o en Administracion de
Empresas

Experiencia minima de 1 afio

Buenas relaciones interpersonales

Cursos de computacion

Manejo de los programas como Word, Excel, Proyect y cuadro de
mando integral
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CODIGO: 002

DEPENDENCIA: Administracion General
TITULO DEL PUESTO: Secretaria-Contadora
DEPENDE DE: Gerente

SUPERVISA A: Todo el Personal

NATURALEZA DEL TRABAJO: Brindar servicio contable e informacion
econOmica y financiera en forma oportuna y confiable a la empresa de
acuerdo a los principios contables y normativas vigentes.

TAREAS TIPICAS:

Llevar informacion confidencial de la empresa
Receptar llamadas telefénicas

Declaracion de impuestos

Llevar y controlar la contabilidad de la empresa
Mantener un correcto manejo de los libros contables

YVVV VY

TAREAS SECUNDARIAS:

> Elaborar estados financieros anuales
> Presentar informes econémicos de la empresa

CARACTERISTICA DEL PUESTO:

» Gran responsabilidad para registrar oportunamente toda la informacion
financiera necesaria que facilite la toma de decisiones.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo superior de Contadora/o

Experiencia minima de 1 afio en trabajos similares
Manejo de programas contables como visual fact
Conocimiento de los programas basicos Excel, Word, etc.
Buenas relaciones interpersonales

YV VVY
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CODIGO: 003

DEPENDENCIA: Administracion General
TITULO DEL PUESTO: Técnico
DEPENDE DE: Gerente

SUPERVISA A: Las maquinas

NATURALEZA DEL TRABAJO: Conocer el manejo técnico para dar un
buen mantenimiento a la maquina.

TAREAS TIPICAS:
» Limpieza de maquinas

» Cambio de tinta
» Cambio de cepillos

TAREAS SECUNDARIAS:

» Presentar informes sobre el cumplimiento de la tarea.

CARACTERISTICA DEL PUESTO:

» Gran responsabilidad para la instalacion adecuada de las herramientas
de la maquina.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo superior en Tecnologia

Experiencia minima de 1 afio

Conocimiento del mantenimiento de méquinas.
Buenas relaciones interpersonales

Capacidad para trabajar con responsabilidad.

YV VV VY
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CODIGO: 004

DEPENDENCIA: Administracion General
TITULO DEL PUESTO: Asesor Juridico.
DEPENDE DE: Gerente

SUPERVISA A: Todo el Personal

NATURALEZA DEL TRABAJO: Controlar las actividades legales de la
empresa, asesorar e informar sobre aspectos legales.

TAREAS TIPICAS:

» Asesorar al gerente sobre aspectos legales

» Representar conjuntamente con el Gerente, judicial vy
extrajudicialmente a la empresa

» Participar en sesiones, juntas del gerente.

TAREAS SECUNDARIAS:
» Elaboracién y preparaciéon de contratos.

CARACTERISTICA DEL PUESTO:

» Mantiene autoridad funcional mas no de mando en razén de que
asesora y recomienda pero no toma decisiones ademas su
participacion es eventual.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo superior en jurisprudencia (abogado)

Experiencia minima de 1 afio en trabajos similares
Conocimiento de los programas basicos Excel, Word, etc.
Buenas relaciones interpersonales

YV V VYV



CcODIGO: 005

DEPENDENCIA: Administracion General

TITULO DEL PUESTO: Obrero 1y 2.

DEPENDE DE: Gerente

SUPERVISA A: Asi mismo

85

NATURALEZA DEL TRABAJO: Encargado de realizar encomiendas por
el gerente y secretaria.

TAREAS TIPICAS:

>
>

» Abriry cerrar las rejillas de proteccion de la maquina

Recolectar el dinero de las maquinas
Hacer recorrido de control a cada maquina

TAREAS SECUNDARIAS:

>

» Lleva papeles de un departamento a otro, dentro de la empresa.

>

Sacar copias.

Realizar depdsitos

CARACTERISTICA DEL PUESTO:

» Gran responsabilidad y honradez para cumplir su trabajo.

REQUISITOS MINIMOS:

>

YV V V

Titulo de bachiller

Experiencia minima de l1afio en trabajos similares
Buenas relaciones interpersonales

Trabajar con responsabilidad
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6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1. INVERSIONES
» ACTIVOS FIJOS
Son todos los activos necesarios para llevar a efecto el proceso productivo, son

bienes que posee la empresa en determinado periodo de tiempo.

EQUIPO DE OFICINA: En la empresa sera indispensable contar con los
equipos de oficina necesarios para poder cumplir con eficiencia las actividades,
los equipos a adquirir se detallan en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 31
EQUIPO DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD COST/UNIT COST/TOTAL
Teléfono marca Samsung 2 45,00 90,00
Sumadora marca Casio 2 35,00 70,00

TOTAL 160,00

Fuente: Master PC
Elaboracion: Saira Sanchez

EQUIPO DE COMPUTACION: Para que las actividades de trabajo se

desarrollen de una forma correcta y ordenada en la empresa, sera de suma

importancia contar con el equipo de computo que se detalla a continuacion:

CUADRO N° 32

EQUIPO DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD COST/UNIT COST/TOTAL
Computadora HP e impresora 2 820,00 1.640,00
TOTAL 1.640,00

Fuente: Master PC
Elaboracion: Saira Sanchez

MAQUINARIA DEL SERVICIO: Para ofrecer el servicio de lustrado de una
forma higiénica y ordenada, sera de suma importancia contar con maquinas de
gran tecnologia que ofrezca un lustrado eficiente, limpio y de comodidad al

usuario.
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CUADRO N° 33
MAQUINARIA DEL SERVICIO

DESCRIPCION CANTIDAD COST/UNIT COST/TOTAL
Mé&quinas automaticas 3 12.300,00 36.900,00
lustradoras

TOTAL 36.900,00

Fuente: http://www.promotoramx.com/Lustradoras-limpiadoras-boleadoras-calzado.htm
Elaboracién: Saira Sanchez

HERRAMIENTAS DEL SERVICIO: Son aquellas que se utilizaran para arreglo
de las maquinas.

CUADRO N° 34
HERRAMIENTAS

DESCRIPCION CANTIDAD | COST/UNIT |COST/TOTAL

Caja de herramientas (destornilladores,
tenazas, agujas metalicas, playo) 1 35,00 35,00

TOTAL 35,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: Saira Sanchez

MUEBLES Y ENSERES: En la prestacion del servicio es necesario contar con
los siguientes muebles y enseres para poder brindar comodidad a los
empleados de la empresa y a los clientes.

CUADRO N° 35
MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD COST/UNIT COST/TOTAL
Escritorios Para oficina 2 180,00 360,00
Mesa pequefia reuniones 1 120,00 120,00
Sillas plasticas 6 11,50 69,00
Cubiculos de oficina 2 150,00 300,00
Sillas ejecutivas giratorias 2 125,00 250,00
Archivadores de madera 2 90,00 180,00
Dispensador de agua 1 35,00 35,00
Bancos pequeiios 4 24,50 98,00

TOTAL 1.412,00

Fuente: Comercial Carrion
Elaboracion: Saira Sanchez

REJILLAS METALICAS PROTECTORAS: Son aquellas que serviran para la

proteccion de la maquina en el lugar que seran instaladas respectivamente.



http://www.promotoramx.com/Lustradoras-limpiadoras-boleadoras-calzado.htm

CUADRO N° 36
REJILLAS METALICAS
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DESCRIPCION CANTIDAD COST/UNIT COST/TOTAL
Rejilla metalica protectora de
2,5x1,50 x 1,50 metros 3 80,00 240,00
TOTAL 240,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Saira Sanchez

VEHICULO: Se necesitara una moto para mayor seguridad de la empresa, esto
es al momento de retirar el dinero de las maquinas lustradoras, de la misma
forma sera necesario para el traslado de los obreros que seran las personas

encargadas de realizar un recorrido de control a las maquinas y otras

actividades.

CUADRO N° 37

MOTO
DESCRIPCION CANTIDAD COST/UNIT COST/TOTAL
Suzuki AX 100cc 1 1.200,00 1.200,00
TOTAL 1.200,00

Fuente: Almacén Motor 1
Elaboracién: Saira Sanchez

CUADRO N° 38

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION COST/TOTAL

Equipo de oficina 160,00
Equipo de computacion 1.640,00
Magquinaria 36.900,00
Herramientas 35,00
Muebles y enseres 1.412,00
Rejilla metalica protectora 240,00
Moto HONDA 1.200,00
TOTAL 41.587,00

Fuente: Cuadros 31, 32, 33, 34, 35,36 y 37
Elaboracién: Saira Sanchez

» ACTIVOS DIFERIDOS
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Son los pagos por activos intangibles que va a realizar la empresa mega
lustrado en la etapa pre-operativa para su funcionamiento legal, son gastos que

no se podran recuperar y que se detallan a continuacion.

ESTUDIO PRELIMINAR: Intervienen los estudios de mercado, técnico,

financiero y evaluacion financiera los que permiten conocer si el proyecto sera

factible o no.
CUADRO N° 39
ESTUDIO PRELIMINAR
DESCRIPCION VALOR TOTAL

Estudio de mercado 300,00
Estudio técnico 200,00
Estudio financiero 350,00
Evaluacion financiera 150,00
TOTAL 1.000,00

Fuente: Flahs Compu
Elaboracién: Saira Sanchez

OBTENCION DE PATENTES: Son aquellos tramites que se realiza con la

finalidad de poder sacar los permisos respectivos para funcionamiento de la

empresa.
CUADRO N° 40
OBTENCION DE PATENTES
DESCRIPCION VALOR TOTAL
Permiso de funcionamiento 100,00
Extintor 30,00
TOTAL 130,00

Fuente: Municipio Descentralizado de Loja
Elaboracién: Saira Sanchez

GASTOS DE CONSTITUCION: Son aquellos gastos que la empresa cubre al
momento de realizar tramites legales por medio de un abogado.

CUADRO N° 41
GASTOS DE CONSTITUCION
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DESCRIPCION VALOR TOTAL
Honorarios abogado 370,00
TOTAL 370,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Saira Sanchez

ADECUACION DEL LOCAL: Se encuentra el alfombrado, pintado que se les
daréd a las oficinas, ubicacién de cubiculos y para ello se requerira de mano de
obra para adecuar las oficinas.

CUADRO NP 42
ADECUACION DE OFICINAS

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Pintado 80,00
Alfombrado 100,00
Trabajador 250,00
TOTAL 430,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Saira Sanchez

CUADRO N° 43
RESUMEN DE ACTIVOS DIFERIDOS

Estudios Preliminares 1.000,00
Obtencion de Patentes 150,00
Gastos de Constitucién 350,00
Adecuacion del Local 430,00
TOTAL 1930,00

Fuente: Cuadros 39, 40, 41y 42
Elaboracién: Saira Sanchez

» ACTIVO CIRCULANTE

COSTO DE _PRODUCCION: Constituye los valores invertidos en rubro que

tienen que ver con activos propios del servicio a ofertar.
o MANO DE OBRA DIRECTA: Sera necesario para la prestacion del
servicio contar con dos obreros que seran los encargados de recolectar

el dinero y hacer el respectivo recorrido de control a cada una de las
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maquinas que estaran instaladas en parques, terminal terrestre, hoteles
e instituciones educativas.

CUADRO N° 44
MANO DE OBRA DIRECTA

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Sueldo Basico 300,00
Décimo Tercero (S.B./12) 24,33
Décimo Cuarto (S.B./12) 25,00
Vacaciones (S.B./24) 12,50
Aporte Patronal (12,15%) 36,45
TOTAL 398,28

# OBREROS 2
TOTAL INGRESOS MENSUAL 796,57
TOTAL INGRESOS ANUAL 9.558,80

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracion: Saira Sanchez

o INSUMOS DIRECTOS: Dentro de este rubro se encuentra la tinta
incolora que se necesita para el lustrado asi como el mantenimiento
para el funcionamiento correcto del lustrado de calzado.

Tintas incoloras (especiales).- Es aquel producto especial incoloro que se
necesitara al momento de lustrar el calzado, mismo que se aplicara en la
cantidad de 30 litros por maquina mensualmente, lo que significa que se tendra
un litro diario para poder lustrar los 180 pares de zapatos ya que va en funcion
a la capacidad utilizada y ademas la porcion de tinta que se necesitara es
minima. A continuacion se explica:

CUADRO N° 45
TINTAS INCOLORAS

' CANTIDAD
DESCRIPCION UNIDAD REQUERIDA COST/UNITARIO | COST/TOTAL
Tinta incolora LITROS 90 16,9 1.521,00
TOTAL MENSUAL 1.521,00
TOTAL ANUAL 18.252,00

Fuente: http://www.todoparacalzado.com/cremas-betun-grasas/cremas-en-tubo/crema-en-tubo-
woly-incolora, http://www.bycssa.com/cilin.html
Elaboracién: Saira Sanchez



http://www.todoparacalzado.com/cremas-betun-grasas/cremas-en-tubo/crema-en-tubo-woly-incolora
http://www.todoparacalzado.com/cremas-betun-grasas/cremas-en-tubo/crema-en-tubo-woly-incolora
http://www.bycssa.com/cilin.html

92

Mantenimiento de las maquinas lustradoras.- Aguel que se va a realizar una
vez al afio en lo que tiene que ver con limpieza interna de la maquina, cambio
de alambres, cepillos (preparacion técnica, etc.) y en cuanto a la colocacion de
la tinta se la hara conforme utilicen el servicio (indicado en el cuadro anterior),
por eso se trabaja con el 0,27%, ya que el mantenimiento se lo hara en un dia
es decir:

Si los 365 dias son el 100%, un dia viene hacer el 0,27%, tiempo que se

empleara para el reparamiento de una maquina y utilizando tres dias sera el

0,81%.
CUAD'RO N° 46
MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS LUSTRADORAS
DESCRIPCION VALOR MANTENIMIENTO TOTAL
Maquina lustradora 36.900,00 0,81% 298,89
TOTAL MENSUAL 298,89
TOTAL ANUAL 298,89

Fuente: Investigacion Directa
Elaboraciéon: Saira Sanchez

Cabe sefalar que en este presupuesto el valor mensual también se lo tomara
como anual debido a que el mantenimiento de las maquinas solo se hara una

vez al afno.

COSTO DE OPERACION: Son valores ocasionados en actividades de apoyo

sin los que no sera posible brindar el servicio y llegar al mercado.

# Gastos Administrativos:
Remuneracion al personal administrativo.-En toda empresa es basico contar
con personal administrativo, por ello “MEGA LUSTRADO” requerira el servicio
de un gerente y una secretaria contadora a los cuales se les pagard como

servicios profesionales.




CUADRO N° 47
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REMUNERACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION GERENTE SECRETARIA
Sueldo Basico 650,00 400,00
Décimo Tercero (S.B./12) 24,33 24,33
Décimo Cuarto (S.B./12) 54,17 33,33
Vacaciones (S.B./24) 27,08 16,67
Aporte Patronal (12,15%) 78,98 48,60
Total Ingresos Mensual 834,56 522,93 1.357,49
Total Ingresos Anual 10.014,70 6.275,20 16.289,90

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracién: Saira Sanchez

Arriendo.- Es el alquiler del local en el cual van a tener lugar las oficinas para

el funcionamiento de la empresa. Cabe sefialar que en este presupuesto no va

incluido el arriendo por las maquinas debido a que generalmente se fija un

porcentaje del 3% del total de ingresos, cifra que sera pagada en las locaciones

donde seran ubicadas las maquinas respectivamente. Este gasto sera restado

de los ingresos y consta en el estado de pérdidas y ganancias y flujo neto como

impuesto ventas 3%.

CUADRO N° 48

ARRIENDO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
REQUERIDA UNITARIO TOTAL
Arriendo del local Unidad 1 120,00 120,00
TOTAL MENSUAL 120,00
TOTAL ANUAL 1.440,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaboracién: Saira Sanchez

Suministros de Oficina.-Son todos los materiales de oficina

personal administrativo.

CUADRO N° 49

qgue utiliza el




SUMINISTROS DE OFICINA
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DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO

REQUERIDA UNITARIO TOTAL
Caja de Clips Unidad 3 1,5 4,50
Caja de Grapas Unidad 6 2,00 12,00
Carpetas Unidad 24 0,25 6,00
Correctores Unidad 6 0,75 4,50
Esferos Unidad 24 0,30 7,20
Estilete Unidad 6 0,75 4,50
Flash Memory Unidad 2 15,00 30,00
Grapadoras Unidad 2 3,50 7,00
Lapices Unidad 12 0,30 3,60
Marcadores Unidad 12 1,00 12,00
Perforadoras Unidad 2 3,50 7,00
Pizarra de acetato Unidad 1 14,70 14,70
Resma de papel bon Unidad 24 3,50 84,00
Saca puntas Unidad 3 0,25 0,75
Sello Unidad 2 8,00 16,00
Tijera Unidad 3 1,50 4,50

TOTAL ANUAL 218,25
TOTAL MENSUAL 18,19

Fuente: La Reforma
Elaboracion: Saira Sanchez

Suministros de Limpieza.-Aquellas herramientas necesarias para la limpieza

e higiene de las oficinas.

CUADRO N°50
SUMINISTROS DE LIMPIEZA

. CANTIDAD
DESCRIPCION UNIDAD | REQUERIDA | COST/UNIT | COST/TOTAL
ANUAL
Balde Unidad 2 1,25 2,50
Basurero pequefio Unidad 3 2,50 7,50
Desinfectantes de 1 litro Unidad 6 5,00 30,00
Escobas Unidad 2 2,25 4,50
Franela Unidad 4 1,00 4,00
Ambientales Unidad 30 1,50 45,00
Jabon de liquido Unidad 24 3,50 84,00
Recolector de basura Unidad 2 1,50 3,00
Toalla de mano Unidad 4 1,00 4,00
Trapeadores Unidad 2 2,50 5,00
TOTAL ANUAL 189,50
TOTAL MENSUAL 15,79

Fuente: Distribuciones Leo
Elaboracién: Saira Sanchez
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Servicios Basicos.-Se incluye todo lo relacionado con agua, luz, internet y
teléfono, para funcionamiento de las oficinas.

CUADRO N° 51
SERVICIOS BASICOS

) CANTIDAD
DESCRIPCION UNIDAD | REQUERIDA | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Agua potable m3 20 0,32 6,40
Energia eléctrica kw/h 100 0,075 7,50
Internet MINUTO 370 0,10 37,00
Teléfono MINUTO 190 0,10 19,00
TOTAL MENSUAL 69,90
TOTAL ANUAL 838,80

Fuente: “EERSA”, CNT
Elaboracion: Saira Sanchez

# Gastos de Ventas:
Publicidad.- Es la manera por la cual la empresa se va a dar a conocer en el

mercado.
CUADRO N° 52
PUBLICIDAD
< CANTIDAD MEDIO VALOR VALOR

DESCRIPCION MENSUAL | PUBLICITARIO | UNITARIO TOTAL
5 cufas publicitarias
realizadas por semana 28 Radio Ecua Sur 7,50 210,00
durante un mes
Hojas volantes 2.000 Ciudad de Loja 0,02 40,00
4 anuncios publicitarios
por semana durante un 20 Prensa la Hora 10,00 200,00
mes
TOTAL MENSUAL 450,00
TOTAL ANUAL 5.400,00

Fuente: Radio Ecua Sur y Diario la Hora
Elaboracién: Saira Sanchez

Matricula de moto.- Este permiso es para que la moto circule legalmente,
tanto dentro como fuera de la ciudad de Loja.

CUADRO N° 53
MATRICULA DE LA MOTO

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
MOTO Suzuki AX 100cc 1 65,00 65,00
TOTAL 65,00

Fuente: Agencia Nacional de Transito (ANT)
Elaboracién: Saira Sanchez
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Combustibles y lubricantes.- Necesarias para el uso y mantenimiento de la

moto.
CUADRO N° 54
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
) CANTIDAD COSTO
DESCRIPCION UNIDAD REQUERIDA COSTO TOTAL
UNITARIO
AL MES
Aceite de maquina LITROS 2 15,00 30,00
Aceite de bomba LITROS 2 12,00 24,00
Gasolina GALONES 16 1,48 23,68
TOTAL MENSUAL 77,68
TOTAL ANUAL 932,16

Fuente: Gasolinera “LA LLAVE”, Lavadora y Lubricadora “San Isidro”

Elaboracién: Saira Sanchez

Mantenimiento de Moto.- Es el mantenimiento que se le va a

realizar a la

moto, por desgastes de llantas, bujias, espejos, entre otras cosas.

CUADRO N° 55

MANTENIMIENTO DE LA MOTO

DESCRIPCION VALOR MANTENIMIENTO TOTAL
MOTO Suzuki AX 100cc 1.200,00 1,60% 19,2
TOTAL MENSUAL 19,2
TOTAL ANUAL 230,4

Fuente: Lavadora y Lubricadora “San Isidro”
Elaboracién: Saira Sanchez

CUADRO N° 56

RESUMEN DE ACTIVO CIRCULANTE

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Mano de obra directa 796,57
Tintas incoloras 1.521,00
Mantenimiento de la maquina 298,89
Salario personal administrativo 1.357,49
Suministros de limpieza 15,79
Arriendo 120,00
Materiales de oficina 18,19
Servicios basicos 69,90
Publicidad 450,00
Matricula de moto 65,00
Combustibles y lubricantes 77,68
Mantenimiento de la moto 19,20
TOTAL 4.809,71

Fuente: Cuadros 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55
Elaboracién: Saira Sanchez




CUADRO N° 57
RESUMEN DE LA INVERSION
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DESCRIPCION RUBRO VALOR TOTAL
ACTIVO FIJO
Equipo de oficina 160,00
Equipo de computo 1.640,00
Maquinaria 36.900,00
Herramientas 35,00
muebles y enseres 1.412,00
Rejillas metélicas protectoras 240,00
Vehiculo 1.200,00
TOTAL DE ACTIVO FIJO 41.587,00
ACTIVO DIFERIDO
Estudios preliminares 1.000,00
Obtencién de patentes 150,00
Gastos de constitucion 350,00
Adecuacion del local 430,00
TOTAL DE ACTIVO DIFERIDO 1.930,00
ACTIVO CIRCULANTE
Costos de Produccién
Mano de obra directa 796,57
Tintas incoloras 1.521,00
Mantenimiento de la maquina 298,89
Total de Costos de Produccion 2.616,46
Costos de Operacién
Gastos Administrativos
Salario al personal administrativo 1.357,49
Suministros de aseo 15,79
Arriendo 120,00
Suministros de oficina 18,19
Servicios basicos 69,90
Total de Gastos Administrativos 1.581,37
Gastos de Ventas
Publicidad 450,00
Matricula de moto 65,00
Combustibles y lubricantes 77,68
Mantenimiento de moto 19,20
Total de Gastos Ventas 611,88
Total de Costos de Operacion 2.193,25
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE 4.809,71
TOTAL DE LA INVERSION 48.326,71

Fuente: Cuadros 38, 43 y 56
Elaboracién: Saira Sanchez
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En el presente proyecto se empleara un monto de inversion de $ 48.326,71

centavos de doélar la cual se recurrird a un financiamiento externo de $ 30.000

dolares en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Solidaria” tomando en cuenta la

tasa minima aceptable de rendimiento que es de 15,01% y el 12% que es la

tasa de interés en la cooperativa.

CUADRO N° 58
FINANCIAMIENTO

FUENTES DE PORCENTAJE DE TMAR
FINANCIAMIENTO MONTO FINANCIAMIENTO | TMAR | SBAL
APORTACION DE

SOCIOS (F.I) 18.326,71 37,92% 15,01 5,692
CREDITO

BANCARIO (F.E) 30.000,00 62,08% 12 7,449
MONTO TOTAL DE

INVERSION 48.326,71 100,00% 13,141

Fuente: Cuadro 57 y Cooperativa de Ahorro y Crédito “Solidaria”
Elaboracién: Saira Sdnchez

6.3. DETERMINACION DE COSTOS

COSTO DE PRODUCCION:

COSTO TOTAL DE PRODUCCION

* Mano de obra directa: El valor por este concepto asciende a $ 9.558,80

dolares anuales que sera pagado a los dos obreros de la empresa.

* Insumos directos: Aqui interviene la tinta incolora (tintas especiales) que se

va a emplear en el lustrado el cual esta con un valor de $ 18.252,00 délares

anuales de las tres maquinas, de igual forma el mantenimiento que se les va

a dar anual el cual asciende a $ 298,89 délares.

= Depreciacién de maquinaria del servicio:

Para determinar

la

depreciacién de la maquinaria del servicio, se procedid a dividir el costo

que se emplea que es de $ 36.900,00 para el 10% en que se deprecia el
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bien y para el resto de afios de vida util de la maquinaria se resta el valor
en libros menos la depreciacion.

~ CUADRO N°59
DEPRECIACION DE MAQUINARIA DEL SERVICIO

ANOS DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
0 - 36.900,00
1 3.690,00 33.210,00
2 3.690,00 29.520,00
3 3.690,00 25.830,00
4 3.690,00 22.140,00
5 3.690,00 18.450,00
6 3.690,00 14.760,00
7 3.690,00 11.070,00
8 3.690,00 7.380,00
9 3.690,00 3.690,00
10 3.690,00 0,00

Fuente: Cuadro 33
Elaboracién: Saira Sanchez

= Depreciacion de Herramientas: Para determinar la depreciacion de las
herramientas del servicio, se procedié a dividir el costo que se emplea
que es de $ 35,00 para el 10% en que se deprecia el bien y para el resto
de afios de vida util de la maquinaria se resta el valor en libros menos la
depreciacion.

CUADRO N° 60
DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS DEL SERVICIO

ANOS DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
0 35,00
1 3,50 31,50
2 3,50 28,00
3 3,50 24,50
4 3,50 21,00
5 3,50 17,50
6 3,50 14,00
7 3,50 10,50
8 3,50 7,00
9 3,50 3,50
10 3,50 0,00

Fuente: Cuadro 34
Elaboracion: Saira Sanchez
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COSTO DE OPERACION:

« GASTOS ADMINISTRATIVOS:

Remuneraciones al personal administrativo: La empresa “MEGA
LUSTRADQO?” utilizara un rubro anual de $ 16.289,90 dolares para cubrir
los sueldos al gerente y secretaria - contadora.

Arriendo: Para cubrir este gasto la empresa utilizara un monto anual de
$ 1.440,00 dolares.

Suministros de oficina: Los implementos que se requeriran en las
oficinas de la empresa asciende a un monto de $ 218,25 délares.
Suministros de limpieza: en estos suministros se empleara un monto
anual de $ 189,50 centavos de ddlar.

Servicios basicos: Dentro de los servicios basicos estdn energia
eléctrica, agua potable, teléfono e internet para funcionamiento de las
oficinas donde se empleard un total de $ 838,80 centavos de dolar
anuales.

Depreciacion de equipo de oficina: Para determinar la depreciacion
del equipo de oficina, se procedié a dividir el costo que se emplea en
obtenerlo que es de $ 160,00 dolares para el 5% en que se deprecia el
bien y para el resto de afios de vida util del equipo se resta el valor en

libros menos la depreciacion.

CUADRO N° 61



101

DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA

ANOS DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
0 - 160,00
1 32,00 128,00
2 32,00 96,00
3 32,00 64,00
4 32,00 32,00
5 32,00 0,00

Fuente: Cuadro 31
Elaboracién: Saira Sanchez

= Depreciacion de equipo de cOmputo: Para depreciar el equipo de
computo, se divide el costo que se emplea que es de $ 1.640 déblares
para 3% en que se deprecia el bien y para los otros afios de vida util
de la maquinaria se resta el valor en libros menos la depreciacion.

CUADRON°62
DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO

ANOS DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
0 - 1.640,00
1 546,67 1.093,33
2 546,67 546,67
3 546,67 0,00

Fuente: Cuadro 32
Elaboracion: Saira Sanchez

= Depreciacion de muebles y enseres: En la depreciacion de muebles
y enseres, se procedié a dividir el costo que se emplea que es de $
1.412,00 ddlares para el 5% en que se deprecia el bien y para el resto
de afios de vida util de la maquinaria se resta el valor en libros menos

la depreciacion.
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'CUADRO N° 63
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES

ANOS DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
0 - 1.412,00
1 282,40 1.129,60
2 282,40 847,20
3 282,40 564,80
4 282,40 282,40
5 282,40 0,00

Fuente: Cuadro 35
Elaboraciéon: Saira Sanchez

= Depreciacion de las Rejillas metalicas protectoras: En la
depreciacion de este bien, se procedid a dividir el costo que se emplea
que es de $ 240,00 dolares para el 10% en que se deprecia el bien y
para el resto de afios de vida util se resta el valor en libros menos la
depreciacion.

CUADRO N° 64
DEPRECIACION DE REJILLAS METALICAS

ANOS DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
0 - 240,00
1 24,00 216,00
2 24,00 192,00
3 24,00 168,00
4 24,00 144,00
5 24,00 120,00
6 24,00 96,00
7 24,00 72,00
8 24,00 48,00
9 24,00 24,00
10 24,00 0,00

Fuente: Cuadro 36
Elaboracion: Saira Sanchez




103

« GASTOS DE VENTAS:

» Publicidad: Para que la empresa sea conocida se va a emplear en
publicidad un valor de $ 5.400,00 dolares.

= Matricula de moto: Esta matricula sera una sola vez la que tendra un
valor de $ 65,00 dolares.

= Combustibles y lubricantes: EI monto que se debera cubrir por estos
productos es de $ 932,16 doblares anuales.

= Mantenimiento de la moto: Para que la moto este en perfectas
condiciones se realizara el respectivo mantenimiento, la empresa cubrira
un valor de $ 230,40 centavos de ddlar cada afio.

= Depreciacion de moto: Para depreciarla, se procedio a dividir el precio
gue cuesta la moto que es de $ 1.680,00 dolares para el 5% en que se
deprecia el bien y para el resto de afios de vida 0til se resta el valor en
libros menos la depreciacion.

CUADRO N° 65
DEPRECIACION DE MOTO

ANOS DEPRECIACION VALOR EN LIBROS
0 : 1.200,00
1 240,00 960,00
2 240,00 720,00
3 240,00 480,00
4 240,00 240,00
5 240,00 0,00

Fuente: Cuadro 37
Elaboracion: Saira Sanchez

« GASTOS FINANCIEROS:
» Interés sobre crédito: Dentro de este rubro constan los intereses que se

pagaran semestralmente por el crédito que la empresa “MEGA
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LUSTRADOQO” adquirira a una entidad financiera en este caso serd la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Solidaria”.

« OTROS GASTOS:

= Amortizacion de activo diferido: Para la empresa MEGA LUSTRADO”

se utilizara un rubro de $ 386,00 ddlares anuales que se lo obtuvo

dividiendo el valor activo para los afios de vida util.

CUADRO N° 66

AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCION

VALOR ACTIVO

VIDA UTIL

AMORTIZACION
ANUAL

Activos Diferidos

1.930,00

5

386,00

Fuente: Cuadro 43

Elaboracion: Saira Sanchez

Para determinar la amortizacion de los activos diferidos, se procede a dividir el

total del activo para los afios de vida util del proyecto.

= Amortizacién del crédito: Para la utilizacion de esta cuenta los rubros

ascienden a $ 6.000 anuales durante un periodo de cinco afios.

Célculo Matematico:

Datos:

Saldo inicial:
Interés:
Tiempo:

Forma de pago:

Desarrollo:

Para sacar la amortizacion se divide:

$ 30.000

12 % /100 = 0,12 %

5 afios

Semestral (10 pagos cada 6 meses) — 6m /12 afios = 0,5

30.000/ 10 # de pagos = 3.000,00
Para sacar el interés se multiplica:
$ 30.000 x 0,5 x 0,12=1.800,00




CUADRO N° 67
AMORTIZACION
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SALDO

DIVIDENDO

DIVENDO

ANO | SEMESTRAL INICIAL AMORTIZACION | INTERESES SEMESTRAL ANUAL SALDO FINAL

1 1 30.000,00 3.000,00 1.800,00 4.800,00 9.420,00 27.000,00
2 27.000,00 3.000,00 1.620,00 4.620,00 24.000,00

5 1 24.000,00 3.000,00 1.440,00 4.440,00 8.700,00 21.000,00
2 21.000,00 3.000,00 1.260,00 4.260,00 18.000,00

3 1 18.000,00 3.000,00 1.080,00 4.080,00 7.980.00 15.000,00
2 15.000,00 3.000,00 900,00 3.900,00 12.000,00

4 1 12.000,00 3.000,00 720,00 3.720,00 7 260.00 9.000,00
2 9.000,00 3.000,00 540,00 3.540,00 ' 6.000,00

5 1 6.000,00 3.000,00 360,00 3.360,00 6.540.00 3.000,00
2 3.000,00 3.000,00 180,00 3.180,00 0

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Solidaria”
Elaboracion: Saira Sanchez
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CP = MOD + Deprec. + ID (Tinta Incolora + Mantenimiento de maquina)
CP =9.558,80 + 3693,50 + 18.550,89

CP =31.803,19

CO =GA+ GV + GF + OG
CO =19.861,52 + 6.867,56 + 3.420,00 + 6.386,00

CO = 36.535,08

CTP=CP +CO
CTP = 31.803,19 + 36.535,08

CTP =68.338,27

PRESUPUESTOS PROFORMADOS

Son todos los gastos que la empresa afronta durante el proceso productivo.

NOTA: Para realizar los presupuestos proformados se ha tomado la tasa de

inflacion del 6,12 % que ha sido la mas alta en lo que va del afio 2012



CUADRO N° 68

PRESUPUESTOS PROFORMADOS
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COSTOS TOTALES DE PRODUCCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-Costos de Produccidn
Mano de obra directa 9.558,80 |10.143,80 | 10.764,60 | 11.423,39 | 12.122,50
Tintas incoloras 18.252,00 | 19.369,02 | 20.554,41 | 21.812,34 | 23.147,25
Mantenimiento de la maquina 298,89 317,18 336,59 357,19 379,05
Depreciacion de maquinaria 3.690,00 | 3.690,00 | 3.690,00 | 3.690,00 | 3.690,00
Depreciacion de herramientas 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
Total de Costos de Produccion 31.803,19 | 33.523,50 | 35.349,10 | 37.286,42 | 39.342,31
-Costos de Operacién
Gastos Administrativos
Salario al personal administrativo 16.289,90 | 17.286,84 | 18.344,80 | 19.467,50 | 20.658,91
Suministros de oficina 218,25 231,61 245,78 260,82 276,79
Suministros de aseo 189,50 201,10 213,40 226,46 240,32
Arriendo 1.440,00 | 1.528,13 | 1.621,65 | 1.720,89 | 1.826,21
Servicios béasicos 838,80 890,13 944,61 | 1.002,42 | 1.063,77
Depreciacion Equipo de oficina 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00
Depreciacion Equipo de computo 546,67 546,67 546,67 546,67 546,67
Depreciacion de muebles y enseres 282,40 282,40 282,40 282,40 282,40
Depreciacion de rejillas metalicas protectoras | 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
Total de Gastos Administrativos 19.861,52 | 21.022,88 | 22.255,31 | 23.563,17 | 24.951,07
Gastos de Ventas
Publicidad 5.400,00 | 5.730,48 | 6.081,19 | 6.453,35 | 6.848,30
Matricula de moto 65,00 68,98 73,20 77,68 82,43
Combustibles y lubricantes 932,16 989,21 | 1.049,75 | 1.113,99 | 1.182,17
Mantenimiento de moto 230,40 244,50 259,46 275,34 292,19
Depreciacion de Moto 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Total de Gastos Ventas 6.867,56 | 7.273,17 | 7.703,60 | 8.160,37 | 8.645,10
GASTOS FINANCIEROS
Intereses sobre crédito 3.420,00 | 2.700,00 | 1.980,00 | 1.260,00 540,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 3.420,00 | 2.700,00 | 1.980,00 | 1.260,00 540,00
OTROS GASTOS
Amortizacion del activo diferido 386,00 386,00 386,00 386,00 386,00
Amortizacion de crédito 6.000,00 | 6.000,00 | 6.000,00 | 6.000,00 | 6.000,00
TOTAL OTROS GASTOS 6.386,00 | 6.386,00 | 6.386,00 | 6.386,00 | 6.386,00
Total de Costos de Operacion 36.535,08 | 37.382,04 | 38.324,91 | 39.369,54 | 40.522,16
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 68.338,27 | 70.905,55 | 73.674,00 | 76.655,96 | 79.864,47

Fuente: Tasa de inflacion 2012 (6,12%)
Elaboracién: Saira Sanchez
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El costo unitario de produccion se estableci6 de manera técnica, el cual se lo

realizé dividiendo los costos totales para el nimero de servicios que se va a

brindar por cada afno; luego se le aumento un margen de utilidad obteniendo

asi el precio de venta al publico (P.V.P.), y por ultimo se multiplico el precio de

venta al publico por el nUmero de servicios al afio obteniendo los ingresos por

ventas.
CUADRO N° 69
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
COSTO TOTAL DE # DE COSTO UNITARIO
ANOS PRODUCCION SERVIQIOS AL DE PRODUCCION
ANO
1 68.338,27 197.100 0,35
2 70.905,55 197.100 0,36
3 73.674,00 197.100 0,37
4 76.655,96 197.100 0,39
5 79.864,47 197.100 0,41
Fuente: Cuadro 68
Elaboracién: Saira Sanchez
CUADRO N° 70
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
COSTO UNITARIO DE
PRODUCCION MARGEN DE UTILIDAD P.V.P
0,35 0,45 0,50
0,36 0,45 0,52
0,37 0,45 0,54
0,39 0,45 0,56
0,40 0,45 0,59

Fuente: Cuadro 69

Elaboracion: Saira Sanchez

CUADRO N° 71
INGRESOS POR VENTA

- # SERVICIOS AL INGRESOS POR
ANO P.V.P ANO VENTAS

1 0,50 197.100 99.090,49

2 0,52 197.100 102.813,04

3 0,54 197.100 106.827,31

4 0,56 197.100 111.151,14

5 0,59 197.100 115.803,48

Fuente: Cuadro 70

Elaboracion: Saira Sanchez




CUADRO N° 72
CLASIFICACION DE COSTOS
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COSTOS TOTALES DE PRODUCCION ANO1 ANO 5
-Costos de Produccion C.F. C.V. C.F. C.V.
Mano de obra directa 9.558,80 12.122,50
Tintas incoloras 18.252,00 23.147,25
Mantenimiento de la maquina 298,89 379,05
Depreciacion de maquinaria 3.690,00 3.690,00
Depreciacion de herramientas 3,50 3,50
Total de Costos de Produccién 13.252,30 18.550,89 15.816,00 23.526,30
-Costos de Operacién
Gastos Administrativos
Salario al personal administrativo 16.289,90 20.658,91
Suministros de oficina 218,25 276,79
Suministros de aseo 189,50 240,32
Arriendo 1.440,00 1.826,21
Servicios basicos 838,80 1.063,77
Depreciacion Equipo de oficina 32,00 32,00
Depreciacion Equipo de computo 546,67 546,67
Depreciacion de muebles y enseres 282,40 282,40
Er%;t);i%artglson de rejillas metalicas 24.00 24.00
Total de Gastos Administrativos 19.861,52 0,00 24.951,07 0,00
Gastos de Ventas
Publicidad 5.400,00 6.848,30
Matricula de moto 65,00 82,43
Combustibles y lubricantes 932,16 1.182,17
Mantenimiento de moto 230,40 292,19
Depreciacion de Moto 240,00 240,00
Total de Gastos Ventas 5.705,00 1.162,56 7.170,73 1.474,36
GASTOS FINANCIEROS
Intereses sobre crédito 3.420,00 540,00
Total Gastos Financieros 3.420,00 0,00 540,00 0,00
OTROS GASTOS
Amortizacion del activo diferido 386,00 386,00
Amortizacion de crédito 6.000,00 6.000,00
TOTAL OTROS GASTOS 6.386,00 0,00 6.386,00 0,00
Total de Costos de Operacion 35.372,52 1.162,56 39.047,80 1.474,36
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 48.624,82 19.713,45 54.863,80 25.000,67

Fuente: Cuadro 68
Elaboracién: Saira Sanchez




6.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

Calculo del Punto de Equilibrio para el afo 1.

Para calcular el punto de equilibrio se necesitan las siguientes férmulas:

Método matematico

a. En funcién de las ventas

PE = Costo fijo total
1 - Costo variable total
Ventas totales

PE = 48.624,82
1- _19.71345
99.090,49

PE = 48.624,82
1-0.20

PE

48.624,82
0.8

PE = 60.781,03

b. En funcion de la capacidad instalada

PE = Costo Fijo Total
Ventas totales — Costos variables totales
PE = 48.624.82 X
99.090,49-19.713,45
PE=  48.624,82 x 100
79.377,04

PE =0.6126 x 100

PE =61,26%

100

100

110
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Punto de Equilibrio para el Ao 1
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Analisis:
El siguiente grafico nos indica que para el primer afio la empresa debe vender
$ 60.781,03 de su servicio para llegar al punto de equilibrio con un 61,26% de

capacidad instalada.



Calculo del Punto de Equilibrio para el afio 5.

Para calcular el punto de equilibrio se necesitan las siguientes férmulas:

PE =

PE =

PE =

PE =

PE =

PE

PE =

Método matematico

En funcién de las ventas

Costo fijo total
1 - Costo variable total
Ventas totales

54.863,80
1- _ 25.000,67
115.803,48

54.863,80
1-0.22

54.863,80
0.78

70.338,21

. En funcion de la capacidad instalada

Costo Fijo Total
Ventas totales — Costos variables totales

54.863,80 X 100
115.803,48 — 25.000,67

54.863,80 X 100

90.802,81

PE = 0.6042 x 100

PE =60,42%

100

112
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Punto de Equilibrio para el Afio 5
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Andlisis:
El siguiente grafico nos indica que para el quinto afio la empresa debe vender $
70.338,21 de su servicio para llegar al punto de equilibrio con un 60,42% de

capacidad instalada.
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6.6. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Demuestra todo el desarrollo econémico de la empresa desde el inicio hasta la
finalizacién econémica de las actividades comerciales de la empresa, con el
objetivo de determinar si tiene utilidades o pérdidas.

Se debe enfatizar que tanto en el estado de pérdidas y ganancias como en el
flujo neto se hace constar el impuesto de ventas del 3%, porcentaje que
generalmente es designado a pagar en las locaciones donde estaran ubicadas

las méquinas, esta cifra sera restada de los ingresos totales o ventas que se

obtiene del servicio de lustrado automatico de calzado.

CUADRO N° 73
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS

Ventas 99.090,49|102.813,04 | 106.827,31 |111.151,14 | 115.803,48
Impuesto Ventas 3% 2.972,71 | 3.084,39 3.204,82 3.334,53 3.474,10
TOTAL INGRESOS 96.117,77 | 99.728,65 |103.622,49 |107.816,61 | 112.329,38
EGRESOS

Costo de Produccion 31.803,19 | 33.523,50 | 35.349,10 | 37.286,42 39.342,31
Costo de Operacion 36.535,08 | 37.382,04 | 38.324,91 | 39.369,54 | 40.522,16
TOTAL EGRESOS 68.338,27 | 70.905,55 | 73.674,00 | 76.655,96 79.864,47
Utilidad Bruta (I-E) 27.779,51| 28.823,10 | 29.948,48 | 31.160,65 32.464,91
15% utilidad a trabajadores 4.166,93 | 4.323,47 4.492,27 4.674,10 4.869,74
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS [23.612,58 | 24.499,64 | 25.456,21 | 26.486,55 27.595,17
25% impuesto a renta 5.903,14 | 6.124,91 6.364,05 6.621,64 6.898,79
UTILIDAD ANTES RESERVA 17.709,43 | 18.374,73 | 19.092,16 | 19.864,91 20.696,38
10% reserva legal 1.770,94 | 1.837,47 1.909,22 1.986,49 2.069,64
UTILIDAD LIQUIDA 15.938,49 | 16.537,26 | 17.182,94 | 17.878,42 18.626,74

Fuente: Cuadros 68y 71
Elaboracién: Saira Sanchez




6.7. EVALUACION FINANCIERA

CUADRO N° 74
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FLUJO NETO
INGRESOS 1 2 3 4 5
Ventas 99.090,49|102.813,04|106.827,31 | 111.151,14 | 115.803,48
Impuesto ventas 3% 2.972,71 | 3.084,39 3.204,82 3.334,53 3.474,10
Valor Residual 4.818,57
TOTAL INGRESOS 96.117,77 | 99.728,65 | 103.622,49 | 107.816,61 | 117.147,95
EGRESOS
Costo de Produccion 31.803,19| 33.523,50 | 35.349,10 | 37.286,42 39.342,31
Costo de Operacion 36.535,08 | 37.382,04 | 38.324,91 | 39.369,54 | 40.522,16
TOTAL EGRESOS 68.338,27 | 70.905,55 | 73.674,00 | 76.655,96 79.864,47
Utilidad Bruta (I-E) 27.779,51| 28.823,10 | 29.948,48 | 31.160,65 37.283,47
15% utilidad a trabajadores 4.166,93 | 4.323,47 4.492,27 4.674,10 5.592,52
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS | 23.612,58 | 24.499,64 | 25.456,21 | 26.486,55 31.690,95
25% impuesto a renta 5.903,14 | 6.124,91 6.364,05 6.621,64 7.922,74
UTILIDAD NETA 17.709,43 | 18.374,73 | 19.092,16 | 19.864,91 23.768,21
Depreciaciones 4.512,17 | 4512,17 | 4.512,17 | 4.512,17 4.512,17
Amortizacion del activo diferido 386,00 386,00 386,00 386,00 386,00
FLUJO NETO 22.607,60 | 23.272,90 | 23.990,32 | 24.763,08 28.666,38

Fuente: Cuadro 59, 60, 61, 62, 63,64, 65, 66, 68y 73

Elaboracion: Saira Sanchez

6.7.1. VALOR ACTUAL NETO:

Para poder realizar el valor actual neto, primero se

saca la tasa minima

aceptable de rendimiento (TMAR), porcentaje con el cual se trabaja en el VAN

y tomando en cuenta los valores del flujo neto de cada afio.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento:

FORMULA:

TMAR =i + f(if )
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SIMBOLOGIA: DATOS:

I premio al riesgo 6,12 inflacion més alta en lo que va del afio

F inflacién 8,17 tasa interés activa mes de octubre

0,722 riesgo pais

DESARROLLO:
Tasa de interés activa + riesgo pais:
I = 8,17 + 0,722
| = 8,89
Tasa minima aceptable de rendimiento:
TMAR = 8,89+6,12

TMAR 15,01%

Valor Actual Neto:

FORMULA:
i T FD = (L+i)”
100
DESARROLLO:

._1501

_ 220 FD =(1+0,1501)"
100

i =0,1501% FD =11501



CUADRO N° 75
VALOR ACTUAL NETO
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FACTOR
~ VALOR
ANOS FLUJO NETO DESCUENTO ACTUALIZADO
15,01%
1 22.607,60 0,869490 19.657,07
2 23.272,90 0,756012 17.594,59
3 23.990,32 0,657345 15.769,91
4 24.763,08 0,571554 14.153,45
5 28.666,38 0,496961 14.246,06
TOTAL 81.421,09
Fuente: Cuadro 74
Elaboracién: Saira Sanchez
FORMULA:
VAN =D VA
DESARROLLO:

VAN =81.421,09-48.326,71

VAN = 33.094,38

NOTA: El valor actual neto indica que el monto resultante que es de 33.094,38
centavos de délar es positivo y superior a uno lo que significa que el proyecto

es aceptable.

6.7.2. TASA INTERNA DE RETORNO: Para obtener la tasa interna de retorno
se procede al tanteo de tasas de descuento que permitan obtener el VAN

positivo y negativo acercados a cero.




CUADRO N° 76
TASA INTERNA DE RETORNO
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AROS FLUJO FACTOR VALOR FACTOR VALOR
NETO DESCUENTO ACTUAL DESCUENTO ACTUAL
40,00% Tm 40,70% ™
1 22.607,60 0,714286 16.148,29 0,7107321 16.067,95
2 23.272,90 0,510204 11.873,93 0,5051401 11.756,07
3 23.990,32 0,364431 8.742,83 0,3590192 8.612,99
4 24.763,08 0,260308 6.446,03 0,2551665 6.318,71
5 28.666,38 0,185934 5.330,07 0,1813550 5.198,79
VAN Tm 48.541,14 VAN TM 47.954,51
INVERSION 48.326,71 48.326,71
214,44 -372,20
Fuente: Cuadro 74
Elaboracién: Saira Sanchez
FORMULA:
TIR=Tm+ Df| —VANTM
VANTmM —-VANTM
DESARROLLO:
TIR =40,00+0,7 214,44
214,44 + 372,20
TIR =40,00+0,7 M
586,64

TIR = 40,00 +0,7(0,3655)

TIR = 40,00 +0,2559

TIR = 40,26%

NOTA: Cabe indicar que el porcentaje de la tasa interna de retorno es mayor al

de la tasa de interés que se utilizé en el costo de capital por lo que el proyecto

es aceptable.
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6.7.3. PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL: A través de éste

indicador se puede conocer el tiempo que se demora recuperar la inversion

($48.326,71).

CUADRO N° 77
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

. FACTOR VALOR VALOR
ANOS | FLUJONETO | hegcuENTO | ACTUALIZADO | ACUMULADO
1 22.607,60 0,869490 19.657,07 19.657,07
2 23.272,90 0,756012 17.594,59 37.251,67
3 23.990,32 0,657345 15.769,91 53.021,58
4 24.763,08 0,571554 14.153,45 67.175,03
5 28.666,38 0,496961 14.246,06 81.421,09

TOTAL 81.421,09

Fuente: Cuadros 74y 75
Elaboracién: Saira Sanchez

FORMULA:

Inversion— > PrimerosFlujos

PRC = AfoSuperalnversion+ — —
FlujoAfioSu peralnversion

DESARROLLO:

PRC =3+

PRC =3+

48.326,71-53.021,58

23.990,32

—4.694,87
23.990,32

PRC =3+(-0,1957)
PRC =3-0,1957
PRC = 2,8043

v’ 2 anos
v 0,804X12meses=9,65 = 9 meses
v' 0,65X30dias=20 dias

NOTA: Todo este proceso que conlleva el realizar el periodo de recuperacion

de capital permitié conocer que la inversion del proyecto es recuperada en 2

anos, 9 meses con 20 dias.
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6.7.4. RELACION BENEFICIO COSTO: Este indicador permite conocer cuanto
se gana por cada dolar invertido.

CUADRO N° 78
INGRESOS ACTUALIZADOS

ANO INGRESOS FACTOR INGRESOS
DESCUENTO 15,01% ACTUALIZADOS
1 99.090,49 0,869490 86.158,15
2 102.813,04 0,756012 77.727,91
3 106.827,31 0,657345 70.222,37
4 111.151,14 0,571554 63.528,93
5 115.803,48 0,496961 57.549,77
TOTAL 355.187,12

Fuente: Cuadros 71y 75
Elaboracién: Saira Sanchez

CUADRO N° 79
COSTOS ACTUALIZADOS

ARNO COSTOS FACTOR COSTO ACTUALIZADO
TOTALES DESCUENTO 15,01%

1 68338,27 0,869490 59.419,41
2 70905,55 0,756012 53.605,46
3 73674,00 0,657345 48.429,22
4 76655,96 0,571554 43.813,05
5 79864,47 0,496961 39.689,50

TOTAL 244.956,64

Fuente: Cuadro 68 y 75
Elaboracién: Saira Sanchez

FORMULA:

~gc [ 22/NGRESOSACTUALIZADOS
| D COSTOSACTUALIZADOS
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DESARROLLO:

RBC = (M]_l

244.956,64
RBC =1,45-1

RBC =0,45

NOTA: Significa que por cada dolar invertido se obtendra una ganancia de 0,45

centavos de doélar.
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6.7.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD: Aquel término financiero que consiste en obtener los nuevos flujos de caja y el valor actual

neto.
) CUADRO N° 80
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL 18,00% EN COSTOS
~ COSTOT. COSTOT. INGRESO .
ANOS ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL ACTUALIZACION
FACTOR DE VALOR FACTOR DE VALOR
AUMENTADO FLUJO NETO ACTUALIZACION | ACTUAL |ACTUALIZACION ACTUAL
18,00% 29,00% 30,00%
0 -48.326,71
1 68338,27 80.639,15 99.090,49 18.451,33 0,7752 14.303,36 0,7692 14.193,33
2 70905,55 83.668,54 102.813,04 19.144,50 0,6009 11.504,42 0,5917 11.328,10
3 73674,00 86.935,33 106.827,31 19.891,98 0,4658 9.266,35 0,4552 9.054,16
4 76655,96 90.454,03 111.151,14 20.697,11 0,3611 7.473,96 0,3501 7.246,63
5 79864,47 94.240,08 115.803,48 21.563,41 0,2799 6.036,27 0,2693 5.807,65
Total 48.584,36 Total 47.629,88
Inversion -48.326,71 Inversion -48.326,71
VAN Tm 257,65 VAN TM -696,83

Fuente: Cuadro 68y 71
Elaboracién: Saira Sanchez




123

TIR DEL PROYECTO =42,47%

NUEVA TIR
FORMULA:
TIR=Tm+ Dt( VAN venor ]
VAN MENOR —VAN MAYOR

DESARROLLO:
TIR =29,00 + 257,65

257,65+ 696,83
TIR = 29,00 + 257,65

954,48

TIR = 29,00+1(0,27)
TIR =29,00+0,27

TIR=29,27%

NUEVA TIR =29,27%

DIFERENCIA DE TIR:
Diferencia de Tir = Tir del Proyecto — Nueva Tir

Diferencia de Tir = 40,26 — 29,27 = 10,99

PORCENTAJE DE VARIACION:
% Variacion = (Diferencia de Tir / Tir del Proyecto) * 100
% Variacion = (10,99% / 40,26%) * 100

% Variacion = 27,30%
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SENSIBILIDAD:
Sensibilidad = % Variacion / Nueva Tir
Sensibilidad = 27,30/ 29,27

Sensibilidad = 0,93

NOTA: El valor obtenido 0,93 demuestra que el proyecto no es sensible a las

futuras alteraciones que pueda haber en los costos.



CUADRO N° 81
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DEL 12,00 EN INGRESOS
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ANOS | INGRESO | INGRESO COSTO ACTUALIZACION
ORIGINAL | ORIGINAL ORIGINAL
FACTOR DE VALOR FACTOR DE VALOR
DISMINUIDO FLUJO NETO | ACTUALIZACION | ACTUAL | ACTUALIZACION |  ACTUAL
12,00% 30,00% 31,00%
0 -48.326,71

1 99.090,49 | 87.199,63 68338,27 18.861,36 0,7692 14.508,74 0,7634 14.397,99
2 | 102.813,04 | 90.475,48 70905,55 19.569,93 0,5917 11.579,84 0,5827 11.403,72
3 | 106.827,31 | 94.008,03 73674,00 20.334,03 0,4552 9.255,36 0,4448 9.045,02
4 | 111.151,14 | 97.813,00 76655,96 21.157,04 0,3501 7.407,67 0,3396 7.184,06
5 | 115.803,48 | 101.907,07 79864,47 22.042,59 0,2693 5.936,71 0,2592 5.713,55
Total 48.688,32 Total 47.744,34
Inversion -48.326,71 Inversion -48.326,71

VAN 361,61 VAN -582,37

Fuente: Cuadro 68y 71
Elaboracién: Saira Sanchez




126

TIR DEL PROYECTO =42,47%

NUEVA TIR:
FORMULA:
TIR=Tm+ Dt( VAN o j
VAN MENOR —VAN MAYOR

DESARROLLO:
TIR = 30,00 + 361,61

361,61+ 582,37
TIR =30,00 + —361’61

943,98

TIR =30,00+1(0,38)
TIR=30,00+0,38
TIR = 30,38%

NUEVA TIR = 30,38%

DIFERENCIA DE TIR:
Diferencia de Tir = Tir del Proyecto — Nueva Tir

Diferencia de Tir = 40,26— 30,38 = 9,88%

PORCENTAJE DE VARIACION:
% Variacion = (Diferencia de Tir / Tir del Proyecto) * 100
% Variacion = (9,88% / 40,26%) * 100

% Variacion = 24,54%
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SENSIBILIDAD:
Sensibilidad = % Variacion / Nueva TIR
Sensibilidad = 24,54/ 30,38

Sensibilidad = 0,81

NOTA: El valor obtenido 0,81 demuestra que el proyecto no es sensible a las

futuras alteraciones que pueda haber en los ingresos.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber culminado con el presente trabajo de tesis, y tomando como
base los resultados obtenidos en la misma, les presento a continuacion las
conclusiones a las que he llegado:
El servicio que se prestard a la ciudadania lojana sera el de lustrado
automatico de calzado para hombres y mujeres, especialmente aquellos
gue oscilan entre los 18 a 64 afios de edad.

* La demanda efectiva en nimero de servicios que tendra la empresa sera
de 3910.068 servicios al afio.

+ Este servicio sera dado a conocer mediante Diario la Hora, Radio Ecua
Sur y hojas volantes.

+ La comercializacion del servicio ser4d de forma directa, es decir;
empresa-cliente, debido a que no existe ningun intermediario para la
prestacion del mismo.

* Mega Lustrado trabajara 12 horas del dia con una capacidad utilizada de
197.100 pares de zapatos en el primer afio de las tres maquinas,
tomando en cuenta el tiempo que demora la maquina en lustrar un par
de zapatos siendo de 4 minutos.

* La empresa se constituird legalmente como una compafia unipersonal
de responsabilidad limitada con el nombre de Mega Lustrado
E.U.R.L.(Empresa Unipersonal Responsabilidad Limitada)

El total de la inversion que se empleara para poner en marcha la

empresa es de $ 48.326,71.
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De acuerdo al monto de inversion se utilizard un crédito externo
realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Solidaria”, el cual
corresponde al 62,08% que equivale a $ 30.000,00.

En cuanto a los costos totales de produccion de la empresa mega
lustrado para el primer afio es de $ 68.338,27.

El precio de venta al publico es de 0,50 centavos de dolar por cada par
de zapatos, valor asignado para el primer afio de la empresa,
obteniendo asi un ingreso por ventas de $ 99.090,49 por las tres
maquinas.

Dentro de la clasificacion de costos se tiene que para el primer afio
existe $ 48.624,82 correspondiente al costo fijo y para el variable $
19.713,45, también se indica que la empresa en funcién a las ventas
debe vender $ 60.781,03 de su servicio para llegar al punto de equilibrio
con un 61,26% de capacidad instalada.

En el estado de pérdidas y ganancias y flujo neto se resto un 3% a los
ingresos por ventas ya que este porcentaje se pagara a los duefios o
encargados de los lugares donde van a estar instaladas las maquinas.
Asi mismo en la evaluacion financiera el VAN corresponde a $ 33.094,38
lo que significa que por ser positivo y mayor a uno el proyecto es
aceptable, al igual que el TIR que es de 40,26% cifra mayor a la de la
tasa de interés de la cooperativa Solidaria, en el PRC la inversion del
proyecto sera recuperada en 2 afios, 9 meses y 20 dias, en la RBC se
obtuvo que por cada doélar invertido se obtendra una ganacia de 0,45

centavos de délar y por ultimo tenemos el andlisis de sensibilidad el que
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indica que el proyecto no es sensible a las futuras alteraciones que se
puedan presentar en los costos o ingresos el mismo que es de 0,93 y
0,81 menor a 1.

Adicionalmente se concluye que la empresa de Mega Lustrado también
evitaria que tanto padre abuse y explote a sus hijos obligandoles a
trabajar en largas horas laborables para conveniencia propia y

cohibiéndolos el derecho de estudiar.
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i. RECOMENDACIONES

Es recomendable la ejecucién de este proyecto, debido a su rentabilidad
econdmica de acuerdo a los resultados obtenidos, ademéas se cuenta
con un amplio mercado, con maquinas de buena calidad y excelente
mano de obra local, permitiendo una competencia justa.

La implementacion de esta empresa conllevaria al éxito empresarial,
debido a que la idea de negocio es innovadora.

Para las personas que les gusté la idea de implantarse este negocio y no
cuentan con los suficientes recursos se pueden asociar para minimizar
gastos, ademas puede ser un negocio adicional al que ya poseen debido
a que no necesita mayor tiempo y lo pueden controlar hasta desde su
propia domicilio.

Si existen técnicos conocedores de la elaboracion de maquinas
automaéticas de lustrado de calzado y quisieran implantar este negocio y
ser los primeros en el mercado, se les recomienda no compartir sus

conocimientos con otras personas ya que la idea puede ser ganada.
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k. ANEXOS

ANEXO 1
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE

LA CIUDAD DE LOJA 18 A 64 ANOS

¢,Cuadl es su edad?

1. ¢Utiliza usted el servicio de lustrado de calzado?

Sl ()
NO ()

2. ¢(Cada que tiempo requiere el servicio de lustrado de calzado?

DIARIO ()
CADA 3 DIAS ()
SEMANAL ()
QUINCENAL ()
MENSUAL ()

3. ¢Cuanto paga usted por el servicio de lustrado de calzado?
$0,25 ()
$0,50 ()

$0,75 ()
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4. ¢Qué aspectos considera usted al momento de adquirir el servicio?

6.

BUEN SERVICIO

PRECIO

TIEMPO

OTROS

()
()
()
()

CCUALES? .

¢Sl existiera el servicio de lustrado automatico de calzado en la

ciudad de Loja, usted apoyaria a esta nueva e innovadora idea de

negocio; haciendo uso del servicio?
Si

NO

()
()

¢Cada que tiempo estaria dispuesto a adquirir el servicio de

lustrado automético de calzado en la ciudad de Loja?

DIARIO
CADA 3 DIAS
SEMANAL
QUINCENAL

MENSUAL

()
()
()
()
()
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7. ¢Cual seria su lugar de preferencia donde quieren que estén

ubicadas las maquinas de lustrado automatico de calzado?

HOTELES ()
PARQUE CENTRAL ()
TERMINAL TERRESTRE ()
CENTROS COMERCIALES ()
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ()

8. ¢Cual es su medio de comunicacion preferido?

RADIO

MATOVELLE ()
SUPERLASER ()
ECUASUR ()
PRENSA

LA HORA ()
DIARIO CRONICA ()
DIARIO CENTINELA ()
TV

ECOTEL TV ()
UV TELEVISION ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

ENTREVISTA APLICADA ALOS LUSTRADORES DE LA CIUDAD DE LOJA

1. ¢Cuantos pares de zapatos lustra en el dia?

6. ¢Cual es el sector de trabajo en donde mas ingresos econdémicos
obtiene usted al momento de lustrar zapatos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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