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b. RESUMEN

La Planificacion Estratégica es una herramienta muy importante para el
Colegio Nacional Técnico 26 de Noviembre, para el logro de sus objetivos y
metas institucionales que van conforme con su vision y misién que tiene, asi
mismo logrando el fortalecimiento de su gestién y organizacion educativa,
identificando los aspectos internos y externos que les beneficia y les afecta
para poder desarrollar su gestién en el ambito educativo se pudo evidenciar
a través del analisis del FODA, es asi que se logré estructurar el Plan Tactico
Operativo, el cual contiene el proyecto de capacitacion a los docentes que en
la actualidad es importante para la ensefanza-aprendizaje que requieren las

demandas del entorno.

Por lo tanto se confirma la importancia que tiene la elaboracién de una
Planificacion Estratégica para la institucion, que hace referencia de cémo ha
venido desenvolviéndose desde su creacion hasta la actualidad, sino
también de como proyectarse hacia el futuro y poder tomar las debidas
decisiones que sean necesarias en un momento oportuno y determinado

conforme a los requerimientos que presente la institucion.



En el disefio de la Planeacién Estratégica se derivd una metodologia
pertinente a las caracteristicas de la organizacion; conservando la logica
general del producto esperado de un proceso de definicion estratégica que
mejore sustancialmente el compromiso social y colectivo de ofrecer una

formacion académica de calidad.



b. SUMARY

The Strategic Planning is a tool very importance for the School National
Technician November 26, for the achievement of its objectives and
institutional goals that go likewise according with its vision and mission that
he/she has, achieving the invigoration of its management and educational
organization, identifying the internal and external aspects that it benefits them
and it affects them to be able to develop its management in the educational
environment you could evidence through the analysis of FODA, it is so it was
possible to structure the Tactical Operative Plan, which contains the
qualification project to the educational ones that at the present time is
important for the teaching-learning that you/they require the demands of the

environment.

You the importance that has the elaboration of a Strategic Planning for the
institution that makes reference confirms therefore from how he/she has
come being unwrapped from its creation until the present time, but also of
how to be projected toward the future and power take the due decisions that
are necessary in an opportune and certain moment according to the

requirements that presents the institution.



In the design of Strategic Planeacion he/she was derived a pertinent
methodology to the characteristics of the organization; conserving the general
logic of the prospective product of a process of strategic definition that
improves the social and collective commitment substantially of offering an

academic formation of quality.






c. INTRODUCCCION

La presente Planeacion Estratégica estd basada en las necesidades y
expectativas actuales y futuras del sector educativo especificamente en el
Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre”, institucion que hasta la
actualidad no cuente con una herramienta de planificacion que le permita
producir cambios en lo referente a su estructura organizativa, impulsando el
desarrollo del colegio para los siguientes afios, asi mejorando las

posibilidades de alcanzar sus objetivos y metas deseados.

De ahi la importancia de la realizacion del presente trabajo, porque mediante
este se pretende lograr el desarrollo de la institucion y su normal
funcionamiento, mismo que contribuye para la adecuada y oportuna toma de

decisiones por parte de las personas encargadas.

La realizacion del presente trabajo tiene como aporte para el colegio impulsar
el desarrollo de la administracion y gestion hecha por este, permitiéndolo el
cumplimiento de la vision, misidn, objetivos, politicas, estrategias, proyectos,
actividades e indicadores, mismos que se establecen tras un analisis de las
necesidades y expectativas actuales y futuras de las partes implicadas. El
presente trabajo de investigacion se ajusta a las disposiciones legales que
constan en el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad

Nacional de Loja su estructura inicia mencionando el titulo; resumen en



castellano e ingles que sintetiza una vision global del tema; introduccion en
la que se detalla la importancia del tema, el aporte institucional y la estructura
del trabajo; revisidon de literatura en la cual se presenta el sustento tedrico del
proceso administrativo, planeacion estratégica, conceptos, principios
basicos, fundamentos para llevar a cabo el desarrollo de la estructuracién de
la presente practica profesional; materiales y métodos aqui se describe en
forma detallada los materiales que se utilizaron en el proceso investigativo,
asi mismo los métodos utilizados como: Método Cientifico,
deductivo, inductivo, analitico-sintético, descriptivo, estadistico,
conjuntamente con las técnicas y procedimientos que se utilizaron en la
realizacién del trabajo; resultados en el que se formula la propuesta de la
Planeacion Estratégica, donde se determinan los objetivos, estrategias,
actividades e indicadores requeridos para poder cumplir con los objetivos;
discusion donde se describe la situacién de como se encuentra la institucion

y las acciones propuestas para mejorar.

Ademas mencionamos las conclusiones y recomendaciones que deben ser
consideradas por los directivos con la finalidad de mejorar los servicios
educativos que oferta la institucion y finalmente se complementa con la

bibliografia y los correspondientes anexos.
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d. REVISION DE LITERATURA

LA ADMINISTRACION

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos

y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o0 metas

de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

La administracidon es una técnica por medio de la cual se determinan,

clasifican y realizan los propésitos y objetivos de un grupo humano. El éxito

que puede tener una organizacion al alcanzar sus objetivos y de satisfacer

sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus gerentes.

Proceso administrativo

* Fijar objetivos

* Las estrategias

* Politicas
organizacionales

ORGANIZACION

« Definiendo
responsabilidad y
obligaciones

« Establecer la
forma en que se
deben realizar

las tareas y en
. Qque secuencia .

Ve

p.

*Designaciéon de
Cargos.

« Comunicacion,
liderazgo y
motivacién  del
personal.

*Direccién para

los objetivas.

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracion

Elaborado por: Las Autoras

\

*Evaluar la
gestiéon
para medir
el
desempefio
y tomar las
medidas
necesarias
para
corregirlos.
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PLANIFICACION

“La planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de
las organizaciones. Por otro lado, se puede considerar a la planificacion
como el tronco fundamental de un arbol imponente, del que crecen las ramas
de la organizacion, la direccion y el control. Sin embargo, el propdsito
fundamental es facilitar el logro de los objetivos de la empresa. Implica tomar
en cuenta la naturaleza del ambito futuro en el cual deberan ejecutarse las
acciones planificadas. También es fundamental por ser el proceso que se
establecen las metas y se eligen los medios para alcanzar dichas metas; sin
planes los gerentes no pueden saber como organizar a su personal ni sus

recursos debidamente.

ORGANIZACION

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben
sujetarse a todos sus miembros y valerse de este medio que permite a una

entidad alcanzar sus determinados objetivos.

La organizacion debe estar disefiada de manera que sea perfectamente claro
para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es responsable por
determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que
ocasionan la impresién en la asignacién de responsabilidades y se logra un
sistema de comunicacién y de toma de decisiones que refleja y promueve los

objetivos de la entidad’1.

1GOLDEFEDER Guitela y AGUIRRE Eduardo. Planificacion y Administracion. Editorial
Trilla.Venezuela.1990.Pag.65
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ORGANIGRAMAS

‘Es la representacion grafica de la estructura de una empresa u
organizacion. Representa las estructuras departamentales y, en algunos
casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones

jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener

una idea uniforme acerca de la estructura formal de una organizacién”2.

FINALIDAD:

> Desempefia un papel informativo.
» Obtener todos los elementos de autoridad, los diferentes niveles de

jerarquia, y la relacion entre ellos.

En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacion, para

conocer como es la estructura total de la empresa.

REQUISITOS:

> Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

> Debe contener unicamente los elementos indispensables.

2 MELINKOFF, V. Ramon. Los Procesos Administrativos. Editorial Panapo C. A. Caracas.1990. Pag.85.
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VENTAJAS DE LOS ORGANIGRAMAS
El uso de los organigramas ofrece varias ventajas precisas entre las que

sobresalen las siguientes:

*,
R %4

Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones
de trabajo en empresa u organizacion.

< Muestra quién depende de quién.

< Sirve como historia de los cambios, instrumentos de ensefianza y
medio de informacion al publico acerca de las relaciones de trabajo de

la entidad.

*,
R %4

Son apropiados para lograr que los principios de la organizacién
operen.
< Indica a los administradores y al personal nuevo la forma como se

integran a la organizacion

DIRECCION

“Es el elemento de la administraciéon en el que se logra la realizacion efectiva
de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base
de decisiones ya sea tomadas directamente, ya que con mas frecuencia,
delegando dicha autoridad y se vigila simultdneamente que se cumpla en la

forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

Se trata por este medio de obtener los resultados que se hayan previsto y

planeado y para los que se habia urbanizado e integrado, también implica
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mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales

para el cumplimiento de los objetivos.

CONTROL

El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan
adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e
impedir que se produzcan nuevamente. Es una etapa primordial en la
administracion, pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes,
una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo
no podra verificar cual es la situacién real de la organizacién si no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los

objetivos”3.

PLANEACION

La planeacion implica seleccionar misidén y objetivos, asi como las acciones
necesarias para cumplirlos y requiere de la toma de decisiones; esto es de la
eleccion de recursos de acciones futuras a partir de diversas alternativas.
Existen varios tipos de planes los cuales van desde los propésitos de

objetivos generales hasta las acciones mas detalladas por emprender.

3 RAMIREZ, Andrés. Administracién. Duodécima edicion. Editorial McGraw-Hill interamericanas editores, S.A
México. 2004. Pag.32.
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PLANEACION ESTRATEGICA
CONCEPTO

Se refiere a la capacidad de observacién y de anticipacion frente a desafios y
oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a una
organizacion, como de su realidad interna. Herramienta de diagndstico,
analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones, para

adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y

lograr su viabilidad.

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EDUCACION

El enfoque de las actividades de planificacion se diferencia de acuerdo a la
naturaleza de la organizacién; en el caso del Sector Educativo, por ser un
sector social, sin fines de lucro, tiende a enfocarse mas en las politicas de
desarrollo, la administracion de servicios y el financiamiento de los

programas.

Cuando se habla de planificacion estratégica en educacion, se refiere a la
posibilidad de imaginar el mundo futuro y a dénde queremos llegar como
sociedad, construyendo en el presente los caminos y puentes para lograrlo,
con la certeza de que existe un margen de incertidumbre y de modificaciones

en la cotidianeidad.
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De esta manera, la planificacion estratégica constituye un proceso en el que
se determina un horizonte que se convierte en el motor o impulsor de un
conjunto de acciones para iniciar cambios y llegar a una situacion deseable,

que no debe limitarse a una suma de pasos rigidos para llegar a un producto.

IMPORTANCIA

Es importante porque representa una herramienta necesaria y util tanto para
entidades publicas como privadas que requieren tener una vision clara de su

futuro.

Es importante debido a ciertos factores como;

e Permite que los lideres de la institucion definanla vision institucional y

procuren su cumplimiento.

e Ayuda a que se desarrolle, organice y utilice una mejor comprension

del entorno en el cual opera.

e Incrementa la capacidad de la institucion para implementar el plan

estratégico de manera completa y oportuna.

18



OBJETIVOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Mejora el desempeio de la organizacion:

“Tiene un efecto estimulante en las personas. Permite pensar en el futuro,
visualizar nuevas oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la
organizacion y orientar de manera efectiva su rumbo, facilitando la direccién

y liderazgo.

Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones:

Como la asignacion de recursos humanos, financieros, etc.

Introduce una forma moderna de gestion.

Exige conocimiento profundo de la organizacién, ayuda a tomar el control

sobre si mismas y no sélo a reaccionar frente a estimulos externos.

Requiere mayor participacion, mejorar la comunicacién y coordinacién entre

los distintos niveles, mejorar las habilidades de administracion, entre otras’4.

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

“La planificacion a medio y largo plazo es la funcién que, desarrollandose en

cada nivel de responsabilidad (pero con mas propiedad en el nivel de

4CHIAVENATTO, Adalberto. Proceso Administrativo. Tercera Edicién Colombia, Makron Books Do Brasil Editora,
LTDA. 1998. Pag. 46.
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Direccién General), tiene por finalidad la disposicion de las operaciones y la

participacion de los elementos para la consecucién de un objetivo.

i i, v ,
Existira una Debe derivar de la
completa contrastacién de la
estructura de realidad con la
responsabilidades estrategia
L5 7 \ >
Debe nacer de un Y e ¥ .
/ Vinculado al
proceso de P 5 )
. 4 N, tiempo
decision correcto 4
{
5 ) | PROCESODE | L |
| PLANIFICACION |
.\ .-’III
\\ /
S //

Fuente: Proceso de planificacion estratégica

Elaborado por: Las Autoras

Las caracteristicas de un plan formalmente correcto son:

a) Debe nacer de un proceso de decisién correcto

“‘Nadie puede designar objetivos de modo racional en una situacion que
desconoce. Nadie puede intentar cambiar un comportamiento del que

desconoce las relaciones de causa y efecto. En definitiva, nadie puede

20



pretender elaborar un plan sin un analisis previo, ordenado, completo y

cientifico y sin haber llegado a un diagndstico.

b) Existira una completa estructura de responsabilidades

La marcha del proceso se realiza a través de toda la organizacion, siendo las

lineas de su estructura y responsabilidades una flecha ascendente.

c) Debe derivar de la contrastacion de la realidad con la estrategia

La planificacidon contiene inmersa una esencia a la que no siempre se le
presta la atencion suficiente: el analisis de prioridades. No solo es preciso
decir cuales son los objetivos, sino también cuales son los mas importantes.
La capacidad de analizar y decidir sobre prioridades es la condicién base de

la planificacion.

d) Vinculado al tiempo

Conviene descubrir los objetivos dentro del tiempo. Hay que hacerlo mientras
hay plazo para expresarlos adecuadamente, definir la accién conducente a

ellos y aplicar los recursos a esta accion”5.

ELEMENTOS PRINCIPALES

La utilidad de la Planificacion Estratégica puede verse a través de tres

elementos:

5 FREEMAN, Edward R. Administracion Sexta Edicién. México, 1996: Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A. Pags.
62-64.
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» El primero se refiere a la idea de identificar y promocionar el
desarrollo. Puede a su vez servir para la construccién de un concepto
preliminar de desarrollo asumido de manera integral y no unicamente

como crecimiento econdémico, como tradicionalmente se lo conceptua.

» “El segundo elemento corresponde a la idea de tener una apreciacion
clara del entorno, de las oportunidades que pueden aprovecharse, de
los riesgos que hay que enfrentar, de las fortalezas y debilidades que

apoyan o dificultan la tarea de promocionar el desarrollo.

> La tercera idea se refiere a que las rutinas de las organizaciones los
planes operativos anuales (POA), sdlo tienen sentido en tanto éstos

se inscriban en un marco mas global de la Planificacion Estratégica’6

TIPOS DE PLANEACION

6 JOHNSON, Gerry. Y SCHOLES, Kevan. Direccion Estratégica, Quinta Edicién. Editorial Prentice Hall. Madrid-
Espafia, 2004.
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Existen cuatro posiciones en la planificacion organizacional:

PLANEACION NORMATIVA
Periodo indefinido

- ! ]

PLANEACION ESTRATEGICA
Largo Plazo (> 5 anos)

-

PLANEACION TACTICA
Mediano Plazo (entre 2 a 5 afos)

- |  J

PLANEACION OPERATIVA
Corto Plazo (1 aio)

- =]

Fuente: Direccion Estrategia.
Elaborado por: Las Autoras

PLANEACION NORMATIVA

La planificacion normativa trata de someter a la voluntad humana el curso y
la direccidon de procesos sociales, por una serie de procedimientos que
imprimen racionalidad a las actividades que se realizan para conseguir

determinadas metas y objetivos.

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es un proceso que sienta las bases de una
actuacion integrada a largo plazo mayor a 5 afios, establece un sistema

continuo de toma de decisiones, identifica cursos de accion especificos,

23



formula indicadores de seguimiento sobre los resultados e involucra a los

agentes sociales y econdmicos locales a lo largo de todo el proceso.

Los administradores consideran a la organizacién una unidad total y se
preguntan a si mismo qué debe hacerse a largo plazo para lograr las metas

organizacionales.

PLANEACION TACTICA

Parte de los lineamientos sugeridos por la planeacién estratégica y se refiere
a las cuestiones concernientes a cada una de las principales areas de
actividad de las empresas y al empleo mas efectivo de los recursos que se
han aplicado para el logro de los objetivos especificos y tiende a darse a

mediano plazo (2 a 5 afos).

PLANEACION OPERATIVA
Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas especificas que

deben realizar las personas en cada una de sus unidades de operaciones.

Las caracteristicas mas sobresalientes de la planeacién operacional son: se
da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica; es

conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico; trata con

24



actividades normalmente programables; sigue procedimientos y reglas
definidas con toda precision; cubre periodos reducidos (1afo); su parametro

principal es la eficiencia.
PLANEACION ESTRATEGICA

FASES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacién estratégica es un proceso que involucra varias etapas que
parten desde la definicion de un horizonte para la visiéon, hasta llegar al

monitoreo estratégico en donde se evalua el logro de los resultados.

La estructuracion de la planeacion estratégica esta basada en el proceso que
permite producir cambios para mejorar la situacion actual de las instituciones

mediante la toma de decisiones, de la siguiente manera:

Fuente: Manual de Planificacion.
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Elaborado por: Las Autoras

| ETAPA
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Permite conocer las condiciones actuales en las que desempefa la
organizacion, para ello es necesario establecer mecanismos que permitan

medir la actual situacion (tanto dentro como fuera de la institucion).

‘En el marco de un proceso de planeacién estratégica, la etapa de

diagnéstico incluye un analisis de afuera y de adentro de la organizacion.

Esto es, un examen de la situacion o realidad en que se desenvuelve y
también una reflexion sobre la misma organizacion y los principales ajustes

que debe producir para alcanzar sus objetivos.

De esta manera nuestra organizacion estara mejor preparada para
aprovechar las oportunidades o para enfrentar las dificultades que vendran,
adaptarse a los cambios y plantearse no solo como sobrevivir, sino también

como crecer’?.

FINALIDAD DEL DIAGNOSTICO

» Tratar aspectos institucionales con mecanismos participativos y

fomentar la creatividad de los miembros de la organizacion.

7PAREDES A. Manual de Planificacion. Segunda Edicién. Editorial McGraw — Hill Bogota — Colombia, 2004. Pag. 27.
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» Describir debilidades y aportan recomendaciones sobre acciones a

realizar, que seran analizadas al trazar las alternativas estratégicas.

» ldentificar las oportunidades de mejoramiento y las necesidades de
fortalecimiento para facilitar el desarrollo de estrategias para la toma

de decisiones.

OBJETIVOS

“El Diagnéstico tiene como objetivos:

» Evaluar en qué medida la organizacion de la institucion es compatible
con las necesidades, para el control de su gestion, al nivel actual y
esperado de operaciones, acorde con la estrategia de negocios y

politicas vigentes.

» ldentificar las areas a desarrollar, las necesidades de informacién y
control no satisfechas y las oportunidades de mejoras en los aspectos

organizacionales y administrativos de la institucion.

» Formular recomendaciones que permitan introducir cambios”.8

PASO 1

IDENTIFICACION DE USUARIOS EXTERNOS Y DETERMINACION DE
SUS DEMANDAS

8 STEINER, George A. Planeacion Estratégica. Tercera Edicion. Editorial CECSA. Argentina, 2002. Pag. 136.
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“Los usuarios externos son aquellas personas, organizaciones, grupos o
sectores de gran importancia para la institucién. Sus puntos de vista,
expectativas y demandas deberan tomarse en consideracion para

posteriormente decidir si pueden ser atendidos.

La determinacion sistematica de las demandas de los clientes externos
permitird a la institucion disponer de valiosa informacién para disenar y

entregar productos y servicios de calidad que satisfagan las expectativas.

PASO 2

IDENTIFICACION DE USUARIOS INTERNOS Y DETERMINACION DE SUS
DEMANDAS

A las personas, grupos, areas o departamentos internos vinculados directa y
permanentemente con la gestion de la organizacion, se las puede denominar

clientes internos.

Las demandas de los clientes internos deben ser consideradas
cuidadosamente ya que serviran de base para la formulacion de objetivos y

estrategias.

En la medida que se logre satisfacer las demandas de los clientes internos
se incrementara su grado de motivacion y compromiso, que sin lugar a duda

redundara en la efectividad, eficiencia y eficacia de la organizacion.

PASO 3
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ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION

El analisis interno es el estudio de los factores claves que en su momento
han condicionado el desempefio pasado, la evaluacién de este desempefio y
la identificacion de las fortalezas y debilidades que presenta la organizacion
en su funcionamiento y operacion en relacion con la misién el cual permite
identificar las fortalezas para impulsarlas y las debilidades para eliminarlas o

corregirlas.

Este analisis comprende aspectos tales como su recurso humano,

tecnologia, estructura formal, capacidad financiera, capacitacién etc.

Las fortalezas son fuerzas impulsoras que contribuyen positivamente a la
gestion de la institucién, y las debilidades en cambio, son fuerzas

obstaculizantes o problemas que impiden el adecuado desempefio.

PASO 4

ANALISIS EXTERNO DE LA ORGANIZACION

“‘Se refiere a la identificacion de los factores exogenos, mas alla de la
organizacion, que condicionan su desempefo, tanto en sus aspectos

positivos (oportunidades), como negativos (amenazas).

» La evolucién econdmica del pais, su crecimiento y desarrollo.
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» Los cambios demograficos y culturales que alteran los niveles de
demanda.

» El desarrollo tecnoldgico y los avances cientificos que la organizacion
deberia conocer y eventualmente adoptar.

» El riesgo de factores naturales (clima, terremotos, inundaciones,
sequia).

» Aspectos politicos y legales, etc.

Permite identificar amenazas y oportunidades que el ambiente externo
genera para el funcionamiento y operacion de la organizacion. Es preciso

entender que estas externalidades no son estaticas ni definitivas.

FACTORES CLAVES DEL ENTORNO

Es el relevamiento de los factores claves que han condicionado el
desempefo pasado, la evaluacién de dicho desempefio y la identificacién de
las fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su

funcionamiento y operacién en relacién con la misién.

Se trata de identificar donde estan realmente las ventajas relativas, en un
contexto de cambio acelerado, en el que la tradicion es un valor rescatable,

en tanto se le dé espacio a la creatividad”9

9GERRIT, Burgwal. Planificacién estratégica y operativa. Quito-Ecuador, 2003. Pags. 88-89.
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Esta revision y reflexion de todo lo que esta dentro de las fronteras de la

organizacion, debe cubrir:

= Niveles: Estratégico, Tactico, Operativo.

= Funciones: Comercial, Produccion, Finanzas, Recursos Humanos.

= Procesos: Liderazgo, Motivacion, Conflictos, Toma de Decisiones,
Comunicacion, etc.

= Sistemas: Informacion, Incentivos, Control de  Gestidn,

Remuneraciones, etc.

FODA

Es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la
adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y

debilidades internas de una organizacion.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el

objetivo de generar diferentes opciones de estrategias.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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FORTALEZAS Potencialidades Riesgos

DEBILIDADES Desafios Limitaciones

‘El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacion, con el
propésito de formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso
reflexivo con un alto componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en
una informacion objetiva. Se pueden utilizar las fortalezas internas para
aprovechar las oportunidades externas y para atenuar las amenazas
externas. Igualmente una organizacion podria desarrollar estrategias
defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar amenazas del

entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear

resultados desastrosos para cualquier organizacion.

Una forma de disminuir las debilidades internas, es aprovechando las

oportunidades externas”10.

FORTALEZAS

Determina los aspectos positivos de la institucion, las capacidades distintivas,

ventajas y recursos disponibles en las aéreas de competencia del colegio

10 GERRIT, Burgwal. Planificacion Estratégica y Operativa. Quito-Ecuador, 2003. Pags. 88-89.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO INTERNO
FORTALEZAS
AREA:
Nro. MANIFESTACIONES EXPLICACION
1
“Esta
2

herramienta de formulacién de estrategia resume y evalua las debilidades y
fortalezas de las areas que integran la organizacion, ademas ofrece una

base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

Una Fortaleza es una caracteristica de la organizacién que la distingue del
resto de organizaciones similares. Si la caracteristica fuera comun a todas
las organizaciones entonces se trata de algo comun (o normal) y por tanto no

merece ser considerado como algo especial.
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De forma similar una Debilidad es también una caracteristica inherente a la

organizacion percibida como una carencia, un aspecto negativo, o algo que

simplemente “resta” al desempefio de la organizacion.

En caso que existiera un elemento interno que pueda ser percibido al mismo

tiempo como una Fortaleza y una Debilidad, este debe ser incluido dos

veces, Y se le asignara los Pesos y Calificaciones que correspondan.

PASOS PARA ELABORAR LA MATRIZ EFI

1. Haga una lista de Fortalezas y Debilidades claves de la organizacion.

2. Asignar una ponderacion que oscile entre 0.01 (sin importancia) y 0,99

(Muy importante) a cada factor. La ponderacion asignada indica la

importancia relativa que tiene los factores para lograr el éxito de la

organizacioén. Todas las ponderaciones deben sumar 1.0

3. En la Calificacién asigne un puntaje de 1 a 4 a cada factor segun lo

siguiente:

» Fortaleza Menor
» Fortaleza Mayor
» Debilidad Menor
» Debilidad Mayor

3
4
1
2

4. En la columna Total ponderado coloque el valor resultante de multiplicar la

Ponderacién por la Calificacion.
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5. Sume los Totales ponderados para conocer el valor alcanzado por la

organizacion en la Evaluacion interna.

6. El valor obtenido se lo interpreta de la siguiente manera: Si el resultado
obtenido es de 2.5, se dice que la organizacion esta equilibrada; si el
resultado es menor a 2.5, la organizacion tiene problemas internos; y si el

resultado es superior a 2.5 la organizacion no tiene problemas internos.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Resume la informacién obtenida a través del analisis externo y clasifica los
principales factores del entorno como Oportunidades y Amenazas. Una
Oportunidad es una caracteristica del entorno que le es favorable a la
organizacion, es decir que representa una situacion, hecho, opinion, o

tendencia que puede ser aprovechada por la organizacion.

La evaluacién de los factores externos permite identificar oportunidades y

amenazas que afronta la organizacion.

PASOS PARA ELABORAR LA MATRIZ DE EFE

1. Elaborar una lista de Oportunidades y Amenazas claves de la
organizacion.

2. En la Ponderacién, asignar un valor entre 0.01 (no importante) y 0,99

(Muy importante) para las Oportunidades y Amenazas. La ponderacion
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asignada indica la importancia relativa que tiene cada uno de los factores

para lograr el éxito de la organizacion. Todos los pesos deben sumar 1.0

3. En la Calificacién asigne un puntaje de 1 a 4 cada factor segun el siguiente

criterio:
» Oportunidad Menor 3
» Oportunidad Mayor 4
» Amenaza Menor 1
» Amenaza Mayor 2

4. En la columna Total ponderado coloque el valor resultante de multiplicar el

Peso por la Calificacién.

5. Sume los Totales ponderados para conocer el valor alcanzado por la

organizacién en la Evaluacion externa.

6. El valor obtenido se lo interpreta de la siguiente manera: Si el resultado
obtenido es de 2.5, se dice que la organizacion esta equilibrada; si el

resultado es menor a 2.5, la organizacion tiene problemas externos; y si
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el resultado es superior a 2.5 la organizacion no tiene problemas

externos”11.

FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADOS

TOTAL

Il ETAPA

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

EJES DE DESARROLLO

Consisten en lineas basicas de desarrollo de la institucién que agrupan un
objetivo o varios que tienen un ambito comun, coherentes con la Mision, la
Visiéon y el FODA, priorizando los aspectos importantes de la institucion. Son

muy pocos Yy homogeéneos.

11 ALVARADO MARTINEZ, Tomés E. Metodologia para Planeacion Estratégica. Tercera Edicion. Editorial CECSA.
Argentina, 2002 Pags. 32-33
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MISION Y VISION

Mision y Visién

MISION VISION
Es la razon de ser de la ( ’ )
—institucion, el motivo por el cual Son las ideas generales, que
oxiste. ___|provee el marco de referencia de
lo que una entidad quiera ser en
el futuro.
(T T, ~ b /
En la mision se define: la
| |necesidad a satisfacer, los
clientes a alcanzar, productos o . |Describe las metas de mediano y
servicios a ofertar. ) largo plazo.

Fuente: Manual de Planificacién Estratégica. .

Elaborado por: Las Autoras

PASO 1:
FORMULACION DE LA MISION
MISION

Establece la razéon de ser de una institucion; enuncia el propdsito de la
organizacién asi como el grado requerido de excelencia para alcanzar una

posicion de liderazgo competitivo.

La mision marca la direccion o el rumbo de la organizacion.

Una buena mision institucional refleja las expectativas del cliente, ademas

permita el estudio y la generacion de objetivos y estrategias.
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COMPONENTES DE LA MISION

Los componentes principales a considerarse en la estructuracion de la

mision, son los siguientes:

» ldentidad institucional: ; Quiénes somos?

» Principales necesidades a satisfacer ¢ Para qué existimos?

» Principales clientes y/o beneficiarios: A quiénes nos debemos?
» Principales productos y/o servicios: ¢ Qué brindaremos?

» Principales fuentes de ventaja. ; Cémo lo lograremos?

CARACTERISTICAS DE LA MISION SON:

» Simple, clara y directa.
» Configurada hacia el futuro, a mediano o largo plazo.
» Tiene alto grado de originalidad.

> Debe ser revisada constantemente, cada dos o tres anos.

PROCESO DE LA FORMULACION DE LA MISION

El proceso de formulacion de la mision es un trabajo directivo, que no puede
ser delegado en un area. No es un trabajo del area de recursos humanos,

de, de marketing estrategia o de control de gestion.
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El objetivo de este proceso es lograr acuerdo directivo en el objetivo de la
organizacion, y el modo en que se procura el mismo, un acuerdo sobre qué

es y qué hace la organizacion.

El resultado de este proceso se materializa en una declaracion de la mision.
La declaracion en si misma no es el objetivo del proceso, sino la prueba de
que se ha logrado acuerdo sobre la mision de la compaiiia.

Existen varias técnicas para la elaborar esta declaracion. Todas ellas

procuran:

> La participacién de los directivos, es imprescindible para lograr un
acuerdo positivo.
> Recorrer la lista de la institucion, para no dejar a ninguno afuera.

> Dar forma de frase para facilitar su comunicacién y comprension.

PASO 2:

FORMULACION DE LA VISION

La visidén es el ideal de la organizacidon para el futuro; indica lo que a la

organizacion le gustaria ser y como quiere ser en el futuro.
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Esta describe el caracter y el concepto de las actividades futuras de la

organizacion.

Aquello que un equipo directivo quiere hacer verdaderamente en un tiempo
determinado. La respuesta a la pregunta, ;qué queremos que sea la

organizacion en los proximos afnos?

Es la vision de futuro, establece aquello que la organizacion piensa hacer, y

para quién lo hara.

ELEMENTOS DE LA VISION

Para la redaccion de la vision de futuro se deben considerar los siguientes

elementos:

> Integradora.

> Amplia y detallada.

> Positiva y alentadora.

> Debe ser realista en lo posible.

> Proyecta suefios y esperanzas.

> Incorpora valores e intereses comunes.

> Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y metaforico.

> Debe ser difundida interna y externamente.
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COMPONENTES DE LA VISION

Los componentes de la Vision son:

» Qué aspira a ser la organizacion en el futuro.

» Qué otras necesidades futuras se buscara satisfacer.

» Que otros segmentos de poblacion o ambitos futuros de atencion.

» Nuevos productos y/o servir a brindar.

» Nuevas competencias necesarias a desarrollar para lograr el liderazgo

en el sector.

PROCESO DE LA FORMULACION DE LA VISION

Uno de los aspectos mas importantes y a menudo mas dificiles del proceso
de Planeacién Estratégica es el desarrollo de la declaracién de la Vision es
decir un enunciado breve y claro de las razones que justifica la existencia de
la Institucion, el propésito o la funcion que desea satisfacer, su base principal
de consumidores y los métodos fundamentales a través de los cuales
pretende cumplir este proposito. La declaracion de la Visidn proporciona el
contexto para formular las lineas especificas de negocios en las cuales se
involucrara la institucion y las estrategias mediante las cuales opera;
establece el campo en el cual competird y determina la manera como
asignara los recursos y cual sera el modelo general de crecimiento y

direccion para el futuro.
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DECLARACION DE MISION Y VISION

Los propésitos y los objetivos a menudo se resumen en una declaracion de
mision o declaracion de vision. Una "declaracion de vision" describe de como
queremos estar en el futuro y la organizacion o el equipo ve que se van a
desplegar los acontecimientos en 15 6 20 afios si todo funciona exactamente
como cabe esperar. Una "declaracion de mision" es similar, salvo en que es

algo mas inmediato.

PASO 3

DEFINICION DE VALORES CORPORATIVOS

VALORES CORPORATIVOS

“Son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la
organizacion pues constituyen la filosofia institucional y el soporte de la

cultura organizacional.

Toda institucion tiene un conjunto de valores corporativos, por lo tanto deben

ser analizados, ajustados y difundidos.

En resumen, el objetivo de la definicion de valores corporativos es el de tener

una referencia que inspire y regule la vida de la organizacion.

Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos; afectan

los habitos de pensamiento de la gente™12.

12MEJIA C,Carlos A. Valores Corporativos
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VALORES PERSONALES

Los valores humanos son aquellos bienes universales que pertenecen a
nuestra naturaleza como personas y que, en cierto sentido, nos humanizan,
porque mejoran nuestra condicion de personas y perfeccionan nuestra

naturaleza humana.

VALORES INSTITUCIONALES

Son acuerdos que inspiran y rigen la vida de la entidad, orientados a
asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de sus objetivos
corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser acuerdos de
comportamiento, razén por la cual deben ser compartidos por todos los

funcionarios.

PRINCIPIOS ESTRATEGICO

Constituyen una filosofia y el soporte de la cultura organizacional que rigen el
pensamiento o la conducta de la entidad, como referencia que inspire y

regule la vida de la organizacion.

POLITICAS

“Las politicas estratégicas son aquellas que guian a la direccion general y la

posiciéon de la entidad y que también determinan su viabilidad”13.

Constituyen directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define

el marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un

13 http://mitecnologico.com.politica
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campo especifico de su gestidbn, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la

coherencia entre sus practicas y sus propositos.

PASO 4

FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ARBOL DE PROBLEMAS
“El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una
situacion negativa (problema central), la cual se intenta solucionar mediante

la intervencion

El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la

problematica a resolver.

Para el arbol de problemas se debe formular el problema central de modo
que sea lo suficientemente concreto para facilitar la busqueda de soluciones,
pero también lo suficientemente amplio que permita contar con una gama de

alternativas de solucion, en lugar de una solucion unica.”14

ARBOL DE OBJETIVOS

El arbol de objetivos es un procedimiento metodologico que permite describir

la situacion futura que prevalecera una vez resueltos los problemas.

14http://www.google.es/search?hl=es&biw=4108&bih=352&defl=es&q=define:objetivos+estrategicos&sa=X&ei=apYL
TbaEL4SBIAfv3LC-DA&ved=0CBcQkAE
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Los objetivos identificados como componentes o productos de un proyecto se
convierten en los medios para encarar el problema de desarrollo identificado

y proporcionar un instrumento para determinar su impacto de desarrollo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Son los objetivos de mayor nivel superior, son establecidos por los niveles

superiores de la organizacion, tienen amplitud y no incluyen detalles

Los objetivos estratégicos establecen que es lo que se va a lograr y cuando
seran alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados.

Estos objetivos afectan la direccién general y viabilidad de la entidad.

CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:

» Cuantificables.

» Factibles de lograrse.

» Flexibles.

» Generados a través de procesos participativos.

» Relacionados y consistentes con misién y vision de futuro
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FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos se deben formular de manera que:

> Permitan crear y agregar valor a la institucion.
> Busquen incrementar la participacién en el mercado.
> Generen un mayor crecimiento y desarrollo.

> Faciliten el desarrollo organizacional con las estrategias.

PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos pueden plantearse tanto a nivel corporativo como
por unidades estratégicas de gestion y por areas funcionales siendo
indispensable que exista coherencia entre ellos, respetando sus niveles

jerarquicos”15.

PASO 5

DEFINICION DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

La estrategia como ya se defini6 es el patrébn o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion y a la vez establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Establecen como se van a

lograr los objetivos estratégicos.

15 STEINER, George A. Planeacion Estratégica. Tercera Edicion. Editorial CECSA. Argentina, 2002. Pags. 105-
106.
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Las estrategias pueden ser intentadas (planeadas) o las emergentes (no
planeadas). El objetivo basico de la estrategia consiste en lograr una ventaja

competitiva.

Esta no es mas que cualquier caracteristica de la organizacién que la

diferencia de la competencia directa dentro de su sector.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

‘La estrategia institucional se refiere al caracter basico y vision de la
institucién, la estrategia determina la clase de organizacién econdémica vy
humana que eso pretende ser y la naturaleza de la contribucion econdémica y
no econodmica que intenta brindar a sus empleados, cliente y comunidad en

general™16.

AL ESTABLECER ESTRATEGIAS ES CONVENIENTE SEGUIR TRES
ETAPAS:

DETERMINACION DE LOS CURSOS DE ACCION O ALTERNATIVAS
Consiste en buscar el mayor numero de alternativas para lograr cada uno de
los objetivos.

EVALUACION

Analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en consideracion las

ventajas y desventajas de cada una de ellas, auxilidndose de la investigacion

16 HAMERMESH, Richard G. Planeacién Estratégica. Segunda Edicion. Editorial LIMUSA. México, 2000. Pags., 56-
67.
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y de algunas técnicas como la investigacion de operaciones, arboles de

decision, etc.

SELECCION DE ALTERNATIVAS

Considerar las alternativas mas idoneas en cuanto a factibilidad y ventajas,

seleccionando aquellas que permiten lograr con mayor eficiencia y eficacia

los objetivos de la institucion.

Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcion, es

necesario:

» Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro del
objetivo.

» No confundir las estrategias con las tacticas, ya que éstas ultimas
combinan la accion con los medios para alcanzar el objetivo.

» Considerar las experiencias pasadas en su establecimiento, esto
permitira sugerir un mayor numero de cursos de accion.

» Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de
aplicarlas.

» Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de

planeacion”17.

17http://www.monografias.com/trabajos30/planeacion-financiera/planeacion-financiera.shtmi#proceso
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IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Comprende las importantes funciones de seleccionar y educar a los
empleados en cuanto a la visién y los valores de la organizacion y administrar
la organizacion durante un extenso periodo en forma tal que sea consistente

con dichas creencias y objetivos
ACTIVIDADES

“Son las principales tareas que se debe cumplir para el logro de los
ejes en la planeacién estratégica Para lograr plantear las actividades dentro
de un plan estratégico hay que primero listar las actividades mas
importantes, revisar si son suficientes para producir los resultados vy

finalmente colocarlos en orden cronologico”18

INDICADORES

“Son una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto del
nivel de logro alcanzado por un actividad, pudiendo cubrir aspectos
cuantitativos o cualitativos de este logro se establece mediante una relacion
entre dos o mas variables, la que comparada con periodos anteriores,

productos similares o compromiso, permitiendo evaluar el desempefio”19.

Las dimensiones que son factibles y relevantes de medir son:
> Eficacia.

> Calidad.

18 PAREDES, A. Manual de planificacion. Segunda Edicién. Bogota — Colombia, 2004. Pags. 65-68
19 http://www.scribd.com/doc/2982995/Metodologia-para-elaboracion-matriz-marco-logico

50



> Eficiencia.

> Economia.

A través de los indicadores se puede obtener informacion de diferentes
ambitos de control en la implementacién programas publicos: proceso,

producto, resultado intermedio, resultado final o impacto.

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Son las areas claves en las que son necesarios los resultados favorables
para que un gerente en particular alcance sus metas. La metodologia de los

factores criticos de éxito sigue los siguientes pasos:

1. Definicion de la meta. Se debe de ser lo mas especifico, incluyendo

cantidades si es posible.

2. La descomposicion de la meta en un grupo de factores. Este paso no debe
de decir nada de acciones a realizar, por lo tanto los factores no deben de
contener verbos. Los factores describen cosas o entidades que deben de ser

obtenidas en el orden para alcanzar un objetivo.

Lo mas optimo es separar al grupo de factores en forma de que sean

independientes uno de otros.

Este paso no finaliza hasta la separacién en la definicion de los factores de lo
‘esencial” a “lo bueno de obtener”, con el fin de no perder el enfoquen vy

evitar la realizacién de actividades redundantes en el paso siguiente.
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Finalmente se logra la correcta definicion de los factores si tan solo la falta

de alguno de estos impide lograr la meta.

3. Definicion de actividades. En contraste con el punto anterior, las
actividades siempre deben de contener verbos para expresar el trabajo que

debe de ser desarrollado para satisfacer uno o varios factores.

4. Construir y validar una matriz de los factores criticos de éxito.

Los factores y las actividades que los soportan son introducidos en la matriz

correspondiente, la que muestra que actividades soportan a cada factor.

SUPUESTOS ESTRATEGICOS

Los supuestos estratégicos constituyen una base idéntica y subyacente para
el plan estratégico. Sostienen todo lo que contiene y, por tanto, reflejan la
vision, el mapa estratégico, los objetivos de rendimiento y la cartera de
proyectos de la organizacion. No obstante, tal como afirma el autor de este
articulo, el problema esta en que en el campo de la planificacion estratégica

los supuestos casi nunca se documentan o presentan con claridad.

Como consecuencia de ello, rara vez se examinan o se cuestionan

debidamente.
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COMPLEMENTO A LAS ESTRATEGIAS

PLAN TACTICO-OPERATIVO

En él se define con claridad QUE se desea, COMO y CUANDO se realizara y

QUIEN sera el encargado. Involucra cuatro elementos primordiales:

LINEAS DE ACCION

“Una vez fijados los objetivos estratégicos, se debe forjar un campo para

lograrlos. Aqui se entra en el ambito de las estrategias.

Los objetivos son los fines, la estrategia es el medio para alcanzarlos. A

estos medios llamamos lineas de Accion.

En general existen tipos de acciones en las cuales la organizacién o el grupo

estratega deben trabajar para alcanzar sus objetivos estratégicos:

» Programas.
» Proyectos.

PROGRAMAS

Son acciones que pueden ser implementadas de inmediato sin exigir grandes
inversiones, gestiones y decisiones, sino mas bien la voluntad politica y la

coordinacion para concretarlas en el menor tiempo posible.
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PROYECTOS

“Un proyecto es un conjunto de acciones que se planifican a fin de conseguir
una meta previamente establecida, para lo que se cuenta con una

determinada cantidad de recursos”20.

IMAGEN CORPORATIVA

“La imagen corporativa se refiere a cdmo se percibe a la organizacion. es
una imagen generalmente aceptada de lo que una companfia "significa La

imagen de una corporacion no es creada solamente por la institucion.”21.

COMPONENTES DE LA IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa estda compuesta por uno o mas elementos, que de
manera conjunta o independiente todos cumplen una misma funcion,
acentuar la grafica y la solidez de la imagen corporativa, mediante la cual, los

usuarios puedan reconocer quien factura el producto o servicio.

Il ETAPA

EJECUCION

La ejecucion es la etapa en la que se coordinan los recursos humanos y
materiales de acuerdo a lo establecido.
Es llevar a la practica todo lo programado, esto le da sentido a todos los

pasos que antes realizamos y asegura una buena puesta en practica.

20 http://www.misrespuestas.com/que-es-un-proyecto.html
21 http://es.wikipedia.org/wiki/imagen_corporativa
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Si se cumple con los requisitos de esta planificacién se comprobara que ésta
trasciende el papel donde se escribio y logra transformaciones en nuestro

trabajo.

IV ETAPA

EVALUACION

La evaluaciéon es un proceso de medicion que ayuda a contestar preguntas
como ¢;Qué se estd haciendo?, ;Qué se hizo? , ;Qué se podra hacer?
Generalmente se cree que la evaluacidon es lo ultimo, cuando lo hecho,
hecho esta. Pero no es asi, o por lo menos no deberia serlo.

Debe ser un proceso constante que acompafie y que ayude a la reflexion
sobre lo que se esta haciendo.

Esto permitirda cambiar sobre la marcha cuando se ve que algo no anda bien.
Los resultados de una evaluacibn siempre enriquecen y permiten
retroalimentar una préoxima planificacion, en donde se tendran en cuenta los
aspectos positivos y negativos que se evaluaron. Si no se finaliza con una
buena evaluacion, se perdera gran parte del beneficio de haber planificado

ya se pierde la oportunidad de aprender de lo hecho.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Para la presentacion del informe final fue necesaria la aplicacion de los

siguientes materiales:

MATERIAL BIBLIOGRAFICO e Internet, folletos.

MATERIALES DE OFICINA e Papel bond, hojas

. cuadriculadas lapices, etc.
MATERIAL INFORMATICO

e Equipo de Computacién

METODOS

CIENTIFICO:

Mediante la utilizacion de este Método se obtuvo los fundamentos tedricos
requeridos que sirvieron para conceptualizar y estructurar el problema a
investigar. También nos sirvid para verificar con precisién los hechos
presentes y analizar todas las condiciones con el fin de plantear alternativas de
solucion al problema investigado para asi proponer una planificacion

estratégica para el mejoramiento de las actividades.
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DEDUCTIVO

Mediante este método obtuvimos una visidn clara de la institucion en lo
referente a leyes, reglamentos que rigen a la institucién, de esta forma
determinar consecuencias particulares a través del estudio de la situacion
actual en la que se encuentra el Colegio lo que permita la consecucién de

metas y objetivos.

INDUCTIVO

Se lo determiné en base al estudio de un sinnumero de problemas relevantes
generados de las actividades propias del Colegio, para la construccion del
analisis situacional, por medio de la determinacién de usuarios tanto internos
como externos permitiendo conocer sus expectativas y sugerencias para

proponer la propuesta de planeacion estratégica.

ANALITICO-SINTETICO

El uso de este método permitié clasificar, sintetizar, y ordenar cada uno de
los elementos como docencia, estructura organizativa e imagen corporativa
para ir identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
como factores internos y externos, para la formulacion de los ejes
estratégicos encaminadas a direccionar las estrategias y actividades

requeridas en la propuesta de la planeacion estratégica.

58



DESCRIPTIVO

Se lo determin6é mediante la utilizacién de las diferentes etapas que integra la
matriz FODA, asi como también el diagnostico situacional del colegio,
obtenido en base a las encuestas y observaciones realizadas al Colegio, los
objetivos, valores institucionales, politicas, estrategias y actividades que se
propondran para reemplazar las falencias presentadas en el problema

central.

ESTADISTICO

Se lo utilizé para el procesamiento de datos como resultado del tratamiento
que se le dio a las variables propuestas en las encuestas aplicadas al
personal directivo, administrativo, docente, padres de familia y los alumnos

del plantel, misma que sera representado a través de graficos estadisticos.

TECNICAS

OBSERVACION

Por medio de esta técnica se observo los diferentes procesos de docencia,
organizacion administrativa e imagen corporativa para determinar los
problemas internos y externos del Colegio lo que sirvié para obtener una
informacién veraz y convincente de los servicios que este presta asi como su

espacio fisico y demas aspectos de vital importancia.
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ENCUESTA

Esta técnica fue utilizada para obtener informacién acerca de los directivos,
docentes, personal administrativo, alumnos y padres de familia para conocer
su opinion y diferentes respuestas de cémo se encuentra la entidad en
cuestion, lo que sirvid de ayuda para el procesamiento y organizacion de la

informacién recopilada.

PROCEDIMIENTOS

Para la elaboracion de la Planificacién Estratégica fue necesaria y de vital
importancia la observacién general de la institucion, lo que sirvi6 para
determinar aspectos importantes del Colegio con la finalidad de aplicar las
respectivas encuestas a su personal o que permitié determinar el pasado y
presente de la entidad asi como el futuro que se desea alcanzar.
Seguidamente se elabord Ila matriz FODA, herramienta necesaria
para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la administracion, mediante la aplicacion de matrices de

evaluacion de factores internos y externos; los que sirvieron para elaborar el
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diagnostico situacional y formular los ejes estratégicos para la definicién de la

mision y vision institucional y el planteamiento de objetivos estratégicos,

valores institucionales, principios y politicas sobre los cuales se desenvolvera

la institucion, mismos que seran de ayuda clave para el desenvolvimiento de

actividades del colegio en los proximos 5 afios.
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DETERMINACION DE POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Para la organizacion, analisis e interpretacion de la informacién fue necesario
tomar una base de datos existentes del Colegio; para ello se considero6 el
100% de los directivos correspondiente a 3 miembros, el 100% de los
administrativos correspondiente a 4 miembros y el 100% de los docentes con

un numero de 22 miembros.

MUESTRA

Para la recopilacion de la informacién de alumnos y padres de familia, fue
necesario tomar la base de datos existentes en el departamento
administrativo, para ello se considero la poblacion de 356 alumnos y 250

padres de familia.
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MUESTRA

ALUMNOS PADRES DE FAMILIA
DATOS SIMBOLOGIA DATOS SIMBOLOGIA
n="? n = Tamano de la n="? n = Tamano de la
N= 356 Muestra N= 250 Muestra
E=12% PQ=Valor E=12% PQ=Valor
=2 Constante K=2 Constante
PQ=0,25 K= Correlacion de PQ=0,25 K= Correlacion de
Error Error
N=Poblacién N=Poblacién
E= Error Estadistico E=Error Estadistico
CALCULO DE LA MUESTRA
ESTUDIANTES PADRES DE FAMILIA
— [ + -
- —+
= 0’250 12356 _ 0,25 250
356 —1 5 + 0,25 250 — 1 0,;2 +025
89
= 62,59
0,0144 = !
355 =~ +0.25 249 0'0144 +0,25
n=—
n=——
n=5817
n=5435
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f. RESULTADOS

PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA AL COLEGIO

NACIONAL TECNICO “26 DE NOVIEMBRE” DE LA CIUDAD DE ZARUMA

PROVINCIA DE EL ORO PERIODO 2012-2016

PRESENTACION

El Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre” hoy en dia desarrolla un fin

social en la formacion completa de sus alumnos para que al culminar su

etapa educacional, se encuentren preparados para continuar sus estudios
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universitarios y se integren de forma instantanea en el medio laboral, para lo

cual es conveniente contar con una planeacion estratégica que mediante un

analisis sistematico le proporcione elaborar las estrategias, politicas y

actividades, para el desarrollo tanto de la entidad como de sus estudiantes.

Para esto es necesario buscarle una nueva direccion al colegio de manera

que le ayude a la realizacion de sus objetivos; es decir a la busqueda de

posibles soluciones planificadas a corto, mediano y largo plazo basadas en

un enfoque estratégico.

El medio actual exige al colegio y de manera directa a sus directivos realizar

actividades importantes para el mejoramiento y adelanto de la educacion

satisfaciendo necesidades de aprendizaje colectivo.

La Planificacion Estratégica Al Colegio Nacional Técnico “26 De Noviembre”

De La Ciudad De Zaruma Provincia De El Oro Periodo 2012-2016, constituye

un estudio de la situacién actual del Colegio, lo que permite conocer la
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mision, visién, objetivos estratégicos y proyectos a aplicarse como

herramienta fundamental para solucionar las situaciones que se presentan

en el futuro, ayudando de esta forma hacia la consecucion de metas

institucionales.

Sin duda para el éxito del presente plan estratégico, se debera a la

implementacién de los planteamientos formulados, lo que permitira mejorar

sus servicios educativos y por ende desarrollar mejor sus actividades.

OBJETIVO

Presentar al Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre” de La Ciudad de

Zaruma Provincia de El Oro la Propuesta de Planeacion Estratégica para el

periodo 2012-2016, a través del disefo de estrategias de planificacion a largo

plazo para las actividades académicas, organizativas que permitan el logro

de metas y objetivos institucionales.
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JUSTIFICACION

La propuesta de Planeacion Estratégica para el Colegio Nacional Técnico “26
De Noviembre” de La Ciudad de Zaruma Provincia de El Oro, se encuentra
justificada razonablemente porque es el inicio para que sus directivos y
personas que se encuentran al frente de esta prestigiosa entidad puedan
determinar posibles riesgos presentes en el colegio, ademas tengan en
cuenta las lineas de accion presentadas, las mismas que serviran de ayuda
considerable para el normal desenvolvimiento de las actividades efectuadas
por el colegio en los siguientes cinco afos haciéndole frente a cualquier

circunstancia presente en el mismo.

En base a una buena Planeacion Estratégica y desarrollo de la misma le
permitira al Colegio constituirse como una institucion competitiva frente a
otros colegios de la misma indole, innovando sus métodos académicos de
acuerdo a las exigencias del medio actual lo que le favorecera positivamente
en el desarrollo de sus actividades educativas, mismas que ayudara a
mejorar los aspectos de eficiencia, calidad, responsabilidad y compromiso

con la colectividad zarumena.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

En la Provincia de el Oro Canton Zaruma, segun acuerdo del Ministerio de
Educacion se crea el Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre”, gracias a
las permanentes gestiones realizadas por sus autoridades y pueblo en
general, quienes sentian la necesidad de que sus hijos y sus futuras
generaciones de tan importante sector reciban una educaciéon de nivel medio
de acuerdo a las exigencias de la sociedad y de los lineamientos y

normatividad establecida por el Ministerio de Educacion y Cultura.

Siendo asi el primer plantel secundario del altiplano Orense, creado por el
Dr. Carlos Alberto Arroyo del Rio, como una compensaciéon a la
desmembracion territorial al elegir a la entonces parroquia de Pihas a la
Categoria de Canton, con su Rector el Dr. Honorato Marquez Sanchez, es
creado con la finalidad de brindar servicios educativos satisfaciendo asi
diversas necesidades colectivas como la formacion de hombres y mujeres
capaces, para que en un corto tiempo puedan contribuir al desarrollo
econémico, social y cultural del Cantén asi mismo propiciar la integracion y
participacion de los estudiantes con la comunidad, mediante programas para

la graduacion.
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BASE LEGAL

En la Provincia de El Oro Cantén Zaruma, segun acuerdo del Ministerio de

Educacion se crea el colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre”

Agropecuario Alonso de Mercadillo, dicho acuerdo se encuentra publicado en

el Registro Oficial Nro. 274 del 7 de Noviembre 1940. En la actualidad se

encuentra dirigido por la Licenciada Norma Ordofiez siendo esta su Rectora.

Las disposiciones legales en las cuales se rige la administracion son:

» Ley de Escalafén y Sueldos del Magisterio.

» Ley de Educacién y su Reglamento.

» Ley Organica de la Contraloria General del Estado

> Constitucion Politica del Ecuador.

» Ley Organica de Administracion Financiera y Control.

» Ley de Presupuesto del Sector Publico.
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FINES INSTITUCIONALES

a) Crear un ambito favorable para el crecimiento espiritual, intelectual,

social y afectivo de cada uno de los integrantes de la comunidad.

b) Promover permanente respeto y defensa de la vida por medio del

compromiso de cada uno, con su familia, con la sociedad, con la

creaciéon y el medio ambiente.

c) Contribuir al desarrollo de valores éticos, sociales y morales, dentro del

marco de la Educacion.

d) Favorecer una formacion integral que permita al alumno

desenvolverse dentro de la sociedad en forma eficiente y adecuarse a

los cambios que se producen en el mundo actual, siendo capaz de

elaborar su propio proyecto de vida.
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e)

Favorecer la integracion de jovenes, promoviendo el respeto por la

diversidad, los derechos de las minorias y la cooperacion como forma

de convivencia.

Favorecer el desarrollo de una relacion armédnica entre el individuo y

la comunidad a la que pertenece, descubriendo un proceso de mutuo

enriquecimiento.

Educar con sentido de justicia y libertad, promoviendo la solidaridad, el

amor al préjimo y el respeto a la libertad y los criterios ajenos.

Favorecer el desarrollo psicofisico, promoviendo el espiritu de equipo

y la sana competencia.

Contribuir a que cada uno descubra la importancia de la practica

democratica y el ejercicio del estado de derecho y comprenda la
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necesidad de participar dentro del sistema como ciudadano

responsable.

SERVICIOS EDUCATIVOS QUE OFRECE

El colegio ofrece a sus estudiantes dos secciones: matutina y diurna, esta

estructurado por dos ciclos: Educacion Basica con tres afios de estudio,

octavo, noveno y decimo, en las secciones matutina se ha optado por

diversidad de especialidades: en comercio y administracion, carreras

técnicas, explotaciones agropecuarias e informatica; y en la seccién diurna

comprende la modalidad de ciencias generales.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

La estructura general del sistema educativo del colegio Nacional Técnico 26

de Noviembre” comprende de:
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NIVELES DIRECTIVOS

> Rectorado
> Vicerrectorado

» Inspecciéon General

NIVEL ASESOR

» Consejo Directivo
» Junta de profesores guias

> Junta de Profesores

NIVEL AUXILIAR Y DE APOYO

Secretaria
Colecturia
Biblioteca

Técnico de Laboratorio

YV V Vv V V¥V

Auxiliar de Servicios

NIVEL OPERATIVO

> Profesores
» Inspector General
» Alumnos

» Padres de Familia
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DE LOS SUBSISTEMAS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

RECTORADO

» Consejo Directivo

> Secretaria

> Colecturia

» Inspeccion

> Biblioteca

> Laboratorio

> Auxiliar de Servicios

DEL SUBSISTEMA ACADEMICO

> Vicerrectorado

» Comisién Pedagdgica

» Junta de Profesores de Curso

» Junta de Profesores Guias, DOBE

> Profesores

> Alumnos.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COLEGIO NACIONAL TECNICO “26 DE NOVIEMBRE”
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REESTRUCTURACION AL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COLEGIO NACIONAL TECNICO “26 DE

NOVIEMBRE”

DEPT. — ------- ASESORIA JURIDICA ]
MEDICO

COLECTURIA J ----------

------- SECRETARIA GENERAL J

INSPECCION GENERAL ]

PERSONAL DE SERVICIO I BIBLIOTECA J

SECCION MATUTINA J SECCION DIURNA J

LENGUAJE ADMINISTRACION
MATEMATICA NFORMATICA

AGROPECUARIA CULTURA FiSICA

OPTATIVA
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MATRIZ FODA

ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO INTERNO

FORTALEZAS
AREA: DOCENCIA
N° MANIFESTACIONES EXPLICACION
1 Especialidades Técnicas acordes a Bachillerato en Administracion de

las necesidades de los estudiantes.

Empresas.

2 Infraestructura propia. Infraestructura apta para el
desarrollo de actividades.
3 Docentes con suficiente experiencia Alto numero de docentes con
en la labor educativa. experiencia en ambito educativo.
AREA: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
\
N° MANIFESTACIONES EXPLICACION
1 Buena atencién y trato amable. Existe satisfaccion en la
comunidad sobre la atencion que
se brinda al publico.
2 Directivos y Docentes participan en Ideas Compartidas y designacién

la planificacion de

institucionales.

actividades

de
equitativamente.

responsabilidades
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AREA:

IMAGEN CORPORATIVA

N°. MANIFESTACIONES EXPLICACION
1 Posicionamiento en el Cantén El Colegio se ha ganado distincién
Zaruma. y reconocimiento educativo tanto
Local como Nacional.

2 Buena Localizacion Se encuentra ubicado en lugar
estratégico y conocido por todos
en la ciudad.

3 Difusion de servicios prestados por  Excelente medio de publicidad

el Colegio. (RADIO) para ofrecer sus
servicios educativos.

4 Mantener el prestigio institucional Existe conviccion y disposicion de

mantener su
comunidad.

imagen ante la
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MATRIZ FODA

ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO INTERNO

DEBILIDADES
AREA: DOCENCIA
NRO. NUDOS CRITICOS CAUSAS EFECTOS

1 Recursos Didacticos Que los docentes no se Los  estudiantes no

reducidos. acoplen ni busquen una presentan un  mejor
mejor presentacion de desarrollo intelectual..
su trabajo.

2 Los conocimientos Presentan des Los estudiantes
impartidos por los docentes actualizaciéon de presentan vacios y mala
no son actualizados. conocimientos en la fundamentacién de

rama que les criterios.
corresponde. .

3 Carencia de capacitacién y No existe capacitacion Conocimientos bajos y
exigencia por parte de los por parte de Ila escasos en lo referente
actores en cursos de Institucion en cursos a avances tecnoldgicos.
nivelacion. intensivos de formacion

académica.
AREA: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
NRO. NUDOS CRITICOS CAUSAS EFECTOS
Desconocimiento de la
1 No se ha planificado con mision y vision. No se tiene claro cual es
anterioridad la misién vision No se conoce cuales el fin fundamental que
y objetivos institucionales. son los objetivos con tiene el Colegio y hacia
los que debe cumplir el dénde quiere llegar..
Colegio.
2 Falta de la estructura Los directivos no han Desconocimiento de
organica funcional. elaborado el respectivo cada wuna de las
organigrama y que el funciones y de las
mismo pueda ser diferentes  actividades
observado en la que los actores deben

institucion.

cumplir
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MATRIZ FODA

ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO INTERNO

DEBILIDADES

AREA: IMAGEN CORPORATIVA

NRO. NUDOS CRITICOS CAUSAS EFECTOS

1 No se ha formado una Falta de iniciativa en sus No se da a conocer
comision de publicidad directivos. los servicios
y propaganda. educativos.

2 Falta de equipamiento No preocupan en buscar Ocasiona que los
en los laboratorios del una fuente de inversion y estudiantes no
Colegio. de gestion institucional. tengan un alto nivel

de aprendizaje

3 Espacio fisico reducido. No existe un adecuado Provoca que Ilos

presupuesto que permita alumnos no puedan

ampliar el mismo. contar con un lugar
apto para el
desarrollo de su
creatividad.

4 Inexistencia del DOBE. Los directivos no se han Los estudiantes

preocupado en crear carecen de apoyo

dicho departamento. psicolégico y
emocional para
resolver problemas
académicos y
personales.
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MATRIZ FODA

ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO EXTERNO

OPORTUNIDADES

ENTORNO: EDUCATIVO-CULTURAL

NRO. MANIFESTACIONES EXPLICACION

1 El Ministerio de Educacién y Establecido en el nuevo proyecto
Cultura exige la elaboracién y de lalLey de Educacion.
ejecucién del plan estratégico
institucional y Plan Educativo
Nacional.

2 Las capacitaciones impartidas por ElI Ministerio de Educacion vy
Ministerio de Educacion y Cultura.  Cultura imparte capacitaciones a

los docentes.

3 Buenas relaciones humanas entre Existe un ambiente de confianza
el personal docente y entre el personal que labora en la
administrativo. institucion.

4 Practica permanente de tradiciones Los estudiantes  practican las
y costumbres propias de la tradicionesy costumbres locales.
localidad.

5 Docentes motivados en participar Interés de docentes en participar

en las diversas comisiones.

en actividades de mejoras en la
institucion.
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ENTORNO: SOCIAL

NRO. MANIFESTACIONES EXPLICACION
1
Mantenimiento de buenas Disposicién para ofrecer ayuda y
relaciones con los Gobiernos apoyo a la instituciéon por parte de
Provinciales. los Municipios, y Gobiernos
Provinciales.
2 La comunidad exige el apoyo de la Presencia activa en las obras,

institucion para actividades de
desarrollo social.

proyectos y programas sociales
del canton Zaruma.

ENTORNO: ECONOMICO

NRO. MANIFESTACIONES EXPLICACION
1 La solvencia econdmica Debido a la existencia de
institucional, ayuda a la presupuesto anual coadyuva al
implantacion de proyectos y desarrollo de  proyectos vy

programas. programas en el colegio.
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: MATRIZ FODA
ANALISIS SITUACIONAL DEL MEDIO EXTERNO

AMENAZAS
ENTORNO: EDUCATIVO
NRO. MANIFESTACIONES EXPLICACION
1 Los centros Educativos del Cantdn La existencia de diferentes centros

provocan competencia educativa.

educativos genera una notable
competitividad.

2 Estudiantes graduados por sus
propios derechos.

Individualidad en la preparaciéon
académica..

ENTORNO: SOCIAL

NRO. MANIFESTACIONES EXPLICACION
1 Egreso de la poblacion estudiantil. Disminuciéon de estudiantes a
causa de mejores  ofertas
académicas en otras instituciones.
2 Mejores servicios educativos en Diferentes y apropiados servicios

otros sectores.

educativos en otras instituciones.

ENTORNO: ECONOMICO

NRO. MANIFESTACIONES

EXPLICACION

1 Incremento de la inflacion y mayor
costo de vida.

Altos costos de la canasta basica
impiden el incremento estudiantil.

2 Dificultad en la inversion de nueva
tecnologia.

Las necesidades requeridas por el
colegio no es cubierto por el
presupuesto asignado por el
Gobierno.

3 Recursos econémicos bajos por los
estudiantes genera cambios a
instituciones a Distancia.

La actual situacion econdémica por
las que atraviesa las familias
ocasiona su normal formacion.
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ANALISIS ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
FORTALEZAS
Especialidades Técnicas 0,06 3 0,18

acordes a las necesidades de
los estudiantes.

Infraestructura propia. 0,06 4 0,24
Docentes con suficiente 0,06 4 0,24
experiencia en la labor

educativa.

Buena atencion 'y trato 0,05 4 0,20
amable.

Directivos y Docentes 0,04 3 0,12

participan en la planificacion
de actividades institucionales

Posicionamiento en el Cantén 0,06 3 0,18
Zaruma.
Buena Localizacion 0,07 3 0,28

Difusion de servicios prestados
por el Colegio. 0,05 4 0,20

Mantener el prestigio 0,05 4 0,20
institucional.




DEBILIDADES

Recursos Didacticos reducidos

Los conocimientos impartidos por
los docentes no son actualizados

Carencia de capacitacion y
exigencia por parte de los actores
en cursos de nivelacion

No se ha planificado con
anterioridad la mision vision y
objetivos institucionales

Falta de la estructura organica
funcional.

No se ha formado una comision
de publicidad y propaganda

Falta de equipamiento en los
laboratorios del Colegio.

Espacio fisico reducido

Inexistencia del DOBE

TOTAL

0,06

0,05

0,04

0,07

0,04

0,05

0,06

0,05

0,03

1,00

0,06

0,05

0,04

0,07

0,04

0,10

0,12

0,05

0,06

2,43
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INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

INTERNOS DEL COLEGIO NACIONAL TECNICO “26 DE NOVIEMBRE”

De los resultados obtenidos de la Matriz de evaluacién de factores internos
Del Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre”, se determiné que la
institucion se encuentra por debajo del valor equilibrado con el 2,43; cifra
menor al 2,50 que es lo equilibrado en este tipo de instituciones, dandonos a
conocer que el colegio presenta problemas internos, los mismos que deben
ser considerado y darles la importancia que merecen de manera que se

pueda buscar posibles soluciones.

Una de las fortalezas que presenta el Colegio es la de tener carreras
técnicas acorde a las distintas necesidades que tienen actualmente los
jévenes, la infraestructura propia es otra de las fortalezas que sin duda hacen
del mismo una entidad estable en el medio, seguido de la experiencia
adquirida por los docentes en el transcurso de su practica lo que es
importante debido a que estos van fortaleciendo sus conocimientos
impartidos hacia los estudiantes; el buen trato ha sido una pieza clave para
atraer al publico en general a acudir a estas aulas de estudio; Directivos y
Docentes participan en la planificacion de actividades institucionales, lo que
ayuda a que exista una buena organizacién y coordinacion de actividades

durante el transcurso del ano lectivo, Posicionamiento en el Cantén Zaruma
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por ser una de las entidades con mayor afos de servicio educativo a la
colectividad y comprometida a enfrentas los retos sociales futuros; Buena
Localizacion, al encontrarse dicha entidad en la zona céntrica de la ciudad ha
permitido que sea conocida y por ende tenga afluencia de estudiantes;
Difusién de servicios prestados por el Colegio, gracias a las publicaciones
realizadas por un medio de escucha masiva, tal como la radio ha hecho que
se conozcan cuales son los servicios que ofrece el Colegio, cabe destacar
que es conveniente que se utilice la television como medio de difusion, como
ultima fortaleza que presenta el Colegio es Mantener el prestigio institucional
ya que mediante este la entidad alcanzara el reconocimiento y la imagen

deseada a la colectividad.

Como contraste a las fortalezas que tiene el colegio, este presenta una serie
de debilidades como: Recursos Didacticos reducidos lo que es perjudicial
para los estudiantes debido a que su ensefianza no es de calidad; Carencia
de capacitacién y exigencia por parte de los actores en cursos de nivelacion;
lo que provoca un bajo desarrollo de conocimiento en la rama que estos
dictan, Los conocimientos impartidos por los docentes no son actualizados lo
gue ocasiona que sus conocimientos no estén de acordes a las exigencias
de los estudiantes, No se ha planificado con anterioridad la mision visiéon y

objetivos institucionales mismo que genera que la entidad no conozca hacia
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donde quiere llegar, Falta de la estructura organica funcional que ocasiona
no conocer ni tener claro cuales son las funciones que deben desempenarse;
No se ha formado una comision de publicidad y propaganda que dé a
conocer los servicios ofrecidos por la entidad, Falta de equipamiento en los
laboratorios del Colegio lo que impide obtener mayor calidad en los trabajos
realizados; Espacio fisico reducido que ocasiona que los estudiantes no
puedan desarrollar su creatividad; y finalmente la inexistencia del DOBE que

ayude a solucionar problemas tanto personales como académicos.
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ANALISIS ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES

OPORTUNIDADES

El Ministerio de Educaciéon vy
Cultura exige la elaboracién y
ejecucion del plan estratégico
institucional y Plan Educativo
Nacional.

Las capacitaciones impartidas
por Ministerio de Educacion y
Cultura

Buenas relaciones humanas
entre el personal docente vy
administrativo

Practica permanente de
tradiciones y costumbres propias
de la localidad

Docentes motivados en participar
en las diversas comisiones.

Mantenimiento de buenas
relaciones con los Gobiernos
Provinciales.

La comunidad exige el apoyo de
la institucion para actividades de
desarrollo social.

La solvencia econémica
institucional, ayuda a la
implantacion de proyectos y
programas.

PONDERACION

0,07

0,06

0,08

0,07

0,08

0,06

0,07

0,06

CALIFICACION

RESULTADO

0,21

0,24

0,24

0,21

0,24

0,18

0,21

0,18
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AMENAZAS

Los centros Educativos del
Cantén provocan competencia
educativa

Estudiantes graduados por sus
propios derechos.

Egreso de la poblacién
estudiantil.

Mejores servicios educativos en
otros sectores.

Incremento de la inflacién y
mayor costo de vida.
Dificultad en la inversion de
nueva tecnologia.

Recursos econémicos bajos por

los estudiantes genera cambios a

instituciones a Distancia.

Total....

0,07

0,08

0,07

0,08

0,07

0,08

1,00

0,14

0,08

0,14

0,08

0,07

0.16

2,38
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INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES

EXTERNOS DEL COLEGIO NACIONAL TECNICO “26 DE NOVIEMBRE”

Una vez determinada la Matriz de Factores externos realizada al Colegio se
encontré un valor de 2,38 que refleja un desequilibrio en la entidad lo que se
puede decir que a nivel externo el Colegio presenta problemas que impiden
el desarrollo y mejoramiento de la institucion, dentro de las oportunidades

encontradas en este tenemos:

El Ministerio de Educacién y Cultura exige la elaboracién y ejecucion del plan
estratégico institucional y Plan Educativo Nacional; Las capacitaciones
impartidas por Ministerio de Educaciéon y Cultura; Buenas relaciones
humanas entre el personal docente y administrativo; Mantenimiento de
buenas relaciones con los Gobiernos Provinciales; La solvencia econdémica
institucional en la implantacién de proyectos y programas, los mismos que
son importantes y nos serviran para enfrentar las amenazas del medio tales
como: Los centros Educativos del Cantén que provocan competencia
educativa; Estudiantes graduados por sus propios derechos; Recursos
economicos bajos por los estudiantes lo que genera cambios a instituciones
a Distancia; Incremento de la inflacién y mayor costo de vida; Egreso de la
poblacion estudiantil, los que son considerados como amenazas
preocupantes y que merecen ser estudiadas y prestarle la importancia que

estas merecen.
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EJES DE DESARROLLO

El Colegio Nacional Técnico”26 de Noviembre” determina los siguientes ejes
de desarrollo o ambitos principales para sus proximos 5 afios en los cuales,
se sustenta la Planeacién Estratégica 2012-2016, que ayude al

regeneramiento de la gestion operativa y administrativa del Colegio.

EJES DE
DESARROLLO

ESTRUCTURA IMAGEN

ORGANIZATIVA CORPORATIVA

a) CAPACITACION

Subtemas:

Programas de capacitacion y actualizacion de mejoramiento profesional,

planificacion curricular, investigacion formativa, analisis de las mallas
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curriculares, conferencias virtuales, debates, foros y paneles de caracter

cientifico en las diversas areas.

b) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Subtemas:

Formulacion de un organigrama organico-funcional de la institucion en el que

se detalle las funciones y responsabilidades que tienen cada uno de los

miembros del colegio.

c) IMAGEN CORPORATIVA

Subtemas

Identidad institucional, marketing, posicionamiento en el mercado educativo,

publicidad e imagen de la institucién.
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MISION

El Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre” es una institucion educativa

en formar bachilleres en la ensenanza de las diferentes ramas académicas,

con un alto grado de competitividad y calidad académica-laboral para

responder a las necesidades educativas de la poblacion estudiantil de los

niveles basico y diversificado, especialmente atendiendo a la gran demanda

estudiantil generando en ellos valores como la responsabilidad, puntualidad,

respeto y solidaridad.

VISION

Para el afno 2016 EI Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre sera una

instituciéon de excelencia académica que satisfaga las necesidades de

aprendizaje académica de los estudiantes, basado en valores morales y

éticos, con sentido de reflexion, pertinencia, equidad y calidad mismos que

les serviran para su mejor desarrollo y desenvolvimiento.
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VALORES CORPORATIVOS

VALORES INSTITUCIONALES

CALIDAD

En la educacion que promueva la construccion de nuevos y practicos
conocimientos tanto sociales como cientificos, que le permitan al estudiante

desenvolverse en cualquier ambito de su vida.

FLEXIBILIDAD

En la educacion impartida por los docentes misma que es necesaria para
lograr entornos de aprendizaje efectivos y la interaccion de estudiantes vy

profesores.

INNOVACION

Que involucre cambios en la formacion integral del estudiante, en todos los

ambitos de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

PERTINENCIA

En la institucién, mediante la necesidad de contar con proyectos
institucionales que garanticen la formacién integral de los estudiantes, para

su vinculacion creativa y reflexiva en la sociedad.
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VALORES PERSONALES

RESPONSABILIDAD

Cumplir conscientemente los deberes y derechos, los que conllevan a
tener voluntad individual y colectiva de rendir cuentas sobre cada una de

las acciones

AUTONOMIA

Capacidad de la persona de tomar sus propias decisiones y asumir las

consecuencias de sus actos.

RESPETO
Aceptando las ideas, opiniones, puntos de vista y forma de vida de los

demas.

PUNTUALIDAD

Como requisito importante se refiere a la capacidad en la ejecucion vy

cumplimiento de acciones propuestas en la institucion
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CREATIVIDAD

Capacidad de presentar nuevas y diferentes alternativas de solucién vy

formas de expresion.

SOLIDARIDAD

Brindar apoyo a otros cuando las circunstancias asi lo exijan.

PRINCIPIOS

EXCELENCIA ACADEMICA

Obtener la excelencia académica y pedagogica del Colegio para el
mejoramiento permanente y crecimiento institucional, con la finalidad de que
los alumnos desarrollen sus habilidades y destrezas para su mejor

desenvolvimiento.

CONTINUA ACTUALIZACION

Realizar las debidas actualizaciones de conocimiento continuo,
correspondientes a los Directivos, Administrativos y Docentes del Colegio de
manera que fortalezcan su preparacion académica y su método de

ensefianza aprendizaje.
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COMPROMISO SOCIAL
Trabajar por una sociedad justa y equitativa con honestidad transparencia,
fomentando valores éticos y Morales que coadyuven a su éptimo desarrollo y

desempefo.

EQUIDAD

Fomentar las debidas condiciones de igualdad sin discriminacién alguna en
la institucion, en base al justo acceso de servicios, beneficios e informacion

ofertados por el colegio cuando estos lo requieran.

CONCIENCIA AMBIENTAL
Apoyar al desarrollo sustentable preservando y protegiendo el medio

ambiente y sus diferentes formas de vida.

POLITICAS

e Se promovera la educacion integral de tal manera que el estudiante

desarrolle sus competencias basicas, ciudadanas y laborales.

e El proceso educativo buscara desarrollar los valores, conocimientos y
destrezas requeridas para participar activa y productivamente en la
sociedad.

e Los valores y principios deberan incluirse en todos los programas

académicos.
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Se apoyaran los planes de capacitacion para elevar la preparacion de

los docentes, y responder a las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes.

Se identificaran las mayores dificultades para el aprendizaje de cada

estudiante, y se disefiaran estrategias pedagodgicas para mejorar la

calidad educativa de los estudiantes.

Las experiencias administrativas y pedagogicas se evaluaran y

difundiran cuando demuestren ser exitosos, en especial cuando se

trate de innovaciones.

Se buscaran mecanismos de financiacién para proyectos pedagogicos

para el aumento de cobertura y eficiencia.

Los mensajes de difusion deberan contener en forma detallada cual es

la mision, vision valores y principios institucionales.

Garantizar la culminacion de los estudios en bachillerato de las

diferentes especialidades.
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El estudiante no esta
preparado tanto integra
como intelectualmente en
sSus conocimientos

Los alumnos no poseen una
debida actualizacion de
conceptos ni se encuentran
con conocimientos reales.

LIMITADA
CAPACITACION
PROFESIONAL

Ausencia de iniciativa por
CAUSAS parte de los docentes en
buscar  formas de
capacitacion

No existen programas de
capacitacion necesarios.
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Personal no conoce Duplicidad y omisiéon de Desorganizacién en

cuales son las funciones funciones especificas realizacion

a su cargo. actividades.

la
de

INEXISTENCIA DE UN
ORGANIGRAMA
ORGANICO-

Ausencia de un
organigrama en donde se
detallen funciones.
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Desconocimiento de lo

que quiere proyectarse a
futuro

No se conoce cuales son
los servicios con los que
cuenta la entidad.

Carencia de mision vision
y objetivos
institucionales.

EFEC{O’S 5
3.

IMAGEN
CORPORATIVA

Alumnos con problemas
psicolégicos y
emocionales
preocupantes.

CAUSAS =

No ~cuenta con una
comision publicitaria.

Ausencia del
Departamento de
Orientacion y Bienestar
Estudiantil.
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Mejoramiento

capacidad de ensefianza

tedrico-practica.

en la

Originar en los docentes
conocimientos  éptimos
en cuanto a la utilizacion
de nuevas tecnoloqias.

Mejor desenvolvimiento
docente en imparticion
de sus conocimientos.

FINES

EMPRENDER
PROGRAMAS DE
CAPACITACION

Realizacion
programas
capacitacion.

de
de

Cursos impartidos por el
Gobierno para la
capacitacion docente.

Contratacion de
profesionales aptos en su
materia.
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Designar

cada miembro de Ia

institucion.

actividades a

Aceptacion por parte de los

directivos en
propuesta.

dicha

PLANTEAR UN
ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

MEDIOS

Organizacion

en

cumplimiento de
una de sus actividades

el
cada

Se toma en cuenta la
jerarquia y cargo que
estos desempenan.
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_Pos.|C|o-nam||ent.o ' local Lograr que los Publico consiente de los
|nst|t.u0|.or|1a 2 sl il 7 Estudiantes conozcan el servicios prestados por la
provincial. porqué de la institucion. institucion

CONSEGUIR DIFUSION
Y PROMOCION DE LA
IMAGEN

os e

e —

local.

Propagacion de
publicidad en los distintos
medios de comunicacion

Difundir la mision, vy Elaborar y disefar
vision institucionales. afiches, tripticos y
demas publicidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Capacitar a los docentes de la instituciéon a través de cursos, programas,
proyectos que ayuden de alguna forma en su mejor desenvolvimiento

profesional y por ende en la imparticién de sus conocimientos.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Elaborar y poner en practica el correspondiente organigrama funcional en el
que se detallen cada una de las actividades de los que son responsables el

personal institucional, con el fin de lograr un mejor desempefio laboral.

IMAGEN CORPORATIVA

Consolidar la imagen Institucional que tiene hacia al publico la entidad de
forma que le permita a esta crecer y fortalecer su imagen de lider educativo

mediante la agilidad, eficacia y consistencia de sus servicios
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Capacitar a los docentes
de la institucion a través
de cursos, programas,
proyectos que ayuden de
alguna forma en su mejor
desenvolvimiento
profesional y por ende en
la imparticion de sus
conocimientos.

Plantear  proyectos de
capacitacion  actualizados
que estén acordes a los
requerimientos del entorno.
Determinar y consolidar la
practica docente de
ensefianza aprendizaje.
Impulsar el progreso tanto
profesional como humano
de la institucion.

Elaborar 'y poner en
practica el
correspondiente
organigrama funcional en
el que se detallen cada
una de las actividades
de los que son
responsables el personal
institucional, con el fin de
lograr un mejor
desempefio laboral

Mostrar la debida
informacién de cuales son
las  funciones 'y los

diferentes niveles
jerarquicos a través del
respectivo organigrama
funcional.

Consolidar la organizacion
del Colegio.

Dar a conocer al personal
las funciones vy actividades a

Consolidar la imagen
Institucional que tiene hacia
al publico la entidad de
forma que le permita a esta
crecer y fortalecer su
imagen de lider educativo
mediante la agilidad,
eficacia y consistencia de
SUS servicios.

Impulsar la imagen
institucional a través de grupos
de trabajo.

Incrementar la difusién del
colegio como forma de
promocion.

Dar a conocer a la colectividad
la misién y vision institucional.
Brindarle a la institucién un
posicionamiento lider en la

lnralidad
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ESTRATEGIAS

Para alcanzar y/o mantener los objetivos fijados, utilizando lo mejor posible

los medios que se disponen a continuacién se presentan estrategias que

estan incorporadas a las lineas globales de la vision, mision y acciones

estratégicas como resultado del analisis organizacional que fue objeto el

Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre”

M

o

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
Efectuar los

Plantear proyectos de

capacitacion
actualizados que estén
acordes a los
requerimientos del
entorno.

correspondientes planes de
capacitacion a los docentes.
Crear en docentes el
conocimiento de la
importancia de cursos de
capacitacion.

Fomentar en profesores un
Optimo  cumplimiento de
objetivos propuestos.

Determinar y consolidar
la practica docente de
ensefianza aprendizaje.

Brindarle al docente del
Colegio una adecuada vy
veras informacion.

Apoyar al docente en cursos
permanentes de
capacitacion para que entre
estudiantes 'y docentes
exista un aprendizaje y se
pueda discutir sobre temas
de interés.
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o

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
FSPFCIFICOS

@

\_,,/’—\

ESTRATEGIAS

S~

e Impulsar el progreso
tanto profesional como
humano de la
institucién

e Continua participacion de
docentes en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

e Incrementar el desempefio
en cada uno de los
docentes.

e Permitir a todo los docentes
que conforman el colegio

asistir a cursos continuos
dea canacitacidn

Mostrar la debida
informacién de cuales
son las funciones y los

diferentes niveles
jerarquicos a traveés
del respectivo

organigrama funcional.

e Plantear el correspondiente
Organigrama organico
funcional en el que se
detallen cada una de las
areas por las cuales esta
conformado el Colegio.

Consolidar la
organizacion del
Colegio.

e Dar a conocer a |la
colectividad la ubicacion
exacta del colegio como
también presentar cuales
son las funciones del
personal del Colegio.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
ESPECIFICOS
Ubicar el organigrama de la
Dar a conocer al institucion en un lugar visible
personal las funciones donde puedan observar los
y actividades a estudiantes, docentes, padres
realizarse. de familia y publico en general.

e Incentivar y motivar la
participacién de los docentes
involucrados asi como de los

Impulsar la imagen departamentos que se
institucional a través de encuentren aportando.
grupos de trabajo.  Reunir gropos de trabajo que
estén orientados en los
mismos objetivos.

e Examinar las actitudes de los
posibles miembros del grupo
de trabajo.

e Publicar y promocionar en los
diferentes medios de

Incrementar la difusiéon comunicacion  que  tiene
del colegio como forma mayor sintonia y demanda.
de promocion. e Elaborar un boletin
informativo referente al centro
educativo.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
ESPECIFICOS

D

O

ESTRATEGIAS

Dar a conocer a
la colectividad la
mision y vision
institucional.

e Divulgar permanentemente

la misiébn y la visién
institucional

Brindarle a la
institucion un
posicionamiento

lider en la localidad.

Impartir y promover los
valores de la instituciéon
mediante el sistema
educativo.

Conservar un ambiente
de armonia institucional
para proyectar una buena

imagen.

Realizar actividades
interinstitucionales como
cientificas, deportivas

culturales y sociales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

GENERAL ,
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

ESTRATEGIAS

1.1.1Efectuar

correspondientes

planes

capacitacion

docentes.

1.1.2 Crear en docentes
el conocimiento de
la importancia de
capacitaciones

1.1.3Fomentar

profesores un 6ptimo
cumplimiento

objetivos.

1. Capacitar a los docentes de la institucion a través de

cursos, programas, proyectos que ayuden de alguna forma

en su mejor desenvolvimiento profesional y por ende en la
imparticion de sus conocimientos.

acordes a los requerimientos del entorno.

RESPONSABLES
Rector

Comision
Técnico-pedagodgica.

Vicerrector

Personal de la institucion.

Comision
Técnico —Pedagdgica.

ACTIVIDADES
e Realizar el correspondiente
analisis en el que se evalua

la necesidad de
capacitacion.

e Efectuar el proyecto de
capacitacion.

e Confrontacién de
contenidos.

e Organizacién de
actividades.

e Efectuar de forma continua
conferencias a los docentes
de temas de actualizacion.

e Determinar un seguimiento
de los planes de
capacitacion dados en la
institucién.

1.1Plantear proyectos de capacitacion actualizados que estén

INDICADORES
Porcentaje de cursos,

talleres, conferencias,

foros, entre

otros

ejecutados por el
Colegio Nacional
Técnico “26 de
Noviembre

Numero de
capacitaciones
realizadas

Porcentaje de los
planes de
capacitacion
realizados.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

OBJETIVO
GENERAL

ESTRATEGIAS

1.2.1Brindarle al docente

del Colegio wuna
adecuada y veras
informacién

1.2.2 Apoyar al docente

en cursos
permanentes de
capacitacion  para
que entre
estudiantes y

docentes exista un
aprendizaje 'y se
pueda discutir sobre
temas de interés.

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

1. Capacitar a los docentes de la institucion a través de

cursos, programas, proyectos que ayuden de alguna forma
en su mejor desenvolvimiento profesional y por ende en la

imparticion de sus conocimientos.

aprendizaje.

RESPONSABLES ACTIVIDADES
Rector e Dar a conocer al docente
Vicerrector formas pedagdgicas para el
Comision Técnico  aprendizaje general  del
Pedagdgica. estudiante.

Rector e Destacar temas importantes
Comisién para la capacitacion del

docente.

e Conocimiento especifico de
su trabajo y comprension
del su Rol.

Académica —Pedagdgica.

1.2Determinar y consolidar la practica docente de ensefanza

INDICADORES
Informacion confiable

para una capacitacion
integral.

Numero de temas
seleccionados para la
formacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

ESTRATEGIAS
1.3.1Continua
participacion de
docentes en el
proceso de
ensefanza
aprendizaje.

1.3.2Incrementar el
desempefio en
cada uno de los
docentes.

1.3.3 Permitir a todo
los docentes que
conforman el
colegio asistir a
cursos continuos
de capacitacién

ESTRATEGICO

imparticion de sus conocimientos.

RESPONSABLES
Vicerrector

Junta de Profesores de
area.

Vicerrector

Rector
Vicerrector

ACTIVIDADES

¢ Organizar la participacion

de todo el grupo vy
compartir los resultados y
su analisis, a partir de la
reflexion de las practicas
educativas individuales.

Fomentar el sentido ético
y de responsabilidad en
los docentes y la
constante revision y
reflexion del trabajo que
realizan.

Establecer grupos de

estudio, discusion y
reflexion para
proporcionar los

conocimientos tedricos -
practicos a los docentes
para mejorar el
desempefo académico y
las funciones de sus
respectivos puestos.

1. Capacitar a los docentes de la institucion a través de cursos,
programas, proyectos que ayuden de alguna forma en su
mejor desenvolvimiento profesional

y por ende en la

1.3Impulsar el progreso tanto profesional como humano de la
institucion

INDICADORES

Porcentaje de
participaciones por grupos

Calificar las acciones
realizadas del personal en
la institucion.

Numero de grupos de
estudio conformados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Elaborar y poner en practica el correspondiente organigrama
GENERAL funcional en el que se detallen cada una de las actividades de
los que son responsables el personal institucional, con el fin
de lograr un mejor desempeio laboral
2.1 Mostrar la debida informacion de cuales son las funciones y los

OBJETIVO ESTRATEGICO diferentes niveles jerarquicos a través del respectivo organigrama
ESPECIFICO funcional.
ESTRATEGIAS RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES
2.1.1Plantear el
correspondiente Rector e Identificar los niveles Informacién necesaria
Organigrama o jerarquicos existentes. para establecer los
organico funcional en Consejo Directivo _ _ niveles, unidades
el dque (sje | de’EaIIen o I[;‘Zerenmar de forernei\dg?erz administrativas,
cada una de las areas , ,
por las cuales esta administrativas. funC|o.nes”y lineas de
Colegio. e Determinar las funciones
necesarias para el

cumplimiento de los
objetivos del organismo, el
cual debera integrarse a
una unidad administrativa.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO
ESTRATEGIAS

2.2.1 Dar a conocer a la
colectividad la
ubicacion exacta
del colegio como
también presentar

cuales son las
funciones del
personal del
Colegio.

ESTRATEGICO

2 Elaborar y poner en practica el correspondiente organigrama

funcional en el que se detallen cada una de las actividades
de los que son responsables el personal institucional, con el
fin de lograr un mejor desempeno laboral

RESPONSABLES
Rector

Comision de Publicidad
y Propaganda.

2.2Consolidar la organizacion del Colegio.

ACTIVIDADES
e Mostrar a la colectividad
como se integra la
institucion.

.Representar graficamente
las diferentes unidades
que constituyen la
institucion.

Reflejar la  estructura
organizacional y sus
caracteristicas graficas y
actuales.

INDICADORES

Numero de personas
que aprueban la
estructura organizativa
del colegio.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

ESTRATEGIAS

2.3.1 Ubicar el
organigrama de la
institucion en un
lugar visible donde
puedan observar los
estudiantes,
docentes, padres de
familia y publico en
general.

2. Elaborar y poner en practica el correspondiente organigrama
funcional en el que se detallen cada una de las actividades de
los que son responsables el personal institucional, con el fin de
lograr un mejor desempeio laboral

2.3Dar a conocer al personal las funciones y actividades a realizarse.

RESPONSABLES

Comision de Publicidad
y Propaganda

ACTIVIDADES

e Develacion del
organigrama de la
institucion a todos los

docentes, estudiantes y
publico en general para
que observen la
estructura general vy
funcional de cada uno de
los miembros que integra
el colegio.

INDICADORES
Numero de lugares
donde se muestre la
estructura de la
institucion.
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

ESTRATEGIAS
3.1.1 Impartir y promover

los valores de la
institucion mediante

el sistema
educativo.
3.1.2Reunir gropos de

trabajo que estén
orientados en los
mismos objetivos.

3.1.3Examinar las
actitudes de los
posibles miembros

del grupo de trabajo.

ESTRATEGICO 3 Consolidar la imagen Institucional que tiene hacia al publico la

entidad de forma que le permita a esta crecer y fortalecer su
imagen de lider educativo mediante la agilidad, eficacia y
consistencia de sus servicios.

RESPONSABLES

Comision de Asuntos
Sociales y Culturales.

Vicerrector
Junta General de

Directivos y Profesores.

Comision Técnico
Pedagdgica.

ACTIVIDADES

e Impulsar y promover el
trabajo en equipo en
las distintas actividades
que se realicen en la
institucion.

e Incentivar y motivar a
que el personal siga
trabajando
conjuntamente con mas
actividades para el
bienestar institucional.

e Averiguar la existencia
de posibles lideres de
grupo para integrarlos y
que participen
activamente todos en el
grupo.

ESTRATEGICO 3.1Impulsar la imagen institucional a través de grupos de trabajo

INDICADORES

Calificar el desempefio
de las diferentes areas de
los trabajos realizados.

Informar al  personal
docente de las
actividades que se vayan
a realizarse dentro de la
institucion.

Numero de  posibles
lideres para grupos de
trabajo.

123



OBJETIVO ESTRATEGICO

GENERAL

OBJETIVO ESTRATIGICO
ESPECIFICO

ESTRATEGIAS

3.2.1 Publicar y
promocionar en los
diferentes medios de
comunicacion que
tiene mayor sintonia y
demanda.

3.2.2Elaborar un boletin
informativo referente
al centro educativo.

3 Consolidar la imagen Institucional que tiene hacia al publico la
entidad de forma que le permita a esta crecer y fortalecer su
imagen de lider educativo mediante la agilidad, eficacia y

consistencia.

3.1.1

RESPONSABLES
Comision de Publicidad y e

Propaganda.

Comision de Publicidad y e
Propaganda.

ACTIVIDADES
Crear una comisién
que se encargue de
la promocion y

publicidad de los
diferentes  servicios
que ofrece la el
colegio.

Elaborar un boletin
donde se exponga

toda la informacioén
institucional para la
misma.

Incrementar la difusion del colegio como forma de promocion.

INDICADORES
Numero de los medios de

comunicacion utilizados
para dar a conocer los
servicios educativos.

Numero de boletines

entregados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
GENERAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

ESTRATEGIAS

Divulgar permanentemente la
mision y la visidn institucional

Consolidar la imagen Institucional que tiene hacia al publico la
entidad de forma que le permita a esta crecer y fortalecer su
imagen de lider educativo mediante la agilidad, eficacia y
consistencia de sus servicios

e Dar a conocer a la colectividad la misién y vision institucional.

RESPONSABLES ACTIVIDADES INDICADORES
Directivos Situar en areas visibles Porcentaje de personas
Docentes y en una estafeta 4,6 sepan de Ia

grande la misiéon vy
vision para que sea de
conocimiento publico.

instalacion de la misién
y vision.

Administrativos
Estudiantes.
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO

ESPECIFICO
ESTRATEGIAS

3.1.2Impartir y promover
los valores de la
instituciéon mediante
el sistema educativo.

3.2.1 Conservar un
ambiente de
armonia institucional
para proyectar una
buena imagen.

3.2.2Realizar actividades
interinstitucionales
como cientificas,
deportivas
culturales y sociales

ESTRATEGICO 3 Consolidar la imagen Institucional que tiene hacia al publico la

entidad de forma que le permita a esta crecer y fortalecer su
imagen de lider educativo mediante la agilidad, eficacia y
consistencia de sus servicios.

RESPONSABLES

Rector
Vicerrector
Docentes.

Directivos
Docentes
Administrativos
Estudiantes.

Rector

Comision de
Asuntos Sociales
Comisién de
Deportes.

e Fomentar las

ACTIVIDADES
relaciones del
alumno con el entorno, mediante
la interaccibn humana para
propiciar la comunicacion.

Mantener un ambiente laboral
ameno donde se pueda
desenvolver favorablemente
todas las actividades
institucionales

Participacion del colegio en

casas abiertas exponiendo sus
diferentes carreras, asi como la
realizacion de campeonatos
deportivos y la intervencion en
las actividades culturales del
cantén y provincia.

ESTRATEGICO 3.4Brindarle a la institucién un posicionamiento lider en la localidad.

INDICADORES
Informacion de los
objetivos,  principios,
fines a la colectividad.

Numero de
actividades realizadas
por el personal para

conocer su debida
participacion.

Numero de
participaciones en
actividades

interinstitucionales del
colegio.

126



FACTORES CRITICOS DE EXITO

De entre los aspectos que creemos convenientes para que nuestra
institucion continue prestando su servicio educativo y responda a las

necesidades de la colectividad son:

> Adecuados resultados académicos.

> Acoplacion continua de profesores ante las demandas de la
tecnologia actual.

> Inclusion del personal del colegio segun el nivel de responsabilidad
en la realizacibn de cada estrategia Responsabilidad de
compromiso del personal con el colegio.

> Buenas relaciones y un ambiente de companerismo y buen trato
entre todos

> Conseguir ser los primeros en una educacién de calidad e
innovadora.

> Proteccion y defensa en el Colegio Lograr un buen nivel de
equilibrio econdmico para poder desarrollar nuestra Misién y Vision
institucional.

> Impulsar el progreso de actividades actuales.
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SUPUESTOS ESTRATEGICOS

Para la realizacién de toda estrategia siempre cuenta con un componente

de supuestos, en los que se establece su propuesta.

A continuacion consideramos los siguientes supuestos:

>

Se impulsara permanentemente en la capacitacion del docente en
busca de lograr mejores resultados en su ensehanza.

Se procurara realizar un compromiso de responsabilidad de todos
los niveles jerarquicos que conforman el colegio con la finalidad de
dar a conocer el cumplimiento de sus acciones.

El Colegio estara acorde a las exigencias de la globalizacion y del
medio competitivo en el que se encuentra, el mismo que conlleve a
la oportuna toma de decisiones como también para su desarrollo
institucional.

Existira un compromiso por parte de todos los miembros de la
institucion en efectuar los objetivos estratégicos propuestos,
conjuntamente con las estrategias para el funcionamiento del
mismo.

La institucion se consolidara y mantendra su liderazgo de cambio
permanente y continuo para llevar a cabo el Plan Estratégico

presentado.

127






LINEAS DE ACCION

EJES DE DESARROLLO

CAPACITACION

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

IMAGEN
CORPORATIVA

PROGRAMAS PROYECTOS

_ ©

Capacitacion al Personal
Docente del Colegio Nacional
Técnico “26 de Noviembre”

Educacién permanente al
personal Administrativo y
Docente del Colegio.

7

Establecimiento de la
estructura organizativa de
acuerdo a las necesidades
del Colegio.

Adecuar las areas del
Colegio conforme las
necesidades de Docentes

A

Informacién y  promocion
institucional tanto a nivel local,
cantonal v provincial.

Consolidacion de la
Imagen Institucional.

e . /N & 8
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EJES DE

DESARROLLO

PROYECTO

1L

Capacitacion

Estructura
Organizativa

Imagen
Institucional

=

Capacit

Colegio

Estable

Informa
promoc

Personal
Docente del

acion al

Nacional
Técnico “26 de

cimiento

de la estructura
organizativa de
acuerdo a las
necesidades del

NAlAania

cion vy
ion

institucional
tanto a nivel

el 0

COSTOS
E
INSUMOS

PRESUPUEST
@)
INSTITUCIONA
|

RECURSOS Y
APOYO
INTERINSTITU-
CIONAL

RECURSOS
Y
PRESUPUEST
@)

TIEMPO

RESPONSABLES

Rector, Person
Docente y

Rector,
Vicerrector y
Personal

dAal Cnlanin

Rector y
Comision de
Publicidad y
Pronaaanda.

Administrativo

Administrativo

al

130



COLEGIO NACIONAL TECNICO “26 DE NOVIEMBRE”

1. TITULO DEL PROYECTO

PROYECTO DE IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION

AL PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO EN BASE A LA UTILIZACION

DE NUEVAS TECNOLOGIAS.

2. DATOS INFORMATIVOS GENERALES

Institucién:

Provincia:

Canton:

Direccidn:

Servicios Educativos:
Bachillerato:

Régimen:

Zona:
Sostenimiento:
Tipo:
Financiamiento:
Directivos:
Docentes:
Administrativos:

Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre”
El Oro

Zaruma

Av. Honorato Marquez y Sucre

Ciclo Basico y Ciclo Diversificado

Ciencias Generales, Informatica, Agropecuaria y
Comercio y Administracion

Costa

Urbana

Fiscal

Mixto

Publico

3

22

4

3. TIEMPO PREVISTO PARA LA EJECUCION

Ano Lectivo 2012
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

En el actual contexto mundial, donde se imponen nuevas exigencias para el
desempeno profesional, toma particular importancia el uso de nuevas y
amplias tecnologias, de aqui surge también un aprender con el apoyo de una
variedad de medios para responder a una diversidad de estilos propios de un

educacioén cambiante.

El Internet es un medio de facil uso, que ha modificado las pautas de
interaccion social, convirtiéndose en el instrumento de comunicacion mas
rapido en crecimiento, el uso de Internet es una de las herramientas mas
importantes y de uso multiple que permitira lograr cambios agigantados
dando acceso a posibilidades de interaccion global y entregandoles un

sinnumero de informacién precisa oportuna y desde luego rapida y veloz.

Desde este punto de vista es necesario e importante el uso del internet
porque sin duda le permitira al estudiante sumergirse en todo lo concerniente
a distintas actividades de interés tanto como para su formacién académica

sino que también le ayudara en asuntos personales.

Esto supone la inclusién de actividades interactivas que exigen la aplicacion
de tecnologia informatizada como un medio de construccion que permita

entender.

132



Por ello es necesario que sepamos la relevancia que tiene el uso adecuado y
consciente del internet como medio para adquirir nuevos conocimientos,
usarlo como un medio transparente; es decir, que puede ser utilizada

pertinente e integramente

Aplicar la tecnologia informatizada mediante una planificacion y una

metodologia para que su uso sea efectivo y significativo.

La transparencia, la metodologia en el uso del internet para adquirir nuevos
conocimiento son aspectos claves en su integracion curricular, y asi impulsar

una real contribucion en el aprender.

Capacitar a los docentes en el uso, aplicacion e integracién curricular de la
tecnologia informatizada y su implementacion de aulas para que se

conviertan en una educacion interactiva en la construccidon de conocimiento.

Una caracteristica principal y de suma importancia en el uso del internet
como fuente de conocimiento son las innumerables aportaciones que este
incluye en la sociedad actual, de forma que contribuye a minimizar un cien
por ciento los trabajos presentados en el diario de cada uno de los
integrantes humanos. La utilizacion del internet como nueva tecnologia es
un medio eficaz que sin duda contribuira de forma importante en la

ensefanza — aprendizaje de los integrantes de la institucion.
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5. JUSTIFICACION

El aprendizaje se ha convertido en un eje fundamental para todos los
ambitos dentro de la sociedad, por lo que es necesario lograr un correcto
estudio académica en todo lo concerniente sobre el empleo de nuevas
tecnologias, asi como el correcto dominio del procedimiento de las mismas,
dentro del medio educativo se involucran diversos factores para desarrollar
las facultades intelectuales y morales del educando, por lo que necesario
identificarlos y tomarlos en cuenta para ponerlos en practica aquellas
estrategias y destrezas donde se puedan desenvolver una pedagogia

productiva encaminada a brindar posibles soluciones.

La actualizacion de conocimientos es siempre continua en esta era de
competitividad y tecnologia por lo que es necesario e importante para los
docentes realizar capacitaciones que les ayuden a innovar sus métodos de

ensefanza.

Por lo cual el Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre”, regido por el
proceso de aprendizaje que exige el empleo de técnicas para cada
asignatura, que compromete al docente a que desarrolle sus habilidades de
conocimientos y experiencias, que les permita enfrentar los desafios
educativos y las relaciones de comunicacion entre docente-alumno que en la

actualidad demanda la educacion.
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La utilizacion de redes informaticas, paquetes informaticos y campos
virtuales dentro de las instituciones educativas juega un papel fundamental
dentro del proceso educativo en la actualidad, por lo que los profesores
deben conocer y estar siempre actualizados con los nuevos avances
tecnologicos, porque son herramientas fundamentales para este mundo
globalizado. Se debe tener muy en cuenta que cada docente es responsable
en la actualizacion de sus conocimientos y en formar alumnos capases de

enfrentar retos intelectuales.

El proposito de esta capacitacion es la  actualizacion de aquellos
conocimientos ambiguos y la correcta utilizacién de nuevas tecnologias que
ayuden al fortalecimiento del aprendizaje dentro de la institucion educativa,

siguiendo siempre los modelos educativos que exige la sociedad.

6. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Incluir dentro de la ensefanza de los docentes el uso correcto de las redes

informaticas, como fuente de apoyo para la incorporacion y actualizacion de

nuevos conocimientos logrando un aprendizaje significativo e interactivo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Englobar en los métodos de ensenanza aprendizaje recursos nuevos,

actuales e interesantes.

Formar a los docentes para mantener una comunicacion permanente con los
estudiantes siguiendo las técnicas académicas exigidas por la institucién

educativa.

Fomentar el trabajo grupal de manera que se puedan afianzar nuevas teorias

del conocimiento.

Poner en practica tendencias tecnoldgicas que propicien la interaccion con la

educacion de manera de lograr cambios significativos.

7. ACTIVIDADES

Realizar convenios interinstitucionales que ayuden para el equipamiento y
mejora de los laboratorios de computacion que cuenta la entidad y reciban la

respectiva capacitacion.

Empezar de forma inmediata con la capacitacion del personal docente,
incluyendo dentro del curso conocimientos basicos de formacion integral del

docente.
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8. CRONOGRAMA
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9. RESPONSABLES

AUTORIDADES:
= Rector
= Vicerrector

= |nspector General

GRUPO DE COLABORADORES:

= Consejo directivo.

= Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil.

= Departamento Administrativo.
AREAS

= Todas las areas

PERSONAL:

Docente

9. PRESUPUESTO

Nro. RECURSOS VALOR
1 Personal 800,00
2 Gastos Logisticos
Material de Oficina 340,00
Movilizacion 210,00
Servicios Basicos 200,00
Refrigerios 200,00
3 Costos Programados
Capacitadores 2400,00
TOTAL 4150,00
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g. DISCUSION

“I--
L0 [ |-

ﬁ LOLEGIO NACIONAL 26 DE NOVIEMBRE

El Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre” de la ciudad de Zaruma
provincia de el Oro, cuyo objetivo principal es la formacion integral de sus
estudiantes y proporcionarle a este destrezas y habilidades trata de
vincular al estudiante con el mundo de la produccién a través de la
orientacion tedrico-practico, en lo que es necesario la busqueda de
informacion en base a la aplicacion de encuestas las mismas que
validaran la presente propuesta de “PLANIFICACION ESTRATEGICA AL
COLEGIO NACIONAL TECNICO “26 DE NOVIEMBRE” DE LA CIUDAD
DE ZARUMA PROVINCIA DE EL ORO PERIODO 2012-2016"; que
permita identificar y conocer las limitantes que impiden el real

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Sus actores confirmaron ciertas falencias que impiden el cumplimiento
total de los objetivos que tiene el colegio los mismos que estan
relacionados con la ausencia de la vision y misidon institucional que
constituyan para la misma una direccidon que pueda ayudar a marcar el
camino hacia el futuro a seguir y sin duda proporcione a la institucion
identificar quiénes son y cual es el objetivo principal como institucion de
educacion; una falencia latente en el Colegio es la capacitacién docente
en la que la mayoria de los profesores no profundiza ni actualiza sus
conocimientos, por tal razén es necesario implantar dentro de esta,
proyectos de capacitacion en las que se tome en consideracion la
necesidad de la adecuada busqueda del conocimiento, que cree en los
docente la confianza y conviccion de resolver cualquier problema
presentado en las aulas de estudio,; el desconocimiento de la estructura
organizacional por parte de sus actores para que en base a su
planteamiento se pueda observar en cualquier area o relacion que
corresponda el tipo de actividad, funcion o autoridad que desempefia
dentro de esta, y sobre todo es necesario recalcar que la imagen
corporativa que esta presenta hacia la sociedad no es la suficiente ni la
adecuada, debido a que no se ha difundido sus servicios mediante
medios de comunicacion, no da conocer su oferta educativa lo que
ocasiona que los jovenes opten por otras instituciones educativas, por
este motivo es importante darle la debida relevancia que merece la
imagen institucional del colegio mediante la publicidad permanente
logrando de esta manera que este sea conocido por todos y de la

capacidad de ensefanza que brinda.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el trabajo investigativo de tesis:

PLANIFICACION ESTRATEGICA AL COLEGIO NACIONAL TECNICO
“26 DE NOVIEMBRE” DE LA CIUDAD DE ZARUMA PROVINCIA DE EL

ORO PERIODO 2012-2016

Entre las principales conclusiones destacamos las siguientes:

> EIl Colegio Nacional Técnico “26 de Noviembre”, hasta el momento
no ha realizado el correspondiente plan estratégico que contengan
proyectos viables que potencie las fortalezas y oportunidades y
disminuya las debilidades y amenazas que se presentan en la

institucion.

> El Colegio cuenta con infraestructura y personal suficiente para
desarrollar sus actividades, por lo que con la presente Planificacion
Estratégica se pretende que los mismos sean utilizados de forma

eficaz y eficiente.
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>

En el Colegio no se han realizado proyectos de capacitacion
docente ni al personal que trabaja en la institucion, lo que no le
permite prestarle al estudiante una educacién actual con

conocimientos solidos y bien fundamentados.

El Colegio no posee una atractiva imagen corporativa lo que
ocasiona que sus servicios no sean conocidos por la colectividad,

debido a la escaza publicidad y promocién de los mismos.

El presente trabajo de Tesis pretende servir como instrumento de
apoyo a la administraciéon del Colegio Nacional Técnico “26 de
Noviembre” para la realizacion de proyectos que potencien el

mejoramiento de los ejes de desarrollo institucional.
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i. RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones destacamos las siguientes:

» El colegio debe implantar dentro de sus actividades la Planeacion
Estratégica, debido que al ser una institucion educativa debe
proyectarse la mision y visién permitiéndole cumplir con sus fines y
valores institucionales establecidos alcanzando asi su excelencia

académica.

» Es recomendable que el Rector del Colegio tome en consideracion
la presente planificacion Estratégica porque mediante este lograra
desarrollar sus actividades de una forma mas organizada y

permitirle a este un mejor desenvolvimiento.

» Realizar cursos de capacitacion permanentes para el personal
docente del colegio, lo que les permita formar estudiantes capaces
para su desenvolvimiento profesional ademas de ser personas

productivas en el ambito laboral en el que se desempefien.

146



» A los Directivos del Colegio les corresponde la difusién de los
servicios ofertados por este, ademas de buscar la manera de
financiamiento para las publicaciones y promociones en los
diferentes medios de comunicacion de manera que sea conocido

por toda la comunidad los servicios que este brinda.
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a. TITULO

PLANIFICACION ESTRATEGICA AL COLEGIO NACIONAL TECNICO
“26 DE NOVIEMBRE” DE LA CIUDAD DE ZARUMA PROVINCIA DE EL

ORO PERIODO 2012-2016

b. PROBLEMATICA

Actualmente la realidad educativa a sufrido diversos cambios tanto
sociales, politicos como econdmicos, los mismos que necesitan enfoques
y politicas claros que fortalezcan su capacidad de desempeno laboral,
para alcanzar sus objetivos es importante la utilizacion de aspectos
comunes en su estructura y metodologia asi como también en la
implantacion de planes estratégicos, que deben tomarse en cuenta como
base y norma en el desarrollo de la instituciéon para la realizacién de la
accioén, visién y mision con la finalidad que estos sean utilizados como
estrategia para la transformacion, en la respectiva toma de conciencia,
cultura y de educaciéon lo que servira para un eficiente y necesario

progreso educativo.

Hoy en dia el problema que enfrentan la mayoria de instituciones
educativas es la ausencia de la planificacion estratégica, lo que genera un
desconocimiento relevante en la gestion administrativa, ocasionando en

sus directivos el incumplimiento de politicas, fines, principios, objetivos y



metas institucionales, por la falta de criterios para la adecuada toma de
decisiones que puedan acoplarse con seguridad y éxito en la gestion

administrativa.

En la provincia de El Oro Cantén Zaruma, se encuentra el Colegio
Nacional Técnico “26 de Noviembre” siendo este el primer plantel
secundario del altiplano Orense, creado por el Dr. Carlos Alberto Arroyo
del Rio, como una compensaciéon a la desmembracién territorial al elegir a
la entonces parroquia de Pinas a la Categoria de Cantén, con su Rector el
Dr. Honorato Marquez Sanchez, es creado con la finalidad de brindar
servicios educativos satisfaciendo asi diversas necesidades colectivas
como la formacion de hombres y mujeres capaces, para que en un corto
tiempo puedan contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del
Canton asi mismo propiciar la integracion y participacion de los

estudiantes con la comunidad, mediante programas para la graduacion.

Al pasar del tiempo el colegio ha ido implementando nuevas carreras,
ademas se a creido necesario el mejoramiento y ampliacion del campo de
estudio, como la adopcidon de nuevas metodologias de ensefanza-

aprendizaje.

Debido a su eficiente aceptacion y desarrollo académico, la institucion es
reconocida tanto a nivel local como provincial, hoy en dia el Colegio
Nacional Técnico “26 de Noviembre” cuenta con una infraestructura propia

y notoriamente amplia, debido a la afluencia de estudiantes, la misma que



consta de dos secciones: La matutina y la diurna, en las especialidades
de Ciencias Generales, Fisico Matematico, Quimico Biolégico, Comercio y
Administracion y Explotacion Agropecuaria formando asi bachilleres
responsables y emprendedores con amplios conocimientos tanto
cientificos como técnicos que coadyuven de alguna forma al mejoramiento

social.

En la actualidad no cuenta con una correcta planificacion estratégica, lo
que ha impedido la debida construccion de la mision vy vision institucional
y a su vez el perfeccionamiento de la imagen corporativa y capacitacion
eficiente en el personal docente, lo que le permita contar con informacién

veraz y concreta para tomar las respectivas medidas correctivas.

Es de importancia destacar la necesidad de aplicar un plan estratégico lo
que permita elaborar una mision y vision institucional, asi mismo creando
metas y objetivos aun no definidos, presentandose fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, perfeccionamiento de la imagen
corporativa que le permita la difusion y sobresalir ante las demas
instituciones locales, fortalecer el mejoramiento del personal docente, en
base a la actualizacion y capacitacion continua de los protagonistas del
proceso de estudio, que asegure la excelencia académica para la
transformacion de informacion y planificacion educativa; la estructura
organizacional que basicamente se fundamenta en relaciones y canales

de supervision y evaluacién de la gestion financiera que le proporcione



crear estrategias suficientes para la aceptacion de decisiones de

influyente responsabilidad.

Por esta razén los problemas que afectan al Colegio Nacional Técnico “26
de Noviembre son relevantes y es conveniente elaborar un Plan
Estratégico que ayude al adecuado mejoramiento tanto de la ensefanza

aprendizaje como de los servicios institucionales que esta presta.

Por tal razéon en base a las diferentes técnicas aplicadas como la
observacion, encuesta, entrevista, poblacion y muestra, las mismas que
nos permitieron desarrollar de forma pertinente y coherente el siguiente

problema:

LA AUSENCIA DE UNA PLANEACION ESTRATEGICA EN EL
COLEGIO NACIONAL TECNICO “26 DE NOVIEMBRE” DE LA CIUDAD
DE ZARUMA PROVINCIA DE EL ORO PERIODO 2012-2016 NO LE

PERMITE EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS.

c. JUSTIFICACION

ACADEMICA

La Universidad Nacional de Loja por medio del Sistema Académico
Modular por Objetos de Transformacion SAMOT busca capacitar al
estudiante en el ambito cientifico, técnico, social y humanista, por esta

razon a integrado tres elementos importantes como la docencia, la



investigacion y la extensidén, proceso que permite que el estudiante
integre la teoria con la practica, al efectuar estudios de problemas que

afectan a la sociedad y por lo tanto busque las posibles vias de solucién.

Para de esta manera ir adquiriendo experiencia que contribuya al
mejoramiento de las practicas y capacidades profesionales como
intelectuales en el ambito de la Planificacién Estratégica y de esta manera
cumplir con el requisito de graduacion previa a la obtencion del Grado de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria Contador Publico - Auditor

INSTITUCIONAL

El presente trabajo esta dirigido a la Planificacion Estratégica que trae
consigo la aplicacion de tecnologia, sistemas, politicas y estructuras de
organizacion, mediante proyectos, a fin de permitir nuevas estrategias
coadyuvando al fortalecimiento de la institucidn, para mostrar una nueva
imagen corporativa; ayudando al fortalecimiento social, econémico, y
académico, brindando la confianza necesaria en beneficio de los

moradores del Cantdn

ECONOMICA

La ejecucién del presente trabajo es importante para la institucion para el
adecuado desarrollo administrativo, financiero y econémico del mismo, lo

que permite orientarlo hacia oportunidades econdmicas atractivas,
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adaptadas a sus recursos, mediante estrategias y objetivos institucionales
que incrementen la imagen corporativa, basandose en la eficiencia y
eficacia, formando bachilleres emprendedores coadyuvando al

fortalecimiento corporativo de la institucion.

SOCIAL

La propuesta de planificacion estratégica para el Colegio Nacional
Técnico “26 de Noviembre” se justifica debido a que es conveniente y
necesario hacer frente a las condiciones sociales y econémicas actuales
desde el punto de vista de promover una educacién acorde a las
necesidades presentes en el medio asi mismo una administracion que se
basa en la formulacién de planes y politicas institucionales que permitan
el logro de metas y objetivos. Es por ello que el plan estratégico se
fundamenta en la herramienta principal que permitira al colegio, identificar
donde esta las oportunidades y descubrir las ventajas competitivas

adecuadas.

d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Elaborar la Planeacién Estratégica para el Colegio Nacional
Técnico “26 de Noviembre” de la Ciudad de Zaruma Provincia de el

Oro Periodo 2012-2016
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la situacidn actual de la institucion y de las actividades
que este realiza, tendiente a realizar el analisis FODA para
establecer el entorno interno y externo del colegio, determinando
asi sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

institucionales.

» Establecer la Mision y Vision institucional del colegio en base a las

politicas de la institucion.

» Fomentar al desarrollo institucional en los ambitos fisicos,
instalaciones, equipamiento, recursos didacticos, areas recreativas

y particularmente en el crecimiento de la poblacion estudiantil.

» Elaborar la estructura organica-funcional del Colegio Nacional

Técnico 26 de Noviembre.

> Realizar el Plan Operativo de la entidad, desarrollando el proyecto

de docencia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

viii



e. MARCO TEORICO

LA ADMINISTRACION

“La administracién es el proceso por el cual se lleva a cabo la planeacion,
organizacion, direccion y control y busca el logro de los objetivos
organizacionales establecidos, es el arte de hacer las cosas a través de la

gente’22

PROCESO ADMINISTRATIVO

N

CONTROL ORGANIZACION

‘La planeacion implica seleccionar mision y objetivos, asi como las

PLANEACION

acciones necesarias para cumplirlos y requiere por lo tanto de la toma de
decisiones; esto es de la eleccion de recursos de acciones futuras a partir
de diversas alternativas. Existen varios tipos de planes los cuales van
desde los propdsitos de objetivos generales hasta las acciones mas

detalladas por emprender.”23

22 HEINZ WEIHRICH, Cryl. El Proceso Administrativo. Quinta. Edicion.
Editorial Mac Grill. México, 1997. Pag 34.
23 KOONTZ, Harol y O. DANNIEL, Cryl. Elementos de Administracion. Sexta Edicion.

Editorial Mac Grill. México, 1997.




PLANEACION ESTRATEGICA

El plan estratégico es un documento oficial en el que los responsables de
una organizacion reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafia
en el mediano plazo. Por ello, un plan estratégico se establece

generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios.

PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Es un proceso que permite a la institucion demostrar la situacién actual
mediante la correcta y oportuna toma de decisiones para lo cual es

necesario realizar lo siguiente:

PROCESO DE LA
PLANEACION
ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO DE LA ELABORACION DEL
SITUACION ACTUAL PLAN ESTRATEGICO

l |

/ Misién \

Expectativas usuarios externos

Expectativas usuarios internos Vision

Analisis del entorno Valores Corporativos
(oportunidades — amenazas) Objetivos

Andlisis organizacional Estrategias

(fortalezas — debilidades k /




DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Es importante porque permite a la institucion conocer a profundidad como
se encuentra actualmente, ademas sirve para determinar los principales
ajustes que se deben producir para alcanzar sus objetivos. De tal manera
que ayuda a saber afrontar presentes o futuras oportunidades o

dificultades lo que le permitira desarrollarse progresivamente.

FINALIDAD DEL DIAGNOSTICO

‘La finalidad del diagndstico consiste en medir el grado en el cual se
cumplen las actividades institucionales es decir, con su misién
institucional. Por otra parte, supone para la misma la busqueda de
explicaciones sobre los factores que estan interviniendo en el logro o no
de objetivos de tal manera que pueda intervenir de manera pertinente y

eficaz a fin de alcanzar los propésitos educativos encomendados.”24

OBJETIVOS

« Determinar las areas a desarrollar, las necesidades de informacion

y control no plenamente satisfechas y las oportunidades de

24 STEPHEN, Robbins, y DE CENSO, David. Fundamentos de la
Administracion: Conceptos y Aplicaciones. Tercera Edicion. México DF,
1996. Pags. 98 — 100.
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mejoras en los aspectos organizacionales y administrativo de la

empresa.

* Formular recomendaciones viables que permitan cambios vy

mejoras en la organizacion.

MATRIZ FODA

Permite visualizar la situacién actual de la institucion, para obtener un

diagndstico preciso que permita tomar decisiones.

Ademas es la técnica que ayuda a conocer el entorno o elementos que

estan alrededor de la organizacion.

MATRIZ FODA

INTERNOS m EXTERNAS

s

-

FORTALEZAS

N

EMPRESA

4 )

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- /

MERCADO
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o Las fortalezas deben utilizarse
e Las oportunidades deben aprovecharse
e Las debilidades deben eliminarse y

e« Las amenazas deben sortearse

Misién y Vision

MISION VISION

Es la razon de ser de la
—institucion, el motivo por el cual
existe. —

(Son Ilas ideas generales, que
provee el marco de referencia de
lo que una entidad quiera ser en
\EI futuro.

En la mision se define: la
necesidad a satisfacer, los
clientes a alcanzar, productos o Describe las metas de mediano y
\servicios a ofertar. largo plazo.

VALORES CORPORATIVOS

“Los valores corporativos son el conjunto de principios, creencias, reglas
que regulan la gestion de la organizacion.

En resumen, el objetivo basico de la definicion de valores corporativos es
el de tener un marco de referencia que inspire y regule la vida de la

organizacion.”25

25Mintzberg, Henry; Brian Q.,James; Voyer, John, El Proceso Estratégico. Editorial
Prentice Hall. Primera Edicion (Edicion Breve) México 1997.Pag. 45
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Imagen corporativa

Esta se refiere a como se encuentra la institucion, tipicamente, una
imagen corporativa se disefia para ser atractiva al publico, de modo que la

institucion pueda provocar un interés entre los usuarios.

OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos establecen que es lo que se va a lograr y
cuando seran alcanzados los resultados, pero no establecen como seran
logrados. Estos objetivos afectan la direccion general y viabilidad de la

entidad.

ESTRATEGIAS

Es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de las acciones

a realizarse. Establecen como se van a lograr los objetivos estratégicos.

Las estrategias pueden ser intentadas (planeadas) o las emergentes (no

planeadas).

El objetivo basico de la estrategia consiste en lograr una ventaja

competitiva.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

“La estrategia institucional se refiere al caracter basico y vision de la

entidad, la estrategia determina “la clase de organizacion econdmica y

humana que es o pretende ser y la naturaleza de la contribucién econémica

y no econdmica que intenta brindar a sus accionistas, empleados, clientes y

comunidades.”26

IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La implantacion de la estrategia implica convertir el plan estratégico en

acciones y después en resultados. Lo que contribuye a que este proceso

sea tan exigente en la gama de actividades gerenciales que hay que

atender, por medio de las cuales pueden los directivos abordar cada

actividad, habilidad que se necesita para que se lance una variedad de

iniciativas y éstas funcionen, y la oposicion al cambio que se tiene que

superar. Ademas, cada situacion de implantacién de la estrategia es tan

especial que requiere su propio programa de acciones especifico.

26 RODRIGUEZ, P. Manual de Planificacion Estratégica para instituciones
universitarias, Primera Edicion. Bogota — Colombia, 1997. Pags. 118-
169
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La estrategia se debe implantar de manera que se ajuste a la situacion de

la institucion

ORGANIGRAMAS

“Es la Representacion visual de una estructura organizacional, lineas de
autoridad, relaciones de personal, funciones y lineas de comunicacion
ademas debe reflejar en forma esquematica la descripcién de las

unidades que la integran.

TIPOS DE ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“Muestra la estructura basica de la institucion o de una de sus areas o
unidades administrativas, en las que se muestran las relaciones que

guardan entre si los érganos que la componen.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Basicamente consiste en representar graficamente las funciones
principales de una unidad administrativa. Esta se la debe de realizar de

forma jerarquica guardando cierto orden.”27

27 http//wikipedia.org./organigramas
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f. METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo sera realizado en base a métodos vy
técnicas las mismas que contribuiran al desarrollo y cumplimiento de los

diferentes objetivos propuestos.

METODOS

METODO CIENTIFICO: Este método permitira obtener los fundamentos
tedricos que se requiere y nos ayudara a conceptualizar y estructurar el
problema a investigar. También servira para verificar con precision los
hechos presentes y analizar todas las condiciones con el fin de plantear
alternativas de solucién al problema a investigar para luego proponer una

planificacion estratégica para el mejoramiento de las actividades.

METODO DEDUCTIVO: Es el proceso que parte de un principio general
conocido, para determinar consecuencias particulares el mismo que

permitira el estudio del reglamento interno del colegio, asi como el analisis
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de la situacion actual que permitan tomar acciones necesarias para

alcanzar las metas y objetivos

METODO INDUCTIVO: A través de este método se podra
establecer de manera clara precisa y concreta los objetivos generales y

especificos los cuales nos guiaran en la construccion del presente trabajo.

METODO ESTADISTICO: Consiste en cuantificar la informacién
recopilada, la cual utilizaremos para el procesamiento de los datos como
resultado del procesamiento que se le dé a las variables propuestas en
las encuestas aplicadas al personal directivo, administrativo y docente

misma que sera representado a través de graficos estadisticos.

METODO SINTETICO — ANALITICO: Por medio de este método sera
posible establecer de manera coherente y clara las conclusiones
pertinentes y por ende contribuird a proporcionar las recomendaciones

respectivas al culminar con el presente trabajo.
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METODO HISTORICO — BIBLIOGRAFICO: Este método se lo empleara
concretamente en la elaboracion del marco tedrico describiendo las
fuentes de consulta bibliografica, de cada una de las teorias explicadas,
contribuyendo de alguna manera para la mas acertada y adecuada

busqueda de la informacion.

TECNICAS

OBSERVACION: Esta técnica es constante y metddica puesto que servira
para observar y constatar los procesos de docencia, gestion; la imagen
corporativa y estructura de sus directivos y servidores y verificar los
servicios que ofrece la institucién, ayudandonos a tener una visiébn mas

real y clara, visualizando toda la parte fisica y ambiente del colegio.

ENCUESTAS: Es un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones
de hecho, necesidades e inquietudes y todos los aspectos necesarios
para encaminar hacia el desarrollo de la institucion, la misma que servira
para conocer la realidad de la Institucién obteniendo informacién primaria

sobre los elementos a considerarse en la planeacidén estratégica, que
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posteriormente sera clasificada ordenada, procesada, analizada e

interpretada.

ENTREVISTA: Técnica aplicada en la recoleccién de informaciéon directa
y confiable con los directivos y personal que labora en la institucién, con la
finalidad de obtener informacion sobre el funcionamiento y mision
institucional; asi tener una visidn previa del problema, alternativas y

acciones a seguir.

POBLACION Y MUESTRA: Para la organizacion, andlisis e interpretacion
de la informacion sera necesario tomar una base de datos existentes del
Colegio; para ello se considerara el numero de directivos, administrativos,

docentes, alumnos y padres de familia.

PROCEDIMIENTOS

Para el correcto orden de la informacion del presente trabajo de

investigacion, se cumplira con lo siguiente:

En la primera parte de la definicion del posicionamiento institucional,
frente al desarrollo politico, socio-econdmico y educativo se realizara un

estudio de los actores de la planificacion correspondientes a la institucion.
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objeto de estudio para luego realizar un analisis interno y externo mediante el
uso de la matriz FODA, instrumento que servira para identificar claramente
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; posteriormente se
efectuara la definicién de lo que debera ser la mision y vision institucional y el
planteamiento de nuevos objetivos estratégicos que llevara a la formulacién
de la planeacion estratégica que guiara el funcionamiento de la entidad en

los préximos cinco anos.
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g.CRONOGRAMA

PERIODO - 2010 PERIODO 2011

MESES NOV. DICIEMB. [ENERO. FEBRERO | MARZO |ABRIL |MAYo JUNIO JULIO |AGOSTO SEP. OCT. hov.
ACTIVIDADES 4|1 3 2 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2 4/ 1| 2| 3| 4|1 2| 3| 4|1 3/ 4/ 1] 2| 3 2 2 3 4|1
-Presentacion y x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x x| x| x| x
aprobacion del
proyecto de | x| xl 1«1 x
investigacion
-Sustentacion x| x| x| x| x| x| x| x| x| x x| x| x| x| x
conceptual de los
referentes tedricos «
a utilizarse
-Estructuracion x| x
practica A o
-Presentacion del
borrador del
Informe Final
-Correcciones
sugeridas del
borrador del
Informe Final

-Presentacion del
Informe Final de
investigacion
-Exposicion y
Sustentacion
publica.
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h. PRESUPUESTO

PLANEACION ESTRATEGICA AL COLEGIO NACIONAL TECNICO “26 DE
NOVIEMBRE” DE LA CIUDAD DE ZARUMA PROVINCIA DE EL ORO
PERIODO 2012-2016

PRESUPUESTO
APORTE VALOR
INGRESOS
600.00
Maza Pauzhi Maria Rosa 600.00

Ordoéinez Andrade Eliana Gabriela
TOTAL 1,200.00

EGRESOS
Material Bibliografico 100.00
Suministros y Materiales de Oficina 100.00
Levantamiento de informacion 100.00
Materiales y accesorios informaticos 100.00
Impresion y Reproduccion 300.00
Empastados y anillados de documentos 200.00
Transporte y movilizacion 100.00
Material de soporte y exposicion 150.00
Imprevistos 50.00
TOTAL 1,200.00

Son: Mil doscientos 00/UDS

Financiamiento: Valor total presupuestado del presente trabajo de
investigacion sera asumido en su totalidad por sus autores previos a la

obtencion del titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.
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AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS

Nos dirigimos a Ud. (s) en calidad de estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, de la Universidad Nacional de Loja previo a optar el Grado de
Ingenieras en Contabilidad y Auditoria con la finalidad de realizar nuestro trabajo
de tesis, pedimos de la manera mas cordial se digne contestar la siguiente
encuesta que nos servira de mucho para la realizacion del mismo.

1.- ¢ L a Institucion cuenta con una Planeacion Estratégica?

SI( ) NO( )

2.- ;Conoce la importancia que tiene una Planeacion Estratégica y de qué
forma le ayuda al mismo?

SI( ) NO( )

3.- ¢Considera Ud. que se esta cumpliendo con los objetivos que tiene la
entidad?

SI( ) NO ( )

4.- ;Cudles de estas alternativas considera Ud. Que seria necesario
fortalecer en el personal docente.

Capacitacion ()
Motivacion ()
Incentivos ()

5.-¢ Cuales de estas secciones cree Ud. que deberia mejorar?

Capacitacion Docente ( )
Administracién ( )
Imagen Corporativa ( )
Otros ( )



6.- ¢Desde la perspectiva directa sefale cuales son las debilidades que
tiene la Institucion?

7.- ¢Mencione cuales son las fortalezas mas relevantes que tiene el
Colegio?

8.- ¢Cree Ud. que la entidad deberia tener un Organigrama Estructural bien
definido?

SI( ) NO( )

9.- ¢Qué sugerencias daria Ud. Para mejorar la calidad educativa en la
Institucién?

GRACIAS POR SU COLABORACION



AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
NCUESTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

Nos dirigimos a Ud. (s) En calidad de estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, de la Universidad Nacional de Loja previo a optar el Grado de
Ingenieras en Contabilidad y Auditoria con la finalidad de realizar nuestro trabajo
de tesis, pedimos de la manera mas cordial se digne contestar la siguiente
encuesta que nos servira de mucho para la realizacién del mismo.

1.- ¢ Durante que tiempo viene laborando en la instituciéon?

De 1 a 3 afios ()
De 4 a 6 afos ()
De 7 a 9 afios ()
De 10 en adelante ()

2.- ;La Institucion cuenta con una Planeacion Estratégica?

SI( ) NO ( )
3.- ¢Cree Ud. Que Ila institucion deberia tener una Planificacién
Estratégica?

SI( ) NO( )

4.- ; Conoce Ud. Los Objetivos que persigue la Institucion?

SI( ) NO ( )

5.- ¢ El Colegio tiene una Mision y Vision bien definida?
SI( ) NO ( )

6.- ;Desde la perspectiva directa seinale cuales son las debilidades que
tiene la Institucion?



7.- ¢Mencione cuales son las fortalezas mas relevantes que tiene el
Colegio?

8.- ¢ Cudles de estas secciones cree Ud. Que la Institucion deberia mejorar?

Capacitacién a los Docentes ()
Organizacion Administrativa ()
Imagen Corporativa ()
Cumplimiento de Objetivos Institucionales ()
Otros ()

9.- ¢Considera Ud. Que la Entidad deberia tener un Organigrama
Estructural y un Manual de Funciones bien definido?

SI( ) NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION



AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ALUMNOS

Nos dirigimos a Ud. (s) En calidad de estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, de la Universidad Nacional de Loja previo a optar el Grado de
Ingenieras en Contabilidad y Auditoria con la finalidad de realizar nuestro trabajo
de tesis, pedimos de la manera mas cordial se digne contestar la siguiente
encuesta que nos servira de mucho para la realizacion del mismo.

1.-¢, Como considera Ud. La calidad educativa que imparte la Institucion?

Excelente ( )
Muy Buena ( )
Buena ( )
Mala ()

2.- ;Cree Ud. que los docentes estan altamente capacitados para impartir
las clases asignadas?

3.- ¢Mencione cuales son las dificultades por el cual Ud. No entiende las
asignaturas?

Falta de Capacitacién de los docentes ( )
Falta de Material Didactico ( )
Otros ()
CUALES. .o

4.- ; Como califica Ud. La Imagen que presenta ante la Sociedad?

Excelente ( )
Muy Bueno ( )
Bueno ( )
Malo ()
No Contestaron (

5.- ¢Desde la perspectiva directa sefiale cuales son las debilidades que
tiene la Institucion?



6.- ¢Mencione cuales son las fortalezas mas relevantes que tiene el
Colegio?

7.-¢, Conoce Ud. Claramente la Estructura Organica que tiene el Colegio?

SI( ) NO( )

8.-¢ Conoce algun tipo de incentivo que tiene el colegio para atraer mas
alumnado?

GRACIAS POR SU COLABORACION



CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
YENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA

Nos dirigimos a Ud. (s) En calidad de estudiantes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, de la Universidad Nacional de Loja previo a optar el Grado de
Ingenieras en Contabilidad y Auditoria con la finalidad de realizar nuestro trabajo
de tesis, pedimos de la manera mas cordial se digne contestar la siguiente
encuesta que nos servira de mucho para la realizacion del mismo.

1.- ¢ Como califica Ud. la educacion que reciben sus hijos?

Excelente ( )
Muy Bueno ( )
Bueno ( )
Malo ()

2.-;Los servicios y beneficios que ofrece el Colegio Alonso de Mercadillo
son difundidos mediante?

Tripticos ( )
Hojas Volantes ( )
Radio ( )
Prensa Escrita ( )
Television ()
Internet ( )
Ninguno ( )

3.- ¢Desde la perspectiva directa senale cuales son las debilidades que
tiene la Institucion?

4.- ;Mencione cuales son las fortalezas mas relevantes que tiene el
Colegio?



5.- ¢ Cudles de estas secciones cree Ud. Que deberia mejorar el Colegio?

Docencia ( )
Administracion ()
Imagen Corporativa ( )
Otros ( )

6.- i Conoce Ud. Algun tipo de incentivos para atraer mas alumnado?

SI( ) NO (')

GRACIAS POR SU COLABORACION



Encuestas aplicadas a los Directivos del Colegio Nacional Técnico

“26 de Noviembre” del Cantén Zaruma Provincia de el Oro.

1.- ¢ La Institucidon cuenta con un Planeacion Estratégica?
CUADRO NRO. 1

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 1

Sl
NO

FUENTE: Grafico Nro. 1
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Con relacion a esta pregunta, realizada a los directivos del colegio
Nacional Técnico “26 de Noviembre”, el 100% de la totalidad de
encuestados afirman que la entidad no cuenta con la respectiva

Planeacién Estratégica.



2.- ;Conoce la importancia que tiene una Planeacion Estratégica y de

qué forma le ayuda al mismo?

CUADRO NRO. 2

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 1 33,33%
NO 2 66,67 %
TOTAL 3 100%

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 2

LN

mNO

FUENTE: Grafico Nro. 2
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Del total de encuestados el 66,67% expresa no conocer la importancia de
la planeacion estratégica mientras que el 33,33% restante dice conocer
sobre la importancia que conlleva la realizacion de la Planeacién

Estratégica.



3.- ¢Considera Ud. Que se esta cumpliendo con los objetivos que

tiene la entidad?

CUADRO NRO. 3

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 3

m Sl

NO

FUENTE: Grafico Nro. 3
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

El 100% de los directivos considera que la entidad si cumple con los
objetivos que persigue la misma como instrumentos que ayuden en la
respectiva toma de decisiones del Rector, para transformar la realidad de
esta en una comunidad de aprendizaje y lograr la formacién integral de

los estudiantes.



4.- ;Cudles de estas alternativas considera Ud. Que seria necesario

fortalecer en el personal docente?

CUADRO NRO. 4

VARIABLE FRECUENCIA %
Capacitacion 2 66,67%
Motivacion 1 33,33%
Incentivos 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 4

M Capacitacion
B Motivacién

Incentivos

FUENTE: Grafico Nro.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

El 66,67% de los encuestado opinan que es necesario fortalecer la
docencia a través de la capacitacibn para que ademas de ser
conocedores de su materia, sean reflexivos sobre su didactica, de tomar
decisiones adecuadas sobre su desarrollo en el campo de estudio y de

dar respuestas acertadas y resolver inquietudes presentes.



5.- ¢ Cudles de estas secciones cree Ud. que deberia mejorar?

CUADRO NRO. 5

VARIABLE FRECUENCIA %
Capacitacion
Docente 1 33.33%
Administracion 1 33.33 %
Imagen Corporativa 1 33.33%
Otros
TOTAL 3 100 %

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 5

B Capacitacion Docente
B Administracion
Imagen Corporativa

| Otros

FUENTE: Grafico Nro. 5
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Para cambiar la forma de ensefianza educativa y el desempefio de los
objetivos del colegio el personal directivo manifestdé que la institucion
debe mejorar en aspectos como: Capacitacion Docente con un porcentaje
del 33,33%; la imagen corporativa con el 33,33%; en igual rango

porcentual la administracion con el 33,33.



6.- ¢Desde la perspectiva directa seiale cuales son las debilidades

que tiene la Institucion?

CUADRO NRO. 6

VARIABLE FRECUENCIA %
Bajo Rendimiento
Académico. 1 33,33%
Escaso Material Didactico
Imagen Corporativa 1 33,33%
Equipamiento de
Laboratorios 1 33,33%

TOTAL 3 100%

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 6

B Bajo Rendimiento
Académico

M Escaso Material Didactico

Imagen Corporativa

B Equipamiento de
Laboratorios

FUENTE: Grafico Nro. 6
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

De las debilidades encontradas en el colegio el mayor porcentaje
corresponde al bajo rendimiento de los alumnos con el 33,33%; la falta de
equipamiento de laboratorios con el 0%; escaso material didactico con ell
33,33% y finalmente la imagen corporativa con el 33,33%, lo que produce

retrasos en el proceso de desarrollo institucional.



7.- ¢ Mencione cuales son las fortalezas mas relevantes que tiene el

Colegio?
CUADRO NRO.7

VARIABLE FRECUENCIA| %
Laboratorios 1 33,33%
Infraestructura Propia 1 33,33%
Especialidades de acuerdo al
entorno 1 33,33%

TOTAL 3 100%

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO.7

M Laboratorios

M Infraestructura Propia

Especialidades de
acuerdo al entorno

FUENTE: Grafico Nro. 7
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos de las encuestas realizadas podemos darnos
cuenta que el 33,33% de los directivos manifiesta que la institucion cuenta
con especialidades de acuerdo al entorno en que se encuentra, asi como
también disponen de laboratorios de Computacion y Quimica con un

33,33%; infraestructura propia con el 33,33%.



8.- ¢Cree Ud. que

Estructural bien definido?

CUADRO NRO. 8

la entidad deberia tener un

Organigrama

VARIABLE | FRECUENCIA %
SI 3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 8

m Sl

mNO

FUENTE: Grafico Nro. 8
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

De los datos obtenidos nos podemos dar cuenta que el 100% de los

Directivos afirman no contar con un Organigrama Estructural de la

institucion, el mismo que no le permite un mejor desarrollo de sus

actividades y ademas no conocer las respectivas funciones que cada uno

deberia desempenar.



9.- ¢, Qué sugerencias daria Ud. Para mejorar la calidad educativa en
la Institucion?

CUADRO NRO. 9

VARIABLE FRECUENCIA %
Capacitacion Docente 1 33,33%
Creacion del DOBE 1 33,33%
Imagen corporativa 1 33,33%

TOTAL 3 100%

FUENTE: Personal Directivo del colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 9

B Capacitacion
Docente

H Creacion del Dobe

Imagen Corporativa

FUENTE: Grafico Nro. 9
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Del siguiente cuadro podemos definir que el 33,33% de los encuestados
respondieron que una alternativa seria la capacitacién continua de los
docentes; igualmente con el 33,33% la creacion del DOBE vy finalmente
con un 33,33% Imagen Corporativa, sugerencias que ayudarian al
mejoramiento del establecimiento y la formacion de estudiantes con
caracter profesional ético humanistico con condiciones académicas y

logisticas.



Encuestas aplicadas a los Administrativos y Docentes del Colegio
Nacional Técnico “26 de Noviembre” del Cantéon Zaruma Provincia
de EIl Oro.

1.- ¢ Durante que tiempo viene laborando en la institucion?

CUADRO NRO. 1

VARIABLE FECUENCIA %
De 1 a 3 anos 6 23,08%
De 4 a 6 anos 7 26,92%
De 7 a 9 anos 8 30,77%
De 10 en adelante 5 19,23%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 1

m De 1 a 3 afios
e 23,08%

M De 4 a 6 afios

30,77%
De 7 a 9 afios

mDe 10 en
adelante

FUENTE: Cuadro 1.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Como podemos darnos cuenta, el personal que labora de 1 a 3 anos
corresponde al 23,08%, de 4 a 6 afos el 26,92%, notandose que de 7 a 9
anos tiene un porcentaje mayor correspondiente al 30,77%, reflejando asi,
una estabilidad laboral y finalmente de 10 afios en adelante del personal
que viene laborando es del 19,23%, demostrando que sus docentes y
administrativos vienen desempefiando una buena conducta durante los

anos de labor académico.



2.- ;La Institucién cuenta con una Planeaciéon Estratégica?

CUADRO NRO. 2

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 0 0%
NO 26 100%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 2

0%

m S|

mNO

FUENTE: Cuadro 2.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Con respecto a esta pregunta podemos destacar que el 100% de los
alumnos encuestados afirman que el Colegio no Cuenta con el respectivo
y debido plan estratégico que ayude para la respectiva toma de
decisiones y por ende coadyuve para un buen desarrollo académico
institucional ademas impulse a la entidad a mejorar y definir los objetivos

trazados.



3.- ¢Cree Ud. Que la institucion deberia tener una Planificacién

Estratégica?

CUADRO NRO. 3

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 26 100%

NO 0 0%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 3

LN
mNO

FUENTE: Cuadro 3.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Con respecto a esta pregunta el 100% manifiesta que la institucion
deberia contar con una Planeacion Estratégica como herramienta que
determine planes para la institucion que le permita enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar
sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefo, por lo cual es
necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso

de planeacion estratégica.



CUADRO NRO. 4

4.- ; Conoce Ud. los Objetivos que persigue la Institucion?

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 26 100%

NO 0 0%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 4

0%

m Sl
mNO

FUENTE: Cuadro 4.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

El 100% del personal administrativo y docente, manifiesta conocer los
objetivos que persigue la institucion como instrumentos que ayuden en la
toma de decisiones del Rector, para transformar la realidad de la
Instituciéon Educativa en una comunidad de aprendizaje y lograr la

formacion integral de los estudiantes.



CUADRO NRO. 5

5.- ¢ El Colegio tiene una Misién y Vision bien definida?

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 26 100%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 5

0%

LN

mNO

FUENTE: Cuadro 5.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

De la totalidad de la muestra correspondiente al 100% respondieron que
el colegio no cuenta con una vision y mision impidiéndole conocer a sus
actores lo que pretende cumplir en su entorno en el que actua es mas no

le permite un mejor desarrollo y desenvolvimiento.



6.- ¢Desde la perspectiva directa seiale cuales son las debilidades
que tiene la Institucion?

CUADRO NRO 6

VARIABLES FRECUENCIA %
Pocos docentes de 10 38,46%
especialidad
Espacio Fisico muy reducido 8 30,76%
Falta del DOBE 7 26,92%
Falta de apoyo del M.E 1 3,84%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 6

M Falta de docentes de
especialidad

B Espacio Fisico muy
reducido

Falta del DOBE

M Falta de apoyo del M.E

FUENTE: Cuadro 6.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Dentro de las debilidades que presenta el colegio, con mayor
representatividad corresponde a la falta de profesionales de especialidad
con el 38,46%, por la ausencia de asignacion presupuestaria para la
contrataciéon de los mismos; seguidamente tenemos el espacio fisico muy
reducido con el 30,76%; el 26,92% de los encuestados manifiestan la
ausencia del Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil, que
contribuya a elevar el rendimiento académico de los alumnos; y finalmente
con un porcentaje minimo de 3,84% debido a la falta de apoyo por parte

del Ministerio de Educacion.



7.- ¢ Mencione cuales son las fortalezas mas relevantes que tiene el

Colegio?
CUADRO NRO. 7
VARIABLES FRECUENCIA %
Buen numero de Estudiantes 9 34,62%
Infraestructura Propia 7 26,92%
Especialidades Técnicas 10 38,46%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 7

B Buen numero de
Estudiantes

M Infraestructura
Propia

Especialidades
Tecnicas

FUENTE: Cuadro 7.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

En lo que respecta a esta pregunta podemos decir que la fortaleza con
mayor porcentaje corresponde al 38,46% es que la institucién cuenta con
especialidades de acuerdo a las necesidades que este exige;
seguidamente tenemos que el colegio cuenta con un buen numero de
estudiantes con el 34,62%, puesto que es el unico colegio con
reconocimientos académicos; y por ultimo con un 26,92% nos

manifestaron que la institucion cuenta con infraestructura propia.



8.- ¢(Cuales de estas secciones cree Ud. Que la Institucion deberia

mejorar?
CUADRO NRO. 8
VARIABLE FRECUENCIA %
Capacitacion Docente 9 34,61%
Organizacion Administrativa 8 30,77%
Imagen Corporativa 7 26,92%
Cumplimiento Objetivos Inst. 1 3,85%
Otros 1 3,85%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 8

B Capacitacion Docente

3,85%

B Organizacién
Administrativa

Imagen Corporativa

B Cumplimiento
Objetivos Inst.

m Otros

FUENTE: Cuadro 8.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Para un mejor y alto desarrollo de la calidad educativa y de los objetivos
de la institucion los administrativos y docentes nos comunicaron que se
debe mejorar en aspectos como: la capacitacion docente con el 34,61%;
la imagen corporativa con el 26,92%; la organizacion administrativa con el
30,77%; el cumplimiento de objetivos institucionales con el 3,85% vy

finalmente otros con el 3,85%.



9.- ¢Considera Ud. Que la Entidad deberia tener un Organigrama

Estructural y un Manual de Funciones bien definido?.

CUADRO NRO. 9

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 26 100%

NO 0 0%
TOTAL 26 100%

FUENTE:: Personal Administrativo y Docente del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro 9.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

El 100% de la muestra encuestada opinan que la entidad debe tener un
organigrama estructural y un manual de funciones previamente
determinado para conocimiento de todos y de cada una de las funciones y

responsabilidades que estos deben cumplir.



Encuestas aplicadas a los Alumnos del Colegio Nacional Técnico “26
de Noviembre” del Cantéon Zaruma Provincia de el Oro.

1.-¢, Como considera Ud. La calidad educativa que imparte la

Institucion?
CUADRO NRO. 1
VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 10 17,24%
Muy Buena 15 25,87%
Buena 25 43,10%
Mala 8 13,79%
TOTAL 58 100%

FUENTE: Estudiantes del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 1
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FUENTE: Cuadro 1.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION
El porcentaje con mayor relevancia es 43,10% que se refiere a Buena; un

25,87% dicen que es Muy Buena; 17,24% expresa que es excelente y en
un 13,79% afirman que la educacion es mala, por lo que se debe mejorar
estos niveles para alcanzar la calidad educativa que asegure a todos los
jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y

actitudes necesarias para la vida profesional.



2.- ;Cree Ud. que los docentes estan altamente capacitados para

impartir las clases asignadas?

CUADRO NRO. 2

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 25 43,10%
NO 33 56,90%
TOTAL 58 100%

FUENTE: Estudiantes del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro 2.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Con respecto a esta pregunta los estudiantes respondieron que los
profesores no se encuentran capacitados para impartir las clases con un
porcentaje de 56,90% debido a que no preparan las clases con
anterioridad y no cuentan con material didactico adecuado a la asignatura

que dictan y el 43,10% restante afirman lo contrario.



3.- ¢ Mencione cuales son las dificultades por el cual Ud. No entiende

las asignaturas
CUADRO NRO. 3

VARIABLES FRECUENCIA %
Falta de Capacitacion de los
Docentes 19 32,76%
Falta de Material Didactico 30 51,72%
Otros 9 15,52%
TOTAL 58 100%

FUENTE: Estudiantes del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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M Falta de Capacitacion
de los Docentes

M Falta de Material
Didactico

Otros

FUENTE: Cuadro Nro. 3.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

A la encuesta realizada a los alumnos del Colegio estos respondieron que
el principal motivo por el cual no entienden las clases impartidas es por la
falta de material didactico con un 51,72%; el 32,76% contestaron que se
debe a que los docentes no son sometidos a capacitaciones permanentes

y finalmente Otros con el 15,52%.



4.- ;Cémo califica Ud. La Imagen que presenta el colegio ante la
Sociedad?

CUADRO NRO .4

VARIABLE FRECUENCIA %
Excelente 12 20,69%
Muy Bueno 24 41,38%
Bueno 14 24,14%
Malo 5 8,62%
No Contestaron 3 5,17%

TOTAL 58 100%

FUENTE: Estudiantes del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro Nro. 4.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Con relacion a esta interrogante los estudiantes nos contestaron que el
41,38% opinan que la imagen que muestra el colegio a la sociedad es
Muy Buena; otro grupo nos dijo que es Buena con el 24,14%; con el 20
69% expresaron que es excelente; el 8,62% de los jovenes encuestados
respondieron que es Malo y por ultimo un grupo minoritario se abstuvo de

contestar con un porcentaje del 5,17%.



5.- ¢Desde la perspectiva directa senale cuales son las debilidades

que tiene la Institucion?

CUADRO NRO. 5

VARIABLE FRECUENCIA| %
Falta Equipar Laboratorios 5 8,62%
Actualizacion de Contenidos 4 6,90%
No se promueve capacitacion 15 25,86%
Ausencia de Capacitacion Docente 15 25,86%
No cuentan con el DOBE 4 6,90%
Espacio Fisico Pequefio 15 25,86%
TOTAL 58 100%

FUENTE: Estudiantes del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras

GRAFICO NRO. 5

M Falta Equipar
Laboratorios

M Actualizacién de
Contenidos

H No se promueve
capacitacion

B Ausencia de
Capacitacion Docente

m No cuentan con el
DOBE

1 Espacio Fisico Pequeiio

FUENTE: Cuadro Nro. 5.
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INTERPRETACION

Las debilidades que presenta el Colegio desde la perspectiva estudiantil
es la falta de capacitaciéon docente con un 25,86% lo que le impide
establecer procesos de relacion entre la teoria y la practica pedagdgica de
acuerdo a las materias de cada especialidad; también manifiestan no
contar con un Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil con el
6,90%; el desinterés por parte de los docentes por la actualizacion de
contenidos con el 6,90%, la falta de equipamientos de laboratorios con el
8,62%; seguidamente tenemos el espacio fisico de la Institucion muy
reducido con el 25,86%; y finalmente no se promueve capacitaciones con

el 25,86%, factores que reducen la capacidad de desarrollo en el colegio.



6.- ¢ Mencione cuales son las fortalezas mas relevantes que tiene el

Colegio?
CUADRO NRO. 6
VARIABLE FRECUENCA %
Laboratorios 6 10,34%
Biblioteca 11 18,97%
Infraestructura Propia 20 34,48%
Especialidades Técnicas 12 20,69%
Otros 9 15,52%
TOTAL 58 100%

FUENTE: Estudiantes del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro Nro. 6.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

De la encuesta realizada a los estudiantes de la institucion analizada se
determino que la mayor fortaleza con la cual cuenta este es la que posee
infraestructura propia con el 34,48%; con el 20,69% el alumnado expresa
que la institucién cuenta con especialidades de acuerdo al entorno; los
laboratorios que tiene la institucion del area de Quimico, Fisico,
Agropecuaria con el 10,34%; la biblioteca con el 18,97% y otros con el

15,52%



7.-¢ Conoce Ud. Claramente la Estructura Organica que tiene el
Colegio?

CUADRO NRO. 7

VARIABLE FRECUENCIA %
SI 0 0,00%
NO 58 100%
TOTAL 58 100%

FUENTE: Estudiantes del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro Nro. 7.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos se destaca que el 100% de los estudiantes
afirman no conocer claramente la Estructura Organica del colegio, la cual
les impide tener una idea uniforme acerca de la institucidn conocer sus
integrantes y las personas vinculadas a ella a nivel global, asi como sus
principales funciones, relaciones, canales de supervision y la autoridad

relativa de cada empleado encargado de su funcion respectiva.



8.-¢ Conoce algun tipo de incentivo que tiene el colegio para atraer

mas alumnado?

CUADRO NRO. 8

VARIABLE FRECUENCIA %
Sl 20 34,48%
NO 38 65,52%
TOTAL 58 100%

FUENTE: Estudiantes del Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro Nro. 8.
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Del total de alumnos encuestados el 65,52% expreso no saber de ningun
tipo de incentivo por parte de la institucidon en el que se ofrezca ofertas
académicas atractivas a la comunidad y por ende a los jévenes, con el
afan de atraer mas alumnado y un 34,48% menciona si conocer los

incentivos del colegio.



Encuestas aplicadas a los Padres de Familia del Colegio Nacional

Técnico “26 de Noviembre” del Cantén Zaruma Provincia de el Oro

1.- ¢ Como califica Ud. la educacién que reciben sus hijos?

CUADRO NRO .1

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Bueno 20 37,04%
Bueno 30 55,55%
Malo 4 7,41%
TOTAL 54 100%

FUENTE: Padres de Familia de los alumnos Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro Nro. .1
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Desde el punto de vista de los Padres de Familia del colegio dicen que la
educacion que es impartida a sus Hijos es Buena con un porcentaje de
55,55% mientras que otros afirman que si la educacion es Muy Buena
con el 37,04% y finalmente otros comentaron que la educacion es mala

con el 7,41%.



2.-;Los servicios y beneficios que ofrece el Colegio Alonso de
Mercadillo son difundidos mediante?
CUADRO NRO.2

VARIABLE FRECUENCIA %
Tripticos 0 0%
Hojas Volantes 0 0%
Radio 19 35,19%
Prensa Escrita 0 0%
Television 0 0%
Internet 0 0%
Ninguno 35 64,81%

TOTAL 54 100%

FUENTE: Padres de Familia de los alumnos Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro Nro. 2
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

En el grafico se puede observar claramente que los servicios que ofrece el
colegio son difundidos uUnicamente por radio con un porcentaje del
35,19%, mientras que la muestra restante correspondiente al 64,81%
manifiesta desconocer mediante que medios de comunicaciéon brindan sus

servicios educativos.



3.- ¢Desde la perspectiva directa senale cuales son las debilidades
que tiene la Institucion?
CUADRO NRO. 3

VARIABLE FRECUENCIA %

Falta de Orientacion
Vocacional 18 33,33%
Falta de Profesores
Capacitados 18 33,33%
Espacio Fisico muy Reducido 10 18,52%
Falta Equipar Laboratorios. 5 9,26%
No Contestaron 3 5,56%

TOTAL 54 100%

FUENTE: Padres de Familia de los alumnos Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro Nro. 3
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

En Lo referente a esta pregunta destacamos que el 33,33% menciona que
una de las debilidades fuertes en la institucidon es la falta de capacitacion
docente; seguido del 33,33% que menciona que es debido a la falta de
orientacion; también el espacio fisico del colegio es muy reducido con el
18,52%; ademas manifiestan que los laboratorios no cuentan con todos
los implementos necesarios con el 9,26% y por ultimo el 5,56% de los

encuestados no supieron dar respuesta a nuestra interrogante.



4.- ;Mencione cuales son las fortalezas mas relevantes que tiene el

Colegio?
CUADRO NRO. 4
VARIABLE FRECUENCIA %
Ninguna 30 55,55%
Carreras Técnicas 24 44 45%
TOTAL 54 100%

FUENTE: Padres de Familia de los alumnos Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras
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FUENTE: Cuadro Nro. 4
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada a los padres de familia de los alumnos del
Colegio se determin6 que la fortaleza de mayor porcentaje corresponde a
que en este existen carreras técnicas acordes al entorno, y finalmente el
44.,44% de la muestra manifestd de no conocer cuales seria una fortaleza

del colegio.



5.- ¢Cudles de estas secciones cree Ud. Que deberia mejorar el

Colegio?
CUADRO NRO. 5
VARIABLE FRECUENCIA %
Docencia 25 46,30%
Administracion 15 27,78%
Imagen Corporativa 12 22,22%
Otros 2 3,70%
TOTAL 54 100%

FUENTE: Padres de Familia de los alumnos Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras.
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FUENTE: Cuadro Nro. 5
ELABORADO POR: Las Autoras

NTERPRETACION

Con respecto a la siguiente pregunta podemos destacar que el 46,30% de
los encuestados manifiestan que es necesario mejorar en el colegio el
aspecto de la docencia; como también el de la Administracion con el
27,78%, seguido de la imagen corporativa de la institucion con un valor de
22,22%, y finalmente otros aspectos como la puntualidad de todos sus

actores con el 3,70%.



6.- ¢ Conoce Ud. Algun tipo de incentivos para atraer mas alumnado?

CUADRO NRO. 6

VARIABLE FRECUENCIA %
SI ) 9,26%
NO 49 90,74%
TOTAL 54 100%

FUENTE: Padres de Familia de los alumnos Colegio.
ELABORADO POR: Las Autoras.
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FUENTE: Cuadro Nro. 6
ELABORADO POR: Las Autoras

INTERPRETACION

Del total de encuestados el 90,74% afirma no conocer ningun incentivo
por parte de la instituciéon en el que se ofrezca ofertas académicas
atractivas a la comunidad y por ende a los jévenes, con el animo de atraer
mas alumnado; mientras que un porcentaje minoritario del 9,26%

menciona conocer los incentivos que brinda el colegio.






