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b. RESUMEN

El propdsito de esta investigacion surge por la necesidad de indagar la repercusion de la
comunicacion interna en la cultura organizacional en una institucion publica; para ello, se
escogio la Municipalidad de Paltas, provincia de Loja. La temética es ANALIZAR LA
COMUNICACION INTERNA EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PALTAS Y SU REPERCUSION EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. Periodo febrero — septiembre 2017, que busca analizar las causas y
consecuencias de la comunicacion interna del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Paltas y su repercusion en la cultura organizacional, es el objetivo general. Y como
objetivos especificos identificar las herramientas de comunicacion interna, evaluar los
problemas de comunicacion existentes dentro de la institucion y proponer una alternativa
para que la comunicacién interna y cultura organizacional se fortalezca. El caracter de la
investigacion es cientifica puesto que cumple con sus caracteristicas, contando con un
enfoque mixta cuali — cuantitativa, con técnicas adecuadas como son: la observacion,
entrevistas semiestructuradas realizadas a las personas encargadas de gestionar actividades
dentro de la institucion, ademas, un cuestionario realizado a 92 funcionarios de la
municipalidad. Los resultados proyectaron que las herramientas mas utilizadas son redes
sociales, correos electrénicos, oficios y rumores. Mientras que los problemas comunicativos
son varios entre ellos egoismo, abuso de autoridad entre otros. Luego de haber obtenido los
resultados se concluye manifestando que el GAD Paltas no cuenta con alternativas para
mantener una comunicacion fluida al igual que las herramientas que usan en la institucién
no son utilizadas adecuadamente.

Palabras claves: Comunicacion interna; comunicacién institucional; cultura
organizacional; clima laboral, GAD municipal.



ABSTRACT

The purpose of this research arises from the need to investigate the impact of internal
communication in the organizational culture in a public institution; to do so, the municipality
of avocados, province of Loja was chosen. The theme is to ANALYZE INTERNAL
COMMUNICATION IN THE DECENTRALIZED AUTONOMOUS GOVERNMENT OF
CANTON PASTES AND ITS REPERCUSSION IN ORGANIZATIONAL CULTURE.
Period february - september 2017, which seeks to analyze the causes and consequences of
the internal communication of the Autonomous Decentralized Government of the canton of
Paltas and its impact on the organizational culture, is the general objective. And as specific
objectives identify the internal communication tools, evaluate the communication problems
existing within the institution and propose an alternative for the internal communication and
organizational culture to be strengthened. The character of the research is scientific since it
meets its characteristics, thus a qualitative - quantitative mixed methodology was used, with
adequate techniques such as: the observation, semi-structured interviews carried out with the
persons in charge of managing activities within the institution, in addition, a questionnaire
made to 92 municipal officials. The results projected that the most used tools are social
networks, emails, trades and rumors. While the communicative problems are several among
them egoism, abuse of authority among others After having obtained the results, it is
concluded that GAD Paltas does not have alternatives to maintain a fluid communication,
just as the tools used in the institution are not used properly.

Keywords: Internal Communication; Institutional Comunication; Organizational Culture;
Working Environment; Municipal GAD.



c. INTRODUCCION

La presente tesis tiene la tematica de analizar la comunicacion interna en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Paltas y su repercusion en la Cultura
Organizacional. Dicha investigacion cuenta con los siguientes objetivos entre ellos analizar
las causas y consecuencias de la comunicacion interna en la repercusion en la cultura
organizacional. Asi mismo, identificar las herramientas que utilizan dentro de la

municipalidad y evaluar los problemas existentes de comunicacion interna.

Para sustentar el presente trabajo se escogid cuidadosamente la bibliografia para tener
conceptos claros que permitan entender la investigacion. De esta manera, la comunicacion
interna es todo aquello que se comunica dentro de la institucion convirtiéndose en un factor
significativo para alcanzar el éxito de la misma, ademas, fortalece la cultura organizacional
que va vinculada con las acciones de los integrantes, para estar direccionados a la misién,

visién y objetivos planteados, basandose en sus principios.

La presente investigacion es importante en el Gobierno Autdnomo Descentralizado del
canton Paltas, porque es institucion publica que debe mantener buena comunicacion interna,

para brindar servicios con eficiencia y eficacia a la localidad.

La investigacion es de caracter cientifico con metodologia mixta cuali — cuantitativa y
con técnicas de investigaciobn adecuadas como son: observacion, entrevista
semiestructurada y cuestionario, que fueron escogidos de acuerdo a los objetivos e hipétesis,
entre ellas, los problemas comunicativos entre funcionarios, debido a una comunicacion
limitada. Asi mismo, la inexistencia de alternativas para fortalecer la comunicacion interna
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdén Paltas que origina una cultura

organizacional débil. Dichos métodos y técnicas colaboraron en la obtencidn de resultados



y a la vez proporcionaron las conclusiones y recomendaciones hacia la municipalidad. Es

asi, que se cumplieron los objetivos propuestos en la investigacion.

El presente trabajo se ha constituido del siguiente modo, guardando relacion con el

Reglamento de la Universidad Nacional de Loja. En las partes preliminares constan:

a) titulo, b) resumen, de forma objetiva se expone la investigacion, c) introduccion para
fijar al lector en el tema, explicando los objetivos y problema que se investigd, d) revision
de literatura, en la se fundamenta conceptos y autores. €) materiales y métodos, se explica
los métodos y técnicas utilizado la informacion, f) resultados, explicando y analizando la
informacion para obtener los literales finales como: g) discusion, h) conclusiones, i)

recomendaciones, j) lineamientos alternativos y finalmente k) bibliografia y I) anexos.



d. REVISION DE LITERATURA

1. COMUNICACION INTERNA

La comunicacion es parte fundamental de una sociedad para emprender relaciones
humanas. En la cual se han determinado formas de sociabilidad que asume el individuo para
lograr mantener una conversacion fluida. De esta forma, la comunicacién es aquella que se
describe como el acto o proceso de transmision de mensajes de fuentes a receptores a través
del intercambio de simbolos pertenecientes a codigos compartidos, por medio de canales
transportadores de sefiales (Beltran 2016). De esta manera, la comunicacion permite entablar
una conversacion entre dos 0 mas personas mediante el mismo canal y codigo, que luego
permite ser decodificado y modificado a su conveniencia, para lograr una retroalimentacion,

significando una respuesta.

Asi mismo, las instituciones al prestar servicios a la ciudadania utilizan la comunicacion
para llegar a su respectivo publico. Este tipo de comunicacion estd relacionado con
comunicar los acontecimientos internos y externos de la institucién. A esto se denomina
comunicacion institucional. Ademas, se ha convertido tan necesaria para lograr trabajar en
conjunto con responsabilidades, compromisos y objetivos de la misma. Para ello, se expresa

lo siguiente:

Comunicacion Institucional es la gestion interna y externa que ofrece un marco para la coordinacion
efectiva de todas las comunicaciones internas y externas de la informacion de las organizaciones, que
afecta a un determinado publico y se trasmite a través de los medios de comunicacién. Aporta al publico
conocimientos de la institucion. (Tovstiga, 2013, p. 25)

La comunicacion institucional ha tomado importancia progresivamente al prestar
habilidades en las que permita organizar estrategias para llegar a un determinado publico,
con informacién de la institucion que quiere comunicar a sus funcionarios mediante medios

de comunicacion adecuados y accesibles.



De esta manera la comunicacion institucional colabora a la coordinacion adecuada de las
diferentes actividades de la institucion para obtener un buen reflejo de desarrollo para bien
de la misma, y asi mantener una popularidad favorable y ordenada. Guiandose en tener una

imagen impecable para si mismo y para la sociedad.

Comunicacion Institucional es la forma de que los pablicos conozcan las caracteristicas particulares de la
organizacion y sus diferencias con la competencia. Conviene planificar la comunicacion desde la
perspectiva de que todo lo que se diga o se haga comunica una determinada forma de ser, una personalidad
propia. Es decir, toda manifestacién comunicativa de la organizacion transmite la propia identidad
(Portugal, 2012, p. 36)

La comunicacidn institucional va mas alla de informacién, este tipo de comunicacion
trasmite la identidad de la institucion por lo que se encarga de comunicar los valores de la
misma para mejorar el ambiente, y asi, los funcionarios se sientan identificados, como si se
encontraran en su propia casa. Para mantener a la organizacién en desarrollo y llegar a los

objetivos planteados.

La comunicacién institucional es un elemento fundamental para lograr una gestion
general interna y externa en la que contribuya una practica informativa efectiva de las
actividades. Si no existe una buena comunicacién interna, no podria existir una buena

comunicacion externa.

La comunicacion interna es factible y eficaz para mantener un ambiente adecuado dentro
de las instituciones. Para que los funcionarios se sientan en confianza y seguridad al realizar
las actividades que se les ha designado como secretaria, auxiliares administrativos, jefes
departamentales entre otros. Segun el autor José Sanchez “la comunicacién interna sirve para
reforzar la involucracion del publico interno mediante la constante informacion de los
procesos que vive la organizacién mediante un ambiente cambiante, lo que consta la

importancia que se les concede en el desarrollo” (2012, p. 22). Es decir, que el ser humano



es aquel que mueve a la comunicacion en una organizacion, para mantenerla como una

herramienta en las relaciones laborales.

Dicho esto, la participacion de los funcionarios en las instituciones es significativo para
colaborar, sugerir, comentar e involucrar a todos los integrantes en la comunicacion. Esta
perspectiva es mucho méas comprometida ya que implica reconocer la importancia de la
comunicacion directa y personal entre los integrantes de la institucion. Es asi, que en la
comunicacion interna se debe implementar estrategias comunicativas, hacia el personal de

las instituciones, para incentivar a cada funcionario. Para ello, se manifiesta lo siguiente:

Comunicacion interna esta centrada en el capital humano, trabajador(a), es un proceso comunicacional
donde se integran los dirigentes de una organizacion con todos los niveles jerarquicos de la misma. Nace
como respuesta a las nuevas necesidades de la empresa u organizacién de informar y motivar a su equipo
humano, mantener buenas relaciones entre sus miembros, mediante el uso de diferentes medios de
comunicacion para alcanzar las metas y objetivos establecidos (Salinas,2016, p. 5)

La comunicacion interna es una de las herramientas mas importantes que puede mantener
una institucion. No es de lujo que los representantes se preocupen de como se esta llevando
la comunicacion entre funcionarios, el motivo de la importancia es porque depende de ella

un buen funcionamiento y éxito de la institucion al prestar servicios.

Es preciso aclarar que la comunicacion interna corresponde a todos los integrantes de la
institucion desde los lideres, hasta los empleados, ya que persigue involucrar al publico
interno con las actividades que realizan y asi lograr un ambiente de integracién para
incrementar la motivacion y productividad. Todo ello, para alcanzar la maxima optimizacién

de los recursos de la institucion haciendo que cada vez se perfeccionen.

1.1. Funciones de la comunicacion interna

La comunicacion interna debe contar con habilidades adecuadas dirigidas a los

funcionarios, para obtener una comunicacion positiva con retroalimentacion. Por lo tanto,



“la comunicacion interna se convierte en un factor clave a la hora de poner los cimientos
para conseguir una sélida estructura, es un elemento transversal para permitir la consecucion
de la estrategia general de la empresa o institucion” (Leon. 2017, p. 5). Este tipo de
comunicacion sirve como estrategia que va dirigida al publico interno, puesto que debe partir
del conocimiento de la situacion real, mision y objetivos institucionales por parte de los

funcionarios para, disminuir conflictos y guiarla al desarrollo.

Sin embargo, para Morales (2012) existen tres funciones imprescindibles dentro de la

comunicacion interna que se deben cumplir eficazmente:

- Informacién: Es importante que exista una buena informacion para que los
funcionarios puedan realizar el trabajo que se encuentre a su cargo.

- Explicacion: Para que la persona pueda identificarse con los objetivos que presenta
la institucion, debe comprender las tareas asignadas y asi evitar confusiones.

- Interrogacion: Crear el habito de hacer preguntas de aclaracion, permitir el
intercambio de informacion y abrir la posibilidad de originar dialogos entre
miembros de la misma.

La comunicacion interna se encarga de la comunicacion de todas las actividades que se
llevan dentro de la institucion, orientar conductas individuales y establecer relaciones
interpersonales funcionales en los integrantes. Ademas, impulsa la participacion de los
funcionarios a través del intercambio de ideas incrementando de compromiso y fomentando
la adaptacion a nuevas situaciones, convirtiéndose la comunicacion interna en la mejor

estrategia de las instituciones.

1.2. Formas de comunicacién interna

Fernandez (2015) manifiesta los tipos de comunicacion interna mas usados:



- Comunicacion en sentido unico: Circula del emisor al receptor sin retorno, con el
inconveniente de que el receptor no haya entendido lo que el emisor quiso trasmitir.

- Comunicacion bidireccional: Suele ser mas lenta.

- Comunicacion cara a cara: Es la mas compleja y directa entre las personas,
intervienen los gestos y la tonalidad de la voz.

- Comunicacion en los grupos de trabajo: Se desarrolla en diferentes sentidos. De
arriba hacia abajo evita rumores e informa, comunica y motiva.

- Comunicacion de abajo hacia arriba: Muestra su deseo en lo que piensan sus
funcionarios.

- Comunicacion horizontal: Se da entre miembros de la misma organizacion con
nivel jerarquico. La informacion es un tipo de comunicacién més frecuente en el
ambito laboral.

- Comunicacion receptiva: Es importante hablar bien y escuchar. No viene
condicionada por la cultura y costumbres es el mayor impacto de la comunicacién
verbal.

- Comunicacion escrita: Supone expresar las ideas por escrito, la correccion esta

basada en la gramatica.

Sin embargo, Nufiez (2012) manifiesta que los tipos de comunicacidn existentes son

los siguientes:

- Formal: Aquella comunicacion cuyo contenido esta referido a aspectos laborales.
- Informal: Es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de ser de
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales.

- Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel jerarquico.
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- Comunicacion ascendente: Aquella que se realiza desde abajo hacia arriba en la
jerarquia.

- Comunicacion descendente: Aquella que se realiza desde arriba hacia abajo en la
jerarquia.

1.3. Herramientas de comunicacion

Las herramientas de comunicacion interna son factibles para mejorar la comunicacion

en las instituciones u organizaciones y llegar a su publico con eficiencia.

Segln Tufiez (2012) las siguientes herramientas comunicativas son las siguientes:

- Balance Social: Es un resumen que se da a conocer a los funcionarios de las

actividades actuales de la organizacion.

- Boletin electrdnico: Se da a conocer las noticias de la organizacion antes de hacerlos
publicos.

- Boletin interno: Revista para los funcionarios de la institucion. Se publican
tematicas de interés de los mismos. Para ello, la diagramacion es adecuada y la
participacion del personal es necesaria para generar contenido.

- Buzobn de sugerencias: Es un espacio en el cual los funcionarios dejan sus
sugerencias a la institucion internamente.

- Campaha de reclamaciones: Es un espacio similar al buzén de sugerencias, pero
este es para realizar criticas o reclamos a la institucion por el publico interno.

- Cartas: Se puede utilizar para comunicar una nueva accién, es mas personalizada
como para saludos, felicitaciones o reconocimiento personal.

- Circulares o memorandos: Para todos los miembros de la institucion u organizacion

notificando al personal.
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- Comidas de trabajo o celebracion: Es una convocatoria para todas las relaciones
interpersonales.

- Correo electronico: Es una forma de trasmitir la informacion.

- Encuesta: Es una herramienta para medir el ambiente laboral.

- Intranet: Permite la comunicacion horizontal, ayuda al intercambio de informacion.

- Linea telefénica: No tiene muchas aplicaciones, se usa como soporte de consulta.

- Manual de acogida: Muestra todo acerca de la institucion y de los proyectos,
convenios que realiza con otras organizaciones.

- Manual de funciones: En el que se da a conocer las funciones que cumple cada
departamento.

- Proyecto de empresa: Presenta como esta estructurada la institucion en lo que se
refiere a su mision, vision, valores que ayuda a que los funcionarios se identifiquen.

- Seminarios y sesiones informativas: Participacion de los funcionarios.

- Soporte profesionales internos: Cursos de formacién, reuniones sociales o
beneficios, incluye carteles, cartas, calendarios.

- Tablon de anuncios: Son soportes de direccion para informar acerca de la
institucion, pero también sirven para publicar asuntos personales de los funcionarios.

- Videos: Por medio de pantallas o proyectores para que el personal conozca de las
diferentes departamentos y las funciones de cada uno, para mejorar la comunicacion.

- Visitas a las instalaciones: Conocer e identificarse con la institucion a la cual
pertenecen.

Estos son algunos de los tipos de herramientas que utilizan las instituciones para generar

una comunicacion efectiva en los funcionarios. Mientras que para Corella (2011) las

herramientas mas utilizadas en las instituciones son las siguientes.
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- Los tableros: Es como se van a llevar a cabo los dias festivos al igual que
informacion relevante de los diferentes departamentos.
- Lascirculares: Se centran a la informacion de interés en general.
- El boletin interno: Noticias de la institucion y avances de la misma.
Las herramientas comunicacionales son el medio por el cual se comunica para desarrollar
dialogos, discusiones, debates de interaccion y comunicacion e informacion en una

institucion. Asi mismo, hay que elegir los méas adecuados, factibles y efectivos.
1.4. Barreras de comunicacion interna

Segin Chiviniato (citado en Palmar, 2013) expresa las siguientes barreras de

comunicacion:

- Barreras personales: Interfieren en los procesos de fluidez de la informacién son:
deficientes para escuchar, las percepciones, las emociones, las motivaciones y los

sentimientos personales.

- Barreras fisicas: Aquellas interferencias que se manifiestan en el ambiente donde
se desarrolla el proceso comunicacional, ejemplo de ello, la distancia, un canal

saturado y congestionado, limitaciones fisicas, ruidos de estatica, entre otros.

- Barreras semanticas: Son las restricciones o variaciones que provienen de los
simbolos por medio de los cuales se da la comunicacidn, las palabras u otras formas

de comunicacion como gestos, sefiales, simbolos, entre otros.

Sin embargo, la Agencia BW de comunicacion interna y Zincro los principales

problemas de comunicacion interna son los siguientes:
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- Problemas y dificultades de los colaboradores para alinearse con la estrategia:
Impide compartir metas claras para alcanzar los objetivos y hace de la estrategia

comun un mensaje aislado y poco preciso.

- Obstéaculos en el flujo informativo: La informacion no circula en el momento ni

por el canal indicado.

- Crecimiento del “radiopasillo” y pérdida de confianza: Los flujos de

comunicacion deben transcurrir por conductos formales.

- Merma de la motivacion y menor productividad: Los trabajadores sienten que la

organizacion oculta informacion.

- Clima laboral dafiado: Los funcionarios deben tener derecho de ser escuchados.

- La sobresaturacion del uso del correo electrénico: La existencia de canales méas
eficaces para la comunicacién entre los equipos permite reducir el nimero de correos

electrénicos.

- Falta de espacios de colaboracion: Falta de herramientas de comunicacion interna
para desarrollar espacios que promuevan mas colaboracion y transversalidad en el

trabajo.

- Dificultad para gestionar el conocimiento: La gestion del conocimiento es

fundamental para conservar la experiencia.

1.5. Comunicacion estratégica

La comunicacion es factible para la sociedad, instituciones u organizaciones. Para ello,
es conveniente recalcar que “comunicacion interna, es una estrategia clave para la gestion

de los procesos administrativos, a tal punto que la proyeccion de imagen y la relacion externa
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seria favorable para la organizacion, si los flujos comunicativos internos se desarrollan
efectivamente” (Palmar, 2012, p.5). Convirtiéndose asi, en la comunicacion que permite
obtener grandes logros en las organizaciones o instituciones, misma que ayuda a mejorar el

rol que cumplen los funcionarios dentro y fuera de la misma.

El conjunto de estrategias comunicacionales internas y externas enfocadas en el relacionamiento entre los
actores y la institucion reconociendo sus contextos, tramas escenarios para la construccion de objetivos
conjuntos aunando todos los esfuerzos para su consecucion y vinculo con su entorno. (Apolo, Murillo &
Garcia, 2014, p.23)

Asi, lo manifiestan Apolo, Murillo & Garcia, es la que permite trabajar en conjunto a las
instituciones u organizaciones para lograr los objetivos planteados y laborar de una forma
amena. La comunicacion estratégica ayuda a progresar cuando es bien utilizada y

previamente planificada para solucionar los problemas que se presenten.

Una manera para utilizar a la comunicacién estratégica es plantearla dentro de un plan
estratégico para mejorar el funcionamiento de la institucion constituyendo una herramienta
de alta direccion, que recoge las decisiones estratégicas corporativas adoptadas hoy, es decir,
el momento que ha realizado la reflexién estratégica como equipo para lograr
competitividad. Sainz (2015). También, es un modelo de competitividad para las demas
instituciones, convirtiéndose en uno de los guias mas eficaces para fortalecer su cultura y los
servicios que presta. Para esto, “es util elaborar planes disefiados para alcanzar metas futuras
y usar los recursos disponibles. El desarrollo de una estrategia permite disefiar enfoques, que
ayudan a hacer frente a los retos planteados por el futuro” (Gonzalez, 2011, p.213). Sirve
para definir los objetivos, mision y las metas, analizando las ventajas y desventajas de las

estrategias comunicativas.
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En la comunicacion estratégica es necesario contar con el pensamiento estratégico que
inicia con perspectivas a donde se quiere llegar, con disefios y herramientas accesibles y

confiables para lograr retos durante el trascurso del tiempo dentro y fuera de la institucion.

Puesto que se debe realizar preguntas necesarias para aprovechar las oportunidades que
se presenten, y asi lograr realizar un buen trabajo y llegar a plantear la estrategia adecuada

para conseguir los objetivos propuestos.

2. CULTURA ORGANIZACIONAL

Para entender cultura organizacional partimos de una definicidn de cultura, a pesar de
ser un término complejo, se ha creido conveniente tomar la definicion del libro de Estudios
sobre la cultura y las identidades sociales en la que define como “un conjunto de las
costumbres, es decir de los modos de vida (way of life) que caracterizan un pueblo”.
(Montiel, 2016, p.52). Asi mismo, sucede con la cultura organizacional que es la forma de
interactuar con principios y valores que comparten dentro de una institucion en la cual las

diferencia del resto.

La cultura organizacional vincula al personal de la institucion u organizacion en habitos
y principios. De esta manera, puede ser percibida como las relaciones interpersonales que se
dan dentro de la institucion, ya que comparten el espacio determinado, con un sistema de

significados con caracteristicas peculiares que favorecen a las mismas.

Por lo tanto, la cultura organizacional ayuda a las organizaciones, empresas 0
instituciones a un desarrollo constante, puesto que, mantiene caracteristicas compartidas
ademas, las distingue y orienta a su accionar y modo de hacerlas cosas, rigiendo sus

percepciones en los funcionarios.
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La cultura organizacional sirve de guia a los empleados de la organizacién y da las pautas acerca de como
las personas deben comportarse dentro de esta. Se tiene evidencia de que en varias organizaciones la
cultura es tan fuerte que se puede ver como la conducta de la gente cambia en el momento en que traspasa
las puertas de la institucién. (Ruiz, 2012, p.286)

La cultura organizacional sirve de pauta para fortalecer la institucion, y depende de ella,
la forma de actuar de los funcionarios en el lugar de trabajo, sin dejar de lado la
comunicacion que es su pilar fundamental. Dado que estd conformada por valores,
principios, comportamientos que se manifiestan y constituyen un marco de referencia en el

cual establece prioridades y preferencias de lo que esperan los integrantes.

Igualmente determina el funcionamiento de la institucion u organizacién vy, esta se
observa a través de sus estrategias, estructuras y sistema que permita a cada uno de los
integrantes se identifiquen con ellos, y asi conservar conductas positivas. Ademas, permite
diferenciarse de las demas organizaciones. La cultura organizacional comparte elementos

basicos de interaccion como un patron de comportamiento.

(...) de ideas generadas por la organizacion tales como: valores, principios, convicciones, opiniones,
actitudes, conductas, politicas, normas, procedimientos, etc., que son aprendidas, compartidas y
transmitidas por sus miembros a las proximas generaciones como elementos orientadores de la conducta
institucional, determinando una manera de reaccionar homogénea, un patrén de comportamiento
caracteristico de los miembros de la organizacion, que consiste en un conjunto de maneras de actuar,
pensar y de sentir que les es propio. (Miller, Nogal & Salazar, 2012, p. 20)

La cultura organizacional es lo que identifica y orientan a las instituciones, en la cual se
basan para optimizar los servicios que prestan. De esta manera, cada institucion se inclina
por generar una cultura firme en la que los funcionarios se sientan parte del lugar de trabajo.
“La cultura organizacional es importante para el éxito de la organizacion, cualquiera sea su
objetivo y proposito. En una primera instancia ofrece a sus integrantes una identidad y una
vision de la organizacion” (Alles, 2013, p.59). Para ello, es conveniente familiarizarse

paulatinamente en los diferentes departamentos de la institucion.
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La comunicacion influye en la cultura organizacional para mejorar o fracasar. En la
actualidad se ha tomado en serio el tema de la comunicacion, vinculandola a la satisfaccion
laboral. En cuanto un funcionario se identifique con su instituciébn promovera mayor
entusiasmo y tendra una calidad de vida laboral. “La relacion entre comunicacion y cultura
organizacional es fundamental. Por ejemplo, la administracion cientifica y burocratica pone
énfasis en flujos de comunicacion unidireccionales empatados a la especializacion de tareas”
(Hernéandez, 2016, p.44). Ademas, para promover la comunicacion, transparencia y dialogo
social ayudara a suscitar un canal, formal e informal, abierto. Asi, se debe tomar en cuenta
los aspectos determinantes dentro la cultura organizacional como la comunicacion y la forma
como se dan las interrelaciones dentro de una institucion. Por otro lado, sin una
comunicacion adecuada los miembros que conforman las organizaciones o instituciones no

van a ir en una sola direccion a lograr a cumplir los objetivos propuestos.

Asi mismo, los canales de comunicacion que mantiene las instituciones son de vital
importancia para generar en los funcionarios confianza en si mismo, y que confien en las
capacidades que tiene cada uno de ellos para lograr los objetivos planteados dentro de la
misma. Una comunicacion adecuada permite tener claro a donde se quiere llegar, ademas,
mejora y aumenta la satisfaccion de los funcionarios y a su vez la productividad, todo esto
fortalece la cultura organizacional que es la base de los principios y valores de la institucion.
La institucion convierte a la cultura organizacional en el marco y en el mecanismo que
facilita y condicionan, los procesos de comunicacién y los compromisos experienciales de

sus funcionarios.

2.1. Tipos de cultura organizacional.

Existen varios tipos de culturas organizacionales que suelen tener en las organizaciones,

empresas e instituciones en las cuales los funcionarios se sientan identificados por los valores
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que comparten para obtener una integracion de grupo. Mientras que para Robbins y Coulter
(2010) en su libro de Administracion afirma que existen dos tipos de culturas que son

expuestas a continuacion:

- Culturas débiles: Mantiene los valores limitados a unas cuantas personas y
desconocen de la historia de las personas que han sacado adelante a la empresa.

- Culturas fuertes: Los valores son fundamentales, profundamente arraigados y son
muy compartidos, tienen mayor influencia sobre los empleados que las culturas
débiles.

La primera cultura que plantea Robbins y Coulter es la menos adecuada para que los
funcionarios se sientan identificados con las instituciones a las que pertenecen y ocasiona
que se dirijan con diferente objetivo. Por el contrario, la segunda cultura es conveniente
porque aportara a su desarrollo, visto que siempre tendra presente los principios, valores y
objetivos.

Es ventajoso que las instituciones mantengan una cultura en la que los lideres o jefes se
preocupen por los funcionarios. De cierta manera la cultura organizacional recrea un
ambiente de trabajo satisfactorio, ya que mantienen caracteristicas compartidas y mantienen

normativas que guian el comportamiento diario de los integrantes.

2.2. Caracteristicas de la cultura organizacional

Para que exista una cultura organizacional adecuada, debe cumplir varias caracteristicas
que integren valores, los cuales permitan a la institucion optimizar sus servicios. Al mismo
tiempo, tenga caracteristicas especificas o rasgos particulares, considerandolos como

representaciones simbolicas de los elementos culturales.

Convirtiéndolos en conjuntos de sistemas complejos que suelen identificarlos a los

funcionarios. Es decir, sentirse en confianza cuando se encuentran dentro de su lugar de
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trabajo. La cultura organizacional se caracteriza por un sentido de un propoésito de
familiaridad de acuerdo con ellos, si ocurre, existe compromiso institucional porque los
lideres y seguidores van mas alla de sus intereses personales. A continuacion seis principales

caracteristicas de la cultura organizacional:

1 Regularidad en los comportamientos observados: las interacciones entre los participantes se caracterizan

por un lenguaje comun, terminologias propias y rituales relacionados con conductas y diferencias. 2.

Normas: patrones de comportamiento que comprenden guias sobre la manera de hacer las cosas. 3. Valores

predominantes: valores que la organizacion defiende en primera instancia y que espera que los participantes

compartan, como calidad del producto, bajo ausentismo o alta eficiencia. 4. Filosofia: politicas que

refuerzan las creencias sobre como tratar a empleados y clientes. 5. Reglas: lineamientos establecidos y

relacionados con el comportamiento dentro de la organizacién. Los nuevos miembros deben aprender esas

reglas para que el grupo los acepte. 6. Clima organizacional: sentimiento trasmitido por el ambiente de
trabajo: como interactlan los participantes, como se tratan las personas entre si, como se atienden a los

clientes, como es la relacidn con los proveedores, etcétera. (Ramos, 2012, p.58)

Las caracteristicas expresadas por Ramos son importantes dentro de la cultura
organizacional, como formas de fortalecer la institucion. Puesto que los comportamientos,
valores, politicas institucionales influye en el clima laboral, el cual es trasmitido por los
funcionarios y se refleja en la atencion a la ciudadania. Para ello, es necesario comprender
aquello que interviene en el rendimiento de la institucién la forma de realizar las actividades,
el trato que se da a los funcionarios y sociedad. Al mismo tiempo la autonomia y libertad en
la toma de decisiones, la manifestacion personal y la creacién de ideas innovadoras. Por el

compromiso que se practica hacia los objetivos institucionales.

Cabe recalcar que el clima organizacional es una de las principales caracteristicas ya que
de él depende el buen funcionamiento de la institucion, y para ello es conveniente conocer

que:

El clima organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para el cambio en busca del
logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado
por la intensa competencia en el &mbito nacional e internacional. En estos tiempos cambiantes es cada vez
mas necesario comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo. (Santa
Eulalia & Sampedro, 2012, p. 607)
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El clima organizacional es una estrategia para prestar los servicios con eficiencia y
eficacia. Ademas de ello, es lo que el ambiente genera en el lugar de trabajo y es percibido
por los integrantes de las instituciones y definen su forma de intervenir en la misma.
También, “El clima organizacional en esencia nos remite a la percepcion de los que integran
una organizacion, por lo que da lugar a tomar en cuenta distintas fuentes de informacion”
(Juérez, 2012, p.308), es decir, que el clima organizacional muestra como los funcionarios

perciben a las instituciones.

Clima organizacional es un filtro por el cual pasan los fenémenos objetivos de una organizacién, que al ser

percibidos por los individuos que la integran, generan un determinado clima que repercute sobre las

motivaciones y el comportamiento y obviamente, suscita disimiles consecuencia a la organizacion.

(Noriega & Pria 2011, p. 2)

Clima organizacional es considerado como un filtro en el cual queda atrapado aquello que
no se puede percibir y resbala lo que es visible para los funcionarios. Como lo manifiesta
Noriega y Pria la motivacién es importante para determinar un buen trabajo y prestar a la

sociedad buenos servicios. Un factor trascendental para lograr una relacién adecuada entre

funcionarios.

La cultura organizacional con el clima organizacional, consisten en crear un ambiente de
trabajo propicio en las relaciones interpersonales entre dirigentes y funcionarios. De una u
otra manera el clima organizacional es el producto de lo percibido dentro de las instituciones
por ende las condiciones del lugar de trabajo afectan a la forma de comportarse y repercute
en la toma de decisiones y en la motivacion, para ello, es conveniente recalcar que el clima
organizacional es el producto de cooperacion de los mismos y su percepcién de su alrededor.
De esta manera es beneficioso aclarar que la cultura organizacional es diferente al clima

organizacional puesto que:
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Clima hace referencia a las expectativas y demandas que las personas miembros de una organizacion tienen
ellay al grado de satisfaccion de las mismas en el funcionamiento de esa organizacion, la cultura se refiere
al sistema de valores que esta presente y conforma la organizacién y del cual se desprenden una serie de
normas, pautas de conducta, artefactos, etc. con los que los individuos se sienten mas o menos identificados
(Balcazar. 2012, p. 45)

El clima esta fuertemente vinculado con la interaccion de las personas y esta actuando
grupalmente o individualmente, con las estructuras de las instituciones y con los procesos
que influye en la conducta de las personas en el éxito y desempefio de las funciones. Es
significativo conocer que el clima organizacional se refiere al conjunto de propiedades
medibles de un ambiente de trabajo, segin son percibidas por quienes trabajan en las

instituciones, organizaciones o empresas.

El clima que no es equivalente dentro de la institucion. En cambio, la cultura es estable y
ha sido creada por los miembros de la misma. Asi mismo, el ambiente laboral como el clima
organizacional estd vinculado. EI motivo de estudio en las instituciones u organizaciones
conformadas por personas que con su conducta ayuda al mejoramiento o fracaso de las

mismas.

Por lo tanto, el ambiente o clima laboral permite a los funcionarios o trabajadores percibir
un ambiente adecuado que rija desde las autoridades. De esta manera el “clima laboral
consiste en un conjunto de caracteristicas que rodea a los empleados en el medio ambiente
organizacional y que marca una diferencia significativa de una empresa a otra para
convertirse en reflejo del comportamiento de la misma organizacion” (Govea, Dominguez,
& San Agustin, 2012, p. 45), esto tiene que ver con las sensaciones de los funcionarios que
residen a diario. Sin embargo, ayuda a que produzcan efectivamente un ambiente estable, el
cual serd de mucha ayuda para el adelanto de las instituciones. Es asi que, el ambiente del
lugar de trabajo es substancial, para evitar que el personal se sienta presionado y genere un

entorno inadecuado para el resto de comparieros.
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Es evidente que en la actualidad, la prestacion de servicios de manera eficaz ayuda a
contribuir al servicio al cliente, paraello, es imprescindible que se encuentren en un ambiente
agradable, buscando alternativas para fortalecer el trabajo adecuado y cumplir los objetivos
propuestos como instituciones u organizaciones. Se debe tomar en cuenta el clima en el que
se encuentran las personas elaborando, sera el resultado de las labores asignadas. “La
satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de profesion; no sélo en términos
del bienestar deseable de las personas donde quiera que trabajen, sino también en términos
de productividad y calidad” (Vega, Partido, & Rivera, 2012, p.53). De esta manera al laborar
con agrado sin importar el cargo y trabajo, de cada funcionario para ser productivos como
institucion y brindar calidad al publico externo. Ademas de ello, la satisfaccion laboral es

como una actitud frente a las experiencias laborales.

En manera general las personas desempefian muchas actividades en las cuales adquieren
experiencias, mismas que definen el ambiente del lugar, sin embargo tiene que regirse en los
reglamentos organizacionales asi como con sus politicas para cumplir con los estandares de

desempefio y mantenerse en el trabajo.

La satisfaccion laboral debe ser tomada en cuenta en las instituciones u organizaciones
para mejor los servicios y productividad de las mismas, por otro lado existe un menor interés
por parte de los directivos al buscar alternativas para mejorar el ambiente laboral, mismos
que consideran como un gasto de tiempo innecesario en los funcionarios sin darse cuenta

que depende de ellos el funcionamiento y el éxito.

3. UNIDAD DE ESTUDIO

3.1. Gobhierno Autdonomo Descentralizado del Canton Paltas.

Catacocha cabecera cantonal de Paltas ubicado al noroccidente de la provincia de Loja

ubicada al Sur de Ecuador. Paltas uno de los cantones mas antiguos de Ecuador y América.
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Se erigid canton con el nombre de Paltas, por la Ley de division territorial en tiempos de la
Gran Colombia el 25 de junio de 1824. Los limites son: al norte con los cantones
Chaguarpamba, Olmedo y parte de la provincia de El Oro, sur, con los cantones Calvas,
Sozoranga y Célica, este, con los cantones de Gonzanama y Catamayo Yy oeste, con los
cantones de Puyango y Célica. (Gobierno Auténomo Descentralizado de Paltas, 2015, p.

238).

En su cabecera cantonal Catacocha, parroquia con su mismo nombre, en la calle 25 de
junio frente al parque central. Se encuentra ubicado el Gobierno Autbnomo Descentralizado
de Paltas, que fue creado con el propdsito de satisfacer necesidades de los pobladores del
lugar, entre ellas la dotacidn de servicios basicos como: alcantarillado, agua potable, vialidad
y medio ambiente. De esta manera, no existian departamentos como el de Comunicacion
para mantener informada a la institucion y a la ciudadania, asi lo manifiesta Angel Maza ex
Vicealcalde del Canton. La institucion ha estado en continuo cambio, dado que ha crecido
progresivamente, y en la actualidad requiere de mas recursos para su funcionamiento. La

principal autoridad, promueve actividades de autogestion para abastecer a la localidad.

Actualmente la institucion forma parte de la Asociacion de Municipios del Ecuador con
el objeto de mantener y fomentar la intermunicipalidad como medio de cooperacion entre
los municipios; para investigar, estudiar, resolver y recomendar mejoras en la aplicacion de

los métodos mas eficientes en el gobierno y administracion municipales. (AME, 2017)

En la actualidad se encuentra de Alcalde arquitecto Ramiro Maita Sanchez, como
Vicealcaldesa la sefiora Bernarda Berru, Concejales ingeniera Solanda Pardo, licenciado
Amir Carrion, licenciado Osmani Diaz y economista Wilson Criollo. Asi mismo, cuenta con

120 funcionarios entre contratados y con nombramiento.
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También, cuenta con la mision de “Planificar, Coordinar, Desarrollar y Construir un
Canton moderno con el fin de procurar una vida digna para sus habitantes, con acciones
eficientes, transparentes, participativas y de equidad.” (Gobierno Autéonomo

Descentralizado de Paltas, 2015, p. 238).

Asi también cuentan con la vision de: “Ser una institucion reconocida en Latinoamérica
por su eficiencia administrativa y de gestion, comprometida, solidaria e integrada con la

comunidad” (Gobierno Autonomo Descentralizado de Paltas, 2015, p. 238).

Objetivos

- Elevar la rentabilidad social

- Captar recursos externos para aumentar el potencial de autogestion en el Canton

- Elevar el nivel de satisfaccion de la comunidad con el cumplimiento eficaz y eficiente de
competencias asignadas al GADC-PALTAS.

- Mejoramiento de la cobertura de servicios alineados a las competencias asignadas en el COOTAD.

- Cumplir con las fases de factibilidad de iniciativas (proyectos) propias o de la comunidad

- Proveer servicios en todas las competencias asignadas por la Constitucién y el COOTAD al GADC-
PALTAS.

- Trabajar bajo la perspectiva sistémica de Gestidn por Procesos, incluyendo indicadores de gestion.

- Mejorar el sentido de pertenencia del personal con la Institucion.

- Actualizacion técnica permanente del personal que permita un mejoramiento continuo, constante en
las actividades asignadas en el Manual de Clasificacion de Puestos. (Gobierno Auténomo
Descentralizado de Paltas, 2015, p. 238)

Valores

Asi mismo, cuentan con valores que son los siguientes “Compromiso institucional,
lealtad, respeto, solidaridad, disciplina, transparencia, desarrollo humano, discreciéon de
calidad en el servicio, trabajo en equipo, justicia, y comunicacion efectiva.” (Gobierno

Auténomo Descentralizado de Paltas, 2015, p. 238)

Ademas, como toda institucién cuenta con departamentos tales como de Gestion
Ambiental, Direccion de Obras Publicas, Administraciéon Pablica, Planificacion y Desarrollo

Estratégico, Registro de Propiedad, Cuerpo de Bomberos, Policia, Justicia y Vigilancia,
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Unidad Municipal de Rastro, Agua Potable y Alcantarillado. Secretaria general, Talento

Humano, Relaciones Publicas y Comunicacion Social.

3.2. Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién Social

Estd conformado por tres personas. Ocupan los cargos de: Coordinador del
departamento, auxiliar de informacion y técnico de comunicacién. La oficina de
Comunicacion se encarga de la planificacion e informacion social, programacion, redaccion
de material informativo para transmitirlo a través de los medios de comunicacion, talleres,
foros, protocolos, archivo, grabaciones, fotografia, produccion e investigacion de interés

para la municipalidad, grabaciones, ediciones de audio, video y otros materiales.

Este departamento cuenta con recursos fisicos que hacen posibles la comunicacion y
coordinacion de la informacion, entre ellos: tres computadoras que tienen programas de
edicion de video, audio e imagen. Ademas, sillones, impresora, dos camaras digitales, dos

tripodes y utileria de oficina, también cuentan con tarjetas de memorias y grabadora digital.

Asimismo, cumple con funciones de mantener informada a la ciudadania mediante el
programa radial y televisivo la voz municipal los dias lunes y miércoles en el cual muestran
todas las actividades del Alcalde y convenios de la institucion al igual eventos realizados por
la misma. También, a través de Facebook, Instagram y twitter dan a conocer todas las

actividades. lgualmente se encarga de la buena imagen de la institucion.

El departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social se encarga de la
comunicacion de la institucion, entre ellos, eventos organizados, rueda de prensa entre otros.
Ademas, la comunicacién dentro de la institucion es descendente, va dirigida desde las

autoridades, secretaria general y archivo hasta cada departamento. Es formal ya que es de
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aspecto laboral, e informal porque se utiliza canales de acuerdo a lo que quieren trasmitir

entre ellos, correo electronico y WhatsApp.

En la institucion se puede evidenciar que las herramientas comunicacionales utilizadas
en el proceso comunicativo influyen en la percepcion, la personalidad, actitud, de cada
funcionario y a su vez que pueden aportar aprendizaje, satisfaccion laboral o a lo mejor
generar conflictos entre el personal ya que se pueden convertir en determinantes al momento

de crear un mensaje.

La escases de estrategias de comunicacion interna en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Paltas ha evitado que funcionarios se puedan basar en canales y

medios adecuados para llegar a cada departamento y asimismo, a cada funcionario.

3.3. Departamento de Talento Humano.

Se encuentra conformado por dos personas, coordinador y asistente, que son encargados
de seleccionar a la persona idénea para el puesto de trabajo requerido, ademas, de la
formacion y desarrollo de los funcionarios para evaluar su desempefio para crecer como
institucion en los servicios que presta. Ademas de ello, se encargan de actualizar la cartelera,
recordar los cumpleafios por cada mes y de comunicar a los diferentes departamentos de las

actividades que se va a realizar dentro de la institucion.

Para mantener una comunicacion ordenada se basan en una estructura organizacional,
creada por las autoridades de la institucion juntamente con los departamentos

correspondientes.

27



Estructura Organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Paltas

| Estructura organizacional |

Comisiones permanentes

| Consejo municipal |

Consejo cantonal de la nifiez
y adolescencia

Comisiones especiales !

Participacion ciudadana y control social
Asamblea cantonal consejo de planificacidn

Alcal

Idia

/>

Junta cantonal de proteccidn
de derechos

Procuraduria Sindica

Comunicacién social ¥ Relaciones puiblicas I

Auditaria interna

[

Direccidn

administrativa

Secretaria general

+

Archivo general

|

| Direccion financiera

k.

A

Direccidn de planificacidn y
desarrollo estratégico

]

|

Direccidn Obras piblicas

T
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Cuerpo de Agua potable y
Bomberos alcamtarillado

Unidad de Gﬁﬁl.zll'l San Pedro
Apdstol

Policia Justicia y
Wigilancia

Unidad municipal

de rastro

Fuente: Plan de Desarrollo y ordenamiento Territorial del GADC PALTAS 2015-2019
Elaboracién: Municipio de Paltas.
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e. MATERIALES Y METODOS
Materiales

Los materiales utilizados para el disefio, construccién y desarrollo de la investigacion

fueron los siguientes:

Computadora Impresora
Internet Libros
Materiales de oficina Auriculares
Flash memory Bibliografia
Papeleria Camara digital

Elaboracién: Sofia Gardenia Maza
Metodologia

El presente trabajo se llevd a cabo en Catacocha — Paltas, provincia de Loja. En el cual
se manejaron fuentes especificas, materiales, métodos y técnicas para lograr cumplir los
objetivos propuestos y que ayudaron a recopilar informacioén relevante. De esta manera, la
investigacion es de caracter cientifico porque cumple las caracteristicas cientificas que segin
Igartua y Humanes (2004) expresan que los fendmenos que se investigan son observables y

medibles, y obvios para distintos observadores.
Método Cientifico

Este método colabor6 a la informacion recolectada para la formulacion de objetivos,
hipétesis, revision literaria, métodos y técnicas acerca de la comunicacion interna y cultura
organizacional al rescatar la informacién, sistematizandola a partir del razonamiento Idgico,

analizandola y luego generalizandola para llegar a conclusiones y recomendaciones.
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La investigacion del presente trabajo conté con el enfoque cualitativo y cuantitativo,
con técnicas de observacion, entrevista semiestructurada y un cuestionario para lograr los

objetivos planteados.

Método Cualitativo

El presente método colabord a interpretar experiencias de los funcionarios de la

institucion de estudio. De este modo el método cualitativo es:

(...) un modo especifico de anélisis del mundo empirico, que busca la comprension de los fendmenos
sociales desde las experiencias y puntos de vista de los actores sociales, y el entendimiento de los
significados que éstos asignan a sus acciones, creencias y valores. (Izcara 2014, parr. 1)

Permitid llegar a la realidad y conocer como se lleva a cabo la comunicacion interna
entre los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Paltas, Y a su
vez, ayudo a comprender el ambiente de trabajo de la institucion desde el punto de vista de

los empleados.

Técnica de Observacion

Es una técnica cualitativa que se puede realizar de forma esquematizada de acuerdo a lo

que se quiera lograr en la investigacion, convirtiéndose lo visual en el papel mas importante:

(...) la observacion es la forma més sistematizada y l6gica para el registro visual y verificable de lo que
se pretende conocer; es decir, es captar de la manera méas objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real,
ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica (Campos & Martinez,
2012, p.49)

La observacion facilitd conocer las herramientas de comunicacion interna, ademas, de
como se da la comunicacion y sobre el comportamiento de los funcionarios en la institucion
de estudio. Esto se llevd a cabo mediante un recorrido en la institucion, durante tres dias en
la semana, por dos semanas, en el cual la informacion se registro en una ficha elaborada por

parte de la investigadora con paramentos de: quien comunica, el medio, y como es la
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reaccion de los receptores. Esta técnica se la realizé en departamentos especificos tales como
Alcaldia, Talento Humano y Relaciones Publicas. También, formé parte de la observacion,
otros datos en los cual se ubico lo que ocurria dentro de la institucion con respecto a la
comunicacion interna. Esto ayudd a cumplir parte del objetivo uno y dos, para luego ser

contrastados.
Entrevista Semi — estructurada

Las entrevistas se plantearon con preguntas enfocadas en lograr los objetivos propuestos
en la investigacion, dirigidas en la comunicacion interna de la institucion y sobre la cultura
organizacional de la misma, para ello la entrevista “semi - estructurada y esquematica: parte
de una pauta o guia de preguntas con los temas o elementos claves que se quieren investigar
o profundizar de una exploracion previa con el informante” (Martinez, 2011, p. 25). Por ello,
se ejecuto la entrevista al sefior Alcalde arquitecto Ramiro Maita, al Coordinador de Talento
Humano ingeniero Sebastian Maza y en el Departamento de Relaciones Publicas licenciado
Ronald Villano. También, se creyd conveniente una entrevista al coordinador del
Departamento de Turismo, Cultura y Deportes Licenciado Wilmer Guaman, mismo que

lleva mas de 6 afios en la institucion.

Esta técnica formd parte de la informacion sobre la comunicacion que se da entre
directivos y personal de la institucion, asi mismo, para identificar las herramientas usadas

por parte de los lideres de la institucion.
Meétodo Cuantitativo.

El método cuantitativo utilizado porque “permite examinar los datos de manera

numérica, especialmente en el campo de la Estadistica” (Aquiahuatl Torres, 2015). Ya que
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se obtuvo datos confiables acerca de los problemas comunicativos. Asi mismo, conocer la

informacidn que les gustaria recibir a los funcionarios.
Cuestionario

La presente técnica cuantitativa se aplico “mediante un cuestionario estructurado o
conjunto de preguntas que permite tener informacion sobre una poblacién a partir de una
muestra” (Hueso & Cascant, 2012, p.5) de esta forma se aplicé a los funcionarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Paltas. EIl cuestionario estd conformado en
la parte superior por las indicaciones para contestar, luego tiene datos informativos como
sexo, edad y tiempo de trabajo, y a continuacion preguntas enfocadas en la forma de

comunicarse entre los departamentos y la relacion entre compafieros de trabajo.

Las respuestas fueron marcados con un tic o una x las que creyeron convenientes y debajo
contestaron el porqué de su respuesta. Este cuestionario fue elaborado por la investigadora,
mismo que no lleva el nombre del funcionario, esta técnica se la llevo a cabo durante dos

dias laborables.

Se realiz6 con una muestra de poblacién de 120 empleados aplicando la férmula de finitos
entre todos los departamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Paltas arrojo que

se tiene que hacer a 92 funcionarios.
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Tabla 1

Variables del cuestionario

TEMA PREGUNTA
Datos Informativos Sexo, Edad, Tiempo de trabajo
Ambiente laboral ¢El ambiente de la institucion que trabaja es?
Relacion Laboral ¢La relacion entre comparieros es?
¢ Existe comunicacion fluida con los comparieros de la
Relacion Laboral institucion?
Relacion Laboral ¢Las personas encargadas de motivar al personal lo
hacen?
¢La institucion cuenta con planes o acciones especificas
Relacion Laboral para mejorar la cultura organizacional?
Herramientas de ¢Sefiales dos herramientas por las cuales usted se
comunicacion informa sobre la institucion?
Alternativas ¢Que tipo de informacion le gustaria recibir?
Alternativas ¢ Considera que se debe crear alternativas para mejorar

la cultura organizacional dentro de la institucion?
Elaboracion: Sofia Gardenia Maza

Con la informacion obtenida mediante las técnicas utilizadas en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Paltas, se procede a interpretar las entrevistas y cuantificar el

cuestionario.

Se ha considerado conveniente la utilizacion de cuadros estadisticos y graficos que

permitan visualizar de mejor manera los resultados.

Cuestionario - Tabulaciones

Muestra poblacional 92

Se utilizo para determinar el numero de encuestas que se aplicara a los funcionarios del

Gobierno Autdbnomo descentralizado de Paltas.

NUmero de funcionarios 120
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OPxprgqxN

n=
EE(N-1)+0%xpxqg

22 x 50 x 50 x120
n:
52(120 — 1) + 22 x 50 x 50

4x50x50x 120

25 (119) + 4 x 50 x 50

1200000
12975

34

Simbologia
N = Poblaci6n o muestra

(02 =Mivel de coeficiente

E? = Margen de error (5, 7, 3, 10)

p = Vananza de que ocurra

q = Varianza de que no ocurra.



f. RESULTADOS

El cuestionario realizado a los 92 funcionarios del Gobierno Autdnomo Descentralizado
del Canton Paltas el cual estuvo esquematizado con preguntas enfocadas en cumplir los
objetivos e hipotesis planteadas en la investigacion, para realizar el andlisis e interpretacion
respectiva. Dichas preguntas cuenta con un por qué, que facilito la interpretacion de la
investigadora. Asi mismo, ayudaron a conocer el motivo y porcentaje del porqué de la opcién

que escogio cada funcionario.
Objetivos:

- Analizar las causas y consecuencias de la comunicacion interna del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Paltas y su repercusion en la cultura
organizacional

- Evaluar los problemas de comunicacion interna existentes en los distintos
departamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Paltas.

- Disefiar alternativas de comunicacion interna para fortalecer la cultura

organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Paltas.
Hipotesis:

- Existen problemas comunicativos entre los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Paltas debido a una comunicacion limitada.

- Lainexistencia de alternativas para fortalecer la comunicacion interna del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Paltas origina una cultura organizacional

débil.
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Pregunta uno.

Cuadro #1

¢El ambiente de la institucion que trabaja es?

Variable Frecuencia Porcentaje
Malo 22 24%
Muy malo 9 13%
Regular 21 30%
Bueno 20 29%
Muy bueno 12 17%
Blancos 8 11%
Total 92 100%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Paltas
Elaboracion: Sofia Gardenia Maza.

Grafico# 1

Ambiente de la Institucion
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Fuente: Funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Paltas
Elaboracion: Sofia Gardenia Maza.
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Analisis e interpretacion

En la presente encuesta realizada a los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Paltas: el 24% manifiestan que el ambiente de la institucion es
regular debido a que no existe compafierismo, no cumplen con las funciones
correspondientes, aprovechan del resto de compaferos del departamento, dificultad para
resolver dudas e ideologia politica; el 23% considera que el ambiente es malo por el egoismo
y envidia del lugar de trabajo. Sin embargo, el 22% manifiesta que es bueno porque tienen
confianza con los compafieros del departamento en el que se encuentran y el 13% muy bueno
porque se sienten apoyados por los mismos para resolver algin inconveniente, y el 10%
consideran que es muy malo por la ideologia politica, envida, ira y desconfianza. Ademas,

el 8% de los encuestados dejaron en blanco la respuesta.

Con los datos expresados se comprueba que el ambiente laboral de la Institucion es
regular provocando poca satisfaccion laboral en los funcionarios, afectando a los servicios
que presta la institucion a la localidad. Asi mismo, afecta al momento de comunicarse dentro

de la organizacion.
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Pregunta dos:

TABLA#2

¢La relacion entre comparieros es?

Variable Frecuencia Porcentaje
Malo 26 28%
Muy malo 4 4%
Regular 29 44%
Bueno 24 26%
Muy bueno 7 8%
Blancos 2 2%
Total 92 100%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Paltas
Elaboracion: Sofia Gardenia Maza.

GRAFICO #2

Relacion entre comparieros
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Fuente: Funcionarios del Gobhierno Autbnomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.
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Analisis e interpretacion

El 34% de funcionarios encuestados expresan que la relacion entre compafieros, es
regular porque no hay la suficiente confianza entre ellos, falta de oportunidades para
interactuar, se integran con problemas de casa en la oficina, el 28% malo porque se estresan
facilmente y no tienen buena actitud al intentar entablar una conversacion. Sin embargo, el
26% considera que la relacion entre compafieros de la institucion es buena porque todos
luchan por un mismo objetivo, mientras que el 8% cree que es muy buena por el respeto
correspondiente, el 4% muy malo debido a que a nadie le importa lo que pasa entre
compafieros, nadie se preocupa por los funcionarios y el 2% eligieron no contestar para evitar

inconvenientes.

Los datos expuestos evidencian la existencia de incomodidades entre funcionarios que
con el pasar del tiempo se convierten en problemas que afecta a la institucion como tal y a

su cultura organizacional debido a que la relacién entre funcionarios es regular.
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Pregunta tres
TABLA#3

¢ Existe comunicacion fluida con los compafieros de la institucion?

Variable Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 26%
A veces 25 27%
Con cierta frecuencia 8 9%
Casi siempre 10 11%
Siempre 20 22%
Blancos 5 5%
Total 92 100%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.

GRAFICO #3
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Fuente: Funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.
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Analisis e interpretacion

De los 92 encuestados del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Paltas. Se
puede evidenciar que el 27% de funcionarios encuestados consideran que la comunicacion
es fluida a veces por preguntar alguna funcion de un tramite correspondiente o para saludar,
el 26% nunca debido a que no hay confianza para crear un ambiente agradable y a las
actitudes de las personas que crean un ambiente tenso, el 22% de funcionarios consideran
que siempre existe una comunicacion fluida, casi siempre el 11% con las personas que
mantienen confianza y con las personas que tienen una buena actitud en el lugar de trabajo,
con cierta frecuencia el 9% debido a que las personas son nuevas Yy no tienen interés por

mantener una buena relacion laboral y el 5% decidié no contestar.

Se comprueba segun los datos obtenidos que la comunicacion es poco fluida entre
funcionarios y las veces que la existe es por preguntar algo acerca del trabajo, prefieren
quedarse callados ante las dudas ocasionando tergiversacion de informacion y mala relacion

laboral.
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Pregunta cuatro

TABLA#4

¢Las personas encargadas de motivar al personal, lo hacen?

Variable Frecuencia Porcentaje

Nunca 31 23%

A veces 21 34%

Con cierta frecuencia 14 15%
Casi siempre 11 12%
Siempre 8 9%
Blancos 7 7%

Total 92 100%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.

GRAFICO #4
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Fuente: Funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Paltas.
Elaboracion: Sofia Gardenia Maza.
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Analisis e interpretacion

Es visible los resultados en las encuestas en que el 34% de los funcionarios del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Paltas expresan que las personas encargadas de
motivar al personal en la institucion no lo hacen debido a la inexistencia de interés por parte
de las personas encargadas Y a la vez no existe personal adecuado, el 23% a veces por falta
de tiempo de los directivos y falta de coordinacion, el 15% con cierta frecuencia por
mantener eficiencia, y eficacia casi siempre el 12%, y el 9% manifiestan que siempre.

Mientras que el 7% no contestd la pregunta.

De acuerdo con los datos expuestos no existe una motivacion hacia el personal para
fortalecer su ambiente laboral y cultura organizacional, debido a la existencia de
desmotivacién en la institucion a pesar de que existe una remuneracion hacia los

funcionarios por su trabajo.
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Pregunta cinco

TABLA#5

¢La institucion cuenta con planes o acciones especificas para mejorar la cultura

organizacional?

Variable Frecuencia Porcentaje

Nunca 26 28%

A veces 26 28%

Con cierta frecuencia 9 10%
Casi siempre 5 5%
Siempre 7 8%
Blancos 19 21%

Total 92 100%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.

GRAFICO #5
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Fuente: Funcionarios del Gohierno Autbnomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.
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Analisis e interpretacion

Es visible que el 28% considera que la institucion nunca cuenta con planes o acciones
para mejorar la cultura organizacional debido a que no existe una planificacion previa de
coémo se va a llevar las actividades del dia o cuando se da un imprevisto, que protocolo se
debe seguir, asi mismo no hay interés por mejorar el ambiente de trabajo, al igual que
funcionarios manifiestan que a veces lo hacen, sin embargo el 21% no contestaron la
pregunta, mientras, que el 10% creen que lo hacen con cierta frecuencia debido al
agotamiento mental, falta de tiempo y trabajo en equipo, mientras que funcionarios también
manifiestan que los jefes departamentales buscan la forma de brindar autonomia a los

funcionarios que trabajan conjuntamente, el 8% siempre y el 5% casi siempre.

Se comprueba con los datos obtenidos del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Paltas, la inexistencia del interés de las personas encargadas de motivar al personal, lo que
ocasiona apatia en los diferentes departamentos. Esto sucede debido a que no existe una

planificacidn con acciones para fortalecer la cultura organizacional de la institucion.
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Pregunta seis

TABLA#6

¢ Sefale las herramientas por las cuales usted se informa sobre la institucion?

Variable Frecuencia Porcentaje

Redes sociales.
(Facebook, WhatsApp,

Twitter, Instagram ) 88 34%
Correo electronico 41 16%
Reuniones 31 12%

departamentales

Rumores 35 14%
Cartelera 13 3%
Contactos 26 10%
Notas 8 3%
Oficios 20 8%

Total 262 100%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.
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GRAFICO #6
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Fuente: Funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.

Analisis e interpretacion

Son visibles los resultados en las encuestas realizadas a los funcionarios del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Paltas en los cuales manifestaron que el 34% se
informan de las actividades de la institucion. Por medio de las redes sociales tales como
facebook, twitter, instagram y whatsApp porgue son mas accesibles y son las que se revisa
con mayor frecuencia. Mientras que el 16% se informan mediante el correo electronico
porgue es buena manera de informarse debido a que es mas formal e idoneo para una buena
comunicacion, el 14% por rumores, el 12% por reuniones departamentales por encontrarse
todos los dias y por ser los primeros en saludar, el 10% por contactos para mayor comodidad,
el 8% oficios porque debe quedar en constancia en una institucion, siendo estos considerados

por los encuestados los mas apropiados y el 3% cartelera y notas.

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario se puede comprobar que los
funcionarios de la institucion prefieren las redes sociales para informarse debido, a que es

mas accesible a pesar de considerar a los oficios un medio de comunicacion en el que queda
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plasmado el comunicado. Ademas, existen rumores por los cuales también se comunican,
debido a que la utilizacion de las herramientas comunicacionales nos son utilizadas

adecuadamente.
Pregunta siete
TABLA#7

¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir?

Variable Frecuencia Porcentaje

Informes de las
actividades de la

institucion (Internas 'y 26 28%
externas)
16 17%
Actividades internas
15 16%
Actividades externas
28 31%
Sociales, talleres y
seminarios
Responsabilidad social 7 8%
Total 92 100%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.
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GRAFICO #7
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Fuente: Funcionarios del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.

Analisis e interpretacion

El porcentaje de los encuestados expresan que el 31% de personas se interesan por
talleres y seminarios ya que servird como un punto mas para su curriculo y para mejorar las
funciones en el trabajo, capacitandose para que el servicio sea adecuado y efectivo, asi
mismo, el 28% de funcionarios prefieren informes de las actividades de la institucion en las
que van incluidas la actividades internas y externas, por estar trabajando en la institucion se
debe estar al tanto de lo que esta sucediendo dentro y fuera; el 17% se inclinan solo por las
actividades internas porque es incomodo recibir todos los dias informacion acerca de los
mismos temas, el 16% por actividades externas debido a que prefieren enterarse de la agenda

de la institucién y el 8% por responsabilidad social porque seria interesante.

Con los resultados expuestos es evidente que los funcionarios no tienen mucho interés
en las actividades que realiza la institucion. Mas bien, tienen interés por actividades que
ayude a desenvolverse en el trabajo y aporte a su curriculo vitae. Es importante que los

funcionarios se informen de diferentes acontecimientos que ofrece la institucion para ello,
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es necesario que la comunicacion sea adecuada. Y debe basarse en estrategias o en un plan

netamente de comunicacion interna.

Pregunta ocho

TABLA#8

¢ Considera que se debe crear alternativas para mejorar la cultura organizacional

dentro de la institucién?

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 48 52%
No 25 27%
Blancos 19 21%
Total 92 100%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.

GRAFICO #8

Alternativas

Blancos
21%

Si
52%

No
27%

Fuente: Funcionarios del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Paltas.
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza.
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Analisis e interpretacion

De la muestra obtenida de la poblacién el 52% de funcionarios manifiesta que es
necesario plantear alternativas para fortalecer la comunicaciéon interna y la cultura
organizacional debido a que siempre se tiene algo que mejorar, mientras que el 27% creen
que no es necesario plantear alternativas porque la mayoria va a pasar poco tiempo en el

lugar de trabajo. Sin embargo, el 21% no contestaron esta pregunta.

De acuerdo con los resultados obtenidos es visible la existencia de irregularidades y
problemas comunicacionales, en las cuales los funcionarios necesitan alternativas para

fortalecer la institucién y a la ves los servicios que presta.
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Resultado de las entrevistas. Resultado de las entrevistas.

Las presentes entrevistas son realizadas al personal de la institucion, aquellas que se ha visto conveniente para la investigacion

MATRIZ: Alcalde Ramiro Maita

organizacional | identifica a

la competencia.

? institucion a la cual
represento, frente a

cosas que influyen en la forma que
actian los miembros de Ila
organizacion” (Robbins &
Coulter, 2010, p. 46).

Pregunta Respuesta | Teoria Interpretacion | Objetivo
¢A que A todas “La cultura organizacional es | Vincula al personal de la institucién u 0.G
considera caracteristicas como valores, principios, | organizacion en habitos y principios de la
cultura propias que | tradiciones y formas de hacer las | misma, influyendo en la forma de actuar.

Fuente: Entrevista
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza

52




¢La Si, influye. Bueno | Ruiz (2012) La  cultura | No obstante, la cultura organizacional fuerte 0.G
comunicacion | realmente es una | organizacional sirve de guia a los | origina principios en los funcionarios y ayuda H.1
interna de la | cultura que | empleados de la organizacion y da | para que fortalezca la comunicacién, pero se
institucion a la | nosotros las pautas acerca de cémo las | parte primero de mantener una comunicacion
cual representa | manejamos que a lo | personas  deben  comportarse | interna fluida.
influye en la | mejor no tenemos | dentro de esta.
cultura prioridad a la
organizacional | comunicacion
? interna pero
siempre  estamos
comunicandonos de
la mejor manera.
¢En la | En la institucién a la | “Conjunto de estrategias | Es conveniente que en toda institucion tanto | Ob. 3

institucion a la
cual representa

existe una
buena
comunicacion
interna?

cual
existe
comunicacion
interna, pero le hace
falta fortalecerla y
seguir un adecuado

represento,
una

protocolo, mismo
que se  deberia
plantearlo.

enfocadas en el relacionamiento
entre los actores y la institucion

reconociendo  sus  contextos,
tramas  escenario para la
construccién de objetivos
conjuntos aunando  todos los

esfuerzos para su consecucién y
vinculo con su entorno”(Apolo,
Murillo & Garcia, 2014)

publica como privada se mantenga una
comunicacion apropiada utilizado estrategias
para llegar a los funcionarios.

Fuente: Entrevista
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza
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¢Existe un plan | No existe un plan de | Sainz (2015) El plan estratégico | Es conveniente que toda institucion lo |, Ob.1
de comunicacion constituye en la herramienta de la | mantenga, con una planificacion previa antes H.1
comunicacion | internaen el cual las | alta  direccion  recoge  las | los funcionarios. Para sacar adelante a la
interna en el | municipalidades decisiones estratégicas | institucion a la cual pertenecen los
que se deban | tendriamos que | corporativas que ha adoptado hoy | funcionarios.
regir los | guiarnos. Cada | (es decir el momento que ha
Gobiernos vez al reunirnos se | realizado la reflexion estratégica
Auténomos dice que tenemos | como equipo para lograr una
Descentralizad | que manejar con un | empresa competitiva).
0s? plan, pero no se ha
llegado en algun
acuerdo.
¢Cual esel plan | Nosotros no | Sainz (2015) EIl plan estratégico | Un plan estratégico ayuda a fortalecer al | Ob.1
de contamos con un | constituye en la herramienta de la | capital humano en cual son las bases de las H.2
comunicacion | plan de | alta  direccion  recoge las | instituciones. Por ello es importante dentro de
interna que | comunicacion decisiones estratégicas | toda institucion tanto publica como privada. Es
existe en la | interna. corporativas que ha adoptado hoy | un modelo de competitividad para las demas
institucion a la | Pero si  contamos | (es decir el momento que ha | instituciones.
cual usted | con una estructura | realizado la reflexion estratégica
representa? jerarquizada. como equipo para lograr una
Para intentar | empresa competitiva).
manejar una buena
comunicacion.
¢Qué canales | Lainformacion llega | Tufiez (2012), Los medios de | Los canales o medios por el cual se comunican
de mediante teléfono, | comunicacién internos, factibles | los funcionarios de la institucion es importante | Ob. 2

comunicacion

interna utiliza
en la
institucion para

mediante oficio es
muy importante para
que quede
constancia de lo que

son aquellos que mas se adapten a
la institucion siendo que pueden
ser por medio  escritos,
electronicos, audiovisuales.

ya que si son bien utilizados no existird
confusion en el mensaje que trasmite.
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trasmitir  una
informacion?

se esta llevando
acabo y a veces a
través de reuniones
generales.

¢Las Considero que son | Hernandez (2014). Uno de los | Es de vital importancia las herramientas que se | Ob.
herramientas las mas importantes, | principales  problemas  que | utiliza para llegar a cada funcionario para
que utilizapara | ya que en una| presentan es la falta de buenos | evitar la  existencia de  problemas
poderse institucion todo debe | canales de comunicacion, lo que | comunicacionales.
comunicar con | quedar constatado | imposibilita que los empleados se
los  distintos | por escrito. sientan parte del proyecto y que se
departamentos involucren en el logro de los
considera que objetivos.
son las mas
adecuadas?
¢Existen Tessi (2012). Lo primero que | Para mantener una buena comunicacion | Ob. 2
reuniones entre | Si, existen reuniones | debe hacer una organizacion para | interna y una cultura organizacional fuerte es H.2
usted y el |se suele hacerla, de | mejorar la comunicacion interna | escuchar a los trabajadores, debido a esto es
coordinador de | vez en cuando o | esescuchar a sus trabajadores. En | necesario, mantener reuniones entre jefes y
talento humano | cuando es necesario, | términos de gestién la escucha | empleados.
para conocer | en el trimestre unas | estratégica en esta disciplina
las inquietudes | dos veces. A pesar | implica la  implementacion
de los | de que seria | sistematica de  mediaciones
funcionarios? | conveniente realizar | porque la comunicacion interna
mas seguido. escuchar es medir.
¢EXiste el | Bueno nosotros les Es necesario tener un presupuesto para crear 0.G
presupuesto hemos dado a cada alternativas que permitan a los funcionarios H.2
para el | departamento la interactuar entre si.
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departamento
encargado de la
comunicacion
interna
elaboraren
actividades o
creen
alternativas
para mejorar la

decision y el trabajo
que deben tomar
para que ellos
puedan tomar 'y
realicen su
planificacion de
acuerdo a lo que se
quiera realizar. Por
lo tanto existe un

comunicacion | presupuesto
en la | otorgado a cada
institucion? departamento.
¢La Salinas  (2016). Nace como | Asi como manifiesta Salinas es importante | Ob. G
comunicacion | La  comunicacion | respuesta  a las nuevas | motivar al personal de una institucion para
interna es el | interna es la clave | necesidades de la organizacion de | mantener buenas relaciones laborales.
éxito o fracaso | perfecta parallevara | informar y motivar a su equipo
de una | una institucion al | humano, mantener  buenas
institucién? éxito y brindar los | relaciones entre sus miembros,
mejores servicios. mediante el uso de diferentes
medilos de comunicacion para
alcanzar las metas y objetivos
establecidos.
¢Qué tiempose | Ahora no se ha Se puede evidenciar que la comunicacién | Ob. 2
realizan realizado un interna tiene la minima importancia por parte H.2

diagnosticos de
comunicacion?

diagnostico de como
se esta llevando la
comunicacion

interna pero en si, se
ha tomado los

de los directivos, considerando que los canales
que se utilizan son adecuados.
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medios
comunicar.

de
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ANALISIS DE LAS ENTREVSITAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MATRIZ: Coordinador de Talento Humano. Sebastian Maza

Pregunta Respuesta Teoria Interpretacion Objetivo
¢ka I Si, influye | Ruiz (2012). “La cultura La cultura organizacional Significativa. | Ob. G
comunicaci6 | bastante  porque a | organizacional sirve de guia a los | Debido a que el comportamiento hay acciones | H. 1
Dﬂ mterr;a traves ~ de la | empleados de la organizaciony da | de las personas cambian al momento de
'CT",[LL?{S en 1a Bg?e%?c:ggnzar de |8 pautas acerca de como las | encontrarse en el lugar de trabajo.
organizacion | mejor manera la personas d?’ben comportarse
al de la | prestacion de todos | dentrodeesta
institucién los servicios que
en la cual | brindan nuestra
usted forma | institucion.
parte?
¢En la | Comunicacion interna | Leon.  (2016). Comunicacion | Es  beneficioso para toda institucion el | Ob. G
institucion tiene que ver mucho | interna se convierte en un factor | mantener una comunicacion interna efectiva | H. 2
en la cual | €on el buen | clave a la hora de poner los | para que todos los empleados vayan por un
cumple  las funcionamiento de la | cimientos  para conseguir una | solo objetivo.

, institucion. solida estructura.
funciones Si no hay una
como comunicacion
coordinador | adecuada interna en
de talento | la institucion
humano la ob\éiqmente

trabajariamos  para
cultur_a . distinto lado.
organizaclon | creq  que  todos
al es debil 0 | deberiamos trabajar
fuerte? con un solo objetivo
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y para un mismo
destino.

De esa manera
cumpliremos nuestros
objetivos
institucionales.

¢La
comunicacion
interna es el
éxito 0
fracaso de
una
institucion?

Estamos tratando
de fortalecer ya hemos
trabajado en el
cambio de la
estructura organica de
la institucion.

Este afio estamos
implementando al
cien por ciento la
nueva estructura vy
creo que es nuestra
fortaleza.

Trabajar de acuerdo a
las competencias que
han sido asignadas a
la institucion, es un
principio de un
cambio del nivel
interno.

El ser humano es aquel que
mueve a la comunicacion en
una organizacion, para
mantenerla como una herramienta
en las relaciones laborales.

Los seres humanos son aquellos que
convierten a la comunicacion en dinamismo
de toda institucion. Considerandola  como
parte de la herramienta en la cual los servicios
se fortalecen yasu vez las relaciones entre
comparfieros de trabajo.

Ob. G

¢Cuales son
los canales
que se
utilizan para
comunicarse

La comunicacién

interna a través de la
institucion de la
coordinacion de
talento humano,
nuestros medios a

Tufiez  (2012) Los  mas
factibles para cada institucion los
medios de comunicacion internos,
son aquellos que mas se adapten a
la institucion siendo que pueden

Existen varias herramientas por las cuales los
empleados y trabajadores se comunican, entre
ellos en los oficios correos electronicos siendo
los més utilizados por la institucion.

Utilizandolos de manera que gquede registrada
todas las actividades de comunicacion otros

Ob.1
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con

los

funcionarios?

traves de  oficios
memorandos, correo
electronico, de la
pagina web de la
institucion 'y una
aplicacion

bastante extensiva en
lo que necesitamos
saber de cada
funcionario de la
institucién yo creo
que en eso no hay
ningun inconveniente.
Con los trabajadores
aplicamos como  si
bien es cierto el
ministerio de trabajo
recomienda previo a

cualquier  situacién
una socializacion,
previo a algun
cambio o  algo

situacion dentro de la
institucion  se le
comunica a todo el
personal.

ser por medio escritos,
electronicos o audiovisuales.

medios de comunicacion interno en los cuales
sirven para comunicar ciertos
acontecimientos.

Si es para una sola persona podria ser por
oficio, correo electrénico u directamente cara
a cara.

¢La

Si nos preocupamos

Mufiz (2015). Para aumentar la

El ambiente laboral en las instituciones es

institucién se | de esa situacién. En | eficacia del equipo humano, | significativo debido que el resultado es
preocupa por | este aflo 2017 se | verdadero artifice de los | sentirse en confianza integrado dentro del
tener un | tienen planteados | resultados, ha de sentirse a gusto | lugar de trabajo. En la cual los trabajadores

H.2
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ambiente
laboral
adecuado?

muchos objetivos por
parte de la
coordinacion de
talento humano que
tiene que ver con el
buen &mbito, buen
labor de la institucion
y contempla a que
cada uno de sus
funcionarios ya sea en
su parte operativa 0
administrativa
obtenga todo
basicamente para
cumplir con su trabajo
en las debidas
funciones.

e integrado dentro de su
organizacion y esto solo es
posible si los trabajadores estan
informados, conocen los
diferentes entramados de la
compaiiia, su misién, su filosofia,
sus valores, su estrategia, se
sienten parte de ella y, por
consiguiente, estan dispuestos a
dar todo de si mismos. Ademas,
no debemos olvidar que la
comunicacion interna ayuda a
reducir la incertidumbre y a
prevenir el temido rumor, un
elemento muy peligroso para las
compaiiias.

deben sentirse identificados con la
institucion 'y que no solo por haber estado
afios trabajando en ella, si no sentirse como
estar en familia.
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ANALISIS DE LAS ENTREVSITAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

MATRIZ: Coordinador de Comunicacion Social. Ronald Villano

Pregunta Respuesta Teoria Interpretacion Objetivo
(El Si, en cierta parte este | Lobo (2011). Toda organizacion | Debe existir una persona que se encargue del | Ob. G
departamento | departamento se encarga | necesita de un encargado de | a comunicacion, ahora en la actualidad se
de de organizar las | la comunicacion interna. Esta  debe tomar en cuenta a la comunicacion
relaciones actividades  de la | persona ayudara a los demas | interna. No existe una persona que se
publicas institucion. cumplan con sus | encargue de este tipo de comunicacién
se encarga responsabilidades de comunicar. | en el Gobierno Auténomo de Paltas.
de llevar la
comunicacio
n
interna de
la
institucion?
¢EN lo | Como parte del | Lobo (2011). En  todas las | Enel Gobierno Auténomo de Paltas no existe | Ob. 1
que consiste | departamento de | estructuras organizacionales, el | una Comunicacion estratégica planificada de
a la | relaciones publicas no | trabajo se fragmentay planificaen | como llevar la informacion a los distintos
comunicacié | considero que en la | diferentes tareas para luego | departamentos.

n interna | comunicacién interna | coordinarlas entre si, es por ello
existe algin | no, no se planifica | que la comunicacion entre los
canal 0 | porque a veces nos toca | distintos niveles jerarquicos es
medio salir a cubrir alguna | indispensable para garantizar la
ordenado y | informacion de un | efectividad y eficiencia
planificado momento a otro se |de losprocesos laborales.
en la que se | presenta una

guien  para

62




comunicar a | informacion que se
cada estan realizando.
departament | Entonces no tenemos
0? una comunicacion

planificada.

Pero si nos basamos en

una estructura.
¢Utilizan Entre compafrieros Herndndez  (2014). Expertos | En  todas las instituciones utilizan | Ob. 1
herramientas | Utilizamos la | vienen hablando de la | herramientas para comunicarse entre
de comunicacion entre | importancia del clima laboral a lo | los diferentes departamentos de las
comunicacio | correos electronicos, | interno de las empresas, pero | instituciones. Con las mejores para obtener
n interna | en  invitacion para | muchas organizaciones adun fallan | una comunicaciéon eficaz. Muchos de los
para hacer | cubrir tal evento | en esto. Uno de los principales | problemas que existen en las instituciones
conocer de | también entre redes | problemas que presentanes | son por la comunicacion o por los canales
algn sociales y WhatsApp. | la falta de buenos canales de | que no son bien utilizados.
acontecimien | Ademas de ir a visitar | comunicacion, lo que imposibilita
to? cada departamento. que los empleados se sientan parte

del proyecto y que se involucren
en el logro de los objetivos.

¢Qué canal es | EI canal méas factible | Tufiez (2012), Los mas factibles | No en todas las instituciones se mantienen | Ob.1

méas factible
para
comunicarse
entre
comparieros
de
departamento
S porque?

para comunicarnos es
WhatsApp. Porque es

una comunicacion
muy  rapida  entre
comparieros

y que es muy féacil de
hacerlo, otro de los
canales o medio es
visitar cada

para cada institucion los medios
de comunicacion internos, son
aquellos que mas se adapten a la
institucion  siendo que pueden
ser por medio escritos,
electronicos o audiovisuales.

las mismas herramientas, pero en este caso
en la mayoria coinciden en utilizar oficios
y correos electrénicos por ser una manera
formal de comunicarse, mientras que una
manera informal seria las redes sociales.
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departamento a
preguntar si tiene alguna
informacion e
inquietud.

¢, Debe tomar
en cuenta a

la
comunicacion
interna

para mejorar
la cultura

organizaciona
1?

Si es muy importante

que exista una
comunicacion  interna
buena, ya que

dependeria de ella para
que la cultura de nuestra
institucion mejoré cada
dia en los servicios que
presta. Pero al parecer
falta para lograr que la
institucion tenga una
comunicacion  interna
apropiada.

Salinas (2016). La
comunicacion interna esta
centrada en el capital humano,
trabajador (a), es un proceso
comunicacional donde se integran
los dirigentes de una organizacion
con todos los niveles jerarquicos
de la misma.

H.2

(El
presupuesto
que tiene el
departamento
de relaciones
publicas para
que es
utilizado?

El  presupuesto es
utilizado para hacer
compras de
herramientas que falten
en el departamento y
para poder ir a cubrir
eventos que se
encuentren alejados de
la ciudad.
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¢La
comunicacion
interna
influye en la
cultura
organizaciona
| de

la institucién
en la cual
usted forma
parte?

Influye en cada cultura

de una institucion.
Una comunicacion
interna adecuada
formaria  parte de
institucion fuerte como
tal. Entonces

podriamos decir que la
comunicacion interna es

importante, pero
nosotros como
institucion debemos

manejar muy bien las
herramientas
comunicativas
necesarias para mejorar.

Ruiz  (2012). La cultura
organizacional sirve de guia a los
empleados y da las pautas de
como se deben comportarse
dentro de esta. Se tiene evidencia
de que en varias organizaciones la
cultura es tan fuerte que se puede
ver como la conducta de la gente
cambia en el momento en que
traspasa las puertas de la empresa,
transformando la manera como se
desenvuelven, dependiendo del
contexto en el que se encuentre.

Los empleados con ayuda de la cultura
organizacional se comportan de una manera
distinta dentro de las instituciones. Es una
forma en la que el ser humano cambia su
conducta de acuerdo al lugar donde se
encuentra y con las personas que les rodea.

Ob. 1

Fuente: Entrevista
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza
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Analisis e interpretacion de las entrevistas

En las entrevistas semiestructuradas realizadas a personas encargadas del
funcionamiento del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Paltas. Tres de ellos
coinciden en que la comunicacion interna de la institucion repercute en la cultura

organizacional de la misma. Es de fundamental para el buen funcionamiento.

Sin embargo, no cuentan con alternativas ni personal encargado para manejar la
comunicacion interna debido a que existe minima importancia de la misma por parte del
lider. A pesar de considerar que la comunicacion interna es el éxito de toda institucion
publica o privada, no cuenta con alternativas para fortalecer la comunicacion interna pero

se cuenta con presupuestos adaptados para cada departamento.

De esta manera, la cultura organizacional y la comunicacion interna no es una prioridad
dentro de la municipalidad dicha que se rigen en una estructura jerarquizada para mantener
una comunicacion ordenada dentro de la institucion. Considerando que las reuniones se
realizan para conocer las inquietudes de los funcionarios de la institucion de vez en cuando.
El ambiente de la institucion es cambiante mismo que afecta al personal, Por otro lado,
funcionarios que llevan mas tiempo de trabajo manifiestan lo complicado de relacionarse

con los nuevos contratados porque muestran indiferencia.

Asi mismo, coinciden las personas entrevistadas en que las herramientas utilizadas son
las més iddneas para llegar a los funcionarios entre ellas las llamadas telefonicas, oficios y

redes sociales.
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Analisis de la ficha de Observacién

Universidad Nacional de Loja

Cadigo: Lugar: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Paltas
UNL.T.O-5
Objetivo Analizar las causas y consecuencias de la comunicacion interna del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Paltas y su repercusion en la cultura
organizacional

El presente cuadro, es el resultado de la observacion realizada a los funcionarios del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Paltas. Esta herramienta permitié indagar el problema y al mismo
tiempo conseguir datos especificos para aclararlo. Cabe recalcar que comunicacion interna
también incluye las relaciones interpersonales de los funcionarios, ademas de ello, la informacién
que se lleva dentro de la institucion. Se observd, que el departamento de Rentas internas se
encuentra cerrado, para evitar ser interrumpido durante la jornada laboral. Asi mismo, como los
funcionarios atendian con una actitud inadecuada a las personas que asistian a prestar de los
servicios. Empleados conversando en pasillos. Oficinas demasiado pequefias para tres o cuatro
funcionarios que incomoda al trabajar en equipo, ocasionando cambios repentinos de caracter.
Ademas, se constatd que entre funcionarios existe el egoismo y una limitada comunicacion. En
cuanto a como llega la informacion a los diferentes departamentalmente es mediante oficio y
correo electronico para tener una comunicacion formal, ademas, en varios departamentos de la
municipalidad cuentan con grupos de WhatsApp para mantener una comunicacion mas rapida. Un
integrante del departamento de Relaciones publicas realiza visitas a los diferentes departamentos
de la Municipalidad para empaparse de aquello que se va a trasmitir a la ciudadania mediante redes
sociales. Ademas, existe una comunicacion jerarquizada. Alcalde, secretaria general, director de
cada departamento para que ellos sean quienes comuniquen a los que se encuentren a su cargo. Sin
embargo, existen departamentos que se comunican directamente sin pasar un oficio u correo

electrénico referente a la institucion.

Fuente: Entrevista
Elaboracién: Sofia Gardenia Maza
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g. DISCUSION

Para lograr comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados es necesario
recapitular al objetivo general, herramientas y fichas utilizadas, mismas que fueron aplicadas

en el objeto de estudio para tener datos creibles de la presente investigacion.
Objetivos

- Analizar las causas y consecuencias de la comunicacion interna del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdon Paltas y su repercusion en la cultura

organizacional periodo febrero — septiembre 2017.

Con la aplicacion de las herramientas de investigacion se dedujo que el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Paltas no cuenta con un plan de comunicacion interna,
en el que consten actividades o alternativas en las cuales se les permita interactuar a los
funcionarios de manera fluida, siendo el mismo, factible para fortalecer la comunicacién de

la institucion y su cultura organizacional.

Para lograr el objetivo general, se realiz6 un cuestionario con preguntas enfocadas en la
tematica a investigar, tales como la uno acerca del ambiente de la institucion, la dos en la
relacién entre comparieros, la tres acerca de que si existe 0 no comunicacion fluida en la
institucion.

Por medio de las preguntas realizadas se cumplié el objetivo general en las cuales se
obtuvo causas que repercute a la cultura organizacional, entre ellas, falta de comparierismo,
no cumplen con las funciones correspondientes, aprovechan del resto de compafieros del
departamento, dificultad para resolver dudas e ideologia politica, ademas, teniendo como

consecuencias los problemas comunicacionales mismo que afectan a la cultura
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organizacional. Entre las cuales se puede nombrar el obstaculo en el flujo informativo, menor

prestacion de servicios, clima laboral dafiado, falta de espacios de colaboracion.

Asi mismo, mediante entrevistas realizadas a los funcionarios de la institucion de
estudio. Alcalde arquitecto Ramiro Maita, licenciado Ronald Villano Coordinador de
Relaciones publicas, ingeniero Sebastian Maza Coordinador de Talento Humano y
licenciado Wilmer Guaman Coordinador del Departamento de Turismo, Cultura y Deporte,
consideran que la comunicacion interna repercute en la cultura organizacional.
Reconociendo gue si no existe una buena comunicacion interna, no se lograran los objetivos
y la mision de la institucion. Ademas, gracias a la ficha de observacion se comprobo que la
comunicacion afecta a la manera de actuar de los funcionarios y a la vez a la prestacion de

servicios.

- ldentificar las herramientas de comunicacion interna que usa el Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Paltas.

Dicho objetivo se comprobé mediante las preguntas realizadas en las entrevistas a
funcionarios de la institucion como son: Alcalde Ramiro Maita y al Coordinador del
departamento de Talento Humano Sebastian Maza, manifestando que las herramientas mas
utilizadas son las llamadas telefénicas, oficios y correos electrénicos que por ser una
institucion publica toda informacién y comunicado debe quedar en constancia. Sin
embargo, Ronald Villano Coordinador de Relaciones Publicas y Wilmer Guaman
Coordinador de Turismo, Cultura y Deporte, manifestaron que las herramientas mas
utilizadas son las de facil acceso para los funcionarios, tales como Facebook por el cual
acceden a la informacion de las actividades de la institucion, que se llevaron a cabo, estan
trascurriendo o a su vez en planificacion. Mientras que para comunicarse con companeros

de trabajo utilizan el WhatsApp.
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También, se realizo un cuestionario a los funcionarios del GAD de Paltas. En la
pregunta seis a la que corresponde a las herramientas comunicacionales internas en la cual
se pudo identificar las que utiliza el Gobierno Auténomo Descentralizado de Paltas, entre
ellas las redes sociales. Por otro lado, varios funcionarios expresaron que el oficio y correo
electronico son mas utilizados. Mientras que la mayoria dentro de la institucion se

comunican por WhatsApp.

- Evaluar los problemas de comunicacion interna existentes en los distintos

departamentos del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Paltas.

Para evaluar los problemas de comunicacién interna se utilizd la herramienta del
cuestionario en el cual se utiliz6 preguntas enfocadas en el canal, soporte y ambiente de
trabajo, dos relacién entre compafieros, tres, comunicacién fluida, cuatro, personas

encargadas de motivar al personal y cinco planes o acciones para mejorar la cultura.

En las cuales manifestaron que existen los problemas comunicativos, debido a que la
comunicacion es limitada entre compafieros de trabajo, afectando a la cultura
organizacional de la institucién tornandola mas fragil. Los problemas de los cuales los
funcionarios expresaron son sobre la falta de confiabilidad, compafierismo, sociabilizacién
de tareas, tergiversacion de informacion, el no sentirse parte de la institucion, abuso de
autoridad por parte de los jefes departamentales, mal uso de herramientas comunicacionales

internas.

De esta manera se comprueba la existencia de problemas de comunicacion en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Paltas tomando en cuenta el ambiente del
lugar para ello en la entrevista al Sefior Alcalde manifiesta que existe de vez en cuando
reuniones para conocer las inquietudes de los funcionarios, Sin embargo, el coordinador de

Talento Humano expres6 que la comunicacién interna de la institucion tiene que ver con el
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buen funcionamiento de la misma. Si no hay una comunicacion adecuada interna en la
institucién se trabaja para distinto lugar, con objetivos que no identifican a la institucion

dejando a un lado parte de los principios de la misma.

Asi  mismo, consideran que la comunicacién interna influye en la cultura
organizacional. Sin embargo, el coordinador de Relaciones publicas manifestd que la

comunicacion interna de la institucion no tiene mucha importancia.

- Disefiar alternativas de comunicacion interna para fortalecer la cultura

organizacional del Gobierno Autdnomo Descentralizado del cantdn Paltas.

Este objetivo se cumple con la pregunta ocho de la encuesta en la cual los funcionarios
consideran que es conveniente platear alternativas para mejorar la comunicacion internay a
su vez mejoraria la cultura organizacional, ademas, corroboré las entrevistas realizadas al

Alcalde, Coordinador de talento Humano y relaciones publicas, al de Cultura y deportes.

Los cuales con sus respuestas manifiestan que es conveniente contar con estrategias en
las cuales fortalezca su cultura como institucion y a su vez a los servicios que presta. Por

otro lado, en la pregunta siete manifestaron el tipo de informacion que se inclinan en recibir.
Hipotesis
- Existen problemas comunicativos entre los funcionarios del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Paltas debido a una comunicacion limitada.

Esta hipdtesis se puede contrastar mediante varias preguntas del cuestionario entre ellas
una y dos sobre ambiente y relacion entre comparieros, tres a cerca de la comunicacion
fluida, cuatro y cinco personas encargadas de motivar al personal y planes de motivacion,
manifestando la mayoria de los funcionarios que existen problemas como egoismo, falta de

compafierismo, falta de espacios de alternativas para colaborar, pérdida de confianza. Estas
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preguntas ayudaron a fortalecer y a conocer la existencia de los problemas existentes dentro
de la municipalidad. La carencia de alternativas para fortalecer la cultura organizacional
ocasiona de comunicacion interna tergiversa la informacion dentro de la institucion debido
a que no cuentan con herramientas comunicativas convenientes para llegar a cada

departamento de la Municipalidad.

Asi mismo, en la entrevista realizada manifiesta que existen reuniones de vez en cuando

para conocer las inquietudes de los funcionarios.

- Lainexistencia de alternativas para fortalecer la comunicacion interna del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Paltas origina una cultura organizacional
débil.

La hipdtesis sefialada se contrasto positivamente debido a que la comunicacion que se
da en la institucion no es fluida, asi se logré6 comprobar con la pregunta nimero tres en la
que expresa lo siguiente. Existe comunicacion fluida con los compafrieros de la institucion,
manifestando que la comunicacién que se da no es convincente y si es que se da, es a veces
por una duda, esto ocasiona a que los integrantes del departamento tomen distancia entre
ellos y se torne débil la cultura organizacional de la institucién. También con la pregunta
cuatro del cuestionario en que las personas encargadas de motivar al personal no lo hacen
por falta de tiempo sin sentir preocupacion de como esta su situacion. Ademas, la pregunta
cinco del cuestionario realizado a los funcionarios en la que manifiestan que nunca cuentan

con planes, acciones o alternativas para fortalecer a la cultura organizacional.

Asi mismo, se logro contrastar en la pregunta realizada al entrevistado al Coordinador de
relaciones publicas, misma que dice: Considera que la comunicacion interna es importante
el cual contesto lo siguiente que “no es importante como la comunicacion externa” Y sSin

embargo el Coordinador de Talento Humano manifest6 que si es importante porque depende
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de ella el buen funcionamiento de la institucion y una cultura organizacional fuerte ya que

se dirigen todos con un mismo objetivo de servir a la sociedad.

También, manifiesta el sefior Alcalde que la comunicacién interna es parte fundamental
en el buen funcionamiento de la institucion, por otro lado, no tienen como prioridad la misma
ni a la cultura organizacional. Sin contar con un plan de comunicacion interna ni alternativas
de motivacion en las que para mejorar la comunicacion y a la vez fortalecer la cultura
organizacional. Se logré comprobar con la pregunta cuatro en la que expresa si las personas
encargadas de motivar al personal lo realizan, la mayoria de funcionarios manifestaron que
nunca ya sea por falta de tiempo, problema personales y por la inexisten de personas

capacitadas para realizarlo, entre otros.
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CONCLUSIONES
El Gobierno Auténomo Descentralizado de Paltas no cuenta con un plan de
comunicacion interna, en el que consten actividades o alternativas en las cuales se

les permita interactuar a los funcionarios de manera fluida.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado de Paltas existe una comunicacion
limitada entre los funcionarios de los distintos departamentos, debido, al crecimiento
de radio pasillos o rumores, la merma de motivacién y productividad entre otros,

afectando a la cultura organizacional de la institucion.

El ambiente laboral del Gobierno Auténomo Descentralizada de Paltas no es
adecuado, por la existencia de barreras comunicacionales tales como fisicas y
personales para llevar a cabo las tareas designadas a cada funcionario, afectando, a

los servicios que presta la misma.

Las herramientas de comunicacion mas utilizadas del Gobierno Autonomo
Descentralizado del cantén Paltas son aquellas que han creido convenientes por los
funcionarios y a su vez por los directivos por ejemplo: Facebook, WhatsApp, oficios,

Ilamadas telefonicas y correos electronicos.
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RECOMENDACIONES

Establecer un plan de comunicacion interna en el que existan alternativas en cual los
funcionarios puedan tener una comunicacion fluida en Gobierno Auténomo
Descentralizado de Paltas.

Al departamento de Comunicacion Social y Relaciones publicas y al departamento
de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de Paltas en la
colocacion de un buzén de sugerencias o realizar una campafia de reclamos en los
cuales los funcionarios puedan dar a conocer lo que les incomoda en el ambiente de
trabajo, para asi mejorar los servicios prestados.

Realizar talleres de motivaciéon y capacitacion a los funcionarios del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Paltas para mejorar el ambiente laboral y
brindar servicios de calidad y eficacia.

Fortalecer las herramientas de comunicacion interna en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del Cantén Paltas. Por ejemplo: Facebook, WhatsApp, oficios,
Ilamadas telefonicas, correos electronicos, cartelera, boletin interno, comidas de

trabajo entre otras para obtener una comunicacion fluida y eficaz en la institucion.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

(GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS)
INTRODUCCION

En la presente investigacion denominada ANALISIS DE LA COMUNICACION
INTERNA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
PALTAS Y SU REPERCUSION EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL. Periodo
febrero - septiembre 2017, se constata que existe un ambiente laboral regular, asi mismo, la
existencia de problemas comunicacionales debido a una comunicacion limitada. Es asi, que
afecta a la cultura organizacional de la Institucion de estudio. Por ello, los funcionarios

desean alternativas para mejorar la cultura organizacional.

Debido a lo anterior, se ve necesario crear una alternativa en el cual los funcionarios del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Paltas, se apoyen para realizar una
comunicacion efectiva respetando la estructura organizacional planteada por los

departamentos competentes.

El proyecto consiste en la construccion de un plan de comunicacion interna en el que
consten politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion interna a desarrollar en
la Institucion, de esta manera se fortalecera la cultura organizacional y los servicios que

presta a la localidad.

El financiamiento del proyecto lo realizara el Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Paltas, mediante el departamento de Relaciones Publicas y Comunicacién Social y el

departamento de Talento Humano.
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ANTECEDENTES

Es importante que las municipalidades tomen cartas sobre el asunto para obtener una
comunicacion interna efectiva, asi mismo, contribuir en los servicios que prestan y fortalecer
su cultura organizacional. Sin embargo, lo mas visible es el poco interés en fortalecer la

comunicacion interna. .

Las instituciones publicas parecen estar a la zaga. Generalmente se ocupan mas de la comunicacion
externa. A primera vista, esta actitud es comprensible dado que responden a los electores, por lo que
cuidan mas la difusion de mensajes a través de campafias y medios de comunicacion social. Sin embargo,
descuidan la comunicacion con su personal, por lo cual es frecuente observar en gobernaciones, alcaldias
y entidades prestadoras de servicios plblicos, severos problemas internos (Fuguet, 2014, p.1)

La comunicacion interna del Gobierno Autdnomo Descentralizado del cantdn Paltas, se
maneja bajo una estructura jerarquizada y regularizada por las autoridades. EI bosquejo de
los lineamientos alternativos, se formula luego de haber ejecutado el trabajo de campo en la
presente investigacién, obteniendo como resultado que su cultura puede definirse con baja
disposicion al cambio y a la vez débil, debido al ambiente regular del lugar del trabajo, la
relacion laboral regular, la existencia de problemas comunicacionales, y en ocasiones la
comunicacion fluida dentro de la institucion, constantemente se tergiversa la informacion,

lo cual afecta a la cultura organizacional de la misma.

Una buena comunicacién interna que propicie la motivacién y la participacion; hace que los trabajadores

transmitan una imagen de la organizacion positiva hacia el exterior. Ademas, se debe tener en cuenta, que

para que exista una buena comunicacién externa, es imprescindible mantener una buena comunicacién

interna.( Leon & Mejia,2011, p. 99)

Es por ello, que el plan de comunicacion consiste en la planificacion de una serie de
estrategias planteadas para asistir en los procesos productivos y las relaciones laborales de
las instituciones tanto pablicas como privadas. De esta manera, el presente instrumento de

comunicacion interna plantea estrategias para fortalecer la comunicacion interna, y a su vez

la cultura organizacional.
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JUSTIFICACION

El plan de comunicacion interna que se plantea para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantdn Paltas. Pretende: establecer una serie de patrones, que faciliten
la comunicacion con las herramientas més utilizadas y adecuadas dentro de la institucion ya

que servira de apoyo para mantener una comunicacion efectiva.

Es importante que los funcionarios sientan el interés que tiene las autoridades, para
mejorar su ambiente laboral y sus tareas designadas. Evitando que los problemas
comunicacionales se apoderen de la institucion. Por lo tanto, es importante brindar todo el
apoyo a la gestion en el talento humano y de comunicacion para que toda la informacién que

va dirigida a los funcionarios sea aquella la mas optima.

Desde este punto de vista, con la propuesta se pretende fortalecer la cultura
organizacional mediante la comunicacién interna de la Institucion y de las actividades a
realizar. Actualmente la Institucion lo amerita, para cumplir con la mision institucional y

objetivos propuestos. Para ello, se creyd conveniente optar por plan de comunicacion interna.
Viabilidad

La presente propuesta es pertinente debido a los resultados de investigacion y
construccion de informacion recolectada. Ademas, es viable por lo problemas
comunicacionales existentes en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Paltas.
A pesar de que los directivos consideran que la comunicacion interna es el éxito para toda
institucion.

Al mismo tiempo, es viable porque cuenta con los materiales y recursos necesarios para

realizarlo. De ser ejecutado sera presentado en reunién al Alcalde del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Paltas, arquitecto Ramiro Maita, al coordinador de
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Comunicacion y Relaciones Publicas y al de Talento Humano, teniendo en cuenta que ellos
son los gestores de la comunicacion, ambiente y cultura organizacional quienes brindaran el

financiamiento.

El bosquejo expuesto y llevado a efecto por ex estudiante Sofia Gardenia Maza proxima
a obtener la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Nacional

de Loja, y coordinada por el docente Hever Sanchez.

Lineamientos

El presente lineamiento alternativo es denominado: Plan de comunicacién interna.
Mismo que ayudara al fortalecimiento de la comunicacion dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Paltas, mediante politicas y estrategias que facilitara el plan de
comunicacion a la institucion, los funcionarios seran participes de nuevos conocimientos,
dindmicos, participativos en los diferentes actividades plasmadas en el plan de comunicacion

interna.

Plan de Accién

La presente propuesta es planteada por los resultados obtenidos de la investigacién
realizada, con el propdsito de crear alternativas para mejorar la comunicacion interna del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Paltas, y fortalecer la cultura
organizacional. Dicho esto, es conveniente la creacion de un plan de comunicacion interna,
mismo que se lo realizara con las herramientas y disefios mas éptimos para lograr una
comunicacion efectiva dentro de la institucion. Para ello, se considera la estructura

organizacional.
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Recursos y presupuesto

Talento humano

Para la ejecucion del proyecto es necesaria la participacion de:

- Ejecutor de la Propuesta (Sofia Gardenia Maza Maza)

Suplemento

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA.

Desarrollo del plan de comunicacion

La comunicacion interna en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Paltas se
encuentra bajo el departamento de Talento Humano, teniendo a cargo la informacion de
todos los funcionarios de la institucién, Secretaria General y Comunicacion Social son los
que se encargan de dar a conocer informacion de la misma. De esta manera, la presente
propuesta se da con el objetivo de fomentar una comunicacién efectiva dentro de la
institucion de estudio. Mismo, que esta estructurado de acuerdo a los resultados obtenidos
en la encuesta realizada a los funcionarios de la institucién, para trabajar en las siguientes

areas.

- Comunicacion interdepartamental
- Herramientas comunicacionales.
- Politicas y normas

- Ambiente — confianza

Por lo mencionado; del plan de comunicacion contara con lo siguiente:

- Estrategias de comunicacion

- Capacitaciones
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- Actividades de comunicacion

Es asi como se plantean a continuacion las estrategias, tacticas, su presupuesto vy

cronograma.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCETRALIZADO DEL CANTON PALTAS

“Trabajamos para vivir mejor”

MISION

Planificar, Coordinar, Desarrollar y Construir un Canton moderno con el fin de procurar una vida digna para sus
habitantes, con acciones eficientes, transparentes, participativas y de equidad.

VISION

Ser una institucion reconocida en Latinoamérica por su eficiencia administrativa y de gestion, comprometida, solidaria
e integrada con la comunidad.

OBJETIVOS

- Elevar la rentabilidad social

- Captar recursos externos para aumentar el potencial de autogestion en el Cantén

- Elevar el nivel de satisfaccion de la comunidad con el cumplimiento eficaz y eficiente de competencias
asignadas al GADC-PALTAS.

- Mejoramiento de la cobertura de servicios alineados a las competencias asignadas en el COOTAD.

- Cumplir con las fases de factibilidad de iniciativas (proyectos) propias o de la comunidad

- Proveer servicios en todas las competencias asignadas por la Constitucion y el COOTAD al GADC-PALTAS.

- Trabajar bajo la perspectiva sistémica de Gestion por Procesos, incluyendo indicadores de gestion.

- Mejorar el sentido de pertenencia del personal con la Institucion.

- Actualizacion técnica permanente del personal que permita un mejoramiento continuo, constante en las
actividades asignadas en el Manual de Clasificacion de Puestos.

VALORES

Compromiso institucional, lealtad, respeto, solidaridad, disciplina, transparencia, desarrollo humano, discrecién de
calidad en el servicio, trabajo en equipo, justicia, y comunicacion efectiva.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA

METAS

Dar a conocer de forma clara la filosofia institucional a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Paltas respetando los valores de la institucion.

Mejorar la identificacion y satisfaccion institucional y personal, para gestionar un ambiente laboral recomendable dentro de la
institucion.

Promover la informacion de las actividades de la institucion mediante herramientas de comunicacion planteadas en el Plan de
Comunicacion.

Apoyar al funcionamiento eficaz de los grupos de trabajo de cada departamento por medio de la participacion y asi favorecer la
coordinacion y el conocimiento de las actividades designadas.
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OBJETIVO 1

Disenar politicas de comunicacion interna que ayuden a mejorar la comunicacion en la institucion.

ESTRATEGIA TACTICA DESCRIPCION RESPONSABLES RESULTADOS
1. Aprobacion Se realizara mediante una  reunion | Talento Humano. Ayudard a las politicas
de la | extraordinaria presentada por el departamento para la institucion.
elaboracion de talento humano ante la importancia de la
del manual de | comunicacion interna.
Plantear un comunicacion
manual de interna.

comunicacion
interna.

Elaboracion
del manual.

Se encargara a personas que hayan tenido
experiencia en este tipo de comunicacion, para
ellos se realizara una convocatoria en la
institucion mismo que sera asesorado por un
experto.

Talento Humano vy
comité de
funcionarios.

Ayudard a las politicas
para la institucion.

Presentacion
del manual de
comunicacion
interna.

Se realizarda mediante  una  reunion
extraordinaria presentada por el comité de
elaboracion del manual.

Comité de
comunicacion interna.

Apoyara a la utilizacion
de las herramientas,
canales de informacion.
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OBJETIVO 2

Disenfar estrategias de comunicacion interna para lograr un adecuado trabajo en la institucion de estudio.

ESTRATEGIA TACTICA DESCRIPCION RESPONSABLES | RESULTADOS
Realizar un 4. ldentificar Se realizard mediante una encuesta a los | Las personas | Conocer los problemas que
diagnéstico de problemas funcionarios de la municipalidad, cuyos | encargadas de la | existen en la institucion para
comunicacion existentes resultados sean aquellos que permiten optar Comur;'cac'ﬁ” interna | solucionarlos con expertos.
interna. dentro de la | por estrategias eficaces. con talento humano.
institucion.
5. Realizar  un | Disefiar el mapa de publicos, para identificar | Las personas | Identificar los publicos de la
Puntualizar el mapeo de | los publicos internos que generan informacion | encargadas  de  la | institucion para mejorar el
publico objetivo. publico dentro | valiosa para dar a conocer en la institucion, Com“r:'cac'?]” interna | envio de informacion.
de la | respetando la estructura organizacional de la | O" t@lénto humano.
institucion. misma.
6. Especificar él

tipo de
informacién
que desea
remitir a los
publicos
objetivos.

Para determinar el tipo de informacién se
tomara en cuenta la tactica y dos, para lograr
mantener a la institucion informada con
aquello que les interesa.

Las personas
encargadas de la
comunicacion interna
con talento humano.

El tipo de informacion que
llega a los funcionarios, sea

de su interés.
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OBJETIVO 3

Mejorar los canales y herramientas de comunicacién interna del Gobierno Autonomo descentralizado del Canton Paltas para que la informacion
Ilegue a toda la institucién a su debido momento.

ESTRATEGIA TACTICA DESCRIPCION RESPONSABLES | RESULTADOS
7. Seguimiento a | Se realizard mediante Ilamada telefonicas con
Fortalecer los los medios por | las personas que no se encuentran cerca, pero | Las personas | Mantener informados a

medios 0
herramientas de
comunicacion
interna existentes
en la institucion.

el cual
comunican las
diferentes
actividades de
los
funcionarios a
los cuales se
encuentran
inmersos.

las que si estan, se realizara mediante un oficio
en cual se le emitird para alguna actividad y
para constancia de que ha conocido de aquello,
tendra que firmar un registro.

En la cartelera se cambiara cada mes con
informacidn relevante.

encargadas de la
comunicacion
interna.

todos los funcionarios
mediante herramientas ya
utilizadas.

87




8. Incluir en las
redes sociales a
todos los
funcionarios de
la institucion.

Se pedira el nimero de celular a todos los
funcionarios de la institucion para que la
persona administradora del grupo de
WhatsApp ingrese a los funcionarios que no se
encuentran agregados.

Nota. Los que no cuenten con WhatsApp se lo
realizard mediante Ilamada telefonica

Asi mismo se lo realizara en Facebook.

Las personas
encargadas de la
comunicacion interna
y los funcionarios.

Mantener a todos los
funcionarios de la
institucion informados en
su debido momento.

Incrementar
medios de
comunicacion
interna, con
colaboracion de
los funcionarios.

9. Grupo de
Facebook.

Se lo realizara a través del Facebook personal
de la institucion, en el que se incluira a todos
los funcionarios que tengan la red social. El
grupo sera privado, mismo gque mantendra con
informacién de las diferentes actividades que
Ilevaran a cabo, tanto internas como externas.
Y en el mismo, los integrantes podran publicar
informacion acerca del departamento que lo
conforma.

Todas las publicaciones contaran con el
hashtag #trabajamoparavivirmejor

Las personas
encargadas de la
comunicacion

interna, talento
humano funcionarios.

Informar todos los
funcionarios de todas las
actividades de la

institucion, en la que los
funcionarios puedan
interactuar mediante este

grupo.

10. Realizar un
boletin
mensual
departamental.

Lo realizara el departamento de comunicacion,
con un departamento cada mes, en el cual se
publicara los integrantes, las funciones y los
logros como departamento.

Los encargados de
comunicacion

interna y
funcionarios de los

Informar de las funciones
que cumplen cada
departamento e integrantes
del mismo, con el objetivo
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diferentes de conocer los logros,
departamentos. como departamento.

11. Colocar un | Se lo colocara a la disposicion de los | Los encargados de | Conocer lo que los
buzon de | funcionarios para valorar las ideas Yy | comunicacion funcionarios opinan acerca
sugerencia expresiones positivas 0 negativas. La | interna. del ambiente, informacion

informacion depositada en el buzon es base de de las actividades entre
su credibilidad. otras.
Difundir 12. Utilizar las | Se utilizard las herramientas adecuadas y | Encargados de | Identificar las herramientas
informacién herramientas accesibles por los funcionarios, en formatos | comunicacién comunicacionales mas
relevante de la adecuadas para | para publicaciones internas. interna. eficaces.
institucion trasmitir la
informacion al
publico
objetivo.

13. Seleccionar la | Mediante una encuesta a los funcionarios de la | Encargados de | Se conocera el tipo de
informacion de | institucion en la cual se les realizara preguntas | comunicacion con | informacion que desean
acuerdo al | relacionadas a la informacion de la institucion. | talento humano. recibir.
publico
objetivo.
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OBJETIVO 4

Fomentar la cultura organizacional entre el personal mediante actividades con la participacion de los funcionarios para obtener confianza y
una comunicacion fluida

ESTRATEGIA TACTICA DESCRIPCION RESPONSABLES RESULTADOS
14. Difundir la| Se difundirA mediante redes | Departamento de | EI publico interno de la
filosofia de | sociales, la mision, vision, valores | comunicacion  social  y | instituciébn  conocera, la
comunicacion. | ideologia, objetivos de la institucion | talento humano. mision, vision, logros y
Promover la mediante mensajes claves. metas de la  misma,
filosofia sintiéndose identificados.
institucional.
15. Se colocard un | El cartel contara la mision vision, | Departamento de | Fortalecer la  filosofia
cartel en lugares | valores ideologia, objetivos de la | comunicacion  social vy | institucional.
visibles para los | institucion. talento humano.
funcionarios.
16. Talleres  para | Los talleres estaran estructurados | Departamento de | Los funcionarios se sientan
fortalecer la | por temas acerca de la importancia | comunicacion  social ~y | motivados para mejorar la
Facilitar comunicacion de la comunicacion interna y el | talento humano y jefes. comunicacion y el clima
actividades de interna y cultura | trabajo en equipo. laboral.
comunicacion organizacional.
interna.
17. Talleres de | Los temas a tratar seran aquellos | Departamento de
relaciones que les permita crecer como | comunicacion  social Yy
humanas. personas y como profesionales. talento humano y jefes.
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Departamento de | Fortalecer las relaciones
18. Talleres al aire | Los talleres estardn estructurados | comunicacion  social vy | intrapersonales entre los
libre por temas de apoyo de | talento humano vy jefes. funcionarios.
departamentos.
Eacilitar 19. Talleres 3 de | Se r_ealizaréactivi(_jades?n el cuales Departz_ime_n,to _ de anseguir que funcione
- fomentacion de | reafirmen la filosofia de la | comunicacion social y |eficazmente y que se
actividades de . Sl RN . C
comunicacion !a _ _fllosofla institucion. talento humano y jefes. |Qe_r1:[|f|que con la mision,
. institucional. vision, logros y metas de la
interna. SO
institucion.
Colocara adornos de acuerdo a | Comunicacion interna Fortalecer las relaciones
20. Celebracion de | fechas relevantes: Navidad y fin de | Personas  delegadas  por | intrapersonales entre los
dias especiales. | afio, Dia de la madre, padre, nifio, | talento humano. funcionarios de la institucion
cumpleafios San Valentin, dia del trabajo, muijer, y asi fortalecer la cultura de
no a la violencia, cumpleafios (carta la institucion.
de felicitaciones), entre otros.
Se lo realizara con el objetivo de
21. Tres veces al | conocer las inquietudes de los | Departamento de | Conseguir que funcione
afio un | funcionarios, en los cuales ellos | comunicacion social con los | eficazmente el trabajo en
desayuno. puedan expresar sus opiniones. Se | encargados de la | equipo, dentro de cada
realizaran desayunos cada tres | comunicacion interna. departamento, favoreciendo
Establecer meses, mismo que asistirdn minimo a la coordinacion de las
actividades que el 25% funcionarios de cada actividades que se
promuevan departamento. desarrollen dentro de los
departamentos.
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confianza en los 22. Reunion Se realizard con el objetivo de | Departamento de | Conseguir que funcione
funcionarios. trimestral entre | conocer las inquietudes que | comunicacion social con los | eficazmente el trabajo en
jefes mantienen  como  equipo Yy | encargados de la | equipo, dentro de cada
departamentales | resolverlas con expertos. comunicacion interna | departamento, favoreciendo
secretaria general. de esta forma a la
coordinacion y el
conocimiento de las
actividades que se
desarrollen.
23. Actividades al | Se la realizard con actividades | Departamento de | Fortalecer las relaciones
aire libre. deportivas y de recreacion en la | comunicacion social con los | intrapersonales entre  los
cuales interactuaran todos los | encargados de la | funcionarios de la institucién
funcionarios de la institucion, los | comunicacion interna | y asi fortalecer la cultura de

equipos seran conformados por
orden de apellidos.

secretaria general.

la institucion.
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PLAN DE EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION

Conformar un equipo de
comunicacion interna

Se creara un grupo de personas gque sean seleccionadas por
el departamento de talento humano, mismo que tendra bajo
su responsabilidad la comunicacién interna de la institucion.

Convocar a una reunion
extraordinaria para la
informacion del plan de
comunicacion

Se convocara a todos los funcionarios de la institucién por
medio de oficio y correo electrdnico, carteleras y se les
recordara por medio de las redes sociales.

En la reunion se entregara una copia del plan de
comunicacion a cada departamento y se pondra la fecha en
que se comenzaran a regir en el mismo.

Ejecutar

Colocar en marcha todas las actividades a realizar asi como
las herramientas de comunicacion a utilizar. Esto es un
trabajo de grupo, en el que todos deben trabajar. Se iniciara
en la fecha acordada en la reunion.

Evaluar

Las actividades durante el | Aspectos a Evaluar

tiempo de vigencia. La informacién emitid.

Las herramientas utilizadas.
El equipo de trabajo de | Aceptacion del plan.
comunicacion interna sera | Desarrollo de las actividades.
el encargado de evaluar el | Porcentaje de  resultados
plan de comunicacion. obtenidos  mediante el
informe.
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Presupuesto

Descripcion Costo unitario Cantidad Total
Revision del manual 80.00 1 80
(Experto)
Material impreso 0.3 500 15
Gigantografias 12 8 96
Boletin 1.00 1.440 1.440
Talleres 500.00 4 2.000
Dias especiales 1.00 140 140
(flores, tarjetas)
Desayunos 2.00 120 240
Total 4,011
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Cronograma del Plan de Comunicacion 2018

El cronograma esta esquematizado por meses con sus respectivas semanas y la numeracion

de las tacticas

Mes

Semana

Tacticas

718 9110 |11 | 12 | 13 | 14

15

16

17

18

19

20

21

22

Enero

Febrero

E - O R S R o I N KOS A R

Marzo

Junio
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k. ANEXOS

ARTE Y LA COMUNICACION
TEMA
ANALISIS DE LA COMUNICACION INTERNA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS Y SU

REPERCUSION EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL. Periodo febrero -
septiembre 2017.

PROYECTO DE TESIS PREVIO
A LA OBTENCION DEL GRADO
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DE LA COMUNICACION
SOCIAL.

AUTORA:
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a. TEMA

ANALISIS DE LA COMUNICACION INTERNA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON PALTAS Y SU
REPERCUSION EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL. Periodo febrero—

septiembre 2017.
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b. PROBLEMATICA

La comunicacion es trascendental para el desarrollo de la sociedad puesto que permite
intercambiar emociones, informacidn, sugerencias, sentimientos, pensamientos a través de

diferentes canales con cddigos compartidos e independientemente del contexto.

De esta manera, es conveniente manifestar que la comunicacion no es unilateral y se
puede dar en grupo. Esto se puede evidenciar en las instituciones, organizaciones o
empresas tanto publicas como privadas en las cuales los funcionarios y personas que
reciben servicios o productos, interactlan entre si. Debido a esto se la considera, como
comunicacion institucional, organizacional y empresarial misma, que se ha fragmentado en

externa e interna.

Es asi que, la comunicacion interna se da en instituciones publicas o privadas
considerandola como parte fundamental para el progreso de las mismas, con calidad y
competitividad correspondiente. A pesar, que en paises latinoamericanos tales como
Venezuela no tiene mucha importancia la comunicacion interna asi lo manifiesta Fuguet en

el periddico digital EI Mundo

Las instituciones publicas parecen estar a la zaga. Generalmente se ocupan méas de la comunicacién
externa. A primera vista, esta actitud es comprensible dado que responden a los electores, por lo que
cuidan més la difusion de mensajes a través de campafias y medios de comunicacién social. Sin
embargo, descuidan la comunicacion con su personal, por lo cual es frecuente observar en
gobernaciones, alcaldias y entidades prestadoras de servicios publicos, severos problemas internos
(Fuguet, 2014, p. 1)

Los responsables de la comunicacion interna la olvidan por ciertos momentos y al
aparecer en un conflicto la retoman, tratando de solucionarlo de la mejor manera. Asi, lo
indica José Miguel Arraigada director de la consultora chilena Insidecom, en una
entrevista realizada por Barbara Salas y publicado en Gestién Diario de Economia y

Negocios de Perd.
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Las compafiias todavia no son del todo conscientes de la importancia de la comunicacion interna y, de
ahi, el desarrollo parcial de la disciplina. (...) “Es culpa de las empresas y los comunicadores porque
muchas veces los gerentes de primera linea no tienen conciencia de la importancia de la comunicacion,
solamente ven la comunicacién cuando hay un problema (...)” (Arraigada, 2014)

El poco interés de la comunicacion interna en las instituciones, probablemente
ocasione falencias entre funcionarios y a su vez en la prestacion de servicios. En una
entrevista realizada a Pablo Faga especialista de comunicacion interna luego de su
intervencion en el Congreso Internacional de Gestion Humana en Argentina sefiala, que los
lideres de paises latinoamericanos tales como Paraguay, Bolivia, Ecuador tienen poco
interés en la comunicacién interna, porque solo se preocupan de los canales comunicativos
siendo esto una parte pequefia de la comunicacion interna, puesto a ello, estan mas atrasados

y estan viviendo lo que otros paises vivieron hace cinco, diez y quince afios.

Como lo mencionaba Pablo Faga Ecuador es uno de los paises en donde son pocas las
instituciones y empresas que les dan el debido valor a la comunicacién interna y a su vez
fortalecimiento a su cultura organizacional. Se debe pensar si esta bien lo que se utiliza o

acoplarse gradualmente para lograr una comunicacion significativa y profunda.

Como parte de Ecuador la provincia de Loja consta con dieciséis cantones uno de ellos
Paltas, con su cabecera cantonal Catacocha, en la cual se encuentran varias instituciones
privadas y publicas como el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton, que se basa
en una estructura organizacional para una comunicacion ordenada formando parte de ella

la comunicacion externa e interna.
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En la institucion se puede evidenciar que las herramientas comunicacionales utilizadas
en el proceso comunicativo influyen en la percepcion, la personalidad, actitud, de cada
funcionario y a su vez que pueden aportar aprendizaje, satisfaccion laboral o a lo mejor
generar conflictos entre el personal, ya que estos muchas veces se convierten en

determinantes al momento de querer generar un mensaje y no se torne fluido.

La escases de estrategias de comunicacion interna en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Paltas ha evitado que funcionarios se puedan basar en canales
y medios adecuados para llegar a cada departamento y asimismo, a cada funcionario. Esto
ha ocasionado que la cultura organizacional de la institucion se torne débil y evite un

progreso de la misma. Para ello se ha creido conveniente plantear la siguiente pregunta.

¢Cémo influye la comunicacidn interna del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Paltas en la cultura organizacional?

105



c. JUSTIFICACION

Esta investigacion permitird a que los Gobiernos Auténomos Descentralizados puedan
implementar algunas mejoras en la comunicacion interna y optimicen su cultura
organizacional. Ademas, servira como fuente de consulta para otras indagaciones del
problema en curso, misma que aportara con nuevas ideas para fortalecer las condiciones de

trabajo.

La presente investigacion forma parte de un requisito para obtener el grado de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social, en la cual se pondra en practica todos
los conocimientos adquiridos durante el proceso acadéemico en la Universidad Nacional de

Loja, misma quebrinda a la sociedad profesionales capaces de solventar dificultades.

La comunicacion interna que se da en el Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantdn Paltas se ha visto limitada, debido a la apatia de parte de las personas encargadas de
gestionar para obtener una comunicacion eficaz y una cultura organizacional fuerte. Es por
ello, que a través de esta investigacion se pretende analizar la comunicacion interna y su
repercusion en la cultura organizacional de la municipalidad, con el objetivo de crear
alternativas para fortalecer a la institucion, utilizando herramientas comunicativas

adecuadas para lograr que los funcionarios se relacionen con su ambiente laboral.
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d. OBJETIVOS

General

Analizar las causas y consecuencias de la comunicacién interna del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Paltas y su repercusion en la cultura

organizacional. Periodo febrero — septiembre 2017.

Especificos

Identificar las herramientas de comunicacion interna que usa el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Paltas.

Evaluar los problemas de comunicacién interna existentes en los distintos
departamentos del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Paltas.

Disefiar alternativas de comunicacion interna para fortalecer la cultura

organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Paltas.
HIPOTESIS

Existen problemas comunicativos entre los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Paltas debido a una comunicacion limitada.
La inexistencia de alternativas para fortalecer la comunicacion interna del Gobierno

Auténomo Descentralizado del canton Paltas origina una cultura organizacional débil.
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e. MARCO TEORICO

1. Comunicacién interna

La comunicacion es parte fundamental de una sociedad para emprender relaciones
humanas. En la cual se ha determinado formas de sociabilidad que asume el individuo.

Encontrandose con continuos cambios para lograr mantener una conversacion fluida.

Definicién tradicional de comunicacion es aquella que la describe como el acto o proceso de
transmision de mensajes de fuentes a receptores a través del intercambio de simbolos (pertenecientes
a cadigos compartidos por ellos) por medio de canales transportadores de sefiales (Beltran, 2016, p.142)

De esta manera, la comunicacion permite entablar una conversacion entre dos 0 méas
personas mediante un mismo canal y un codigo, que luego permite ser decodificado y
modificado a su conveniencia, para lograr una retroalimentacion significando una respuesta

acerca de un tema determinado.

La comunicacion institucional esta relacionado con comunicar a la institucién acerca
de diferentes acontecimientos que se realizan, sean internos o externos que estan vinculados
a la misma. Ademas, este tipo de comunicacion se ha convertido tan necesario en las
instituciones para lograr trabajar en conjunto con responsabilidades y objetivos de la

institucion.

Comunicacion Institucional es la gestién interna y externa que ofrece un marco para la coordinacion
efectiva de todas las comunicaciones internas y externas de la informacion de las organizaciones, que
afecta a un determinado publico y se trasmite a través de los medios de comunicacion. Aporta al
publico conocimientos de la institucion. (Tovstiga, 2013, p.25).

Se da una perspectiva sobre las funciones que presenta fortalezas para realizarse con

una disciplina altamente acogida por el personal de la misma. La Comunicacion

institucional es un reflejo del desarrollo para un bien local y nacional al facilitar didlogos
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entre las personas que pertenecen a la institucion. Manteniendo una popularidad como
empresa favorable, que va mas alla de las relaciones publicas como tal. Guiandose en tener

una imagen impecable para la sociedad.

Este tipo de comunicacion se encarga de trasmitir los valores de la institucion para
mejorar el ambiente, y asi, se sientan los funcionarios identificados. La comunicacion
interna es factible y eficaz para mantener un ambiente adecuado dentro de las instituciones.
Misma, para que los funcionarios se sientan motivados al realizar las actividades que se les
han designado. Y asi lograr los objetivos propuestos por la institucién “La comunicacion
interna sirve para reforzar la involucracion del publico interno mediante la constante
informacidn de los procesos que vive la organizacion mediante un ambiente cambiante, lo
que consta la importancia que se les concede en el desarrollo” (Herrera, 2012, p. 22) El ser
humano es aquel que mueve a la comunicacion en una organizacion, para mantenerla como
una herramienta en las relaciones laborales entre los publicos internos aquellos que forman

parte de la institucion.

Es asi, que en la comunicacion interna se debe implementar estrategias mediante
varios medios comunicativos, hacia el personal de la institucion, para mejor el clima laboral
e incentivar a cada empleado. La comunicacion interna es una de las herramientas mas
importantes que puede mantener una institucion. No es de un lujo que los representantes de
una institucion mediana se preocupen de cdmo se estad llevando la comunicacion entre
funcionarios. ElI motivo de la importancia es porque de ella depende un buen clima laboral

y el éxito de la institucion.
Comunicacion estratégica
La comunicacién es la que permite obtener grandes logros en las organizaciones o

instituciones, la comunicacion estratégica ayuda a mejorar el rol que cumple los
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funcionarios dentro y fuera de la misma.

El conjunto de estrategias comunicacionales internas y externas enfocadas en el relacionamiento entre

los actores y la institucion reconociendo sus contextos, tramas escenarios para la construccion de

objetivos conjuntos aunando todos los esfuerzos para su consecucion y vinculo con su entorno. (Apolo,

Murillo & Garcia, 2014, p.23)

Asi, como lo manifiestan Apolo, Murillo & Garcia, en su libro Comunicacion 360,
es la que permite trabajar en conjunto a una organizacion para lograr los mismos objetivos,

apoyandose entre ellos mismos, para elaborar de una forma amena, por ende la

comunicacion estratégica ayuda a progresar a la organizacion cuando es bien utilizada.

1.1. Funciones de la comunicacion interna

La comunicacién interna debe contar con habilidades adecuadas para ejecutarlas con
los funcionarios, para lograr una comunicacion positiva con retroalimentacion para el
progreso de una institucion u organizacion. “La Comunicacion interna se convierte en un
factor clave a la hora de poner los cimientos para conseguir una sélida estructura
empresarial, en un elemento transversal para permitir la consecucion de la estrategia
general de la empresa o institucién” Leo6n, 2017, p. 5) es por ello, que este tipo de
comunicacion es la base de una institucion en la cual los encargados manejan
estratégicamente para lograr obtener beneficios. De esta manera, con un buen manejo de la

misma disminuye los conflictos dentro de la institucion.

Sin embargo, para Morales, (2012) existen tres funciones imprescindibles dentro de la

comunicacion interna que se deben cumplir eficazmente.

- Informacion: Es importante una buena informacion para que los funcionarios puedan

realizar bien su trabajo.

- Explicacion: Para que la persona pueda identificarse con los objetivos que presenta la
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empresa, debe comprender las tareas que se le encarga, ademas de haber una explicacion
a los funcionarios de los diferentes departamentos de lo que se encarga cada uno para

evitar confusiones.

- Interrogacion: Crear el habito de hacer preguntas de aclaracion, permitir el
intercambio de informacion y abrir la posibilidad de originar dialogos entre miembros

de la misma.

1.2. Tipos de comunicacion interna

Para Fernandez (2015) manifiesta que existen tipos de comunicacién interna mas
usados son: La comunicacion en sentido Unico que circula del emisor al receptor sin retorno,
con el inconveniente a que el receptor no haya entendido lo que el emisor quiso trasmitir.

La comunicacion bidireccional que existe retroalimentacion pero, suele ser mas lenta.

La comunicacion cara a cara que es la mas compleja y directa entre las personas, en
esta comunicacion intervienen los gestos y la tonalidad de la voz. La comunicacién en los
grupos de trabajo, se desarrolla en diferentes sentidos. De arriba hacia abajo evita rumores e
informa, comunica y motiva. En cambio la comunicacion de abajo hacia arriba muestra su
deseo en lo que piensan sus miembros. Mientras que la comunicacion horizontal se da entre

miembros de la misma organizacién del mismo nivel jerarquico.

La formal es un tipo de comunicacion mas frecuente en el &mbito laboral, para evitar
que existan errores todo queda por escrito. La comunicacion receptiva en la cual es
importante es hablar bien como escuchar. No viene condicionada por la cultura y
costumbres mayor impacto que la comunicacion verbal y por ultimo la comunicacion

escrita que supone expresar las ideas por escrito la correccion estd basada en la gramatica.
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1.3. Herramientas de comunicacion

Las herramientas de comunicacion son factibles para mejorar la comunicacion en
grupos de persona y que es recomendable que se utilicen las més adecuadas. Segun Tufiez

(2012) manifiesta que las herramientas de comunicacién interna son las siguientes:

- Balance Social: Es un resumen que se da a conocer a los funcionarios de las
actividades actuales de la organizacion.

- Boletin electronico: Se da a conocer las noticias de la organizacion antes de
hacerlos publicos.

- Boletin interno: Revista para los funcionarios de la institucién. En la se publican
tematicas de interés de los mismos. Para ello, la diagramacién es adecuada y la
participacion del personal es necesaria para generar contenido.

- Buzon de sugerencias: Es un espacio en el cual los funcionarios dejan sus
sugerencias a la institucion internamente.

- Campafa de reclamaciones: Es un espacio similar al buzén de sugerencias, pero
este es para realizar criticas o reclamos a la institucion por el publico interno.

- Cartas: Es més personalizada como para saludos, felicitaciones o reconocimiento
personal y su uso es muy bajo en las instituciones.

- Circulares o memorandos: Para todos los miembros de la institucion u
organizacion notificando al personal.

- Comidas de trabajo o celebracion: Es una convocatoria para todas las relaciones
interpersonales.

- Correo electrénico: Es una forma de trasmitir la informacion de la institucion o

personal.

Estos son algunos de los tipos de herramientas que utilizan las instituciones para
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generar una comunicacion efectiva en los funcionarios. Mientras que para Corella (2011)

Las herramientas que son mas utilizadas en las instituciones son las siguientes.

Tableros: Como se van a llevar a cabo los dias festivos

- Circulares: Se centran a la informacion de interés en general, como ejemplo

aumento de salario.
- Boletin interno: Noticias de la institucion y avances de la misma.

- Folleteria: informativo-educativo.-Informacion sobre cémo prevenir varias

enfermedades.

2. Culturaorganizacional

Para entender lo que es cultura organizacional partimos de una definicién de cultura,
a pesar de ser un término complejo se ha creido conveniente tomar la definicion del libro
de Estudios sobre la cultura y las identidades sociales en la cual la define como “un
conjunto de las costumbres, es decir de los modos de vida (way of life) que caracterizan un
pueblo” (Montiel, 2016, p.52). Asi mismo sucede con la cultura organizacional que es la
forma de interactuar con principios y valores en la que comparten dentro de una empresa,

organizacion e institucion en la cual las identifica del resto.

La cultura organizacional vincula al personal de la institucion u organizacién en
habitos y principios. “La cultura organizacional se ha descrito como valores, principios,
tradiciones y formas de hacer las cosas que influyen en la forma que acttian los miembros
de la organizacion” (Robbins & Coulter, 2010, p. 46) de esta manera puede ser percibida
como las relaciones interpersonales que se dan dentro de una institucién, ya que comparten
el espacio determinado, con un sistema de significados con caracteristicas peculiares que

favorecen a las instituciones.
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Por lo tanto, la cultura organizacional ayuda a las organizaciones, empresas o
instituciones a un desarrollo constante, puesto que, mantiene caracteristicas compartidas
ademas las distingue y orienta a su accionar y modo de hacerlas cosas, rigiendo sus

percepciones en los funcionarios, asi lo indica Ruiz en la revista Diversitas

La cultura organizacional sirve de guia a los empleados de la organizacion y da las pautas acerca de
como las personas deben comportarse dentro de esta. Se tiene evidencia de que en varias organizaciones
la cultura es tan fuerte que se puede ver cémo la conducta de la gente cambia en el momento en que
traspasa las puertas de la empresa, transformando la manera como se desenvuelven, dependiendo del
contexto en el que se encuentre o la influencia que reciba del medio (Ruiz, 2012, p.286.)

Asi, lo manifestd Ruiz que la cultura organizacional sirve de pauta para fortalecerla a
la institucion, y depende de la misma para la forma en que actden los funcionarios en el
lugar de trabajo a dejar de lado la comunicacion que es el pilar fundamental de las

instituciones.

2.1. Tipos de cultura organizacional.

Existen varios tipos de culturas organizacionales que suelen tener en las
organizaciones, empresas e instituciones en las cuales los funcionarios se sientan
identificados por los valores que comparten para obtener una integracion de grupo.
Mientras que para Robbins y Coulter (2010) en su libro de Administracién manifiesta que

existen dos tipos de culturas que son expuestas a continuacion:

- Culturas débiles.- Mantiene los valores limitados a unas cuantas personas y

desconocen de la historia de las personas que han sacado adelante a la empresa.

- Culturas fuertes.- Los valores son fundamentales, profundamente arraigados y son

muy compartidos, tienen mayor influencia sobre los empleados que las culturas débiles.

La primera cultura que plantea Robbins y Coulter es la menos adecuada para que los

funcionarios se sientan identificados a la institucion a la cual trabajan y no tengan una buena
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identidad ni reputacion ante sus funcionarios, ademas de ello, trabajan con diferente
objetivo. Mientras, que la segunda cultura es conveniente para la institucion u organizacion
la cual aportara al desarrollo de la misma, porque siempre tendra presente los principios,

valores y objetivos que son fundamentales.

Es ventajoso que las instituciones mantengan una cultura en la que los lideres o jefes
se preocupen por los funcionarios. De cierta manera la cultura organizacional recrea un
ambiente de trabajo satisfactorio para los funcionarios, mismas que mantienen

caracteristica as compartidas.

2.2. Caracteristicas de la cultura organizacional

Para lograr mantener una cultura organizacional adecuada debe cumplir varias
caracteristicas en la que integren valores los cuales permitan a la institucion optimizar los
servicios. La cultura de cualquier instituciébn muestra ciertas caracteristicas, también
Ilamados rasgos culturales, considerandolos como representacion simbdlica de los

elementos culturales de la institucion.

La cultura organizacional se caracteriza por un sentido de un propoésito y ligas
afectivas de familiaridad de acuerdo con ellos, si esto ocurre, hay un gran compromiso
institucional porque los lideres y seguidores van mas alld de sus intereses personales.

Mientras que Ramos afirma que existen seis principales y que son las siguientes:

1 Regularidad en los comportamientos observados: las interacciones entre los participantes se
caracterizan por un lenguaje comun, terminologias propias y rituales relacionados con conductas y
diferencias. 2. Normas: patrones de comportamiento que comprenden guias sobre la manera de hacer
las cosas. 3. Valores predominantes: valores que la organizacion defiende en primera instancia y que
espera que los participantes compartan, como calidad del producto, bajo ausentismo o alta eficiencia.
Filosofia: politicas que refuerzan las creencias sobre cdmo tratar a empleados y clientes. 5. Reglas:
lineamientos establecidos y relacionados con el comportamiento dentro de la organizacién. Los nuevos
miembros deben aprender esas reglas para que el grupo los acepte. 6. Clima organizacional: sentimiento
trasmitido por el ambiente de trabajo: como interactdan los participantes, como se tratan las personas entre
sf, como se atienden a los clientes, como es la relacién con los proveedores, etcétera. (Ramos, 2012, p.
58)
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Dentro de las caracteristicas de la cultura organizacional forma parte el clima
organizacional que actualmente existen cambios en las instituciones para fortalecer los
servicios prestados, siendo que son convenientes para acoplarse a las necesidades de la
sociedad. Es necesario comprender aquello que interviene en el rendimiento de los

funcionarios en el lugar de trabajo.

El clima organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para el cambio en busca del

logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado

por la intensa competencia en el &mbito nacional e internacional. En estos tiempos cambiantes es cada
vez més necesario comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo.

(Santa Eulalia & Sampedro, 2012, p. 607)

Como lo expreso Santa Eulalia y Sampedro los cambios son necesarios ya que es lo
que se puede percibir por parte de los funcionarios, ademas de ello es lo que el ambiente
genera en el lugar de trabajo. “El clima organizacional en esencia nos remite a la percepcion
de los que integran una organizacion, por lo que da lugar a tomar en cuenta distintas

fuentes de informacion” (Juarez, 2012, p. 308). No obstante Noriega & Pria expresa que

el clima organizacional

Es un filtro por el cual pasan los fenémenos objetivos de una organizacion, que al ser percibidos por los
individuos que la integran, generan un determinado clima que repercute sobre las motivaciones y el
comportamiento y obviamente, suscita disimiles consecuencia a la organizacion. De ahi que su estudio
sea ampliamente utilizado, como un factor que refleja el acontecer de una organizacion, las facilidades
u obstéculos que encuentra el trabajador para actuar y desempefiarse en el contexto laboral (2011, p. 2).
Por lo tanto, la motivacién es importante para determinar un buen trabajo considerando
como factor importante para lograr mantener una relacién adecuada entre funcionarios y a
mas de ello mantener una comunicacion eficaz. El clima organizacional brinda vitalidad a

los sistemas organizativos para mayor productividad por su evidente vinculacién con el

recurso humanao.

La cultura organizacional con el clima organizacional, el cual consiste en crear un
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ambiente de trabajo propicio en las relaciones interpersonales entre dirigentes y empleados.
La cultura es estable y ha sidocreada por los miembros de la misma. Asi mismo, el ambiente
laboral como el clima organizacional esta vinculados, siendo el motivo de estudio las
organizaciones conformadas por personas que con su conducta ayudan al mejoramiento o

fracaso de la institucion u organizacion.

3. Unidad de estudio.

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Paltas

Catacocha cabecera cantonal de Paltas ubicado al noroccidente de la provincia de Loja
y esté ubicada al Sur de nuestro pais Ecuador. Paltas uno de los cantones mas antiguos de
América. Se erigio canton con el nombre de Catacocha, por la Ley de division territorial en
tiempos de la Gran Colombia el 25 de junio de 1824, seis afios antes de la republica del
Ecuador. Paltas cuenta con dos parroquias urbanas Lourdes y Catacocha Y siete parroquias

rurales. (Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Paltas, 2015)

En su cabecera cantonal Catacocha y en la parroquia urbana que lleva el mismo
nombre, se encuentra ubicado el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Paltas
que fue creado con el propoésito de satisfacer las necesidades de los pobladores de la
localidad que pertenecen al mismo, como es la dotacion de servicios basicos como:

alcantarillado, agua potable, vialidad, medio ambiente.

En la actualidad, se encuentra como Alcalde al arquitecto Ramiro Maita Sanchez
perteneciente al partido politico SUMA. El GAD de Paltas, como vicealcaldesa a la sefiora
Bernardita Berru y concejales los cuales con ayuda de los funcionarios han elaborado su
mision “Planificar, Coordinar, Desarrollar y Construir un Cantén moderno con el fin de

procurar una vida digna para sus habitantes, con acciones eficientes, transparentes,
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participativas y de equidad.” (Gobierno Auténomo Descentralizado de Paltas, 2015, p.
237). Ademas, vision ser una institucion reconocida en Latinoamérica por su eficiencia

administrativa y de gestion, comprometida, solidaria e integrada con la comunidad.

Obijetivos
- Elevar la rentabilidad social
- Captar recursos externos para aumentar el potencial de autogestion en el Canton

- Elevar el nivel de satisfaccion de la comunidad con el cumplimiento eficaz y eficiente de competencias
asignadas al GADC-PALTAS.

- Mejoramiento de la cobertura de servicios alineados a las competencias asignadas en el COOTAD.
- Cumplir con las fases de factibilidad de iniciativas (proyectos) propias o de la comunidad

- Proveer servicios en todas las competencias asignadas por la Constitucion y el COOTAD al GADC-
PALTAS.

- Trabajar bajo la perspectiva sistémica de Gestion por Procesos, incluyendo indicadores de gestion.
- Mejorar el sentido de pertenencia del personal con la Institucion.

- Actualizacion técnica permanente del personal que permita un mejoramiento continuo, constante en las
actividades asignadas en el Manual de Clasificacién de Puestos. (Gobierno Auténomo Descentralizado
de Paltas, 2015, p.238)

Asi mismo, cuenta con valores tales como: “Compromiso institucional, lealtad, respeto,
solidaridad, disciplina, transparencia, desarrollo humano, discrecion de calidad en el

servicio, trabajo en equipo, justicia, y comunicacion efectiva” - (Gobierno  Auténomo

Descentralizado de Paltas, 2015, p.238)

Ademas, como toda institucién cuenta con departamentos tales como de Gestion
Ambiental, Direccion de Obras Publicas, Administracion Pablica, Planificacion y Desarrollo
Estratégico, Registro de Propiedad, Cuerpo de Bomberos, Policia Justicia y Vigilancia,

Unidad Municipal de Rastro, Agua Potable y Alcantarillado. Secretaria general.

Dentro de los departamentos que mantiene la municipalidad forman parte el
departamento de Talento Humano de igual manera, forma parte el de Relaciones Publicas y
Comunicacion Social que son los encargados de la comunicacién interna y externa de la

institucion y a su vez de los eventos realizados por la misma y de la cultura organizacional.
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Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social.

Este departamento del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Paltas esta
conformado por tres personas mismas que ocupan los cargos de coordinador del
departamento, auxiliar de informacién y técnico de comunicacién. De igual manera por el
espacio se encargard de planificacion e informacion social, programacion, actividades
destinadas a planificar y desarrollar tareas relacionadas con la comunicacion, redaccién de
material informativo para transmitirlo a través de los medios de comunicacion, talleres,

foros y otros materiales informativos.

Para el funcionamiento eficaz del departamento de comunicacion de la municipalidad
se debe contar con los recursos materiales y herramientas comunicacionales para el
adecuado funcionamiento de la institucion, entre ellos: tres computadoras mismas que
tienen programas de edicion de video, audio e imagen ademas sillones, impresora, dos

camaras digitales, dos tripodes y utileria de oficina, ademas tarjetas de memorias.

Departamento de Talento Humano.

En este departamento esta conformado por dos personas el coordinador y la asistente
de Talento Humano, mismos que son encargados de seleccionar a las personas mas idoneas

para los puestos de trabajos.
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f. METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion acerca de ANALISIS DE LA
COMUNICACION INTERNA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON PALTAS Y SU REPERCUSION EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. Periodo febrero — septiembre 2017. Se utilizar4 una metodologia
mixta cuali — cuantitativa que permitira analizar y recopilar datos necesarios para realizar

la investigacion.
Materiales

Los materiales a utilizar para el disefio, construccion y desarrollo de la investigacion
son los siguientes: computadora, internet, materiales de oficina, libros, papeleria, camara

digital.
Meétodos y técnicas
Método cualitativo

El presente método cualitativo permitira determinar algunos de los objetivos

propuestos:

(...) un modo especifico de analisis del mundo empirico, que busca la comprension de los fenémenos

sociales desde las experiencias y puntos de vista de los actores sociales, y el entendimiento de los

significados que éstos asignan a sus acciones, creencias y valores. (Izcara 2014, parr. 1)

Por tanto, este método permitira llegar a la realidad y conocer como se esta llevando a
cabo la comunicacion interna entre los funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Paltas, y al mismo tiempo permitira estar al tanto de como se lleva la

informacién, por ello, permite ver la realidad, ya que estudia las cualidades de grupos de

personas.
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Técnica de observacion

La observacion una técnica cualitativa que se puede realizar de forma esquematizada
de acuerdo a lo que se quiera lograr en la investigacion de una forma, en que lo visual juega
el papel mas importante, una observacion detenidamente del contexto y de las acciones en

lugar por los funcionarios.

(...) laobservaciones la forma mas sistematizada y l6gica para el registro visual y verificable de lo que se
pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real,
ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica; a diferencia de lo que
ocurre en el mundo empirico, en el cual el hombre en comdn utiliza el dato o la informacién observada
de manera practica para resolver problemas o satisfacer sus necesidades (Campos & Martinez, 2012, p.
49)
Esta técnica cualitativa, facilitard prestar atencion a la relacion entre el personal
encargado de la comunicacién y en si como se lleva la comunicacién dentro del Gobierno

Autonomo Descentralizado de Paltas.
Entrevista Semi — Estructurada

Una entrevista en la que se plantea preguntas para lograr objetivos propuestos en la
investigacion, ya que parte de una lista de interrogaciones para profundizar un tema de
indagacion “semi - estructurada y esquematica: parte de una pauta o guia de preguntas con
los temas o elementos claves que se quieren investigar o profundizar de una exploracién
previa con el informante” (Martinez, 2011, p. 25) por ello, se realizara la entrevista al
Alcalde. Coordinador de Talento Humano y del Departamento de Relaciones publicas y
Comunicacion Social, para conocer como es la comunicacion y la relacion entre jefes y el
resto del personal. Al igual, que permitira identificar los principales canales, herramientas y

actividades de comunicacion interna utilizados en la institucion.
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Método cuantitativo.

El método cuantitativo que permite examinar los datos de manera numérica,
especialmente en el campo de la Estadistica. Con la ayuda de esta metodologia ayudara a
tener acceso al personal del Gobierno Descentralizado de Paltas para conocer como influye

la comunicacion interna en el ambiente laboral.

Técnica de cuestionario

Mediante el cuestionario se recogera datos que sera utilizado para la investigacion
pertinente. Para ello, esta técnica cuantitativa que “mediante la utilizacion de un cuestionario
estructurado o conjunto de preguntas permite tener informacion sobre una poblacion a partir
de una muestra” (Hueso & Cascant. 2012, p.5) de esta forma se utilizaré esta técnica en la
cual tendran que colocar una x en las respuestas que crean convenientes y escribiran el porquée

de cada una de ellas.

Luego de a haber obtenido los resultados de las diferentes herramientas de
investigacion se procedera a tabular el cuestionario y luego a interpretar cada una de los
técnicas. De esta manera se conocerd como es el ambiente laboral y si existen o no
problemas comunicativos dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton

Paltas.
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g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Presentacion del
proyecto

Correcciones del
proyecto

Aprobacién del
proyecto y
Designacion de un
tutor

Sustento
Bibliogréafico

Aplicacion de
Técnicas

Tabulacién de las
Herramientas

Aplicacion de
Técnicas

Tabulacién de las
herramientas

Revision de
Literatura

Conclusiones y
Recomendaciones
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Elaboracion de la
propuesta

Revision y ajustes
de la propuesta

Redaccion del
informe final

Presentacion del
borrador de tesis

Presentacion del
informe final de
tesis

Aprobacién de la
tesis

Defensa Publica
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

ICANTIDAD IMATERIALES V. UNITARIO V. TOTAL

1 COMPUTADOR 500 500

400 IMPRESIONES 0,0.5 20

30 INTERNET 0,50 35

200 COPIAS 0,03 6

3 ESFEROS 0,40 1,20

20 [TRANSPORTE 3,15 63

15 REFRIGERIOS 2,50 37,50
SUBTOTAL 662,70
[IMPREVISTOS 60,50
TOTAL 723,20
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Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacion el Arte y la Comunicacion

Comunicacion Social

Estimada Sra. Sr.

En calidad de estudiante le pido muy comedidamente se digne contestar el siguiente cuestionario
para una investigacion sobre ANALISIS DE LA COMUNICACION INTERNA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PALTAS Y SU REPERCUSION
EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL. Periodo febrero - septiembre 2017. A
continuacion encontrara una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales agradezco
responda con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa que
mejor describa lo que siente o piense.

Datos informativos:

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( ) Tiempodetrabajo ( )

1. ¢El ambiente de la institucion que trabaja es?

Malo () Muy malo ( ) Regular( ) Bueno ( ) Muy bueno ()
EPOF QUET..... . ceeeeccceecececceiceeese e e eenean s ee s e e e e e e s ansssssssssseesnsnnssssssssaseennsnsssssssnaneeenennannen

2. ¢Larelacion entre comparieros es?

Malo ( ) Muy malo ( ) Regular( ) Bueno ( ) Muybueno( )

EPOF (QUE?... e ceiieeccertieceeereeeneetrensseeseenssessennnsesseesnsssesssnssessasnssessennssesssnnsssseesnnnsssssnnnnnns
3. ¢Existe comunicacién fluida con los compafieros de la institucion?

Malo ( ) Muymalo ( ) Regular( ) Bueno ( ) Muybueno ()

EPOF (QUE?... e ceiieeccertieceeereeeneetrensseeseenssessennnsesseesnsssesssnssessasnssessennssesssnnsssseesnnnsssssnnnnnns
4. ¢Las personas encargadas de motivar al personal lo hacen?

Nunca( ) CasiSiempre () Siempre( ) Aveces ( ) Con cierta Frecuencia ()

EPOF QUEY.... .. cceeeeeccceeieeeeeee e eeeeeeeesnan s eeeeeeeeeennsssssssssseesesnnsnsssssnsessssnnnsssssnnnesennennnnns
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5. ¢Lainstitucion cuenta con planes o acciones especificas para mejorar la cultura
organizacional?
Nunca( ) CasiSiempre () Siempre( ) Aveces( ) Con cierta Frecuencia ()
EPOF QUE?.... .. ceeeeccceceeeccereceeese e e e e nnan s se s e s e e e e e ansssssssssseesnnnnssssssssaseennnnnssssssnsnnnenennannen

6. ¢Sefale las herramientas por las cuales usted se informa sobre la institucion?
Redes sociales. (Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram) ( )
Correo electrénico ( ) Reuniones departamentales ( ) Rumores ( ) Cartelera ()
Contactos ( ) Notas ( ) Oficios ()
EPOF (QUE?... e ceiieeicertieccierenenetrennseesrenssessennnsssseesnsssessenssssseenssesssanssssssnnsssesssnnssssssnnnnnns

7. ¢Queé tipo de informacion le gustaria recibir?

Informes de las actividades de la institucion (Internas y externas)

Actividades internas () Actividades externas ( )
Sociales, talleres y seminarios Responsabilidad social ( )
EPOF QUET.... ..t cceese e s e e nena s e se s e s e e e e e ansssssssssseesnsanssssssssaseennnnnssssnnsannsenennannen

8. ¢Considera que se debe crear alternativas para mejorar la cultura
organizacional dentro de la institucion?
Si() No()

EPOF QUET..... e ceceece i ccee s e ee e e nean s ee e e e e e e e e ansssssssssseesnsnnssssssssesesnnsnssssssnnanaeesennannen

Gracias por su colaboracion.

Queremos hacer del Gobierno Autonomo Descentralizado de Paltas un excelente lugar
de trabajo.
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Entrevista I. Arquitecto Ramiro Maita: Alcalde del Canton Paltas

1. ¢La comunicacion interna de la institucion a la cual representa influye en la
cultura organizacional?

Si influye. Porque si no hay una buena comunicacion no hay buen desenvolvimiento de

las actividades de los empleados. Entonces es importante mantener una comunicacion

interna adecuada para fortalecer nuestra cultura organizacional. Bueno realmente es una

cultura que nosotros manejamos que a lo mejor no tenemos prioritario siempre estar

comunicandonos.
2. ¢Enlainstitucion a la cual representa existe una buena comunicacién interna?

En la institucidn a la cual represento, existe una comunicacion interna, pero le hace falta

fortalecerla y seguir un adecuado protocolo.

3. ¢Cual es el plan de comunicacion interna en el que se deban regir los Gobiernos

Auténomos Descentralizados?

No existe un plan de comunicacion interna en el cual las municipalidades tendriamos que
guiarnos. Cada vez al reunirnos se dice que tenemos que manejar con un plan, pero no se

ha llegado en algin acuerdo.

4. ¢Cuél es el plan de comunicacion interna que existe en la institucion a la cual

usted representa?

Nosotros no contamos con un plan de comunicacion interna, pero si contamos con una
estructura jerarquizada para intentar manejar una buena comunicaciéon que apoya a la misma

para una buena comunicacion interdepartamental.
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5. ¢Como llega la informacion a todos los funcionarios y departamentos?

La informacién llega mediante teléfono, mediante oficio es muy importante para que quede

constancia de lo que se esta llevando acabo y a veces a traves de reuniones generales.

6. ¢Las herramientas que utiliza para poderse comunicar con los distintos

departamentos considera que son las més adecuadas?

Considero que son las méas importantes, ya que en una institucion todo debe quedar

constatado por escrito.

7. ¢Existen reuniones entre usted y el coordinador de talento humano para conocer

las inquietudes de los funcionarios?

Si, existen reuniones se suele hacerla, cada vez que es necesario, en el trimestre unas dos

veces. A pesar de que seria conveniente realizar mas seguido.

8. ¢Existe el presupuesto para el departamento de comunicacion para que ellos

puedan elaborar un plan de comunicacion en el cual se lo maneje en la institucién?

Bueno nosotros les hemos dado a cada departamento la decision y el trabajo que deben
tomar para que ellos puedan tomar y realicen su planificacion de acuerdo a lo que se quiera

realizar. Por lo tanto existe un presupuesto otorgado a cada departamento.

9. ¢Alosfuncionarios se les brinda suficiente autonomia para que realicen sus trabajos?

Si les ofrecemos toda la autonomia posible para desenvolverse y desarrollar sus

capacidades en su lugar de trabajo.

10. ¢ La comunicacion interna es el éxito o fracaso de una institucion?

La comunicacion interna es la clave perfecta para llevar a una institucion al éxito y

brindar los mejores servicios a la ciudadania.
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Entrevista Il. Ingeniero Sebastian Maza. Coordinador de Talento Humano

del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Paltas.

1. ¢Lacomunicacion interna influye en la cultura organizacional de la institucién en

la cual usted forma parte?

Si, influye bastante porque a través de la comunicacion podemos realizar de mejor manera la

prestacion de todos los servicios que brindan nuestra institucion.

2. ¢En lainstitucion en la cual cumple las funciones como coordinador de talento

humano la cultura organizacional es débil o fuerte?

La comunicacion interna tiene que ver mucho con el buen funcionamiento de la institucion.
Si no hay una comunicacion adecuada interna en la institucion obviamente trabajariamos
para distinto lado creo que todos deberiamos trabajar con un solo objetivo y para un mismo

destino, de esa manera cumpliremos nuestros objetivos institucionales.
3. ¢Lacomunicacion interna es el éxito o fracaso de una institucion?

Estamos tratando de fortalecer ya hemos trabajado en el cambio de la estructura organica
de la institucién. Este afio estamos implementando al cien por ciento | nueva estructura y
creo que es nuestra fortaleza trabajar de acuerdo a las competencias que han sido asignadas

ala institucion, es un principio de un cambio del nivel interno.
4. ¢Cuéles son los canales que se utilizan para comunicarse con los funcionarios?

La comunicacion interna a través de la institucion de la coordinacion de talento humano,
nuestros medios a través de oficios memorandos, correo electronico, de la pagina web de la
institucion y un aplicacion bastante extensiva en lo que es, de lo que necesitamos saber de
cada funcionario de la institucion yo creo que en eso no hay ningun inconveniente. Con los
trabajadores aplicamos como si bien es cierto el ministerio de trabajo recomienda previo a
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cualquier situacion una socializacion, previo a lo que la institucion pretende, es decir
convocamos a audiencias, reuniones dentro de la jornada laboral y explicamos a cada
funcionario lo que pretendemos hacer. Si es algin cambio o laguna situacién dentro de la

institucion se le comunica a todo el personal

5. ¢Lainstitucién se preocupa por tener un ambiente laboral adecuado?

Si nos preocupamos de esa situacion. En este afio 2017 se tienen planteados muchos
objetivos por parte de la coordinacién de talento humano que tiene que ver con el buen
ambito, buen labor de la institucién y contempla a que cada uno de sus funcionarios ya sea
en su parte operativa o administrativa obtenga todo basicamente para cumplir con su trabajo

en las debidas funciones.

Entrevista I11. Licenciado Ronald Villano.

1. ¢(El departamento de relaciones  publicas se encarga de llevar la

comunicacion interna de la institucién?

Si, en cierta parte este departamento se encarga de organizar las actividades de la
institucion.
2. ¢En lo que consiste a la comunicacion interna existe algun canal o medio

ordenado y planificado en la que se guien para comunicar a cada departamento?

Como parte del departamento de relaciones publicas no considero que en la comunicacion
interna no, no se planifica porque a veces nos toca salir a cubrir alguna informacion de un
momento a otro se presenta una informacidn que se estan realizando. Entonces no tenemos

una comunicacion planificada. Pero si nos basamos en una estructura.

3. ¢Utilizan herramientas de comunicacion interna para hacer conocer de algun
acontecimiento?
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Entre compafieros utilizamos la comunicacion entre correos electronicos, en invitacion para
cubrir tal evento también entre redes sociales y WhatsApp. Ademas, de ir a visitar cada

departamento.

4. ¢Qué canal es mas factible para comunicarse entre comparieros de departamentos

porque?

El canal més factible para comunicarnos es WhatsApp. Porque es una comunicacién muy
rapida entre compafieros y que es muy facil de hacerlo, otro de los canales o medio es

visitar cada departamento a preguntar si tiene alguna informacion e inquietud.

5. ¢En la institucion en la cual usted desempefia el cargo de coordinador del
departamento de relaciones publicas se debe tomar en cuenta a la comunicacion

interna para mejorar la cultura organizacional?

Si es muy importante que exista una comunicacion interna buena, ya que dependeria de
ella para que la cultura de nuestra institucion mejoré cada dia en los servicios que presta.
Pero al parecer falta para lograr que la institucion tenga una comunicacion interna

apropiada.

6. ¢El presupuesto que tiene el departamento de relaciones publicas para que es

utilizado?

El presupuesto es utilizado para hacer compras de herramientas que falten en el

departamento y para poder ir a cubrir eventos que se encuentren alejados de la ciudad.

7. ¢Lacomunicacién internainfluye en la cultura organizacional de la institucién en la

cual usted forma parte?

Si, influye en cada cultura de una institucion. Una comunicacion interna adecuada formaria
parte de institucion fuerte como tal. Entonces podriamos decir que la comunicacion
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interna es importante, pero nosotros como institucion debemos manejar muy bien

las herramientas comunicativas necesarias para mejorar la comunicacion.

Entrevista 1V. Licenciado Wilmer Guaman. Coordinador del Departamento

de Deporte y Cultura del Gobierno Descentralizado del Canton Paltas.

1. ¢Lacomunicacion interna influye en la cultura organizacional de la institucion en

la cual usted forma parte?

Si, influye de cierta manera en como nosotros como funcionarios nos comportamos vy al
momento de comunicarnos no lo realizamos adecuadamente para mejorar nuestros

Servicios.

2. ¢El ambiente laboral en la actualidad es adecuado para desenvolver sus

funciones correspondientes?

Considero que el ambiente que en la actualidad se esta dando... no creo que se va a llegar
a tener un ambiente mejor ya que las cosas han cambiado, las administraciones y eso
ya es un cambio de clima, para nosotros los que ya llevamos algunos afios de trabajo en la
institucion si es un poco suspicaz comunicarnos con los demas compafieros. Pero con el

dialogo y socializacion de los proyectos esta va cambiando.

3. ¢Por qué medio de comunicacion interno se entera de los acontecimientos y como

llega hacia usted la informacién?

Directamente entre los diferentes departamentos de la municipalidad y también por las
redes sociales, en el caso de alguna informacién acerca de algo que nos compete al

departamento de deporte y cultura es mediante oficio.

4. ;Como es la comunicacion con el nuevo personal que se integra en
su departamento?
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La comunicacion con el nuevo personal que se integra en el caso del departamento en el

que trabajo es un poco suspicaz hasta socializarnos e ir conversando y hasta acoplarnos

si demoro unos dias hay veces que no mismo Y es dificil trabajar asi.

5. ¢Existen reuniones dentro del departamento a cual pertenece usted para

mejorar el servicio, o para organizar planes de trabajo?

No siempre, pero si. Cuando tenemos que planificar para trabajar o elaborar algin

proyecto que nos vincule a otros departamentos.

Anexo 3
QUIEN A QUIEN MOTIVO QUE MEDIO REGISTRO
COMUNICA
COMUNICA
En esta columna se En esta El motivo por el | EI medio por el | Evidencia de la
debe relacionar columna es cual se entabla | cual se trasmite | informacion.
quién esta aquien va una plética. el mensaje e
comunicando. dirigida la informacion. ~ Como
informacion _m;erpretglla
0 mensaje. informacion.
ALCALDIA
DEPARTAMENTO
DE TALENTO
HUMANO
DEPARTAMENTO
DE RELACIONES
PUBLICAS Y
COMUNICACION
SOCIAL
OTROS
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