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1. RESUMEN 

El presente trabajo investigativo se deriva de la correlación de la teoría y la práctica, puesto 

que se  propone como objetivo general: Determinar mediante un Estudio la Factibilidad, 

la creación de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO en 

la parroquia Vilcabamba, para fortalecer el crecimiento económico y productivo del 

sector;   para lo cual se plantearon los siguientes objetivos específicos, los mismos que se 

fueron desarrollando a lo largo de la elaboración del proyecto sin problema alguno, para así 

poder cumplir exitosamente la culminación del presente proyecto: 

• Realizar un diagnóstico para conocer la oferta y demanda de una institución financiera 

en la parroquia Vilcabamba. 

• Realizar los estudios: técnico, económico y financiero que permitan conocer la 

rentabilidad del proyecto. 

• Evaluar el impacto social que generaría la creación de una Agencia de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO, en la parroquia Vilcabamba. 

• Socializar los resultados obtenidos para dar a conocer a la cooperativa la factibilidad 

o no del proyecto. 

Así mismo se inició con una revisión bibliográfica de todos los aspectos relacionados al 

tema, para luego proceder a realizar el análisis de  los resultados obtenidos del proceso, con 

lo cual se dedujo que sí es factible la creación de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “CREDIAMIGO”, en la parroquia Vilcabamba. 

Para desarrollar el estudio de mercado y así poder determinar la oferta y la demanda 

existente en el sector, se llevo a cabo la aplicación de encuestas a la Población 



8 
 

Económicamente Activa tanto de los barrios urbanos como rurales de la parroquia, 

obteniéndose una demanda potencial insatisfecha de 1.145 personas y con lo cual también 

se pudo deducir que sus habitantes cuentan con suficientes ingresos para el ahorro y 

crédito. 

La Agencia estará ubicada en un sitio estratégico del sector céntrico de la parroquia, 

específicamente en la avenida Eterna Juventud y Clodoveo Jaramillo, misma que estará 

conformada por los siguientes departamentos: Jefe de Agencia, Departamento de 

Inversiones, Sección de Cajas y Sala de Espera, cabe indicar que este sector se constituye 

en la principal avenida de la parroquia, puesto que existe gran afluencia de personas que 

viajan desde y hacia Loja, Quinara, Yangana y demás sitios aledaños. 

En el Estudio Financiero, se detallan los activos fijos, diferidos y circulantes o capital de 

trabajo, los mismos que ascienden a 56.023,01 dólares (inversión inicial), valor que se 

financiará en su totalidad por su casa matriz. Para el primer año se obtiene un ingreso de 

$100.622,55 y un egreso de $44.408,97 determinándose una utilidad neta de $32.252,54 

para el primer año de vida útil del proyecto. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los índices financieros como, el VAN, TIR, RBC, 

PRC, y ANALISIS DE SENSIBILIDAD, se deduce la factibilidad  del proyecto. 

Finalmente llegamos a  las conclusiones que servirán de base para la toma de decisiones y 

las recomendaciones respectivas. 
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1. SUMMARY   

The present investigative work is derived of the correlation of the theory and the practice, 

since he/she intends as general objective: To determine by means of a Study the Feasibility, 

the creation of an Agency of the Cooperative of Saving and Credit CREDIAMIGO in the 

parish Vilcabamba, to strengthen the economic and productive growth of the sector;   for 

that which you/they thought about the following specific objectives, the same ones that left 

developing along the elaboration of the project without problem some, for this way to be 

able to complete the culmination of the present project successfully:   

• To carry out a diagnosis to know the offer and demand of a financial institution in the 

parish Vilcabamba.   

• To carry out the studies: technician, economic and financial that allow to know the 

profitability of the project.   

• To evaluate the social impact that would generate the creation of an Agency of the 

Cooperative of Saving and Credit CREDIAMIGO, in the parish Vilcabamba.   

• To socialize the results obtained to give to know to the cooperative the feasibility or not 

of the project.   

Likewise he/she began with a bibliographical revision of all the aspects related to the topic, 

it stops then to proceed to carry out the analysis of the obtained results of the process, with 

that which was deduced that yes it is feasible the creation of an Agency of the Cooperative 

of Saving and Credit "CREDIAMIGO", in the parish Vilcabamba.   

To develop the market study and this way to be able to determine the offer and the existent 

demand in the sector, you carries out the application of surveys to the Population 
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Economically Active point of the urban neighborhoods as rural of the parish, being 

obtained a potential demand of 1.145 people and with that which one could also deduce that 

their inhabitants have enough revenues for the saving and credit.   

The Agency will be located in a strategic place of the central sector of the parish, 

specifically in the avenue Eternal Youth and Clodoveo Jaramillo, same that will be 

conformed by the following departments: Boss of Agency, Department of Investments, 

Section of Boxes and it Salts of Wait, it is necessary to indicate that this sector is 

constituted in the main avenue of the parish, since great affluence of people that you/they 

travel exists from and toward Loja, Quinara, Yangana and other places bordering.   

In the Financial Study, the fixed, differed and circulating assets or work capital are detailed, 

the same ones that ascend to 56.023,01 dollars (initial investment), value that will be 

financed in their entirety by their main house. For the first year it is obtained an entrance of 

$100.622,55 and an expenditure of $44.408,97 being determined a net utility of $32.252,54 

for the first year of useful life of the project. 

According to the obtained results of the financial indexes as, the VAN, TIR, RBC, PRC, 

and ANALYSIS OF SENSIBILITY, the feasibility of the project is deduced.   

Finally we reach the conclusions that will serve as base for the taking of decisions and the 

respective recommendations.   
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2. INTRODUCCIÓN 

Frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional donde el cliente ha 

demostrado su desconfianza, en especial en los bancos, lo que ha llevado a incrementar la 

crisis económica del País, por lo que ha sido necesario buscar alternativas para demostrarle 

al cliente que existen opciones que permiten fomentar el ahorro y brindar créditos. 

Muchos sectores han planteado la necesidad de un cambio de modelo, mismo que deberá 

rescatar valores y principios que ha perdido nuestra sociedad moderna. Una alternativa que 

merece atención por parte del Estado, es el sector de la economía solidaria, especialmente 

el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito, en donde se practican de mejor manera los 

principios de solidaridad, ayuda mutua, autogestión y control democrático. Poniendo como 

objetivo fundamental de su actividad, el desarrollo del hombre, que por supuesto debe 

modernizarse y ser manejada con conocimientos técnicos, para brindar los servicios de una 

manera eficiente, efectiva y económica. 

Actualmente en Loja existen varias cooperativas de ahorro y crédito entre las cuales 

tenemos la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”, que precisamente es la 

institución financiera para quien realizamos nuestro trabajo teniendo como propósito 

primordial, el de orientar a sus interesados en la implementación y puesta en marcha de la 

Agencia, así mismo aportaremos a la institución antes mencionada con un estudio que será 

objeto de análisis para una correcta toma de decisiones, de igual manera servirá de modelo  

para la implementación de otras agencias tomando en cuenta que esta institución es nueva y 

se encuentra ampliando su cobertura a las diversas parroquias y cantones de la provincia, 

haciendo énfasis en los sectores rurales donde otras instituciones financieras no llegan 

como es el caso de la parroquia Vilcabamba. Cabe recalcar que esta Cooperativa es una 
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institución financiera privada con finalidad social, cuya actividad principal es la captación 

de recursos al público teniendo por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de 

beneficio social o colectivo a través de una empresa manejada en común y formada con la 

aportación económica, intelectual y moral de sus miembros. Además se pretende que con la 

presencia de ésta entidad a través de los productos y servicios que ofrecerá a sus socios, 

fomentar el desarrollo sustentable de la agricultura, comercio y demás actividades propias 

de la parroquia y su entorno, todo esto mediante la otorgación de créditos ágiles, atención 

personalizada y un correcto manejo de los fondos. 

La estructura de la presente investigación contiene: 

La Introducción en la cual se describe todo lo relacionado al tema como su importancia y 

contenido. Consta también de la revisión de literatura en donde se detalla las generalidades 

del sistema financiero nacional y todo lo concerniente a proyectos de inversión. Dentro de 

la metodología se encuentran los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizaron para 

el desarrollo del presente proyecto. En los resultados se realizó el análisis e interpretación 

de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Vilcabamba, así como el 

respectivo diagnóstico y la ejecución de los estudios de mercado, técnico, económico y 

financiero donde se determinó la oferta, demanda, tamaño del proyecto, localización de la 

Agencia de la cooperativa CREDIAMIGO, ingeniería del proyecto que incluye equipos, 

recursos humanos, procesos generales y la distribución física de la Agencia, monto total de 

la inversión, depreciaciones, amortizaciones, presupuestos, flujos de caja, puntos de 

equilibrio, índices financieros como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de 

Retorno (TIR), el Período de Recuperación de Capital (PRC), la Relación Beneficio Costo 

(RBC), los mismos que permitieron determinar la sustentabilidad financiera del proyecto. 
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Finalmente se realizaron las respectivas conclusiones y recomendaciones encaminadas a 

orientar un óptimo desarrollo y puesta en marcha del proyecto. Y por último se presenta la 

Bibliografía y los respectivos anexos.  
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3. REVISION DE LITERATURA 

3.1. INSTITUCIONES FINANCIERAS 

Son organismos públicos o privados que realiza operaciones bursátiles, transacciones 

bancarias y grandes negociaciones industriales o mercantiles. Son entidades que se fundan 

en el manejo ejecutivo de grandes sumas de dinero o en la útil ficción del crédito. 

IMPORTANCIA 

Las instituciones financieras son de gran importancia para el desarrollo de nuestra ciudad y 

del país en general; ya que dichas instituciones aportan con la prestación de varios servicios 

que en la actualidad son mejores, rápidos y oportunos, pues hoy en día existen varias 

instituciones que buscan la excelencia en cuanto a los servicios que brindan, y de esta 

manera la ciudadanía puede escoger  la institución y consumir actividades bancarias y 

financieras, con el fin de agilizar dichas diligencias con menor esfuerzo y sin costos muy 

altos. 

FINALIDAD 

“Las instituciones financieras se crean especialmente con fines de lucro mediante la 

prestación de servicios a la colectividad, es decir, trata de captar recursos del público para 

luego invertir en proyectos los cuales producirán una utilidad y de esta manera obtener una 

ganancia.” 1 

CLASIFICACIÓN   

Las instituciones financieras se clasifican de la siguiente manera: 

                                                 
1http://  www.gov.ec 
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• Instituciones Financieras Públicas. 

• Instituciones Financieras Privadas. 

INSTITUCIONES FINANCIERAS PÚBLICAS.- Son aquellas que tienen capital del 

estado, estas se rigen por:2 

• su creación, 

• por las actividades que realizan, 

• por su funcionamiento, y 

• por su organización. 

Se rige por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en cuanto a: 

• su solvencia, 

• su prudencia financiera, y  

• el control que tienen. 

El organismo de control es la Superintendencia de Bancos. 

Las principales Instituciones Públicas son 

1 Banco Central del Ecuador, 

2 Banco Nacional de Fomento, 

3 Banco del  Estado, 

4 Banco Ecuatoriano de la Vivienda. 

5 Corporación Financiera Nacional CFN 

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS. – Son aquellas que están orientadas a 

prestar sus servicios con el fin de obtener lucro. 

Se Clasifican en: 

                                                 
2 El Sistema Financiero Nacional. UNL Módulo IV/Banca y Finanzas. Pág. 40 
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• Bancos 

• Mutualistas 

• Fundaciones Financieras 

• Cooperativas de Ahorro y Crédito 

BANCOS 

Un Banco privado es una sociedad anónima que se caracteriza por ser una intermediaria en 

el mercado financiero, en el cual actúa de manera habitual, captando recursos del público, a 

través de depósitos o cualquier otra forma de captación, con el objeto d utilizarlos total o 

parcialmente, en operaciones de crédito o inversión.3 

MUTUALISTAS  

Su Finalidad es la captación de recursos del público para financiamiento de vivienda, 

construcción y bienestar de sus asociados. 

FUNDACIONES FINANCIERAS 

Estas representan un sector importante de la economía de nuestro país, junto con los bancos 

complementan la actividad de crédito y financiamiento privado, necesario para el desarrollo 

del sector micro empresarial; promoviendo el establecimiento, ampliación o modernización 

de empresas. 

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO 

Organización empresarial que tiene por objetivo el beneficio de las personas que la 

componen, y se caracteriza porque cada persona tiene un voto al margen del capital o 

aporte que tenga en la cooperativa. Esta forma de organización permite unir a personas de 

                                                 
3 El Sistema Financiero Nacional. UNL Módulo IV/Banca y Finanzas. Pág. 43 



19 
 

pocos recursos que se encuentran en una situación similar para aprovechar las ventajas de 

una operación más eficiente en mayor escala. Son a su vez dueños y administradores de la 

cooperativa, y las ganancias son distribuidas  en proporción a sus aportes.4  

VALORES Y PRINCIPIOS DE LAS COOPERATIVAS 

Valores Cooperativos 

• Ayuda Mutua 

• Responsabilidad 

• Democracia 

• Igualdad 

• Equidad 

• Solidaridad 

Principios Cooperativos 

• Entrada Libre y Voluntaria 

• Control Democrático por parte de los Socios (una persona un voto) 

• Participación Económica de los Socios 

• Autonomía e Independencia 

• Capacitación e Información 

• Cooperación entre Cooperativas 

 

 

                                                 
4 www.gestiopolis.com 
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FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, opera con un Consejo de Administración y comités 

auxiliares. La primera es electa en Asamblea General ordinaria de cooperativistas. Los 

comités auxiliares los nombra también la asamblea. Todos estos cargos son de carácter 

voluntario dentro de la Cooperativa. En las Cooperativas con volúmenes cuantiosos de 

operaciones se contrata personal a tiempo completo, para ayudar en las transacciones de 

crédito contando para ello con oficiales de crédito y en el área de control interno que es 

controlada por el Comité de Vigilancia, se contratan firmas de auditorías externas.5 

COMO CIRCULA EL DINERO EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CREDITO 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito requieren de recursos financieros aportados por sus 

miembros. El dinero fluye de los cooperativistas hacia la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

y de ésta al cooperativista en una variedad de maneras. Las personas se afilian a las 

Cooperativas pagando su cuota de ingreso y aportaciones, depositando sus ahorros, a través 

de varios instrumentos: ahorros retirables, depósitos a plazo fijo, etc.6 

Por otra parte los miembros de una Cooperativa de Ahorro y Crédito devuelven el dinero a 

ésta, al pagar cuotas de sus préstamos y el interés correspondiente. 

FLUJO DEL DINERO EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 

• Los cooperativistas depositan fondos en la Cooperativa. 

• La Cooperativa entrega estos fondos a sus miembros en forma de préstamos. 

                                                 
5
http:// www.infomipyme.com 

6 http:// www.infomipyme.com 
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• Los cooperativistas pagan su préstamo y el interés correspondiente. 

Los cooperativistas reciben dinero de la Cooperativa a través de: 

♦= El dinero que éstos ahorran, es prestado a otros miembros, cargándoles la tasa de 

interés establecida. 

♦= Cada año, después de deducirse los gastos operativos, financieros y constituir las 

reservas, el resto de los ingresos de la empresa cooperativa se devuelve a los 

mismos cooperativistas en forma de excedentes. 

LIBRETA DE AHORROS 

La Cuenta de Ahorros está dirigida a personas cuya motivación principal es el ahorro; para 

que pueda ahorrar y mantener disponible su dinero, obteniendo remuneración por sus 

depósitos. La liquidación de intereses es sobre saldo mínimo trimestral. 

La Cuenta de Ahorros es un documento en forma de cuadernillo expedido por un banco o 

cooperativa, en la que no se hacen a mano (antiguamente se realizaba de esa manera), sino 

que son efectuados por las impresoras propias de la entidad que la ha emitido. 

En cada línea de detalle se suele anotar la fecha de la operación, el concepto, la cantidad 

cargada o abonada y el saldo de la cuenta una vez efectuada la operación.7 

TRANSACCIÓN. 

“Cuando entra o sale dinero de su cuenta. Pueden ser depósitos, retiros, pagos, cargos o 

comisiones, transacciones de cajeros automáticos (ATM) o transferencias”.8 

 
                                                 
7 http://www.redepyme.com. 
8 http://www.proyectos.gov.com. 
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RETIRO 

Cuando extrae o retira dinero de su cuenta. Puede ser mediante cheque, cajero automático, 

pagos automáticos u otros métodos. 

DEPÓSITO 

El dinero que ingresa en su cuenta. “Depositar” significa ingresar dinero en su cuenta. 

3.2. PROYECTO DE INVERSION  

Es una propuesta de acción técnico económica para resolver una necesidad utilizando un 

conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y 

tecnológicos entre otros. Es un documento por escrito formado por una serie de estudios 

que permiten al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la 

idea es viable, se puede realizar y dará ganancias. 

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de vida de una 

comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo. Comprende desde la intención o 

pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en operación normal.9 

3.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

El éxito de un proyecto está determinado por el grado de factibilidad que se presente en 

cada una de sus aspectos pues la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos 

necesarios para llevar a cabo los objetivos del proyecto. 

Se deben definir aspectos técnicos del proyecto, tales como: localización, tamaño, 

tecnología, entre otros. El estudio de factibilidad debe orientarse hacia el examen detallado 

y preciso de la alternativa que se ha considerado viable. Además, debe afinar todos aquellos 
                                                 
9 Elaboración, Ejecución y Evaluación de Proyectos de Inversión. UNL Módulo IX/Banca y Finanzas. Pág. 34 
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aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, de acuerdo con sus objetivos; sean 

sociables o de rentabilidad. 

Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido deben ser optimizados. Por 

optimización se entiende la inclusión de todos los aspectos relacionados con la obra física, 

el programa de desembolsos de inversión, la organización por crear, puesta en marcha y 

operación del proyecto. La implementación del proyecto debe considerar el tamaño de la 

obra física, la capacidad empresarial y financiera del inversionista, el nivel técnico y 

administrativo que su operación requiere las fuentes y los plazos para el financiamiento. 

En consecuencia, los objetivos de cualquier de Estudio de Factibilidad se pueden resumir 

en los siguientes términos:10 

• Verificación de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no 

satisfecha. 

• Demostración de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos, 

materiales, administrativos y financieros. 

• Corroboración de las ventajas desde el punto de vista financiero, económico y social 

de asignar recursos hacia la producción de un bien o la prestación de un servicio. 

UN PROYECTO ESTA FORMADO POR CUATRO ESTUDIOS PRINCIPALES. 

PROYECTO 

ESTUDIO DE 

       MERCADO 

ESTUDIO 

TECNICO 

ESTUDIO  

ADMINISTRATIVO

ESTUDIO 

ECONÓMICO 

ESTUDIO 

FINANCIERO 

                                                 
10 Elaboración, Ejecución y Evaluación de Proyectos de Inversión. UNL Módulo IX/Banca y Finanzas. Pág. 
42 
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3.3.1. ESTUDIO DE MERCADO 

“Se entiende por mercado el área en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda para 

realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.”11 

El estudio del mercado  trata de determinar el espacio que ocupa un bien o un servicio en 

un mercado específico. Por espacio se entiende  

a. La necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un producto  en un 

área delimitada. 

b. También identifican  las empresas  productoras y las condiciones en que se está 

suministrando el bien.  

c. Igualmente el régimen de formación del precio y de la manera como llega el producto de 

la empresa productora a los consumidores y usuarios. 

ESQUELETO DE UN ESTUDIO DE MERCADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Las autoras 
                                                 
11 BACA Urbina Gabriel. Evaluación de Proyectos, pág.14 
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DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

Un producto “es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda satisfacer 

un deseo o una necesidad.” 12  

Sin embargo, es mucho más que un objeto físico es un conjunto de beneficios y 

satisfacciones que los consumidores perciben cuando lo compran, es la suma de los 

atributos físicos, psicológicos, simbólicos y de servicios.  

Características Específicas del Bien o Servicio Objeto de Análisis  

1-  Producto principal. Se deben reunir los datos que permitan identificar al producto 

principal Se deben señalar sus características físicas, químicas o de cualquier otra índole.   

Tiene que haber coherencia con los datos del estudio técnico. Es necesario aclarar si se trata 

de productos para exportación, tradicionales, o un nuevo producto.13  

2-       Subproductos.  Señale si se originan subproductos en la fabricación del producto 

principal y el uso que se les dará.  

3-       Productos sustitutivos. Se debe señalar la existencia y características de productos 

similares en el mercado, y que puedan competir con ellos en el mercado, indicando en que 

condiciones pueden favorecer o no al producto objeto de estudio. 

4-       Productos complementarios. Indique si el uso o consumo del producto está 

condicionado por la disponibilidad de otros bienes y servicios. Identifique  esos productos 

complementarios destacando sus relaciones con el producto, para que sean incluidos en el 

estudio de mercado.  
                                                 
12 http://www.wikipedia.com. 
13 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 42-43  
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El consumidor 

1. Población. Estime la extensión de los probables consumidores o usuarios, y 

determine el segmento de la población será la que adquiera el producto en el mercado.  

a. Consumidores actuales y tasa de crecimiento  

b. Distribución espacial de la misma, por grupos de edad, sexo y otros cuyas 

especificaciones afecten al producto.  

2. Ingreso. Se debe caracterizar la capacidad potencial de compra de los 

consumidores, con los siguientes datos.  

a.        Nivel de ingreso y tasa de crecimiento.  

b.        Estratos actuales de ingresos y cambios en su distribución  

c.        Factores limitativos de la comercialización  

ANÁLISIS DE LA DEMANDA  

Aquí se determinan  las cantidades del bien que los consumidores están dispuestos a 

adquirir y que justifican la realización de los programas de producción. Se debe cuantificar 

la necesidad real o sicológica de una población de consumidores, con disposición de poder 

adquisitivo suficiente y  con unos gustos definidos para adquirir un producto que satisfaga 

sus necesidades. Debe comprender la evolución de la demanda actual del bien, y el análisis 

de ciertas características y condiciones que sirvan para explicar su probable 

comportamiento a futuro.14  

 

 

 
                                                 
14 BACA Urbina Gabriel. Evaluación de Proyectos, pág.17 
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TIPOS DE DEMANDA 

DEMANDA POTENCIAL 

“Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrían consumir o utilizar de un 

determinado producto, en el mercado.” 15 

DEMANDA REAL  

Está constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o utilizan de un 

producto, en el mercado. 

DEMANDA EFECTIVA 

La cantidad de bienes o servicios que en la práctica son requeridos en el mercado ya que 

existen restricciones producto de la situación económica. 

ANÁLISIS DE LA OFERTA 

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de productores está 

dispuesto a poner a disposición del Mercado a un precio determinado.16 

El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o medir las 

cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere poner a disposición del 

mercado un bien o un servicio. La oferta al igual que la demanda es función de una serie de 

factores, como son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la 

producción, etc. 

DEMANDA INSATISFECHA 

En la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado 
                                                 
15 BACA Urbina Gabriel. Evaluación de Proyectos, pág. 18 
16 BACA Urbina Gabriel. Evaluación de Proyectos, pág. 43 
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COMERCIALIZACIÓN 

Son las actividades relacionadas con la transferencia del producto de la empresa productora 

al consumidor final y que pueden generar costos para el proyecto. 17 

PRODUCTO 

Es todo aquello que la entidad ofrece al mercado al cual está dirigido el proyecto, además 

se incluyen los servicios intangibles. 

PRECIO 

Es el valor monetario que se cancela por la adquisición de un producto o por la prestación 

de un servicio, se suele fijar de tal manera que el bien se pueda vender rápido, y con una 

tasa de beneficios satisfactoria. 

PLAZA 

Se denomina como plaza al entorno en el cual se intercambian los bienes, servicios e ideas. 

PROMOCION 

Son las actividades, diferentes a la venta personal y a la venta masiva, que estimulan las 

compras por parte del consumidor y las ventas por parte del distribuidor. 18 

POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 

Son todos los conjuntos o reglas que se deben seguir para que la población del mercado 

objetivo llegue a conocer los productos y servicios que se está ofertando. 

 

                                                 
17 BACA Urbina Gabriel. Evaluación de Proyectos, pág. 54 
18 Elaboración, Ejecución y Evaluación de Proyectos de Inversión.UNL Modulo IX/Banca y Finanzas. Pág. 
67 
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CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Es la actividad que permite a la entidad productora de hacer llegar los productos y servicios 

al consumidor. 

3.3.2. EL ESTUDIO TÉCNICO 

El objetivo de aquí es diseñar como se producirá aquello que venderás. Si se elige una idea 

es porque se sabe o se puede investigar como se hace un producto, o porque alguna 

actividad gusta de modo especial. En el estudio técnico se define:19 

• Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.  

• Donde obtener los materiales o materia prima.  

• Que maquinas y procesos usar.  

• Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.  

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo esto, que se 

necesita para producir y vender. Estos serán los presupuestos de inversión y de gastos. 

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingeniería básica del 

producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripción 

detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo 

funcionable. De ahí la importancia de analizar el tamaño óptimo de la planta el cual debe 

justificar la producción y el número de consumidores que se tendrá para no arriesgar a la 

empresa en la creación de una estructura que no esté soportada por la demanda. 

 Finalmente con cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico se elabora un 

análisis de la inversión para posteriormente conocer la viabilidad económica del mismo. 

                                                 
19PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos. Pág. 50  
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Un proyecto de inversión debe mostrar, en su estudio técnico, las diferentes alternativas 

para la elaboración o producción del bien o servicio, de tal manera que se identifiquen los 

procesos y métodos necesarios para su realización, de ahí se desprende la necesidad de 

maquinaria y equipo propio para la producción, así como mano de obra calificada para 

lograr los objetivos de operación del producto, la organización de los espacios para su 

implementación, la identificación de los proveedores y acreedores que proporcionen los 

materiales y herramientas necesarias para desarrollar el producto de manera óptima, así 

como establecer un análisis de la estrategia a seguir para administrar la capacidad del 

proceso para satisfacer la demanda durante el horizonte de planeación.  

“En resumen, se pretende resolver las preguntas referente a dónde, cuándo, cuanto, cómo y 

con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto 

comprende todo aquello que tenga relación con el funcionamiento y la operatividad del 

propio proyecto”. 20 

ESQUELETO DE UN ESTUDIO TÉCNICO 

 

 

 

 

 

  

Elaboración: Las autoras 

 
                                                 
20 BACA Urbina Gabriel. Evaluación de Proyectos, pág. 84 
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DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO ÓPTIMO DE LA PLANTA 

El tamaño del proyecto estará determinado por la capacidad de producción de un bien o la 

prestación de un servicio durante la vigencia del proyecto. 

CAPACIDAD INSTALADA 

Corresponde al nivel máximo de producción o prestación del servicio, está determinada por 

el rendimiento o producción máxima que puede alcanzar el componente tecnológico en un 

período de tiempo determinado. 

CAPACIDAD FINANCIERA 

“Para cualquier tipo de proyecto empresarial es importante el analizar las condiciones 

económico – financieras de que se dispone para ello, esto significa el determinar la 

capacidad para financiar la inversión sean con capital propio o mediante crédito, para ello 

es de vital importancia conocer el mercado financiero.” 21 

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA 

Se debe tener claro el panorama respecto a si para la operación de la nueva unidad 

productiva se cuenta o se puede conseguir fácilmente el talento humano que haga posible el 

funcionamiento eficiente de la misma. 

LOCALIZACIÓN DE LA PLANTA 

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementación del proyecto, se 

debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que darán soporte a la decisión del 

lugar específico de la planta. La selección de la localización del proyecto se define en dos 

                                                 
21 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos. Pág. 52 
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ámbitos: el de la macrolocalización donde se elige la región o zona más atractiva para el 

proyecto y el de la microlocalización, que determina el lugar específico donde se instalará 

el proyecto.22  

Macrolocalización 

Tiene relación con la ubicación de la empresa dentro de un mercado a nivel local, frente a 

un mercado de posible incidencia regional, nacional e internacional. Para su representación 

se recurre al apoyo de mapas geográficos y políticos. 

Microlocalización 

En este punto se indica el lugar exacto en el cual se implementará la empresa dentro de un 

mercado local. 

INGENIERÍA BÁSICA 

La ingeniería del proyecto es una propuesta de solución a necesidades detectadas en el 

ámbito empresarial, social, individual, entre otros. 

Distribución Física de la Planta 

Una buena distribución del equipo en la planta corresponde a la distribución de las 

máquinas, los materiales y los servicios complementarios que atienden de la mejor manera 

las necesidades del proceso productivo y asegura los menores costos y la más alta 

productividad, a la vez que mantiene las condiciones óptimas de seguridad y bienestar para 

los trabajadores.23 

                                                 
22 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos. Pág. 53 
23 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos. Pág. 55 
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Para ello es importante considerar todos los elementos necesarios para el desarrollo del 

proyecto, como lo es la maquinaria, equipo, personal, materia prima, almacenamiento, etc; 

e identificar los espacios y recorridos que permitan que los materiales y las personas se 

encuentren seguros y bien establecidos. 

Identificación de la Maquinaria, Equipo, Tecnología 

Para identificar la maquinaria y equipo que el proyecto requerirá es importante tomar en 

cuenta todos los elementos que involucren a la decisión. La información que se obtenga 

será necesaria para la toma de decisiones y para las proyecciones ya que es importante 

considerarla dentro de la inversión del proyecto.  

Identificación de los Insumos y Suministros del Proyecto  

En este punto se debe identificar el abasto suficiente en cantidad y calidad de materias 

primas que se requiere para el desarrollo del proyecto. De ahí la importancia de conocer a 

los proveedores, precios, cantidades de suministros e insumos respaldado por cotizaciones 

para establecer un compromiso. 

Descripción del proceso  

Con este elemento se pretende describir la secuencia de operaciones que llevan al bien a 

transformarse en un producto terminado. En él se pueden incluir tiempos y requerimientos 

y para su mejor presentación y entendimiento se sugieren los diagramas de flujo los cuales 

sirven para mostrar los espacios y la transformación de los materiales hasta llegar a su 

última presentación. 24 

 

                                                 
24 http://www.itson.mx/publicaciones/contaduria/Julio2008/estudiotecnico.pdf 
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3.3.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

Este estudio consiste en definir cómo se va a constituir la organización, o qué cambios se 

van a realizar cuando ya esté constituido. Además se busca agrupar las funciones para que 

el logro de los objetivos propuestos, asignando actividades para los diferentes niveles 

jerárquicos. 

ESQUELETO DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Las autoras 

BASE LEGAL 

Se considera al marco legal, el cual permitirá constituir la entidad con personería jurídica, 

responsabilidades y obligaciones. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

a. Organigrama Estructural 

Es una representación gráfica que muestra la estructura administrativa de la institución, los 

niveles jerárquicos, las líneas de autoridad y responsabilidad de los diferentes 

departamentos de los que está conformada la entidad. 

b. Organigrama Funcional 

El organigrama funcional consiste en representar en forma gráfica el detalle de las 

principales funciones básicas que deben realizar los funcionarios de cada uno de los 

departamentos. 

MANUAL DE FUNCIONES 

El manual de funciones y procedimientos se constituye en una fuente de información que 

resuelve las tareas, obligaciones, deberes y responsabilidades que les corresponde realizar a 

cada uno de los funcionarios de la entidad. 

3.3.4. ESTUDIO ECONÓMICO 

Como ya sabemos el control de los costos es/ vital para cualquier empresa que se dedica a 

la fabricación de cualquier tipo de producto ya que esto nos servirá para determinar tanto el 

precio de venta como la utilidad que deseamos obtener. Es conveniente destacar que el 

llevar un control de costos bajo principios perfectamente identificados no es exclusivo de 

las grandes empresas.25 

                                                 
25 BACA Urbina Gabriel. Evaluación de Proyectos, pág. 160 
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ESQUELETO DEL ESTUDIO ECONÓMICO 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                   

 
Elaboración: Las autoras 

INVERSIONES 

Esta parte del estudio se refiere a las erogaciones que ocurren o se presentan en la fase pre-

operativa y operativa de la vida de un proyecto y representan desembolsos de efectivo para 

la adquisición de activos como son: edificios, maquinas terrenos, para gastos de 

constitución y para capital de trabajo, etc. Las inversiones se clasifican en tres categorías: 

activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.26 

 

 

                                                 
26 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 64  
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1. Inversiones en Activos Fijos 

Representan las inversiones que se realizan en bienes tangibles que se utilizarán en el 

proceso productivo o son el complemento necesario para la operación normal de la 

empresa. Entre esta clase de activos tenemos: los terrenos, obras físicas, equipamiento de 

planta y la dotación de servicios básicos, etc. 

2. Inversión en Activos Diferidos 

Bajo esta denominación se agrupan los valores que corresponden a los costos ocasionados 

en la fase de formulación e implementación del proyecto, antes de entrar en operación. 

3. Inversiones en Capital de Trabajo 

Con esta denominación se designa a los valores en que se debe incurrir para dotar a la 

empresa de todos los componentes que hagan posibles laborar normalmente durante un 

periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones económicas.  

El capital de trabajo puede definirse como "la diferencia que se presenta entre los activos y 

los pasivos corrientes de la empresa". Se puede decir que una empresa tiene un capital neto 

de trabajo cuando sus activos corrientes sean mayores que sus pasivos a corto plazo, esto 

conlleva a que si una entidad organizativa desea empezar alguna operación comercial o de 

producción debe manejar un mínimo de capital de trabajo que dependerá de la actividad de 

cada una.27  

Los pilares en que se basa la administración del capital de trabajo se sustentan en la medida 

en la que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de liquidez, ya que mientras más 

                                                 
27 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 68 
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amplio sea el margen entre los activos corrientes que posee la organización y sus pasivos 

circulantes mayor será la capacidad de cubrir las obligaciones a corto plazo, sin embargo, 

se presenta un gran inconveniente porque cuando exista un grado diferente de liquidez 

relacionado con cada recurso y cada obligación, al momento de no poder convertir los 

activos corrientes más líquidos en dinero, los siguientes activos tendrán que sustituirlos ya 

que mientras más de estos se tengan mayor será la probabilidad de tomar y convertir 

cualquiera de ellos para cumplir con los compromisos contraídos. 

FINANCIAMIENTO  

Para este análisis se sugiere que la empresa haga un balance entre el monto necesario para 

el desarrollo del proyecto y lo que pudiera arriesgar para financiarlo, pues se tiene que 

conocer las diferentes fuentes de financiamiento y el rendimiento que dicho proyecto 

tendría para identificar un beneficio económico en la implantación del proyecto y en caso 

contrario volver a realizar el análisis y determinar el tamaño necesario que proporcione una 

utilidad para los inversionistas. En otras palabras identificar si puede cubrir la inversión con 

fuentes internas, con externas o ambas. 

PRESUPUESTO PROYECTADO 

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en el cual se estiman los 

ingresos que se obtendrá en el proyecto como también los costos en que se incurrirá, el 

presupuesto debe constar necesariamente de dos partes, los ingresos y los egresos.28 

 

                                                 
28 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 78  
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ANALISIS DE COSTOS 

Para este análisis nos valemos de la contabilidad de costos, la misma que es una parte 

especializada de la contabilidad y constituye un subsistema que hace el manejo de los 

costos de producción a efectos de determinar el costo real de producir o generar un bien o 

un servicio, para con estos datos fijar el precio con el cual se pondrá en el mercado el nuevo 

producto. 

Costos de Producción 

Fabricar es consumir o transformar insumos para la producción de bienes o servicios. La 

fabricación es un proceso de transformación que demanda un conjunto de bienes y 

prestaciones, denominados elementos, y son las partes con las que se elabora un producto o 

servicio:29 

• Materiales directos  

• Mano de obra directa 

• Gastos indirectos de fabricación.  

Costos de Operación 

Comprende los gastos administrativos, financiero, de ventas y otros gastos. 

Depreciación y Amortización 

La depreciación corresponde al reconocimiento de "gastos" originados en la obsolescencia 

y/o deterioro de los bienes de activo fijo.  

                                                 
29 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 70 
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La amortización corresponde a la eliminación, con efecto en resultados, de cualquier monto 

a través de un período determinado de tiempo, como por ejemplo, la amortización de la 

activación de un activo intangible. 

Los cargos de depreciación y amortización sólo tiene sentido determinarlos cuando se 

pagan impuestos, pues es una forma legal de recuperar la inversión y de pagar menos 

impuestos, de manera que si la inversión en un centro de cómputo es para vender 

información, se debe considerar por fuerza el rubro de depreciación, pues en ese caso se 

pagarían impuestos. 

Costo Total de Producción 

La determinación del costo, constituye la base para el análisis económico del proyecto, su 

valor incide directamente en la rentabilidad y para su cálculo se consideran ciertos 

elementos entre los que tenemos: el costo de fabricación, los gastos administrativos, gatos 

de fabricación, gastos financieros, los gastos de ventas y otros gastos.30 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

Nos permite conocer la situación financiera de la empresa en un momento determinado, 

establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparación de ingresos y 

egresos.31 

 

 

 

                                                 
30 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 74 
31 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 80  
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FORMATO DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

1. INGRESOS 
   Ventas 
+ Otros Ingresos 
+ Valor Residual 
TOTAL DE INGRESOS 

2. EGRESOS 
   Costo de Producción 
+ Costo de Operación 
TOTAL DE EGRESOS 

(1-2) = GANANCIAS GRAVABLES 
-15% para Trabajadores 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 
-25% Impuesto a la Renta 

UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL 
-10% Reservas 

= UTILIDAD LÍQUIDA 

CLASIFICACIÓN DE COSTOS 

En todo proceso productivo los costos en que se incurre no son de la misma magnitud e 

incidencia en la capacidad de producción, por lo cual se hace necesario clasificarlos en 

costos fijos y variables. 

Costos Fijos 

Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el solo hecho de 

existir, independientemente de si existe o no producción. 

Costos Variables 

Son aquellos valores en que incurre la empresa, en función de su capacidad de producción, 

están en relación directa con los niveles de producción de la empresa. 

 



42 
 

PUNTO DE EQUILIBRIO  

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el momento en 

el cual las ventas cubrirán exactamente los costos, expresándose en valores, porcentaje y/o 

unidades, además muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las 

ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser un punto 

de referencia a partir del cual un incremento en los volúmenes de venta generará utilidades, 

pero también un decremento ocasionará perdidas, por tal razón se deberán analizar algunos 

aspectos importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas generadas.32 

Para la determinación del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer los costos 

fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos que cambian en 

proporción directa con los volúmenes de producción y ventas, por ejemplo: materias 

primas, mano de obra a destajo, comisiones, etc. Por costos fijos, aquellos que no cambian 

en proporción directa con las ventas y cuyo importe y recurrencia son prácticamente 

constantes, como son la renta del local, los salarios, las depreciaciones, amortizaciones, etc. 

Además debemos conocer el precio de venta de él o los productos que fabrique o 

comercialice la  empresa, así como el número de unidades producidas. 

Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes métodos: 

• En Función de las Ventas: Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios 

que el genera. 

     Para su cálculo se aplica la siguiente fórmula: 

     PE =                              * 100 

                                                 
32 BACA Urbina Gabriel. Evaluación de Proyectos, pág. 171 

          CFT 
 1 -(CVT/VT) 
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• En Función de la Capacidad Instalada: Se basa en la capacidad de producción de la 

planta determina el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que 

su producción pueda generar ventas que permitan cubrir los costos; para su cálculo se 

aplica la siguiente fórmula: 

     PE =                      *100 

Representación Grafica 

Consiste en representar gráficamente las curvas de costos y de ingresos dentro de un plano 

cartesiano.33 

Finalmente los resultados de los análisis en el estudio económico deberán combinarse con 

el resto de los estudios realizados en un proyecto de evaluación, como es el caso del estudio 

de mercado, estudio técnico y finalmente el estudio financiero. La estimación de los costos 

del proyecto son parte importante en el desarrollo de los proyectos de inversión, tanto por 

su efecto en la determinación de la rentabilidad del mismo como por su variedad de 

elementos que condicionan el estudio financiero. 

3.3.5. ESTUDIO FINANCIERO 

Este estudio busca analizar el retorno financiero o rentabilidad que puede generar para cada 

uno de los inversionistas del proyecto tiene la función de medir tres aspectos fundamentales 

que son:34 

a. Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que los costos pueden 

ser cubiertos por los ingresos. 

                                                 
33 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 84 
34 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 88 
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b. Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversión en el proyecto. 

c. Brindar la información base para la toma de decisiones sobre la inversión en el proyecto, 

frente a otras alternativas de inversión. 

 

ESQUELETO DEL ESTUDIO FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                              

 

Elaboración: Las autoras 

Esta evaluación consiste en decidir si el proyecto es factible o no, combinando operaciones 

matemáticas a fin de obtener coeficientes de evaluación, lo cual se basa en los flujos de los 

ingresos y egresos formulados con precios de mercado sobre los que puede aplicarse 

factores de corrección para contrarrestar la inflación, se fundamenta en los criterios más 

5. RELACIÓN 
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6. PERIODO DE 
RECUPERACIÓN DE 

CAPITAL 

3. TASA INTERNA 
DE RETORNO 

4. COSTO DE 
OPORTUNIDAD 

DE CAPITAL 

1. FLUJO DE 
CAJA 

2. VALOR ACTUAL 
NETO 

 
 

ESTUDIO 
FINANCIERO 

 
 

7. ANÁLISIS DE 
SENSIBILIDAD 



45 
 

utilizados como son: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Análisis de Sensibilidad, 

se determina además, el periodo de recuperación de la inversión y beneficio monetario. 

FLUJO DE CAJA 

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden 

directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas a comprar activos. Para su 

cálculo no se incluyen como egresos las depreciaciones ni las amortizaciones de activos 

diferidos ya que ellos no significan desembolsos económicos para la empresa.35 

La proyección del flujo de caja es la base fundamental para la evaluación del proyecto. La 

información clave para esta proyección esta en el cálculo de los beneficios esperados, los 

estudios de mercado, y técnico, en los cuales se realiza la asignación de los recursos 

necesarios para el funcionamiento eficiente de cada área así como se cuantifica los costos 

que ello demanda. 

El flujo de caja para un nuevo proyecto se compone de 1os siguientes elementos: Inversión 

inicial, ingresos y egresos de operación, reinversiones y valor residual o de salvamento. 

1. La inversión inicial: representa los valores requeridos para poner en funcionamiento la 

nueva unidad productiva. 

2. Los ingresos y egresos de operación: representan los valores reales de entradas y 

salidas de efectivo, estos por su carácter de devengados o causados, normalmente no 

ocurren en igual momento que los flujos reales. 

                                                 
35 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 88 
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Básicamente contablemente los ingresos por venta, son considerados en su totalidad sin 

tomar en cuenta que pueden existir cobros pendientes por ventas a crédito; por otro lado 

se considera igualmente el valor total del costo de ventas como egreso sin considerar la 

existencia de inventarios.36 

3.  Las reinversiones: son valores que se consideran para reemplazar un activo en el 

periodo de evaluación, en este caso deberá considerarse el ingreso por la venta del 

activo (valor residual), así como el egreso por la compra del nuevo. 

4.  El valor residual: representa los valores que se esperan obtener al final de la vida 

uti1del proyecto, constituye un beneficia neto adicional al periodo de operación. 

Existen otros egresos que deben determinarse para el proyecto y que deben ser 

considerados en e1 flujo de caja, estos son las depreciaciones y amortizaciones. 

Para su cálculo se requiere cuantificar los valores de depreciación y amortización de activos 

diferidos, los cuales sin representar egresos de efectivo, condicionan e1 valor a pagar por 

obligaciones tributarias. En cuanto a las depreciaciones existen muchos métodos para su 

cálculo, para los proyectos de factibilidad se puede aplicar el método de línea recta, se 

deprecia el activo en valores proporcionales durante los años de vida útil del proyecto. 

Existen dos tipos de f1ujosde caja, el financiero y el económico, el primero que se obtiene 

de restar a los ingresos totales 1os egresos totales, sirve para proporcionar información 

sobre la situación de la empresa a terceras personas, se basa en el movimiento de efectivo 

(ingresos y gastos); el flujo económico, en el que a la diferencia entre ingresos y egresos se 

suma 1os valores correspondientes a amortizaciones y depreciaciones ya que son valores 

                                                 
36 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 89 
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que no egresan de la empresa o no se pagan, se basa en movimiento real de efectivo 

(ingresos y gastos pagables ), sirve para la toma de decisiones en la gestión empresarial. 

Estructura del Flujo de Caja Económico 

INGRESOS 
   Ingreso por Ventas 
+ Otros ingresos 
+ Valor Residual 
= (1) TOTAL DE INGRESOS 
EGRESOS 
    Inversiones 
+ Costos de Fabricación 
+ Costos de Operación 
= (2) TOTAL DE EGRESOS 
= (1-2) GANANCIAS GRAVABLES 
+ Depreciaciones  
+ Amortizaciones diferidas 
= FLUJO NETO DE CAJA ECONOMICO 

Estructura del Flujo de Caja Financiero 

INGRESOS 
   Ingreso por Ventas 
+ Otros Ingresos 
+ Valor Residual 
= (1) TOTAL DE INGRESOS 
EGRESOS 
   Inversiones 
+ Costos de Fabricación 
+ Costos de Operación 
=  (2) TOTAL DE EGRESOS 
=  (1-2) FLUJO NETO DE CAJA FINANCIERO 

Para un proyecto de inversión, dadas las características de su vida útil es aconsejable 

manejar el flujo de caja económico en el cual se considera las depreciaciones y 

amortizaciones, pues estos valores no egresan de la empresa.37 

 

                                                 
37 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 90 
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EL VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

El valor actual neto del proyecto representa el valor presente de los beneficios después de 

haber recuperado la inversión realizada en el proyecto más sus costos de oportunidad. 

El VAN se define como la sumatoria de los flujos netos multiplicados por el factor de 

descuento, significa que se trasladan al año cero los gastos del proyecto para asumir el 

riesgo de la inversión.38 

Los criterios de decisión basados en el VAN son: 

1. Si el VAN es positivo y mayor a 1 la inversión que se ha de realizar en el proyecto es 

conveniente. 

2. Si el VAN es menor a 1, la inversión no es conveniente financieramente. 

3. Si el VAN es igual a 0, la inversión queda a criterio del inversionista. 

Para calcular el VAN de un proyecto se procede de la siguiente manera: 

1. Se toma del flujo de caja los valores correspondientes a los años de vida útil del 

proyecto. 

2. Se multiplica por el factor de descuento correspondiente a cada año del proyecto. 

3. Se suman los valores actuales obtenidos para la vida del proyecto. 

4. Se resta la inversión inicial. 

El factor de descuento está determinado por: 

• La tasa de interés de oportunidad TIO; que es la tasa de interés a la cual se puede 

conseguir un crédito que financie la inversión. 

                                                 
38 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 91 
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• El costo de oportunidad de inversión COI; que la tasa más alta de rendimiento que se 

puede lograr invirtiendo el dinero en otra actividad que no sea el proyecto, en este caso 

se debe considerar la tasa de oportunidad y una prima por el riesgo de la inversión, con 

lo cual se tiene: 

TMAR= I + Pr + (Pr×i)/100 

En donde: 

TMAR= Tasa mínima aceptable de rendimiento 

Pr        = Prima de riesgo 

i          = Tasa de oportunidad de la inversión 

TASA INTERNA DE RETORNO 

Constituye la tasa de interés, a la cual debemos descontar los flujos de efectivo generados 

por el proyecto, a través de su vida económica para que estos se igualen con la inversión. 

La Tasa Interna de Retorno se la considera también como una tasa de descuento f que hace 

que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los 

flujos de inversión (negativo), es decir que la TIR descuente todos los flujos asociados con 

un proyecto a un valor de exactamente  0.39 

Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptación o rechazo de un 

proyecto se toma como referencia lo siguiente: 

• Si la TIR es > que el costo de oportunidad o de capital, se acepta el proyecto. 

• Si la TIR es = que el costo de oportunidad o de capital, la realización de la 

inversión queda a criterio del inversionista. 

• Si la TIR es < que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto. 
                                                 
39 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 92 
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Para calcular la TASA INTERNA DE RETORNO, se aplica la siguiente fórmula: 

 TIR= Tm+DT (                                            ) 
 

En donde: 

TIR         = Tasa interna de retorno 

Tm          = Tasa menor de descuento para actualización 

DT          = Diferencia de tasas de descuento para actualización 

VAN Tm= Valor actual a la tasa menor 

VAN TM= Valor actual a la tasa mayor 

Para la aplicación de la formula es necesario encontrar entonces los valores actuales de las 

tasas mayor y menor; en este punto se debe tener muy claro que el VANTM siempre será 

negativo.40 

Un primer referente para proceder a su cálculo es tomar como primera tasa para 

actualización, la tasa a la cual se descontó al momento de calcular el VAN del proyecto, 

esto e s la Tasa de interés de oportunidad o el costo de oportunidad, según el caso; si el 

valor resultante es positivo, se buscara el VAN con tasa mayor; si por el contrario el valor 

resultante es negativo, se buscara el VAN con tasa menor. 

Para que un proyecto sea aceptable tomando como referencia la TIR, esta debe ser siempre 

mayor a la Tasa de interés de oportunidad o al Costo de oportunidad. 

Calculo de la Tasa Interna de Retorno: 

1. Se toman los valores del flujo de caja, flujo neto. 

                                                 
40 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 94 
 

           VAN Tm 
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2. Por el método de tanteo se busca las tasas de descuento, mayor y menor para actualizar 

los valores del flujo neto. Al realizar la sumatoria de valores actualizados debe 

necesariamente encontrarse lo siguiente: El VAN TM que deberá ser negativo y el 

VAN Tm que deberá ser positivo. 

COSTO DE OPORTUNIDAD DE CAPITAL 

Se lo conoce como COK; se lo calcula sumando la máxima tasa de interés que pagan las 

instituciones financieras en el mercado más el riesgo país. 

COK = INTERES + RIESGO PAIS 

RELACION BENEFICIO – COSTO 

Este indicador se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada 

dólar invertido, pues para la toma de decisiones se deberá tomar en cuenta lo siguiente:41 

• Si la RBC es mayor a 1 se acepta el proyecto. 

• Si la RBC es menor a 1 no se acepta el proyecto 

• Si la RBC es igual a 1 conviene o no realizar el proyecto 

Para encontrar la relación beneficio costo utilizamos la siguiente fórmula: 

RBC=    Σ INGRESOS ACTUALIZADOS     -  1 

   Σ COSTOS ACTUALIZADOS 

Para ello se procede de la siguiente manera: 

1. Se toman los valores de costos e ingresos del presupuesto y se procede a actualizarlos a 

la tasa de descuento utilizada para el cálculo del VAN y la TIR. 

2. Se realiza la sumatoria de valores actualizados. 
                                                 
41 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 100 
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3. Se divide la sumatoria de ingresos actualizados para la sumatoria de los costos 

actualizados. 

4. A la resultante de resta la unidad (1), que representa el desembolso realizado. 

El resultado significa la cantidad de unidades monetarias que se obtiene de beneficio por 

cada unidad monetaria invertida. 

PERIODO  DE RECUPERACIÓN DEL CAPITAL 

Permite conocer el tiempo en que se va recuperar la inversión inicial, para su cálculo se 

utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversión.42 

PRC =      FLUJO NETO ACUMULADO – INVERSION 

                                    FLUJO NETO ÚLTIMO 

 

ANALISIS DE SENSIBILIDAD 

El análisis de Sensibilidad le permite al analista determinar la medida en la que el proyecto 

es afectado por dos situaciones que se dan en un mercado o economía de un país, como es 

el incremento de los costos y disminución de los ingresos.43 

Para la toma de dediciones se debe considerar los siguientes aspectos: 

• Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor a 1 el proyecto es sensible 

• Cuando el Coeficiente de Sensibilidad es igual a 1 el proyecto no sufre ningún 

efecto. 

• Cuando el Coeficiente de Sensibilidad es menor a 1 el proyecto no es sensible. 

Para realizar el análisis de sensibilidad se procede de la siguiente forma: 
                                                 
42 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 101 
43 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 96 
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Análisis de Sensibilidad con Incremento en Costos 

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos. 

2. Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a realizar un juego de búsqueda 

de valores de soporte máximo, para ello es importante trabajar con tasas que permitan 

obtener valores o flujos positivos. 

Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la siguiente manera: 

a. Se obtiene la nueva tasa interna de retorno. N.TIR 

b. Se encuentra la tasa interna de retorno resultante. TIR.R 

c. Se calcula el porcentaje de variación. (%V) 

d. Se calcula el valor de sensibilidad. S 

Análisis de Sensibilidad con Disminución en Ingresos 

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de disminución de ingresos. 

2. Para encontrar el porcentaje de disminución se procede a realizar un juego de búsqueda 

de valores de soporte máximo, para ello es importante trabajar con tasas que permitan 

obtener valores o flujos positivos.44 

Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la siguiente manera: 

a. Se obtiene la nueva tasa interna de retorno. N.TIR 

b. Se encuentra la tasa interna de retorno resultante. TIR.R 

c. Se calcula el porcentaje de variación. (%V) 

d. Se calcula el valor de sensibilidad. S 

 

                                                 
44 PASACA Manuel Enrique. Formulación y Evaluación de Proyectos, pág. 98 
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3.3.6. EVALUACIÓN SOCIAL 

Impacto Social 

Por impacto social se entiende cualquier modificación de las condiciones socio-económicas 

o la generación de un nuevo conjunto de condiciones socio-económicas, positivas o 

negativas como consecuencia de las acciones propias del proyecto en consideración. 

• El objetivo de la Evaluación Social, es maximizar el bienestar económico y social de 

una determinada comunidad. 

“En términos generales, el impacto social del proyecto se califica positivo en función de los 

beneficios que éste generaría hacia la comunidad sobre un sector abiertamente 

intervenido”.45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
45 SAPAG Chain Reinaldo. Preparación y Evaluación de Proyectos, pág. 6 
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4. MATERIALES Y MÉTODOS 
 
La realización del estudio de factibilidad para la creación de una Agencia de la cooperativa 

CREDIAMIGO en la parroquia Vilcabamba exigió la utilización de diversos métodos, 

técnicas y procedimientos de la siguiente manera: 

4.1 MATERIALES 

Para el desarrollo del presente trabajo se hizo uso de varios recursos materiales como: 

equipos de oficina, suministros de oficina, copias, anillados, empastados, internet; los 

cuales permitieron la culminación eficiente del mismo.  

4.2. MÉTODOS 

El Método Científico: En la presente investigación permitió plantear el problema y la 

presentación de resultados de la investigación. 

Método Inductivo: Sirvió para realizar el estudio de mercado partiendo de conocimientos 

particulares para concluir en verdades generales mediante la aplicación de encuestas, 

recabando así datos exactos de la parroquia. 

El Método Deductivo: Este método se utilizó para recolectar información general como 

conceptos, principios, definiciones; también se lo empleo en la realización del estudio 

económico y financiero, para cuantificar el total de inversiones, ingresos y egresos; para de 

esta manera determinar la factibilidad del presente proyecto. 
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El Método Matemático se lo manejó para el establecimiento de preguntas, puesto que se 

requirió establecer cálculos, presupuestos e inversión, con los cuales se calculó los índices 

financieros. 

Otro método que se lo utilizó es el Estadístico, con el cual se procedió a la tabulación de la 

información obtenida a través de las encuestas realizadas, mediante la aplicación de 

fórmulas matemáticas. 

Así mismo se tomó en cuenta El  Método Analítico, mediante el cual se determinó la 

distribución de la planta,  y se analizó los resultados con la finalidad de llegar a 

conclusiones y presentar las respectivas recomendaciones encaminadas a tomar decisiones 

para el buen funcionamiento del proyecto y por ende de  la institución.  

4.3. TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS 

En el desarrollo de éste proyecto, se empleó las siguientes técnicas: 

La Observación, permitió realizar un diagnóstico previo de la parroquia para así constatar 

la realidad por la que atraviesa la parroquia Vilcabamba, con lo cual se determinó el tema 

objeto de estudio. 

La Encuesta que consiste en el procedimiento a través del cual el investigador busca llegar 

a  la obtención de información escrita por  parte de un grupo de individuos en base a un 

conjunto de preguntas, mediante las cuales se puede conocer las necesidades de la 

comunidad, con respecto a la creación de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito CREDIAMIGO en la parroquia Vilcabamba. 
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Para calcular el tamaño de la muestra se tomó en cuenta la PEA de la parroquia, 

recurriendo a los datos estadísticos del último censo de población y vivienda  realizado por 

el INEC en el año 2001, para lo cual realizamos la proyección correspondiente tomando en 

cuenta la tasa de crecimiento poblacional de la parroquia, que es del 1,7%. 

FORMULA PARA REALIZAR LA PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN 

( ) NTCNp +×=  

N = 3704                        PEA                                                      

Tasa de Crecimiento =1.7% 

Cuadro N° 1 

Fuente: INEC. 
Elaboración: Las autoras 
 

FORMULA PARA LA APLICACIÓN DE ENCUESTAS 

Tomando en cuenta esta proyección utilizaremos la siguiente fórmula: 

N
QP

Z
E

QPn
.)(

.

2

2
+

=
 

 

Siendo 

P.Q = Probabilidades con las que se presenta el fenómeno. 

E 2 = Error muestral. 

Z 2 = Valor crítico correspondiente al nivel de confianza elegido. 

N   = Población. 

 

 

PROYECCION DE LA POBLACION   TC=1.7%
2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009 

3704  3767  3831  3896 3962 4030 4098  4168  4239
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De donde: 

N   = 4.239 
E 2 = 5 % 
P   = 50% 
Q   = 50 % 
Z 2 = 1.96 
 

N
QP

Z
E

QPn
.)(

.

2

2
+

=
 

 
 

4.239
5.05.0

)96.1(
)05.0(

5.05.0

2

2 x
xn
+

=
 

4.239
25.0

8416.3
0025.0

25.0

+
=n  

0000589.0000651.0
25.0

+=n  

 

0007099.0
25.0=n                   

                  

Encuestasn 352=        
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5. RESULTADOS 

5.1. ESTUDIO DE MERCADO 

5.1.1. Análisis e Interpretación de Resultados Obtenidos Mediante la 

Aplicación de Encuestas 

Una vez aplicadas las encuestas a los habitantes de la parroquia Vilcabamba, las cuales nos 

permitirán  determinar la factibilidad para la creación de una Agencia de  la Coop. de 

Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”, Ltda., se obtuvo los siguientes resultados: 

1. INFORMACIÓN GENERAL 
 
Cuadro N° 2 

SEXO 
 

SEXO Frecuencia Porcentaje 
MASCULINO 187 53 
FEMENINO 165 47 

Total  352 100 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
Gráfico N° 1 
 

 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 

De las  encuestas realizadas, se determinó que el 53% corresponden al sexo masculino y el 

47% restante al sexo femenino. Esto permite determinar la distribución de la población en 

cuanto al género y el porcentaje al que se le realizó la encuesta. 
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Cuadro N° 3 

 
ESTADO CIVIL 

 

ESTADO CIVIL Frecuencia Porcentaje 
SOLTERO 89 25 
CASADO 140 40 
DIVORCIADO 18 5 
VIUDO 14 4 
UNIÓN LIBRE 91 26 
Total 352 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
 
Gráfico N° 2 
 

 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 

 
 
 
 

Con respecto a la interrogante planteada se deduce que;  el 40% de la población son de 

estado civil casado, mientras que el 25% son solteros, seguido del 26% que se mantienen en 

unión libre, en tanto que un 5% están divorciados y finalmente el 4% son viudos. 
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Cuadro N° 4  
 

EDAD 
 
EDAD Xm Frecuencia Porcentaje 
18 - 29 24 95 27 
30 - 41 36 149 42 
42 - 59 51 97 28 
60 y más 60 11 3 
Total 352 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 3 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 

 

Aplicadas las encuestas, se evidenció que 149 encuestados que representan el 42% de la 

población tienen una edad promedio de 36 años, siendo así un grupo significativo ya que se 

encuentran en una etapa optima para la producción; de igual forma 97 personas tienen una 

edad comprendida de 51 años de edad  representando así el 28% éste es un grupo 

interesante puesto que se caracterizan por su responsabilidad, capacidad de ahorro y pago; 

95 encuestados que corresponden al 27%, fluctúan entre los 24 años de edad convirtiéndose 

en uno de los tres segmentos más atractivos para nuestro proyecto, mientras que un 3% 

están entre los 60 años de edad a más. 
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Cuadro N° 5 
 

 

LUGAR DONDE VIVE 

 
SITIO Frecuencia Porcentaje 
URBANOS 
BARRIO CENTRAL 46 13 
ETERNA JUVENTUD 47 14 
LAS PALMAS 38 11 
LOS HUILCOS 17 5 
SAN FRANCISCO 45 13 
SANTO DOMINGO 46 13 
RURALES 
CUCANAMÁ ALTO 8 2 
CUCANAMÁ BAJO 8 2 
IZHCAYLUMA ALTO 9 3 
IZHCAYLUMA BAJO 5 1 
LINDEROS 8 2 
MOLLEPAMBA 5 1 
MOYOCOCHA 6 2 
SANTORUM 6 2 
SAN JOSÉ 5 1 
SOLANDA 4 1 
TUMIANUMA 28 8 
YAMBURARA ALTO 10 3 
YAMBURARA BAJO 11 3 

Total 352 100 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
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Gráfico N° 4 

 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 

 
En el presente cuadro se representa los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, 

pudiendo determinar lo siguiente: que el 68% de encuestados pertenecen a la cabecera 

parroquial, la misma que está conformada por seis barrios del sector Urbano y el 32% 

restante corresponden al sector Rural de la parroquia. Deduciendo así, que el sector en el 

cual tendría una mayor acogida la Agencia, sería el sector urbano, ya que la mayor parte de 

la población se concentra precisamente en éste sector y es en el cual funcionará dicha 

Agencia. 
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2. INFORMACIÓN PRINCIPAL 

2.1. ¿OCUPACIÓN A LA QUE SE DEDICA? 

Cuadro N° 6 
 

OCUPACIÓN Frecuencia Porcentaje 
EMPLEO PÚBLICO 35 10 
EMPLEO PRIVADO 100 28 
COMERCIO 108 31 
AGRICULTURA 47 13 
GANADERIA 7 2 
OTROS 55 16 
Total 352 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 5 

 
 

 
       Fuente: Encuestas 
      Elaboración: Las autoras 

 

De acuerdo  a los resultados obtenidos se pudo determinar que 135 encuestados que 

representan el 38% de la población dependen de un patrono o empresa así como también a 

entidades del estado, ya que un 10% trabajan en Instituciones Públicas como escuelas, 

colegios, municipio, centros de salud, etc.; en tanto que el 28% labora en Instituciones 

Privadas por lo que su estabilidad laboral está relativamente asegurada. Esto hace ver que 
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cuentan con un sueldo fijo. Así mismo 217 encuestados constituyen el 62% realizan 

actividades independientes de los cuales el 31% son comerciantes mayoristas o minoristas 

(abarrotes, ferreterías, almacenes de ropa, cybers, restaurants, hosterías, moliendas, entre 

otros.) lo que es muy lógico puesto que Vilcabamba se caracteriza por ser una zona 

altamente turística, el 13% se dedica a la agricultura( cultivos de caña de azúcar, café, 

cítricos, yuca, aguacate, entre otros; así como también cultivos de ciclo corto) y un 10% a 

la ganadería (mejoramiento y crianza de ganado vacuno, porcino, caprino, avicultura entre 

otros) y mientras que el 16% restante ejercen actividades múltiples (chofer, albañil, 

mecánico, artesanos, guías turísticos, etc.). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

2.2.  ¿NIVEL DE INGRESOS MENSUAL (Individual)?  
 
Cuadro N° 7 
 
INGRESOS Xm Frecuencia F(Xm) Porcentaje 
HASTA $100 51 4 204,00 1 
$101 - $200 151 48 7.248,00 14 
$201 - $300 251 95 23.845,00 27 
$301 - $400 351 102 35.802,00 29 
$401 - $500 451 56 25.256,00 16 
$501 - $600 551 27 14.877,00 8 
$601 y más 601 20 12.020,00 6 
Total 352 119.252,00 100 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 6 
 

 
  Fuente: Encuestas 
 Elaboración: Las autoras 

 
 
Con la finalidad de conocer cuáles son los ingresos y a la vez tener una idea de si está 

población cuenta con recursos suficientes para poder invertir en esta institución, es 

necesario preguntar cuánto perciben mensualmente, de lo que se obtienen las siguientes 

respuestas entregadas por los encuestados: 
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Que el 14% de los encuestados tienen ingresos mensuales que van desde $551 a $601 y 

más, siendo este un sector que normalmente ya utiliza los productos y servicios del sector 

financiero.  Así mismo un 45% cuentan con ingresos mensuales que van desde los 351 

hasta 451 dólares, este segmento tiene mayor cantidad de endeudamiento, pudiendo acceder 

fácilmente al sector financiero. Un 27% se ubican en el rango de 251 dólares mensuales, 

permitiéndoles tener una economía sostenible en sus hogares y destinar una parte para el 

ahorro, tomando en cuenta que sus gastos se reducen por la ubicación, y su producción 

agrícola que sirven como fuente de abasto para su núcleo familiar. El 14% tienen un 

ingreso mensual de $151 los mismos que únicamente cubren sus necesidades básicas. Y 

finalmente el 1% de la población percibe ingresos mensuales menor a 100 dólares, entre los 

cuales se encuentran estudiantes que trabajan medio tiempo para poder solventar sus 

estudios.  

Determinando así que el nivel de ingresos promedio mensuales de los habitantes de la 

parroquia, es de $339,00 (ΣF(Xm)/N), dato que servirá para poder realizar una 

confrontación con los gastos que éstos realizan, llegando así a determinar su capacidad de 

ahorro. 
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2.3.  ¿RECIBE USTED REMESAS POR PARTE DE FAMILIARES QUE VIVEN 

EN EL EXTERIOR? 

 
Cuadro N° 8 
 
REMESAS   Frecuencia Porcentaje 
SI 42 12 
NO 310 88 
Total 352 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
 
Gráfico N° 7 
 
 

 
    Fuente: Encuestas 
   Elaboración: Las autoras 

 
 
 

De la muestra aplicada  42 personas que constituyen el 12% de la población  recibe remesas 

del exterior por parte de sus familiares; los cuales se encuentran en  España, Italia, Estados 

Unidos, etc. Mientras que los 310 restantes que representan el 88% no reciben remesas del 

exterior. 
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2.4.  ¿EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CUÁL ES EL VALOR 

MENSUAL QUE RECIBE? 

 
Cuadro N° 9 
 
   
VALOR MENSUAL Xm Frecuencia Porcentaje 
MENOR A $60 31 2 5 
  $61 - $100 81 15 36 
$101 - $150 126 9 21 
$151 - $200 176 4 10 
$201 - $250 226 6 14 
$251 y más 251 6 14 
Total  42 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 8 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
                                Fuente: Encuestas 
                                       Elaboración: Las autoras 
 
Con referencia al valor mensual de remesas que los encuestados reciben, se tiene: que el 

36%  reciben un promedio de 81 dólares, el 21% perciben valores de $126, mientras que un 

14% de 226 dólares por envío, repitiéndose el mismo porcentaje de 14% de 251 dólares, así 

también un 10% de 176 dólares, el 5% con valores menores a $60, dineros que 

normalmente son depositados en las instituciones financieras (IFIS)  lo cual constituye un 

aporte significativo para dichas instituciones.  

Nota: Este cuadro se deriva del cuadro anterior. 
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2.5.  QUE PORCENTAJE DE SUS INGRESOS (Individual), DISTRIBUYE 

USTED PARA LOS GASTOS Y PARA EL AHORRO? 

Cuadro N° 10 

a. GASTOS 

 
GASTOS Xm Frecuencia Porcentaje 
  1% - 20% 11 46 13 
21% - 40% 31 32 9 
41% - 60% 51 55 16 
61% - 80% 71 203 58 
81% - 100% 91 16 4 
Total 352 100 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
   
Gráfico N° 9 

 
      Fuente: Encuestas 
     Elaboración: Las autoras 

En la interrogante planteada a los moradores de la parroquia Vilcabamba sobre la 

distribución mensual de sus ingresos, se determinó los siguientes porcentajes: 

Para Gastos generales en los que se incluyen (alimentación, vestimenta, educación, salud, 

arriendo, etc.) se tiene que: la mayoría de encuestados es decir 203 personas destinan para 

éste rubro el 71% de sus ingresos, mientras que 55 encuestados gastan un 51%, de igual 

manera 46 manifestaron consignar el 11%, en tanto que 32 habitantes gastan un 31% y 

finalmente 16  incurren en un 91% de sus ingresos para gastos. 
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Cuadro N° 11 

b. AHORRO 
AHORRO Xm Frecuencia Porcentaje 
  1% - 20% 11 109 31 
21% - 40% 31 118 33 
41% - 60% 51 70 20 
61% - 80% 71 46 13 
81% - 100% 91 9 3 
Total 352 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
Gráfico N° 10 
 

 
       Fuente: Encuestas 
      Elaboración: Las autoras 

 
En cuanto a lo que se refiere al monto de los ahorros mensuales que los encuestados 

poseen, se logro determinar lo siguiente: el 33% que corresponden a 118 personas destinan 

para el ahorro mensual el 31% de sus ingresos, 31% que representa a 109 encuestados dicen 

ahorrar un 11%; de igual manera el 20% que corresponde a 70 personas ahorran el 51%, así 

mismo el 13% que equivale a 46 personas indican ahorrar el 71% y finalmente podemos 

determinar que el 3% que comprenden a 9 encuestados indican ahorrar  un 91%. Cabe 

señalar que estas cantidades que logran ahorrar ya se encuentran libres de los gastos que las 

familias incurren mensualmente por concepto de alimentación, educación, salud, 

vestimenta, etc. 
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2.6.  ¿UTILIZA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALGUNA INSTITUCIÓN 

FINANCIERA? 

 

Cuadro N° 12 

 
PRODUCTOS Frecuencia Porcentaje 
SI 204 58 
NO 148 42 
Total 352 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 11 

 

 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 

 
 

Mediante la aplicación de encuestas se pudo conocer que 204 personas que representan el 

58% de la población encuestada utilizan productos y servicios de instituciones financieras, 

así mismo cabe mencionar que no solamente hacen uso de la institución (CACPE-LOJA) 

que se encuentra en la parroquia, sino también en algunas IFIS que se encuentran en la 

ciudad de Loja; mientras que las 148 personas restantes, que constituyen el 42% de la 

muestra aplicada no mantienen relación alguna con el sistema financiero ya sea por el 

desconocimiento de los beneficios que prestan o por la desconfianza producida por la crisis 

financiera de 1.999. 
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2.7.  ¿TIENE ALGÚN TIPO DE CRÉDITO? 
 
 

Cuadro N° 13 
 

                                                 
BENEFICIARIOS Frecuencia Porcentaje 
SI 92 26 
NO 260 74 
Total 352 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 12 

 
          Fuente: Encuestas 
          Elaboración: Las autoras 

 

El 74% de la población encuestada, es decir 260 personas manifestaron no haber recibido 

apoyo del Sistema Financiero en lo referente a Créditos, situación que limita el crecimiento 

microempresarial de la parroquia y por ende del cantón. Y únicamente un 26% se han 

beneficiado de los mismos. 

Esta información permitirá tener una perspectiva más amplia sobre la aceptabilidad y 

necesidad de los habitantes de la parroquia en cuanto a financiamiento, aspecto muy 

importante debido a que los créditos se constituyen en la columna vertebral de una 

institución crediticia.  
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2.8.  EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CONTESTE LO 

SIGUIENTE: 

 

Cuadro N° 14 

a. INSTITUCIÓN FINANCIERA   
INSTITUCIÓN Frecuencia Porcentaje 
BCO.  FOMENTO 19 21 
BCO.  LOJA 23 25 
COOPMEGO 22 24 
CACPE-LOJA 28 30 
Total 92 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 13 

 
            Fuente: Encuestas 
           Elaboración: Las autoras 

En cuanto a la colocación de créditos que las IFIS han efectuado,  las encuestas nos 

arrojaron los siguientes resultados: el 30% de la población encuestada ha recibido créditos 

de la Coop. CACPE-LOJA esto se debe en gran parte a que es la única institución 

financiera que opera en la parroquia; convirtiéndose así en el principal competidor de la 

Coop. CREDIAMIGO; seguida del Banco de Loja con el 25% y la COOPMEGO con el 

24%; mientras que el 21%  restante le corresponde al Banco de Fomento. El objetivo aquí 

es conocer con que Instituciones Financieras operan los moradores y así determinar el 

grado de participación que posee cada una de ellas en el sector. Dicha  información 
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permitirá a los directivos plantear las estrategias necesarias para que la entidad logre 

posicionarse en el mercado y goce de una gran aceptabilidad.   

Cuadro N° 15 

b. MONTO 

VALOR Xm Frecuencia Porcentaje 
     $500 - $4.000  $2.250 23 25 
  $4.001 - $7.501   $5.751 25 27 
  $7.502 - $11.002   $9.252 18 20 
$11.003 - $14.503 $12.753 8 9 
$14.504 - $18.004 $16.254 9 10 
$18.005 - $21.505 $19.755 5 5 
$21.506 - $25.006 $23.256 4 4 
Total 92 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 14 
 
 

 
   Fuente: Encuestas 
   Elaboración: Las autoras 

 

En cuanto a los montos de crédito que han solicitado los moradores, éstos son los 

siguientes: el 27% requirieron $5.751, un 25%  $2.250, por otra parte el 20% solicitó un 

monto de $9.252, un 10% de $16.254, seguido de un 9% con $12.753,  y finalmente un 4% 

y 5% con montos de $19.755 y $23.256 respectivamente.  
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Cuadro N° 16 

 

c. INTERÉS 

TASA Xm Frecuencia Porcentaje 
  5%      -   8.5% 6.75% 19 21 
  8.6%   - 12.10% 10.35% 34 37 
12.11% - 15.61% 13.86% 18 20 
15.62% - 19.12% 15.87% 11 12 
19.13% - 22.63% 20.88% 0 0 
22.64% - 26.14% 24.39% 6 6 
26.15% - 29.65% 27.90% 4 4 
Total 92 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 15 
 

 
   Fuente: Encuestas 
   Elaboración: Las autoras 

Como se puede evidenciar en el gráfico, las tasa de interés promedio  que cancelan por sus 

créditos son: un 37% que comprenden 34 beneficiarios pagan una tasa de 10.35%, así 

también un 21% que representan a 19 personas  asumen un interés de 6.75%, seguido del 

20% que pagan el 13.86% de interés, por otra parte un 12% que incluye a 11 personas 

cancelan una tasa de 15.87%, no así un 6% que cancelan el 29.34% de interés y el 4% una 

tasa de 27.90%, cabe señalar que estas tasas se derivan de los diversos tipos de crédito 

(consumo, vivienda, microcrédito, etc) que poseen los beneficiarios.   
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Cuadro N° 17 

 

d. PLAZO 

MESES Xm Frecuencia Porcentaje 
  3 a 16 10 16 17 
17 a 30 24 24 26 
31 a 44 38 8 9 
45 a 58 52 9 10 
59 a 72 66 20 21 
73 a 86 80 7 8 
87 a 100 94 8 9 
Total 92 100 

 Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 16 
 

 
          Fuente: Encuestas 
          Elaboración: Las autoras 

 

En lo referente al plazo que obtuvieron su crédito los 92 encuestados, el 26% lo solicitaron 

a 24 meses, seguido del 21% con un plazo de 66 meses, de igual manera se tiene que un 

17% cuentan con un plazo de 10 meses, así mismo un 10%  tiene un vencimiento de su 

crédito para 52 meses, en tanto que dos rangos de  9% tienen plazos de 38 y 94 meses 

respectivamente concluyendo con un 8% a un plazo de 80 meses.  
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2.9.  ¿CREE CONVENIENTE LA CREACIÓN DE UNA AGENCIA DE LA 

COOP. DE AHORRO Y CRÉDITO “CREDIAMIGO”, EN SU LOCALIDAD? 

 

Cuadro N° 18 

OPINIÓN Frecuencia Porcentaje 
SI 274 78 
NO 78 22 
Total 352 100 

Fuente: Encuestas 
 Elaboración: Las autoras 
 
 

 

Gráfico N° 17 

 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 

 

Del total de encuestas realizadas, el 78% de los habitantes de la parroquia Vilcabamba 

afirmaron estar de acuerdo con la creación de una Agencia de la Coop. de Ahorro y Crédito 

CREDIAMIGO ya que con la apertura de una nueva Institución Financiera en su localidad 

mejoraría la calidad de vida de sus habitantes y ayudaría al adelanto del sector ; mientras 

que un porcentaje mínimo del 22% no está de acuerdo con la creación de la misma, por lo 

que se determinó que sí existe la debida aceptación, lo que hace posible la creación de esta 

Agencia. 
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2.10. DENTRO DEL IMPACTO SOCIAL ¿QUÉ BENEFICIOS CREE USTED 

QUE TRAERÍA CONSIGO LA CREACIÓN DE ESTA NUEVA AGENCIA? 

Cuadro N° 19 

 
OPINIÓN Frecuencia Porcentaje 
Contribuiría al desarrollo 160 58 

Coadyuvaría al crecimiento microempresarial 54 20 

Generación de empleo 39 14 
Fomentaría el ahorro 21 8 
Total 274 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 

Gráfico N° 18 

 
Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 

 

En lo referente al impacto social que generaría la creación de la nueva Agencia en la 

parroquia, sus moradores opinan que sería muy bueno ya que al contar con esta institución 

financiera, se estaría contribuyendo al progreso económico y social de la misma; es así que 

el 58% opinan que mediante la otorgación de créditos contribuirían al desarrollo 

microempresarial del sector, así también el 20% manifiestan que coadyuvaría al 

crecimiento del sector agropecuario, en tanto que el 14% considera que es muy importante 
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contar con nueva institución ya que se estaría generando fuentes de trabajo, lo cual sería 

beneficioso tanto para los moradores como para la institución, y por otro lado un 8% 

comenta que incentivaría al ahorro puesto que al contar con esta entidad sería más cómodo 

realizar actividades financieras en su localidad. Por todo lo antes mencionado se deduce 

que dicha Agencia gozará de gran aceptabilidad puesto que los habitantes del sector están 

dispuestos a contribuir con el adelanto y desarrollo de su parroquia.  

 

Nota:  Este cuadro se deriva de los resultados del cuadro anterior. 
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2.11. EN CASO DE INSTALARSE LA AGENCIA, ESTARÍA USTED EN     

CAPACIDAD DE APERTURAR SU CUENTA?  

 

Cuadro N° 20 

OPINIÓN Frecuencia Porcentaje 
SI 200 73 
NO 74 27 
Total 274 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
 

Gráfico N° 19 

 

 
 Fuente: Encuestas 
 Elaboración: Las autoras 

 

 
Al finalizar las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que 200 personas que constituyen el 

73% señalaron el interés de aperturar su cuenta en la Agencia contribuyendo así en el 

desarrollo y puesta en marcha de la misma; y solo 74 encuestados que comprenden un 27% 

manifiestan no estar de acuerdo, ya que argumentan no tener la capacidad de ahorro y 

solvencia suficiente que garantice la subsistencia de la misma, otro de los argumentos es la 

mala experiencia y trayectoria de las instituciones financieras. 



84 
 

EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CONTESTE LAS SIGUIENTES 

PREGUNTAS: 

2.12. ¿QUÉ CANTIDAD DE DINERO ESTARÍA EN CAPACIDAD DE AHORRAR 

MENSUALMENTE, EN ESTA COOPERATIVA? 

 

Cuadro N° 21 

VALOR Xm Frecuencia F(Xm) Porcentaje 
HASTA $50 26 46 1.196,00 23 
$51 - $100 76 76 5.776,00 38 
$101 - $150 126 32 4.032,00 16 
$151 - $200 176 30 5.280,00 15 
$201 - $250 226 8 1.808,00 4 
$251 - $300 276 4 1.104,00 2 
$301 y más 301 4 1.204,00 2 
Total   200 20.400,00 100 
 Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 20 

 
            Fuente: Encuestas 
            Elaboración: Las autoras 

 
En lo referente a la capacidad de ahorro mensual con que cuentan los moradores de la 

parroquia, podemos decir que se ha obtenido los siguientes resultados:  

El 38% de encuestados que representan a 76 personas ahorrarían hasta $76; así mismo un 

23% está en capacidad de ahorrar $26 cabe mencionar que esta cantidad mínima que logran 
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ahorrar ya se encuentra libre de gastos, en cambio un 16% ahorraría $126; así mismo el 

15% estaría en capacidad de ahorrar $176 constituyendo así el segundo rango más 

importante en lo que se refiere a los ahorros, en tanto que un 4% ahorraría 226 dólares; el 

2% estaría en condiciones de ahorrar  $276 mensuales y de igual manera un 2%  tendrían 

un ahorro de $301 a más. 

Cabe señalar que los ahorros superiores a los 200 dólares, provienen de las personas que 

son empleados públicos y/o privados, en tanto que los porcentajes restantes provienen de 

actividades económicas diarias y actividades adicionales que realizan los moradores de la 

parroquia.  

Deduciendo así el ahorro promedio (ΣF(Xm)/N) que los habitantes efectuarían en la 

Agencia sería de $102,00. Estos datos permitirán determinar la demanda actual en los 

ahorros de la Agencia.  
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2.13 . ¿INVERTIRÍA USTED, EN DEPÓSITOS A PLAZO FIJO? 

 

Cuadro N° 22 

OPINIÓN Frecuencia Porcentaje 
SI 68 34 
NO 132 66 
Total 200 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
  
 
Gráfico N° 21 

 
   Fuente: Encuestas 
   Elaboración: Las autoras 

 

Al interrogar a los moradores si invertirían en lo que se refiere a depósitos a plazo fijo o 

pólizas de acumulación, se obtuvo que: 68 encuestados que representan un 34% de la 

muestra manifestaron su interés en realizar este tipo de inversión, no así el 66% restante.  
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Cuadro N° 23 

MONTO 

MONTO Xm Frecuencia Porcentaje 
   100 a 2.000 1.050 28 41 
2.001 a 5.000 3.500 21 31 
5.001 a 10.000 7.500 16 24 
Más de 10.000 10.000 3 4 
Total 68 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 22 

 

 
      Fuente: Encuestas 
      Elaboración: Las autoras 

 
 

En lo que se refiere al monto de inversión, se determina lo siguiente: el 41% consignarían 

montos promedios de $1.050, así también un 31% invertirían $3.501, en tanto que un 24% 

lo harían con montos de $7.501 y un 4% de $10.000 a más.  
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Cuadro N° 24 

PLAZO DE LA INVERSIÓN 

 
MESES Xm Frecuencia Porcentaje 

1 – 3 2 28 41 
4 – 7 5.5 21 31 
8 – 11 9.5 16 24 
12  a más 12 3 4 
TOTAL 68 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
 
Gráfico N° 23 

 

 
             Fuente: Encuestas 
             Elaboración: Las autoras 
 

 
Luego de determinar a los 68 posibles inversionistas, se procedió a interrogar sobre el plazo 

al cuál desearían efectuar dicha transacción, obteniendo así los siguientes resultados; un 

41% es decir la mayoría opinan que lo realizarían de 1 a 3 meses, en cambio un 31% de 4 a 

7 meses, un 24%  respondieron que para 8 a 11 meses, concluyendo con un mínimo del 4% 

de encuestados que prefieren realizar su inversión de 12 meses a más. 
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2.14.  ¿SOLICITARÍA ALGÚN TIPO DE CRÉDITO? 
 

 

Cuadro N° 25 

OPINIÓN Frecuencia Porcentaje 
SI 164 82 
NO 36 18 
Total 200 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 24 
 
 

 
 

 

 

 

 
       
      Fuente: Encuestas 
      Elaboración: Las autoras 

Al interrogar a los moradores si solicitarían algún tipo de crédito en ésta nueva agencia, se 

obtuvo que a 164 personas que representan el 82% si les gustaría acceder a  créditos, 

mientras que un 18% que corresponde a 36 encuestados  no estarían en posibilidades de 

acceder a los mismos, debido a que les gustaría mantener únicamente una cuenta de ahorros 

para poder depositar sus dineros y de esta manera tener más seguros sus ahorros.  
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EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CONTESTE LO SIGUIENTE: 

2.15. ¿QUÉ TIPO DE CRÉDITO SOLICITARÍA? 

 

Cuadro N° 26 

TIPO DE CRÉDITO Frecuencia Porcentaje 
VIVIENDA 15 9 
CONSUMO 97 59 
MICROCRÉDITO 52 32 
TOTAL 164 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 25 
 
 

 
                   Fuente: Encuestas 
                  Elaboración: Las autoras 

 

En lo que concierne al tipo de crédito al que accedieran los posibles beneficiarios, hemos 

podido deducir que la mayoría de los encuestados lo designarían  para consumo teniendo un 

porcentaje del 59%, siendo éste el segmento de mercado que más solicita créditos a las 

instituciones financieras. El 32% de la población solicitarían microcréditos encaminados a 

(actividades comerciales, agricultura, entre otros.), mientras que un 9% lo asignarían para 

vivienda ya sea para construcción o remodelación de las mismas.  
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Cuadro N° 27 

MONTO 

VALOR Xm Frecuencia Porcentaje 
300 - 1.512 906 24 15 
1.513 - 2.725 2.119 38 23 
2.726 - 3.938 3.332 40 24 
3.939 - 5.151 4.545 18 11 
5.152 - 6.364 5.758 20 12 
6.365 - 7.577 6.971 12 7 
7.578 - 8.790 8.184 9 6 
8.791 - 10.003 9.397 3 2 
TOTAL 164 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
Gráfico N° 26 

 

 
 

            Fuente: Encuestas 
           Elaboración: Las autoras 

 
Como se puede evidenciar en la gráfica, los montos que solicitarían por cada crédito son los 

siguientes: el 24% de 3.332 dólares, mientras que un 23% lo harían por $2.119, en tanto 

que el 15% estaría solicitando $906, de igual manera otro 12% por 5.758 dólares, un 11% 

que comprende valores de $4.545, seguido del 7% y 6% con montos de $6.971 y $8.184 

respectivamente, finalizando con un 2% de encuestados que lo solicitarían por  9.397 

dólares. 
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Cuadro N° 28 

PLAZO 

MESES Xm Frecuencia Porcentaje 
6 a 9 8 12 7 
10 a 13 12 25 15 
14 a 17 16 20 12 
18 a 21 20 22 13 
22 a 25 24 28 17 
26 a 29 28 9 5 
30 a 33 32 10 6 
34 a 37 36 38 23 
TOTAL 164 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
Gráfico N° 27 

 

 
                       Fuente: Encuestas 
                      Elaboración: Las autoras 

 

En cuanto al periodo que les gustaría para acceder a un crédito, un 23% de los posibles 

beneficiaros lo prefieren  para 36 meses, mientras que un 17% indicaron que para 24 meses, 

un 15% para un periodo de 12 meses, así mismo un 13% para 20 meses, en tanto que el 

12% manifestó que para 16 meses, no así un 7% que respondió 8 meses, un 6% 32 meses y 

por último el 5% restante expresa que para 28 meses. Estos datos sirven de gran ayuda para 

determinar el tiempo estimado en que se estaría recuperando la cartera de crédito. 
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2.16.  ¿QUÉ GARANTIAS OFRECERIA POR SU CRÉDITO? 

 

Cuadro N° 29 

 
GARANTÍA Frecuencia Porcentaje 
HIPOTECARIA 89 54 
QUIROGRAFARIA 75 46 
Total 164 100 

Fuente: Encuestas 
Elaboración: Las autoras 
 
 
 
Gráfico N° 28 
 
 

 
 
  Fuente: Encuestas 
  Elaboración: Las autoras 

 

De acuerdo a la información obtenida mediante la aplicación de encuestas, se pudo 

determinar que 89 personas que constituyen el 54% de la población encuestada está en 

posibilidad de garantizar su operación crediticia con un bien inmueble (casa o terreno), es 

decir que se inclinan por la garantía hipotecaria. Mientras tanto el 46% restante de la 

población, es decir 75 encuestados solicitarían a un amigo o familiar que le garantice su 

crédito. 
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5.1.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN 

Para la definición de este proyecto “Estudio de factibilidad para la creación de una 

Agencia de la Coop. de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. en la parroquia 

Vilcabamba”, se tomó en consideración a los habitantes del sector como potenciales 

beneficiarios en la creación de este producto, para lo cual nos hemos servido de 

información fácilmente brindada por quienes laboran y dirigen esta institución, así mismo 

se tomó en cuenta los recursos materiales y financieros necesarios para realizar este 

propósito.  

Por otra parte es importante resaltar que en la elaboración de este proyecto no se ha 

presentado muchos inconvenientes pero sin embargo al realizar las encuestas a los 

moradores de la parroquia se dificulto un poco obtener la información necesaria, no por  la 

falta de colaboración sino porque algunos de ellos por cuestión de tiempo no supieron dar 

respuesta a las interrogantes, y también en el acceso al sector rural de la parroquia pues 

algunos barrios se encuentran a una distancia considerable del sector céntrico, pero a pesar 

de esto se pudo conseguir la información requerida con el fin de lograr los objetivos 

deseados. 

Es así, que luego de haber aplicado las encuestas se evidencio que: 

• La mayoría de la población tienen una edad promedio que va desde los 30 a 41 

años, siendo así un grupo significativo ya que se encuentran en una etapa optima 

para la producción a la vez que son responsables y cuentan con capacidad de 

endeudamiento.  
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• En lo referente a la ocupación a la que se dedican, se pudo determinar que el 38% de 

la población dependen de un patrono o empresa, así como también a entidades del 

estado esto hace ver que cuentan con un sueldo fijo; mientras que el 62% realizan 

actividades independientes como: agricultura, ganadería, y comercio (abarrotes, 

ferreterías, almacenes de ropa, cybers, restaurants, hosterías, moliendas, entre 

otros.) lo que es muy lógico puesto que Vilcabamba se caracteriza por ser una zona 

altamente turística.  

• En lo relacionado a sus rentas, se dedujo que el 42% de los encuestados perciben 

ingresos mensuales  hasta 300 dólares, permitiéndoles cubrir sus necesidades y 

destinar una parte para el ahorro, tomando en cuentas que sus gastos se reducen por 

la ubicación, y su producción agrícola que sirven como fuente de abasto para su 

núcleo familiar. Así mismo un 45% cuentan con ingresos mensuales de 301 hasta 

500 dólares,  lo cual es importante ya que este segmento tiene mayor cantidad de 

endeudamiento, lo que les permite acceder fácilmente al sector financiero. Y 

finalmente el 14% de los encuestados tienen ingresos mensuales de 501 a 601 y 

más, siendo un sector que normalmente ya utiliza los productos y servicios del 

sector financiero. Obteniendo así un ingreso promedio de $339 por cada habitante.   

• En cuanto a la capacidad de ahorro mensual, se tiene que el 64% de encuestados 

ahorra hasta un 40% de sus ingresos los cuales ya se encuentran libre de gastos; en 

cambio un 13% ahorra entre un 41% a 80% de sus rentas mensuales; y un mínimo 

de 3%  tienen un ahorro del 81% a más, por lo que se deduce que los pobladores si 

cuentan con una cultura de ahorro, lo cual sería atractivo para la  cooperativa 
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CREDIAMIGO  ya que al lograr captarlos como socios, ésta podrá tener una buena 

solvencia.  

• Así también se pudo conocer que el 58% de la población encuestada utilizan productos y 

servicios de instituciones financieras, cabe mencionar que no solamente hacen uso 

de la institución (CACPE-LOJA) que se encuentra en la parroquia, sino también en 

algunas IFIS que se encuentran en la ciudad de Loja; mientras que el 42% de la 

muestra aplicada no mantienen relación alguna con el sistema financiero.  

• En lo que concierne al tipo de crédito que solicitarían los posibles beneficiarios, se 

tiene que la mayoría de los encuestados lo designarían  para  consumo con un 

porcentaje del 59% siendo este el segmento que más solicita créditos a las 

instituciones financieras, así mismo el 32% de la población solicitarían 

microcréditos y un 9% lo asignarían para vivienda. 

• En cuanto a la aceptabilidad que tendría esta Agencia en la parroquia,  se constató que el 

73% de la población señaló el interés de contribuir para el desarrollo y puesta en 

marcha de la Agencia y solo un 27% manifiestan no estar de acuerdo pues 

argumentan no tener la capacidad de ahorro y solvencia suficiente. 

 
 De acuerdo a estos resultados se deduce que si es conveniente la creación de una  Agencia 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO en el sector ya que contaría con las 

condiciones favorables para el buen funcionamiento de la misma. 

Los beneficiarios directos de en este proyecto de factibilidad son los habitantes de la 

parroquia y porque no decirlo de todo el sector, ya que con la creación de esta Agencia se 
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pretende contribuir al mejoramiento de la situación económica de dicha parroquia mediante 

la otorgación de créditos ágiles, atención personalizada y un correcto manejo de los fondos; 

así mismo representa un beneficio para la cooperativa permitiéndole competir con mayor 

eficiencia en el mercado financiero y a la vez podrá cumplir con todos los requerimientos y 

expectativas planteadas por sus socios y directivos, para llegar a obtener las metas trazadas 

en un inicio por la organización, las cuales están encaminadas al logro del éxito 

institucional. 

5.1.3. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

El proyecto se basa en la creación de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“CREDIAMIGO” Ltda. en la Parroquia Vilcabamba, la cual servirá de gran ayuda para los 

habitantes de la zona ya que tendrían la oportunidad de acceder a diversos productos y 

servicios financieros que ofrecerá la misma, fomentando así el desarrollo sustentable de la 

agricultura, comercio y demás actividades propias de la parroquia y su entorno, todo esto 

mediante la otorgación de créditos ágiles, atención personalizada y un correcto manejo de 

los fondos; a la vez que se estaría cubriendo con las expectativas financieras que coadyuven 

al desarrollo sustentable de la economía de sus habitantes. 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA COOP. DE AHORRO 

Y CRÉDITO “CREDIAMIGO” 

PRODUCTOS FINANCIEROS 

CAPTACIONES 

1. Ahorro a la Vista. 

2. Depósitos a Plazo Fijo. 

3. Depósitos a Certificados de Aportación de socios. 
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4. Depósito de Ahorros Programados. 

5. Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT). 

COLOCACIONES 

1. Crédito para el sector agropecuario. 

2. Crédito para la micro empresa. 

3. Créditos emergentes, educativos, etc. 

4. Créditos complementarios para el bono de la vivienda. 

SERVICIOS SOCIALES 

• Capacitación en micro emprendimientos. 

• Capacitación y asesoramiento para ahorros programados. 

• Asesoramiento de inversiones rentables. 

• Atención medica preventiva. 

5.1.4. DISTRIBUCIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo principal, la creación de una Agencia de 

la Coop. de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda., en la parroquia Vilcabamba la 

misma que contribuirá de manera significativa para el desarrollo de esta progresiva 

parroquia del cantón Loja. Su área de influencia abarcará todos los barrios Urbanos y 

Rurales de la parroquia así como también de sus alrededores, y lo hará de forma directa con 

el cliente, la misma que contará con personal especializado para solucionar las necesidades 

de los socios cooperativistas. 
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IDENTIFICACION DE VARIABLES 

VARIABLES GEOGRÁFICAS 

Región Sur del Ecuador 
Provincia Loja 
Cantón Loja 
Parroquia Vilcabamba 
Tipo de Población Urbana y Rural 
Población Económicamente Activa 
Clima Templado 
Idioma Español 

 
Debido al gran apogeo del sector turístico de la zona, lo que conlleva al crecimiento de las 

actividades microempresariales de la parroquia, se ha creído conveniente realizar nuestro 

proyecto al sur del país, en la provincia y cantón Loja específicamente en la parroquia 

Vilcabamba. 

VARIABLES DEMOGRÁFICAS  

 

 
Este proyecto está dirigido a hombres y mujeres de toda clase social que quieran utilizar los 

productos y servicios financieros de esta Cooperativa y a todos quienes ya forman parte de 

ella. 

LUGAR DE FUNCIONAMIENTO 

Está Agencia estará funcionando en el sector céntrico de la parroquia Vilcabamba, la cual 

estará a disposición de todos sus moradores. 

Tipo de Población Urbana y Rural 

Sexo Masculino y Femenino 

Estado Civil Soltero, Casado, Divorciado, Viudo, Unión Libre 

Clase Social Baja, Media, Alta 
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EL CLIENTE 

Este proyecto está dirigido a los habitantes de la parroquia Vilcabamba y de sus 

alrededores, especialmente al sector productivo de la zona y para todos quienes deseen 

formar parte de ella, así como también para los socios actuales de la cooperativa. 

HÁBITOS DE CONSUMO 

En lo referente a la aceptación que tendría esta Agencia en el sector, podemos decir que la 

mayoría de la población demanda la apertura de la misma, ya que en la zona existe solo una 

Institución Financiera la cual no cubre con las expectativas deseadas por los mismos. 

 EL PERFIL DEL CONSUMIDOR 

Esta Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO está encaminada a 

satisfacer las necesidades de los moradores del sector, puesto que en la actualidad no 

cuentan con la ayuda necesaria, que les permita obtener un desarrollo sustentable en el 

crecimiento de su economía y de igual forma para los actuales socios que requieran la 

presencia de esta Institución Financiera en la zona.  

5.1.5. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

La población objeto de estudio, es la Población Económicamente Activa (PEA) de la 

Parroquia Vilcabamba tanto de sus barrios urbanos como rurales. Según datos 

proporcionados por el INEC, la PEA de la Parroquia Vilcabamba para él año 2.001 fue de 

3.704 personas, a la cuál realizamos la debida proyección con la tasa de crecimiento anual 

de la parroquia que es del 1.7%; obteniendo así una PEA de 4.239  para el año 2.009. 
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Cuadro N° 30 

      Fuente: INEC 
     Elaboración: Las autoras 
 

DEMANDA POTENCIAL 

La demanda potencial para el presente proyecto la constituye el total de la población 

económicamente activa, según la proyección para el año 2.009 es de 4.239. 

Cuadro N° 31 
 

ANÁLISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL 
 

PEA 4.239 

DEMANDA POTENCIAL 4.239 

                   Fuente: INEC 
                      Elaboración: Las autoras 

 
DEMANDA REAL 

Para determinar la Demanda Real del Proyecto se considero el porcentaje de las personas 

que utilizan los productos y servicios de una Institución Financiera. 

Cuadro N° 32 

ANÁLISIS DE LA DEMANDA REAL 

 

DEMANDA POTENCIAL 4.239 

USUARIOS 58% 

DEMANDA REAL 2.459 

                                  Fuente: Cuadro N° 12, 31 
                                        Elaboración: Las autoras 

PROYECCION DE LA PEA   TC=1.7%
2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009 

3704  3767  3831  3896  3962  4030  4098  4168  4239 
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DEMANDA EFECTIVA 

Para determinar la Demanda Efectiva se ha considerado el criterio de las personas que están 

de acuerdo en aperturar una cuenta en la agencia. 

Cuadro N° 33 

 
ANÁLISIS DE LA DEMANDA EFECTIVA 

 
 

DEMANDA REAL 2.459 

DEMANDA FINANCIERA 73% 

DEMANDA EFECTIVA 1.795 
 

                                 Fuente: Cuadro N° 20, 32 
                                       Elaboración: Las autoras 

 

PROYECCIÓN DE LAS DEMANDAS 

Para realizar la proyección de las respectivas se ha tomado en cuenta la tasa de crecimiento 

financiero que es del 1,68%, valor con el cual se obtuvo los datos que se muestran en la 

siguiente tabla.  

Cuadro N° 34 

AÑOS 1 2 3 4 5 

DEMANDA POTENCIAL 4.239 4.310 4.383 4.456 4.531 

DEMANDA REAL 2.459 2.500 2.542 2.585 2.628 

DEMANDA EFECTIVA 1.795 1.825 1.856 1.887 1.919 

 Fuente: Cuadro N° 31, 32,33 
Elaboración: Las autoras 
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5.1.6. ANÁLISIS DE LA OFERTA 

 
Cuadro N° 35 

 
PEA CON ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO LOCAL 

 
POBLACIÓN ECONOMICAMENTE ACTIVA 4.239 

SOCIOS DE LA COOP. CACPE-LOJA 650 

PEA CON ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO LOCAL 15,33% 

                       Fuente: INEC – INVESTIGACIÓN DIRECTA “CACPE-LOJA” 
                           Elaboración: Las autoras 
 
Cabe señalar que en Vilcabamba solo existe una entidad financiera, que es la Coop. de 

Ahorro y Crédito CACPE-LOJA, la cual atiende a un total de 650 clientes, lo cual equivale 

a un 15,33% de la Población Económicamente Activa (PEA) de la parroquia. 

Cuadro N° 36 
 

PROYECCIÓN ACTUAL 
 

AÑO OFERTA ESTIMADA (socios) 

1 650 

2 813 

3                    1.016 

4                    1.270 

5                    1.587 
                                          Fuente: CACPE-LOJA 
                                                  Elaboración: Las autoras 

Nota: Para realizar la proyección de la Oferta, se tomó en cuenta el número de socios con 

los que cuenta la CACPE-LOJA, al cual lo proyectamos con la tasa de crecimiento 

institucional de la misma, que es del 25%.46 

                                                 
46 Coop. de Ahorro y Crédito CACPE-LOJA 
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5.1.7.  DEMANDA INSATISFECHA 

El análisis de la Demanda Insatisfecha en el presente proyecto se lo realizará mediante la 

comparación entre la Demanda Efectiva y la Oferta, indicando que en la zona opera una 

sola institución financiera, la cual se convertiría en el competidor directo para nuestra 

Agencia. De ahí que se ha considerado el número de socios con los que cuenta dicha 

institución en el lugar, que es de 650 personas. 

Cabe recalcar que la demanda potencial insatisfecha es aquella parte del mercado que no ha 

sido cubierta en su totalidad. 

Cuadro N° 37 
 

PRODUCTO DEMANDA 
EFECTIVA OFERTA DEMANDA 

INSATISFECHA 

Agencia Cooperativa 
“CREDIAMIGO” 

1.795                 650 1.145 

Fuente: Cuadro N° 33, 35 
 Elaboración: Las autoras 
 
 

PROYECCIÓN DE LA DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA 

La evolución de la demanda insatisfecha durante los cinco años de vida útil del proyecto, se 

la efectuó, tomando en cuenta la tasa de crecimiento financiero  que es del 1,68%47 anual. 

La misma que se representa en el siguiente cuadro. 

 
 
 
 
 

                                                 
47 www.elfinanciero.com 
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Cuadro N° 38 
 

AÑO DEMANDA INSATISFECHA 
1 1.145 

2 1.164 

3 1.184 

4 1.204 

5 1.224 

                                              Fuente: Cuadro N° 37 
                                              Elaboración: Las autoras 
 
 
5.1.8.  COMERCIALIZACIÓN 

Para ello se hizo uso del Marcketing-mix o las cuatro “P” (producto, precio, plaza y 

promoción), en donde se describió paso a paso las técnicas a utilizar para lograr una buena 

aceptación en la ciudadanía de la parroquia Vilcabamba. Para  el efecto nuestro objetivo 

estará encaminado a ofrecer un servicio de calidad a quienes sean nuestros socios, 

ahorristas, inversionistas y prestamistas.  

a. PRODUCTO 

Nombre:                            Agencia Coop. de Ahorro  y Crédito “CREDIAMIGO” 

Logotipo: 

                                      Gráfico N° 29 

 

 

 

 

Isotipo:                               Su confianza es nuestra fortaleza 
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b. PRECIO   

Para determinar el precio de sus productos y servicios, la Coop. de Ahorro y Crédito 

“CREDIAMIGO” los fija basándose en sus políticas y de acuerdo a lo establecido por el 

Banco Central del Ecuador, tomando como referencia la tasa máxima convencional, la cual 

no podrá ser superior a la establecida, sin embargo la cooperativa puede fijar una tasa 

menor. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO presenta los siguientes precios: 

Libreta de Ahorros 

• Por Apertura                   $20,00 

• Por Pérdida                     $  2,50 

Tasa Pasiva: 

• Para los depósitos a plazo fijo  

MONTO PLAZO PORCENTAJES NEGOCIABLES DEPENDIENDO 
DEL MONTO Y PLAZO 

100 – 2.000 1-3 5% 6% 7% 
2.001 – 5.000 4-7 7% 8% 9% 
5.001 – 10.000 8-11 7,5% 8,5% 9,5% 
10.000 en adelante 12 a más 8% 9% 10% 
 

• Ahorro a la vista de conformidad a la norma vigente, 4% dependiendo del 

monto. 

• Certificados de Aportación 6%. 
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Tasa Activa: 

• Para las colocaciones: 
 

CRÉDITO TASA COOP. 
CREDIAMIGO 

TASA MAXIMA 
CONVENCIONAL (B.C.E) 

VIVIENDA 11.53% 11.53% 
CONSUMO 19.75% 26% 
MICROCRÉDITO 22,75% 33,30% 
 
Cabe indicar que dentro del Crédito de Consumo están incluidos los créditos educativos y 

emergentes. 

• La tasa por mora, se aplicara la permitida por los organismos respectivos. Para 

el presente caso, se toma en cuenta el 1.1% del monto pendiente de pago.48 

Las retenciones de Ley se mantendrán de conformidad a las disposiciones legales vigentes. 

Las retenciones  internas serán de la siguiente forma: 

• Certificados de aportación el 1% del monto otorgado para los socios.  

• Seguros de desgravamen el 0,5%. 

c. PLAZA 

La plaza para el presente proyecto es la Población Económicamente Activa de la Parroquia 

Vilcabamba. 

d. PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 

La promoción y publicidad constituyen un eje medular para la  captación y colocación del 

dinero; en razón de que si no existe la promoción adecuada, no conseguiremos  llegar a 

cumplir las metas fijadas. Para ello, haremos uso de las siguientes estrategias: 

                                                 
48 Reglamento Interno de la Coop. de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”.  
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• La utilización de personal que visite a los comercios, especialmente pequeños o 

micro emprendimientos, para entablar un dialogo que nos permita vincularlo a los 

propietarios de los negocios a nuestra Cooperativa. 

• Difusión Radial: Debido al bajo costo que implica, se realizará varias cuñas 

publicitarias por la estación de mayor sintonía en el sector, como lo es la radio 

Vilcabamba Stereo. 

• De igual forma se hará la entrega de trípticos o volantes informativos  a los 

moradores indicando los productos y servicios financieros que ésta ofrece, así como 

la información necesaria para aperturar una libreta de ahorros. 

• Así mismo, en fechas especiales la Cooperativa entregará a sus socios, obsequios 

como: llaveros, calendarios, jarros, etc. 
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 Gráfico N° 30                                 TRIPTICO PUBLICITARIO  
(ANVERSO) 

  

Telf : 2601545 

Es aprobada su personería jurídica 
mediante Acuerdo Ministerial  Nro. 
11 de fecha 28 de Julio del 2008, e 
inscrita en el registro de Cooperativas 
con el número 7222 de la misma 
fecha. 

DIRECTORIO: 
  
PRESIDENTA DE LA 
COOPERATIVA 
Dra. Mónica Medina Roa 
  
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE 
VIGILANCIA 

LA COOPERATIVA DE 
AHORRO Y CRÉDITO 
“CREDIAMIGO” Ltda. 

“CREDIAMIGO” 

Av. Eterna Juventud y Clodoveo Jaramillo 
Vilcabamba - Ecuador Email: crediamigo8@latinmail.com
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AHORROS A LA VISTA

DEPOSITO A PLAZO 
FIJO 

 

DEPOSITOS A 
CERTIFICADOS DE 
APORTCIÓN DE 
SOCIOS 

 

DEPÓSITOS DE 
AHORROS 
PROGRAMADOS  

 
 

(REVERSO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPACITACIÓN EM 
MICRO 
EMPRENDIMIENTOS

CAPACITACIÓN Y 
ASESORAMIENTO 
PARA AHORROS 
PROGRAMADOS 

ASESORAMIENTO 
DE INVERSIONES 
RENTABLES 

ATENCIÓN MÉDICA 
PREVENTIVA  

 

SEGURO 
OBLIGATORIO DE 
ACCIDENTES DE 
TRÁNSITO (SOAT) 

CRÉDITOS  AL SECTOR 
AGROPECUARIO 

CRÉDITOS  A LA 
MICROEMPRESA 

CRÉDITOS  
EMERGENTE, 
EDUCATIVO, ETC 

 

CRÉDITOS  
COMPLEMENTARIOS 
PARA EL BONO DE LA 
VIVIENDA 

COLOCACIONES: 

CAPTACIONES: 

Requisitos  para la 
apertura de libreta:  

• Copia de la cédula de  
identidad 

• Copia del certificado 
de votación 

• Copia de la planilla de 
agua, luz o teléfono 

• Monto mínimo de $ 
10,00 

SERVICIOS SOCIALES 

Estimado (s) amigo (s) de la parroquia 
Vilcabamba. 

El Consejo de Administración, el Consejo de 
Vigilancia, el personal y la Gerencia General 
te invitamos a formar parte de nuestra 
institución, la misma que está comprometida a 
ofrecer alternativas de ayuda mutua, de 
solidaridad, compañerismo e intermediación 
financiera. 

Para lo cual ponemos a su disposición una 
gama de productos y servicios financieros que 
le permitirán satisfacer sus necesidades y así 
contribuir con el adelanto y desarrollo de la 
parroquia. 

Somos un grupo de ciudadanos que queremos 
ser útiles a nuestros semejantes y juntos 
trabajar por un mejor porvenir de nuestra 
región y país. 

PRODUCTOS FINANCIEROS 
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POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN 

Dentro de las políticas de comercialización de nuestro producto tenemos las siguientes: 

1. Para su fácil ubicación, ésta Agencia se situará en el sector céntrico de la parroquia. 

2. Entregar a los socios de la Cooperativa productos y servicios de calidad. 

3. Publicidad de Servicio al Cliente. 

4. Promoción en tiempo adecuado y con mayor claridad posible. 

5. Facilidad de acceso para créditos.  

CANALES DE DISTRIBUCIÓN O VENTA 

Con respecto a los canales de distribución,  se ejecutará  visitas a los lugares donde se 

ejecuten actividades económicas, domicilios, y demás sectores en donde exista la 

oportunidad de captar y colocar recursos. Por lo mismo, la Cooperativa a través de sus 

funcionarios, llegará al cliente o socio  en forma personalizada y con la oportunidad y 

eficiencia que  caracterizará a nuestra Cooperativa. 

Gráfico N° 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

COOP. DE AHORRO Y CRÉDITO 
“CREDIAMIGO” Ltda.

CRÉDITO AHORRO 

SOCIOS
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5.2.  ESTUDIO TÉCNICO 

5.2.1.  DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO ÓPTIMO DE LA PLANTA  

CAPACIDAD INSTALADA 

Puesto que la capacidad instalada se determina en función de la demanda que se espera 

cubrir durante un periodo de vida de la empresa. En el presente proyecto su capacidad 

instalada, está fijada en función a la demanda insatisfecha, determinada  previamente en el 

Estudio  de Mercado. 

CAPACIDAD UTILIZADA 

Como es recomendable y para minimizar el riesgo institucional, ésta será inferior a la 

capacidad instalada en los primeros años de ejecución posteriormente se irá incrementando 

hasta llegar a cubrir el 100% de la misma. Es así que la nueva agencia empezara a prestar 

sus servicios al público cubriendo el 25% de su demanda insatisfecha, llegando a atender 

así  a 286 beneficiarios para el primer año de su ejecución.  

Cuadro N° 39 

AÑO DEMANDA INSATISFECHA 
= 

CAPACIDAD INSTALADA 

CAPACIDAD UTILIZADA USUARIOS 

1 1.145 25% 286 

2 1.164 40% 466 

3 1.184 60% 710 

4 1.204 80% 963 

5 1.224 100% 1.224 

          Fuente: Cuadro N° 38 
          Elaboración: Las autoras 
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De igual manera para la distribución física de la Agencia se ha previsto un área de 40m 2 , 

los cuales serán empleados para su adecuación y puesta en marcha.  

Cabe mencionar que dicho espacio se ha considerado para los primeros años de 

funcionamiento y a medida que  vaya incrementando su demanda, esta podrá sufrir algunos 

cambios necesarios de acuerdo a las decisiones que tomen los directivos de la Cooperativa. 

CAPACIDAD FINANCIERA 

El presente proyecto que se llevará a efecto será mediante la intervención y utilización de 

100% de Capital propio de su casa matriz. 

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA 

El personal con el que contará la Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

CREDIAMIGO Ltda. serán profesionales altamente capacitados en lo referente a Banca y 

Finanzas, Talento Humano, Contabilidad, y carreras a fines; los mismos que estarán en 

capacidad de cumplir con las funciones de la Administración como son: Planificar, 

Organizar, Dirigir y Controlar las actividades financieras, para el correcto funcionamiento 

de esta nueva Agencia en la parroquia Vilcabamba. 

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 

TÉCNICOS 

La Agencia contará con personal especializado en Alta Gerencia y Marketing, los cuales se 

encargarán del asesoramiento para el lanzamiento de nuevos productos y servicios. Así 

como también gozará de los servicios de profesionales capaces e idóneos en diferentes 

ramas que servirán de soporte en el desempeño de sus funciones. 
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ECONÓMICOS 

La inversión que se necesitará para ejecutar el presente proyecto será cubierta en su 

totalidad por capital propio de la Matriz “Coop. de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO” Ltda.  

TALENTO HUMANO 

En lo que se refiere al talento humano, la Agencia debe contar con personal altamente 

competitivo que cuente con aptitudes y destrezas necesarias que contribuyan a un desarrollo 

organizacional de manera eficiente y eficaz. 

5.2.2. LOCALIZACIÓN DEL PRODUCTO 

Con el fin de identificar el lugar ideal para la implementación del proyecto, se tomó en 

cuenta algunos elementos importantes que se obtuvo del Estudio de Mercado como son: la 

accesibilidad a la ubicación, el flujo vehicular, la competencia, flujo comercial, 

disponibilidad del local; los mismos que darán soporte a la decisión del lugar específico de 

la planta. 

La selección de la localización del proyecto se define en dos ámbitos: el de la 

macrolocalización donde se elige la región o zona más atractiva para el proyecto y el de la 

microlocalización, que determina el lugar específico donde se instalará el proyecto. 

Este proyecto tiene como resultado la implementación de un nuevo producto financiero, el 

cual consiste en la creación de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

CREDIAMIGO Ltda. en la parroquia Vilcabamba.  
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MACROLOCALIZACIÓN 

Esta Agencia estará ubicada en la Región Sierra al Sur del Ecuador, provincia de Loja, 

cantón Loja, la misma que estará situada en la parroquia Vilcabamba. 

A continuación se detalla los siguientes gráficos: 

Gráfico N° 32 

MACROLOCALIZACIÓN DE LA AGENCIA VILCABAMBA 

MAPA DE LA PROVINCIA DE LOJA 

 
 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

La parroquia Vilcabamba se encuentra a una altura de 1.700 m.s.n.m. a 40 km de distancia 

al sur de la ciudad de Loja, posee un clima templado. 
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Gráfico N° 33 

VILCABAMBA UBICACIÓN PARROQUIAL 
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DIVISIÓN POLÍTICA DE LA PARROQUIA VILCABAMBA 

Cuadro N° 40 

 

PARROQUIA BARRIOS URBANOS BARRIOS RURALES 

Vilcabamba Central 

Eterna Juventud 

Las Palmas 

Los Huilcos 

San Francisco 

Santo Domingo 

Cucanamá Alto 

Cucanamá Bajo 

Izhcayluma Alto 

Izhcayluma Bajo 

Linderos 

Mollepamba 

Moyococha 

Santorum 

San José 

Solanda 

Tumianuma 

Yamburara Alto 

Yamburara Bajo 
             Fuente: Junta Parroquial de Vilcabamba 
             Elaboración: Las autoras                                     
 
 

MICROLOCALIZACIÓN 

Una vez determinada la macro localización, se ha llegado a la localización final del 

proyecto (Microlocalización). La nueva Agencia estará ubicada en el sector céntrico de la 

parroquia, en el Barrio Eterna Juventud específicamente en la avenida del mismo nombre 

frente al mercado. 
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Gráfico N° 34 

 

CROQUIS DE LA UBICACIÓN DE LA AGENCIA  
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Gráfico N° 35 

 

VISTA PANORAMICA DE LA AV. ETERNA JUVENTUD 
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5.2.3. INGENIERÍA DEL PROYECTO 

DISTRIBUCIÓN FÍSICA DE LA PLANTA 

Para diseñar la distribución de la Agencia contamos con un área física de 5 por 8 metros lo 

que comprende un total de 40m 2 , la misma que se ha considerado con el propósito de 

simplificar el trabajo, menor recorrido y a la vez brindar comodidad a nuestros socios y al 

personal que laborará en esta agencia. 

A continuación se propone la distribución física de la planta, estimando el personal mínimo 

necesario para iniciar las operaciones financieras de la Agencia, dejando abierta la 

posibilidad de expansión según la acogida y el crecimiento que tenga. 

En su interior se ubicarán tres cubículos, los cuales están distribuidos de la siguiente forma: 

uno se lo utilizara para la Jefatura de Agencia en donde desempeñara sus funciones el Jefe 

de Agencia, adjunto a él se ubicará un segundo cubículo destinado para el Área de cajas 

con capacidad para dos ventanillas de las que inicialmente se utilizará solo una y a medida 

que se incremente los socios se hará uso de la otra ventanilla, y en el tercer cubículo se 

ubicará el Departamento de Servicio al Cliente en el cuál desempeñara sus funciones un 

oficial que estará encargado de  atender amablemente las necesidades de los socios o 

clientes de la agencia. Finalmente se contara con un área disponible para papeletas y 

counters, en el cual los socios podrán esperar cómodamente hasta ser atendidos. 
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Gráfico N° 36 

DISTRIBUCIÓN FÍSICA DE LA AGENCIA 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                          

 
 
 
                            Elaboración: Las autoras                                     
 
 
 
EQUIPOS Y MOBILIARIOS 

Para el funcionamiento de la Agencia, se requerirá de  un número determinado de equipos y 

mobiliarios los cuales permitirán brindar una correcta atención al público. 

A continuación se presenta el detalle de los mismos: 
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Cuadro N° 41 

CANTIDAD DETALLE 

3 Computadoras 

2 Impresoras 

1 Impresora Multifunción 

1 Sumadora 

1 Teléfono 

1 Telefax-Panasonic 

3 Módulos de Oficina 

1 Recontadora 

1 Caja Fuerte 

2 Archivadores 

2 Escritorios 

1 Mueble para Cajera 

3 Sillas Giratorias 

4 Sillas 

1 Butaca triple espera 

1 Porta-papeletas 
                                                  
                                                       Fuente: Investigación Directa 
                                                      Elaboración: Las autoras                                     
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DISTRIBUCIÓN DE EQUIPOS Y MOBILIARIOS A UTILIZAR EN LA AGENCIA 

Cuadro N° 42 

 

DEPARTAMENTO EQUIPO CANTIDAD 
Jefe de Agencia Computadora 

Impresora 
Línea Telefónica 
Módulo de Oficina 
Caja Fuerte 
Escritorio 
Silla Giratoria 
Sillas 
Archivador 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 

Recibidor – Pagador Computadora 
Impresora 
Sumadora 
Módulo de Oficina 
Silla Giratoria 
Recontadora 
Mueble  

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Servicio al Cliente Computadora 
Impres. Multifunción 
Central Telefónica 
Silla Giratoria 
Sillas 
Archivador 
Módulo de Oficina 
Escritorio 

1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 

Área de Espera Porta- papeletas 
Butaca Triple Espera 

1 
1 

Total 28 
                            Fuente: Investigaciónón Directa 
                           Elaboración: Las autoras                                     
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RECURSOS HUMANOS 

El recurso humano es de vital importancia en la prestación de los servicios financieros, es 

por ello que se ha creído conveniente empezar el funcionamiento de la Agencia con cuatro 

empleados, entre los que están: 

      1         Jefe de Agencia 

      1         Oficial de Servicio al Cliente 

      1         Recibidor- Pagador 

      1         Guardia  

Es importante señalar que conforme la Agencia vaya desarrollando sus actividades los 

directivos de la misma  podrán incrementar el número de personal. 

 

PROCESOS  

PROCESO DEL SERVICIO 

El proceso del servicio son los pasos de carácter técnico que realizarán los funcionarios de 

la nueva Agencia para brindar un servicio de calidad a sus socios y clientes. A continuación 

se presenta una descripción de este proceso: 

Atención al Cliente 

Es el ingreso del cliente a las instalaciones de la Agencia, el cual será recibido por la 

persona encargada de la atención al cliente, la misma que lo atenderá de la mejor manera; 

se brindará la información necesaria sobre los productos y servicios que la Agencia tiene a  

su disposición, de tal manera que puedan realizar sus transacciones en forma ágil y segura. 
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En caso de que el cliente opte por convertirse en socio de nuestra Agencia, se le hará 

conocer  los requisitos necesarios para aperturar su cuenta de ahorros. Los cuales se 

detallan a continuación: 

 Original y copia de la cédula de identidad. 

 Copia del certificado de votación. 

 Copia de la planilla del último pago de agua, luz o teléfono. 

 Monto mínimo de 20 dólares. 

Gráfico N° 37 

DISEÑO DE LA CARTOLA 
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Llenado de la Papeleta 

El llenado de la papeleta prediseñada ya sea para depósito o retiro de ahorros lo debe 

realizar exclusivamente el socio o la persona autorizada por el mismo, siempre y cuando 

cumpla con todos los requisitos exigidos para este fin. 

A continuación se muestran los siguientes gráficos: 

Gráfico N° 38 

DISEÑO PAPELETA DE DEPÓSITO 

(ANVERSO) 

 

(REVERSO) 

 

 

Gráfico N° 39 
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DISEÑO PAPELETA DE RETIRO 

(ANVERSO) 

 

 
 
 
 
 

(REVERSO) 

 
 
 

 

 

Ingreso a Ventanilla 
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Una vez llenada la papeleta el socio o cliente se acercará a ventanilla donde el recibidor 

pagador  le solicitará la libreta, papeleta de depósito o retiro y la cédula o cédulas  en caso 

de ser necesario, a su vez que ingresará y verificará los datos en el sistema informático de la 

cooperativa  ejecutando así la transacción correspondiente. 

Conteo de Dinero  

Luego de verificar los datos en el sistema, el recibidor pagador procederá al conteo del 

dinero asegurándose que el efectivo este igual al puesto en la papeleta para seguridad 

propia y del socio o cliente.  

Entrega del Comprobante o Dinero 

En caso de tratarse de un depósito, el recibidor pagador ejecutará la transacción haciendo la 

entrega de un comprobante  emitido por el sistema que verifique dicha transacción. 

Si por lo contrario se tratase de  un retiro, éste deberá entregar el dinero exacto solicitado 

por el socio o cliente. 

Solicitud de Crédito 

Al momento que un socio solicite un crédito, éste deberá cumplir con todos los requisitos 

establecidos por la cooperativa, entre los cuales está la solicitud de crédito. La cual deberá 

ser llenada por el socio-deudor y si es necesario por los garantes. 

 

 

 

 

Gráfico N° 40 
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DISEÑO SOLICITUD DE CRÉDITO 

(ANVERSO) 

 

 

(REVERSO) 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS 
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SIMBOLOGÍA 

 

                                        

                                        Inicio / Fin 

 

                                    Decisión 

   

                                                              
                                                                             Proceso 

 

                                                    

                                                                                          Almacenamiento 

 

 

                                              

                                                                                           Espera 
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• FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTA DE 

AHORROS 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total promedio de la Operación: 32 minutos. 
 

 

   
INICIO

7  min. 

10 
min. 

5 min. 

10 min. 

   
FIN 

Realiza el depósito y verifica 
dicha transacción en la cartola. 
                   (Socio) 
 

Recepción y aprobación de 
documentos. 

(Oficial de Servicio al Cliente) 

Ingreso de datos al sistema 
informático. 

(Oficial de Servicio al Cliente) 
 

Entrega de Libreta de Ahorros y 
papeleta de depósito $20 por 
concepto de apertura de cta. 

(Oficial de Servicio al Cliente) 
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• FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA DEPÓSITOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Total promedio de la Operación: 21 minutos. 

   
FIN 

Espera su turno en la fila. 
(Socio) 

Archiva papeleta e información 
en el sistema. 

(Recibidor Pagador) 

Ingresa y llena la papeleta de 
depósito. 

(Socio) 

Entrega comprobante de 
depósito y cartola. 

(Recibidor Pagador) 
 

Revisa documentos y dinero. 
Realiza la transacción. 

(Recibidor Pagador) 

Entrega  documentación en 
ventanilla. 

(Socio) 

   
INICIO

5min. 

5 
min. 

30 seg. 

5 min. 

5 min. 

30seg. 
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• FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA RETIROS 

 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Total promedio de la Operación: 24 minutos. 
 
 

Entrega el dinero y cartola. 
(Recibidor Pagador) 

  

30seg. 

FIN 

Archiva papeleta e información 
en el sistema. 

(Recibidor Pagador) 

Revisa documentos y procede 
al conteo del dinero. Realiza 
la transacción. 

(Recibidor Pagador) 

Entrega  documentación en 
ventanilla. 

(Socio) 

  5 
min. 

30seg. 

8 min. 

Ingresa y llena la papeleta 
de retiro. 

(Socio) 

INICIO 

5 min. 

5 min. Espera su turno en la fila. 
(Socio) 
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• FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA OTORGACIÓN DE CRÉDITOS 

 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presenta todos los 
requisitos necesarios para 
acceder a al crédito. 

(Socio) 

5 min. 

Prepara informe de análisis de 
riesgo y propuesta de crédito. 

(Jefe de Agencia) 

Presenta solicitud y propuesta 
de crédito a Gerencia (matriz). 

(Jefe de Agencia) 

Verifica dicha información y  
revisa el historial crediticio 
del socio y garantes si fuera 
el caso. 

(Jefe de Agencia) 

Entrega la documentación 
al Jefe de Agencia. 

(Oficial de Servicio al 
Cliente) 

10 min. 

5 min. 

60 min. 

3 días. 

Revisa que la solicitud  este 
correctamente llenada y  
que toda la documentación 
este en regla. 

(Oficial de Servicio al 
Cliente) 

  

20 min. 

10 min. 

Espera la aprobación del 
crédito. 

(Socio) 

INICIO 
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Total promedio de la Operación: 3 días, 4 horas y 58 minutos. 

 

Retira el dinero de caja. 
(Socio-deudor) 

Aprueba el crédito. 
(Gerente/Comité de 

Crédito) 

Ingresa datos en la terminal 
y transfiere el dinero. 

(Oficial de Servicio al 
Cliente) 

Archiva la documentación.  
(Oficial de Servicio al 

Cliente) 

Comunica resolución al socio 
y recepta firmas del 
deudor/garantes. 

(Oficial de Servicio al 
Cliente) 

 5 
min. 

  
FIN 

15 min. 

Si / No 
2 hrs. 

15 min. 

10 min. 
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5.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO  

5.3.1. BASE LEGAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 

CREDITO CREDIAMIGO, Ltda. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo es una empresa de derecho privado con 

personería jurídica propia, aprobada mediante acuerdo ministerial No. 11 de fecha 28 de 

Julio del 2008, e inscrita en el registro de Cooperativas con el número 7222 de la misma 

fecha. 

Está sometida a la vigilancia y control del Ministerio de Inclusión Económico y Social 

(MIES), Ley de Cooperativas y normas de solvencia y prudencia financiera y de 

contabilidad, que disponga la Ley. Su Organización está a cargo del consejo de 

administración y su control por el Consejo de Vigilancia y Gerencia General. 

 “Ésta Cooperativa es una institución financiera privada, con finalidad social, cuya 

actividad principal es la captación de recursos del público, teniendo por objeto planificar y 

realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo a través de una empresa 

manejada en común y formada con la aportación económica, intelectual y moral de sus 

miembros” 

La Cooperativa inicia sus actividades en el año 2008 por la iniciativa de poner a disposición 

de la culta y progresista ciudadanía lojana, una nueva Cooperativa de ahorro y Crédito, que 

esté dirigida a ofrecer alternativas de ayuda mutua, solidaridad, compañerismo, 

intermediación financiera; para lo cual ponemos a consideración productos financieros, que 

permitan satisfacer necesidades de quienes buscan mejores días para sus familias y la 
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sociedad en general. Es un grupo de ciudadanos que desean ser útiles a nuestros semejantes 

y juntos trabajar por un mejor porvenir de la Región y País.  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo Ltda.” abrió sus puertas para la atención 

al público el 11 de Agosto del 2008; la misma que está ubicada en las calles 18 de 

Noviembre 13-47 entre Lourdes y Catacocha.  

El propósito de la Cooperativa, “CREDIAMIGO”, es construir un mejor futuro ofreciendo 

servicios oportunos a quienes conforman el sector agropecuario, microempresarial y bono 

de vivienda, coadyuvando a elevar el autoestima, nivel y entorno de vida de sus socios, 

mediante la prestación de recursos financieros y sociales que se traducen en mejoramiento 

de sus ingresos, la producción, creación de empresas, generación de empleo y mayor 

seguridad en sus actividades.  

MISIÓN  

La cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda. Es una entidad solidaria que 

nace de la necesidad de un sector de la población importante de la ciudad de Loja: 

ofreciendo tasas competitivas en captaciones y una alternativa de calidad en el servicio, 

oportunidad, agilidad en los requerimientos de financiamiento y apoyo a los 

emprendimientos de nuestros conciudadanos que ejercen su actividad en nuestra Región. 

VISIÓN 

La cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda. Es una entidad financiera 

orientada a consolidarse como líder en el segmento de micro-emprendimientos en la ciudad 

de Loja y más sectores de su alrededor, ofreciendo seguridad y confianza en recursos 

captados y otorgando financiamiento para consolidar el desarrollo de los habitantes, 

especialmente a las personas de escasos recursos económicos. 
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ACTIVIDADES 
 
 
                                                                                                   
                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

CRÉDITOS  AL SECTOR AGROPECUARIO 

CRÉDITOS  A LA MICROEMPRESA 

CRÉDITOS  EMERGENTES, EDUCATIVO. 

CRÉDITOS  COMPLEMENTARIOS PARA EL 
BONO DE LA VIVIENDA 

 
 

AHORROS A LA VISTA 

DEPOSITO A PLAZO FIJO 

 
DEPOSITOS A CERTIFICADOS DE 
APORTCIÓN DE SOCIOS 

DEPÓSITOS DE AHORROS 
PROGRAMADOS  

CAPACITACIÓN EM MICRO 
EMPRENDIMIENTOS 

CAPACITACIÓN Y ASESORAMIENTO 
PARA AHORROS PROGRAMADOS 

ASESORAMIENTO DE INVERSIONES 
RENTABLES 

 
ATENCIÓN MÉDICA PREVENTIVA  

 

SEGURO OBLIGATORIO DE 
ACCIDENTES DE TRÁNSITO (SOAT) 

CAPTACIONES 

SERVICIOS 
SOCIALES

COLOCACIONES 
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5.3.2.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MATRIZ DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO “CREDIAMIGO”, Ltda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 
                                                                                 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Coop. “CREDIAMIGO” 
Elaboración: Las Autoras 

ASAMBLEA GENERAL DE 
SOCIOS 

 

CONSEJO DE VIGILANCIA 

GERENCIA 

ASESOR JURÍDICO 

CREDITO CONTABILIDAD CAJA 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO “CREDIAMIGO”, Ltda. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 
                                                                                 
 
 
 
 

 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboración: Las Autoras 

 
JEFE DE AGENCIA 

 

GUARDIA 

DEP. SERVICIO AL 
CLIENTE / INVERSIONES 

RECIBIDOR PAGADOR 
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO “CREDIAMIGO”, Ltda. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 
                                                                                 
 
 
 
 

 
 

                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboración: Las Autoras 

JEFE DE AGENCIA 
• Responder por la marcha 

administrativa y financiera de la 
Agencia. 

• Ejecutar actividades encaminadas al 
logro de los objetivos. 

• Planear, organizar, dirigir y 
controlar los procesos. 

• Realiza el informe de análisis de 
riesgo y propuesta de crédito. 

GUARDIA 
• Vigilar y mantener el 

orden en la institución. 
• Operar el dispositivo de 

seguridad cuando fuere 
necesario. 

DEP. DE SERVICIO AL 
CLIENTE / INVERSIONES 
• Atender al Cliente. 
• Aperturar Ctas de 

Ahorro. 
• Receptar las Pólizas de 

Acumulación. 
• Brindar  información a 

los socios para el 
otorgamiento de créditos 

RECIBIDOR PAGADOR 
• Realizar las actividades de 

depósitos y retiros de 
dinero. 

• Efectuar diariamente el 
cuadre de caja. 
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5.3.3.  MANUAL DE FUNCIONES 

JEFE DE AGENCIA 

NIVEL EJECUTIVO  

RELACIÓN DE DEPENDENCIA 

DEPENDENCIA DESPACHO DE LA 

GERENCIA(MATRIZ) 

FUNCIONES 

FUNCION GENERAL 

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar  las actividades, para un correcto funcionamiento 

de la institución. 

TAREAS PRINCIPALES 

• Representar judicial y extrajudicialmente a la Agencia. 

• Hacer las veces de Jefe de Personal.  

• Responder por la marcha administrativa y financiera de la 

Agencia. 

• Establecer y supervisar procedimientos para el adecuado 

funcionamiento de los servicios que presta la Agencia. 

• Disponer y supervisar que se cumplan las normas de solvencia y 

prudencia financiera en el desarrollo d la Agencia. 

• Legalizar y realizar inversiones y/o gastos acordados por la 

Asamblea General, El Consejo de Administración que estén encuadrados dentro de la 

normatividad y beneficien a la Agencia. 

• Prepara el informe de análisis de riesgo y propuesta de crédito. 

• Formar parte de las reuniones de la comisión de crédito con 
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derecho a voz y voto. 

• Informar por escrito al Consejo de Administración sobre la 

situación Económica Financiera y la evaluación de cartera de la Agencia. 

• Participar en la formulación del Plan Operativo y Presupuesto. 

• Elaborar y presentar balances de comprobación y estados 

financieros en la forma y plazos previstos. 

• Efectuar reuniones de trabajo con los funcionarios y empleados a 

fin de canalizar el logro eficiente y eficaz de los objetivos. 

• Asistir a las sesiones del Consejo de Administración cuando éste 

lo requiera, a fin de informar sobre la gestión realizada y sugerir medidas para un óptimo 

desempeño de la Institución.  

• Informar a la dirección general de la cooperativa sobre 

alteraciones o irregularidades que se presentaren en la marcha de la agencia. 

• Asistir a  programas de capacitación y actualización profesional, 

en asuntos relacionados con su función y el desarrollo de la Agencia. 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO 

• Profesionales en Ingeniería en Banca y Finanzas, Contabilidad, 

Economía, Administración de Empresas, Derecho o ciencias a fines. 

• Título de tercer  o cuarto nivel. 

• Experiencia laboral mínima de tres años en cargos similares. 

• Capacitación en planificación estratégica, análisis financiero, 
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administración financiera, contabilidad bancaria, relaciones humanas, desarrollo 

organizacional y computación. 

• Facilidad de palabra y deseos de superación. 

• Buena presencia 

 

SERVICIO AL CLIENTE / INVERSIONES 

NIVEL OPERATIVO 

RELACIÓN DE DEPENDENCIA 

DEPENDENCIA JEFE DE AGENCIA 

FUNCIONES 

 
TAREAS PRINCIPALES 

• Brindar información a los socios sobre los productos y servicios 

que ofrece la cooperativa. 

• Realizar la apertura y cancelación de cuentas. 

• Recibir y archivar la correspondencia. 

• Dar a conocer la información necesaria para el otorgamiento de 

créditos. 

• Verificar que la información requerida este completa. 

• Entregar de la tabla de amortización para verificar la fecha de 

cancelación del crédito. 

• Entrega de pagares y ordenes de retención una vez que el 

asociado cancele el crédito. 

• Realizar las captaciones en depósitos a plazo fijo. 
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• Asistir a  programas de capacitación y actualización profesional, 

en asuntos relacionados con su función y el desarrollo de la Agencia. 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO 

• Profesionales en Ingeniería en Banca y Finanzas, Contabilidad, 

Administración de Empresas o ciencias a fines. 

• Capacitación en administración financiera,  relaciones humanas, 

desarrollo organizacional y computación. 

• Facilidad de palabra y deseos de superación. 

• Buena presencia. 

 RECIBIDOR PAGADOR 

NIVEL OPERATIVO 

RELACIÓN DE DEPENDENCIA 

DEPENDENCIA JEFE DE AGENCIA 

FUNCIONES 
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TAREAS PRINCIPALES 

• Recibir depósitos en efectivo y cheques. 

• Constatar que los cheques recibidos estén debidamente 

legalizados. 

• Realizar pagos por retiros de cuenta. 

• Revisar que las papeletas cumplan con todos los requisitos 

legales. 

• Realizar diariamente el cuadre de caja. 

• Preparar el reporte de las transacciones realizadas en el día. 

• Asistir a  programas de capacitación y actualización profesional, 

en asuntos relacionados con su función y el desarrollo de la Agencia. 

REQUISITOS PARA EL CARGO 

• Título de bachiller especialidad en Comercio y Administración o 

título de tercer nivel en Ingeniería en Banca y Finanzas, Contabilidad o ciencias a fines. 

• Capacitación en  relaciones humanas y computación. 

• Facilidad de palabra y deseos de superación. 

• Buena presencia. 

 

 

GUARDIA DE SEGURIDAD 

NIVEL AUXILIAR 
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RELACIÓN DE DEPENDENCIA 

DEPENDENCIA JEFE DE AGENCIA 

FUNCIONES 

 
TAREAS PRINCIPALES 

• Garantizar la seguridad de los bienes muebles e inmuebles de la 

Agencia. 

• Precautelar y cuidar el orden interno y la seguridad de los 

empleados y socios de la Agencia. 

• Vigilar que los socios respeten el turno guardando la debida 

distancia frente a la caja, mientras realizan las transacciones de retiros o depósitos. 

• Organizar y hacer respetar los turnos de los socios que vayan al 

departamento del Jefe de Agencia. 

• Operar el dispositivo de seguridad o alertar cuando fuere 

necesario. 

• Abrir y cerrar las puertas de acceso general a la agencia, 

tomando en cuenta los horarios establecidos para la atención al público en general. 

• Apoyar en otras actividades que se le puedan encomendar. 

 

REQUISITOS PARA EL CARGO 

• Título de bachiller. 

• Capacitación en  relaciones humanas y normas de seguridad. 

• Buena presencia. 
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5.4. ESTUDIO ECONÓMICO 

El presente proyecto está determinado por la capacidad instalada y los activos a utilizar, los 

cuales son: Activos Fijos, Activos Diferidos y Activo Circulante o Capital de Trabajo, así 

mismo se estructura los diferentes presupuestos tanto de ingresos y egresos, análisis de 

costos, y finalmente se evalúa el proyecto para conocer la factibilidad o no del mismo, para 

su futura ejecución. 

5.4.1. INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 

Son aquellos que se realizan en bienes tangibles que se utilizarán en el proceso de 

transformación de los insumos o que sirvan de apoyo a la prestación de servicios. 

EQUIPO DE OFICINA 

Cuadro N° 43 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD VALOR VALOR 
UNITARIO TOTAL 

Equipo de Computación 3 710,00          2.130,00 
Impresora 1 256,00 256,00 
Impresora multifunción 1 105,00 105,00
Telefax - Panasonic 1 125,00 125,00 
Teléfono 1   38,00   38,00 
Sumadora 1   59,58   59,58 
Caja Fuerte 1 850,00 850,00 

TOTAL 3.563,58 
Fuente: Anexo No. 2, 4, 5, 6 
Elaboración: Las autoras                                     
 

MUEBLES Y ENSERES 

Los muebles necesarios para realizar las actividades cotidianas con comodidad y buen 

ambiente en la cooperativa lo detallamos a continuación en el siguiente cuadro: 
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Cuadro N° 44 

DETALLE DE MUEBLES Y ENSERES 

DESCRIPCION CANTIDAD  V/ UNITARIO VALOR TOTAL 
Sillas 4 24,00 96,00
Silla giratoria 3 90,00 270,00
Butaca triple espera 1 160,00 160,00
Escritorios 2 160,00 320,00
Porta papeletas 1 160,00 160,00
Archivadores 2 150,00 300,00
Mueble para cajera 1 120,00 120,00

TOTAL 1.426,00
Fuente: Anexo No. 2 
Elaboración: Las autoras                                     
 

5.4.2.  ACTIVOS DIFERIDOS 

Son los valores que corresponden a los costos ocasionados en la fase de formulación e 

implementación del proyecto antes de entrar en operación, por lo tanto este activo se 

distribuye así: 

ADECUACIONES   E   INSTALACIONES 

Las adecuaciones, se realizarán en función del diseño según las medidas tomadas y 

obtenemos el siguiente presupuesto. 

Cuadro N° 45 

DETALLE  DE  ADECUACION E INSTALACION 

  
DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO V / TOTAL 

Módulos de oficina 3 160,00 480,00 

Red cableado estructurado 1 150,00 150,00 

Adecuación del local 1 60,00 60,00 

TOTAL 690,00 
Fuente: Anexo No. 2, 5 
Elaboración: Las autoras                                     
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SOFTWARE 

El programa de computación a utilizarse será el TEMAX, que servirá para el proceso eficaz  

de las transacciones en la cooperativa. 

Cuadro N° 46 
DETALLE  DE  SOFTWARE 

  
DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO VALOR TOTAL 

Programa de computación 1 1.000,00 1.000,00
TOTAL 1.000,00

Fuente: Investigación Directa 
Elaboración: Las autoras                                     
 
 
GASTOS DE ELABORACIÓN DEL ESTUDIO 

Cuadro N° 47 
ELABORACIÓN DEL ESTUDIO  

DESCRIPCION V/ UNITARIO V / TOTAL 
Elaboración del Estudio  800,00 800,00 

TOTAL 800,00 
Fuente: Investigación Directa 
Elaboración: Las autoras                                     
 

5.4.3.  ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO 

Este activo está constituido por valores necesarios para la operación normal del proyecto 

durante un ciclo productivo, este activo se lo detalla a continuación: 

PROVEEDURIA 

Cuadro N° 48 
PROVEEDURIA 

DESCRIPCION CANTIDAD  V/ UNITARIO VALOR TOTAL 
Solicitudes Múltiples 1000 0,04 40,00 
Papeletas 2000 0,02 40,00 
Libretas de Ahorro 500 0,06 30,00 
Pagarés 1000 0,04 40,00 
Porta Libretas 500 0.20 100,00 

TOTAL 250,00 
Fuente: Investigación Directa 
Elaboración: Las autoras                                     
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SUMINISTROS  Y MATERIALES DE OFICINA 

A continuación detallamos las provisiones de Suministro de oficina  para el desarrollo de 

las actividades. 

Cuadro N° 49 

DETALLE DE  SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA 

DESCRIPCION CANTIDAD  V/ UNITARIO VALOR TOTAL 

Carpetas Archivadoras 6 2,10 12,60 

Resma papel A-4 5 2,95 14,75 

Correctores 6 1,22 7,32 

Resaltadores 6 0,48 2,88 

Esferos 12 0,17 2,04 

Portaminas 6 2,90 17,40 

Borradores 6 0,10 0,60 

Caja de Clips 6 0,17 1,02 

Caja Clips Mariposa 3 0,71 2,13 

Caja Grapas 6 0,59 3,54 

Papel Sumadora 6 0,24 1,44 

Crema de Billetes 6 1,32 7,92 

Ligas (Funda) 1 2,38 2,38 

Tinta para sellos 4 0,82 3,28 

Carpetas 50 0,10 5,00 

Perforadora 3 2,31 6,93 

Grapadora 3 2,92 8,76 

Saca grapas 3 0,31 0,93 

Regla 2 0,13 0,26 

Sellos 3 18,00 54,00 

Vinchas de carpeta 50 0,02 1,00 

TOTAL 156,18 
Fuente: Anexo No. 4 
Elaboración: Las autoras                                     
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GASTOS  ADMINISTRATIVOS 

Son los gastos generados  por la remuneración atribuida  a cada persona  por el desempeño de sus funciones. 

Cuadro N° 50 

ROL DE PAGOS EMPLEADOS 
 

N. CARGO INGRESO TOTAL INGRESOS EGRESO LIQUIDO A PAGAR FIRMAS 
SUELDO HORAS EXTRAS IESS 9,35 % 

1 Jefe de Agencia 400,00   400,00 37,40 362,60   
2 Cajera 240,00 240,00 22,44 217,56
3 Oficial de Servicio al Cliente 240,00   240,00 22,44 217,56   

  TOTAL 880,00   880,00 82,28 797,72   
Fuente: COOP. CREDIAMIGO 
Elaboración: Las autoras                                    
 

 
N. CARGO SUELD

O 
DÉCIMO 
CUARTO 

DÉCIMO 
TERCER

O 

APORTE 
PATRONAL 

11,15% 

FONDOS DE 
RESERVA 

INGRESO 
ANUAL 

PROVISIONE
S TOTALES 

TOTAL DE 
INGRESOS 

1 Jefe de Agencia 400,00 240,00 400,00 44,60 400,00 4.800,00 1.084,60 5.884,60 
2 Cajera 240,00 240,00 240,00 26,76 240,00 2.880,00 746,76 3.626,76 

3
Oficial de Servicio al 
Cliente 240,00 240,00 240,00 26,76 240,00 2.880,00 746,76 3.626,76 

  TOTAL 880,00 720,00 880,00 98,12 880,00 10.560,00 2.578,12 13.138,12 
 
Fuente: COOP. CREDIAMIGO 
Elaboración: Las autoras                                     
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Cuadro N° 51 

 
ROL DE PAGOS TRABAJADORES 

N. CARGO INGRESO TOTAL INGRESOS EGRESO LIQUIDO A PAGAR FIRMAS 
SUELDO HORAS EXTRAS IESS 9,35 % 

1 Guardia 260,00   260,00 24,31 235,69   
  TOTAL 260,00   260,00 24,31 235,69   
Fuente: COOP. CREDIAMIGO 
Elaboración: Las autoras                                     
 

 

N. CARGO SUELDO DÉCIMO 
CUARTO 

DÉCIMO 
TERCERO 

APORTE 
PATRONAL 

11,15% 

FONDOS DE 
RESERVA 

INGRESO 
ANUAL 

PROVISIONES 
TOTALES 

TOTAL DE 
INGRESOS 

1 Guardia 260,00 240,00 260,00 28,99 260,00 2.880,00 788,99 3.668,99 
  TOTAL 260,00 240,00 260,00 28,99 260,00 2.880,00 788,99 3.668,99 
Fuente: COOP. CREDIAMIGO 
Elaboración: Las autoras                                     
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ARRIENDO 

Cuadro N° 52 
GASTO ARRIENDO 

DENOMINACIÓN COSTO MENSUAL COSTO 
TOTAL ANUAL 

Arriendo 100 1.200,00

TOTAL 100 1.200,00
 
Nota: En lo referente a los servicios básicos como: agua, luz y teléfono estos estarán 

incluidos con el gasto arriendo. 

PUBLICIDAD 

Cuadro N° 53 
DETALLE PUBLICIDAD 

DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO VALOR ANUAL 

Radio (Vilcabamba Stereo) 280 1,00 280,00 

Prensa (Diario la Hora) 4 35,00 140,00 

Trípticos 200 0,25 50,00 

TOTAL 470,00 
Fuente: Anexo No. 3  -  Investigación Directa 
Elaboración: Las autoras                                     
 
Nota: Cabe indicar que las cuñas radiales en el primer mes se las va a realizar dos veces al 

día, y en los meses restantes cinco por semana. De igual manera la publicidad en la prensa 

escrita se la realizará una vez por semana durante el primer mes de funcionamiento.  

Cuadro N° 54 

CUSTODIA DE VALORES 
DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL 

Servicio de custodia y transporte de valores $ 320,00  $ 3.840,00  
Fuente: Investigación Directa LOJASEG 
Elaboración: Las autoras                                     
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Cuadro N° 55 

CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
DETALLE MONTO 

Capital inicial para Cartera de Crédito                      25.000,00  
 

RESUMEN DE INVERSIÓN TOTAL PREVISTA 

El resumen de la inversión total se demuestra en el siguiente cuadro. 

Cuadro N° 56 

RESUMEN DE INVERSIÓN 
 

   

RUBRO REFERENCIA MONTO 
ACTIVOS FIJOS     

Equipos de oficina Cuadro 43 3.563,58
Muebles y Enseres Cuadro 44 1.426,00
Imprevistos 5% 249,48

TOTAL 5.239,06
ACTIVOS DIFERIDOS  

Adecuaciones e Instalaciones Cuadro 45 690,00
Software Cuadro 46 1.000,00
Gastos de Elaboración del Estudio Cuadro 47 800,00
Imprevistos 5% 124,50

TOTAL 1.924,50
CAPITAL DE TRABAJO   

Proveeduria Cuadro 48 250,00
Suministros y Materiales de Oficina Cuadro 49 156,18
Sueldos y Salarios Cuadro 50-51 16.807,11
Arriendo Cuadro 52 1.200,00
Publicidad y Propaganda Cuadro 53 470,00
Servicio de Custodia y Trans. de valores Cuadro 54 3.840,00
Imprevistos 5% 1.136,16
Capital de Trabajo Operativo Cuadro 55 25.000,00

TOTAL 48.859,45

INVERSIÓN TOTAL 56.023,01
 
Fuente: Cuadro No. 43, 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55. 
Elaboración: Las autoras                                     
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5.4.4.  DEPRECIACIONES 

Constituye el desgaste en un valor económico, de un activo fijo, que al finalizar su vida útil 

quedará en cero. 

La depreciación se la realizó a través del sistema en línea recta. 

Formula: 

 

 

Cuadro N° 57 

DEPRECIACIÓN EQUIPO DE COMPUTACIÓN 

DESCRIPCIÓN VALOR 
ACTUAL 

VALOR 
RESIDUAL

VALOR 
DEPRECIARSE

VIDA 
ÚTIL 

AÑO 1 AÑO 
2 

AÑO 
3 

COMPUTADORA 
LG 

2.130,00 702,90 1.427,10 3 AÑOS 475,70 475,70 475,70

IMPRESORA 
MULTIFUNCIÓN 

105,00 34,65 70,35
 

3 AÑOS 23,45 23,45 23,45

IMPRESORA 
MATRICIAL 

256,00 84,48 171,52 3 AÑOS 57,17 57,17 57,17

    822,03     556,32 556,32 556,32
Fuente: Cuadro No.43. 
Elaboración: Las autoras                                     
 

 
Cuadro N° 58 

DEPRECIACIÓN EQUIPO DE OFICINA 
DESCRIPCIÓN VALOR 

ACTUAL 
VALOR 

RESIDUAL
VALOR 

DEPRECIARSE
VIDA 
UTIL 

AÑO 
1 

AÑO 
2 

AÑO 
3 

AÑO 
4 

AÑO 
5 

TELEFAX 
PANASONIC 125,00 12,50 112,50 5 

AÑOS 11,25 11,25 11,25 11,25 11,25

CAJA FUERTE  850,00 85,00 765,00 5 
AÑOS 76,50 76,50 76,50 76,50 76,50

  97,50 87,75 87,75 87,75 87,75 87,75
Fuente: Cuadro No. 43 
Elaboración: Las autoras                                     
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Cuadro N° 59 

DEPRECIACIÓN MUEBLES DE OFICINA 
DESCRIPCIÓN VALOR 

ACTUAL 
VALOR 

RESIDUAL
VALOR 

DEPRECIARSE
VIDA 
UTIL 

AÑO 
1 

AÑO 
2 

AÑO 
3 

AÑO 
4 

AÑO 
5 

BUTACA TRIPLE 
ESPERA 160,00 16,00 144,00 5 

AÑOS 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40

ESCRITORIOS 320,00 32,00 288,00 5 
AÑOS 28,80 28,80 28,80 28,80 28,80

PORTA 
PAPELETAS 160,00 16,00 144,00 5 

AÑOS 14,40 14,40 14,40 14,40 14,40

ARCHIVADORES 300,00 30,00 270,00 5 
AÑOS 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00

MUEBLE PARA 
CAJERA 120,00 12,00 108,00 5 

AÑOS 10,80 10,80 10,80 10,80 10,80

   58,00 52,20 52,20 52,20 52,20 52,20
Fuente: Cuadro No.44. 
Elaboración: Las autoras                                     
 

5.4.5.  AMORTIZACIONES 

Cuadro N° 60 

AMORTIZACIÓN ACTIVOS DIFERIDOS 

DESCRIPCIÓN PLAZO DE 
AMORTIZACIÓN

COSTO 
TOTAL 

VALOR AMORTIZABLE 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
ACTIVO 
DIFERIDO 5 AÑOS 1.924,50 384,90 384,90 384,90 384,90 384,90 

TOTAL AMORTIZABLE 384,90 384,90 384,90 384,90 384,90 

Fuente: Cuadro No, 45, 46, 47. 
Elaboración: Las autoras                                     
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5.4.6.  FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Una vez determinado el monto total, de la inversión necesaria para la implementación de 

una Agencia de la Coop. de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” en la parroquia 

Vilcabamba, y tomando en cuenta el interés de los directivos de la Cooperativa en ampliar 

su cobertura; se establece que su financiamiento será cubierto en su totalidad con fondos 

propios de su casa matriz.  

Cuadro N° 61 

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSIÓN 

DESCRIPCIÓN ENTIDAD  MONTO  PORCENTAJE 

INVERSION EN ACTIVOS  CAPITAL PROPIO (casa matriz) 56.023,01 100%

INVERSION TOTAL  56.023,01 100%
Fuente: Cuadro No. 55 
Elaboración: Las autoras            
                                      
Así mismo es importante señalar que la inversión para cartera de crédito será financiada por 

la misma en un 42%, mientras que el 58% restante se lo obtendrá de las captaciones que 

realice la agencia mediante su intermediación financiera en la parroquia.  

Cuadro N° 62 
  

FINANCIAMIENTO DEL CAPITAL PARA CARTERA DE CRÉDITO 

DESCRIPCIÓN APORTE CASA 
MATRIZ % CAPTACIÓN DE 

AGENCIA % INVERSIÓN 
TOTAL 

CAPITAL PARA CARTERA 
DE CRÉDITO 25.000,00 42 34.000,00 58 59.000,00 

TOTAL 59.000,00 

Fuente: Anexo No 7  
Elaboración: Las autoras            
 
Cabe indicar que para el cálculo de las captaciones en lo respecta a  depósitos en libretas de 

ahorro y depósitos a plazo fijo, se ha tomado en cuenta, los montos libres de provisiones 

(80%), porcentaje que es considerado por la Cooperativa para poder cubrir sus obligaciones 

con el público, quedando así 20% libres con los cuales puede contar la cooperativa. 
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5.4.7.  PRESUPUESTOS 

INGRESOS 

Nuestro proyecto percibirá los siguientes ingresos: 

• POR APERTURA DE CUENTA 

Para poder determinar el número de demandantes por apertura de libreta, se tomó como 

base la capacidad utilizada del proyecto, la misma que iniciará en un 25% dándonos (286) 

demandantes para el primer año; la cual se irá incrementando año a año hasta llegar a cubrir 

el 100% de su demanda insatisfecha obteniendo así 1.224 demandantes en el quinto año, 

con lo cual se obtuvo los siguientes resultados. 

Cabe indicar que el monto mínimo para aperturar una cuenta en la Agencia es de $20,00 de 

los cuales $15,00 se designan a certificados de aportación y $5,00 por cuota de ingreso. 

Cuadro N° 63 

INGRESO POR APERTURA DE CUENTA 

PERIODO 
N. 

DEMAND
ANTES 

CUOTA 
DE 

INGRESO
TOTAL 

COSTO POR 
PERDIDA DE 

LIBRETA 

N. 
DEMANDAN

TES 5% 
TOTAL TOTAL 

INGRESOS

1 286 

20,00 

5.720,00 

2,50 

14 35,75 5.755,75 

2 180 3.600,00 9 22,50 3.622,50 

3 244 4.880,00 12 30,50 4.910,50 

4 253 5.060,00 13 31,63 5.091,63 

5 261 5.220,00 13 32,63 5.252,63 

1.224 
Fuente: Cuadro No.39 
Elaboración: Las autoras  
 
 
      
• POR DEPÓSITOS A LA VISTA 

En cuanto a las captaciones por depósitos a la vista, se trabajo con el ahorro promedio que 

efectuarían los moradores de la parroquia y los demandantes con los que contará la agencia 

en cada año. 
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Cuadro N° 64                         
 

CAPTACIÓN POR DEPÓSITOS A LA VISTA 

PERIODO AHORRO 
PROMEDIO 

N. DE 
DEMANDANTES

MONTOS 
CAPTADO

S 
(-)PROVISIONES 80% TOTAL 

1 

102,00 

286 29.172,00 23.337,60 5.834,40 

2 466 47.532,00 38.025,60 9.506,40 
3 710 72.420,00 57.936,00 14.484,00 
4 963 98.226,00 78.580,80 19.645,20 
5 1.224 124.848,00 99.878,40 24.969,60 

Fuente: Cuadro No. 21, 39 
Elaboración: Las autoras       
 
 
 
• POR DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 

Para efectuar el cálculo de los depósitos a plazo fijo, se ha tomado en cuenta el porcentaje 

de los moradores que se ven interesados en efectuar dicha inversión, el cual según las 

encuestas es del 34% obteniendo así 97 demandantes para el primer año, así como también 

se consideró el porcentaje correspondiente al monto y plazo de la inversión. 

Cuadro N° 65                         
 

CAPTACIONES POR DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 

INVERSIÓN 
EN MESES 

MON 
TO 

N. DEMANDANTES TOTAL  INGRESOS 
AÑO 

1 
AÑO 

2 
AÑO 

3 
AÑO 

4 
AÑO 

5 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

1 - 3 1.050 40 65 99 134 170 42.000,00 68.250,00 103.950,00 140.700,00 178.500,00 

4 - 7 3.500 30 49 75 101 129 105.000,00 171.500,00 262.500,00 353.500,00 451.500,00 

8 - 11 7.500 23 38 58 78 100 172.500,00 285.000,00 435.000,00 585.000,00 750.000,00 

12 en adelante 10.000 4 6 9 14 17 40.000,00 60.000,00 90.000,00 140.000,00 170.000,00 

TOTAL 97 158 241 327 416 359.500,00 584.750,00 891.450,00 1.219.200,00 1.550.000,00 

(-) PROVISIONES 80% 287.600,00 467.800,00 713.160,00 975.360,00 1.240.000,00 

TOTAL 71.900,00 116.950,00 178.290,00 243.840,00 310.000,00 

Fuente: Cuadro No. 22, 23, 24. 
Elaboración: Las autoras       
 
 
Es preciso indicar que en las captaciones por Depósitos a la Vista y Depósitos a Plazo Fijo, 

se ha considerado un porcentaje del 80% para las provisiones, puesto que son necesarias 
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para que la Agencia cuente con la liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones 

financieras con el público, determinando así que un 20% de las captaciones quedarían a su 

disposición, para hacer uso de ellas. 

• POR COLOCACIÓN DE CRÉDITOS 

En el siguiente cuadro se detalla los ingresos por colocación de cartera, en créditos de 

vivienda, consumo y microcrédito. Cabe indicar que a dicho valor se le calculó la debida 

provisión de cuentas incobrables que de acuerdo a la Ley Tributaria es del 1%. 

Cuadro N° 66 

INGRESOS POR COLOCACIÓN DE CREDITOS 

PERIODO MONTOS 
COLOCADOS INGRESOS (-) PROV CTAS 

INCOBRABLES 1% 
INGRESO POR 

CARTERA 
1 59.000,00 17.657,50 590,00 17.067,50 
2 96.000,00 28.692,50 960,00 27.732,50 
3 146.000,00 43.662,50 1.460,00 42.202,50 
4 197.000,00 58.867,50 1.970,00 56.897,50 
5 251.000,00 74.985,00 2.510,00 72.475,00 

Fuente: Anexo N°  9, 10,  11. 
Elaboración: Las autoras 
                                     
• DE INTERÉS POR MORA 

Para efectuar el cálculo de ingresos por mora, se estimó un porcentaje de morosidad del 

10% de los montos colocados, a los cuales se procedió a efectuar el cálculo de interés por 

mora que es del 1,1%. 

Cuadro N° 67 

INGRESOS DE INTERÉS POR MORA 

PERIODO MONTOS COLOCADOS MOROSIDAD (10%) INTERÉS POR MORA (1,1%) 
1 59.000,00 5.900,00 64,90 
2 96.000,00 9.600,00 105,60 
3 146.000,00 14.600,00 160,60 
4 197.000,00 19.700,00 216,70 
5 251.000,00 25.100,00 276,10 

Fuente: Cuadro No. 66 
Elaboración: Las autoras    
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PROYECCIÓN DE LOS INGRESOS 

En cuanto a la proyección de los ingresos, ésta se la realizo para los cinco años de vida útil 

del proyecto. 

Cuadro N° 68 

PROYECCIÓN DE LOS INGRESOS 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
INGRESO POR APERTURA 
DE CUENTA 5.755,75 3.622,50 4.910,50 5.091,63 5.252,63

INGRESO POR DEPÓSITOS 
A LA VISTA 5.834,40 9.506,40 14.484,00 19.645,20 24.969,60

INGRESO POR DEPÓSITOS 
A PLAZO FIJO 71.900,00 116.950,00 178.290,00 243.840,00 310.000,00

INGRESO POR 
COLOCACIÓN DE 
CRÉDITOS 

17.067,50 27.732,50 42.202,50 56.897,50 72.475,00

INGRESO DE INTERÉS 
POR MORA 64,90 105,60 160,60 216,70 276,10

TOTAL DE INGRESOS 100.622,55 157.917,00 240.047,60 325.691,03 412.973,33
 
Fuente: Cuadro No. 63, 64, 65, 66, 67. 
Elaboración: Las autoras                                                     
 
EGRESOS 

• POR DEPÓSITOS A LA VISTA 

Los egresos por depósitos a la vista se los efectuó en base a la tasa de interés pasiva vigente 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” que es del 4%.  

Cuadro N° 69 

INTERÉS POR DEPÓSITOS A LA VISTA 

PERIODO N. DEMANDANTES MONTO INTERÉS 4% TOTAL DE EGRESO 

1 286 5.834,40 

0,04 

233,38 

2 466 9.506,40 380,26 
3 710 14.484,00 579,36 
4 963 19.645,20 785,81 
5 1.224 24.969,60 998,78 

Fuente: Cuadro No. 64  
Elaboración: Las autoras                                     
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• POR DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 

Para calcular los egresos por pólizas se tomo en cuenta los montos, número de personas que 

de acuerdo a las encuestas demandan éste servicio financiero, así como también las tasas de 

interés vigentes en la Cooperativa.  

Cuadro N° 70 
                                     

INTERÉS  POR DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 

INVERS
IÓN EN 
MESES 

MONT
O 

PROM
EDIO 

TA 
SA 

INTE
RES 

N. DEMANDANTES TOTAL  EGRESOS 

AÑO 
1 

AÑO 
2 

AÑO 
3 

AÑO 
4 

AÑO 
5 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

1 - 3 1.050 5% 13,13 40 65 99 134 170 525,00 853,13 1.299,38 1.758,75 2.231,25 

4 - 7 3.500 7% 142,92 30 49 75 101 129 4.287,50 7.002,92 10.718,75 14.434,58 18.436,25 

8 - 11 7.500 7,5% 515,63 23 38 58 78 100 11.859,38 19.593,75 29.906,25 40.218,75 51.562,50 
12 en 

adelante 10.000 8% 800,00 4 6 9 14 17 3.200,00 4.800,00 7.200,00 11.200,00 13.600,00 

TOTAL 97 158 241 327 416 19.871,88 32.249,79 49.124,38 67.612,08 85.830,00 

Fuente: Cuadro No 65.  
Elaboración: Las autoras                                     
 

• POR CERTIFICADOS DE APORTACIÓN 

En lo relacionado al pago de interés por certificados de aportación, se han considerado los 

certificados que se desglosan de la apertura de cuenta, así como también de los créditos 

otorgados.  

Cuadro N° 71 

INTERÉS POR CERTIFICADOS DE APORTACIÓN 

PERIOD
O 

CERTIFICADOS POR APERTURA 
DE CUENTA CERTIFICADOS POR CRÉDITOS CONCEDIDOS TOTAL 

RECAU
DADO 

INTERÉ
S 6% N. 

DEMAN
DANTES

CUOTA 
DE 

INGRESO 
SUBTOTAL CRÉDITOS 

OTORGADOS
1% DEL MONTO 
DEL CRÉDITO SUBTOTAL 

1 286 

15,00 

4.290,00 59 

10,00 

590,00 4.880,00 292,80 

2 180 2.700,00 96 960,00 3.660,00 219,60 

3 244 3.660,00 146 1.460,00 5.120,00 307,20 

4 253 3.795,00 197 1.970,00 5.765,00 345,90 

5 261 3.915,00 251 2.510,00 6.425,00 385,50 

Fuente: Cuadro No 63. Anexo 9, 10, 11.  
Elaboración: Las autoras 
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PROYECCIÓN DE LOS EGRESOS 

Cuadro N° 72 

PROYECCIÓN DE LOS EGRESOS 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
INTERÉS POR 
DEPÓSITOS A LA 
VISTA 

233,38 380,26 579,36 785,81 998,78

INTERÉS POR 
DEPÓSITOS A PLAZO 
FIJO 

19.871,88 32.249,79 49.124,38 67.612,08 85.830,00

INTERÉS POR 
CERTIFICADOS DE 
APORTACIÓN 

292,80 219,60 307,20 345,90 385,50

TOTAL DE EGRESOS 20.398,05 32.849,65 50.010,94 68.743,79 87.214,28
 
Fuente: Cuadro No. 69, 70, 71. 
Elaboración: Las autoras                                     
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5.4.8.  COSTOS Y GASTOS 
  
Cuadro N° 73 

COSTOS Y GASTOS 
DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

COSTO DIRECTO           
INTERÉS POR DEPÓSITOS A LA VISTA 233,38 380,26 579,36 785,81 998,78
INTERÉS POR DEPÓSITOS A PLAZO FIJO 19.871,88 32.249,79 49.124,38 67.612,08 85.830,00
INTERÉS POR CERTIFICADOS DE APORTACIÓN 292,80 219,60 307,20 345,90 385,50

Total de Costos de Operación 20.398,05 32.849,65 50.010,94 68.743,79 87.214,28
GASTOS INDIRECTOS         
GASTO ARRIENDO 1.200,00 1.238,52 1.278,28 1.319,31 1.361,66
GUARDIANIA 3.668,99 3.911,14 4.169,28 4.444,45 4.737,78
Servicio de Custodia y Transporte de valores 3.840,00 4.093,44 4.363,61 4.651,61 4.958,61
Imprevistos 5% 435,45 462,16 490,56 520,77 552,90

Total de Gastos Indirectos 9.144,44 9.705,26 10.301,72 10.936,13 11.610,96

TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCIÓN 29.542,49 42.554,91 60.312,66 79.679,93 98.825,24
GASTOS DE OPERACIÓN         
SUELDOS 13.138,12 14.005,24 14.929,58 15.914,93 16.965,32
SUMINISTROS DE OFICINA 156,18 161,19 166,37 171,71 177,22
REPOSICIÓN DE ACTIVOS       2.738,67   
DEPRECIACIÓN  MUEBLES DE OFICINA 52,20 52,20 52,20 52,20 52,20
DEPRECIACIÓN  EQUIPO DE OFICINA 87,75 87,75 87,75 87,75 87,75
DEPRECIACIÓN EQUIPO DE COMPUTACIÓN 553,83 553,83 553,83     
AMORTIZACIÓN DE ACTIVOS DIFERIDOS 384,90 384,90 384,90 384,90 384,90

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 14.372,98 15.245,11 16.174,63 19.350,16 17.667,39
GASTOS DE VENTAS           
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 470,00 485,09 500,66 516,73 533,32
IMPREVISTOS 5% 23,50 24,25 25,03 25,84 26,67

TOTAL COSTO DE OPERACIÓN 14.866,48 15.754,45 16.700,32 19.892,72 18.227,37

TOTAL COSTOS Y GASTOS 44.408,97 58.309,36 77.012,98 99.572,65 117.052,61
 
Fuente: Cuadro No. 56, 57,58, 59, 60, 72. 
Elaboración: Las autoras                                     
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5.4.9.  ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

 
Cuadro N° 74  

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESOS 100.622,55 157.917,00 240.047,60 325.691,03 412.973,33
(+)VALOR RESIDUAL     829,50   155,50
TOTAL INGRESOS 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83
(-) COSTOS DE PRODUCCIÓN  29.542,49 42.554,91 60.312,66 79.679,93 98.825,24
(=) UTILIDAD BRUTA  71.080,06 115.362,09 180.564,45 246.011,10 314.303,58
(- ) COSTOS DE OPERACIÓN  14.866,48 15.754,45 16.700,32 19.892,72 18.227,37
(=) UTILIDAD OPERACIONAL  56.213,58 99.607,64 163.864,12 226.118,38 296.076,21
(-) 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 8.432,04 14.941,15 24.579,62 33.917,76 44.411,43
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  47.781,54 84.666,49 139.284,51 192.200,62 251.664,78
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 11.945,39 21.166,62 34.821,13 48.050,15 62.916,19
UTILIDAD ANTES DE RESERVA 35.836,16 63.499,87 104.463,38 144.150,46 188.748,58
(-) 10% RESERVAS 3.583,62 6.349,99 10.446,34 14.415,05 18.874,86

UTILIDAD NETA  32.252,54 57.149,88 94.017,04 129.735,42 169.873,73
 
Fuente: Cuadro No 57, 58 59, 68, 73. 
Elaboración: Las autoras                                     
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5.4.10.  COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES 

 
CLASIFICACIÓN DE COSTOS 

En todo proceso productivo los costos en que se incurre no son de la misma magnitud e 

incidencia en la capacidad de producción, por lo cual se hace necesario clasificarlos en 

costos fijos y variables. 

Costos Fijos 

Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el solo hecho de 

existir, independientemente de si existe o no producción. 

Costos Variables 

Son aquellos valores en que incurre la empresa, en función de su capacidad de producción, 

están en relación directa con los niveles de producción de la empresa. 
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Cuadro N°  75 

COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES 

RUBRO 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

FIJOS VARIAB
LES FIJOS VARIAB

LES FIJOS VARIAB
LES FIJOS VARIAB

LES FIJOS VARIABL
ES 

AMORTIZACIÓN DE ACTIVOS 
DIFERIDOS 

 
384,90  384,90   384,90  384,90  384,90   

DEPRECIACIÓN DE EQUIPO DE 
COMPUTACIÓN 

 
553,83  

 
553,83   

 
553,83   

DEPRECIACIÓN DE MUEBLES DE 
OFICINA 52,20  52,20   52,20  52,20  52,20   
DEPRECIACIÓN DE EQUIPOS DE 
OFICINA 87,75  87,75   87,75  87,75  87,75   
SUELDOS   13.138,12  14.005,24   14.929,58  15.914,93  16.965,32   
GUARDIANIA 3.668,99  3.911,14   4.169,28  4.444,45  4.737,78   
SERVICIO DE CUSTODIA Y 
TRANSPORTE DE VALORES 3.840,00  4.093,44   4.363,61  4.651,61  4.958,61   
 ARRIENDO 1.200,00  1.238,52   1.278,28  1.319,31  1.361,66   
TOTAL COSTOS FIJOS 22.925,79  24.327,02   25.819,43  26.855,15  28.548,22   
INTERÉS POR DEPÓSITOS A PLAZO FIJO  19.871,88  32.249,79  49.124,38  67.612,08  85.830,00 
INTERÉS POR DEPÓSITOS A LA VISTA  233,38  380,26  579,36  785,81  998,78 
INTERÉS POR CERTIFICADOS DE 
APORTACIÓN  292,80  219,60  307,20  345,90  385,50 
SUMINISTROS DE OFICINA  156,18  161,19  166,37  171,71  177,22 

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA  
 

470,00  485,09  500,66  516,73  533,32 
TOTAL COSTO VARIABLE   21.024,23  33.495,93  50.677,96  69.432,23  87.924,82 

TOTAL COSTOS  
43.950,02  

 
57.822,95   

 
76.497,39  

 
96.287,38  

 
116.473,04   

Fuente: Cuadro No. 73, 74. 
Elaboración: Las autoras  
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5.4.11.  PUNTO DE EQUILIBRIO              

DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LOS 

INGRESOS 

Refleja la capacidad a la que debe llegar el proyecto para que deje el principio de las 

pérdidas y pase al contexto de las utilidades. 

Cuadro N°  76 

DESCRIPCIÓN 
AÑOS DE VIDA ÚTIL DEL PROYECTO 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

PE EN FUNCIÓN 
DE LOS 
INGRESOS 

28.981,16 30.876,20 32.698,93 34.131,44 36.266,76 

 COSTOS FIJOS  22.925,79 24.327,02 25.819,43 26.855,15 28.548,22 
COSTOS 
VARIABLES 21.024,23 33.495,93 50.677,96 69.432,23 87.924,82 
TOTAL DE 
INGRESOS 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83 
Fuente: Cuadro No. 74, 75. 
Elaboración: Las autoras                                     
 

DETERMINACIÓN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN DE LA 
CAPACIDAD INSTALADA 

Determina el porcentaje de capacidad que debe trabajar la cooperativa, y de esa forma 

cubrir sus costos de operación. 

Cuadro N°  77 

DESCRIPCIÓN 
AÑOS DE VIDA ÚTIL DEL PROYECTO 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

PE EN FUNCIÓN 
DE LA 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

28,80% 19,55% 13,57% 10,48% 8,78% 

 COSTOS FIJOS  22.925,79 24.327,02 25.819,43 26.855,15 28.548,22 
COSTOS 
VARIABLES 21.024,23 33.495,93 50.677,96 69.432,23 87.924,82 
TOTAL DE 
INGRESOS 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83 
Fuente: Cuadro No. 74, 75. 
Elaboración: Las autoras                                     
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AÑO 1 
 
 
 

EN FUNCIÓN DE LOS INGRESOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

EN FUNCIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Costo Fijo Total 
PE  =  
                Costo  Variable Total 
          1- 
                     Ingresos Totales 

                      22.925,79 
PE  =  
                    210.024,23 
            1- 
                    100.622,55 

PE  = 28.981,16 

                           Costo Fijo Total 
PE  =                                                                 * 100 
              Ingresos Totales - Costos  Variables           

PE  = 28,80% 

                22.925,79     
PE  =                                       * 100 
           100.622,55– 210.024,23 
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN 

 DE L0S INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA 
 
Gráfico N° 41 

 
        
 Elaboración: Las autoras                                     
 
 
 
 
 
 
 

 

PE=28,80
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN 

 DE L0S INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA 
 
Gráfico N° 42 

 

Elaboración: Las autoras                                     

 

 

 

 

PE=19,55
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN 

 DE L0S INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA 
 
Gráfico N° 43 

 

Elaboración: Las autoras                                     

 

 

 

 

PE= 13,57% 
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN 

 DE L0S INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA 
 
Gráfico N° 44 

 

Elaboración: Las autoras                                     

 

 

 

 

PE=10,48% 
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCIÓN 

 DE L0S INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA 
 
Gráfico N° 45 

 

Elaboración: Las autoras                                     

 

 

 

 

PE=8,78% 
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5.5. ESTUDIO FINANCIERO 

5.5.1. FLUJO DE CAJA 

Cuadro N°  78 

FLUJO DE CAJA 

DESCRIPCIÓN INVERSIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INVERSIONES             

ACTIVO FIJO 5.239,06           

ACTIVO INTANGIBLE O DEFERIDO 1.924,50           

CAPITAL DE TRABAJO 48.859,45           

INGRESOS             
INGRESO POR APERTURA DE 
CUENTA   5.755,75 3.622,50 4.910,50 5.091,63 5.252,63
INGRESOS POR DEPÓSITOS A  LA 
VISTA   5.834,40 9.506,40 14.484,00 19.645,20 24.969,60
INGRESOS POR DEPÓSITOS A  PLAZO 
FIJO   71.900,00 116.950,00 178.290,00 243.840,00 310.000,00
INGRESO POR COLOCACIÓN DE 
CRÉDITO   17.067,50 27.732,50 42.202,50 56.897,50 72.475,00

INGRESO DE INTERÉS POR MORA   64,90 105,60 160,60 216,70 276,10
VALOR RESIDUAL  EQUIPO DE 
COMPUTACIÓN       829,50     
VALOR RESIDUAL EQUIPO DE 
OFICINA           97,50
VALOR RESIDUAL  MUEBLES DE 
OFICINA           58,00

TOTAL INGRESO   100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83

EGRESOS             

COSTO DE PRODUCCIÓN   29.542,49 42.554,91 60.312,66 79.679,93 98.825,24

COSTO DE OPERACIÓN   14.866,48 15.754,45 16.700,32 19.892,72 18.227,37

TOTAL DE EGRESOS   44.408,97 58.309,36 77.012,98 99.572,65 117.052,61

UTILIDAD GRAVABLE   56.213,58 99.607,64 163.864,12 226.118,38 296.076,21
AMORTIZACIÓN DE ACTIVO 
DIFERIDO   384,90 384,90 384,90 384,90 384,90

DEPRECIACIONES   693,78 693,78 693,78 693,78 693,78

FLUJO DE CAJA    57.292,26 100.686,32 164.942,81 227.197,06 297.154,89
 
Fuente: Cuadro No. 56, 57, 58, 59, 60, 68, 74 .  
Elaboración: Las autoras                                     
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5.5.2.  INDICADORES DE RENTABILIDAD 

VALOR ACTUAL NETO 

 
FÓRMULA 
 

TMAR= Tasa Activa + Inflación + (Inflación*Tasa Activa/100) 
 
TMAR=(9,02+3,21+(3,21*9,02/100)) 
 
TMAR= 12,52%                F.A             
 

Cuadro N°  79 
 
 

VALOR ACTUAL NETO 

AÑOS FLUJO NETO FACTOR DE ACTUALIZACIÓN 12,52% VALOR ACTUAL 
0 56.023,01 
1 57.292,26 0,888731 50.917,40 
2 100.686,32 0,789843 79.526,35 
3 164.942,81 0,701958 115.782,84 
4 227.197,06 0,623851 141.737,19 
5 297.154,89 0,554436 164.753,36 

552.717,13 
 
Fuente: www.bce.fin.ec, Cuadro No. 56, 78 
Elaboración: Las autoras 
 
FÓRMULA 
 
 

VAN= SUMATORIA DE LOS FLUJOS ACTUALIZADOS - LA INVERSION
 
 
 
 

VAN= 496.694,12 
 
 
De acuerdo a los criterios de decisión basados en el VAN, éste proyecto es aceptable puesto 

que cumple con la condición de ser positivo. 

VAN = 552.717,13 – 56.023,01
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TASA INTERNA DE RETORNO 

Cuadro N°  80 
 

TASA INTERNA DE RETORNO 

AÑOS FLUJO 
NETO 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓN 

155,01% 

VAN 
MENOR 

VALOR 
ACTUALIZACIÓN 

155,02% 

VAN 
MAYOR 

0 56.023,01         
1 57.292,26 0,392141 22.466,67 0,392126 22.465,79
2 100.686,32 0,153775 15.483,03 0,153763 15.481,82
3 164.942,81 0,060302 9.946,30 0,060294 9.945,13
4 227.197,06 0,023647 5.372,47 0,023643 5.371,63
5 297.154,89 0,009273 2.755,48 0,009271 2.754,94

56.023,96 56.019,31

56.023,01 56.023,01

0,94 -3,71
Fuente: www.bce.fin.ec, Cuadro No. 56, 78 
Elaboración: Las autoras 
 
 
FÓRMULA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COSTO DE OPORTUNIDAD DE CAPITAL 

 
Se lo conoce como COK y se lo calcula sumando la máxima tasa de interés que pagan las 

instituciones financieras en el mercado más el riesgo país. 

 

                              0,94 
TIR = 151,01+ 0,01  ( -------------------------) 

                              4,65 
 

TIR   = 155,01 %

( )
VANVAN

VAN
MAYORMENOR

MENORDtTmTIR
−

+=
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COK = INTERES + RIESGO PAIS 

COK = 4,40 + 9,31 

COK = 13,71 %  

EL resultado obtenido en  relación a la TIR que es de 155,01% frente a un COK de 13,71% 

es mucho mayor, lo cual significa que éste proyecto muestra un alto nivel de rendimiento y 

por lo tanto es aceptable. 

 
RELACION BENEFICIO COSTO 

Cuadro N°  81 
 
 

RELACION BENEFICIO COSTO 

AÑOS COSTO 
TOTAL 

FACTOR 
ACTUALIZACION 

13,92% 

COSTO 
ACTUALIZACION 

INGRESO 
ORIGINAL 

FACTOR 
ACTUALIZACION 

13,92% 

INGRESOS 
ACTUALIZADOS 

1 44.408,97 0,888731 39.467,63 100.622,55 0,888731 89.426,37 

2 58.309,36 0,789843 46.055,22 157.917,00 0,789843 124.729,57 

3 77.012,98 0,701958 54.059,84 240.877,10 0,701958 169.085,49 

4 99.572,65 0,623851 62.118,53 325.691,03 0,623851 203.182,78 

5 117.052,61 0,554436 64.898,18 413.128,83 0,554436 229.053,47 

266.599,39 815.477,69 
 
                                    
Fuente: Cuadro No. 73, 74. 
Elaboración: Las autoras 
 
  
FÓRMULA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
OSACTUALIZAD  COSTOS
OSACTUALIZAD INGRESOSRBC −=

1
39,599.266

815.477,69RBC −=

1058813060,3RBC −=

06,2RBC =
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Este resultado nos indica, la rentabilidad que obtendremos por cada unidad monetaria 

invertida, es decir que por cada dólar invertido se obtendrá una utilidad de 2,06 dólares. 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL 

Este indicador muestra el tiempo que la entidad tarda en recuperar la inversión inicial, 

mediante las entradas de efectivo que las mismas producen y así determinar el número de 

periodos necesarios para recuperar la inversión. 

Cuadro N°  82 
 

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL 

AÑOS INVERSIÓN FLUJO NETO FACTOR DESCUENTO 12,52% FLUJO ACTUALIZADO 
0 56.023,01 
1 57.292,26 0,888731 50.917,40 
2 100.686,32 0,789843 79.526,35 
3 164.942,81 0,701958 115.782,84 
4 227.197,06 0,623851 141.737,19 
5 297.154,89 0,554436 164.753,36 

TOTAL 847.273,34 3,558818 552.717,13 
 
Fuente: Cuadro No. 56, 78 
Elaboración: Las autoras                                     
 

FÓRMULA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
                                                                                       INVERSIÓN - ∑ PRIMEROS FLUJOS 
PRC = AÑO QUE SUPERA LA INVERSIÓN +  
                                                                                       FLUJO NETO DEL AÑO QUE SUPERA LA INVERSIÓN 

 
                           56.023,01 – 130.443,75                   
PRC = 2 +               
                                     79.526,35 



182 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRC = 1,06                                         1 Año  

PRC = 0,06 * 12  =  0,72                    0 Meses 

PRC = 0,72 * 30  =  22                     22 Días 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se deduce que la inversión se recuperará en  1 año y 

22 días. 

 
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO EN COSTOS 

Para efectuar el Análisis de Sensibilidad se procede de la siguiente forma: 

1. Se obtiene los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos 

El porcentaje de incremento que se ha estimado conveniente utilizar es la inflación, cuyo 

valor es de 3,21%. Ya que es el indicador adecuado para realizar las estimaciones de los 

costos. 

 

 

 

 
                        – 74.420,73                 
PRC = 2 +            
                          79.526,35 

 
PRC = 2 – 0,935799735        
                            

PRC = 1,06          
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FLUJO DE CAJA CON INCREMENTO EN COSTOS (Inflación 3,21%) 

Cuadro N°  83 
 

DESCRIPCIÓN 
AÑOS DE VIDA ÚTIL DEL PROYECTO 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESOS 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83
COSTOS 44.408,97 58.309,36 77.012,98 99.572,65 117.052,61
COSTOS INCREMENTO 45.834,50 60.181,09 79.485,09 102.768,93 120.810,00
FLUJO DE CAJA 54.788,05 97.735,91 161.392,01 222.922,09 292.318,82
 
Fuente: Cuadro No. 78 
Elaboración: Las autoras   
                                   
2. Encontrados los flujos de caja se procede de la siguiente  manera: 
 

• Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno - N.TIR 
 

Cuadro N°  84 
NUEVA TASA INTERNA DE RETORNO 

AÑOS FLUJO 
NETO 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓN 

151,15% 

VAN 
MENOR 

VALOR 
ACTUALIZACIÓN 

151,16% 

VAN 
MAYOR 

0 56.023,01       
1 54.788,05 0,398168 21.814,87 0,398153 21.814,00
2 97.735,91 0,158538 15.494,87 0,158525 15.493,63
3 161.392,01 0,063125 10.187,85 0,063117 10.186,63
4 222.922,09 0,025134 5.603,00 0,025130 5.602,10
5 292.318,82 0,010008 2.925,44 0,010006 2.924,86

56.026,02 56.021,23

56.023,01 56.023,01

3,01 -1,79
 Fuente: Cuadro No. 83 
Elaboración: Las autoras                                                                                 
                                                       3,01 

N.TIR = 151,15+ 0,01 (--------------)   
                                                       4,79 

N.TIR = 151,16 
 

• Se encuentra la Tasa Interna de Retorno Resultante - TIR.R 
 

TIR.R = TIR.O – N.TIR 

TIR.R = 155,01– 151,16 
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TIR.R =  3,86 

• Se calcula el porcentaje de variación - %V 

%V = (TIR.R / TIR.O)*100 

%V = (3,86 / 155,01)*100 

%V = 2,49% 

• Se calcula el valor de sensibilidad – S 

S = (%V / N.TIR) 

S = 2,49 / 151,16 

S = 0,02 

 
El coeficiente de sensibilidad es de 0,02  lo cual indica que se encuentra dentro de  los 

límites de aceptación del proyecto, es decir que puede soportar un incremento del 3,21% 

sobre los costos estimados. Por lo cual se determina que el proyecto no es sensible a los 

cambios y puede ser ejecutado.  

 
 
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCIÓN EN  INGRESOS 

1. Se obtiene los nuevos flujos de caja por efectos de disminución en los ingresos. 

El porcentaje que se ha creído conveniente utilizar para la disminución de ingresos es de 

0,98% que corresponde al indicador del PIB. 
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FLUJO DE CAJA CON DISMINUCIÓN EN  INGRESOS (PIB 0,98%) 

Cuadro N°  85 
 

DESCRIPCIÓN 
AÑOS DE VIDA ÚTIL DEL PROYECTO 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESOS ORIGINALES 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83
INGRESOS DISMINUIDOS 99.636,45 156.369,41 238.516,51 322.499,25 409.080,16
COSTO ORIGINAL 44.408,97 58.309,36 77.012,98 99.572,65 117.052,61
FLUJO DE CAJA 55.227,48 98.060,05 161.503,53 222.926,60 292.027,55
 
Fuente: Cuadro No. 78 
Elaboración: Las autoras   
 

2. Encontrados los flujos de caja se procede de la siguiente  manera: 
 

• Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno - N.TIR 

 
Cuadro N°  86 
 

NUEVA TASA INTERNA DE RETORNO 

AÑOS FLUJO 
NETO 

FACTOR 
ACTUALIZACIÓN 

151,63% 

VAN 
MENOR 

VALOR 
ACTUALIZACIÓN 

151,64% 

VAN 
MAYOR 

0 56.023,01       
1 55.227,48 0,397409 21.947,89 0,397393 21.947,02
2 98.060,05 0,157934 15.487,00 0,157921 15.485,77
3 161.503,53 0,062764 10.136,66 0,062757 10.135,45
4 222.926,60 0,024943 5.560,48 0,024939 5.559,60
5 292.027,55 0,009913 2.894,75 0,009911 2.894,18

56.026,78 56.022,01

56.023,01 56.023,01

3,77 -1,00
Fuente: Cuadro No.85 
Elaboración: Las autoras 
 
                                                        3,77 

N.TIR = 151,63 + 0,01 (-------------)   
                                                        4,77 

N.TIR = 151,64 
 

• Se encuentra la Tasa Interna de Retorno Resultante - TIR.R 
 

TIR.R = TIR.O – N.TIR 
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TIR.R = 155,01 – 151,64 

TIR.R =  3,37 

• Se calcula el porcentaje de variación - %V 

%V = (TIR.R / TIR.O)*100 

%V = (3,37/ 155,01)*100 

%V = 2,18% 

• Se calcula el valor de sensibilidad – S 

S = (%V / N.TIR) 

S = 2,18 / 151,64 

S = 0,01 

 
El coeficiente de sensibilidad en base a la disminución de ingresos es de 0,01 el mismo que 

es menor a 1; lo cual significa, que si la Agencia enfrentara una disminución de sus 

ingresos en un 0,98%, el proyecto en sí, no será sensible, ante este tipo de eventualidad.  
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5.6. EVALUACIÓN SOCIAL 

Debido a la ausencia de entidades financieras privadas y organismos que apoyen mediante 

créditos al desarrollo y mejoramiento de la actividad productiva de la parroquia y 

preocupados por la realidad en que se encuentra el sector agrícola, nos sentimos 

comprometidas en aportar con nuestros conocimientos en el desarrollo económico y social 

de la población, y que mejor forma hacerlo a través de la realización de la presente 

investigación, la cual permitirá analizar y delimitar las opciones más pertinentes para dar 

solución a las necesidades del sector. 

 
Es así que en base a la realización del estudio de mercado específicamente en lo que 

respecta a la tabulación de datos en el cuadro No. 19 de la encuesta aplicada a los 

habitantes del sector y mediante un diálogo directo con los habitantes de la parroquia, se 

pudo determinar que el Impacto Social  que generaría la creación de una Agencia de la 

Cooperativa CREDIAMIGO en Vilcabamba será significativo, puesto que aportaría a la 

planificación y realización de actividades o trabajos de beneficio social, ofreciendo: 

servicios oportunos a quienes conforman el sector agropecuario y microempresarial, 

generando plazas de trabajo, promoviendo el desarrollo económico - social, coadyuvando 

así a elevar el nivel y calidad de vida de sus habitantes. 

Por otra parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO tiene como misión: “La 

cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda. Es una entidad solidaria que nace 

de la necesidad de un sector de la población importante de la ciudad de Loja: ofreciendo 

tasas competitivas en captaciones y una alternativa de calidad en el servicio, oportunidad, 

agilidad en los requerimientos de financiamiento y apoyo a los emprendimientos de 
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nuestros conciudadanos que ejercen su actividad en nuestra Región.”, es así que en base a 

esto se pretende que con la presencia de ésta entidad a través de los productos y servicios 

que ofrecerá a sus socios, fomentar el desarrollo sustentable de la agricultura, y demás 

actividades propias de la parroquia y su entorno, todo esto mediante la otorgación de 

créditos ágiles, atención personalizada y un correcto manejo de los fondos. 
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6. DISCUSIÓN 
 
 
Las Cooperativas son asociaciones autónomas de personas que se han unido 

voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y 

culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democráticamente 

controlada. 

Las cooperativas de ahorro y crédito reguladas y no reguladas por la Superintendencia de 

Bancos son importantes fuentes de servicios financieros en el área rural, siendo el rol de las 

entidades no reguladas mucho más enfocado en las zonas  rurales más remotas, aún cuando 

su rango de prestación de servicios es menor y sus capacidades técnicas son limitadas.  

 Mediante la fundamentación teórica del estudio de mercado y el análisis e interpretación de 

las encuestas se determina la factibilidad del proyecto; y además se pretende que con la 

presencia de ésta entidad a través de los productos y servicios que ofrecerá a sus socios, 

fomentar el desarrollo sustentable de la agricultura, comercio y demás actividades propias 

de la parroquia y su entorno, todo esto mediante la otorgación de créditos ágiles, atención 

personalizada y un correcto manejo de los fondos. 

Es así, que de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicación de encuestas  en la 

zona urbana y rural de la parroquia Vilcabamba se pudo determinar que sus habitantes 

requieren una cooperativa de ahorro y crédito que les permita acceder a sus productos y 

servicios de una forma ágil y segura; ya que se obtuvo una demanda potencial de 4,239 una 

demanda real de 2.459 una demanda efectiva de 1.795 y finalmente una demanda 

insatisfecha para el primer año de 1.145 mientras que la oferta existente en el lugar es de 

650 beneficiarios. Así mismo cabe indicar que para minimizar riesgos, inicialmente el 
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proyecto empezará a operar con el 25% de su capacidad instalada dando así un total de 286 

posibles beneficiarios.  

La demanda del proyecto está determinada por la población de la parroquia Vilcabamba, 

los mismos que optarían por utilizar los productos y servicios financieros que brindará la 

nueva cooperativa. 

Cabe indicar que para realizar el estudio de la oferta (Instituciones Financieras en la 

parroquia Vilcabamba), se realizó una investigación de campo con lo cual se evidenció que 

en el sector opera una sola institución financiera como es la cooperativa CACPE-LOJA  la 

misma que presta un portafolio de productos y servicios limitados a los microempresarios y 

familias del sector,  lo cual no les permite cubrir en su totalidad las expectativas financieras 

que coadyuven al desarrollo sustentable de los habitantes del sector. 

Finalmente en la Evaluación Financiera se analizaron los diferentes indicadores financieros, 

los mismos que arrojaron resultados satisfactorios con lo cual se pudo deducir la viabilidad 

del proyecto. Puesto que se obtuvo un VAN positivo de $496.694,12 el cual supera la 

inversión de $56.023,01 y por el cuál se determina que el proyecto es realizable y 

conveniente. En tanto que el resultado de la TIR de 155,01% que frente al COK (13,71%) 

es mayor, se  deduce que el proyecto es aceptable. Así también en la Relación Beneficio 

Costo se ratifica claramente la rentabilidad del proyecto puesto que su resultado determina 

que por cada dólar invertido se obtendrá una ganancia de $2,06. Por otra parte el Periodo de 

Recuperación de Capital demuestra la factibilidad  del proyecto ya que el tiempo que se 

tardaría en recuperar la inversión será de 1 año y 22 días, lo cual resulta atractivo para la 

institución. 
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Siendo esta, razón suficiente para que se realice la implementación de una Agencia de la 

cooperativa “CREDIAMIGO” en dicha parroquia que contribuya a fomentar la situación 

económica de la zona, y por ende fortalecer el desarrollo de la provincia de Loja y el País. 
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7. CONCLUSIONES   

Al finalizar la presente investigación se llegó a determinar las siguientes conclusiones, las 

mismas que servirán para la toma de decisiones: 

1. El 62%  de la Población Económicamente Activa realizan actividades 

independientes, de los cuales el 31% son comerciantes mayoristas o minoristas 

(abarrotes, ferreterías, almacenes de ropa, cybers, restaurants, hosterías, moliendas, 

entre otros.) lo que es muy lógico puesto que Vilcabamba se caracteriza por ser una 

zona altamente turística, el 23% se dedican a la agricultura y ganadería, mientras que 

el 16% restante ejercen actividades múltiples (chofer, albañil, mecánico, artesanos, 

guías turísticos, etc.); los cuales representan a los sectores de mayor influencia en la 

producción para la colocación de servicios financieros. 

2. Después de haber realizado el Estudio de Mercado, se ha determinado que en la 

parroquia existe gran demanda insatisfecha puesto que solamente cuentan con una 

institución financiera, “CACPE-LOJA”, la misma que no cubre las expectativas de 

los habitantes. 

3. Los moradores de la parroquia Vilcabamba cuentan con una cultura de ahorro, lo 

cual resulta bastante atractivo para la Agencia ya que esto le permitirá captar 

recursos para luego destinarlos al sector productivo mediante la colocación de 

créditos acorde a sus necesidades.  

4. La inversión necesaria para la puesta en marcha de la Agencia es de 56.023,01           

dólares, misma que será financiada en su totalidad por su casa matriz. 
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5. De acuerdo a los resultados obtenidos mediante los Indicadores Financieros, se 

determino un VAN positivo de  $496.694,12  y una TIR de 155,01% que frente al 

COK de 13,71 % es mayor; lo que nos permite interpretar que es conveniente la 

realización de nuestro proyecto. 

6. La Relación Beneficio Costo  del proyecto es de 2,06  lo que significa que por cada dólar 

invertido se obtendrá $2,06 de rentabilidad. 

7. El tiempo que se requerirá para recuperar la inversión original es de 1 año y 22 días. 

8. En lo que respecta a los coeficientes de sensibilidad, estos son menores a 1, lo cual 

indica que el proyecto no será sensible cuando los costos se llegaran a incrementar 

hasta en un 3,21%% y los ingresos a disminuirse en un 0,98%. 

9. En lo concerniente al impacto social que generaría la creación de esta nueva 

Agencia, se deduce que influirá positivamente puesto que estaría contribuyendo con 

el adelanto socio-económico y cultural de la parroquia. 

10. Al haber concluido el Estudio de Factibilidad para la creación de una Agencia de la 

Cooperativa de Ahorro y Credito “CREDIAMIGO” Ltda. en la parroquia 

Vilcabamba, se pudo comprobar la hipótesis y objetivos planteados. 
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8. RECOMENDACIONES 

Al término de la presente investigación y sobre la base de los resultados obtenidos, se 

vuelve necesario recomendar lo siguiente: 

1. Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el análisis del proyecto, se 

recomienda la creación de la Agencia de la Coop. de Ahorro y Credito 

CREDIAMIGO en la parroquia Vilcabamba, puesto que se generarían muchos 

beneficios tanto para la institución como para la parroquia, especialmente en el 

aspecto social y económico. 

2. Se debe aprovechar la opinión favorable de la ciudadanía sobre la creación de una 

Cooperativa, pues ello permite ofrecer nuevas y mejores alternativas en virtud de 

que a mayor competencia, serán mejores los servicios y productos. 

3. Preocuparse por la gestión del talento humano brindando capacitación constante al 

personal que labora en la institución, para que de esta manera puedan brindar una 

excelente atención a los futuros socios y clientes de la misma. 

4. Dar a conocer los productos y servicios financieros que ofrece la Agencia, mediante 

una campaña agresiva de marketing, especialmente durante los primeros meses, de 

tal manera que le permita posesionarse como líder en la parroquia y sus alrededores. 

5. Crear un ambiente de confianza y seguridad brindando un servicio eficiente y 

eficaz, precautelando así el dinero de los cuenta ahorristas ante posibles 

eventualidades como robos o asaltos y satisfaciendo las necesidades reales de los 

socios – clientes. 
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6. Al existir un sector no atendido de la población, es recomendable que exista una 

alternativa a solucionar las necesidades de captación y colocación de  recursos a la 

población de escasos recursos económicos. 

7. Implementar nuevas modalidades de créditos, mediante la colocación de capitales 

que permita a los socios  el surgimiento de empresas y fuentes de trabajo. 

8. Los Directivos de la cooperativa deberán ampliar el espacio físico de acuerdo al  

crecimiento que se vaya generando durante los próximos años. 

9. Que el personal que se asigne para la apertura de esta Agencia, debe ser producto de 

un proceso de selección seria y transparente; y luego capacitarlos, adiestrarlos 

constantemente para que el servicio al cliente sea de óptima calidad, y por ende 

redunde la rentabilidad a la institución crediticia. 
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10. ANEXOS 

Anexo # 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

BANCA Y FINANZAS 

Con el propósito de obtener datos e información necesaria que nos permita determinar la 

factibilidad para crear una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crediamigo en la 

parroquia Vilcabamba nos permitimos llegar a usted para solicitarle se digne contestar las 

siguientes preguntas. 

1. INFORMACIÓN GENERAL. 

Sexo:            

Masculino  (  )                       Femenino  (  ) 

Estado Civil:     

Soltero (  )         Casado (  )      Divorciado  (  )     Viudo  (  )      Unión Libre  (  ) 

Edad:     

18 a 29 (  )        30 a 41 años (  )            42 a 59 años (  )       60 años y más (  )        

Lugar donde vive: 

___________________________________________________________ 

2. INFORMACIÓN PRINCIPAL 

Ocupación a la que se dedica: 

Institución Pública (  )          Institución Privada (  )               Comercio (  )      
 Agricultura (  )                     Ganadería (  )       Otros (  ) Especifique______________ 

Nivel de ingresos mensual (individual)    

Menos de $100 (  )        $100 a  $200 (  )           $201 a $300  (  )           $301 a  $400 (  )           
$401 a $500  (  )              $501 a $600 (  )            $601 y más (  ) 
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Recibe usted remesas por parte de familiares que viven en el exterior. 

SI (  )                                  NO (  ) 

En caso de ser positiva su respuesta, cual es el valor mensual que recibe 

Menor a 60 (  )          61 a 100 (  )        101 a 150 (  )          151 a 200 (  ) 

201 a 250 (  )                 251 y más (  )  

     Qué porcentaje de sus ingresos (individual), distribuye usted para los gastos y para  
     el ahorro? 
 
 
 
 
 
 
    

 

     Utiliza los productos y/o servicios de alguna Institución Financiera? 

     SI (  )                    NO (  ) 

     Tiene algún tipo de Crédito? 

     SI (  )                     NO (  ) 

     En caso de ser positiva su respuesta conteste lo siguiente: 

INSTITUCIÓN MONTO INTERÉS PLAZO 

    

    ¿Cree usted conveniente la creación de una Agencia de la Coop. de Ahorro 

      y Crédito “CREDIAMIGO” en su localidad? 

SI ( )                                NO (  ) 

    

 

GASTOS 

  1% - 20%        (  ) 

21% - 40 %       (  ) 

41% - 60%        (  ) 

61% - 80%        (  ) 

81% - 100%      (  ) 

AHORRO 

  1% - 20%        (  ) 

21% - 40 %       (  ) 

41% - 60%        (  ) 

61% - 80%        (  ) 

81% - 100%      (  ) 
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 ¿Dentro del impacto social ¿Qué beneficios cree usted que traería consigo la 

 creación de esta nueva agencia? 

     --------------------------------- 

     --------------------------------- 

¿En caso de crearse una Agencia de la Coop.  de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO  

en su  Parroquia, estaría usted en capacidad de aperturar una cuenta? 

SI (  )                             NO (  ) 

 EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CONTESTE LAS SIGUIENTES 
 PREGUNTAS: 

¿Qué cantidad de dinero estaría usted en capacidad de ahorrar mensualmente, en ésta 

cooperativa? 

Hasta $50 (  )             $51-$100 (  )        $101-$150 (  )         $151-$200 (  ) 

$201-$250 (  )          $251-$300(  )         $301 y más (  ) 

 ¿Invertiría usted, en depósitos a plazo fijo? 
       SI  (  )                                     NO  (  ) 

        

 

      

 

 

 ¿Solicitaría algún tipo de crédito? 

      SI (  )                                  NO (  ) 

      En caso de ser positiva su respuesta, conteste lo siguiente: 

      TIPO DE CRÉDITO 

      Microcrédito (   )                             MONTO: …………………. 

      Consumo       (  )                               PLAZO: ………………… 

      Vivienda       (   ) 

 ¿Qué garantías, ofrecería por su crédito? 

      Hipotecaria (  )        Quirografaria (  )        

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 

MONTO PLAZO EN MESES 

$100,00 a $2.000,00     1 a 3  

$2.001,00 a $5.000,00  4 a 7  

$5.001 a $10.000,00  8 a 11  

Más de $10.000,00  12 a más  
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Anexo # 2 
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Anexo # 3 
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Anexo # 4 
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Anexo # 5 
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Anexo # 6 
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Anexo # 7 

CAPITAL CON EL QUE SE REQUERIRÁ PARA CARTERA DE 

CRÉDITO 

 

PERIODO N. DEMANDANTES MONTO TOTAL CARTERA 

1 59 

1.000,00 

59.000,00
2 96 96.000,00
3 146 146.000,00
4 197 197.000,00

5 251 251.000,00
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



212 
 

Anexo # 8 

TABLAS DE CONTINGENCIA 

(N° DEMANDANTES, MONTO Y TIPO DE CRÉDITO) 

Para determinar el número de demandantes de crédito, trabajaremos con los resultados de 

las encuestas aplicadas, específicamente en el cuadro N° 25 donde se registra que un 82% 

de encuestados desean acceder a un crédito en esta nueva agencia, así como también se 

tomará en cuenta la capacidad utilizada del proyecto. 

PERIODO CAP. UTILIZADA DEMANDANTES DE CRÉDITO 82% 
1 286 235 
2 466 382 
3 710 582 
4 963 790 
5 1224 1004 

 

 

Una vez determinado el número total de demandantes para cada año, se procedió a efectuar 

el cálculo en lo que respecta al tipo de crédito a solicitar. Para lo cual nos basamos en el 

cuadro N° 26 en el cuál se registra que un 9% lo asignaría para vivienda, un 59% para 

consumo y un 32% para microcrédito.   

PERIODO 
TIPO DE CREDITO 

VIVIENDA CONSUMO MICROCRÉDITO TOTAL 
1 21 139 75 235 
2 34 225 122 382 
3 52 343 186 582 
4 71 466 253 790 
5 90 592 321 1004 
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Cabe indicar que para calcular los ingresos por colocación de créditos, se trabajará con el 

25%49 del número total de personas que solicitarían créditos. Puesto que existe la 

posibilidad de que no todos podrían ser sujetos de crédito, ya sea por su nivel de ingresos, 

capacidad de pago o por otras razones, dando así la siguiente tabla: 

 

PERIODO 
TIPO DE CREDITO 

VIVIENDA CONSUMO MICROCRÉDITO TOTAL 
1 5 35 19 59 
2 9 56 31 96 
3 13 86 47 146 
4 18 116 63 197 
5 23 148 80 251 

 

Así mismo cabe señalar, que la agencia empezará sus operaciones crediticias, otorgando 

montos  de $1.000,00 por crédito. Puesto que al ser nueva, ésta en un principio no contará 

con suficiente efectivo para otorgar montos más altos.

                                                 
49 Valor estimado por la Coop. “CREDIAMIGO”  
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Anexo # 9 

 

CRÉDITO DE VIVIENDA 

PERIODO 
MONTO 

DEL 
CRÉDITO 

INTERES 
(12%) 

CERTIFICADOS DE 
APORTACIÓN (1%) 

ENCAJE 
POR 

CRÉDITO 
(10%) 

SEGURO DE 
DESGRAVAME

N (0,5%) 
INGRESOS

N.  DE 
DEMANDANTE

S 

TOTAL 
DE 

INGRESO
S 

1 

1.000,00 120,00 10,00 100,00 5,00 235,00 

5 1.175,00 

2 9 2.115,00 

3 13 3.055,00 

4 18 4.230,00 

5 23 5.405,00 

208 
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Anexo # 10 

 

CRÉDITO DE CONSUMO 

PERIODO 
MONTO 

DEL 
CRÉDITO

INTERES 
(17%) 

CERTIFICADOS 
DE APORTACIÓN 

(1%) 

ENCAJE 
POR 

CRÉDITO 
(10%) 

SEGURO DE 
DESGRAVAMEN 

(0,5%) 
INGRESOS N.  DE 

DEMANDANTES 
TOTAL DE 
INGRESOS 

1 

1.000,00 170,00 10,00 100,00 5,00 285,00 

35 9.975,00 
2 56 15.960,00 
3 86 24.510,00 
4 116 33.060,00 
5 148 42.180,00 
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Anexo # 11 

 

MICROCRÉDITO 

PERIODO 
MONTO 

DEL 
CRÉDITO

INTERES 
(22,75%) 

CERTIFICADOS 
DE APORTACIÓN 

(1%) 

ENCAJE 
POR 

CRÉDITO 
(10%) 

SEGURO DE 
DESGRAVAMEN 

(0,5%) 
INGRESOS N.  DE 

DEMANDANTES
TOTAL DE 
INGRESOS 

1 

1.000,00 227,50 10,00 100,00 5,00 342,50 

19 6.507,50 
2 31 10.617,50 
3 47 16.097,50 
4 63 21.577,50 
5 80 27.400,00 
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Anexo # 12 
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Anexo # 13 
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