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1. RESUMEN

El presente trabajo investigativo se deriva de la correlacion de la teoria y la practica, puesto
que se propone como objetivo general: Determinar mediante un Estudio la Factibilidad,
la creacion de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO en
la parroquia Vilcabamba, para fortalecer el crecimiento econémico y productivo del
sector; para lo cual se plantearon los siguientes objetivos especificos, los mismos que se
fueron desarrollando a lo largo de la elaboracion del proyecto sin problema alguno, para asi

poder cumplir exitosamente la culminacion del presente proyecto:

Realizar un diagndstico para conocer la oferta y demanda de una institucion financiera

en la parroquia Vilcabamba.

o Realizar los estudios: técnico, econdémico y financiero que permitan conocer la
rentabilidad del proyecto.

o Evaluar el impacto social que generaria la creacion de una Agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO, en la parroquia Vilcabamba.

o Socializar los resultados obtenidos para dar a conocer a la cooperativa la factibilidad

o no del proyecto.

Asi mismo se inicié con una revision bibliografica de todos los aspectos relacionados al
tema, para luego proceder a realizar el analisis de los resultados obtenidos del proceso, con
lo cual se dedujo que si es factible la creacion de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “CREDIAMIGO?”, en la parroquia Vilcabamba.

Para desarrollar el estudio de mercado y asi poder determinar la oferta y la demanda

existente en el sector, se llevo a cabo la aplicacion de encuestas a la Poblacion



Econdémicamente Activa tanto de los barrios urbanos como rurales de la parroquia,
obteniéndose una demanda potencial insatisfecha de 1.145 personas y con lo cual también
se pudo deducir que sus habitantes cuentan con suficientes ingresos para el ahorro y

crédito.

La Agencia estara ubicada en un sitio estratégico del sector céntrico de la parroquia,
especificamente en la avenida Eterna Juventud y Clodoveo Jaramillo, misma que estara
conformada por los siguientes departamentos: Jefe de Agencia, Departamento de
Inversiones, Seccion de Cajas y Sala de Espera, cabe indicar que este sector se constituye
en la principal avenida de la parroquia, puesto que existe gran afluencia de personas que

viajan desde y hacia Loja, Quinara, Yangana y demas sitios aledafios.

En el Estudio Financiero, se detallan los activos fijos, diferidos y circulantes o capital de
trabajo, los mismos que ascienden a 56.023,01 dolares (inversion inicial), valor que se
financiara en su totalidad por su casa matriz. Para el primer afio se obtiene un ingreso de
$100.622,55 y un egreso de $44.408,97 determinandose una utilidad neta de $32.252,54

para el primer afio de vida util del proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los indices financieros como, el VAN, TIR, RBC,

PRC, y ANALISIS DE SENSIBILIDAD, se deduce la factibilidad del proyecto.

Finalmente llegamos a las conclusiones que serviran de base para la toma de decisiones y

las recomendaciones respectivas.



1. SUMMARY

The present investigative work is derived of the correlation of the theory and the practice,
since he/she intends as general objective: To determine by means of a Study the Feasibility,
the creation of an Agency of the Cooperative of Saving and Credit CREDIAMIGO in the
parish Vilcabamba, to strengthen the economic and productive growth of the sector; for
that which you/they thought about the following specific objectives, the same ones that left
developing along the elaboration of the project without problem some, for this way to be

able to complete the culmination of the present project successfully:

e To carry out a diagnosis to know the offer and demand of a financial institution in the
parish Vilcabamba.

e To carry out the studies: technician, economic and financial that allow to know the
profitability of the project.

e To evaluate the social impact that would generate the creation of an Agency of the
Cooperative of Saving and Credit CREDIAMIGO, in the parish Vilcabamba.

e To socialize the results obtained to give to know to the cooperative the feasibility or not

of the project.

Likewise he/she began with a bibliographical revision of all the aspects related to the topic,
it stops then to proceed to carry out the analysis of the obtained results of the process, with
that which was deduced that yes it is feasible the creation of an Agency of the Cooperative

of Saving and Credit "CREDIAMIGQ", in the parish Vilcabamba.

To develop the market study and this way to be able to determine the offer and the existent

demand in the sector, you carries out the application of surveys to the Population
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Economically Active point of the urban neighborhoods as rural of the parish, being
obtained a potential demand of 1.145 people and with that which one could also deduce that

their inhabitants have enough revenues for the saving and credit.

The Agency will be located in a strategic place of the central sector of the parish,
specifically in the avenue Eternal Youth and Clodoveo Jaramillo, same that will be
conformed by the following departments: Boss of Agency, Department of Investments,
Section of Boxes and it Salts of Wait, it is necessary to indicate that this sector is
constituted in the main avenue of the parish, since great affluence of people that you/they

travel exists from and toward Loja, Quinara, Yangana and other places bordering.

In the Financial Study, the fixed, differed and circulating assets or work capital are detailed,
the same ones that ascend to 56.023,01 dollars (initial investment), value that will be
financed in their entirety by their main house. For the first year it is obtained an entrance of
$100.622,55 and an expenditure of $44.408,97 being determined a net utility of $32.252,54

for the first year of useful life of the project.

According to the obtained results of the financial indexes as, the VAN, TIR, RBC, PRC,

and ANALYSIS OF SENSIBILITY, the feasibility of the project is deduced.

Finally we reach the conclusions that will serve as base for the taking of decisions and the

respective recommendations.
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2. INTRODUCCION

Frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional donde el cliente ha
demostrado su desconfianza, en especial en los bancos, lo que ha llevado a incrementar la
crisis economica del Pais, por lo que ha sido necesario buscar alternativas para demostrarle

al cliente que existen opciones que permiten fomentar el ahorro y brindar créditos.

Muchos sectores han planteado la necesidad de un cambio de modelo, mismo que debera
rescatar valores y principios que ha perdido nuestra sociedad moderna. Una alternativa que
merece atencion por parte del Estado, es el sector de la economia solidaria, especialmente
el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito, en donde se practican de mejor manera los
principios de solidaridad, ayuda mutua, autogestion y control democratico. Poniendo como
objetivo fundamental de su actividad, el desarrollo del hombre, que por supuesto debe
modernizarse y ser manejada con conocimientos técnicos, para brindar los servicios de una

manera eficiente, efectiva y econdmica.

Actualmente en Loja existen varias cooperativas de ahorro y crédito entre las cuales
tenemos la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”, que precisamente es la
institucion financiera para quien realizamos nuestro trabajo teniendo como propdsito
primordial, el de orientar a sus interesados en la implementacion y puesta en marcha de la
Agencia, asi mismo aportaremos a la institucion antes mencionada con un estudio que sera
objeto de analisis para una correcta toma de decisiones, de igual manera servird de modelo
para la implementacion de otras agencias tomando en cuenta que esta institucion es nueva y
se encuentra ampliando su cobertura a las diversas parroquias y cantones de la provincia,
haciendo énfasis en los sectores rurales donde otras instituciones financieras no llegan

como es el caso de la parroquia Vilcabamba. Cabe recalcar que esta Cooperativa es una
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institucion financiera privada con finalidad social, cuya actividad principal es la captacion
de recursos al publico teniendo por objeto planificar y realizar actividades o trabajos de
beneficio social o colectivo a través de una empresa manejada en comun y formada con la
aportacion econdmica, intelectual y moral de sus miembros. Ademas se pretende que con la
presencia de ésta entidad a través de los productos y servicios que ofrecera a sus socios,
fomentar el desarrollo sustentable de la agricultura, comercio y demas actividades propias
de la parroquia y su entorno, todo esto mediante la otorgacion de créditos agiles, atencion

personalizada y un correcto manejo de los fondos.

La estructura de la presente investigacion contiene:

La Introduccion en la cual se describe todo lo relacionado al tema como su importancia y
contenido. Consta también de la revision de literatura en donde se detalla las generalidades
del sistema financiero nacional y todo lo concerniente a proyectos de inversion. Dentro de
la metodologia se encuentran los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizaron para
el desarrollo del presente proyecto. En los resultados se realizo el andlisis e interpretacion
de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia Vilcabamba, asi como el
respectivo diagnostico y la ejecucion de los estudios de mercado, técnico, econdmico y
financiero donde se determind la oferta, demanda, tamafio del proyecto, localizacion de la
Agencia de la cooperativa CREDIAMIGO, ingenieria del proyecto que incluye equipos,
recursos humanos, procesos generales y la distribucion fisica de la Agencia, monto total de
la inversion, depreciaciones, amortizaciones, presupuestos, flujos de caja, puntos de
equilibrio, indices financieros como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR), el Periodo de Recuperacion de Capital (PRC), la Relacién Beneficio Costo

(RBC), los mismos que permitieron determinar la sustentabilidad financiera del proyecto.
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Finalmente se realizaron las respectivas conclusiones y recomendaciones encaminadas a
orientar un 6ptimo desarrollo y puesta en marcha del proyecto. Y por ultimo se presenta la

Bibliografia y los respectivos anexos.






16

3.REVISION DE LITERATURA

3.1. INSTITUCIONES FINANCIERAS

Son organismos publicos o privados que realiza operaciones bursatiles, transacciones
bancarias y grandes negociaciones industriales o mercantiles. Son entidades que se fundan

en el manejo ejecutivo de grandes sumas de dinero o en la 1til ficcion del crédito.

IMPORTANCIA

Las instituciones financieras son de gran importancia para el desarrollo de nuestra ciudad y
del pais en general; ya que dichas instituciones aportan con la prestacion de varios servicios
que en la actualidad son mejores, rapidos y oportunos, pues hoy en dia existen varias
instituciones que buscan la excelencia en cuanto a los servicios que brindan, y de esta
manera la ciudadania puede escoger la institucion y consumir actividades bancarias y
financieras, con el fin de agilizar dichas diligencias con menor esfuerzo y sin costos muy

altos.

FINALIDAD

“Las instituciones financieras se crean especialmente con fines de lucro mediante la
prestacion de servicios a la colectividad, es decir, trata de captar recursos del publico para
luego invertir en proyectos los cuales producirdn una utilidad y de esta manera obtener una

el
ganancia.”

CLASIFICACION

Las instituciones financieras se clasifican de la siguiente manera:

1ht‘[p:// WWW.gov.ec
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e Instituciones Financieras Publicas.
e Instituciones Financieras Privadas.
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS.- Son aquellas que tienen capital del
estado, estas se rigen por:’
e su creacion,
e por las actividades que realizan,
e por su funcionamiento, y
® por su organizacion.
Se rige por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en cuanto a:
e su solvencia,
e suprudencia financiera, y
e ¢l control que tienen.
El organismo de control es la Superintendencia de Bancos.
Las principales Instituciones Publicas son
1 Banco Central del Ecuador,
2 Banco Nacional de Fomento,
3 Banco del Estado,
4 Banco Ecuatoriano de la Vivienda.

5 Corporacion Financiera Nacional CFN

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS. — Son aquellas que estan orientadas a
prestar sus servicios con el fin de obtener lucro.

Se Clasifican en:

* El Sistema Financiero Nacional. UNL Médulo IV/Banca y Finanzas. Pag. 40
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e Bancos
e Mutualistas
e Fundaciones Financieras

e Cooperativas de Ahorro y Crédito

BANCOS

Un Banco privado es una sociedad anénima que se caracteriza por ser una intermediaria en
el mercado financiero, en el cual actia de manera habitual, captando recursos del publico, a
través de depdsitos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto d utilizarlos total o

. . R B . s 3
parcialmente, en operaciones de crédito o inversion.

MUTUALISTAS
Su Finalidad es la captacion de recursos del publico para financiamiento de vivienda,

construccion y bienestar de sus asociados.

FUNDACIONES FINANCIERAS

Estas representan un sector importante de la economia de nuestro pais, junto con los bancos
complementan la actividad de crédito y financiamiento privado, necesario para el desarrollo
del sector micro empresarial; promoviendo el establecimiento, ampliacion o modernizacion

de empresas.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Organizacion empresarial que tiene por objetivo el beneficio de las personas que la
componen, y se caracteriza porque cada persona tiene un voto al margen del capital o

aporte que tenga en la cooperativa. Esta forma de organizacion permite unir a personas de

? El Sistema Financiero Nacional. UNL Modulo IV/Banca y Finanzas. Pag. 43
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pOCOs recursos que se encuentran en una situacion similar para aprovechar las ventajas de
una operacion mas eficiente en mayor escala. Son a su vez duefios y administradores de la

. . .. . ., 4
cooperativa, y las ganancias son distribuidas en proporcidn a sus aportes.

VALORES Y PRINCIPIOS DE LAS COOPERATIVAS
Valores Cooperativos

e Ayuda Mutua

e Responsabilidad

e Democracia

e Igualdad

e Equidad

e Solidaridad

Principios Cooperativos
e Entrada Libre y Voluntaria
e Control Democratico por parte de los Socios (una persona un voto)
e Participacion Economica de los Socios
e Autonomia e Independencia
e C(Capacitacion e Informacion

e Cooperacion entre Cooperativas

4 . .
www.gestiopolis.com
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FUNCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, opera con un Consejo de Administraciéon y comités
auxiliares. La primera es electa en Asamblea General ordinaria de cooperativistas. Los
comités auxiliares los nombra también la asamblea. Todos estos cargos son de caracter
voluntario dentro de la Cooperativa. En las Cooperativas con volumenes cuantiosos de
operaciones se contrata personal a tiempo completo, para ayudar en las transacciones de
crédito contando para ello con oficiales de crédito y en el area de control interno que es

o s . . . . ’ 5
controlada por el Comité de Vigilancia, se contratan firmas de auditorias externas.

COMO CIRCULA EL DINERO EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito requieren de recursos financieros aportados por sus
miembros. El dinero fluye de los cooperativistas hacia la Cooperativa de Ahorro y Crédito
y de ésta al cooperativista en una variedad de maneras. Las personas se afilian a las
Cooperativas pagando su cuota de ingreso y aportaciones, depositando sus ahorros, a través

de varios instrumentos: ahorros retirables, depésitos a plazo fijo, etc.’

Por otra parte los miembros de una Cooperativa de Ahorro y Crédito devuelven el dinero a

¢sta, al pagar cuotas de sus préstamos y el interés correspondiente.

FLUJO DEL DINERO EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
e Los cooperativistas depositan fondos en la Cooperativa.

e La Cooperativa entrega estos fondos a sus miembros en forma de préstamos.

5http:// www.infomipyme.com
6 . .
http:// www.infomipyme.com
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e [os cooperativistas pagan su préstamo y el interés correspondiente.

Los cooperativistas reciben dinero de la Cooperativa a través de:
+= El dinero que éstos ahorran, es prestado a otros miembros, cargandoles la tasa de
interés establecida.
¢= Cada afo, después de deducirse los gastos operativos, financieros y constituir las
reservas, el resto de los ingresos de la empresa cooperativa se devuelve a los

mismos cooperativistas en forma de excedentes.
LIBRETA DE AHORROS

La Cuenta de Ahorros esta dirigida a personas cuya motivacion principal es el ahorro; para
que pueda ahorrar y mantener disponible su dinero, obteniendo remuneracion por sus

depositos. La liquidacion de intereses es sobre saldo minimo trimestral.

La Cuenta de Ahorros es un documento en forma de cuadernillo expedido por un banco o
cooperativa, en la que no se hacen a mano (antiguamente se realizaba de esa manera), sino

que son efectuados por las impresoras propias de la entidad que la ha emitido.

En cada linea de detalle se suele anotar la fecha de la operacion, el concepto, la cantidad

cargada o abonada y el saldo de la cuenta una vez efectuada la operacion.’

TRANSACCION.
“Cuando entra o sale dinero de su cuenta. Pueden ser depositos, retiros, pagos, cargos o

comisiones, transacciones de cajeros automaticos (ATM) o transferencias”.

7 http://www.redepyme.com.
8 http://www.proyectos.gov.com.



22

RETIRO
Cuando extrae o retira dinero de su cuenta. Puede ser mediante cheque, cajero automatico,

pagos automaticos u otros métodos.

DEPOSITO

El dinero que ingresa en su cuenta. “Depositar” significa ingresar dinero en su cuenta.

3.2. PROYECTO DE INVERSION

Es una propuesta de accion técnico econdmica para resolver una necesidad utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y
tecnologicos entre otros. Es un documento por escrito formado por una serie de estudios
que permiten al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la

idea es viable, se puede realizar y dard ganancias.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de vida de una
comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo. Comprende desde la intencion o

pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en operaciéon normal.”
3.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en
cada una de sus aspectos pues la factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos

necesarios para llevar a cabo los objetivos del proyecto.

Se deben definir aspectos técnicos del proyecto, tales como: localizacion, tamaio,
tecnologia, entre otros. El estudio de factibilidad debe orientarse hacia el examen detallado

y preciso de la alternativa que se ha considerado viable. Ademas, debe afinar todos aquellos

? Elaboracion, Ejecucion y Evaluacién de Proyectos de Inversion. UNL Modulo IX/Banca y Finanzas. Pag. 34
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aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, de acuerdo con sus objetivos; sean

sociables o de rentabilidad.

Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido deben ser optimizados. Por
optimizacion se entiende la inclusion de todos los aspectos relacionados con la obra fisica,
el programa de desembolsos de inversion, la organizacidén por crear, puesta en marcha y
operacion del proyecto. La implementacion del proyecto debe considerar el tamafio de la
obra fisica, la capacidad empresarial y financiera del inversionista, el nivel técnico y

administrativo que su operacion requiere las fuentes y los plazos para el financiamiento.

En consecuencia, los objetivos de cualquier de Estudio de Factibilidad se pueden resumir

. . , . 10
en los siguientes términos:

e Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no
satisfecha.

e Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, administrativos y financieros.

e Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero, econémico y social

de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

UN PROYECTO ESTA FORMADO POR CUATRO ESTUDIOS PRINCIPALES.

PROYECTO

ESTUDIO DE ESTUDIO ESTUDIO ESTUDIO ESTUDIO
MERCADO TECNICO |ADMINISTRATIVO| ECONOMICO FINANCIERO

1% Elaboracion, Ejecucién y Evaluacion de Proyectos de Inversion. UNL Médulo IX/Banca y Finanzas. Pag.
42
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3.3.1. ESTUDIO DE MERCADO

“Se entiende por mercado el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda para

. . . .. . . 11
realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.”

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o un servicio en

un mercado especifico. Por espacio se entiende

a. La necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un producto en un
area delimitada.

b. También identifican las empresas productoras y las condiciones en que se esta
suministrando el bien.

c. Igualmente el régimen de formacion del precio y de la manera como llega el producto de
la empresa productora a los consumidores y usuarios.

ESQUELETO DE UN ESTUDIO DE MERCADO

1. DESCRIPCION DEL

PRODUCTO
A
ESTUDIO
4. COMERCIALIZACION DE 2. ANALISIS DE LA
MERCADO DEMANDA

3. ANALISIS DE LA
OFERTA

Elaboracion: Las autoras

" BACA Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos, pag.14
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Un producto “es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda satisfacer
un deseo o una necesidad.” 2

Sin embargo, es mucho mas que un objeto fisico es un conjunto de beneficios y
satisfacciones que los consumidores perciben cuando lo compran, es la suma de los

atributos fisicos, psicoldgicos, simbdlicos y de servicios.

Caracteristicas Especificas del Bien o Servicio Objeto de Analisis

1- Producto principal. Se deben reunir los datos que permitan identificar al producto
principal Se deben sefialar sus caracteristicas fisicas, quimicas o de cualquier otra indole.
Tiene que haber coherencia con los datos del estudio técnico. Es necesario aclarar si se trata

., .. 13
de productos para exportacion, tradicionales, o un nuevo producto.

2- Subproductos. Senale si se originan subproductos en la fabricacion del producto

principal y el uso que se les dara.

3- Productos sustitutivos. Se debe sefialar la existencia y caracteristicas de productos
similares en el mercado, y que puedan competir con ellos en el mercado, indicando en que

condiciones pueden favorecer o no al producto objeto de estudio.

4- Productos complementarios. Indique si el uso o consumo del producto esta
condicionado por la disponibilidad de otros bienes y servicios. Identifique esos productos
complementarios destacando sus relaciones con el producto, para que sean incluidos en el

estudio de mercado.

2 http://www.wikipedia.com.
3 PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 42-43
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El consumidor
1. Poblacion. Estime la extension de los probables consumidores o usuarios, y
determine el segmento de la poblacion sera la que adquiera el producto en el mercado.
a. Consumidores actuales y tasa de crecimiento
b. Distribucion espacial de la misma, por grupos de edad, sexo y otros cuyas
especificaciones afecten al producto.
2. Ingreso. Se debe caracterizar la capacidad potencial de compra de los

consumidores, con los siguientes datos.

a. Nivel de ingreso y tasa de crecimiento.
b. Estratos actuales de ingresos y cambios en su distribucion
C. Factores limitativos de la comercializacion

ANALISIS DE LA DEMANDA

Aqui se determinan las cantidades del bien que los consumidores estan dispuestos a
adquirir y que justifican la realizacion de los programas de produccion. Se debe cuantificar
la necesidad real o sicologica de una poblacion de consumidores, con disposicion de poder
adquisitivo suficiente y con unos gustos definidos para adquirir un producto que satisfaga
sus necesidades. Debe comprender la evolucion de la demanda actual del bien, y el analisis
de ciertas caracteristicas y condiciones que sirvan para explicar su probable

. 14
comportamiento a futuro.

¥ BACA Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos, pag.17
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TIPOS DE DEMANDA

DEMANDA POTENCIAL
“Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrian consumir o utilizar de un

. 15
determinado producto, en el mercado.”

DEMANDA REAL
Est4 constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o utilizan de un

producto, en el mercado.

DEMANDA EFECTIVA
La cantidad de bienes o servicios que en la préactica son requeridos en el mercado ya que

existen restricciones producto de la situacion econdmica.

ANALISIS DE LA OFERTA

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores esta
dispuesto a poner a disposicion del Mercado a un precio determinado.'®

El proposito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del
mercado un bien o un servicio. La oferta al igual que la demanda es funcion de una serie de
factores, como son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la

produccion, etc.

DEMANDA INSATISFECHA

En la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado

' BACA Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos, pag. 18
' BACA Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos, pag. 43
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COMERCIALIZACION

Son las actividades relacionadas con la transferencia del producto de la empresa productora

al consumidor final y que pueden generar costos para el proyecto. '’

PRODUCTO
Es todo aquello que la entidad ofrece al mercado al cual estd dirigido el proyecto, ademas

se incluyen los servicios intangibles.

PRECIO
Es el valor monetario que se cancela por la adquisicion de un producto o por la prestacion
de un servicio, se suele fijar de tal manera que el bien se pueda vender rapido, y con una

tasa de beneficios satisfactoria.

PLAZA

Se denomina como plaza al entorno en el cual se intercambian los bienes, servicios e ideas.

PROMOCION
Son las actividades, diferentes a la venta personal y a la venta masiva, que estimulan las

compras por parte del consumidor y las ventas por parte del distribuidor. '®

POLITICAS DE COMERCIALIZACION
Son todos los conjuntos o reglas que se deben seguir para que la poblacion del mercado

objetivo llegue a conocer los productos y servicios que se esta ofertando.

" BACA Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos, pag. 54
'8 Elaboracion, Ejecucién y Evaluacion de Proyectos de Inversion.UNL Modulo IX/Banca y Finanzas. Pag.
67
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CANALES DE DISTRIBUCION
Es la actividad que permite a la entidad productora de hacer llegar los productos y servicios

al consumidor.
3.3.2. EL ESTUDIO TECNICO

El objetivo de aqui es disefiar como se producira aquello que venderas. Si se elige una idea
es porque se sabe o se puede investigar como se hace un producto, o porque alguna
actividad gusta de modo especial. En el estudio técnico se define:"

e Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

e Donde obtener los materiales o materia prima.

¢ Que maquinas y procesos usar.

e Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.
En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo esto, que se
necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos de inversion y de gastos.
En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria basica del
producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion
detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo
funcionable. De ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe
justificar la produccion y el nimero de consumidores que se tendra para no arriesgar a la

empresa en la creacion de una estructura que no esté soportada por la demanda.

Finalmente con cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico se elabora un

analisis de la inversion para posteriormente conocer la viabilidad econdémica del mismo.

PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos. Pag. 50
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Un proyecto de inversion debe mostrar, en su estudio técnico, las diferentes alternativas
para la elaboracion o produccion del bien o servicio, de tal manera que se identifiquen los
procesos y métodos necesarios para su realizacion, de ahi se desprende la necesidad de
maquinaria y equipo propio para la produccion, asi como mano de obra calificada para
lograr los objetivos de operacion del producto, la organizacion de los espacios para su
implementacion, la identificacion de los proveedores y acreedores que proporcionen los
materiales y herramientas necesarias para desarrollar el producto de manera Optima, asi
como establecer un analisis de la estrategia a seguir para administrar la capacidad del
proceso para satisfacer la demanda durante el horizonte de planeacion.

“En resumen, se pretende resolver las preguntas referente a donde, cuando, cuanto, como y
con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del

s 20

propio proyecto”.

ESQUELETO DE UN ESTUDIO TECNICO

1. TAMANO
A
2. LOCALIZACION f i
e,
TECNICO

Elaboracion: Las autoras

* BACA Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos, pag. 84
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DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA

El tamafio del proyecto estara determinado por la capacidad de produccion de un bien o la

prestacion de un servicio durante la vigencia del proyecto.

CAPACIDAD INSTALADA
Corresponde al nivel maximo de produccion o prestacion del servicio, esta determinada por
el rendimiento o produccion maxima que puede alcanzar el componente tecnologico en un

periodo de tiempo determinado.

CAPACIDAD FINANCIERA

“Para cualquier tipo de proyecto empresarial es importante el analizar las condiciones
econémico — financieras de que se dispone para ello, esto significa el determinar la
capacidad para financiar la inversion sean con capital propio o mediante crédito, para ello

. . . . 21
es de vital importancia conocer el mercado financiero.”

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
Se debe tener claro el panorama respecto a si para la operacion de la nueva unidad
productiva se cuenta o se puede conseguir facilmente el talento humano que haga posible el

funcionamiento eficiente de la misma.

LOCALIZACION DE LA PLANTA

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacion del proyecto, se
debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte a la decision del

lugar especifico de la planta. La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos

*! PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos. Pag. 52
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ambitos: el de la macrolocalizacion donde se elige la region o zona mas atractiva para el
proyecto y el de la microlocalizacion, que determina el lugar especifico donde se instalara

el proyecto.”

Macrolocalizacion
Tiene relacion con la ubicacion de la empresa dentro de un mercado a nivel local, frente a
un mercado de posible incidencia regional, nacional e internacional. Para su representacion

se recurre al apoyo de mapas geograficos y politicos.

Microlocalizacion
En este punto se indica el lugar exacto en el cual se implementaré la empresa dentro de un

mercado local.

INGENIERIA BASICA

La ingenieria del proyecto es una propuesta de solucion a necesidades detectadas en el

ambito empresarial, social, individual, entre otros.
Distribucién Fisica de la Planta

Una buena distribucion del equipo en la planta corresponde a la distribucion de las
maquinas, los materiales y los servicios complementarios que atienden de la mejor manera
las necesidades del proceso productivo y asegura los menores costos y la mas alta
productividad, a la vez que mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para

los trabajadores.”

22 PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos. Pag. 53
» PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos. Pag. 55
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Para ello es importante considerar todos los elementos necesarios para el desarrollo del
proyecto, como lo es la maquinaria, equipo, personal, materia prima, almacenamiento, etc;
e identificar los espacios y recorridos que permitan que los materiales y las personas se

encuentren seguros y bien establecidos.

Identificacion de la Maquinaria, Equipo, Tecnologia

Para identificar la maquinaria y equipo que el proyecto requerird es importante tomar en
cuenta todos los elementos que involucren a la decision. La informacion que se obtenga
serd necesaria para la toma de decisiones y para las proyecciones ya que es importante

considerarla dentro de la inversion del proyecto.

Identificacion de los Insumos y Suministros del Proyecto

En este punto se debe identificar el abasto suficiente en cantidad y calidad de materias
primas que se requiere para el desarrollo del proyecto. De ahi la importancia de conocer a
los proveedores, precios, cantidades de suministros e insumos respaldado por cotizaciones

para establecer un compromiso.

Descripcion del proceso

Con este elemento se pretende describir la secuencia de operaciones que llevan al bien a
transformarse en un producto terminado. En él se pueden incluir tiempos y requerimientos
y para su mejor presentacion y entendimiento se sugieren los diagramas de flujo los cuales
sirven para mostrar los espacios y la transformacion de los materiales hasta llegar a su

Gltima presentacion. **

* http://www.itson.mx/publicaciones/contaduria/Julio2008/estudiotecnico.pdf
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3.3.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio consiste en definir como se va a constituir la organizacion, o qué cambios se
van a realizar cuando ya esté constituido. Ademas se busca agrupar las funciones para que

el logro de los objetivos propuestos, asignando actividades para los diferentes niveles

jerarquicos.
ESQUELETO DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO
1. BASE LEGAL
A
2. ESTRUCTURA ( 3. MANUAL DE
< ESTUDIO >
ORGANIZACIONAL J ADMINISTRATIVO L FUNCIONES

Elaboracion: Las autoras

BASE LEGAL

Se considera al marco legal, el cual permitird constituir la entidad con personeria juridica,

responsabilidades y obligaciones.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

a. Organigrama Estructural
Es una representacion grafica que muestra la estructura administrativa de la institucion, los
niveles jerdrquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad de los diferentes

departamentos de los que esta conformada la entidad.

b. Organigrama Funcional
El organigrama funcional consiste en representar en forma grafica el detalle de las
principales funciones basicas que deben realizar los funcionarios de cada uno de los

departamentos.

MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones y procedimientos se constituye en una fuente de informacién que
resuelve las tareas, obligaciones, deberes y responsabilidades que les corresponde realizar a

cada uno de los funcionarios de la entidad.
3.3.4. ESTUDIO ECONOMICO

Como ya sabemos el control de los costos es/ vital para cualquier empresa que se dedica a
la fabricacion de cualquier tipo de producto ya que esto nos servira para determinar tanto el
precio de venta como la utilidad que deseamos obtener. Es conveniente destacar que el
llevar un control de costos bajo principios perfectamente identificados no es exclusivo de

25
las grandes empresas.

2> BACA Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos, pag. 160
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ESQUELETO DEL ESTUDIO ECONOMICO

1. INVERSIONES

A
7. PUNTO DE 2
BQUILIBRIO FINANCIAMIENTO
ESTUDIO
ECONOMICO
6. CLASIFICACION |4— | \ 3 PRESUPUESTO
DE COSTOS PROYECTADO

5. ESTADO DE ,

PERDIDAS Y 4. ANALISIS DE

GANANCIAS COSTOS

Elaboracion: Las autoras

INVERSIONES

Esta parte del estudio se refiere a las erogaciones que ocurren o se presentan en la fase pre-
operativa y operativa de la vida de un proyecto y representan desembolsos de efectivo para
la adquisicion de activos como son: edificios, maquinas terrenos, para gastos de
constitucion y para capital de trabajo, etc. Las inversiones se clasifican en tres categorias:

activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.®

** PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 64
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1. Inversiones en Activos Fijos

Representan las inversiones que se realizan en bienes tangibles que se utilizaran en el
proceso productivo o son el complemento necesario para la operacion normal de la
empresa. Entre esta clase de activos tenemos: los terrenos, obras fisicas, equipamiento de

planta y la dotacion de servicios basicos, etc.

2. Inversién en Activos Diferidos

Bajo esta denominacion se agrupan los valores que corresponden a los costos ocasionados

en la fase de formulacion e implementacion del proyecto, antes de entrar en operacion.

3. Inversiones en Capital de Trabajo

Con esta denominacioén se designa a los valores en que se debe incurrir para dotar a la
empresa de todos los componentes que hagan posibles laborar normalmente durante un

periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones econéomicas.

El capital de trabajo puede definirse como "la diferencia que se presenta entre los activos y
los pasivos corrientes de la empresa". Se puede decir que una empresa tiene un capital neto
de trabajo cuando sus activos corrientes sean mayores que sus pasivos a corto plazo, esto
conlleva a que si una entidad organizativa desea empezar alguna operacion comercial o de
produccion debe manejar un minimo de capital de trabajo que dependera de la actividad de

cada una.”’

Los pilares en que se basa la administracion del capital de trabajo se sustentan en la medida

en la que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de liquidez, ya que mientras mas

*" PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 68
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amplio sea el margen entre los activos corrientes que posee la organizacion y sus pasivos
circulantes mayor sera la capacidad de cubrir las obligaciones a corto plazo, sin embargo,
se presenta un gran inconveniente porque cuando exista un grado diferente de liquidez
relacionado con cada recurso y cada obligacion, al momento de no poder convertir los
activos corrientes mas liquidos en dinero, los siguientes activos tendran que sustituirlos ya
que mientras mas de estos se tengan mayor sera la probabilidad de tomar y convertir

cualquiera de ellos para cumplir con los compromisos contraidos.

FINANCIAMIENTO

Para este analisis se sugiere que la empresa haga un balance entre el monto necesario para
el desarrollo del proyecto y lo que pudiera arriesgar para financiarlo, pues se tiene que
conocer las diferentes fuentes de financiamiento y el rendimiento que dicho proyecto
tendria para identificar un beneficio econdmico en la implantacién del proyecto y en caso
contrario volver a realizar el andlisis y determinar el tamafio necesario que proporcione una
utilidad para los inversionistas. En otras palabras identificar si puede cubrir la inversion con

fuentes internas, con externas o ambas.

PRESUPUESTO PROYECTADO

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en el cual se estiman los

ingresos que se obtendra en el proyecto como también los costos en que se incurrird, el

. . 2
presupuesto debe constar necesariamente de dos partes, los ingresos y los egresos.?®

* PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 78
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ANALISIS DE COSTOS

Para este andlisis nos valemos de la contabilidad de costos, la misma que es una parte
especializada de la contabilidad y constituye un subsistema que hace el manejo de los
costos de produccion a efectos de determinar el costo real de producir o generar un bien o
un servicio, para con estos datos fijar el precio con el cual se pondra en el mercado el nuevo

producto.

Costos de Produccion

Fabricar es consumir o transformar insumos para la produccion de bienes o servicios. La
fabricacion es un proceso de transformacion que demanda un conjunto de bienes y
prestaciones, denominados elementos, y son las partes con las que se elabora un producto o
servicio:?

e Materiales directos

e Mano de obra directa

e Qastos indirectos de fabricacion.

Costos de Operacion

Comprende los gastos administrativos, financiero, de ventas y otros gastos.

Depreciacion y Amortizacion
La depreciacion corresponde al reconocimiento de "gastos" originados en la obsolescencia

y/o deterioro de los bienes de activo fijo.

* PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 70



40

La amortizacion corresponde a la eliminacion, con efecto en resultados, de cualquier monto
a través de un periodo determinado de tiempo, como por ejemplo, la amortizacion de la

activacion de un activo intangible.

Los cargos de depreciacion y amortizacion soélo tiene sentido determinarlos cuando se
pagan impuestos, pues es una forma legal de recuperar la inversion y de pagar menos
impuestos, de manera que si la inversion en un centro de coOmputo es para vender
informacion, se debe considerar por fuerza el rubro de depreciacion, pues en ese caso se

pagarian impuestos.

Costo Total de Produccion

La determinacion del costo, constituye la base para el analisis econémico del proyecto, su
valor incide directamente en la rentabilidad y para su calculo se consideran ciertos
elementos entre los que tenemos: el costo de fabricacion, los gastos administrativos, gatos

L, . 30
de fabricacion, gastos financieros, los gastos de ventas y otros gastos.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Nos permite conocer la situacion financiera de la empresa en un momento determinado,
establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacion de ingresos y

31
€gresos.

30 PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 74
' PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 80
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FORMATO DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

1. INGRESOS
Ventas
+ Otros Ingresos
+ Valor Residual
TOTAL DE INGRESOS

2. EGRESOS
Costo de Produccion

+ Costo de Operacion
TOTAL DE EGRESOS

(1-2) = GANANCIAS GRAVABLES
-15% para Trabajadores

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
-25% Impuesto a la Renta

UTILIDAD ANTES DE RESERVA LEGAL
-10% Reservas

= UTILIDAD LIQUIDA

CLASIFICACION DE COSTOS

En todo proceso productivo los costos en que se incurre no son de la misma magnitud e
incidencia en la capacidad de produccion, por lo cual se hace necesario clasificarlos en
costos fijos y variables.

Costos Fijos

Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el solo hecho de
existir, independientemente de si existe o no produccion.

Costos Variables

Son aquellos valores en que incurre la empresa, en funcion de su capacidad de produccion,

estan en relacion directa con los niveles de produccion de la empresa.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el momento en
el cual las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en valores, porcentaje y/o
unidades, ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las
ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser un punto
de referencia a partir del cual un incremento en los volimenes de venta generara utilidades,
pero también un decremento ocasionara perdidas, por tal razon se deberan analizar algunos

. . . 32
aspectos importantes como son los costos fijos, costos variables y las ventas generadas.

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer los costos
fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos que cambian en
proporcion directa con los volumenes de produccién y ventas, por ejemplo: materias
primas, mano de obra a destajo, comisiones, etc. Por costos fijos, aquellos que no cambian
en proporcion directa con las ventas y cuyo importe y recurrencia son practicamente
constantes, como son la renta del local, los salarios, las depreciaciones, amortizaciones, etc.
Ademas debemos conocer el precio de venta de ¢l o los productos que fabrique o
comercialice la empresa, asi como el nimero de unidades producidas.

Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes métodos:

e En Funcidn de las Ventas: Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios
que el genera.

Para su calculo se aplica la siguiente formula:

_ CFT__
PE= Tqcvivn 100

2 BACA Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos, pag. 171
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e En Funcion de la Capacidad Instalada: Se basa en la capacidad de produccion de la
planta determina el porcentaje de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que
su produccion pueda generar ventas que permitan cubrir los costos; para su calculo se
aplica la siguiente formula:

CFT
PE= VyT-cVvT *100

Representacion Grafica

Consiste en representar graficamente las curvas de costos y de ingresos dentro de un plano
cartesiano.>

Finalmente los resultados de los analisis en el estudio econdomico deberdn combinarse con
el resto de los estudios realizados en un proyecto de evaluacion, como es el caso del estudio
de mercado, estudio técnico y finalmente el estudio financiero. La estimacion de los costos
del proyecto son parte importante en el desarrollo de los proyectos de inversion, tanto por
su efecto en la determinacion de la rentabilidad del mismo como por su variedad de

elementos que condicionan el estudio financiero.
3.3.5. ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio busca analizar el retorno financiero o rentabilidad que puede generar para cada
uno de los inversionistas del proyecto tiene la funcion de medir tres aspectos fundamentales
que son:**

a. Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que los costos pueden

ser cubiertos por los ingresos.

3> PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 84
3 PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 88
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b. Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversion en el proyecto.

C. Brindar la informacion base para la toma de decisiones sobre la inversion en el proyecto,

frente a otras alternativas de inversion.

ESQUELETO DEL ESTUDIO FINANCIERO

1. FLUJO DE
CAJA
A
7. ANALISIS DE 2. VALOR ACTUAL
SENSIBILIDAD NETO
ESTUDIO
FINANCIERO
6. PERIODO DE T~ | 3 TASAINTERNA
RECUPERACION DE DE RETORNO
CAPITAL
5. RELACION 4. COSTO DE
BENEFICIO OPORTUNIDAD
COSTO DE CAPITAL

Elaboracion: Las autoras

Esta evaluacion consiste en decidir si el proyecto es factible o no, combinando operaciones
matematicas a fin de obtener coeficientes de evaluacion, lo cual se basa en los flujos de los
ingresos y egresos formulados con precios de mercado sobre los que puede aplicarse

factores de correccion para contrarrestar la inflacion, se fundamenta en los criterios mas
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utilizados como son: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Analisis de Sensibilidad,

se determina ademas, el periodo de recuperacion de la inversion y beneficio monetario.

FLUJO DE CAJA

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden
directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas a comprar activos. Para su
calculo no se incluyen como egresos las depreciaciones ni las amortizaciones de activos

diferidos ya que ellos no significan desembolsos econdémicos para la empresa.™

La proyeccion del flujo de caja es la base fundamental para la evaluacion del proyecto. La
informacion clave para esta proyeccion esta en el calculo de los beneficios esperados, los
estudios de mercado, y técnico, en los cuales se realiza la asignacién de los recursos
necesarios para el funcionamiento eficiente de cada area asi como se cuantifica los costos

que ello demanda.

El flujo de caja para un nuevo proyecto se compone de 1os siguientes elementos: Inversion

inicial, ingresos y egresos de operacion, reinversiones y valor residual o de salvamento.

1. Lainversion inicial: representa los valores requeridos para poner en funcionamiento la
nueva unidad productiva.

2. Los ingresos y egresos de operacion: representan los valores reales de entradas y
salidas de efectivo, estos por su caracter de devengados o causados, normalmente no

ocurren en igual momento que los flujos reales.

3> PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 88
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Basicamente contablemente los ingresos por venta, son considerados en su totalidad sin
tomar en cuenta que pueden existir cobros pendientes por ventas a crédito; por otro lado
se considera igualmente el valor total del costo de ventas como egreso sin considerar la
existencia de inventarios.

3. Las reinversiones: son valores que se consideran para reemplazar un activo en el

periodo de evaluacion, en este caso debera considerarse el ingreso por la venta del

activo (valor residual), asi como el egreso por la compra del nuevo.

4. El valor residual: representa los valores que se esperan obtener al final de la vida

utildel proyecto, constituye un beneficia neto adicional al periodo de operacion.

Existen otros egresos que deben determinarse para el proyecto y que deben ser

considerados en el flujo de caja, estos son las depreciaciones y amortizaciones.

Para su calculo se requiere cuantificar los valores de depreciacion y amortizacion de activos
diferidos, los cuales sin representar egresos de efectivo, condicionan el valor a pagar por
obligaciones tributarias. En cuanto a las depreciaciones existen muchos métodos para su
calculo, para los proyectos de factibilidad se puede aplicar el método de linea recta, se
deprecia el activo en valores proporcionales durante los afios de vida util del proyecto.

Existen dos tipos de flujosde caja, el financiero y el econdémico, el primero que se obtiene
de restar a los ingresos totales los egresos totales, sirve para proporcionar informacion
sobre la situacion de la empresa a terceras personas, se basa en el movimiento de efectivo
(ingresos y gastos); el flujo econdmico, en el que a la diferencia entre ingresos y egresos se

suma los valores correspondientes a amortizaciones y depreciaciones ya que son valores

3¢ PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 89
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que no egresan de la empresa o no se pagan, se basa en movimiento real de efectivo

(ingresos y gastos pagables ), sirve para la toma de decisiones en la gestion empresarial.

Estructura del Flujo de Caja Econémico

INGRESOS
Ingreso por Ventas
+ Otros ingresos
+ Valor Residual
= (1) TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
Inversiones
+ Costos de Fabricacion
+ Costos de Operacion
=(2) TOTAL DE EGRESOS
=(1-2) GANANCIAS GRAVABLES
+ Depreciaciones
+ Amortizaciones diferidas
= FLUJO NETO DE CAJA ECONOMICO

Estructura del Flujo de Caja Financiero

INGRESOS
Ingreso por Ventas
+ Otros Ingresos
+ Valor Residual
= (1) TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
Inversiones
+ Costos de Fabricacion
+ Costos de Operacion
= (2) TOTAL DE EGRESOS
= (1-2) FLUJO NETO DE CAJA FINANCIERO

Para un proyecto de inversion, dadas las caracteristicas de su vida util es aconsejable
manejar el fluyjo de caja econdomico en el cual se considera las depreciaciones y

. . 3
amortizaciones, pues estos valores no egresan de la empresa.’’

7 PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 90
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EL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto del proyecto representa el valor presente de los beneficios después de

haber recuperado la inversion realizada en el proyecto mas sus costos de oportunidad.

El VAN se define como la sumatoria de los flujos netos multiplicados por el factor de

descuento, significa que se trasladan al afio cero los gastos del proyecto para asumir el

riesgo de la inversion.”®

Los criterios de decision basados en el VAN son:

1. Siel VAN es positivo y mayor a 1 la inversion que se ha de realizar en el proyecto es
conveniente.

2. Siel VAN es menor a 1, la inversion no es conveniente financieramente.

3. Siel VAN esigual a 0, la inversion queda a criterio del inversionista.

Para calcular el VAN de un proyecto se procede de la siguiente manera:
1. Se toma del flujo de caja los valores correspondientes a los afios de vida tutil del
proyecto.
2. Se multiplica por el factor de descuento correspondiente a cada afio del proyecto.
3. Se suman los valores actuales obtenidos para la vida del proyecto.

4. Se resta la inversion inicial.

El factor de descuento esta determinado por:
e La tasa de interés de oportunidad TIO; que es la tasa de interés a la cual se puede

conseguir un crédito que financie la inversion.

¥ PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 91
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e El costo de oportunidad de inversion COI; que la tasa mas alta de rendimiento que se
puede lograr invirtiendo el dinero en otra actividad que no sea el proyecto, en este caso
se debe considerar la tasa de oportunidad y una prima por el riesgo de la inversion, con
lo cual se tiene:

TMAR=1+ Pr + (Prxi)/100

En donde:

TMAR= Tasa minima aceptable de rendimiento
Pr = Prima de riesgo

i = Tasa de oportunidad de la inversioén

TASA INTERNA DE RETORNO

Constituye la tasa de interés, a la cual debemos descontar los flujos de efectivo generados
por el proyecto, a través de su vida econdomica para que estos se igualen con la inversion.
La Tasa Interna de Retorno se la considera también como una tasa de descuento f que hace
que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los
flujos de inversion (negativo), es decir que la TIR descuente todos los flujos asociados con
un proyecto a un valor de exactamente 0.*°
Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo de un
proyecto se toma como referencia lo siguiente:

e Sila TIR es > que el costo de oportunidad o de capital, se acepta el proyecto.

e Sila TIR es = que el costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la

inversion queda a criterio del inversionista.

e SilaTIR es < que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el proyecto.

3 PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 92
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Para calcular la TASA INTERNA DE RETORNO, se aplica la siguiente formula:

VAN Tm
TIR= Tm+DT ( VAN Tm - VAN TM )

En donde:

TIR = Tasa interna de retorno

Tm = Tasa menor de descuento para actualizacion

DT = Diferencia de tasas de descuento para actualizacion

VAN Tm= Valor actual a la tasa menor

VAN TM= Valor actual a la tasa mayor

Para la aplicacion de la formula es necesario encontrar entonces los valores actuales de las
tasas mayor y menor; en este punto se debe tener muy claro que el VANTM siempre sera
negativo.*’

Un primer referente para proceder a su calculo es tomar como primera tasa para
actualizacion, la tasa a la cual se descontd al momento de calcular el VAN del proyecto,
esto e s la Tasa de interés de oportunidad o el costo de oportunidad, segun el caso; si el
valor resultante es positivo, se buscara el VAN con tasa mayor; si por el contrario el valor
resultante es negativo, se buscara el VAN con tasa menor.

Para que un proyecto sea aceptable tomando como referencia la TIR, esta debe ser siempre

mayor a la Tasa de interés de oportunidad o al Costo de oportunidad.

Calculo de la Tasa Interna de Retorno:

1. Se toman los valores del flujo de caja, flujo neto.

“ PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacion de Proyectos, pag. 94
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2. Por el método de tanteo se busca las tasas de descuento, mayor y menor para actualizar
los valores del flujo neto. Al realizar la sumatoria de valores actualizados debe
necesariamente encontrarse lo siguiente: E1 VAN TM que deberd ser negativo y el

VAN Tm que debera ser positivo.

COSTO DE OPORTUNIDAD DE CAPITAL

Se lo conoce como COK; se lo calcula sumando la maxima tasa de interés que pagan las
instituciones financieras en el mercado mas el riesgo pais.

COK = INTERES + RIESGO PAIS

RELACION BENEFICIO - COSTO

Este indicador se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada
dolar invertido, pues para la toma de decisiones se debera tomar en cuenta lo siguiente:*'

e SilaRBC es mayor a 1 se acepta el proyecto.

e SilaRBC es menor a 1 no se acepta el proyecto

e SilaRBC esigual a 1 conviene o no realizar el proyecto

Para encontrar la relacion beneficio costo utilizamos la siguiente féormula:

RBC= X INGRESOS ACTUALIZADOS - 1
2 COSTOS ACTUALIZADOS

Para ello se procede de la siguiente manera:
1. Se toman los valores de costos e ingresos del presupuesto y se procede a actualizarlos a
la tasa de descuento utilizada para el calculo del VAN y la TIR.

2. Se realiza la sumatoria de valores actualizados.

* PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 100
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3. Se divide la sumatoria de ingresos actualizados para la sumatoria de los costos
actualizados.

4. A laresultante de resta la unidad (1), que representa el desembolso realizado.

El resultado significa la cantidad de unidades monetarias que se obtiene de beneficio por

cada unidad monetaria invertida.

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Permite conocer el tiempo en que se va recuperar la inversion inicial, para su calculo se
J . . . ., 42
utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversion.

PRC= FLUJO NETO ACUMULADO — INVERSION
FLUJO NETO ULTIMO

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El anélisis de Sensibilidad le permite al analista determinar la medida en la que el proyecto
es afectado por dos situaciones que se dan en un mercado o economia de un pais, como es
el incremento de los costos y disminucién de los ingresos.*
Para la toma de dediciones se debe considerar los siguientes aspectos:
e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor a 1 el proyecto es sensible
e Cuando el Coeficiente de Sensibilidad es igual a 1 el proyecto no sufre ningin
efecto.

e Cuando el Coeficiente de Sensibilidad es menor a 1 el proyecto no es sensible.

Para realizar el analisis de sensibilidad se procede de la siguiente forma:

2 PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 101
* PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 96
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Anadlisis de Sensibilidad con Incremento en Costos

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos.

2. Para encontrar el porcentaje de incremento se procede a realizar un juego de busqueda

de valores de soporte maximo, para ello es importante trabajar con tasas que permitan

obtener valores o flujos positivos.

Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la siguiente manera:

a.

b.

Se obtiene la nueva tasa interna de retorno. N.TIR
Se encuentra la tasa interna de retorno resultante. TIR.R
Se calcula el porcentaje de variacion. (%V)

Se calcula el valor de sensibilidad. S

Anélisis de Sensibilidad con Disminucion en Ingresos

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de disminucion de ingresos.

2. Para encontrar el porcentaje de disminucion se procede a realizar un juego de busqueda

de valores de soporte maximo, para ello es importante trabajar con tasas que permitan

. .. 44
obtener valores o flujos positivos.

Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la siguiente manera:

a.

b.

Se obtiene la nueva tasa interna de retorno. N.TIR
Se encuentra la tasa interna de retorno resultante. TIR.R
Se calcula el porcentaje de variacion. (%V)

Se calcula el valor de sensibilidad. S

* PASACA Manuel Enrique. Formulacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 98
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3.3.6. EVALUACION SOCIAL

Impacto Social

Por impacto social se entiende cualquier modificacion de las condiciones socio-econdmicas

o la generacion de un nuevo conjunto de condiciones socio-econdémicas, positivas o

negativas como consecuencia de las acciones propias del proyecto en consideracion.

e El objetivo de la Evaluacion Social, es maximizar el bienestar econdomico y social de
una determinada comunidad.

“En términos generales, el impacto social del proyecto se califica positivo en funcién de los

beneficios que éste generaria hacia la comunidad sobre un sector abiertamente

intervenido”.*’

* SAPAG Chain Reinaldo. Preparacion y Evaluacién de Proyectos, pag. 6
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4. MATERIALES Y METODOS

La realizacion del estudio de factibilidad para la creacion de una Agencia de la cooperativa
CREDIAMIGO en la parroquia Vilcabamba exigio la utilizacion de diversos métodos,

técnicas y procedimientos de la siguiente manera:
4.1 MATERIALES

Para el desarrollo del presente trabajo se hizo uso de varios recursos materiales como:
equipos de oficina, suministros de oficina, copias, anillados, empastados, internet; los

cuales permitieron la culminacion eficiente del mismo.
4.2. METODOS

El Método Cientifico: En la presente investigacion permitié plantear el problema y la

presentacion de resultados de la investigacion.

Método Inductivo: Sirvid para realizar el estudio de mercado partiendo de conocimientos
particulares para concluir en verdades generales mediante la aplicacion de encuestas,

recabando asi datos exactos de la parroquia.

El Método Deductivo: Este método se utilizo para recolectar informacién general como
conceptos, principios, definiciones; también se lo empleo en la realizacion del estudio
economico y financiero, para cuantificar el total de inversiones, ingresos y egresos; para de

esta manera determinar la factibilidad del presente proyecto.
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El Método Matematico se lo manejo para el establecimiento de preguntas, puesto que se
requirio establecer calculos, presupuestos e inversion, con los cuales se calcul6 los indices

financieros.

Otro método que se lo utilizo es el Estadistico, con el cual se procedi6 a la tabulacion de la
informacioén obtenida a través de las encuestas realizadas, mediante la aplicacion de

formulas matematicas.

Asi mismo se tomoO en cuenta EI Método Analitico, mediante el cual se determino la
distribucién de la planta, y se analiz6 los resultados con la finalidad de llegar a
conclusiones y presentar las respectivas recomendaciones encaminadas a tomar decisiones

para el buen funcionamiento del proyecto y por ende de la institucion.

4.3. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

En el desarrollo de éste proyecto, se emple6 las siguientes técnicas:

La Observacion, permitio realizar un diagnostico previo de la parroquia para asi constatar
la realidad por la que atraviesa la parroquia Vilcabamba, con lo cual se determind el tema

objeto de estudio.

La Encuesta que consiste en el procedimiento a través del cual el investigador busca llegar
a la obtencion de informacion escrita por parte de un grupo de individuos en base a un
conjunto de preguntas, mediante las cuales se puede conocer las necesidades de la
comunidad, con respecto a la creacion de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito CREDIAMIGO en la parroquia Vilcabamba.
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Para calcular el tamafio de la muestra se tom6 en cuenta la PEA de la parroquia,

recurriendo a los datos estadisticos del ultimo censo de poblacion y vivienda realizado por

el INEC en el ano 2001, para lo cual realizamos la proyeccion correspondiente tomando en

cuenta la tasa de crecimiento poblacional de la parroquia, que es del 1,7%.

FORMULA PARA REALIZAR LA PROYECCION DE LA POBLACION
p=(NxTC)+N

N=3704 —> PEA

Tasa de Crecimiento =1.7%

Cuadro N° 1
PROYECCION DE LA POBLACION TC=1.7%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
3704 3767 3831 3896 3962 4030 4098 4168 4239
Fuente: INEC.

Elaboracion: Las autoras

FORMULA PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS
Tomando en cuenta esta proyeccion utilizaremos la siguiente formula:
P.Q
n =

E): P.
(Zg+NQ

Siendo

P.Q = Probabilidades con las que se presenta el fenomeno.
E’ = Error muestral.

Z’ = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido.

N = Poblacion.



De donde:

N =4239
E’=5%
P =50%
Q =50%
Z°=1.96

n = 0.5x0.5
(0.05)2 L 0.5x0.5
(1.96)%  4.239

— 0.25
n = 0.0025 0.25

+
3.8416  4.239

n = 0.25
0.000651 +0.0000589

— 0.25
n = 0.0007099

n = 352 Encuestas
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5. RESULTADOS

5.1. ESTUDIO DE MERCADO

5.1.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados Obtenidos Mediante la

Aplicacion de Encuestas

Una vez aplicadas las encuestas a los habitantes de la parroquia Vilcabamba, las cuales nos
permitiran determinar la factibilidad para la creacion de una Agencia de la Coop. de

Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”, Ltda., se obtuvo los siguientes resultados:

1. INFORMACION GENERAL

Cuadro N° 2
SEXO
SEXO Frecuencia Porcentaje
MASCULINO 187 53
FEMENINO 165 47
Total 352 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
GraficoN° 1
SEXD
155
47% | 187 MASCULINO

53%
J B FEMENINO
Fuente: Encuestas

Elaboracion: Las autoras

De las encuestas realizadas, se determind que el 53% corresponden al sexo masculino y el
47% restante al sexo femenino. Esto permite determinar la distribucion de la poblacion en

cuanto al género y el porcentaje al que se le realizo la encuesta.
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Cuadro N° 3
ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL Frecuencia Porcentaje
SOLTERO 89 25
CASADO 140 40
DIVORCIADO 18 5
VIUDO 14 4
UNION LIBRE 91 26
Total 352 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Grafico N° 2

ESTADO CIVIL
91 29
26% 25% m SOLTERO
14
" ® CASADO
DIVORCIADO
18 = VIUDO
5% )
’ = UNION LIBRE

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Con respecto a la interrogante planteada se deduce que; el 40% de la poblacion son de
estado civil casado, mientras que el 25% son solteros, seguido del 26% que se mantienen en

union libre, en tanto que un 5% estan divorciados y finalmente el 4% son viudos.



Cuadro N° 4

EDAD
EDAD Xm Frecuencia Porcentaje
18 - 29 24 95 27
30-41 36 149 42
42 - 59 51 97 28
60 y més 60 11 3
Total 352 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
Grafico N° 3
EDAD
11
97 3% 95

Aplicadas las encuestas, se evidencido que 149 encuestados que representan el 42% de la
poblacioén tienen una edad promedio de 36 afos, siendo asi un grupo significativo ya que se
encuentran en una etapa optima para la produccion; de igual forma 97 personas tienen una
edad comprendida de 51 afios de edad
interesante puesto que se caracterizan por su responsabilidad, capacidad de ahorro y pago;
95 encuestados que corresponden al 27%, fluctian entre los 24 afios de edad convirtiéndose

en uno de los tres segmentos mds atractivos para nuestro proyecto, mientras que un 3%

m18-29
m30-41
42-59

B 60y mas

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

estan entre los 60 afios de edad a mas.

representando asi el 28% éste es un grupo
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CuadroN°5
LUGAR DONDE VIVE

SITIO Frecuencia Porcentaje
URBANOS
BARRIO CENTRAL 46 13
ETERNA JUVENTUD 47 14
LAS PALMAS 38 11
LOS HUILCOS 17 5
SAN FRANCISCO 45 13
SANTO DOMINGO 46 13
RURALES
CUCANAMA ALTO 8 2
CUCANAMA BAJO 8 2
IZHCAYLUMA ALTO 9 3
IZHCAYLUMA BAJO 5 1
LINDEROS 8 2
MOLLEPAMBA 5 1
MOYOCOCHA 6 2
SANTORUM 6 2
SAN JOSE 5 1
SOLANDA 4 1
TUMIANUMA 28 8
YAMBURARA ALTO 10 3
YAMBURARA BAJO 11 3
Total 352 100

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Las autoras



65

Grafico N° 4
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

En el presente cuadro se representa los resultados obtenidos de las encuestas realizadas,
pudiendo determinar lo siguiente: que el 68% de encuestados pertenecen a la cabecera
parroquial, la misma que estd conformada por seis barrios del sector Urbano y el 32%
restante corresponden al sector Rural de la parroquia. Deduciendo asi, que el sector en el
cual tendria una mayor acogida la Agencia, seria el sector urbano, ya que la mayor parte de
la poblacion se concentra precisamente en éste sector y es en el cual funcionard dicha

Agencia.
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2. INFORMACION PRINCIPAL

2.1. ;(OCUPACION A LA QUE SE DEDICA?

Cuadro N° 6

OCUPACION Frecuencia Porcentaje
EMPLEO PUBLICO 35 10
EMPLEO PRIVADO 100 28
COMERCIO 108 31
AGRICULTURA 47 13
GANADERIA 7 2
OTROS 55 16
Total 352 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Grafico N° 5

OCUPACION A LA QUE SE DEDICA
55 35
104%

B EVIPLEO PUBLICO

m EVIPLEO PRIVADO

# COMERCIO
AGRICULTURA

B GANADERIA

= OTROS

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo determinar que 135 encuestados que
representan el 38% de la poblacion dependen de un patrono o empresa asi como también a
entidades del estado, ya que un 10% trabajan en Instituciones Publicas como escuelas,
colegios, municipio, centros de salud, etc.; en tanto que el 28% labora en Instituciones

Privadas por lo que su estabilidad laboral esta relativamente asegurada. Esto hace ver que
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cuentan con un sueldo fijo. Asi mismo 217 encuestados constituyen el 62% realizan
actividades independientes de los cuales el 31% son comerciantes mayoristas o minoristas
(abarrotes, ferreterias, almacenes de ropa, cybers, restaurants, hosterias, moliendas, entre
otros.) lo que es muy légico puesto que Vilcabamba se caracteriza por ser una zona
altamente turistica, el 13% se dedica a la agricultura( cultivos de cafa de azucar, cafg,
citricos, yuca, aguacate, entre otros; asi como también cultivos de ciclo corto) y un 10% a
la ganaderia (mejoramiento y crianza de ganado vacuno, porcino, caprino, avicultura entre
otros) y mientras que el 16% restante ejercen actividades multiples (chofer, albailil,

mecanico, artesanos, guias turisticos, etc.).
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2.2.  ¢(NIVEL DE INGRESOS MENSUAL (Individual)?

Cuadro N° 7

INGRESOS Xm Frecuencia F(Xm) Porcentaje
HASTA $100 51 4 204,00 1
$101 - $200 151 48 7.248,00 14
$201 - $300 251 95 23.845,00 27
$301 - $400 351 102 35.802,00 29
$401 - $500 451 56 25.256,00 16
$501 - $600 551 27 14.877,00 8
$601 y mas 601 20 12.020,00 6
Total 352 119.252,00 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Grafico N° 6

NIVEL DE INGRESOS MENSUAL
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Elaboracion: Las autoras

Con la finalidad de conocer cuales son los ingresos y a la vez tener una idea de si esta
poblacion cuenta con recursos suficientes para poder invertir en esta institucion, es
necesario preguntar cuanto perciben mensualmente, de lo que se obtienen las siguientes

respuestas entregadas por los encuestados:
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Que el 14% de los encuestados tienen ingresos mensuales que van desde $551 a $601 y
mas, siendo este un sector que normalmente ya utiliza los productos y servicios del sector
financiero. Asi mismo un 45% cuentan con ingresos mensuales que van desde los 351
hasta 451 ddlares, este segmento tiene mayor cantidad de endeudamiento, pudiendo acceder
facilmente al sector financiero. Un 27% se ubican en el rango de 251 ddlares mensuales,
permitiéndoles tener una economia sostenible en sus hogares y destinar una parte para el
ahorro, tomando en cuenta que sus gastos se reducen por la ubicacion, y su produccion
agricola que sirven como fuente de abasto para su nucleo familiar. E1 14% tienen un
ingreso mensual de $151 los mismos que unicamente cubren sus necesidades basicas. Y
finalmente el 1% de la poblacion percibe ingresos mensuales menor a 100 ddlares, entre los
cuales se encuentran estudiantes que trabajan medio tiempo para poder solventar sus

estudios.

Determinando asi que el nivel de ingresos promedio mensuales de los habitantes de la
parroquia, es de $339,00 (ZF(Xm)/N), dato que servird para poder realizar una
confrontacion con los gastos que é€stos realizan, llegando asi a determinar su capacidad de

ahorro.
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23. ¢RECIBE USTED REMESAS POR PARTE DE FAMILIARES QUE VIVEN
EN EL EXTERIOR?

Cuadro N° 8
REMESAS Frecuencia Porcentaje
Sl 42 12
NO 310 88
Total 352 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

GraficoN° 7
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De la muestra aplicada 42 personas que constituyen el 12% de la poblacion recibe remesas
del exterior por parte de sus familiares; los cuales se encuentran en Espaiia, Italia, Estados
Unidos, etc. Mientras que los 310 restantes que representan el 88% no reciben remesas del

exterior.



2.4.  ¢EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CUAL ES EL VALOR

MENSUAL QUE RECIBE?

CuadroN° 9
VALOR MENSUAL Xm Frecuencia Porcentaje
MENOR A $60 31 2 5
$61 - $100 81 15 36
$101 - $150 126 9 21
$151 - $200 176 4 10
$201 - $250 226 6 14
$251 y mas 251 6 14
Total 42 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Con referencia al valor mensual de remesas que los encuestados reciben, se tiene: que el
36% reciben un promedio de 81 dodlares, el 21% perciben valores de $126, mientras que un
14% de 226 dolares por envio, repitiéndose el mismo porcentaje de 14% de 251 ddlares, asi
también un 10% de 176 dolares, el 5% con valores menores a $60, dineros que
normalmente son depositados en las instituciones financieras (IFIS) lo cual constituye un

aporte significativo para dichas instituciones.

Nota: Este cuadro se deriva del cuadro anterior.
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25.  QUE PORCENTAJE DE SUS INGRESOS (Individual), DISTRIBUYE

USTED PARA LOS GASTOS Y PARA EL AHORRO?

Cuadro N° 10

a. GASTOS

GASTOS Xm Frecuencia Porcentaje

1% - 20% 11 46 13
21% - 40% 31 32 9
41% - 60% 51 55 16
61% - 80% 71 203 58
81% - 100% 91 16 4
Total 352 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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En la interrogante planteada a los moradores de la parroquia Vilcabamba sobre la
distribucion mensual de sus ingresos, se determiné los siguientes porcentajes:

Para Gastos generales en los que se incluyen (alimentacion, vestimenta, educacion, salud,
arriendo, etc.) se tiene que: la mayoria de encuestados es decir 203 personas destinan para
éste rubro el 71% de sus ingresos, mientras que 55 encuestados gastan un 51%, de igual
manera 46 manifestaron consignar el 11%, en tanto que 32 habitantes gastan un 31% y

finalmente 16 incurren en un 91% de sus ingresos para gastos.




Cuadro N° 11

73

b. AHORRO

AHORRO Xm Frecuencia Porcentaje

1% - 20% 11 109 31
21% - 40% 31 118 33
41% - 60% 51 70 20
61% - 80% 71 46 13
81% - 100% 91 9 3
Total 352 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Elaboracion: Las autoras

En cuanto a lo que se refiere al monto de los ahorros mensuales que los encuestados

poseen, se logro determinar lo siguiente: el 33% que corresponden a 118 personas destinan

para el ahorro mensual el 31% de sus ingresos, 31% que representa a 109 encuestados dicen

ahorrar un 11%; de igual manera el 20% que corresponde a 70 personas ahorran el 51%, asi

mismo el 13% que equivale a 46 personas indican ahorrar el 71% y finalmente podemos

determinar que el 3% que comprenden a 9 encuestados indican ahorrar un 91%. Cabe

senalar que estas cantidades que logran ahorrar ya se encuentran libres de los gastos que las

familias incurren mensualmente por concepto de alimentacion, educacion,

vestimenta, etc.

salud,
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2.6. ¢UTILIZA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALGUNA INSTITUCION
FINANCIERA?

Cuadro N° 12

PRODUCTOS Frecuencia Porcentaje
Sl 204 58
NO 148 42
Total 352 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Grafico N° 11
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Mediante la aplicacion de encuestas se pudo conocer que 204 personas que representan el
58% de la poblacion encuestada utilizan productos y servicios de instituciones financieras,
asi mismo cabe mencionar que no solamente hacen uso de la institucion (CACPE-LOJA)
que se encuentra en la parroquia, sino también en algunas IFIS que se encuentran en la
ciudad de Loja; mientras que las 148 personas restantes, que constituyen el 42% de la
muestra aplicada no mantienen relacion alguna con el sistema financiero ya sea por el
desconocimiento de los beneficios que prestan o por la desconfianza producida por la crisis

financiera de 1.999.



2.7.  ¢TIENE ALGUN TIPO DE CREDITO?

Cuadro N° 13

75

BENEFICIARIOS Frecuencia Porcentaje
Sl 92 26
NO 260 74
Total 352 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Grafico N° 12
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Elaboracion: Las autoras

El 74% de la poblacion encuestada, es decir 260 personas manifestaron no haber recibido

apoyo del Sistema Financiero en lo referente a Créditos, situacion que limita el crecimiento

microempresarial de la parroquia y por ende del cantdon. Y tnicamente un 26% se han

beneficiado de los mismos.

Esta informacion permitira tener una perspectiva mas amplia sobre la aceptabilidad y

necesidad de los habitantes de la parroquia en cuanto a financiamiento, aspecto muy

importante debido a que los créditos se constituyen en la columna vertebral de una

institucion crediticia.



2.8.  EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CONTESTE LO

SIGUIENTE:

Cuadro N° 14

a. INSTITUCION FINANCIERA

76

INSTITUCION Frecuencia Porcentaje
BCO. FOMENTO 19 21
BCO. LOJA 23 25
COOPMEGO 22 24
CACPE-LOJA 28 30
Total 92 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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En cuanto a la colocacion de créditos que las IFIS han efectuado,

las encuestas nos

arrojaron los siguientes resultados: el 30% de la poblacion encuestada ha recibido créditos

de la Coop. CACPE-LOJA esto se debe en gran parte a que es la Unica institucion

financiera que opera en la parroquia; convirtiéndose asi en el principal competidor de la

Coop. CREDIAMIGO; seguida del Banco de Loja con el 25% y la COOPMEGO con el

24%; mientras que el 21% restante le corresponde al Banco de Fomento. El objetivo aqui

es conocer con que Instituciones Financieras operan los moradores y asi determinar el

grado de participacion que posee cada una de ellas en el sector. Dicha

informacién
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permitira a los directivos plantear las estrategias necesarias para que la entidad logre

posicionarse en el mercado y goce de una gran aceptabilidad.

Cuadro N° 15

b. MONTO
VALOR Xm Frecuencia Porcentaje
$500 - $4.000 $2.250 23 25
$4.001 - $7.501 $5.751 25 27
$7.502 - $11.002 $9.252 18 20
$11.003 - $14.503 $12.753 8 9
$14.504 - $18.004 $16.254 9 10
$18.005 - $21.505 $19.755 5 5
$21.506 - $25.006 $23.256 4 4
Total 92 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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En cuanto a los montos de crédito que han solicitado los moradores, éstos son los
siguientes: el 27% requirieron $5.751, un 25% $2.250, por otra parte el 20% solicitdé un
monto de $9.252, un 10% de $16.254, seguido de un 9% con $12.753, y finalmente un 4%

y 5% con montos de $19.755 y $23.256 respectivamente.
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Cuadro N° 16

c. INTERES
TASA Xm Frecuencia Porcentaje
5% - 8.5% 6.75% 19 21
8.6% -12.10% 10.35% 34 37
12.11% - 15.61% 13.86% 18 20
15.62% - 19.12% 15.87% 11 12
19.13% - 22.63% 20.88% 0 0
22.64% - 26.14% 24.39% 6 6
26.15% - 29.65% 27.90% 4 4
Total 92 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Como se puede evidenciar en el grafico, las tasa de interés promedio que cancelan por sus
créditos son: un 37% que comprenden 34 beneficiarios pagan una tasa de 10.35%, asi
también un 21% que representan a 19 personas asumen un interés de 6.75%, seguido del
20% que pagan el 13.86% de interés, por otra parte un 12% que incluye a 11 personas
cancelan una tasa de 15.87%, no asi un 6% que cancelan el 29.34% de interés y el 4% una
tasa de 27.90%, cabe sefialar que estas tasas se derivan de los diversos tipos de crédito

(consumo, vivienda, microcrédito, etc) que poseen los beneficiarios.



Cuadro N° 17
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d. PLAZO
MESES Xm Frecuencia Porcentaje
3al6 10 16 17
17 a 30 24 24 26
31 a44 38 8 9
45 a 58 52 9 10
59a72 66 20 21
73 a 86 80 7 8
87 a 100 94 8 9
Total 92 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Elaboracion: Las autoras

En lo referente al plazo que obtuvieron su crédito los 92 encuestados, el 26% lo solicitaron

a 24 meses, seguido del 21% con un plazo de 66 meses, de igual manera se tiene que un

17% cuentan con un plazo de 10 meses, asi mismo un 10% tiene un vencimiento de su

crédito para 52 meses, en tanto que dos rangos de 9% tienen plazos de 38 y 94 meses

respectivamente concluyendo con un 8% a un plazo de 80 meses.
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29. (CREE CONVENIENTE LA CREACION DE UNA AGENCIA DE LA
COOP. DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO”, EN SU LOCALIDAD?

Cuadro N° 18

OPINION Frecuencia Porcentaje
Sl 274 78
NO 78 22
Total 352 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Del total de encuestas realizadas, el 78% de los habitantes de la parroquia Vilcabamba
afirmaron estar de acuerdo con la creacion de una Agencia de la Coop. de Ahorro y Crédito
CREDIAMIGO ya que con la apertura de una nueva Institucion Financiera en su localidad
mejoraria la calidad de vida de sus habitantes y ayudaria al adelanto del sector ; mientras
que un porcentaje minimo del 22% no estd de acuerdo con la creacion de la misma, por lo
que se determiné que si existe la debida aceptacion, lo que hace posible la creacion de esta

Agencia.
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2.10. DENTRO DEL IMPACTO SOCIAL (QUE BENEFICIOS CREE USTED

QUE TRAERIA CONSIGO LA CREACION DE ESTA NUEVA AGENCIA?

Cuadro N° 19

OPINION Frecuencia Porcentaje
Contribuiria al desarrollo 160 58
Coadyuvaria al crecimiento microempresarial 54 20
Generacién de empleo 39 14
Fomentaria el ahorro 21 8
Total 274 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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En lo referente al impacto social que generaria la creacion de la nueva Agencia en la
parroquia, sus moradores opinan que seria muy bueno ya que al contar con esta institucion
financiera, se estaria contribuyendo al progreso econdmico y social de la misma; es asi que
el 58% opinan que mediante la otorgacion de créditos contribuirian al desarrollo
microempresarial del sector, asi también el 20% manifiestan que coadyuvaria al

crecimiento del sector agropecuario, en tanto que el 14% considera que es muy importante
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contar con nueva institucion ya que se estaria generando fuentes de trabajo, lo cual seria
beneficioso tanto para los moradores como para la institucion, y por otro lado un 8%
comenta que incentivaria al ahorro puesto que al contar con esta entidad seria mas comodo
realizar actividades financieras en su localidad. Por todo lo antes mencionado se deduce
que dicha Agencia gozara de gran aceptabilidad puesto que los habitantes del sector estan

dispuestos a contribuir con el adelanto y desarrollo de su parroquia.

Nota: Este cuadro se deriva de los resultados del cuadro anterior.



2.11. EN CASO DE INSTALARSE LA AGENCIA, ESTARIA USTED
CAPACIDAD DE APERTURAR SU CUENTA?

Cuadro N° 20

&3

EN

OPINION Frecuencia Porcentaje
SI 200 73
NO 74 27
Total 274 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Grafico N° 19

APERTURARIA UNA CUENTA

74

o
27% LY

ENO

73%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Al finalizar las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que 200 personas que constituyen el

73% senalaron el interés de aperturar su cuenta en la Agencia contribuyendo asi en el

desarrollo y puesta en marcha de la misma; y solo 74 encuestados que comprenden un 27%

manifiestan no estar de acuerdo, ya que argumentan no tener la capacidad de ahorro y

solvencia suficiente que garantice la subsistencia de la misma, otro de los argumentos es la

mala experiencia y trayectoria de las instituciones financieras.
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EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CONTESTE LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

2.12. {QUE CANTIDAD DE DINERO ESTARIA EN CAPACIDAD DE AHORRAR
MENSUALMENTE, EN ESTA COOPERATIVA?

Cuadro N° 21

VALOR Xm Frecuencia F(Xm) Porcentaje
HASTA $50 26 46 1.196,00 23
$51 - $100 76 76 5.776,00 38
$101 - $150 126 32 4.032,00 16
$151 - $200 176 30 5.280,00 15
$201 - $250 226 8 1.808,00 4
$251 - $300 276 4 1.104,00 2
$301 y mas 301 4 1.204,00 2
Total 200 20.400,00 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

En lo referente a la capacidad de ahorro mensual con que cuentan los moradores de la
parroquia, podemos decir que se ha obtenido los siguientes resultados:
El 38% de encuestados que representan a 76 personas ahorrarian hasta $76; asi mismo un

23% esta en capacidad de ahorrar $26 cabe mencionar que esta cantidad minima que logran
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ahorrar ya se encuentra libre de gastos, en cambio un 16% ahorraria $126; asi mismo el
15% estaria en capacidad de ahorrar $176 constituyendo asi el segundo rango mas
importante en lo que se refiere a los ahorros, en tanto que un 4% ahorraria 226 dodlares; el
2% estaria en condiciones de ahorrar $276 mensuales y de igual manera un 2% tendrian

un ahorro de $301 a mas.

Cabe sefialar que los ahorros superiores a los 200 dolares, provienen de las personas que
son empleados publicos y/o privados, en tanto que los porcentajes restantes provienen de
actividades econdmicas diarias y actividades adicionales que realizan los moradores de la
parroquia.

Deduciendo asi el ahorro promedio (XF(Xm)/N) que los habitantes efectuarian en la
Agencia seria de $102,00. Estos datos permitiran determinar la demanda actual en los

ahorros de la Agencia.
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2.13 . ¢(INVERTIRIA USTED, EN DEPOSITOS A PLAZO FI1JO?

Cuadro N° 22

OPINION Frecuencia Porcentaje
Sl 68 34
NO 132 66
Total 200 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Al interrogar a los moradores si invertirian en lo que se refiere a depositos a plazo fijo o
polizas de acumulacion, se obtuvo que: 68 encuestados que representan un 34% de la

muestra manifestaron su interés en realizar este tipo de inversion, no asi el 66% restante.



Cuadro N° 23
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MONTO
MONTO Xm Frecuencia Porcentaje
100 a 2.000 1.050 28 41
2.001 a 5.000 3.500 21 31
5.001 a 10.000 7.500 16 24
Mas de 10.000 10.000 3 4
Total 68 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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En lo que se refiere al monto de inversion, se determina lo siguiente: el 41% consignarian

montos promedios de $1.050, asi también un 31% invertirian $3.501, en tanto que un 24%

lo harian con montos de $7.501 y un 4% de $10.000 a mas.



Cuadro N° 24

PLAZO DE LA INVERSION

88

MESES Xm Frecuencia Porcentaje
1-3 2 28 41
4-7 55 21 31
8-11 9.5 16 24
12 amas 12 3 4
TOTAL 68 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Gréafico N° 23
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Luego de determinar a los 68 posibles inversionistas, se procedio6 a interrogar sobre el plazo

al cual desearian efectuar dicha transaccion, obteniendo asi los siguientes resultados; un

41% es decir la mayoria opinan que lo realizarian de 1 a 3 meses, en cambio un 31% de 4 a

7 meses, un 24% respondieron que para 8 a 11 meses, concluyendo con un minimo del 4%

de encuestados que prefieren realizar su inversion de 12 meses a mas.



2.14. (SOLICITARIA ALGUN TIPO DE CREDITO?

Cuadro N° 25
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OPINION Frecuencia Porcentaje
SI 164 82
NO 36 18
Total 200 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Al interrogar a los moradores si solicitarian algun tipo de crédito en ésta nueva agencia, se

obtuvo que a 164 personas que representan el 82% si les gustaria acceder a créditos,

mientras que un 18% que corresponde a 36 encuestados no estarian en posibilidades de

acceder a los mismos, debido a que les gustaria mantener inicamente una cuenta de ahorros

para poder depositar sus dineros y de esta manera tener mas seguros sus ahorros.
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EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CONTESTE LO SIGUIENTE:

2.15. ;QUE TIPO DE CREDITO SOLICITARIA?

Cuadro N° 26

TIPO DE CREDITO Frecuencia Porcentaje
VIVIENDA 15 9
CONSUMO 97 59
MICROCREDITO 52 32
TOTAL 164 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Gréafico N° 25
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Elaboracion: Las autoras

En lo que concierne al tipo de crédito al que accedieran los posibles beneficiarios, hemos

podido deducir que la mayoria de los encuestados lo designarian para consumo teniendo un

porcentaje del 59%, siendo éste el segmento de mercado que mas solicita créditos a las

instituciones financieras. El 32% de la poblacion solicitarian microcréditos encaminados a

(actividades comerciales, agricultura, entre otros.), mientras que un 9% lo asignarian para

vivienda ya sea para construccion o remodelacion de las mismas.




Cuadro N° 27
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MONTO
VALOR Xm Frecuencia Porcentaje
300-1.512 906 24 15
1.513-2.725 2.119 38 23
2.726 - 3.938 3.332 40 24
3.939-5.151 4.545 18 11
5.152 - 6.364 5.758 20 12
6.365 - 7.577 6.971 12 7
7.578 - 8.790 8.184 9 6
8.791 - 10.003 9.397 3 2
TOTAL 164 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras
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Elaboracion: Las autoras

Como se puede evidenciar en la grafica, los montos que solicitarian por cada crédito son los

siguientes: el 24% de 3.332 dolares, mientras que un 23% lo harian por $2.119, en tanto

que el 15% estaria solicitando $906, de igual manera otro 12% por 5.758 dolares, un 11%
que comprende valores de $4.545, seguido del 7% y 6% con montos de $6.971 y $8.184

respectivamente, finalizando con un 2% de encuestados que lo solicitarian por 9.397

dolares.




Cuadro N° 28
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PLAZO

MESES Xm Frecuencia Porcentaje
6a9 8 12 7
10a 13 12 25 15
14a17 16 20 12
18a21 20 22 13
22a25 24 28 17
26 a 29 28 9 5
30a33 32 10 6
34 a37 36 38 23
TOTAL 164 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Grafico N° 27
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

En cuanto al periodo que les gustaria para acceder a un crédito, un 23% de los posibles

beneficiaros lo prefieren para 36 meses, mientras que un 17% indicaron que para 24 meses,

un 15% para un periodo de 12 meses, asi mismo un 13% para 20 meses, en tanto que el

12% manifestd que para 16 meses, no asi un 7% que respondi6é 8 meses, un 6% 32 meses y

por ultimo el 5% restante expresa que para 28 meses. Estos datos sirven de gran ayuda para

determinar el tiempo estimado en que se estaria recuperando la cartera de crédito.




2.16. ¢(QUE GARANTIAS OFRECERIA POR SU CREDITO?

Cuadro N° 29
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GARANTIA Frecuencia Porcentaje
HIPOTECARIA 89 54
QUIROGRAFARIA 75 46
Total 164 100

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

Grafico N° 28
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Fuente: Encuestas
Elaboracion: Las autoras

De acuerdo a la informacion obtenida mediante la aplicacion de encuestas, se pudo

determinar que 89 personas que constituyen el 54% de la poblacion encuestada esta en

posibilidad de garantizar su operacion crediticia con un bien inmueble (casa o terreno), es

decir que se inclinan por la garantia hipotecaria. Mientras tanto el 46% restante de la

poblacion, es decir 75 encuestados solicitarian a un amigo o familiar que le garantice su

crédito.
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5.1.2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Para la definicion de este proyecto “Estudio de factibilidad para la creacion de una
Agencia de la Coop. de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda. en la parroquia
Vilcabamba”, se tomd en consideracion a los habitantes del sector como potenciales
beneficiarios en la creacion de este producto, para lo cual nos hemos servido de
informacion facilmente brindada por quienes laboran y dirigen esta institucion, asi mismo
se tomd en cuenta los recursos materiales y financieros necesarios para realizar este

proposito.

Por otra parte es importante resaltar que en la elaboracion de este proyecto no se ha
presentado muchos inconvenientes pero sin embargo al realizar las encuestas a los
moradores de la parroquia se dificulto un poco obtener la informacion necesaria, no por la
falta de colaboracion sino porque algunos de ellos por cuestion de tiempo no supieron dar
respuesta a las interrogantes, y también en el acceso al sector rural de la parroquia pues
algunos barrios se encuentran a una distancia considerable del sector céntrico, pero a pesar
de esto se pudo conseguir la informacion requerida con el fin de lograr los objetivos

deseados.

Es asi, que luego de haber aplicado las encuestas se evidencio que:

e La mayoria de la poblacion tienen una edad promedio que va desde los 30 a 41
afios, siendo asi un grupo significativo ya que se encuentran en una etapa optima
para la produccion a la vez que son responsables y cuentan con capacidad de

endeudamiento.



95

e En lo referente a la ocupacion a la que se dedican, se pudo determinar que el 38% de
la poblacion dependen de un patrono o empresa, asi como también a entidades del
estado esto hace ver que cuentan con un sueldo fijo; mientras que el 62% realizan
actividades independientes como: agricultura, ganaderia, y comercio (abarrotes,
ferreterias, almacenes de ropa, cybers, restaurants, hosterias, moliendas, entre
otros.) lo que es muy légico puesto que Vilcabamba se caracteriza por ser una zona

altamente turistica.

e En lo relacionado a sus rentas, se dedujo que el 42% de los encuestados perciben
ingresos mensuales hasta 300 dolares, permitiéndoles cubrir sus necesidades y
destinar una parte para el ahorro, tomando en cuentas que sus gastos se reducen por
la ubicacion, y su produccion agricola que sirven como fuente de abasto para su
nucleo familiar. Asi mismo un 45% cuentan con ingresos mensuales de 301 hasta
500 dolares, lo cual es importante ya que este segmento tiene mayor cantidad de
endeudamiento, lo que les permite acceder facilmente al sector financiero. Y
finalmente el 14% de los encuestados tienen ingresos mensuales de 501 a 601 y
mas, siendo un sector que normalmente ya utiliza los productos y servicios del

sector financiero. Obteniendo asi un ingreso promedio de $339 por cada habitante.

e En cuanto a la capacidad de ahorro mensual, se tiene que el 64% de encuestados
ahorra hasta un 40% de sus ingresos los cuales ya se encuentran libre de gastos; en
cambio un 13% ahorra entre un 41% a 80% de sus rentas mensuales; y un minimo
de 3% tienen un ahorro del 81% a mas, por lo que se deduce que los pobladores si

cuentan con una cultura de ahorro, lo cual seria atractivo para la cooperativa
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CREDIAMIGO ya que al lograr captarlos como socios, ésta podra tener una buena

solvencia.

e Asi también se pudo conocer que el 58% de la poblacion encuestada utilizan productos y
servicios de instituciones financieras, cabe mencionar que no solamente hacen uso
de la institucion (CACPE-LOJA) que se encuentra en la parroquia, sino también en
algunas IFIS que se encuentran en la ciudad de Loja; mientras que el 42% de la

muestra aplicada no mantienen relacion alguna con el sistema financiero.

e En lo que concierne al tipo de crédito que solicitarian los posibles beneficiarios, se
tiene que la mayoria de los encuestados lo designarian para consumo con un
porcentaje del 59% siendo este el segmento que mas solicita créditos a las
instituciones financieras, asi mismo el 32% de la poblacion solicitarian

microcréditos y un 9% lo asignarian para vivienda.

e En cuanto a la aceptabilidad que tendria esta Agencia en la parroquia, se constatd que el

73% de la poblacion sefiald el interés de contribuir para el desarrollo y puesta en
marcha de la Agencia y solo un 27% manifiestan no estar de acuerdo pues

argumentan no tener la capacidad de ahorro y solvencia suficiente.

De acuerdo a estos resultados se deduce que si es conveniente la creacion de una Agencia
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO en el sector ya que contaria con las

condiciones favorables para el buen funcionamiento de la misma.

Los beneficiarios directos de en este proyecto de factibilidad son los habitantes de la

parroquia y porque no decirlo de todo el sector, ya que con la creacion de esta Agencia se
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pretende contribuir al mejoramiento de la situacion economica de dicha parroquia mediante
la otorgacion de créditos agiles, atencion personalizada y un correcto manejo de los fondos;
asi mismo representa un beneficio para la cooperativa permitiéndole competir con mayor
eficiencia en el mercado financiero y a la vez podra cumplir con todos los requerimientos y
expectativas planteadas por sus socios y directivos, para llegar a obtener las metas trazadas
en un inicio por la organizacion, las cuales estdn encaminadas al logro del éxito
institucional.

5.1.3. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El proyecto se basa en la creacion de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CREDIAMIGO” Ltda. en la Parroquia Vilcabamba, la cual servird de gran ayuda para los
habitantes de la zona ya que tendrian la oportunidad de acceder a diversos productos y
servicios financieros que ofrecera la misma, fomentando asi el desarrollo sustentable de la
agricultura, comercio y demas actividades propias de la parroquia y su entorno, todo esto
mediante la otorgacion de créditos agiles, atencidon personalizada y un correcto manejo de
los fondos; a la vez que se estaria cubriendo con las expectativas financieras que coadyuven

al desarrollo sustentable de la economia de sus habitantes.

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA COOP. DE AHORRO

Y CREDITO “CREDIAMIGO”

PRODUCTOS FINANCIEROS

CAPTACIONES

1. Ahorro a la Vista.
2. Depositos a Plazo Fijo.

3. Depositos a Certificados de Aportacion de socios.
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4. Deposito de Ahorros Programados.

5. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).
COLOCACIONES

1. Crédito para el sector agropecuario.
2. Crédito para la micro empresa.

3. Créditos emergentes, educativos, etc.
4

. Créditos complementarios para el bono de la vivienda.

SERVICIOS SOCIALES

e (apacitacion en micro emprendimientos.
e Capacitacion y asesoramiento para ahorros programados.
e Asesoramiento de inversiones rentables.

e Atencidon medica preventiva.

5.1.4. DISTRIBUCION DEL MERCADO OBJETIVO

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo principal, la creacion de una Agencia de
la Coop. de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda., en la parroquia Vilcabamba la
misma que contribuirda de manera significativa para el desarrollo de esta progresiva
parroquia del cantdon Loja. Su area de influencia abarcard todos los barrios Urbanos y
Rurales de la parroquia asi como también de sus alrededores, y lo hara de forma directa con
el cliente, la misma que contard con personal especializado para solucionar las necesidades

de los socios cooperativistas.
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IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLES GEOGRAFICAS

Region Sur del Ecuador
Provincia Loja

Canton Loja

Parroquia Vilcabamba

Tipo de Poblaciéon | Urbana y Rural

Poblacion Econdémicamente Activa
Clima Templado
Idioma Espatiol

Debido al gran apogeo del sector turistico de la zona, lo que conlleva al crecimiento de las
actividades microempresariales de la parroquia, se ha creido conveniente realizar nuestro
proyecto al sur del pais, en la provincia y canton Loja especificamente en la parroquia
Vilcabamba.

VARIABLES DEMOGRAFICAS

Tipo de Poblacion Urbanay Rural

Sexo Masculino y Femenino
Estado Civil Soltero, Casado, Divorciado, Viudo, Union Libre
Clase Social Baja, Media, Alta

Este proyecto esta dirigido a hombres y mujeres de toda clase social que quieran utilizar los
productos y servicios financieros de esta Cooperativa y a todos quienes ya forman parte de

ella.

LUGAR DE FUNCIONAMIENTO
Esta Agencia estara funcionando en el sector céntrico de la parroquia Vilcabamba, la cual

estara a disposicion de todos sus moradores.
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EL CLIENTE
Este proyecto esta dirigido a los habitantes de la parroquia Vilcabamba y de sus
alrededores, especialmente al sector productivo de la zona y para todos quienes deseen

formar parte de ella, asi como también para los socios actuales de la cooperativa.

HABITOS DE CONSUMO
En lo referente a la aceptacion que tendria esta Agencia en el sector, podemos decir que la
mayoria de la poblacion demanda la apertura de la misma, ya que en la zona existe solo una

Institucion Financiera la cual no cubre con las expectativas deseadas por los mismos.

EL PERFIL DEL CONSUMIDOR

Esta Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO esta encaminada a
satisfacer las necesidades de los moradores del sector, puesto que en la actualidad no
cuentan con la ayuda necesaria, que les permita obtener un desarrollo sustentable en el
crecimiento de su economia y de igual forma para los actuales socios que requieran la

presencia de esta Institucion Financiera en la zona.

5.1.5. ANALISIS DE LA DEMANDA

La poblacién objeto de estudio, es la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) de la
Parroquia Vilcabamba tanto de sus barrios urbanos como rurales. Segun datos
proporcionados por el INEC, la PEA de la Parroquia Vilcabamba para ¢l afo 2.001 fue de
3.704 personas, a la cual realizamos la debida proyeccion con la tasa de crecimiento anual

de la parroquia que es del 1.7%; obteniendo asi una PEA de 4.239 para el afio 2.009.
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Cuadro N° 30

PROYECCION DE LA PEA TC=1.7%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
3704 3767 3831 3896 3962 4030 4098 4168 4239
Fuente: INEC

Elaboracion: Las autoras

DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial para el presente proyecto la constituye el total de la poblacion
econdmicamente activa, segun la proyeccion para el afo 2.009 es de 4.239.
Cuadro N° 31

ANALISIS DE LA DEMANDA POTENCIAL

PEA 4.239
DEMANDA POTENCIAL 4.239
Fuente: INEC

Elaboracion: Las autoras

DEMANDA REAL

Para determinar la Demanda Real del Proyecto se considero el porcentaje de las personas
que utilizan los productos y servicios de una Institucion Financiera.
Cuadro N° 32

ANALISIS DE LA DEMANDA REAL

DEMANDA POTENCIAL 4.239
USUARIOS 58%
DEMANDA REAL 2.459

Fuente: Cuadro N° 12, 31
Elaboracion: Las autoras
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DEMANDA EFECTIVA

Para determinar la Demanda Efectiva se ha considerado el criterio de las personas que estan

de acuerdo en aperturar una cuenta en la agencia.

Cuadro N° 33

ANALISIS DE LA DEMANDA EFECTIVA

DEMANDA REAL 2.459
DEMANDA FINANCIERA 73%
DEMANDA EFECTIVA 1.795

Fuente: Cuadro N° 20, 32
Elaboracion: Las autoras

PROYECCION DE LAS DEMANDAS
Para realizar la proyeccion de las respectivas se ha tomado en cuenta la tasa de crecimiento
financiero que es del 1,68%, valor con el cual se obtuvo los datos que se muestran en la
siguiente tabla.

Cuadro N° 34

ANOS 1 2 3 4 5
DEMANDA POTENCIAL 4239 4310 4383 4.456 4.531
DEMANDA REAL 2.459 2.500 2.542 2.585 2.628
DEMANDA EFECTIVA 1.795 1.825 1.856 1.887 1.919

Fuente: Cuadro N° 31, 32,33
Elaboracion: Las autoras



5.1.6. ANALISIS DE LA OFERTA

Cuadro N° 35

PEA CON ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO LOCAL

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 4.239
SOCIOS DE LA COOP. CACPE-LOJA 650
PEA CON ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO LOCAL 15,33%

Fuente: INEC — INVESTIGACION DIRECTA “CACPE-LOJA”
Elaboracion: Las autoras

103

Cabe senalar que en Vilcabamba solo existe una entidad financiera, que es la Coop. de

Ahorro y Crédito CACPE-LOJA, la cual atiende a un total de 650 clientes, lo cual equivale

aun 15,33% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) de la parroquia.

Cuadro N° 36

PROYECCION ACTUAL

ANO OFERTA ESTIMADA (socios)
1 650
2 813
3 1.016
4 1.270
5 1.587

Fuente: CACPE-LOJA
Elaboracion: Las autoras

Nota: Para realizar la proyeccion de la Oferta, se tom6 en cuenta el nimero de socios con

los que cuenta la CACPE-LOJA, al cual lo proyectamos con la tasa de crecimiento

institucional de la misma, que es del 25%.*

* Coop. de Ahorro y Crédito CACPE-LOJA
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5.1.7. DEMANDA INSATISFECHA

El analisis de la Demanda Insatisfecha en el presente proyecto se lo realizara mediante la
comparacion entre la Demanda Efectiva y la Oferta, indicando que en la zona opera una
sola institucion financiera, la cual se convertiria en el competidor directo para nuestra
Agencia. De ahi que se ha considerado el nimero de socios con los que cuenta dicha

institucion en el lugar, que es de 650 personas.

Cabe recalcar que la demanda potencial insatisfecha es aquella parte del mercado que no ha

sido cubierta en su totalidad.

Cuadro N° 37

DEMANDA DEMANDA
PRODUCTO EFECTIVA OFERTA INSATISFECHA
Agencia Cooperativa 1.795 650 1.145
“CREDIAMIGO”

Fuente: Cuadro N° 33, 35
Elaboracion: Las autoras

PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

La evolucion de la demanda insatisfecha durante los cinco afios de vida util del proyecto, se
la efectud, tomando en cuenta la tasa de crecimiento financiero que es del 1,68%"" anual.

La misma que se representa en el siguiente cuadro.

47 www.elfinanciero.com



Cuadro N° 38

ANO DEMANDA INSATISFECHA
1 1.145
2 1.164
3 1.184
4 1.204
5 1.224

Fuente: Cuadro N° 37
Elaboracion: Las autoras

5.1.8. COMERCIALIZACION
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Para ello se hizo uso del Marcketing-mix o las cuatro “P” (producto, precio, plaza y

promocioén), en donde se describid paso a paso las técnicas a utilizar para lograr una buena

aceptacion en la ciudadania de la parroquia Vilcabamba. Para el efecto nuestro objetivo

estara encaminado a ofrecer un servicio de calidad a quienes sean nuestros socios,

ahorristas, inversionistas y prestamistas.

a. PRODUCTO

Nombre: Agencia Coop. de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”

Logotipo:

Gréafico N° 29

Isotipo: Su confianza es nuestra fortaleza
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b. PRECIO

Para determinar el precio de sus productos y servicios, la Coop. de Ahorro y Crédito
“CREDIAMIGO” los fija basandose en sus politicas y de acuerdo a lo establecido por el
Banco Central del Ecuador, tomando como referencia la tasa maxima convencional, la cual
no podra ser superior a la establecida, sin embargo la cooperativa puede fijar una tasa

menor.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO presenta los siguientes precios:

Libreta de Ahorros

e Por Apertura —  $20,00

e PorPérdida —>» §$ 2,50

Tasa Pasiva:

e Para los depdsitos a plazo fijo

PORCENTAIJES NEGOCIABLES DEPENDIENDO
MONTO PLAZO DEL MONTO Y PLAZO
100 — 2.000 1-3 5% 6% 7%
2.001 —5.000 4-7 7% 8% 9%
5.001 — 10.000 8-11 7,5% 8,5% 9,5%
10.000 en adelante 12 a mas 8% 9% 10%

e Ahorro a la vista de conformidad a la norma vigente, 4% dependiendo del
monto.

e Certificados de Aportacion 6%.
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Tasa Activa:

e Para las colocaciones:

. TASA COOP. TASA MAXIMA
CREDITO CREDIAMIGO CONVENCIONAL (B.C.E)
VIVIENDA 11.53% 11.53%
CONSUMO 19.75% 26%
MICROCREDITO 22,75% 33,30%

Cabe indicar que dentro del Crédito de Consumo estan incluidos los créditos educativos y

emergentes.

e La tasa por mora, se aplicara la permitida por los organismos respectivos. Para
el presente caso, se toma en cuenta el 1.1% del monto pendiente de pago.*®
Las retenciones de Ley se mantendran de conformidad a las disposiciones legales vigentes.
Las retenciones internas seran de la siguiente forma:
e Certificados de aportacion el 1% del monto otorgado para los socios.
e Seguros de desgravamen el 0,5%.
c. PLAZA
La plaza para el presente proyecto es la Poblacion Econémicamente Activa de la Parroquia

Vilcabamba.

d. PROMOCION Y PUBLICIDAD
La promocion y publicidad constituyen un eje medular para la captacion y colocacion del
dinero; en razon de que si no existe la promocion adecuada, no conseguiremos llegar a

cumplir las metas fijadas. Para ello, haremos uso de las siguientes estrategias:

* Reglamento Interno de la Coop. de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”.
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e La utilizacion de personal que visite a los comercios, especialmente pequefios o
micro emprendimientos, para entablar un dialogo que nos permita vincularlo a los

propietarios de los negocios a nuestra Cooperativa.

e Difusion Radial: Debido al bajo costo que implica, se realizard varias cuifias
publicitarias por la estacion de mayor sintonia en el sector, como lo es la radio

Vilcabamba Stereo.

e De igual forma se hard la entrega de tripticos o volantes informativos a los
moradores indicando los productos y servicios financieros que ésta ofrece, asi como

la informacidn necesaria para aperturar una libreta de ahorros.

e Asi mismo, en fechas especiales la Cooperativa entregard a sus socios, obsequios

como: llaveros, calendarios, jarros, etc.



Grafico N° 30
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TRIPTICO PUBLICITARIO
(ANVERSO)

LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
“CREDIAMIGO?” Ltda.

Es aprobada su personeria juridica
mediante Acuerdo Ministerial Nro.
11 de fecha 28 de Julio del 2008, ¢
inscrita en el registro de Cooperativas
con el numero 7222 de la misma
fecha.

DIRECTORIO:

PRESIDENTA DE LA
COOPERATIVA
Dra. Moénica Medina Roa

PRESIDENTA DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA

Email: crediamigo8@latinmail.com

Cooperatva e Ao (i

"CREDIANMIGO "

Av. Eterna Juventud y Clodoveo Jaramillo
\lilnahamha - Fruadnn

Tolf - 2RMLRAR




(REVERSO)
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OO ERE T IS S A FERD RO Y SR E R T

o DIANMIGT LTDA>

: y. on eiTnm foilaleps
e comfiange. o el | -

Estimado (s) amigo (s) de la parroquia
Vilcabamba.

El Consejo de Administracion, el Consejo de
Vigilancia, el personal y la Gerencia General
te invitamos a formar parte de nuestra
institucion, la misma que estd comprometida a
ofrecer alternativas de ayuda mutua, de
solidaridad, compafierismo e intermediacion
financiera.

Para lo cual ponemos a su disposiciéon una
gama de productos y servicios financieros que
le permitiran satisfacer sus necesidades y asi
contribuir con el adelanto y desarrollo de la
parroquia.

Somos un grupo de ciudadanos que queremos
ser utiles a nuestros semejantes y juntos
trabajar por un mejor porvenir de nuestra
region y pais.

PRODUCTOS FINANCIEROS
COLOCACIONES:

CREDITOS AL SECTOR
AGROPECUARIO

CREDITOS A LA
MICROEMPRESA

CREDITOS
EMERGENTE,
EDUCATIVO, ETC

CREDITOS
COMPLEMENTARIOS
PARA EL BONO DE LA
VIVIENDA

L L

CAPTACIONES:

AHORROS A LA VISTA

!

DEPOSITO A PLAZO
FIJO

mn,\\ :

DEPOSITOS A
CERTIFICADOS DE
APORTCION DE
SOCIOS

DEPOSITOS DE
AHORROS
PROGRAMADOS

2 9

SERVICIOS SOCIALES

CAPACITACION EM
MICRO
EMPRENDIMIENTOS

CAPACITACION Y
ASESORAMIENTO
PARA AHORROS
PROGRAMADOS

ASESORAMIENTO
DE INVERSIONES
RENTABLES

ATENCION MEDICA
PREVENTIVA

SEGURO
OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES DE
TRANSITO (SOAT)

Requisitos para la
apertura de libreta:

e Copia de la cédula de
identidad

e Copia del certificado
de votacion

e Copia de la planilla de

agua, luz o teléfono

Monto minimo de $

10,00
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POLITICAS DE COMERCIALIZACION

Dentro de las politicas de comercializacion de nuestro producto tenemos las siguientes:

1. Para su facil ubicacion, ésta Agencia se situara en el sector céntrico de la parroquia.
2. Entregar a los socios de la Cooperativa productos y servicios de calidad.

3. Publicidad de Servicio al Cliente.

4. Promocion en tiempo adecuado y con mayor claridad posible.

5. Facilidad de acceso para créditos.

CANALES DE DISTRIBUCION O VENTA

Con respecto a los canales de distribucion, se ejecutard visitas a los lugares donde se
ejecuten actividades econdmicas, domicilios, y demds sectores en donde exista la
oportunidad de captar y colocar recursos. Por lo mismo, la Cooperativa a través de sus
funcionarios, llegara al cliente o socio en forma personalizada y con la oportunidad y
eficiencia que caracterizard a nuestra Cooperativa.

Gréafico N° 31

COOP. DE AHORRO Y CREDITO
“CREDIAMIGO” Ltda.

AHORRO CREDITO |

SOCIOS
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5.2. ESTUDIO TECNICO

5.2.1. DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA

CAPACIDAD INSTALADA

Puesto que la capacidad instalada se determina en funcion de la demanda que se espera
cubrir durante un periodo de vida de la empresa. En el presente proyecto su capacidad
instalada, estéd fijada en funcion a la demanda insatisfecha, determinada previamente en el

Estudio de Mercado.

CAPACIDAD UTILIZADA

Como es recomendable y para minimizar el riesgo institucional, ésta sera inferior a la
capacidad instalada en los primeros afios de ejecucion posteriormente se ird incrementando
hasta llegar a cubrir el 100% de la misma. Es asi que la nueva agencia empezara a prestar
sus servicios al publico cubriendo el 25% de su demanda insatisfecha, llegando a atender
asi a 286 beneficiarios para el primer afio de su ejecucion.

Cuadro N° 39

ANO DEMANDA INSATISFECHA CAPACIDAD UTILIZADA USUARIOS
CAPACI DAD:| NSTALADA
1 1.145 25% 286
2 1.164 40% 466
3 1.184 60% 710
4 1.204 80% 963
5 1.224 100% 1.224

Fuente: Cuadro N° 38
Elaboracion: Las autoras
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De igual manera para la distribucion fisica de la Agencia se ha previsto un area de 40m?,

los cuales seran empleados para su adecuacion y puesta en marcha.

Cabe mencionar que dicho espacio se ha considerado para los primeros afios de
funcionamiento y a medida que vaya incrementando su demanda, esta podra sufrir algunos

cambios necesarios de acuerdo a las decisiones que tomen los directivos de la Cooperativa.

CAPACIDAD FINANCIERA

El presente proyecto que se llevara a efecto serd mediante la intervencion y utilizacion de

100% de Capital propio de su casa matriz.

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

El personal con el que contard la Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CREDIAMIGO Ltda. seran profesionales altamente capacitados en lo referente a Banca y
Finanzas, Talento Humano, Contabilidad, y carreras a fines; los mismos que estardn en
capacidad de cumplir con las funciones de la Administracion como son: Planificar,
Organizar, Dirigir y Controlar las actividades financieras, para el correcto funcionamiento

de esta nueva Agencia en la parroquia Vilcabamba.

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

TECNICOS

La Agencia contara con personal especializado en Alta Gerencia y Marketing, los cuales se
encargaran del asesoramiento para el lanzamiento de nuevos productos y servicios. Asi
como también gozara de los servicios de profesionales capaces e idoneos en diferentes

ramas que serviran de soporte en el desempefio de sus funciones.
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ECONOMICOS

La inversion que se necesitard para ejecutar el presente proyecto sera cubierta en su

totalidad por capital propio de la Matriz “Coop. de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO” Ltda.

TALENTO HUMANO

En lo que se refiere al talento humano, la Agencia debe contar con personal altamente
competitivo que cuente con aptitudes y destrezas necesarias que contribuyan a un desarrollo

organizacional de manera eficiente y eficaz.

5.2.2. LOCALIZACION DEL PRODUCTO

Con el fin de identificar el lugar ideal para la implementacion del proyecto, se tomd en
cuenta algunos elementos importantes que se obtuvo del Estudio de Mercado como son: la
accesibilidad a la wubicacion, el flujo vehicular, la competencia, flujo comercial,
disponibilidad del local; los mismos que daran soporte a la decision del lugar especifico de

la planta.

La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos: el de la
macrolocalizacion donde se elige la region o zona mas atractiva para el proyecto y el de la

microlocalizacion, que determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto.

Este proyecto tiene como resultado la implementacion de un nuevo producto financiero, el
cual consiste en la creacion de una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

CREDIAMIGO Ltda. en la parroquia Vilcabamba.
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MACROLOCALIZACION

Esta Agencia estard ubicada en la Region Sierra al Sur del Ecuador, provincia de Loja,

canton Loja, la misma que estara situada en la parroquia Vilcabamba.

A continuacion se detalla los siguientes graficos:
Grafico N° 32
MACROLOCALIZACION DE LA AGENCIA VILCABAMBA
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UBICACION GEOGRAFICA
La parroquia Vilcabamba se encuentra a una altura de 1.700 m.s.n.m. a 40 km de distancia

al sur de la ciudad de Loja, posee un clima templado.
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Grafico N° 33

VILCABAMBA UBICACION PARROQUIAL
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DIVISION POLITICA DE LA PARROQUIA VILCABAMBA

Cuadro N° 40

PARROQUIA BARRIOS URBANOS BARRIOS RURALES
Vilcabamba Central Cucanama Alto

Eterna Juventud Cucanama Bajo

Las Palmas Izhcayluma Alto

Los Huilcos Izhcayluma Bajo

San Francisco Linderos

Santo Domingo Mollepamba
Moyococha
Santorum
San José
Solanda
Tumianuma
Yamburara Alto
Yamburara Bajo

Fuente: Junta Parroquial de Vilcabamba
Elaboracion: Las autoras

MICROLOCALIZACION

Una vez determinada la macro localizacion, se ha llegado a la localizacion final del
proyecto (Microlocalizacion). La nueva Agencia estara ubicada en el sector céntrico de la
parroquia, en el Barrio Eterna Juventud especificamente en la avenida del mismo nombre

frente al mercado.



Grafico N° 34

CROQUIS DE LA UBICACION DE LA AGENCIA
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Grafico N° 35

VISTA PANORAMICA DE LA AV. ETERNA JUVENTUD
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5.2.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

DISTRIBUCION FISICA DE LA PLANTA

Para disefiar la distribucion de la Agencia contamos con un area fisica de 5 por 8 metros lo
que comprende un total de 40m?, la misma que se ha considerado con el propésito de
simplificar el trabajo, menor recorrido y a la vez brindar comodidad a nuestros socios y al

personal que laborara en esta agencia.

A continuacion se propone la distribucion fisica de la planta, estimando el personal minimo
necesario para iniciar las operaciones financieras de la Agencia, dejando abierta la

posibilidad de expansion segln la acogida y el crecimiento que tenga.

En su interior se ubicaran tres cubiculos, los cuales estan distribuidos de la siguiente forma:
uno se lo utilizara para la Jefatura de Agencia en donde desempenara sus funciones el Jefe
de Agencia, adjunto a ¢l se ubicara un segundo cubiculo destinado para el Area de cajas
con capacidad para dos ventanillas de las que inicialmente se utilizara solo una y a medida
que se incremente los socios se hara uso de la otra ventanilla, y en el tercer cubiculo se
ubicara el Departamento de Servicio al Cliente en el cudl desempefiara sus funciones un
oficial que estara encargado de atender amablemente las necesidades de los socios o
clientes de la agencia. Finalmente se contara con un area disponible para papeletas y

counters, en el cual los socios podran esperar comodamente hasta ser atendidos.



121

Grafico N° 36

DISTRIBUCION FISICA DE LA AGENCIA
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Elaboracién: Las autoras

EQUIPOS Y MOBILIARIOS

Para el funcionamiento de la Agencia, se requerira de un numero determinado de equipos y

mobiliarios los cuales permitirdn brindar una correcta atencion al publico.

A continuacion se presenta el detalle de los mismos:



Cuadro N° 41

CANTIDAD DETALLE
3 Computadoras
2 Impresoras
1 Impresora Multifuncion
1 Sumadora
1 Teléfono
1 Telefax-Panasonic
3 Modulos de Oficina
1 Recontadora
1 Caja Fuerte
2 Archivadores
2 Escritorios
1 Mueble para Cajera
3 Sillas Giratorias
4 Sillas
1 Butaca triple espera
1 Porta-papeletas

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracidn: Las autoras
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DISTRIBUCION DE EQUIPOS Y MOBILIARIOS A UTILIZAR EN LA AGENCIA

Cuadro N° 42

DEPARTAMENTO

EQUIPO

CANTIDAD

Jefe de Agencia

Computadora
Impresora

Linea Telef6nica
Moédulo de Oficina
Caja Fuerte
Escritorio

Silla Giratoria
Sillas

Archivador

—_—

Recibidor — Pagador

Computadora
Impresora
Sumadora

Modulo de Oficina
Silla Giratoria
Recontadora
Mueble

Servicio al Cliente

Computadora
Impres. Multifuncion
Central Telefonica
Silla Giratoria

Sillas

Archivador

Moddulo de Oficina
Escritorio

Area de Espera

Porta- papeletas
Butaca Triple Espera

SNy G G VG VG N5 J Gy GGy G G VA (GG VGG R GHIG VE UREGY N Y H GH UG V W

Total

[\
o0

Fuente: Investigaciondn Directa

Elaboracién: Las autoras
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RECURSOS HUMANOS

El recurso humano es de vital importancia en la prestacion de los servicios financieros, es
por ello que se ha creido conveniente empezar el funcionamiento de la Agencia con cuatro

empleados, entre los que estan:

v 1 Jefe de Agencia
4 1 Oficial de Servicio al Cliente
v 1 Recibidor- Pagador

v 1 Guardia

Es importante sefialar que conforme la Agencia vaya desarrollando sus actividades los

directivos de la misma podran incrementar el nimero de personal.

PROCESQOS

PROCESO DEL SERVICIO
El proceso del servicio son los pasos de caracter técnico que realizaran los funcionarios de
la nueva Agencia para brindar un servicio de calidad a sus socios y clientes. A continuacion

se presenta una descripcion de este proceso:

Atencion al Cliente

Es el ingreso del cliente a las instalaciones de la Agencia, el cual sera recibido por la
persona encargada de la atencion al cliente, la misma que lo atendera de la mejor manera;
se brindara la informacion necesaria sobre los productos y servicios que la Agencia tiene a

su disposicion, de tal manera que puedan realizar sus transacciones en forma agil y segura.
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En caso de que el cliente opte por convertirse en socio de nuestra Agencia, se le hara
conocer los requisitos necesarios para aperturar su cuenta de ahorros. Los cuales se

detallan a continuacion:

v" Original y copia de la cédula de identidad.
v Copia del certificado de votacion.
v Copia de la planilla del ltimo pago de agua, luz o teléfono.

v Monto minimo de 20 délares.

Grafico N° 37

DISENO DE LA CARTOLA
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Llenado de la Papeleta
El llenado de la papeleta predisefiada ya sea para depodsito o retiro de ahorros lo debe
realizar exclusivamente el socio o la persona autorizada por el mismo, siempre y cuando

cumpla con todos los requisitos exigidos para este fin.

A continuacion se muestran los siguientes graficos:

Grafico N° 38
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Grafico N° 39
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DISENO PAPELETA DE RETIRO
(ANVERSO)

DE' Jﬂﬂﬁﬂa Y (.‘RE’BITO

- lacantidad de:

T (Canodsden fetras

* Cantidad que T sido debitada de milibreta o

(REVERSO)
AUTORIZACION
Por medio de la presente autorizo a: ; : con Cl.
para en mi nombre retirar la cantidad de:
dolares,
Firma del Socio Firma del que cobra
Cl Favor presentar la cédula del que cobra y del titular de la cuenta.

Ingreso a Ventanilla
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Una vez llenada la papeleta el socio o cliente se acercara a ventanilla donde el recibidor
pagador le solicitara la libreta, papeleta de deposito o retiro y la cédula o cédulas en caso
de ser necesario, a su vez que ingresara y verificara los datos en el sistema informatico de la

cooperativa ejecutando asi la transaccion correspondiente.

Conteo de Dinero
Luego de verificar los datos en el sistema, el recibidor pagador procedera al conteo del
dinero asegurandose que el efectivo este igual al puesto en la papeleta para seguridad

propia y del socio o cliente.

Entrega del Comprobante o Dinero

En caso de tratarse de un deposito, el recibidor pagador ejecutara la transaccion haciendo la
entrega de un comprobante emitido por el sistema que verifique dicha transaccion.

Si por lo contrario se tratase de un retiro, éste deberd entregar el dinero exacto solicitado

por el socio o cliente.

Solicitud de Crédito
Al momento que un socio solicite un crédito, éste deberd cumplir con todos los requisitos
establecidos por la cooperativa, entre los cuales esta la solicitud de crédito. La cual debera

ser llenada por el socio-deudor y si es necesario por los garantes.

Grafico N° 40
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESQOS
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e FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTA DE

AHORROS

Total promedio de la Operacion: 32 minutos.

Recepcion y  aprobacion de
documentos.
(Oficial de Servicio al Cliente)

Ingreso de datos al sistema
informatico.
(Oficial de Servicio al Cliente)

Entrega de Libreta de Ahorros y

papeleta de depodsito $20 por

concepto de apertura de cta.
(Oficial de Servicio al Cliente)

Realiza el depdsito y verifica
dicha transaccion en la cartola.
(Socio)



¢ FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA DEPOSITOS

Total promedio de la Operacion: 21 minutos.

Ingresa y llena la papeleta de
deposito.
(Socio)

Espera su turno en la fila.
(Socio)

Entrega documentacion en
ventanilla.
(Socio)

Revisa documentos y dinero.
Realiza la transaccion.
(Recibidor Pagador)

Archiva papeleta e informacion
en el sistema.
(Recibidor Pagador)

Entrega  comprobante  de
deposito y cartola.
(Recibidor Pagador)
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¢ FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA RETIROS

Ingresa y llena la papeleta

de retiro.
(Socio)

Espera su turno en la fila.
(Socio)

Entrega documentacion en

ventanilla.
(Socio)

Revisa documentos y procede
al conteo del dinero. Realiza

la transaccion.
(Recibidor Pagador)

Archiva papeleta e informacion

en el sistema.
(Recibidor Pagador)

Entrega el dinero y cartola.
(Recibidor Pagador)

Total promedio de la Operacion: 24 minutos.



e FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA OTORGACION DE CREDITOS

EiyEise

Presenta todos los

requisitos necesarios para

acceder a al crédito.
(Socio)

Revisa que la solicitud este
correctamente llenada y
que toda la documentacion
este en regla.
(Oficial de Servicio al
Cliente)

Entrega la documentacion
al Jefe de Agencia.
(Oficial de Servicio al
Cliente)

Verifica dicha informacion y
revisa el historial crediticio
del socio y garantes si fuera
el caso.

(Jefe de Agencia)

Prepara informe de andlisis de
riesgo y propuesta de crédito.
(Jefe de Agencia)

Presenta solicitud y propuesta
de crédito a Gerencia (matriz).
(Jefe de Agencia)

Espera la aprobacion del
crédito.
(Socio)
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Aprueba el crédito.
(Gerente/Comité de
Crédito)

Comunica resolucion al socio
y recepta firmas  del
deudor/garantes.
(Oficial de Servicio al
Cliente)

Ingresa datos en la terminal
y transfiere el dinero.
(Oficial de Servicio al
Cliente)

Archiva la documentacion.
(Oficial de Servicio al
Cliente)

Retira el dinero de caja.
(Socio-deudor)

Total promedio de la Operacion: 3 dias, 4 horas y 58 minutos.
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5.3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
53.1. BASE LEGAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO CREDIAMIGO, Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crediamigo es una empresa de derecho privado con
personeria juridica propia, aprobada mediante acuerdo ministerial No. 11 de fecha 28 de
Julio del 2008, e inscrita en el registro de Cooperativas con el numero 7222 de la misma
fecha.

Esta sometida a la vigilancia y control del Ministerio de Inclusion Econdémico y Social
(MIES), Ley de Cooperativas y normas de solvencia y prudencia financiera y de
contabilidad, que disponga la Ley. Su Organizacion estd a cargo del consejo de

administracion y su control por el Consejo de Vigilancia y Gerencia General.

“Esta Cooperativa es una institucién financiera privada, con finalidad social, cuya
actividad principal es la captacion de recursos del publico, teniendo por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo a través de una empresa
manejada en comun y formada con la aportacion econdémica, intelectual y moral de sus

miembros”

La Cooperativa inicia sus actividades en el afio 2008 por la iniciativa de poner a disposicion
de la culta y progresista ciudadania lojana, una nueva Cooperativa de ahorro y Crédito, que
est¢ dirigida a ofrecer alternativas de ayuda mutua, solidaridad, compaiierismo,
intermediacion financiera; para lo cual ponemos a consideracion productos financieros, que

permitan satisfacer necesidades de quienes buscan mejores dias para sus familias y la
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sociedad en general. Es un grupo de ciudadanos que desean ser utiles a nuestros semejantes
y juntos trabajar por un mejor porvenir de la Region y Pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo Ltda.” abri6 sus puertas para la atencion
al publico el 11 de Agosto del 2008; la misma que estd ubicada en las calles 18 de
Noviembre 13-47 entre Lourdes y Catacocha.

El propésito de la Cooperativa, “CREDIAMIGO”, es construir un mejor futuro ofreciendo
servicios oportunos a quienes conforman el sector agropecuario, microempresarial y bono
de vivienda, coadyuvando a elevar el autoestima, nivel y entorno de vida de sus socios,
mediante la prestacion de recursos financieros y sociales que se traducen en mejoramiento
de sus ingresos, la produccion, creacion de empresas, generacion de empleo y mayor

seguridad en sus actividades.

MISION

La cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda. Es una entidad solidaria que
nace de la necesidad de un sector de la poblacion importante de la ciudad de Loja:
ofreciendo tasas competitivas en captaciones y una alternativa de calidad en el servicio,
oportunidad, agilidad en los requerimientos de financiamiento y apoyo a los

emprendimientos de nuestros conciudadanos que ejercen su actividad en nuestra Region.

VISION

La cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda. Es una entidad financiera
orientada a consolidarse como lider en el segmento de micro-emprendimientos en la ciudad
de Loja y mas sectores de su alrededor, ofreciendo seguridad y confianza en recursos
captados y otorgando financiamiento para consolidar el desarrollo de los habitantes,

especialmente a las personas de escasos recursos econémicos.



ACTIVIDADES

COLOCACIONES

CAPTACIONES

SERVICIOS
SOCIALES

CREDITOS AL SECTOR AGROPECUARIO

CREDITOS A LA MICROEMPRESA

CREDITOS EMERGENTES, EDUCATIVO.

*0 < e

CREDITOS COMPLEMENTARIOS PARA EL
BONO DE LA VIVIENDA

W

AHORROS A LA VISTA

DEPOSITO A PLAZO FIJO

DEPOSITOS A CERTIFICADOS DE
APORTCION DE SOCIOS

h- IR

DEPOSITOS DE AHORROS
PROGRAMADOS

CAPACITACION EM MICRO
EMPRENDIMIENTOS

CAPACITACION Y ASESORAMIENTO
PARA AHORROS PROGRAMADOS

ASESORAMIENTO DE INVERSIONES
RENTABLES

ATENCION MEDICA PREVENTIVA

SEGURO OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT)
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5.3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MATRIZ DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO”, Ltda.

ASAMBLEA GENERAL DE

SOCIOS
CONSEJO DE CONSEJO DE VIGILANCIA
ADMINISTRACION
GERENCIA
ASESOR JURIDICO
CREDITO

CAJA

CONTABILIDAD

Fuente: Coop. “CREDIAMIGO”

Elaboracion: Las Autoras
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO?”, Ltda.

JEFE DE AGENCIA

RECIBIDOR PAGADOR DEP. SERVICIO AL
CLIENTE / INVERSIONES

GUARDIA

Elaboracion: Las Autoras
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO?”, Ltda.

JEFE DE AGENCIA

e Responder por la marcha
administrativa y financiera de la
Agencia.

e Ejecutar actividades encaminadas al
logro de los objetivos.

e Planear, organizar, dirigir y
controlar los procesos.

e Realiza el informe de analisis de
riesgo y propuesta de crédito.

RECIBIDOR PAGADOR DEP. DE SERVICIO AL
e Realizar las actividades de CLIENTE / INVERSIONES
depositos y retiros de e Atender al Cliente.
dinero. e  Aperturar Ctas de
e Efectuar diariamente el Ahorro.
cuadre de caja. e Receptar las Polizas de
Acumulacion.
e Brindar informacioén a
los socios para el
otorgamiento de créditos

GUARDIA
e Vigilar y mantener el
orden en la institucion.
e  Operar el dispositivo de
seguridad cuando fuere
necesario.

Elaboracion: Las Autoras
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5.3.3. MANUAL DE FUNCIONES

JEFE DE AGENCIA

NIVEL EJECUTIVO

RELACION DE DEPENDENCIA l

DEPENDENCIA DESPACHO DE LA

ERENCIA(MATRI

FUNCIONES

FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, dirigif, controlar y evaluar las actividades, para un correcto funcionamiento

de la institucion.

TAREAS PRINCIPALEES

Representar judicial y extrajudicialmente a la Agencia.

Hacer las veces de Jefe de Personal.

Responder por la marcha administrativa y financiera de la
Agencia.

o Establecer y supervisar procedimientos para el adecuado
funcionamiento de los servicios que presta la Agencia.

. Disponer y supervisar que se cumplan las normas de solvencia y

ncia financiera en el desarrollo d la Agencia.

Legalizar y realizar inversiones y/o gastos i@acordados por la

Asamblea I, El Consejo de Administracion que estén encuadrados dentro de la
normatividad y bene
. Prepara el informe de analisis de riesgo y propuesta de crédito.

. Formar parte de las reuniones de la comision de crédito con
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derecho a voz y voto.
Informar por escrito al Consejo de Administracion sobre la
situacion Econdmica Financiera y la evaluacion de cartera de la Agencia.

Participar en la formulacion del Plan Operativo y Presupuesto.

Elaborar y presentar balances de comprobacion y estados
financieros en la forma y plazos p
ar reuniones de trabajo con los funcionarios y empleados a
fin de canalizar el logrosficiente y eficaz de los objetivos.
Asistir a las sesiones del Consejo de Administracion cuando éste

lo requiera, a fin de informar sobre la gestion realizada y sugerir medidas para un 6ptimo

Informar a la direccion general de la cooperativa sobre
alteraciones o ifregularidades que se presentaren en la marcha de la agencia.

Asistir a programas de capacitacion y actualizacion profesional,

en asuntos relacionados con su funcioén y el desarrollo de la Agencia.

REQUISITOS PARA EL CARGO

Profesionales en Ingenieria en Banca y Finanzas, Contabilidad,

Econemia, Administracion de Empresas, Derecho o ciencias a fines.

Titulo de tercer o cuarto nivel.
iencia laboral minima de tres afno.

gos similares.

Capacitacion en planificacion estratégica, analisis financiero,
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administracion financiera, contabilidad bancaria, relaciones humanas, desarrollo

organizacional y computacion.

. Facilidad de palabra y deseos de superacion.

o Buena presencia

SERVICI CLIENTE / INVERSIONES

NIVEL OPERATIVO

[ |
RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA JEFE DE AGENCIA

FUNCIONES

TAREAS PRINCIPAEES
Brindar informacion a los socios sobre los productos y servicios

que ofrece la cooperativa.

. Realizar la apertura y cancelacion de cuentas.

. Recibir y archivar la correspondencia.

. Dar a conocer la informacion necesaria para el otorgamiento de
créditos.

Verificar que la informacion requerida este completa.

Entregar de la tabla de amortizacion para verificar la fecha de
cancelacion
a de pagares y ordenes de ret una vez que el

asociado cancele el crédito.

. Realizar las captaciones en depdsitos a plazo fijo.
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. Asistir a programas de capacitacion y actualizacion profesional,

en asuntos relacionados con su funcion y el desarrollo de la Agencia.

REQUISITOS PARA EL CARGO

° Profesionales en Ingenieria en Banca y Finanzas, Contabilidad,

Administracionide Empresas o ciencias a fines.

. Capacitacion en administracion financiera, relaciones humanas,

desarrollo organizacional y computacion.

. Facilidad de palabra y deseos de superacion.

o Buena presencia.

RECIBIDOR PAGADOR

NIVEL

OPERATIVO

LACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

FUNCIONES
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TAREAS PRINCIPALES

legalizados.

legales.

Recibir depositos en efectivo y cheques.

Constatar que los cheques recibidos estén  debidamente

Realiz or retiros de cuenta.

ar que las papeletas cumplan con todos los requisitos

Realizar diariamente el cuadre de caja.
Preparar el reporte de las transacciones realizadas en el dia.

Asistir a programas de capacitacion y actualizacion profesional,

en asuntos relacidnados con su funcion y el desarrollo de la Agencia.

REQUISITOS PARA EL CARGO

Titulo de bachiller especialidad en Comercio y Administracion o

titulo de tercer nivel en Ingenieria en Banca y Finanzas, Contabilidad o ciencias a fines.

Capacitacion en relaciones humanas y computacion.

Facilidad de palabra y deseos de superacion.

Buena presencia.

NIVEL

AUXILIAR
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RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA JEFE DE AGENCIA

FUNCIONES

TAREAS PRINCIPALES

. Garantizar la seguridad de los bienes muebles e inmuebles de la
Agencia.

. Precautelar y cuidar el orden interno y la seguridad de los
empleados y socios de la Agencia.

o Vigilar que los socios respeten el turno guardando la debida
distancia frente a la caja, mientras realizan las transacciones de retiros o depositos.

. Organizar y hacer respetar los turnos de los socios que vayan al
departamento del Jefe de Agencia.

. Operar el dispositivo de seguridad o alertar cuando fuere
necesario.

. Abrir y cerrar las puertas de acceso general a la agencia,
tomando en cuenta los horarios establecidos para la atencion al piblico en general.

o Apoyar en otras actividades que se le puedan encomendar.

REQUISITOS PARA EL CARGO

° Titulo de bachiller.

. Capacitacion en relaciones humanas y normas de seguridad.

o Buena presencia.
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5.4. ESTUDIO ECONOMICO

El presente proyecto estd determinado por la capacidad instalada y los activos a utilizar, los
cuales son: Activos Fijos, Activos Diferidos y Activo Circulante o Capital de Trabajo, asi
mismo se estructura los diferentes presupuestos tanto de ingresos y egresos, andlisis de
costos, y finalmente se evalua el proyecto para conocer la factibilidad o no del mismo, para

su futura ejecucion.

5.4.1. INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

Son aquellos que se realizan en bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de

transformacion de los insumos o que sirvan de apoyo a la prestacion de servicios.

EQUIPO DE OFICINA

Cuadro N° 43

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

Equipo de Computacion 3 710,00 2.130,00
Impresora 1 256,00 256,00
Impresora multifuncion 1 105,00 105,00
Telefax - Panasonic 1 125,00 125,00
Teléfono 1 38,00 38,00
Sumadora 1 59,58 59,58
Caja Fuerte 1 850,00 850,00

TOTAL 3.563,58

Fuente: Anexo No. 2, 4,5, 6
Elaboracion: Las autoras

MUEBLES Y ENSERES
Los muebles necesarios para realizar las actividades cotidianas con comodidad y buen

ambiente en la cooperativa lo detallamos a continuacion en el siguiente cuadro:




Cuadro N° 44

DETALLE DE MUEBLES Y ENSERES
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DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO VALOR TOTAL
Sillas 4 24,00 96,00
Silla giratoria 3 90,00 270,00
Butaca triple espera 1 160,00 160,00
Escritorios 2 160,00 320,00
Porta papeletas 1 160,00 160,00
Archivadores 2 150,00 300,00
Mueble para cajera 1 120,00 120,00
TOTAL 1.426,00

Fuente: Anexo No. 2
Elaboracion: Las autoras

5.4.2. ACTIVOS DIFERIDOS

Son los valores que corresponden a los costos ocasionados en la fase de formulacion e

implementacion del proyecto antes de entrar en operacion, por lo tanto este activo se

distribuye asi:

ADECUACIONES E INSTALACIONES

Las adecuaciones, se realizaran en funcion del disefio segun las medidas tomadas y

obtenemos el siguiente presupuesto.

Cuadro N° 45

DETALLE DE ADECUACION E INSTALACION

DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO V/TOTAL
Moédulos de oficina 3 160,00 480,00
Red cableado estructurado 1 150,00 150,00
Adecuacion del local 1 60,00 60,00
TOTAL 690,00

Fuente: Anexo No. 2, 5
Elaboracién: Las autoras
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SOFTWARE
El programa de computacion a utilizarse sera el TEMAX, que servira para el proceso eficaz
de las transacciones en la cooperativa.

Cuadro N° 46
DETALLE DE SOFTWARE

DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO VALOR TOTAL
Programa de computacion 1 1.000,00 1.000,00
TOTAL 1.000,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Las autoras

GASTOS DE ELABORACION DEL ESTUDIO

Cuadro N° 47
ELABORACION DEL ESTUDIO

DESCRIPCION V/ UNITARIO V/TOTAL
Elaboracién del Estudio 800,00 800,00
TOTAL 800,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Las autoras

5.4.3. ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO

Este activo esta constituido por valores necesarios para la operacion normal del proyecto

durante un ciclo productivo, este activo se lo detalla a continuacion:

PROVEEDURIA

Cuadro N° 48
PROVEEDURIA

DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO VALOR TOTAL
Solicitudes Multiples 1000 0,04 40,00
Papeletas 2000 0,02 40,00
Libretas de Ahorro 500 0,06 30,00
Pagarés 1000 0,04 40,00
Porta Libretas 500 0.20 100,00
TOTAL 250,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaboracién: Las autoras
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SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA
A continuacion detallamos las provisiones de Suministro de oficina para el desarrollo de

las actividades.

Cuadro N° 49

DETALLE DE SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO VALOR TOTAL
Carpetas Archivadoras 6 2,10 12,60
Resma papel A-4 5 2,95 14,75
Correctores 6 1,22 7,32
Resaltadores 6 0,48 2,88
Esferos 12 0,17 2,04
Portaminas 6 2,90 17,40
Borradores 6 0,10 0,60
Caja de Clips 6 0,17 1,02
Caja Clips Mariposa 3 0,71 2,13
Caja Grapas 6 0,59 3,54
Papel Sumadora 6 0,24 1,44
Crema de Billetes 6 1,32 7,92
Ligas (Funda) 1 2,38 2,38
Tinta para sellos 4 0,82 3,28
Carpetas 50 0,10 3,00
Perforadora 3 2,31 6,93
Grapadora 3 2,92 8,76
Saca grapas 3 0,31 0,93
Regla 2 0,13 0,26
Sellos 3 18,00 54,00
Vinchas de carpeta 50 0,02 1,00
TOTAL 156,18

Fuente: Anexo No. 4
Elaboracion: Las autoras




GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son los gastos generados por la remuneracion atribuida a cada persona por el desempefio de sus funciones.

Cuadro N° 50

ROL DE PAGOS EMPLEADOS

N. CARGO INGRESO TOTAL INGRESOS| EGRESO |LIQUIDO APAGAR FIRMAS
SUELDO | HORAS EXTRAS IESS 9,35 %
1 | Jefe de Agencia 400,00 400,00 37,40 362,60
2 | Cajera 240,00 240,00 22,44 217,56
3 | Oficial de Servicio al Cliente 240,00 240,00 22,44 217,56
TOTAL 880,00 880,00 82,28 797,72
Fuente: COOP. CREDIAMIGO
Elaboracién: Las autoras
N. CARGO SUELD | DECIMO | DECIMO APORTE FONDOS DE | INGRESO | PROVISIONE | TOTAL DE
(@] CUARTO | TERCER | PATRONAL | RESERVA ANUAL STOTALES INGRESOS
O 11,15%
1 | Jefe de Agencia 400,00 240,00 400,00 44,60 400,00 4.800,00 1.084,60 5.884,60
2 | Cajera 240,00 240,00 240,00 26,76 240,00 2.880,00 746,76 3.626,76
Oficial de Servicio al
3| Cliente 240,00 240,00 240,00 26,76 240,00 2.880,00 746,76 3.626,76
TOTAL 880,00 720,00 880,00 98,12 880,00 | 10.560,00 2.578,12 13.138,12

Fuente: COOP. CREDIAMIGO
Elaboracién: Las autoras

L1



Cuadro N° 51

ROL DE PAGOS TRABAJADORES

N. CARGO INGRESO TOTAL INGRESOS EGRESO LIQUIDO A PAGAR FIRMAS
SUELDO HORAS EXTRAS IESS 9,35 %
1| Guardia 260,00 260,00 2431 235,69
TOTAL 260,00 260,00 2431 235,69
Fuente: COOP. CREDIAMIGO
Elaboracién: Las autoras
N.| CARGO | SUELDO DECIMO DECIMO APORTE FONDOS DE | INGRESO | PROVISIONES | TOTAL DE
CUARTO TERCERO PATRONAL RESERVA ANUAL TOTALES INGRESOS
11,15%
1 | Guardia 260,00 240,00 260,00 28,99 260,00 2.880,00 788,99 3.668,99
TOTAL 260,00 240,00 260,00 28,99 260,00 2.880,00 788,99 3.668,99

Fuente: COOP. CREDIAMIGO
Elaboracién: Las autoras

vl



ARRIENDO

Cuadro N° 52

GASTO ARRIENDO
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DENOMINACION COSTO MENSUAL COSTO
TOTAL ANUAL
Arriendo 100 1.200,00
TOTAL 100 1.200,00

Nota: En lo referente a los servicios basicos como: agua, luz y teléfono estos estaran

incluidos con el gasto arriendo.

PUBLICIDAD

Cuadro N° 53

DETALLE PUBLICIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V/ UNITARIO VALOR ANUAL
Radio (Vilcabamba Stereo) 280 1,00 280,00
Prensa (Diario la Hora) 4 35,00 140,00
Tripticos 200 0,25 50,00
TOTAL 470,00

Fuente: Anexo No. 3 - Investigacion Directa
Elaboracién: Las autoras

Nota: Cabe indicar que las cufias radiales en el primer mes se las va a realizar dos veces al

dia, y en los meses restantes cinco por semana. De igual manera la publicidad en la prensa

escrita se la realizard una vez por semana durante el primer mes de funcionamiento.

Cuadro N° 54

CUSTODIA DE VALORES

DETALLE

VALOR MENSUAL

VALOR ANUAL

Servicio de custodia y transporte de valores

$ 320,00

$ 3.840,00

Fuente: Investigacion Directa LOJASEG
Elaboracién: Las autoras




Cuadro N° 55
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CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO

DETALLE

MONTO

Capital inicial para Cartera de Crédito

25.000,00

RESUMEN DE INVERSION TOTAL PREVISTA

El resumen de la inversion total se demuestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 56

RESUMEN DE INVERSION

RUBRO REFERENCIA MONTO
ACTIVOS FIJOS
Equipos de oficina Cuadro 43 3.563,58
Muebles y Enseres Cuadro 44 1.426,00
Imprevistos 5% 249,48
TOTAL 5.239,06
ACTIVOS DIFERIDOS
Adecuaciones e Instalaciones Cuadro 45 690,00
Software Cuadro 46 1.000,00
Gastos de Elaboracion del Estudio Cuadro 47 800,00
Imprevistos 5% 124,50
TOTAL 1.924,50
CAPITAL DE TRABAJO

Proveeduria Cuadro 48 250,00
Suministros y Materiales de Oficina Cuadro 49 156,18
Sueldos y Salarios Cuadro 50-51 16.807,11
Arriendo Cuadro 52 1.200,00
Publicidad y Propaganda Cuadro 53 470,00
Servicio de Custodia y Trans. de valores Cuadro 54 3.840,00
Imprevistos 5% 1.136,16
Capital de Trabajo Operativo Cuadro 55 25.000,00
TOTAL 48.859,45

INVERSION TOTAL 56.023,01

Fuente: Cuadro No. 43, 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55.

Elaboracion: Las autoras




5.4.4. DEPRECIACIONES
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Constituye el desgaste en un valor econémico, de un activo fijo, que al finalizar su vida util

quedara en cero.

La depreciacion se la realizo a través del sistema en linea recta.

Formula:

Costo del Active —Valor Residual

Costo Anual =

Cuadro N° 57

Vida ntil del activo

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION

DESCRIPCION VALOR VALOR VALOR VIDA [ANO1| ANO | ANO
ACTUAL | RESIDUAL |DEPRECIARSE| UTIL 2 3
COMPUTADORA 2.130,00 702,90 1.427,10| 3 ANOS | 475,70 | 475,70 | 475,70
LG
IMPRESORA 105,00 34,65 70,35| 3 ANOS 23,45 23.45| 23,45
MULTIFUNCION
IMPRESORA 256,00 84,48 171,52 3 ANOS 57,17 57,17 57,17
MATRICIAL
822,03 556,32 | 556,32 | 556,32
Fuente: Cuadro No.43.
Elaboracion: Las autoras
Cuadro N° 58
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA
DESCRIPCION | VALOR | VALOR VALOR VIDA | ANO [ANO | ANO | ANO [ ANO
ACTUAL | RESIDUAL | DEPRECIARSE | UTIL | 1 2 3 4 5
TELEFAX 5
PANASONIC 125,00 12,50 112,50 AROs | 11:25] 11,25 11,25 11,25 [ 11.25
CAJA FUERTE 850,00 85,00 765,00 > 76,50 | 76,50 | 76,50 | 76,50 | 76,50
ANOS
97,50 87,75|87,75|87,75| 87,75 87,75

Fuente: Cuadro No. 43

Elaboracién: Las autoras




Cuadro N° 59
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DEPRECIACION MUEBLES DE OFICINA

DESCRIPCION VALOR VALOR VALOR VIDA | ANO [ ANO | ANO | ANO | ANO
ACTUAL | RESIDUAL | DEPRECIARSE | UTIL 1 2 3 4 5
BUTACA TRIPLE 5
ESPERA 160,00 16,00 144,00 AROS | 1440 [ 1440 | 14,40 | 14,40 | 14,40
ESCRITORIOS 320,00 32,00 288,00 ANSos 28,80 | 28,80 | 28,80 | 28,80 | 28,80
PORTA 5
PAPELETAS 160,00 16,00 144,00 AROS | 1440 [ 14,40 | 14,40 | 14,40 | 14,40
ARCHIVADORES 300,00 30,00 270,00 AF?OS 27,00 | 27,00 | 27,00 | 27,00 | 27,00
MUEBLE PARA 5
CAJERA 120,00 12,00 108,00 AROS | 1080 [ 10,80 | 10,80 | 10,80 [ 10,80
58,00 52,20 | 52,20 | 52,20 | 52,20 | 52,20
Fuente: Cuadro No.44.
Elaboracion: Las autoras
54.5. AMORTIZACIONES
Cuadro N° 60
AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS
DESCRIPCION PLAZO DE ) COSTO VALOR AMORTIZABLE
AMORTIZACION| TOTAL MR35 ARO 2 | ANO 3| ANO 4| ANO 5
ACTIVO o
DIEERIDO 5 ANOS 1.924,50 384,90 384,90 | 384,90 | 384,90 | 384,90
TOTAL AMORTIZABLE 384,90 384,90 | 384,90 | 384,90 | 384,90

Fuente: Cuadro No, 45, 46, 47.
Elaboracioén: Las autoras
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5.4.6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Una vez determinado el monto total, de la inversidn necesaria para la implementacion de
una Agencia de la Coop. de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” en la parroquia
Vilcabamba, y tomando en cuenta el interés de los directivos de la Cooperativa en ampliar
su cobertura; se establece que su financiamiento sera cubierto en su totalidad con fondos

propios de su casa matriz.

Cuadro N° 61

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

DESCRIPCION ENTIDAD MONTO [ PORCENTAJE
INVERSION EN ACTIVOS CAPITAL PROPIO (casa matriz) 56.023,01 100%
INVERSION TOTAL 56.023,01 100%

Fuente: Cuadro No. 55
Elaboracion: Las autoras

Asi mismo es importante sefalar que la inversion para cartera de crédito serd financiada por
la misma en un 42%, mientras que el 58% restante se lo obtendra de las captaciones que
realice la agencia mediante su intermediacion financiera en la parroquia.

Cuadro N° 62

FINANCIAMIENTO DEL CAPITAL PARA CARTERA DE CREDITO

. APORTE CASA | ,. | CAPTACIONDE | INVERSION
DESCRIPCION MATRIZ & AGENCIA v TOTAL
CAPITAL PARA CARTERA
DE CREDITO 25.000,00 42 34.000,00 58 59.000,00

TOTAL 59.000,00

Fuente: Anexo No 7
Elaboracion: Las autoras

Cabe indicar que para el calculo de las captaciones en lo respecta a depositos en libretas de
ahorro y depdsitos a plazo fijo, se ha tomado en cuenta, los montos libres de provisiones
(80%), porcentaje que es considerado por la Cooperativa para poder cubrir sus obligaciones

con el publico, quedando asi 20% libres con los cuales puede contar la cooperativa.
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5.4.7. PRESUPUESTOS

INGRESOS

Nuestro proyecto percibira los siguientes ingresos:

e POR APERTURA DE CUENTA

Para poder determinar el nimero de demandantes por apertura de libreta, se tomd como
base la capacidad utilizada del proyecto, la misma que iniciara en un 25% dandonos (286)
demandantes para el primer afio; la cual se ird incrementando afio a afio hasta llegar a cubrir
el 100% de su demanda insatisfecha obteniendo asi 1.224 demandantes en el quinto afio,
con lo cual se obtuvo los siguientes resultados.

Cabe indicar que el monto minimo para aperturar una cuenta en la Agencia es de $20,00 de
los cuales $15,00 se designan a certificados de aportacion y $5,00 por cuota de ingreso.

Cuadro N° 63

INGRESO POR APERTURA DE CUENTA

N. CUOTA COSTO POR N. TOTAL
PERIODO [ DEMAND |  DE | TOTAL | PERDIDA DE | DEMANDAN | TOTAL | b oo
ANTES |INGRESO LIBRETA TES 5%
1 286 5.720,00 14 35,75 | 5.755,75
2 180 3.600,00 9 2250 | 3.622,50
3 244 20,00 | 4.880,00 2,50 12 30,50 | 4.910,50
4 253 5.060,00 13 31,63 | 5.091,63
5 261 5.220,00 13 32,63 | 5.252.63
1.224

Fuente: Cuadro No.39

Elaboracion: Las autoras

« POR DEPOSITOS A LA VISTA

En cuanto a las captaciones por depdsitos a la vista, se trabajo con el ahorro promedio que
efectuarian los moradores de la parroquia y los demandantes con los que contara la agencia

en cada afno.
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CAPTACION POR DEPOSITOS A LA VISTA

PERIODO ng%%%?o DEMANBANTES &%E;gg (-)PROVISIONES 80% | TOTAL
: 286 29.172,00 2333760 5.834.40
2 466 47.532,00 38.025,60 9.506,40
3 102,00 710 72.420,00 57.936,00 14.484,00
4 963 98.226,00 78.580,80 19.645,20
5 1.224 124.848,00 99.878,40 24.969,60

Fuente: Cuadro No. 21, 39
Elaboracion: Las autoras

« PORDEPOSITOS APLAZO FIJO

Para efectuar el calculo de los depositos a plazo fijo, se ha tomado en cuenta el porcentaje
de los moradores que se ven interesados en efectuar dicha inversion, el cual segin las
encuestas es del 34% obteniendo asi 97 demandantes para el primer afio, asi como también
se consider6 el porcentaje correspondiente al monto y plazo de la inversion.

Cuadro N° 65

CAPTACIONES POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO

INVERSION | MoN ___ N.DEMANDANTES TOTAL INGRESOS
ENMESES | TO ATO Ago AI;O AIIO AI;IO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
1-3 1.050 | 40 | 65 99 | 134 | 170 | 42.000,00 | 68.250,00 |103.950,00| 140.700,00 | 178.500,00
4-7 3500 [ 30 | 49 | 75 | 101 | 129 | 105.000,00 | 171.500,00 |262.500,00 | 353.500,00 | 451.500,00
8-11 7500 | 23 38 | 58 | 78 | 100 | 172.500,00 | 285.000,00 |435.000,00 | 585.000,00 | 750.000,00
12 en adelante | 10.000 | 4 6 9 14 17 | 40.000,00 | 60.000,00 | 90.000,00 | 140.000,00 | 170.000,00
TOTAL 97 | 158 | 241 | 327 | 416 | 359.500,00 | 584.750,00 | 891.450,00 | 1.219.200,00 | 1.550.000,00
(-) PROVISIONES 80% 287.600,00 | 467.800,00 | 713.160,00 | 975.360,00 | 1.240.000,00
TOTAL 71.900,00 | 116.950,00 | 178.290,00 | 243.840,00 | 310.000,00

Fuente: Cuadro No. 22, 23, 24.

Elaboracién: Las autoras

Es preciso indicar que en las captaciones por Depositos a la Vista y Depositos a Plazo Fijo,

se ha considerado un porcentaje del 80% para las provisiones, puesto que son necesarias
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para que la Agencia cuente con la liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones
financieras con el publico, determinando asi que un 20% de las captaciones quedarian a su
disposicion, para hacer uso de ellas.

e POR COLOCACION DE CREDITOS

En el siguiente cuadro se detalla los ingresos por colocacion de cartera, en créditos de
vivienda, consumo y microcrédito. Cabe indicar que a dicho valor se le calculo la debida
provision de cuentas incobrables que de acuerdo a la Ley Tributaria es del 1%.

Cuadro N° 66

INGRESOS POR COLOCACION DE CREDITOS

PERIODO | 51 daos |NORESOS|  incoprapiestss | - CARTERA
1 59.000,00 17.657,50 590,00 17.067,50
2 96.000,00 28.692,50 960,00 27.732,50
3 146.000,00 43.662,50 1.460,00 42.202,50
4 197.000,00 58.867,50 1.970,00 56.897,50
5 251.000,00 74.985,00 2.510,00 72.475,00

Fuente: Anexo N° 9, 10, 11.
Elaboracion: Las autoras

e DE INTERES POR MORA
Para efectuar el célculo de ingresos por mora, se estimd un porcentaje de morosidad del
10% de los montos colocados, a los cuales se procedio a efectuar el calculo de interés por

mora que es del 1,1%.

Cuadro N° 67

INGRESOS DE INTERES POR MORA

PERIODO | MONTOS COLOCADOS | MOROSIDAD (10%) | INTERES POR MORA (1,1%)
1 59.000,00 5.900,00 64,90
2 96.000,00 9.600,00 105,60
3 146.000,00 14.600,00 160,60
4 197.000,00 19.700,00 216,70
5 251.000,00 25.100,00 276,10

Fuente: Cuadro No. 66
Elaboracién: Las autoras
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En cuanto a la proyeccion de los ingresos, ésta se la realizo para los cinco afios de vida util

del proyecto.

Cuadro N° 68

PROYECCION DE LOS INGRESOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESO POR APERTURA
DE CUENTA 5.755,75 3.622,50 4.910,50 5.091,63| 5.252,63
INGRESO POR DEPOSITOS
A LA VISTA 5.834,40 9.506,40 14.484,00 19.645,20 | 24.969,60
INGRESO POR DEPOSITOS
A PLAZO FTIO 71.900,00 116.950,00| 178.290,00 | 243.840,00 | 310.000,00
INGRESO POR
COLOCACION DE 17.067,50 27.732,50 4220250 56.897,50| 72.475,00
CREDITOS
INGRESO DE INTERES
POR MORA 64,90 105,60 160,60 216,70 276,10
TOTAL DE INGRESOS 100.622,55 157.917,00| 240.047,60| 325.691,03|412.973,33

Fuente: Cuadro No. 63, 64, 65, 66, 67.
Elaboracién: Las autoras

EGRESOS

e POR DEPOSITOS A LA VISTA

Los egresos por depositos a la vista se los efectud en base a la tasa de interés pasiva vigente

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” que es del 4%.

Cuadro N° 69

INTERES POR DEPOSITOS A LA VISTA

PERIODO [N. DEMANDANTES| MONTO INTERES 4% TOTAL DE EGRESO
1 286 5.834,40 233,38
2 466 9.506,40 380,26
3 710 14.484,00 0,04 579,36
4 963 19.645,20 785,81
5 1.224 24.969,60 998,78

Fuente: Cuadro No. 64
Elaboracién: Las autoras
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Para calcular los egresos por polizas se tomo en cuenta los montos, numero de personas que

de acuerdo a las encuestas demandan éste servicio financiero, asi como también las tasas de

interés vigentes en la Cooperativa.

Cuadro N° 70

INTERES POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO

INVERS M%NT A | inTE N. DEMANDANTES TOTAL EGRESOS
ION EN S S S S S
MESEs | PROM | SA |RES [ ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | 561 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
EDIO 1 2 3 4 5
1-3 1050 | 5% | 13,13 | 40 65 99 | 134 | 170 | 52500 | 853,13 | 129938 | 1.758,75 | 2.231,25
4-7 3500 | 7% |[14292]| 30 | 49 75 | 101 | 129 | 428750 | 7.002,92 | 10.718,75 | 14.434,58 | 18.43625
8-11 | 7500 | 7.5% | 51563 | 23 38 58 78 | 100 | 11.859,38 | 19.593,75 | 29.906,25 | 40.218,75 | 51.562,50
12en 16000 | 8% |80000] 4 6 9 14 17 | 3.200,00 | 4.800,00 | 7.200,00 | 11.200,00 | 13.600,00
adelante
TOTAL 97 | 158 | 241 | 327 | 416 | 19.871,88 | 32.249.79 | 49.124.38 | 67.612,08 | 85.830,00

Fuente: Cuadro No 65.
Elaboracion: Las autoras

e POR CERTIFICADOS DE APORTACION

En lo relacionado al pago de interés por certificados de aportacion, se han considerado los

certificados que se desglosan de la apertura de cuenta, asi como también de los créditos

otorgados.

Cuadro N° 71

INTERES POR CERTIFICADOS DE APORTACION
CERTIFICADOS POR APERTURA | ep1iEICADOS POR CREDITOS CONCEDIDOS
DE CUENTA TOTAL .
PERIOD [— — LoLAL | NTERE
. = 0,
o DEMAN DE SUBTOTAL oggi%gggs 1(?EDLECLR'\£§|’\4TOO suBToTAL | DADO | S6%
DANTES | INGRESO

] 286 4.290,00 59 590,00 | 4.880,00 | 292.80
2 180 2.700,00 9 96000 | 3.660,00 | 219.60
3 244 15,00 3.660,00 146 10,00 146000 | 512000 | 307,20
4 253 3.795,00 197 197000 | 576500 | 345.90
5 261 3.915,00 251 251000 | 642500 | 38550

Fuente: Cuadro No 63. Anexo 9, 10, 11.
Elaboracion: Las autoras
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PROYECCION DE LOS EGRESOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INTERES POR
DEPOSITOS A LA 233,38 380,26 579,36 785,81 998,78
VISTA
INTERES POR
DEPOSITOS A PLAZO 19.871,88 32.249,79 49.124,38 67.612,08 85.830,00
FIJO
INTERES POR
CERTIFICADOS DE 292,80 219,60 307,20 345,90 385,50
APORTACION
TOTAL DE EGRESOS 20.398,05 32.849,65 50.010,94 68.743,79 87.214,28

Fuente: Cuadro No. 69, 70, 71.
Elaboracién: Las autoras
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Cuadro N° 73
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COSTOS Y GASTOS

DESCRIPCION ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
COSTO DIRECTO
INTERES POR DEPOSITOS A LA VISTA 233,38 380,26 579,36 785,81 998,78
INTERES POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO 19.871,88]32.249,79 [ 49.124,38 | 67.612,08 | 85.830,00
INTERES POR CERTIFICADOS DE APORTACION 292,80 219,60 307,20 345,90 385,50
Total de Costos de Operacion 20.398,05 [ 32.849,65 | 50.010,94 | 68.743,79 | 87.214,28
GASTOS INDIRECTOS
GASTO ARRIENDO 1.200,00 | 1.238,52| 1.278,28| 1.319,31 1.361,66
GUARDIANIA 3.668,99| 3.911,14| 4.169,28| 4.444,45 4.737,78
Servicio de Custodia y Transporte de valores 3.840,00| 4.093,44| 4.363,61| 4.651,61 4.958,61
Imprevistos 5% 435,45 462,16 490,56 520,77 552,90
Total de Gastos Indirectos 9.144,44| 9.705,26]10.301,72{10.936,13| 11.610,96
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION 29.542,49 [ 42.554,91 | 60.312,66 | 79.679,93 | 98.825,24
GASTOS DE OPERACION
SUELDOS 13.138,121 14.005,24 |1 14.929,58 1 15.914,93 | 16.965,32
SUMINISTROS DE OFICINA 156,18 161,19 166,37 171,71 177,22
REPOSICION DE ACTIVOS 2.738,67
DEPRECIACION MUEBLES DE OFICINA 52,20 52,20 52,20 52,20 52,20
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA 87,75 87,75 87,75 87,75 87,75
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION 553,83 553,83 553,83
AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS 384,90 384,90 384,90 384,90 384,90
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 14.372,98 | 15.245,11 | 16.174,63 ] 19.350,16 | 17.667,39
GASTOS DE VENTAS
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 470,00 485,09 500,66 516,73 533,32
IMPREVISTOS 5% 23,50 24,25 25,03 25,84 26,67
TOTAL COSTO DE OPERACION 14.866,48 | 15.754,45] 16.700,32 1 19.892,72 | 18.227,37
TOTAL COSTOS Y GASTOS 44.408,97 | 58.309,36 | 77.012,98 | 99.572,65 | 117.052,61

Fuente: Cuadro No. 56, 57,58, 59, 60, 72.
Elaboracién: Las autoras
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 100.622,55 | 157.917,00 | 240.047,60 | 325.691,03 | 412.973,33
(+)VALOR RESIDUAL 829,50 155,50
TOTAL INGRESOS 100.622,55 | 157.917,00 | 240.877,10 | 325.691,03 | 413.128,83
(-) COSTOS DE PRODUCCION 29.542.49 | 42.554,91| 60.312,66| 79.679.93| 98.825,24
(=) UTILIDAD BRUTA 71.080,06 [ 115.362,09 | 180.564.45 | 246.011,10 | 314.303,58
(- ) COSTOS DE OPERACION 14.866,48 | 15.754,45| 16.700,32| 19.892,72| 18.227,37
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 56.213,58 [ 99.607,64 | 163.864,12|226.118,38 [ 296.076,21
() 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES | 8.432,04| 14.941,15| 24.579,62| 33.917,76| 44.41143
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 47.781,54| 84.666,49 | 139.284,51 | 192.200,62 | 251.664,78
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 11.94539| 21.166,62| 34.821,13| 48.050,15| 62.916,19
UTILIDAD ANTES DE RESERVA 35.836,16 | 63.499,87|104.463,38 | 144.150,46 | 188.748,58
(-) 10% RESERVAS 3.583,62| 6.349,99| 10.446,34| 14.415,05| 18.874,86
UTILIDAD NETA 32.252,54| 57.149,88| 94.017,04]129.735,42 |169.873,73

Fuente: Cuadro No 57, 58 59, 68, 73.
Elaboracién: Las autoras
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5.4.10. COSTOS FIJOSY COSTOS VARIABLES

CLASIFICACION DE COSTOS

En todo proceso productivo los costos en que se incurre no son de la misma magnitud e
incidencia en la capacidad de produccion, por lo cual se hace necesario clasificarlos en
costos fijos y variables.

Costos Fijos

Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el solo hecho de
existir, independientemente de si existe o no produccion.

Costos Variables

Son aquellos valores en que incurre la empresa, en funcion de su capacidad de produccion,

estan en relacion directa con los niveles de produccion de la empresa.



Cuadro N° 75

COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RUBRO
VARIAB VARIAB VARIAB VARIAB VARIABL
FIJOS LES FIJOS LES FIJOS LES FIJOS LES FI1JOS ES

AMORTIZACION DE ACTIVOS
DIFERIDOS 384,90 384,90 384,90 384,90 384,90
DEPRECIACION DE EQUIPO DE
COMPUTACION 553,83 553,83 553,83
DEPRECIACION DE MUEBLES DE
OFICINA 52,20 52,20 52,20 52,20 52,20
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE
OFICINA 87,75 87,75 87,75 87,75 87,75
SUELDOS 13.138,12 14.005,24 14.929,58 15.914,93 16.965,32
GUARDIANIA 3.668,99 3.911,14 4.169,28 4.444 45 4.737,78
SERVICIO DE CUSTODIA Y
TRANSPORTE DE VALORES 3.840,00 4.093,44 4.363,61 4.651,61 4.958,61
ARRIENDO 1.200,00 1.238,52 1.278,28 1.319,31 1.361,66
TOTAL COSTOS FIJOS 22.925,79 24.327,02 25.819,43 26.855,15 28.548,22
INTERES POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO 19.871,88 32.249,79 49.124,38 67.612,08 85.830,00
INTERES POR DEPOSITOS A LA VISTA 233,38 380,26 579,36 785,81 998,78
INTERES POR CERTIFICADOS DE
APORTACION 292,80 219,60 307,20 345,90 385,50
SUMINISTROS DE OFICINA 156,18 161,19 166,37 171,71 177,22
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 470,00 485,09 500,66 516,73 533,32
TOTAL COSTO VARIABLE 21.024,23 33.495,93 50.677,96 69.432,23 87.924,82
TOTAL COSTOS 43.950,02 57.822,95 76.497,39 96.287,38 116.473,04

Fuente: Cuadro No. 73, 74.
Elaboracién: Las autoras
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DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LOS

INGRESOS

Refleja la capacidad a la que debe llegar el proyecto para que deje el principio de las

pérdidas y pase al contexto de las utilidades.

Cuadro N° 76

ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO

DESCRIPCION —— ==~ ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PE EL’(“DSFUNC'ON 28.981,16 30.876,20 32.698,93 34.131,44 36.266,76
INGRESOS

COSTOS FI1J0S 22.925,79 | 24.327,02 25.819,43 26.855,15 28.548,22
COSTOS

TS 21.024,23 33.495,93 50.677,96 69.432,23 87.924.82
TOTAL DE

o e 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83

Fuente: Cuadro No. 74, 75.
Elaboracion: Las autoras

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA
CAPACIDAD INSTALADA

Determina el porcentaje de capacidad que debe trabajar la cooperativa, y de esa forma

cubrir sus costos de operacion.

Cuadro N° 77

ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PE EN FUNCION

DE LA 28,80% 19,55% 13,57% 10,48% 8,78%
CAPACIDAD

INSTALADA

COSTOS FIJOS 22.925,79 24.327,02 25.819,43 26.855,15 28.548,22
COSTOS

VARIABLES 21.024,23 33.495,93 50.677,96 69.432,23 87.924,82
TOTAL DE

INGRESOS 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83

Fuente: Cuadro No. 74, 75.
Elaboracién: Las autoras
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ANO 1
EN FUNCION DE LOS INGRESOS
Costo Fijo Total 22.925,79
PE = PE =
Costo Variable Total 210.024,23
1- le—
Ingresos Totales 100.622,55
PE =28.981,16

EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Costo Fijo Total
PE = *100
Ingresos Totales - Costos Variables

22.925,79
PE = *100
100.622,55—210.024,23

PE =28,80%
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DE LOS INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION
DE LOS INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA

Grafico N° 43

300.000,00 - TERCER ANO

250.000,00  ~

mQD0.0U0,00
[
T
P |
L]
(]
Ll
£ 150.000,00
Ll
-
=
=
Ll
S 10000000 -
o
v 76,497 39
o)
= .
50.000,00 B —— = |50 677.96
= ' * 7531943

PE=13,57%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CAPAZIDAD INSTALACA

—#—— Costo fijo [ ] Costo Variablo

Costo Total i Yentaz Totales

Lineal (Costo Yaiable)

Elaboracién: Las autoras



PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION
DE LOS INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA

Grafico N° 44

175

350.000,00 -

300.000,00

250.000,00  ~

200.000,00

150.000,00

100.000,00 4

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

CUARTO ANO

2539103

06.287 28

30.000,00  +

8 6943223

PE=10,48%

+ 2635515

20 30 40 50 60 70 80 90

CAPAZIDAD INSTALACA

——+—— Cozto fijo [ ] Costo Variable

Costo Total —=——Ventaz Totales

Lineal (Costo Yaiable)

100

Elaboracion: Las autoras
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION

DE LOS INGRESOS Y LA CAPACIDAD INSTALADA

Grafico N° 45
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Elaboracién: Las autoras
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5.5. ESTUDIO FINANCIERO

5.5.1. FLUJO DE CAJA

Cuadro N° 78

FLUJO DE CAJA

DESCRIPCION INVERSION | ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSIONES
ACTIVO FIJO 5.239,06
ACTIVO INTANGIBLE O DEFERIDO 1.924,50
CAPITAL DE TRABAJO 48.859,45
INGRESOS
INGRESO POR APERTURA DE
CUENTA 5.755,75| 3.622,50| 4.910,50| 5.091,63 5.252,63
INGRESOS POR DEPOSITOS A LA
VISTA 5.834,40 |  9.506,40 | 14.484,00| 19.645,20 24.969,60
INGRESOS POR DEPOSITOS A PLAZO
FIJO 71.900,00 | 116.950,00 | 178.290,00 | 243.840,00 | 310.000,00
INGRESO POR COLOCACION DE
CREDITO 17.067,50 | 27.732,50 | 42.202,50| 56.897,50 72.475,00
INGRESO DE INTERES POR MORA 64,90 105,60 160,60 216,70 276,10
VALOR RESIDUAL EQUIPO DE
COMPUTACION 829,50
VALOR RESIDUAL EQUIPO DE
OFICINA 97,50
VALOR RESIDUAL MUEBLES DE
OFICINA 58,00
TOTAL INGRESO 100.622,55 | 157.917,00 | 240.877,10 | 325.691,03 | 413.128,83
EGRESOS
COSTO DE PRODUCCION 20.542.49 | 42.55491| 60.312,66| 79.679,93 98.825,24
COSTO DE OPERACION 14.866,48 | 15.754,45| 16.700,32| 19.892,72 18.227,37
TOTAL DE EGRESOS 44.408,97 | 58.309,36 | 77.012,98| 99.572,65| 117.052,61
UTILIDAD GRAVABLE 56.213,58 | 99.607.64 | 163.864,12 | 226.118,38 | 296.076,21
AMORTIZACION DE ACTIVO
DIFERIDO 384,90 384,90 384,90 384,90 384,90
DEPRECIACIONES 693,78 693,78 693,78 693,78 693,78
FLUJO DE CAJA 57.292,26 | 100.686,32 | 164.942,81 | 227.197,06 | 297.154,89

Fuente: Cuadro No. 56, 57, 58, 59, 60, 68, 74 .
Elaboracién: Las autoras
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5.5.2. INDICADORES DE RENTABILIDAD

VALOR ACTUAL NETO

FORMULA

‘ TMAR= Tasa Activa + Inflacion + (Inflaciéon*Tasa Activa/100) ‘

TMAR=(9,02+3,21+(3,21*9,02/100))
TMAR=12,52% —> F.A

Cuadro N° 79

VALOR ACTUAL NETO

ANOS | FLUJO NETO FACTOR DE ACTUALIZACION 12,52% VALOR ACTUAL

0 56.023,01

1 57.292,26 0,888731 50.917,40

2 100.686,32 0,789843 79.526,35

3 164.942,81 0,701958 115.782,84

4 227.197,06 0,623851 141.737,19

5 297.154,89 0,554436 164.753,36
552.717,13

Fuente: www.bce.fin.ec, Cuadro No. 56, 78
Elaboracion: Las autoras

FORMULA

| VAN= SUMATORIA DE LOS FLUJOS ACTUALIZADOS - LA INVERSION |

| VAN = 552.717,13 - 56.023,01 |

VAN=  496.694,12

De acuerdo a los criterios de decision basados en el VAN, éste proyecto es aceptable puesto

que cumple con la condicidn de ser positivo.
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TASA INTERNA DE RETORNO

Cuadro N° 80

TASA INTERNA DE RETORNO

afos| FLUO | acriarizacion | VAN | actuatizacion | VAN
155,01% 155,02%

0 56.023,01
1 57.292,26 0,392141 22.466,67 0,392126 22.465,79
2 100.686,32 0,153775 15.483,03 0,153763 15.481,82
3 164.942,81 0,060302 9.946,30 0,060294 9.945,13
4 227.197,06 0,023647 5.372,47 0,023643 5.371,63
5 297.154,89 0,009273 2.755,48 0,009271 2.754,94
56.023,96 56.019,31
56.023,01 56.023,01
0,94 3,71

Fuente: www.bce.fin.ec, Cuadro No. 56, 78
Elaboracion: Las autoras

FORMULA:
TIR =Tm + Dt( VAN yesr )
VAN MENOR _VAN MAYOR
0,94
TIR=151,01+ 0,01 ( )
4,65
TIR = 155,01 %

COSTO DE OPORTUNIDAD DE CAPITAL

Se lo conoce como COK y se lo calcula sumando la méxima tasa de interés que pagan las

instituciones financieras en el mercado mas el riesgo pais.
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COK = INTERES + RIESGO PAIS

COK =4,40+9,31

COK=13,71%

EL resultado obtenido en relacion a la TIR que es de 155,01% frente a un COK de 13,71%

es mucho mayor, lo cual significa que éste proyecto muestra un alto nivel de rendimiento y

por lo tanto es aceptable.

RELACION BENEFICIO COSTO

Cuadro N° 81

RELACION BENEFICIO COSTO

FACTOR FACTOR

AROS | TOTAL | ACTUALIZACION | il izacion | oRiGINAL | ACTUALIZACION |, cril\7 8005
1 44.408,97 0,888731 39.467,63 100.622,55 0,888731 89.426,37
2 58.309,36 0,789843 46.055,22 157.917,00 0,789843 124.729,57
3 77.012,98 0,701958 54.059,84 240.877,10 0,701958 169.085,49
4 99.572,65 0,623851 62.118,53 325.691,03 0,623851 203.182,78
5 117.052,61 0,554436 64.898,18 413.128,83 0,554436 229.053,47

266.599,39 815.477,69

Fuente: Cuadro No. 73, 74.
Elaboracion: Las autoras

FORMULA

Co INGRESOS ACTUALIZADOS _q
COSTOS ACTUALIZADOS

o 815477,69
266.599,39

|RBC =3,058813060 —1
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Este resultado nos indica, la rentabilidad que obtendremos por cada unidad monetaria

invertida, es decir que por cada ddlar invertido se obtendra una utilidad de 2,06 délares.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
Este indicador muestra el tiempo que la entidad tarda en recuperar la inversion inicial,
mediante las entradas de efectivo que las mismas producen y asi determinar el nimero de

periodos necesarios para recuperar la inversion.

Cuadro N° 82

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
AROS | INVERSION | FLUJONETO | FACTOR DESCUENTO 12,52% | FLUJO ACTUALIZADO
0 56.023,01
1 57.292,26 0,888731 50.917,40
2 100.686,32 0,789843 79.526,35
3 164.942,81 0,701958 115.782,84
4 227.197,06 0,623851 141.737,19
5 297.154,89 0,554436 164.753,36
TOTAL 847.273,34 3,558818 552.717,13

Fuente: Cuadro No. 56, 78
Elaboracion: Las autoras

FORMULA

) ) INVERSION - ¥ PRIMEROS FLUJOS
PRC = ANO QUE SUPERA LA INVERSION +

FLUJO NETO DEL ANO QUE SUPERA LA INVERSION

56.023,01 — 130.443,75

PRC=2+
79.526,35
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—74.420,73
PRC=2+
79.526,35

PRC =2 -0,935799735

PRC =1,06

PRC = 1,06 — 1 Ao
PRC =0,06 * 12
PRC =0,72 * 30

0,72 ——» 0 Meses

22 —» 22 Dias

De acuerdo a los resultados obtenidos, se deduce que la inversion se recuperard en 1 afioy

22 dias.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON INCREMENTO EN COSTOS

Para efectuar el Analisis de Sensibilidad se procede de la siguiente forma:
1. Se obtiene los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos
El porcentaje de incremento que se ha estimado conveniente utilizar es la inflacion, cuyo

valor es de 3,21%. Ya que es el indicador adecuado para realizar las estimaciones de los

costos.



FLUJO DE CAJA CON INCREMENTO EN COSTOS (Inflacion 3,21%)

Cuadro N° 83
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ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO

DESCRIPCION ~ = = = =
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83
COSTOS 44.408,97 58.309,36 77.012,98 99.572,65 117.052,61
COSTOS INCREMENTO 45.834,50 60.181,09 79.485,09 102.768,93 120.810,00
FLUJO DE CAJA 54.788,05 97.735,91 161.392,01 222.922,09 292.318,82
Fuente: Cuadro No. 78
Elaboracién: Las autoras
2. Encontrados los flujos de caja se procede de la siguiente manera:
e Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno - N.TIR
Cuadro N° 84
NUEVA TASA INTERNA DE RETORNO
afos| FLUWO | scriatizacion | VAN | actuatizacion | VAN
151,15% 151,16%
0 56.023,01
1 54.788,05 0,398168 21.814,87 0,398153 21.814,00
2 97.735,91 0,158538 15.494,87 0,158525 15.493,63
3 161.392,01 0,063125 10.187,85 0,063117 10.186,63
4 222.922,09 0,025134 5.603,00 0,025130 5.602,10
5 292.318,82 0,010008 2.925,44 0,010006 2.924,86
56.026,02 56.021,23
56.023,01 56.023,01
3,01 -1,79
Fuente: Cuadro No. 83
Elaboracion: Las autoras
3,01

N.TIR = 151,15+ 0,01 (

N.TIR=151,16

e Se encuentra la Tasa Interna de Retorno Resultante - TIR.R

TIR.R =TIR.O-N.TIR

TIR.R =155,01- 151,16
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TIR.R = 3,86

e Se calcula el porcentaje de variacion - %oV
%YV = (TIR.R / TIR.0)*100
%V = (3,86 / 155,01)*100

%V =2,49%

e Se calcula el valor de sensibilidad — S
S=(%V /N.TIR)
S$=2,49/151,16

S=0,02

El coeficiente de sensibilidad es de 0,02 lo cual indica que se encuentra dentro de los
limites de aceptacion del proyecto, es decir que puede soportar un incremento del 3,21%
sobre los costos estimados. Por lo cual se determina que el proyecto no es sensible a los

cambios y puede ser ejecutado.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN INGRESOS

1. Se obtiene los nuevos flujos de caja por efectos de disminucion en los ingresos.
El porcentaje que se ha creido conveniente utilizar para la disminucioén de ingresos es de

0,98% que corresponde al indicador del PIB.



FLUJO DE CAJA CON DISMINUCION EN INGRESOS (PIB 0,98%)

Cuadro N° 85
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ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO

DESCRIPCION ~ ~ ~ = ~
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS ORIGINALES 100.622,55 157.917,00 240.877,10 325.691,03 413.128,83
INGRESOS DISMINUIDOS 99.636,45 156.369,41 238.516,51 322.499,25 409.080,16
COSTO ORIGINAL 44.408.,97 58.309,36 77.012,98 99.572,65 117.052,61
FLUJO DE CAJA 55.227,48 98.060,05 161.503,53 222.926,60 292.027,55
Fuente: Cuadro No. 78
Elaboracion: Las autoras
2. Encontrados los flujos de caja se procede de la siguiente manera:
e Se obtiene la Nueva Tasa Interna de Retorno - N.TIR
Cuadro N° 86
NUEVA TASA INTERNA DE RETORNO
FACTOR VALOR
ANOS T\ILEL!I:]g ACTUALIZACION M\éﬁgR ACTUALIZACION MXégR
151,63% 151,64%
0 56.023,01
1 55.227,48 0,397409 21.947,89 0,397393 21.947,02
2 98.060,05 0,157934 15.487,00 0,157921 15.485,77
3 161.503,53 0,062764 10.136,66 0,062757 10.135,45
4 222.926,60 0,024943 5.560,48 0,024939 5.559,60
5 292.027,55 0,009913 2.894,75 0,009911 2.894,18
56.026,78 56.022,01
56.023,01 56.023,01
3,77 -1,00
Fuente: Cuadro No.85
Elaboracion: Las autoras
3,77

N.TIR = 151,63 + 0,01 (

N.TIR=151,64

e Se encuentra la Tasa Interna de Retorno Resultante - TIR.R

TIR.R =TIR.O - N.TIR
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TIR.R =155,01 - 151,64

TIR.R= 3,37

e Se calcula el porcentaje de variacion - %0V
%V = (TIR.R / TIR.0)*100
%V = (3,37/ 155,01)*100

%V =2,18%

e Se calcula el valor de sensibilidad — S
S=(%V /N.TIR)
S=2,18/151,64

S$=0,01

El coeficiente de sensibilidad en base a la disminucion de ingresos es de 0,01 el mismo que
es menor a 1; lo cual significa, que si la Agencia enfrentara una disminucion de sus

ingresos en un 0,98%, el proyecto en si, no sera sensible, ante este tipo de eventualidad.
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5.6. EVALUACION SOCIAL

Debido a la ausencia de entidades financieras privadas y organismos que apoyen mediante
créditos al desarrollo y mejoramiento de la actividad productiva de la parroquia y
preocupados por la realidad en que se encuentra el sector agricola, nos sentimos
comprometidas en aportar con nuestros conocimientos en el desarrollo econémico y social
de la poblacion, y que mejor forma hacerlo a través de la realizacion de la presente
investigacion, la cual permitira analizar y delimitar las opciones mas pertinentes para dar

solucidn a las necesidades del sector.

Es asi que en base a la realizacion del estudio de mercado especificamente en lo que
respecta a la tabulacion de datos en el cuadro No. 19 de la encuesta aplicada a los
habitantes del sector y mediante un dialogo directo con los habitantes de la parroquia, se
pudo determinar que el Impacto Social que generaria la creacion de una Agencia de la
Cooperativa CREDIAMIGO en Vilcabamba sera significativo, puesto que aportaria a la
planificacion y realizacion de actividades o trabajos de beneficio social, ofreciendo:
servicios oportunos a quienes conforman el sector agropecuario y microempresarial,
generando plazas de trabajo, promoviendo el desarrollo econdémico - social, coadyuvando

asi a elevar el nivel y calidad de vida de sus habitantes.

Por otra parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO tiene como mision: “La
cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO” Ltda. Es una entidad solidaria que nace
de la necesidad de un sector de la poblacion importante de la ciudad de Loja: ofreciendo
tasas competitivas en captaciones y una alternativa de calidad en el servicio, oportunidad,

agilidad en los requerimientos de financiamiento y apoyo a los emprendimientos de
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nuestros conciudadanos que ejercen su actividad en nuestra Region.”, es asi que en base a
esto se pretende que con la presencia de ésta entidad a través de los productos y servicios
que ofrecera a sus socios, fomentar el desarrollo sustentable de la agricultura, y demas
actividades propias de la parroquia y su entorno, todo esto mediante la otorgacion de

créditos agiles, atencion personalizada y un correcto manejo de los fondos.
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6. DISCUSION

Las Cooperativas son asociaciones auténomas de personas que se han wunido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada.

Las cooperativas de ahorro y crédito reguladas y no reguladas por la Superintendencia de
Bancos son importantes fuentes de servicios financieros en el area rural, siendo el rol de las
entidades no reguladas mucho més enfocado en las zonas rurales mas remotas, atin cuando

su rango de prestacion de servicios es menor y sus capacidades técnicas son limitadas.

Mediante la fundamentacion tedrica del estudio de mercado y el andlisis e interpretacion de
las encuestas se determina la factibilidad del proyecto; y ademas se pretende que con la
presencia de ésta entidad a través de los productos y servicios que ofrecera a sus socios,
fomentar el desarrollo sustentable de la agricultura, comercio y demés actividades propias
de la parroquia y su entorno, todo esto mediante la otorgacion de créditos agiles, atencion

personalizada y un correcto manejo de los fondos.

Es asi, que de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas en la
zona urbana y rural de la parroquia Vilcabamba se pudo determinar que sus habitantes
requieren una cooperativa de ahorro y crédito que les permita acceder a sus productos y
servicios de una forma agil y segura; ya que se obtuvo una demanda potencial de 4,239 una
demanda real de 2.459 una demanda efectiva de 1.795 y finalmente una demanda
insatisfecha para el primer afio de 1.145 mientras que la oferta existente en el lugar es de

650 beneficiarios. Asi mismo cabe indicar que para minimizar riesgos, inicialmente el
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proyecto empezara a operar con el 25% de su capacidad instalada dando asi un total de 286

posibles beneficiarios.

La demanda del proyecto estd determinada por la poblacion de la parroquia Vilcabamba,
los mismos que optarian por utilizar los productos y servicios financieros que brindara la

nueva cooperativa.

Cabe indicar que para realizar el estudio de la oferta (Instituciones Financieras en la
parroquia Vilcabamba), se realiz6 una investigacion de campo con lo cual se evidencid que
en el sector opera una sola institucion financiera como es la cooperativa CACPE-LOJA la
misma que presta un portafolio de productos y servicios limitados a los microempresarios y
familias del sector, lo cual no les permite cubrir en su totalidad las expectativas financieras

que coadyuven al desarrollo sustentable de los habitantes del sector.

Finalmente en la Evaluacion Financiera se analizaron los diferentes indicadores financieros,
los mismos que arrojaron resultados satisfactorios con lo cual se pudo deducir la viabilidad
del proyecto. Puesto que se obtuvo un VAN positivo de $496.694,12 el cual supera la
inversion de $56.023,01 y por el cual se determina que el proyecto es realizable y
conveniente. En tanto que el resultado de la TIR de 155,01% que frente al COK (13,71%)
es mayor, se deduce que el proyecto es aceptable. Asi también en la Relacion Beneficio
Costo se ratifica claramente la rentabilidad del proyecto puesto que su resultado determina
que por cada dolar invertido se obtendra una ganancia de $2,06. Por otra parte el Periodo de
Recuperacion de Capital demuestra la factibilidad del proyecto ya que el tiempo que se
tardaria en recuperar la inversion serd de 1 afio y 22 dias, lo cual resulta atractivo para la

institucion.



192

Siendo esta, razon suficiente para que se realice la implementacion de una Agencia de la
cooperativa “CREDIAMIGO” en dicha parroquia que contribuya a fomentar la situacion

economica de la zona, y por ende fortalecer el desarrollo de la provincia de Loja y el Pais.
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7. CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion se llegd a determinar las siguientes conclusiones, las

mismas que serviran para la toma de decisiones:

1.

El 62% de la Poblacion Econdémicamente Activa realizan actividades
independientes, de los cuales el 31% son comerciantes mayoristas 0 minoristas
(abarrotes, ferreterias, almacenes de ropa, cybers, restaurants, hosterias, moliendas,
entre otros.) lo que es muy logico puesto que Vilcabamba se caracteriza por ser una
zona altamente turistica, el 23% se dedican a la agricultura y ganaderia, mientras que
el 16% restante ejercen actividades multiples (chofer, albaiiil, mecanico, artesanos,
guias turisticos, etc.); los cuales representan a los sectores de mayor influencia en la

produccion para la colocacion de servicios financieros.

Después de haber realizado el Estudio de Mercado, se ha determinado que en la
parroquia existe gran demanda insatisfecha puesto que solamente cuentan con una
institucion financiera, “CACPE-LOJA”, la misma que no cubre las expectativas de

los habitantes.

Los moradores de la parroquia Vilcabamba cuentan con una cultura de ahorro, lo
cual resulta bastante atractivo para la Agencia ya que esto le permitira captar
recursos para luego destinarlos al sector productivo mediante la colocacion de

créditos acorde a sus necesidades.

4. La inversién necesaria para la puesta en marcha de la Agencia es de 56.023,01

dolares, misma que sera financiada en su totalidad por su casa matriz.
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De acuerdo a los resultados obtenidos mediante los Indicadores Financieros, se
determino un VAN positivo de $496.694,12 y una TIR de 155,01% que frente al
COK de 13,71 % es mayor; lo que nos permite interpretar que es conveniente la

realizacion de nuestro proyecto.

La Relacion Beneficio Costo del proyecto es de 2,06 lo que significa que por cada dolar

invertido se obtendra $2,06 de rentabilidad.

El tiempo que se requerira para recuperar la inversion original es de 1 afio y 22 dias.

En lo que respecta a los coeficientes de sensibilidad, estos son menores a 1, lo cual
indica que el proyecto no serd sensible cuando los costos se llegaran a incrementar

hasta en un 3,21%% y los ingresos a disminuirse en un 0,98%.

En lo concerniente al impacto social que generaria la creaciéon de esta nueva
Agencia, se deduce que influira positivamente puesto que estaria contribuyendo con

el adelanto socio-econdmico y cultural de la parroquia.

Al haber concluido el Estudio de Factibilidad para la creacion de una Agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Credito “CREDIAMIGO” Ltda. en la parroquia

Vilcabamba, se pudo comprobar la hipotesis y objetivos planteados.
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8. RECOMENDACIONES

Al término de la presente investigacion y sobre la base de los resultados obtenidos, se

vuelve necesario recomendar lo siguiente:

I. Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el andlisis del proyecto, se
recomienda la creacion de la Agencia de la Coop. de Ahorro y Credito
CREDIAMIGO en la parroquia Vilcabamba, puesto que se generarian muchos
beneficios tanto para la institucion como para la parroquia, especialmente en el

aspecto social y econémico.

2. Se debe aprovechar la opinion favorable de la ciudadania sobre la creacion de una
Cooperativa, pues ello permite ofrecer nuevas y mejores alternativas en virtud de

que a mayor competencia, seran mejores los servicios y productos.

3. Preocuparse por la gestion del talento humano brindando capacitacion constante al
personal que labora en la institucion, para que de esta manera puedan brindar una

excelente atencion a los futuros socios y clientes de la misma.

4. Dar a conocer los productos y servicios financieros que ofrece la Agencia, mediante
una campafa agresiva de marketing, especialmente durante los primeros meses, de

tal manera que le permita posesionarse como lider en la parroquia y sus alrededores.

5. Crear un ambiente de confianza y seguridad brindando un servicio eficiente y
eficaz, precautelando asi el dinero de los cuenta ahorristas ante posibles
eventualidades como robos o asaltos y satisfaciendo las necesidades reales de los

socios — clientes.
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Al existir un sector no atendido de la poblacion, es recomendable que exista una
alternativa a solucionar las necesidades de captacion y colocacion de recursos a la

poblacion de escasos recursos econdmicos.

Implementar nuevas modalidades de créditos, mediante la colocacion de capitales

que permita a los socios el surgimiento de empresas y fuentes de trabajo.

Los Directivos de la cooperativa deberan ampliar el espacio fisico de acuerdo al

crecimiento que se vaya generando durante los proximos afos.

Que el personal que se asigne para la apertura de esta Agencia, debe ser producto de
un proceso de seleccion seria y transparente; y luego capacitarlos, adiestrarlos
constantemente para que el servicio al cliente sea de Optima calidad, y por ende

redunde la rentabilidad a la institucion crediticia.
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10. ANEXOS ——
(4e?).
Anexo # 1 <

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
BANCA'Y FINANZAS

Con el proposito de obtener datos e informacion necesaria que nos permita determinar la
factibilidad para crear una Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crediamigo en la
parroquia Vilcabamba nos permitimos llegar a usted para solicitarle se digne contestar las

siguientes preguntas.
1. INFORMACION GENERAL.

Sexo:

Masculino ( ) Femenino ()

Estado Civil:
Soltero ( ) Casado( ) Divorciado ( ) Viudo ( ) Unidn Libre ()

Edad:
18229 () 30 a4l afios () 42 a 59 anos () 60 afios y mas ()

Lugar donde vive:

2. INFORMACION PRINCIPAL

Ocupacion a la que se dedica:

Institucion Publica ( ) Institucion Privada () Comercio ()
Agricultura () Ganaderia( )  Otros ( ) Especifique

Nivel de ingresos mensual (individual)

Menos de $100 () $100a $200 ( ) $201 a $300 () $301 a $400 ()
$401 a $500 () $501 a $600 ( ) $601 y més ( )
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Recibe usted remesas por parte de familiares que viven en el exterior.
SI() NO ()

En caso de ser positiva su respuesta, cual es el valor mensual que recibe
Menor a 60 ( ) 61a100( ) 101 a150( ) 1512200 ()
201a250( ) 251 ymas ()

Qué porcentaje de sus ingresos (individual), distribuye usted para los gastos y para
el ahorro?

GASTOS AHORRO
1% - 20% () 1% - 20% ()
21%-40% () 21%-40% ()
41% - 60% () 41% - 60% )
61% - 80% () 61% - 80% )
81%-100% () 81%-100% ()

Utiliza los productos y/o servicios de alguna Institucion Financiera?
SI() NO ()

Tiene algun tipo de Crédito?
SI() NO ()

En caso de ser positiva su respuesta conteste lo siguiente:

INSTITUCION MONTO INTERES PLAZO

¢ Cree usted conveniente la creacion de una Agencia de la Coop. de Ahorro
y Crédito “CREDIAMIGO” en su localidad?

SI() NO ()



205

¢Dentro del impacto social ¢Qué beneficios cree usted que traeria consigo la

creacion de esta nueva agencia?

¢En caso de crearse una Agencia de la Coop. de Ahorroy Crédito CREDIAMIGO
en su Parroquia, estaria usted en capacidad de aperturar una cuenta?

SI() NO ()
EN CASO DE SER POSITIVA SU RESPUESTA, CONTESTE LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:
¢ Que cantidad de dinero estaria usted en capacidad de ahorrar mensualmente, en ésta
cooperativa?

Hasta $50 () $51-$100( )  $101-$150 ( ) $151-$200 ( )

$201-$250 ( ) $251-$300( ) $301 y mas ()

¢Invertiria usted, en depdsitos a plazo fijo?

ST () NO ()
MONTO PLAZO EN MESES
$100,00 a $2.000,00 la3
$2.001,00 a $5.000,00 4a7
$5.001 a $10.000,00 8all
Mas de $10.000,00 12 a mas

¢ Solicitaria algun tipo de crédito?
SI() NO ()

En caso de ser positiva su respuesta, conteste lo siguiente:

TIPO DE CREDITO
Microcrédito () MONTO: ..o
Consumo () PLAZO: ..o

Vivienda ()
¢ Queé garantias, ofreceria por su crédito?

Hipotecaria ( ) Quirografaria ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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De: Lo Fowvio T Horndindox g%)
R.U.C.:1100122173001

NOMBRE:

ALMACEN JANETH

MIUEBLES CROMADOS DE OFICINA Y DEPINTURA AL IHIORNO Y VARIEDAD DE MODULARES
Direccion: Lourdes 1550 entre Sucre y 18 de Noviembre * Teléfono: 2583448 - 2578049

([ PROFORMA

No

000o0ns
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20T
HLso=  _oEIS
dso= B3SO
SUB I“OTAT 9 ,?__}_}/ﬁ
DESCUENTO|
IVA 0%
IVA12%|
TOTAL N
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Anexo # 3

RADIO Vil CABAMBA STERKFO
HO2.5 FM

Direccion: calle Bolivar y Miguel Salvador Cel.: 093803246

Email: vilcabambastereo@hotmail.com Telf: 640-034

Sefiores.-
w

Presente.-

De nuestra consideracion:

Quienes hacemos la corporaciéon radial “Vilcabamba Stéreo 102.5 FM”, con cobertura en las
parroquias Vilcabamba, San Pedro De Vilcabamba, Malacatos y Quinara; nos dirigimos a usted
con el propdsito de hacerle conocer la siguiente oferta publicitaria.

Costo por publicidad individual $ 1.00 USD

OFERTA PUBLICITARIA POR MES

PRODUCTO NUMERO DE BONIFICACIONES COSTO
PUBLICACIONES
Spot /60 seg. 53 1 50.00 + IVA
Spot /60 seg. 8 2 60.00 + IVA
Spot /60 Seg. 10 3 70.00 + IVA

Ratificando nuestro compromiso de seguir trabajando por el engrandecimiento del cantén
Loja, la provincia y el pais: agradecemos su preferencia.

Atentamente,

T

Gerente de Veﬁtas

“Cdlida frecuencia que despierta tus sentirnientos”
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GUIDO HONORIO

RIAGA ESPINOZA
U empresa amiga
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Anexo #5

PC-

SHOPDiAs:

Solucliones N computacion

PROFORMA

Cliente
Nombre COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CREDIAMIGO Fecha D6-ago-09
Pircccion 18 de Noviembre y Lourdes y Catacocha 13-47 - Nro. 200708050108
Ciudad L.oja Telétono 2564177 Representante Ing. Alex Ramirez

Deseripeion [ Precio unitario | TOTAL

3 {Super Core 2 duo 2009 71000 $: 2.,130.00 $
IModelo:  ATX Mid Tower SUPER CASE BEVOD |

|

|Motherboard ATX Faxconn INTEL G31 CORE 2 Quad S775 133MHZ
Procesador Intel CORE 2 DUO 2.66GHZ

‘ Memoria DDR2 2GB PCBO0

|

|

|

|

Linicdad DVD-Writer LG/SAMSUNG 20x

Disco Duro 500GB 5-ATA

Lector de Memorias Digitales

Teclado Multimedia PS/2

Juego de Parlantes Estereo

Monitor LCD 18.5" SAMSUNGA\LG Widescreen
Mouse Scroll Optico PS/2

Tarjeta de Video on Board

Tarjeta de Senido Estero Full Duplex on board
Tarjeta de Red 10/100 base T

Incluye: Juego de Cobertores, Mouse Pad
3 LIPS {recpaldn de onergia)

Impresora HP MultifuncionsF4480 (IMPRESORA-SCANNER- COPIADORA) 105.00 % 105.00 $
[Impresora Matrical Epson LX-300+ I1 256,00 % 256.00 §
[Impresara Matrical Epson FX-890 399.00 %| 399,00 $|
Ir‘.m Cibleads Estructurado Infuye materiales y elementos activos 150,00 %| 150.00 §

ESTE PRECL l(‘) TAINLUYE IVA o Subtotal | ) B 3,040.00 §
ToTaL | 3,040.00 $

Tiempo de entrega: Inmediata Hasta Agolar Stock
GARANTIA: 1. en o los equipos contra defectos de fabricacion
- medes d antenimiento gratuito en nuestro departamento tecnico

___.Jh‘ﬁ?:: Autarizada

Parque San Sebatian, Calle Bolivar entre Lourdes y Mercadillo CC "EL ROSAL" "do. Piso
Telefax 2589939 Cel : 094224888
E-mail: alexpro_ec@hotmail.com
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@ ommmponce | CIMEQ

ELECTRODOMESTICOS
MUEBLES Y COLCHONES

= -
Pre EES T SRA

Direccién: 18 de Noviembre 12-00 y Mercadillo *Teléf.: 2570174 - 2576436
- LOJA - ECUADOR

Tania Mirelli Ifiiguez Ledn
R.U.C. 1102480470001

N0 0000137

\DI TRl

(Techa: 06 DR, &)

'\

Cliente:mm‘?mﬁ' £ oy Geero Grooied

Ciudad:

Teléfono

oo I8 b Wsatms s lasiond .y cc..

CANT.

S e —

PRODUCTO | P. TOTAL

-

\

ol | Bx Dasdosic. WRI| 1.6 1.6
al | erEdo pasaue| 3293 23293
1lexus I
|
I
!
N s /A' subtotal . | fdN'NZ
Castmag) wa_l2 s, 13.4&
TOTALS. 162 .o
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CAPITAL CON EL QUE SE REQUERIRA PARA CARTERA DE

CREDITO
PERIODO N. DEMANDANTES MONTO TOTAL CARTERA
1 59 59.000,00
2 96 96.000,00
3 146 1.000,00 146.000,00
4 197 197.000,00
5 251 251.000,00
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(N° DEMANDANTES, MONTO Y TIPO DE CREDITO)

TABLAS DE CONTINGENCIA
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Para determinar el nimero de demandantes de crédito, trabajaremos con los resultados de

las encuestas aplicadas, especificamente en el cuadro N° 25 donde se registra que un 82%

de encuestados desean acceder a un crédito en esta nueva agencia, asi como también se

tomard en cuenta la capacidad utilizada del proyecto.

PERIODO CAP. UTILIZADA DEMANDANTES DE CREDITO 82%
1 286 235
2 466 382
3 710 582
4 963 790
5 1224 1004

Una vez determinado el nimero total de demandantes para cada afio, se procedié a efectuar

el calculo en lo que respecta al tipo de crédito a solicitar. Para lo cual nos basamos en el

cuadro N° 26 en el cual se registra que un 9% lo asignaria para vivienda, un 59% para

consumo y un 32% para microcrédito.

TIPO DE CREDITO

PERIODO VIVIENDA CONSUMO MICROCREDITO TOTAL
1 21 139 75 235
2 34 225 122 382
3 52 343 186 582
4 71 466 253 790
5 90 592 321 1004
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Cabe indicar que para calcular los ingresos por colocacion de créditos, se trabajara con el

25%* del ntimero total de personas que solicitarian créditos. Puesto que existe la

posibilidad de que no todos podrian ser sujetos de crédito, ya sea por su nivel de ingresos,

capacidad de pago o por otras razones, dando asi la siguiente tabla:

TIPO DE CREDITO

PERIODO VIVIENDA CONSUMO MICROCREDITO TOTAL
" 5 35 19 59
2 9 56 31 96
3 13 86 47 146
2 13 116 63 197
s 3 148 80 251

Asi mismo cabe sefalar, que la agencia empezara sus operaciones crediticias, otorgando

montos de $1.000,00 por crédito. Puesto que al ser nueva, ésta en un principio no contara

con suficiente efectivo para otorgar montos mas altos.

* Valor estimado por la Coop. “CREDIAMIGO”
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CREDITO DE VIVIENDA

ENCAJE TOTAL
MONTO SEGURO DE N. DE
INTERES | CERTIFICADOS DE POR DE
PERIODO DEL (129%) | APORTAGION (19%) | CREDITO | PESGRAVAME | INGRESOS | DEMANDANTE | |\ /corc
CREDITO N (0,5%) S
(10%) S
1 5 1.175,00
2 9 2.115,00
3 1.000,00 120,00 10,00 100,00 5,00 235,00 13 3.055,00
4 18 4.230,00
5 23 5.405,00

80T
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CREDITO DE CONSUMO

ENCAJE
MONTO CERTIFICADOS SEGURO DE
INTERES 4 POR N. DE TOTAL DE
PERIODO | DEL (17%) | DEAPORTACION | openiro | DESGRAVAMEN | INGRESOS | e aNDANTES | INGRESOS
CREDITO (1%) (0,5%)
(10%)
1 35 9.975,00
2 56 15.960,00
3 1.000,00 | 170,00 10,00 100,00 5,00 285,00 86 24.510,00
4 116 33.060,00
5 148 42.180,00

60¢



Anexo # 11

MICROCREDITO

ENCAJE
MONTO CERTIFICADOS SEGURO DE
INTERES 4 POR N. DE TOTAL DE
PERIODO | DEL | ) 750, | DEAPORTACION | pepiro | DESGRAVAMEN | INGRESOS | e ANDANTES | INGRESOS
CREDITO (1%) (0,5%)
(10%)
1 19 6.507,50
2 31 10.617,50
3 1.000,00 | 227,50 10,00 100,00 5,00 342,50 47 16.097,50
4 63 21.577,50
5 80 27.400,00

01¢C
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Anexo # 12

L.oja 21 de noviembre del 2008
Dra.;
Kocio Taral
COORDINADORA DE LA CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
Ciudad.

De mi consideracion

Me es honroso dirigirme a usted. con el propésito de hacerle llegar un cordial v
afectuoso saludo. deseandole éxitos en tan altas y delicadas funciones a Ud. Muvy
merecidamente encomendadas. A la vez comunicarle que la institucién a la cual presido
requiere que las sefioritas Diana Macas v Paola Loaiza egresadas en la Carrera de Banca
y Finanzas, realicen un ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRQO Y CREDITO “CREDI-
AMIGO™” EN LA PARROQUIA VILCABAMBA. ya quc dicho proyecto nos servira
de gran ayuda para una correcta toma de decisiones en beneficio de nuestra institucién,
asi como también les permitira cumplir con el requisito principal para la obtencién de su

titulo profesional.

Con la seguridad de ser atendida favorablemente mi peticién, desde ya le anticipo mis

mas sinceros agradecimientos de consideracion y estima personal.

Gruei 1Y DE La COOPERETEADE AHORRO V CREDITO CREDI-AMICO
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Anexo # 13

B e

SEEEEIRBAIEAS® Lol

éﬂr Gonficerisin. o neeilri /ﬁ-r.r’fz/r”w
E 7

Ing. Manuel Alvarado Gonzalez, Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“CREDIAMIGO?” Ltda. A peticién de parte interesada, CERTIFICA:

Que las Srtas. PAOLA VANESSA LOAYZA QUITUIZACA, Céd. Id. 1104438435
y DIANA MIREYA MACAS MACAS, con Céd. Id. 1104444219; vienen
desarrollando en coordinacién con esta Cooperativa, el tema de tesis
denominado: "ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO,
EN LA PARROQUIA DE VILCABANMBA, ANO 2009".

La informacion aqui descrita es de indole confidencial que no expresa forma de
garantia ni responsabilidad por parte de la Cooperativa Ahorro y Crédito
“Crediamigo” Ltda. ni de sus servidores.

Loja, septiembre 20 de 2010

de .
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