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a. TITULO

“DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE DE LA CIUDAD DE

LOJA PERIODO 2010-2011”



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo, tiene el propdsito fundamental realizar un
Diagnostico Administrativo y Financiero de la Fundacion Ecologica
Mision Verde de la ciudad de Loja periodo 2010-2011, y para cumplir con
este propésito fue necesario plantear tres objetivos especificos que son los
siguientes: Diagnosticar la situacion actual de la Fundacion el mismo que
sirva como base para determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas; Aplicar los métodos de analisis financiero como el andlisis
vertical, horizontal e indicadores a los estados financieros, que permita
conocer la situacion financiera de la Entidad; Aportar con alternativas de
solucion que contribuyan a mejorar la situaciéon Administrativa y Financiera

de la Fundaciéon en base a los resultados obtenidos.

Primeramente se realizO un diagnostico de la situacion actual de la
Fundacién donde se establece los resultados de la entrevista al gerente y
encuesta a los empleados que laboran en la fundacion, asi como la
aplicacién de entrevistas a los dirigentes de las comunidades en donde
ejecuta los proyectos la Fundacion, con la finalidad de conocer la
operatividad y los requerimientos de la misma, luego se realiza un analisis
interno, que posibilita familiarizarse con las politicas, objetivos y servicios,
propios de la Fundacion y que fue indispensable para determinar fortaleza y
debilidades y un analisis externo, donde se analiza factores econdémicos,

sociales, politicos, tecnolégicos y competitivos, para establecer el entorno



donde labora la misma, determinando las oportunidades y amenazas, con lo

cual se efectua la Matriz FODA y su respectivo analisis.

Seguidamente se realizé el diagndstico financiero a través de los estados
financieros de la entidad, con la aplicacion de herramientas de andlisis
financiero como el andlisis vertical, que sirvié para determinar la estructura
porcentual de la misma en lo que se refiere al Activo, Pasivo y patrimonio; el
analisis horizontal que permitié conocer la variacion de sus cuentas y el
analisis de razones financieras a través de las cuales se pudo determinar el

nivel de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

En cuanto al indice de solvencia se determina que por cada unidad
monetaria de deuda, la entidad cuenta con $0.43 en el 2010 y para el 2011
con $0.78 de unidad monetaria para pagarla, lo que demuestra que la
entidad no esta en capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo; en lo que
se refiere al capital de trabajo presenta un resultado negativo de $-1,407.19
y $-3,938.60 respectivamente, con lo que se pudo constatar que la
Fundacién no dispone suficiente capital a corto plazo; con respecto al nivel
de endeudamiento indica que la Fundacién ha financiado el 20.31% de sus
activos con deuda en el 2010 y el 19.95% en el 2011; en el nivel de
rentabilidad se pudo constatar que la Fundacion ha obtenido un 14.86%
(2011) y 10.34% (2011), es decir que por cada ddlar invertido obtuvo 0,15 y

0.10 centavos de ddlar respectivamente después de los gastos e impuestos.

Luego se plantea las propuestas en base al diagnostico previamente

realizado, con el fin de contrarrestar las falencias encontradas, las mismas
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gue son: Elaboracion de la Estructura Administrativa con la determinacion de
la Mision, Vision, organigramas Estructural y Funcional y el Manual de
funciones que permita una distribucion equilibrada desarrollando funciones,
responsabilidades y obligaciones correspondientes al cargo y asi evitando la
duplicidad de actividades; Plan de motivacibn e incentivo factores
indispensables para el correcto desempefio y satisfaccion de los empleados
de la Entidad. Posteriormente se realiza la Evaluacion del desempefio
mediante la aplicacion de una encuesta a los integrantes de la Fundacion
con la finalidad de conocer y valorar su nivel de comportamiento laboral,
obteniendo resultados entre muy bueno y excelente principalmente en
factores como la instruccion formal, conocimiento del cargo, rendimiento,
responsabilidad, habilidades y destrezas. Seguidamente se propone el plan
para mejorar la infraestructura y por ende brindar mayor comodidad a los
empleados, asi mismo se plantea la adquisicion de equipos informaticos
actualizados con la finalidad de optimizar la ejecucion de las actividades y
por ultimo indagar sobre proyectos rentables. Todo esto contribuira a mejorar

la situacion actual de la Fundacion y realizar una adecuada gestion.

Las conclusiones y recomendaciones son expuestas en base a los
resultados, con las que se pretende dar soluciones a los problemas que
tiene la Fundacion, y aprovechar las oportunidades que se presenten para
gue logre el desarrollo, crecimiento y competitividad necesarios para mejorar

el valor general de la Fundacion.



SUMARY

This research work has the main purpose to make a diagnosis of
Administrative and Financial Ecological Foundation Green Mission Loja
period 2010-2011, and to fulfill this purpose it was necessary to raise three
specific objectives are: Diagnosing Current situation of the Foundation it
serve as the basis to determine the strengths, weaknesses, opportunities and
threats; Apply financial analysis methods as vertical analysis, horizontal and
indicators to the financial statements, as to show the financial position of the
entity , Provide with alternative solutions that contribute to improving the
situation and Financial Management Foundation based on the results

obtained.

First we performed a diagnostic of the current situation of the Foundation
which provides the results of the survey interview the manager and
employees who work in the foundation and application interviews the leaders
of the communities where the projects executed Foundation, in order to meet
the operational requirements and the same, then makes an internal analysis
that enables familiar with the policies, goals and services, the Foundation's
own and it was essential to determine strengths and weaknesses and
external analysis, which analyzes economic, social, political, technological
and competitive, to set the environment where they work the same,
identifying opportunities and threats, thereby making the SWOT matrix and

their analysis.



Then financial diagnosis was made through the financial statements of the
entity, with the application of financial analysis tools such as vertical analysis,
which was used to determine the percentage structure of the same in regards
to assets, liabilities and equity , the horizontal analysis yielded information on
the variation of their accounts and financial ratio analysis through which they

could determine the level of liquidity, debt and profitability.

As for the solvency ratio is determined for each monetary unit of debt, the
bank has $ 0.43 in 2010 and for 2011 to $ 0.78 from currency to pay for it,
demonstrating that the entity is not able to cover their debts short term, in
regard to working capital has a loss of $ -3,938.60 -1,407.19 and $
respectively, which it was found that the Foundation does not have enough
capital in the short term for the level of indebtedness indicates that the
Foundation has funded 20.31% of its assets with debt in 2010 and 19.95% in
2011, in the level of profitability it was found that the Foundation has gained
14.86% (2011) and 10.34% (2011) , meaning that for every dollar invested

obtained 0.15 and 0.10 cents respectively after expenses and taxes.

Then arises the proposals based on the diagnosis made previously, in order
to counter the deficiencies found, the same that are: Development of
Administrative Structure determination with the mission, vision, Structure and
Function charts and manual functions allow developing a balanced
distribution functions, responsibilities and duties attached to the office and
thus avoiding duplication of activities, motivation and incentive plan are

essential factors for the proper performance and satisfaction of the



employees of the Bank. Later the performance evaluation through application
of a survey of members of the Foundation in order to understand and assess
their level of workplace behavior, obtaining results between very good and
excellent mainly on factors such as formal education, knowledge of office ,
performance, accountability, skills and abilities. Then proposed the plan to
improve the infrastructure and thus provide greater comfort to the employees
and also considers the acquisition of updated computer equipment in order to
optimize the execution of the activities and finally inquire into profitable
projects. All this will help improve the current situation of the Foundation and

make a proper management.

The conclusions and recommendations are set based on the results, with
which it aims to provide solutions to the problems of the Foundation, and take
advantage of opportunities that arise to achieve the development, growth and

competitiveness needed to improve the overall value of Foundation.



c. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones tienen grandes desafios a los cuales deben
hacer frente, entre estos se encuentran el ¢;como van a afrontar la
competencia derivada de la globalizacién? Una técnica fundamental para
responder exitosamente a esta pregunta es la realizacidbn de constantes
Estudios Administrativos y Financieros, lo cual engloba un analisis detallado
de las areas que comprende, de tal forma que permita determinar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, ademas de los ingresos

y egresos respectivos de acuerdo al periodo.

El Diagnédstico Administrativo y Financiero comprende una recopilacion y
analisis de informacién en forma sistemética, la misma que permita tomar
decisiones dentro del campo administrativo y financiero, conociendo datos
actuales referentes a la organizacion. Por lo tanto se ha creido conveniente
la realizacion del presente trabajo investigativo denominado “Diagndstico
Administrativo y financiero de la Fundacion Ecoldgica Misién Verde de
la Ciudad de Loja periodo 2010-2011”, con la aplicacién de herramientas y
técnicas para conocer las falencias que afectan el normal desenvolvimiento
de las operaciones tanto administrativas como financieras y poder realizar

las respectivas correcciones.

El presente trabajo de investigacion consta de la siguiente estructura: el
Titulo que indica principalmente la razén del trabajo. ElI resumen, el cual

sintetiza las partes mas importantes de la investigacion.



Luego se presenta la introduccidon donde se tomdO en consideracion lo
siguiente: importancia del tema, el aporte a la entidad y la estructura de su
contenido. Asi mismo se ha establecido la revision de literatura de conceptos

y categorias que estan intimamente relacionados con el tema de estudio.

A continuacion se encuentran los métodos necesarios para el diagnéstico
Administrativo y Financiero, como el método cientifico, deductivo, inductivo,
analitico y matematico-estadistico, asi mismo las técnicas empleadas como
la observacién directa, revision bibliografica y cuestionarios indispensables

para la obtencién de informacion correspondiente al tema investigado.

Posteriormente estan los resultados en donde se expone primeramente el
diagnostico interno en base a la aplicacion de entrevistas al Director
Ejecutivo de la Fundacion, a los dirigentes de las comunidades y una
encuesta a los empleados y luego se expone el diagnostico externo.
Seguidamente se realiza el analisis financiero mediante la aplicacion del
analisis Vertical, Horizontal y Razones financieras a los balances de la

entidad.

Luego en la discusidbn se presentan las propuestas para mejorar el
desempefio de la Fundacion. Inmediatamente se tiene las conclusiones y
recomendaciones que reflejan el resultado del andlisis tanto del diagndstico
administrativo como financiero. Finalmente se presenta la bibliografia en la
cual se describen fuentes bibliograficas y virtuales indispensables para la
estructuraciéon de la investigacion y los anexos que son documentos

auxiliares en la recoleccion de la informacion.



d. REVISION DE LITERATURA

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES - ONGs

Una organizaciéon no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo
de ciudadanos voluntarios, que esta organizada a nivel local, nacional o
internacional, con tareas orientadas y dirigidas por personas con un interés

comun.

Las ONGs son entidades legalmente constituidas de derecho privado tales
como: fundaciones, corporaciones, centros, asociaciones, federaciones,
confederaciones, colegios profesionales, camaras de la produccion,
entidades religiosas, de beneficencia, institutos, y demas entidades

constituidas.

SERVICIOS QUE OFRECEN

Las ONG realizan una variedad de servicios y funciones humanitarias, como:
e Llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos,
e Supervisan las politicas y alientan la participacion de la comunidad.
Proveen de andlisis y experiencia
e Sirven como mecanismos de advertencia temprana y
e Ayudan en la supervision e implementacion de acuerdos
internacionales.
Algunas estan organizadas sobre temas especificos, tales como: Los
derechos humanos, educacion, alimentacion, vivienda, el medio ambiente,

salud, infancia, tercera edad, minusvalidos, etc.
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REGLAMENTO PARA LA APROBACION, CONTROL Y EXTINCION DE
PERSONAS JURIDICAS DE. DERECHO PRIVADO, CON FINALIDAD
SOCIAL Y SIN FINES DE LUCRO.
a) La voluntad de los miembros de constituir la misma;
b) La nébmina de la directiva provisional,
c) Los nombres completos, la nacionalidad, numeros de los documentos
de identidad y domicilio de cada uno de los miembros fundadores: y,
d) La indicacién del lugar en que la entidad en formacién tendra su sede,
con referencia de la calle, parroquia, canton, provincia e indicacion
de un numero de teléfono, fax, o direccién de correo electronico y

casilla postal, en caso de tenerlos.

3.2 Copia del correspondiente estatuto que deberd incluir la certificacion del
Secretario provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas de

estudio y aprobacién del mismo.

En ningun caso se solicitaran documentos o el cumplimiento de requisitos no

previstos en este reglamento.

El Secretario General de la Administracion Publica queda facultado para
someter la solicitud a la aprobacion del Presidente de la Republica o, de ser
el caso, para enviar la documentacion que le fuera presentada al Ministro

que estime competente.
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Art. 4.- Las fundaciones y corporaciones deberan acreditar, por cualquier
medio, que al tiempo de la aprobacion del estatuto cuentan con un

patrimonio minimo de USD 400 ddlares.

Art. 5.- Para el caso de los organismos de integracion a los que se refiere el
Art. 2 del presente reglamento, deberdn presentar ademas de los
documentos del articulo 3, los siguientes documentos certificados por el

Secretario de la organizacion:

5.1 Acta de la asamblea en la que conste la decision de participar en la
constitucién de la organizacion de integracion, con los nombres completos,
nameros del documento de identidad y firmas respectivas de los socios
asistentes a la misma, asi como la designacion de los delegados.
5.2 Copia certificada del documento en que conste la némina de la directiva

y el documento que acredite la representacion legal.

5.3 Copia certificada del acuerdo ministerial o instrumento legal que acredite
la personaria juridica, y de existir, la Gltima reforma del estatuto, legalmente

aprobada.’

Conforme lo dispuesto en el inciso primero del articulo 4 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, estdn sometidas al control de la
Contraloria General las personas juridicas de derecho privado con fines
sociales o publicos, cuyo capital social, patrimonio fondo o participacién

tributaria esté integrado en el 50 por ciento 0 mas con recursos publicos.

' REGLAMENTO DE ONGS. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/46048829/REGL AMENTO-ONGS-ECUADOR
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¢ QUE SON LAS FUNDACIONES?

Son organizaciones sin animo de lucro con personera juridica y se
encuentran dentro de la categoria de Organizacion No Gubernamental. Las
fundaciones son creaciones de empresas, personas 0 grupos de personas
qgque donan un capital inicial, colocan una impronta particular a la
organizacion y cuidan de la fidelidad de la misma a su marca fundacional; el
proyecto y su ejecucion estarian a cargo de un grupo de personas que

trabajen en pro de esa causa o comunidad.?

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

El Diagndstico Administrativo es un estudio sistematico, integral y periédico
gque tiene como propodsito fundamental conocer la organizacion
administrativa y el funcionamiento del area objeto de estudio, con la finalidad
de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos de la

empresa, para analizar y proponer alternativas viables de solucion.

Las etapas que integran el Diagndstico Administrativos se resumen en:
e Recopilacion de informacion
e Analisis administrativo
e Obtencion de conclusiones

e Propuestas en base a los resultados

2 QUE SON LAS FUNDACIONES. DISPONIBLE EN:
http://www.soydebuenaventura.com/?tipo=contenidos&seleccion=153&ver=1&id=2769:que-son-las-fundaciones?
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PROCESO ADMINISTRATIVO.

“Se refiere a planear y organizar la estructura de o6rganos y cargos
que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.” Es decir
el proceso administrativo son las actividades que el administrador debe
llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales,
etc., con los que cuenta la empresa. El proceso administrativo consiste en

las siguientes funciones:

PLANEACION.

Segun George A. Steiner, la planeacion es un proceso que comienza por
los objetivos, define estrategias, politicas y planes detallados para
alcanzarlos, establece una organizacion para la instrumentacion de las
decisiones e incluye una revision del desempefio y mecanismos de

retroalimentacion para el inicio de un nuevo ciclo de planeacion.

ELEMENTOS DE LA PLANEACION.

A los elementos de la planeacion, también se les llama tipos de planes

y segun éstos, toda operacion debe tener un proposito o meta:

a.- LOS PROPOSITOS: Las aspiraciones fundamentales o finalidades
de tipo cualitativo que persigue en forma permanente o semi-

permanente un grupo social.

b.- LA INVESTIGACION: Aplicada a la planeacion la investigacion

consiste en la determinacion de todos los factores que influyen en

14



el logro de los propodsitos, asi como de los medios 6ptimos para

conseguirlos.

c.- LOS OBJETIVOS: Algunas veces se les llaman metas vy
actividades, representan no solo el punto final de la planeacion, sino
también el lugar hacia donde se encaminan la organizacion,
integracion, direccion, liderazgo y control; asi que, los objetivos y

metas son considerados como planes.

d.- LAS ESTRATEGIAS: Cursos de accion general o alternativas que
muestran la direccion y el empleo de los recursos y esfuerzos, para

lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas.

e.- POLITICAS: Son enunciados generales que guian o canalizan el

pensamiento o la accidon en la toma de decisiones.

f.- PROGRAMAS: “Los programas son los planes mismos; pero en los
cuales no solo se fijan los objetivos y la secuencia de operaciones,
sino principalmente se hace referencia al tiempo requerido para

realizar cada de una de sus partes.

g.- PRESUPUESTOS: Considerado como un plan, un presupuesto es
la expresién de los resultados esperados en términos numéricos; hay

varios tipos de presupuesto proyectado de ganancias y pérdidas.

h.- METODOS: Es una descripcion de cémo un paso del

procedimiento puede llevarse a cabo de la mejor forma posible,
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ejemplo: la técnica especifica en la aplicacion de un Test de aptitudes
es un método; mientras que la secuencia de pasos para emplear

personal constituye procedimiento.

ORGANIZACION.

.La organizacion es el acto de dirigir, organizar, sistematizar el proceso
productivo que llevan a cabo los administradores, gerentes
economistas, contadores que se encuentran en puestos directivos de la

unidad productora.®
PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION.

a.- Unidad de mando.- Un subordinado sdélo deberd recibir érdenes
de un solo jefe, cuando no se respeta este principio se generan
fugas de responsabilidad, se da la confusién y se produce una serie de

conflictos entre las personas.

b.- Especializacién.- Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a
su naturaleza, de tal forma que se pueda crear la especializacién en la

ejecucién de las mismas.

c.- Paridad de autoridad y responsabilidad.- La autoridad se delega y
la responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un

equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad.

3 CHIAVENATO IDALBERTO. Introduccién a la Teoria General de la Administracién», Quinta Edicién , México 1999, pag.344
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d.- Equilibrio de Direccion-Control.- Consiste en disefiar una
estructura de tal forma que nos permita coordinar las acciones y al

mismo tiempo evaluar los resultados de la misma.

e.- Definicion de puestos.- Se debe definir con claridad el contenido

de los puestos en relacion a los objetivos de los mismos.

DIRECCION.

Envuelve los conceptos de motivacion, liderato, guia, estimulo y actuacion.
Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las
metas de la organizacion y del grupo. Implica mandar, influir y motivar

a los empleados para que realicen tareas esenciales.

PRINCIPIOS DE DIRECCION.

a) Motivacion.- Es una caracteristica de la Psicologia humana que
contribuye al grado de compromiso de la persona. Incluye factores que
ocasionan canalizan y sustentan la conducta humana de un sentido
particular o comprometido. Las metas de la organizacion son
inalcanzables a menos que exista el compromiso permanente de los
miembros de la organizacion. Los gerentes pueden motivar a los
empleados reconociendo las necesidades sociales y haciendo que se
sientan utiles e importantes, de tal manera que se sientan parte de la

organizacion.
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b) Liderazgo.- En forma gerencial es el proceso de dirigir las
actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas,
el liderazgo involucra a otras personas, empleados o seguidores, si no
hubiera a quien mandar las cualidades del liderazgo del gerente serian
irrelevantes; también involucra una desigualdad de poder entre los
lideres y los miembros del grupo la cual se usa de diferentes forma

para influir en la conducta de los seguidores de diferentes maneras.

c) Comunicacion.- La comunicacion es el fluido vital de una
organizacion, los errores de comunicacion en mas de una organizacion
han ocasionado dafios muy severos, por tanto la comunicacién efectiva
es muy importante para los gerentes ya que ella representa la hebra
comun para las funciones administrativas. Los gerentes preparan
planes hablando con otras personas, para encontrar la mejor manera

de distribuir la autoridad y distribuir los trabajos.

d) Equipos y trabajo en equipo.- Un equipo se define como dos o mas
personas que interactian y se influyen entre si, con el propésito de
alcanzar un objetivo comun. En las organizaciones, siempre han
existido dos tipos de equipos los formales e informales. Los equipos
formales son creados por los gerentes con el propoésito de encargarles
tareas especificas, otro tipo de equipo formal es el comité que se
encarga de problemas y decisiones que se repiten. Los equipos
informales son de naturaleza social estos grupos son formaciones

naturales que aparecen en el ambiente de trabajo en respuesta a la
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necesidad de un contacto social. Estos equipos tienden a formarse

alrededor de amistades e intereses comunes.

CONTROL.

Segun Fayol, el control “consiste en verificar si todo se realiza conforme a lo
programado, a las érdenes impartidas y a los principios administrativos.
Tiene la finalidad de sefalar las faltas y los errores a fin de que se pueda

repararlos y evitar su repeticion.

PROPOSITO.

El propésito y la naturaleza del control es fundamentalmente
garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones
planificadas. Todos los gerentes de la organizacion tienen la
obligacion de controlar; como el realizar evaluaciones de Ilos
resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las

ineficiencias.

FASES DEL CONTROL

Consta de las siguientes fases:

1. Comparar el desempefio (resultados reales) con las metas y
normas planificadas.
2. Preparar un informe de desempefio que muestre los resultados

reales, los resultados planificados y cualquier diferencia.
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3. Analizar las variaciones y las operaciones relacionadas para
determinar las causas subyacentes de las variaciones.

4. Desarrollar cursos de acciéon opcionales para corregir
cualesquier deficiencia y aprender de los éxitos.

5. Hacer una seleccién (accion correctiva) del menu de
alternativas.

6. Hacer el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de

la correccion.

ANALISIS FODA

El Analisis FODA, es una metodologia de estudio de la situacién de una
entidad o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una

matriz cuadrada.

IMPORTANCIA

Este tipo de analisis es muy relevante para aquellos que quieren obtener un
diagnodstico rapido de cémo se desenvuelve su organizacién, ademas de
brindar una orientacion en el momento de plasmar objetivos y planes de
acciones, para que estos sean lo mas cercano a la realidad de la entidad.
Para la realizacion de esta matriz tenemos que tener conocimientos de

factores internos y externos que afectan el desarrollo de nuestro ente.

OBJETIVOS
e Conocer la realidad de la situaciéon actual
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e Tiene la finalidad de visualizar panoramas de cualquier &mbito de la
organizacion.
e Visualizar la determinacion de politicas para atacar debilidades y

convertirlas en oportunidades.

MATRIZ FODA

“La Matriz FODA, es una herramienta de andlisis estratégico que permite
analizar factores externos como las oportunidades y amenazas asi como las
fortalezas y debilidades internas de una organizacion, con el objetivo de
generar diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza;, (O)

Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.”

a.- Fortalezas.- Son todos aquellos elementos positivos que se diferencian

de la competencia.

b.- Debilidades.- Son los problemas presentes que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

c.- Oportunidades.- Son situaciones positivas que se generan en el medio y
gue estan disponibles para todas las empresas, que se convertirdn en
oportunidades de mercado para la empresa cuando ésta las identifique y las

aproveche en funcion de sus fortalezas.

d.- Amenazas.- Son situaciones 0 hechos externos a la empresa o

institucion y que pueden llegar a ser negativos para la misma.

4 SCRIBD. Matriz Foda. Disponible en: http:/es.scribd.com/doc/2192293/MATRIZ-FODA.htm
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La Matriz FODA Conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:

1.- La estrategia FO. Se basa en el uso de fortalezas internas de la
organizacion con el propésito de aprovechar las oportunidades externas.
Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La organizacion podria partir
de sus fortalezas y a través de la utilizacién de sus capacidades positivas,

aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

2.- La estrategia FA. Trata de disminuir al minimo el impacto de las

amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas.

3.- La estrategia DA. Tiene como propoésito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza sélo cuando la organizacién
se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas

debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.

4.- La estrategia DO. Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacién a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por
sus debilidades, se podria decir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.

PROCEDIMIENTO PARA LA PONDERACION DE ELEMENTOS
INTERNOS
Esta herramienta identifica las fortalezas y debilidades que inciden en el

desempeiio de las actividades de una entidad.
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1.- Se asigna a cada factor un valor que oscila desde 0.0 (sin importancia)
a 1.0 (muy importante), considerando para ello la importancia a cada factor.
La suma de todos los valores asignados a los factores (fortalezas y

debilidades) debe ser igual a 1.0.

2.- La calificacion de las fortalezas y debilidades se la realiza considerando

lo siguiente:
CALIFICACION RESULTADO
4 Muy Importante
FORTALEZAS
3 Menos Importante
2 Menos Importante
DEBILIDADES
1 Muy Importante

3.- Se multiplica el valor de cada factor por su calificacién para determinar un

valor ponderado.

4.- Los resultados de la ponderacion se los interpreta de acuerdo a los

siguientes parametros:

CALIFICACION RESULTADOS
4 Excelente
3 Por encima del promedio
2 Nivel Promedio
1 Deficiente
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Si el resultado de la ponderacion es mayor a 1, significa que la entidad
puede superar sus debilidades y prepararse para ser competitiva en el

mercado.

PROCEDIMIENTO PARA LA PONDERACION DE ELEMENTOS
EXTERNOS
Esta incluye oportunidades y amenazas en los cuales se encuentra inmersos

la entidad.

1.- Se asigna a cada factor un valor que varié de 0.0 (sin importancia) a 1.0
(muy importante). El valor indica la importancia relativa de dicho factor. La
suma de todos estos valores asignados a las amenazas y oportunidades

debe serigual a 1.

2.- Para la calificacion de las amenazas y oportunidades se lo realiza

considerando los siguientes criterios:

CALIFICACION RESULTADO
AMENAZAS 1 Muy Importante

2 Menos Importante

OPORTUNIDADES 3 Menos Importante
4 Muy Importante

3.- Se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para determinar un

valor ponderado.

4.- Los resultados de la ponderacion se los interpreta de acuerdo a lo

siguientes:
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CALIFICACION RESULTADOS
4 Excelente
3 Por arriba del promedio
2 Nivel Promedio
1 Deficiente

Si el resultado de la ponderacion es mayor a uno indica que la entidad en
estudio esta en posibilidad de controlar sus amenazas, aprovechando los

medios que le brinda el mercado.

DIAGNOSTICO FINANCIERO

“El Diagnostico financiero es un instrumento basico que nos permite una
correcta canalizacion del ahorro hacia la inversion, determina ademas las
debilidades con relacion a la situacion futura deseada que involucra lograr

eficiencia operacional, crecimiento, innovacion, mejora continua, etc.”

OBJETIVOS
e Determinar la viabilidad financiera de una empresa.
e Analizar el nivel de solvencia, liquidez y rentabilidad.
e Analizar los efectos de la financiacién en la rentabilidad y liquidez

e En general analizar su situacion econémica y financiera de la empresa.

ANALISIS FINANCIERO

El Andlisis Financiero es un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos

operacionales de un negocio. Esto implica el célculo e interpretacion de
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porcentajes, tasas e indicadores para evaluar el desempefio financiero y

operacional, y sobre todo facilita la toma de decisiones.”

Herramientas para realizar Analisis Financiero

Cuando hablamos de herramientas de andlisis nos referimos a la materia
prima del analisis financiero como son los estados financieros basicos
(Balance General, Estado de Resultados). También existen otros estados
financieros que en ocasiones no son muy tomados en cuenta y que
proporcionan informacion util e importante sobre el funcionamiento de la
empresa, entre estos estan: el estado de Cambios en el Patrimonio, el de

Cambios en la Situacién Financiera y el de Flujos de Efectivo.

a. Balance General

Documento contable que refleja la situacidn patrimonial de una empresa en
un momento del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo
muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo

detalla su origen financiero.

b. Estado Resultados

Documento contable que muestra la situacién financiera de una empresa a
una fecha determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos
efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa. Generalmente

acompania a la hoja del Balance General.

® Analisis Financiero. Disponible en;_http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/evafinan.htm
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Métodos de Analisis Financiero

Existen diferentes métodos para realizar una evaluacion financiera de los

estados financieros, entre los mas conocidos tenemos:

e Andlisis Vertical
e Andlisis Horizontal

e Analisis por Razones

a. Andlisis Vertical

El método vertical se lo denomina estatico por cuanto no se relaciona con
estados financieros de otros afios, si no que evalla la posicion financiera y
los resultados en una determinada fecha. EI método mas comun para
efectuar el analisis vertical es el de Porcentajes Integrales (Pl), que
consiste en determinar la composicion porcentual de cada subcuenta Activo,
Pasivo y Patrimonio, tomando como base el valor de total de dichas cuentas
generales en el Balance General, y el porcentaje que representa cada

elemento del Estado de Resultados a partir de los ingresos.

Con lo mencionado anteriormente, se puede simplificar el procedimiento a la

siguiente ecuacion:

VALOR PARCIAL

PORCENTAJE INTEGRAL = VALOR BASE

b. Anélisis Horizontal
El método horizontal se lo denomina "dinamico” porque cubre la aplicacion

de dos o mas estados financieros de igual naturaleza, pero de distintas
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fechas. Podemos determinar las variaciones surgidas en las cuentas
individuales de un periodo a otro, como son la variacion absoluta y la

variacion relativa.

Para determinar la Variacion Absoluta (en numeros) sufrida por cada
partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 (afio actual)
respecto a un periodo 1 (afio anterior), se procede a determinar la diferencia

(restar), la formula seria:

VA=P2-P1

Para determinar la Variacion Relativa (en porcentaje) de un periodo
respecto a otro, se divide el valor de variacion absoluta (VA) para el periodo

1(P1) y multiplicar ese valor por 100. La férmula quedaria asi:

VR = (VA/P1) * 100

c. Andlisis de Razones

El método de razones se refiere a realizar el analisis de los estados
financieros para determinar la situaciéon de una empresa. Las razones
financieras son indicadores cuantitativos que sirven para evaluar e
interpretar de mejor manera el estado financiero de una empresa y
establecer si esta en condiciones de poder cumplir con sus obligaciones. Los

indicadores utilizados con mayor frecuencia son los siguientes:
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1. Razones de liquidez

Estos indicadores sirven para medir la capacidad que tienen las empresas
para cancelar sus obligaciones de corto plazo, los cuales se describen a

continuacion:

a) Capital de Trabajo

Permite determinar la capacidad financiera para poder operar, por lo cual el
capital de trabajo es lo que queda a la empresa después de pagar sus

deudas inmediatas. Se calcula con la siguiente férmula:

CT = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

b) Razon Corriente o indice de solvencia (veces)

Mide la capacidad de pago que tiene la empresa a corto plazo tomando en
cuenta para ello las cuentas de pasivo y activo corriente. Se determina con

la formula:

ACTIVO CORRIENTE

INDICE DE SOLVENCIA = PASIVO CORRIENTE

c) Prueba Defensiva
Determina la importancia que tiene las cuentas como Caja y Bancos en la
estructura de los pasivos para poder cubrir sus deudas a corto plazo. La

formula para calcular este indicador es la siguiente:
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CAJA + BANCOS

PRUEBA DEFENSIVA = PASIVO CORRIENTE

2. Razén de Actividad

Las razones de la actividad miden la eficacia con que la empresa emplea los
recursos a su disposicidbn. Requieren comparaciones entre el nivel de
Ingresos y las inversiones realizadas en distintas cuentas de activo.

Tenemos las siguientes:

3. Razdn de Endeudamiento

La razon de Endeudamiento financiero puede enfocarse desde dos
perspectivas distintas. Un enfoque consiste en examinar un grupo de
razones financieras del balance general para determinar el grado en que los
fondos solicitados en préstamo han sido usados para financiar la empresa.

El otro enfoque mide el nivel de riesgos por las deudas contraidas.

a) Nivel de Endeudamiento

Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores, ya
sea en el corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es
medir el nivel global de endeudamiento o proporcién de fondos aportados

por los acreedores. Se determina asi:

PASIVO TOTAL

NIVEL DEENDEUDAMIENTO = ACTIVO TOTAL
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4. Razones de rentabilidad

Proporcionan respuestas definitivas sobre la eficacia con que se la esta
administrando a la empresa, permiten evaluar las ganancias de la empresa
con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los

duenios.

a) Margen neto de utilidades

Determina el porcentaje de ganancia que queda en cada venta después de

deducir todos los gastos incluyendo los impuestos su férmula de calculo es:

MNU — UTILIADA NETA
~ INGRESOS

100

b) Rendimiento de la Inversion (REI)

Esta raz6n nos muestra la capacidad del activo para producir utilidades, con
independencia de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o

patrimonio. La formula seria:

_ UTILIDAD NETA
~ "ACTIVO TOTAL

100

c) Rendimiento del Patrimonio (ROA)

Este indicador muestra el rendimiento que los socios o duefios de la

empresa obtuvieron de su inversion. Se calcula por la siguiente férmula:

_ UTILIADA NETA
~ PATRIMONIO
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e. MATERIALES Y METODOS

Para realizar el presente trabajo investigativo se utilizaron materiales,

métodos, técnicas e instrumentos, los cuales se detallan a continuacion:

MATERIALES

En la elaboracion de la tesis se utilizé los siguientes materiales:

e Hojas de Papel Bond.

e Cuadernos

e Carpetas
e Libros

e Copias

e Esferos

e Cds

e Flash Memory

METODOS

Los métodos que se ha utilizado en la presente investigaciéon son los

siguientes:

a) Meétodo Cientifico: Se lo utilizé en el transcurso de todo el trabajo de
investigacion, que permitio indagar hechos relacionados con el

Diagnostico Administrativo y Financiero de la Fundacion.

b) Método Deductivo: Este meéetodo se lo utlizd para realizar la

32



d)

clasificacion de la informacion existente en la Fundacion y a la vez llegar
a particularidades de los procesos Administrativos y Financieros de la
misma. Basicamente este método sirvid para elaborar las Conclusiones
asi como las Recomendaciones enfocadas a mejorar la situacion actual

de la Fundacion.

Método Inductivo: Este método se aplicé para la eleccién del problema
central. Alrededor de este proceso se efectud un trabajo de campo, que
consistié en realizar una entrevista al Gerente de la Fundaciéon Ecologica
Mision Verde, las encuestas a los empleados y una entrevista al
Dirigente de las comunidades donde opera la Fundacion, la misma que
sirvid para recolectar datos acerca de aspectos relacionados con la

entidad.

Método Analitico: Sirvié para analizar los elementos correspondientes
al Diagndstico Administrativo y Financiero de la Fundacion con el fin de
considerar sus partes. Se lo aplicé en el analisis de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, elaborando las matrices que
califican y describen el peso de cada una de estas, asi como también el

andlisis financiero con la aplicacion de los métodos financieros.

Método Matematico-Estadistico: Se utilizd para realizar los diferentes
célculos, promedios, a través de la aplicacion de formulas matematicas,
asi como el analisis e interpretacion a través de cuadros y graficos

estadisticos.
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TECNICAS

Las técnicas e instrumentos a utilizarse en la presente investigacion fueron:

a) Observacion Directa: Permitié mirar, asimilar y examinar la situacion en
la que se encuentra la Fundacion referente a los procesos administrativos

y financieros.

b) Entrevista: Se aplicé al Director (Gerente) de la Fundacion y los
dirigentes de las comunidades, con el fin de conocer la situacion interna,
sus causas, fortaleza, debilidades y su nuevo enfoque para su mejor

desarrollo.

c) Encuesta: Se aplico a los empleados de la Fundacion con el fin de
extraer informacion relacionada con la administracién, direccion y

operacion de la organizacion.

d) Revision Bibliogréfica: Consisti6 en la recoleccion de informacion
bibliografica de las diferentes fuentes tanto primarias (observacién
directa, encuesta, entrevista), como secundarias (libros, tesis, prensa

escrita, catalogos, paginas de internet, etc.).
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f. RESULTADOS

ANTECEDENTES DE LA FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

La Fundacion Ecolégica Mision Verde es una organizacion sin fines de lucro
clasificada dentro de las Organizaciones no gubernamentales ONG, cuyo fin
es la conservacion y cuidado de la naturaleza segun lo describe su estatuto
y Acuerdo Ministerial 126 del Ministerio del Ambiente con fecha 5 de enero

del 2005.

La Fundacion Mision Verde es una ONG, que se encuentra amparada y
regida por el Ministerio del Ambiente bajo la coordinacion de la Direccion
Regional del Ministerio del Ambiente en Loja, contribuye al Estado con la
declaracion de los Impuestos a la Renta establecidos por la Ley, aunque
existe una clausula especial para dejar a voluntad de las mismas para su

declaracion.

Se inscribe legalmente en el Registro Unico de Contribuyente con el No.
1191715523001 del 6 de enero del 2005, con la razén social “FUNDACION
ECOLOGICA MISION VERDE”, la misma que actualmente se encuentra

funcionando en la Calle Azuay 13-44 y Bolivar.

Al servicio de la entidad se encuentran ocho personas: tres socios en el que
estd incluido el Director Ejecutivo, el Asesor Juridico, Secretaria,

Coordinador Técnico, Contador y Relacionista Publico.
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Su objetivo principal es la proteccidon, defensa y conservacion del medio
natural, de los recursos naturales renovables y no renovables de sistemas
ecoldgicos y apoyo comunitario; contribuyendo al estudio y solucion de
problemas ambientales y ecoldgicos especialmente de aquellos derivados de

la relacion entre el hombre y la naturaleza.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS A

TRAVES DE LA APLICACION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.

Para cumplir con los objetivos planteados en el desarrollo de la presente
investigacion, titulada “DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DE LA FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE DE LA CIUDAD DE
LOJA PERIODO 2010-2011”, se procedid a realizar las siguientes

entrevistas y encuestas:

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
DIRECTOR (GERENTE) DE LA FUNDACION ECOLOGICA MISION

VERDE

De acuerdo a las preguntas realizadas en la entrevista (Ver anexo n° 1) al
Director (Gerente) de la Fundacion Ecolégica Mision Verde, se pudo

conocer:

La Fundacion ha surgido de una iniciativa propuesta por un grupo de cinco
profesionales ambientalistas, dando inicio en forma legal desde el afio 2005
con proyectos y programas financiados por donantes internacionales como

Conservation Internationa-IClI, The Nature Conservancy-TNC que estan
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trabajando por la conservacion de la biodiversidad en general y la Fundacion
actualmente se encuentra desarrollando proyectos de conservacion y tiene
como area de intervencion la region sur del Ecuador especialmente las

provincias de Loja y Zamora Chinchipe.

Asi mismo la Fundacién cuenta con Misién, Vision y objetivos, factores que
les permite concienciar de la labor en el medio donde se desenvuelven, asi

como establecer las metas y objetivos que quieren llegar a alcanzar.

Ademas no se ha realizado ningun Diagnéstico Administrativo ni Financiero
desde que se ha creado la Fundacion, por lo tanto, es conveniente realizarlo
ahora con esta nueva propuesta, ya que son procesos de investigacion que
conllevan a mejorar las técnicas y metodologias administrativas y financieras

de la Entidad.

También no cuentan con organigramas donde se muestre la estructura de la
Fundacién, asi como también un manual de funciones, por lo cual se
considera que seria muy importante y necesario estructurar estas
herramientas para el crecimiento de la misma, ya que ayudaria a mejorar la
estructura administrativa y organizacional y evitaria que haya duplicidad de

funciones.

En lo que se refiere al desempeiio del personal se encuentra entre muy
bueno a excelente, ya que el personal que labora en la entidad son todos
profesionales capaces de poder realizar las funciones asignadas, es asi que

para contratar al personal para laborar en la entidad se considera
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principalmente su perfil profesional y su experiencia ya que estos dos
elementos son fundamentales para el buen desarrollo de las funciones

asignadas.

La entidad brinda capacitacion al personal, pero no muy a menudo, siendo
asi necesaria la capacitacion constante para mejorar el rendimiento de cada
uno, ya que existen temas nuevos muy importantes en el campo ambiental;
ademas los empleados no reciben ningun tipo de incentivo o motivacion,
mas bien les pagan con puntualidad lo que determina la ley; siendo
necesario realizar este tipo de actividades para mejorar su rendimiento en el

trabajo.

Tampoco realizan evaluacion del desempefio laboral al personal, mas bien
existe un control de actividades, siendo necesario realizar una evaluacion ya
gue ayudaria a identificar el grado de eficiencia de cada persona y asi poder
guiar sus esfuerzos hacia la plena realizacion de sus posibilidades de

mejoramiento.

Sin embargo si cuentan con un reglamento interno que les permite regular
las actividades, tomando como referencia la reglamentacion que exige el

Ministerio del Ambiente segun sus estatutos y la ley de creacién de ONGs.

Igualmente si realizan controles permanentemente, por cada proyecto que

efectdan, y en si de todas las actividades que realiza cada empleado.
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También realizan reuniones constantemente o cuando la ocasiéon lo amerita,
trabajan todos en equipo ayudando a determinar las mejores decisiones ya

gue existe una buena coordinacion y comunicacion entre ellos.

Ademés se pudo constar que la Fundacion cuenta con un equipo
especializado en temas de proyectos, asimismo disponen de presupuesto
por proyecto y personal especializado con gran experiencia. Sin embargo no
cuentan con una infraestructura amplia, lo cual provoca un ambiente
incomodo en el desempefio de las actividades, al igual que no cuentan con

una estructura orgénica y funcional, permitiendo la duplicidad de funciones.

Externamente la Fundacion tiene buenas relaciones con los gobiernos
locales lo cual le ha permitido implementar algunos proyectos ambientales
que han contribuido al desarrollo de las comunidades, ademas existen
entidades que prestan los servicios de capacitacion en diversos temas, como
por ejemplo la conservacion del medio ambiente, asi como también la
tecnologia avanza constantemente lo que hace que los procesos avancen de
una manera agil. Todos estos son factores positivos que deberia aprovechar
la Fundacién en su beneficio y de las comunidades; no obstante estan las
politicas externas que tienden a cambiar constantemente afectando el
desarrollo de un plan o proyecto de la Fundacion, al igual que existen
cambios constantes de directivos en los gobiernos locales lo que provoca un
desequilibrio en el manejo de las operaciones y por ende retrasando las

actividades de la Fundacion.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS EMPLEADOS DE

LA FUNDACON ECOLOGICA MISION VERDE

1) Datos Generales del empleado: ¢Cudl es su cargo actual, que

tiempo de servicio tiene y cual es su nivel de estudios?

CUADRO N° 1 DATOS GENERALES DEL EMPLEADO

Nro. Cargo Actual Afios de Nivel de Estudio
Servicio
1 Coordinador de Proyectos 2 Y afos Ing. Comercial
1 Relacionista Publico 2 afios Marketing y Turismo
1 Contador General 3 ¥ afos Dr. Contabilidad y Auditoria
1 Secretaria 2 afios Secretaria Ejecutiva
1 Asesor Juridico 2 afios Abogado
FUENTE: Encuestas

ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION

La Fundacioén actualmente cuenta con 5 empleados, que vienen laborando

en la parte administrativa, todos poseen estudios superiores, por lo cual su

formacion estd acorde al cargo que desempefian, ademas cuentan con

una importante experiencia en cada una de las areas laborales, esto

garantiza que las actividades de la entidad sean realizadas con eficiencia.
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2) ¢Conoce la mision y vision de la Fundaciéon?

CUADRO N° 2 MISION Y VISION

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Er]cuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 1 MISION Y VISION

M Sl
HNO

FUENTE: Cuadro N° 2
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 60% si conocen la Mision y la Vision de la
Fundacion, porgue son herramientas esenciales que deben conocer los
empleados y puedan desarrollar de mejor manera sus actividades, ya que se
encuentra dedicada al manejo y conservacion del medio ambiente en tanto

gue el 40% no conocen debido a que no se les ha divulgado.
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3) ¢Esta bien planificadas las actividades dentro de su area de

trabajo?

CUADRO N° 3 PALNIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 2 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

M Sl
HNO

FUENTE: Cuadro N° 3
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

En relacion a esta pregunta el 80% de las personas encuestadas
respondieron que si planifican las actividades que se realizan junto con el
Gerente de la Fundacion, ya que de esto depende la definicion de los
objetivos propuestos, y el 20% manifiesta que no se planifican las
actividades debido a que no existe una buena coordinacién dentro del area

de trabajo.
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4) ¢Laentidad cuenta con manuales organizacionales?

CUADRO N° 4 MANUALES ORGANIZACIONALES

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 3 MANUALES ORGANIZACIONALES

0%

M S
ENO

FUENTE: Cuadro N° 4
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta, se tiene que el
100% de los encuestados indican que la Fundacion no cuenta con manuales
organizacionales, lo que dificulta el normal funcionamiento de sus

actividades.
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5) ¢Usted realiza actividades distintas a su puesto de trabajo?

CUADRO N° 5 DUPLICIDAD DE ACTIVIDADES

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 4 DUPLICIDAD DE ACTIVIDADES

HSI
ENO

FUENTE: Cugdro N° 5
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

El 80% expresaron que si existe duplicidad de funciones pues en la entidad
todos deben colaborar para que esta brinde buen servicio, pero el 20%
sefiala que no realizan actividades distintas a las encargadas, sin embargo
indica que si existe duplicidad en las funciones en otras areas, ya que cada
departamento debe contar con un director quien se encargue de controlar las

actividades dentro del mismo.
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6) ¢Recibe la capacitacion necesaria dentro de la Fundacion para

desempefiar correctamente su trabajo, indicar en qué areas?

CUADRO N° 6 CAPACITACION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Cursos sobre
Sl 2 40% Medio ambiente 1 50%
Administracion
NO 3 60% sobre servicios 1 50%
Agroambientales
TOTAL 5 100% TOTAL 2 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 5 CAPACITACION

S|
HNO

# Cursos sobre
Medio ambiente

B Administracion
sobre servicios
Agroambientales

FUENTE: Cue}dro N° 6
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

A través de esta interrogante se ha podido constatar que el 40% de los

empleados recibieron capacitacion; este porcentaje esta constituido por la

relacionista Publico y el Coordinador de Proyectos; en tanto que el 60%

restante no reciben capacitacion, lo que impide estar actualizados en sus

conocimientos, evidenciando que es necesario incrementar un sistema de
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capacitacion, ya que es aqui donde se estimula a los empleados, logrando

con ello obtener un mejor rendimiento de sus colaboradores en la entidad.

7) ¢Recibe motivacién constante y le reconocen cuando hace una

mejora en su trabajo?

CUADRO N° 7 MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 6 MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

HSI

ENO

FUENTE: Cuadro N° 7
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

El 20% muestra satisfaccion con la motivacion que le brindan en el desarrollo de las
actividades diarias porque cubre las expectativas que tiene como empleado, y
porque le reconocen el esfuerzo realizado en el logro de objetivos, y el 80% dice

gue no recibe ninguna motivacion y no satisface sus requerimientos tanto laboral
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como personal, asi mismo indican estar insatisfechos por la ausencia de
reconocimientos especiales en el desenvolvimiento de su trabajo, pues hacen
hincapié en que no se reconoce los logros de la Fundacién que se alcanzan por el

empleado, lo que genera un nivel de descontento.

8) ¢La comunicacién y coordinacion interna dentro de la Fundacion
funciona correctamente?

CUADRO N° 8 COMUNICACION Y COORDINACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autor

GRAFICO N° 7 COMUNICACION Y COORDINACION

0%

HSI

ENO

FUENTE: Cuadro N° 8
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

El 100% de empleados esta de acuerdo con la comunicacién que se realiza
entre los integrantes de cada area, porque manifiestan que existe una buena
relacion entre todo el personal y comunican cada una de los problemas y

necesidades existentes, se hace saber todos los acontecimientos originados
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y por ende se conoce ciertos problemas existentes en la fundacion. Asi
mismo manifiestan que existe una buena coordinacion de actividades en

todas las areas.

9) ¢El responsable del area toma decisiones con la participacion del

personal?

CUADRO N° 9 PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Enc,uestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 8 PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

0%

Sl

ENO

FUENTE: Cuqdro N° 9
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

El 100% manifestaron que si se sienten participes en la toma de decisiones
ya que el Director mantiene una buena relacion con sus subordinados, pues
los considera como parte fundamental al momento de tomar decisiones e

indican que al tomar en cuenta sus comentarios hace mas aceptable la

48



decision y favorece a cada parte involucrada y predisponen de voz y voto en
las mismas, es decir tiene la libertad para expresar sus opiniones ante los
demas, pues son caracteristicas esenciales para mejorar las relaciones

personales dentro de la entidad.

10)¢ La distribucion fisica del area de trabajo facilita la realizacion de

sus funciones?

CUADRO N° 10 DISTRIBUCION FiSICA DEL AREA DE TRABAJO

ALTERNATIVA FRECUENCIA |[PORCENTAJE
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 9 DISTRIBUCION FiSICA DEL AREA DE TRBAJO

M Sl
ENO

FUENTE: Cuqdro N° 10
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

El 80% de empleados manifiesta que la distribucién fisica del area no es
buena y fundamentan que es un lugar muy reducido en el cual no se puede

desempeniar las funciones de una forma eficiente y solamente un 20% se
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muestra satisfecho porque hasta la actualidad no se le ha presentado

ninguna dificultad en su area de trabajo.

11)¢Le parece adecuado el ambiente de trabajo?

CUADRO N° 11 AMBIENTE DE TRABAJO

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 10 AMBIENTE DE TRABAJO

M Sl
E NO

FUENTE: Cuqdro N° 11
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

El 40% se considera satisfecho con el ambiente de trabajo, ya que entre
ellos existe una buena afinidad y por ende una buena comunicacién, de tal
manera que esto influye para que las actividades se desarrollen de manera
eficaz y el 60% no estan satisfechos con el ambiente de trabajo en el cual se

desempeian puesto que la infraestructura no es la adecuada.
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12)¢Las condiciones salariales para usted son buenas y esta acorde

con lo que establece la ley?

CUADRO N° 12 CONDICIONES SALARIALES

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 11 CONDICIONES SALARIALES

Sl

HNO

FUENTE: Cuadro N° 12
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

El 80% manifiestan si estar satisfechos con el salario recibido por su trabajo, debido

les brindan beneficios de las respectivas remuneraciones

a que ley vy

correspondientes, el 20% indica no estar satisfecho porque consideran que la

remuneracion no es la adecuada, de acuerdo a las funciones desempefiadas.
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13)¢Las herramientas informéticas que utiliza estan actualizadas y

adaptadas a su trabajo?

CUADRO N° 13 HERRAMIENTAS INFORMATICAS ACTUALIZADAS

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 12 HERRAMIENTAS INFORMATICAS ACTUALIZADAS

0%

H Sl
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FUENTE: Cuqdro N° 13
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

El 100% se siente insatisfecho porque no dispone de medios informaticos
para desarrollar las acciones diarias, es decir no cuentan con equipos y
programas de computacion actualizados para agilizar los procesos por ende
representa demoras en los procesos que realizan, por lo que se deberia
adquirir nuevos equipos que ayuden agilizar las transacciones y poder

ofrecer un mejor servicio.
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14)¢La entidad efectia algun tipo de control a su gestion

organizacional, con qué frecuencia?

CUADRO N° 14 CONTROL A LA GESTION ORGANIZACIONAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Control presupuestario 3 60%
Control de costos 2 40%
Control del personal 3 60%
Control de auditorias 4 80%

FUENTE: Enc’uestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 13 CONTROL A LA GESTION EMPRESARIAL

80%

80%

60% 60% | 14 Control presupuestario
60% + )
? 40% 14 Control de costos

40% =

| Control del personal
20% + |

Control de auditorias
0% ] 7

FUENTE: Cuadro N° 14
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

De acuerdo a lo que respondieron los encuestados la mayoria manifestaron
qgue si existe un control de auditorias en cada proyecto que realizan
mediante monitoreo, asi como también un control del personal con la
finalidad de medir el nivel de efectividad en el desarrollo de sus actividades,
en igual porcentaje el control presupuestario, que permite distribuir los

recursos a los componentes de la entidad segun como lo necesiten en
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términos numeéricos, y un control de precios que les permite realizar un

analisis de costos de los servicios que presta la entidad.

15)¢Qué sugerencias recomienda dar a los directivos de la Fundacion

para el mejoramiento de la misma?

CUADRO N° 15 SUGERENCIAS RECOMENDADAS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mejorar la estructura Organizacional 5 100%
Cursos de Capacitacion 3 60%
Mejorar la Infraestructura 4 80%
AdQUISICIqu de equipos de 5 100%
computacion actualizados

FUENTE: Encluestas
ELABORACION: La Autora

GRAFICO N° 14 SUGERENCIAS RECOMENDADAS
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so% + 60% 89% ' L4 Cursos de Capacitacion
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FUENTE: Cuadro N° 15
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta realizada la mayoria cree que se debe mejorar la
estructura de la Fundacion, ya que esto permitiria desarrollar de una forma

eficiente las actividades; asi mismo que se debe capacitar al personal, en las
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diferentes areas ya que seria muy provechoso para tener personal calificado
y con conocimientos basicos para llevar adelante a la Fundacion; ademas
manifestaron que seria importante mejorar la infraestructura de tal manera
gue facilite un mejor desempefio, y también consideran que se deberia
implementar equipos de computacién modernos ya que con esto se agilitaria

el trabajo y por ende ayudaria a brindar un mejor servicio.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS
DIRIGENTES DE LAS COMUNIDADES
De la entrevista (anexo n° 3) aplicada a los dirigentes de las comunidades se

determiné que:

La Fundacion Ecoldgica Mision Verde viene trabajando con las comunidades
en los cantones de Catamayo, Espindola, Zapotillo, Saraguro, Sozoranga y
Palanda de la provincia de Zamora, cada grupo esta dirigido por un lider, el
mismo que los representa en las diferentes actividades que realizan con la
Fundacién, la misma que brinda apoyo y capacitacibn constante con
respecto a la conservaciéon del medio ambiente y manejo de recursos
naturales, siendo asi que se ha hecho reconocida por su ardua labor en pro

de mejorar la calidad de vida de las comunidades en estos sectores.

Su proceso para dar a conocer los servicios comunitarios gratuitos que
ofrece, se ha dado en coordinacién con los gobiernos cantonales, y a través
de talleres abiertos y participativos, realizados en base al cuidado del medio

ambiente y sus expresiones agricolas.
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Las comunidades reciben programas de capacitacion y talleres de
formacion, en temas relacionados a la agricultura, ganaderia, medio
ambiente, turismo, entre otros por parte de la Fundacién. También reciben
materiales para la conservacion de los recursos naturales como alambre,

semillas, manguera, etc.

Mediante los talleres de capacitacion, las personas pueden desarrollar las
actividades de forma eficaz, mediante la utilizacién adecuada de recursos

econdémicos y materiales.

La finalidad de la Fundacion es concientizar a las comunidades del cuidado y
manejo de los recursos naturales, por tal motivo las ayudas que reciben son
de acuerdo a sus necesidades, y por ende la Fundacion se encuentra a la

expectativa de los requerimientos que se presenten en cada colectividad.

Sin embargo existen otras entidades que también brindan apoyo directo a
las comunidades, entre estas estan el Consejo Provincial, el Municipio, el
MAGAP (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca), la
Fundacién Ecoldgica Arco lIris, entre otras, los cuales aportan principalmente

con insumos agricolas como abonos, semillas y vacunas para el ganado.

Auln existen muchas necesidades que la Fundacion deberia ayudar en la
gestibn y asignacion de recursos para proyectos de infraestructura,
construccion de carreteras, comunicaciones, el acceso a créditos con bajas

tasas de interés que promueva el desarrollo de las comunidades.
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La Fundacion brinda atencion inmediata a los requerimientos por parte de
las comunidades, brindando soluciones de acuerdo a los recursos que

posee.

Entre las sugerencias presentadas por las comunidades estan: incrementar
los servicios principalmente en la gestion de proyectos correspondientes a la
infraestructura, carreteras, comunicaciones y el acceso a créditos de tal
forma que se pueda acceder de forma rapida y evitar tramites excesivos, de
tal manera que la Fundacion deberia encaminarse por ese tipo de ayuda ya

gue también son necesidades esenciales para el bienestar de las comunas.

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA FUNDACION “MISION VERDE”

DIAGNOSTICO INTERNO

El diagnostico interno de la Fundacion, permite identificar las fortalezas y

debilidades con la finalidad de corregirlas.

MISION Y VISION DE LA FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

Mision

La Fundacion Ecolégica Mision Verde es una organizacion sin fines de
lucro que ofrece servicios ambientales y sociales en la region sur del
Ecuador, que promueve la conservacion del medio natural, de los recursos

naturales renovables y no renovables.
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Visién

La Fundacion no tiene finalidades politicas, partidistas, religiosas ni raciales,
ni sindicales, ni laborales, por lo tanto no intervendra en asuntos politices,
partidistas, religiosos, raciales, sindicales, laborales y no podra permitir a los
socios, funcionarios o empleados la utilizacion de su nombre para otros

fines.

PERSONAL QUE LABORA EN LA FUNDACION “MISION VERDE”

CUADRO N° 16 PERSONAL DE LA FUNDACION

Lic. Olga Hidalgo
Tres Socios Lic. Wilson Maldonado
Ing. John Gélvez
Un Director Ejecutivo (Gerente). Ing. John Galvez
Un asesor juridico Dra. Marisol Romero
Un contador Dr. Geovanny Minga
Un Coordinador de Proyectos Ing. Mauro Rodriguez
Una Relacionista Publico Ing. Mayra Castillo
Una secretaria Lic. Diana Amay

FUENTE: Fundacion Ecolégica Misién Verde
ELABORACION: La Autora

OBJETIVOS

e Contribuir a la proteccién, defensa y conservacion sostenible del medio
ambiente y recursos naturales de la Region Sur del Ecuador.

e Satisfacer las necesidades de los usuarios y/o comunidades.

e Proporcionar bienestar y desarrollo a los empleados.

e Ofrecer un servicio de calidad.
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POLITICAS

e No fumar dentro de las instalaciones.

e EIl respeto en los horarios tanto de entrada como de salida de la
entidad.

e Trabajar siempre de manera honesta transparente.

¢ No ingresar a la entidad en estado de embriaguez.

SERVICIOS QUE OFRECE

La Fundacién se enfoca en proyectos relacionados a recursos naturales

renovables y no renovables:

e Capacitacion en recursos naturales y pecuarios
e Manejo y conservacion de los recursos naturales (Directo
Reforestacion, produccion de plantas, conservacion del agua)

e Alternativas Agro productivas

BASE LEGAL

Se inscribe legalmente en el Registro Unico de Contribuyente con el No.
1191715523001 bajo acuerdo ministerial 126 del Ministerio del Ambiente del
5 de enero del 2005, con la razén social “FUNDACION ECOLOGICA

MISION VERDE”.

Numero de socios: 3 personas
Capital minimo con el cual fue constituido: $400

Sueldos: Cumple con todo lo dispuesto en el Cdédigo de Trabajo
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REGLAMENTO INTERNO DE LA FUNDACION ECOLOGICA “MISION

VERDE”

La FUNDACION MISION VERDE, en uso de las atribuciones que le concede
la Ley, y con el objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 63 del
Cddigo de Trabajo y bajo los reglamentos que rigen las Fundaciones sin
fines de lucro, con el visto bueno de la Asamblea General y tomando como
referencia la reglamentacion que exige el Ministerio del Ambiente segun sus
estatutos y la ley de creacion de ONGs, ha propuesto un reglamento interno
con la finalidad de regular las actividades que se realizan dentro de la

entidad (ver anexo n° 4).

LOCALIZACION DE LA FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

La Fundacion Ecolégica Misién Verde se encuentra ubicada en la Ciudad
de Loja, en el sector de San Sebastian, en la calle Azuay entre Bolivar y
Bernardo Valdivieso 13-44 segundo piso, Oficina N° 206 como se demuestra

en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 15 LOCALIZACION DE LA FUNDACION

N |

G \7
2
o @ =
= = L =2
s 5 Calle Azuay w
@ (S o
' =
FUNDACION o
ECOLOGICA o
MISION VERDE @

FUENTE: Estudio de campo
ELABORACION: La Autora
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DIAGNOSTICO EXTERNO

Como es de conocimiento el contexto externo comprende el medio que
rodea a la Fundacion y en el cual se tiene que ejecutar sus actividades
organizacionales debiéndose tomar en cuenta los siguientes factores: el

econdmico, social, politico, tecnoldgico y competitivo.
FACTOR ECONOMICO
RECAUDACION DE IMPUESTOS

GRAFICO N° 16

RECAUDACION DE IMPUESTOS
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FUENTE: Direc?ién Nacional de Planificacion y Coordinacién.- Servicio de Rentas Internas
ELABORACION: La Autora
Los impuestos recaudados por el Servicio de Rentas Internas en el 2010 son
de $ 8, 357, 203,223.50 y en el 2011 de $ 9, 560, 993,789.95; valor superior
al afo anterior, situacion favorable para las entidades no gubernamentales
dedicadas a la elaboracion de proyectos del medio ambiente, ya que parte

de estos valores son destinados por el gobierno al desarrollo de dichos
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proyectos; lo que genera una fuente de financiamiento publico para dichas

entidades.

DONACIONES

En el 2010 el Gobierno de Ecuador firmé con el Gobierno de la Republica
Federal de Alemania un contrato por un aporte financiero no reembolsable
por 10 millones de euros (12.5 millones de ddlares), para el “Programa

Conservacion de Bosques (Socio Bosque).

El 22 de Marzo del 2011, en Vietham, Ecuador presentd su propuesta de
Programa Nacional Conjunto (PNC) ante la VI Junta Normativa del
“‘Programa de Naciones Unidas para la Reduccion de las Emisiones por
Deforestacion y Degradaciéon del Bosque en los Paises en Vias de
Desarrollo” ONU-REDD. Esta propuesta, que busca contribuir con
cooperacion técnica y financiera al proceso de preparacion para la
implementacion del mecanismo REDD+ en el Ecuador, fue aprobada por un
monto de USD 4.000.000 para un periodo de dos afios. Lo cual es positivo
ya que evidencia que existe el financiamiento externo para el apoyo de

programas que contribuyen al cuidado del medio ambiente.

FACTOR SOCIAL

En el afio 2011 e inicios del 2012 la situacion social del Ecuador ha
mejorado sobre todo en el &rea ambiental ya que mediante un Foro realizado
por el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA), conjuntamente

con la Coalicién Acceso, con el tema titulado “Los Nuevos Retos de la
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Participacion Ciudadana en el Ecuador: Una perspectiva desde lo
Socioambiental”, se ha comprometido con el desafio de difundir y generar
la educacion ambiental desde las escuelas, donde nifios y jovenes tengan un
contacto directo con la naturaleza, fomentando un desarrollo comunitario a
través de la convivencia entre la comunidad, por medio de actividades
recreativas como la reforestacion y otros mecanismos de interaccion,
basandose en los principios del buen vivir, el reconocimiento de los derechos
de la naturaleza y el nuevo régimen de tutela de estos derechos, marcando
un cambio en la concepcion misma de la relacion Estado- ciudadanos y

Estado-naturaleza..®

Por lo tanto, la decisién por parte del gobierno de infundir el reconocimiento
de los derechos de la naturaleza a los ciudadanos y de destinar los recursos
necesarios para la implementaciéon de proyectos socio ambientales, ha
despertado el interés de las organizaciones (ONGS) a servir de
intermediarias por la lucha del bien comun, y a concientizar a las personas
de los malos hébitos que contaminan el medio ambiente afectando a la
renovabilidad de sus recursos y a los dafios en la salud que se puedan
ocasionar. En este caso la Fundacion Ecolégica Misidbn Verde esta
trabajando por una causa especifica que involucra el bienestar de las
comunidades mediante el manejo y cuidado del medio ambiente. Lo cual

genera una oportunidad de crecimiento para la misma.

e MEMORIA FORO PARTICIPACION CIUDADANA. Disponible en:
http://www.ceda.org.ec/descargas/publicaciones/MemoriaForoParticipacion.pdf
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FACTOR POLITICO

Las fundaciones dedicadas al cuidado del medio ambiente se rigen al marco
juridico y legal de las Organizaciones no Gubernamentales, dicha ley
establece los principios y normas que gobiernan los procedimientos de
constitucion, organizacion, funcionamiento, control y disolucion de las
ONGs, sin fines de lucro. Asi como también a politicas de proteccion
ambiental establecidas por el Ministerio de Ambiente; el cual actuard como
instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema Nacional

Descentralizado de Gestién Ambiental.

Ademas se acogen a las normas internacionales de contabilidad para la
presentacion de los instrumentos financiero. De la misma manera la
Fundacién Ecologia Misién Verde debe sujetarse a las disposiciones del
Servicio de Rentas Internas del Ecuador ya que ejerce jurisdiccion coactiva
en la entidad; por el cobro de impuesto a la renta, regalias, patentes e
intereses por mora, multas, compensaciones econémicas a favor del estado,
segun lo establece la Ley de Régimen Tributario en el Art. 40. Finalmente
debe cumplir con las disposiciones del codigo de trabajo tales como sueldos,
beneficios sociales para empleados; etc. Lo cual es un amenaza ya que el
sinnimero de cambios de leyes, procedimientos tributarios, fiscales,
laborales, operativos dificulta la ejecucion de las actividades de las

organizaciones no gubernamentales ya que deben acogerse a las mismas.
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FACTOR TECNOLOGICO

El ambito tecnoldgico avanza dia a dia lo cual hace que este factor se
comporte de una forma dinamica y siempre este en proceso de innovacion.
Tal es el caso de que en los ultimos afios la tecnologia ha ofrecido una serie
de alternativas que permiten optimizar los procesos operativos de las
entidades, y a la vez mejorar las actividades empresariales ofreciendo un

servicio agil.

La tecnologia es después del capital humano, fundamental en todo proceso
de crecimiento de la organizacion. Si las personas son las responsables de
la reflexion y el cambio de sus actividades y esquemas mentales se
encuentra en la tecnologia el mas poderoso aliado para multiplicar su

eficiencia.

A la informética con frecuencia la han llamado Capacitador o Habilitador,
esto nos indica claramente, que no tiene mucho sentido pensar en los
esfuerzos de cambio de la entidad, sin considerar el uso estratégico y
adecuado de la tecnologia, ya que es una herramienta de trabajo por
ejemplo el Internet nos permite comunicarnos, enviar informacién y

empaparnos de lo que esté sucediendo en nuestro medio.

Para sintetizar se puede decir que la base del cumplimiento de los objetivos
lo constituyen tres pilares fundamentales: Las personas, los procesos y las
tecnologias. Lo cual es una oportunidad para la entidad ya que permite

agilizara el cumplimiento de sus operaciones.
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FACTOR COMPETITIVO

El aspecto competitivo engloba a las entidades rivales que una organizacion
debe superar con sus productos o servicios para lograr sus objetivos. Entre
las principales entidades dedicadas al cuidado del medio ambiente a nivel
nacional tenemos la Fundacion Ecologica RESCATE JAMBELI que se
encuentra en la provincia de Manabi, y la Fundacion NATURA ubicada en la
provincia de Pichincha en Quito. A nivel local las entidades mas importantes
son: la Fundaciéon ECOLOGICA ARCO IRIS, ubicada en el Sector la
Pradera y la Fundacién Ecologica NUEVO AMANECER, las mismas que se
dedican a la actividad relacionada con el cuidado del medio ambiente, por lo
cual la Fundaciéon Ecolégica Mision Verde debe aprovechar al maximo su
habilidad competitiva para adquirir una mayor ventaja frente a sus

competidores.

ANALISIS FODA

Para la construccion y andlisis de la matriz FODA, se opté por dividir al
aspecto situacional en dos partes que son: Primero, se consider6 las
fortalezas y debilidades (medio interno) méas importantes y Segundo, se

considerd las oportunidades y amenazas (medio externo) mas relevantes.

La fuente principal para desarrollar la matriz FODA, se tom6 como base la
entrevista realizada al Director (Gerente) de la Fundacion Mision Verde, la
encuesta aplicada a los empleados, la entrevista aplicada a los dirigentes de

las comunidades, la observacion directa y el estudio del contexto externo
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gue le rodea a la Fundacion, de lo cual se pudo determinar las siguientes

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

FORTALEZAS:
Constituyen los puntos fuertes 0 ventajas que posee internamente la
Fundacién, en los cuales puede apoyarse para trabajar hacia el

cumplimiento de su mision, vision y objetivos estratégicos.

1. Cuenta con equipos y personal especializado en temas de
Proyectos.- La Fundacion consiente de su ardua labor por proteger el
medio ambiente, cuenta con materiales de construccion, agroquimicos
y equipos de campo, los cuales son indispensables para llevar a cabo
la elaboracién y ejecucion de proyectos ambientales.

2. Dispone de presupuesto por proyecto.- existen las disposiciones de
los gobiernos locales para apoyar este tipo de proyectos.

3. Cuentan con personal de instruccion formal de tercer y cuarto
nivel en adelante: el personal que labora en la entidad son todos
profesionales, lo cual es una ventaja a favor de la Fundacion.

4. El personal que labora cuenta con una gran experiencia de
acuerdo al puesto que ocupa: todo el personal tiene la suficiente

experiencia para desempefiar muy bien su trabajo.

DEBILIDADES:

Constituyen los factores negativos presentes a lo interno de la entidad y que

obstaculizan alcanzar el éxito organizacional, deben ser superados o
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eliminados a través de los objetivos estratégicos, para lograr mayores

niveles de competitividad y rentabilidad.

1. No se encuentra estructurada la parte administrativa vy
organizacional: no cuenta con organigramas que permitan conocer la
estructura general de la entidad, el grado de autoridad que posee cada
uno de los empleados, asi como la delimitacion y separacion de
funciones de cada uno de ellos.

2. La Misién y Visidén no se encuentran bien orientadas: es decir no
se especifica muy bien el fin que se propone la Fundacion.

3. Laentidad no cuenta con manual de funciones: lo que no permite
mantener un control adecuado de las actividades que se realiza dentro
de la entidad originando duplicidad de fundicién.

4. Falta de capacitacion al personal: Por lo que el personal no puede
desempeiiar eficazmente funciones asignadas en la entidad.

5. Inadecuada infraestructura. La Fundacién viene laborando en un
espacio muy reducido lo que dificulta en parte el buen desempefio de
los empleados.

6. No cuentan con equipos de computacion actualizados: lo que
entorpece la agilidad en los procesos.

7. Poca motivaciéon y reconocimiento para el personal: lo que
ocasiona disminucion en el desempefio laboral del personal en las

acciones gue ejecuta.
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8.

No se realizan evaluaciones de desempefio: no permite conocer el
nivel de eficiencia de cada uno de los empleados.

Falta de un analisis financiero: Nunca se ha realizado ningun tipo de
analisis que permita conocer la situacidon economica-financiera de la

entidad.

OPORTUNIDADES:

Se refiere a los hechos, situaciones y fendmenos que existen potencialmente

en el entorno de la entidad y que pueden afectar en su desempefio; también

son tendencias, acontecimientos en los que no se puede influir pero que

pueden ser aprovechados convenientemente si se actla en esa direccion.

1.

2.

Empresas de capacitacion en diversos temas: existen empresas
que ofrecen capacitacion a cualquier organizacion de acuerdo a su
necesidad.

Apoyo Gubernamental: Destino de impuestos recaudados Yy
generacion de capital externo para el financiamiento de proyectos
ambientales en el Ecuador.

Implementacion de proyectos Socio-Ambientales: la decision por
parte del gobierno de infundir el reconocimiento de los derechos de la
naturaleza a los ciudadanos, ha despertado el interés de las
organizaciones (ONGS) a servir de intermediarias por la lucha del bien
comuan, y a concientizar a las personas de los malos habitos que

contaminan el medio ambiente.
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4. Avances tecnhologicos: la tecnologia es fundamental en todo proceso
de crecimiento de la organizacion, ya que agiliza el cumplimiento de

operaciones.

AMENAZAS:

Se refiere a situaciones, hechos o fenbmenos negativos latentes, y que se
encuentran en el entorno externo donde se desenvuelve la Fundacion, su
ocurrencia no se puede evitar ni provocar por lo cual la entidad debe

fortalecerse para minimizarlos.

1. Politicas gubernamentales Variables: El sinnimero de cambios de
leyes, procedimientos tributarios, fiscales, laborales, operativos dificulta
la ejecucion de las actividades de las organizaciones no

gubernamentales ya que deben acogerse a las mismas.

2. Competencia: existen otras entidades como la Fundacion Arcoiris que
compite con la Fundacion Ecologica Mision verde, por lo tanto debe
aprovechar sus fortalezas y oportunidades que se le presenten para

hacer frente a la competencia.
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MATRIZ DE AGRUPACION FODA

CUADRO N° 17

FORTALEZAS DEBILIDADES
No se encuentra estructurada la parte
administrativa y organizacional (Encuesta a los
_ empleados, Pregunta N°4).
Cuenta con equipos y personal La Misi6n y Vision no se encuentran bien
especializados en temas de Proyectos orientadas (Entrevista al Director Ejecutivo,
(Entrevista al Director Ejecutivo,

Pregunta N° 15).

Dispone de presupuesto por proyecto
(Entrevista al Director Ejecutivo,
Pregunta N° 15).

Cuentan con personal de instruccion
formal de tercer y cuarto nivel en
adelante (Encuesta a los empleados,
Pregunta N°1).

El personal que labora cuenta con una
gran experiencia de acuerdo al puesto
gque ocupa (Encuesta a los
empleados, Pregunta N°1).

Pregunta N° 2).

No se cuenta con manual de funciones.
(Entrevista al Director Ejecutivo, Pregunta
N° 5).

Falta de capacitacion al personal (Encuesta a
los empleados, Pregunta N°6).

Poca motivacion y reconocimiento para el
personal (Encuesta a los empleados,
Pregunta N°7).

Inadecuada infraestructura (Encuesta a los
empleados, Pregunta N°10).

No cuentan con equipos de computacion
actualizados (Encuesta a los empleados,
Pregunta N°13).

No se realizan evaluaciones de desempefio
(Entrevista al Director Ejecutivo, Pregunta
N° 11).

No aplica andlisis financiero (Entrevista al
Director Ejecutivo, Pregunta N° 3).

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Empresas de capacitacion en diversos
temas (Entrevista al Director
Ejecutivo, Pregunta N° 15).

Apoyo gubernamental (Diagndstico
Externo, Factor Econémico).
Implementacién de proyectos
ambientales. (Diagndstico Externo,
Factor Social).

Avances tecnolégicos (Diagndstico
Externo, Factor Tecnoldgico).

Politicas Gubernamentales Variables
(Diagnostico Externo, Factor Politico).
Competencia. (Encuesta a las comunidades,
pregunta N° 8; Diagnostico Externo, Factor
Competitivo).

FUENTE: Entrevistas y Encuesta
ELABORACION: La Autora
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

CUADRO N° 18

FORTALEZAS ‘ VALOR ‘ CALIFICACION PO?\I/SII_E%:DO
Cuenta con equipos y personal especializados en temas de Proyectos 0.10 4 0.40
Dispone de presupuesto por proyecto 0.09 4 0.36
Cuentan personal con instruccién formal de tercer y cuarto nivel en adelante 0.10 3 0.30
El personal que labora cuenta con una gran experiencia de acuerdo al puesto que ocupa 0.09 4 0.36
DEBILIDADES
No se encuentra estructurada la parte administrativa y organizacional 0.08 1 0.09
La Mision y Vision no se encuentran bien orientadas. 0.08 1 0.08
No cuentan con manual de funciones 0.07 2 0.14
Falta de capacitacion al personal 0.06 1 0.06
Inadecuada infraestructura. 0.07 1 0.07
No cuentan con equipos de computacion actualizados 0.08 1 0.08
Poca motivacion y reconocimiento para el personal 0.05 2 0.10
No se realizan evaluaciones de desempefiio 0.07 2 0.14
No aplica analisis financiero 0.06 1 0.06
TOTAL 1 27 2.23

FUENTE: Cuqdro N° 17
ELABORACION: La Autora
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RESULTADOS DE LOS VALORES PONDERADOS

CUADRO N° 19

CALIFICACION RESULTADOS
4 Excelente
3 Por arriba del promedio
2 Nivel Promedio
1 Deficiente

FUENTE: Cuadro N° 18
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION

Luego de analizar los factores internos que posee la Fundacion Ecoldgica
Mision Verde, se pudo determinar una calificacion de 2.23 lo cual indica que
las fortalezas y debilidades se encuentran por debajo del nivel promedio que
es de 2.5, asi mismo nos indica que las debilidades son mayores que las
fortalezas lo que significa que la Fundacion se encuentra en una situacion
poco favorable, sin embargo esta situacion se puede mejorar valiéndose de
las fortalezas para minimizar debilidades y con la aplicaciébn de nuevas
estrategias para que este valor sea mas Optimo y sobre todo pueda crecer,
mantenerse en su ambito y poder prestar un servicio eficiente y eficaz a las

comunidades.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

CUADRO N° 20

OPORTUNIDADES VALOR CALIFICACION PO\N/SII%%F:\DO
Empresas de capacitacion en diversos temas. 0.18 4 0.72
Apoyo gubernamental. 0.20 4 0.80
Implementacion de proyectos ambientales. 0.19 4 0.76
Avances tecnoldgicos. 0.16 3 0.48
AMENAZAS
Politicas Gubernamentales Variables 0.15 1 0.15
Competencia 0.12 2 0.24
TOTAL 1 18 3.15

FUENTE: Cuadro N° 17
ELABORACION: La Autora
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RESULTADOS DE LOS VALORES PONDERADOS

CUADRO N° 21

CALIFICACION RESULTADOS
4 Excelente
3 Por arriba del promedio
2 Nivel Promedio
1 Deficiente

FUENTE: Cuadro N° 20
ELABORACION: La Autora

INTERPRETACION

Luego de realizar el analisis a los factores externos de la Fundacién
Ecologica Misidén Verde se tiene un promedio de 3.15 en factores externos lo
cual indica que las oportunidades y amenazas estan en un nivel por encima
del valor promedio, es decir que dispone mas oportunidades que amenazas
externamente y por ende las oportunidades tienen un mayor peso, por lo que
demuestra que la entidad se encuentra en una situacion favorable, por lo
cual debe aprovechar las oportunidades que se le presentan al maximo para
hacer frente a las amenazas mediante la utilizacion de estrategias para crear

una ventaja competitiva y asi pueda seguir creciendo.
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MATRIZ FODA

CUADRO N° 22

Factores

Internos

Factores

Externos

FORTALEZAS

1 Cuenta con equipos y personal
especializados en temas de
proyectos.

2 Dispone de presupuesto por
proyecto

3 El personal tiene instruccion
formal de tercer y cuarto nivel en
adelante.

4 El personal que labora cuenta
con una gran experiencia de
acuerdo al puesto que ocupa.

DEBILIDADES

1 No se encuentra estructurada la
parte administrativa y
organizacional

2 La Mision y Visibn no se
encuentran bien orientadas.

3 No se cuenta con manual de
funciones.

4  Falta de capacitacion al personal.

5 Inadecuada infraestructura.

6 No cuentan con equipos de
computacion actualizados.

7 Poca motivacion y reconocimiento
para el personal.

8 No se realizan evaluaciones de
desempefio.

9 No aplica analisis financiero

OPORTUNIDADES

1 Ofertas de capacitacién en
temas a fines.

2 Apoyo gubernamental.

3 Implementacién de proyectos
socio-ambientales.

4  Avances tecnolégicos.

FO
- Vigorizar la instruccién que
posee cada empleado
brindando cursos de

capacitacién referentes al cargo
que desempefian los mismos
gque mantengan actualizados los
conocimientos. (F3,F4,01)

DO

- Determinar la estructura de la
empresa a través de Ila
elaboracion de organigramas y
manuales de funciones.
(D1,D2,D3,04)

- Buscar instalaciones amplias
que permitan mejorar la
infraestructura con la que cuenta
la Fundacion en la actualidad.
(D5,03)

- Adquirir equipos informaticos
actualizados que favorezcan el

desempefio de  actividades.
(D6,04)
DA
FA
AMENAZAS - Plantear un plan de motivacion e
» - Indagar  proyectos  rentables, | incentivos para empleados. (D7,A2)

1 Politicas Gubernamentales que se pueden efectuar en base
Variables a la experiencia con la que

2 Competencia.

disponen los

(F1,F4,A2)

empleados.

- Realizar evaluaciones de desempefio
frecuentes, las cuales permitan
conocer si estan aptos para efectuar
nuevos proyectos. (D8,D9,Al)

Fuente: Matriz de evaluacién de factores internos y externos de la Fundacién

Elaboracién: La Autora
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INFORME ADMINISTARTIVO

FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

Con la finalidad de que se conozca detalles administrativos, respecto al
trabajo cumplido en el presente estudio, permiti6 determinar los aciertos y
debilidades de la Fundacion Ecologica Mision Verde, para ellos se aplicé la

Matriz FODA, ponderando cada una de sus factores internos y externos:

Entre las fortalezas, que destacan a la entidad estan: cuenta con equipos y
personal especializado en temas de proyectos, dispone de presupuesto,
personal con instruccion formal avanzado y con una gran experiencia de
acuerdo al puesto que ocupan, factores positivos que contribuyen al
adelanto de la Fundacion. Entre las Debilidades detectadas se encuentran:
no se encuentra estructurada la parte administrativa y organizacional de la
entidad, la Misidn y Vision no estan bien orientadas, existe duplicidad de
funciones, carece de un Manual de funciones, falta de capacitacién al
personal, inadecuada infraestructura, desactualizacion de los equipos
informéaticos, escasa motivacion y reconocimiento al personal y no se evalla
el desempefio del personal, problemas que limitan el crecimiento de la

entidad.

En cuanto a los factores externos las oportunidades con las que cuenta la
Fundacion estan: ofertas de capacitacion, apoyo gubernamental,
implementacion de proyectos ambientales y avances tecnologicos, factores

positivos que deben ser aprovechados por la entidad para mejorar su

77



crecimiento. Entre las Amenazas que afectan a la Fundacion se encuentran:
las politicas externas cambiables y la competencia, factores negativos que

entorpecen el normal crecimiento de la misma.

La ponderacion de los elementos internos dio como resultado 2.23 que
significa que la entidad se encuentra por debajo del nivel promedio, y los
elementos externos cuyo resultado fue de 3.15, indica que se encuentra
por arriba del nivel promedio, lo que indica que la Fundacibn en ambos
aspectos tiene posibilidades de contrarrestar sus debilidades y amenazas
utilizando las fortalezas y oportunidades y convertirse en una entidad
eficiente que contribuya al desarrollo social de la misma y por ende de las

comunidades de la provincia de Loja.
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DIAGNOSTICO FINANCIERO DE LA FUNDACION ECOLOGICA “MISION

VERDE”

ANALISIS VERTICAL

BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre del 2011
CUADRO N° 23

DCOD. DETALLE 2011 %Parcial % Total % Total y Parcial
1. ACTIVOS
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.01 | Caja 875.97 18.06% 2.79%
1.1.02 Bancos 2,376.43 49.00% 7.58%
[1.1.03 | Cuentas por Cobrar 680.00 14.02% 2.17%
1.1.04 Suministros de Clientes 262.50 5.41% 0.84%
1.2.05 Suministros de Aseo y Limpieza 256.94 5.30% 0.82%
1.2.06 Suministros de Materiales de Oficina 397.92 8.20% 1.27%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,849.76 100% 15.47%
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.01 | Muebles de Oficina 5,900.00 22.26% 18.81%
1.2.02 | Equipo de Oficina 8,500.00 32.07% 27.11%
1.2.03 Equipo de computacion y Software 1,408.00 5.31% 4.49%
1.2.04 | Vehiculos 12,500.00 47.15% 39.86%
1.2.05 | Equipo de Campo 1,100.00 4.15% 3.51%
1.2.06 | Materiales Agroquimicos 422.40 1.59% 1.35%
1.2.07 | Materiales de Capacitacion 704.00 2.66% 2.25%
1.2.08 Materiales de Propagacién Vegetal 452.00 1.71% 1.44%
1.2.09 Materiales de Construccién 3,440.80 12.98% 10.97%
1.2.10 | Suministros de Decoracién 900.00 3.40% 2.87%
1.2.11 | (-) Depreciacion Acumulada AF -8,818.67 -33.27% -28.12%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 26,508.53 100% 84.53%
TOTAL ACTIVOS 31,358.29 100% 100%
2. PASIVOS
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.1.01 | Cuentas por Pagar 945.00 15.10%
2.1.02 | Documentos por Pagar 1,246.00 19.91%
2.1.03 Retencion a la Fuente por Pagar 270.17 4.32%
2.1.04 Retencion del IVA por Pagar 298.89 4.78%
2.1.05 Participacion a Trabajadores por pagar 1,481.74 23.68%
2.1.06 | Impuesto a la Renta por Pagar 2,015.16 32.21%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 6,260.28 100%
TOTAL PASIVOS 6,256.95 100% 19.95%
3. PATRIMONIO
3.1 Capital Social 18,720.00 74.58%
3.1.01 | Reserva Legal 638.13 2.54%
3.1.02 | Utilidad del Ejercicio 5,743.21 22.88%
TOTAL PATRIMONIO 25,101.34 100% 100% 80.05%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 31,358.29 100%

FUENTE: Balance General de la Fundacion Ecoldgica “

ELABORADO: La Autor

Mision Verde"

79




REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE

GENERAL 2011 DE LA FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

Para poder comprender de una mejor manera el andlisis vertical aplicado a
los estados financieros de la Fundacion Ecolégica Mision Verde, se
representa graficamente a continuacion:

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL ACTIVO
CUADRO N° 24

CUENTA VALOR %
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,849.76 15%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 26 508.53 85%
TOTAL ACTIVOS 31,358.29 100%

FUENTE: Cuadro N° 23
ELABORADO: La Autora

GRAFICO N° 17

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL ACTIVO
2011

15% M Activo
Corriente

M Activo no
Corriente

FUENTE: Cuadro N°24
ELABORADO: La Autora

De acuerdo al andlisis vertical realizado a los balances de la Fundacion
Ecolégica Mision Verde en el afio 2011 ha tenido un total de activos de
31,358.29 ddlares equivalente al 100% de los cuales el porcentaje mayor
corresponde al Activo no Corriente con un 85% y un porcentaje minimo en el

Activo Corriente con un 15% lo que demuestra que la Fundacion no cuenta
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con suficiente liqguidez para poder realizar sus actividades diarias; es
importante mencionar que dentro de esta cuenta se observa que el rubro
caja representa tan solo el 2.79% asi como también la cuenta Bancos con un
7.58% y Cuentas por Cobrar con el 2.17% del total de Activos lo que implica
gue no disponga de suficiente dinero para operar, pero si se analiza de
acuerdo a la razon social de la entidad la estructura del Activo Total de la
Fundacién seria la apropiada, puesto que la mayor inversion se realiza en
activos fijos para poder realizar las actividades, que tiene como fin prestar
los servicios a la comunidad vinculados con el manejo y cuidado del medio

ambiente.

ESTRUCTURA PORCENTUAL PASIVO-PATRIMONIO

CUADRO N° 25

CUENTA VALOR %

PASIVO 6,256.95 20%
PATRIMONIO 25,101.34 80%
TOTAL PATRIMONIO 31,358.29 100%

FUENTE: Cuadro N° 23
ELABORADO: La Autora

GRAFICO N° 18

ESTRUCTURA PORCENTUAL PASIVO -
PATRIMONIO 2011
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FUENTE: Cuadro N° 25
ELABORADO: La Autora
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En esta ilustracion se determina la relacion entre el patrimonio y el pasivo
corriente, lo cual es evidente que existe una mayor concentracion en el
Patrimonio con el 80% ya que la organizacién es de servicios y tiene las
aportaciones de los socios, la reserva legal y lo que es la utilidad del
ejercicio lo que constituye el total del patrimonio, en cambio el pasivo
corriente tiene un porcentaje menor del 20%, puesto que tiene deudas
menores a corto plazo, lo cual indica que la entidad se encuentra en una

situacion estable.

ESTRUCTURA PORCENTUAL PASIVO CORRIENTE

CUADRO N° 26

CUENTA VALOR %
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 945.00 | 15.10%
Documentos por pagar 1,246.00 | 19.91%
Retencién a la fuente por pagar 270.17 4.32%
Retencién del IVA por pagar 298.89 4.78%
Participacion a trabajadores por pagar | 1,481.74 | 23.68%
Impuesto a la Renta por pagar 2,015.16 | 32.21%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6,260.28 | 100.00%

FUENTE: Cuadro N° 23
ELABORADO: La Autora
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GRAFICO N° 19

PASIVO CORRIENTE
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FUENTE: Cuadro N° 26

ELABORADO: La Autora
El Pasivo Corriente constituye el 100% del pasivo ya que la entidad no
cuenta con deudas a largo plazo, en el cual se puede observar que las
cuentas mas significativas son: Impuesto a la Renta por pagar con un
porcentaje de 32.21% del total del Pasivo, que es el impuesto que hasta la
fecha no ha sido cancelado respectivamente, luego le sigue participacion a
trabajadores por pagar que representa el 23.68% en el 2011, después esta
Documentos por pagar con un porcentaje 19.91% que surgen de cuentas
pendientes a los proveedores, otra de las cuentas de mayor relevancia es
cuentas por pagar que representa el 15.10% del total del Pasivo,
considerandose un rubro minimo ya que estas son obligaciones pendientes
con trabajadores. A todo esto se puede concluir que la entidad tiene deudas

gue no afectan el normal funcionamiento de la misma.
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ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PATRIMONIO

CUADRO N° 27

CUENTA VALOR %
CAPITAL SOCIAL 18,720.00 75%
RESERVA LEGAL 638.13 2%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5,743.21 23%
TOTAL PATRIMONIO 25,101.34 100%

FUENTE: Cuadro N° 23
ELABORADO: La Autora

GRAFICO N° 20

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PATRIMONIO
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FUENTE: Cuadro N° 27
ELABORADO: La Autora

La cuenta Capital Social tiene un valor total de $18,720.00 que representa el
75%, el mismo que es el dinero que los socios aportan a la Fundacién, asi
mismo tenemos la cuenta Reserva Legal con un 2% la cual hace parte del
Patrimonio y la utilidad del Ejercicio con un 23% lo que indica que ha
obtenido una ganancia significativa ya que es una entidad que no persigue
lucro sino mas bien su finalidad es servir a la sociedad, por lo tanto se

encuentra en una situaciéon estable.
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FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2011

CUADRO N° 28

COD. DETALLE 2011 %Parcial % Total
4 INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por proyecto 55,543.00
TOTAL DE INGRESOS 55,543.00
5 GASTOS
5.1 GASTOS OPERACIONALES
5.1.01 Gasto Publicidad Promocién Propaganda 622.00 1.36%
5.1.02 Gasto Alimentacién y Lonch 1,709.00 3.74%
5.1.04 Gasto Hospedaje 393.00 0.86%
5.1.05 Gasto Transporte 724.00 1.59%
5.1.06 Trabajadores Autbnomos 1,680.00 3.68%
5.1.07 Gastos Suminis. y Materiales Operacionales 670.30 1.47%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 5,798.30
5.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.2.01 Arriendo Local 2,400.00 5.26%
5.2.02 Servicios Basicos 1,997.00 4.37%
5.2.03 Honorarios Profesionales 23,276.00 50.97%
5.2.04 Capacitacién y Entrenamiento 1,686.00 3.69%
5.2.05 Mantenimiento Repara. Vehiculos 615.80 1.35%
5.2.06 Mantenimiento Repara. Eq. Computacion 596.00 1.31%
5.2.07 Depreciaciones 8,818.67 19.31%
5.2.08 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
5.2.08.01 | MAE 27.00 0.06%
5.2.08.02 | Contribuciones y Donaciones 450.00 0.99%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 39,866.47
TOTAL GASTOS 45,664.77 100% 82.22%
3.1 UTILIAD DEL EJERCICIO 9,878.23 17.78%
(-) 15% Participacion Trabajadores 1,481.74
(=) Utilidad antes de impuestos 8,396.50
(-) 25% Impuesto a la Renta 2,015.16
(=) Utilidad después de impuestos 6,381.34
(-) 10% Reserva Legal 638.13
UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO 5,743.21 | 10.34% 100%

FUENTE: Estado de Resultados de la Fundacion Ecoldgica “Mision Verde"
ELABORADO: La Autora
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO

DE RESULTADOS 2011

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL ESTADO DE RASULTADOS

CUADRO N° 29

CUENTA VALOR %
GASTOS 45,664.77 82%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 9,878.23 18%
INGRESOS 55,543.00 | 100.00%

FUENTE: Cuadro N° 28
ELABORADO: La Autora

GRAFICO N° 21
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FUENTE: Cuadro N° 29
ELABORADO: La Autora

Esta gréafica nos muestra que en la estructura total del estado de resultado,
existe una mayor concentracion en lo que constituye el total de los gastos
gue representa el 82% y una menor concentracion en la utilidad del ejercicio
18%. Lo ideal seria que existiera mayor utilidad que gastos, sin embargo,
COMOo es una organizacion de servicios que no persigue lucro, por lo tanto se
justifica.
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Dentro de los gastos tenemos los operacionales que representa el 10.44%
del total de ingresos, dentro de los cuales estan los gastos de publicidad, de
alimentacion y lonch, de hospedaje, de transporte, trabajadores autbnomos y
de suministros y materiales de operacion, luego estan los gastos
Administrativos que tienen un porcentaje de 71.78%, entre los cuales estan
los gastos de arriendo, servicios basicos, honorarios profesionales,
capacitacion y entrenamiento, mantenimiento y reparacion vehiculo,
mantenimiento y reparacion equipo de computacion, depreciaciones que se
deriva del desgaste fisico de los bienes los mismos que sirven para el
normal funcionamiento de las actividades de la entidad y por ultimo gastos

de impuestos y contribuciones.
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ANALISIS HORIZONTAL

FUNDACION ECOLOGIACA “MISION VERDE”
BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre del 2010-2011
CUADRO N° 30

cob. DETALLE 2010 2011 Vel Vel
Absoluto relativo
1. ACTIVOS
1.1 ACTIVO CORRIENTE
1.1.01 |Caja 394.48 875.97 481.49| 122.06%
1.1.02 |Bancos 1,562.32| 2,376.43 814.10 52.11%
1.1.03 | Cuentas por Cobrar 350.00 680.00 330.00 94.29%
1.1.04 | Suministros de Clientes 180.00 262.50 82.50 45.83%
1.2.05 | Suministros de Aseo y Limpieza 152.92 256.94 104.02 68.02%
1.2.06 | Suministros de Materiales de Oficina 297.60 397.92 100.32 33.71%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,937.32| 4,849.76 1,912.44 65.11%
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
1.2.01 | Muebles de Oficina 5,900.00| 5,900.00 0.00 0%
1.2.02 | Equipo de Oficina 8,500.00| 8,500.00 0.00 0%
1.2.03 | Equipo de computacion y Software 1,408.00| 1,408.00 0.00 0%
1.2.04 | Vehiculo 12,500.00 | 12,500.00 0.00 0%
1.2.05 | Equipo de Campo 1,100.00| 1,100.00 0.00 0%
1.2.06 | Materiales Agroquimicos 422.40 422.40 0.00 0%
1.2.07 | Materiales de Capacitacion 704.00 704.00 0.00 0%
1.2.08 | Materiales de Propagacion Vegetal 452.00 452.00 0.00 0%
1.2.09 | Materiales de Construccion 3,440.80| 3,440.80 0.00 0%
1.2.10 | Suministros de Decoracién 900.00 900.00 0.00 0%
1.2.11 |(-) Depreciacién Acumulada Activos Fijos -4,409.33| -8,818.67 4,409.33 100%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 30,917.87 | 26,508.53| -4,409.33 -14.26%
TOTAL ACTIVOS 33,855.19| 31,358.29| -2,496.89 -7.38%
2. PASIVOS
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.1.01 | Cuentas por Pagar 730.00 945.00 215.00 29.45%
2.1.02 | Documentos por Pagar 952.00| 1,246.00 294.00 30.88%
2.1.03 | Retencion a la Fuente por Pagar 225.68 270.17 44.49 19.72%
2.1.04 | Retencion del IVA por Pagar 271.80 298.89 27.09 9.97%
2.1.05 | Participacién a Trabajadores por pagar 1,943.36| 1,481.74 -461.62 -23.75%
2.1.06 |Impuesto a la Renta por Pagar 2,753.09| 2,015.16 -737.93 -26.80%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 6,875.92| 6,256.95 -618.97 -9.00%
TOTAL PASIVOS 6,875.92| 6,256.95 -618.97 -9.00%
3. PATRIMONIO
3.1 Capital 18,720.00| 18,720.00 0.00 0%
3.1.01 |Reserva Legal 825.93 638.13 -187.79 -22.74%
3.1.02 |Utilidad Liquida del Ejercicio 7,433.34| 5,743.21| -1,690.14 -22.74%
TOTAL PATRIMONIO 26,979.27 | 25,101.34| -1,877.93 -6.96%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 33,855.19| 31,358.29| -2,496.90 -7.38%

FUENTE: Balance General de la Fundacion Ecoldgica “Mision Verde"
ELABORADO: La Autora
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS HORIZONTAL DEL
BALANCE GENERAL

CUADRO N° 31 VARIACION DEL ACTIVO CORRIENTE

TGOS MONTO | VARIACION | VARIACION
ENUDS | ABSOLUTA | RELATIVA
2010 2.937.32
2011 4,849.76 1,912.44 65.11%

FUENTE: Cuadro N° 30
ELABORADO: La Autora

GRAFICO N° 22
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FUENTE: Cuadro N° 31
ELABORADO: La Autora

Aplicando el andlisis horizontal del periodo 2010 al 2011 se obtiene que la
Fundacién Ecoldgica Mision Verde, en los activos corrientes presenta un
incremento con una variacion absoluta de $1,912.44 representando el
65.11% debido a que sus cuentas que lo integran también se han
incrementado, por ejemplo la cuenta caja tiene un aumento del 122.06% es
decir de $394.48 a $875.97 lo que significa que esto no es conveniente para
la entidad ya que este dinero no se lo estd produciendo; la cuenta Bancos

tiene un incremento del 52.11% debido a que la entidad ha recibido
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donaciones por parte de otras entidades; en cuanto a las cuentas por cobrar
su incremento fue de 94.29% esto debido a que existen cuentas pendientes
de los servicios por capacitacion que presta la entidad; de igual manera la
cuenta suministros de clientes se ha incrementado en un 45.83% material
gue es necesario para suministrar a los clientes; asi mismo los suministros
de aseo y limpieza ha sufrido un incremento del 68.02% y por altimo los
suministros de materiales de oficina experimentan un crecimiento del
33.71% esto debido a que se considera necesario mantener una reserva

suficiente con la finalidad de optimizar las actividades.

CUADRO N° 32 VARIACION ACTIVO NO CORRIENTE

AROS | MONTO EN | VARIACION | VARIACION
UDS ABSOLUTA | RELATIVA

2010 | 30,917.87

2011 | 26,508.53 | .4,409.33 -14.26%

FUENTE: Cuadro N° 30
ELABORADO: La Autora

GRAFICO N° 23
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FUENTE: Cuadro N° 32
ELABORADO: La Autor

En cuanto al activo no corriente experimenta una disminucion de $4,409.33

gue representa el 14.26% debido a que los activos no corrientes se
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mantienen durante el afio 2011 no obstante la depreciacion acumulada

experimenta un crecimiento del 100% lo que justifica la disminucién ya que

no se han adquirido nuevos equipos.

VARIACION DEL PASIVO CORRIENTE

CUADRO N° 33

ANOS MONTO EN VARIACION VARIACION
ubDS ABSOLUTA RELATIVA

2010 6,875.92

2011 6,256.95 -618.97 -9%

FUENTE: Cuadro N° 30

ELABORADO: La Autora

GRAFICO N° 24
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FUENTE: Cuadro N° 33

ELABORADO: La Autora

Al analizar al pasivo corriente se observa una disminucion de $618.97 que
equivale a una variacion relativa del 9% debido a que algunas de las cuentas
gue lo integran también han disminuido como son, participacion a

trabajadores por pagar que ha disminuido en un 23.75% e impuesto a la
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renta por pagar de la misma manera ha disminuido en un 26.80%, esto

debido a que la utilidad del ejercicio para el periodo 2011 ha disminuido.

VARIACION DEL PATRIMONIO

CUADRO N° 34

ARIOS MONTO EN | VARIACION | VARIACION
ubS ABSOLUTA RELATIVA

2010 26,979.27

2011 25,101.34 | -1,877.93 -6.96%

FUENTE: Cuadro N° 30
ELABORADO: La Autora
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FUENTE: Cuadro N° 34
ELABORADO: La Autora

En cuanto al patrimonio se observa que en su totalidad se tiene una
disminucion de $1,877.93 equivalente al 6.96%, en razén de que se han
disminuido algunas de las cuentas que lo conforman; asi por ejemplo la
cuenta reserva legal sufre una disminucion del 22.74%, asi como también en

la misma proporcion la utilidad liguida de ejercicio ha disminuido en un
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22.74%, esto debido a que los ingresos en el afio 2011 no se incrementan
en mayor proporcion, en tanto que los gastos aumentan ocasionando que la

utilidad disminuya para este periodo.
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FUNDACIONNECOLOGICA MISION VERDE
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2010-2011

CUADRO N° 35

CoD. DETALLE 2010 2011 Velos ke
Absoluto | relativo
4 INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por proyecto 50,020.83 | 55,543.00
TOTAL DE INGRESOS 50,020.83 | 55,543.00 5522.17| 11.04%
5 GASTOS
5.1 GASTOS OPERACIONALES
5.1.01 Gasto Publicidad Promocién Propaganda 528.00 622.00 94.00| 17.80%
5.1.02 Gasto Alimentacién y Lonch 1,320.00| 1,709.00 389.00| 29.47%
5.1.04 Gasto Hospedaje 308.00 393.00 85.00| 27.60%
5.1.05 Gasto Transporte 580.00 724.00 144.00| 24.83%
5.1.06 Trabajadores Autbnomos 1,320.00| 1,680.00 360.00| 27.27%
5.1.07 Gastos Suministros y Mater Operacionales 580.88 670.30 89.42| 15.39%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 4,636.88 | 5,798.30 1,161.42 25.05%
5.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS
5.2.01 Arriendo Local 2,400.00 | 2,400.00 0.00 0%
5.2.02 Servicios Basicos 1,876.00| 1,997.00 121.00 6.45%
5.2.03 Honorarios Profesionales 21,157.88 | 23,276.00 2,118.12 10.01%
5.2.04 Capacitacién y Entrenamiento 1,366.32| 1,686.00 319.68| 23.40%
5.2.05 Mantenimiento Repara. Vehiculos 502.70 615.80 113.10| 22.50%
5.2.06 Mantenimiento Repara. Equipo Computacion 396.00 596.00 200.00| 50.51%
5.2.07 Depreciaciones 4,409.33| 8,818.67 4,409.33 | 100.00%
5.2.08 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
5.2.08.01 | MAE 20.00 27.00 7.00 35.00%
5.2.08.02 | Contribuciones y Donaciones 300.00 450.00 150.00| 50.00%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 32,428.23 | 39,866.47| 7,438.23| 22.94%
TOTAL GASTOS 37,065.11 | 45,664.77| 8,599.65| 23.20%
3.1 UTILIAD DEL EJERCICIO 12,955.72 9,878.23| -3,077.48| -23.75%
(-)Participacién Trabajadores 1,943.36| 1,481.74 -461.62 | -23.75%
(=) Utilidad antes de impuestos 11,012.36| 8,396.50| -2,615.86| -23.75%
(-)Impuesto a la Renta 2,753.09| 2,015.16 -737.93| -26.80%
(=) Utilidad después de impuestos 8,259.27| 6,381.34| -1,877.93| -22.74%
(-)Reserva Legal 825.93 638.13 -187.79| -22.74%
UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO 7,433.34| 5,743.21| -1,690.14| -22.74%

FUENTE: Fundacién Ecoldgica “Mision Verde"
ELABORADO: La Autora
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE RESULTADOS 2010-2011

VARIACION DE LOS INGRESOS

CUADRO N° 36

ANOS MONTO EN VARIACION VARIACION
ubDS ABSOLUTA RELATIVA
2010 50,020.83
2011 55,543.00 5,522.17 11.04%
FUENTE: Cuadro N° 35
ELABORADO: La Autora
GRAFICO N° 26
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FUENTE: Cuadro N° 36
ELABORADO: La Autora

DEL

Dentro de la interpretacion del andlisis horizontal al estado de resultados se

observa que los ingresos se incrementa entre el 2010 y 2011 en $5,522.17

equivalente al 11.04%, debido a que el proyecto en el 2011 ha requerido de

mayores recursos, puesto que depende de cada proyecto el monto de

fondos que se requiere para ejecutarlo.
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CUADRO N° 37 VARIACION DE GASTOS

ARO MONTO EN | VARIACION | VARIACION
UDS ABSOLUTA RELATIVA

2010 37,065.11

2011 45,664.77 8,599.65 23.20%

FUENTE: Cuadro N° 35
ELABORADO: La Autora

Asi mismo los gastos también se han incrementado en $8,599.65 y con un
valor relativo de 23.20%, se observa que los Gastos han aumentado en

mayor porcentaje que el de los ingresos, sobre todo los gastos de operacion

han tenido un

incremento del

25.05%,

administrativos han aumentado en 22.94%.
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FUENTE: Cuadro N° 37
ELABORADO: La Autora

CUADRO N° 38 VARIACION DE LA UTILIDAD

ARO MONTO VARIACION VARIACION
EN UDS ABSOLUTA ABSOLUTA

2010 7.433.34

2011 5,743.21 -1,690.14 -22.74%

FUENTE: Cuadro N° 35
ELABORADO: La Autora
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GRAFICO N° 28
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FUENTE: Cuadro N° 38

ELABORADO: La Autora
En cambio la utilidad liquida del ejercicio decrece en $1,690.14 que equivale
al 22.74%, debido l6gicamente a que los gastos han aumentado en este afio,
pero esto no ha ocasionado perdida en este periodo, por cuanto se obtiene
utilidad del 18%, un valor significativo, puesto que la fundacion no persigue

lucro sino mas bien trabaja en beneficio de la sociedad.

ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS DE LA FUNDACION

ECOLOGICA “MISION VERDE”

Para el presente andlisis se tomd como referencia algunos indicadores de
liquidez, endeudamiento y rentabilidad; los cuales fueron aceptados

mediante la relacién del balance general y los estados de resultados.

Vale la pena aclarar, que el indicador de prueba acida determinante dentro

del de liquidez, asi como también de actividad no se pudo calcular por
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carecer la Fundacion del manejo de inventarios. El periodo en estudio
comprendio los afios 2010 y 2011 para lo cual se hizo en forma agrupada los

balances general y los estados de resultados.

Lo anteriormente dicho, nos muestra los calculos realizados en cada
pardmetro o indicador en estudio asi como su respectiva interpretacion;
igualmente, se visiond las deficiencias o debilidades presentadas en el
manejo financiero de la entidad, especificamente lo relacionado con los
gastos de operacion y administracion, a pesar de que la Fundacion muestra
una utilidad en estos periodos. Para mayor comprensién a continuacion se

establecen los célculos con su respectiva interpretacion:

RAZONES DE LIQUIDEZ

«+ Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Ano 2010 Ano 2011
CT =$2,937.32 — $6,875.92 CT = $4,849.76 — $6,256.95
CT =-$3,938.60 CT =-$%$1,407.19

Después de analizar el capital de trabajo, podemos apreciar que la entidad
presenta un capital negativo de -$3,938.60 en el afio 2010 y -$1,407.19 en el
2011, lo que significa que los Pasivos corrientes tienen mayor peso que los

Activos corrientes y por ende no dispone de suficiente capital a corto plazo
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para cubrir el activo corriente demostrando la ineficiencia en cuanto a la
administracion de los recursos financieros, es por esto que se recomienda
ejecutar proyectos que incrementen a los activos corrientes, asi como
también la reinversion de utilidades que es una fuente de financiamiento
interna ya que de esta manera disminuiria el Pasivo Corriente y el déficit de
Capital de trabajo por la exoneracion de impuestos segun lo dispuesto en la
Ley de Régimen Tributario, para de esta manera incrementar el circulante de
la fundacion ya que es el activo mas importante de la misma. A continuacion
se presenta el siguiente grafico, donde se muestra el nivel de disminucion.

GRAFICO N°29

CAPITAL DE TRABAIJO
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FUENTE: Balance General de la Fundacion Ecoldgica Mision Verde
ELABORADO: La Autora

+ Indice de Solvencia

. Activo Corriente
Indce de Solvencia =

Pasivo Corriente

Ao 2011
Afo 2010
IS — 4,.849.76
_ 2,937.32 " 6,256.95
6,875.92
IS =0.78 vece
IS =0.43 veces
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La razdén de solvencia nos indica que es de 0.43 veces en el afio 2010 y de
0.78 veces en el afio 2011, esto quiere decir que por cada unidad monetaria
de deuda, la Fundaciéon cuenta con 0.43 y 0.78 centavos de dolar
respectivamente para pagar un dolar del pasivo corriente, lo que demuestra
gue la entidad no esta en capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo, ya
gue mientras mas alto sea este indice la entidad puede afrontar mas
facilmente sus pasivos a corto plazo, por lo cual se recomendaria reducir
gasto innecesarios y seguir invirtiendo en proyectos que generen mayor

rentabilidad. Graficamente se representa de la siguiente manera.

GRAFICO N° 30

INDICE DE SOLVENCIA
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FUENTE: Balance General de la Fundacién Ecoldgica Mision Verde
ELABORADO: La Autora

+ Prueba Defensiva

Caja + Bancos

Prueba Defensiva =

Pasivo Corriente

Ano 2011
Aino 2010

_ 875.97 +2,376.43
N 6,256.95

_ 394.48 +1,562.32
N 6,875.92
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PD =0.28

PD =0.52

En lo que respecta con este indicador significa que en dinero liquido la
Fundacion ha tenido en el 2010 0.28 centavos de dolar y en el 2011 0.52
centavos de délar para pagar 1 délar de deuda a corto plazo, lo que es
deficiente, sin embargo aqui se toman en cuenta solamente el dinero liquido
de las cuentas Caja y Bancos lo que se determina que es suficiente efectivo
gue le permitira a la entidad enfrentar cualquier emergencia financiera.
Seguidamente se puede apreciar en el siguiente gréfico.

GRAFICO N° 31
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FUENTE: Balance General de la Fundacion Ecoldgica Misién Verde
ELABORADO: La Autora

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

+ Nivel de endeudamiento

Pasvo Total

Nivel de Endeundamento = ———
Actvo Total

i 6,875.92
Afo 2010 E— . 100
33,855.19
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NE = 20.31% N 6,256.95

E=———" =«
31,358.29

Ano 2011

NE =19.95%

Esto indica que la Fundacién ha financiado el 20.31% de sus activos con
deuda en el 2010 y el 19.95% en el 2011, situacion que es favorable para la
entidad ya que mientras mas bajo sea este indice es mejor, puesto que no
necesita endeudarse, ya que los proyectos que realiza estan financiados por
otras entidades interesadas en el proyecto. Ademas el pasivo corriente

constituye el total de pasivos ya que la entidad no tiene deudas a largo

plazo.

GRAFICO N° 32
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FUENTE: Balance General de la Fundacion Ecolégica Mision Verde

ELABORADO: La Autora
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RAZONES DE RENTABILIDAD

+ Margen Neto de Utilidad

. Utilidad Neta
Margen Neto de Utilidades = =100
Ingresos
Afio 2010 Afio 2011
7,433.34
50,020.83 55,543.00
MNU = 14.86% MNU = 10.34%

Esta cifra nos muestra la rentabilidad exacta que ha tenido la Fundacién
después de deducir todos sus gastos, incluyendo los impuestos, la misma
gue es de 14.86% para el afio 2010 y 10.34% para el 2011, es decir que por
cada ddlar invertido obtuvo 0,15 y 0.10 centavos de dolar respectivamente
después de los gastos, esto debido a que sus gastos han sido significativos
sobre todo en 2011 por lo que ha disminuido el margen neto de utilidades
con respecto a la utilidad del afio anterior en un 22.74%. Posteriormente se

muestra en el siguiente gréfico:

GRAFICO N° 33
MARGEN NETO DE UTILIDAD
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FUENTE: Estado de Resultados de la Fundacién Ecoldgica Mision Verde
ELABORADO: La Autora
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+ Rendimiento de la Inversion (REI)

Utlidad Neta _

Rendimiento de la Inversion = ——— =
Actvo Total

Ao 2010 Ano 2011
7,433.34 5,743.21
REI=—_— 100 REI=—— 100
33,855.19 31,358.29
REI = 21.96% REI = 18.31%

Esto quiere decir, que la Fundacion ha hecho producir utilidades sobre los
activos totales en un 21.96% sobre la inversion en el 2010 y 18.31% para el
2011, es decir que por cada dolar invertido en activos ha generado un
rendimiento de 0.22 y 0.18 centavos de délar respectivamente de utilidad
liquida disponible. Se puede determinar que la entidad se encuentra mas o
menos bien ya que no busca lucro, sino mas bien servir a la sociedad en
base al buen uso de los recursos, sin embargo internamente al comparar
con el periodo pasado que obtuvo un porcentaje mayor de rendimiento sobre
la inversién, no demuestra que ha mejorado, es por ello que se recomienda
en este caso preocuparse por reducir en lo posible gastos que a lo mejor son

innecesarios.
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GRAFICO N° 34

RENDIMIENTO DE LA INVERSION
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FUENTE: Estado de Resultados de la Fundacion Ecolégica Misién Verde
ELABORADO: La Autora

Rendimiento del Patrimonio (ROA)

Utlidad Neta
Rendimiento del Patrimono = — = 100
Patrimonio
Afio 2010 Ano 2011
7.433.34
BDA=—=100 Rﬂﬂ.:M* 100
26,979.27 25,101.34
ROA = 27.55% ROA =22.88%

Este indicador nos demuestra que la rentabilidad obtenida respecto a su

inversion representada en el Patrimonio por los socios es del 27.55% en lo

gue respecta al 2010 y 22.88% en el 2011, es decir que por cada délar que

han mantenido invertido en el 2010 los socios de la Fundacién, estos se

benefician con 0.28 y 0.23 centavos respectivamente, lo que indica que la

inversion en esta entidad es rentable sobre todo en el 2010, puesto que es
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un porcentaje significativo. Para mayor comprension esto se encuentra

lustrado en el siguiente grafico.

GRAFICO N° 35

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
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FUENTE: Estado de Resultados de la Fundacion Ecoldgica Mision Verde
ELABORADO: La Autora

RESUMEN DE LOS INDICES FINANCIEROS DE LA FUNDACION

CUADRO N° 39

FUNDACION ECOLOGICA "MISION
RAZONES VERDE"

2010 2011
CAPITAL DE TRABAJO $-3,938.60 $-1,407.19
INDICE DE SOLVENCIA 0.43 veces 0.78 veces
PRUEBA DEFENSIVA 0.28 0.52
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 20.31% 19.95%
MARGEN NETO DE UTILIDADES 14.86% 10.34%
RENDIMIENTO DE LA INVERSION 21.96% 18.31%
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO 27.55% 22.88%

FUENTE: Estados Financieros de la Fundacion ecolégica Mision Verde
ELABORADO: La Autora.
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INFORME FINANCIERO

FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

Luego de haber realizado los analisis Vertical, Horizontal y la aplicacién de
indices financieros, ha permitido conocer de una manera especifica el
desarrollo economico financiero de la Fundacion Ecolégica Mision Verde, de

los afios 2010 — 2011, y a obtener los siguientes resultados:

Del andlisis Vertical, aplicado al Balance general, tenemos que del total de
Activos en el 2011 es de $31,358.29, valores que representan el 100%, de
los cuales a Activos Corrientes le corresponde 15.47%, el mismo que se
encuentra representado por Caja, Bancos, Cuentas por Cobrar, suministros
de clientes, suministros de aseo y limpieza y suministros de materiales de
oficina, lo que refleja que la entidad no cuenta con recursos suficientes para
atender sus obligaciones a corto plazo; en lo que concierne a los Activos
no Corrientes cuenta con el 84.53%, lo cual indican una mayor inversion en
materiales y equipos, ya que son herramientas necesarias para el normal

desenvolvimiento de sus operaciones.

El total de Pasivos es de 19.95%; y en cuanto al Patrimonio se evidencia
gue tiene un porcentaje de 80.05%, que es el capital propio con el que
cuenta la entidad, dinero aportado por cada uno de los socios de la

Fundacion.

En relacion a los Ingresos en el afio 2011 es de $55,543.00 que equivalen

al 100% producto de los financiamientos por proyecto que les otorgan otras
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instituciones; los Gastos son de 82.22%, a estos rubros le corresponden los
Gastos operacionales y los Gastos Administrativos, lo que indica que la
entidad mantiene un alto nivel de gastos, lo que no es adecuado y limita el
crecimiento de la entidad, sin embargo como se trata de una organizacion
sin fines de lucro no implica mayores problemas, pero si es recomendable
una distribucion adecuada de los recursos que vaya en beneficio y desarrollo

de las comunidades.

Con el desarrollo del analisis horizontal se conoce la variacion o evolucion
gue experimentan las cuentas que conforman tanto el balance General y el
Estado de resultados, entre las cuales tenemos: del total de los Activos, el
Activo Corriente durante los afios estudiados, presentaron un incremento de
$1,912.44 que equivale al 65.11%, mientras que el Activo no Corriente
experimenta una disminucion de $2,496.89 equivalente al 7.38%, esto
debido a la acumulacién de depreciaciones por el desgaste que sufren los

equipos por el uso.

En los Pasivos Corrientes que conforman el 100% del total de Pasivos ya
gue la entidad no tiene obligaciones a largo plazo, muestran una disminucién
de $618.97 que en valores relativos equivale al 9%, debido a que las
utilidades también han disminuido en el 2011 por el incremento en los
gastos, es por esto que las cuentas que presentan una disminucién en el
pasivo son: participacion a trabajadores por pagar e impuesto a la renta por

pagar que hacen el resultado negativo.
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Asi mismo el Patrimonio de la Fundacién, presentdé una disminucion de
$1.877,93, que equivale al 6.96%, disminuyendo por ende el valor de la

entidad.

Los Ingresos presentan una incremento de $5,522.17 equivalente a 11.04%,
asi mismo los gastos se han incrementado en $8,599.65 relativo a 23.20%,
lo que no es conveniente para la entidad debido a que provoca una

disminucién en las utilidades.

Con la aplicacion de los indices financieros se logra tener una vision mas
clara del manejo de la Fundacion Ecolégica Misién Verde, comenzando con
el Capital de Trabajo donde se evidencia un capital negativo de $-3,938.60
en el afio 2010 y $-1,407.19 en el 2011, lo que significa que no dispone de
suficiente capital a corto plazo para cubrir el activo corriente y poder operar
normalmente; luego tenemos el indice de Solvencia que es de vital
importancia ya que mide la capacidad que tiene una entidad para cancelar
sus obligaciones a corto plazo. La Solvencia que tiene la Fundacion para
cubrir los pasivos a corto plazo es de 0.43 (2010) y de 0.78 (2011), lo que
guiere decir que no esta en la capacidad de cumplir con sus obligaciones a
corto plazo. Asi mismo la Prueba defensiva que tiene la entidad es deficiente
puesto que no cuenta con la liquidez necesaria para cubrir cualquier
emergencia. En cuanto al nivel de endeudamiento la Fundaciéon ha
financiado sus activos en un 20.31% y 19.95% respectivamente, una cifra
moderada lo cual es favorable para la misa puesto que no necesita

endeudarse ya que cuenta con el financiamiento otorgado por otras

109



entidades. El Margen neto de utilidades al 2010 se obtiene al 14.86% vy al
10.34% en el 2011 de utilidad después de deducir los gastos e impuestos. El
rendimiento producido sobre los activos para el 2010 es de 21.96% y para el
2011 es de 18.31%. Asi mismo el rendimiento del patrimonio para el 2010 se
ha obtenido en un 27.55% y en el 2011 el 22.88%, en estos tres indicadores
la Fundacion se encuentra en un buen nivel de rendimiento, por lo tanto la
entidad debe encaminar los recursos a servir a la sociedad haciendo un

buen uso de los mismos y fomentar el desarrollo de las comunidades.
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g. DISCUSION

La calidad es el aspecto primordial para el logro de los objetivos de las
organizaciones, para ello se necesitan cumplir con eficiencia y eficacia cada
una de sus actividades, por lo tanto es necesario la utilizacion de
herramientas de control de la gestion administrativa financiera que permitan
detectar los aciertos y falencias de una organizaciéon y asi mejorar su

desenvolvimiento organizacional y poder ser competitivos.

Una vez que ha sido aplicada la Guia de Entrevistas, encuestas y de
Observacion, cuyo objetivo es diagnosticar la situacion actual de la
organizacion Administrativa - Financiera de la Fundacion Ecolégica Misidn

Verde, en la cual se pudo evidenciar lo siguiente:

En lo que respecta a la Mision y Visidon no se encuentran bien orientadas a
los objetivos de la Fundacién. Ademas no cuenta con un organigrama que
permita conocer el grado de autoridad y/o el nivel de jerarquia que posee
cada uno de los empleados, asi mismo en la entidad no existe una
delimitacion y separacion de funciones para el cumplimiento de las
actividades de cada uno de los empleados, lo que da lugar a una duplicidad
de funciones en unos casos y el desaprovechamiento del talento humano en
otros, es decir la falta de un organigrama asi como también de un manual de
funciones no permite mantener un control de las actividades que se realiza
dentro de la entidad, lo que impide conocer los errores y debilidades para
rectificarlos y evitar que se produzcan nuevamente. Asi también hay una

deficiencia en la capacitacion, motivacion y reconocimiento al personal, no
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realizan evaluacion del desempefio que permita conocer su nivel de
eficiencia en el desarrollo de las actividades de cada uno de los empleados,
su infraestructura es incomoda tanto para el personal que labora como para
los usuarios, no cuentan con equipos informaticos actualizados, por lo tanto
estos son problemas que impiden el buen desempefio del personal de la

Fundacion.

Por otro lado se observd que es fundamental que exista un sistema de
analisis financiero a los Estados Financieros del afio 2010 al 2011 capaz de
conocer en cierta forma su situacion actual y su buen manejo dentro de los

proyectos que se han ejecutado durante los afios sefialados.

Por lo que se considera importante la aplicacion de una propuesta de
investigacion gque fortalezca el sistema administrativo y financiero a través de
un correcto analisis, ya que el mismo ayudara al mejoramiento y calidad de
los servicios administrativos y financieros para los usuarios y en especial

para los donantes de fondos.

En el aspecto financiero la Fundacion en lo que respecta al capital de trabajo
no dispone de suficiente capital a corto plazo como para cubrir el activo
corriente, sin embargo esto puede mejorar puesto que no tiene deudas a
largo plazo, y el nivel de endeudamiento es bajo por lo tanto no implica
ningun riesgo, en tanto que en la rentabilidad para el afio 2011 es menor de
$5,743.21 comparado al afio anterior 2010 que fue de $7,433.34, esto
debido a que han incrementado sus gastos ya que los ingresos no han

aumentado en mayor proporcién en el 2011, sin embargo el rendimiento es
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significativo en estos dos afos ya que se trata de una entidad con finalidad

social que no persigue lucro.

Por lo expuesto anteriormente se plantea herramientas administrativas
basicas, como la delimitacién tanto de la Mision, Visién y valores, asi como
la elaboraciéon de Organigramas que muestren las lineas de autoridad y
responsabilidad, dando una vision de conjunto de la organizacion, asi como
la realizacion del Manual de Funciones, que establezca puestos de trabajo,
naturaleza de cargo, deberes y requisitos para cada funcion. Asi mismo
elaborar un programa de capacitacion, un plan de motivacion e incentivos y
evaluacion del desempefio para el personal de la Fundacion, asi como
también realizar un plan para buscar instalaciones amplias que permitan
mejorar la infraestructura y adquirir equipos informaticos actualizados que
favorezcan el desempefio de las actividades y por ultimo indagar sobre
proyectos rentables con la finalidad de obtener mayores beneficios para la

entidad y por ende a las comunidades.

Para incrementar su liquidez y poder solventar las obligaciones a corto
plazo, se recomienda buscar proyectos que generen mayor rendimiento para
la Entidad, tomando muy en cuenta los gastos que se vayan a incurrir para
realizar dicho propdsito. Otra recomendacién seria la reinversion de
utilidades que es una fuente de financiamiento interna ya que de esta
manera disminuiria el Pasivo Corriente y el déficit de Capital de trabajo por la
exoneraciéon de impuestos segun lo dispuesto en la Ley de Régimen

Tributario, para de esta manera incrementar el circulante de la Fundacion.
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PROPUESTAS

PROPUESTA PLAN ESTRATEGICO PARA LA FUNDACION

ECOLOGICA MISION VERDE DE LA CIUDAD DE LOJA

Luego de haber determinado los factores externos e internos de la
Fundaciéon Ecolégica Mision Verde, se procede a plantear una propuesta de
Plan Estratégico, en donde se establecen los objetivos estratégicos que el
Gerente de la Fundacion debera tomar en cuenta para mejorar la gestion de

la misma.

Los objetivos estratégicos propuestos se plantean en funcion a las
principales necesidades, requerimientos y falencias que posee la entidad en
la actualidad; en los cuales se determina cada uno de los pasos necesarios

gue se debe seguir para su posterior ejecucion.

PROPUESTA N° 1

CUADRO N° 40

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

LOGRAR QUE LA FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE CUENTE
CON ADECUADA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL A TRAVES DEL
REDISENO DE LA MISION, VISION, VALORES Y LA ELABORACION DE
LOS ORGANIGRAMAS ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL, ASi COMO
TAMBIEN EL MANUAL DE FUNCIONES.

114



META

) Redisefar la Misién, Vision y Valores

e Proponer un organigrama estructural y funcional donde se muestre la
organizacion administrativa que debe tener la Fundacion.

e Elaborar un Manual de Funciones para normar las actividades que el
personal debera desempefiar en cada cargo.

ESTRATEGIAS

e Dar a conocer la estructura de la entidad a través de la exhibicion grafica
en marcos publicitarios dentro de las instalaciones.

e Entregar un folleto en el que conste las diferentes actividades y
departamentos de la Fundacion para que el nuevo trabajador conozca el
funcionamiento de la entidad.

e Otorgar un ejemplar de los aspectos mas relevantes de cada cargo para
gue el personal pueda desempeniar sus funciones.

TACTICAS

e El marco de la estructura estara ubicado en la entrada para visibilidad de
todo publico.

e Cada empleado que labora en la fundacion tendra su respectivo manual
de funciones.

e La estructura organizacional de la entidad sera flexible a los cambios que
pueda tener durante el periodo establecido.

POLITICAS

e Exhibir la Misién y Vision en las instalaciones de la entidad.

e La exhibicién del organigrama sera permanente y ubicado en un lugar
estratégico.

e Cada empleado debera regirse por el manual de funciones para su
correcta ubicaciéon y desemperio eficaz.

RESPONSABLE
La ejecucion de la estructura organizativa de la entidad estara a cargo del

Director Ejecutivo y el personal, quienes garantizaran su cumplimiento.
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PLAZO DE EJECUCION
Tres meses y el diseio de la representacion grafica y el manual
administrativo propuestos sera para 5 anos.
COSTO TOTAL

El costo para la elaboracion de la estructura organizacional es $23.60

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: La Autora

CUADRO N° 41 PRESUPUESTO DE LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

PRECIO UNITARIO
CANT | DETALLE TOTAL
(ddlares)
1 Impresién (gigantografias) 50cm x 100cm 18.00 18.00
1 Materiales de oficina 3.00 3.00
10 Impresiones 0.10 1.00
80 Copias 0.02 1.60
TOTAL 23.60

FUENTE: Imprenta Ortiz
ELABORADO: La Autora
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FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

GRAFICO N° 36 Q
Y

o)

MISION

La Fundacion Ecoldgica Mision Verde es una organizacion sin fines de lucro que
ofrece servicios ambientales, sociales y turisticos, como la proteccion, defensa y
conservacion del medio natural humano en la region sur del Ecuador como una
propuesta de desarrollo que promueve la conservacion del medio natural, los recursos
naturales renovables y no renovables de sistemas ecoldgicos y apoyo comunitario.

VISION

Posesionarse como una Organizacion lider en la region sur del Ecuador creando una
cultura conservacionista del medio natural en las comunidades y en la ciudadania en
general con miras a evitar la desaparicion de los recursos renovables y no renovables
y lograr un manejo sustentable.

VALORES

v’ Transparencia

v’ Confianza

V' Compromiso al aceptar la responsabilidad con las comunidades y con las
instituciones.

v Compartir y potenciar los recursos legados por los fundadores.

v’ Calidad para obtener el mdximo resultado.

v

Calidez como actitud, calor humano que se complementa con eficacia y eficiencia
para actuar solidariamente.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: La Autora
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FUNDACION ECOLOGICA

MISION VERDE

La estructura organica, estara integrado por los siguientes niveles

jerarquicos.

b)

1. Nivel Legislativo

2. Nivel Ejecutivo

3. Nivel Asesor

4. Nivel Auxiliar o Apoyo

5. Nivel Operativo

NIVEL LEGISLATIVO: Dentro de este nivel se encuentran el grupo de
personas encargadas de legislar las politicas que debe seguir la entidad,
establecer los reglamentos y resoluciones, encontrandose en este nivel la
Asamblea general de socios.

NIVEL EJECUTIVO: Este nivel estd conformado por el Director Ejecutivo
(Gerente), sera el responsable de la gestiébn operativa de la entidad, el
éxito o fracaso operacional se debera en gran medida a su capacidad de
gestion.

NIVEL ASESOR: Normalmente constituye este nivel el 6rgano destinado
a orientar las decisiones que merecen un tratamiento especial como es el
caso de las situaciones de caracter laboral y las relaciones judiciales de
la Fundacion con otras organizaciones. Generalmente toda entidad

cuenta con un asesor juridico sin que por ello se descarte la posibilidad
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d)

de tener asesoramiento de profesionales en otras areas en caso de

requerirlo.

NIVEL AUXILIAR O DE APOYO: Este nivel se lo conforma con todos los
puestos de trabajo que tienen relacién directa con las actividades
administrativas de la entidad. Su grado de autoridad es minimo y su
responsabilidad se limita a cumplir 6rdenes de los niveles ejecutivos.

Este nivel esta conformado por la secretaria.

NIVEL OPERATIVO: Este nivel ejecuta las actividades delimitadas por
los niveles superiores, constituye el ejecutor y operativizador de las
disposiciones organizacionales. Este nivel estd conformado por los

departamentos: Financiero, de Recursos Humanos y de Marketing.

ORGANIGRAMAS

Un organigrama es una representacion grafica que muestra la estructura

organizativa de una Organizacion, mostrando las interrelaciones, funciones,

niveles jerarquicos y autoridad.

A continuacion se propone los organigramas estructural y funcional de la

Fundacién Ecologica Mision Verde:
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GRAFICO N° 37 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PARA LA

“FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE”

Asamblea General
LEYENDA

| Autoridad

] Dependencia
-------------- Temporal

Direccién Ejecutiva
Permanente

Asesoria Juridica

\4
Departamento de
Recursos Humanos

Planificacion
Administrativay Técnica Relaciones Publicas

FUENTE: Fundacion Ecologica Mision Verde
ELABORACION: La Autora

Departamento
Financiero

Departamento de
Marketing

AUDITOR - Contador
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GRAFICO N° 38 ORGANIGRAMA FUNCIONAL PARA LA “FUNDACION
ECOLOGICA MISION VERDE”

Asamblea General
LEYENDA

Representan a todos los
| Autoridad capitulos y regiones del pais
donde opera la Fundacion.

| Dependencia

rrrrrrrrrrrrrr Temporal
Permanente
Direccion Ejecutiva
Planear, organizar, dirigir y
controlar las actividades
Asesoria Juridica
e o e e Representacion legal judicial
y extrajudicial de la
Fundacion.
A 4
Secretaria
Organizar y actualiza
archivos y documentos
Departamento Departamento de Departamento de
financiero Recursos Humanos Marketing

AUDITOR- Contador Planificacién Administrativa y Relaciones Publicas

P Técnica
Disefiar, implantar y mantener el

sistema de contabilidad. Realizar planificacion estratégica
para los proyectos financiados

Promocionar y difundir los
programas y proyectos que
genera la Fundacion

FUENTE: Fundacién Ecoldgica Misién Verde
ELABORACION: La Autora
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MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Funciones establece la manera clara y precisa las
responsabilidades, obligaciones, derechos y relacion de dependencia de
cada uno de los empleados de la Fundacién, estableciendo de esta manera

normas que regulen el buen funcionamiento de la misma.

CUADROR N° 42 MANUAL DE FUNCIONES PARA LA “FUNDACION

ECOLOGICA MISION VERDE”

MANUAL DE FUNCIONES
FUNDACION ECOLOGICA

Fundacion Ecologica

NMialbes Ve “MISION VERDE”
I. NIVEL LEGISLATIVO CODIGO 001
Denominacién del Cargo ASAMBLEA GENERAL

NATURALEZA DEL PUESTO:

La Asamblea General de socios es el maximo organismo de la Fundacion y la integran
los socios activos, estara constituida por un nimero no menor a 2 y no mayor a 5

m

iembros, los mismos que representen a todos los capitulos y regiones del pais donde

opera la Fundacion en este caso la conforman tres personas.

FUNCIONES:

-n

D
D

DERDERDY

<

<

DERDERDY

Dirigir y orientar las actividades de la Fundacion.

Interpretar en forma obligatoria para todos los socios y érganos de gobierno y
administracién, las normas consagradas en estos estatutos.

Elegir a los socios activos de la Fundacion.

Elegir y remover al Director Ejecutivo de entre sus miembros.

Determinar la politica de inversiones, proyectos prioritarios y servicios que prestara
la Fundacion.

Ejercer las facultades y cumplir con las obligaciones que los presentes Estatutos
establecen como de su competencia privativa.

Elegir a la persona que deba sustituir a un socio activo que haya fallecido,
renunciando o que por otra causa haya perdido tal calidad.

Decidir la expulsién definitiva de un socio activo.

Reformar los Estatutos con el 60% de los socios presentes.

Determinar y reformar el Reglamento sobre los limites, montos, tipos de contrato y
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actos en los que el Director Ejecutivo podré obligar a la Fundacion.

& Resolver sobre la disolucion y liquidacion de la Fundacién

& Ratificar o negar la creacién de los capitulos regionales

& Determinar o modificar los Reglamentos que se refieran a la administracion de
fondos fiduciarios o actividad financiera de la Fundacion.

REQUISITOS: Ser socios/as activos fundadores
EDUCACION Tener titulo universitario
EXPERIENCIA En proyectos similares

II. NIVEL EJECUTIVO CcODIGO 002
Denominacién del Cargo DIRECTOR EECUTIVO

NATURALEZA DEL PUESTO:

Seré elegido por la Asamblea General y ejercera la representacion social, formal y
protocolar de la Fundacién. El cargo tendra una duracién 4 afios pudiendo ser
reelegido.

FUNCIONES:

& Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamentos y las decisiones de la Asamblea.

& Administrar la Fundacién, para lo cual queda autorizado de manera ejemplificativa
pero no limitativa a abrir, manejar y cerrar cuentas bancarias, firmar y negociar toda
clase de instrumentos legales, girar, aceptar, pagar, cancelar, tener cheques, letras
de cambio pagares y demas instrumentos y documentos negociables.

& Convocar y presidir las Asambleas Generales y firmar actas de mas y de otras.

& Resolver los asuntos que no sean de la exclusiva competencia de la Asamblea
General

& Rendir el informe de todas las actividades a la Asamblea General.

& Ejercer mas funciones que le confiera la Asamblea General.

& En caso de ausencia asumira el cargo una persona que sea designada por la
Asamblea General.

REQUISITOS: Ser socio activo o Fundador

EDUCACION Poseer tltglo unlyersnarlo en carreras afines a

temas socio-ambientales.

EXPERIENCIA 2 afos en labores afines.
[ll. NIVEL ASESOR CODIGO 003

Denominacién del Cargo ASESOR JURIDICO

NATURALEZA DEL PUESTO

Ejercera la representacion legal judicial y extrajudicial de la Fundacion. Para lo cual
gueda investido, dentro de los limites del respectivo Reglamento.

FUNCIONES:

& Establecer y mantener las relaciones de la Fundacion con otras personas naturales
0 juridicas.

& Realizar contratos del personal seleccionado, fijarles su remuneracion de
conformidad con el presupuesto aprobado y dar por terminados dichos contratos
cuando fuere el caso obrando siempre con sujecion a la Ley, a los Estatutos, a los
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Reglamentos y al presupuesto.

& Negociar, celebrar y ejecutar en nombre de la Fundacién los actos, proyectos y
contratos que tiendan al cumplimiento del objeto social y sujeto al reglamento que
para efecto expide la Asamblea General.

& Responder por los bienes, valores, dinero y archivo de la Fundacion.

& Presentar por lo menos dos veces en el afio a la Asamblea General un informe
detallado sobre la marcha de la Fundacion.

& Desempefiar las demas funciones que la Asamblea General le asigne o el Director
Ejecutivo le encargue.

REQUISITOS:
EDUCACION Doctor en Jurisprudencia, Abogado, tener
conocimientos al tema socio ambiental.
EXPERIENCIA 2 afos en labores afines.
IV. NIVEL AUXILIAR CcODIGO 004
Denominacion del Cargo SECRETARIA

NATURALEZA DEL PUESTO

Organiza las actividades de administracién, ordenamiento de archivos y demas
documentos de utilizaciéon permanente de la fundacion.

FUNCIONES:

Cumple con las resoluciones de la Direccién Ejecutiva

Redactar, mecanografiar y enviar oficios, solicitudes a diferentes instituciones.
Mantiene y ordena el archivo

Controla el manejo de vehiculos y es responsable de algunos enseres y muebles
de la entidad con el contador.

DERDCRDURDY

REQUISITOS MINIMOS:

EDUCACION Titulo de Secretaria Ejecutiva Bilingiie
EXPERIENCIA Minimo un afio en funciones similares
ADICIONAL Cursos de Relaciones Humanas vy

computacién

V. NIVEL OPERATIVO CODIGO 005

PLANIFICACION ADMINISTRATIVA Y

Denominacién del Cargo TECNICA

NATURALEZA DEL PUESTO

Sera encargado de Planificar la Fundacion en todos sus procesos o0 programas que
realiza la misma y le ayuda directamente al Director Ejecutivo (Elaboracién de
proyectos y programas).

FUNCIONES:

& Planificacién estratégica, seleccion del recurso humano.
& Elaboracion, Ejecucion y monitoreo de proyectos
& Direccion y Coordinacion de proyectos.

REQUISITOS:

EDUCACION |T|’tulo universitario en carreras del area de
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recursos naturales, ambientales, economistas
o afines al tema.

EXPERIENCIA Minimo 2 afios
NIVEL OPERATIVO CcODIGO 006
Denominacién del Cargo CONTADOR - Auditor

NATURALEZA DEL PUESTO

Es el encargado de la organizacion y control financiero de la Fundacion rigiéndose en
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

FUNCIONES:

& Disenfar, implantar y mantener el sistema de contabilidad general.
& Elabora Estados Financieros mensuales, dentro de los cinco primeros dias del mes
siguiente, con el correspondiente analisis financiero.

& Remite resimenes de cuenta a los deudores y controla los que envian los
acreedores.

& Realiza la toma de inventarios y su valoracion.

& Controla la concesion de crédito y la regularidad de la cobranza.

& Brinda asesoramiento a la direccion ejecutiva

& Liquida las remuneraciones a favor del personal.

& Efectla declaraciones tributarias, IVA y Retenciones a la Fuente.

& Elabora presupuestos.

REQUISITOS MINIMOS

EDUCACION Titulo universitario Licenciado en Contabilidad

y Auditoria, Contador

EXPERIENCIA Dos afios en funciones afines.

ADICIONAL Conocimiento en tributacién y computacion

NIVEL OPERATIVO CODIGO 007

Denominacién del Cargo RELACIONES PUBLICAS

NATURALEZA DEL PUESTO

Promocionar y difundir los diferentes programas y acciones que plantea la entidad a
través de los proyectos sobre todo a las comunidades beneficiarias.

FUNCIONES:

& Promocionar a través de cufas radiales, afiches, paginas web, Tv, Tripticos, entre
otros los proyectos y programas.

> Proponer politicas de comunicacion interna y externa con el Director Ejecutivo de la

entidad y los técnicos.

Coordinar programas con el Director Ejecutivo y el Técnico de proyectos de la

Fundacion actividades que mejoren la difusién y conocimiento de los proyectos.

REQUISITOS:

EDUCACION Titulo universitario en Comunicacion social.
EXPERIENCIA Un afio en funciones afines.

ADICIONAL Conocimiento sobre Fundaciones ecolégicas.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORACION: La Autora
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PROPUESTA N° 2

CUADRO N° 43

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

AFIANZAR LA INSTRUCCION QUE POSEE CADA EMPLEADO BRINDANDO
CURSOS DE CAPACITACION REFERENTES AL CARGO QUE
DESEMPENAN LOS MISMOS QUE MANTENGAN ACTUALIZADOS LOS
CONOCIMIENTOS.

META
Mejorar la capacitacion individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de

la mision organizacional, mediante un plan de capacitacion.

ESTRATEGIAS

e Buscar centros de capacitacion que ofrezcan mejores condiciones para el

personal de la Fundacion.

e Realizar una conferencia en teméticas de relaciones humanas y excelencia

en el servicio, dirigida a todo el personal.

e Desarrollo de una conferencia dirigida al area de contabilidad sobre

Tributacion, para que conozcan acerca de las obligaciones tributarias.

e Desarrollar una conferencia en ecologia y medio ambiente. Estos temas

seran expuestos al técnico de proyectos y director ejecutivo.

e EI Director Ejecutivo recibirA conferencias en temas de Marketing vy

Estrategia de negocios.
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TACTICAS

La conferencia de Ecologia y medio ambiente y Tributacion, tendran una
duracion de 4 horas.
. Cada conferencia tendra una duracion de 2 horas.
o La capacitacion se desarrollard en el salén de reuniones de la fundacion.
e Entregar memos al personal de la capacitacion a desarrollarse
POLITICAS
e La capacitacion se llevarA a cabo en horas no laborables, mediante

convenios con prestigiosas instituciones de la ciudad de Loja.

e La capacitacion del personal serd de caracter obligatorio.

RESPONSABLE

Director Ejecutivo

PLAZO DE EJECUCION
Una vez al aio
COSTO TOTAL

El costo para para el Plan de Capacitacion es de $450,00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora

RESULTADOS ESPERADOS

e Lograr que el personal obtenga mayores conocimientos acerca de las
Relaciones Humanas con el fin de motivarlos a mejorar su
desempefio laboral.

e Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes

del personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural
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proceso de cambio, crecimiento y adaptacién a nuevas circunstancias
internas y externas.

e Mejorar los niveles de desempeiio del personal para lograr
competitividad en el mercado actual.

e Perfeccionar al empleado en su puesto de trabajo.

CUADRO N° 44 PRESUPUESTO PLAN DE CAPACITACION

N° DE PRECIO

DIEUAEEE ASISTENTES UNITARIO AL
Marke.tmg y Estrategias de 5 30.00 60.00
negocios
Relaciones ~ Humanas 'y 5 30.00 150.00
excelencia en el servicio
Tributacién 1 60.00 60.00
Ecologia y Medio Ambiente 2 60.00 120.00
Material de trabajo y Lonch 60.00 60.00
TOTAL 450.00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora

PRESENTACION DEL PROGRAMA

Esta probado que la capacitacion del personal es el factor que mas incide en
el corto plazo tanto en los estandares de desempefio como los niveles de

satisfaccion individual.
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Objetivos

v

Proporcionar a la Entidad Talento humano altamente calificado en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor
desempefio de su trabajo.

Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la Entidad a través de
una mayor competitividad y conocimientos apropiados.

Lograr que se perfeccionen los ejecutivos y empleados en el
desempefio de sus puestos tanto actuales como futuros.

Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente
actualizados frente a los cambios cientificos y tecnologicos que se
generen proporcionandoles informacion sobre la aplicacion de nueva
tecnologia.

Lograr cambios en su comportamiento con el propdsito de mejorar las
relaciones interpersonales entre todos los miembros de la Fundacion.
Sistematizar los conocimientos existentes sobre ofrecimiento de
Servicios y presentarlos como una actividad muy especializada.
Concienciar que los Objetivos organizacionales son parte de los
objetivos personales, que al cumplirlos adecuadamente se logra la

unidbn necesaria de los Equipos de servicios de éxito.
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CUADRO N° 45 PROGRAMA DE CAPACITACION

CONFERENCIA CONTENIDOS DIRIGIDO DURACION HORARIO
1. Concepto de Marketing
2. El Marketing en la empresa
3. El marketing Estratégico .
: o Director
MARKETING. Y | 4. Las Funciones de los Directivos de | _. . .
i Ejecutivo y Un dia de 2
ESTRATEGIA DE | Marketing. Relacionista horas 14:00 a 16:00
NEGOCIOS 5. Estrategia de Diferenciacion. Plblica
6. Estrategia de Liderazgo en Costos.
7. Estrategia de Focalizacion.
8. Estrategia Genérica de Nuestro Negocio.
1. ;Qué son las relaciones humanas?
RELACIONES i)m:'neilg:gi]c’())ns nouvr:arb:lfo onecto e
HUMANAS Y L Un dias de _ _
EXCELENCIA EN EL iécgztrei;nos por el silencio cuando sea | Todo el personal 2 horas 14:00 a 16:00
SERVICIO ' .
4. Conocer, satisfacer y superar las
expectativas del cliente.
1. Deberes Formales.
TRIBUTACION 2. Impuesto a la Renta. Contador Dos dias de |, /.19 4 16:00
3. IVA. 2 horas

4. Gastos Personales.
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5. Declaracion Patrimonial

6. Anexo en relacion de dependencia.

7. Nuevas reformas que se aprobaron en la
Asamblea Constituyente.

1. ¢ Qué es la ecologia?
2. Principios de la ecologia

ECOLOGIA v 3. Rigueza, diversidad y biodiversidad Director
MEDIO AMBIENTE queza, y o Ejecutivo, Dos dias de
4. Disciplinas de la Ecologia . 14:00 a 16:00
. Coordinador de | 2 horas
5. Concepto de ambiente
Proyectos

6. Constituyentes del medio ambiente
7. Problemas medio ambientales

METODO Tebrico Practico

TECNICA Psicoactivo

Profesionales con perfiles de Ingenieria en Marketing, en Relaciones Publicas, Ingenieria en
CONFERENCISTAS - - o _ _ B
Administracion de Empresas, Ingenieria en Medio Ambiente y por supuesto la colaboracion del SRI.

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora
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PROPUESTA N° 3

CUADRO N° 46

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

PLANTEAR UN PLAN DE MOTIVACION E INCENTIVO PARA EMPLEADOS
META

Lograr el maximo desempefio laboral del personal en las acciones que ejecutan.

Lograr que el personal se encuentre motivado en las actividades diarias.

Reconocer el esfuerzo del personal mediante un plan de incentivos.

ESTRATEGIAS
Disponer de un sistema de evaluacién continuo para medir el grado de
rendimiento del personal que labora en la entidad.
Reforzar el compromiso de equipo de trabajo hacia la calidad mediante un
premio.
Otorgar incentivos no econdémicos al personal, de acuerdo a su
desenvolvimiento.

TACTICAS

Considerar cada sugerencia que puedan dar el personal, haciéndoles participes
de los resultados que se alcanza progresivamente.

Dar oportunidad de relacionarse con sus compaferos creando equipos de
trabajo, eventos o reuniones sociales.

Realizar una ceremonia social donde se condecore al mejor empleado por su
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desempeiio, puntualidad, cada semestre, a través de placas, y medallas de
honor

Administracion equitativa de los premios, que se ajuste a los valores y metas
organizacionales.

Ubicar dentro de las instalaciones de la fundacién frases de superacion
personal y profesional.

POLITICAS

Comunicar al personal los objetivos, metas y resultados que se desea alcanzar
El personal estara recompensado econémicamente por su desempefio; ademas,
seran elogiados por el trabajo realizado y reconocerlo ante sus compafieros.
Buen ambiente de trabajo, con una buena infraestructura y recursos necesarios
para desempefiar sus funciones.

El personal debe ser entes solidarios y cooperar con los intereses de la
fundacion

RESPONSABLE

Director Ejecutivo

PLAZO DE EJECUCION

Se lo realizara cada afno

COSTO TOTAL

El costo para para el Plan de Motivacion e Incentivos es de $87,00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora
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RESULTADOS ESPERADOS

e Con personal motivado,
producirse en la Fundacion, reduciendo la actitud de resistencia y el
tiempo de adaptacion a los mismos, reforzando los comportamientos

positivos y, finalmente, elevando la autoestima de los integrantes de

la entidad.

e Proveer eficacia al esfuerzo colectivo para trabajar en una linea de

satisfaccion, la interaccion del individuo con la situacion y procurando

se facilitan

los cambios que puedan

gue los intereses personales y organizacionales, coincidan.

CUADRO N° 47 PRESUPUESTO PLAN DE MOTIVACION E INCENTIVOS

PRECIO
CANT DETALLE TOTAL
UNITARIO
5 Placas mesa vidrio 10.00 50.00
5 Medallas de honor 5.00 25.00
4 Impresiones 3.00 12.00
TOTAL 87.00

FUENTE: Joyeria Orient, Imprenta Ortiz
ELABORADO: La autora
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PLACAS Y MEDALLAS

1% Puesto Neto
B Bkt Galt oy,

laraw 3, 3004

ELTEMPO

FRASES DE SUPERACION

'Sélo una cosa convierte en imposible
un suefio: el miedo a fracasar.”

Paulo Coelho

\_/—

“@ara que los cambios tengan un valor
verdadero deben ser consistentes Yy
duraderos.”

Anthony Robbins

\_/—

“Co importante en la vida no es
superar a los demds,  sino
superarnos a nosotros mismos.”

Thomas L. Monson

-
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ay una fuerza motriz mds poderosa
que el wvapor, la electricidad y la
energia atomica. Esa fuerza es la
voluntad.”

Albert Einstein
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PROPUESTA N° 4

CUADRO N° 48

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

REALIZAR EVALUACIONES DE DESEMPENO FRECUENTES CON EL FIN DE
OBTENER INFORMACION QUE PERMITA LA OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA
ENTIDAD Y A LA VEZ ESTABLECER CRITERIOS QUE SIRVAN DE BASE PARA
LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL A CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO
META
e Lograr el maximo desempefio laboral del personal en las acciones que intentan
ejecutar.

e Alcanzar un mejoramiento en la ejecucion de actividades

ESTRATEGIAS
e Disponer de un sistema de evaluacion continuo para medir el grado de
rendimiento del personal que labora en la entidad.
e Aplicar encuestas referentes a la evaluacion de desempefio

TACTICAS

e Aplicar formularios de evaluacibn del desempefio que permita medir el
rendimiento y premiar el esfuerzo de los mejores empleados.
e Entregar encuestas al personal con preguntas relacionadas a su desempefio

diario y su nivel de satisfaccion.
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POLITICAS

e Evaluar al personal para medir su desempefio dentro de la entidad.
e Los resultados seran comunicados de forma inmediata.

RESPONSABLE

Director Ejecutivo

PLAZO DE EJECUCION

La evaluacion de desempefio se la realizara cada afio.

COSTO TOTAL

El costo para la elaboracion de la Evaluacion de desempefio es $2,40

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora

CUADRO N° 49 PRESUPUESTO DE EVALUACION DE DESEMPENO

PRECIO
CANT DETALLE UNITARIO TOTAL
25 Impresiones 0.10 2.50
TOTAL 2.50

FUENTE: Servicopias
ELABORADO: La Autora

137



EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio es un proceso que permitira conocer y valorar

el comportamiento laboral del personal de la Fundacion durante un periodo

dado, y contribuira a establecer el nivel de eficiencia de cada uno de ellos.

Ademas permitird hacer una comparacion entre la ejecucion esperada y la

ejecucion realizada por el empleado en su puesto de trabajo, en un periodo

de tiempo determinado.

A continuacién se presenta un cuadro con la valoracién correspondiente a

cada factor de acuerdo al grado de importancia.

CUADRO N° 50 GRADOS DE PUNTUACION

GRADOS DE VALORACION

N° FACTORES
A B C D E

1 | INSTRUCCION FORMAL 190 180 170 160 150
2 | EXPERIENCIA 180 170 160 150 140
3 | CONOCIMIENTO DEL CARGO 170 160 150 140 130
4 | CALIDAD DE TRABAJO 160 150 140 130 120
5 | DESEMPENO LABORAL 150 140 130 120 110
6 | CAPACITACION 140 130 120 110 100
7 | RENDIMIENTO 130 120 110 100 90
8 | RESPONSABILIDAD 120 110 100 90 80
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9 | HABILIDADES Y DESTREZAS 110 100 90 80 70
10 | CONFIABILIDAD 100 90 80 70 60
11 | PUNTUALIDAD 90 80 70 60 50
12 | INICIATIVA 80 70 60 50 40
13 | TRABAJO EN EQUIPO 70 60 50 40 30
14 | TRATO CON LAS COMUNIDADES 60 50 40 30 20
15 | ACTITUD 50 40 30 20 10
TOTAL 1800 1650 | 1500 1350 1200

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora

SISTEMA DE PUNTUACION

El método que se ha utilizado para evaluar el desempefio de los empleados
es el de escalas gréficas, mediante factores de evaluacion previamente
definidos y graduados como excelente, muy bueno, bueno, regular e

insuficiente. Es un sistema de puntuacién que permite determinar el grado

de desenvolvimiento de cada uno de los empleados en el cargo.
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CUADRO N° 51 SISTEMA DE PUNTUACION

GRADOS VALOR RECONOCIMIENTO Y/O SANCION
A 1651-1800 EXCELENTE
B 1501-1650 MUY BUENO
C 1351-1500 BUENO
D 1201-1350 REGULAR
E 1- 1200 INSUFICIENTE

FUENTE: Cuadro N°48
ELABORADO: La Autora

ANALISIS DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El analisis de la evaluacion del desempefio se lo realiza tomando en cuenta
los niveles jerarquicos, que permitira analizar el grado de desempefio por

departamentos, tomando en cuenta los diferentes factores.
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DIRECTOR EJECUTIVO (GERENTE)

CUADRO N° 52

GRADOS DE VALORACION

Ne FACTORES A B C D E
EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
1 [ INSTRUCCION FORMAL 190
2 | EXPERIENCIA 180
3 | CONOCIMIENTO DEL CARGO 170
4 | CALIDAD DE TRABAJO 150
5 | DESEMPENO LABORAL 150
6 | CAPACITACION 140
7 | RENDIMIENTO 130
8 | RESPONSABILIDAD 110
9 [ HABILIDADES Y DESTREZAS 100
10 [ CONFIABILIDAD 90
11 [ PUNTUALIDAD 90
12 [ INICIATIVA 80
13 [ TRABAJO EN EQUIPO 60
14 [ TRATO CON LAS COMUNIDADES 60
15 [ ACTITUD 50
TOTAL 1240 510 0 0 0
PUNTAJE TOTAL: 1,750

FUENTE: Encuestas
ELABORADO: La Autora
Ver Anexo N° 5

ANALISIS:

De acuerdo a la evaluacion de desempefio aplicada al

Director Ejecutivo

gue corresponde al Nivel Ejecutivo, se recopila un puntaje de 1,750 puntos

equivalente a excelente que muestran un desempefio de la misma forma

excelente en factores como instruccion formal, experiencia, capacitacion,

desempefio, conocimiento del cargo, rendimiento, puntualidad, iniciativa y

actitud los cuales son factores sobresalientes en el ocupante del cargo y la
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responsabilidad, habilidades y destrezas, confiabilidad, calidad de trabajo,

gue se encuentran en rango muy bueno, lo que demuestra que tiene la

capacidad para desempefar sus funciones.

SECRETARIA
CUADRO N° 53
GRADOS DE VALORACION
Ne FACTORES A B C D E
EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
1 [ INSTRUCCION FORMAL 180
2 | EXPERIENCIA 150
3 | CONOCIMIENTO DEL CARGO 160
4 | CALIDAD DE TRABAJO 150
5 | DESEMPENO LABORAL 140
6 | CAPACITACION 130
7 | RENDIMIENTO 120
8 | RESPONSABILIDAD 110
9 [ HABILIDADES Y DESTREZAS 100
10 | CONFIABILIDAD 80
11 | PUNTUALIDAD 90
12 [ INICIATIVA 80
13 | TRABAJO EN EQUIPO 70
14 | TRATO CON LAS COMUNIDADES 50
15 [ ACTITUD 50
TOTAL 290 1,140 80 150 0
PUNTAJE TOTAL: 1,660

FUENTE: Encuestas
ELABORADO: La Autora
Ver Anexo N° 5
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ANALISIS:

La secretaria evaluada que concierne al Nivel Auxiliar, tiene un puntaje de
evaluacion 1,660 puntos equivalente a excelente sefialando factores que
sobresalen como puntualidad, iniciativa, trabajo en equipo, actitud los
cuales son factores sobresalientes en el ocupante del cargo y la
responsabilidad, habilidades y destrezas, instruccion formal, desempefio
laboral, conocimiento del cargo, rendimiento y calidad de trabajo, que se
encuentran en rango muy bueno, la confiabilidad es bueno y la experiencia

en un nivel regular, lo que demuestra la eficiencia de la misma.

COORDINADOR DE PROYECTOS

CUADRO N° 54

GRADOS DE VALORACION
FACTORES A B C D E
EXCELENTE MUY BUENO BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
1 | INSTRUCCION FORMAL 190
2 | EXPERIENCIA 170
3 | CONOCIMIENTO DEL CARGO 170
4 | CALIDAD DE TRABAJO 150
5 | DESEMPENO LABORAL 140
6 | CAPACITACION 140
7 | RENDIMIENTO 120
8 | RESPONSABILIDAD 110
9 | HABILIDADES Y DESTREZAS 100
10 | CONFIABILIDAD 100
1 | PUNTUALIDAD 90
12 | INICIATIVA 80
13 | TRABAJO EN EQUIPO 70
14 | TRATO CON LAS 60
COMUNIDADES
15 | ACTITUD 40
TOTAL 900 830 0 0 0
PUNTAJE TOTAL: 1,730

FUENTE: Encuestas
ELABORADO: La Autora
Ver Anexo N° 5
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ANALISIS:

De acuerdo a la evaluacion de desempefio aplicada al Coordinador de

proyectos, que representa al nivel Operativo del departamento de recursos

Humanos, se recopila un puntaje de 1,730 puntos equivalente a excelente

indicando factores como instruccion formal, capacitacion, conocimiento del

cargo, confiabilidad, puntualidad, iniciativa, trabajo en equipo, trabajo con las

comunidades tienen un rango de excelente, la experiencia, el desempefio

laboral, rendimiento, responsabilidad, habilidades y destrezas, calidad de

trabajo, actitud en parametros de muy bueno, lo que demuestra que tiene la

capacidad para desempefiar su trabajo dentro del area.

CONTADOR
CUADRO N° 55
GRADOS DE VALORACION
N° FACTORES A B c D E
EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
1 | INSTRUCCION FORMAL 190
2 | EXPERIENCIA 170
3 | CONOCIMIENTO DEL CARGO 160
4 | CALIDAD DE TRABAJO 150
5 | DESEMPENO LABORAL 140
6 | CAPACITACION 120
7 | RENDIMIENTO 130
8 | RESPONSABILIDAD 110
9 | HABILIDADES Y DESTREZAS 100
10 | CONFIABILIDAD 90
11 | PUNTUALIDAD 80
12 [ INICIATIVA 70
13 | TRABAJO EN EQUIPO 60
14 | TRATO CON LAS COMUNIDADES 40
15 | ACTITUD 40
TOTAL 320 1,170 160 0 0
PUNTAJE TOTAL: 1,650

FUENTE: Encuestas
ELABORADO: La Autora
Ver Anexo N° 5
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ANALISIS:

En lo que se refiere a la Contador que representa al Nivel Operativo del
departamento Financiero, se recopila un puntaje de 1,650 puntos
equivalente a muy bueno destacando factores como instruccion formal y
rendimiento. Con un desempefio de muy bueno en experiencia,

conocimiento del cargo, calidad de trabajo, desempefio laboral,

responsabilidad, habilidades y destrezas, confiabilidad, puntualidad, trabajo
en equipo y actitud y con una valoracion de bueno en lo que se refiere a la

capacitacion y trato con las comunidades.

RELACIONISTA PUBLICA

CUADRO N° 56

GRADOS DE VALORACION
Ne FACTORES A B C D E
EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
1 | INSTRUCCION FORMAL 190
2 | EXPERIENCIA 160
3 | CONOCIMIENTO DEL CARGO 150
4 | CALIDAD DE TRABAJO 150
5 | DESEMPENO LABORAL 140
6 | CAPACITACION 130
7 | RENDIMIENTO 120
8 | RESPONSABILIDAD 120
9 | HABILIDADES Y DESTREZAS 100
10 | CONFIABILIDAD 80
11 | PUNTUALIDAD 90
12 [ INICIATIVA 70
13 | TRABAJO EN EQUIPO 60
14 | TRATO CON LAS COMUNIDADES 60
15 | ACTITUD 30
TOTAL 260 770 420 0 0
PUNTAJE TOTAL: 1,650

FUENTE: Encuestas
ELABORADO: La Autora
Ver Anexo N° 5
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ANALISIS:

De acuerdo a la evaluacion de desempefio aplicada a la Relacionista publico
gue representa al nivel Operativo en el departamento de Marketing, se
recopila un puntaje de 1,650 puntos equivalente a muy bueno que muestran
un desempefio excelente en factores como instruccion formal,
responsabilidad, puntualidad y trato con las comunidades; y con una
valoracion de muy bueno en pardmetros como capacitacion, desempefio
laboral, rendimiento, habilidades y destrezas, iniciativa, calidad de trabajo y
trabajo en equipo; el conocimiento del cargo, confiabilidad, actitud y

experiencia con una calificacion de bueno.

PROPUESTA N° 5

CUADRO N° 57

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5

BUSCAR INSTALACIONES AMPLIAS QUE PERMITAN MEJORAR

LA

INFRAESTRUCTURA CON LA QUE CUENTA LA FUNDACION EN LA

ACTUALIDAD

META
Mejorar el ambiente laboral

Brindar mayor comodidad a los empleados en la ejecucion de actividades.
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ESTRATEGIAS
Busqueda de locales con oficinas amplias a precios de alquiler cobmodos.
Adecuar oficinas de acuerdo a los requerimientos del personal.

TACTICAS

Realizar un recorrido por las principales calles de la ciudad con el fin de
visualizar la existencia de locales comerciales.

Anunciar en programas de avisos clasificados la necesidad de arrendar local
comercial.

Comparar ofertas.

POLITICAS

El local deber& ubicarse en lugares periféricos al centro de la ciudad.
El alquiler no debera exceder el monto que actualmente se cancela por las
oficinas actuales.

RESPONSABLE

Director Ejecutivo ( Ing. Jhon Galvez )

PLAZO DE EJECUCION

e El recorrido por las principales calles se lo efectuara dos veces por semana
en un horario de 30 minutos.

e Los anuncios se los emitirhd dos veces por semana en el horario de 10H00 a
12H00.

e La busqueda de la mejor oferta se la efectuara hasta 7 dias, para luego
comparar y elegir la mejor.
COSTO TOTAL

El costo es de $200.60

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora
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RESULTADOS ESPERADOS

e Mejor distribucion de las areas de trabajo, mejorando el ambiente

laboral.

e Satisfaccion laboral y mejor estadia a los usuarios.

CUADRO N° 58 PRESUPUESTO DE ALQUILER DEL LOCAL

CANT DETALLE Y| TOTAL
1 Local comercial 200.00 200,00
2 Anuncio via telefénica ( Radio Rumba ) 0.30 0.60

TOTAL 200.60

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora

ANUNCIO

@

Se necesita arrendar un local comercial con oficinas

o)

amplias cuya ubicacion sea el centro de la ciudad,
para mayor informacion comunicarse al teléfono

3057569 o al celular 0990866895
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PROPUESTA N° 6
CUADRO N° 59

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6

ADQUIRIR EQUIPOS DE COMPUTACION ACTUALIZADOS QUE FAVOREZCAN

EL DESEMPENO DE ACTIVIDADES.

META
Agilizar los procesos informaticos a efectuarse.

Mejor presentacion del area de trabajo.

ESTRATEGIAS
Obtener informacion de proveedores de equipos informaticos.
Actualizar constantemente programas informéaticos.

TACTICAS

Visitar las empresas que ofrezcan precios mas aceptables y convenientes para
adquirir los equipos.
Instalar los equipos informaticos de acuerdo a las adecuaciones del personal.

POLITICAS

Los equipos adquiridos seras nuevos.
La capacidad de equipo dependera de los requerimientos del personal.

RESPONSABLE

El Director Ejecutivo ( Ing. Jhon Galvez)

PLAZO DE EJECUCION

Se acudira a las empresas proveedoras de equipos de 15H00 a 17HO00.

COSTO TOTAL

El costo de los equipos de computacién es de $2,400.00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora
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RESULTADOS ESPERADOS

e Rapidez en la ejecucion de actividades con programas informéaticos.

e Mejor presentacion de instalaciones con equipos actualizados.

CUADOR N° 60 PRESUPUESTO DE EQUIPO DE COMPUTACION

CANT DETALLE PRECIO TOTAL
UNITARIO

4 Equipos de computacion 600,00 2,400.00

TOTAL 2,400.00

FUENTE: Master PC
ELABORADO: La autora

PROPUESTA N° 7

CUADOR N° 61

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 7
INDAGAR SOBRE PROYECTOS RENTABLES, QUE SE PUEDEN EFECTUAR EN
BASE A LA EXPERIENCIA CON LA QUE DISPONEN LOS EMPLEADOS
META

e Trabajar en proyectos que generen mayor rentabilidad
e Generar mayores recursos econémicos.

¢ Obtener mayor experiencia.

ESTRATEGIAS

e Indagar en paginas web sobre proyectos ecoldgicos, que generen rentabilidad.

e Analizar beneficios a los cuales pueda acceder la Fundacion.
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TACTICAS

Ingresar en navegadores web y plantear temas relacionados a proyectos
ecoldgicos.

Establecer contacto con organizaciones que requieran el servicio.

Abrir didlogos directos por via internet a cerca de los beneficios que ofrecen

POLITICAS

Los proyectos deberan efectuarse dentro del pais, caso contrario deberan
financiarse en su totalidad los gastos al extranjero.

Los proyectos a realizarse deberan ser afines a los temas en los cuales Se
especializa la Fundacion.

RESPONSABLE

Director Ejecutivo y Relaciones Publicas

PLAZO DE EJECUCION

Se utilizara el tiempo que sea necesario en la recopilacion de informacion.

COSTO TOTAL

El costo de investigacidn sobre proyectos rentables es de $20.00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO: La Autora

RESULTADOS ESPERADOS

e Reconocimiento de los servicios que brinda la entidad.

e Desarrollo de conocimientos y experiencias

e Generacion de recursos
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CUADRO N° 62 PRESUPUESTO DE PAGO DE INTERNET

CANT DETALLE

PRECIO
UNITARIO

TOTAL

1 Mensualidad de internet

20,00

20,00

TOTAL

20.00

FUENTE: Fundacién Ecoldgica Mision Verde
ELABORADO: La autora
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h. CONCLUSIONES

Luego de finalizar el presente trabajo de investigacion se llegd a las

siguientes conclusiones:

+ La estructura administrativa de la Fundacion Mision Verde no es la
adecuada ya que no tiene definidas correctamente la misién y la visién lo
que dificulta conocer y efectuar los lineamientos estratégicos para cumplir
con sus objetivos, asi como también carece de organigramas y manual
de funciones, por lo tanto sus niveles jerarquicos no estan debidamente
definidos y por ende esto hace que los empleados realicen funciones que
no corresponden al cargo que desempefian en la entidad, impidiendo que
las actividades no se realicen eficientemente.

+ A través del Andlisis FODA se logro establecer la ponderacién de las
Fortalezas y Debilidades en el &mbito interno de la organizacion con un
resultado de 2.23, asi como también de las amenazas y oportunidades
del medio externo con un resultado de 3.15, lo que indica que la
Fundacion en ambos casos tiene posibilidad de superar las debilidades
gue afectan el normal desarrollo de las actividades y enfrentar sus
amenazas a través de una adecuado plan de trabajo.

+ La Fundacién no imparte capacitaciones constantes tanto a directivos
como empleados, lo que ocasiona que el personal que presta sus
servicios dentro de la misma no tenga conocimientos y técnicas
actualizadas dentro del sector organizacional, lo que impide prestar un

servicio oportuno y eficiente.
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+ El personal de la Fundacion no recibe motivacion e incentivos por lo cual
se genera un ambiente de insatisfaccion asi como también una
disminucién en el desempefio laboral. Asi mismo no se realizan
evaluaciones de desempefio al personal que permitan determinar el
grado de desenvolvimiento en el puesto de trabajo, ya que el desempefio
de una organizacion depende en mucho del desempefio de su personal.

+ La infraestructura de la entidad es inadecuada ya que es muy reducida y
esto ocasiona un ambiente incomodo puesto que impide desempefiar las
funciones de una forma eficiente. De igual forma no cuenta con equipos
de computacion actualizados lo que dificulta la agilidad en los procesos
gue realiza, causando ineficiencia en los servicios que presta siendo
necesario implementar una propuesta para mejorar los servicios.

+ En la Fundacion no se efectia un andlisis financiero de sus balances lo
gue impide conocer la situacion de la estructura financiera-econémica, en
cuanto a liquidez endeudamiento y rentabilidad asi como su incidencia en
la correcta toma de decisiones.

+ En el analisis Vertical se pudo constatar que los Activos no corrientes
tienen mayor peso que los activos corrientes de 84.53% lo cual indican
una mayor inversion en materiales y equipos. Asi mismo el Patrimonio
con relacion al pasivo tiene mayor peso de 80.05% lo que demuestra una
estructura patrimonial apropiada; ademas los ingresos son mayores que
los gastos obteniendo un excedente de 17.78% lo que permite un

crecimiento importante de la organizacion.
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+ El andlisis horizontal demuestra que el Activo Corriente experimenta un
crecimiento de 65.11% debido a que sus cuentas que lo integran también
se incrementan, en tanto que el Activo no Corriente experimenta una
disminucién de 14.26% debido a que los activos no corrientes se
mantienen durante el periodo y la depreciacion acumulada experimenta
un crecimiento del 100% lo que justifica la disminucion; el Pasivo en su
totalidad se observa que experimenta una disminucion del 9% debido a
gue algunas de las cuentas que lo integran también han disminuido, de
igual manera el Patrimonio ha disminuido en un 6.96% en razén de que
se han disminuido algunas de las cuentas que lo conforman asi como
también la utilidad liquida de ejercicio ha disminuido en un 22.74%, esto
debido a que los gastos han aumentado en este periodo.

+ En lo que respecta a la aplicacion de indicadores Financieros tenemos
gue las razones de liquidez comenzando con el Capital de Trabajo se
evidencia un capital negativo de $-3,938.60 en el afio 2010 y $-1,407.19
en el 2011, lo que significa que no dispone de suficiente capital a corto
plazo para cubrir el activo corriente, sin embargo obtiene una utilidad de
14.86% y 10.34% respectivamente lo que permite que la Fundacién siga

creciendo a pesar de ser una entidad sin fines de lucro.
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i. RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo de investigacion se pone a consideracion las

siguientes recomendaciones:

+ Que el director de la Fundacién deben tomar en consideracion el disefio
adecuado de su estructura administrativa considerando vy
comprometiéndose conjuntamente con sus empleados a cumplir con los
objetivos, a mantener actualizados los manuales de funciones y
organigramas de la fundacién, los mismos que sirvan como patrones
para identificar responsabilidades que posee cada empleado y a ofrecer

un mejor servicio a la comunidad.

«+ Trabajar conjuntamente aplicando herramientas técnicas tanto
administrativas como financieras que ayuden a determinar aspectos
positivos y negativos de la entidad como fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas y asi establecer medidas correctivas a

tiempo.

« Desarrollar talleres de capacitacion para los directivos y empleados que
laboran en la Fundacién con el fin de tener un personal calificado con
conocimientos actualizados, de tal forma que se puedan desenvolver

correctamente en sus funciones.

«+ Motivar e incentivar a los empleados reconociendo su esfuerzo diario en
el trabajo y haciéndoles sentir parte fundamental dentro de la

organizacion. Asi mismo se recomienda realizar anualmente
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evaluaciones de desempefio al personal que permitan conocer
especificamente el grado de desenvolvimiento de cada uno de ellos en

su puesto de trabajo

Realizar en forma peridédica la aplicacion de Analisis Financiero
tomando como modelo el presente trabajo y de esta manera se lograra
tener una vision real de la estructura financiera de la Fundacion,
conocer el nivel de gestion administrativa al final de cada periodo para

gue de esta manera se tomen las medidas correctivas necesarias.

Finalmente se recomienda al director de la Fundacion se tome en
cuenta y desarrolle todas las propuestas planteadas en el presente
trabajo de investigacion con la finalidad de mejorar el servicio a la
comunidad y con ello asegurar su permanencia en el ambito

organizacional.
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K.

ANEXOS
ANEXO N° 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA' Y FINANZAS

Entrevista dirigida al Director (Gerente) de la Fundacion

9.

¢, Como surgio la Fundacién y actualmente cédmo se encuentra?

. ¢Cuenta con Mision, Vision y Objetivos la Fundacién?

¢, Se ha realizado algiun Diagnéstico Administrativo y Financiero a la
Fundacion?

¢, Cuenta con Organigramas que detallen la estructura de la Fundacion?
¢La Institucion cuenta con un Manual de Funciones?

¢El personal que labora en la entidad tiene un cargo acorde a su
formacién?

¢, Como se considera el desempefio de los trabajadores en la Fundacion?
¢,Como se realiza la contratacion del personal que labora en la
Fundacion?

¢, Brinda capacitacion a los empleados para mejorar su desempefio?

10. ¢ Los trabajadores reciben algun tipo de motivacion e incentivos por parte

de la Fundaciéon?

11.¢:Se ha realizado Evaluacion del Desempefio Humano en la Fundacion?

12.¢,La Fundacion cuenta con un reglamento interno que norme las

actividades?
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13.¢La entidad efectda algun tipo de control a su gestion empresarial, con
gué frecuencia?
14. ¢ Existen reuniones constantes con todo el personal para tratar asuntos

referentes a la entidad?

15.¢Indique segun su criterio algunas fortalezas y debilidades de la

Fundacion?
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

Como estudiante de la U.N.L, en la Carrera de Banca y finanzas, solicito a
usted muy comedidamente se digne en contestar la presente Encuesta, la
misma que servira para obtener informacion sobre el proceso investigativo

que se realizara en la Fundacion Ecoldgica “MISION VERDE”,

Encuesta dirigida a los empleados de la Fundacién Ecoldgica Mision

Verde

1. Datos Generales del empleado: ¢ Cual es su cargo actual, que tiempo de

servicio tiene y cudl es su nivel de estudios?

2. ¢Conoce la vision y mision de la Fundacién?

St () NO ()

Especifique:

3. ¢Esta bien planificadas las actividades dentro de su area de trabajo?

St( ) NO ()

ESPECIIQUE: ..ot
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. ¢La entidad cuenta con manuales organizacionales?

St () NO ()

ESPECHIQUE: .. e

. ¢ Usted realiza actividades distintas a su puesto de trabajo?

St () NO ()

ESPECIIQUE: ..o

. ¢Recibe la capacitacion necesaria dentro de la Fundaciéon para
desempeiiar correctamente su trabajo, indicar en qué areas?
SI( ) NO ( )

ESPECIfiQUE: ..
. ¢ Recibe motivacién constante y le reconocen cuando hace una mejora
en su trabajo?

SE( ) NO ()

ESPECHIQUE: ...,
. ¢ La comunicacion y coordinacién interna dentro de la Fundacién funciona
correctamente?

SIL( ) NO ( )

ESPeCIiQUE: .o
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9. ¢El responsable del area toma decisiones con la participacion del

personal?

St () NO ()

ESPECIIQUE: .o e

10.¢La distribucion fisica del area de trabajo facilita la realizacion de sus
funciones?

SIL( ) NO ( )

ESPECIIQUE: ..

11.¢Le parece adecuado el ambiente de trabajo?

St( ) NO ()

ESPECIIQUE: .o

12.¢Las condiciones salariales para usted son buenas y esta acorde con lo

gue establece la ley?

St () NO ()

ESPECIIQUE: ...

13.¢,Las herramientas informéticas que utiliza estan actualizadas vy
adaptadas a su trabajo?

St( ) NO ()

ESPECIIQUE: .o
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14.

15.

¢La entidad efectia algun tipo de control a su gestion empresarial, con

gué frecuencia?

Control presupuestario ( )

Control de costos ( )

Control del personal ( )

Control de auditorias ( )

ESPECIIQUE: .o

¢, Qué sugerencias recomienda dar a los directivos de la Fundacion para

el mejoramiento de la misma?

Mejorar la estructura organizacion ( )
Capacitacion  ( )
Segquir realizar promociones y publicidad ( )

Contratar los servicios de una empresa de Guardiania independiente (

)
Otro ( )

ESPeCIiQUE: .. e
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ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRIGENTE DE LAS COMUNIDADES

1. INFORMACION GENERAL:
NOMBRE DEL
LUGAR DE LA COMUNIDAD
DIRIGENTE
Canton Catamayo; Parroquia Zambi Sr. Luis Jumbo

Cantén Catamayo; Parroquia Guayquichuma Sr. Fausto Orellana

Canton Catamayo; Parroquia El Tambo Sr. Eugenio Suquilanda

Zamora, Canton Palanda; Parroquia Palanda | Sr. Gonzalo Vivanco

Cantén Espindola; Parroquia Jimbura Sr. Santos Campoverde
Cantén Espindola; Parroquia EI Airo Sr. Mauricio Jimenez
Canton Zapotillo; Parroquia Garza Real Sr. Santiago Reyes
Cantén Saraguro; Parroquia Manu Sr. Manuel Ambuludi
Canton Saraguro; Parroquia Selva Alegre Sr. Roberto Chuchuca
Canton Saraguro; Parroquia el Tablon Sr. Lautaro Vargas
Canton Sozoranga; Parroquia Tacamoros Sr. Alcivar Collaguazo

FUENTE: Ent(evistas
ELABORACION: La Autora

2. ¢ Conoce usted la Fundacion Ecoldgica Mision Verde?

3. ¢Cbomo se enterd de la existencia de esta Fundacion?

4. ¢Harecibido ayuda por parte de la Fundacion?

5. ¢Qué tipo ayuda reciben por parte de la Fundacion Ecolégica Mision
Verde?

6. ¢Cuales son los beneficios que obtienen?

165



7. ¢Los servicios que brinda la Fundacion cumplen con sus
expectativas?

8. ¢Ha recibido servicios similares a los que brinda la Fundacion por
parte de otras instituciones?

9. ¢la Fundacién le brinda una atencién inmediata a las necesidades
presentadas?

10.¢ Qué servicio adicional le gustaria recibir por parte de la Fundacion?

11.¢Qué sugerencia le daria a la Fundacion Ecoldgica Misién Verde?
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ANEXO N° 4

REGLAMENTO INTERNO DE LA FUNDACION ECOLOGICA “MISION VERDE”

DE LAS JORNADAS DE TRABAJO Y DESCANSOS

v Lajornada méaximo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda
de cuarenta horas laborables por semana(tal como lo establece el Cédigo
de Trabajo)

v El trabajo en la oficina sera a partir de las 8:30horas, hasta 18:30, con un
receso a medio dia de 2 horas.

v Los fines de semana y dias feriados, seran dias de descanso obligado,

siempre y cuando la planificacion no establezca lo contrario.

Las Jornadas especiales:

v' Seran consideradas jornadas especiales aquellas que por el trabajo de
campo requieren se desarrollen los fines de semana o feriados.

v Para el caso de jornadas especiales la Fundacién empleara las
siguientes modalidades:

a) El empleado trabajara 30 dias calendario, excluyendo sabados y
domingos El empleado podra trabajar los fines de semana(sea sélo
sabado o domingo, o ambos dias), luego de lo cual tendra derecho a
uno o dos dias libres, segun sea el caso, que debera tomarlos en el
transcurso de los siguientes 15 dias, de lo contrario perdera sus dias

libres.
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b) El empleado que trabaje los fines de semana y por alguna causa no
pudo tomar sus dias libres, los recupera a través de los dias que se

tome al participar o asistir a cursos de capacitacion o entrenamiento.

DE LAS VACACIONES Y PERMISOS

v El personal de la Fundacion tendrd derecho a gozar anualmente de un
periodo interrumpido de 15 dias de descanso, incluidos dias no
laborables (tal como lo establece el Codigo de Trabajo). Ademas
recibirdn por adelantado la remuneracion correspondiente al periodo de
vacaciones.

v' Se establece un periodo de vacaciones para todo su personal, que se
llevaran a cabo entre el 25 de diciembre y 1 de enero.

v Las fechas de vacaciones las definira cada persona presentando por
escrito una solicitud hasta el 31 de enero de cada afo, a la Direccion
Ejecutiva (Gerencia) indicando las fechas que tomara sus vacaciones.

v' Para solicitar permisos, el empleado debera hacerlo a través de un
memorando dirigido a su jefe inmediato, quien informara a la Direccion
Ejecutiva (Gerencia), para analizar dicha solicitud y proceder a autorizar
0 negar el mismo.

PAGOS

v' Cada empleado recibira mensualmente un monto de dinero por su trabajo
desempeiiado, correspondiente al salario nominal mas los beneficios
sociales que la Ley establece, pago que se realizara a través de un

cheque de la Fundacion
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v' En el caso de los empleados, su sueldo tendra rebajas por conceptos de
aporte personal para Seguridad Social, Impuesto a la Renta, en los
porcentajes que la Ley establezca; asi como también por préstamos de
los empleados al IESS y por anticipos otorgados por la Fundacion.

v En caso de consultores, trabajadores ocasionales, contratos de obra
cuando, la Fundacién esta obligada a realizar las retenciones segun los
porcentajes establecidos por la Ley.

v Para el pago a proveedores permanentes de la Fundacion, se
estableceran fechas fijas.

v' El pago por equipos o materiales no frecuentes se haran una vez que se
ha realizado las respectivas cotizaciones y que ha presentado a
contabilidad una solicitud de cheques, indicando el nombre del

beneficiario, el monto y el concepto.

SOLICITUD DE CHEQUES Y FONDOS

v La Direccién Ejecutiva (gerencia) y los coordinadores del Proyecto, estan
en capacidad de solicitar y/o autorizar la solicitud de cheque, para lo cual
deberan llenar el formulario correspondiente, o revisar o dar su visto
bueno, para presentarlo a Contabilidad.

v' Los montos solicitados, no deberan exceder los determinados en cada
rubro del presupuesto de cada proyecto.

v Los cheques deben ser firmados por la Direccion Ejecutiva (gerencia) en
firma conjunta con Contabilidad, u otras personas (Coordinador del

proyecto), manteniendo siempre dos firmas autorizadas.
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v' Contabilidad recibira las solicitudes de cheques los dias lunes y jueves y
despachara los cheques los dias martes y viernes, los cuales tendran su
respectivo comprobante de egresos, el cual debera ser firmado por el
beneficiario director del desembolso.

v La liquidacién de fondos recibidos se realizara adjuntando los recibos a
un formulario de liquidacion individual por cada proyecto en el que se
haya incurrido en gastos. En el formulario se detallar4d los codigos
presupuestarios a los cuales correspondan los recibos, descripcion de
gastos y el valor respectivo.

v' Se establece estrictamente los dias jueves para hacer las solicitudes y
liquidaciones de fondos, a fin de que Contabilidad cuente con el tiempo
necesario para contabilizar y proceder a reponer caja chica, y estar en
posibilidades de entregar el dinero solicitado para la siguiente semana.

v Los recibidos deberan contener: fecha, cantidad en nimeros, el nombre
de la Fundacion, cantidad en letras, el concepto del pago, la firma del
beneficiario, el nombre y el nUmero de cédula y/o el RUC. Los recibos o
facturas que no llenen estos requisitos, no seran aceptados para

reembolsos.

DE LOS ANTICIPOS Y PRESTAMOS.
v El personal de la Fundacién podra hacer uso de anticipos o préstamos, si

estos no superan la de una quincena.
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v' El empleado realizarda una solicitud por escrito a la Direccion Ejecutiva
(Gerencia), indicando la solicitud de anticipo o préstamo, el monto al cual
asciende éste y la manera de pago, en el caso de préstamo.

v/ Se concedera anticipos de mas de dos quincenas en casos especiales
(enfermedad, accidente, matrimonio o fallecimiento de familiares
cercanos).

v' La Direccién Ejecutiva (Gerencia), junto con Contabilidad tomaran la

decision final, la misma que sera informada oportunamente al empleado.

DE LAS COMPRAS Y ADQUISICIONES

v’ Para las compras regulares (materiales de oficina por ejemplo), se
determinaran proveedores especificos, que regularmente doten de dichos
materiales a la Fundacién. Las compras de materiales de oficina se haran
de tal forma que los costos se reduzcan significativamente, esto es, en la
mayoria de los casos al por mayor.

v' Para el caso de adquisiciones (entiéndase, equipos de campo o de
oficina, muebles, material de campo no frecuentes, etc), que sobrepasen
10 salarios minimos vitales, se requerira por lo menos de tres proformas.

v' Para los dos puntos anteriores, el pago se hard con cheque de la
Fundacién, indicando en el comprobante de egreso, el monto, el
beneficiario y la razén del mismo.

v' Quedan exentos de este sistema aquellos materiales que se adquieren
en el campo, tales como: estacas de mora, adquisicion de semillas en los

mercados, contrataciones de buses, entre otros. Sin embargo, se debe
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considerar la calidad y precio aunque sea verbalmente (sea por teléfono
0 personalmente).

v' Para el gasto de combustible, se debe establecer convenios con al
menos tres gasolineras, al fin de pagar mensualmente y con cheque a

dichos establecimientos.

NORMAS PARA PREVENIR RIESGOS

v Realizar la limpieza del equipo adecuadamente

v Las instalaciones deben estar correctamente distribuidas vy
ordenadas.

v Utilizar los medios de proteccion necesarios en cada actividad

v No fumar dentro de la entidad.

DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS

Aquellos trabajadores (permanente u ocasional) y/o voluntarios, que no
cumplan eficazmente con las funciones y actividades a su cargo, seran

sancionados de la siguiente manera:

v Falta leve: amonestacion verbal.

v Incurrir nuevamente en la falta leve: amonestacion escrita y multa del
10% del salario.

v Segunda incursién en falta leve: amonestacién escrita y multa del
15% del salario.

v Falta grave: amonestacion escrita y multa del 20% del salario.
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En caso de incurrir falta grave: la Direccion tomara decisiones en

reemplazar a esta persona terminantemente

OTRAS CONSIDERACIONES

DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA'Y SU ARCHIVO

Seran consideradas comunicaciones aquellas que lleguen o se envien via
correo normal (o0 expreso), via correo electrénico y/o via fax.

Toda correspondencia debe ser debidamente archivada.

CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Toda correspondencia serd registrada por secretaria (Unico organismo
encargado de recibir y registrar toda correspondencia), a excepcion de
aquellos que se considere personal, es decir, la que no incluyan el
membrete del destinatario el nombre de Fundacion Ecolégica Mision
Verde.

En caso otra persona de la Fundacion, que no es de Secretaria, reciba
correspondencia, debera hacer entrega de la misma a Secretaria, para
Su respectivo registro y despacho.

Secretaria sera la encargada de colocar el sello de “Recepcion de
Correspondencia”, en la parte superior derecha de toda correspondencia
recibida. Dicho sello constara de la siguiente informacién: fecha, asunto,
destinatario y archivado en (esta Ultima seccién sera completada por la
persona que despacha dicha correspondencia), con el fin de facilitar su

seguimiento y archivo.
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v La Secretaria ademads, llevara un “Cuaderno de Registro de

Correspondencia”, con el fin de hacer un seguimiento de la recepcion,
despacho y archivo de la correspondencia. Anotara la fecha de
recepcion, fecha de envio, destinatario, remitente, asunto, responsable
del tramite y firma del mismo.

Una vez colocado el sello y completada la informacion en el cuaderno de
registro, Secretaria hara la entrega de la correspondencia a la persona
gue dara trdmite a la misma, a la vez que le hard entrega de la
correspondencia la persona que dara tramite a la misma, a la vez que le
hara firmar en el cuaderno de registro.

En caso se reciban boletines informativos, periddicos, informacion de
Cursos o eventos, entre otros, es decir, comunicaciones que no requieran
respuesta, se procedera a circular dicha documentacion entre el personal
de la Fundacion. Para asegurarse que todos revisen, se colocara un
membrete (en la parte superior derecha), con las iniciales de los nombres
de cada miembro del personal. La persona que revise la documentacion,
pondra un visto en sus iniciales y tendra la obligacién de pasar a la
siguiente persona en la lista. En udltimo término, y al cabo maximo de una
semana de circulaciéon, este tipo de documentacion serd devuelta a
Secretaria, con el fin de ser archivada o enviada al Centro de
Documentacion.

Los mensajes que se reciban a través de correo electronico deberan ser
impresos por Secretaria y tendran el mismo procedimiento de los

recibidos por correo normal o expreso.
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La correspondencia original, una vez que se ha dado respuesta, debe
dejarse en la papelera de Secretaria indicando en el recuadro del sello de
correspondencia, donde archivarla.

Director Ejecutivo

Direccion Administrativa Financiera, Se encuentra bajo la direccion del
Contador

Coordinacion y Planificacion Técnica

Relaciones Publicas Comunicacion y Difusion

Secretaria

175



ANEXO N° 5
ENCUESTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL APLICADA

AL PERSONAL DE LA FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE
EVALUACION DEL DESEMPERIO DEL TALENTO HUMANO

1. INFORMACION GENERAL

Nombres: C.l
Apellidos:
EVALUADO :
Cargo:
Departamento
Nombres: ‘ C.I.G
EVALUADOR . .
Apellidos:
FECHA: | Dia: | Mes: | Afio:

2. INSTRUCCIONES

2.1. Teniendo en cuenta el nivel de ejecucién de los indicadores, se toma en consideracién los
siguientes aspectos:

2.3. Basese en la realidad, por favor sefiale con una (X) en el casillero que mejor refleja su actuacion.

2.4. Escoger una sola de las cinco alternativas propuestas en cada una de las quince preguntas
consideradas, sea objetivo y real.

2.5. Al final del cuestionario emitir su comentario y firmar (Firma del evaluado).

GRADOS DE VALORACION

La valoracion de los indicadores se hara con base en los siguientes grados:

A EXCELENTE Desempefio destacado que excede extraordinariamente lo esperado.

B MUY BUENO | Desempefio promedio conforme a lo esperado.
C BUENO Desempefio promedio por encima del desempefio basico esperado.
D REGULAR Desempefio basico conforme al minimo esperado.

Desempefio muy por debajo del basico esperado. Requiere aplicar

E DEFICIENTE . . . .
esfuerzos para satisfacer las exigencias minimas del empleo.

INTERPRETACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Para efectos de evaluacion se tienen en cuenta los siguientes grados:
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EXCELENTE: 1651-1800
MUY BUENO: 1501-1650
BUENO: 1351-1500
REGULAR: 1201-1350
DEFICIENTE: 1- 1200
3. FACTORES CARACTERISTICAS PUNTAJE

3.1 Instruccion
Formal

Posee todos los
conocimientos
generales y
especializados
necesarios para
desempenfar las
funciones o tareas.

Posee Titulos de 4% nivel en adelante

Posee Titulo de Tercer Nivel, o es Egresado de una facultad
Universitaria

Ha aprobado 3 o 4 afios de Universidad o su equivalente a
Tecnoblogo

Posee Titulo de bachiller técnico, tiene conocimientos en el
manejo de instrumentos que son utilizados en el puesto de
trabajo.

Tiene aprobado el ciclo basico, posee conocimientos sobre su
puesto de trabajo y sabe sobre el manejo de instrumentos
dificultosos.

3.2 Experiencia
Conocimientos que
se los adquieren
gracias a la practica
de la observacion y
ejecucion de
actividades
similares.

Tiene de 13 a 15 afios desempefiando actividades relacionadas
al cargo que actualmente ejerce.

Tiene de 10 a 12 afios desempefiando actividades relacionadas
al cargo que actualmente ejerce

Tiene de 7 a 9 aflos desempefiando actividades relacionadas al
cargo que actualmente ejerce

Tiene por lo menos de 4 a 6 aflos desempefiando actividades
relacionadas al cargo que actualmente ejerce

Tiene Unicamente de 1 a 3 afios desempefando actividades
relacionadas al cargo que actualmente ejerce.

3.5 Conocimiento
del cargo

Utiliza las
habilidades y los
conocimientos
necesarios para el
buen desempefio
de las actividades.

Conoce perfectamente sus obligaciones y demuestra condiciones
excepcionales para el cargo.

Conoce bien sus obligaciones y cada dia se supera en el mejor
desempefio de sus laborales.

Conoce sus obligaciones satisfactoriamente.

Conoce sus obligaciones sin llegar a dominarlos.

No posee conocimientos ni habilidades para el desempefio del
cargo.

3.12 Calidad de
Trabajo

Realiza sus
trabajos de acuerdo
con los
requerimientos de
SusS usuarios en
términos de
contenido,
exactitud,
presentacion y

Su trabajo es excepcional totalmente bueno y se supera cada vez
mas

Hace su trabajo con exactitud, esmero y minuciosidad

Cumple en forma aceptable con las obligaciones de su puesto,
debe mejorar la calidad de su trabajo.

Cumple en forma irregular con las obligaciones de su puesto,
debe mejorar continuamente

Comete errores con frecuencia y en general su trabajo es
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atencion. insatisfactorio
. A Es responsable, planifica el trabajo y lo realiza con orden y
3.4 Desempeiio claridad
L ral :
abc_) a B | Cumple con el trabajo responsablemente.

Realiza sus
ac_tlyldades C | Reporta avances en tareas para evitar equivocaciones.
eficientemente de : - -
manera agil y D |Realiza el trabajo con algunas dificultades.
oportuna. : . . .

E | Tiene inconvenientes para presentar informes

A Cursos sobre medio ambiente, gestion gerencial y técnicas

o administrativas

3.3 Capacitacion B | Atencion al . idad
Comprende todos encion al usuario o comunidad.
los cursos, talleres | C | Talleres de Relaciones Humanas, ecologia, gestion, ejecucion
y seminarios que el . - .
empleador acredita. D | Gestion de servicios agroambientales.

E | Ningun taller ni capacitacion alguna.

A | Su trabajo es de calidad.

o B | El trabajo que realiza es eficaz.
3.6 Rendimiento : : : : :
Mide el nivel del C | Tiene algunos inconvenientes al momento de realizar el trabajo.
trabajo realizado . . . .
! D | Siempre tiene problemas al realizar un trabajo.
E No tiene conocimientos técnicos para realizar las tareas de
calidad.

3.7
Responsabilidad A | No requiere supervision
Realiza las
funciones y . L _
deberes propios del | B | Requiere supervision en casos especiales
cargo sin que
requiera c | Reaui wal .
supervision y equiere eventual supervision
control
permanentes y D | Necesita frecuentemente supervision
asumiendo las
consecuencias que
se derivan de su E | Requiere supervision permanente debido a sus continuos errores
trabajo.

A | Tiene la capacidad de realizar multiples tareas, es imaginativo.
3.8 Habilidadesy | B | Es creativo, al momento de realizar su tarea.
Destrezas - — -
Comprende ciertas | ¢ En algunas ocasiones toma la iniciativa, para realizar alguna
aptitudes para la tarea.
ejecucion de una D | Casi nunca es apto para realizar las tareas.
determinada tarea

E | No tiene destreza para realizar mas de una tarea.
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3.9 Confiabilidad A |Puede Confiarse en su trabajo, no necesita verificaciones.
Percibe el grado de | B | Necesita pocas verificaciones, siempre sigue los procedimientos.
confianza que se Sigue los procedimientos, se necesita verificarlos
tiene al momento C | seasionalmente
de desarrollar las b ) ificac )
actividades Requiere verificaciones continuamente.
encargadas. E | No sigue los procedimientos, se equivoca constantemente.
A Es puntual en el horario de trabajo y reuniones, siempre llega a
_ tiempo.
3.10 Puntualidad g | Logra llegar puntual a su trabajo, solamente en casos especiales
Cumple deberes, es impuntual.
funciones y C | Casi siempre llega puntual
compromisos de P gap
forma oportuna D | Casi nunca es puntual.
E | Nunca es puntual con el horario de trabajo y reuniones
A Constantemente contribuye con ideas y sugerencias. Resuelve
por si mismo problemas que se le presenten
T Resuelve por si solo problemas que se le presenten, con
3.11 Iniciativa B > P 10 p q P
frecuencia aporta ideas
Resuelve los Ocasionalmente hay que guiarle en su trabajo, algunas veces
imprevistos de su ¢ tiene ideas construg;isas ) .20
trabajo y mejora los — - — . .
. Conoce de iniciativa en la relacion de su trabajo. Requiere
procedimientos. D |. : .
instrucciones detalladas y guia permanentemente.
E Tiene acciones lentas, con frecuencia hay que guiarle en su
trabajo y en resolver problemas.
3.13 Trabajo en A | Coopera con el equipo de trabajo, crea propuestas constructivas.
Equipo B | Tiene la capacidad de aceptar criticas, y trabaja en equipo
Considera la . . .

o C | Coopera de manera ocasional con el equipo de trabajo
habilidad para : : : —
integrarse con otros | p Casi nunca ayuda a su equipo de trabajo para el cumplimiento de
y ejecutar un tareas
trabajo E | No tiene predisposicion para el trabajo en equipo.

A Es Cortez, cordial y cumple satisfactoriamente con las
3.14 Trato con los necesidades de las comunidades
usuarios o B | Tiene carismay es amable con los usuarios o comunidad
comunidad y
Se refiere C | Tiene buena relacién con los usuarios o comunidad
principalmente al : :
trato que se ofrece | D |No es muy amable con los usuarios o comunidad
a las personas. . .

E |Le cuesta tener una buena relacion con los usuarios

A Identificacion: Se esfuerza por elevar el prestigio de su centro de
3.15 Actitud trabajo
Considerala B | Entusiasta: Se preocupa por el prestigio de su centro de trabajo.
disposicion hacia su
oficina y su politica | C | Tolerante: Muestra interés por su centro de trabajo.
de trabajo. ] . - ]

D | Indiferente: No muestra ningun interés por su centro de trabajo
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E | Descontento: Critica negativamente a su centro de trabajo.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO HUMANO DE LA FUNDACION ECOLOGICA
MISION VERDE

Comentario del Evaluado:

Comentario del Evaluador:

FIRMA DEL EVALUADOR FIRMA DEL EVALUADO

180




ANEXO N° 6

Fotografias tomadas durante la entrevista realizada al Gerente y la

encuestay evaluaciéon del desempefio al personal de la Fundacion.
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ANEXO N° 7

CUMPLIMIENTO DE LA META DE RECAUDACION DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS®

FRENTE AL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO @

ANO 2011

(Valores en US délares)

Devoluciones (377,100,000) (492,535,321) (839,820,494) 222.7% 70.5%
Impuesto ala Renta Recaudado 2,841,046,600 2,428,047,201 3,112,112,999 109.5% 28.2%
Retenciones Mensuales 1,744,600,000 1,571,464,356 2,004,488,166 114.9% 27.6%
Anticipos al IR 310,086,600 297,766,660 267,762,160 86.4% -10.1%
§ Saldo Anual © 786,360,000 558,816,186 839,862,673 106.8% 50.3%
E) Impuesto Ingresos Extraordinarios 35,000,000 560,608,264 28,458,253 81.3% -94.9% G
&) Impuesto alos Vehiculos Motorizados 185,300,000 155,628,030 174,452,191 94.1% 12.1%
Salida de Divisas 384,900,000 371,314,941 491,417,135 127.7% 32.3%
Activos en el exterior 38,400,000 35,385,180 33,675,763 87.7% -4.8%
RISE 6,200,000 5,744,895 9,524,212 153.6% 65.8%

182



Regalias, patentes y utilidades de conservacién minera 12,329,100 12,513,117 14,896,622 120.8% 19.0%
Tierras Rurales 0 2,766,438 8,913,344
SUBTOTAL 3,503,175,700 3,569,241,628 | 3,873,450,519 111% 8.5%
Impuesto al Valor Agregado 4,578,498,000 4,174,880,124 4,958,071,164 108.3% 18.8%
IVA de Operaciones Internas 2,695,998,000 2,506,451,046 3,073,356,416 114.0% 22.6%
%)
O
55 | IVAImportaciones 1,882,500,000 1,668,429,078 1,884,714,747 100.1% 13.0%
L 58%
@
% Impuesto alos Consumos Especiales 555,000,000 530,241,043 617,870,641 111.3% 16.5%
ICE de Operaciones Internas 421,200,000 392,058,663 455,443,944 108.1% 16.2%
ICE de Importaciones 133,800,000 138,182,380 162,426,696 121.4% 17.5%
SUBTOTAL 5,133,498,000 4,705,121,167 | 5,575,941,804 109% 18.5%
, | Intereses por Mora Tributaria 30,300,000 39,281,608 58,610,116 193.4% 49.2%
8 Multas Tributarias Fiscales 38,700,000 38,971,467 49,533,117 128.0% 27.1% .
1%
E Otros Ingresos 2,000,000 1,820,916 3,458,234 172.9% 89.9%
a
SUBTOTAL 71,000,000 80,073,991 111,601,466 157% 39.4%

Nota (1): Cifras provisionales sujetas a revision.

Nota (2): Proporcién establecida de acuerdo a la estacionalidad de cada impuesto
Nota (3): Corresponde al Total Neto, mas Notas de Crédito y Compensaciones

Nota (4): Recaudacion de impuestos sin descontar el valor por Devoluciones

Nota (5): Recaudacién descontando las devoluciones

Nota (6): Corresponde a lo efectivamente recaudado por Impuesto a la Renta de personas naturales y sociedades (menos anticipos y retenciones) mas las herencias y donaciones.

Elaboracion: Direccién Nacional de Planificacion y Coordinacién.- Servicio de Rentas Internas
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ANEXO N° 8

ESTADOS FINANCIEROS

FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Bancos

Cuentas por Cobrar

Suministros de Clientes
Suministros de Aseo y Limpieza
Suministros de Materiales de Oficina
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles de Oficina

(-)Depre. Acum. Muebles de Oficina
Equipo de Oficina

(-)Depre. Acum. Equipo de Oficina
Equipo de computacién y Software
(-)Depre. Acum. Equipo de
Computacion

Vehiculos

(-)Depre. Acum. Vehiculos

Equipo de Campo

Materiales Agroquimicos
Materiales de Capacitacion
Materiales de Propagacién Vegetal
Materiales de Construccion
Suministros de Decoracién

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Documentos por Pagar

Retencion a la Fuente por Pagar
Retencion del IVA por Pagar
Participacion a Trabajadores por pagar

Impuesto a la Renta por Pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

184

394.48  1,956.80
1,562.32

350.00

180.00

152.92

297.60

5,900.00 5,310.00
590.00

8,500.00 7,650.00
850.00

1,408.00 938.67

469.33
12,500.00 10,000.00
2,500.00
1,100.00
422.40

704.00

452.00
3,440.80
900.00

730.00
952.00
225.68
271.80
1,943.36

2,753.09
6,875.92

2,937.32

30,917.87

_ 6,875.92

33,855.19



31
3.1.01
3.1.02

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal

Utilidad Liquida del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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18,720.00
82593
7,433.34
26,979.27
33,855.19
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5.1
5.1.01
5.1.02
5.1.04
5.1.05
5.1.06

5.1.07

52
5.2.01
5.2.02
5.2.03
5204
52.05
5.2.06
5.2.07
5.2.08
5.2.08.01
5.2.08.02
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FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por proyecto

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

Gasto Publicidad Promocién Propaganda
Gasto Alimentacion y Lonch

Gasto Hospedaje

Gasto Transporte

Trabajadores Autonomos

Gastos Suministros y Materiales
Operacionales

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Arriendo Local

Servicios Basicos

Honorarios Profesionales

Capacitacién y Entrenamiento
Mantenimiento Repara. Vehiculos
Mantenimiento Repara. Eq. Computacion
Depreciaciones

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
MAE

Contribuciones y Donaciones

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL GASTOS

UTILIAD DEL EJERCICIO

() 15% Participacién Trabajadores
(=) Utilidad antes de impuestos

() 25% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad después de impuestos
(-) 10% Reserva Legal

UTILIDAD LiQUIDA DEL EJERCICIO

S

" GEREN'
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50,020.83

528.00
1,320.00
308.00
580.00
1,320.00

580.88
4,636.88

2,400.00
1,876.00
21,157.88
1,366.32
502.70
396.00
4,409.33

20.00
300.00
32,428.23

50,020.83

37,065.11

1943.36
2,753.09

825.93

12,955.72
11,012.36
8,259.27

7,433.34
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1.1.01
1.1.02
1.1.03
1.1.04
1.2.05
1.2.06

1.2.

1.2.01
1.2.02
1.2.03
1.2.04
1.2.05
1.2.06
1.2.07
1.2.08
1.2.09
1.2.10
1211
1.2.12
1.2.13
1.2.14

2.1

2.1.01
2.1.02
2.1.03
2.1.04
2.1.05
2.1.06

FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Bancos

Cuentas por Cobrar

Suministros de Clientes
Suministros de Aseo y Limpieza
Suministros de Material de Oficina
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Muebles de Oficina

Depre. Acum. Muebles de Oficina
Equipo de Oficina

Depre. Acum. Equipo de Oficina
Equipo de computacion y Software

Depre. Acum. Equipo de Computacién

Vehiculos

Depre. Acum. Vehiculo

Equipo de Campo

Materiales Agroquimicos
Materiales de Capacitacion
Materiales de Propagacién Vegetal
Materiales de Construccién
Suministros de Decoracion

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Documentos por Pagar

Retencion a la Fuente por Pagar
Retencion del IVA por Pagar
Participacion Trabajadores por pagar

Impuesto a la renta por pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

187

875.97
2,376.43
680.00
262.50
256.94
397.92

5,900.00
1,180.00
8,500.00
1,700.00
1,408.00
938.67
12,500.00
5,000.00

4,720.00

6,800.00

469.33

7,500.00

1,100.00
422.40

704.00
452.00
3,440.80
900.00

945.00
1,246.00
270.17
298.89
1,481.74
2,015.16
6,256.95

4,849.76

26,508.53

6,256.95

31,358.29



3.1
32
33

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Utilidad Liquida del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMCNIO

7
i / GERENT

18,720.00
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638.13
574321

25101.34

31,358.29
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5.1
5.1.01
5.1.02
5.1.04
5.1.05
5.1.06

5.1.07

5.2
5.2.01
5.2.02
5203
5.2.04
5.2.05
5.2.06
5.2.07
5.2.08
5.2.08.01
5.2.08.02

3.1

FUNDACION ECOLOGICA MISION VERDE

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
ingresos por Proyecio

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
Publicidad Promocioén Propaganda
Alimentacién y Lonch

Gasto Hospedaje

Gasto Transporte

Trabajadores Auténomos

Gastos Suministros y Materiales
Operacionales

TOTAL GASTOS OPERACIONALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Arriendo Local

Servicios Basicos

Honorarios Profesionales

Capacitaciéon y Entrenamiento
Mantenimiento Repara. Vehiculos
Mantenimiento Repara. Eq. Computaciéon
Depreciaciones

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS
MAE

Donaciones y Conftribuciones

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

(-) 15% Participaciéon Trabajadores
(=) Utilidad antes de impuestos

(-) 24% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad después de impuestos
(-) 10% Reserva Legal

UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO

14‘!",

i, A_llll /ll

189

55,543.00
55,543.00

622.00
1,709.00
393.00
724.00
1,680.00

670.30
5,798.30

2,400.00
1,997.00
23,276.00
1,686.00
615.80
596.00
881867

27.00

450.00

39,866.47
45,664.77

9,878.23

1481.74
8,396.50

2015.16
6,381.34

638.13

éﬁm/fw

5,743.21

5 EONTADOR



INDICE

CARATULA ..ottt ettt n s e s s s e |
CERTIFICACION ......coiuitieieieeeeeee ettt n s s s s e e I
AUTORIA ..o n s en e n s [
CARTA DE AUTORIZACION. .......ooviveeeeeieeeeeeeeeeeeee s s s s s \Y;
DEDICATORIA ..ot en s s s s s s st VI
AGRADECIMIENTO ....ooviiiiiieeeee ettt VII
) TITULO ..ottt n s s s en e e e 1
D) RESUMEN.......cocoiuieieieieieieis e e ee ettt seeesesen s s s s s e e 2
SUMMARY ..ottt ee e ee ettt ettt n s s s s s e 5
C) INTRODUCCION ..ot e nn s s s s e s e 8
d) REVISION DE LITERATURA ......coovoviieieieeeeeeeeee s s en e e s 10
€) MATERIALES Y METODOS ......ocoovoveieeeieieieeeeeeeseeseesnnenen s s s s enenns 32
f) RESULTADOS .....ovieieeeieeeeeeeeeeeenee s s 35
) DISCUSION. ...ttt et 111
N) CONCLUSIONES ......ooviveieeeeeteeeeeeeeeeeeee s enen s s e, 153
i) RECOMENDACIONES ........ccooviiieieeeeieeeeie e e s s en s e s e 156
J) BIBLIOGRAFIA ... s s s s st 158
K) ANEXOS ...t ee ettt n s en s s e e 159
1IN 0] [ =3RS 190

190



