Universidad Nacional de Loja

Area de la Educacion el Arte y la Comunicacion

Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

“INCIDENCIA DEL PERIODISMO DIGITAL EN LA FORMACION DE LOS
FUTUROS PROFESIONALES EN COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO SEPTIEMBRE 2010 -
FEBRERO DE 2011".

TESIS PREVIA A LA OBTENCION
DEL GRADO DE LICENCIADO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL

Postulante:

David %g/@nc/ma Netra Calderin

Director de Tesis

o/ g}ée/ %ﬁ/ﬁy(w Ontaneda ndrade

Loja — Ecuador

2013



Lic. Sybel Enrique Ontaneda Andrade, Docente de la Carrera de Comunicacion
Social del Area de la Educacién, el Arte y la Comunicacién de la Universidad

Nacional de Loja y Director de Tesis

CERTIFICA

Haber asesorado y revisado detenida y minuciosamente, durante todo su
desarrollo, la tesis titulada: INCIDENCIA DEL PERIODISMO DIGITAL EN LA
FORMACION DE LOS FUTUROS PROFESIONALES EN COMUNICACION
SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO

SEPTIEMBRE 2010 - FEBRERO DE 2011.

Trabajo realizado por el postulante David Alejandro Neira Calderdn, por lo
tanto, autorizo proseguir los tramites legales pertinentes para su presentacion y

defensa.

Loja, febrero de 2013.

Lic. Sybel Enrique Ontaneda Andrade.

DIRECTOR DE TESIS



AUTORIA

Los criterios, analisis y opiniones vertidos en
el siguiente trabajo de tesis, son de exclusiva
responsabilidad del autor.

David Alejandro Neira Calderén



AGRADECIMIENTO

Al finalizar este trabajo investigativo quiero dejar expreso agradecimiento a mis
padres Victor Neira Hinostroza, mi madre Cecilia Calderén Ruilova, quienes
han sido mi apoyo en todo momento, los impulsadores para que este logro se
concrete de manera positiva, a mis hermanas Claudia y Daniela que me han

acompanado en todo momento.

Expresar también el agradecimiento a los docentes, administrativos,
estudiantes de la Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social. Como
también al Lic. Sybel Enrique Ontaneda Andrade, mi director de tesis,
compafero, amigo y apoyo en la culminacion de esta importante etapa de mi

vida.

Un reconocimiento especial a la mayor institucidon de educacion superior de la
Region Sur del Ecuador. La Universidad Nacional de Loja y de forma especial a
la Carrera de Comunicacion Social, que mediante su formacibn me ha

permitido realizarme como profesional.

Finalmente agradecer a mis maestros universitarios, compafieros de trabajo,
amigos, estudiantes, con los cuales se me ha permito compartir momentos

especiales.



DEDICATORIA

De la manera muy especial dedico el presente trabajo investigativo a mis
padres, hermanos, hermanas y familia. De forma especial a mis padres Victor y

Cecilia, quienes han sido mi apoyo en todo momento de mi vida.

Debo expresar mi sentimientos de admiracibn a todos mis maestros
principalmente al profe Julio Recinos Tirado, quien fue mi referente para
incursionar en el mundo del cine, al mismo tiempo al maestro Jorge Vivanco
Maldonado por haber confiado en mi para la realizacion de las dos
producciones cinematograficas, mismas que son referente de calidad en la

ciudad, provincia, y a nivel nacional e internacional.

A mis comparnieros de trabajo, Paulina, Milton, Hugo, Victor, Jorge, Steward,

Klever, quienes en la labor diaria me animaron a culminar este trabajo de tesis.



AMBITO GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION

BIBLIOTECA: AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

E
Flc
UlH
TIPO DE Ela AMBITO GEOGRAFICO OTRAS NOTAS
AUTOR / NOMBRE DEL DOCUMENTO
DOCUMENTO / N|- DEGRADACIONES | OBSERVACIONES
T|A
E[N
NACIONAL |REGIONAL |PROVINCIA |CANTON _ |PARROQUIAS|BARRIOS COMUNIDAD
NEIRA CALDERON DAVID ALEJANDRO
"INCIDENCIA DEL PERIODISMO
DIGITAL EN LA FORMACION DE LOS epvaiieEl | (WABANDANUEVA o
FUTUROS PROFESIONALES EN Y EAChARD || PRAnARAZANGES MRS
TESIS , N#| ecuabor | zona7 LOJA LOJA HUAYCO LA TEBAIDA D Comunicacién
COMUNICACION SOCIAL DE LA SUCRE SAN ‘
L N | DANIEL ALVAREZ LA Social
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, SEBASTIAN KHEELTK
PERIODO SEPTIEMBRE 2010 —
FEBRERO DE 2011"

Vi




MAPA GEOGRAFICO DE LOJA

PROVINCIA DE
LOJA

[

UBICACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

b2 g C-48-3 Albert Einstein
’2(, Car-3 8 >
® 8 z
%, ' 3 Py
o Faraday
o - =
§ ® % Faraday g ©
R s CR
3 z 5 2 g
Ciudad i z < B
Alagria § =3 i~
S
8 g g
Condaming S 3
La \ IB
Anton Philips
a Estacionamiento
Transporte Publico,
% Q >
) z
% o % © g
A W @ 3 = <
- e Q o
% Q. b = < "
A 2 % 3
3 R 2 -3 £
* v 2 &
2 s
Biblioteca Area.— £ v
C-54. AQIOpecuana y ag & =
4 Recusos Nafurales % Estadio de la B
Te Renovables = =3
icep A Universidad ®
s Nacional de Loja 3
o
g Ingenieria en Manejo
£ Plaza de y Conservacion del
fa Cultura Medio Ambiente
§ Universitaria
&
@
g
&
X
<
2

vii



ESQUEMA DE TESIS

CERTIFICACION
AUTORIA
AGRADECIMIENTO
DEDICATORIA

AMBITO GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION

a. TITULO
b. RESUMEN

ABSTRACT
c. INTRODUCCION
d. REVISION DE LITERATURA
e. MATERIALES Y METODOS
f. RESULTADOS

g. DISCUSION

h. CONCLUSIONES

i. RECOMENDACIONES
j. BIBLIOGRAFIA

k. ANEXOS

viii



a. TITULO:

“INCIDENCIA DEL PERIODISMO DIGITAL EN LA FORMACION DE LOS
FUTUROS PROFESIONALES EN COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO SEPTIEMBRE 2010 -

FEBRERO DE 2011”.



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo que a continuacion se presenta, busca retomar
el tema de la denominada era de la informacidén. La manera de informarse y
comunicarse ha cambiado significativamente en las dos ultimas décadas. Las
tendencias de las nuevas tecnologias de la comunicacion estan influyendo en
la forma de informarse por parte de la gente, y esto obliga a modernizarse tanto
en la parte de la cobertura de la informacion y el estilo de redactar y publicar la
noticia. El reto del nuevo comunicador deber ser mas analitico y apegado a la
realidad de los hechos, en la actualidad los teléfonos inteligentes permiten
mayor agilidad en hacer conocer los acontecimientos. En Ecuador, algunos
medios periodisticos se han dado cuenta y tratan de aplicar caracteristicas del
periodismo digital a su medio. Sin embargo, las nuevas tecnologias de la
comunicacién consideran que no es suficiente ya que sus medios digitales no
cumplen con todas las caracteristicas necesarias para lograrlo.

Debido a las nuevas tecnologias de la comunicacion y como estas afectan la
forma en que se hace periodismo en la plataforma de Internet, este trabajo de
tesis tiende a promover el periodismo digital como parte de la formacion
profesional de los comunicadores, establecer el conocimiento que tienen los
comunicadores sobre el tema y evaluar las herramientas tecnologicas que el
comunicador debe conocer para desarrollarse como profesional en el
periodismo digital.

Las redes sociales son un medio para informar, los medios de comunicacion
masivos han adoptado esta alternativa como la plataforma para publicar
noticias cortas que sirven de enlace para visitar sus paginas oficiales donde se
ofrece informacion ampliada, lo que hace necesario que los estudiantes de la
Carrera de Comunicacion conozcan estas alternativas y las pongan a servicio
de su practica profesional y en un futuro de todo un colectivo.

En virtud de ello se plantea que las Carreras de Comunicacion incluyan dentro
de la malla curricular de las carreras de Periodismo y Ciencias de la
Comunicacion Social, las tematicas relacionadas con las nuevas tecnologias de
la informacién y que ofrezcan especializaciones en periodismo digital para estar
a la vanguardia de las tendencias actuales del periodismo y la tecnologia.



ABSTRACT

This research work that is presented below, looking back to the subject of the
so-called information age. The way to learn and communicate has changed
significantly in the last two decades. The trends in new communication
technologies are influencing the way to learn from people, and this forces to
modernize both the coverage of information and style of writing and publishing
the news. The challenge of the new communicator must be more analytical and
attached to the reality of the facts, now smartphones allow greater flexibility in
making known events. In Ecuador, some media have realized and try to
implement features of digital journalism to its environment. However, the new
technologies of communication is not considered sufficient as their digital media
do not meet all the necessary features to achieve this.

Due to new communication technologies and how they affect the way
journalism is done in the Internet platform, this thesis aims to promote digital
journalism as part of the professional training of journalists, establish their
knowledge communicators on the subject and evaluate technological tools that
the communicator must know to develop as professional journalism.

Social networks are a means to inform the mass media have adopted this
alternative as the platform for publishing news that serve short link to visit their
official websites which offers extensive information, which makes it necessary
for the students of the School Communication know these alternatives and put
them to the service of his professional practice and future of an entire group.

Under it is argued that communication studies included in the curriculum of the
races of Journalism and Mass Communication, the themes related to new
information technologies and offer majors in journalism to be at the forefront of
current trends and technology journalism.



c. INTRODUCCION

Los dispositivos méviles, como herramientas que facilitan la comunicacion
entre las personas, se hacen accesibles mediante la plataforma de Internet.

El caracter cotidiano de las nuevas técnicas de comunicacion, la ausencia
generalizada de asombro ante los continuos hallazgos tecnolégicos son los
principales argumentos para valorar la importancia y alcance de la denominada
era de la informacion, al mismo tiempo, para reflexionar sobre sus usos,

efectos sociales y medios utilizados.

La era de la informacion ha cambiado los habitos, costumbres, trabajo, ocio,
cultura, formacién y relacion con los demas. Todo se ve afectado por las
nuevas tecnologias de la comunicacion. Algo nuevo ha surgido en la
humanidad y algo se ha modificado en la percepcién de las personas. El
Internet se ha convertido en un medio indispensable para la comunicacién.
Cada dia surgen diferentes propuestas de recursos, herramientas que facilitan
la interconexion de personas y las opciones se vuelven ilimitadas.

La plataforma de Internet ha permitido que surjan nuevas propuestas de
comunicacion y esto hace necesario el planteamiento de un periodismo que
trabaje acorde a las innovaciones ofrecidas por las nuevas tecnologias de
comunicacién e informacion. Pero sobre todo se adapte a las exigencias de los
publicos que se segmentan con mayor agilidad y dinamismo en la tarea de

transmitir mensajes a través de la nueva plataforma.



Con el surgimiento de las nuevas herramientas de comunicacién, el perfil del
comunicador sufre un cambio sustancial. También los medios tradicionales,
cuando inician su transicion hacia un Periodismo Digital especializado
requieren que los profesionales de la comunicacion estén involucrados con el
cambio constante, y se expongan al uso de las nuevas formas de comunicacion

multimedia.

Tomando en cuenta que el periodista en red rompe con la comunicacion lineal
y unidireccional de un emisor a un receptor, este periodista se relaciona de
manera diferente con las fuentes, tiene acceso a la informacion a través de
Internet de manera mas rapida. La retroalimentacién de su trabajo por parte de
los receptores en linea enriquece y complementa su trabajo, una buena parte
de sus rutinas periodisticas no son coincidentes a las de los periodistas

convencionales.

Hasta finales de los anos 90 se evidencio un rapido crecimiento del numero de
periddicos en linea en el mundo que servian como versiones complementarias
de las ediciones impresas en papel, las grandes editoras de prensa diaria en
espanol pasaron a incrementar el numero de trabajadores dedicados a generar
contenidos en linea y reflexionar en cdmo hacer rentables en términos

economicos el desarrollo de los mismos.

En la ciudad de Loja podemos observar que los medios impresos locales,

(Diario La Hora, Cronica de la Tarde), cuentan con su pagina web, donde



ofrecen informacion un poco retrasada frente a la que se puede obtener en su
version impresa, lo que representa una desventaja al momento de enterarnos

de las ultimas informaciones del dia.

El presente trabajo de tesis tiene objetivo analizar la diversidad de opciones
que nos ofrecen las redes sociales, los blogs, el microblogging, en el sentido de
facilitar la publicacion de contenidos multimedia por medio de la internet, de

manera que sean dirigidos a los publicos que visitan diariamente estas redes.



d. REVISION DE LITERATURA

Para esta investigacion se han realizado consultas a varias publicaciones
literarias, como libros, tesis, paginas web, documentos relacionados con dicho

tema:

» Albornoz, Luis / Periodismo Digital: los grandes diarios en la red.
Segun menciona Luis Albornoz:
“La mayoria de los diarios online ha establecido reglamentos y figuras
denominadas moderadores — que sirven como intermediarios entre los

lectores y el propio medio”

“Los dispositivos de participacion de lectores se nos revelan como un
simulacro de interaccién entre el medio y su audiencia, prevalece en el
conjunto estudiado el tradicional modelo de difusion punto-masa de los
medios de comunicacion”.

ALBORNOZ, Luis A.: Periodismo digital. Los grandes diarios en la red, La

crujia Ediciones, Buenos Aires, 2007. pag. 298 pag.)

Dada la importancia que estda adquiriendo Internet en el contexto
infocomunicacional en la que las personas se mueven , la investigacion
que presenta Luis Albornoz, se revela como un trabajo cuanto menos

oportuno. Si a esto se le aflade una minuciosa labor metodologica y de



analisis, junto a una reflexion critica sobre algunos de los aspectos

mitificados por la red.

Bravo, H. (2007). "Microblogging hacia un futuro mévil e
inalambrico”. [on line].

“‘De tal modo, puede definirse el microblogging como el fendmeno que se
produce al combinar un blog, una red social y acceso al mismo desde
dispositivos moviles. El concepto que tiene algo mas de un afo de
existencia, estallé en los ultimos meses de la mano de Twitter, el pionero
y mas popular servidor de microblogging, que se mantiene en los puestos
mas altos de Technorati.”.
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/microblogging-hacia-un-futuro-

movil-e-inalambrico/

Esta descripcion sobre lo que representan los 144 caracteres usados para
comunicar una informacién cualquiera que sea publicada, es la mas
acertada a la realidad en la que se vive, ya que si combinamos un blog,
una red social como Facebook, se tendra una puja por la distribucion de

poder en la web.

Bravo, H. (2008). "Servicios para compartir video en vivo". [on line].
“‘Mientras los usuarios de YouTube, esperan que esta caracteristica este
presente en la empresa lider en videos online, las opciones para la

transmision de video en vivo desde Internet, se continuan multiplicando.



Este articulo detalla las principales caracteristicas de una seleccion de las

mas populares.

‘Hasta hace un par de afos, la transmisién de video en vivo a través de
internet, si bien ya era algo sencillo, tenia sus requisitos. En los ultimos
tiempos, esto se ha facilitado al maximo, a partir de que han comenzado a
proliferar, servicios que ofrecen a sus usuarios la posibilidad de transmitir
en vivo e incluso conversar con sus espectadores, en tiempo real”
(http://www.maestrosdelweb.com/editorial/servicios-para-compartir-video-

en-vivo/)

El procedimiento para subir un video a YouTube en los ultimos afios ha
evolucionado para bien, ya que cada vez acepta mayor cantidad de

formatos de video, audio, etc.

Otra opcidn de transmision en linea de videos, conciertos, conferencias,
etc, esto se suma espacio de tiempo adicional para clientes antiguos, que

beneficia a dichos usuarios que se han mantenido en el tiempo.

Para instituciones del estado y educativas también hay concesiones de
canales con mayores ventajas, de tiempo y espacio en la web.
Bullén, P. (1999). "Algo esta cambiando”. Revista Hispanoamericana,

Sala de Prensa. [on line].



Mas de 4.000 periédicos en todo el mundo cuentan ya con una version
online. Algo menos de 2.000 en Estados Unidos. No es extrafio que sea
en aquel pais donde mas se ha reflexionado sobre la cuestién. En Espafia
casi todos los diarios de alcance nacional o regional tienen presencia en
Internet. Paralelamente, proliferan los boletines de noticias y revistas
electronicas que, en una escala todavia marginal, compiten con aquellos
en el mercado de la informacién. Pero lo cierto es que la credibilidad de
estos nuevos medios tardara en acreditarse. Estas tendencias resumen
una parte de los cambios del paisaje periodistico, suficiente para provocar

la reflexion de los profesionales.

Casciari, H. (2006) "¢;Qué es el periodismo digital: el dia que cada
persona sea la Agencia EFE?". [on line]

Las personas hablan muchisimo mas por teléfono desde que cada
persona tiene un celular en el bolsillo de la campera. Sin embargo, nadie
tiene mas ni mejores cosas para decir. Se habla mas que antes porque se
tiene con qué. Sin embargo, en ocasiones especiales alguien nos llama y
nos dice: "Estoy encerrado en un ascensor". O quizas: "Un barbudo ha
sacado una bomba aqui en el avién". Entonces tenemos una primicia, una
noticia de primera hora, flamante. Hay alli, detras del susto del

interlocutor, un corresponsal con todas las letras.

Diario de Mexico . "Amenaza Internet a medios". [on line]

10



Segun informa diario.com.mx, los medios de comunicacion tradicionales
como lo son: la radio, prensa y televisidon, estan atravesando por uno de
sus periodos mas turbulentos en la generacion, debido a que el acelerado
crecimiento de la publicidad en linea estd amenazando el histérico

dominio de la comunicacion tradicional.

Quizas una de las mayores amenazas es la publicidad dirigida a un
publico objetivo, perfeccionada por Google Inc, y adoptada por Yahoo Inc
y MSN de Microsoft, ha frenado el crecimiento de la publicidad en los

medios tradicionales.

Por otro lado una encuesta realizada por Outsell, proyecta que en el 2010
el gasto en publicidad virtual aumentara 19 por ciento y la publicidad en
los motores de busqueda lo hara en 26 por ciento. En contraste, el gasto
en anuncios impresos crecera aproximadamente 2 por ciento y en

anuncios en radio y television 2.4 por ciento.

Echeverria, L. (2000). "Internet y el periodismo electrénico”. [on
line].

En el primer numero de la revista Web, especializada en Internet, Luis
Foix, Director adjunto de La Vanguardia y miembro del Consejo Editorial
de dicha revista afirmaba que "el fenémeno Internet no es mas que la
punta del iceberg, es el paradigma de la sociedad digital. Internet es un

nuevo medio de comunicacion.

11



Primero fue la prensa, luego la radio, cine y después la television. Ahora
asistimos al nacimiento de un nuevo soporte para la informacion, que sera
la materia prima mas valiosa del siglo XXI. Son las redes de
telecomunicaciones, que forman un nuevo espacio cultural y social.

También es un nuevo territorio para la comunicacion y el periodismo”.

El Pais "Yo, perodista digital”. [on line].

No es para opinar; es para dar informacion. Esta es una oportunidad para
que los ciudadanos se sientan informadores, y ejerzan de ello. Asimismo,
los lectores estan convocados, también, a expresar los comentarios que
les sugieran las informaciones que de este modo vayan sucediéndose en
ELPAIS.com. Entre las secciones abiertas figuran: Fotodenuncia, Medio
ambiente, Manifestaciones... Los lectores pueden enviar textos,
fotografias o videos, tanto desde Internet como a través de un mensaje

multimedia de mévil al 7750, con la palabra clave PAIS.

Las informaciones tienen que estar redactadas de forma clara y sencilla, y
han de ser veraces. No pueden atentar contra el honor de terceras
personas. Todos estos requisitos seran vigilados y reforzados por un
equipo de periodistas.

Gelado, P. (2004). "Podcasting: Mp3 y RSS revolucionan la radio en

Internet”. [on line]

12



La idea de partida del podcasting es sencilla: si los usuarios de
dispositivos “tipo iPod” -y reproductores Mp3 en general- no tienen tiempo
de rastrear la Red en busca de contenidos, ¢ por que no usar un estandar
como el RSS para que lo haga por ti? Se apunta a un sitio que le gusta
mediante un RSS y cuando tenga MP3 frescos para bajarse te avisa y te

los descargas por la noche o cuando tu equipo no esté haciendo nada.

Para empezar hay que decir que no estamos hablando de una nueva
funcion exclusiva de los iPod, ni para los usuarios de MacOs, ni iTunes...
ni esta limitado solo a los usuarios de reproductores Mp3 de ningun tipo.
Conviene recordar que ademas de perfectamente legales, los archivos
Mp3 se pueden escuchar en multitud de dispositivos, incluido el PC. La

clave es la distribucion de esos Mp3.Géneros cinematograficos.

Macini, P. (2007). "Twitter habla del futuro no es un streaming del

presente”. [on line].

El fendmeno que materializan esos tres servicios toman otras
dimensiones cuando pensamos las aplicaciones como herramientas
colectivas, (des)organizacionales y sobre redes. Y no sélo porque se
deduce que el futuro es movil e inalambrico o porque las herramientas de
geoposicionamiento  seran inmanentes a todo software social, sino

porque tienden el puente entre compartir y coproducir, entre consumo

13



par a par y produccion par a par, entre sujetos colectivos y redes sociales.
Ni siquiera acercarnos al swarming, ¢alguien se atreve a desconfiar de
que aplicaciones como Twitter, Mugshot y Jaiku tendran tanto impacto

como los blogs, que seran parte clave de la nueva ecologia? Sin duda.

Si gracias a David y su libro El Poder de las Redes (pdf) se sabe que un
blog no es un medio, que la blogosfera es el medio, se tiene que prestarle
especial atencion a las twitter-apps porque complejizan la red y porque
sus usos pueden dar con una nueva versidon de los nuevos medios,
pueden configurar una nueva logica par a par, que puede llamarse Web
2.1 o de otra forma, pero sin duda tendra un impacto significativo -que

tenemos que estudiar- en la arquitectura de la red, en su politica.

Orihuela, J. (2001) "Promesas de Ila era digital'. Revista

Hispanoamericana, Sala de Prensa. [on line]

La necesidad de acercar al lenguaje del usuario no experto la compleja
terminologia técnica ha desembocado en el uso generalizado de
metaforas, que aportan algo de transparencia y familiaridad. Se habla con
toda naturalidad de ventana, escritorio, navegador, pagina, menu, ancla,

carpeta y papelera, como si se tratara de objetos reales.

El uso correcto o incorrecto, el abuso o el desprecio de este nuevo

repertorio terminolégico suele ser indicativo de la otra manifestacion

14



evidente de la cultura digital constituida por las actitudes publicas hacia la
nuevas tecnologias. Siguiendo la metafora alcohdlica propuesta por
Umberto Eco, cabrian tres caracterizaciones: el borracho, el abstemio y el

catador.

El borracho es el usuario no profesional que padece del sindrome de
fetichismo tecnologico, alguien que ha desarrollado tal relacion de
dependencia con los instrumentos digitales que ya no concibe la vida
fuera de la red: cuando sale al mundo exterior es para visitar un cibercafé,
con sus amigos se encuentra en las salas de un chat, vive pendiente del
correo electronico, pasa la mitad del dia navegando y la otra mitad

redisefiando su home page.

El abstemio no es usuario (todavia), el temor que le produce una
tecnologia que desconoce y que amenaza su perfil profesional le hace
refugiarse en su confortable tecnofobia, que en ocasiones enmascara
ideologicamente, pero que no es mas que la perplejidad timorata de quien
no sabe resituarse en el presente y prefiere la apacible paralisis del

pasado.

El catador es el usuario que no ha sucumbido al vértigo provocado por la

velocidad del cambio, que ha superado la fascinacion y que no se ha

estancado en la perplejidad. Utiliza los nuevos medios en funcidn de

15



sus necesidades reales, con sobriedad y con prudencia. Sabe escoger y

es consciente de que no puede probarlo todo.

A partir de este diagnostico de las manifestaciones culturales de la era
digital centrado en el uso del lenguaje y en las actitudes hacia el cambio
tecnologico, se examinan las claves del nuevo entorno mediatico

emergente.

Trejo, R. "Vivir en la Sociedad de la Informacién, Orden global y
dimensiones locales en el universo digital”. [on line]

Se vive en un mundo pletérico de datos, frases e iconos. La percepcion
que los seres humanos tienen sobre nosotros mismos ha cambiado, en
vista de que se ha modificado la apreciacion que se tiene del entorno. La
circunstancia no es mas la del barrio o la ciudad en donde se vive, ni
siquiera la del pais en donde se radica, al menos en apariencia, de

caracter planetario.

Eso no significa que se esta al tanto de todo lo que sucede en todo el
mundo. Lo que ocurre es que entre los numerosos mensajes que se
reciben todos los dias, se encuentran muchos que provienen de latitudes
tan diversas y tan lejanas que, a menudo, ni siquiera se identifican con
claridad en donde se encuentran los sitios de donde provienen tales

informaciones.
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e. MATERIALES Y METODOS.

La metodologia que se utilizd en la presente investigacion permitié cumplir con
los objetivos propuestos, descubriendo alternativas de solucion al problema
planteado; de tal manera que consintid crear sugerencias y nuevos
mecanismos, para mostrar la importancia de la internet y sus herramientas

como alternativa de difusion.

METODOS.

Método Deductivo:

Este método permitio desintegrar el problema para estudiarlo desde lo general
hasta llegar a la esencia de sus partes. Emplear este método de la deduccidn
ayudoé a examinar el problema:

“La carencia de contenidos sobre periodismo digital en el pensum de estudios
de la Carrera de Comunicacion, impide una adecuada aplicacion de la nuevas
tecnologias de la informacion por parte de los futuros profesionales del

periodismo.

Tomando en cuenta lo descrito por el método deductivo; éste, servira para la
verificacion del problema planteado, indagando si es necesario conocer el nivel
de inclusion de estos contenidos dentro del pensum de estudios en la Carrera

de Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Loja.
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Método Inductivo:

Permiti6 estudiar al problema a investigar desde lo particular (la no
implementacion de contenidos sobre periodismo digital en el pensum de
estudios en la Carrera de Comunicacidn Social) hasta lo general (el
desconocimiento de las herramientas y tecnologia apropiados para aplicar en el
campo profesional, por parte de los futuros comunicadores sociales).

La base de la induccidén es la suposicion de que si algo es cierto o no; la
calidad depende del numero de fendmenos observados, y una de las formas
mas simples de la induccion aparece al interpretar las encuestas de opinion;
meétodo que fue aplicado a lo largo de la investigacion, analizando cada uno de

los pasos realizados.

Método Cientifico:

Es el conjunto de estrategias que usan los cientificos para desarrollar su
funcidbn e implica una combinacién de induccién y deduccidn que se
retroalimentan; de esta forma se analizdé todas las acciones que rodean al
medio en donde se desarrolld la investigacion, permitiendo recolectar

informacion detallada para apuntar a la posible solucién del problema.

Mismo que fue aplicado en todo el proceso investigativo, tomando en cuenta la
informacion recolectada en la gama de informacion literaria y recolectada a
través de entrevistas. Las cuales permitieron obtener un conocimiento valido

respecto al problema y posible solucion.
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Método Histérico:

Este método brindd detalles especificos que se recolectaron a través de la
indagacién de hechos pasados, permitid vincular al conocimiento en las
distintas etapas de los hechos en su sucesidén cronolégica, para conocer la
evolucion y desarrollo del problema de investigacion revelando su historia y
analizando la trayectoria concreta y asi entender el problema en su totalidad

para llegar a la solucion mas acertada.

ENCUESTA:

Para la aplicacion de esta técnica se selecciond la muestra en sectores
determinados, como estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social,
seleccionando a personas de acuerdo a los referentes de conocimientos sobre

el tema; de esta forma se logro resultados concretos.

Se aplico 255 encuestas, ubicando la poblacion de docentes, estudiantes y
egresados de la Carrera de Comunicacion Social, que son quienes estan
inmiscuidos en el tema de investigacion. Para establecer el numero exacto de
encuestas, se empled la formula para publicos finitos.

02xP xQ xN

E2 (N-1) +02xP xQ
02= Sigma (nivel de confianza) 2
N= Universo o Poblacion

E= Margen de error (5%)
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P= Varianza (probabilidad de que no ocurra el hecho) 50
Q= Varianza (probabilidad de que ocurra el hecho) 50

n= Tamano de la muestra

4 x50x50x 700

n:
25 (699) + 4 x 50 x 50
7000000
n:
27475
n= 255,05

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

Analisis:

Con toda la informacion recabada a través de los métodos y técnicas, el
procedimiento analitico permiti6 conocer los diferentes aspectos vy
caracteristicas del problema que se establecio, mismo que fue empleado desde
el inicio de la investigacion; es decir se usara en el tema, problema, objetivos e
hipétesis. De tal forma que brindé alternativas para la interpretacion de

resultados y llegando a la solucién del problema.
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Sintesis:

Gracias a este procedimiento se selecciono el sector y el numero de encuestas
que se aplicaron, lo cual permitié conocer sus criterios y a la vez extraer varias
conclusiones. Basandose en la entrevista y sintesis, que permitieron escoger a

las personas idoneas para cumplir con el objetivo de la investigacion.

La cual se aprovechd en la tabulacion de resultados contribuyendo con la

posible solucién del problema.

Observacion:

Este procedimiento permitié estudiar los detalles del problema, examinando
paso por paso lo que acontece en el entorno de investigacion. Y que
posteriormente permiti6 plantear soluciones concretas al problema.
Aplicandose en todo el desarrollo de la investigacion planteada. La cual se
aplicaro desde el inicio de la investigacion, analizando cada detalle para poder

brindar la solucién al problema planteado.

TECNICAS DE CAMPO: ENTREVISTA Y ENCUESTA

ENTREVISTA:

Esta técnica permitié constatar las principales necesidades que requiere el

periodismo digital, ademas ayud6 a verificar detalladamente las principales

razones de la carencia de contenidos sobre este tema, para lo cual se realizé
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la entrevista a profesionales de la comunicacién que tengan experiencia sobre

periodismo digital.

De la misma manera se entrevistd a las docentes de la Universidad Nacional
de Loja principalmente de la Carrera de Comunicacién Social para conocer las
razones de la implementacion de estos contenidos; como su aceptacion o

rechazo a la propuesta de la misma.
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f. RESULTADOS

. ¢Qué es para usted el Periodismo Digital?

a) Medio por el cual se transmiten informaciones via internet. ( )

b) La tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de
desarrollo el Internet. ( )

c) Las redes sociales como Facebook, hi5. ( )

CUADRO N° 1
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a 163 65,3
b 82 32,0
c 5 2,7
GRAFICO N° 1
Pregunta 1
LR —
160 |~
140
120 7 _—
100 // % p— Pregunta 1
80
60 1
40 /////ﬁ
20 ///,/*.7 ’ 1 [:‘J
o L
65.30% 32.00% 27,00%

Fuente: Docentes, Graduados, Egresados vy Estudiantes Carrera de
Comunicacion Social
Elaboracién: David Neira Calderén
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Analisis Cuantitativo

Una vez aplicadas las 250 encuestas, se obtuvo el siguiente resultado, 163
personas equivalente al 65% del universo encuestado, aseguran que el
Periodismo Digital es un “Medio por el cual se transmiten informaciones via
internet”, 82 individuos que corresponde al 32% afirman que el “Término que
describe la tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de
desarrollo al Internet”, y como ultima variable contestaron en un numero de 5
personas la afirmacion correspondiente a “Una forma de periodismo digital son

las redes sociales como Facebook”, con un porcentaje de 2,7%.

Analisis Cualitativo

Al realizar este analisis se observa poca informacion que los encuestados
tienen sobre el peridismo digital, ya que los resultados son contundentes al
manifestar mayoritariamente por la primera variable que corresponde a que
‘el periodismo digital es el medio por el cual se trasmiten informaciones via
internet”, teniendo un concepto mas claro y contundente en la segunda
variable que afirma, “Término que describe la tendencia del periodismo, que
tiene como espacio principal el desarrollo de internet”, siendo esta la
respuesta correcta. La ultima variable que manifiesta “una forma de
periodismo digital son las redes sociales como facebook”, siendo una
respuesta erronea, ya que si bien son alternativas, no corresponden en su
totalidad a la razén de ser del periodismo digital, que es permitir a la mayor
cantidad de usuarios informacién de calidad y que tenga una construccion

acorde a las necesidades actuales (Que contenga imagenes, audio y video).
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2. ;Cree usted que el periodismo digital es el futuro de Ilas

comunicaciones en el mundo?

CUADRO N° 2
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 215 86,0
No 35 14,0
GRAFICO N° 2
Pregunta 2
250 e
200 ]
150 |~ Pregunta 2
w00 |
50 _ T ] —
86,00% 14,00%

Fuente: Docentes, Graduados, Egresados vy Estudiantes Carrera de
Comunicacion Social
Elaboracién: David Neira Calderdn

Analisis Cuantitativo
De las 250 personas que respondieron a esta pregunta y que fueron
aplicadas a la colectividad universitaria, 215 personas que equivalen al 86%

afirma que el periodismo digital es el futuro de las comunicaciones en el
25



mundo. Las 35 personas restantes que corresponde al 14% contestan en forma

negativa a la variable planteada.

Analisis Cualitativo

En los momentos actuales las comunicaciones via internet son el complemento
informativo de los medios masivos de comunicacion, ya que si observamos sus
paginas web y el uso de redes sociales podemos darnos cuenta que la
interactividad que se logra por este medio, revasa las espectativas y genera la
atencion de los espectadores por conocer con inmediatés y profundidad las

informaciones.

De esta manera nos damos cuenta que en su mayoria los encuestados afirman
positivamente en relaciéon a que el futuro de las comunicaciones estan en
internet, de esta forma se respalda el trabajo investigativo que tiene como pilar

fundamental el periodismo digital.
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3. ¢Conoce usted a profundidad las herramientas tecnolégicas que

permitan desarrollar el periodismo digital?

CUADRO N° 3

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 32 12,8

NO 218 87,2

GRAFICO N° 3

Pregunta 3
250 17 o
200 +~
150 1~
Pregunta 3
100
0t ‘[
L L J |
12.8% 87.2%

Fuente: Docentes, Graduados, Egresados vy Estudiantes Carrera de
Comunicacion Social
Elaboracién: David Neira Calderén

Analisis Cuantitativo
32 personas encuestadas, equivalente a un 12%, conocen a profundidad las
herramientas tecnoldgicas que permiten desarrollar el periodismo digital; 218

encuestados 87% mencionan no conocer a profundidad dichas herramientas.
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Analisis Cualitativo

Como nos damos cuenta en esta interrogante la falta de conocimientos sobre el
uso las herramientas tecnolégicas que permiten desempenar un trabajo 6éptimo
dentro del periodismo digital hace imperiosa la tarea de incluir un taller, médulo
periodismo digital, o de multimedia para los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social, ya que en los tiempos actuales se hace necesesario

estar a la par de la tecnologia.

Dichas herramientas se remontan al uso de agendas electronicas, telefonos
inteligentes, manejo de la camara digital, uso del computador para edicién de
audio y video con intencidn de obtener productos dedicados a la internet, que
difiere del video brodcast que se usa para cine y video. Dichas destrezas que
se pueden obtener mediante la capacitacion, que permitirian un mejor

desempefio en el campo laboral.
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4. ;Cree usted que se deberia incluir dentro del pensum de estudios de

la Carrera de Comunicacion Social conocimientos sobre Periodismo

Digital?
CUADRO N° 4
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 250 100,0
NO 0 0,0
GRAFICO N° 4
Pregunta 4
s
i f
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100,00% 0,00%

Fuente: Docentes, Graduados, Egresados vy Estudiantes Carrera de
Comunicacion Social
Elaboracién: David Neira Calderén

Analisis Cualitativo
De las 250 encuestas aplicadas las 250 personas que equivale al 100 % estan
de acuerdo en que se deben incliur dentro del pensum de estudios de la

Carrera de Comunicacion Social, conocimientos sobre periodismo digital.
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Analisis Cuantitativo

Esta pregunta que tiene una aprobacidon total que respalda la inclusion de
contenidos sobre periodismo digital dentro del pensum de estudios de la
carrera, nos brinda un apoyo contundente al trabajo investigativo que se esta
realizando, de tal manera que se puede evidenciar el interes que tienen los
estudiantes universitarios por recibir conocimientos actuales sobre el tema del

periodismo digital.
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5. ¢Considera que los medios de comunicaciéon (Radio, Television,

impresos), toman en cuenta el periodismo digital?

CUADRO N° 5
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 158 63,2
NO 92 36,8
GRAFICO N° 5
Pregunta 5
160 -
140
120 T -
100 v |
80 Pregunta 5
60 ]
40
20 ] |
. ) ,
63.2% 36.8%

Fuente: Docentes, Graduados, Egresados y Estudiantes Carrera de
Comunicacién Social
Elaboracion: David Neira Calderén

Analisis Cuantitativo

En esta interrogante se observa que 158 personas que es semejante al 63%
afirman que los medios de comunicacion (radio, television y prensa) toman en
cuenta al periodismo digital como alternativa para difundir sus
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informaciones; 92 personas correspondientes al 37% consideran que dichos
medios no prestan importancia al internet como alternativa de periodismo

digital.

Analisis Cualitativo

Actualmente vemos un interes creciente por parte de los medios masivos de
comunicacién por ganar mayor atencion de los usuarios de internet por tener
mayor numero de visitas en sus versiones digitales estas sean periodicos
digitales, portales, paginas o redes sociales, microbloggin, etc; de esta manera
gueda una alternativa para quienes estan estudiando comunicacién social para
buscar nuevos espacios donde desempefar su aporte profesional, de tal
manera de tener nuevos talentos y asi evitar un futuro desempleo en la

sociedad.
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6. ¢Indique el numero de horas semanales que ingresa usted a internet a

buscar informacion de noticias?

CUADRO N° 6

GRAFICO N° 6
Pregunta 6
120 -
100 -
80 -
60 - " Pregunta 6
40
20 - l l
0 - . . . .
112% 452% 272% 72%  9.2%

Fuente: Docentes, Graduados, Egresados vy Estudiantes Carrera de
Comunicacion Social
Elaboracién: David Neira Calderén

Anidlisis Cuantitativo

28 personas encuestadas que equivalen al 11,2% manifiestan que no utilizan
regularmente internet, 113 personas que corresponden 45,2% utilizan
internet de 1 a 3 horas semanales, 68 encuestados indican que ingresan a
internet de 4 a 7 horas con un porcentaje del 27,2, 18 personas manifiestan

que usan el internet de 8 a 10 horas semanales en internet 7,2%, por ultimo
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las personas que mas usan internet son 23, con una frecuencia de uso de 10 a

25 horas semanales 9,2%.

Analisis Cualitativo

El uso de internet se ha quedado limitado solo para una porcion de los
estudiantes, puede ser por falta de interés, por carencia de conocimientos del
uso y manejo de los equipos informaticos, por no contar con el servicio de
internet domiciliario, factores que influyen a que se deje a un lado esta fuente
de informacion vital del periodismo. Si observamos los rangos de uso de
internet dentro de los encuestados la mayor parte 45% usa el internet de 1 a 3
horas semanales, siendo insuficiente este numero de accesos a la web para
catalogar como fuente de investigacion e informacion efectivas, limitandose
comunmente para leer correo y visitar redes sociales, aspectos minimos de
uso. Analizando de manera porcentual que el otro valor significativo es de 68
personas con un porcentaje del 28% que usa el internet de 4 a 7 horas
semanales, y se divide para los 7 dias de la semana se tendra a casi una hora
diaria, valor muy bajo tratandose de profesionales en formacion. Hablando
ahora de los valores mas preocupantes vemos que 28 personas 11,2% no
ingresan regularmente a internet, si hacemos una comparacion con los
paralelos de la Carrera de Comunicacion fluctuan en una media de 28
alumnos, diremos entonces que un paralelo entero no ingresa nunca a
internet, situacion preocupante que debe ser analizada por la
autoridades, comision académica de la carrera. Por ultimo podemos decir
que solo 23 personas 9% ingresan el ideal de 10 a 25 horas semanales a

internet.
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7. ¢Considera Importante el uso de las redes sociales (Facebook, Hi5,

Twitter) como alternativa de comunicacién digital?

CUADRO N° 7
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 195 78,0
NO 55 22,0
GRAFICO N° 7
Pregunta 7
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Fuente: Comunidad y Ciudadania Lojana
Elaboracion: David Neira Calderén

Analisis Cuantitativo

195 personas encuestadas que son semejantes al (78%) consideran que las
redes sociales (Facebook, twiter, etc) son una alterativa de comunicacion
digital. Mientras que 55 personas que es igual al (22%) creen que las redes

sociales no son una alternativa.
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Analisis Cualitativo

Para este analisis se puede observar que en realidad las redes sociales son
usadas en la actualidad para informar por la mayoria de los medios masivos de
comunicacion, siendo solo el canal de comunicaciones, la informacion vertida
por estas redes son escritas y publicadas por profesionales de la comunicacion
o por gente allegada a estos medios, los encuetados quienes dicen en su
mayoria (86%) respaldan a las redes sociales como alternativa comunicacion

digital.
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8. ¢Conoce el procedimiento para subir un video en Youtube?

CUADRO N° 8
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 33 13,2
NO 217 86,8
GRAFICO N° 8
Pregunta 8
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Fuente: Docentes, Graduados, Egresados vy Estudiantes Carrera de

Comunicacion Social

Elaboracion: David Neira Calderon

Analisis Cuantitativo

De los 250 encuestados solo 33 personas que corresponden al 13,2% saben el
procedimiento para subir un video en youtube. 217 personas que corresponden

al 86,6 % dicen no conocer el procedimiento para publicar un video en youtube.
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Analisis Cualitativo

Una de las herramientas fundamentales para la comunicacion diigital es el de
poder publicar un video, en este caso en youtube. De manera preocupante solo
33 personas de un total de 250 conocen este procedimiento, de tal manera que
se hace necesario tomar en cuenta estos valores para corregir de la manera
mas rapida, y que dichos estudiantes puedan mejorar sus conocimientos y

aportar como profesionales en el futuro.

38



9. ¢Conoce que son los blogs?

CUADRO N°9
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 73 29,2
NO 177 70,8
GRAFICO N° 9
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Fuente: Docentes, Graduados, Egresados y Estudiantes Carrera de

Comunicaciéon Social
Elaboracién: David Neira Calderén

Analisis Cuantitativo

De las 250 encuestas aplicadas, 73 personas que son igual al (29%) dicen

conocer que son los blogs; mientras que 177 personas que equivalen al

(70,8%) no conocen que son los blogs.
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Analisis Cualitativo
En esta pregunta se puede apreciar que en realidad la mayoria no conoce de
que se tratan los blogs, situacion igual de preocupante que implica un analisis

profundo de los conocimientos que tienen los encuestados sobre este tema.

Hablando de que en la actualidad los blogs estan acaparando la atencién de
muchos medios y periodistas en general ya por su facilidad e independecia de
publicar cualquier tipo de informaciéon y que ademas millones de personas

puedan leer, ver y escuchar.

Otra de las ventajas que ofrencen los blogs son las de suscribirse a boletines

instantaneos, de esta manera el usuario de la pagina puede inmediatamente

saber de los nuevos contenidos publicados.
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10.¢Cree usted que se deberia incluir un médulo sobre Periodismo Digital

en la Carrera de Comunicacion Social?

CUADRO N°10

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 247 98,8

NO 3 1,2

GRAFICO N° 10

Pregunta 10
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Fuente: Docentes, Graduados, Egresados vy Estudiantes Carrera de
Comunicacion Social
Elaboracién: David Neira Calderén

Analisis Cuantitativo
247 personas que equivalen al 98% manifiestan su aceptacion a la

implementacion de un moédulo de Periodismo Digital en la Carrera de
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Comunicacion Social; solo 3 encuestados contestaron de manera negativa a la

interrogante.

Analisis Cualitativo

En Loja, existen varias universidades que cuentan con una carrera en Ciencias
de la Comunicacion  Social; entre ellas la Universidad Nacional de Loja, y
Universidad Técnica Particular de Loja. Existen también varios Institutos que
brindan tecnologias en audiovisuales; pero no contemplan en forma directa un

periodo semestral de periodismo digital.

Dentro de este modulo que se propone a implementar se veran temas
relacionados a web y multimedia, herrmamientas web 2.0, blogs, uso de
agendas electronicas, uso del celular como medio para realizar reporterismo,

etc.

En las respuestas de los encuestados en su mayoria 97%, estan de acuerdo
con incliur un moédulo de Periodismo Digital en la Carrera de Comunicacion
Social, lo que hace pensar que el problema que se esta investigando tiene

factibilidad.
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g. DISCUSION

COMPROBACION DE OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

* Promover la importancia del periodismo digital en la formacion profesional
de los futuros comunicadores sociales que se educan en la Carrera de

Ciencias de la Comunicacion Social de la UNL.

La comprobacién del objetivo general en el presente proyecto, se realizé con
las respuestas obtenidas en la pregunta numero 4, que menciona:
¢ Cree Ud que se deberia incluir dentro del pensum de estudios de la Carrera

de Comunicacion Social conocimientos sobre Periodismo Digital?

Actualmente vemos que una forma de comunicar con mayor rapidez es gracias
al uso de las tecnologias que estan nuestro favor, pero para ello debemos estar
en la capacidad de afrontar dicho reto, capacitandonos y colocandonos a la par

de las actuales situaciones y realidades en las que vivimos.

Con respecto a lo investigado los encuestados piden en su mayoria que

se incorpore en el pensum de estudios conocimientos sobre periodismo digital,
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es decir; 100% respaldan contundentemente a este objetivo que detalla
promover el Periodismo Digital dentro de la Carrera de Comunicacion Social.

Una forma de realizar la difusion de los hechos suscitados de manera creativa
es dejar a un lado ciertas desventajas de la comunicacion tradicional y lograr
avances en el saber llegar a los publicos a los cuales se desean, como por
ejemplo investigar en ocupan el tiempo dichos publicos para de esta manera

informar de manera mas eficiente.

Si se habla de productos comunicacionales se refiere al trabajo profesional y de
calidad, lo que exige al publicar en la web, dichos productos tengan la misma
estructura y calidad con la que podriamos producir para tv, radio y de mas

medios.

Finalmente el objetivo general planteado en la siguiente investigaciéon se

comprueba con los resultados obtenidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Analizar la incidencia de los medios digitales en la formacién de los futuros

comunicadores sociales como base de la nueva era de la informacion.

La comprobacion del primer objetivo especifico se realiza con la pregunta

numero 2 que menciona:
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¢ Cree usted que el periodismo digital es el futuro de las comunicaciones
en el mundo?

El 86% de personas encuestadas mencionaron en forma afirmativa que el
futuro de las comunicaciones a nivel mundial sera en base del peridismo digital,
datos contundentes generados por estudiantes de la Universidad Nacional de
Loja quienes ven en esta realidad una oportunidad de ampliar sus horizontes y

ser productivos a la sociedad.

Durante eventos extraordinarios sean de caracter social, politico, de desastres
naturales etc, se requiere de profesionales de la comunicacion que sepan
informar de forma mas objetiva posible y con la rapidez necesaria, esta sea
para informar dentro y fuera del pais. Aqui el papel de los medios electronicos
cobra mucha importancia ya que el uso de las tecnologias permiten mostrar de

forma agil los acontecimientos.

Las respuestas obtenidas a lo largo de esta investigacion permitieron confirmar
el primer objetivo especifico y que la presente investigacion tiene validez y que

su importancia puede fortalecer sus conocimientos.

Proporcionar conocimientos sobre el manejo de las herramientas tecnologicas
que el comunicador debe conocer para desarrollarse como profesional dentro

del periodismo digital.

Comprobando de forma contundente el segundo objetivo especifico con las

preguntas 7, 8, 9 de las encuestas aplicadas, mismas que mencionan:
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¢Considera Importante el uso de las redes sociales (Facebook, Hi5,

Twitter) como alternativa de comunicacién digital?

¢ Conoce el procedimiento para subir un video en Youtube?

¢Conoce que son los blogs?

Uno de los objetivos especificos de esta investigacion es aportar con

conocimientos sobre el tema del periodismo digital, remontandonos a las

preguntas que hacen referencia a este tema tenemos:

El uso de las redes sociales como alternativa de comunicacion,
podemos decir que en un 78% de los encuestados opinan
afirmativamente y que se deberia tomar en cuenta estas alternativas.
Esta pregunta se la formul6 ya que el porcentaje de uso de internet por
parte los estudiantes es grande por razon de las redes sociales y una

forma de llamar la atencion de ellos.

Hablando del tema de YouTube, para nadie es extrafio al ver usado
alguna vez este servicio de videos en la web, en la cual se puede very
compartir material audiovisual con cualquier persona en el mundo, en
esta pregunta de como subir un video el 86% desconoce este

procedimiento, por lo que se deberia tomar muy en cuenta.

En la pregunta referente a los blogs existe un descocimiento del 79% de
los encuestados, lo que implica que se deberia poner mas enfacis en

este tema ya que es porcentaje muy alto.
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COMPROBACION O DESAPROBACION DE HIPOTESIS

Al elaborar el proyecto de tesis previo a la obtencién del titulo de Licenciado en

Ciencias de la Comunicacion Social, se planteo la siguiente hipotesis:

“Actualmente los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social de la UNL
no cuentan en su mayoria con conocimientos referentes al periodismo digital, lo
que impide su uso al momento de transmitir mensajes al colectivo, por lo que
se deberia incluir contenidos al respecto, dentro del pensum de estudios de
esta Unidad Académica”; misma que a través de la aplicacion de encuestas a
la ciudadania lojana y colectivo universitario; arrojoé resultados que
comprueban de forma contundente la hipdtesis planteada a través de la

pregunta 3 respectivamente; misma que menciona:

¢Conoce usted a profundidad las herramientas tecnolégicas que permitan
desarrollar el periodismo digital?

Con un resultado del 87 % de las personas encuestadas afirman que
desconocen dichas herramientas basicas que permitan un desenvolvimiento

eficiente dentro del periodismo digital.

El involucrarse dentro de esta alternativa de comunicacion beneficia
notablemente a quienes deseen involucrarse, ademas constituye una fuente
futura de trabajo, ya que muchos medios pueden requerir de los servicios

profesionales.
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De todos los conocimientos adquiridos dentro la carrera de Comunicacion
Social, son necesarios para aplicar en los medios electronicos ya que se
necesitan destrezas como la redaccion, fotografia, radio, television,

comunicacion institucional, investigacion e internet.

El caracter humanista y social que contempla la carrera se basa principalmente
en el tipo de formacion recibida por parte de los docentes y el contenido de
cada uno de los mdédulos, quienes estan encaminados en formar profesionales
con alto sentido de responsabilidad social, quienes aplicaran en el futuro estos

conocimientos a favor de los grupos mas necesitados.

Después de todo lo expuesto se concluye que la hipotesis planteada es

comprobada, no solo por la cantidad de respuestas, sino por el contenido de

las mismas.
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h. CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion, luego de un exhaustivo analisis y

basandose en los resultados obtenidos a través de la tabulacion e

interpretacion de resultados se plantea las siguientes conclusiones:

1.

Un alto porcentaje de la comunidad universitaria y ciudadania en
general, tiene un desconocimiento generalizado sobre el tema de
periodismo digital.

El periodismo digital no esta incluido en el pensum de estudios de la
carrera de Comunicacion Social, este sea como taller, como parte de
alguno de los médulos, o lo ideal como una unidad de estudio individual
como modulo.

No existe de aplicacion de técnicas y conocimientos de las herramientas
tecnoldgicas que permitan desarrollar Periodismo Digital

En los laboratorios de la Comunicacién Social no se dicten talleres
referentes a periodismo digital.

Es necesario un producto comunicacional que demuestre las virtudes de
las nuevas tecnologias de la informacion, en el que contenga, audio,

fotografias, video e informacion de lectura.
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i. RECOMENDACIONES
Es necesaria una diferenciacion de lo que corresponde a las redes
sociales (Facebook, Twiteer, Hi5, myspace, etc), el uso de cada uno de
ellas puede ser muy importante dentro del periodismo digital, dado que
en la actualidad las informaciones son publicadas en forma instantania.
Utilizar al periodismo digital como herramienta educativa dentro de la
Carrera de Comunicacion Social, que impulse la creatividad y sea
procursora de nuevos talentos dentro de los estudiantes.
Promover y difundir desde la Carrera de Comunicacién Social de la
Universidad Nacional de Loja y ciudadania en general, seminarios-
talleres de periodismo digital; incentivando en la juventud lojana y la
Region Sur, como una alternativa de comunicacion.
Realizar periodicos murales virtuales que prumuevan el interes en los
estudiantes de la carrera, promocionada en las redes sociales.

Construir una propuesta en relacién a la problematica planteada.
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PROPUESTA

Implementacion de un taller de Periodismo Digital para la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Loja, que sea el medio por
el cual orientar sobre la utilidad de las nuevas tecnologias de la informacion,

para motivar a sus estudiantes a involucrarse en el periodismo digital.

ANTECEDENTES:
“Si los periodicos quieren ser relevantes en el contexto actual del Periodismo
Ciudadano, deberian aprender a integrarse con las nuevas plataformas de

medios de comunicacién sociales como Facebook, Twitter y YouTube. “*

Cada dia es una nueva jornada para un periodista ya que los acontecimientos
no se detienen, ruedas de prensa, noticias en general que cubrir,
manifestaciones, encuentros deportivos, opinién ciudadana, etc, lo importante
en estos momentos de actualidad tecnologica es la temporalidad, ya que los
medios por los cuales se da a conocer han revolucionado la manera de

informarnos.

Un ejemplo de lo que estamos hablando se puede verificar mediante una red
social como es twitter, en ella podemos observar de primera mano como los

periodistas, los medios, los testigos de los hechos, informan en pocos

! Articulo www.periodismociudadano.com. 8 de marzo de 2011.
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caracteres y de forma inmediata lo que acontece, estando presente o no en el

lugar.

Una explicacion de como se puede informar estando o no en el lugar de los
hechos se da gracias a mantener agregada una cuenta de personas,
(organizaciones, medios, etc.) que tienen una cuenta oficial la que permiten
informarnos de primera mano. Un ejemplo de ello sucede con personas
testigos, ya que en un hecho noticioso brindan esta informacion directamente al
periodista mediante sus cuentas de redes sociales, en las cuales el periodista
investiga el hecho y divulga inmediatamente por medio de un retwitte, que no
es mas que publicar integramente el mensaje expresado por este seguidor, o
que permite democratizar la fuente original, dependiendo de la ética del

periodista.

Una de las ventajas de estos servicios web como se los denomina en la red de
internet, es la integracion de los mismos gracias a alianzas efectuadas entre
ellos ya que por ejemplo, una noticia escrita en twitter puede ser publicada
directamente en la pagina de Facebook y asi lograr inmediatez en la
informacion, y que usuarios de todas las redes puedan enterarse de lo que

sucede.
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Hablando de otra manera de tener una retroalimentacion de la informacion
sobre determinado tema es el “#hashtags® que no es mas que crear un topico
en varios servicios web que permiten a los usuarios anteponer el signo de
numeral y luego los comentarios. Un ejemplo de ello es el que se dio en Diario
el Comercio, en la que los principales protagonistas son los usuarios del twitter,
en el participan mediante el hashtag #notiseguridadEC, en este espacio
pueden denunciar, comentar, opinar sobre determinado aspecto que les llame

la atencion.

Otro aspecto importante es el manejo de herramientas multimedia que permitan
producir audio, video, animacion, disefo, etc., que se puedan integrar a su vez
con las plataformas web y redes sociales, para lo cual se requiere conocer el
manejo de ciertos programas informaticos y normas que permitan esta

integracion.

Todos estos recursos tecnolégicos demandan de una capacitacion adecuada,
conocer fundamentos de lo que se refiere internet, caracteristicas de un
periodico digital, herramientas de trabajo para un periodista electronico, como
buscar informacion en la web, etc, para ello se ha pensado en la realizacién de

dicho taller de periodismo digital.

2 WIKIPEDIA - Un hashtag (del inglés hash, almohadilla y tag, etiqueta), en servicios web tales
como Twitter, FriendFeed, identi.ca, Taringa!, es una cadena de caracteres formada por una o
varias palabras concatenadas y precedidas por una almohadilla #
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Por lo expuesto anteriormente me permito realizar la siguiente propuesta que
permita aportar con nuevas ideas para una comunicacidon mas efectiva y

democratica.
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OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:
* Educar a los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social, acerca
del periodismo digital con conceptos y técnicas que le permitan a los

estudiantes involucrarse en las nuevas tecnologias de la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Generar conciencia en la Carrera de Comunicacion Social sobre las
virtudes de la comunicacion digital y sus beneficios.
* Develar los aspectos a tomar en cuenta al momento de crear un blog y

los usos que se le pueden otorgar.

JUSTIFICACION:

El interés mundial que el internet tiene sobre la poblacién es cada vez mas
prominente, en gran medida por la penetracion que las redes sociales sobre las
costumbres de los usuarios, ya que pasamos mucho tiempo contemplando la

pantalla de un computador observando nuestra vida social o informandonos.

Una necesidad de medir nuestra audiencia frente a la poblacion era
anteriormente las llamadas telefonicas, cartas enviadas a las estaciones de

radio, tv, medios impresos, hasta podremos incluso nombrar el correo
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electronico. Esto ha cambiado radicalmente gracias a la comunicacion digital,
ya que en la actualidad podemos saber de manera fidedigna cuantas visitas
tiene nuestra pagina en internet, cuantos comentarios, el numero de

participantes en una sala de chat, etc.

Ahora nos hacemos la pregunta ¢ por que tanto interés en lo que respecta a
nuestra audiencia?, la respuesta es sencilla, por que en la actualidad se
pueden obtener datos reales como, saber si somos lo bastante eficientes al
momento de crear un interés frente nuestro publico, y si nuestro publico ha

cambiado sus habitos sobre los medios es importante que lo sepamos.

Haciendo un analisis de los medios locales que usan de manera eficiente las
redes sociales podemos ver en este sondeo que poco o nada influyen o tienen
actividad recurrente sobre los acontecimientos que son de dominio publico.
Esta podria ser una advertencia para aquellos que no la acojan como una
realidad, aspecto que se puede cambiar desde la academia, en este caso la
Universidad Nacional de Loja, particularmente la Carera de Comunicacion

Social, tanto docentes, estudiantes pueden ser parte del cambio.

Por tal razéon es necesario efectuar una publicacion digital que permita
observar de manera actualizada dichos avances de la comunicacion digital

que establezca las bases de una futura apertura en los medios de

56



comunicacion locales, para los egresados y profesionales de dicha carrera, que

permita crear nuevas fuentes de trabajo.

Las técnicas de produccion pueden ayudar a otorgar roles al personal que
desee involucrarse en este tipo de comunicacién, de esta manera el campo es
muy amplio y podemos aportar diciendo que los fotografos graficos tienen un
papel importante, al igual que un editor de medios digitales, un web master que
se encargue de mantener actualizados los datos del sitio web, un reportero que
sera el individuo que se acerque a la realidad de los hechos, son muchos los

campos donde se puede involucrar a dichos estudiantes o profesionales.

VIABILIDAD:

La propuesta planteada a través de esta investigacién contempla la creacion de
un blog que permita la demostracion de las utilidades de los servicios web con
relacion a las redes sociales, al interior de la Carrera de Comunicacion Social y

Universidad Nacional de Loja.

Contando con el apoyo del estudiantado de la Carrera reflejado en el interés
demostrado tanto en las encuestas como en conversaciones verbales,
mencionan la importancia de contar con documentos de estudio y material
audiovisual que permitan tener un documento de consulta, destinado a
enriquecer los contenidos referidos al tema a investigar, y que a futuro sean

usados como instrumentos de apoyo en clase, para docentes y estudiantes.
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La forma de presentar los resultados de la propuesta alternativa sera mediante
la publicacion de un video - blog donde se demuestren de las herramientas
tecnoldgicas que actualmente estan revolucionando la manera de comunicar.
El sitio donde se va alojar la informacion sera en una web destinada
especialmente a desarrollar blogs (wordpress, blogger, etc), la misma que
tendra varias entradas, en las cuales se insertaran documentos destinados a
facilitar informacién sobre el periodismo digital. Estos documentos contendran
fotografias alojadas en paginas que permitan esta posibilidad y que garantizan
una permanencia indeterminada en la red. Un video pre producido permitira
presentar el trabajo mediante una voz en off que sera el enlace principal, y que
detallara los pasos para crear un blog, subir un video a youtube, subir una foto

a la web y demas utilidades importantes.

A mas de aquello permitira a los estudiantes involucrarse con las nuevas
tecnologias de la informacion y su desarrollo en la Region Sur; mediante esta
investigacion se pretende crear el interés por parte de estudiantes, docentes,

técnicos, y asi lograr que esta carrera se encuentre a la vanguardia.

Colaborando al enriquecimiento de su pensum de estudios, los actuales y
futuros egresados de la carrera podran afrontar de manera innovadora los retos

que la profesion lo demande.
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Las redes sociales también seran incluidas dentro del video — blog en el cual
estaran los enlaces Facebook, twitter. El espacio para comentarios sera util
para retroalimentar la informacion y cubrir cualquier inquietud por parte de los

visitantes.

Dentro de la planificacién de la Carrera de Comunicacion Social se tiene como
finalidad la acreditacion de la misma, por lo que esta herramienta tecnoldgica
permitira actualizar su pensum de estudios permitiendo estar a la par de

muchas universidades del mundo.

FASES:

FASE DE IMPLEMENTACION:

OBJETIVO:

Motivar a las actuales y nuevas generaciones de comunicadores sociales a que
se sumen al avance de las nuevas tecnologias de la informacién, y por medio
de estas herramientas puedan mejorar su nivel profesional, y que les permita
una mejor desempeino en campo laboral, encontrado y creando nuevas fuentes

de ingreso.

COBERTURA:
Dentro de la propuesta planteada, consta la creaciéon de un blog en la

Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Loja, que a
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través de su contenido se promulgaran las virtudes de la comunicacion digital
que brindara cobertura en el sector estudiantil, lojano regional y nacional, con

profesionales capacitados en la produccion digital.

CARACTERISTICAS DE FORMATO:

Las caracteristicas de esta propuesta se esbozan con caracter de indefinido
para los estudiantes, mismas que contendran informacién de nivel basico para
que su comprension sobre las herramientas tecnoldgicas sea facil. Los
contenidos expuestos seran publicados en un blog demostrativo que mediante
un video se iran exponiendo de manera clara aspectos varios, subir un video a

youtube, publicar un blog, enlazar paginas etc.

DURACION:
El blog tendra una duracién indefinida a partir de su publicacion en la web, con
la vigencia de actualidad, mediante las constantes actualizaciones para

mantener un contacto con los seguidores de dicha pagina.

HORARIO:
La aplicacion estara permanentemente en la red de internet, en la cual
permitira participar a quien los desee en los diferentes debates, comentarios, y

nuevos contenidos que se promulguen en la pagina.

GENERO:

Educativo.
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PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO:

RECURSOS HUMANOS:
Para la ejecucion de la propuesta se requerira la contratacion a futuro de

docentes especializados en la materia de comunicacion web y multimedia.

RECURSOS MATERIALES:
Entre los materiales se requerira: Principalmente la dotacion de internet,

casetes y mas insumos similares.

RECURSOS TECNICOS:

Computador: con requerimientos minimos para multimedia.

Video: Camara de video, casetes de video, computador con programas
de edicion en video, camara web

Audio: Micréfonos, estudio para grabacion de audio.

FINANCIAMIENTO:
El financiamiento estara sustentado en parte por el tesista y en parte
informacion proporcionada por la Carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Nacional de Loja y sustentos financiados por el tesista.
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N° | RECURSOS/INSUMOS HUMANOS COSTE COSTE
PARCIAL TOTAL
1 | Contratacion de Docentes a cargo de 0 0
la Carrera de Comunicacién Social
Subtotal 0,°°
N° | RECURSOS/INSUMOS TECNICOS COSTE COSTE
PARCIAL TOTAL
1 | Computador 1500 1500
1 | Servicio de internet 28 28
1 | Camara de video y fotos 1500 1500
1 | Grabacion de audio, (micréfonos, | 1000 1000
etc)
SUBTOTAL 4028,°°
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

PROPUESTA
ACTIVIDADES 1er | 2do | 3er | 4to 5to 5to
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
> Investigacion X X
‘Q
(&)
3
E) Redaccion del contenido X X
L
>
Z
o
o Disefio del documento a
g X
o desarrollar
-
(7))
2
(@)
o
> Publicacion y difusion
0 X
n definitiva
o
L
[a)
FECHA TENTATIVA:

De los meses de septiembre a diciembre de del ano académico.
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1. LA HISTORIA DE INTERNET

Hace unos treinta afos, la RAND Corporation, la primera fabrica de ideas de la
América de la guerra fria, se enfrentd a un extrafio problema estratégico.
¢ Como se podrian comunicar con éxito las autoridades norteamericanas tras
una guerra nuclear? La América postnuclear necesitaria una red de comando y
control enlazada de ciudad a ciudad, estado a estado, base a base. Pero sin
importar como esa red estuviera de protegida, sus lineas y equipos siempre
serian vulnerables al impacto de bombas atomicas. Un ataque nuclear reduciria
cualquier red imaginable a pedazos. ;COmo seria controlada esa red?
Cualquier autoridad central, cualquier nucleo de red centralizado seria un
objetivo obvio e inmediato para un misil enemigo. El centro de la red seria el
primer lugar a derribar. La RAND le dio muchas vueltas a este dificil asunto en
secreto militar y llegd a una solucion atrevida. La propuesta de la RAND se hizo
publica en 1964. En primer lugar, la red *no tendria autoridad central*. Ademas,
seria *disenada desde el principio para operar incluso hecha pedazos.” Los
principios eran simples. Se asumiria que una red era poco fiable en cualquier
momento. Se disefiaria para trascender su propia falta de eficacia. Todos los
nodos en la red serian iguales entre si, cada nodo con autoridad para crear,
pasar y recibir mensajes. Los mensajes se dividirian en paquetes, cada
paquete dirigido por separado. Cada paquete saldria de un nodo fuente

especifico y terminaria en un nodo destino.

Cada paquete recorreria la red segun unos principios particulares. La ruta
que tome cada paquete no tendria importancia. Solo contarian los resultados
finales. Basicamente, el paquete seria lanzado como una patata de un nodo
a otro, mas o menos en direccidbn a su destino, hasta acabar en el lugar
adecuado. Si grandes porciones de la red fueran destruidas eso
simplemente no importaria; los paquetes permanecerian en la red en los

nodos que hubieran sobrevivido.
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Este sistema de envio tan arbitrario podria parecer "ineficiente" en el sentido
usual del término (especialmente comparado con, por ejemplo, el sistema
telefénico). Durante los 60, este intrigante concepto de red de conmutacion de
paquetes descentralizada y a prueba de bombas camin6 sin rumbo entre el
RAND, el MIT (Masachussets Institute of Technology) y UCLA (University of

California in Los Angeles).

El Laboratorio Nacional de Fisica (National Physical Laboratory) de Gran
Bretafia prepard la primera red de prueba basada en estos principios en 1968.
Poco después, la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada del
Pentagono (ARPA) decidié financiar un proyecto mas ambicioso y de mayor
embergadura en los Estados Unidos. Los nodos de la red iban a ser
superordenadores de alta velocidad (o lo que se llamara asi en aquel
momento). Eran maquinas poco usuales y de mucho valor y que estaban
necesitadas de un buen entramado de red para proyectos nacionales de
investigacion y desarrollo.

En el otofio de 1969 el primero de esos nodos fue instalado en UCLA. En
Diciembre de ese afo habia cuatro nodos en la pequeia red, que se llamo
ARPANET después de que fuera promocionada por el Pentagono. Los cuatro
ordenadores podian transferir informacion sobre lineas dedicadas de alta
velocidad. Incluso podian ser programados remotamente desde otros nodos.
Gracias a ARPANET, cientificos e investigadores podian compartir las

facilidades de otros ordenadores en la distancia.

Era un servicio muy util ya que el tiempo de proceso de los ordenadores en
los 70 era algo muy codiciado. En 1971 habia quince nodos en ARPANET;
en 1972, treinta y siete. Todo iba perfecto. En su segundo afio de
operatividad, sin embargo, algo extrafio se hizo patente. Los usuarios de
ARPANET habian convertido la red en una oficina de correos electronica de
alta velocidad subvencionada federalmente. La mayor parte del trafico de
ARPANET no era el proceso de datos a largas distancias.
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En vez de eso, lo que se movia por alli eran noticias y mensajes personales.
Los investigadores estaban usando ARPANET para colaborar en proyectos,
intercambiar notas sobre sus trabajos y, eventualmente, chismorrear. La gente
tenia sus propias cuentas personales en los ordenadores de ARPANET vy sus
direcciones personales de correo electronico. No es que solo utilizaran
ARPANET para la comunicacién de persona a persona, pero habia mucho
entusiasmo por esta posibilidad -- mucho mas que por la computacion a larga
distancia. Eso no pasé mucho antes del invento de las listas de distribucion,
una técnica de emision de informacion por ARPANET mediante la cual un
mismo mensaje se podia enviar automaticamente a una gran cantidad de

subscriptores.

Es interesante que una de las primeras listas de distribucibn masivas se
llamara "Amantes de la Ciencia Ficcion" (SF- LOVERS). Discutir sobre ciencia
ficcion en la red no tenia nada que ver con el trabajo y eso enfadaba a muchos
administradores de sistema de ARPANET, pero eso no impediria que la cosa
siguiera. Durante los 70, ARPANET crecio.

Su estructura descentralizada facilité la expansion. Contrariamente a las redes
standard de las empresas, la red de ARPA se podia acomodar a diferentes
tipos de ordenador. En tanto en cuanto una maquina individual pudiese hablar
el lenguaje de conmutacién de paquetes de la nueva y anarquica red, su

marca, contenidos e incluso su propietario eran irrelevantes.

El estandar de comunicaciones de ARPA era conocido como NCP, "Network
Contro Protocol", pero segun pasaba el tiempo y la técnica avanzaba, el
NCP fue superado por un standar de mas alto nivel y mas sofisticado
conocido como TCP/IP. EI TCP o "Trasmision Control Protocol," convierte
los mensajes en un caudal de paquetes en el ordenador fuente y los
reordena en el ordenador destino. El IP, o "Internet Protocol", maneja las

direcciones comprobando que los paquetes caminan por multiples nodos e
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incluso por multiples redes con multiples estandards -- no sélo ARPA fue
pionera en el standar NCP, sino también Ethernet, FDDI y X.25. En 1977,
TCP/IP se usaba en otras redes para conectarse a ARPANET.

ARPANET estuvo controlada muy estrictamente hasta al menos 1983, cuando
su parte militar se desmembré de ella formando la red MILNET. Pero el TCP/IP
las unia a todas. Y ARPANET, aunque iba creciendo, se convirtié en un cada
vez mas pequefio barrio en medio de la vasta galaxia de otras maquinas
conectadas. Segun avanzaban los 70 y 80, distintos grupos sociales se
encontraban en posesion de potentes ordenadores. Era muy facil conectar
esas maquinas a la creciente red de redes. Conforme el uso del TCP/IP se
hacia mas comun, redes enteras caian abrazadas y adheridas a Internet.
Siendo el software llamado TCP/IP de dominio publico y la tecnologia basica
descentralizada y anarquica por propia naturaleza, era muy dificil parar a la
gente e impedir que se conectara. De hecho, nadie queria impedir a nadie la
conexién a esta compleja ramificacién de redes que llegd a conocerse como
"Internet". Conectarse a Internet costaba al contribuyente muy poco o nada
desde que cada nodo era independiente y tenia que arreglarselas con la

financiacion y los requerimientos técnicos.

2. CONCEPTO DE PERIODISMO DIGITAL

Antes de entrar en el propio estudio del periodismo digital, conviene tener una
idea de: ;Qué es periodismo digital?. Internet es un nuevo medio de
comunicacién o un soporte. Primero fue la prensa, luego la radio, después la
television. Ahora asistimos al nacimiento de un nuevo soporte para la

informacion.

Y aun asi todavia se puede precisar mas. ¢;Basta publicar en Internet para
hacer periodismo digital?
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El verdadero periodismo digital seria el periodismo en red ya que este nuevo
tipo de periodismo "rompe con la comunicacion lineal y unidireccional” e implica
una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del periodismo

tradicional (en papel, radio, tv o trasladado a la red.

Por su parte, Concha Edo Bolds, en su articulo: El lenguaje periodistico en la
red: del texto al hipertexto y del multimedia al hipermedia (Estudios sobre el
mensaje periodistico), sefiala que "el elemento basico de todo sistema de
trabajo es el enlace o, mejor, el conjunto de enlaces. Todos deben de estar
integrados en una secuencia logica y accesible, jerarquizada o basada en la
asociacion de ideas, que invite a completar el recorrido previamente
estructurado por el periodista con todas las facetas que se conocen hasta ese

momento del acontecimiento relatado".

Por otro lado, es preciso sefalar unos aspectos basicos.

-La informacion no es un bien escaso, se procesa en informacion que
sobreabunda. La pantalla de ordenador admite mas texto que la pagina de
papel.

-Tambien importa la informacion fuera de la red. Por ello, el periodista digital
puede ofrecer un gran servicio a la comunidad

-El periodista digital puede dar el acesso a las fuentes originales si es es
necesario

-El periodista digital ha de valorar la informacion, si selecciona opina, y tambien
cuenta la opinion de los lectores

-El periodista digital ha de actualizar los contenidos

-Internet es interactivo, todo el mundo puede contactar con todo el mundo.

El periddico electronico, ese que definimos como producto interactivo y
multimedia, integra diferentes recursos como el texto, la imagen, el video y el
sonido; y esta revolucionando los conceptos basicos del periodismo impreso. El
periodismo en Internet no solamente lo encontramos en las paginas de
periodicos online, television online o radio online, también esta presente en

otros sitios. La recepcion de informacién en los moviles nos presenta un
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nuevo desafio. Algunos conflictos legales dan muestra de que el periddico
online es un nuevo medio. “El uso de Internet ha de ser considerado como la
aparicion de un nuevo medio. La prensa, que en un principio solo busca un
nuevo soporte de distribucion, ha de adaptarse rapidamente a esta
competencia entrando en la red con nuevos productos. La prensa y el nuevo
medio, son complementarios. La aparicion de uno no tiene por qué suponer la

desaparicion del otro, ya que el negocio no es el soporte sino la informacion”.?

Hay que considerar que en sus inicios cada nuevo medio de comunicacion ha
imitado patrones anteriores. La radio hubo de renunciar a la mera lectura de
noticias de los periddicos y buscar nuevas reglas de emisién. La television, que
en un principio se definid como una “radio con imagenes”, descubrié su propio

camino.

Por ello, entre las caracteristicas principales del nuevo medio, -aun después de
no haber recogido otras muchas-, son las siguientes:

1.- PRODUCTO DIGITAL: El producto llega por medio de bytes en una
pantalla electrénica y no sobre el papel. Se transmite por redes telematicas.
Los costos se reducen considerablemente respecto a las ediciones impresas.
Esta es una ventaja considerable, sobre todo para aquellos que no cuentan con
capital suficiente para iniciar un negocio. Es accesible en cualquier
circunstancia, siempre y cuando se cuente con un ordenador y una linea
telefonica. Los avances tecnolégicos permiten que los peridédicos se
puedan recibir en cuadernos de papel electronico. Llegaran las noticias de
ultima hora a medida que se vayan produciendo y las fotos estaticas de la
prensa escrita estan dejando paso a imagenes animadas, tal como pudimos
ver el pasado 11 de septiembre, con el atentado a las Torres Gemelas , en el
periodico El Pais, edicion del dia 13 de septiembre, con un trabajo realizado en

Flash, que visualizaba el choque de los aviones sobre las torres.

3 cANGA LAREQUI, Jesus: Periodismo e Internet: nuevo medio, vieja profesion. En Estudios sobre el
Mensaje Periodistico. NUmero 7. Universidad Complutense, pag. 35.
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2.- HIPERTEXTO: EI hipertexto, término acufiado, para reflejar la arquitectura
de la WWW que permite pasar de pagina a pagina, acceder a los textos,
imagenes fijjas o en movimiento, y sonidos no es secuencial. El periodico
electronico se acerca mas a la forma de pensamiento, las estructuras de las
ideas no son lineales. “Una de las novedades mas utiles que aporté desde el
principio la red es, sin duda, la posibilidad de utilizar el hipertexto,que no es
secuencial, no responde a las claves tradicionales de la lectura, sino que se
apoya en la capacidad de la mente humana para relacionar ideas, hechos y
datos diferentes. Asi a través de links o enlaces incluidos en el texto principal,

se facilita el acceso a archivos conectados entre si”.*

3.- INSTANTANEO: El acceso es instantaneo. Se obtienen las informaciones
de manera mas inmediata. Se consulta la informacién casi en tiempo real, con
lo que la distancia respecto a la inmediatez de acceso a la informacion,
comparado con otros medios como la radio y la television, se acorta. “A
diferencia del periddico de papel, el electronico no se ve obligado a esperar a la
siguiente edicion para poner a disposicion de los lectores las ultimas noticias o
los aspectos mas novedosos de dichas informaciones. Esta caracteristica

equipara en la practica al nuevo medio con la radio y la televisién.” °

4.- ACTUALIZABLE: Ha entrado en crisis el concepto de periodicidad de los
medios en linea. El periddico electronico renovara la informacién conforme
se vaya generando la noticia y las informaciones de interés. Para ello, esta
caracteristica se puede considerar como fundamental. De poco valdra un
medio que no actualiza al instante las noticias mas importante porque
corre el peligro que nadie vuelva a sus paginas si su competencia ha aportado
todo lujo de detalles, ante una noticia de impacto. El problema es que esta

4 EDO BOLOS Concha. El lenguaje periodistico en la red: del texto al hipertexto y del multimedia al
hipermedia. Estudios sobre el mensaje periodistico. Nimero 7. 2001. Edita Universidad Complutense.
Pag 91

MARTINEZ VEGA, José Antonio: E/ periddico electréonico: un nuevo medio de comunicacion para el
tercer milenio. Madrid: Departamento de Publicaciones e Intercambio Cientifico de la Universidad
Europea, 1998, pag. 20.
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tarea en muchos periodicos la llega a hacer 1 o 2 personas insertando muchas

veces las noticias que llegan de las agencias informativas.

5.- PERSONALES CONTENIDOS: Con las posibilidades que ofrece Internet
en cuanto a la capacidad de transmision, ninguna informacién puede quedarse
sin difundir, a no ser que el periodista decida rechazarla. Una web puede contar
con la capacidad de servir amplitud de paginas, con sus respectivas noticias.
Internet es un medio perfecto para la distribucidn de noticias e informacion. Un
volumen infinito de ellas y documentos pertinentes como legislacion,
informacion estadistica, discursos, entre otros, pueden ser incluidos. Al
personalizarse el diario on line, cada usuario seleccionara la informacion que
quiere conocer. Esto hace que se pueda segmentar el tipo de lectores. Incluso
algunas empresas han aprendido esta leccion y ofrecen banners o anuncios
publictarios de determinadas caracteristicas en funcion del lector habitual de
esos temas. En algunos casos se establecee el unico inconveniente de pagar

una cuota, es el caso de The Washington Post.

Por ello, el tema de pagar o no los contenidos es objeto de debate en muchos
foros de discusion y en congresos de expertos. “Algunos medios son capaces
de personalizar las noticias y diseminarlas a través de areas geograficas.

Ademas, no necesita de papel y tinta”.?

6.- MUNDIAL: Llega a todas las partes del planeta, siempre y cuando estén
conectadas a Internet. El peridédico en linea no tendra un mercado local,
estatal o nacional, sino que su mercado sera global, aunque sean sus
pretensiones. Esto es realmente diferente en comparacion con el periddico
impreso que para tener alcance local, nacional e internacional, los miles o

millones de ddlares se multiplican.

7.- ACCESIBILIDAD: Es posible tener el peridédico en cualquier momento,

en todo lugar, siempre y cuando tengamos un ordenador, un médem y una

® Nuevos Conceptos de Comunicacién, 2° Ciclo de otofio de comunicacién. Madrid: Ed. Universidad
Complutense de Madrid, 1999, pag. 15.
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linea telefénica. Esa disponibilidad de estar en el lugar de los hechos y
transmitir en vivo desde cualquier lugar del mundo, es lo que caracteriza a la
television; pero esa ventaja ya la tiene el periddico on line. En teoria, un
acontecimiento que ocurra en cualquier sitio del mundo lo podemos conocer en
el periodico de nuestra preferencia y en el momento que nosotros queramos.
No obstante, este apartado relacionado con la accesibilidad se comprobd que
contaba con gran importancia el mismo dia de los sucesos de las Torres
Gemelas. Todos nos lanzamos a la web, después de haber visto la television,
para ampliar las noticias y la escena que pudimos comprobar era que muchos

diarios digitales americanos, incluso la CNN estaban colapsadas.

8.- INTERACTIVIDAD. Internet tiene retroalimentacidn que se denomina
Interactividad. De hecho el éxito de la red se debe a las amplias posibilidades
que ofrece el medio para comunicarse con él. La retroalimentacion es casi
inmediata. Todo depende del servidor que se tenga para que la opinion,
informacion o respuesta llegue a quien nosotros deseemos. Se presenta una
bidireccion donde el emisor y el receptor se encuentran en el mismo plano. La
ventaja de la interactividad es que permite al lector ser algo mas que un

receptor pasivo, y actuar por si mismo en el producto.

Si hacemos un recorrido por los mas importantes, en numeros de lectores,
caso de El Pais o ElI Mundo, podemos ver que todavia se priman los
contenidos. Se abren foros de participacion, pero sigue siendo muy baja.

El articulista que orienta y expone su tesis sobre un tema determinado
podria abrir la interactividad con contactos directos, todo el que se interese
podria participar. Pero ni siquiera muchos de ellos insertan su correo
electronico para que el lector puede remitirle una queja, una pregunta. La

interactividad, en mi opinion, todavia esta por ver.
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El lector no tendra que esperar a enviar una carta por correo. Internet ofrece la
posibilidad que el contacto sea mucho mas directo, puede argumentar o
reforzar las ideas de manera instantanea. Las encuestas de opinion y el perfil
del lector se puede determinar de manera inmediata sobre los temas de
actualidad. Otros incorporan un formulario para conocer determinados datos
sobre los lectores como la edad, ocupacion, aficiones, procedencia etc. que les
ayuden a confeccionar un perfil lo mas exacto posible de su clientela, asi como
para hacer encuestas sobre determinados temas de actualidad en tiempo real
de forma inmediata. “El consumidor de informaciéon de hoy demanda de los
medios una informacidon cada vez mas profunda y actualizada sobre aquello
que le interesa. Reclama imagenes que se lo muestren, sonidos que se lo
cuenten, textos que se lo expliquen. Y, los reclama al instante de haberse

producido la noticia.” *

9.- PERSONALIZACION: El periédico electrénico ofrece la posibilidad de
que cada uno de los usuarios del servicio reciba y escoja de una amplia
gama de posibilidades solamente lo que a él le interesa. Gracias a la
interactividad, el peridédico conocera cuales son las necesidades de cada uno
de sus lectores y de forma automatica le hara llegar las informaciones mas
importantes que él desee. “El diario The San José Mercury fue pionero
lanzando la idea de que empleando los medios telematicos, sus lectores
podian tener las noticias que previamente hayan solicitad, creandose
entonces el proyecto Mercury Center. El periddico inglés, The Evening
Standar siguié la misma linea creando su proyecto News Box”. ® Es un
producto mas individualizado, un producto que no indique un solo camino a
seguir, sino que propone una serie de senderos por los que cada lector, en
funcién de todas sus caracteristicas propias, elija la mejor via. “Un publico

masivo para un nuevo producto no masivo, sino individualizado.”

! SALAVERRIA, Ramén. Aproximaciones al concepto de multimedia desde los planos comunicativo e
instrumental. Estudios sobre el mensaje periodistico. Numero 7. 2001. Edita Universidad Complutense
Pag 393.

FLORES VIVAR, JesuUs; MIGUEL ARRUTI, Alberto: Ciberperiodismo. Barcelona: Noriega Editores, 2001,
gég. 16§.

ARMANANZAS, Emy; DIAZ NOCI, Javier y MESO, Koldo: El periodismo electrénico. Barcelona: Editorial
Ariel, 1996., pag. 127.
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10.- MULTIMEDIA: El periodico on line es la suma de los tres medios masivos
de comunicacion: radio, television y prensa escrita, con la ventaja de cada uno.
Lo que hoy conocemos como el periddico en linea se convertira en un medio
de comunicacion que reuna la profundidad de la prensa escrita, la
simultaneidad de la radio y la imagen de la television. Es la suma del texto, la
voz, la musica, la imagen fija, el video, los recursos de la infografia. En
cualquier momento y en cualquier lugar el lector puede satisfacer su necesidad
de informacion y encontrar la imagen con deseada, asi como audio, cuando
las condiciones fisicas le impidan wuna lectura. “Textos multimedia
interrelacionados entre si, con niveles de profundidad a veces de gran

complejidad funcional, pero de gran facilidad para su lectura o recuperacion.”'°

11.- CONFIABLE: La importancia de los periddicos en Internet radica en el
prestigio que tienen. En la confiabilidad que el usuario deposita en ellos. El
cibernauta no puede consultar la totalidad de paginas web, ni tampoco puede
confiar en la veracidad de la informacién que proporcionan. Los medios de
comunicacion ya conocidos seran fuentes fidedignas, mas que el resto de las
paginas. No obstante, en palabras del periodista Brock Meeks,
www.msnbc.com, mantiene que en su trabajo cada vez se siente menos
periodista y mas agregador de contenidos. Para Luis Angel Fernandez
Hermana, director de la publicacion EnRedAndo, “la mayor parte de la
informacion actual de la red es redundante, poco contrastada, poco verificada,
poco referenciada y poco fiable”. También hay que reflexionar sobre esta
opinion. “Hoy en dia no se puede confiar en la integridad de la informacion si no
es en los nombres de marca; pero en el futuro, sera posible utilizar el boca a

oido electronico para calificar los contenidos de la red.”

12.- NUEVA RETORICA: La utilizacién de las redes telematicas para poner

a disposicion del usuario el peridédico on line, la lectura no secuencial, la

% ARMANANZAS, Emy; DIAZ NOCI, Javier y MESO, Koldo, op. cit., pag. 189.
" En: Ciberp@is, 21 de octubre de 1999, pag. 12. [16] En: El Mundo, 3 de mayo de 1996, pag. C7.
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inmediatez, la interactividad, la profundidad, la personalizacion y la

actualizacion, entre otras caracteristicas, de lo que se considera un nuevo

medio informativo y que en la actualidad se le designa con el nombre de

periédico on line, han conformado una nueva retérica con las siguientes

caracteristicas.

a)

Paginas en lugar de secciones: “El concepto de pagina deja de tener
el sentido de un espacio fisico limitado y se asimila al concepto de
seccion. Es decir, en el nuevo periodico on line se habla de la pagina
de nacional, la pagina de deportes, o de la pagina de opinién. En ese
caso se incluye la totalidad de las noticias de cada seccion,
condensadas en una pagina electronica con sus textos integros.

No existe la noticia de cinco columnas. La importancia de una noticia
con respecto a otra se observa en su colocacion, si es en la primera,
segunda, tercer pantalla o segun las que tenga el periddico on line.
Se puede analizar si se valoran mas las fotografias respecto al texto,
el grafismo frente a las palabras, el color frente al blanco y negro. La
noticia mas importante se presenta en la parte superior,
generalmente ocupa todo el ancho de la pantalla o de la parte que le
corresponde al contenido. La valorizacién de las informaciones
también se determina por su tipografia. Al abrir un periédico o
revista, la atencion de un lector se atrae inmediatamente a los
elementos graficos en la pagina en lugar de los elementos textuales.
En Internet no sélo convence al usuario la calidad de informacion,
también su presentacion. La pagina principal o home page es la
puerta de entrada al servicio. Hay una gran flexibilidad del formato.
Los textos, imagenes, sonidos y video se interrelacionan dando al
usuario la maxima capacidad de navegacion.sea en potencia en
estos momentos.

La fotografia y el color son elementos destacados en Internet “La

prensa on line puede ganar no solamente en contenidos, sino
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d) también en dinamicidad visual, si juega con la imagen fotografica
como materia visual. Probablemente, no sea necesario rizar el rizo y
mostrar la entrevista del personaje de actualidad a través del

periddico online, como si se tratase de un sucedaneo televisivo”. 2

13.- GRATUITO: La mayoria de los servicios que proporcionan los periédicos
en linea son gratuitos. Internet es informacién y si no se pone mucha
informacion a un costo muy bajo e incluso gratuito, la gente no va a entrar a las
paginas y no se va a vender publicidad. La gratuidad de los periédicos on line
favorece la consulta del usuario. Hay algunos titulos que exigen suscripciones

para su consulta, pero afortunadamente son muy pocos.

3. PRIMEROS PERIODICOS DIGITALES

En el libro Disefio y periodismo electronico de los autores: Armentia,
Elexgaray y Pérez se mantiene que ™en marzo de 1979, en Birmingham se
puso en marca el primer periédico del mundo en soporte electronico. Su
nombre era Viewtel 202 y se consideraba como un servicio complementario del
diario Birmingham Post and Mail. Las paginas se transmitian por el sistema
prestel de teletexto y se requeria un descodificador para recibirlo en los
televisores de sus escasos abonados.

Por ello, a raiz de las investigaciones de los britanicos Tomoty Bernes Lee y
del francés Robert Caillau, diversos diarios comienzan a ofrecer algunas de
sus informaciones en la red. En 1993 era entre otros el Mercury Century,
The Chicago Tribune y Thel Atlanta Constitution, en donde incluyen
determinadas informaciones, sin imagenes. En 1994, el rotativo britanico Daily
Telegrah se convierte en el pionero en ofrecer una edicion digital de su
periodico, el Elctronic Telegrah. En Estados Unidos, el primer diario se

12 ARMENTIA, José Ignacio; CAMINOS, José Maria, ELEXGARAY, Jon, Marin Flora, MERCHAN Iker. E/
Diario Digital: Editorial Bosch. Septiembre del 2000. Pag 95.
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considera que es el San José Mercury News, en 1994. Primeramente fue un

medio de pago (5 dolares mes), pero después fue gratuito".

En Espana, se considera, segun los mismos autores, que la revista valenciana
El Temps como la primera que pone en marcha una edicién digital. Un afo
después los tres principales diarios de Barcelona, La Vanguardia, El Periddico
y Avui podian consultarse en la red. A principios de 1999 el numero de diarios
espafoles en la red era de 60. En el afio 2001 superan los 120 con edicién

digital, muy pocos de ellos carentes de edicidon en papel.

En Ameérica del Sur el diario ecuatoriano “El Hoy” fue el primero en publicar
noticias en linea desde el afio 1994, siendo los pioneros en la publicacién de

noticias en linea.

“— €] <)
EL PRIMER DIARIO EN LINEA

DE AMERICA DEL SUR. EN LA RED DESDE 1994

4. CARACTERISTICAS DE LOS PERIODICOS DIGITALES

1) Hipertexto, Origenes.

El hipertexto, es decir la posibilidad de navegar entre paginas son solo
hacer un clik sobre un vinculo, ha fortalecido las funciones periodisticas
tradicionales. Los lectores de las paginas pueden asi acceder a una
amplia informacién en Internet. Su capacidad de buscar documentos,
recopilar antecedentes y contexto historico e identificar las fuentes
autorizadas son pasos previos para después volcar toda su informacion
en el HIPERTEXTO. Asi, y todo el hipertexto permite hacer un recorrido
por una web y volver al punto de partida.

Ademas, el hipertexto como recurso redaccional provoca que la
noticia en el periodico digital puede superar una limitacion y permita
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enlazar con otras paginas en aras de conseguir una lectura mas amplia y

profunda.

Todo parte de las iniciales, HTM, acronimo de HiperText Markup
Language que, traducido al espaiol, quiere decir algo asi como
lenguaje de definicion por marcas para hipertexto. HTML es un lenguaje
que permite definir documentos hipertexto a base de ciertas etiquetas
que marcan partes de un texto cualquiera dandoles una estructura
y/o jerarquia. Para crear un documento hipertexto para la WWW con
este lenguaje solo debemos afadir las etiquetas adecuadas al texto
que contiene la informacion.
Un documento hipertexto es aquel que, ademas de incluir texto e
ilustraciones, permite el enlace con otros documentos hipertexto que
desarrollan o hacen referencia al mismo tema. Por ejemplo, esta

introduccidn podria haberse escrito de la siguiente forma:

El enlace hipertextual a terceras paginas permite ampliar, aclarar o
relacionar cualquier informacién, bien mediante nuevos textos o bien
mediante recursos infograficos (mapas, recreaciones virtuales...) o
audiovisuales (declaraciones, videos...). En definitiva, el hipertexto pone
por primera vez en manos del lector —no del periodista— la posibilidad
de ampliar hasta donde desee la contextualizacion documental de cada
informacion y, al mismo tiempo, le libera de leer pasajes documentales

indeseados que ralentizan y oscurecen la lectura.

Por ello, vamos a describir las definiciones de hipertexto que se han
podido conocer.

79



2) Definiciones

* Textualidad
Roland Barthes describe un ideal de textualidad que coincide
exactamente con lo que se conoce como hipertexto electrénico, un
texto compuesto de bloques de palabras (o de imagenes)
electronicamente unidos en multiples trayectos, cadenas o recorridos
en una textualidad abierta, eternamente inacabada y descrita con

términos como nexo (enlace), nodo, red, trama y trayecto.

* Galaxia de significantes

Dice Barthes:

"En este texto ideal, abundan las redes (réseaux) que actuan entre si
sin que ninguna pueda imponerse a las demas; este texto es una
galaxia de significantes y no una estructura de significados; no tiene
principio, pero si diversas vias de acceso, sin que ninguna de ellas
pueda calificarse de principal; los cédigos que moviliza se extienden
hasta donde alcance la vista; son indeterminables...; los sistemas de
significados pueden imponerse a este texto absolutamente plural,
pero su numero nunca esta limitado, ya que esta basado en la

infinidad del lenguaje”.

* Redes y enlaces
Como Barthes, Michel Foucault concibe el texto en forma de redes y
enlaces. En Archeology of Knowledge, afirma que "las fronteras de un
libro nunca estan claramente definidas", ya que se encuentra
"atrapado en un sistema de referencias a otros libros, otros textos,

otras frases: es un nodo dentro de una red... una red de referencias".
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Hipertexto
Hipertexto, expresion acufada por Theodor H. Nelson en los afos
sesenta, se refiere a un tipo de texto electronico, una tecnologia

informatica nueva y, al mismo tiempo, un modo de edicion.

Escritura no secuencial

Dice Theodor H. Nelson : "Con 'hipertexto' me refiero a una escritura
no secuencial, a un texto que bifurca, que permite que el lector elija y
que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la nocién
popular, se trata de una serie de bloques de texto conectados entre si

por enlaces, que forman diferentes itinerarios para el usuario”.

Lexias
El hipertexto implica un texto compuesto de fragmentos de texto -lo
que Barthes denomina /exias- y los enlaces electrénicos que los

conectan entre si.

Verbalidad y multimedios

En el hipertexto se puede conectar un pasaje de discurso verbal a
imagenes, mapas, diagramas y sonido tan facilmente como a otro
fragmento verbal. De esta manera se expande la nocion de texto mas

alla de lo meramente verbal.

Texto multilineal

Con hipertexto me referiré a un medio informatico que relaciona
informacion verbal como no verbal. Los enlaces unen lexias tanto
"externas" a una obra, por ejemplo un comentario de ésta por otro
autor, o textos paralelos o comparativos, como internas y asi crean un
texto que el lector experimenta como no lineal o, mejor dicho, como
multilineal o multisecuencial. Si bien los habitos de lectura

convencionales siguen validos dentro de cada lexia, una vez que
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se dejan atras los oscuros limites de cualquier unidad de texto, entran

en vigor nuevas reglas y experiencias.

* Autor - lector
El hipertexto difumina las fronteras entre lector y escritor y con ello
presenta otra calidad de texto ideal de Barthes. A la luz de los
cambios actuales en informatica, la distincion de Barthes entre los
textos basados en la tecnologia de la imprenta y el hipertexto...
Paloma Diaz e Ignacio Aedo. Universidad Carlos Il de Madrid definen

hipertexto como organizacion asociativa de la informacion.

3) Ejemplos para un entendimiento del hipertexto

La expresion "hipermedia" extiende la

O nocion de hipertexto al incluir informacion

visual, sonora, animacién y otras formas

de informacién. Utilizaremos aqui ambos

términos como sinénimos, ya que

[ C T 1.
"hipertexto" es el que aparece con mayor

= frecuencia en la literatura especializada.
Estilo hipertexto

El  hipertexto deja en manos del lector muchas decisiones que,
anteriormente, eran propias del autor o del editor. Al leer una obra en
hipertexto, se puede generalmente cambiar el tamafio de la tipografia, para
verlo mejor. Al llegar a una nota, se podria abrir una segunda ventana y leer
la nota, sin borrar el texto original (y la nota aparece, asi, como otro texto, no
como algo subsidiario o parasito). Aqui podria aparecer un nuevo nexo (O
varios), y el lector decidira si sigue alguno de ellos. La versatilidad, en
consecuencia, es enorme Yy requiere un lector activo. Algunos sistemas -
como el Lotus Notes o el Acrobat que mostramos en el llustracion siguiente-,
ofrecen ademas la posibilidad de agregar notas personales vinculadas a
puntos precisos del texto leido: si bien no es posible -habitualmente-
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modificar el original, si es posible transformarlo en algo totalmente nuevo y
eminentemente personal, o bien -incluso- en obra colectiva, ya que también es
posible, en las redes institucionales (Intranets) que varias personas adhieran
sus comentarios a un mismo texto original y que la versién comentada esté al

alcance de todos.

El hipertexto se compone de multiples fragmentos o "paginas-pantallas”, que
llamaremos "lexias" (utilizando el término propuesto por Barthes). Una lexia
puede ser un trozo de texto pero, dada la capacidad multimedial de las
aplicaciones computacionales de hoy, también puede ser un conjunto
compuesto de texto, imagen (fija o video) y sonido, tal como se puede observar
en las paginas de la World Wide Web.

Integra, mejor que cualquier otro sistema, tal como lo podemos ver en detalle
en otros capitulos, los principios basicos del disefio de interfaces centradas en
el usuario (interaccion amistosa o"convivial"), como son por ejemplo la
representacion figurada -iconica- de las estructuras de informacion y de los
comandos, acompafiada de "menus", todo ello en una pantalla de alta
resolucién, y el uso del "raton" que permite una manipulacién intuitiva y mas

directa de los objetos y comandos.

«» Estructura

Estructura basica

De acuerdo a las investigaciones de G.Landow, las primeras aplicaciones
del hipertexto corresponden a "transliteraciones al hipertexto de poesia, de
ficcion y de otras materias originalmente concebidas para la tecnologia del
libro. La forma mas sencilla y limitada de esta transliteracion preserva el
texto lineal, con su orden e inalterabilidad, y luego afade, a modo de
apeéndices, criticas, variantes textuales u otros textos, cronolégicamente
anteriores o posteriores. En estos casos, el texto original, que conserva su

forma antigua, se convierte en un eje fijo del cual irradian los textos
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conectados, y ello modifica la experiencia del lector de este original texto en un

nuevo contexto." (p.51)

La estructura de este tipo de hipertexto se muestra en la llustracion: el texto
principal, se divide en trozos que mantienen su estructura secuencial. Pero a
cada uno de éstos se vinculan notas y comentarios, que pueden ser leidos en

forma paralela.

Texto Hipertexto: forma minima

principal

En este ejemplo vemos el equivalente a

siete "paginas": la del texto principal y 6

paginas anexas unidas por vinculos.

Estructura mediana

Pero, en algunos casos, el texto original ya estaba dividido en trozos y el autor
invitaba a cambiar el orden de lectura. El traspaso al hipertexto, en este caso,
viene a cumplir mejor que el libro los designios del autor o de una comunidad
que -como en el siguiente caso- requiere de una lectura multisecuencial para
mejor interpretar el texto. Un ejemplo de este tipo de hipertexto es "CD WORD:
The Interactive Bible Library" del Seminario Teoldgico de Dallas, que incluye
cuatro versiones inglesas de la biblia mas algunos textos griegos, Iéxicos, etc.
En este caso encontraremos una estructura mas compleja, que ilustramos en el

llustracion H4.

Hipertexto: forma mediana

Texto
principal En este ejemplo vemos nuevamente siete
( paginas, pero hemos agregado vinculos

("links") dentro de la pagina del texto

principal y entre paginas anexas.

— L El presente curso tiene una estructura

mediana, por cuanto es factible leer los
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diversos capitulos en el orden que se desee (y considerar o no los textos

complementarios).

Estructura compleja

Mas avanzado (ver llustraciones) es el sistema usado con el "In Memoriam" de
Tennyson (un texto que desafia la narrativa tradicional), en un hipertexto
elaborado por la Universidad Brown, ya que "se vale de los nexos electronicos
para elaborar un mapa de las alusiones y referencias del texto, tanto internas
como externas" (Landow, p.53). Y probablemente la primera tesis doctoral
formulada de este modo sea la de Barry
Fishman, titulada "The Works of Graham
Swift: Hypertext Thesis" (1989, Universidad
de Brown).

Estructura compleja

4) CARACTERISTICAS DE LOS PERIODICOS DIGITALES

Las dudas e incertidumbres sobre la eficacia y rentabilidad de Internet hacen
que su gestacion esté adornada de un marco de indefinicion y reorganizacion
de los propios roles sociales. La economia, la cultura, los ciudadanos en
general, instituciones y los medios de comunicacion, van adoptando férmulas
de entendimiento con el nuevo canal, no siempre de forma acertada. La Red
modifica las formulas de expresion e incluso revoluciona el modelo mas
primitivo: la escritura. Nuevos mecanismos textuales se imponen con el objetivo
de alcanzar una lectura mas clara, comoda y casi intuitiva. Evitar el uso de los
scrolls, de los enlaces en el cuerpo de texto e incentivar la respuesta del lector
son algunas de las claves para alcanzar el éxito en Internet y ahora los

estudios trasladan la misma cuestion a los dispositivos moviles.
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Los profesores de la Universidad del Pais Vasco, Armentia, Caminos,
Elexgaray y Merchan, en el libro EL DIARIO DIGITAL establecen otras cuatro
reglas para que los escritos en la red comulguen con la globalidad:

- Titulares informativos y sencillos basados en una oracion simple.

- Elaboracion de un texto matriz con los elementos esenciales de la
informacion;

- Los links sustituiran a las entradillas, al destacar los elementos mas
importantes de una noticia y paralelamente conectan con los despieces en
los que se desarrollan los complementos del texto principal. Estos enlaces
insertos en un mismo documento para evitar la fatiga de su longitud son
denominados anchors.

- Division del texto en despieces de un maximo de 25 lineas.
Elena Navallas, de Sarenet se hace estas preguntas:

- Si Internet es INMEDIATEZ: ¢ por qué coexisten todavia medios online que
tan solamente vuelcan el peridédico a Internet (sholveware) con medios que
avanzan en interactividad?

- Si Internet es INTERACTIVIDAD: ;como se entiende que los periddicos no
aprovechen esa informacion para mimar aun mas a sus usuarios, ofrecer
servicios de auténtica interactividad?

- Si Internet es PERSONALIZACION: ;por qué sigue considerandosele al
usuario como un ente impersonal, sin oportunidad de ser él quien dirija la
lectura y servicios online?

-Si Internet es MULTIMEDIA: ;por qué son escasos los medios que
combinan el multiformato?

- Si Internet es UNIVERSALIDAD: ¢ se cuidan realmente los contenidos como

para ser expuestos al gran publico de la red?

Uno de los sectores mas afectados por esta necesidad de cuidar la forma del
contenido, de redefinir el concepto tradicional de redacciéon, es el de los
medios de comunicacidén. El periodista tecnoldégicamente activo, e incluso

aquellos que ejercen de infomediarios, asumen un nuevo concepto de
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redaccion, cuya finalidad es la elaboracion de informaciones no lineales, sino
tridimensionales. Leonard Sellers, profesor de Periodismo en la Universidad de
San Francisco, fija tres normas basicas para publicar en Internet:

1. Una noticia no puede ocupar mas espacio que el recogido en una pantalla de
ordenador, con el objetivo de no recurrir a los cursores.

2. No insertar enlaces en la informacidn, sino al final de ésta, para evitar que el
internauta no concluya la lectura de la pieza.

3. El reportero on line debe combinar texto, imagenes, sonido y video.

5) ¢COMO SE EDITA UN PERIODICO DIGITAL?

Los periddicos se mantienen en la red por mantener su prestigio y por ofrecer
una serie de servicios, aunque algunos de ellos comienzan a reconocer que
han bajado sus ventas ligeramente porque son muchas las personas que leen
las noticias que les interesan via Internet. Pero los periddicos digitales se
caracterizan por ofrecer muchos servicios via sus paginas web. La mayoria
comienzan a insertar banners y anuncios publicitarios con los que consiguen
obtener unos recursos, aunque minimos para mantener una estructura de
disefiadores, publicistas y periodistas que cuelgan las noticias una vez que la
edicidon en papel esta punto de salir al mercado. A nivel espafol hemos
observado que la gran mayoria de diarios digitales organizan la informacion de
cada numero de una forma similar y bastante regular. Asi, los articulos
periodisticos se agrupan en secciones tematicas fijas (por ejemplo:
'Internacional’, 'Nacional', 'Deportes’', etc.). Opcionalmente, dentro de estas
secciones fijas se suelen crear secciones tematicas temporales referentes a
algun evento de relevancia (por ejemplo: 'Olimpiadas’, 'Elecciones Generales',
etc.). Finalmente todas las secciones se agrupan en lo que conforma el numero
o ejemplar. Si se tiene en consideracion el proceso de edicion del periddico, el
ejemplar final es un agregado de ficheros HTML con los distintos articulos

periodisticos organizados en varios niveles.
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Asi pues, la edicion digital de un periodico requiere una info-estructura donde

los articulos periodisticos de un ejemplar se organizan de forma jerarquica

segun la estructura légica del periddico. En la info-estructura de un periodico se

pueden distinguir los siguientes tipos de documentos HTML.:

Articulos periodisticos, los cuales contienen toda la informacién de
periddico en forma de datos multimedia (texto, imagenes, etc.).
Generalmente existen varios tipos de estos documentos, entre otros:
'Noticia', 'Columna’, 'Fotonoticia', 'Cronica’, etc. Aunque cada diario
emplea sus propios tipos segun su libro de estilo, suele haber una
correspondencia clara entre ellos.

indices, que son documentos que contienen todos los enlaces
necesarios para agrupar los articulos periodisticos por secciones
tematicas (temporales o fijas), y en ultima instancia por ejemplares.
Ademas de organizar el periddico, estos ficheros permiten comprobar
que todos los documentos referenciados existen, y que ademas son del
tipo apropiado.

Portadas, que son documentos que contienen una seleccion de enlaces
a articulos de diferentes secciones junto con un resumen de los mismos.
En realidad, este tipo de documentos no forma parte del periddico, si no
que son herramientas de ayuda a la navegacion para los lectores. Las
portadas pueden obtenerse de forma automatica a partir de los indices y
los propios articulos periodisticos.

6) EL FUTURO DEL PERIODISMO DIGITAL

ALBERTO ECHALUCE

El periodismo en Internet se debate, en estos momentos, entre la aceptacion

del publico y los recelos de los medios tradicionales. Después de un periodo de

semieuforia ahora se esta pagando el que no se contase con modelos de

negocio claros y objetos en los peridédicos digitales. Muchos de ellos

aparecieron en la red por cuestiones de imagen, con mucha indefinicion, y

con claras incertidumbre. Como decia un articulo del suplemento Ciberpais,
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“al igual que un adolescente duda si es aceptado por los demas compafrieros
cuando empieza a tomar concierncia de su propia existencia, el periodismo en
linea sigue obsesionado por la falta de aceptacion”, aunque la realidad es mas
bien que es su escasa rentabilidad lo que ha afectado al devenir de las

empresas digitales.

Su dificil situacion econdmica contribuye a la incertidumbre, pero, ademas,
quienes se dedican a dar noticias por la red sufren al no ser reconocidos por
sus colegas de profesién aun cuando lo son por el publico. Un estudio realizado
por la estadounidense Online News Association (ONA) muestra que los
usuarios aceptan las noticias en linea como una fuente mas de informacion.
Valoran sobre todo la frescura de las noticias. Un 13% afirma que confia mas
en ellas. A la inversa, los profesionales no las consideran tan fiables: los
periddicos siguen siendo las fuentes de mayor credibilidad (95%).

De ahi que se hable mucho  sobre los desafios que conlleva perseguir
modelos de negocio en Internet basados en el cobro de los contenidos. Los
altos costes de produccion y las bajas posibilidades de monetizacion, han
elevado las dudas sobre su viabilidad en el tiempo, mas aun en un entorno
hostil para obtener financiacién y un retroceso considerable de los ingresos por
publicidad.

Modelos para el cobro de contenidos

Sin embargo, no todo son malas noticias. En primer lugar, el cierre de miles de
companias de Internet supondra una disminucion marcada de Ila
competencia en practicamente todas las categorias. Esto permitira a las
supervivientes comenzar a modificar su estrategia de marketing, antes basada
casi exclusivamente en la captacion de nuevos lectores (cuota de
mercado), para lo cual habian optado por ofrecer servicios de forma gratuita.
En la actualidad, dada esta menor competencia, estas compaiias han
optado por comenzar a cobrar ciertos servicios/contenidos dirigiendo la
estrategia de marketing hacia la fijacion de precios, benchmarking vy

fidelizacion de usuarios.
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De la euforia se paso a la crisis en Internet, pero la situacidn de los medios de
comunicacion digitales se encuentran hoy en una situacion de “euforia
comedida”. No ha habido crisis en el numero de usuarios y de lectores de los
medios digitales —que de hecho sigue creciendo-, sino en cuanto a la
rentabilidad de las empresas que los editan. Si algo esta en crisis en cuanto a

su relacion con los lectores y la sociedad, es el periodismo tradicional.

Lo que si esta claro es que para que los contenidos tengan algun tipo de
valor y el usuario piense en pagar por ellos, deberan contar con alguna o
varias de las siguientes propiedades:
« Calidad contrastada.
* Que sea una informacion escasa en Internet.
« Informacion muy especifica (dirigida a sectores profesionales, por
ejemplo).
« Perecedera. El valor de ese contenido depende de su inmediatez
(cotizaciones).
« Personalizacion y segmentacion del contenido dependiendo del perfil
recogido del usuario.
« Protegida por Derechos de Autor.

No obstante, el proceso de transicion desde los contenidos gratuitos hacia
contenidos pagos no sera ni lineal, ni facil, y todavia encontrara muchos
obstaculos en el camino, tales como la pirateria, la falta de un ente de
evaluacion y clasificacion independiente o las reticencias del usuario a pagar

por un contenido que siempre ha conseguido gratis.

« Sin embargo, existen diferentes circunstancias que mejoraran las
perspectivas de los negocios online basados en el cobro de
contenidos:

« ElI aumento de la conexiones por banda ancha, especialmente en

Espafa, hara que se abran nuevas perspectivas para negocios de
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pago como los juegos online, la musica digital, el video bajo demanda,
etc.

« El surgimiento de nuevas modalidades comerciales (adopcién de los
sistemas de micropagos para importes muy pequenos).

« La menor competencia derivada de la escasez de ingresos que
proporciona la publicidad en Internet, que no cubre los costes de

produccion.

En segundo lugar, las compafias tradicionales que en un primer momento
debieron ofrecer sus servicios/contenidos de forma gratuita por la competencia
de los nuevos jugadores (las punto com), han impulsado el cobro de los
contenidos. A medida que el mercado de capitales se secaba, las empresas
tradicionales (brick & mortars) no vieron con tan buenos ojos canibalizar sus
canales de distribucion off-line de forma gratuita y han sido una de las pioneras
en perseguir el cobro de servicios/contenidos.

Existen dos grandes modalidades para monetizar los contenidos:

« La primera es mediante el cobro de una suscripcidén. Las companias
en su mayoria han optado por incluir ciertos contenidos gratuitos y otros
de pago. A esta ultima categoria se la suele llamar "Premium" o
"Restringida". Un ejemplo claro han sido los diarios Wall Street Journal
(EEUU), Expansion (Espafia), Gazeta Mercantil (Brasil) y Ambito
Financiero (Argentina), entre muchos otros, quienes cobran una
suscripcidon mensual/anual para acceder a las zonas restringidas.

« El segundo caso, basado en el nivel de consumo, es la modalidad de
pago por uso que relaciona el cobro con el nivel de consumo de los

usuarios.

Credibilidad

Un aspecto importante es la credibilidad y el sentido critico que deberan de
adoptar en un futuro los peridédicos digitales para sobrevivir. La cuestion,
pregunta Bruce Koon, presidente de ONA, 'es saber si hay algo referente a
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la ética profesional y a las practicas de los nuevos medios de comunicacion
que justifica la reserva de quienes trabajan en los medios tradicionales, o si los
medios tradicionales se resisten a aceptar la emergencia de esta nueva fuente

de noticias.

Dos elementos juegan a favor del primer punto: la falta de personal suficiente.
Entre los 72 sitios investigados por ONA, las tres cuartas partes emplean
menos de 10 personas y el resto, una.

Los detalles del estudio fueron discutido durante la quinta conferencia anual
sobre nuevos medios de comunicacion organizada los pasados 14 y 15 de
marzo por la escuela de periodismo de la Universidad de California en Berkeley
y por la escuela Anennberg de la Universidad de California del Sur, en Los

Angeles.

La necesaria interactividad

La reticencia de los medios tradicionales frente a la red se mide por la
interactividad que Internet permite. Un estudio revela que algunas de las
instituciones mas prestigiosas, The New York Times, The Washington Post o
de CNN no dan la direccion de correo electroncio de sus periodistas. Una
participante cito el ejemplo de Jon Katz, conocido analista de la cibercultura, a
quien el New York Times le neg6 el derecho de poner su direccion de email al
final de una columna. Katz se neg6 a publicarla. La distancia del dicho al hecho
es grande. El 70% de los dirigentes de los 500 diarios mas importantes de EE
UU afirmaban en julio pasado que la interactividad era lo mas importante de la
red segun reveld entonces un estudio del Pew Center for Civic Journalism. El
63% de estos editores aseguraban entonces que proporcionaban el correo
electronico de los autores de los articulos publicados en la web.

Un ejemplo interesante de interactividad puede ser el quw habla, Rusty

Foster, quien se presenta como 'un programador' al servicio de una
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comunidad de gente interesada por la tecnologia y la cultura. El contenido de
su sitio lo aportan los internautas. 'No hay una linea natural que separe a los
consumidores de los productores de noticias' estima Foster. 'La red es por
naturaleza un medio bi-direccional' en el que se reciben y mandan noticias. Y
da un consejo a quién busca aumentar la credibilidad de estos medios: 'La
gente juzga sobre la base de los enlaces. Si afirman algo, mas vale dar un
enlace que corrobore el dato.

Nora Paul, Directora del Instituto de estudios sobre nuevos medios de
comunicacion, también ofrece una buena féormula: 'Un sitio no es algo que la
gente lee, es algo que hace. Visitar un sitio es una actividad'. Por todo ello, los
medios digitales deben encontrar su propia forma de convivencia con una
publicidad que, dada la inmadurez del medio y los escasos resultados
obtenidos hasta ahora, se ve impulsada a una experimentacion que en
ocasiones resulta demasiado intrusiva para los usuarios. Internet permitira
avanzar hacia nuevos formatos de publicidad basados en la personalizacion, la

relacion de confianza con el receptor y el manejo adecuado de bases de datos.

Condiciones profesionales

La organizacion del Ill Congreso Nacional de Periodismo ha constatado, en
buena parte de las intervenciones de sus ponentes, la preocupacidon existente
ante las condiciones profesionales en las que trabajan los periodistas del medio
Internet, asi como por los obstaculos adicionales que los informadores

encuentran muchas veces a la hora de realizar su trabajo.

Por ello, este Congreso hizo un Illamamiento a las asociaciones vy
organizaciones de periodistas para que intensifiquen sus esfuerzos en favor de
la equiparacion plena de los informadores del medio Internet con sus
colegas de la prensa escrita, radio, television, agencias de prensa y
cualquier otro de los medios convencionales, asi como para la defensa de

sus derechos profesionales.
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Derechos de autor

Entre los periodistas digitales hay una creciente preocupacion por el
desequilibrio en la relacidén entre las empresas editoras y los profesionales a la
hora de negociar la defensa de los derechos de propiedad intelectual, un
desequilibrio agudizado con la aparicion de los medios digitales. Esto hace que
existan dudas sobre la eficacia de la actual legislacion sobre propiedad
intelectual para defender los derechos del periodista como autor. La
proliferacion de los resumenes de prensa sin que paguen derechos de
propiedad intelectual es constante y esto supone un desprecio a los medios
que han originado las informaciones originales. Igualmente, la irrupcion de
Internet en el mundo de la comunicacion ha difuminado la figura y el papel del
periodista y ha empeorado en muchos casos las condiciones laborales,

fendmeno que se da igualmente en Estados Unidos.

Finalmente, entre las conclusiones del Ill Congreso de Periodismo Digital se
apuntaba una reflexion importante, “los periodistas digitales deben esforzarse
en informar de otra manera, manteniendo la actitud humanista que siempre ha
caracterizado el buen periodismo y reflexionando sobre cuales son los
contenidos que interesan de verdad a los lectores. Los medios digitales
necesitan ante todo buenos periodistas que sepan, ademas, aprovechar todas

las virtudes de este nuevo medio”.

7) BUSQUEDA DE FUENTES

Los periodistas, acostumbrados a tener que ponerse las botas y salir a buscar

fuentes, ahora pueden encontrarlas con un clic.
Buscar fuentes, en realidad, es bastante dificil. Encontrarlas en Internet

podria ser tan complejo como seleccionar al azar un numero en una guia

telefoénica.
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Entonces es cuando aparecen los sitios que ofrecen acceder a expertos y

comentarios especializados.

Los cinco sitios web que destacamos a continuacidn ofrecen a los periodistas
un acceso facil y gratuito a las fuentes y los expertos, ademas de servir como
generadores de ideas para sus articulos. Los periodistas con poco tiempo o los
que trabajan de forma independiente pueden beneficiarse de esta manera a la

hora de buscar fuentes.

Algunos sitios permiten a los periodistas realizar consultas o utilizar un motor
de busqueda. En otros casos, es posible plantear un tema, ponerle un plazo y
recibir sugerencias de fuentes y respuestas a sus preguntas por correo

electronico.

1. ProfNet

ProfNet, patrocinado por PR Newsire for Journalists, es un recurso gratuito
para comunicadores y periodistas de todo el mundo. Fundado en 1992, ofrece
una base de datos de mas de 30.000 expertos, que se pueden clasificar por
continente y tema. Los periodistas también pueden realizar consultas a
expertos en determinadas regiones del mundo, sin la necesidad de revelar su

nombre ni el del medio de comunicacion en el que trabajan.

El contenido esta dividido en 13 areas tematicas, como ciencia, leyes y

gobiernos. Registrarse es gratis y el sitio esta disponible en inglés y espafiol.

2. HARO (Ayuda a un reportero)

HARO (Help a reporter out) se presenta como la base de datos de fuentes
mas grande del mundo, con mas de 100.000 fuentes activas, tanto de
expertos como de personas comunes. Los periodistas proponen sus temas y
fijan los plazos en HARO vy luego reciben la informacion directamente en la
bandeja de entrada de su correo electronico. En la actualidad, el sitio recibe

cerca de 200 consultas diarias.
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Los periodistas no pueden publicar encuestas ni solicitar videos y los
estudiantes de periodismo no estan autorizados a utilizar el sistema. El sitio

esta disponible a periodistas de 22 paises.

3. Newsbasis

Newsbasis es una plataforma gratuita que pretende conectar “a los periodistas
con el mensaje correcto en el momento adecuado”. Los periodistas crean
alertas sobre sus temas de interés, y luego reciben “puntos de vista”, que
incluyen ideas para articulos enviados por los usuarios del sitio (a menudo,
gente vinculada a las relaciones publicas). Los periodistas pueden contactar a
esos usuarios, o seguir con el tema para recibir nuevas ideas en su correo

electronico. También hay un motor de busqueda para encontrar fuentes.

Los periodistas interesados en utilizar este sitio deben trabajar en medios de
comunicacién reconocidos, demostrar experiencia en organizaciones de
noticias o escribir para un blog dedicado a la entrega de contenidos noticiosos,

con un importante numero de lectores. Newsbasis también cuenta con un blog.

4. Authoratory

Authoratory ofrece expertos cientificos, en particular en los campos de la
quimica, biologia y medicina. El contenido de este sitio, internacional y gratuito,
se produce mediante el analisis de grandes cantidades de datos de PubMed,
un servicio de la Biblioteca Nacional de Medicina de EE.UU. Authoratory ofrece
informacion actualizada sobre cada experto: sus colaboradores frecuentes,
intereses profesionales, institucion a la cual esta afiliado y la informacion de

contacto.
El sitio cuenta actualmente con cerca de 100.000 cientificos que se pueden

buscar por palabra clave o nombre. Los perfiles se pueden encontrar en

espafol, franceés, inglés y ruso.
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5. Experts.com

Experts.com incluye una gran base de datos gratuita de expertos dedicados a
diferentes disciplinas. Cuenta con autores, consultores, ingenieros y escritores.
El principal objetivo del sitio es promover y conectar a expertos profesionales

con sus clientes, aunque también esta disponible para periodistas.

La base de datos permite que la busqueda se realice por palabra clave,
nombre, empresa, estado o pais. El perfil de cada experto incluye un resumen
de sus logros profesionales, su curriculum, enlaces a libros y articulos escritos

por €l e informacion de contacto. El sitio esta disponible sélo en inglés.

8) PAUTAS PARA CREAR UN PERIODICO ELECTRONICO.-

Tenemos que partir de una pautas para la elaboracion de un peridédico
electronico, aunque lo fundamental es quitarse la mentalidad de estar
trabajando en wuna redaccion de un medio en papel, para pensar que
estamos ante un medio en el que el unico limite es la pantalla. Pero, esto no
implica que debe de imperar la anarquia. Segun un estudio realizado por la
Universidad del Pais Vasco, sobre un mismo texto, en papel o en la pantalla,
que era mandado para su lectura a los alumnos se dieron como resultados los
siguientes. Quienes lo leyeron sobre la pantalla fueron un 8,3 por ciento mas
rapidos que quienes lo hicieron sobre papel. La sorpresa fue que los lectores

sobre pantalla mostraban una mayor comprension de la noticia que los de

papel.
Por ello, cabe marcar las siguientes pautas:
1. Los usuarios de Internet no leen, "escanean" las paginas

2. El mejor texto para la web es el periodistico clasico: lead y cuerpo. Debe

ser corto y directo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

El texto tiene que ser concisos y objetivos. La legibilidad es esencial. Van
alineados a la izquierda y no llevan sangria

Destacar las palabras clave.

La tipografia habitual es la que utiliza fuentes como Times, Helvética,
Verdana o Arial.

Los subtitulos informativos, en muchos casos se suprimen.

Use listas con puntos ( bullets?

Los encabezados son mas cortos y mas simples que en la version en
papel

Desarrollar una idea por parrafo

En los textos no utilizar negrita, ni cursiva, al perder legibilidad

Usar la piramide invertida

Reducir a la mitad o menos el numero de palabras usadas en texto
convencional.

La web es "user driven", lo que quiere decir que la gente desea moverse,
usar el raton.

Cada pagina web compite con millones de otras y el usuario quiere ver lo
que mas pueda

El tiempo de respuesta es mas importante que un disefio atractivo

Evitar usar vinculos hacia fuera del sitio.Esto es un fallo garrafal. Lo unico
que consigue es que el lector se marche de la web

No usar cargar de vifietas. Algunas veces se ponen una pequefia imagen
GIF al comienzo del parrafo.

Ofrecer una versién para imprimir

Posibilidad de descargar de documentos PDF, junto con el logotipo del
proveedor del program Adobe Acrobat Reader, en una esquina.

Tomar en serio el titulo de las paginas por la importancia en los archivos
de historias ( paginas visitadas ).

Cuidar la legibilidad de los textos: altos contraste, fuentes Sans Serif, no
escribir todo en mayusculas, ni usar texto intermitente o en movimiento

Los archivos de audio o video no deben superar los 60 segundos.
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También se pueden sacar conclusiones del primer estudio EyeTrack de la web.
En este estudio, realizado por el Poynter Instituto y la Universidad de Stanford,
se utiliza un aparato que registra los movimientos del ojo de un usuario. Sin
embargo, por su costo soélo incluyé a 67 usuarios de periddicos en Internet, en
sesiones de 34 minutos en promedio. Cada usuario visitdé 6 periddicos en
promedio

De todos modos, estos consejos fueron criticados porque la muestra del
estudio ( 67 personas ) no permite sacar conclusiones. Ademas, como solo se
analizaron periddicos donde el texto era predominante, las imagenes y los

graficos quedaron atras.

Sin embargo, de este estudio se pudieron sacar ciertas conclusiones que
colaboran para mejorar el contenido de los sitios:
1. El texto atrae mas a los usuarios que los graficos o fotos. Conclusion que
puede ser considerada como sorpresa teniendo en cuenta el alto contenido
grafico que tiene Internet
2. Los titulares directos y simples funcionan mejor ( es importante cambiar
los titulares que vienen de periddicos ).
3. En una pagina promedio, los usuarios se fijaron mas en fotos que en
graficos: 64% de fotos y 22% de graficos
4. Las historias cortas fueron tres veces mas vistas que las largas.
5. En general, la lectura es superfcial. Sin embargo, cuando se encuentra
algo de interés es mas profunda ( mas del 75% del texto elegido
6. Los banners funcionan. 45% fueron vistos por un promedio de un
segundo. Sin embargo, los banners animado no funcionan tan bien
7. La calidad de texto es importante para los usuarios. Se prefiere el texto
serio, sin ironias, sarcasmos o bromas.
8. Se derrumbd el mito de que a la gente no le gusta desplazar
verticalmente la pantalla. Las paginas mas largas son vistas con
naturalidad.

9. El orden aleatorio de la lectura de una pagina sigue primando
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10. No hay fidelidad: nadie se quedd con un solo peridédico, siempre

chequeaban otros.
9) LA PAGINA DE INICIO O HOMEPAGE.-

La Home Page

Una buena Home-Page es el elemento fundamental para que el lector se
atraiga por el periddico o revista digital. La Home-Page tiene que estar
ordenada ofrecer la noticia mas importante, si es actualizada mejor. No
obstante, a diferencia del papel, una home page no puede acoger una
faciimente en algunos programa informaticos la serie de elementos
caracteristicas de muchas portadas en papel como los textos, columnas,

grabados y recursos.

Para ello toda Home-Page, asi como el resto de paginas acogera elementos
textuales, elementos graficos, recursos visuales, servicios afadidos, publicidad
y servicios comerciales. Actualmente la mayoria de los periddicos en la red se

estructuran en tres columnas.

En primera instancia estan la reserva de espacio para el nombre del peridédico o
revista , mucho mas simples que los de las ediciones en papel, muy vistosos y
con elementos graficos atractivos. Todos ellos deberan de ir colocados arriba
de la pagina con una reserva o borde compartidos para que pueda aparecer en
el resto de paginas.Generalmente, muchos de ellos van acompafados de un

banner animado.

Sébado 14 de abril del 2012 A R
17h54 Guayaqull, Ecuador v N\ Suscripciones
_vy
I Noticias Opiniébn Guayaquil Deportes Entretenimiento Vida Tecnologia Fotos Videos

Politica Economia Pais Seguridad Migracién Internacional The New York Times Domingo Agropecuarios

En una de sus columnas, en el lado izquierdo segun se mira el ordenador, se
ofrecen las secciones habituales del periodico (Nacional, Regional, Local,
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Internacional, Economia), para después poner mas abajo los servicios,
busqueda de hemeroteca, foros de debate, chats. Esta columna refleja
también los cambios formales que han acogido la mayoria de los diarios en
aras de atender una mayor demanda informativa, lo que se ha llamado
periodismo de servicio. Los temas de salud, ecologia, ocio, deporte son
incluidos dentro de celdas de esta columna para después vincularlas a su

respectiva pagina

Domingo 28 de octubre del 2012 S@ﬂ"‘ X o
17h56 Guayaquil, Ecuador I,f::;\ Suscripeiones

ot

Fotos Videos

3 Sigue a
: @eluniversocom

?&?{Q #geeksenb
L ¢]

? (LTIMAS NOTICIAS

Noticias Opinién Guayaquil Deportes Entretenimiento Vida Tecnologia

Doctor Tecno

Teleférico del
Pan de Azacar
en Rio de
Janeiro cumple

100 anos i

Segln los datos de la compafifa del Alpha, las nuevas cémaras con lentes
teleférico carioca, ha transportado a Intercambiabies de Sony

cerca de 40 millones de personas, entre

ellos al célebre agente 007, interpretado Windows 8, a un clic dol usuario, dice Microsoft

por Roger Moore.

En la parte central, los diarios digitales tienen los encabrezados de las
noticias mas importantes, acompafado de una fotografia. Hay periddicos
gue ponen una unica noticia otros colocan tres e incluso cuatro. Sus titulares
son cortos y las noticias son resumenes de no mas 10 lineas.Cada titular va
vinculado a su respectiva pagina. Para ello, los textos deben de ofrecer facil

legibilidad, un fondo blanco, y una tipografia atractiva y de facil lectura.

Investigadores britanicos dicen poder
detectar cancer o VIH a simple vista

ECIER Investigadores britanicas indicaron el domingo La pagina linkeada permite ampliar la
haber disefiado un test muy sencillo, mas sensible y barato
para detectar el cancer o el VIH.

informacion sobre un determinada tema

Claves para obtener un perfecto .
maguillaje de Halloween que puede interesar al lector, para lo

Para pasar una noche de Halloween "de miedo"” es que debe de contar con su reSpeCtiVO

aconsejable contar con el més terrorifico de los magquillajes,
aqul algunos consejos. . ..

- — click de volver a pagina home-page,
Fieles musulmanes cumplen Gltimos

ritos de peregrinacion a La Meca para seguir leyendo el resto de noticias

Mas de cuatro millones de .

§ fieles musulmanes efectuaban este o adentrarse al resto de periodicos.
domingo en La Meca los (ltimos ritos

del hadj, la que constituye la mayor

reunién humana anual en el mundo.

£ Imégenes
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Muchas estas noticias de la Home-Page cuentan con frames y capas que
funcionan como despieces o0 elementos separadores, con lo que se puede

atenuar la linealidad de una pagina digital.

En la columna de la derecho se recogen informaciones complementarias,
archivo de articulos, utilidades de acceso a la informacion, servicios de
comunicacién, juegos y pasatiempos, asi como la direccién del periédico o
forma de contactar.La Home-Page se cierra en la pagina inferior con el nombre

del Webmaster y el afio en el que fue realizada la pagina.

10) PUBLICAR PAGINA EN LA WEB

Los buscadores se han convertido en una pieza fundamental a la hora de
moverse y encontrar aquello que necesitamos en Internet, teniendo en cuenta
que hay aproximadamente 2024 millones de paginas Web y su numero crece a

una velocidad de mas de 600.000 diarias.

El objetivo de este item es dar a conocer las reglas que le pueden permitir
mejorar la posicion de su pagina en los principales buscadores. Este trabajo no
es complicado: en no mucho mas de dos horas se pueden ganar miles de

visitantes ... algo que, creo, merece la pena.

Las reglas que se recogen a continuacion estan ordenadas por importancia.
Una muy importante consiste en aplicar el sentido comun. El utilizar un truco de
forma abusiva puede funcionarle bien un tiempo, pero puede provocar que le

pongan en la lista negra y ya no pueda estar en ese buscador.

1.- Utilice las palabras clave en el titulo de sus paginas: Las palabras clave
que definen su web tienen que aparecer en el titulo. Esto hay que hacerlo
siempre y por sistema, ya que todos los buscadores utilizan el titulo como

elemento o elementos para priorizar el resto de términos o palabras que
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encuentran en las paginas. Recuerde que su objetivo no es estar en el

buscador, sino estar entre los 20 primeros que aparecen.

2 .- Empiece su titulo por la letra A o por un numero: Lo habitual en caso de
igualdad es ordenar las referencias alfabéticamente, por lo que si su titulo
empieza por los primeros caracteres tendra mayores posibilidades. La letra A
no es la primera, sino que antes hay una serie de simbolos y numeros que no
dejan de ser caracteres para los ordenadores. Téngalo en cuenta, pero no
abuse, ya que si el titulo de su pagina fuese "Asociacion de Usuarios de
Internet" muchos buscadores la rechazarian, y ademas sus visitantes podrian

sacar una mala impresion de Vd.

3.- Si tiene diferentes secciones, actualicelas separadamente: Algunos
buscadores no permiten que una misma URL esté en varias secciones, pero
otros si. En este caso, dé de alta cada pagina en cada seccion, especificando
el nombre completo del fichero html.

4.- Escoja la categoria y seccion adecuada: Cuando inscriba su pagina en una
seccion que a su vez tiene otras categorias, y si su pagina es comun a todas
ellas, inscribala en la que alfabéticamente sea la primera en ese buscador en
cuestion. Se trata, como siempre, de aumentar sus posibilidades, pero no se
confunda ni confunda a sus usuarios (si su pagina es, por ejemplo, de viajes y
estd dada de alta en Anuncios, seguramente aparecera antes en las

busquedas, pero perdera visitas en lugar de ganarlas).

5.- Eleccion adecuada de las plabras clave (Keywords): Haga el siguiente
ejercicio: imagine que es Vd. su cliente y que quiere buscar sus productos o
servicios. ¢Qué preguntas haria al buscador? Repita este proceso con varias

personas y aprendera mucho.
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6.- Los META TAG: Son lineas del codigo HTML. Estos comandos no se
visualizan al acceder a la pagina con el navegador, pero si que son utilizados
por los buscadores para clasificarle. No repita varias veces una misma palabra,
ya que algunos buscadores eliminan todas las referencias a su URL si repite
mas de 6 veces una palabra en los metatags.

7.- Texto invisible al final de las paginas.: Es posible poner textos que no se
vean al final de las paginas principales de nuestro web para que aquellos
buscadores en los que cuenta el numero de veces que aparece tal palabra nos
posicione mejor. No abuse tampoco de esta practica, ya que algunos

buscadores empiezan a tener en cuenta estas practicas.

8.- Una regla sencilla para duplicar las apariciones en los buscadores: Incluya
las palabras clave en singular y plural, con y sin acento, empezando con
mayuscula y minuscula y todo en mayuscula. Sobre todo, no olvide incluir los

plurales de todas las palabras.
9.- Trabaje en red: Siempre que encuentre a alguien que intercambie enlaces,
hagalo. Sobre todo, pregunte si es posible establecerlos con los webs

relacionados con su actividad que complementan sus productos.

10.- Algo que no debe hacer: No envie su pagina a los buscadores mientras

que no esté terminada y sea util, no tenga prisa.
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k. ANEXOS

ANEXO UNO

Universidad Nacional de Loja

Area de la Educacion el Arte y la Comunicacion

Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

“INCIDENCIA DEL PERIODISMO DIGITAL EN LA FORMACION DE LOS
FUTUROS PROFESIONALES EN COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO SEPTIEMBRE 2010 -
FEBRERO DE 2011".

ANTEPROYECTO DE  TESIS
PREVIA A LA OBTENCION DEL
GRADO DE LICENCIADO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL

Postulante:

Yavid %g/wn%wa Neira Calderen

Director de Tesis

Y. @é@/ C—@an’ylw Ontaneda ndrade
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a. Tema:

“INCIDENCIA DEL PERIODISMO DIGITAL EN LA FORMACION DE LOS
FUTUROS PROFESIONALES EN COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERIODO SEPTIEMBRE 2010 -

FEBRERO DE 2011”.

108



b. PROBLEMATICA

UBICACION Y CONTEXTUALIZACION.

En la denominada era de la informacién, la manera de informarse y
comunicarse ha cambiado. Las tendencias de las nuevas tecnologias de la
comunicacién estan afectado al periodismo. En Ecuador algunos medios
periodisticos se han dado cuenta y tratan de aplicar caracteristicas del
periodismo digital, a través de la creacion de espacios para informar e
interactuar con el publico. Las nuevas tecnologias de la comunicacion
consideran importantes algunas caracteristicas, para que sus medios sean
considerados dentro del periodismo digital, como la interactividad y la

inmediatez de la informacion.

Debido a las nuevas tecnologias de la comunicacion y de como éstas afectan a
la forma en que se hace periodismo, en la plataforma de Internet, se pretende
promover el periodismo digital como parte de la formacion profesional de los
futuros comunicadores sociales, para ello se debe impartir el conocimiento
sobre el tema y luego evaluar las herramientas tecnoldgicas, para desarrollar

como profesionales en el periodismo digital.

En este sentido se plantea que la Carrera de Comunicaciéon Social de la
Universidad Nacional de Loja, incluya dentro en el pensum de estudios,
tematicas relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacion y que
ofrezca especializaciones en esta rama para que estén acordes con los nuevas

tendencias actuales del periodismo y la tecnologia.
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En los actuales momentos quienes disponen de una camara de fotos, celular, o
cualquier dispositivo electronico, estaran en la capacidad de reportar un
acontecimiento, sin embargo una persona comun y corriente esta preparada
para informar de manera adecuada, alli entra el trabajo profesional de un
comunicador social, quien se ha preparado de manera ética, técnica, y
cientifica con criterio adecuado para cumplir esta labor. Quienes ingresan a la
Internet pueden en la actualidad informar mediante la red, pero alli esta la
necesidad de formar profesionales que conozcan sobre las nuevas
herramientas informaticas y los medios necesarios que les permitan cumplir de

manera eficiente su labor.

Actualmente los medios de comunicacion de esta ciudad cuentan con una
pagina web, que esta a disposicion de quienes deseen informarse, pero que no
son actualizados frecuentemente por ejemplo a medios televisivos se cuenta
con informacién referente a aspectos basicos como a su historia, vision, misién
que es adecuado, pero que no son renovadas diariamente lo que impide tener
un espacio diferente donde se permita una mejor interaccién, que es el objetivo

de la web 2.0.

Situacion Actual del Problema.

La Carrera de Comunicacion Social de la UNL, siempre preocupada de
ofrecer a sus alumnos una mejor educacion, tiene estructurado en su
pensum de estudios, por mdédulos dedicados como los Medios Impresos, La

Radio, La Television, Comunicacion Institucional y algunos otros que
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permiten tener un conocimiento general sobre sus contenidos vy, la labor de los
futuros comunicadores sociales, pero es necesario ofrecer alternativas
adicionales que permitan integrar todos esos conocimientos para que en su

momento sean puestos en practica.

El caracter cotidiano de las nuevas técnicas de comunicacion, la ausencia de
conocimientos asombro, ante los continuos hallazgos tecnoldégicos se
constituyen en los principales argumentos para valorar la importancia y
alcance de la denominada era de la informacion, al mismo tiempo, para

reflexionar sobre sus usos, efectos sociales y medios utilizados.

La era de la informacion ha cambiado los habitos, costumbres, trabajo, ocio,
cultura, formacion y relacion con los demas. Todo se ve afectado por las
nuevas tecnologias de la comunicacion. Algo nuevo ha surgido en la
humanidad y algo se ha modificado en la percepcién de los individuos. La
Internet se ha convertido en un medio indispensable para la comunicacién.
Cada dia surgen diferentes propuestas de recursos, herramientas que facilitan

la interconexion de personas y las opciones se vuelven ilimitadas.

La plataforma de Internet ha permitido que surjan nuevas propuestas de
comunicacion y ésto hace necesario el planteamiento de un periodismo que
trabaje acorde a las innovaciones de las nuevas tecnologias de
comunicacién e informacion, pero sobre todo que se adapte a las exigencias de

los publicos que se segmentan cada vez mas que, los que exigen agilidad
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y dinamismo al momento de transmitir mensajes a través de la red. Con el
surgimiento de las nuevas herramientas de comunicacion, el perfil del
comunicador sufre un cambio sustancial. También los medios tradicionales,
que inician su transicion hacia un periodismo digital especializado requieren
que los profesionales de la comunicacion estén involucrados con este cambio,
que se involucren con el uso de las nuevas formas de comunicacion y de la

multimedia.

Tomando en cuenta que el periodista en red rompe con la comunicacion lineal
y unidireccional de un emisor a un perceptor, este periodista se relaciona de
manera diferente con las fuentes, tiene acceso a la informacion, a través de
Internet de forma mas rapida. La retroalimentacion de su trabajo por parte de
los perceptores en linea enriquece y complementa su trabajo, una buena parte
de sus rutinas periodisticas no son coincidentes a las de los periodistas

convencionales.

Hasta finales de los afos 90 se evidencio un rapido crecimiento del numero
de periddicos en linea en el mundo que servian como versiones
complementarias de las ediciones impresas en papel de forma paulatina, las
grandes editoras de prensa diaria en espafol pasaron a incrementar el
numero de trabajadores dedicados a generar contenidos en linea y
reflexionar en cdmo hacer rentables en términos econémicos el desarrollo de

los mismos.
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En Ecuador, la transicion del periodismo convencional al periodismo digital ha
avanzado muy rapido en lo que se refiere a medios nacionales. La mayor parte
del contenido de estos (Diario E Universo, EI Comercio, ElI Hoy), cumplen
actualmente con los requerimientos de la comunicacion digital. Tales
herramientas como la de observar videos en linea de los ultimos sucesos del
dia, la posibilidad de obtener informacion instantanea, poseer versiones para
teléfonos moviles (comunicacion wap), entre otros, a fomentado la aficion de
muchos internautas a poner sus ojos en el navegador y muy poco en las

paginas de los periddicos.

En la ciudad de Loja podemos observar que los medios impresos locales,
(Diario La Hora, Crénica de la Tarde, Centinela), cuentan con su pagina web,
donde ofrecen informacion retrasada, frente a la que se ofrece en su versién
impresa, lo que representa una desventaja al momento de enterarnos de las

ultimas informaciones del dia.

En cuanto a los medios televisivos de la ciudad de Loja, (Uv Television, Ecotel,
Tv Sur), dichos medios cuentan con un portal en el Internet que no contienen
informaciones relevantes sobre hechos recientes, lo cual no se pueden
catalogar como una web 2.0, siento estos sitios relegados de importancia por

sus gerentes.

En conclusién la mayoria de los medios no cumplen al cien por ciento con
los requerimientos minimos para que el colectivo este bien informado y

sobre todo con noticias al instante
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Un ejemplo de inmediatez y de uso de estas nuevas tecnologias la tienen
paginas como ecuadorinmediato.com, futbolinmediato.com, paginas que dan

informaciones cortas sobre los ultimos sucesos del dia.

Delimitacién del Problema.

* ,La era de la informacion revolucionara la forma de hacer comunicacion
social?

* ;Cuales son las nuevas tecnologias de la informacion?

* ;Qué diferencia tenemos entre periodismo tradicional y los
comunicadores digitales?

* ;Cual deberia ser el perfil del nuevo comunicador social?

* tEl género del reportaje como ejemplo del uso de las nuevas

tecnologias?

Formulacion del Problema:

La carencia de contenidos sobre periodismo digital en el pensum de estudios
de la Carrera de Comunicacion, impide una adecuada aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion por parte de los futuros profesionales del

periodismo.
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c. JUSTIFICACION.

SOCIAL

Debido a las nuevas tecnologias de la comunicacion y como estas afectan
la forma en que se hace periodismo en la plataforma de Internet es
necesario hacer conciencia a las instituciones educativas, los
profesionales del periodismo y la comunicacion y comunidad en general
sobre la importancia que los nuevos dispositivos moviles, las tecnologias
de comunicacioén, tienen para la profesién periodistica y sus tendencias
actuales que representan grandes desafios para los paises de

Latinoamérica.

INSTITUCIONAL

Por medio de la inclusion del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion se quiere mejorar la participacion de la Carrera de
Comunicacion Social frente a la comunidad, esta representa uno de los
objetivos institucionales, la vinculacion con la colectividad, elemento
primordial de la labor del periodista, estar lo mas cerca de la realidad en la
cual se estan desarrollando los hechos que hacen noticia, y que mejor si
se tiene elementos basicos como son la inmediatez en la entrega de la

informacion y desarrollada con calidad.
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ACADEMICA

El presente trabajo investigativo se refiere a potenciar el desempefio de
los futuros estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social, ademas de plantear la posibilidad de inclusién de las tematicas
abordas en el presente trabajo, que puede fortalecer el conocimiento
sobre periodismo digital. EI Samot como modelo de estudio plantea
siempre el avance y el mejoramiento de los conocimientos, de tal forma

de estar a la par de las nuevas tendencias.

d. OBJETIVOS

Objetivo general

Promover la importancia del periodismo digital en la formacién
profesional de los futuros comunicadores sociales que se educan en la

Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la UNL.

Objetivos especificos

Analizar la incidencia de los medios digitales en la formacion de los
futuros comunicadores sociales como base de la nueva era de la
informacion.

Proporcionar conocimientos sobre el manejo de las herramientas
tecnolégicas que el comunicador debe conocer para desarrollarse

como profesional dentro del periodismo digital.
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e. MARCO TEORICO

Marco Teérico Conceptual.

Era de la informacién

Internet es una interconexion de redes informaticas que hace posible la
comunicacion directa entre cualquier computador que se encuentre
conectado en cualquier parte del mundo. Es un conjunto de
comunidades y tecnologias que satisface las necesidades basicas de

comunicar mensajes con otras personas alrededor del mundo.

Segun Castells (2003) Internet es un medio de comunicacion que
permite la comunicacion de muchos a muchos en tiempo escogido y a
una escala global. Actualmente, las principales actividades
econdmicas, sociales, politicas y culturales de todo el planeta se estan

estructurando por medio de la Internet.

La red juega un papel muy importante en esta denominada era de la
informacion, ya que es a través de ella que cada dia las personas
tienen acceso a mayor informacion de una manera mas rapida,
econdmica y eficaz. La comunicacion e interaccion con otros seres
humanos es una de las necesidades que la Internet ha venido a facilitar
a un bajo costo. Cada dia se incrementan las herramientas y los

servicios que permiten que las personas estén mas conectadas.
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Por otro lado, para Tapscott (2000) la revolucidn digital se ha
concentrado en torno a la red. Con mas de cien millones de usuarios,
que en algun momento de la proxima década se calcula llegaran a ser
mas de mil millones, la red se esta convirtiendo en algo que no podra
pasar por alto ningun empresario, politico o simple curioso de este
tiempo. La primera década del siglo XXI traera cambios de largo alcance
y grandes transformaciones en la economia, la politica, el

entretenimiento, la sociedad y la situacion geopolitica.

Esto demuestra que los primeros cuarenta afios de revolucidon
informatica han sido solo un inicio, porque pronto se observaran cambios
mucho mayores. La unidon entre los ordenadores y las redes de
comunicacion esta transformando no sélo la manera en la que las
personas se comunican e informan, también se han visto afectadas las
actividades empresariales, econémicas y los habitos de consumo. Con
estos cambios significativos en las sociedades, se hace preciso pensar

en la importancia de la brecha digital de la region.

En esta nueva economia, las redes digitales y el conocimiento
humano estan transformando casi todo aquello que se hace y
produce. En la vieja economia, la informacion, las comunicaciones y
las transacciones eran fisicas, representadas por dinero en efectivo,
cheques, facturas, por citar unos pocos ejemplos. En la nueva

economia de forma creciente, la informacion en todas sus formas las
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transacciones y las comunicaciones humanas se vuelven digitales,
reducidas a bites almacenados en ordenadores que se mueven a la

velocidad de la luz, afirma (Tapscott , 2000).

Nuevas tecnologias de comunicaciéon

Para Quiroz (2003) la importancia de los medios masivos de
comunicacion llamense prensa escrita, cine, radio y especialmente
television en la formacion de las opiniones, valores expectativas sociales
y en la socializacion en general es un hecho evidente, aceptado hoy en
dia desde los diversos puntos de vista. A estos medios se ha
incorporado la tecnologia digital que abre, potencia los campos de la
informacion y el entretenimiento. Estamos frente a tecnologias del
conocimiento y la comunicacidén que afectan la forma en que actuamos,
lo cual ha creado un nuevo ambiente comunicacional que modifica o

afiade posibilidades a nuestra manera de percibir y vivir en el mundo.

Periédicos electréonicos

Los periddicos electronicos surgen en su fase inicial en 1993 y 1995,
cuando un gran numero de empresas estadounidenses, tomaron la
decision de aventurarse en la nueva plataforma de Internet y otras
opciones digitales. El periddico electréonico se define como un
producto interactivo y multimedia. Se vale de diferentes recursos que

lo vuelven, un medio multimedia como el texto, la imagen, el video y el
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sonido. Ademas, esta revolucionando los conceptos basicos del
periodismo impreso. El periodismo en Internet no solamente se
encuentra en las paginas de periodicos, television, radio en Internet,
también se encuentra presente en otros sitios que utilizan la web como

medio de difusion.

Blogs

La plataforma de Internet proporciona diversas maneras de
comunicacion, pero una de las mas populares es el denominado blog.
Actualmente existen ochenta millones de blogs en el mundo y su uso
cada vez es mas amplio. Muchos son personales, pero también existen
corporativos, empresariales y tematicos. Segun weblogssl (2004), los
blogs aparecieron a finales de los afios 90 y se puede considerar el 2004
como el ano de explosién en la Internet. No ha sido hasta los ultimos
meses del 2005 cuando el fendmeno ha eclosionado definitivamente en

el mundo hispanohablante.

Van Der Henst (2005) define el blog como sitios web que manejan
entradas o noticias organizadas en forma cronologica y estas son
incorporadas en categorias. La mayoria permite la interaccién con los
usuarios ofreciendo espacio para comentarios y sus contenidos.
Ademas, los blogs pueden ser sindicados para facilitar la difusion de
sus contenidos. Mas que moda o tendencia el uso de los blogs como

medios de comunicacidon se ha convertido en una necesidad de
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expresion y una herramienta muy util en la accién de difusion de

informacion, proyectos e ideas.

Redes sociales

Entre los afios 2001 y 2002 aparecen por primera vez los sitios que
fomentan el uso de redes de amigos. En el 2003 aparecen servicios de
redes sociales como Friendster, Tribe y MySpace que se vuelven muy
populares. Rapidamente algunas empresas reconocidas ingresan a las
redes sociales. Segun Zamora (2006), las redes sociales son formas de
interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.

Por otro lado, internet es un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas; que se organizan para potenciar sus
recursos. Una sociedad fragmentada en minorias aisladas,
discriminadas, que ha desvitalizado sus redes vinculares con ciudadanos
carentes de protagonismo en procesos transformadores, se condena a
una democracia restringida. La intervencidn en red es un intento
reflexivo y organizador de esas interacciones e intercambios, donde el

sujeto se funda a si mismo diferenciandose de otros (Aruguete 2001).

Actualmente se pueden mencionar algunas de las redes sociales mas

populares que se caracterizan, por sus diferentes tematicas. Los
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usuarios se dan de alta en ellas, segun sus intereses y relaciones, entre
las redes sociales mas populares se encuentran Orkut, Facebook, Hi5,
MySpace, LinkedIn, Flickr, YouTube, Dejaboo, Econozco, Neurona,
entre otras. Algunas son mas populares que otras en las regiones, en el
caso de Orkut es la mas popular en Brasil, mientras que en Ecuador las

mas utilizadas son: Hi5 y Facebook.

Microblogging

El Microblogging es una tendencia de sintetizar en 144 caracteres lo que
actualmente los usuarios estan haciendo. Esta tendencia es parte de la
denominada Web 2.0 que promueve el uso de las redes sociales. Bravo
(2007) afirma que el Microblogging es una aplicacion web que permite
insertar mensajes reducidos a modo de posts de un blog, con un limite
de alrededor de 144 caracteres el tamafo aproximado de una pagina de

SMS y con una elevada frecuencia de actualizacion.

Entre los servicios mas populares para realizar el Microblogging se
encuentran: Twitter, Jaiku, Pownce y Mugshot en los cuales el usuario
debe registrarse para hacer uso de la herramienta y formar parte de la
comunidad. Por su parte, Mancini (2007) postula que es necesario
prestar atencion a las Twitter-Apps porque son parte de la
complejidad de la red y porque su uso, puede dar una nueva version

de los nuevos medios. Configurando de esta forma una denominada
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Web 2.1 que tendra un impacto significativo y que debe ser estudiado en

su politica y arquitectura web.

Podcast

El podcasting consiste en el uso y creacion de archivos de sonido en
formato MP3 generalmente. Utiliza como modo de distribucion el archivo
RSS que permite una suscripcion al servicio y estos pueden ser
descargados de Internet hacia reproductores moviles. Por su parte,
Gelado (2004) afirma que la distribucion se potencia no sélo por la
facilidad de sindicacion del formato RSS, que es un estandar de facto,

ademas permite la clasificacion de emisoras en directorios.

Zamora (2006) afirma que el objetivo del Podcast es usar el formato
MP3, uno de los mas populares, y utilizar el modo mas facil de
suscribirlo para asegurar la distribucién y difusion. Asegura que este
servicio puede denominarse la radio de la era digital. Entre los servicios
que permiten la difusion del Podcast se encuentran: Podcast-es,

Comunicandopodcast, Memonradio, entre otros.

Vlogs y television en Internet

Los programas de television han encontrado otra plataforma de
distribucion y esto son los denominados Vlog, Video-blogs o
Videotacoras los cuales permiten la publicacion de programas de

television a través de servicios disefiados para distribuir el material

123



televisivo. Martinez (2006) sefiala que cuando el usuario accesa a estos
sitios se encuentra con una especie de pantalla en la que puede
visualizar el programa con un formato al tradicional programa de

television con la diferencia de estar en Internet.

Por otro lado, en un articulo publicado en Hispanotec (2006) sefiala que
uno de los precursores en este tema fue el programa norteamericano
Rocketboom el cual abordaba tematicas relacionadas con la tecnologia.
En Espana surge el proyecto MobuzzTV producido por Anil de Mello y
Rodrigo Pontremoli y en la region de Latinoamérica surge Telurica a
cargo del peruano César Soplin. Actualmente, estos programas han
sufrido transformaciones positivas sobre la television en Internet como

una opcion de distribucion de informacion y nuevas propuestas.

Servicios de distribucion de videos

Los servicios de distribucion de videos nacen con la llegada de la
empresa YouTube que fue adquirida en el 2006 por la empresa
Google. Ya existian otros servicios con caracteristicas similares pero
el mas popular de ellos era y sigue siendo YouTube. La distribucion
de videos es el servicio que Internet permiten a los usuarios enviar
y subir videos, los cuales pueden ser vistos a través de su pagina oficial

de servicio.

124



Entre las caracteristicas mas significativas de la distribucion de video, se
destaca por ser un servicio que surgen de la tendencia Web 2.0.
Ademas, estos videos son almacenados en servidores de la empresa y
es totalmente gratuito. Los usuarios deben suscribirse a la comunidad
para subir, comentar y votar por sus videos favoritos. Ademas, con el
tiempo han surgido nuevas opciones como el servicio de transmision de

video en vivo.

Bravo (2008) cometa que en los ultimos tiempos, la transmision de video
en vivo se ha facilitado al maximo, debido a que los servicios de
distribucion de video ahora ofrecen a los usuarios la posibilidad de
transmitir en vivo e incluso conversar con los receptores en tiempo real.
Es asi como los medios se integran a través de las multiples
herramientas de comunicacion, retando de alguna forma al periodismo
tradicional el cual se define como:

Periodismo Tradicional

El periodismo es una forma de comunicacidn social a través de la cual
se dan a conocer y se analizan los hechos de interés publico. Sin el
periodismo, el hombre conoceria su realidad unicamente a través de
versiones orales, resumenes e interpretaciones historicas y
anecdotarios. "La informacion periodistica responde a las preguntas
esenciales qué, quién, como, cuando, donde y por qué respecto del

acontecer social" (Lefiero y Marin 1986).
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Periodismo Digital

Segun afirma Gil (1999), el propio concepto de periodista viene
discutiéndose desde hace décadas, especialmente desde Ia
implantacion masiva de la radio y la television. Actualmente la definicion
de periodismo no afecta so6lo a los periodistas digitales, sino a la
profesion entera. Hasta hace poco los periodistas eran los que
informaban, los profesionales de la informacion. Pero con la aparicion
del medio digital estas afirmaciones cuestionables ya de por si han

perdido todo fundamento.

Para Gil (2001), el verdadero periodismo digital es el periodismo en
internet, debido a que éste rompe con la comunicacién lineal y
unidireccional e implica una serie de cambios fundamentales respecto a

las rutinas del periodismo tradicional.

Por otro lado, Salvatierra (2000) sefiala que los periodistas de la
Sociedad de la Informacion, los periodistas digitales, deben ser
profesionales versatiles y con criterio, centrados en la mejora de la
calidad de la informacion periodistica gracias a las mayores
posibilidades de documentacién, amplitud, analisis y rapidez que

propician los recursos digitales.

Ademas, refiriéndose a la labor del periodista digital, establece que ésta

no se reduce a la elaboracion de publicaciones digitales, no es
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unicamente la elaboracion de contenidos su trabajo. El trabajo del
periodista digital es la gestion de la informacién, el analisis y jerarquia de
la misma. Con Internet el problema ya no es encontrar informacion, sino
distinguir lo significativo de lo irrelevante en un mar inmenso de

contenidos. (Salvatierra, 2000).

Caracteristicas del Periodismo Digital

Para Albornoz (2007) la nuevas redes digitales significan un cambio no
sblo tecnologico sino también conceptual, alterando la manera de
aprehender el mundo: un modo de acceso a conocimiento basado en la
escritura lineal y textual. También considera que esta siendo
progresivamente sustituido por un nuevo modo basado en los tres
principios fundadores de Internet postulados por Pélissier (2001) que
son:

a) La multimedialidad: la cual para las editoras periodisticas supone la
posibilidad de integrar en un mismo soporte todos los formatos: texto,
audio, video, graficos, fotografias, animaciones, etc.

b) La hipertextualidad: una forma multidireccional, no lineal de
estructurar y de acceder a la informacion en los entornos digitales a
través de enlaces.

c) La interactividad: un concepto que remite a la idea de que los
miembros de la audiencia pueden iniciar y desarrollar acciones de

comunicacion tanto con el medio como con otros usuarios.
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Al respecto, entienden Diaz y Salaverria (2003) que la hipertextualidad,
la multimedialidad y la interactividad son los rasgos que mejor
caracteriza a esta joven expresion del periodismo frente a modalidades
precedente. Por su parte, Horn (1989) considera que gracias a la
tecnologia digital y a las redes telematicas e Internet. Este tipo de
periodismo ha incorporado a sus procesos y productos posibilidades
descuidadas e inalcanzables en el periodismo impreso, radiofénico y

televisivo.

Debido a los cambios que el periodismo tradicional sufre ante el
periodismo digital, el perfil del comunicador se ve afectado de tal forma
que este requiere de mayores conocimientos técnicos y tedricos que

exhorta al analisis del perfil del comunicador actual y sus caracteristicas:

Perfil del Comunicador

El Periodista Tradicional

Para Maletzke (1976) es comunicador en el campo de la
comunicacion social, toda persona o todo grupo de personas que
participan en la produccién social, sea de modo creativo, configurador
y selectivo controlado. EI mensaje de acuerdo con su contenido, su
forma, la circunstancia de a quién dirige, los medios con los cuales lo

difunda y su alcance. Todo ello depende por parte del propio
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comunicador en cuanto personalidad y por otra de sus relaciones

sociales en general.

Varios autores entre ellos Fuentes (1997) coinciden en que son
profesionales de la comunicacion y de la informacion aquellas personas
encargadas de producir cierto tipo de mensaje destinados a la sociedad,
los que tienen la tarea de dar a conocer algo a alguien, de contar y
narrar la realidad social. No soélo son profesionales los que elaboran
fisicamente los mensajes, sino todos aquellos que intervienen en su
produccion tratamiento técnico y difusidon. Son profesionales de la
informacion de actualidad los periodistas, tanto de la prensa escrita
como de los medios audiovisuales. Su actividad esta relacionada con la

produccion de informaciones, noticias o comentarios.

A quien redacta notas informativas, entrevistas y reportajes se le llama
reportero; al que elabora articulos, articulista; al que hace editoriales,
editorialista; al que hace columnas, columnista y al que ejercita la
cronica, cronista. Pero todos quienes hacen del periodismo su principal
actividad, cualquiera que sea su especialidad, son periodistas (Lefiero y

Marin,1986).
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Periodista Digital

Para Gil (1999), el periodismo clasico parte de la base de que la
informacion es un bien escaso que hay que buscar. El periodista digital
se encuentra justo en el entorno opuesto. Debe localizar todas las
fuentes que le interesen, debe procesar la informacién que le ofrecen,
las debe contextualizar y las debe clasificar por unos criterios de
prioridad. Considera que también debe discriminar entre las fuentes

originales y las que utilizan informacion de segunda mano.

El periodista en red rompe con la comunicacion lineal y unidireccional de
un emisor a un receptor. El periodista en red esta inmerso en un mar de
informacion y esta interconectado a fuentes, periodistas, receptores,
interactores, etc. Una buena parte de sus rutinas periodisticas no son
coincidentes a las de los periodistas convencionales. Ni siquiera a las de
los periodistas convencionales que trabajan y publican en un soporte

digital.

Asi mismo, Gil (1999) plantea que el periodista digital esta expuesto a
varios retos, oportunidades y peligros, los cuales postula de la siguiente
manera:

a) Retos:

Aprender el uso y los beneficios de las nuevas tecnologias y los

recursos de Internet.
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Ser cada vez mas preciso, directo y sintético en el trabajo. Proporcionar
el contexto mediante la propia investigacion directa y el resultado de las
busquedas en Internet, respetando el derecho de autor. Valorar,
aprender y aplicar los conocimientos de los disefiadores graficos en
beneficio de la informacion, pero sobre todo, en beneficio del correcto

acceso a ella por parte del usuario.

Respetar a los lectores, el gran reto es aprender que toda persona que
sepa comunicar y tenga una noticia interesante que ofrecer a la
audiencia es potencialmente un informador, ejerce su derecho a informar
aunque no trabaje en ningun medio. Porque Internet permite que

cualquiera, desde cualquier punto ejerza su poder informativo.

Dada la imposibilidad de controlar y certificar la veracidad de los trabajos
que se publican en la Red, es primordial aprender a reconocer en ella
aquellas fuentes fidedignas, serias y separarlas de lo que es informacion

no contrastada, imprecisa, no consecuente o falsa.

b) Oportunidades

Internet simplifica la tarea en términos de la cantidad de posibilidades
que brinda: documentacion, verificar noticias, recibir convocatorias de
prensa, comunicarnos con los pares en el mundo, capturar imagenes

y sonidos, entrevistar, etc.
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Dada su filosofia integradora, Internet ha impulsado la combinacion de
multiples formatos en la entrega informativa de los medios, esto sin

atentar contra la inmediatez.

Enorme aumento del numero de las fuentes de informacion accesibles. A
mayor globalizaciéon, mayor necesidad de contacto con lo local. Este
escenario abre un nuevo horizonte de competencia para el ejercicio
periodistico digital en la medida de que éste abra a través de la Red y de
su rigor profesional informativo, nuevas oportunidades de desarrollo local

y comunitario.

La inmediatez e interactividad permiten una relacion mas directa con el
publico, tanto es asi que en el caso de recibir correos de los "usuarios" la
relacion se personaliza de tu a tu y se establece cierto grado de
intimidad.
c) Peligros
* Abusos en los derechos de propiedad intelectual Invasion de la
intimidad
* Pirateria

* Robo de informacion Division digital

El periodista debe estar preparado para los cambios significativos que
lentamente esta sufriendo su profesion y conocer a fondo el tema del

Periodismo Digital y las nuevas herramientas de comunicacion, lo cual
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seria posible a través de un reportaje como uno de los géneros

periodisticos mas completos y el cual se define como:

Reportaje

El reportaje como género periodistico a pesar de su popularidad, no fue
reconocido con gran importancia hasta los afos cincuentas y sesentas en
Estados Unidos con el impulso del nuevo periodismo; en donde destacaron
periodistas como Truman Capote y Tom Wolfe quienes son un referente en

el denominado nuevo periodismo.

En Hispanoamérica, las técnicas del nuevo periodismo fue importado de
Estados Unidos de forma moderna con las llamadas novelas testimonio
hispanoamericanas entre los afios 1950 y 1980 en donde periodistas como
Gabriel Garcia Marquez, Rodolfo Walsh, Vicente Lefero entre otros;

realizaron grandes aportes con su trabajo periodistico.

Para Lefero y Marin (1986) el reportaje es el mas vasto de los géneros
periodisticos. Es un género complejo que suele tener semejanzas con la
noticia, la entrevista, la crénica, el ensayo, la novela corta y el cuento.
Sefialan ademas que, los reportajes se elaboran para ampliar,
completar, complementar y profundizar en la noticia; para explicar un
problema, plantear y argumentar una tesis o narrar un suceso. El

reportaje investiga, describe, informa, entretiene, documenta.
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Por otro lado, el reportaje para Benavide y Quinteros (2004) lo definen
como un género periodistico interpretativo que aborda el por qué y como de
un asunto, acontecimiento o fenomeno de interés general con el propdsito
de situarlo en un contexto simbdlico, social y amplio. Segun afirma, Lefiero
y Marin (1986), el reportaje se asemeja al estudio, a la tesis pero no
pretendera agotar el tema. Porque éste pretende mantener el interés de los
lectores hasta la ultima linea, con gran habilidad narrativa para que sea
comprendida por todo tipo de publico y no solamente para los especialistas

en el tema.

Otra de las caracteristicas del reportaje es mostrar la realidad, para que
ésta motive, provoque, impacte y convenza al receptor y se provoque una
transformacion de la realidad. En el reportaje, el periodista hace intervenir
su propia sensibilidad literaria para dar vida a lo que cuenta. El reportaje se
convierte en una creacion personal, una forma de creacién periodistica que
ademas de recoger los hechos. También le permite al periodista utilizar la
literatura como recurso para expresas sus propias experiencias en el

proceso sin distorsionar los hechos.

Ventajas del reportaje
Entre las caracteristicas del reportaje y sus ventajas, Benavides y
Quinteros (2004) consideran que al igual que la entrevista de semblanza,

el reportaje busca ampliar la informacion y brindar una panoramica
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diferente sobre la persona, institucion o tema. Consideran que entre las
ventajas del reportaje se pueden mencionar las siguientes:

Es una suma de géneros. Tiene un interés periodistico atemporal. Es
interpretativo. Requiere de investigacion.

Situa los acontecimientos en un contexto simbdlico-social mas amplio. El
reportaje es una creacion personal de uno o varios reporteros que puede

emplear técnicas de la ficcidn literaria.

En el reportaje como en la literatura, no existe una formula exacta de como
hacer las cosas. Sin embargo para Lefiero y Marin (1986), segun comenta
Benavides y Quinteros (2004) existe una clasificacion de reportajes:
demostrativo, descriptivo y narrativo. Pero para realizar un buen reportaje
debe hacerse una mezcla de los tres tipos, siendo esta una de las grandes
ventajas del mismo. Estar informado en esta profesion es lo mas
importante y es por ello que el reportero debe estar consciente sobre su

contexto a traves de la lectura, observacion y experimentacion.

Estructura del reportaje

Aunque el reportaje y la literatura se mezclan es necesario no olvidar

que existen estructuras que el reportaje emplea para ser eficiente y

responder a ciertas preguntas basicas. Por otro lado, existen

caracteristicas importantes que el periodista toma en cuenta al momento
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de estructurar un reportaje y esto responde a la necesidad de leer, escribir
y ser disciplinado. Para Benavides y Quinteros (2004) existe una estructura
sencilla que se puede utilizar al momento de realizar un reportaje, que
consiste en:

Entrada

Parrafo de contexto Tema 1 y evidencia Tema 2 y evidencia Remate

La estructura del reportaje debe tomar en cuenta que lo que se busca en
mantener la atencidén del lector. Desde el inicio, es necesario captar la
atencion del lector con una entrada sencilla, que haga relevancia de la
tematica del mismo. La estructura guia al lector sobre el tema abordado y
sobre todo, que al finalizar la lectura del mismo, éste pueda identificar en

todo momento cual es el tema central del reportaje.

Otro aspecto importante del reportaje es el uso de citas textuales,
referencias demostrativas, testigos que declaren, sujetos que afirmen etc. Y
es alli donde otro género periodistico se hace importante el cual permite

conocer los detalles, testimonios y opiniones de otras personas y este es:

La entrevista

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semi estructuradas o no
estructuradas y abiertas  (Grinnell, 1997). En las primeras, el
entrevistador realiza su labora basandose en una guia de preguntas

especificas y se sujeta exclusivamente a ésta. La entrevista semi
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estructurada por su parte, se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos. Por otro lado, las entrevistas abiertas se fundamentan
en una guia general con temas no especificos y el entrevistador tiene toda

flexibilidad para manejarlas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

La entrevista de opinidn sirve para recoger comentarios, opiniones y juicios
personales sobre noticias del momento o sobre temas de interés
permanente. Esta se vuelve un género indispensable, al momento de hacer
un reportaje. Para Lefiero y Marin (1986) existen dos casos de entrevista:
la de opinion sobre sucesos del dia y la entrevista de opinion sobre hechos
permanentes. A parte de los casos de entrevista, también existen los tipos:

noticiosa, informacion, opinién y semblanza.

La entrevista juega un papel importante, ligado con los demas géneros
periodisticos y en su relacion con el reportaje. Al ir reuniendo elementos
para este género, el periodista se ve obligado a consultar expertos en
determinada materia; también a realizar entrevistas de informacion y de
opinion (Lefiero y Marin, 1986). Otro de los aspectos importantes a tomar
en cuenta al momento de realizar la entrevista de opinion, aplicarla al
reportaje es su redaccion y estructura lo cual pretende ubicar y capturar la

atencion del lector.
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Para Benavides y Quinteros (2004) el reportero al momento de hacer la
entrevista, debe preguntarse dos cosas ¢;como registrarla?, ;donde
conducirla? El uso de la grabadora o el apunte de notas es importante,
ambos métodos son validos siempre y cuando estos métodos le permitan al
reportero obtener los datos certeros y exactos de lo que dijo el

entrevistado.

Por otro lado, existen reporteros tradicionales que consideran que el uso de
la grabadora no permite pensar ni interpretar. Sin embargo, comenta
Benavides y Quinteros (2004) que esto no es cierto, el uso de grabadora es
necesario, ya que las notas del reportero son generalmente mas certeras,
confiables y simplifican el trabajo a la hora de hacer la transcripcion y el

uso de las nuevas herramientas siempre resulta importante en el trabajo.

Siendo la comunicacion una de las necesidades mas importantes del ser
humano en sociedad, se considera importante analizar los cambios y
herramientas que estan surgiendo en la denominada era de la informacion.
Cada dia se genera una cantidad masiva de comunicacion en todo el
mundo y los avances de la tecnologia a finales del siglo XX han permitido
que en la actualidad seamos usuarios de herramientas y recursos de

comunicacién que se vuelven parte de los individuos.
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Los medios de comunicacion estan cambiando y la forma en la que el
periodista se desenvuelve en los medios que van surgiendo se hace cada
vez mas complejo. La actualizacion y conocimiento es indispensable en los
medios multimedia que integran la radio, prensa y television como uno solo.
Esto implica un cambio significativo e innovador en los contenidos
impartidos en las universidades que ensefan las carreras de Periodismo y

Comunicacion.

Una actualizacion por parte de los profesionales del medio para entrar en la
corriente de las nuevas tecnologias para comunicar y, asi mismo, un
avance hacia las exigencias de los receptores y usuarios que cada dia

adquieren mas acceso y participacion en los medios multimedia.

Marco Teoérico Contextual

La mayoria de los diarios en la actualidad cuentan con la version digital
de su medio en la Internet, en la cual podemos enterarnos de una
variedad de informacién y temas de interés; ¢;pero hasta qué punto un
periodista tradicional esta en la capacidad de desempenarse en la dificil
tarea de un medio digital?, en la que tendra que usar determinadas
herramientas con precisiéon. Esta es la razén por la cual mi tema de
investigacion trata de ampliar la vision actual de un periodista, que
naturalmente debe conocer de toda la metodologia periodistica para

realizar una noticia, un articulo, un reportaje y otros géneros.

139



Volviendo al tema de la version digital de los medios en la Internet,
principalmente los diarios, en la actualidad no cuentan con un editor para
esta division, lo que impide un tratamiento eficiente de la informacion, ya
que si se toma como ejemplo la versidn impresa, hay un responsable de
organizar las informaciones de acuerdo a prioridad, para quienes deben
ocupar este lugar deberian ser profesionales en comunicacion social, y no
cualquier persona que por mas conocimientos de informatica que posea no

esta en la capacidad de estructurar los productos comunicacionales.

En algunos foros y entrevistas a grandes personalidades del periodismo se
esta discutiendo el tema de la frialdad en la redaccidn de las noticias en la
Web, ésto puede darse porque se confunde la inmediatez con la falta de
criterio para estructurar las informaciones, para muchos es una prioridad el
goce de la lectura de un buen articulo, cronica, y de mas géneros que se

estan perdiendo o no se les dan la importancia debida.

Las herramientas que un periodista digital debe conocer para realizar su
trabajo en cualquiera de los medios de comunicacion, no solo en la red,
son entre las principales: saber buscar la informacién a través de los
canales mas adecuados en los portales, existen muchas herramientas
como por ejemplo solo buscar en determinado idioma, una determinada

extensiéon de archivos (pdf, doc, ppt, etc.), en lo posible no quedarnos
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con la primera informacion que se encuentre, con el objetivo de tener mejor

criterio para realizar el trabajo periodistico.

Otro de los problemas que suceden con frecuencia es el mal uso de
determinadas tecnologias, por ejemplo en las redes sociales como
Facebook la gente escribe muchas veces informaciones que no se pueden
determinar como una noticia, no podemos estar seguros de la fuente, de
que la informacion es veridica, de alli la importancia de generar nuevos

conocimientos y encontrarnos a la par de la tecnologia.

Los géneros periodisticos es la forma y el estilo de escribir determinada
informacion, en la web solo cambia el medio por el cual se transmiten los
acontecimientos, de tal manera que igual de importante es la redaccion y

presentacion de los mismos.

Los estudiantes de la carrera de comunicacion, deben conocer a
profundidad el tema de las redes sociales, ya que es una alternativa de
difusion, un ejemplo del buen uso de esta tecnologias son los diarios que
han adoptado por sumarse a las redes sociales, con el objetivo de publicar
ciertas informaciones relevantes en forma instantanea, cave destacar que
dichas noticias son elaboradas por periodistas del medio.

Otro aspecto interesante de pertenecer a un red social es poder debatir

libremente ciertas noticias que requieren discusion por parte del publico,
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para ello se necesita de un moderador, quien es el que revisa los

comentarios y a su vez aprueba o desaprueba su publicacion en la web.

Muchas veces personas mal intencionadas colocan informaciones en las
redes sociales con el objetivo de denigrar la honra de mucha gente, esto es
un mal uso de estas tecnologias, y que muchas veces se dan por no contar

con profesionales capaces de afrontar esta delicada responsabilidad.

HIPOTESIS

Actualmente los estudiantes de la Carrera de Comunicacién Social de la
UNL no cuentan en su mayoria con conocimientos referentes al
periodismo digital, lo que impide su uso al momento de transmitir
mensajes al colectivo, por lo que se deberia incluir contenidos al

respecto, dentro del pensum de estudios de esta Unidad Académica.

f. METODOLOGIA
La metodologia que se utilizara en la presente investigacion permitira
cumplir con los objetivos propuestos para descubrir alternativas de
solucién al problema planteado; de tal manera que permitira crear
sugerencias Yy nuevos mecanismos, para implementar nuevos
conocimientos en vida que los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Loja encuentren

una alternativa para mejor su nivel técnico e intelectual.
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METODOS.

METODO DEDUCTIVO:

Este método permitira desintegrar el problema para estudiarlo desde
lo general hasta llegar a la esencia de sus partes. Emplear este
meétodo de la deduccidén ayudara a examinar el problema:

La carencia de contenidos sobre periodismo digital en el pensum de
estudios de la Carrera de Comunicacion, impide una adecuada
aplicacidon de las nuevas tecnologias de la informacién por parte de

los futuros profesionales del periodismo.

Tomando en cuenta lo descrito por el método deductivo; éste, servira
para la verificacion del problema planteado, indagando si es necesario
conocer el nivel de inclusién de estos conetenidos dentro del pensum
de estudios en la Carrera de Comunicacién Social de la Universidad

Nacional de Loja.

METODO INDUCTIVO:

Permitira estudiar al problema a investigar desde lo particular (la no
implementacion de contenidos sobre periodismo digital en el pensum
de estudios en la Carrera de Comunicacion Social) hasta lo general
(el desconocimiento de las herramientas y tecnologia apropiados para
aplicar en el campo profesional, por parte de los futuros

comunicadores sociales).
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La base de la induccion es la suposicidn de que si algo es cierto o no;
la calidad depende del numero de fenomenos observados, y una de
las formas mas simples de la induccion aparece al interpretar las
encuestas de opinion; método que sera aplicado a lo largo de la

investigacion, analizando cada uno de los pasos realizados.

METODO CIENTIFICO:

Es el conjunto de estrategias que usan los cientificos para desarrollar
su funcion e implica una combinacion de induccion y deduccion que
se retroalimentan; de esta forma se analizara todas las acciones que
rodean al medio en donde se desarrollara la investigacion,
permitiendo recolectar informacion detallada para apuntar a la posible

solucion del problema.

Mismo que sera aplicado en todo el proceso investigativo, tomando en
cuenta la informacion recolectada en la gama de informacion literaria
y recolectada a través de entrevistas. Las cuales admitiran obtener

un conocimiento valido respecto al problema y posible solucion.

METODO HISTORICO:
Este método brindara detalles especificos que se recolectaran a

través de la indagacidn de hechos pasados, permitira vincular al
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conocimiento en las distintas etapas de los hechos en su sucesién
cronoldgica, para conocer la evolucidén y desarrollo del problema de
investigacion  revelando su historia y analizando la trayectoria
concreta y asi entender el problema en su totalidad para llegar a la

solucidon mas acertada.

Método que se aplicara en el transcurso de la investigacion referencial
que se acogera en los testimonios obtenidos por los entrevistados; el

cual validara la propuesta para la solucion del problema.

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

ANALISIS:

Con toda la informacién recabada a través de los métodos y técnicas,
el procedimiento analitico permitira conocer los diferentes aspectos y
caracteristicas del problema que se establece, mismo que sera
empleado desde el inicio de la investigacion; es decir se usara en el
tema, problema, objetivos e hipotesis. De tal forma que brindara
alternativas para la interpretacion de resultados y llegando a la

solucion del problema.
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SINTESIS:

Gracias a este procedimiento se seleccionara el sector y el numero de
encuestas que se aplicaran, lo cual permitira conocer sus criterios y a
la vez extraer varias conclusiones. Basandose en la entrevista y
sintesis, que permitiran escoger a las personas idoneas para cumplir

con el objetivo de la investigacion.

La cual se aprovechara en la tabulacién de resultados contribuyendo

con la posible solucién del problema.

OBSERVACION:

Este procedimiento permitira estudiar los detalles del problema,
examinando paso por paso lo que acontece en el entorno de
investigacion. Y que posteriormente permitira plantear soluciones
concretas al problema. Aplicandose en todo el desarrollo de la
investigacion planteada. La cual se aplicara desde el inicio de la
investigacion, analizando cada detalle para poder brindar la solucion

al problema planteado.

TECNICAS DE CAMPO: ENTREVISTA Y ENCUESTA

ENTREVISTA:
Esta técnica permitira constatar las principales necesidades con las
que requiere el periodismo digital, ademas ayudara a verificar

detalladamente las principales razones de la carencia de
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contenidos sobre este tema, para lo cual se realizara la entrevista a
profesionales de la comunicacion que tengan experiencia sobre
periodismo digital.

De la misma manera se entrevistara a las docentes de la Universidad
nacional de Loja principalmente de la Carrera de Comunicacion Social
para conocer las razones de la implementacion de estos contenidos;

como su aceptaciéon o rechazo a la propuesta de la misma.

ENCUESTA:
Entre las técnicas aplicadas a la presente investigacion se tendran: la
encuesta que de acuerdo a la muestra constituyen 700 personas
distribuidas entre estudiantes, egresados, docentes, empleados de la
Carrera de Comunicacion Social, tomando en consideracion que se

trata de un publico finito, por ello se aplico la siguiente formula:

2xpxqgxN

E2(N-1)+ (2xpxq
N= Tamano de la muestra o poblacion a estudiar
E= Margen de error E?
"12= Nivel de confianza
P= Varianza (probabilidades que el hecho ocurra) 50
g= Varianza (probabilidad que el hecho no ocurra) 50
4 x 50 x 50 x 700

25 (699) + 4 x 50 x 50
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7000000
n= = 255,05 Rta.
27475

g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

2010

2011

S O

D

E

1.Elaboracion del perfil del proyecto de investigacion

2.Sustentacion del perfil

3.Incorporacion de sugerencias y formulacion del proyecto de
investigacion

4.Entrega del proyecto de investigacion corregido para Su
respectiva aprobacion.

5.Revision y redisefio de instrumentos de investigacion

6. Trabajo de campo

7.Procesamiento de la informacion

8.Analisis e interpretacion de datos

9.Formulacion de conclusiones y lineamientos.

10.Integracion del borrador del informe de investigacion

11.Presentacion del informe de investigacion para la
calificacion privada

12.Incorporacion de sugerencias y observaciones al informe

13.Presentacion definitiva del informe de investigacion

14.Sustentacion publica e incorporacion profesional

148




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RECURSOS HUMANOS
El recurso humano por David Neira, investigador, director de tesis,

asesores, autoridades, estudiantes, egresados, entrevistados.

RECURSOS MATERIALES Y PRESUPUESTO

Descripcion Costo Unitario Total
Conexion a Internet 20 60
Papel (2 resmas) 4 8
Tinta de impresora (1 cartucho) 50 50
Carpetas Encuadernacion 40 120
Total
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ANEXO DOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
ENCUESTA:

La presente encuesta tiene como objetivo obtener la informacién para
desarrollar el trabajo de investigacion “Incidencia del periodismo digital
en la formacion de los futuros profesionales de la Comunicaciéon Social
de la UNL, periodo septiembre 2010 , febrero 2011”

GRACIAS POR SU COLABORACION.

1. ¢Qué es para usted el Periodismo Digital? (Marque la respuesta
correcta con una x)

* Medio por el cual se transmiten informaciones via internet ()

* Término que describe la tendencia del periodismo que tiene como espacio
principal de desarrollo al internet. ()

*Una forma de periodismo digital son las redes sociales como Facebook,
Hi5. ()

2. ;Cree usted que el periodismo digital es el futuro de Ilas
comunicaciones en el mundo?.
SI( ) NO ( )

3. ¢Conoce usted a profundidad las herramientas tecnolégicas que
permitan desarrollar el periodismo digital?
SI( ) NO ( )

En el caso de ser positiva su respuesta enumere por lo menos tres

4. Cree usted que se deberia incluir dentro del pensum de estudios de la
Carrera de Comunicacion Social conocimientos sobre periodismo
digital?

SI( ) NO ()
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. ¢Considera que los medios de comunicacién (Radio, Television,
Impresos) toman en cuenta el tema de periodismo digital?
SI( ) NO ()

. Indique el numero de horas semanales donde ingresa a internet a
buscar informacion de noticias?

. ¢Considera importante el uso de las Redes Sociales (Facebook, Hi5,
Twiter) como alternativa de comunicacion digital?
SI( ) NO ( )

. ¢Conoce el procedimiento para subir un video a Youtube?
SI( ) NO ( )

Explique

. ¢Conoce que son los blogs?
SI( ) NO ()

Explique
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10. ¢ Cree usted que se deberia incluir un médulo sobre Periodismo Digital
en la Carrera de Comunicacién Social?
SI( ) NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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