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a. Titulo

“EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR
DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA, PERIODO ENERO A
DICIEMBRE 2015”.



b. Resumen

Se efectud el Examen Especial al rubro Cuentas por Cobrar Clientes, por
el periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2015 de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Sucua, entidad
dedicada a la provision de agua y alcantarillado a la ciudad de Sucua, en
la provincia de Morona Santiago, como requisito exigido por el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.
La investigacion se justifica por cuanto en la EPMAPA-S no se han
realizado auditorias internas al componente Cuentas por Cobrar,
evidenciandose la existencia de una importante cantidad de recursos
econdémicos en este rubro, situacion reflejada en el Estado de Situacion
Financiera, lo que promueve la realizacion de un Examen Especial, que
permita detectar las falencias en el manejo de esta cuenta, asi como,
establecer los procedimientos necesarios que permitan mejorar el control

interno de la Empresa.

La ejecucion del Examen Especial al componente de Cuentas por Cobrar
en la EPMAPA-S, permiti6 evaluar el Sistema de Control Interno,
verificandose si los recursos de la empresa han sido manejados con los
criterios de eficiencia, efectividad y economia, determinandose el grado
de cumplimiento de disposiciones legales, ordenanzas y reglamentos. El
desarrollo del examen se realizo considerando las fases de Planificacion,
Ejecucién y Comunicacion de Resultados, emitiendo un informe que

contiene los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se puede concluir que existe un indice elevado de morosidad,
con deficiencias en el sistema de control interno, por lo cual se plantean
algunas sugerencias y recomendaciones, que faculten el mejoramiento de
las gestiones de cobro a los usuarios de la Empresa, permitiendo elevar la
calidad del servicio que entrega a la comunidad del Canton Sucua y

afianzar su estabilidad financiera.



Summary

The Special Examination was carried out on the Accounts Receivable for
Customers account, for the period January 1 to December 31, 2015 of the
Municipal Public Company of Drinking Water and Sewerage of Cantdn
Sucua, entity dedicated to the provision of water and sewage to the city of
Sucua, in the province of Morona Santiago, as a requirement demanded
by the Regulation of Academic Regime of the National University of Loja.
The investigation is justified because in the EPMAPA-S there have not
been internal audits to the Accounts Receivable component, evidencing
the existence of a significant amount of economic resources in this area, a
situation reflected in the Statement of Financial Position, which promotes
the carrying out a Special Exam, which allows detecting the shortcomings
in the management of this account, as well as establishing the necessary

procedures to improve the internal control of the Company.

The execution of the Special Exam to the component of Accounts
Receivable in the EPMAPA-S, allowed to evaluate the Internal Control
System, verifying if the resources of the company have been managed
with the criteria of efficiency, effectiveness and economy, determining the
degree of compliance of legal provisions, ordinances and regulations. The
development of the examination was carried out considering the phases of
Planning, Execution and Communication of Results, issuing a report

containing the comments, conclusions and recommendations.

Finally, it can be concluded that there is a high rate of delinquency, with
deficiencies in the internal control system, which is why some suggestions
and recommendations are raised, which empower the improvement of
collection efforts to the users of the Company, allowing raising the quality
of service delivered to the community of Cantén Sucua and strengthen its

financial stability.



c. Introduccién

La Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Sucua EPMAPA-S, ubicada en el cantén y parroquia Sucua,
provincia de Morona Santiago es una empresa con personeria juridica,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, cuyo objetivo es la prestacion de servicios
publicos de agua potable y alcantarillado para el Cantdn Sucula, fue
creada segun Ordenanza publicada en el R.O. N° 283, de fecha 2 de junio
del 2006.

Las cuentas por cobrar representan parte de los activos de la empresa, a
través de documentos por cobrar provenientes de sus operaciones de
prestacion servicios, como es el caso de la EPMAPA-S, por lo tanto, se
debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos a
estos documentos, ya que constituyen parte de sus activos, y sobre todo
debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en
dinero, de ahi la importancia de aplicar un Examen Especial al
componente “Cuentas por Cobrar”, ya que al ser una empresa pequefia,
en proceso de consolidacion, se torna importante el flujo de recursos
disponibles para el desarrollo y cumplimiento de sus actividades, por lo
que la recuperacion de estas cuentas debe ser agil y oportuna.

El aporte que proporciona la investigacién es entregar a los directivos de
la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Sucua EPMAPA-S, un Informe que contiene comentarios, conclusiones y
recomendaciones, ademas un cronograma de recomendaciones que
debera ser aplicado con el fin de mejorar el Sistema de Control Interno,
para alcanzar los objetivos con eficiencia, efectividad y economia y

brindar un servicio de calidad a los usuarios del canton.



La estructura del presente trabajo de tesis se rige de conformidad a lo
establecido en el Art. 151 del Reglamento Académico de la Universidad
Nacional de Loja. En la primera parte tenemos el Titulo, hace referencia
al tema objeto de estudio; Resumen, se describe la justificacion
académica y econdmica; la Introduccion, denota la importancia del tema
investigado y las principales conclusiones y recomendaciones; en la
Revision de Literatura, se expone aspectos tedricos y conceptuales
basicos sobre el Examen Especial, importancia, fases, técnicas, pruebas,
papeles de trabajo, etc., recoleccién bibliografica que ayuda a comprender
el tema que se investiga; los Materiales y Métodos, indican la forma
concreta como se realiz6 el estudio, lo aplicado en funcién de la
informacion obtenida de la Empresa; en los Resultados, se presenta la
aplicacion del Examen Especial en todas sus fases realizada a las
Cuentas por Cobrar, en la cual se detalla todo el desarrollo practico; las
Conclusiones, sintetizan los hallazgos obtenidos en el proceso; y las
Recomendaciones, que pueden servir como apoyo para la entidad; se
registra la Bibliografia, detalla fuentes bibliograficas que sirvieron de
apoyo para el trabajo realizado y Anexos, informacién adicional que

fundamenta la investigacion.



d. Revisién de Literatura

AUDITORIA

Segun Matute & Siavichay, (2015) la “Auditoria es el examen objetivo,
sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas,
efectuadas con posterioridad a su ejecucién, con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas, y elaborar un informe que contenga comentarios,

conclusiones, y recomendaciones.”

Importancia

Permite determinar la razonabilidad de la informacién, el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas asi como respecto de la
adquisicién, proteccibon y empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, tecnoldgicos, ecolégicos y de tiempo vy, si
estos, fueron administrados con eficiencia, efectividad, economia,
eficacia y transparencia. (Contraloria General del Estado, 2015, pag.
3)

Se clasifican segun los siguientes criterios:

1. Segun quien lo realiza.
a. Interna. Cuando la auditoria lo realiza personal que esta dentro de

la institucion.

b. Externa. Cuando la auditoria lo realiza personal que esta fuera de

la institucion.

2. Segun su Area de aplicacion.
a. Financiera. Revisa total o parcialmente la informacion

administrativa, financiera y operacional.



b. Administrativa. Evalla la calidad de la administracibn en su

conjunto.
c. Operacional. Evalla la eficiencia de la operacion.

d. Integral. Revision de todos los aspectos financieros, administrativos
operacionales y contables.

e. Gubernamental. Revision de la informacion financiera,
administrativa y operacional de la informacién de una institucion

perteneciente al Estado.

f. Especifica. Se refiere a auditorias relacionadas directamente a un

sector como ambiental, sistemas etc.

La Auditoria Gubernamental utiliza también distintas aplicaciones, entre

ellas el examen especial.

Examen Especial

Segun la Contraloria General del Estado; el examen especial, como
parte de la auditoria gubernamental, verificara, estudiara y evaluara
aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la
gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
posterioridad a su ejecucién, aplicara las técnicas y procedimientos de
auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de
acuerdo con la materia de examen y formulara el correspondiente
informe  que deberd contener comentarios, conclusiones,
recomendaciones. (Ley Organica de la Contralia General del Estado.,
2015, pag. 9).

El examen especial seguird la norma basica de la Auditoria

Gubernamental, al respecto, el articulo 24 de la Ley Organica de la



Contraloria, sefiala también que: la auditoria debe seguir procesos de
planificacion, ejecucién y evaluacion. El ejercicio de la auditoria
gubernamental sera objeto de planificacion previa y de evaluacion
posterior de sus resultados, y se ejecutara de acuerdo con las politicas y

normas de auditoria y demas regulaciones de esta Ley.

Importancia

Es importante porque a través de ella podemos conocer el grado de
confiabilidad ademés de la veracidad de la informacion financiera y control
interno, se puede saber y corregir los errores ocasionados por errores,
deficiencias ya sea por los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
entre otros; con la finalidad de que sean utilizados en forma eficiente

aplicando las disposiciones legales.

Objetivo

El objetivo de un examen especial, es la revision de los estados
financieros a una cuenta determinada por parte de un Auditor autorizado,
con la finalidad de establecer su razonabilidad, en cuyos resultados se
dan a conocer los aspectos mas significativos de esa cuenta,
determinando su manejo adecuado o las sugerencias para su mejor

gestion.

Muestreo en Auditoria

El muestreo es el proceso de inferir conclusiones acerca de un
conjunto de elementos denominados universo o poblacién, a base del
estudio de una fraccion de esos elementos, llamada muestra.
(Contraloria General del Estado, 2015)



Técnicas

El muestreo de auditoria puede efectuarse mediante procedimientos
estadisticos 0 no estadisticos, ambos procesos requieren de la seleccién
de una muestra en la cual se encuentren las caracteristicas

representativas del universo.

Los auditores pueden utilizar métodos de muestreo estadistico o no
estadistico para pruebas representativas. Los dos métodos se apoyan
significativamente en el juicio profesional del auditor y se basan en la
presuncion de gque una muestra revelara informacion suficiente acerca del

universo en su conjunto.

Muestreo estadistico

El muestreo estadistico utiliza las leyes de probabilidades con el propésito
de lograr en forma objetiva:

v' Determinar el tamafo de la muestra.
v" Seleccionar la muestra.

v" Evaluar los resultados,

Ademas, el muestreo estadistico no descarta la necesidad de que el
auditor aplique su criterio.

Muestreo no estadistico

El muestreo no estadistico no prevé la estimacion anticipada y
objetiva del tamafio de muestra requerido, ni la proyeccion o
evaluacion objetiva de los resultados de la muestra, se basa
exclusivamente en el criterio del auditor, segin sus conocimientos,
habilidad y experiencia profesional; por lo que, su naturaleza es de

caracter subjetivo. (Contraloria General del Estado, 2015)



Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas se dividen en:

v

Normas Generales. Los examenes deben ser realizados por personas
gue posean la suficiente habilidad profesional y entrenamiento técnico.
(Auditores). Los auditores deben mantener una actitud independiente.
Normas en el Campo de Trabajo. Andlisis del control interno existente,
a través de inspecciones, observacion, indagacion y confirmacion,
para poder dar una opinién aceptada.

Normas para la Elaboracion de Trabajo (Informe). El informe tendrd la
expresion de una opinién de los Estados Financieros en general a una
observaciéon en caso de no poder dar una opinién global, en la que se

indicarda las razones.

Fases de la Auditoria

El proceso de Auditoria se puede resumir en el siguiente grafico:

INICIO

{

FASE |
PLANIFICACION
Visita Previa, Preliminar y Especifica

!

FASE Il
EJECUCION
Papeles de Trabajo

!

FASE Il
COMUNICACION DE RESULTADOS
Borrador del Informe

{

< v >

Fuente: Contraloria General del estado, 2015
Elaborado por: Lilia Guadalupe Samaniego Tello
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FASE |: Planificaciéon

Es el desarrollo de una estrategia general para obtener un resultado
certero del examen especial, el mismo que queda respaldado en un

memorandum de planificacion.

v" Objetivo y alcance de la auditoria.

v" Procedimientos a utilizarse en el examen indicando las fechas de su

aplicacion.

v Designacion del equipo de auditores y distribucion del trabajo de cada

uno de los miembros.

v Los recursos materiales y financieros requeridos. (Contraloria General
del Estado, 2015)

Dentro de la planificacién de auditoria constan dos programaciones: la

planificacion preliminar y la planificacion especifica.

Planificaciéon Preliminar

Tiene el proposito de obtener o actualizar la informacién general sobre la
entidad y las principales actividades sustantivas y adjetivas, a fin de
identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la
auditoria, cumpliendo los estandares definidos para el efecto.

La planificacién preliminar es un proceso que se inicia con la emision de
la orden de trabajo, se elabora una guia para la visita previa para obtener
informacion sobre la entidad a ser examinada, continta con la aplicacion
de un programa general de auditoria y culmina con la emision de un
reporte para conocimiento de la Direccion o Jefatura de la unidad de

auditoria, en el que se validan los estandares definidos en la orden de

11



trabajo y se determinan los componentes a ser evaluados en la siguiente

fase de la auditoria. (Contraloria General del Estado, 2015)

Planificacién Especifica

Su proposito es evaluar el control interno, evaluar y calificar los riesgos de
la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados
a cada componente en la fase de ejecucion, mediante los programas

respectivos. (Contraloria General del Estado, 2015)

Control Interno

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucién, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y
se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del
control interno: el entorno de control; la organizacion; la idoneidad del
personal; el cumplimiento de los objetivos institucionales; los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos institucionales y las
medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de informacion; el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
oportuna de las deficiencias de control. (Contraloria General del
Estado, 2015)

Esta definicibn es concordante con la expuesta por el Comité de

Organizaciones patrticipantes (COSO) que dice:

El control interno es un proceso efectuado por la alta direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones,

12



v" Fiabilidad de la informacion financiera,
v' Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

v El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la
consecucion de un fin, no es un fin en si mismo.

v El control interno lo llevan a cabo personas. No se trata solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de
la organizacion.

v El control interno s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable,

no la seguridad total, a la alta direccion de la entidad.

Métodos para evaluar el Sistema de Control Interno

Segun el Manual de Auditoria Gubernamental (2015), al evaluar el control
interno, los auditores gubernamentales lo podran hacer a través de
cuestionarios, descripciones narrativas y diagramas de flujo, segun las
circunstancias, o bien aplicar una combinacién de los mismos, como una

forma de documentar y evidenciar esta labor.

v' Método de cuestionarios de control interno o especiales

Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas
orientadas a verificar el cumplimiento de las Normas de Control Interno y

demas normativa emitida por la Contraloria General del Estado.

v' Método de descripciones narrativas

El método de descripciones narrativas o cuestionario descriptivo, se
compone de una serie de preguntas que, a diferencia del método anterior,
las respuestas describen aspectos significativos de los diferentes

controles que funcionan en una entidad.
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Método de diagramas de flujo

El flujograma es la representacion grafica secuencial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su
conformacion se la realiza a través de simbolos convencionales.
(Contraloria General del Estado, 2015)

Objetivos del Sistema de Control Interno.

El control interno tiene como objetivos los siguientes:

v" Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

v' Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

v" Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

v Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Sistema integrado conformado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos

previstos. (Berrezueta Guayllasaca & Solis Ortiz, 2012)

Es un proceso continuo, realizado por la direccion, gerencia y personal
sujeto a control, para proporcionar seguridad respecto al cumplimiento de
objetivos, de efectividad de los servicios que brinden, proteccién de los

recursos publicos, cumplimiento de normativa y presentacion de
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informacion financiera vélida y confiable. Puede realizarse tres tipos de

control: estratégico, gestion y evaluacion.

Consta de cinco componentes interrelacionados:
Ambiente de control

El ambiente de control establece las condiciones en que operan el
conjunto de los sistemas de informacion, contabilidad y control y
contribuye a su confiabilidad. EI ambiente de control tiene gran influencia
en la determinacion del enfoque de auditoria a emplear y es

imprescindible conocerlo en la etapa de planificacion preliminar.
Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos se refiere a la identificacion, analisis y
administracion de riesgos en la preparacion de estados financieros bajo
principios de contabilidad generalmente aceptados. Por ejemplo, la
evaluacion de riesgos puede cubrir como se considera la posibilidad de
transacciones no registradas o identificar y analizar estimaciones

importantes incluidas en los estados financieros.

Actividad de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan
a la entidad al cumplimiento de sus metas y objetivos. Las actividades de
control tienen varios objetivos y se aplican en diversos niveles funcionales
de la organizacion, como: Revision de desempefio, Procesamiento de

informacion, Controles fisicos y Segregacion de deberes.

Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria en todos los niveles para manejar la empresa
y ayudar a lograr sus objetos de informacion financiera, operacion y

cumplimiento.
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La informacion se identifica, captura, procesa y comunica por varios
“sistemas de informacién”. Estos pueden ser computarizados, manuales o
una combinacién. El término “sistemas de informacion” frecuentemente se
usa en el contexto de procesamiento de informacién interna relativa a

transacciones y de actividades internas de operacion.

Supervision.

Una responsabilidad importante de la direccion, es establecer y mantener el
control interno. La direccion monitorea los controles para determinar si estan
operando, como se establecié y si se modifican apropiadamente cuando las

condiciones lo ameritan. (Contraloria General del Estado, 2015)
Riesgo de Auditoria.

Es el riesgo de formular una opinién de auditoria incorrecta cando existe
un error significativo en las cuentas anuales. El auditor entonces debera
planificar y ejecutar su trabajo de tal forma que se reduzca el riesgo de

auditoria a un nivel aceptable.

Debido a las limitaciones inherentes a toda auditoria, existe un riesgo
inevitable de que no se detecten errores e irregularidades, de aqui surge
el riesgo de auditoria, lo que se ve afectado en un informe de auditoria

incorrecta.
Existen tres tipos de riesgo de auditoria:

v" Riesgo inherente.
v" Riesgo de control.

v" Riesgo de deteccion.

Riesgo Inherente. Es la posibilidad de errores o irregularidades en la
informacion financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la

efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por el ente.
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Riesgo de Control. Est4d asociado con la posibilidad de que los
procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoria
interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades

significativas de manera oportuna.

Riesgo de deteccidn. Existe al aplicar los programas de auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o irregularidades

significativas. (Contraloria General del Estado, 2015)
Niveles de riesgo de Auditoria.

Pueden ser cuatro:

Minimo

Bajo

Medio
Alto.

AR NERN

La evaluacién es un proceso subjetivo y depende exclusivamente del
criterio, capacidad y experiencia del auditor, es la base para determinar el
enfoque de auditoria. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso,
realizado por quienes posean la mayor capacidad y experiencia en el

equipo de auditoria.

Para reducir riesgos se utiliza herramientas que permitan medir tres

elementos:
v La significatividad del componente.

v La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa.
v La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades.

17



La combinacién posible de estos tres elementos brinda un marco para
evaluar el riesgo de auditoria, como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Niveles de Riesgo

Niveles de Riesgo

Nivel de Significativo Factores de Probabilidades de
Riesgo Riesgo ocurrencia de errores.
Minimo No No existen Remota
significativo.
Bajo Significativo Existen algunos, Improbable

pero de menos

importancia
Medio Muy Existen algunos, Posible
significativo pero de menos
importancia
Alto Muy Existen varios y Probable
significativo son importantes

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2015)
Elaboracion: Lilia Guadalupe Samaniego Tello.

Asi mismo existe un cuadro para calificar el riesgo, el cual se utiliza en la

fase de la planificacion especifica.

Tabla 2. Niveles de Riesgo y Confianza

Niveles de Riesgo y Confianza

Riesgo Alto Medio Bajo
% 15-50 51-70 76 — 95
Confianza Baja Medio Alto

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2015)
Elaboracion: Lilia Guadalupe Samaniego Tello
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Programas de Auditoria

El programa de auditoria es el documento formal que sirve como guia de
procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro
permanente de la labor efectuada. Es un enunciado l6gicamente ordenado y
clasificado de los procedimientos de auditoria a ser empleados y la extension y
oportunidad de su aplicacion. (Contraloria General del Estado, 2015)

Técnicas de Auditoria

Las técnicas de auditoria constituyen métodos de observaciéon y de
prueba que sirven para encontrar evidencias suficientes y competentes
que fundamenten las opiniones y conclusiones. Las técnicas de auditoria

son:

Técnica Ocular: Comparacion entre dos o mas aspectos para observar la
similitud entre ellos. Revisién Selectiva, es el examen ocular rapido con el
fin de separar mentalmente asuntos que son tipicos o normales. Rastreo,

es seqguir la secuencia de una operacion dentro del proceso.

Técnica Verbal: Se la obtiene a través de la indagacion mediante
conversaciones, pero sus resultados por si solos no constituyen evidencia

suficiente y competente, pues sus resultados deben ser documentados.

Técnica Escrita: Se emplea tres tipos: Analisis, permite determinar la
composicibn o contenido clasificandolas y separandolas en partes.
Conciliacion, que establece la relaciobn exacta entre dos conjuntos de
datos relacionados, separados e independientes. Confirmacion, es

cerciorarse de la autenticidad de la informacién que revela la entidad.

Técnica Documental: Se utiliza la Comprobacion, que es la verificacion
de la evidencia y calculo con el propésito de verificar la exactitud

matematica de las operaciones realizadas.
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Técnica Fisica: A través de la Inspeccion, que consiste en la
constatacion o examen fisico y ocular de los bienes, documentos y
valores, cuyo objetivo es verificar su existencia, autenticidad y derecho de

propiedad. (Contraloria General del Estado, 2015)

Pruebas de Auditoria

Pruebas de Cumplimiento. - Proporcionan seguridad razonable de que
los procedimientos relativos a los controles estan siendo aplicados tal
como fueron prescritos. Las pruebas de cumplimiento proporcionan
evidencia de que los controles claves existen y de que son aplicados
efectiva y uniformemente. Aseguran o confirman la comprension de los
sistemas del ente particularmente de los controles claves dentro de dichos
sistemas y reconocen su efectividad. (Contraloria General del Estado,
2015)

Pruebas Sustantivas. — Permiten obtener evidencia acerca de la validez
y tratamiento contable apropiado, de las transacciones o saldos; o de otra
manera, de errores o irregularidades que puedan estar reflejados; las
pruebas sustantivas proporcionan evidencia directa sobre la validez de las
transacciones y de los saldos incluidos en los registros contables o

estados financieros.

Pruebas de doble Propésito. - Su proposito es suministrar una
seguridad razonable de que los controles contables estan funcionando tal
como fueron prescritos y también para obtener evidencia acerca de la

validez y tratamiento contable adecuado de las transacciones.

FASE II: Ejecucién del Trabajo

El auditor aplica programas de auditoria y cuestionarios de control interno

de las cuentas o rubros examinados de los Estados Financieros, con el fin
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de obtener suficiente evidencia que le permitan formarse una opinion
sobre la razonabilidad de los Estados Financieros. (Contraloria General
del Estado, 2015)

Hallazgos de Auditoria

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno
detectadas por el auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras
informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios

de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la
atencién del auditor y que, en su opinidn, deben comunicarse a la
entidad, ya que representan deficiencias importantes que podrian afectar
en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informacién confiable y consistente, en relacibn con las
aseveraciones efectuadas por la administracion. (Contraloria General del
Estado, 2015)

Elementos del Hallazgo de Auditoria

La extensiébn minima de cada hallazgo de auditoria dependera de como
éste debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar

los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al
examinar una area, actividad, funcién u operacion, entendida como “lo

que es”.

Criterio: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el

auditor mide la condicién del hecho o situacion.
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Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condiciéon encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados
por el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos

institucionales.

Causa: Es larazoén basica (o las razones) por lo cual ocurrié la condicion,
o también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su
identificacion requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es
indispensable para el desarrollo de una recomendacién constructiva que
prevenga la recurrencia de la condicion. (Contraloria General del Estado,
2015)

Evidencias de Auditoria

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que
obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son
suficientes y competentes, constituyen el respaldo del examen que

sustentan el contenido del informe.

Las evidencias se clasifican en:

Fisica. Que se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las

actividades, bienes, documentos y registros.

Testimonial. Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones
hechas en el transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la

autenticidad de los hechos.

Documental. Consiste en la informacion elaborada, como la contenida en
cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y documentos de la
administracion relacionada con su desempefio (internos), y aquellos
(Contraloria General del Estado, 2015)

22



Analitica. Se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio
profesional del auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y

facilita el analisis.

Documentacion de una Auditoria

Los siguientes criterios se aplicaran para documentar una auditoria

especifica:

v" Definir la estructura de los papeles de trabajo al iniciar la auditoria con

base en las siguientes fases definidas para este fin:

e Planificacion Preliminar (PP)
¢ Planificacién Especifica (PE)
e Ejecucion del Trabajo (ET)

e Comunicacion de Resultados (CR)

v Utilizar de manera consistente los indices definidos para las fases y
los componentes identificados, principalmente en la planificacion
especifica y en la ejecucion del trabajo.

Concluida la auditoria proceder a numerar todos los papeles de trabajo,

partiendo del expediente de administracion de la auditoria y completarla

con la ejecucion del trabajo. (Contraloria General del Estado, 2015)

Papeles de Trabajo

Es el conjunto de cédulas y documentos elaborados y obtenidos por el
auditor durante el curso de la auditoria. Estos sirven para evidenciar en
forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por los
auditores gubernamentales y respaldar sus opiniones, los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes; asi
como todos aquellos documentos que respaldan al informe del auditor,

recibidos de terceros ajenos a la entidad, de la propia entidad y los
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elaborados por el auditor en el transcurso del examen hasta el momento

de emitir su informe. (Contraloria General del Estado, 2015)

Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza
el auditor gubernamental para identificar el tipo de procedimiento, tarea o

pruebas realizadas en la ejecucion de un examen.

Tabla 3. Ejemplo de Marcas de Auditoria

SiMBOLO SIGNIFICADO
N Verificado
D Documentacion sustentadora
F Transaccion rastreada
> Sumatoria
© Confirmado
# Faltante
0 Confrontado
¢ Saldo presentado por la entidad
a Saldo auditado

Fuente: Contraloria General del Estado, 2015
Elaborado por: Lilia Guadalupe Samaniego Tello

FASE lll: Comunicaciéon de Resultados

La comunicacién de los resultados al término de la auditoria, se efectuara

de la siguiente manera:

a. Se preparara el borrador del informe que contendra los resultados
obtenidos a la conclusion de la auditoria, los cuales, seran
comunicados en la conferencia final por los auditores de la Contraloria
a los representantes de las entidades auditadas y las personas

vinculadas con el examen.
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b.

El borrador del informe incluira los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, estard sustentado en papeles de trabajo,
documentos que respaldan el andlisis realizado por el auditor, este
documento es provisional y por consiguiente no constituye un
pronunciamiento definitivo ni oficial de la Contraloria General del
Estado.

Los resultados del examen constaran en el borrador del informe y
seran dados a conocer en la conferencia final por los auditores, a los
administradores de las entidades auditadas y demas personas

vinculadas con él. (Contraloria General del Estado, 2015)

El Informe de Auditoria

Constituye el producto final del trabajo del auditor gubernamental en
el cual se presentan las observaciones, conclusiones vy
recomendaciones sobre los hallazgos, y en el caso de auditoria
financiera, el correspondiente dictamen sobre la razonabilidad de las
cifras presentadas en los estados financieros, los criterios de
evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y
cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension del

mismo. (Contraloria General del Estado, 2015)

Objetivos

El objetivo del Informe es con el fin de que el dltimo dia de trabajo en
el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados
mediante la lectura del borrador del informe a las autoridades y
funcionarios responsables de las operaciones examinadas, de
conformidad con la ley pertinente. (Contraloria General del Estado,
2015)
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Estructura

La estructura del informe de Examen Especial de Auditoria es la

siguiente:

a. Caratula: Que contiene el titulo del Examen Especial, la entidad, afio

area y periodo.

b. Siglas y Abreviaturas utilizadas: Se sefala la descripcion de las

siglas y abreviaturas utilizadas en el Informe.

c. Indice del Informe: Indica las partes que contiene el Informe y su

namero de péagina.

d. Dictamen de Examen Especial: Es una comunicacion del Auditor
para el Gerente de la Empresa haciéndole conocer el Dictamen de

Examen Especial.

e. Carta de Presentacion: Es la comunicacion dirigida al Gerente de la
Empresa, poniendo en su conocimiento la culminacién del Examen
Especial y sus resultados expresados en los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

f. Guia de Distribuciéon: Es el listado de funcionarios involucrados en el

Examen Especial a quienes se entregara una copia del Informe.
g. CAPITULOI

Informacién introductoria: Comprende el Motivo del Examen

Especial, Objetivos, Alcance, Limitacion al alcance.
h. CAPITULO I

Informacion General de la Empresa EPMAPA-S: Mision, vision,

objetivos; Base Legal; Funcionarios Principales; Periodo cubierto por
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el dltimo Examen Especial; Puntos considerados de interés para el

Examen.

i. CAPITULO llI

Resultados del Examen Especial: Muestra los resultados del
Examen Especial, observados en la Evaluacion del Sistema de Control

Interno.

Cuentas por Cobrar

En la empresa EPMAPA-S, se considera cuentas por cobrar o cobranza,
a los valores econdmicos por titulos de crédito o planillas emitidas, cobros
inmediatos, verificacion de deudas previo emision certificados de no
adeudar y venta de especies fiscales, que se generan en un tiempo
especifico por el servicio brindado y otros servicios. (Directorio de la
EPMAPA-S, 2008). Dentro de este proceso existe la cartera vencida, que
son valores que se generan por la prestacion del servicio, que no han sido

recuperados en el tiempo y condiciones establecidas.

Con estas breves definiciones se conoce entonces que el examen
especial obedece a la auditoria gubernamental y que esta dirigido
especialmente a un componente especifico, este estudio trata de las
cuentas por cobrar las cuales también han sido definidas, en el siguiente
punto se conocera la definicion de una empresa publica ya que es el caso
de la EPMAPA-S.

Existe distintas subcuentas en el Componente cuentas por cobrar, que

son:

v' Agua potable y alcantarillado, se refiere al consumo en metros
cubicos de cada medidor de agua potable de cada uno de los predios.
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Redes de agua potable, corresponde a la red o matriz principal de
agua, estan ubicadas en las calles y que se han realizado por

ampliaciones de red para sectores de la ciudad.

Redes de alcantarillado sanitario, es la red o matriz principal de
alcantarillado sanitario se refiere a aguas servidas (bafos, lavabos,

duchas, lavanderia, etc.)

Redes de Alcantarillado Pluvial, es la red o matriz principal de

evacuacion de aguas lluvias.

Acometidas domiciliarias, es la instalacion que viene desde la matriz

o red hasta el predio del contribuyente.

Liquidacion por servicios de reparaciéon y mantenimiento, son

liquidaciones por cambios de medidor y de llaves antifraude.

Liquidacion de trabajos de acometidas domiciliarias, son
liquidaciones por realizacion de acometidas domiciliarias y por

colocacion de medidor nuevo.

Construccion y ampliacién del sistema de agua y alcantarillado,
se refiere a la instalacion desde la matriz o red de agua potable o

alcantarillado sanitario o pluvial hasta el predio.

Consumos no emitidos, son aquellos consumos de agua potable que

no han sido emitidos y que corresponden a consumos no catastrados.

Certificados de no adeudar, especie fiscal que se otorga cuando
solicita el contribuyente y se encuentre al dia en los pagos para

realizar tramites dentro o fuera de la empresa de agua.

Empresa Publica

La normativa ecuatoriana define en la Ley Organica de Empresas

Publicas en el articulo 4, que las empresas publicas son entidades que
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pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucién de la
Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado. (Ley

Organica de Empresas Publicas, 2010, pag. 4)

Asi mismo en el Art. 42. Sobre las formas de financiamiento manda que
las empresas publicas sus subsidiarias y filiales podran adoptar las
formas de financiamiento que estimen pertinentes para cumplir sus fines y
objetivos empresariales, tales como: ingresos provenientes de la
comercializacion de bienes y prestacion de servicios asi como de otros
emprendimientos; rentas de cualquier clase que produzcan los activos,
acciones, participaciones; acceso a los mercados financieros, nacionales
o internacionales, a través de emision de obligaciones, titularizaciones,
contratacion de créditos; beneficio de garantia soberana; inyeccion directa
de recursos estatales, reinversion de recursos propios; entre otros. (Ley
Organica de Empresas Publicas, 2010, pag. 27)

Sobre el Control y Auditoria en el articulo 47 manda que las empresas

publicas estaran sujetas a los siguientes controles:

a. A la Contraloria General del Estado de conformidad con el articulo 211
de la Constitucion, y esta Ley;

b. Ala Unidad de Auditoria Interna de la empresa publica, que ejecutara
auditorias y examenes especiales, de conformidad con lo establecido
en esta Ley; vy,

c. Al Consejo de Participacién Ciudadana, en los términos en que su Ley

Organica lo sefale.
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La Contraloria General del Estado dirigirh el sistema de Control
Administrativo en las empresas publicas, que se compone de los
Sistemas de Control Externo e Interno establecidos en esta Ley, realizara
el Control Externo mediante auditoria financiera a través de empresas
especializadas en cada industria o sector, calificadas para el efecto. La
Contraloria determinard el proceso de seleccion de las firmas
especializadas. La Auditoria Financiera informara respecto a un periodo
determinado, sobre la racionabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de una empresa publica y el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias aplicables; concluir4 con la elaboracion
de un informe profesional de auditoria, en el que se incluiran las opiniones

correspondientes.

La empresa publica contard con una unidad de Auditoria interna de
conformidad con la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
encargada de realizar el control previo y concurrente. La Auditoria externa
o interna, no podra modificar las resoluciones adoptadas por los
funcionarios publicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades o
competencias. (Ley Organica de Empresas Publicas, 2010, pags. 28-29)

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Sucua. EPMAPA-S.

La Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Sucua con sus siglas EPMAPA-S, es una empresa publica
creada por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Suclia, mediante ordenanza constitutiva el 30 de diciembre de 2011 y
llevada al Registro Oficial con Edicion Especial N° 303 de fecha 20 de
junio del 2012; EPMAPA-S es una empresa con personeria juridica con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdémica, administrativa y de gestion, que opera sobre bases

comerciales y cuyo objetivo es la prestacion de servicios publicos de agua
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potable y alcantarillado, orienta su accién con criterios de eficiencia,
promoviendo el desarrollo sustentable, integral y descentralizado.
(Registro Oficial, 2012, pag. 37).

La empresa esta constituida organicamente de la siguiente manera:

v Niveles de Gobierno.
e Directorio. Integrado por cuatro miembros: el alcalde, un concejal,
un delegado de los clientes, un delegado de la Camara de
Construcciéon del cantdn Sucua, el directorio esta presidido por el

funcionario que cumpla las funciones de alcalde.

v Niveles Administrativos.
e Ejecutivo.
e Gerencia General.
e Apoyo.
e Representado por la administracion de talento humano, servicios
administrativos y financieros; y
e Operativo.
e Representado por los distintos departamentos, unidades

operativas, agencias y unidad de negocio.

Las funciones de cada uno de ellos se encuentran detallados tanto en la
Ordenanza Constitutiva como en el Manual Organico de la EPMAPA-S.
En la siguiente figura se observa la estructura organizacional de la

Empresa.
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TESORERIA

DIRECTORIO

GERENCIA

GENERAL

UNIDAD DE
CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

PROVEEDURIA
BODEGA
COMPRAS
PUBLICAS

UNIDAD TECMNICA
OFERATIVA DE
PLAMIFICACION Y
FROYECTOS

CONTROLADOR
OFERATIVO

(JEFE DE CUADRILLA)}

TECNICO PLANTA
DE TRATAMIENTO
Y LABORATORIO

OPERADORES DE
LA PLAMTA DE
TRATAMIENTO v
OPERADORES DE

CAPTACION

RECAUDACION CUADRILLA

MICROMEDICION
LECTURA
NOTIFICACION

Organigrama Funcional de la EPMAPA-S.
Fuente: EPMAPA-S
Elaboracion: Lilia Guadalupe Samaniego Tello

En el mismo documento (Ordenanza de constitucion) en el Titulo IV,
desde el articulo 34 hasta el articulo 37 menciona el proceso de Control y
Auditoria; en primera instancia menciona que la EPMAPA-S, estara
sometida al control y supervisién del Concejo Cantonal de Sucua, sobre la
auditoria divide en dos: la auditoria interna y la auditoria externa. La
auditoria interna ejercer4 sus funciones de manera independiente de

acuerdo a las normas establecidas para el efecto.

Durante el periodo enero a diciembre 2015, en la EPMAPA-S, se dieron

los siguientes movimientos que se resumen en la siguiente tabla.
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Resumen de Movimientos de Titulos de Crédito. Periodo: 2015

Cobros
Saldo Afos Afio Saldo
Denominacién Inicial Emisiones | Anteriores Actual Total Bajas Final

Agua Potable y 38.371,65 | 514.419,81 | 21.805,81 | 449.850,13 | 471.655,94 | 35.549,55 | 45.585,97
Alcantarillado
Agua Potable 26.323,01 | 308.169,51 | 13.512,69 | 265.300,81 | 278.813,50 | 24.929,34 | 30.749,68
Recoleccién de 5.287,06 | 69.460,54 | 3.970,22 | 64.446,77 | 68.416,99 | 1.319,91 5.010,70
Basura [A]
Alcantarillado 6.710,32 | 136.789,76 | 4.313,24 | 120.102,55 | 124.415,79 | 9.294,42 9.789,87
Asilo de Ancianos 51,26 9,66 9,66 5,88 35,72
[A]
Redes de Agua 54.962,38 5.991,99 | 14.922,51 1.853,70 | 16.776,21 | 1.448,82| 42.729,34
Potable
Valor 54.962,38 5.991,99 | 14.922,51 1.853,70 | 16.776,21 | 1.448,82| 42.729,34
Redes de 772,12 315,26 315,26 456,86
Alcantarillado
Sanitario
Valor 772,12 315,26 315,26 456,86
Redes de 9.013,02 3.020,84 3.020,84 5.992,18
Alcantarillado
Pluvial
Valor 9.013,02 3.020,84 3.020,84 5.992,18
Acometidas 12.355,27 4.031,72 4.031,72 8.323,55
Domiciliarias
Acometida de 12.355,27 4.031,72 4.031,72 8.323,55
Agua Potable
Cambio de 64,07 64,07
Medidores de
Agua Potable
Valor 64,07 64,07
Liquidacién por 2.753,76 | 10.845,01 | 2.277,33 7.228,30 9.505,63 507,41 3.585,73
Trabajos de
Acometidas
Domiciliarias
Agua Potable 2.753,76 | 10.845,01| 2.277,33 7.228,30 9.505,63 507,41 3.585,73
Liquidacién por 461,52 273,66 273,66 273,66 454,28 7,24
Servicios de
Reparacion y
Mantenimiento
Valor 461,52 273,66 273,66 273,66 454,28 7,24
Construccién y 4.402,78 1.084,49 1.222,69 280,10 1.502,79 | 1.229,10 2.755,38
Ampliacién de
Sistemas de Agua
y Alcantarillado
Agua Potable 2.293,03 850,70 332,20 46,31 378,51 995,31 1.769,91
Alcantarillado 2.109,75 233,79 890,49 233,79 1.124,28 233,79 985,47
Sanitario
Consumos no
emitidos
Cuentas por cobrar | 95.677,84 | 485.294,83 | 36.248,46 | 402.406,94 | 438.655,40 | 37.863,37 | 104.453,90
Fondos Ajenos 5.338,32 | 69.460,54 | 3.979,88 | 64.446,77 | 68.426,65| 1.325,79 5.046,42

TOTAL: | 101.016,16 | 554.755,37 | 40.228,34 | 466.853,71 | 507.082,05 | 39.189,16 | 109.500,32

Fuente: EPMAPA-S
Elaborado por: Lilia Guadalupe Samaniego Tello
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e. Materiales y Métodos

Materiales

Entre los materiales que se utilizaron fueron los siguientes:

Computadora, impresora, calculadora, memoria rapida, Papel,
impresiones, copias, cd, anillados, empastados, boligrafos, carpetas,
grapadora, perforadora, Leyes, Reglamentos, Ordenanzas municipales,

libros, internet.

Métodos

Cientifico

Se lo aplicé en todo el proceso del desarrollo de la investigacion, a través
de la fundamentacién tedrica y la relaciéon con los hechos o fenbmenos

suscitados durante la ejecucion del este examen especial.

Inductivo

Se utilizé para analizar el proyecto planteado y estructurar los objetivos,
comparar la literatura consultada e investigada, que sirvidé de base para
fundamentar el estudio teérico y conceptual del presente trabajo, asi

como el analisis de las pruebas obtenidas.

Deductivo

Se lo aplicé con la finalidad de lograr la comparacién de los hechos
indagados sobre el analisis interno y externo de la Empresa de agua
potable y con la comparacion de principios, conceptos, definiciones, leyes,
normas generales de las cuales se extrajo las conclusiones vy

recomendaciones.
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Descriptivo

Permitio describir los datos cuantitativos y cualitativos proporcionados por

la empresa y la elaboracion del borrador de informe final.

Analitico-Sintético

Se aplicdé para analizar los hallazgos encontrados y sintetizarlos en la

condicion, criterio, causa, efecto, conclusién y recomendacion.

Técnicas

Observacion

A través de esta técnica se efectud la visita previa, posteriormente en la
revision y verificacidon de documentos, registros y operaciones referentes
al componente cuentas por cobrar que permitid obtener informacion

relevante para la elaboracion del plan de trabajo del examen especial.

Entrevista

Se la aplico al sefior Gerente de la Empresa, al personal que labora en la
Unidad de Contabilidad Presupuesto, Recaudador; de quienes se obtuvo
informacién pormenorizada y detallada del movimiento del rubro
examinado, asi como en la aplicacion del cuestionario de control interno al

personal correspondiente.

Recoleccién Bibliografica

Para la elaboracion de la revision de literatura a través de fuentes
secundarias como textos, documentos, archivos, manuales y articulos

publicados en internet.
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f. Resultados

CARTA DE CONTRATACION @

Sucua, 01 de julio del 2016.

Sefiora

Lilia Guadalupe Samaniego Tello.

EGRESADA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para informarle que en la
entidad se consider6 realizar un examen especial al componente
CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA.

Por tal motivo solicitamos a su firma, realice el Examen Especial al
Componente Cuentas por Cobrar tomando en cuenta la materialidad,
integridad, correcta valuacion y control interno de la informacion
presentada a través de los Estados Financieros, Estado de Situacion
Financiera y Resultados. EI Examen Especial solicitado comprendera el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2015, en un tiempo
estimado 30 dias.

Seguros de contar con la realizaciéon de dicho Examen, le anticipamos
nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Fica W,///W

Ing. Rommel Gustavo Trujillo Molina
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GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA
CARTA DE COMPROMISO

Sucua, 2 de julio de 2016

Sefior Ingeniero

Rommel Gustavo Trujillo Molina

DIRECTOR DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA.

Ciudad.

En su despacho:

A través de la presente carta confirmamos nuestro acuerdo de Examen
Especial al componente Cuentas por Cobrar de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Sucua, para el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, con el propdsito de
verificar, estudiar y evaluar si los registros o movimientos contables de
este guarda relacion con las metas institucionales, una correcta gestion
financiera y administrativa, por lo que aceptamos este compromiso, el
cual permitird expresar un criterio razonable y profesional. Siendo la
administracion responsable de la preparacion, integridad y presentacion
razonable de los Estados Financieros; de mantener una estructura
efectiva del control interno para el logro de las metas, objetivos,
programas y estrategias para la conduccion ordenada y eficiente de la

Empresa Publica.

Nuestra obligacién es la de expresar conclusiones sobre el Examen
Especial con base en los procedimientos que consideremos necesarios

para la obtencion de la evidencia suficiente, competente y apropiada, con
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el proposito de obtener una seguridad razonable de

conclusiones.

Considerando las limitaciones inherentes de cualquier estructura de
control interno, pueden ocurrir errores 0 irregularidades y no ser
detectados; por lo que, al presentarse estas anomalias en la empresa,
automaticamente seran comunicadas a fin de ir tomando acciones

preventivas en el proceso.

Este Examen Especial se realizara de acuerdo a las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental, aplicables a la Auditoria de Estados
Financieros, normas que requieren que la auditoria se planifique y ejecute
para obtener una seguridad razonable en cuanto a si los estados
financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; el
andlisis a los estados econdémico — financieros incluye el examen, sobre
una base selectiva, de evidencia que respalde las cifras y revelaciones en
los estados financieros; la evaluacién de las normas o principios de
contabilidad gubernamental; las principales estimaciones efectuadas por
la administracién; asi como la evaluacion global de los estados
financieros. Consideramos que este Examen Especial proporciona una
base razonable para expresar nuestra opinibn de la informacién

presentada en los estados financieros.

La Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Sucua, asume a su entera responsabilidad la integridad y fidelidad
de la informacion que contendra los estados financieros a ser
examinados, incluyendo aquella que constara en las notas explicativas a
los mismos. Por lo tanto, el examen especial no asume por medio del
presente compromiso ninguna obligacion de responder frente a terceros

por las consecuencias que ocasione cualquier omisién o error voluntario o
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parte de la Empresa.

En caso de que la Empresa Publica considere que ha existido
incumplimiento parcial o total por parte del equipo de Auditoria de las
obligaciones asumidas en el presente compromiso, la Auditora
respondera solo hasta el momento del analisis realizado en relacion al
servicio. Como parte del proceso de nuestro analisis al componente
Cuentas por Cobrar, pediremos a la administracion una confirmacioén por
escrito con respecto a las exposiciones hechas a nosotros en conexion

con el trabajo convenido.

Esperamos la colaboracion total con su personal y confiamos que
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacién e

informacion requerida en relacién con nuestro trabajo a auditar.
Sirvase firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su

conocimiento y acuerdo sobre los arreglos para nuestro trabajo

convenido.

Ing. Gina Judith Manchay Reyes, Mg. Sc.
SUPERVISORA
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ORDEN DE TRABAJO Nro. 01

Loja, 3 de julio de 2016 %

Sefiora

Lilia Guadalupe Samaniego Tello
JEFE DE EQUIPO

Presente.-

Dando cumplimiento con el proyecto de tesis aprobado, emito a usted la
Orden de Trabajo para que efectue el “EXAMEN ESPECIAL AL
COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON
SUCUA, PERIODO ENERO A DICIEMBRE 2015”. Para esta accion de
control queda designada como Jefe de Equipo la Sra. Lilia Guadalupe
Samaniego Tello; por lo que se servira disponer se preste la colaboracion
necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

Los objetivos generales de la accion de control son:

v Determinar la razonabilidad de los saldos de Cuentas por Cobrar.

v Evaluar el Sistema de Control Interno de la Empresa.

v Determinar la legalidad y veracidad de Cuentas por Cobrar de acuerdo

a la normativa vigente.

El tiempo fijado para este trabajo es de 30 dias, a partir del cual se
elaborara el respectivo informe.

Atentamente

Ing. Gina Judith Manchay Reyes, Mg. Sc.
SUPERVISORA
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NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL

Oficio Nro. 002
Sucua, 4 de julio del 2016

Sefior Ingeniero

Rommel Gustavo Trujillo Molina

DIRECTOR DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA.

Ciudad.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para poner en consideracion que desde el dia martes 5
de julio del 2016, se da inicio al Examen Especial al Componente Cuentas
por Cobrar de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del cantén Sucua, periodo enero a diciembre de 2015,
actividad que se cumplir4 en base a lo dispuesto en la Carta Compromiso
del 2 de julio de 2016.

Particular que pongo a su conocimiento para que se permita comunicar al
personal del departamento respectivo, con el fin de que se brinde toda la

colaboracién necesaria a efecto de cumplir con los objetivos del examen.

Atentamente

RECIBIDO

Fecha: 04-07-2016

1)

WJ I}(& s

Lilia Guadalupe Samaniego Tello
JEFE DE EQUIPO

Firma; [+
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HOJA DE |

NDICES

SIGLAS SIGNIFICADO
CCT Carta de Contratacion
CCM Carta de Compromiso

oT Orden de Trabajo
NI Notificacion Inicial

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

HI Hoja indices

HM Hoja Marcas

CT Cronograma de Trabajo
HDT Hoja de Distribucion de Trabajo
PP Planificacion Preliminar

FASE Il PLANIFICACIO

N ESPECIFICA

PE Planificacion Especifica
MERA Matriz de Evaluacibn Riesgo
Auditoria
PA Programa de Auditoria
CClI Cuestionario de Control Interno
ECI Evaluacion del Control Interno
EJ Ejecucion del Trabajo
CA Cédula Analitica
CS Cédula Sumaria

FASE Ill COMUNICACION

DE RESULTADOS

IF

Informe Final

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. |

Fecha: 05-07-2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HOJA DE MARCAS

SIMBOLO

SIGNIFICADO

\/

Verificado

Saldo presentado por la entidad

Saldo auditado

D Documentacion sustentadora
F Transaccion rastreada

Z Sumatoria

© Confirmado

* Faltante

[] Confrontado

C

a

Elaborado por: L.G.S.T.

Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 05-07-2016
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", EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
v ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

FASES

ACTIVIDADES

%

TIEMPO/DIAS

PLANIFICACION

PLANIFICACION PRELIMINAR:

Visita a la empresa

Elaboracién Hoja de Marcas e indices

Preparacion Hoja de distribucién del
trabajo-tiempo

Preparacion del Informe de
Planificacién Preliminar

17%

PLANIFICACION ESPECIFICA

Preparacion del cuestionario de
Control Interno

Evaluacién del Control Interno

Elaboracion de cédulas narrativas, en
base a resultados de la evaluacion de
control interno.

26%

EJECUCION

Preparacion y aplicacion de los
Programas de Auditoria.

Analisis de Cuentas por Cobrar

Determinacién de Hallazgos

Obtencién de Evidencias

Preparacion de los Papeles de Trabajo

40%

12

COMUNICACION
DE
RESULTADOS

Preparacion del Borrador del Informe

Informe final

17%

TOTAL:

100%

30

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R.

Fecha: 07-07-2016
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A EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
£ “9% ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

NOMBRES CARGO SIGLAS ACTIVIDADES

Ing. Gina Supervisora | G.J.M.R. Planificacién, organizacion,

Judith direccion y control de las

Manchay actividades asignadas.

Reyes, Mg. Revisar y supervisar el trabajo

Sc. desarrollado por la aspirante al
Grado de Ingenieria de
Contabilidad y Auditoria
Contador Publico - Auditor.

Sra. Lilia Jefe de L.G.S.T. Comunicar el inicio del Examen.

Guadal_upe Equ!po y Preparar la planificacion

Samaniego | Auditor preliminar y especifica.

Tello Operativo

Elaborar programas de auditoria.

Desarrollar comentarios con
todos los atributos en cédulas.

Confeccionar papeles del
trabajo, seleccionar muestras de
auditoria a ser examinadas,
programas a ejecutarse Y

elaborar el informe final de
auditoria.
Realizar el andlisis del rubro

Cuentas por Cobrar de los
Estados Financieros.

Aplicar los
auditoria.

programas de

Elaborado por: L.G.S.T.

Revisado por: G.J.M.R.

Fecha: 06-07-2016

45



b EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL, DE AGQA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PLANIFICACION PRELIMINAR a

. INFORMACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Suctua. EPMAPA-S

RUC: 1460024710001

Direccién: Sucla, Morona Santiago, calle Av. Oriental y Victorino
Abarca.

Teléfono: (593-07)2741462

Horario de atencion: 07:30-12:30 y 13:30-16:30

Horario de trabajo: De lunes a viernes

E-mail: epmapa-s@agmail.com

Pag. WEB: www.epmapa-s.gov.ec

. ANTECEDENTES

La Empresa Puablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Sucua con sus siglas EPMAPA-S, es una empresa publica
creada por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Sucua, mediante ordenanza constitutiva el 30 de diciembre
de 2011 y llevada al Registro Oficial con Edicion Especial N° 303
de fecha 20 de junio del 2012; EPMAPA-S es una empresa con
personeria juridica con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de

gestion,
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L EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
& ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

que opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la prestacion
de servicios publicos de agua potable y alcantarillado, orienta su
accion con criterios de eficiencia, promoviendo el desarrollo

sustentable, integral y descentralizado.

MISION Y VISION

Misién

‘Empresa, efectiva, eficaz y eficiente, con procesos agiles,
reconocida por su excelente y oportuna atencion al cliente, con una
gestion econdmica y financiera que garantiza su sostenibilidad

institucional.”

Visién

“Las viviendas y los establecimientos de SucuUa tienen conexiones
domiciliarias a red publica de agua potable y alcantarillado, con
tarifas acorde a la capacidad de pago de las familias; el agua es
totalmente apta para el consumo humano, su suministro se realiza

todos los dias de la semana, las veinte y cuatro horas del dia.”
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP
3.8

<\

. OBJETIVOS

Ampliar y formalizar la cobertura de conexiones de las redes de
agua potable y alcantarillado.

Garantizar el acceso de toda la poblacién a los servicios de
agua potable y alcantarillado, mediante un esquema de
subsidios focalizado y que no afecte la sostenibilidad financiera
de la empresa.

Asegurar la provision de agua potable en torno a estandares
apropiados a las caracteristicas fisicas y ambientales de
Sucua, asi como el adecuado funcionamiento del sistema de

alcantarillado.

. BASE LEGAL

Constitucion Politica de la Republica

Caddigo Organico de Coordinacién Territorial, Descentralizacion
y Autonomia — COOTAD

Cddigo de Trabajo

Caddigo Tributario

Caddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINA

ASIRNERNERN

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP)

Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP)

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Empresa Publicas

Ley Organica de Recursos Hidricos, uso y Aprovechamiento del
Agua.

Ordenanza que regula la creacion. Organizacion vy
funcionamiento de la EPMAPA-S.

Reglamento para la regulacion, administracion y tarifas de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y/o fluvial
del canton Sucua.

Manual Orgénico Funcional de la EPMAPA-S

. ORGANISMOS DE CONTROL

v
v

Contraloria General del Estado

Concejo Municipal del Canton Sucua

. ESTRUCTURA ORGANICA

La empresa esta constituida organicamente de la siguiente

manera:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Niveles de Gobierno

v Directorio: Alcalde, un Concejal, un delegado de los clientes, un
delegado de las instituciones educativas, un delegado de la
Camara de Construccion del cantdén Sucua, el directorio esta
presidido por el funcionario que cumpla las funciones de
Alcalde.

Niveles Administrativos.

v Ejecutivo. Gerencia General.

v' Asesor. Representado por la asesoria juridica, auditoria interna
y planificacion.

v Apoyo. Representado por la administracion de talento humano,
servicios administrativos y financieros; vy,

v' Operativo. Representado por los distintos departamentos,

unidades operativas, agencias y unidad de negocio.

Organigrama Estructural

Las funciones se encuentran detallados tanto en la Ordenanza

Constitutiva como en el Manual Organico de la EPMAPA-S.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP

6.8
DIRECTORIO
GEREMNCIA
GEMERAL
UNIDAD DE UNIDAD TECHNICA TECNICO PLANTA
FE Ay A
PROVEEDURIA COMTROLADOR OPERADORES DE
resoReRi Sonerns oFERATIVO Ty
PUBLICAS [JEFE DE CUADRILLA)} DPE&.S?SS{E}?‘DE
RECAUDACION CUADRILLA
MICROMEDICION
LECTURA
MNOTIFICACION
8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES
APELLIDOS Y CARGO PERIODO
NOMBRE DESDE HASTA
R0n_1mel Gustavo Trujillo Gerente 06/01/2015 Actualidad
Molina General
Andrade Lituma Silvana | 00 qora 01/11/2006 | Actualidad
Beatriz
Gonzalez GuevaraMayra | 1oq60ra 01/02/2013 | 15/09/2016
Vanessa
Calle Ealomeque Greys Recaudadora 15/01/2007 Actualidad
Veronica
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| EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
§99%  ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

9. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN ESPECIAL

No se ha realizado auditorias o examenes especiales al
Componente Cuentas por Cobrar de la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Sucua de la provincia

de Morona Santiago.

10.PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

En el analisis realizado en la Unidad de Contabilidad de la EPMAPA-

S del cantén Sucua, se ha detectado lo siguiente:

e No existe una politica establecida para la recuperacién de la
cartera vencida.

e Existe una dilatacién en la ejecucion de juicios coactivos.

e No existe un Plan Estratégico Institucional.

¢ No cuentan con indicadores de gestion.

e No disponen de un Manual de Proceso de Cobranza.

11.RECURSOS A UTILIZARSE

Humanos:

e Aspirante al titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, CPA.
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e EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL, DE AGEJA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP

8.8

e Directora de tesis.

e Personal de EPMAPA-S del cantén Sucua

Materiales:

e Computadora, impresora, suministros de oficina, pendrive.

Financieros:

Los recursos econdmicos serdn cubiertos en su totalidad por la

aspirante.
Lilia Samaniego Tello Ing. Gina Judith Manchay Reyes, Mg.
Sc.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 08-07-2016
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA A

. MOTIVO DEL EXAMEN ESPECIAL

. REFERENCIA DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

En la Planificacién Preliminar se determina un enfoque basado en
pruebas sustantivas y de cumplimiento, las mismas que se
utilizaran para evaluar el Sistema de Control Interno del

componente Cuentas por Cobrar.

Con oficio N° 01 de fecha 07 de julio del 2016, se emitio el reporte
de la planificacion preliminar del Examen Especial al Componente
Cuentas por Cobrar de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Suctua. EPMAPA-S; con el cual
se determind el enfoque preliminar de las pruebas sustantivas,
consideradas a evaluar el sistema de control interno del

componente identificado.

El examen especial se llevara a efecto en cumplimiento al proyecto
de tesis aprobado, previo a la obtencion de grado de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria Contador Publico Auditor., en la Universidad
Nacional de Loja, de conformidad con la Orden de Trabajo N° 01 de
fecha 3 de julio de 2016, emitida por la Ing. Gina Judith Manchay
Reyes Mg.
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECI'FICA

. OBJETIVOS DEL EXAMEN

a) Verificar, estudiar y evaluar la gestion administrativa en relacion
a los cobros de los titulos emitidos.

b) Revisar y verificar el cumplimiento de la normativa vigente en
relacion al proceso de cobranza.

c) Elaborar un informe con las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.
. ALCANCE

La Auditoria se efectuar4d de acuerdo con las normas de la
Contraloria General del Estado, para proporcionar una certeza
razonable sobre si se cumplieron las metas y los objetivos

planteados sobre el proceso de cobranza en el periodo fiscal 2015.
. MATRIZ FODA

Fortalezas

v. Ser una empresa en funcionamiento con autonomia
administrativa.
v' Disponer de una planta de tratamiento de agua potable

relativamente nueva (5 afios de funcionamiento).
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECiFICA

v' Disponer de personal administrativo y operativo trabajando
varios afos en la empresa.
v No se estd comenzando de cero, existen experiencias y

lecciones aprendidas que deben ser consideradas.
Oportunidades

v' Comenzar una nueva administracion del GAD y EPMAPA-S.

v' Existe financiamiento para obras de saneamiento por parte del
Gobierno Nacional.

v' Declarar zonas de protecciébn ambiental a sectores donde se
encuentren fuentes de agua aprovechables para SAIP.

v" Relaciones y gestiones internacionales.

v’ Existen organismos publicos y no gubernamentales en el canton
y la region, con los cuales se pueden constituir alianzas

estratégicas o firmar convenios de cooperacion.

Debilidades

v" No dispone de titulos de propiedad ni traspasos de los bienes
del GADM-S a la EPMAPA-S

v Existir infraestructura del SAP-S construidas en terrenos de
personas particulares (Captaciones plana de tratamiento)

v" No disponer de una planificacién institucional, Plan Estratégico,

Plan Plurianual, Plan Operativo Anual (consolidado)
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECiFICA

<

Carencia de una politica publica en materia de agua potable y
saneamiento.

Se realizan actividades sin una planificacion previa sino de
acuerdo a las circunstancias del momento.

Sistemas de informacion y catastros obsoletos. Los catastros
estan desactualizados.

No existe un sistema de informacidon que genere indicadores
necesarios para llevar un control de las inversiones y gastos.

No disponen de manuales de operacion y mantenimiento de los
diferentes sistemas y sus componentes.

No estan bien definidos todos los procesos administrativos.

No existe registro de las intervenciones realizadas en el
sistema.

No existe control de la produccion de agua potable.

Desde el punto de vista comercial, las tarifas no estan
actualizadas y no cubren los costos de la prestacion del servicio
y la inversion.

La estructura tarifaria y los procesos de facturacion y cobranza
son débiles.

Eliminacion del subsidio por parte del GADM-S (Fondos ICE
80000,00).

Presupuesto desfinanciado en 17,02%

Captaciones del sistema de agua de estructura rudimentaria y

en mal estado.

57




haz EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
¥ ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA A

v' Pérdidas en la linea de conduccion de alrededor del 35% en
épocas de invierno.

v Pérdidas de agua en la red de distribucion superiores al 70% del
volumen de agua producido (por fugas y agua no contabilizada)

v Espacio fisico para planta administrativa inadecuada.

Amenazas

v' Medios de comunicacion.

v' Terrenos inestables, propensos a deslizamientos en el sector
donde atraviesa a linea de conduccion en el Sector de
Tambalache.

v" Rio y quebradas que son las fuentes de captacién de agua con
comportamiento torrencial en épocas de invierno y disminucion
notable de caudal en épocas de verano.

v" Quiebra de la empresa por falta de apoyo externo.

ENFOQUE

De acuerdo a la investigacion preliminar se establecen métodos para
obtener informacién relevante a través de entrevistas, observacion,
consulta de archivos, documentos y normativa legal, facilitando la

ejecucion del Examen especial.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA O COMPONENTE

a) Verificar, estudiar y evaluar la gestion administrativa en relacion
a los cobros de los titulos emitidos.

b) Revisar y verificar el cumplimiento de la normativa vigente en
relacion al proceso de cobranza.

c) Elaborar un informe con las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno, determind que la empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Sucua, presta servicios publicos de agua potable y alcantarillado,
sus servicios complementarios, conexos Yy afines que son
considerados de interés colectivo, asi como también la gestion de
sectores estratégicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos, para el territorio donde se

encuentra ubicado.

Dentro de la Planificacién Operativa Anual la empresa tiene como
objetivo mantener la sostenibilidad econémica de la EPMAPA-S,

para esto se propone dos proyectos: realizar la recaudacion por los
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA A

servicios prestados, obras realizadas o titulos de crédito otorgados
a la EPMAPA-S y la recuperacion de la cartera vencida a enero de
2016, este ultimo encaja dentro del tema de estudio que se esta

realizando.

Para diciembre del 2015, la empresa tiene por cobrar un valor de
109.500,32 USD, que corresponde al 33% del total de los titulos
emitidos, este indicador es sumamente alto, ya que significa que la

empresa cuenta con poca liquidez.

9. POLITICAS CONTABLES
Las funciones de cada uno de ellos se encuentran detallados tanto
en la Ordenanza Constitutiva como en el Manual Organico de la
EPMAPA-S.

10.FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA

Los funcionarios, empleados y trabajadores se presentan en el

siguiente cuadro.
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

PE
8.10

APELLIDOS NOMBRES CARGO
1 | TRUJILLO MOLINA ROMMEL GUSTAVO | GERENTE
2 | ANDRADE LITUMA SILVANA BEATRIZ CONTADORA
3 | GONZALEZ GUEVARA MAYRA VANESSA TESORERA
4 | CALLE PALOMEQUE GREYS VERONICA RECAUDADORA
5 | MALDONADO MALDONADO | CRISTIAN YASMANY | PROVEEDOR
6 | AMORES CALLE MIGUEL JAVIER TECNICO PROYECTOS
7 | URQUIZO FERNANDEZ MARIA AUGUSTA TECNICO LABORATORIO
8 | CHUMBIETZA VICTOR PLOMERO
9 | MOREIRA ORMAZA JHONNY VICENTE CONTROLADOR OPERATIVO
10 | RUIZ CHACON EDISON VICENTE ALBANIL
11 | TIWIRAM ANKUASH IVAN BOLIVAR PLOMERO
12 | MARIN LEON KLEVER RIGOBERTO | ALBANIL
13 | ASTUDILLO CURILLO RICHARD WALTER AYUDANTE
14 | LOJA CAJAMARCA MARCO ESTALIN OPERADOR PLANTA M
15 | REINOZO DELGADO CRISTIAN ROLANDO | OPERDOR PLANTA T
16 | SALAS CAJAMARCA ANA LUCIA OPERDOR PLANTA T
17 | TIWIRAN PINCHUPA ACHAYAT NESTOR OPERDOR PLANTA T
18 | MORA VILLAVICENCIO LUIS ALBERTO OPERDOR PLANTA T
19 | AVILA ZUNIGA JORGE LUIS OPERDOR PLANTA T
20 | GARZON MORA CARLOS FABIAN LEECTOR NOTIFICADOR
21 | CHACHA ZABALA SAMUEL HENRY OPERDOR PLANTA T

11.PLAN DE MUESTREO

Para la verificacion de los controles se

mediante el

criterio del

auditor vy

validara el cumplimiento

el

muestreo aleatorio,

considerando los rubros de mayor significatividad aplicado al

componente Cuentas por Cobrar.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA A

Universo

De acuerdo con el Resumen del Planillaje, a diciembre de 2015

existen 3.515 cuentas por concepto de consumo de agua potable.
Limites de precision

Para la aplicacion del tamafio de la muestra, se asigné un grado de
confianza del 95% al componente Cuentas por Cobrar y un error

del 5%, obteniéndose una muestra de 20 operaciones.

12.EQUIPO DE AUDITORIA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Ing. Gina Manchay Reyes Mg. Sc. Supervisora

Sra. Lilia Samaniego Tello Jefe de Equipo y Operativa

13.PRODUCTO A OBTENERSE

Al concluir el Examen Especial de auditoria al Componente
Cuentas por Cobrar de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del canton Suctua. EPMAPA-S, se obtendra

un informe
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

de auditoria que contendr& comentarios, conclusiones, y
recomendaciones que serdn comunicados a la méaxima autoridad

de la entidad financiera auditada.

14. TIEMPO ESTIMADO PARA EL DESARROLLO DEL EXAMEN

El proceso del presente examen especial se ejecutara en el tiempo

estimado de 30 dias.

Sra. Lilia Samaniego Tello Ing. Gina Manchay Reyes Mg. Sc.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA

Elaborado por: L.G.S.T. Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 11-07-2016
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MATRIZ EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA E

RIESGO ENFOQUE
COMPONENTE
INHERENTE CONTROL
Cuentas por Realizan las| Deficiente control del | Pruebas
Cobrar Agua notificaciones cuando los| cumplimiento de las | Sustantivas
Potable y clientes tienen deudas| notificaciones. Pruebas de
Alcantarillado | mayores a 90 dias. Cumplimiento
R. Control: BAJO
Monto  Representativo
93,50% del Total de
Cuentas por Cobrar del
afio 2015.
R. Inherente: BAJO
Cuentas por | No se realiza el pago | Bajo control de la
Cobrar oportuno del rubro. emision de los rubros y
Otros rubros seguimiento de  su

Representa el 6,50% del
total de las Cuentas por
cobrar.

R. Inherente: BAJO

cumplimiento.

R. Control: BAJO

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. | Fecha: 12-07-2016
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR
OBJETIVOS Y PAPELES | REALIZADO FECHA
PROCEDIMIENTOS TRABAJO POR

OBJETIVOS

01 |Determinar la razonabilidad ﬁ LGS.T. |12-07-16
de los saldos de Cuentas por
Cobrar. w

0o |Evaluar el Sistema de ‘ L.G.S.T. |12-07-16
Control Interno de la
Empresa.

03
Determinar la legalidad vy L.G.S.T. |12-07-16
veracidad de Cuentas por
Cobrar de acuerdo a la
normativa vigente.
PROCEDIMIENTOS

Ol | Aplicar el Cuestionario de L.G.S.T. [13-07-16
Control Interno.

02 |Prepare papeles de trabajo
para dejar constancia de los L.G.S.T. [14-07-16
resultados de la evaluacion @
del control interno. w
Solicite la Ordenanza de

03 creg.clon dfa la Empresa y L.GST. 1507-16
verifigue si cuenta con la
base legal que fundamente
el cobro y si este se esta
cumpliendo. 13.13

Elaborado por: L.G.S.T. |Revisado por: G.JwrR. | Fecha: 12-07-2016
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COMPONENTE:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PROGRAMA DE AUDITORIA

CUENTAS POR COBRAR

OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS

PAPELES
TRABAJO

REALIZADO
POR

FECHA

04

05

06

07

Solicite el Manual Orgéanico
Funcional de la Empresa y
verifique si cuenta con el
personal para realizar
cobranzay si estan
cumpliendo.

Solicite la Planificacion
Estratégica y el POA del afio
2015 de la empresa y
verifique si cuenta con
objetivos sobre cobranza.

Elabore un reporte de las
cuentas pendientes de cobro
del afio 2015.

Solicite copia de
comprobantes de pago y
Acta de Recuperacion de
cartera vencida.

L.G.S.T.

L.G.S.T.

L.G.S.T.

L.G.S.T.

20-07-16

22-07-16

25-07-16

27-07-16

Elaborado por: L.G.S.T.

Revisado por: G.J.M.R.

Fecha: 12-07-2016
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PROGRAMA DE AUDITORIA a

COMPONENTE:  CUENTAS POR COBRAR w
OBJETIVOS Y PAPELES | REALIZADO
PROCEDIMIENTOS | TRABAJO POR FECHA

08 | Confeccione una Cédula L.G.S.T. |27-07-16
Analitica para verificar el

saldo de la cuenta.

Sumaria de la cuenta.

09 Elabore una Cédula A L.G.S.T. 27-07-16

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R.| Fecha: 12-07-2016
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO @

SUBCOMPONENTE:
ALCANTARILLADO.

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE Y

Ne PREGUNTAS RESPUESTA | VALORAC. | OBSERVACIONES
SI |[NO|NA| PT. | CT
¢ Existe politicas
establecidas para el
1 | cobro del servicio de X 10 10
Agua Potable y
Alcantarillado?
¢ Estan definidas las
funciones para los
2 | funcionarios que X 10 8
intervienen en el
proceso de cobro?
¢ Se emiten los Mensualmente se
respectivos realiza la emisién
3 comprobantes de X 10 10 de los titulos de
cobro? crédito.
¢ Existe vigilancia No existe una
constante y efectiva efectiva
4 e X 10 1 L,
sobre vencimientos de recuperacion de
cobros? cartera vencida.
¢ Existe control
constante y efectivo
S sobre cobranza? X 10 9
¢ Existe un plan de No S€ ha
L considerado en la
6 | capacitacion para el X 10 0 R
planificacion.
personal de cobranza?
¢ Existe un adecuado .
: : No se realiza un
sistema de archivo de adecuado archivo
7 |los documentos del X 10 7 de la
area de L,
; documentacion.
recaudaciones?
TOTAL 70 45
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO @

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR w

SUBCOMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO.

RESPUESTA | VALORAC.
N° PREGUNTAS
SITNOINATPT. | CT OBSERVACIONES

¢.Se cumple con los

juicios coactivos por el No se da un
8 | incumplimiento de los X 10 8 |seguimiento a los
clientes con respecto a juicios coactivos

sus obligaciones?

¢ Existe una lista
actualizada de los
9 |clientes de la empresa X 10 10
con sus respectivas
obligaciones?

¢El personal de
cobranza esta
capacitado
continuamente para
cumplir con sus
funciones?

10

¢ Se emite las
notificaciones a los
11 | clientes sobre cobros X 10 10
pendientes y
suspension del servicio?

¢ Existe personal
encargado de los juicios
coactivos?

12 X 10 10

TOTAL 120 | 93
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

MUESTREO DE VARIABLES @

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR w

SUBCOMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO.

-

a. VALORACION
CT =Calificacion Total CP = % X 100
PT =Ponderacion Total

NC=Nivel de Confianza. NC = % X 100 = 77,50

b. NIVEL DE RIESGO
NR =100 -NC
=100 -77.50 = 22,50

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
22,50 7750 [

15% — 50% 51% — 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

CONCLUSION:
El subcomponente de cuentas por cobrar servicio de agua potable y
alcantarillado, el nivel de confianza es de 77,50% que es

considerado alto y por ende el nivel de riesgo es bajo.

Elaborado por: L.G.S.T. |Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 13-07-2016

[] = Confrontado
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PLAN DE MUESTREO @
CUENTAS POR COBRAR w

CUENTAS POR COBRAR AGUA POTABLE

&

COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE:
Y ALCANTARILLADO.

REGISTRO DE MUESTREO

RIESGO DE
RANGO CONFIANZA CONTROL CALIFICACION
15 -50 Bajo Alto 3
51-75 Medio Medio 2
76 - 95 Alto Bajo 1
FORMULA:

Tamafo de la muestra = Calificacion / Riesgo de error
T™M=1/0,05=20

MUESTREO ESTADISTICO SEGMENTADO
MES = Universo / Muestra

=3.515/20

= 175,75

=176 (Cada 176 operaciones se examina una)

CONCLUSION:

Para una adecuada distribucion de la muestra, se tomé dos

operaciones por mes, hasta completar el tamafio muestral de 20.

Elaborado por: L.G.S.T. |Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 13-07-2016
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CEDULA NARRATIVA ﬁ

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR v

NO HAY UNA EFECTIVA RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

COMENTARIO

Luego de la evaluacién del control interno al componente Cuentas por
Cobrar se pudo evidenciar que no existe una efectiva recuperacion de
los titulos de crédito emitidos por la EPMAPA-S, ya que Existe
negligencia de los funcionarios encargados del manejo de las
Cobranzas y no se generan los ingresos correspondientes para
desarrollar una mejor gestion de la empresa brindando un servicio de

calidad.
CONCLUSION

Se incumple la Norma de Control Interno 405-10 Analisis y
confirmaciéon de saldos, que en su perte pertinente sefala: “Los
valores pendientes de cobro seran analizados mensualmente y al
cierre de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las
cobranzas y del ejecutivo méximo de la unidad de Administracion
Financiera para determinar la morosidad, las gestiones de cobro

realizadas, los derechos y la antigledad del saldo de las cuentas.

Los problemas encontrados seran resueltos o superados de manera
inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los

valores.”

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 14-07-2016
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CEDULA NARRATIVA ﬁ

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR w

RECOMENDACIONES

Al Tesorero y Contador de la EPMAPA-S, para que ejecuten las acciones
necesarias para lograr una real recuperacion de las Cuentas por Cobrar y

evitar el aumento de la cartera vencida.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. | Fecha: 14-07-2016
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CEDULA NARRATIVA ﬁ

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR v

-

NO EXISTE UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE COBRANZA

COMENTARIO

Se constaté que no existe un plan de capacitacion para el
personal de cobranza, se evidencia que los directivos no le han
dado la importancia que requiere el personal para ser
capacitados, por lo que no tienen los conocimientos necesarios
para aplicar la normativa correspondiente para un mejor

desemperio.

CONCLUSION

Se incumple la Norma de Control Interno N° 407-06
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO que en su
parte pertinente senala: “Los directivos de la entidad promoveran
en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los
niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,

obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”

RECOMENDACIONES

Al sefior Gerente de la empresa EPMAPA-S para que en el Plan
Operativo Anual incluya como actividad primordial la capacitacion
para el personal de cobranza que les permita tener mayor

eficiencia en la actividad que realizan.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. | Fecha: 14-07-2016
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CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

NO SE REALIZA UN ADECUADO ARCHIVO DE LA
DOCUMENTACION

COMENTARIO

La EPMAPA-S, no cuentan con un archivo de la documentacion
organizado que respalde las operaciones y actividades que ejecuta
esta dependencia publica. Existe negligencia en el manejo de los
archivos referentes a la documentacion de Cobranzas, dificultandose
encontrar la documentacion requerida oportunamente para realizar
algun tipo de tramitacion.

CONCLUSION

Se incumple la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de
respaldo y su archivo, que indica: “La maxima autoridad, debera
implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con
base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.”

RECOMENDACIONES

Al Gerente para que coordine con el Tesorero y Recaudadora de la
empresa para la conformacion de un sistema de archivo que permita
la conservacion y mantenimiento de la documentacion de respaldo de
las operaciones de cobranza, posibilitando la ubicacién oportuna de la
documentacion requerida.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. | Fecha: 14-07-2016
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PAPELES DE TRABAJO/ORDENANZA m

1-13
EL ILUSTRE CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON DE SUCUAv
CONSIDERANDO

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador manda {Art. 264, num. 5} ‘Los gobiemos
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que
determine la ley./S. Crear, modificar 0 suprimir mediante ordenanzas tasas y
contribuciones espeaciales de mejoras.. .’;

Que, el Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién,
manda (Art. 57, lits. c e i) "Al Concejo Municipal le corresponde; .. i) Aprobar la creaciéon
de empresas publicas o la participacién en empresas de economia mixta, para la gestion
de servicios de su competencia u obras pablicas cantonales, segun las disposiciones de
la Constitucion y la ley La gestidn de fos recursos hidricos sera exclusivamente publica y
comunitaria de acuerdo a las disposiciones constitucionales y legaies;....",

Que, l2 Ley Organica de Empresas Publicas manda (Art. 1) “Las disposiciones de la
presente Ley regulan la constitucion, organizacién, funcionamiento, fusion, escision y
liquidacion de las emprasas pablicas que no pertenezcan al sector financiero y que actien
el ambito internacioral, nacional, regional, provincial ¢ local, y, establecen los
mecanismes de control econdmico, administrativo. financiers y de gestion que se
ejerceran sobre ellas. ce acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la Republica.”, (Art.
11, num. 15 "El Gerente General, como responsable de la administracion y gestion de la
eémpresa publica. tendrd (os siguientes deberes y atnbuciones:. . 15 Adoptar e
implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de productos o servicios
para atender las nacesidades de los usuarios en general y del mercado, para lo cual
podrd establecer condicionaes comerciales, especificas y estrategias de negocio
competitivas,....", "Disposicion Transitona Primera) ‘Las empresas publicas o estatales
existentes, tales comc Empresa Estatal Petréleos del Ecuador, PETROECUADOR:
quresa de Ferocarrles Ecuatonianos (EFE); Correos del Ecuador, las empresas
municipales, entre otras, para seguir operando adecuaran Su organizacion y
funcionamiento a las normas previstas en esta Ley en un plazo no mayor a ciento ochenta
dias contados a partir de su expedicién sin que en & procese de transicién se interrumpa
o limite su capacidad adminisirativa Y operativa; para cuyo efecta, una vez que la
Presidenta o Prasidente de la Republica o la méxima autoridad del gobierno auténomo
descentralizado, segln sea el caso, emita &! decreto ejecutivo. la norma regional u
ordenanza da creacion de Ia o las nuevas empresas publiicas, aquellas dejaran de existir y
transferiran su patrimonio a Ia o las nuevas empresas piblicas que se creen. .. "

Que, La Crdenanza constitutiva que reguia la creacion, organizacion y funcionamiento de
la. empresa pablica municipal de agua potable y alcantariffaco del cantén Sucua,
EPMAPA-S, establece (Art. 4, lit. 3) “La "EPMAPA-S", para el cumplimiento de sus fines y
la prestacion eficiente, racional y rentable de servicios publicos, ejercera las siguientes
atribuciones:/a) El esludio, planificacion vy ejecucion de proyectos destinados a g
prestacion, mejoramiento y ampliacion de los servicios pdblicos y de sus sistemas,
buscando aportar soluciones convenientes, desde el punto de wvista sccial, técnico.
ambiental. econémico y financiero; . *

Que. el beneficio real o presuntive proporcionado a las propiedades municipales urbanas

y rufalos por la construccién de cualquier obra publica, gensera !a obligacion de sus
propietarios de pagar la contribucion especial de mejoras. sean éstos personas naturales
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0 juridicas, sin excepcion alguna, mas que para aquellas propiedades que hubieren sido

catalogadas como monumentos histéricos
En ejercicio de las atribuciones que le concede la Ley,
EXPIDE

LA ORDENANZA PARA LA APLICACION Y COBRO DE LA CONTRIBUCION
ESPECIAL DE MEJORAS DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA, EPMAPA.S
Titulo |
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS \/
Capitulo |
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto - EJ obyeto de la contribucion especial de mejoras es el beneficio re

al o

presuntivo proporcionzdo a las propiedades inmuebles urbanas Y ruraies por la

construccion de cualquier obra pubiica.

Art. 2.- Presuncién legal del beneficio.- Existe el beneficio a que se refiere ol anticulo

anterior, cuando una propiedad resulta colindante con una obra publica ¢ se encue

ntra

comprendida dentro del area declarada zona de beneficio o influencia por e Gobiemo

Art. 4.-Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos de esta contribucién Y @estan obligados a

pagaria los propietarios de los inmuebles beneficiados, sean perscnas naturale:

S o

juridicas, sin excapcién alguna. pera Ia Municipalidad debera absorber con cargo a sy

presupuesto de egresos, el importe de las exenciones totales o parciales que concedah a

Art. 6 -Establécense |as siguientes contribuciones especiales de mejoras:

@) Obras de Alcantarillade: sandario, pluvial y/o combinado: Y, depuracién de aguas

residuales;

b) Construccion, ampliacion, operacion, y mantenimiento de obras y sistemas de

agua potable:
¢} Desecacion de pantancs y relleno de quebradas

\/ = Verificado
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Art. 7.- Base del Tributo.- La base de las coniribuciones especiales de mejoras, sera el
costo de ia obra respectiva prorrateado entre ias propiedades beneficiadas. sin excepcion
alguna, en |a forma y proporcidn que se establece en el Art- 578 del Cadigo Organico de
Organizacién Territorial.  Autonomia y descentralizacion y la presente Ordenanza,
previo informe motivado de la Unidad Técnica de Ia EPMAPA-S, de acuerdo a la
zonificacion y sectorizacién del Cantén

Se aplicara en el caso de que ia obra publica sea ejecutada por la EPMAPA-S, sea por
administracion directa o contratacion, esta entidad sera la responsable de la recuperacién
de los valores por contribucion especial de mejoras de dichas obras,

Cuando |a obra representa un beneficio directo para todo &l cantén, la contribucion
especial de mejoras se aplicara a todos los propietarios de los predios,

Para emitir su informe previe, al establecimiento de la zona de influencia con el beneficio
presuntivo, la Unidad Técnica debera considerar los siguientes aspecies:

a. Obras de Infraestructura - Son obras de infraestructura aquellas que facilitan la
dotacién de servicios a la comunidad y por io tanto promueven y fortalecen
actividades como; el comercio, 1a industria, la agncultura, el turismo, etc. vy,

b. Obras de Equipamiento - Se refiere a los proyectos arquitectonicos y/o urbanos
que se formulan como respuesta a las necesidades sociales de los deseos y
aspiraciones de los usuarios, compatibilizandolas con las proyecciones técnicas
que se realizan a través de las estadisticas y por Gltimo sujetandose a la ubicacion
espacial de las mismas.

Tipos de equipamiento:
Equipamiento Servicios: Plantas de tratamiento de agua potable plantas de
depuracion de aguas residuales.

Dichos valores podran recaudarse por via coactiva con el interés anual legal y Ias costas
procesales que seran de cargo del contribuyente,

Capitulo Il
DIVISION DE OBLIGACIONES POR CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS

Art, 8.-Proptgdad Horizontal - Al tratarse de inmuebles declarados bajo el régimen de
Propiedad horizontal. cada propietario estara obhigado al pago de acuerdo a la alicuota(s)
que le corresponde.

Art. 9.-Divisién de la contribucion especial de mejoras por fraccionamiento - En e
caso de fraccionamiento, sucesiones individuales, subdivisién de pradios o cuaiquier otra
forma que subdivida el tributo, ios propietanios de los inmuebles beneficiados con la
construccion de una obra poblica, tendran derecho a solicitar la division proporcional de la
deuda por contribucién especial de mei as realizadas ante la Direccion Financiera

El propietario deberd presentar Ia autorizacion municipal para el fraccionamiento come
requisito para sclicitar ia subdivisién del débito.
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Art. 10.-Financiamiento parcial de los moradores.- Cuando se realicen obras de
cualquier naturaleza en sectores en los cuales los moradores participen en su
financiamiento a través de mateniales y/o mano de obra, a los beneficiados se les aplicara
la contribucién especial de mejoras en la parte proporcional al costo de fa inversion que
realice la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Capitulo 1l
TRANSFERENCIA DE DOMINIO

Art. 11.-Transferencia de dominio.- Al tratarse de transferencia de dominio el vendedor
debera cancelar el total de las deudas por contribucidn especial e mejoras

Sera responsabilidad de la Unidad Administrativa Financiera el cumplimiento de esta
obligacion.

Para que los notarics remitan los avisos para el cobro de los impuestos de alcabalas y
utilidades en la compraventa de predios y e Registrador de la Propiedad proceda a
inscribir las posesiones efectivas, sentencias, prescripcion y escrituras celebradas sobre
transferencias de dominic © gravamenes referente a bienes inmuebles, sera requisito
indispensable que se cuente, previamente, con la certificacion gue para el efecto debera
otorgar la Unidad Administrativa Financiera a través de Tesoreria de la EPMAPA-S en la
que conste que el (1a) interesado(a) se encuentra al dia en el page de sus obligaciones o
de na estar obligado al pago por no existir subrogacion

Quienes contravengan a |o dispuesto, seran responsables por omision y quedaran sujetos
a las sanciones establecidas en el Cédigo Tributano Organico.

¢ Titulo Il
DETERMINACION DEL TRIBUTO Y FORMA DE PAGO

Capitulo | .
DEL TRIBUTO Y SU DETERMINACION

Art. 12 -Determinacion del costo de la Obra.-Para estableceric se considerara lo
siguiente:

a) El precio de las propiedades cuya adquisicion o expropiacion haya sido
necesaria para la ejecucién de las obras. incluidas las indemnizaciones que se
hubieren pagado o deban pagarse, por dafos y perjuicios que se causaren por la
ejecucién de la obra, producidas por fuerza mayor o casc fortuito;

b}  Elvalor por demoliciones y acarreo de escombros,

<) El costo directo de la obra. sea esta ejecutada por contraic o por
Administracion directa de la Empresa Publica Municpal de Agua Potable y
Alcantarilade dei Cantén‘Sucua, EPMAPA-S;

d) Los costes v gastos correspendientes a estudicos, administracion del proyecto,
programacion, fiscalizacion y direccion técnica; y,
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e) Los costos financiercs, sea de los créditos u ofras fuentes de financiamiento
necesarias para la ejecucion de la obra y su recepcion;

El costo directo de las obras sera establecido por la Unidad Técnica de la EPMAPA-S y Ia
Gerencia General

Los costos financieros de la obra los determinara la Unidad Admimstrativa financiera de la
EPMAPA-S, Para ia determinacién de estos costos financieros se considerara las tablas
de amortizaciones de los crédios concedidos a la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del cantén Sucla, EPMAPA-S, para la ejecucion de obras. En el
mismo se determinaran los valores del respectivo capital y los intereses que cause el
crédito desde que se solicite el mismo hasta la enirega recepcion definitiva de las obras

Los costos que corresponden exciusivamente a estudios, fiscalizacion y direccién técnica,
seran determinados de acuerdo a las planillas presentadas por los contratistas

En ningin caso se incluirdn en el costo, los gastos generales de administracion,
mantenimiento v depreciacidn de las obras que se reembolsan mediante esta
contnbucion

Art. 13.-Tipos de Beneficios.- Por el beneficio que generan las obras que s@ pagan a
través de las contribuciones especiales de mejoras, se clasifican en

a) Locaies, cuando las obras causan un beneficio directe a los predios
frentistas;

b)  Sectoriales, las que causan el beneficio a un ‘sector o area de Influencia
debidamente delimitada: y

€)  Globales las que causan un beneficio general a todos los inmuebles de!
cantén Sucia,

Corresponde a la Gerencia General y 1a Unidad Técnica de la EPMAPA-S determinar la
clase de beneficic que genera la obra ejecutada

Los beneficios por las ob_fas son excluyentes unos de ofros, asi: quien paga un beneficio
tocal, no pagara el sectorial ni global y, quien paga por el sectorial. no pagara ei global

Art. 14.- Prorrateo de Costo de Obra.- Una vez establecido el costo de la obra sobre
cuya base se ha de calcular el tributo, los inmuebles beneficiados con ella y el tipo de
beneficio que ‘es corresponda conforme la definicion gue hega la Empresa Publica
Municipal de agua Potable y Alcantarillado del cantén Sucia EPMAPA-S, a quien fe
correspondera adicionalmente la coardinacion con el _Departamento de Avalios y
Catastros del Gobierng Municipal del canton Suciia, determinen el tributo Gue gravara a
prorrata a cada inmueble beneficiado de acuerdo a8 cada caso establecido en los literates
siguientes,
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a) De definirse inmuebles con beneficio de un sclo tipo, se profrateara entre
ellos el costc conforme |a ordenanza y el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

b} Si en una misma obra publica existen inmuebles con diversos tipos de
_beneficios locales, sectoriales y/o globales, debera definirse por parte del organc .
correspondiente. y de forma previa a la aplicacion de ias reglas establecidas para
cada obra, la coexistencia de estos beneficiarios, previo informe de la Unidad
Jecnica, .

Capitulo Il
FORMA DE PAGO Y REBAJAS \/

Art. 15.- El cobro por contribucion especial de mejoras se realizara desglosando por
rubros cada una de las obras y el plazo para su recuperacion se lo realizard aglicando lo
aprobado por la Gerancia General, previo informe de la Unidad Técnica, la misma que
establecera una tabia en funcién del monto de la inversion, nimero de beneficiarios y de
acuerdo a la situacién socioeconémica ce la poblacion.

Como caso excepcional se establece que cuando ef financiamiento de la obra provenga
de un emprestito, el plazo sera el establecido en el convenio para i pago del préstamo.

Cuando se trate de reembolscs de obras publicas ejecutadas en sectores de interes social
previamente caiificados por la Gerencia General, cuyos habitantes sean de escasos
recursos econdmicos. el plaze de recuperacion sera hasta quince anos.

Las contribuciones especiales por mejoras podran cobrarse fraccionando la obra a
medida que vayan terminandasi2 por tramos © partes, debidamente operativos

Art. 16.- Descuento- Se fija un descuento general para aguelios deudores de la
contribucidn especial de mejoras en lcs siguientes casos:

a) El contribuyente que efectie ! pago de contado de los valores previstos
para ser cancelados en el piazo de quince afos, tendra el 20% de descuento
sobre los titulos de credito pendientes de cobro: -

b) El contribuyente que efecte el pago de contado de los valores previstos
para ser cancelados en el plazo de diez afias, tendra el 15% de descuento sobre
los titulos de crédito pendientas de cobro: y. inn

c) El contribuyente que efectGe el pago de contado de los valores previstos
para ser cancelados en el plaze de cinco afios. tendré el 10% de descuento sobre
los titulos de crédito pendientes de cobro.

Titulo
DEL EJERCICIO DE LA ACCION COACTIVA

Capitulo |
PROCEDIMIENTO COACTIVO

\/ = Verificado
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Art. 17.- Jurisdiccion coactiva- Para el cobro y recaudacion de las obligaciones
vencidas por este concepto, se ajercera |a accion coactiva de conformidad con lo previsto
en el Codigo Tributanio Organica y en la Ordenanza de cobro que regula la recaudacién
de los créditos tributarios a favor de la Empresa Publica Municipal De Agua Potable Vi
Alcantarillado del cantdn Sucta, EPMAPA-S, asi como el procedimiento para la baja de
los titulos y especies incobrables,

Titulo IV
DE LA EMISION DE LOS TITULOS DE CREDITO \/

Capitulo |
PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION

Art. 18.- Unidad Técnica.- Para el mejor control y aplicacion de la presente ordenanza,
se establece que la Unidad Técnica sera la responsable de analizar y determinar dentro
de la junisdiccion del cantén Sucua las areas que se encuentren habitadas por personas
de escasos recursos econémicos, para el efecto, elevara un informe a Gerencia General
el cual calificara los sectores de interés social y autonizara la aplicacion de lo previsto

Art. 19.- Recaudaciones.- en gl modulo de rertas ingresara el catastro de beneficiarios
de ias contribuciocnes especiales de mejoras de acuerde a los montos y plazos y
entregados por fa Unidad Técnica v aprobados por la Gerencia General, posteriormente
generara e acta de emision correspondiente y legalizara la misma,

Art. 20.- Procedimiento.- Una vez concluida la respectiva obra publica, la Unidad
Técnica de la EPMAPA-S. responsable de la ejecucion de la obra, en el plazo de 30 dias,
remitiran |1a siguiente informacian’

a) Tipo de |a obrg;

b)  Ubicacidn;

c) Calle;

d}  Tramo;

e)  Area ejecutada o longitud:

f) Costo definitive del contrato:

g)  Actas de entrega recepcion de la obra; f

h) Catastro de contribuyentes en codrdinacion con la Direccion de Avaluos y
Catastros del Gobierno Municipal.

Art. 21.- Establecimiento de! costo de la obra.- Posteriormente |a Unidad Tecnica
responsables de la ejecucion de la obra. segln corresponda, estableceran el costo total
de la obra, sea que ésta se hubiese ejecutado por contrato o adminisiracion directa.
Dentro del costo de la obra se deberan sumar los valores pagados por expropiaciones.

Art, 22.- Dlstribuci{m.- Una vez identificados los predios beneficiados, la Unidad Técnica
responsable de la ejecucion de ia obra, remitican la Informacién & Recaudaciones parala
emisién de titulos de crédito.

Art. 23.- Emision de titulos de crédito.- Recaudaciones realizara la emisién digital de
los titulos de crédito y a través de Tesoreria, notificara 1a obligacioén a los sujetos pasivos
mediante diferentes medios,

\/ = Verificado
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Art, 24.- Requisitos de los titulos de crédito.- Los titulos de crédito de forma oblggatoria
a mas de los requisitos establecidos en el Art. 150 de la Codificacion del Cadige Tributano
Organico, deberan contener la siguiente informacion

a) Apellidos y nombres, denominacion o razén social de! propietario o propietarios del
predio beneficiado; numero de cédula, pasaporte o RUC, segun cofresponda,

b) El nimero de la clave catastral de la propiedad con su correspondiente direccion,

c) Detalle de la cantidad o vaior total a cancelar por los anos prorrateados; £

d) Valor a cancelar por e! afic correspondiente, ‘

e) Especificacion de la obra realizada por la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado def Cantén Sucta, EPMAPA-S, con la informacion sobre
las bases del calculo para la contribucion especial de mejoras, y,

f) Ubicacion exacta de |a obra

En ia recuperacion del costo de obras de beneficio para todo el cantdn, &l titulo de crédito
expresara la suma total de la contribucion especial de mejoras con ia denominacion
“Obras para el cantdn”. Para registro contable se detallara el tipo de obray valor.

Titulo V
DEL HECHO GENERADOR

Capitulo |
OBRAS POR CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS

Art. 25.- Normas relativas al cobro del tributo por las obras - El cobro del tnbuto per
las obras publicas. se efectuara por cada uno de los proyectos, de acuerdo a las normas
que constan en los articulos precedentes:

Capitulo 1l
DISTRIBUCION DE COSTO DE CADA OBRA ENTRE BENEFICIARIOS:

Art. 26.- Distribucion del Costo de Obras de Agua Potable, Alcantarillado,
Depuracién de Aguas Residuales y otras Redes de Servicio.- El valor total de estas
obras que construya la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarifiado del
Cantdn Sucda, EPMAPA-S, sera Integramente pagado por |0s propistarios beneficiados
en la siguiente forma:

En las nuevas urbanizacicnes, los urbanizadores pagaran el costo total, o ejacutaran por
su cuenta previa autorizacién de la Gerencia General las obras de agua potable y
alcantarillado que $2 necesiten asi como pagaran el valor o construiran por su cuenta los
subcolectores que sean necasarios para conectar con los celectores existentes

Cuando se trate de construccion de nuevas redes de agua potable y alcantariliado en
sectores urbanizados o de la reconstruccion y ampliacion de colectores ya existentes, el
valor total de la obra se prorrateara de acuerdo con el valor catastral de las propiedades
beneficiadas

En lo referente a nuevas urbanizaciones se sujetara en el Cddige Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
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Art. 27.- Desecacién de pantanos y relleno de quebradas.- El pago por la antnbuc»én
Especial de Mejoras por este concepto se sujetara a 1a aprobacién de la Gerencia General
previo el informe que realice 1a Unidad Tecnica,

Art. 28.- Equipamiento Servicios! Plantas de tratamientc de agua potable, plantas de
depuracién de aguas residuales, sera prorrateado para todos sus beneficiarios al
momento de su ejecucion

Art. 29.- De conformidad con los articulos 1, 35, 37, 47 de la Constitucion de 1a Repablica
del Ecuador se establece como exoneracion el 20% del valor de las contribuciones .

especiales de mejoras.

Art. 30.- A las personas de la tercera edad se exonere en el 50% del vaior dat consumo
que causare el uso de ios servicios de a2gua potable si el consumo mensual es de hasta
20 metros cubicos, seqan el articulo 15 de fa Ley del Anciano

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Del Fondo de Contribucién Especial de Mejoras.- De acuerdo a lo
prescrito en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacitn, la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantariflado de!
cantdn Sucua EPMAPA-S, crearsa el fondo de contribucién especial de mejoras,

SEGUNDA. - Reparaciones.- Las personas naturales o juridicas yio instituciones pablicas.
que por realizar cbras. de interés personal o colectivo. destiuyeran las obras egjecutadas
por la EPMAPA-S, estaran en |a obligacién de repararlas y los costos correrdn de su
cuenta. En caso de gue la reparacisn realizara la EPMAPA-S, procedera a emitir el titulo
de crédita correspondiente. I cobro de este titulo se hara inclusive a través de Ja via

coactiva
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRI_MERA.- La presente Ordenanza sera aplicable a todas Ias obras terminadas cuyas
liquidaciones def tributo se encuentren pendientes de cobro.

SEGUNDA.T Las obras realizadas en convenios especiales se regiran a la jurisdiceion
politica administrativa determinada en ef convenio o ¢contrato.

TERCERA.- Las obras Que se realizaren en ias cabeceras parroquiales se coordinaran
con la Junta Parroquial correspondiente y su recaudacion se reinvertira en ia misma
parroquia en obras reembolsables.

DISPOSICION DEROGATORIA
PRIMERA - Con la expagicion de la presente Ordenanza. guedan derogadas todas las

enanzas anteriores que determinan la aplicacion y cobro de la contnbucion espacial de
mejoras de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable ¥ Alcantarifiado del camtén

\/ = Verificado
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Suctia, EPMAPA-S; asi como, Ias demas disposiciones contenidas en otras ordenanzas
yfo reglamentos Gue se opangan con Ias contenidas en ests Ordenanza.

DISPOSICION FINAL -Vigencia.- La presente ordenanza entrara en vigencia 3 partir de
Su aprobacion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial

Dade (mado an la/éa‘ o sesiones del Gobierno Mun <apal del Canton Sucia 3 los
: ve dias de! mes de Dicembre del 2011

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA-
CERTIFICO: Que |a ORDENANZA PARA LA APLICACION Y COBRO DE LA P
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL 't

conacida, disculida y aprabada en las sesiones ordinarias del Concejo Cantonal de 22 de
Diciembra del 2011 y el 20 ge Diciembre del 2011 y con fundamento en lo que randa e
aticulo 322 del Codigo Organico  de  Organizacion Tertorial, Autonomia ¥y
Descentralizacion se remite POr esta Secretaria una vez aprobada esta ordenanza al
sefor Aicalde, para que an el plaze de ocho dj; CIone u observe

7 7 S
/A.LCALDIA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA - Suda, 3 los treinta
dias del mes de Diclambre cel 2011, a fas 14h00. rechido 1= ORDENANZA PARA LA

(

SECRETARIA GENERAL DEL CO8 ERNO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA.-
CERTIFICO: Sancioré y frmo ta ORDENANZA PARA LA APLICACION Y COBRO DE
LA CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS DE LA EMPRESA PUBLICA

D = Documentacién sustentadora
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MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA,
EPMAPA-S, el sefior Dr Gilberto Saul Cardenas Riera, Alcalde del canton Sucua, a los
rreinta dias del mes de Diciembre cel 2011
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CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

EN LA ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA NO
EXISTEN POLITICAS DE COBRANZA ESPECIFICAS PARA LA
RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA.

COMENTARIO

En la Ordenanza de Constitucion de la EPMAPA-S, no se
encuentran definidas las politicas de cobranza, salvo lo indicado
en el Titulo 1, GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA, Capitulo IV, De la o él Gerente, Articulo 19, literal “0”,
en la que textualmente se indica, como deberes y atribuciones del
gerente “Asegurar la implementacion, funcionamiento vy
actualizacion de los sistemas de administracion financiera, de
presupuesto, de determinacién y recaudacion de los recursos
financieros de Tesoreria y Contabilidad, incluyendo el control

interno dentro de dichos sistemas”

Al no existir un Reglamento de Cobranza de cuentas por cobrar, la
responsabilidad de la gestion de estas cuentas esta definida por el
Organico Funcional, que en el Capitulo Ill, PROCESOS
HABILITANTES DE APOYO; a la Unidad de Contabilidad, Articulo
9, literal 19; a la Seccion de Tesoreria, Articulo 10, literales 9, 10,
11, 12, 13, 16, designa como las dependencias que deben

gestionar la cobranza.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 15-07-2016
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CEDULA NARRATIVA ﬂ

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR w

CONCLUSION

La falta de un reglamento que regule la politica de cobranza, debilita
el proceso de recuperacion de cartera vencida o cuentas por cobrar y
dispersa la responsabilidad de las dependencias y funcionarios que
debe ser responsables de la aplicacién de las normas.

RECOMENDACION

Al sefior Gerente para que disponga la elaboracién del Reglamento
de Cobranza para EPMAPA-S, de manera que facilite la adopciéon de

acciones encaminadas al manejo eficiente de los a valores a recaudar por

concepto de agua potable y alcantarillado.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 15-07-2016
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MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTRILLADG DEL CANTON SUCUA EPMAPA-S

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNSCIPAL DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA EPMAPA.S

CONSIDERANDO

Que. e lusire Concejo Municipal dei canion Sucta, en sésiorés ordingrias de 22 Y
29 de dciembre de 2011 con lundamento en of ankulo 322 de Codigo Organka de
Onganizacien  Terlonal  Autencmia y Descentralizacién sprwsba 13 Ordenanza
constitifa que regula g creacido de la Empresa pubica Manicipa de Agua Potatie y
Ficantsniltado 8l cantdn Suzia EPMARA-S, adenanza que entrd en vigenca el 30 oy
diciembre de 2011 y fus pubtlicada &n ka edicon Expecial No 303 dal regsivo ofcial dal
marcoles 20 o juic de 2012

Que la Ordenanza que egla la creacien de la Emgrasa pibhca Muncipal de Agua
FPofabie y Alcamariliado del canltn Succa EPMAPA-S en el aniculo 19 loral x
engtiece como deberes y atribuciones oal Gerante Genmral, propentr al Drectode la
aprobacion 4o 105 reglamentos G COrACIET GRNGIAT NECESANOY para i3 (EEanizaciin y
wuena marcha de la Emgrass asi come la optimizacion de ks servicos que breda ia
mi=ma

Que. la Emgresa Publica Municlpal de Agus Polabie y Alcentariliado del cantdn Sucla
EPMAPA-S, debe contar con un Manual Oigénico Funciaral, que cefina 'os niveles y
responssbihdades del personal, y enmacgue as aclivklades de los senidores de la
[Falitucln PAre LN Meyar cumphmiento ¢é s oRjelivos ¥ metas nstilucicrales cuyo
componante bdsico & & 2anicio que la EPMARA.S brinds a |a colecticad.

EXPIDE:

El ORSANGRAMA. AS! COMO EL MANUAL CRGANICO FUNCIONAL DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLACO DEL
CANTON SUCUA EFMARPA.S

89



( - EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

~

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/MANUAL
\ ORGANICO FUNCIONAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EPMAPA-S
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ERERESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA FOTABLE ¥ ALCANTARILLASO SEL TANTOM SUTUA,

i ,ni EPMIAPAS

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL D

TITULO 1- DE LA NATURALEZA Y FINES

Act T~ Lx Empresa piblca Muncod de Agud Polablke y Akantaritsdo cel canién Sucun
EPMAPA-S, o3 una entidad con oersancria (urdica, aulonomia admeeststiva v psiimonal,
gue opera sobre BREes COMIGRGS y Guys objatvi e5 @ prestacion de ios seniaos puties g
Agus Polatie, Mcantarliado y afines, modante ol cobro e ues s, Lt preso o Yeile ¥ fas
LOGRpOndNees contribuciones o mejoras. A i3 Empress e comesponds [ atencion de lad

- MECESEBIRS G0 los Senvchos de Agua Potatle, Adcantenfado ¥ mas alevss, o0 & camadn Socia

TITULC Il » DE LA ESTRUCTURA DRGANICA

Art 2. Lo Empresa de Aguo Polable y Alcarianiieds del cantdn Sucia (EPMAPAS) de
conformidad con la redicad y el lamafio de fa mismp ¢8d ConNbIda por G sguienes
POSSas

+Proceso Gobarnante

sProcese habitante de Asesoria

«Prooeso Habiblanie de Apoyo

*Pioceso Agregadr de Valos

CAPITULC |. PROCESO GOBERNANTE

Art, 1-Exe el s ol minimo grado de Asondad establecs ¢ ejecuts las poliicas de 1o
Emirusa ¥ k comsfiuys o Ciredord, integrado de la manera estabiecds en e Al 7 e la
Orgensnes e Creacidn de 13 EFMALFA-S

Art 4 -DIRECTORIO -La Alcaktina ¢ Aakie o3 9 aulcrdad epercerd 1o presdencis osl
Cireciorka. % Diredonia, estans conformada por cinco vooles, ¥ ddamas ks parsans que ourgle
185 funGores Je seelane i confonmaad con las cisposiciones ‘egales. \

Art - Son funciones y Rlnbuciones def Drecoro de la EPMAPA-S Ly que constan an el At

A0 do iy Ordendvzs do Creatidn y acemas las que eslabiece la Ley Orgéncy de Empresss

D-=

Pobicas e el articulo 5.

Art 6« GERENCIAE! reprasentame gy de lo EPMAPA-S sech ¢ © 1a Gerente General ©
qQuen ¢ subvogue egd¥menty Lo debees ¥ siibusenes ol 0 la Geronte Genadal, o
encueniran astablecdos on los aticudos B ¥ 18 da la Qrdenanza de Creaccn de la EPMARA,
S 5 oz detaindos mn & aticols 14 08 e Lay Orgamca de Empresas Pubibcos. Bl Gerave
General da 15 emptesy sad JogGrads pof o drecione de conformnidad con s dsponncnes
woales constandes en ja Ordenanzo de créscidn de W FRIMPAS Fl o Lo Gereme de
Erffgrena acluara como Sedratana, con voz perc 5n volo

CAPITULO Il PROCESO HABILITANTE D€ ASESORIA
Art T Bl niosl siesor, conglftuye la instantia de consulla y dsesoramienio m In S e
dedsiones de S empress ¥ e enasrl s oofemedo por
* Aupdiceis taama

o fizosorio Juricicd

» Planficacin

=
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EMPRESA PUSLICA MUNICIPAL BE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA,
- EPMAPAS
dimansion de 1a Empresa, este nivel no se incluye on o presents Manasl de
fTuncicramienta de la Insttucion.

CAPITULQ LI PROCESOS HABILITANTES OE APCYOD

Art.§ - El pivel ge apoye 53¢ encarged ue fe dotaciin v sdmrmisiacion del talemmo humanc

My, eCoNAmiCO Nnanciernd, Iegistcd y IeCnalSGicd Y, sstnrd consstuida por

= Unad de Contadxidac

+ Sacttn Tesoreria y Recaudachorms

= Prowecdunia Scdegay Sompras Publicas

UNCAD DE CONTASILIDAD

Ar1.9- Lidarark s Unidsd de Corvanidad un profesicrnal que tenga formasiée e Contabicias,

Ingerians Comercinl Economin ¢ carrearas 3fines, deberd toner Lna oxpanencs minmms ce

vas Adcs an pasidones simitres, sus responsablidados serao las siguenias

1 Implaniss, mantener ¥ aciuakzar ol sistoma inlegraco de contablidsd.

7 Resizar el contral previo scbre compromiBos e iNgresas. gaslos y desembaisos en todas

RS cpemciones y ArGacaones de B empress determnando ia legalidad contarmided,

veracidad. propadad v dinporibinisd presupussiona \/

3 Administrar & gstema de Emisda da Tiulos de Cradio y controlar su ajecycide

4 Frepars Ka comprobantes cortables on base 3 la dacumerdacitn ongiasl y schualzar fos

ragaiics de contabiicac.

S Estanince” y manianes un silema 0C Corare! SreSUpLesiana acods con LEs Normss tAcricas.

£ Elaboesr conunlamente con la Gerencia vy a5 Oraccionss v Uniisdes oa i InsStucion @

peotaems y refomas presugucsianias

7 lvgdementar y mantener un ssiema de o0 de 108 cacursss frddieros. invertanos y

2ctvos §)os gue permtan su CoMgl y AUauAGEe

& Elabocar roles da paga

S Preparar y presantar Balances & infonmes frarceros mersuains, rimasiraies ¥ *nuEes de la

SRR prasups stana de iy ampresa

10 Admicesrar of drchive de contabidad

13 Admristrar plandcar, coordinar y controlar fas actividades mmancierss e la Empresa

32 Dirge ¥ specutar is Admicistacen Trbularna do ‘e Engrasa e oordarmidad con is by

Organica ¢a Emprasas Publicas, Codigo Croamicn do Organizazitn Tamtoad Autcoomis y

Deaoentraizacion y o Codgo Organco de Planibcacdn y Finarzas Publcss Crdensezas y

CAMAS NOrMas perirernes

T3 Verficar las acttodades crascpuesianas de 18 Emgessa s s atanas de clco

FOSSUPLARIAND

4. Fanidpar an 8l procaso de conlratacto pad (o epcucdn de obras 233USIIen de bianes y

SRIVCIOS:

15 Canentaments oon gl Geranle, resalvar (o reclamos de los contribuyentes en malana

rbetana

18 Veriicar = laglimidsd de 155 Grdenes de pago las peticiones d@ cobvas y & pago de e

Cradnod que recuiers 1 Empresa

17 Clgelar s Srdenss ce pagO Que encontrane fegales O conlfirias 3 las dspasicionss

regamentanias O prev.pssianas

1B Manianar un conirol de 1os fagmiros de sxnlencias os activas fisicos, sean 50 muabies @

Yraaias

19 Daefisr esbrsiegas pars akanzy & nvel dphimo de eficiandca on las recaadaciones y
(B0 O Carters :

- AR
\/ = Verificado
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SEBWWRESA PUBLYCA MUNKCIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA,
" EPMARAS
alizar Ias retancones logass oorrespondentes an los faciuras de compess de-Sranas y

RINeOd Qo fesiea la Empresa
2% Electuer o coolral & mgresa <o ins faciurgs al Sistema de Tribulaccn por 1o warta do ape v
PEUL S TR ALY
22 Roalzar on forma mensudl i Ceciaation de impuasias de acuerdo 8 & Ley da Ragimsn
Tobutario
23 Cfachuse on lormn mensuxi log irdmites parn bex dovalcionas dad IVA y ovas.
24 Calouiar o Impussto o ia rants mensun Ge los ecngdesdos v Iratbajpdorss de ln Ervgrasa
25 Prosentar ec forma mersual y anual 1o informacidn. fomadsnos y anexos ¢e suerdo o lak
dsposiciones emitidas por & Servco de Rertas intemas.
25 Reaxizsr 08 (egsiod en & 35lems do Hsina Laboal dal LES'S
PRESUPUESTOS
27. Estadiecer conjuntomente con ol Gersrve de 1y Empresa y ol Ddectyr Firancera los
IneaMmentos gererales que guIaran el sstama prasupuesings en suR BASes ce formutacian,
wecution, control. clausura. lquidacion y evaluation

S TALENTO HUMAND )
28. Corpunlamente con @ Gorencia ¢abord” 108 0rogramns de recieifescon v raveenzanan
de oG puostos.
28. Coordnar con la Gerencia, scbtvre 1 recesdag o Norementayr © sudrimi cargos, asl como
18 CONIrAtAacite) G SErVCIOE DErSONEES v SEpeCcHIRA00S.
30. Oisedyr, anglemerts y mankecer On Kslemy e comml oo personal  [asstanda,
pontunidad, sanoicnes, elc.)
31 Preparar programas 40 capactacian y someterios a aprcbackdn de la Gerercia para su
eIudtn,
32. Conjuntomente can la Gerencia rvestigar bs acodentes de taba y fas eofermedscdes
profesionales, ¥ cictaminar mad cas preventivas v comecivas
33 Conpdamanta coo la Gerencia electuar Awdtcras de personal con o objeto de anaizar
voliimenes de Tiebaic y determina: los niveies y Cidses de puestos.
34 Baborw, con la informacdn cblenida en ias diferentes unioddes, un oaiendanc ce
vacacioryss, sonelerlc & 3ocobacidn ¥ viglsr su cumplimients,
38 Preparar y tramidar fas azciones co. personal, referoriiss 3 coniralon  asoenson
redasificaciones, revalorzacones Yasados. Vacacores, permsos vy toda cusmio mpligus
movimienio de personad

R 35 Freparar los dsinbutivos de sueldes, =aiaos prestacionss § ooiconxes de sosldo y
oweldd a la Gerenca
37. Regstear jos nombramkros gue e ctorgue ol personad, de conformdas con Ly ey
33 Las demnas que asignare [a Goranca

SECCION DE TESORERIA

At 10~ Como responsable de la Seccidn ce Tesorerly dabo estar un prolescral  con
formacdn an Contadilidad Aoministrason de Emarasas. o camaras 2fn y Que cuerde oon una
aparencs de al menss ur #fic an fundicnes smmlams en @l sector péhlice. sus cbigaciores
oy las 3igaentes

1 Otganizdy, implementar y montenss aCtusizado ¢l siitama Jo recaudationes, cusioda y

pagos.

2. Redizar penddicamente los respecinves arquacs de cd = ko= pumos de recandaiidn y cxa
oida

3 Emisibn C% 1Huks CHAGIrENSG ¥ N0 CRIASTARS CoMRsDoNndontes 2 SATVCIOS Y CONTDUCIONeS

"
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/MANUAL ET2
ORGANICO FUNCIONAL

EMERESA PUBLICA MUNICPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTASILLADO DEL CANTON SUCLIA,
- EPMAPAS
for qua s dicrenies Nrescs scan dopostados on las cuenlas bancaias gue
marbens 18 Instuocn
£ SupenEar contreiar y reak2zar 1as recaudiacionss de 1ot valoms tibutancs y no inbotacios de
la Ermpross
& Conlrcly y werficar daraments 6 meowses cbéenidas y emviar la documentasdn a
cuntablciad para su registro
7 Retaudar ok fondos palnimonishs, prasupusstancs y sxliape asupusstsios
S Feciter is2ar, coovrolar y mantanar oo custoda las garantias y ctros vaiores NHduclanos ce
i3 Emprass
S Uevar o roagsire ce ias garantias y otros varcres dutianoas -
& Dingr. supernsay y 3picar ol plan de contol ¥ reducoitn de catera vandida,
10 indormar 2 Garencia respocto de 1os nveles de recatdadion, canarn y ¢ 1as S050nes ue
deban iImplementarse para evitar su cadociiad
11. Cirighe en coordniacion con Asesoria Juridica s flcios coactivas.
1Z. Revisac e informar mensualmenta sotve o wWnciiento 9 105 Hulos o rédio que =8
:wnmnmm‘ora. SPMar su CODIC 38gUN Su Ir&ile legal espacine ¥ Sohciiar Su bafa sAgin
CHSC
13 Mantarer actlaizodo un vwenlana de canera venoda ¢ Féormar a te Direczisn Fnancam
y Gerentia sobre o3 movimisrto.
4. Reportar distismante Jos saicos en bantos a Gerencta y Oreccion Financkra.
a Registrar %030 lo concermiente on of Sisfema Naciona de Pagos imartencanoes dal Banso
yral
16. Seguisients en 13 recuperacidn da carera vercida
17. Superazar revisar y redicar las recavdazianes
15, Verficar ios ngresos de o5 abonadkos, real2ades 2 Fawes 6 105 dferantes anos,
19. Rexrar dapisitos danamants y enlragar los documentcs a Tesoraia,
20 FaASAr 185 @MNSInes mseh ua ke

ﬁ-y

21 Elaboos listados da recaudscionas para diereries rstancas de conlral y pars a emson
cla planiss y, -
22 Las demas que asignare la Gerencia.

RECAGOATION

At 77 El componente rathuzional de Recsadacion. tobd Condar 00N Uit Senvidr guas 1603
una formacson de bachiler afin con o Avea Contabla y CuRnle ON uNa fopersecis da ai
MEnos un afic an lunoonas y acthadadas da recaudacln raakfzard e farma diees yo
PEciSACs 1o Eguieme!

1 Resizar as recavdaccnes

2 Weaifcs: 31 el monlo tecsudsdo. corresponde al determineds de cordormidad con los
dozumanics

3 Nowhicar & Tasorans 88 carlas de pego ro cancHatas aporfunameris

4. Informar & Tesgraris sobre o3 anbapos cdncaadcs, por lss soliGiudes de semwocs

presarfados por parte de s Usuvancs 2 4n ce gue s2 realicen los 1Iradbaes de manesa |

coordnads

S Emiar un rforme 8 Tesorona sobre B8 aXigaciones pendignies oo pago de koS usuancs v
corinbuyeries Ge 1 empresd; cara Que se 2ga el tramee corespondiesie

& Dasborar o archivo dgilal y fisco de os mxpaciénies de contribuyerses ce acusrdo 3

sobcrtudes raxiizacas. el msmao que sacd actusizado diiamems v reportado 3 Tesorera y,
¥ Comumcar 3l chanié externs lns chigacirss panducrtes de pago
8. Las demas que angnare Tesorera

e

\/ = Verificado
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EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/MANUAL ﬂ

ORGANICO FUNCIONAL
\ N

CEMERESA, PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLASO DEL CANTONR SUCUA,
“ £Maara-s
N OF PROVEEDURIA ¥ SODEGA Y COMPRAS PUdLICAS
Arf. 12 L8 Unidae da Provgecuria y Eodega, v Compras Pubiicas, debe esly drigids poc v
profesional an Ingenmels Comerciol Contabildad, Adminstracion de Empresss o simianes, o
no ser Bsi Quien esté al frenle debe ser o meaos estudante de XS Obmos afos de las
carreras enunciacas, cumpled oon a5 sguientes responsabiidades ¥ cbligadones
1 Implemarta y maniencr 05 mAlodos y prossdimentos O recepcion, aimacasye, tegisio y
enrega de blenes
2. Recibr ¢ Inzpectionar las sdoescooss compdadando la calldad y canbidad con las
espechicacionss soliciadas
3 Estabocs un ssiema de custods, clasficscdn codficacka mantenimiamo e identdcason
de s bienes
4 Crganizar lios maneriales pamplendo oon tss normas y CispoRlocraes da segundac Ysica de
18 Lodegs. respecto A Arsgas, Incandios, roba. destructitn, «C
£ Livvar o contioles oo axisiendas de matenales implemavios. #Guiges y Mopuesion
rocesarcs para el rormal cesspvamertc 99 I actnidades y reportar 8ty Derecocn
N adminstrativa S000e Sus reveles cobicos.
& Entregar ia bienas al personal dutorizado de io Emprass
7 Manenes Cuacros 0siadisticos oal consums, repeces ¥ Ludates admicisralivas, con fines
&3 (rogrRmacen oe ConpTas. -
3 Resbre versaios perbdicos oc 105 bients Os 3 Ergrasa sclichar y mamaar o baa o
rerals 08 106 GuE S8 CONSIAle 25O reerities
8. Claborar repotes MErSusies 00 MOVMOTIns. TFes0Y, eQreEcs, sNO0S, IOk Para
porriincon con Conlaliidas v para la Dirgccon Adminsirabiva
10, Mantener cdarmacidn 3oboe g locRizaciin y el estado en que se ercusnlrsn odos y cod
uno oo fos bt ce la Empross
11 Reabza: o cormtatacion Nisca ¢o 198 Disnes 02 @ Empresd, de manery permanenie
13 Las cemas que |e asigren Gy sulcrioaces COMeeriig
INVENTARIOS
14, Verifcar y elaborar 105 inventanios Ssioos de by InsluEon
15 Clasificar. coordings y 02alear 0% ackves nwentanddos
16 Efechusr conroles panddicns de sumnisies y malerales
17 Venfizar (3 exaciiud da low saidos con i oxte Nisca de &
18 Mamener aCIuiZados (o5 ragmeiroy oe eusienting 36 actis liscos sean estos muebies ¢
- nmucbics
19. Mantaner actudizados 105 regsiios o8 mMverlaros de Comums Frame, obns y maarales
Pas ia venla,
20 Liwar un registo do Dreews musties, equipys S atcin, veliiulas, bbiioleca magquinards
¥ qUIpOs, olc,
21, Prepary proyssios purd ¢ar o8 Dags ¢ SacH’ & IOMAes Dienes, eqipod. wehicyios wWo
propiedades o fa insshaciin
22. Realzar arualmenrta & depreciacidn d¢ odos od actvos 4102 para su ragstro en ol sislems
contabie.
23 Presentar formes mersudles del movrrreclc ¢o maleralas
24, Los Saerda Guw asignarne ¢ Director Fimanuero
COMPRAS FUBLICAS
25. Manejo & Portal de Compras realzar § supenisar oroncgramnas o prdoiets.
26 Eldbocar Actas o4 Comisonsd: apenuis, cowaldaciones, cafiacones
27 Eladborar los convatos de acuerdo con ol precesy Colzactn, Manoe Cuankia, Subasia
73 Uavar s oxpedientes’ archive y manejs de resoiudiones
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
PAPELES DE TRABAJO/MANUAL ET2

ORGANICO FUNCIONAL s.ly'

A0 a2 T
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s

~EMPRESA PUBLICA MUNIC®AL OE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD DEL CANTON SUCUA,

- EPMARALS
WENCION, LECTURAS, NOTIFICACIONES

< Los rasponsables da estas activdades son 006 SANWOGrad, qus feran relacdn de
cepencenca  do 1o EPMUPAS, bajs e modsidad de Codge de Trabajpo, depecden
cpmrsivomamia de 3 Soccén de Tesometis 4n coordnacn drecta con la- Unidad de
Oa-r.abddad S5 dabwras

1 Elaborar programas de ecturad de medicores. -
2. so&mwmmlmipamoedelmasﬂm
a laibarou e lacturaciton, calastros, re-fachradones y iqudationos oe sarvicios,
4. B ¥ Mmantenar acuEizade o placo de recomdo do lechaas y el Emansibadmiento de

rutds.

& Otecer nformasion de bas consumos, basandose an las lecves

£ Manlenar un CTCNCGrama para MKromadtiones

7. Elsbors idormes que pamitan contralar 1as dewiss no pagedas,

2. Solacionar yio ramiar 104as Jas novedades reportadas.

& Ropanar opotunamsirie pard al cumpimente de |05 SUSCRnsionas 08 Mnicks. cambio ds
nombe, elc

10, Detecden dof estade da jas meddcres, consumas fusra de o normal y 13 infractones on
Io utizacion del servizio

11, Suspensicn del Servico cuande s« ventifgue deudas por mas 4o dos Meses

12, Maniensr aciuizacio & Calgsro 98 usuancs y rtas

13 Las domas qua % asigaen Tesoreria Usdad Financera y Garencia -

CAPITULD IV. PROCESO AGREGAGOR DE VALOR

A1~ Bl fivel operstivo sers el responsatia ok 1& #pcucikn de planes, programas y
PICYecios avaminados 3 103r0 OF 105 Cigles ¥ melas de B Empeosa y st confarmado por
» Unidad Teorics Cpecstva, Extudos ¥ Proyoctos

» Secodn oc la panta da Iratamiena. [aboratero y produccian

UNVDAD TECNICA

Arr 35 La Unidod Técnica estard dingda por un Ingeniare St oo plants o quen Hoera sus
WhCas, lendrs 8 dercminacon de Jele Tecnco Oparatne de Planfication y Proyecios sus
fundiones sacan:

1] Détermingr conantamente con 1a Geranca y danks deparananios Insttuocnales ¢l Plany
General e Desarollo de 2 Emgiasa

2} Foomday cnnymse @o ln genca, 1 Uncad Finances v as olras undades
Taorecas &l gan arval de inversiones

4] Mantengr adtualzada |s bese estadistica necesaria para fa faimedacén de ks planss de
SpRANLLN

51 Asasarar en matena de su espedakzacién a los drachvas de 18 Empress.

€) Rewizar ¥ manrtener actualzados (05 eslugios sobre SEECR cLrantitalive y cuslitstvo de los
servicios de agua petabie y slcantarifade en &l cantan,

7) Elaborar los peoyectos relacionadss & ks wslemss ge Agua Potable y Akentantado y
simlxes, 8i a3 del casc clenutarios

&) En coordnacen con perscras naluesvs wo urdicas fanlo pticas y povadas, wiHar por g
CONSRIVACKN y MaNajs slesscod de fuenies aricas

2 ldenmfzacin, rarihcacin. dosedo y eecucidn de  Nuevas Craycclos PRIA HIovEn o agus
pe(wo y oe alcartarilado.

3
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

PAPELES DE TRABAJO/MANUAL
K ORGANICO FUNCIONAL

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ET2
9-16

EMPRESA FUBUCA MUNICIPAL D€ AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD DEL CANTON SUCUA,

-~ EPMARA-S
Elaborar proyecios de factbiloas un lod campes & incumbanzia de ja EPMAPAS y
analzar esludios econdmicos ¥ findncaras 08 5 SA0GLCS Guo presta o empeasa. as! como

reaizar estudios o rivel de pre factivdcisd,

11} Supenisar, drgr y conlrolar jos prozesos que =8 ajptutan oc I35 plantas ce ratamiento

para punificacdn dol agua

127 Assgursr 18 produeton y dalfbucidn &6t ajua potadic seyin Qs nomas ldonces de

coldad wgenies

13) Programar cjecitar 195 cbras NOrosantanys necasands pasd i prodsion dalas senvicks

ce agua potable y alcantaniliado.
14) Reaizar pIoyRactas nuavos on Dase 3 13 necesydad comurilana
15) Unvar 8 ¢ada s Sorsiriocion de 1as cbras Jprodadas por ddminisiaciin drects

16) Conlrelar y suphruiser gue las cbras cumplan con (o5 parametros y cemis expacAcaiiones

tacnicas rObAdas, Sean ASIRE OO RAMINGIACHN dracta ¢ no

17) Esatorsr y eiacular oo glanes S MANianivenic pravertv y oorrectivo de jos ssiemss o

v potabile, akanks dadc y HMANaNd &f aguas residaaies.

Gererne de 13 Empresa.

.13} Enborar ot tAcnioos sobos & amiNis 06 Sy LOomEstencia ¥ 0oner en considaraoon del

19] Participar en Ia emison de catoslras o nfoomas HScRarnios DR I3 Undad Financiers para

al cobro de la Contribuckan Copacial de Mepocss por B8 dfecantss s ajeotadas.

20) Agrobar y supervisar planos de consyuccion er o teforeme o irslalesanes hidiogantanas

21} Controlar of uso de los hidrantes

22} Raxizar lo CpecsEon y mantpoimiseta da las redes def sistema de akantanliado Inclucas

las acometidas domiciiaras,

23] Radizar irvestigasones o8 nuevaes WNOlegias RPICANGS A Siemas de alcarsartiado que

PEATHAN UN MECE SAVICHD ¥ MenNoiey casios

24) Patiopar an iy saboracion de ls nformandn Werce necasans para of calculo def costo del

SEVICO ¥ para o determinacion ce las taritss y el uthr as Iadaian
25y Mactener actudlizados ios regisiion Je clrag eE<ulndas por I Empresa.

2E) Coorginar 'as reparaciones co 3 Instalcionss por radamas de o3 LHLancs ¢ por CaUSES

tenves catermrades por la Empresa.
271 Comding Iy dstribuciin 46 equipos y maquinarias antre o5 ditarentes proyecios.

28) Emir informes tcnicos  pars i sprobscidn de eslugios y planos consincinos cue

invclutren amplaciones de reces malnces. submatioes y SOUeNetitss domiciisriag

MENGMEMRNe 0& acometdas y medidores

Z9) Dingr, cocrdng y controfar las actividodes refaticosdes <on 1R instalatidn conaxdn y

30) Eabordr las boses y ospeclcanunes Weaces pets W adquisictn de matenales de

acomelicas, medilores, equUpes y haramentas de tabajo
31 Agrotiar I el 08 IMaleciaes pars Rocmetidas y mecidornes.
321 Vigiar que a8 meenga aclualzade el registra de poomatidas ratalados

35) Drspones & raparacon ylo cambio da acometicas y medidares que s& encueninen & maas

condiciones,

3¢ Rogsirar 1a Informacén tacnica de 4os stmes que permitan wvaluat @ Informat 1a cidencia

de 93as aztivdades, on ol coniral ¢ reducaln de pérddas de agul

35) Ser & enle lscalzader yio superviscr segin o caso de s pOyeCion qui Eecwe 1a

Emgrosa poc = misms o @n alarea con i Auncpalidad u ova Insthucion
35} Las denss que e axignen iy Cenenca

SECCION PLANTA OE TRATAMIENTO

LASQORATORIO ¥ PRUSULCHON
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‘ ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/MANUAL ET2
N ORGANICO FUNCIONAL T

ERPRESA PUBLICA MUNICIPAL ©E AGUA POTARLE ¥ ALCANTARILLACO DEL CANTON SUCUA,

“ EPMAPL-S
%&- Lax Planta de Tratomunto. Isborananio y procaén del a5ua polable, esiora dingda por
un Ingenero Cuimico de Flanta o auien hidiesa sus veces, wadsa of Rok de Lider da) procesd ¢
sbarh Do I8 supenassn del Coordnador TA&nco, Sus Arciongs sera

1 Veeticar €l caiculo de los volamencs producdcs y eniregadas & SHISma Ge Hgus

2 Realzar campatas. de consanlzasica sobre el uss acecuado del agua.

3. Eaberar Prayeclos de opleNzesion v aciuaizacion de mazro y micro madiodn,

4. Elaborar Proyectos refackonsiod oo is locsizacidn y reparscion de fugas on coordinacién
o0 ol Dapataments Técnics

5. Elaborar y actusizy o Calostros del Hstama de rodes Caslanta @0 oordinacion con o
depatamentas Técnico.

6. Emoutsr proyectos de medicion de Caudaies para saclores v subsectaras

7. Ejpoustar proyactos de medicidn do presones.

8. Contolie 18 oparando de fas Plantas do Fratamierto

# Planicee, voorcinar, dirghe y controly las aciaidadios cel porsonal asgredo & pantas de
Iratamiecto. labcratonos, caplaciones ¥ aducciones

10. Comvols 1o conduccién de agua dasde 1o caplacon hasla las resenas § panlas ce
ratammsio

11. Controlar y Supenisar s Caplationas ¥ aductiong

12. Convolar 105 procesas para pelabizactn y 9a calidad 9% agua

13 Confrciar fan cbess civies cjecutddas en 3 planla de fratamienio.  Saplacenas
pluisOoes.

14, Colaboraciin en &l martenmianio da 25 1edes da dsiibosidn, v,

15. Pandicar, coordinar y drigir acthadades e lok laborateros de ln plarts de tratamiento.

18 Supervsar y controlar fa caldad fsica. quimica y badteiddgica del servicio de ngua. en la
plsria ce tratameenio y'en el cantén

17, Reoizy muesvecs y andlisis Ssico-gquinicos. InsYumentaks y microbioldgcos de aguas
crodas y senddas que estan bajo & cobenura de la EPMAPA-S

18 Supardsar el cumpimienta da ixs nomas INEN y OMS

13 Gestionar & cobenurk de e slits de 3gus con delermnaciones ospocfcas do intarks
para iz Empresa

20, Pancedal 80 '3 Invesigacon pars @ implementacon ce rueya tecnologia en tratamienes

21 Proporcondr &informsadn requencs para determinpzian de costos v laboracido ¢ tanfss
¥ sstuckis tanfans )

22 Programar y ejacutar ol cAarberiminio preventvo oe la planta

23. Supendsar eluso adecundo de a3 INS@ISNONEs. GQUIPas ¥ Malenales de s Panty,

28 Coxdrar &l 300050 de tercecos, mechr sohicnudes, eniregyr Dresupuesio. y salctar ia
MR Sol 1) e Credio por & va'or Jde oS ansiss; ¥,

25 Programad supendsse y roakzar &l manleninients de la panta y redes de agua potabie, oo
133 gehivicades de plometria, gecfonamiento. mantenimiento prevenovo y 0as relagionadss.
26. Resfza ivestigaciones de nuevas tecodiogias agiicaties a Sisamas da AJus patstie y
RCHNIATISI0 que permilan un Mejor Servios ¥ Menares 2oslos

27. Controly y suparvisar el funcionamienic de ias Lridades co reaerva Gl Bistems de sgus
polabe

29. Convoiar la cantidad y |a calcad dal 500vitin 46 RIUR PORUN proporaonsda 3l vsuano

23 Supendsar ol uncionamsn i e oS equapos Gl sstema do agua potable,

32, Manienar (a5 coNdCone: Necssanas 2w gua las ¥sialasones v el equipo sean operades
de Maneh Adesuads y Cumplen sU funcén se formd eficients, eficas y soondmica.

31 Las damas qua 8 a3igne & Direcoon Téonkca y la Gemecia

'E'nogopm-m e}
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~

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201

PAPELES DE TRABAJO/MANUAL
ORGANICO FUNCIONAL

.

5

ET2

)

EMRRESA FUBLICA MUNICIPAL DE AGUS, POTABLE ¥ ALCANTARILLADO CEL CANTON SUCUA,

" EPMIAPAS

% Bl Controlacer Oporstvn, e ol responsanie de ks denles quo moalzan aciividades
e ACes oon el salomd de agua potaie ¥ lcanvanilado of & Cantdn s Fcinicdacies
Prerdi cocdnicon con o Coordinador oo fa Ursdad Tecniea 50
. Supervisai, deigr y controlar & desanols oF 195 Wabires diriss gus realizan los abrercs
tanto del Agua Potabio como o Alcamarilado
2. Rualzar las inspecciones on campe para 1as sohenedes hechss ¥ s EPMAPAS
3 EQborar oz presupuasios de los dderentns Yabajos solctaces en la EPMARPAS
4, Realzar las plani®as 06 Liquidaadn uns vez que se concluyan (os rabaos salislados
§ Esie pEeviente de que no falien matorales y henamedas Menlras s reasizsn los
crierentas rabajos.
€. Teowr conoaimiento de 05 rabapa Que se rNRan e w EPMAPAS s sean estos
Acomeadas de agua polabie alcantaniiavo, elc
7. Tarar Uni Duani (Kacidn y ambients de rabajo con 105 cbearns a & mande

w B ConuGmiento de mareo de programas o8 compulagion coma Warg y Eacel
§. Daponzidgsd 5 tempo compidds incuide fnes de semana v ‘erlados pars fesaher ke
problamas o emargencia presentacos
10, En cast do £a necesanc ayadar & 108 obreron o realizar o Irabaos QUE cean recuerdcs
11 Prasemis nionmes mensuales de ios iradxos makzados
12 Presentos Informios mensuaies ool endmsdd y compontarnento de los obveros bap su
mandeg
13 Cowrding con o Guardsimacen para ia entiega de materralas y Nermanientss & comaizo
ge 13 omada de rabajo y WerFiCARr I3 CONRIa nlragR 98 0% misnoy
14, Inspacoonar &l Hudn usd y cukdado de las herramianias que s entregan a las cbepnos
%5 Reporar perdidas y deterioro 9o fas heramiontas entregadas 2 (o5 abiaros
18, Realzor las domds actividatas que o Courdnader Teence e kiigne

QPERADDORES DE LA PLANTA DE TRATAMENTO

A5 Los, aperadones da 18 Plama de Trelamento ofl Agus potstle guo esion b 2
supeniadn ¥ Drecsdn del ingenero Guimico de planta qus lidera ol procese, lenen las
SO lunciones ¢ respansablciacks.

w ' Guar su trebepp y desermpado segin jos monudies, rocodmientos, INSMUCEVOE Y
dispoécionms establecicas por ¢ ingeriero Quimike IBSponsati. 135 udlod Sampra s3lardn
chenladds 3 Un Procesn e POtabIZAckn dIme, Mmanigaiands Swrgve of ardkn. Umpezs y
ciscping durante o turmo 42 tradax
Z Qpeear la(3) slantais) de pobaxicacon de Sucdad. siguwendo 10005 105 procedimanios
chacos estableccos en fos dieranias manudes, con 2 Andidad de prododr agua petalie @0
conformidad de S norma INEN 1 108
3 Reatzy o mantenimiento de las undades o6 polabilzaciin y gss wwdes segin los
mSnUsles ¥ cronogramas de Amplezas.

4. Monpular adecuadamerte 05 rodudtos QUIICOS Y (RUIWOS Necessnos pars of
ratamienio da agua y contrdd de caidad. controlar @l peagje y oSO respectng de
CONSUMOS:

& Regisvar 10da 1a oiomaciin v seividades negizadss durante o tumo de lrabxo en los
REACEVaR regsirioa. con krs lagble, ¥ con esfero de coks azd, &n manchanes i

& Solicior ios formalcs que S0aN NECESArTS PR o fegrl0 e I8 infonmiecion gererada
guranrte o COMEAMNMG 48 3uS BlivUagey,
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a3 lnchorns del mueire meddor. af final o turno, y realizar el cortespondienta
onaigs de procucocn evire (08 Fearvalos de e que e camespenda. SeJan la mstnucaon

rectids,

8 Ceterminar (3 turbecac de todas 198 Uress o6 8nlGea 08 aJua oudd ¥ salda de agua
polabie y ditdrming cuande sea NACEsID y las veces que sean asossanas o Clao

Rescyal

8 ApOnar 400 Sugesncias oarR modican segin sea requendo, 10s procadimenios an tas

operachees do oelral v potalibzacian

10 Infomar Donedatamente (2 2o de Suminisiro de DJUN USE Cace 183 CHAROITNE §

lajs) plarda(s) do pofabdizacon,
14 Notifcar 3l Ingenere Curnico 105 comidios e turno,

12 SuhsiRe y CODIGINAT CON SNTCERCKn, Sag0n o Clendand o8 tunes, & Quarrenio de

persenal para SMpiazas y manmenmienio

13 Omsempefiarse o0 el Boaalon) o6 conlrd de calidad en las actdades que lo sean

encomendadas.

14. Desarcclar .ms funcidnes en base of calendanio de Lrnok GUe S8a antregadd pars ¢ &0

fi52a] Quik CONasoonda )
15 Vola par los recwsas tangibics e intangbios de lojs) plamials) de potabizacion

15, Maniener \3s resenvas de dgud wruda y posabie pars obrece: ly conmtiruidad del sevice a L

AT ACEN Segan & abaslecmienio dsponiie de agua cruda.

17 Dastar aceculdamente, Sagin s natnucivos. 108 producios guimcos: doro g, sullulo

I8 Numirse y poimenra

18, Conguisr y T0Culir panmae iy &) 6 Specinas pantos de aplcacsn oo qumices

segin o establecido en fos maniaies

15 Informar sotre cudlgquer anomalis detecists fala dé Bquipos. ACORIOMANG, DADEiRE Maia
SpEAnAs O conducta Papropivda de cudigquer empléads ¢ funcGerad danlro de lals)

plantals) do potatvizaocn.
20. Mantanerne an su lugar de raba curarvis 10030 ol lurra
21, Estudis constartements tods |3 indarmacsn propccsonada an las Capacnazionas

B Utizar 15 prendas of peolecndn personal 341 6oma al wasiuand entyagado poc s enpeets,

V3 Que debe Consdery Hemprs maTaness prasantacc v ol Lagar de ratap

22 Conservar en buenas condiciones 1os e5pacos de irabajo, equipos. malerialas, ACoMoris
¥ tede Jo Gue ses ilzads e desampafiar sus adtvidades salisfactcramente (abarabtono,
cudin oo QUIMIEDS. CUBMo T Corscion. vamtanis Arsas wardes eic ], @0 aignfice erden ¢

lrgieza
23 Ragular la dsifbucon del agud polatie consderanco Ios padmelras Sdenioos.

24. Rogisvar ias actiidodes realzadas duranie o tumo do irabo. falas. enlrega do
prodoctos quimicos o cualesguer novedad pors 0 que debera Considensr 1A Sguieee
refexiors Lo que no se encuentra registrado significa que nunca se hizxs, y quedark

entendido de esa manera.

75 Mantener absclula reserva sobre sluacoras olevnas oa las planlas potabiizaderas,

Guardar ks seiralas tRonicos coms lo mandesta o Ceago del Trsbapo
25 L damis Gus aigne & Jele [nmediceo

CUADRILLAS

Art 19 Los tabojodores gque laboran an of Agua Potabie y akkantactiado, bajo la sopervision
viglanoa y dreccion cel Conlrorador Operatve que su vaz deperde del Responsable de o

Unidad Técnica ontre olras benan que cumplr ias Siguies achadades
AGUA POTAEBLE
1, Goenitas o Agua polable cuandc sman solchscss

) BN
AR o 1
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PAPELES DE TRABAJO/MANUAL
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\.

EMRRESA FUSUCA MUNICPAL DE MGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD DEL CANTON SUCUA,
- EPMAPA.S
izar poormetdas de acantaniiado pluvial y Saniario cusndo sean salciiados.
3. Regiza ampiaciones 9o edes oo agus Fotablo
4. Reaira Anplacores de Redas de Acantantade Saneaio y Pluval cuan sea necesaio
5. Repamnr fugas de 3g0a en Malrces y acomelicdss
€. Colocadon y cambio d@ medidores sagun o requanda
T Realizar o manterymienty oe lgs GREahonss e AUUR, AR GLe haya normatdad 6n of
sarwce al usiarin
8 Reparagidn de wptras y fogas en (8 conductidn de Agua Cauda on @ 2000 de Tambache
8. Readogquinado luego de redbzar ios rabajos de Mumeldss ¥ raparaciines an donds 183
NYCHRANG
10, Ayuts eo In fregiezs v manlenimerdo o lo Placin oe Yalanmianio
11, Colocantn te fapas nueyas ¥ Gumino de tapas dafiadan o alcavinniacdo en donde ten
recesro
1Z Ruptira y reparackin de veredas on oS Yabajos que S0an necesancs,
13 Rgiura y regaracidn 0¢ caRACS o UAkars donde Sea nesesana osta actnidad
14 Tensr ja predsposcidn de rabaje los frey te semany y Ferados segun como la stuscdy
o amasite
14, Rexiizor fas demas acinidodes que sean ercomercadas por & Jele de Cundiiin de
Qbireros ¢ por o Coorcinader Tecnico.
ALCANTARILLADO
1 Faizar s lmpezs de sumidencs e lods 18 Guded pars & buen fundignamieno del sislema
2. Redizar © vpeezd ce pozos de dlcatarilado Pluval y Saritane
3 Raalzsr & dasobstruncidn 06 pozes damiciianos de Acantaniade Pluval y Santano cuanda
o amenty
4 Apoyar en las labores davkys 2 105 0bterds de Agua Polable
5 Tener lx preSsposcidn e raaae bos Tres o8 semana y Fenados segun como i@ silupitn
o ameonte
& Readzy lys camds attwdades que soan encomandadas por ¢l Jafa de Cuad-ils de Otreroy
o por el Coordinadar Técnko

SPOSICION TRANSITORIA UNICA - La Empréss de Agus Polabse y Alcamoarifada o
Canton Suoda (EPMAPAS] un lo concemiente a o3 proossos ce Asesariy Juricica Audtona
Interna o Informanca (TACS) serd soporidda por loe prafornnalos que cuMpan Don ostas
reaponesbitdaces sn ol Murcino de Sucos, oery o que se cebied corrasear Iy wabiiay de
Ly

EPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- Lo gue no contemals espaciicamscts esle S000mevo. s waatard o 10 g
dispone el COOTAD. @ Ley Organica de Servioo PObico. la Ley Crgdnics ce Empresos
Pobicas, Croenanzas, Regumentos, Res0lciones, Acuerdos y mas Leyes que rpguien
#CPcad e 9 Ermpoesa ,

SEGUNDA - £l prasents MANUAL ORGANICO FURCIONAL OF LA EMPRESA PURBLICA
MURICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLARGO DFL CANTON SUCLIA FPMAPA-S.
NISE R 40 MGancE IeeGo di S lgrnbecion poe pae dal Dineclana
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b EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL’ DE AGQA POTABLEY
i ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CEDULA NARRATIVA ﬂ

COMPONENTE:  CUENTAS POR COBRAR W

ESTAN ESTABLECIDAS LAS FUNCIONES DEL PERSONAL
ENCARGADO DE LA RECAUDACION EN EL MANUAL ORGANICO
FUNCIONAL

COMENTARIO:

El Manual Organico Funcional, en el Capitulo Ill, PROCESOS
HABILITANTES DE APOYO; designa a la Unidad de Contabilidad,
Articulo 9, literal 19 y a la Seccién de Tesoreria, Articulo 10, literales
9,10, 11, 12, 13, 16, como las dependencias que deben gestionar la
cobranza en diferentes aspectos del proceso, y, determina que la
Seccion de Tesoreria, debe, entre otras actividades, “ Dirigir,
supervisar, informar, actualizar, los datos e informacién concerniente
a cartera vencida, especialmente, hacer el “seguimiento vy

recuperacion de cartera vencida”, Art. 10, literal 16.

Esta disposicién no se ha estado cumpliendo a cabalidad, existiendo
descoordinacién entre las dependencias designadas para la gestion
de las cuentas por cobrar o cartera vencida, debilitando Ila

recuperacion de estas cuentas.

CONCLUSION:

No se cumple a cabalidad con el tratamiento de las cuentas por

cobrar, conforme lo establece el Manual Organico Funcional vigente.

Elaborado por: L.G.S.T. |Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 20-07-2016
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EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

RECOMENDACION:

Al sefior Gerente hacer cumplir el Manual Organico Funcional en

estricto apego a su normativa.

A la unidad de Contabilidad y Tesoreria que coordinen
eficazmente para mantener informacién oportuna y confiable que

coadyuve a la toma de decisiones en un momento determinado.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 20-07-2016
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& EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL’ DE AGQA POTABLEY
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CEDULA NARRATIVA ﬂ

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR v

NO SE FACILITO EL PLAN OPERATIVO ANUAL

COMENTARIO

Se solicité copia del Plan Operativo Anual del afio 2015, pero

hasta la presente fecha no se entregé.

CONCLUSION:

No fue posible verificar sobre los objetivos fijados para la

ejecucion de Cobranzas.
RECOMENDACION:
El Gerente de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarilado del Cantén Sucua, debe proporcionar la

documentacion necesaria para la ejecucion del Examen especial.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. | Fecha: 22-07-2016
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4 ... EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/TITULOS EMITIDOS

Titulos de Credito Pendientes de Cobro
Fecha de Corte: 31 de diciembre del 2015

Fechade

Nimero Clave Contribuyente Periodo Emision Direccion Valor
Aoua Potable v Alcantarillado

Toose  Founn Abarca Buenafio Andres Javier Nov /2015 011212015 Caros Olson v Via a Tundaime 468
T B Abarca Buenafio Aurelina Lourdes Nov /2015 (11202015 12 de Febrero entre Luis Sanaurima v Beniano Abarca 262
émji i]&ﬁ] Abarca Buenaiio Leficia Beatiz Qct/2013 31102013 Av, Qrental entre 12 de Febrerov 8 de Diciembre 1
78046 01361 Abarca Buenatio Leficia Beatiz Nov /2013 0211212013 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
oo Brogt Abarca Buenario Leficia Beatiz Dic /2013 261212013 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
5 fio Leficia Beaiz Ene/2014 (410202014 _Av, Qrental entre 12 de Febrerov 8 de Diciembre 283
,87845 1361 Abarca Buenatio Leficia Beatiz Feb/2014 2800212014 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
Forr Brogt Abarca Buenafio Leficia Beatiz Mar/ 2014 01/0412014 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
5 cia Bealrz Abr/2014 30042014 Av, Qrental entre 12 de Febrerov § de Diciembre 283
,97744 1361 Abarca Buenafio Leficia Beatiz Mav /2014 (410612014 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
Fotoss Bragt Abarca Buenafio Leficia Beatiz Jun/ 2014 0200712014 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
Bt Bt Abarca Buenaiio Leficia Beatiz Jul/ 2014 061082014 Av. Oriental entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
'07736 51361 Abarca Buenafio Leficia Beatiz Aao/ 2014 0310912014 Av. Orental entre 12 de Febrerov 8 de Diciembre 283
B Bromt AbarcaBuenaﬁoLet\cwaBeatnz Seo/ 2014 031012014 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
K i 7 Qct/2014 05/11/2014_Av, Qrental entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
'16528 1361 Abarca Buenafio Leficia Beatiz Nov /2014 (4/12/2014 Av. Orental entre 12 de Febrerov 8 de Diciembre 283
Fiomo Brogt Abarca Buenatio Leficia Beatiz Dic/ 2014 (710112015 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
i fio Leficia Beaiz Ene 2015 0300202015 Av, Qrental entre 12 de Febrerov 8 de Diciembre 283 0
'26713 1361 Abarca Buenaiio Leficia Beatiz Feh/2015 09/03/2015 Av. Orental entre 12 de Febrerov 8 de Diciembre 283
'30100 51361 Abarca Buenatio Leficia Beatiz Mar/ 2015 0210412015 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
; fio Leficia Beaiz Abr[2015 051052015 Av, Qrental entre 12 de Febrerov 8 de Diciembre 28
36972 01361 Abarca Buenario Leficia Beatiz Mav /2015 03062015 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
'40402 51019 Abarca Buenafio Leficia Beatiz Jun/ 2015 1300712015 Av. Oriental v 12 de Febrer 6.03
K fio Leficia ez Jun/ 2015 130712015 Av, Orental entee 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
'43861 1019 Abarca Buenario Leficia Beatiz Jul 12015 1110812015 Av. Orental v 12 de Febrero 6.03
Fiseo Brow Abarca Buenario Leficia Beatiz Jul 12015 1110812015 Av. Oriental enire 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
K fio Leficia Beaiz Ago/ 2015 070092015 Av, Qrental v 12 de Febrero 603
,47346 1361 Abarca Buenatio Leficia Beatiz Aao/ 2015 (71092015 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
Tt Brong Abarca Buenario Leficia Beatiz Seo/ 2015 (710015 Av. Origntal v 12 de Febrero 6.03
; cia Bealrz Sep 2015 (77402015 Av, Qrental entre 12 de Febrerov 8 de Diciembre 283
5439 01019 Abarca Buenatio Leficia Beatiz Oct/ 2015 041112015 Av. Origntal v 12 de Febrero 1780
oz Brog Abarca Buenafio Leficia Beatiz QOct/ 2015 (411112015 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
'51959 ;1 19 Abarca Buenaiio Leficia Beatiz Nov /2015 01/1202015 Av, Qrental v 12 de Febrero 13%
,57958 1361 Abarca Buenatio Leficia Beatiz Nov /2015 011212015 Av. Origntal entre 12 de Febrero v 8 de Diciembre 283
Fasst oo Abarca Buenafio Nellv Guadaluoe Abr/ 2015 051052015  Victorin Abarca v Av. 2000 363
',36_975 Bisto Abarca Buenario Nellv Guadalupe May /2015 03062015 Victorino Abarca v Av, 2000 363
'40404 51810 Abarca Buenafio Nellv Guadaluoe Jun/ 2015 1300712015 Victorino Abarca v Av. 2000 6.03
T oo Abarca Buenafio Nellv Guadaluoe Jul 2015 1110812015 Victorino Abarca v Av. 2000 6.03
K i Ao 2015 (710972015 Victorino Abarca v Av. 2000 603
'50883 1810 Abarca Buenaio Nellv Guadalupe Sen/ 2015 071012015 Victorino Abarca v Av. 2000 6.03
'54441 61810 Abarca Buenafio Nellv Guadaluoe QOct/ 2015 041112015 Victorino Abarca v Av. 2000 6.03
i i Nov /2015 01/1202015 Victorino Abarca v Av, 2000 603
57964 01142 Abarca Buenario Pedro Roman Nov /2015 011212015 Av. Origntal v Pastor Bemal 6.03
557966 51566 Abarca Buenafio Pedro Roman Nov /2015 (11202015 Luis Sanauima v Kiruba 89

i Nov /2015 01/1202015 Edmundo Canvaial enfre Av, 3 de Noviembre v Victorino 5605

] = Confrontado
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20

PAPELES DE TRABAJO/TITULOS EMITIDOS

Fsoso Birtao Zufiiaa Bemal Julio Cesar Nov /2015 (1122015 Maria Troncattv entre Av. 3 de Noviembre v Daniel 2488
F i ‘ QOct /2015 0411112015 Av. Domingo Comin enfre Pastor Bemal v Effen Z(ioa 603
'59653 1804 Zufica Cabrera Maria Teresa Nov /2015 011212015 Av. Dominao Comin entre Pastor Bemal v Efren Z(ifioa 6.03
'56136 50168 Zufiiaa Campoverde Hemnan Arturo QOct/2015 0411112015 Av. Dominao Comin entre Victorino Abarca v 12 de 15.88
F i Nov /2015 (11212015 Av. Domingo Comin enfre Victorin Abarca v 12 de 149
'59661 0066 Zufica Castafieda Luis Arcadio Nov /2015 011212015 Ciudadela ERAC 766
559659 50091 ZumuaCasanedaLmsArcadwo Nov /2015 011122015 Av. Dominao Comin entre Julio Solis v EI Mirador 1324
is Arcadio Nov /2015 01120015 Ciudadela [FRAC 676
59662 03690 Zufica Castafieda Luis Arcadio Nov /2015 011212015 Av. Dominao Comin v Julio Solis 16.84
592422 52721 Zufiiaa Hemandez Carlos Edin Mar/ 2014 01042014 Av. 2000 entre Cartos Olson v Av. Carlos Julio 150
i i Abr/2014 3000412014 Av. 2000 enire Caros Olson v Av, Caros Julio 15
99028 02721 Zufica Hemandez Carlos Edin Mav /2014 (410612014  Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Caros Julio 100
502349 52721 Zufiiaa Hemandez Carlos Edin Jun /2014 0210712014 Av. 2000 entre Cartos Olson v Av. Carlos Julio 23
i i Jul 12014 0610812014 Av. 2000 enfre Caros Qlson v Av, Caros Julio 23
09019 D2r21 Zufiaa Hemandez Carlos Edin Aao /2014 0310912014 Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Caros Julio Wi
r12370 52721 Zufiiaa Hemandez Carlos Edin Seo /2014 031102014 Av. 2000 entre Cartos Olson v Av. Carlos Julio 23
Risor) oot Zufia Hemandez Carlos Edin Qct /2014 0511112014 Av. 2000 enre Carlos Qlson v Av, Caros Julio 23
19300 52721 Zufica Hemandez Carlos Edin Nov/2014 (411212014 Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Caros Julio Wi
'22742 52721 Zufiiaa Hemandez Carlos Edin Dic /2014 0710112015 Av. 2000 entre Cartos Olson v Av. Carlos Julio 23
F i I Ene/2015 0310212015 Av. 2000 enre Carlos Qlson v Av, Caros Julio 23
'29515 2121 Zufica Hemandez Carlos Edin Feb/2015 09/03/2015  Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Carlos Julio 23
Foste Bt Zufiaa Hemandez Carlos Edin Mar/ 20 0210412015 Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Caros Julio 23
i i Abr/ 2015 0510512015 Av. 2000 enfre Carlos Qlson v Av, Caros Julio 23
307182 D2r2t Zufica Hemandez Carlos Edin Mav /2015 0310612015 Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Caros Julio 203
543224 52721 Zufiiaa Hemandez Carlos Edin Jun/ 2015 1310712015 Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Caros Julio 23
fi I Jul 12015 11108205 Av, 2000 entre Cados Qlsonv Av, Caros Julio 23
50173 Dr2t Zufia Hemandez Carlos Edin Aao /2015 0710912015 Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Caros Julio 23
B Bt Zufiaa Hemandez Carlos Edin Se/ 2015 071012015 Av. 2000 entre Carlos Olson v Av. Caros Julio 23
fi I QOct /2015 0411112015 Av. 2000 enre Caros Qlson v Av, Caros Julio 23
60771 02121 Zufiioa Hemandez Carlos Edin Nov /2015 011122015 Av. 2000 entre Caros Olson v Av. Carlos Julio 23
Faost Brow Zunlua Hemandez Galo Victor Mav /2015 0310612015 Av. Carlos Julio Arosemena v Jose Hemandez 1231
Victor Jun /2015 13/07/2015 Av., Carlos Julio Arosemena v Jose Heméndez 6.16
45550 01304 Zufiioa Hemandez Galo Victor Jul 12015 1110812015 Av. Carlos Julio Arosemena v Jose Hemandez 1684
549038 51394 ZumuaHemandezGa\ontor Ao/ 2015 0710912015 Av. Carlos Julio Arosemena v Jose Hemandez 6.76
Victor Sep/2015 (7102015 Av. Carlos Julio Arosemena v Jose Hemandez 5461
56134 01304 Zufiioa Hemandez Galo Victor QOct/2015 0411112015 Av. Carlos Julio Arosemena v Jose Heméndez 6.03
559656 51394 ZunluaHemandezGa\ontor Nov /2015 011212015 Av. Carlos Julio Arosemena v Jose Hemandez 6.03
Nov /2015 01120015 Calle37 300
61456 00843 Zufiiaa Palomeaue Jhocelvn Gabriela Nov /2015 011122015 Av. Carlos Julio Arosemena v Maria Troncatty 6.03
Rsus o Zufica Prado Dolores Esperanza Oct/ 201 (411112015 Envigue Arizaoa entre 8 de Diciembre v Kiruba 16.84
fi 73 Nov/2015 (41202015 Envique Arizaga entre 8 e Diciembre v Kiniba 1036
50668 00846 Zufiioa Tomes Celso Amable + Nov /2015 011122015 Av. Carlos Julio Arosemena v Maria Troncatty 89
559666 50712 Zufiiaa Toes Jose Abraham Nov /2015 011212015 Pastor Bemal v Enriaue Arizaca 1036
fi st Nov /2015 (011202015 Pastor Bemal entre Enrioue Arizaga v Edmundo Cavaial 603
60977 03120 Zufiioa Zhucuzhafiav Jorihi Gumando Nov /2015 01122015 Maria Troncatt v Victor Orellana 1684
560978 53133 Zufiqa Zhucuzhafiav Jorhi Gurmando Nov /2015 011212015 Calle 32 300
Rogro Bters Zufia Zhueuzhariav Wilmer Mauscio Nov /2015 011202015 Victoino Abarca enfre Maria Troncattv v Av Odental 89

7161 registros

Sublotal Aqua Potable y Alcantarilado: ~ 45585.97

Y = Sumatoria
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é ... EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL, DE AGEJA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/TITULOS EMITIDOS ﬂ

Resumen de Movimientos

de Titulos de Crédito

Periodo: 01-ene-2015 - 31-dic-2015

Titulos de Crédito

Cobros
Saldo ANOS AAno Saldo
Denominacion Inicial Emisiones | Anteriores Actual | Total Bajas Final

Agua Potable y Alcantarillado 38,371.65 514,419.81  21,805.81 449,850.13 471,655.94  35549.55  45,585.97

Agua Potable 26,323.01 308,169.51  13,512.69 265300.81 278,813.50  24,929.34  30,749.68

Recoleccion de Basura [A] 5287.06  69,460.54 3970.22  64,446.77  68,416.99 1,319.91 5,010.70

Alcantarillado 6,710.32  136,789.76 431324  120,102.55 124,415.79 9,294.42 9,789.87

Asilo de Ancianos [A] 51.26 9.66 9.66 5.88 35.72
Redes de Agua Potable 54,962.38 5991.99  14,922.51 1,853.70  16,776.21 1,448.82  42,729.34

Valor 54 QR? 38 500100 14029 "1 185370 1R 77R 21 144880 4272934
Redes de Alcantarillado Sanitario 77212 315.26 315.26 456.86

Valor 77212 315.26 315.26 456.86
Redes de Alcantarillado Pluvial 9,013.02 3,020.84 3,020.84 5,992.18

Valor 9,013.02 3,020.84 3,020.84 5,992.18
Acometidas Domiciliarias 12,355.27 4,031.72 4,031.72 8,323.55

Acometida de Agua Potable 12,355.27 4,031.72 4,031.72 8,323.55

Acometida de Alcantarillado Pluvial [
Cambio de Medidores de Agua Potable 64.07 64.07

Valor 64.07 64.07
Liquidacion por Trabajos de Acometidas 2,753.76  10,845.01 2,271.33 7,228.30 9,505.63 507.41 3,585.73
Domiciliarias

Agua Potable 2,753.76  10,845.01 2,271.33 7,228.30 9,505.63 507.41 3,585.73
Liquidacién por Servicios de Reparacion 461.52 273.66 273.66 273.66 454.28 124

Valor 461.52 273.66 273.66 273.66 454.28 724
Construccion y Ampliacion de Sistemas 4,402.78 1,084.49 1,222.69 280.10 1,502.79 1,229.10 2,755.38
de Agua y Alcantarillado

Agua Potable 2,293.03 850.70 332.20 46.31 378.51 995.31 1,769.91

Alcantarillado Sanitario 2,109.75 233.79 890.49 233.79 1,124.28 233.79 985.47
Consumos no emitidos

Consumos no emitidos
Cuentas por cobrar 95,677.84  485294.83  36,248.46  402,406.94 438,655.40  37,863.37  104,453.90
Fondos Ajenos 5338.32  69,460.54 3979.88  64,446.77  68,426.65 1,325.79 5,046.42 -

TOTAL: 101,016.16 554,755.37  40,228.34 466,853.71 507,082.05  39,189.16  109,500.32 q;

| = Confrontado

Saldo presentado por la entidad.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/TITULOS EMITIDOS

‘ -

Otras Recaudaciones (Cobros no automatizados)

Cobros
Denominacion Afios | Ario | Total

Redes de Alcantarillado Pluvial 44217 17
Acometidas Domiciliarias 517.59 517.59
Liquidacion por Servicios de Reparacion y 454.28 454.28
Mantenimiento
Construccion y Ampliacion de Sistemas de 2,410.71 2,410.71
Aguay Alcantarillado
Consumos no emitidos 54.55 54.55
Certificados de No Adeudar 3,858.75 3,858.75
Solicitudes 2,067.75 206775 [ |
Anticipo para Instalacion de Acometidas 18,014.54  18,014.54

Agua Potable 14,565.87  14,565.87

Alcantarillado Sanitario 2,950.22 2,950.22

Alcantarillado Pluvial 498.45 498.45
Infraccion a Ordenanzas Municipales 750.02 750.02
Ofros Servicios Técnicos Especializados 1,723.93 1,723.93
Ofros Servicios Técnicos no Especializados 293.97 293.97
Construccion y Ampliacion de Sistemas de 210.00 210.00
Agua y Alcantarillado

TOTAL: 30,798.26  30,798.26 Z

[] = Confrontado

> = Sumatoria
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L EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
£9% ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CEDULA NARRATIVA ﬂ

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR w

REPORTE DE TiTULOS DE CREDITOS EMITIDOS

COMENTARIO:

Luego de la observacion y analisis de los titulos emitidos por parte
de la empresa hasta el periodo diciembre de 2015 se puede
evidenciar que existen una cartera de crédito vencida que representa
109.500,32 USD, que corresponde al 33% del total de los titulos
emitidos, este indicador es sumamente alto, ya que significa que la

empresa cuenta con poca liquidez.

CONCLUSION

Tesoreria de la EPMAPA-S da cumplimiento a lo dispuesto en el Art.
10 literal 10), del Manual Organico Funcional que sefala. “Informar
a Gerencia respecto de los niveles de recaudacion, cartera y de las
acciones que deban implementarse para evitar su caducidad.”

El Recaudador de Empresa, cumple con lo estipulado en el Art. 11,
literal 5) del Manual Organico Funcional que sefiala: “Emitir un
Informe a Tesoreria sobre las obligaciones pendientes de pago de
los usuarios y contribuyentes de la empresa para que se siga el

tramite correspondiente.”

RECOMENDACION
Al Tesorero y Recaudadora, continuar con el cumplimiento de sus

funciones indicadas en el Manual Organico Funcional.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 25-07-2016
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a&, EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y \
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
COMPROBANTES DE PAGO ET5

\ 1-14

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE COMPROBANTE

< Y ALCANTARILLADO DE SUCUA EPMAPA-S
T e L ks VA NN AR S M AT N® 001 - 0121585
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Lugar y Focha Sucda, Swucila U e mayo del 2015 Tindo N
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a_aﬁo;o EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y \
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
COMPROBANTES DE PAGO

\ ETS

2-14

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE COMPROBANTE

¥ ALCANTARILLADO DE SUCUA EPMARAS
SpMOpc-s RUC ~4.»,;;.-.=4~:r4r_.v e N 001 - 0124729

Comprobante de Pago de Agua Potable v Alcantarillado

JoTAL 369

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA PCTABLE COMPROBANTE

- v ALCANTARILLADO DE SUCUA EPMAPA-S
Dyt s At D Al GAGHTA N® 001 - 0123656

Comprobante de Pago de Aguea Potable y Alcantarillado

Secha 9do macza del 2NE

V que Anzag
1 M
Febrero del 2015 { =
—_— A Potatie
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o o (g s
’ ot Q)
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(‘i"‘;’ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y \
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
COMPROBANTES DE PAGO -

N

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE COMPROBANTE

Y ALCANTARILLADO DE SUCUA EPMAFPA-S
SpMmapa- RUL 46002475 ARt AR X
SSPIOPNE s N* 0071 - 0126856

Comprobante de Pago de Agua Potable v Aleantarillado
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YOI um
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Ly ws )
e e e ‘
&
1451 st ."/
p S
25 e
Novra 55
Cale [1904/18 0344 &

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE COMPROB ANTE

2 Y ALCANTARILLADO DE SUCUA EPMAPA-S
f.":L):.!_’?.'."P."‘ RUC “4500047 0001
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Comprobante de Pago de Agua Potable ¥ Alcantarillado
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A W :
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kocturs Actsal 277 ;’:::"\13' 820
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. EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
COMPROBANTES DE PAGO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DF AGUA POTASLE COMPROBANTE

ET5

\

Y ALCANTARILLADO DE SUCUA EPMAPA-S
B . e e A Sa S 10 S N° 001 - 0130811

Comprobante de Pago de Agua Potuble y Alcantarillado
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.. EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y \
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
\ COMPROBANTES DE PAGO

ETS

LICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE COMPROBANTE

ADO € UCLIA EPMAPAS

N* 001 - 0932247

Mot
TOTAL 31,81 ’\/

SUNICIPAL DE AGUA FOTABLE
i e

COMPROBANTE
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A ” - P 9
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
K COMPROBANTES DE PAGO

ETS

EMPRESA PUSLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
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EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

-

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y \
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

PAPELES DE TRABAJO/
COMPROBANTES DE PAGO ETS

EMPRESA PUBLICA MURICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANT LLADO DE :'-;Ll.l-f. A EPMAPAS COMPROBANTE
¥ epmopa-s : « e I N° 001 - 0138446

Comprobante de Pago de Agua Potable v Alcantarillado
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

PAPELES DE TRABAJO/
\ COMPROBANTES DE PAGO

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

~

ET5

EMPMESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARLLADG
OF SUCUA EPMAPA-S
SUSL A MUNOPAL UE A STAILE

: ' Ilr;'_:.iv “‘?RPRT'S :\'
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i = ”/_‘.‘\-“1::1 ",;?/
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

~

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
\ COMPROBANTES DE PAGO

RU.C. 1380024710009

’.ﬁ FACTURA
No. 001.003.00000G400

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE SUCUA EPMAPA-S
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ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
\ COMPROBANTES DE PAGO

'

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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(“, EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y \
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/ ET5
\ COMPROBANTES DE PAGO
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/éw_e EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

PAPELES DE TRABAJO/
COMPROBANTES DE PAGO

b

ACTA _D.E' RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA CON PROGRAMACION DE
PAGOS SOLICITADO POR EL USUARIO PROPIETARIO DEL PREDIG DONDE SE
PRESTA EL SERVICTO.

En la ciudad de Sucla, con fecha 08 de mayo del 2013, compearece por una parte el sefior
Zifiiga Ehucuzhaiay Jorihi Gurmands, con CI 140052582 v por ofra parte la Ing Sikvana
Andrade en calidad de Contadora de la EPMAPA-S v el Ing Edrar Salinas en calidad de
TESORERQ de la EPMAPA-S, pava suscribir la presente ACIA DE COMPROMSO DE
PAGQO, previo visio bueno del Ing. Rommel Tryjfillo Molina GERENTE GENERAL DE LA
EPMAPA-S.

El sefior Ziftiga Zhucishafiay Jorihi Guemands, con CI 140032382, ala presente fecha hoy
080520135, adenda al EPMAPA-S los rubros que se defallan a continuacion:

RUBRO OTULOS VALOR
ADEUDADO
Agua Porable v Aleanitarillade g 8463
Redes de Agua Potable 2012 8463 F
2013 316.08
2014 220.05

Estos valores cambian de acuerdn a la fecha de vencimiento de cada uno de los titulos el valor
por concepto de MORA, rubro que no puede ser eliminado en ninguno de los titulos de crédito.

La propussta del sefior es de realizar los siguientes pages.

FECHA RUBRO FERIODO VALOR VALOR
ADEUDADO
08032015 | Redes de Agua | 2012 316.08
Potable v | DIC 2014 - 1685 1037
Aleamtar liade ENE 2015 - 1683 1537
FER 2015 - I683 837
MAR 2013 - 1685 828 358.8
Se compromete a realizar los siguientes pages.

FECHA RUBRO FERIODO VALOR FALOR
MAXTMA ADEUDADO
DE PAGO
314032006 | Agug Potable y | 6 titulos (1685 Abril 34,46 34 46

Alcamtar illado 312523120  ene-
abr 821.94)
30062006 | Redes de Aguwa | 2013 3607 ilegr
Potable
Vietaring Abarca v Ay, Oriental O72741547-ext 101 /0050119726

epmiapa_sdPyahoo.es

F = Transaccién rastreada
\/ = Verificado
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/‘i@’ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

PAPELES DE TRABAJO/
COMPROBANTES DE PAGO

317102016

Redes de Agua
Potable

2014 —vence el
31/10/2013

220.05

220.05

El pago por conceplo dé Redes de Agua Potable cuota 2014 vence el 31 de octubre de 2015, para el

primero de noviembre generara mora tributaria

A la presente fecha y verificand el pago, la EPMAPA-S, restabiecera el servicio de agua potable
previo el pago de la solicitud de reinsialacion, se omite o CERTIFICADO DE NO ADEUDAR, al

contar con w1 compromiso ds pago vigente

Ll contribuyente et de acuerdo v«

wnsicnie g l"' n'.'l('.‘lt“};-u“" t'l’ «Lllﬁ;rn_“hn)n o p\);)‘u oSt

JSacultande a la EPJIAPASS, la suspension del servicio de la quenta 1685 y 3£20

ViEtonno Abarca y Ay, Oriental 072741902 ¢at 103/00%911972¢0

B

Sv. Zidiga Zhmeuzhahay Jorihi G
USUARIO SOLICITANTE

ing -‘-'~"\444,;’JJ»(59M‘. PA
CONTADORA EPSIAPA
-._‘. v ‘)I

G
AN
S 2\

5 f .’ %

S5

\/ = Verificado
D = Documentacién sustentadora

Ing. Edgar Saftnas

TESORERO EPMAPA-S
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é_d EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL’ DE AGQA POTABLEY
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CEDULA NARRATIVA ﬂ

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR w

COMPROBANTES DE PAGO Y ACTA DE RECUPERACION DE
CARTERA VENCIDA

COMENTARIO

Se puede observar que la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable EPMAPA-S brinda facilidades para el pago de cuentas
pendientes, es asi que a través de una Acta de Recuperacion de
Cartera se compromete la parte deudora a cumplir con sus

obligaciones en los plazos previamente establecidos.

CONCLUSION

Se cumple lo establecido en el Reglamento de Clientes Art. 17.-
PAGOS ATRASADOS que indica “La mora en el pago del servicio
de agua potable y/o alcantarillado, por un periodo de tres meses
consecutivos, sera suficiente para que se proceda a realizar la
suspension provisional del servicio de agua potable. Se
procedera a la reconexion del servicio previo al pago

correspondiente”

RECOMENDACION

Al sefior Gerente para que en el menor tiempo posible solicite a
quien corresponda la reforma al Reglamento de Clientes
considerando un articulo especifico de tarifas y plazos para su

efectiva recuperacién de cuentas por cobrar.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 27-07-2016
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== EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
¥ ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CEDULA ANALITICA n

COMPONENTE:  CUENTAS POR COBRAR \ "/
SUBCUENTAS SALDO SEGUN LIBROS

Agua potable y alcantarillado 45.585.970
Redes de agua potable 42.729.34©
Redes de alcantarillado sanitario 456.860
Redes de alcantarillado fluvial 5992.18©
Acometidas domiciliarias 8.323.550
Cambio de medidores de agua potable 64.070©
Liquidacién por trabajos de acometidas 3585.730
domiciliarias ’
Liquidacién por servicios de reparacién 7.24©
Construccién y ampliacién de sistemas de 2 755.380)
agua y alcantarillado ’

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 109’500_322
BIENES Y SERVICIOS

COMENTARIO:
Luego de la revisién de los documentos contables de soporte se
pudo evidenciar que el saldo se encuentra razonablemente
contabilizado, siendo el mismo de $109.500,32, por concepto de la

venta de bienes y servicios.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. |Fecha: 27-07-2016

© = Confrontado

> = Sumatoria
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o= EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

¥ ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

CEDULA SUMARIA A

COMPONENTE:  CUENTAS POR COBRAR \ "/
SALDO SALDO
CONTABLE | AJUSTES | AUDITADO
COD.| CUENTA DEBE | HABER

CUENTAS POR
COBRAR
Cuentas por

113.13| Cobrar Tasas y
Contribuciones 4.856,76 ¢ 0 0 4.856,76 O

Cuentas por
Cobrar Ventas

113.14| de B?e_nes y 109.500,32C 0 0 109.500,32 O
Servicios

Cuentas por
Cobrar Rentas
de Inversiones y
113.17| Multas 466,00C| O 0 466,00 O

COMENTARIO:

Luego de la verificacion realizada al componente Cuentas por
Cobrar se determina que el saldo del periodo del 1 de enero al 31

de diciembre de 2015 es correcto.

Elaborado por: L.G.S.T. | Revisado por: G.J.M.R. | Fecha: 27-07-2016

¢ = Saldo presentado por la entidad

O = Saldo auditado
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Estado de Situacion Financiora a

Elorcicla Faondmico 2018 v

Masta ol 30 de diclombre det 2018

|_Godige | CRNomnacion 1 Cemwea |
ACTIVO 67 3.0
1" coreNTE B8 230,42
m Daponbifdates A0 RN 4T
"o Cao recaudadan A7y
WL U Contrnl del Epusgor Cmpress Vulibin A2, 200,
1Y wco comedcial Monesta Nackonal AR RN
13 Cuentas por Cotrar AIAMSL08
AT cumbas por cobimnt lasm ¥ ceolribucionay AMG 0
ixaa CuNntay Do GOy or wontas do Do nps y 1A/ cos Aca S0
nwn CAMniah Dor Loy s 10nian de sruionms ¥ mutes 400,00
124 Deudores Franckros ALASEN L)
EPLE- ) Cuenbas goor Colerar ANGs Anvinrianies NUKSEN 13
14 rao 17.047 78
m Iherien o Adsoitranon FI040.7%
alLm Nharies s blos $TON.78
1% INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRANAS 1841208, 48
151 Imvessiones en Obras an Proceso 124 1206 0%
15113 Nomunerac one s Bidkaw 45 33410
15132 Nemunerationes Complementargy 1,400,900
REY I [ Aportes Atiunades 2 b segundaet woilal han. sl
5134 lrswicidn, mantenimiento y Reparaciones 354,50
15135 Arendgmentos de enes 802052
15136 Capacmacian de estondor ¢ Investipasioned 72000 00
15133 Bhoes de uso v Comumo proy lnwesida 20:266,57
15142 Benes mucties 103,49
35158 Obras de nfraestruciurs 2000003
151.5% Mantersmiento y Soparacidn 768825
12 OTROS 15364 31
133 lrreersiones an Produitos on Procese 115.265,3)
33535 Meswnesacicoes Sivice 13184,
13312 Reswuneraionges Complomentanas. -2686,72
13315  Reswnerackcoes temporales 235,52
13336 Aportes Pavronaies a b segunidad sochl 471550
13321 Matetss Primes aU0a0,08
1333t Servicdos Rsicos 10v318
15534 Iratalacion, manleneionto y reparaciones 958289

[1 = Confrontado
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE
Cuentas por Cobrar

TITULO
No hay una efectiva recuperacion de la Cartera Vencida.

CONDICION
No se han realizado acciones concretas que conlleven a una efectiva
recuperacion de la cartera vencida.

CRITERIO

Se incumple la Norma de Control Interno 405-10 Analisis y
confirmacion de saldos, que en su perte pertinente sefala: “Los
valores pendientes de cobro seran analizados mensualmente y al
cierre de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las
cobranzas y del ejecutivo maximo de la unidad de Administracion
Financiera para determinar la morosidad, las gestiones de cobro
realizadas, los derechos y la antigiedad del saldo de las cuentas.

Los problemas encontrados seran resueltos o superados de manera
inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los
valores.”

CAUSA
Existe negligencia de los funcionarios encargados del manejo de las
Cobranzas.

EFECTO
No se realizan las recaudaciones correspondientes para desarrollar
una mejor gestion de la empresa brindando un servicio de calidad.

Elaborado por: L.G.S.T. Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 29-07-2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE
Cuentas por Cobrar

TITULO
No existe un Plan de Capacitacion para el Personal de Cobranza.

CONDICION
La empresa no tiene un programa de capacitacion para el personal
gue labora en el area de Cobranzas.

CRITERIO

Se incumple la Norma de Control Interno N° 407-06 CAPACITACION
Y ENTRENAMIENTO CONTINUO que en su parte pertinente sefiala:
“Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar
la calidad de su trabajo”.

CAUSA
Los directivos no le han dado la importancia que requiere el personal
para ser capacitados.

EFECTO

El personal no se encuentra capacitado con los conocimientos
necesarios para aplicar la normativa correspondiente para un mejor
desempeiio.

Elaborado por: L.G.S.T. Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 29-07-2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE
Cuentas por Cobrar

TITULO
No se realiza un adecuado Archivo de la Documentacion.

CONDICION
La EPMAPA-S, no cuentan con un archivo de la documentacién
organizado que respalde las operaciones y actividades que ejecuta.

CRITERIO
Se incumple la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de

respaldo y su archivo, que indica: “La maxima autoridad, debera
implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con
base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,

pertinente y legal de sus operaciones.”

CAUSA
Existe negligencia en el manejo de los archivos referentes a la
documentacion de Cobranzas.

EFECTO
Dificulta encontrar la documentacion requerida oportunamente para
realizar algun tipo de tramitacion.

Elaborado por: L.G.S.T. Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 29-07-2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE
Cuentas por Cobrar

TITULO
En la Ordenanza de Creacién de la Empresa no existen politicas de
Cobranza especificas para la Recuperacion de la Cartera Vencida.

CONDICION

No se encuentran establecidas en la Ordenanza de creacién de la
EPMAPA-S las politicas de cobranza que orienten la recuperacion de
la cartera vencida.

CRITERIO
En la Ordenanza de Constitucion de la EPMAPA-S, no se encuentran

definidas las politicas de cobranza, salvo lo indicado en el Titulo II,
GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA, Capitulo IV, De
la 0 él Gerente, Articulo 19, literal “0”, en la que textualmente se indica,
como deberes y atribuciones del gerente “Asegurar la implementacion,
funcionamiento y actualizacion de los sistemas de administracion
financiera, de presupuesto, de determinacion y recaudacién de los
recursos financieros de Tesoreria y Contabilidad, incluyendo el control

interno dentro de dichos sistemas”

Al no existir un Reglamento de Cobranza de cuentas por cobrar, la
responsabilidad de la gestion de estas cuentas esta definida por el
Organico Funcional, que en el Capitulo Ill, PROCESOS
HABILITANTES

Elaborado por: L.G.S.T. Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 29-07-2016
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

HOJA DE HALLAZGOS

DE APOYO; a la Unidad de Contabilidad, Articulo 9, literal 19; a la
Seccion de Tesoreria, Articulo 10, literales 9, 10, 11, 12, 13, 16,

designa como las dependencias que deben gestionar la cobranza.

CAUSA
No se considerd en la Ordenanza de creacion de la EPMAPA-S la
fijacion de politicas de Cobranza.

EFECTO
Descontrol de los procesos de cobranza, al no contar con las
ordenanzas estipuladas para el efecto.

Elaborado por: L.G.S.T. Revisado por: G.J.M.R. Fecha: 29-07-2016

133




INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S.
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2015.

Sucua - Morona Santiago -Ecuador
2017
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Sr. Sefior

Ing. Ingeniero

NAGA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
PCGA Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
NEC Normas Ecuatorianas de Contabilidad

Mg. . Magister
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DICTAMEN DE EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE CUENTAS

POR COBRAR
DE: Lilia Guadalupe Samaniego Tello
PARA: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

del Canton Sucua
ASUNTO: Dictamen de Examen Especial
FECHA: 29 de julio de 2016

Atentamente,

Lilia Guadalupe Samaniego Tello
JEFE DE EQUIPO
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CARTA DE PRESENTACION

Loja, 29 de Julio del 2016

Sefior Ingeniero

Rommel Gustavo Trujillo Molina

DIRECTOR DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA.

Ciudad.

La Universidad Nacional de Loja, en cumplimiento con el proceso de
graduacion, previa autorizacion y aprobacion de la empresa a la que
usted dirige, efectudé el examen especial al componente Cuentas por
Cobrar de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Cantén Sucua, por el periodo comprendido entre el primero de enero
al treinta y uno de diciembre del dos mil quince.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria
General del Estado. Estas normas requieren que el examen sea
planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas
aplicables.

Debido a la naturaleza de la acciéon de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones 'y
recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de

la Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser
aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Lilia Guadalupe Samaniego Tello
JEFE DE EQUIPO
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GUIA DE DISTRIBUCION

Una vez terminado el Examen Especial realizado al Componente de
Cuentas por Cobrar de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Sucuta, Periodo Enero a Diciembre de 2015, se

emitira las respectivas copias del Informe final a:

Ing. Rommel Gustavo Truijillo Molina Gerente general
Andrade Lituma Silvana Beatriz Contadora
Gonzalez Guevara Mayra Vanessa Tesorera

Calle Palomeque Greys Veronica Recaudadora
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DEL EXAMEN.

Se ha efectuado el Examen Especial al rubro Cuentas por Cobrar de la
EPMAPA-S, en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2015, con la
finalidad de brindarle a la empresa un medio util para la gestion de estos
rubros, presentando un informe que al respecto contiene comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

v Verificar, estudiar y evaluar la gestion administrativa en relacion a los
cobros de los titulos emitidos.

v Reuvisar y verificar el cumplimiento de la normativa vigente en relacion
al proceso de cobranza.

v' Elaborar un informe con las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria se efectud al rubro de Cuentas por Cobrar de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Sucta
EPMAPA-S, de acuerdo con las normas de la Contraloria General del
Estado, para proporcionar una certeza razonable sobre si se cumplieron
las metas y los objetivos planteados sobre el proceso de cobranza en el

periodo fiscal 2015.
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4. LIMITACION AL ALCANCE

La falta de disponibilidad fisica de los documentos relacionados a las
Cuentas por Cobrar, ha significado un Ilimitante para la correcta
realizacion del estudio, si bien los datos correspondientes se encuentran
registrados en el sistema digital que maneja la empresa, existen
deficiencias en los soportes fisicos de los documentos que avalan varias

de las cuentas por cobrar.
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CAPITULO Il

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA EPMAPA-S DEL
CANTON SUCUA

1. MISION, VISION, OBJETIVOS

Mision: “Las viviendas y los establecimientos de Sucua tienen
conexiones domiciliarias a red publica de agua potable y alcantarillado,
con tarifas acorde a la capacidad de pago de las familias; el agua es
totalmente apta para el consumo humano, su suministro se realiza todos

los dias de la semana, las veinte y cuatro horas del dia.”

Visién: “Empresa, efectiva, eficaz y eficiente, con procesos Aagiles,
reconocida por su excelente y oportuna atencién al cliente, con una
gestion econdomica y financiera que garantiza su sostenibilidad

institucional.”

Objetivos.

v' Ampliar y formalizar la cobertura de conexiones de las redes de agua
potable y alcantarillado.

v' Garantizar el acceso de toda la poblaciéon a los servicios de agua
potable y alcantarillado, mediante un esquema de subsidios focalizado
y que no afecte la sostenibilidad financiera de la empresa.

v' Asegurar la provision de agua potable en torno a estandares
apropiados a las caracteristicas fisicas y ambientales de Sucua, asi
como el adecuado funcionamiento del sistema de alcantarillado.

v Constituir una gestion empresarial efectiva, eficiente y eficaz.

v Lograr un proceso calificado y oportuno de atencion al cliente.
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v' Garantizar la sostenibilidad administrativa y financiera de la empresa
desconcentrada.
2. BASE LEGAL

v" Constitucion de la Republica del Ecuador.

v' Ley Organica de la Empresas Publicas.

v" Reglamento de la Ley Organica de la Empresas Publicas.

v' Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

v Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

La Empresa Publica Municipal de Agua potable y Alcantarillado de Sucua,
fue creada el 12 de abril del 2010, mediante “Ordenanza Constitutiva que
regula la creacion, organizacion y funcionamiento de la Empresa Publica
Municipal de Agua potable y Alcantarilado de Sucta EPMAPA-S”,
publicada en el Registro Oficial No, 302 del 18 de octubre julio del 2010.

Con fecha 08 de octubre del 2008, entra en vigencia el Reglamento para
la regulacién, administracion y tarifas de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario y/o pluvial del cantdon Sucua. ElI mencionado
reglamento ha sido reformado en tres ocasiones mediante el tramite legal
correspondiente: a los 30 dias del mes de marzo del 2009, al 01 de enero
del 2010 y a los 10 dias del mes de julio del 2015, siendo esta Ultima

reforma la que se encuentra vigente.

Con fecha 29 de diciembre del 2011 se expide la Ordenanza para
aplicaciéon y cobro de la contribucion especial de mejoras de la Empresa
Pablica Municipal de Agua potable y Alcantarillado del Canton Sucla
EPMAPA-S
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Con fecha 16 de julio del 2012, se expide el Reglamento de Clientes de la
Empresa Publica Municipal de Agua potable y Alcantarillado del Cantén
Suctia EPMAPA-S.

3. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

APELLIDOS Y CARGO PERIODO
NOMBRE DESDE HASTA
Rommel Gustavo Gerente

Trujillo Molina General 06/01/2015 | Actualidad

A_ndrade thur_na Contadora 01/11/2006 | Actualidad
Silvana Beatriz
Gonzalez Guevara
Mayra Vanessa
Calle Palomeque
Greys Veronica

Tesorera 01/02/2013 | 15/09/2016

Recaudadora | 15/01/2007 | Actualidad

4. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN ESPECIAL

No se han realizado auditorias 0 exdmenes especiales a la fecha a las

cuentas auditadas.

5. PUNTOS CONSIDERADOS DE INTERES PARA EL EXAMEN

v" No existe una politica establecida para la recuperacion de la cartera
vencida.

Existe una dilatacién en la ejecucion de juicios coactivos.

No existe un Plan Estratégico Institucional.

No cuentan con indicadores de gestion.

D N N NI N

No disponen de un Manual de Proceso de Cobranza.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN ESPECIAL.

HALLAZGO N° 1

NO HAY UNA EFECTIVA RECUPERACION DE LA CARTERA
VENCIDA

Condicién:

No se han realizado acciones concretas que conlleven a una efectiva

recuperacion de la cartera vencida.

Criterio

Se incumple la Norma de Control Interno 405-10 Analisis y confirmacion
de saldos, que en su perte pertinente sefiala: “Los valores pendientes de
cobro seran analizados mensualmente y al cierre de cada ejercicio fiscal,
por parte del encargado de las cobranzas y del ejecutivo maximo de la
unidad de Administracion Financiera para determinar la morosidad, las
gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigiiedad del saldo de
las cuentas.

Los problemas encontrados seran resueltos o superados de manera

inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los valores.”

Causa

Existe negligencia de los funcionarios encargados del manejo de las

Cobranzas.

Efecto
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No se generan los ingresos correspondientes para desarrollar una mejor
gestidn de la empresa brindando un servicio de calidad.

Conclusion:

Se incumple la Norma de Control Interno 405-10 Andlisis y confirmacién

de saldos.

Recomendacion

Al Tesorero y Contador de la EPMAPA-S, para que ejecuten las acciones
necesarias para lograr una real recuperacion de las Cuentas por Cobrar y evitar

el aumento de la cartera vencida.

HALLAZGO N° 2

NO SE DISPONE DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE COBRANZA

Condicién:

La empresa no tiene un programa de capacitacion para el personal que

labora en el area de Cobranzas.

Criterio

Se incumple la Norma de Control Interno N° 407-06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO que en su parte pertinente senala: “Los
directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacién, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y

servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
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conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su

trabajo”

Causa

Los directivos no le han dado la importancia que requiere el personal para

ser capacitados.

Efecto

El personal no se encuentra capacitado con los conocimientos necesarios

para aplicar la normativa correspondiente para un mejor desempefio.

Conclusion

Se incumple la Norma de Control Interno N° 407-06 Capacitacion y

entrenamiento continuo.

Recomendacion

Al sefior Gerente de la empresa EPMAPA-S para que en el Plan
Operativo Anual incluya como actividad primordial la capacitacién para el
personal de cobranza que les permita tener mayor eficiencia en la

actividad que realizan.

HALLAZGO N° 3

NO SE REALIZA UN ADECUADO ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Condicién

La EPMAPA-S, no cuentan con un archivo de la documentacion
organizado que respalde las operaciones y actividades que ejecuta.
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Criterio

Se incumple la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de
respaldo y su archivo, que indica: “La maxima autoridad, debera implantar
y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y
mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes.

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente,

pertinente y legal de sus operaciones.”

Causa

Existe negligencia en el manejo de los archivos referentes a la

documentaciéon de Cobranzas.

Efecto

Dificulta encontrar la documentacién requerida oportunamente para

realizar algun tipo de tramitacion.

Conclusioén

Se incumple la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de

respaldo y su archivo.
Recomendacion
Al Gerente para que coordine con el Tesoreo y Recaudadora de la

empresa para la conformacion de un sistema de archivo que permita la

conservacion y mantenimiento de la documentacion de respaldo de las
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operaciones de cobranza, posibilitando la ubicacion oportuna de la

documentacion requerida.

HALLAZGO N° 4

EN LA ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA NO EXISTEN
POLITICAS DE COBRANZA ESPECIFICAS PARA LA RECUPERACION
DE LA CARTERA VENCIDA.

Condicién

No se encuentran establecidas en la Ordenanza de creacidon de la
EPMAPA-S las politicas de cobranza que orienten la recuperacion de la

cartera vencida.

Criterio

En la Ordenanza de Constitucion de la EPMAPA-S, no se encuentran
definidas las politicas de cobranza, salvo lo indicado en el Titulo I,
GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA, Capitulo IV, De la o
él Gerente, Articulo 19, literal “0”, en la que textualmente se indica, como
deberes y atribuciones del gerente “Asegurar la implementacion,
funcionamiento y actualizacion de los sistemas de administracion
financiera, de presupuesto, de determinacion y recaudacion de los
recursos financieros de Tesoreria y Contabilidad, incluyendo el control

interno dentro de dichos sistemas”

Al no existir un Reglamento de Cobranza de cuentas por cobrar, la
responsabilidad de la gestion de estas cuentas esta definida por el
Organico Funcional, que en el Capitulo Ill, PROCESOS HABILITANTES
DE APOYO; a la Unidad de Contabilidad, Articulo 9, literal 19; a la
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Seccion de Tesoreria, Articulo 10, literales 9, 10, 11, 12, 13, 16, designa
como las dependencias que deben gestionar la cobranza.

Causa

No se considero en la Ordenanza de creacién de la EPMAPA-S la fijacion

de politicas de Cobranza.

Efecto

No existe una orientacion para los servidores de cobranza para desarrollar

eficientemente sus actividades.

Conclusioén

La falta de un reglamento que regule la politica de cobranza, debilita el
proceso de recuperacion de cartera vencida o cuentas por cobrar y
dispersa la responsabilidad de las dependencias y funcionarios que debe

ser responsables de la aplicacion de las normas.

Recomendacion

Al sefior Gerente para que disponga la elaboracién del Reglamento de
Cobranza para EPMAPA-S, de manera que facilite la adopcién de

acciones encaminadas al manejo eficiente de los a valores a recaudar por

concepto de agua potable y alcantarillado.
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Tabla 5. Cronograma de Recomendaciones

Examen Especial: RUBRO CUENTAS POR COBRAR DE LA EPMAPA-S
Entidad: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2015

CRONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

ITEM CARGOS RECOMENDACIONES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Tesoreroy | Que ejecuten las acciones necesarias para lograr una real recuperacién de las
Contador | Cuentas por Cobrar y evitar el aumento de la cartera vencida.

Al sefior Gerente de la empresa EPMAPA-S para que en el Plan Operativo Anual

2 | Gerente incluya como actividad primordial la capacitacion para el personal de cobranza que
les permita tener mayor eficiencia en la actividad que realizan.
Al Gerente para que coordine con el Tesoreo y Recaudadora de la empresa para la
conformacién de un sistema de archivo que permita la conservacion y

3 | Gerente L L .
mantenimiento de la documentacion de respaldo de las operaciones de cobranza,
posibilitando la ubicacién oportuna de la documentacién requerida.
Al sefior Gerente para que disponga la elaboracion del Reglamento de Cobranza
para EPMAPA-S, de manera que facilite la adopcién de acciones encaminadas al

4 | Gerente - .
manejo eficiente de los a valores a recaudar por concepto de agua potable y
alcantarillado.

Elaboracién: La Autora
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g. Discusion

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Sucua,
EPMAPA-S se encontraba con la preocupacion institucional, reflejada en
la debilidad de la Gestion de las Cuentas por Cobrar de la empresa,
situacién que no ha permitido la recuperacion oportuna de los recursos y
su utilizacion en varias de las actividades que desarrolla la empresa,
teniendo en cuenta que, ésta es una empresa pequefa, en proceso de

consolidacion.

Estas debilidades son evidentes en los resultados de la gestion conjunta
de las Cuentas por Cobrar de la Unidad de Contabilidad, la Seccion de
Tesoreria, Seccion de Recaudaciones y en la Seccion de Micro Medicién,
Lecturas y Notificaciones, en las que no se ejecutan los procedimientos
establecidos en las normativas que rigen el funcionamiento vy
administracion de la EPMAPA-S, para el control y reduccién de cartera
vencida, no se cuenta con informacion confiable, la informacion fisica
soporte no estd debidamente archivada, lo que dificulta su procesamiento,

reflejandose en los resultados de recuperacion de cartera vencida.

La Empresa cuenta con la normativa que permite gestionar las cuentas
por cobrar, pero ésta presenta varias debilidades que diluyen su espiritu y
empobrecen su efectividad, porque no se las aplica o no estan
perfectamente definidas las actividades de cobranza.

Al culminar el Examen Especial queda la Empresa con sus directivos y
funcionarios directamente implicados en la dindmica de las cuentas por
cobrar de la EPMAPA-S, podran tomar las medidas correctivas
necesarias, considerando las recomendaciones del Informe, medidas que

sugieren el cumplimiento de la normativa disponible y la implementacion y
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ejecucion oportuna de los procesos necesarios para la recuperacion de
estos recursos, que son necesarios para las actividades de inversion que
efectia la empresa y que constituyen pilar fundamental de su razon de

ser.
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h. Conclusiones

El Examen facilitd la Evaluacion del Sistema de Control Interno
aplicado a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Sucua, utilizando técnicas y procedimientos
de Auditoria para determinar la razonabilidad de los saldos de Cuentas

por Cobrar presentados en el Estado de Resultados.

1. En la Evaluacion al Control Interno se observé y verifico la veracidad y
propiedad de las operaciones financieras desarrolladas en el rubro
Cuentas por Cobrar de la Empresa, observandose falencias como la
inexistencia de acciones efectivas para recuperar la cartera vencida,
no existe un Plan de Capacitacion para el personal de Cobranza, no
se archiva adecuadamente la documentacion, en la Ordenanza de
creacion de la empresa, no existen politicas especificas para cartera
vencida, éstas debilidades deberan corregirse en base al cronograma

de recomendaciones.

2. Se determiné la legalidad y veracidad del rubro Cuentas por Cobrar
segun la normativa vigente de la Empresa, asi mismo se observo las
normas juridicas que la rigen, las principales actividades que realiza,
operaciones, metas y objetivos a cumplir, identificacion de las
principales politicas y el grado de confiablidad de la informacion
proporcionada.

3. Se elabordé un Informe de Examen especial en el que se expresa
conclusiones y recomendaciones al personal de Cobranzas sobre
acciones correctivas a considerarse, para mejorar el Sistema de

Control Interno y que permita mejorar el servicio a la comunidad.
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i. Recomendaciones

Al término de la ejecucion del Examen Especial al Componente Cuentas
por Cobrar de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Sucta, EPMAPA-S, periodo enero — diciembre de 2015

se pudo determinar las siguientes recomendaciones:

1. Dar cumplimiento a los procedimientos de Control Interno, por lo que
se recomienda a Gerencia ejecutar y accionar procedimientos de
control,que permita mejorar los recursos que provienen de estas

cuentas en forma eficaz y eficiente.

2. Aplicar y cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias vy

normativas aplicables a cuentas por cobrar de la Empresa EPMAPA-S.

3. Considerar el Informe de Auditoria, en razén que se esta dotando al
personal involucrado de una herramienta Util para que en el menor

tiempo pueda corregir los errores y lograr un mejor desemperio.
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a. TEMA.

“EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE DE CUENTAS POR COBRAR
DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA, PERIODO ENERO A
DICIEMBRE 2015”.

b. PROBLEMATICA

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Sucua EPMAPA-S, ubicada en el canton y parroquia Sucua,
provincia de Morona Santiago es una empresa con personeria juridica,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestidn, cuyo objetivo es la prestacion de servicios

publicos de agua potable y alcantarillado para el Cantén Sucua.

Las empresas publicas por su naturaleza de gestion persiguen objetivos
y réditos sociales, por lo tanto su funcionamiento juega una especie de
dualidad, por un lado el sostenimiento y sustentabilidad de la empresa y
por otro la satisfaccion del cliente, el mismo que tiene caracteristicas de
comportamiento heterogéneas, originadas por variables como edad,
sector de residencia, cultura o por su nivel socioeconémico, por esas
razones el actuar del cliente a las politicas de la empresa va a ser
diferentes. Luego se encuentra la posicion de empresa, la cual tiene que
pensar en las necesidades de sus clientes, su satisfaccion y ademas ser
lo suficientemente independiente, por lo tanto, no es posible determinar un
anico target de mercado, si no pensar en brindar el servicio lo mas justo
posible, ya que se trata de un servicio basico indispensable y vital que es
el agua potable por lo tanto no es posible suspenderlo. En consecuencia,
a razén de esta caracteristica peculiar con la que cuenta la empresa
publica, los resultados siempre deberan estar en un continuo analisis,

seguimiento, control, revision y mejoramiento, especificamente en el
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sistema de cobranza, ya que cuenta con un tratamiento especial, como
se menciond se trata de un servicio basico el cual no es posible

suspender definitivamente el servicio.

La Empresa Publica de Agua Potable y Saneamiento Ambiental conocida
por sus siglas EPMAPA-S, no cuenta con planificacion estratégica, no
cuenta con indicadores de gestion y por lo tanto no dispone de
informacion ordenada y clasificada para medir sus logros, sin embargo
lleva la contabilidad que es la base para el calculo para dichos
indicadores, durante el afio 2016, la EPMAPA-S, realiz0 su Plan
Operativo Anual en el cual sefiala como metas: cobrar al menos el 90%
del monto total de los titulos de crédito emitidos y recuperar por lo menos
el 75% de la cartera vendida a enero de 2016, identificandole a la primera
como la que se refiere Unicamente a las cuentas emitidas del afio 2016 y
la segunda son aquellas cuentas de afios pasados que no se han
cobrado de afios anteriores. Estas metas sin duda se plantearon en base
a la percepcion que tiene la direccion sobre el funcionamiento de la

empresa.

Por otro lado la EPMAPA-S, no evidencia auditorias internas realizadas
al componente cuentas por cobrar aunque cuenta con examenes
especiales del proceso de contratacion publica Unicamente. Por lo tanto,
tampoco existe informacion histérica que permita realizar el analisis del

comportamiento del componente en estudio.

El disefio de una politica empresarial que en palabras sencillas es una
directriz que todos los miembros de la organizaciébn deben cumplir, se
basa en un andlisis previo, el cual debio ser arrojado del estudio de un
caso. Relacionando este término con el funcionamiento de la EPMAPA-S
se podria decir que la empresa actualmente cuenta con politicas de
cobranza que se encuentran dentro la ordenanza pertinente, pero que sin

embargo no han sido cumplidas. Es por esta razdn que el examen
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especial del componente cuentas por cobrar permitirda determinar el
comportamiento de la cuenta, verificar indicadores de gestion, revisar las

metas para lograr los objetivos de la empresa.

c. JUSTIFICACION

El presente estudio representa un aporte a la ensefianza académica de la
Universidad Nacional de Loja, podra servir como guia para proximos
estudios de similares caracteristicas, parte del repositorio digital de la
institucion y como material para lectores con interés en conocer el

desarrollo del tema.

Por otra parte, una vez que se conozca los resultados del examen
especial servira de base para el analisis del funcionamiento y la toma de
decisiones de la institucion auditada, debido a la caracteristica de
empresa publica (servicio de dotacion de agua potable y alcantarillado)
ademas de servir como instrumento de analisis de la gestion realizada

durante el afio 2015.

Las decisiones que se toman tienen repercusion directa en los hogares,
no sélo afecta a la economia (mayor o menor gasto) sino también en el
aspecto social (calidad y cobertura del servicio), de tal manera que una
decision bien tomada por los procesos gobernantes serd sostenible en la
sociedad, es alli donde radica la importancia de realizar un examen
especial a unos de los componentes mas sensibles de la empresa:

cuentas por cobrar.

d. OBJETIVOS

Objetivo General.

Realizar el examen especial al componente de cuentas por cobrar de la

empresa EPMAPA-S periodo enero diciembre 2015.
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Objetivos Especificos.

a) Verificar, estudiar y evaluar la gestion administrativa en relacion a los
cobros de los titulos emitidos.

b) Revisar y verificar el cumplimiento de la normativa vigente en relacién
al proceso de cobranza.

c) Elaborar un informe con las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.

e. MARCO TEORICO

Auditoria.

Se tomard la definicion del Manual Latinoamericano de Auditoria
Profesional en el Sector Publico por ser un documento elaborado y
trabajado tomando en cuenta los criterios de toda la comunidad
latinoamericana en base a la realidad de cada pais el cual dice:

La auditoria es el examen objetivo, sistemético y profesional de las
operaciones financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a
su ejecucion con la finalidad de verificarlas, evaluarlas, y elaborar un
informe que contenga comentarios, conclusiones, recomendaciones.
(Matute & Siavichay, 2015, pag. 27)

Auditoria Gubernamental - Examen Especial.

Dentro de los distintos tipos de auditorias existe la auditoria
gubernamental la cual se aplica a todas las entidades del sector publico.
El examen especial como parte de la auditoria gubernamental verificard,
estudiara y evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades
relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio

ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicara las técnicas y
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procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulara el
correspondiente  informe que debera contener comentarios,
conclusiones, recomendaciones. (Ley Organica de la Contraloria
General del Estado., 2015, péag. 9)

El examen especial seguira la norma béasica de la Auditoria
Gubernamental, al respecto el articulo 24 de la Ley Organica de la
Contraloria sefiala también que la auditoria debe seguir procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion. El ejercicio de la auditoria
gubernamental serd objeto de planificacion previa y de evaluacion
posterior de sus resultados, y se ejecutara de acuerdo con las politicas y

normas de auditoria y demas regulaciones de esta Ley.

Cuentas por Cobrar.

En la empresa EPMAPA-S, se considera cuentas por cobrar o cobranza
a los valores econdmicos por titulos de crédito o planillas emitidas,
cobros inmediatos, verificacion de deudas previo emision certificados de
no adeudar y venta de especies fiscales, que se generan en un tiempo
especifico por el servicio brindado y otros servicios. (Directorio de la
EPMAPA-S, 2008). Asi mismo dentro de este proceso de cobranza existe
la cartera vencida, que son valores que se generan por la prestacion del
servicio que no han sido recuperados en el tiempo y condiciones
establecidas.

Con estas breves definiciones se conoce entonces que el examen
especial obedece a la auditoria gubernamental y que estd dirigido
especialmente a un componente especifico, este estudio trata de las
cuentas por cobrar las cuales también han sido definidas, en el siguiente
punto se conocera la definicion de una empresa publica ya que es el
caso de la EPMAPA-S.
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Evaluacién del Sistema de Control Interno.

Sistema integrado conformado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con
el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u
objetivos previstos. (Berrezueta Guayllasaca & Solis Ortiz, 2012)

Es un proceso continto realizado por la direccion, gerencia y personal
sujeto a control, para proporcionar seguridad respecto al cumplimiento de
objetivos, de efectividad de los servicios que brinden, proteccion de los
recursos publicos, cumplimiento de normativa y presentacion de
informacion financiera vélida y confiable. Puede realizarse tres tipos de

control: estratégico, gestion y evaluacion.

El control interno tiene como objetivos los siguientes:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Consta de cinco componentes interrelacionados:

- Ambiente de control.
- Evaluacién de riesgos.

- Actividad de control.
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- Informacion y comunicacion.

- Supervision.

Riesgo de Auditoria.

Es el riesgo de formular una opinion de auditoria incorrecta cando existe
un error significativo en las cuentas anuales. El auditor entonces debera
planificar y ejecutar su trabajo de tal forma que se reduzca el riesgo de

auditoria a un nivel aceptable.

Debido a las limitaciones inherentes a toda auditoria, existe un riesgo
inevitable de que no se detecten errores e irregularidades, de aqui surge
el riesgo de auditoria, o que se ve afectado en un informe de auditoria

incorrecta.

Existen tres tipos de riesgo de auditoria:

e Riesgo inherente.
e Riesgo de control.

¢ Riesgo de deteccion.

Los dos primeros riesgos son propios de la actividad de auditoria, en
cambio el tercero estd relacionado directamente con las tareas del

auditor.

a) Riesgo Inherente.

Cuando el saldo de una cuenta ha sufrido distorsiones que podrian
resultar significativas, se origina por la falta de implementacion de los

correspondientes controles internos.

Factores que determina el riesgo inherente:

- Naturaleza de las actividades del auditado y de las operaciones que

realiza.
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- Antecedentes de recomendaciones significativas de auditorias
anteriores.

- Naturaleza de transacciones.

b) Riesgo de Control.

Riesgo relacionado a la posibilidad de que distorsiones puedan resultar
significativas, pueden producir errores de registracion y la exposicion
como consecuencia de no prevenirlas o detectarlas y corregidas
oportunamente por los sistemas de procesamiento de datos y control

interno.

Los factores que determinar el riesgo de control estan relacionados al

procesamiento de datos y control auditado.

c) Riesgo de deteccion.

Relacionado al riesgo de que los procedimientos sustantivos aplicados por
un auditor no detecten el error dentro de la institucion auditada, riesgo de
importancia relativa. Por tanto, el auditor debera considerar los niveles
evaluados del riesgo inherente y del riesgo de control para planificar su

auditoria con el objeto de reducir el riesgo a un nivel razonable.

d) Niveles de riesgo de Auditoria.

Pueden ser cuatro:
- Minimo

- Bajo

-  Medio

- Alto.

La evaluacion es un proceso subjetivo y depende exclusivamente del

criterio, capacidad y experiencia del auditor, es la base para determinar
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el enfoque de auditoria. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso,
realizado por quienes posean la mayor capacidad y experiencia en el

equipo de auditoria.

Para reducir riesgos se utiliza herramientas que permitan medir tres

elementos:

- La significatividad del componente.
- La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa.

- La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades.

La combinacién posible de estos tres elementos brinda un marco para

evaluar el riesgo de auditoria, como se observa en el siguiente grafico:

Tabla N 1. Niveles de Riesgo.

Nivel de Significativo Factores de Probabilidades
Riesgo Riesgo de ocurrencia
de errores.

Minimo No significativo. No existen Remota

Bajo Significativo Existen algunos pero de Improbable
menos importancia

Medio Muy significativo Existen algunos pero de Posible
menos importancia

Alto Muy significativo Existen varios y son Probable
importantes

Fuente: Auditoria de gestidn a la Direccién de Educacion del Azuay, 2009
Elaboracion: La Autora.

Asi mismo existe un cuadro para calificar el riesgo, el cual se utiliza en la

fase de la planificacion especifica.

Tabla N. 2. Cuadro para calificar el Riesgo

Niveles de Riesgo y Confianza
Riesgo Alto Moderado Bajo
% 15-50 51-70 76 — 95
Confianza Baja Moderada Alta

Fuente: Auditoria de gestion a la Direccion de Educacion del Azuay, 2009
Elaboracion: La Autora.
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Cuentas por Cobrar.

En la empresa EPMAPA-S, se considera cuentas por cobrar o cobranza
a los valores econdmicos por titulos de crédito o planillas emitidas,
cobros inmediatos, verificacion de deudas previo emision certificados de
no adeudar y venta de especies fiscales, que se generan en un tiempo
especifico por el servicio brindado y otros servicios. (Directorio de la
EPMAPA-S, 2008). Asi mismo dentro de este proceso de cobranza existe
la cartera vencida, que son valores que se generan por la prestacion del
servicio que no han sido recuperados en el tiempo y condiciones

establecidas.

Con estas breves definiciones se conoce entonces que el examen
especial obedece a la auditoria gubernamental y que esta dirigido
especialmente a un componente especifico, este estudio trata de las
cuentas por cobrar las cuales también han sido definidas, en el siguiente
punto se conoceréa la definicion de una empresa publica ya que es el
caso de la EPMAPA-S.

Existe distintas subcuentas en el Componente cuentas por cobrar, que

son:

- Agua potable y alcantarillado. Se refiere al consumo en metros
cubicos de cada medidor de agua potable de cada uno de los predios.

- Redes de agua potable. Corresponde a la red o matriz principal de
agua, estan ubicadas en las calles y que se han realizado por
ampliaciones de red para sectores de la ciudad.

- Liquidacion por servicios de reparacion y mantenimiento. Son

liquidaciones por cambios de medidor y de llaves antifraude.
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- Redes de alcantarillado sanitario. Es la red o matriz principal de
alcantarillado sanitario se refiere a aguas servidas (bafos, lavabos,
duchas, lavanderia, etc.)

- Liquidacion de trabajos de acometidas domiciliarias. son
liquidaciones por realizacion de acometidas domiciliarias y por
colocacion de medidor nuevo.

- Acometidas domiciliarias. Es la instalacion que viene desde la matriz
o red hasta el predio del contribuyente.

- Red de alcantarillado pluvial. Es la red o matriz principal de
alcantarillado pluvial, se refiere a aguas lluvias.

- Certificados de no adeudar especie fiscal. Servicio que se otorga
cuando solicita el contribuyente y se encuentre al dia en los pagos
para realizar trAmites dentro o fuera de la empresa de agua.

- Consumos no emitidos. Son aquellos consumos de agua potable que
no han sido emitidos y que corresponden a consumos no catastrados.

- Construccién y ampliacion del sistema de agua y alcantarillado. Se
refiere a la instalacion desde la matriz o red de agua potable o

alcantarillado sanitario o pluvial hasta el predio.

Empresa Publica.

La normativa ecuatoriana define en la Ley Organica de Empresas
Plblicas en el articulo 4 que las empresas publicas son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la
Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al Estado. (Ley

Organica de Empresas Publicas, 2009, pag. 4)
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Asi mismo en el Art. 42. Sobre las formas de financiamiento manda que
las empresas publicas sus subsidiarias y filiales podran adoptar las
formas de financiamiento que estimen pertinentes para cumplir sus fines
y objetivos empresariales, tales como: ingresos provenientes de la
comercializacion de bienes y prestacion de servicios asi como de otros
emprendimientos; rentas de cualquier clase que produzcan los activos,
acciones, participaciones; acceso a los mercados financieros, nacionales
o internacionales, a través de emision de obligaciones, titularizaciones,
contratacion de créditos; beneficio de garantia soberana; inyeccion directa
de recursos estatales, reinversion de recursos propios; entre otros. Para
el efecto se requerira la resolucion favorable del Directorio de la empresa
y el cumplimiento de los requisitos previstos en esta y otras leyes, asi
como en la normativa aplicable, en funcion de la naturaleza del
financiamiento al que se acceda. (Ley Organica de Empresas Publicas,
2009, pag. 27).

Sobre el Control y Auditoria en el articulo 47 manda que:

Las empresas publicas estaran sujetas a los siguientes controles:

1. Ala Contraloria General del Estado de conformidad con el articulo 211
de la Constitucion, y esta Ley;

2. A la Unidad de Auditoria Interna de la empresa publica, que
ejecutara auditorias y examenes especiales, de conformidad con lo
establecido en esta Ley; vy,

3. Al Consejo de Participacién Ciudadana, en los términos en que su
Ley Orgénica lo sefiale.

La Contraloria General del Estado dirigirA el sistema de Control

Administrativo en las empresas publicas, que se compone de los

Sistemas de Control Externo e Interno establecidos en esta Ley, realizara

el Control Externo mediante auditoria financiera a través de empresas

especializadas en cada industria o sector, calificadas para el efecto. La
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Contraloria determinard el proceso de seleccion de las firmas
especializadas. La Auditoria Financiera informara respecto a un periodo
determinado, sobre la racionabilidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de una empresa publica y el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias aplicables; concluir4 con la elaboracién
de un informe profesional de auditoria, en el que se incluiran las opiniones

correspondientes.

La empresa publica contard con una unidad de Auditoria interna de
conformidad con la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
encargada de realizar el control previo y concurrente. La Auditoria externa
o interna, no podra modificar las resoluciones adoptadas por los
funcionarios publicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades o
competencias. (Ley Organica de Empresas Publicas, 2009, pags. 28-
29)

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del

Canton Sucua.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Sucla con sus siglas EPMAPA-S, es una empresa publica
creada por el Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén Sucua,
mediante ordenanza constitutiva el 30 de diciembre de 2011 y llevada al
Registro Oficial con Edicion Especial N° 303 de fecha 20 de junio del
2012, EPMAPA-S es una empresa con personeria juridica con patrimonio
propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestién, que opera sobre bases comerciales y cuyo
objetivo es la prestacion de servicios publicos de agua potable y
alcantarillado, orienta su accién con criterios de eficiencia, promoviendo
el desarrollo sustentable, integral y descentralizado, la empresa tiene su
domicilio principal en el ciudad de Sucua, provincia de Morona Santiago.
(Registro Oficial, 2012, pag. 37).
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La empresa esta constituida organicamente como se observa en la Figura

N. 1, las funciones de cada uno de ellos se encuentran detallados tanto

en la Ordenanza Constitutiva como en el Manual Organico de la

EPMAPA-S.

a) Niveles de Gobierno.

Directorio. Integrado por cuatro miembros: el alcalde, un concejal, un

delegado de los clientes, un delegado de la Cadmara de Construccion del

cantdn Sucua, el directorio esta presidido por el funcionario que cumpla

las funciones de alcalde.

Figura N.1 Organigrama Funcional de la EPMAPA-S.

DIRECTORIO

GERENCIA GERERAL

CNEDAD DE
CONTASILIDAD Y
PRESUPUESTO

1
UNIDAD TECNICA
T IS TREURNSULD PLANTA D
CIPERAIADE TRATAMIENTO ¥
LABORATCARKS

CAPATACION

MICROMEDICION
LECTURA

NOTIFICACION

Fuente: Manual Organico Funcional de la EPMAPA-S.
Elaboracion: EPMAPA-S

b) Niveles Administrativos.

Ejecutivo. Gerencia General.

Apoyo. Representado por la administracion de talento humano,

servicios administrativos y financieros; y
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Operativo. Representado por los distintos departamentos, unidades

operativas, agencias y unidad de negocio.

En el mismo documento (Ordenanza de constitucion) en el Titulo IV,
desde el articulo 34 hasta el articulo 37 menciona el proceso de Control y
Auditoria, en primera instancia menciona que la EPMAPA-S, estara
sometida al control y supervision del Concejo Cantonal de Sucua, sobre
la auditoria divide en dos: la auditoria interna y la auditoria externa. La
auditoria interna ejercera sus funciones de manera independiente de
acuerdo a las normas establecidas para el efecto. La auditoria externa
tiene sus funciones y obligaciones durante un periodo no mayor de

cuatros afos, segun como lo determine el directorio de la empresa.

Durante el periodo enero a diciembre 2015 la EPMAPA-S, se dieron los
siguientes movimientos que se resumen en la Tabla N 3., en donde se
puede observar los montos que estan pendientes de cobro de los

distintos servicios brindados.
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Tabla N. 3. Resumen de Movimientos de Titulos de Crédito

L -
g omcpa Periodo: 01-ene-2015 - 31-dic-2015
Titulos de Crédito
Cobros
Saldo AN0S ANO Saldo
Denominacion Inicial Emisiones | Anteriores |  Actual Total Bajas Final
Agua Potable y Alcantarillado 38.371,65 51441981  21.805,81 449.85013 471.65594  35.549,55  45.585,97
Agua Potable 2632301 30816951 1351269 265.300,81 27881350 24.92934  30.749,68
Recoleccion de Basura [A] 5208706 69.46054 397022 6444677 6841699 131991  5.010,70
Alcantarillado 6.710,32 136.789,76  4.31324 12010255 12441579 920442  9.789,87
Asilo de Ancianos [A] 51,26 9,66 9,66 588 3,72
Redes de Agua Potable 5496238 599199 1492251 185370 1677621 144882 4272934
Valor 5496238 599199 149251 185370 1677621 144882 42794
Redes de Alcantarillado Sanitario 112,12 315,26 315,26 456,86
Valor 712,12 315,26 315,26 456,86
Redes de Alcantarillado Pluvial 9.013,02 3.02084  3.020,84 5.992,18
Valor 9.013,02 3.0208  3.020,84 599218
Acometidas Domiciliarias 12.355,27 403,72 403172 8.323,95
Acometida de Agua Potable 12.355,27 403,72 4.031,72 8.323,55
Acometida de Alcantarillado Pluvial
Cambio de Medidores de Agua Potable 64,07 64,07
Valor 64,07 64,07
Liquidacion por Trabajos de Acometidas 275376  10.84501 227733  7.22830  9.505,63 507,41 3.585,73
Agua Potable 275376 1084501 221733 722830  9.505,63 50741 358573
Liquidacion por Servicios de Reparacion 461,52 213,66 213,66 213,66 45428 7,24
Valor 461,52 213,66 213,66 213,66 454,28 7,24
Construccion y Ampliacion de Sistemas 440278  1.08449  1.222,69 2010 150279 122910  2.755,38
Agua Potable 2.293,03 850,70 332,20 46,31 378,51 995,31 1.769,91
Alcantarillado Sanitario 210975 233,79 890,49 2379 112428 233,79 985,47
Consumos no emitidos
Consumos no emitidos
Cuentas por cobrar 95.677,84 48520483  36.24846 402.406,94 438.65540  37.863,37 104.453,90
Fondos Ajenos 533832  60.46054 397988  64.44677 6842665 132579  5.04642
TOTAL: 101.01616 554.75537  40.22834 466.853,71 507.082,05 39.189,16 10.500,32
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Otras Recaudaciones (Cobros no automatizados)

Cobros
Denominacion Aios | Ao | Totl

Redes de Alcantarillado Pluvial 442 17 442 17
Acometidas Domiciliarias 517,59 517,59
Liquidacion por Servicios de Reparacion y 454,28 454,28
Construccion y Ampliacién de Sistemas de 2.410,71 2.410,71
Consumos no emitidos 54,55 54,55
Certificados de No Adeudar 3.858,75 3.858,75
Solicitudes 2.067,75 2.067,75
Anticipo para Instalacién de Acometidas 18.014,54 18.014,54
Agua Potable 14.565,87 14.565,87
Alcantarillado Sanitario 2.950,22 2.950,22
Alcantarillado Pluvial 498,45 498,45
Infraccion a Ordenanzas Municipales 750,02 750,02
Oftros Servicios Técnicos Especializados 1.723,93 1.723,93
Oftros Servicios Técnicos no Especializados 293,97 293,97
Construccion y Ampliacién de Sistemas de 210,00 210,00
TOTAL: 30.798,26  30.798,26
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f. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara es inductiva porque partird de la
observacion y analisis de las pruebas que se obtengan; descriptiva
porque describe los datos cuantitativos y cualitativos proporcionados por
la empresa y también utilizara la metodologia analitica porque en base a
las pruebas y su estudio, obtendra los resultados de forma analitica,
dirigida exclusivamente al area Contabilidad y presupuesto de la

Empresa.

El examen especial esta ligado a la normativa que para el efecto hayan
emitido la Contraloria General del Estado, a continuaciéon, el

procedimiento y métodos de recoleccion de la informacion:

1. Conocimiento preliminar de la empresa. Visita a la empresa
(observacion), entrevista al Gerente (cuestionario), revision de su
planificacion estratégica, estados financieros e indicadores de
gestion.

2. Planificacién especifica. Definidos los objetivos de la investigacion
y su alcance, es necesario contar con informacion de fuente primaria
como: estado de situacion inicial, estado de pérdidas y ganancias,
mayor general de cuentas por cobrar, reporte de cartera y politicas de
cuentas por cobrar.

3. Ejecucién. Una vez se tenga la informacion necesaria se procede al
analisis, valoracion, conclusiones y recomendaciones de cada una de
la variables y categorias analizadas

Finalmente se elaborard el informe con el formato y estructura detallado

en el Acuerdo 026-CG.2012, es el articulo 2:

1) Pastay caratula;

2) Relacién de siglas y abreviaturas utilizadas (en orden alfabético);
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3) indice que contenga titulos, subtitulos y nimeros de paginas;
4) Carta de presentacion,
5) Contenido del Informe

- Capitulo I.- Informacioén Introductoria

- Capitulo Il.- Resultados del examen

- Anexos
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g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES
TIEMPO

2016

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1. Presentacion
del Proyecto

2. Revisiony
aprobacion
del Proyecto

3. Revisién de
Literatura

4. Ejecucion del
Trabajo de
Campo

5. Construccion
de aspectos
preliminares

6. Elaboraciény
presentacion
del borrador
de tesis

7. Revisiony
aprobacion
del borrador
de tesis

8. Tramites
previos a la
sustentacion
de tesis

9. Sustentacion
publica y
graduacion

ELABORACION: La autora
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Anexo 2

EPMAPA-S
DEL CANTON SUCUA

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
Ejercicio Econédmico 2015

Correspondiente al periodo del 1 de enero al 30 de diciembre del 2015

Valor | Devengado Recaudado
codigo Denominacién Inicial Modificado Codificado | Parcial [ Acumulado | Saldo Parcial [ Acumulado | Saldo

10.00.00.00 INGRESOS CORRIENTES 319.400,00 214.049,54 533.449,54 522.665,82 522.665,82 10.783,72 439.399,23 439.399,23 94.050,31
13.00.00.00 TASAS Y CONTRIBUCIONES 56.000,00 -14.415,59 41.584,41 39.584,39 39.584,39 2.000,02 18.981,59 18.981,59 22.602,82
13.01.00.00 Tasas Generales 5.000,00 7.157,50 12.157,50 10.157,50 10.157,50 2.000,00 5.899,50 5.899,50 6.258,00
13.01.06.00 Especies Fiscales 3.000,00 7.157,50 10.157,50 10.157,50 10.157,50 5.899,50 5.899,50 4.258,00
13.01.08.00 Prestacion de Servicios 500,00 500,00 500,00 500,00
13.01.20.00 Tasas Generales Conexion y reconexion de alcantarillado y canalizacion 500,00 500,00 500,00 500,00
13.01.21.00 Tasas Generales Conexion y reconexion de servicio de agua potable 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
13.04.00.00 Contribuciones 51.000,00 -21.573,09 29.426,91 29.426,89 29.426,89 0,02 13.082,09 13.082,09 16.344,82
13.04.09.00 Obras de alcantarillado y canalizacion 5.000,00 5.018,95 10.018,95 10.018,93 10.018,93 0,02 4.529,65 4.529,65 5.489,30
13.04.11.00 Construcciéon y ampliacion de Obras y sistemas de agua potabl e 46.000,00 -26.592,04 19.407,96 19.407,96 19.407,96 8.552,44 8.552,44 10.855,52
14.00.00.00 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 253.000,00 222.998,92 475.998,92 475.447,59 475.447,59 551,33 412.274,97 412.274,97 63.723,95
14.02.00.00 Ventas de Productos y Materiales 24.000,00 5.315,72 29.315,72 28.764,39 28.764,39 551,33 25.147,68 25.147,68 4.168,04
14.02.06.00 Mater. y acceso. instalaciones agua potable 14.000,00 11.315,72 25.315,72 25.315,72 25.315,72 21.699,01 21.699,01 3.616,71
14.02.07.00 Mater. y acceso. instalacion alcantarillado 10.000,00 -6.000,00 4.000,00 3.448,67 3.448,67 551,33 3.448,67 3.448,67 551,33
14.03.00.00 Ventas no Industriales 229.000,00 217.683,20 446.683,20 446.683,20 446.683,20 387.127,29 387.127,29 59.555,91
14.03.01.00 Agua Potable 168.000,00 140.169,51 308.169,51 308.169,51 308.169,51 265.300,81 265.300,81 42.868,70
14.03.03.00 Alcantarillado 60.000,00 76.789,76 136.789,76 136.789,76 136.789,76 120.102,55 120.102,55 16.687,21
14.03.99.00 Oftros saervicios técnicos no especializados 1.000,00 723,93 1.723,93 1.723,93 1.723,93 1.723,93 1.723,93
17.00.00.00 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 3.400,00 4.466,21 7.866,21 7.066,21 7.066,21 800,00 7.066,21 7.066,21 800,00
17.03.00.00 Intereses por Mora 3.000,00 4.066,21 7.066,21 7.066,21 7.066,21 7.066,21 7.066,21
17.03.01.00 Tributaria 3.000,00 3.316,19 6.316,19 6.316,19 6.316,19 6.316,19 6.316,19
17.03.02.00 Ordenanzas Municipales 750,02 750,02 750,02 750,02 750,02 750,02
17.04.00.00 Multas 400,00 400,00 800,00 800,00 800,00
17.04.02.00 Infraccion a Ordenanzas Municipales 200,00 300,00 500,00 500,00 500,00
17.04.99.00 Ofras Multas 200,00 100,00 300,00 300,00 300,00
19.00.00.00 OTROS INGRESOS 7.000,00 1.000,00 8.000,00 567,63 567,63 7.432,37 1.076,46 1.076,46 6.923,54
19.04.00.00 Otros no Operacionales 7.000,00 1.000,00 8.000,00 567,63 567,63 7.432,37 1.076,46 1.076,46 6.923,54
19.04.01.00 Comisiones 6.000,00 1.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
19.04.99.00 Ofros no Especificados 1.000,00 1.000,00 567,63 567,63 432,37 1.076,46 1.076,46 -76,46
20.00.00.00 INGRESOS DE CAPITAL 80.000,00 -20.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
28.00.00.00 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E INVERSI_N 80.000,00 -20.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
28.01.00.00 Transferencias de Capital e Inversiéon del Sector Publico 80.000,00 -20.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
28.01.02.00 Del Gobierno Seccional 80.000,00 -20.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
30.00.00.00 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 70.600,00 -31.324,54 39.275,46 36.275,46 36.275,46 3.000,00 36.275,46 36.275,46 3.000,00
37.00.00.00 SALDOS DISPONIBLES 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
37.01.00.00 Saldos en Caja y Bancos 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
37.01.02.00 De Fondos de Autogestion 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
38.00.00.00 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 67.600,00 -31.324,54 36.275,46 36.275,46 36.275,46 36.275,46 36.275,46
38.01.00.00 Cuentas Pendientes por Cobrar 67.600,00 -31.324,54 36.275,46 36.275,46 36.275,46 36.275,46 36.275,46
38.01.01.00 De cuentas por Cobrar 67.600,00 -31.324,54 36.275,46 36.275,46 36.275,46 36.275,46 36.275,46

TOTALES 470.000,00 162.725,00 632.725,00 558.941,28 558.941,28 73.783,72 475.674,69 475.674,69 157.050,31

NG LVANA ANDRADE ING. ROMMEL TRUJILLO
CONTADORA GERENTE
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Anexo 3

(w._.‘m EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y \
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S

EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE “CUENTAS POR COBRAR”
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

PAPELES DE TRABAJO/REGLAMENTO
&\ DE CLIENTES

REGLAMENTO DE CLIENTES

EL DIRECORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA, EPMAPA-S

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador manda (Art. 284, num. 5) “Los goblemos
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que
determine la ley/5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas vy
contribuciones especiales de mejoras. ... ..~

Que, el Cadigo Organico de Organizacitn Territorial Autonomia y Descentralizacion,
manda (Art. 57, Iits. ¢ e i) “Al Concejo Municipal le corresponde: ... i) Aprobar la creacién
de empresas publicas o la participacion en empresas de economia mixta, para ta gestion
de servicios de su competencia u obras publicas cantonales, segin las disposiciones de
fa Constitucion y Ia ley. La gestion de los recursos hidricos sera exclusivamente plblica y
comunitaria de acuerdo a las disposiciones constitucionales y legales; .........";

Que, la Ley Organica de Empresas Pablicas manda (Art. 1) “Las disposiciones de |a
presente Ley regulan la constitucion, organizacion, funcionamiento, fusion, escision y
liquidacion de las empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y que actuen
el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local; y, establecen los
mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero y de gestibn que se
ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la Repablica.™; (Art.
11, num. 15) “El Gerente General, como responsable de la administracion y gestion de la
empresa pdblica, tendra los siguientes deberes y atribuciones: ... 15 Adoptar e
implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de productos ¢ servicios
para atender las necesidades .de los usuarios en general y del mercado, para lo cual
podra establecer condiciones comerciales, especificas y estrategias de negocio
competitivas.....", "Disposicién Transitoria Primera) “Las empresas publicas o estatales
existentes, tales como Empresa Estatal Petrdleos del Ecuador, PETROECUADOR,
Empresa de Ferrocarriles Ecuatorianos (EFE);, Correos del Ecuador, las empresas
municipales, entre otras, para segulr operando adecuardn su organizacion y
funcionamiento a las normas previstas en esta Ley en un plazo no mayor a clento ochenta
dias contados a partir de su expedicion, sin que en el proceso de transicion se interrumpa
o lmite su capacidad administrativa y operativa; para cuyc efeclo, una vez que la
Presidenta o Presidente de la Republica o fa maxima autoridad del gobiernc auténomo
descentralizado, segun sea el caso, emita el decreto ejecutivo, la norma regional u
ordenanza de creacion de la o las nuevas empresas publicas, aquellas dejaran de existir y
transferiran su patrimonio a Ia o las nuevas empresas publicas que se creen. ...~

Que, La Ordenanza constitutiva que reguia la creacion, organizacidon y funcionamiento de
la empresa publica municipal de agua potable y alcantarilado del cantén Sucda,
EPMAPA-S, establece (An. 4, it. a) “La "EPMAPA-S" (Registro Oficial No. 302 de! 18 de
octubre del 2010, para el cumplimiento de sus fines y la prestacion eficiente, racional y
rentable de servicios pubiicos. ejercera las sigulentes atribuciones/a) El estudio,
phmﬁeqewbnyejowdéndepmyeaosdesmadoealapm.me}ommemoy
ampliacion de los servicios publicos y de sus sistemas, buscando aportar soluciones

-
-
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~ ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA. EPMAPA-S
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PAPELES DE TRABAJO/REGLAMENTO
DE CLIENTES

REGLAMENTO DE CLIENTES

convenientes, desde el punto de vista social, técnico, ambiental, econémico y financlero;

Que, el Concejo Cantonal de Sucla, en sesion del veintinueve de diciembre del dos mil
once, aprobé en segundo debate |a Reforma a la Ordenanza constitutiva que regula la
creacion, organizacién y funcionamiento de la empresa publica municipal de agua potable
y alcantarillado del cantén Sucua, EPMAPA.S;

Que, el Directorio de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Cantén Sucua, EPMAPA-S, aprobo el reglamento de Clientes en Ia sesién de fecha 03 de
junio del 20086;

Que, 1a Corte Interamericana de Derechos Humanos ha resuelto que es prohibido impedir
la dotacion del servicio de agua al ser humano, debiendo dejar la cantidad imprescindible
para las personas mientras se resuelve la falta de pago;

Que, el beneficio real o presuntivo proporcionado a las propiedades municipales urbanas
y rurales por la construccién de cualquier obra pablica, genera la obligacion de sus

o juridicas, sin excepcién alguna, mas que para aquellas propiedades que hubieren sido
catalogadas como monumentos histéricos; y ,

En sjercicio de las atribuciones que te concede la Ley,

EXPIDE,

El Reglamento de Clientes de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado del Cantén Sucha, EPMAPA-S

Art. 1.- Ambito,- El presente Reglamento de Clientes reguia la relacion entre el cliente y
la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarilado del Cantén Sucla,
EPMAPA.S,

La Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, publicada en el Registro Oficial No, 1186,
del 10 de julio del 2000, manda los derechos y obligaciones de los consumidores, en este
caso cliente, articulos 4 y 5; de igual manera, con relacién a los Servicios Publicos
Domiciliarios, el capitulo VI, manda las obligaciones de las empresas encargadas de la
provision de servicios publicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de
concesién, con respecto a la eficiencia, calidad, oportunidad, continuidad Yy precios justos,

Art. 2.- La EPMAPA-S, presta los servicios de agua potable, alcantarillado sanitarlo y/o
pluvial.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

PAPELES DE TRABAJO/REGLAMENTO
DE CLIENTES /

REGLAMENTO DE CLIENTES

Art. 3.- DERECHOS DE LA EMPRESA.- La EPMAPA-S por operar los servicios, queda
sometida a la competencia del ente controlador que es ei Directorio de la EPMAPA-S.
Siendo sus derechos los siguientes:

a.

b.

Percibir las tarifas por los servicios prestados;

Proceder al corte del servicio por falta de pago, por conexiones ilegales o cuando se
comprobaren deficiencias en las instalaciones domiciliarias que perturben la normal
prestacion u ocasionen perjuicios a terceros, previa notificacién al infractor;

Captar aguas superficiales y subterrdneas previa autorizacion del organismo
competente, de acuerdo a la normativa vigente;

Acordar con las autoridades competentes, organismos publicos y prestatarios de
servicios publicos, el uso comun del suelo y de los recursos naturales, cuando ello
sea necesario para la construccién, mantenimiento u operacion de las obras e
instalaciones afectadas al servicio, de conformidad a la normativa vigente, cuando se
precise explotar recursos naturales se cumplira con las normas de proteccién
ambiental vigentes;

Utilizar la via publica para ejecutar obras, previa autorizacién de autoridad
competente, de conformidad con la normativa vigente;

Solicitar al Directorio de la EPMAPA-S, que es el ente controlador del servicio, |la
expropiacion de inmuebles, constitucion de restricciones al dominio, servidumbres,
cuya necesidad se justifique a los fines de prestacién de servicios:

Proponer a al Directorio de la EPMAPA-S las normas y reglamentos necesarios para
mejorar la prestacion de los servicios:;

Proceder al cierre y clausura de fuentes o sistemas afternativos de captacion o
recepcién de agua potable y alcantarillado no autorizados, con el auxilio de la fuerza
publica de ser necesario; y,

Comercializar los excedentes de agua potable producida,

Art. 4.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA EPMAPA-S.- Sus obligaciones, sin perjuicio

a.

b.

de los que se establezcan en las normas vigentes, son las siguientes:

Prestar y ampliar el servicio de conformidad a lo dispuesto en el marco Reguiatorio,
la normativa vigente, y el reglamento de clientes aplicable;

Administrar y mantener en un estado funcional de conservacion los bienes afectados
al servicio en las condiciones previstas en el Marco Regulatorio;

2
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REGLAMENTO DE CLIENTES

C. Preparar y elevar a conocimiento de la municipalidad los planes de operacion, e
inversion de los servicios;

d. Proporcionar al Gobierno Municipal en forma anual toda la informacién que éste e
requiera con relacién a la prestacién del Servicio;

€. Informar a los clientes acerca de sus derechos y obligaciones y publicar
periddicamente informacion actualizada acerca de las condiciones de los servicios,

régimen tarifario y planes de mejora y expansion; atender los reclamos que éstos
formulen.

f. Informar a los clientes acerca de los cortes programados del servicio con anteiacién
suficiente, previendo un servicio de abastecimiento de emergencia en caso de
interrupciones prolongadas;

9. Sancionar a los clientes por dafios provocados a los sistemas, vertidos indebidos de
efluentes domiciliarios e industriales a cuerpos receptores, a la normativa vigente.

h. Comunicando de dichas circunstancias a la Municipalidad a fin de que adopte
medidas adicionales que permitan cesar las actividades.

i. Establecer y mantener un sistema de muestrec y control de calidad de agua potable y
de efluentes vertidos al sistema de alcantariliado y a Cuerpos receptores, regular y por
emergencias, de conformidad a la normativa vigente.

j. Operar, mantener, reemplazar y extender el sistema de aicantarillado, de manera de
minimizar el riesgo de inundaciones por deficiencias del sistema:

k. Controlar las condiciones fisicas y quimicas para Ia descarga de liquidos residuales o
lodos resultantes del tratamients de agua potable o aguas residuales que estén
implementadas, a cursos de agua, de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente,

l. Exigir el tratamiento de las aguas residuales de industrias o actividades
contaminantes previo a su descarga a ia red de alcantarillado o a cuerpos receptores
de acuerdo a la normativa vigente;

m. Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o calamidad publica, respecto
de materias relacionadas con la prestacion del servicio;

n. Disponer de los medios que permitan Ia ejecucion de los controles externos
necesarios para la adecuada prestacion del servicio, en las condiciones previstas den
&l Marco Regulatorio, normas regiamentarias y contractuales.

Informar a los usuarios sobre cualquier consumo excesivo o fuera de lo normal en un
plazo no mayor de quince dias de realizada la emisién mensual de consumo de agua,
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CLIENTES DE LOS SERVICIOS

Art. 5.- Cliente.- Se denomina "cliente” a toda persona natural o juridica que conste
registrada en el catasiro de clientes de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y
Alcantarilado del Cantén Suclia, EPMAPA-S, que solicite el acceso a los servicios o
mantenga una cuenta en el catastro de usuarios,

Art. 6.- Los clientes se clasifican en:

Clientes Reales.- Constituyen todos aquelios que tienen conexién de agua potable y/o
alcantarillado y tienen legalizada Ia acometida mediante una solicitud del servicio y el
registro en el catastro de usuarics.

Clientes Facﬁbbg.— Constituyen todos aquellos que teniendo red matriz de agua potable
y/o alcantariliado frente al inmueble, no tienen conexién domiciliaria.

Clientes Potenciales.- Constituyen tados aquellos que frente a su inmueble no tiene red
matriz de agua potable y/o alcantarillado y no disponen del servicio.

Clientes Temporales.- Aqueiios que utilizan ios servicios de manera temporal, por cortos
periodos de tiempo. Ejemplo: espectaculos publicos.

En el area comercial se establecen categorias de clientes por el tipo de conexién ¥y uso
del servicio.

DERECHOS Y DEBERES DE L.OS CLIENTES

Art. 7.- Los clientes tienen los siguientes derechos:

a. A recibir la prestacion de los servicios de agua potable y alcantariliado, el cliente tiene
derecho a solicitar y obtener los servicios de agua potable y alcantarillado, los que
seran otorgados bajo condiciones de calidad, cantidad y oportunidad, de acuerdo a
los niveles establecidos en las normas vigentes. La prestacion estara condicionada a!
pago de una tarifa justa y a Ia disponibilidad del servicio en el sector;

b. A la participacién de los clientes: se garantiza la participacién de las organizaciones
de consumidores y clientes:;

C. A la informacién: los clientes tienen derecho a recibir informacién acerca de las
decisiones que los afecten:

d. A quela EPMAPA-S, prestadora de servicios realice una facturacion justa y oportuna:
cuando la facturacién no se efectde en forma oportuna o no corresponda ai pericdo
inmediatamente anterior, el cliente tiene derecho a realizar su reclamo ante ia
instancia de control comrespondiente;

5]
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€. A presentar peticiones, reclamos y recursos relacionados con los servicios de agua
potabie y alcantarillado administrados por la Empresa;

f. A que la Empresa EPMAPA-S responda los reclamos y peticiones dentro del término
de 15 dias a partir de la fecha de su presentacion en la Gerencia General o Tesoreria
de la Institucion: pasada esa fecha y salvo que se demuestre que el usuario auspicié
la demora, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a el;
operando el silencio administrativo positivo;

d. A que no se le suspenda el servicio: en casos excepcionales hasta que se le hayan
practicado las visitas y pruebas de caracter técnico que se requieran y en las cuales
se origind el reclamo;

h. A solicitar asistencia técnica: para la revision de los medidores e instalaciones de |a
empresa; y de ser necesario la verificacion del funcionamiento del medidor, mediante
la instalacion de un medidor testigo o patrén sin costo alguno, siempre que sea
posible la instalacién.

i. A informacién oportuna acerca de las interrupciones del servicio programadas por
razones operativas y su duracién estimada, y a obtener un servicio de emergencia
cuando los cortes sean prolongados;

j. A denunciar ante el Directoric de la EPMAPA-S, a cerca de cualquier conducta
iregular u omisién de la Empresa que pudiera afectar los derechos del cliente,
perjudicar los servicios o afectar el medio ambiente y la salud pablica.

k. Solicitar a la Gerencia General, la verificacién de lecturas por posibles errores en |3
digitacion, y ser aptos para la baja de titulos y la reemisién con la lectura correcta,
dentro del mes en el que fue emitido el titulo y no ha generado mora tributaria.

I. Solicitar a Gerencia General la autorizacién respectiva para la Baja de Titulos de
Credito y su reemision en casos de alto consumo o falta de lecturas para un acuerdo
de pago, en cuotas mensuales con el consumo promedio de los Gltimos cuatro
meses, 0 en maximo seis meses de pago en casos de alto consumo considerando la
capacidad de pago del usuario.

m. Gerencia General informara al Directorio periddicamente sobre la baja y reemision
que se hiciera a los usuarios.

- I
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Art. 8.- Los clientes tienen los siguientes deberes u obligaciones:

a. Para acceder al servicio se cumpliran con las exigencias legales en el instrumento
correspondiente, previo la legalizacion de |a solicitud respectiva;

b. Conexion a los servicios de agua potable y alcantarillado a partir del momento en que
estos estén disponibles en las condiciones establecidas en el Marco regulatorio,

c. Construccion de instalaciones internas domiciliarias de los servicios, de acuerdo a las
normas vigentes;

d. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de los servicios de agua potable
y alcantarillado;

e Mantenimiento de las instalaciones de agua poiable y afluentes en adecuado estado
de conservacién:

f. Pago oportuno de las tarifas de servicios utifizados; y

g. Notificaciéon oportuna a la empresa de los desperfectos o dafos que detectare en las
conexiones o instalaciones a su cargo.

ACCESO A LOS SERVICIOS

Art. 9.- Toda persona natural o juridica, debe solicitar la conexién domiciliaria de ios
servicios de agua potable y alcantarillado.

Para el efecto presentara una solicitud, dirigida a la Empresa, a la que acompafiara los
siguientes documentos:

Certificado de no adeudar al Municipio y a la EPMAPA-S:

Declaracion de la clase de servicio que requiere el cliente;

Croquis del inmueble donde se realizara ia instalacion;

Presentar el documento que garantice la propiedad del predio: En el sector urbano el
titulo de propiedad, fuera de este perimetro el titulo o documento que acredita su
posesién.

La Empresa EPMPA-S verificara ia informacién, de manera previa a conceder el servicio

Boow

SANCIONES A LOS INFRACTORES DE LAS NORMAS QUE REGULAN LA
PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 10.- CONEXIONES CLANDESTINAS.- Es prohibido efectuar conexiones de agua
potable y alcantarillado sin la autorizacién y tramite respectivo de la EPMAPA-S. En caso
de comprobarse esta infraccién, la EPMAPA-S sin perjuicio de disponer la desconexién
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inmediata del servicio, procederd a sancionar al infractor de acuerdo al siguiente
procedimiento:

EN AGUA POTABLE

Cé\.- Multara con el equivalente al 50% del salario basico unificado vigente para el
~ trabajador en general: y a la reposicion de los dafios ocasionados que evaluados y
supervisados por la técnicos de la empresa;

b. Cobrara, por el tipo de uso del servicio de agua potable indebidamente adquirido,
un valor presuntivo minimo equivalente a veinte metros cubicos por mes (20M3 /
mes), por un periodo de seis meses como conexion clandestina, que sera
evaluado por los técnicos de la empresa, en categoria doméstica.

EN ALCANTARILLADO

€. Cobrara, por el uso del servicio de alcantarillado cuando exista red en el lugar, el
porcentaje equivalente al 50% del salario basico unificado vigente para el
trabajador en general; vy a la reposicién de los dafios ocasionados que evaluados
¥ supervisados por la técnicos de la empresa; vy,

d. Se legalizara la conexién con la creacion de la cuenta y se cargaran los valores
respectivos,

Estas, nc eliminan las sanciones legales que el caso amerite
La reconexion del servicio sera evaluada por los técnicos de la empresa.

Quien reincidiera en una reconexién clandestina de agua potable y alcantarillado sers
sancionado c¢on una multa del 100%. del salario basico unificado vigente para el
trabajador en general.

Art. 11.- DERIVACIONES CLANDESTINAS.- Quién fuere beneficiado por una conexién
clandestina derivado de una legalmente realizada, sera sancionado de conformidad con
el articulo anterior.

Quién permita realizar derivaciones clandestinas de conexiones de agua potable y
alcantarillado sera sancionado con una multa equivalente al 50% del salario basico
unificado vigente para el trabajador en general:

Art. 12.- ALTERACIONES EN LOS MEDIDORES Y LLAVES DE CORTE.- Quién
manipulare y/o alterare e! funcionamiento de medidores de consumo y Haves de corte.
seran sancionades con una muita equivalente al veinte y cinco por ciento del salario
basico unificado vigente para el trabajador en general.
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En el caso de reincidencia la multa serd del cincuenta por ciento del salario basico
unificado vigente para el trabajador en general.

Adicionalmente se liquidara el costo de los servicios al ciento por ciento del promedio del
volumen del consumo superior que haya registrado la cuenta en el ultimo afio,
multiplicado por un tiempo de tres meses.

La EPMAPA-S reemplazara el medidor a costo del usuario, y el valor del nuevo medidor
planillara en cuotas segun la capacidad de pago del infractor, que no sera superior a dos
cuotas.

Art. 13.- CONEXIONES ANTITECNICAS

AGUA POTABLE

a. Cuando se detecte la conexién de aguas crudas a la red del sistema de agua
pagara el propietaric una multa del 50% del salario basico unificado vigente para
el trabajador en general, mas las acciones legales comrespondientes.

ALCANTARILLADO

€. En las calles que existieran los dos servicios de alcantarillado, pluvial y de agua
servidas, y si el usuario no tuviera las conexiones respectivas, la Empresa
notificara al usuario y se dar4 un plazo de 2 meses, para que el usuario realice
dichas conexiones, de no acatar con la disposicion en el plazo establecido se le
cobrara una multa adicional del 50% del costo de Ia conexion;

f. Las lavadoras de auto, mecanicas, lubricadoras, industrias en general que
desecharen liquidos o productos contaminantes y que no realicen el tratamientc
previo a la descarga en las redes respectivas de alcantarillado, serén notificados
por la Empresa para que realicen las instalaciones pertinentes y se les dara un
plazo de 2 meses, de no acatar con la disposicion en el plazo establecido se le
cobrara una multa adicional equivalente del 50% del costo de la conexion;

En caso de reincidencia la Empresa notificara al Gobierno Municipal y este a su vez
notificara a la Direccién o institucién encargada para que proceda a la suspension.

Art. 14.- INTERFERENCIA EN INSTALACION DE MEDIDORES, TOMA DE
LECTURAS, INSPECCIONES DE CONEXIONES.- Quién se opusiere o impidiere la
instalacién de un medider, la toma de lecturas Yy las inspecciones de conexiones de agua
potable y/o alcantarillado a pesar de haber sido notificado, sera sancionado con una
multa equivalente al cinco por ciento (5%), del salario basico unificado vigente para el
trabajador en general.
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En el caso de reincidencia en estos tipos de infracciones se aplicara, el duplo por de la
sancion anterior.

Adicionalimente el infractor debera cancelar el consumo de acuerdo a la siguiente escala:

* Interferencia en instalaciéon de medidores.- Recargo del veinte y cinco por ciento
(25%) de acuerdo al informe del consumo elaborado por los técnicos de la empresa;

Y.

* Interferencia en toma de lecturas.- Sj el impedimento fuera de tal naturaleza que la
lectura no hubiere podido realizarse durante tres periodos, la empresa facturara el
consumo con el recargo del veinticinco por ciento (25%) del promedio del consumao
del dgitimo afio de la cuenta, por cada mes.

Art. 15.- RETIRO O CAMBIO DEL MEDIDOR POR EL CLIENTE.- En todo caso en que
el usuario, o terceros a nombre de él, retirare el medidor, la Empresa, impondra las
siguientes sanciones:

a. Muita del diez por ciento {10%) del salario basico unificado vigente para el trabajador
en general;

b. Planillara con el veinticinco por ciento (25%) de recargo, en base al consumo
promedio del usuaric en el Gitimo semestre; y,

¢. Si reincidiera, estas sanciones se volveran a aplicar, en cada caso con el veinticinco
por ciento (25%) de recargo. La Empresa reempiazara el medidor, a costo del usuaric
de manera inmediata;

Art. 16.- Si cualquier persona o institucién, sin estar autorizada previamente por la
Empresa, salvo casos de emergencia publica, hiciere uso de los hidrantes, o ios
manipulare, sera sancionado con una multa equivalente a un salario basico unificade dei
trabajador en general.

No existira infraccién en caso de situacion de emergencia.

Art. 17.- PAGOS ATRASADOS.- La mora en el pago del servicio de agua potable y/o
alcantarillado, por un periodo de tres meses consecutivos, sera suficiente para que se
proceda a realizar la suspensién provisional del servicio de agua potable.

El tiempo que permanezca cortado el servicio se emitird la factura por el valor que
corresponda por consumeo basico.
Se procedera a la reconexién del servicio previo al pago correspondiente.

Art. 18.- JUICIOS COACTIVOS.- Las multas impuestas por las infracciones tipificados en
este reglamento, podran ser cobrados por 1a via coactiva.
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Art. 19.- Disposicién supletoria - En todo Jo no previsto en el presente reglamento, se
observaran las disposiciones y normas legales pertinentes vigentes.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA - Con la expedicion del presente Reglamento, quedan derogados todos los
reglamentos anteriores; asi como. las demas disposiciones contenidas en otras
ordenanzas y/o reglamentos que se opongan con las contenidas en este Reglamento.

DISPOSICION FINAL -VIGENCIA -El presente reglamento entrara en vigencia a partir de
SU aprobacion, por el Directorio de la EPMAPA-S, sin perjuicio de su publicacion en el
Registre Oficial y Pagina web Institucional

DadoyﬁnnadoenlasahdeswonesdohEmmP&bbcaWicipaldeAguaPotable
y Alcantarillado del Cantén Suciia, EPMAPA-S, 3 los 16 dias del mes de julio del 2012

SECRETARIA DEL DIRECTORIO DE LA EPMAPA-S - Sucla, a los 16 dias del mes de
julic del afo dos mil doce, presidio ia sesién el Dr. Gilberto Sadl Cardenas Riera.

8, para constancia firma conjuntamente con el Secretario que cerifica.

i : denas Riera, Presidente dei Directorio de ia EPMAPA-S, Alcaide
del Gobiermo Municipal del Canton Sucua
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SECRETARIA DEL DIRECTORIO DE LA EPMAPA-S.- CERTIFICO: Que el
REGLAMENTO DE CLIENTES DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTOMN-SUCUA:-EPMAPA-S. fue conocido,
discutido y aprobado en la sesion del 16 de juli 2012 \

Covet TN

-

S
zZ7 - S
f.) Ing’ Marcelo Torres, Secretario Directorio E

.

PRESIDENCIA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SUCUA, EPMAPA-S - Sucua, a los 16 dias del mes
de julio del 2012, a las 14h00, recibido el REGLAMENTO DE CLIENTES DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
CANTON SUCUA, EPMAPA-S, desde Secretaria del Directorio de la EPMAPA-S, una
vez revisado la misma expresamente sanciono el REGLAMENTO DE CLIENTES DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
CANTON SUCUA, EPMAPA-S, para su puesta en vigencia y promulgacién, en la ciudad
y cantomSucia, en la fechaw hora sefialada.

ardenas Riera, Presidente del Directorio de la EPMAPA-S, y Alcalde
ipal del Canton Sucua.,

CERTIFICO: Sancioné y firmé el REGLAMENTO DE CLIENTES DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARIK_" DO DEL CANTON
SUCUA, EPMAPA-S. el sefior doctor Gilberto Sadl Card _'s-'R'r‘efa',_',;P(esidente dei
Directorio de la EPMAPA-S, y Aicalde del Gobiemo Muni?ﬁ&‘@ﬁﬂ@?%ﬁ@&\y a los 186
dias del mes d’ejulio del 2012. & "‘\\ ";‘-_‘-..'.\

Ny

i

f.} Ing/ Marcelo Torres, Secretario Directorio EPMAPA-S.

CZI{TIFICO: En honor a ia verdad que el REGLAMENTO DE CLIENTES DE LA
EMP CANTARILLADO DEL
CANTON SUCUA, EPMAPA-S, se promuigo en la cartele & Ja-EPMARA-S, los dias
18, 19y 20 de ju}io del 2012. Sucua, 20 de julio del dos mif goes b B

. -"'“"(33; o
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