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1. TÍTULO 

“PLAN DE NEGOCIOS PARA PRODUCTOS TURÍSTICOS EN LA “FINCA 

ULLAGUANGA” DE LA PARROQUIA SAN PEDRO DE VILCABAMBA, 

CANTÓN LOJA” 
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2. RESUMEN 
 

Para el proceso del trabajo de investigación titulado: “PLAN DE 
NEGOCIOS PARA PRODUCTOS TURÍSTICOS EN LA FINCA 
“ULLAGUANGA” DE LA PARROQUIA SAN PEDRO DE VILCABAMBA, 
CANTÓN LOJA”, se determinó como objetivo general: Crear un plan de 
negocios para productos turísticos en la “Finca Ullaguanga” de la 
parroquia San Pedro de Vilcabamba, cantón Loja; del mismo se derivan 
tres objetivos específicos, el primero estuvo enfocado a realizar un 
diagnóstico de la situación actual de la finca “Ullaguanga” de la parroquia 
San Pedro de Vilcabamba; el segundo consistió en realizar una propuesta 
de productos turísticos para la finca “Ullaguanga”; y el tercero estuvo 
encaminado a socializar la propuesta con el dueño de la finca Ullaguanga 
y autoridades de la Asociación APECAEL, permitiendo obtener 
sugerencias y recomendaciones que ayudaron mucho para el avance del 
proyecto. 

 

Así mismo para el cumplimiento de este trabajo se utilizó métodos: como 
el deductivos, inductivo, descriptivo, y analítico. En base a las técnicas se 
empleó la encuesta, entrevista, observación directa, revisión bibliográfica 
y las técnicas MARPP, que ayudaron a recolectar información profunda y 
veraz, además se utilizaron fichas de inventario de atractivos turísticos y 
las fichas de resumen para describir y evaluar los diferentes atractivos 
tanto naturales como culturales existentes en la zona de estudio y en su 
entorno, de igual manera se elaboró el análisis FODA que detecto las 
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.  

 

En cuanto al resultado obtenido se puede deducir que la parroquia San 
Pedro de Vilcabamba cuenta con grandes potencialidades turísticas 
capaces de atraer a los turistas y por ende una fuente muy importante 
para crear un plan de negocios siendo este una herramienta fundamental 
para la puesta en marcha del negocio, tomando en cuenta que el estudio 
financiero es esencial, se pudo determinar que el Sr Miguel Mosquera 
necesitará una inversión adicional de $24. 264,55 dólares, cuya 
evaluación financiera indica un VAN de $34.207, 63, TIR de 55%; un 
RB/C de 0,53 centavos de utilidad con un periodo de recuperación de 
capital de 2 años, 0 meses y 0 días, dada con una sensibilidad de 23,25% 
en el incremento de los costos y un 20,44% en la disminución de los 
ingresos; finalmente en la identificación y evaluación de impactos 
ambientales se identifica un impacto de menor importancia. Como 
resultado de la socialización se determinó que la propuesta es un punto 
de partida para impulsar la actividad turística del sector.  
 

 Una vez realizado el trabajo en todas sus etapas se concluye la viabilidad 
y factibilidad del plan de negocios, por lo cual se recomienda a las 
diferentes instituciones públicas y privadas, a que apoyen esta iniciativa, 
ya que de esa manera se podrá contribuir a dar solución a los problemas 
económicos y sociales que afronta la población. 
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ABSTRACT 

For the research work entitled: "BUSINESS PLAN FOR TOURISM 
PRODUCTS IN THE FINCA" ULLAGUANGA "OF THE PARK SAN 
PEDRO DE VILCABAMBA, CANTÓN LOJA", was determined as general 
objective: To create a business plan for tourism products in the "Finch 
Ullaguanga" of the parish San Pedro de Vilcabamba, Cantons Loja; Three 
specific objectives were derived, the first one focused on a diagnosis of 
the current situation of the farm "Ullaguanga" of the parish San Pedro de 
Vilcabamba; The second consisted of making a proposal of tourist 
products for the estate "Ullaguanga"; And the third was aimed at 
socializing the proposal with the owner of the farm Ullaguanga and 
authorities of the Association APECAEL, allowing suggestions and 
recommendations that helped a lot to advance the project. 

Also for the fulfillment of this work we used methods: as deductive, 
inductive, descriptive, and analytical. Based on the techniques, the survey, 
interview, direct observation, bibliographic review and MARPP techniques 
were used, which helped to collect deep and truthful information. In 
addition, tourist attraction inventory cards and summary sheets were used 
to describe and evaluate the Different natural and cultural attractions 
existing in the study area and in its environment, the SWOT analysis was 
also developed to detect the strengths, opportunities, weaknesses and 
threats of the company. 

As for the result obtained can be deduced that the parish San Pedro de 
Vilcabamba has great tourist potential capable of attracting tourists and 
therefore a very important source to create a business plan being this a 
fundamental tool for the implementation of the Business, taking into 
account that the financial study is essential, it was determined that Mr. 
Miguel Mosquera will need an additional investment of  $ 24.264.55, 
whose financial assessment indicates a NPV of $ 34.207, 63, IRR of 55%; 
RB/C of 0.53 cents of profit with a capital recovery period of 2 year, 0 
months and 0 days, given a sensitivity of 23.25% in the increase of costs 
and 20.44% in Declining incomes; Finally, in the identification and 
evaluation of environmental impacts, a minor impact is identified. As a 
result of socialization, it was determined that the proposal is a starting 
point to boost tourism activity in the sector. 

Once the work is completed in all its stages, the viability and feasibility of 
the business plan is concluded, which is why it is recommended to the 
different public and private institutions to support this initiative, since this 
way it will be possible to contribute to a solution to the economic and 
social problems facing the population. 
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3. INTRODUCCIÓN 

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo 

crecimiento y una profunda diversificación, hasta convertirse en uno de 

los sectores económicos que crecen con mayor rapidez a nivel mundial.  

El turismo guarda una estrecha relación con el desarrollo y se inscriben 

en él un número creciente de nuevos destinos. Esta dinámica ha 

convertido al turismo en un motor clave del progreso socio-económico. 

Ecuador es un país con una vasta e inigualable riqueza natural y 

cultural, es poseedor de una gran biodiversidad dada por sus cuatro 

regiones, la misma expresada en la variedad de atractivos tanto naturales 

como culturales  

Al sur de la ciudad de Loja a una distancia de 33 km se encuentra 

la parroquia San Pedro de Vilcabamba, una tierra con singulares encantos 

naturales únicos; es parte del valle de la Longevidad, está rodeada por 

pintorescas elevaciones, su prodigioso clima es motivo de atracción para 

turistas tanto nacionales como extranjeros 

Al norte de la parroquia está localizada la finca “Ullaguanga” sitio 

que posee un amplio campo agrícola, rodeado de un espectacular paisaje 

y vegetación, la tranquilidad de su entorno, la cercanía a atractivos de 

singular belleza natural, hacen de esta propiedad familiar un lugar ideal 

para crear un nuevo espacio turístico; sin embargo todo este potencial no 

se lo ha aprovechado en el ámbito turístico porque su propietario 

desconoce de los beneficios que puede proporcionarle el turismo al ser 

incorporado en el agroturismo.  

Para contribuir en la solución a este problema se ha creído 

conveniente realizar el proyecto de tesis titulado: “Plan de Negocios para 

productos turísticos en la finca “Ullaguanga” de la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba, Cantón Loja”, como un aporte para impulsar al 

emprendimiento en la actividad turística, además para mostrar una 
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manera diferente de ver al turismo enmarcado en un negocio que brinde 

servicios de calidad, constituyéndose a la vez como el componente 

fundamental, puesto que al ejecutarse contribuirá a la dinamización de los 

ejes económicos de todo el sector. 

La estructura de la investigación se encuentra constituido de 

acuerdo a las reglas establecidas por la Universidad Nacional de Loja; es 

así que dentro del resumen consta de un análisis general de la 

investigación en donde se menciona los objetivos, metodología y 

resultados; en la introducción presenta una descripción breve de los 

diferentes parámetros que contiene el proyecto. La revisión de la literatura 

compuesta por el marco conceptual en donde se expone la 

fundamentación teórica de la tesis manifestada a través conceptos 

teóricos relacionados con la planeación de un plan de negocios y al 

ámbito turístico; y el marco referencial que describe los antecedentes y 

datos precisos de la zona de estudio. 

En lo referente a los Materiales y Métodos utilizados para efectuar 

la investigación se encuentran: materiales de oficina, tecnológicos y 

bibliográficos, dentro de los métodos se emplearon: el científico, 

deductivo, inductivo, analítico, descriptivo y estadístico, se utilizó además 

las técnicas de entrevista, observación directa, encuesta y técnica 

MARPP. 

En cuanto a resultados muestra el desarrollo de los objetivos 

propuestos como primer objetivo específico realizar el diagnostico 

turístico, muestra el análisis de la situación real externa e interna de la 

Finca Cafetalera “Ullaguanga”, así mismo se encuentra la identificación de 

los principales atractivos turísticos de la parroquia y de la finca, mediante 

las fichas de inventario otorgados por el Ministerio de Turismo, análisis y 

resultados de la encuesta aplicada, de igual forma consta de entrevistas 

dirigidas al propietario, presidente de la junta parroquial y la 

administradora de la Asociación APECAEL y finalmente muestra la matriz 

FODA que muestra los respectivos objetivos estratégicos para la 
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empresa. En el segundo objetivo crear un Plan de negocios para 

productos turísticos presenta el estudio de mercado, además contiene 

estudios como: el estudio administrativo el cual muestra su organización, 

elementos administrativos y acciones a seguir para alcanzar las metas 

empresariales, el estudio técnico contempla los aspectos técnicos 

operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos que cuenta la 

finca para la prestación de servicios turísticos es decir el desarrollo de los 

objetivos estratégicos planteados, en el estudio legal analiza cómo estará 

la empresa legalmente constituida cumpliendo con los principios y 

procedimientos legales, indicando la razón social y la constitución como 

compañía anónima, en el estudio ambiental se elaboró la matriz de 

Leopold que permitió detectar cuáles son los impactos negativos que 

causará la empresa y a la vez la determinación de las medidas de 

mitigación de dichos impactos a favor del medio ambiente y finalmente el 

estudio financiero uno de los más fundamentales ya que se nos permite 

conocer que la Finca “Ullaguanga” una vez puesta en funcionamiento 

tendrá la capacidad para ser sustentable, viable y rentable, en el tercer 

objetivo socializar la propuesta con el dueño de la finca y autoridades de 

la Asociación APECAEL indica la forma de la presentación del trabajo 

ante la comunidad mediante la utilización del método de MARPP que 

permitió una discusión abierta entre los asistentes y de esta forma se 

obtuvo opiniones, sugerencias y recomendaciones en beneficio del 

proyecto.  

En la discusión se muestra un análisis general sobre el proceso de 

la investigación, y en las conclusiones se indica las deducciones a las que 

se ha llegado, así como las recomendaciones dirigidas a entidades y 

personas involucradas en el proyecto. 

Los alcances del proyecto son contar con una Finca Agro turística 

que promueva el desarrollo turístico de la Parroquia San Pedro de 

Vilcabamba ya que al implementarse el Plan de negocios se estaría 

generando oportunidades de trabajo motivando a los pobladores a que 
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planteen proyectos de emprendimiento en agroturismo, a la vez que este 

proyecto ayudará a difundir y promocionar los principales atractivos 

turísticos naturales y culturales que poseen la Finca y la Parroquia. 
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4. REVISIÓN LITERARIA 

4.1. Marco Conceptual 

4.1.1. Concepto de Finca 

El nombre de finca es el que se aplica a un determinado tipo de 

establecimiento que tiene lugar en el ámbito rural y que se dedica a la 

producción de algún tipo de elemento agrícola o ganadero. Las fincas 

suelen ser establecimientos ubicados en terrenos más bien amplios, con 

un centro habitable, grandes extensiones de tierra y otros 

establecimientos relacionados con la producción como tambos, molinos, 

silos, etc. La finca también puede ser un tipo de propiedad inmueble que 

no se dedica a la producción y que es más que nada un tipo de propiedad 

lujosa de los sectores más altos de la sociedad. (ABC, 2007) 

4.1.2. Definición de Turismo 

El turismo comprende las actividades que realizan las persoinas durante 

sus viajes y estancias en lugares distintos al de su lugar habitual, por un 

periódo de tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por 

negocio y otros 

Se trata de una definición amplia y flexible, que concretiza las 

caracteristicas más importantes del turismo. Estas son 

Introducción de los posibles elementos motivados del viaje, “ocio, 

negocio, otros 

Acotación temporal del periodo por un año, periodo relativamente amplio, 

máxime si se comparan con el tiempo normal de extención de los visados 

de viaje para turismo por los gobiernos, tres meses, o con la 

periodificación prevista por algunas legislaciones para la delimitación de lo 

que se considera residencial habitual, seis meses, Delimitación de la 

actividad desarrollada antes y durante el periodo de la estancia 
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localización de la actividad turística como la actividad realizada “fuera del 

entorno habitual”. (OMT, 2013, p.46) 

4.1.3. Atractivos Turísticos  

Se trata de un objeto o acontecimiento capaz de motivar a un turista a 

abandonar su domicilio habitual para trasladarse a conocerlo es decir que 

cuentan con una planta turística, medios de transporte, servicios 

complementarios e infraestructura básica. (Toyos, 2010). 

4.1.4. Atractivo Turístico Natural 

Son todos los elementos de la naturaleza con determinada atracción que 

motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con 

la finalidad de satisfacer necesidades de recreación y esparcimiento como 

lo son: los bosques, playas, lagos, lagunas, aguas termales, entre otros.  

(Navarro, 2008) 

4.1.5. Atractivo Turístico Cultural 

Es cuando se viaja para conocer y comprender otras culturas, ciudades 

coloniales, pueblos mágicos, zonas arqueológicas, museos, monumentos, 

gastronomía, fiestas populares, artesanías, danza, música, tradiciones, 

edificios, arte popular, etc.  (Navarro, 2008). 

4.1.6. Turista 

Se denomina turista a la persona que se desplaza hacia otras regiones o 

países distintos del propio, con la finalidad de pasar allí momentos de 

ocio, conocer otras culturas, visitar lugares específicos que están 

ausentes en la región de residencia habitual, etc. Desde esta perspectiva, 

puede entenderse que el rol del turista es el del consumidor de servicios 

relativos al transporte y a la estadía en otras regiones. (Medlik, 2006) 
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4.1.7. Empresa Turística 

Se entiende por empresa turística a la unidad de producción que gestiona 

los factores productivos para convertirlos en bienes de consumo o 

servicios con el fin de satisfacer las demandas del cliente. La empresa 

turística es, por lo tanto, una unidad de producción tanto a nivel social 

como económico. Para su correcto funcionamiento debe gestionar 

recursos humanos (trabajadores), recursos económicos (capital) y 

recursos técnicos (maquinaria). (Cueva, 2009) 

4.1.8. Agroturismo 

Turismo que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), 

y que complementa los ingresos de los pequeños agricultores a través de 

algunos servicios, por lo general alojamiento, comida y oportunidad de 

familiarización con los trabajadores agropecuarios que allí se desarrollan. 

(IICA, PRODAR , 2008, pág 10). 

4.1.9. Demanda turística 

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turística, y tras este 

término, se encuentra un grupo heterogéneo de personas, un agregado 

de personalidades e intereses con diferentes caracteristicas socio 

demográficas, motivaciones y experiencias. Por ello son varias las 

clasificaciones que existen dentro de la demanda turística y todas ellas 

son de gran interes ya que, a través de la identificación de los modelos de 

demanda se busca además de la ya mencionada homogenización 

conceptual que facilita la elaboración de estadisticas, formular adecuadas 

estrategias de marketing. (OMT, 2013, p.48) 

Así como concepto de demanda turística está intimamente relacionada 

con el proceso de toma de decisiones que los individuos  realizan 

constantemente en el proceso de planificación de sus actividades de ocio 

y, por lo tanto, su determinación depende de numerosos factores no sólo 
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económico, sino tambien psicológico, sociológicos, físicos y éticos. (OMT, 

2013, p.61) 

4.1.10. Oferta turística 

Para explicar el turismo en toda su extención, no podemos limitarnos al 

análisis de la demanda, es necesario ver el otro lado y delimitar 

conceptualmente la oferta turística. Esta se define como: “conjunto de 

productos turísticos y servicios puestos a disposición del usuario turístico 

en un destino determinado, para su disfrute y consumo”. (OMT, 2013, 

p.51) 

4.1.11. Producto turístico 

Consiste en un bien o servicio determinado que ha de ser comprado por 

el consumidor (turista). Es importante tener en cuenta esto para evitar la 

usual confusión entre recurso/ atractivo y producto. El producto turístico 

está en la estantería, listo para que el turista lo adquiera. Es un conjunto 

de componentes tangibles e intangibles: atractivos, equipamiento y 

servicios, infraestructura de acceso y trasporte, elementos que ofrecen 

beneficios y son capaces de atraer un flujo turístico para satisfacer las 

motivaciones y expectativas de los consumidores. En este sentido, para 

existir, un producto requiere del esfuerzo conjunto de múltiples actores: 

del sector público, del sector privado y de la comunidad, y está 

necesariamente ligado al destino (cantón, municipio, parroquia) en que se 

desarrolla. (OMT, MINTUR, 2003, p.22) 

4.1.12. Diagnostico Turístico 

El diagnóstico turístico es la etapa del proceso de planificación donde se 

establece y evalúa la situación de un destino en un momento 

determinado. En otras palabras, el diagnóstico consiste en una suerte de 

corte temporal que establece una diferencia entre la situación del turismo 
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antes y los resultados obtenidos después de la aplicación de acciones o 

estrategias de planificación turística en un destino. (Zapiain, 2005) 

4.1.13. Capacidad Instalada 

La capacidad instalada es el potencial de producción o volumen máximo 

de producción que una empresa en particular, unidad, departamento o 

sección; puede lograr durante un período de tiempo determinado, 

teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los 

equipos de producción, instalaciones, recursos humanos, tecnología, 

experiencia/conocimientos, etc. (Jara, 2015) 

4.1.14. Entrevista 

Se denomina entrevista al encuentro de dos o más personas en las que 

una de ellas es consultada en lo referente a aspectos personales, 

laborales, sociales, etc. La entrevista puede ser de índole privada o con 

un público que es capaz de escuchar las preguntas y respuestas que se 

van esbozando. Existen distintos tipos de entrevistas según el contexto 

del que se hable. 

Así, por ejemplo, se puede hacer referencia a entrevistas periodísticas, de 

trabajo, médicas, etc. En el proceso de entrevistar a alguien se establece 

una relación informativa de índole unilateral, mientras que la otra parte 

solo se limita a hacer las preguntas más pertinentes para la obtención de 

respuestas que agreguen valor a una audiencia o sean de importancia 

para la evaluación de una situación determinada.  (Sandoval, 2001) 

4.1.15. Encuesta  

Se denomina encuesta al conjunto de preguntas especialmente diseñadas 

y pensadas para ser dirigidas a una muestra de población, que se 

considera por determinadas circunstancias funcionales al trabajo, 

representativa de esa población, con el objetivo de conocer la opinión de 

la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y porque no también 
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para medir la temperatura de la gente acerca de algún hecho específico 

que se sucede en una comunidad determinada y que despierta especial 

atención entre la opinión pública y que capaz requiere de la realización de 

una encuesta para conocer más a fondo cuál es la sensación de la gente 

y así proceder. (ABC, 2007). 

4.1.16. ¿Qué es mercado? 

Los Mercados que en la terminología económica de un mercado es el 

área dentro de la cual los vendedores y los compradores de una 

mercancía mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo 

abundantes transacciones de tal manera que los distintos precios a que 

éstas se realizan tienden a unificarse. 

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y 

la demanda para realizar las transacción de bienes y servicios a un 

determinado precio.  (Flores, 2003) 

4.1.17. Estudio de Mercado 

Es la función que vincula a consumidores, clientes y público con el 

mercadólogo a través de la información, la cual se utiliza para identificar y 

definir las oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y 

evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la comprensión del 

proceso del mismo. 

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de 

mercadeo que permite y facilita la obtención de datos, resultados que de 

una u otra forma serán analizados, procesados mediante herramientas 

estadísticas y así obtener como resultados la aceptación o no y sus 

complicaciones de un producto dentro del mercado.  (Flores, 2003). 

 

http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos13/mepla/mepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
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4.1.18. Segmentación de Mercado 

Es el proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o 

servicio en varios grupos más pequeños e internamente homogéneos. 

Todos los mercados están compuestos de segmentos y éstos a su vez 

están formados usualmente por subsegmentos. Por ejemplo el segmento 

de adolescentes puede dividirse aún más atendiendo a bases de edad, 

sexo, o algún otro interés. Un segmento de mercado está constituido por 

un grupo importante de compradores. La segmentación es un enfoque 

orientado hacia el consumidor y se diseñó para identificar y servir a éste 

grupo. (Flores, 2003). 

4.1.19. Marketing Turístico 

El marketing se refiere a cómo un negocio u organización promociona sus 

productos y servicios. El marketing de turismo tiene que ver 

específicamente cómo la industria del turismo y la hospitalidad 

promociona los productos y servicios que ofrece a turistas y viajeros. Si 

bien los conceptos del marketing en general se aplican al marketing de 

turismo, también existen algunas modificaciones específicas que la 

industria del turismo realiza para focalizar sus esfuerzos. Estos ajustes 

atienden las necesidades de la industria y de los turistas a los cuales la 

industria promociona sus servicios. (Rousslin, 1999) 

4.1.20. Marketing Mix 

El marketing mix es un análisis de estrategia de aspectos internos, 

desarrollada comúnmente por las empresas. Se analizan cuatro variables 

básicas de su actividad: producto, precio, distribución y promoción. Las 

4Ps del marketing (el marketing mix de la empresa) pueden considerarse 

como las variables tradicionales con las que cuenta una organización para 

conseguir sus objetivos comerciales. Para ello es totalmente necesario 

que las cuatro variables del marketing mix se combinen con total 

http://www.monografias.com/trabajos15/adolescencia-crisis/adolescencia-crisis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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coherencia y trabajen conjuntamente para lograr complementarse entre 

sí.  (Espinoza, 2014) 

4.1.21. Plan de negocio 

Podemos definir al plan de negocios como un documento escrito que 

define con claridad los objetivos de un negocio y describe los métodos 

que se van a emplear para alcanzar los objetivos. Sirve como el mapa con 

el que se guía su compañía 

El plan de negocios es un documento único que reúne toda la información 

necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para 

ponerlo en marcha 

Presentar este plan es fundamental para buscar financiamiento, socios o 

inversionistas, y sirve como guía para quienes están al frente de la 

empresa. (Ceballos, 2011, p.5). 

4.1.22. Los beneficios de un plan de negocios 

Los beneficios que se obtienen de tener un plan de negocios escrito son: 

 Los negocios con planes escritos tienen más éxito. Este hecho 

solamente justifica el gasto y el trabajo de realizar un plan de negocios. 

 Ayuda a clarificar y enfocar las metas y objetivos del negocio. 

 Ayuda a coordinar los diferentes factores de un negocio que son 

necesarios para el éxito. 

 Permite confrontar las ideas con la realidad porque la dinámica del plan 

fuerza a considerar todos los factores relevantes del negocio, sin 

olvidarse de ninguno. 

 Es una herramienta muy útil para conseguir la adhesión de elementos 

claves del negocio: inversionistas, proveedores, equipo directivo, etc. 

 Es un cronograma de actividades que permite coordinar la realización 

de tareas de acuerdo con un calendario establecido. 
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 Es una herramienta para el modelado del negocio que permite trabajar 

con flexibilidad en la organización, al ofrecer la posibilidad de realizar 

cambios cuando algunos de los factores del negocio experimentan 

variaciones. 

 Es un instrumento de control que permita detectar desviaciones del 

plan original;  así como evaluar el progreso del proyecto y ajustar el 

plan en función de resultados parciales. 

 Es un punto de referencia para futuros planes de nuevos proyectos que 

aparezcan a medida que el negocio evoluciona. 

Un plan de negocios es un documento imprescindible de consulta para 

potenciales inversionistas y para el propio emprendedor, ¿así como para 

proyectos de exportación;  ya que ayuda a entender y estructurar mejor el 

negocio con la finalidad de establecer posteriormente una sólida relación 

mercantil. (Ceballos, 201, p.6) 

4.1.23. ¿Para qué sirve un Plan de Negocios? 

El plan de negocios es pues unos documentos únicos en donde se 

muestran todos los aspectos de un proyecto, con el fin de: 

 Que los superiores de una empresa los aprueben. 

 Para convencer un inversionista de que puede con toda tranquilidad, 

invertir en nuestro negocio. 

 Para en caso de pedir un préstamo, respaldarlo con la efectividad del 

negocio mostrado en el Plan. 

 Para presentar una oferta de compraventa. 

 Para conseguir una licencia o una franquicia de una compañía nacional 

o extranjera. 

 Para despertar el interés de invertir en el negocio por un socio 

potencial. 
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 El plan de negocio sirve también para revaluar su negocio, buscar 

alternativas, poner en práctica acciones y así reorientarlo. (Veintimilla, 

2014) 

4.1.24. Análisis FODA 

Proviene del acrónimo en inglés SWOT, en español las siglas FODA 

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). 

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores 

fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situación interna de 

una organización, así como su evaluación externa, es decir, las 

oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede 

considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la 

situación estratégica de una organización determinada. Thompson (1998) 

establece que el análisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene 

que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la 

organización y su situación de carácter externo, es decir, las 

oportunidades y amenazas.  (Ponce Talancón, 2006, p.2). 

4.1.25. Matriz Evaluadora de Factores Externos (MEFE) 

El análisis de evaluación de factor externo permitirá a los estrategas 

resumir y evaluar toda la información externa, como son: las variables 

ambientales decisivas, predicciones ambientales determinantes y la 

matriz de perfil competitivo. En el desarrollo de la MEFE habrá que utilizar 

vicios de tipo subjetivo, por ello, esta herramienta de formulación de 

estrategia no debe usarse en forma indiscriminada. Los procedimientos 

requeridos para la construcción de una MEFE son: 

 Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la firma. El 

número recomendado de amenazas y oportunidades clave a incluir en 

la MEFE, varia de 5 a 20. Para visualizar mejor este proceso se trabaja 

paso a paso. 
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 Asignar una ponderación a cada factor que oscila entre 0.0 (sin 

importancia) l.0 (muy importante). 

 Hacer una clasificación de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta: 

Una debilidad importante (1)  

Una debilidad menor (2)  

Una fortaleza menor (3)  

Una fortaleza importante (4) 

 Multiplicar la ponderación de cada factor por su clasificación, para 

establecer el resultado ponderado para cada variable. 

 Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de 

determinar el resultado ponderado para una organización. (pnlpalermo, 

2016) 

4.1.26. Matriz de Evaluación del Factor Interno (MEFI) 

La MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre 

las áreas de las empresas. Es una herramienta analítica de formulación 

de estrategia qua resume y evalúa las debilidades y fortalezas 

importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, producción, recursos 

humanos, investigación y desarrollo. 

Para desarrollar esa matriz se necesita de vicios subjetivos, por ello, la 

apariencia de ser un enfoque científico no debe creer que se trata de una 

herramienta todo poderoso. Todas las herramientas analíticas pueden 

llegar a usarse en forma incorrecta si se aplican indiscriminadamente. 

Se requiere 5 pasos para el desarrollo de una MEFI: 

 Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organización y con 

ellas hacer una lista clara del procedimiento 
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 Asignar una ponderación que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 

1.0 (de gran importancia) a cada factor. La ponderación indica la 

importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito en una 

industria dada. Sin importar si los factores clave dan fortalezas o 

debilidades internas, los factores considerados como los de mayor 

impacto en el rendimiento deben recibir ponderaciones altas. Las 

sumas de dichas ponderaciones deben totalizar 1.0 

 Hacer una clasificación de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:  

Una debilidad importante (1)  

Una debilidad menor (2)  

Una fortaleza menor (3)  

Una fortaleza importante (4) 

 Multiplicar la ponderación de cada factor por su clasificación, para 

establecer el resultado ponderado para cada variable 

 Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de 

determinar el resultado ponderado para una organización. Sin importar 

el número de factores por incluir, el resultado total ponderado puede 

oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el 

resultado promedio. Los resultados mayores de 2.5 indican una 

organización poseedora de una fuerte posición interna, mientras que 

los menores de 2.5 muestran una organización con debilidades 

internas. Para el caso que nos ocupa este ejemplo, se observa que el 

resultado total ponderado de 2.31 indica que la firma esta apenas por 

debajo del promedio en su posición estratégica interna general. 

4.1.27. Concepto de Visión 

Es una imagen a futuro sobre como deseamos que sea la empresa o 

como queremos ser en el futuro como individuos, el propósito de la visión 
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es guiar, controlar y alentar a la organización o al individuo para alcanzar 

el estado deseable, la visión de la empresa es la respuesta a la pregunta 

¿Qué queremos que sea la organización o quienes queremos ser en los 

próximos años? La visión está orientada hacia el futuro.  (pnlpalermo, 

2016) 

4.1.28. Concepto de Misión  

La misión define el negocio al que se dedica la organización, las 

necesidades que cubren con sus productos y servicios, el mercado en el 

cual se desarrolla la empresa y la imagen publicada de la empresa u 

organización, la misión de la empresa es respuesta a la pregunta ¿Para 

qué existe la organización? (pnlpalermo, 2016) 

4.1.29. Análisis financiero 

El desarrollo del análisis financiero tiene como objetivos principales el 

conocer la inversión o financiamiento necesario para el negocio, 

determinar los ingresos esperados, la tasa interna de rendimiento y de 

retorno de la inversión, así como el tiempo requerido para alcanzar el 

punto de equilibrio. 

Esta es la sección del plan que obtendrá la máxima atención de sus 

inversionistas. Todas las ideas, conceptos y estrategias expuestos 

confluyen en un estado financiero y sus proyecciones. Nada interesa más 

a un inversionista como el saber qué se hará con el dinero y cuando vera 

ganancias del negocio.  (Cabrera, 2010). 

4.1.30. Matriz de Leopold 

La matriz de Leopold es un método cualitativo de evaluación de impacto 

ambiental creado en 1971 Se utiliza para identificar el impacto inicial2 de 

un proyecto en un entorno natural.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_impacto_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_impacto_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/1971
https://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_de_Leopold#cite_note-2
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
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El sistema consiste en una matriz de información donde las columnas 

representan varias actividades que se hacen durante el proyecto (p. ej.: 

desbroce, extracción de tierras, incremento del tráfico, ruido, polvo...), y 

en las filas se representan varios factores ambientales que son 

considerados (aire, agua, geología...). 

Las intersecciones entre ambas se numeran con dos valores, uno indica 

la magnitud (de -10 a +10) y el segundo la importancia (de 1 a 10) del 

impacto de la actividad respecto a cada factor ambiental. Las medidas de 

magnitud e importancia tienden a estar relacionadas, pero no 

necesariamente están directamente correlacionadas. La magnitud puede 

ser medida en términos de cantidad: Área afectada de suelo, Volumen de 

agua contaminada... Por ejemplo, el caso de una corriente de agua que 

erosiona una gran cantidad de suelo. En este caso, el impacto tiene una 

magnitud significativa, pero la importancia que tenga respecto al medio 

ambiente puede ser bajo, ya que es una pequeña parte de suelo. 

(Venegas, 2002). 

4.1.31. Técnica de Método de Análisis Rápida y Planificación 

Participativa (MARPP). 

Se trata de un método de investigación participativa y una herramienta de 

aprendizaje que compensa la omisión de los métodos de investigación 

tradicionales, que no permiten entender mejor lo que puede ser la realidad 

rural. Dicho método se sitúa entre la investigación formal (costosa y larga) 

y la investigación informal (demasiada corta para lograr resultados 

seguros y calificados de turismo rural). El MARPP es un conjunto de 

métodos y herramientas, usados para dar la oportunidad a las 

poblaciones rurales y urbanas de presentar su conocimiento de su propia 

situación y condiciones de vida. Esta técnica establece un proceso de 

comunicación más próxima y reveladora de la población que los 

cuestionarios. Por ejemplo, "el MARPP permite una consultación directa 

de los beneficiarios respecto a su bienestar. Su percepción de la pobreza 
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incluye mucho más que lo que pueden incluir los indicadores propuestos 

por el PNUD". 

El MARPP o RRA (Rapid Rural Appraisal) es un proceso de aprendizaje 

intensivo, iterativo y rápido, establecido para entender unas situaciones 

específicas. Este método usa pequeños grupos multidisciplinarios y una 

gran diversidad de medios, herramientas y técnicas para recoger 

informaciones. (Guitart, 1999). 
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4.2. Marco Referencial  

4.2.1. Datos generales de la Provincia de Loja 

El ambiente geográfico e histórico de la ciudad de Loja y su provincia 

fundada por Alonso de Mercadillo, extendió sus límites por los 

descubrimientos y conquistas que realizaron don Juan de Salinas y don 

Diego Vaca de Vega partiendo en sus expediciones desde la ciudad de 

Loja hasta el Marañón, el Amazonas y los afluentes principales de éstos. 

También confirma su territorio con el río Macará, con el río Jubones en la 

división cultural entre los pueblos Cañarís, hoy Azuay y Cañar; y, con las 

costas del Pacífico en el sector de Zaruma y Santa Rosa, antes cantones 

lojanos, ahora integrantes de la provincia de El Oro. 

Creadas las provincias de El Oro y Zamora Chinchipe en el período 

republicano, la extensión territorial se modificó geográficamente, más el 

acervo histórico de Loja y su provincia no sufre por ese menoscabo. 

Circunscrita su extensión territorial en sus dos grandes épocas históricas, 

la colonial y la republicana, sigue siendo entre las provincias 

ecuatorianas, una de las más extensas de la región interandina y de 

peculiar conformación orográfica e hidrográfica, que influye en la variedad 

del clima y la producción agrícola. 

Desde tiempos remotos fue poblada por núcleos aborígenes 

prehispánicos y pre incásicos, siendo los más importantes los Paltas. 

Nuestra provincia se caracteriza por su clima predominante, que varía 

entre tropical sabana y mesotérmico húmedo y semi – húmedo, existen 

sitios con clima de páramo, localizados en las zonas de mayor altitud. Al 

Sur de la provincia, se encuentran sectores áridos y secos en las 

proximidades con el Perú, la temperatura promedio es de 16º centígrados.  

(Prefectura de Loja, s.f) 
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Figura Nº 1. Mapa Político de la Provincia de 

Loja

 
     Fuente: La Autora 
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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4.2.1.1. División política 

La provincia se divide en 16 cantones: 

Cuadro Nº 1. División Política de la Provincia de Loja  

CANTÓN CABECERA CANTONAL 

Calvas Cariamanga 

Catamayo Catamayo 

Célica Célica 

Chaguarpamba Chaguarpamba 

Espíndola Amaluza 

Gonzanamá Gonzanamá 

Loja Loja 

Macara Macara 

Olmedo Olmedo 

Paltas Catacocha 

Pindal Pindal 

Puyango Alamor 

Quilanga Quilanga 

Saraguro Saraguro 

Sozoranga Sozoranga 

Zapotillo Zapotillo 
Fuente: Prefectura de Loja 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

4.2.2. Antecedentes del Cantón de Loja 

Enclavada en el rincón más bello de la sierra ecuatoriana, la ciudad de la 

música y la poesía es una de las más antiguas del país, sus añejas calles 

recuerdan su pasado colonial, con sus iglesias y rincones, sus bellos 

zaguanes y patios.  

La ciudad colonial de Loja tuvo dos fundaciones: la primera en el valle de 

Cangochamba, en la margen izquierda del río Catamayo, con el nombre 

de La Zarza, en el año 1546 por el Capitán Alonso de Mercadillo; la 

segunda, definitiva y oficial en el valle de Cuxibamba, el 8 de diciembre de 

1548, por el mismo Capitán Mercadillo. La ciudad de Loja se constituyó en 

un asentamiento para proteger el camino principal que unía la Audiencia 

de Quito y la ciudad de Lima, de los Reyes, “…y porque los españoles 

que caminaban por el camino real, para ir Quito y otras partes, corrían 

riesgo de los indios de Carrochamba, y de Chaparra, se fundó esta 
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ciudad, como ya está dicho”. (Municipio de Loja, Naturaleza y Cultutra 

Internacional, 2007, p.36). 

 

Figura Nº 2. Mapa Político del Cantón 

Loja

 
  Fuente: La Autora 
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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4.2.2.1. División política 

Es el mayor de los 16 cantones de la provincia de Loja, seguido de 

Zapotillo, Paltas y Saraguro, cubre una extensión de 1.833 km2, 

equivalente al 17% del territorio provincial.  

 Cuadro Nº 2. División Política del Cantón Loja 

PARROQUIAS DEL CANTÓN LOJA 

Parroquias Urbanas El Sagrario 

Sucre 

San Sebastián 

El Valle 

Parroquias Rurales Chantaco 

Chuquiribamba 

El Cisne 

Gualel 

Jimbilla 

Malacatos 

Quinara 

San Lucas 

San Pedro de Vilcabamba 

Santiago 

Taquil 

Vilcabamba 

Yangana 
   Fuente: www.loja.gob.ec 
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

4.2.2.2. Clima y altura  

El cantón Loja tiene un tipo de clima Ecuatorial Mesotérmico Semi – 

Húmedo, se encuentra a una altura de 2.100 m.s.n.m. 

4.2.2.3. Temperatura  

La temperatura media anual a nivel del cantón Loja es de 15 ºC, el valor 

más alto registrado es de 23 ºC localizado en la parroquia de El Cisne; 

mientras que los valores más bajos se registran en las parroquias de San 

Lucas, Jimbilla y en la ciudad de Loja con 9 ºC 
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4.2.2.4. Turismo 

El cantón Loja goza de importantes potencialidades en diferentes tipos de 

turismo, en nivel alto, se encuentra el turismo cultural, ecoturismo, turismo 

de naturaleza, y turismo de convenciones, en nivel medio se encuentra el 

turismo de deportes, y el turismo de salud y en un nivel bajo se encuentra 

el turismo comunitario.  

4.2.2.5. Atractivos Turísticos Culturales de la Ciudad de Loja 

 Conjunto San Juan del Valle 

 Mercado Gran Colombia 

 Puerta de la Ciudad 

 Archivo Histórico de Loja 

 Conjunto San Francisco 

 Museo Matilde Hidalgo de Procel  

 Parque Central 

 Museo del Banco Central 

 Museo del Arte Religioso Madres Concepcionistas 

 Museo de La Música 

 Conjunto Santo Domingo 

 Casa de música Santa Cecilia 

 Conjunto San Sebastián 

 Calle Lourdes 

 Museo de Arqueología y Lojanidad 

 Santuario del Cisne 

 Romería de la Virgen del Cisne 

 Mirador de San Cayetano 

4.2.2.6. Atractivos Turísticos Naturales de la Ciudad de Loja 

 Parque Pucará 
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 Parque Recreacional Jipiro 

 Parque Ecológico Orillas del Zamora 

 Parque Lineal la Tebaida 

 Parque Recreacional Daniel Álvarez Burneo 

 Parque Nacional Podocarpus 

Los lugares más visitados por los turistas en el cantón Loja son: 

Vilcabamba con un 32%, la ciudad de Loja con un 19%. Parque Nacional 

Podocarpus con un 13% y Saraguro y el Cisne con el 10%, 

respectivamente, los demás lugares como Catamayo, Malacatos con 

mínima preferencia. ( Loja, Plan de ordenamineto Territorial, 2016). 

4.2.3. Referencias de la Parroquia San Pedro de Vilcabamba 

Existen algunas versiones acerca del nombre de San Pedro de 

Vilcabamba, en razón de que los conquistadores al fundar las poblaciones 

les adjudicaban la advocación de algún Santo, de la Virgen o de Jesús. 

Así dedicaron la población a San Pedro; y, para diferenciarla de otras 

comunidades con el mismo nombre le agregaron “de Vilcabamba”. 

El capitán Fernando de la Vega, dueño de la hacienda Hatillo, a fines del 

siglo XVII, destinó las tierras de Mandango a los indios y mestizos de 

Vilcabamba y las de la otra orilla del río, a los de San Pedro con el título 

de comuna. 

Las comunas eran regidas por cacicazgos, en la comuna de San Pedro el 

gobierno estaba constituido por el Cabildo y sus regidores principales: 

gobernador, sacerdote, alcalde y el síndico de la iglesia.  Esta modalidad 

perduró hasta 1937, año en que se promulgó la ley de comunas, con la 

reparación en la estructura del cabildo,  la directiva queda representada 

por: presidente, vicepresidente, síndico procurador, secretario y vocales. 

En 1756, el Abogado de la Real Audiencia de Quito Corregidor y de 

Justicia General Joseph  Gabriel  de  Piedrahita  sentenció  que  las  
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tierras  de  “Uchima,  Amala  y Cararango” sean para los indios que las 

ocupaban.   El acto de medición y entrega de  las  tierras  a  los  

indígenas  habitantes  de  estas  comunas  tuvo  lugar  el  1  de 

septiembre de 1756, fecha señalada como fundación de San Pedro de 

Vilcabamba.3 

Con  el  devenir  del  tiempo  los  moradores  del  barrio  San  Pedro  de  

Vilcabamba, sienten  la  necesidad   de  elevarla  a  la categoría de 

parroquia; para cumplir con este objetivo conformaron un comité pro-

parroquialización,  quienes  en  forma responsable   realizaron todos los 

trámites burocráticos que la ley exige, llegando a cristalizar tal ideal en el 

año 1987, según Acuerdo Ministerial Nro. 1338, y publicado en el Registro 

oficial Nro. 752 del 19 de agosto de 1987. (Rojas & González, 2011, p.14-

15) 

4.2.3.1. Ubicación 

La parroquia San Pedro Vilcabamba, se encuentra ubicada al sur oriente 

de la ciudad de Loja, a una distancia aproximada de 37 km. Se encuentra 

a una altitud aproximada de 1565 m.s.n.m. Tiene una superficie de 

6.659,42 ha. Su temperatura media anual es de 20,8  oC y una 

precipitación promedio anual de 1.000 mm. (PDyOT Parroquial, 2015, p.7) 

4.2.3.2. Población  

De acuerdo a la información del INEC (Censo 2010), San Pedro de 

Vilcabamba posee una población de 1.289 habitantes, 650 hombres y 639 

mujeres respectivamente 
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Figura Nº 3. Mapa de la Parroquia San Pedro de 

Vilcabamba  

Fuente: La Autora 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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4.2.3.3. Límites 

Sus límites son:  

Al norte limita con la parroquia rural de Malacatos, hacia el sur limita con 

la parroquia rural de Vilcabamba, al este limita con la provincia de Zamora 

Chinchipe  y, al oeste limita con las parroquias de Malacatos y 

Vilcabamba (PDyOT Parroquial, 2015, p.7) 

4.2.3.4. Clima y temperatura 

Las parroquias Sur Orientales en estudio, están clasificadas dentro de los 

climas sub tropicales, que corresponde al rango térmico entre 18ºC y 

21ºC. 

San Pedro de Vilcabamba, su clima Subtropical - Seco, y la temperatura 

promedio es de 19.4 °C. (Rojas & González, 2011, p.8-19) 

4.2.3.5. Orografía e hidrografía 

Debido que al sur del país las cordilleras son bajas y con muchas 

mesetas, en este valle donde se asienta la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba, se encuentran algunos cerros que la circundan, entre ellos: 

La Guaranga, Cararango, Cerro Grande, Tuco-Tuco, La Pirámide, Minas, 

Solomaco y la Cordillera de los Andes. 

El principal sistema hidrográfico, es el río Uchima, nace en las 

estribaciones de las cordilleras Banderillas, Colanuna y Chinchal Verde, al 

cual fluyen además las quebradas de Culebrilla, Alisal, Colanuma, 

Toronche y Chinchal Verde, luego se une con el Río Chamba y forman el 

río Vilcabamba. Existen algunas vertientes y arroyos, destacándose una 

vertiente de agua con sabor a sal, que nace a la altura del sitio El Salado. 

(Rojas & González, 2011, p.20) 
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4.2.3.6. Actividad económica 

En esta parroquia la agricultura ha sido la fuente de supervivencia para el 

ser humano, si se toma en consideración la magnificencia de la tierra y 

por otra el adelanto tecnológico, que permite con el apoyo de insumos y 

materia   orgánica, abonarla   para   obtener   mejor   rendimiento.   Otra   

actividad económica es la producción de miel de abeja, café y chamico, 

además de la elaboración de artículos con material reciclado, existiendo 

en el centro poblado una fábrica de papel reciclado dirigido por las 

mujeres del sector. (Rojas & González, 2011, p.29) 

4.2.3.7. División   política 

La parroquia San Pedro de Vilcabamba, está compuesta políticamente 

por los siguientes barrios urbanos: Central, Panecillo, Dorado Bajo, 

Dorado Alto; barrios rurales: Amala, Cararango, Sacapo, El Chaupi, 

Uchima. (Rojas & González, 2011, p.0) 

4.2.3.8. Festividades cívicas y religiosas 

Según la historia las festividades se celebraban con misas, cohetes, 

castillos de productos agrícolas, banda de música, bailes, bebidas, etc.; la 

atención a los devotos es con mucho esmero, de igual manera el domingo 

de Carnaval celebran las fiestas en homenaje al niño Dios.  Desde antaño 

se celebran festividades a los santos de su devoción entre ellos San 

Vicente, San Antonio, San Francisco y San Isidro Labrador a este último 

se le realizaban rogativas, solamente en épocas de sequías.  Las fiestas 

de San Pedro han sido de mucha pomposidad, además de las 

ceremonias religiosa que cumplía la iglesia, había festividades sociales y 

culturales, juegos folklóricos, pirotécnicos, disfraces y la tradicional quema 

de chamizas, las principales festividades de la parroquia son:  

 

 



34 
 

Cuadro Nº 3. Festividades Cívicas y Religiosas de San Pedro de 

Vilcabamba  

COMUNIDAD FESTIVIDAD FECHA 

San Pedro de 

Vilcabamba 

Parroquialización 5 de agosto 

San Pedro de 

Vilcabamba 

San Pedro 29 de junio 

San Pedro de 

Vilcabamba 

La Candelaria 2 de febrero 

San Pedro de 

Vilcabamba 

Carnaval Febrero o marzo 

San Pedro de 

Vilcabamba 

Corpus Cristi Junio 

Cararango Santa Rosa 30 de agosto 

Chaupi Virgen María 8 de septiembre 

Sacapo Navidad 25 de diciembre 

        Fuente: Archivo Junta Parroquial 
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

4.2.3.9. Actividad Turística  

Dentro de esta parroquia se encuentra la reserva El Bosque ubicada en la 

parte este, tiene un acceso que estima un espacio de tiempo de 2 horas y 

media a pie o caballo. Tiene gran interés como área natural por la riqueza 

en biodiversidad que posee y conserva ecosistemas similares al Parque 

Nacional Podocarpus, su extensión es de 3.000 has. Y se la utiliza para 

realizar estudios turísticos, al momento no está abierta al turista y es 

manejada desde el año 1976 por la familia Hofman – Horton. 

En esta parroquia también se encuentra una pequeña fábrica de 

artesanías en papel reciclado está dirigida por una asociación de mujeres 

23 de junio. El papel que se utiliza para la elaboración de este producto 

contribuye a disminuir la contaminación del ambiente y forma parte de una 

nueva alternativa empresarial. 
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4.2.3.10. Principales atractivos turísticos culturales de San Pedro de 

Vilcabamba 

 Iglesia Central 

 Fiestas de San Pedro  

 Fiestas de Parroquialización 

 Fiesta de la Candelaria 

 Fiesta de Carnaval 

 Fiesta del Corpus Cristi 

 Fiesta de Santa Rosa  

 Fiesta de la Navidad 

 Fiesta de la Virgen María 

 Asociación de mujeres 23 de junio 

 Fábricas de Panelas 

 Asociación de Apicultores 

 Asociación APECAEL 

4.2.3.11. Principales atractivos turísticos naturales de San Pedro de 

Vilcabamba 

 Rio Uchima 

 Reserva el Bosque 

 Restaurante las Truchas del Salado  

 Lagunas: Banderilla, la Floresta, y la Congoya 

 Quebrada Banderilla y Colanuma. 
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4.2.4. Descripción de la Finca  

En la siguiente tabla se describe las generalidades que están inmersas en 

la empresa. 

Cuadro Nº 4. Datos Generales de la Empresa 

PRESENTACIÓN 

Nombre de la Empresa “Finca Agroturística “Ullaguanga” 

Dirección Provincia de Loja, cantón Loja, 

Parroquia San Pedro de Vilcabamba, 

dirección Noreste vía hacia el Colegio 

de San Pedro de Vilcabamba, 10 

minutos del centro 

Actividad Siembra y cosecha de café orgánico 

Teléfono José Mosquera Administrador 

0999605462 

Sitio Web www.fincaullaguanga.com 

E-mail fincaullaguanga@gmail.com 

Gerente Miguel Estuardo Mosquera León 

Socios Sandra Romo Moya 

José Miguel Mosquera 

María José Mosquera 

Fecha de elaboración 28 de julio de 2016 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Se la conoce como finca Ullaguanga ya que el lugar donde se encuentra 

es denominado con este nombre, es por ello que los propietarios 

decidieron nombrarla así. 

El objetivo de esta finca es involucrar turistas a participar de las 

actividades cotidianas del campo, con lo cual obtengan una nueva 

experiencia, a través de los servicios turísticos ofertados por la finca, y a 
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la vez permitir a sus propietarios diversificar sus actividades, añadiendo 

un valor agregado a sus productos.   

 

Figura Nº 4. Mapa de ubicación de la finca “Ullaguanga 

 
    Fuente: La Autora 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

La finca cafetalera “Ullaguanga” se encuentra en la Parroquia San Pedro 

de Vilcabamba a 33 km de la ciudad de Loja, posee un clima subtropical 

seco, con una temperatura de 19,4 ºC promedio, ubicado a una altura de 

1.700 m.s.n.m. 

Su nombre “Ullaguanga” significa “Quebrada de los Muertos”, se 

encuentra al noreste de la parroquia, vía al colegio de San Pedro de 

Vilcabamba, a unos 10 minutos de recorrido en vehículo por un camino de 

tercer orden construido por los propietarios. 

La finca se encuentra a los 1,400 msnm, cuenta con un área de 30.000 

m2, (3 hectáreas), su relieve es irregular con pendientes pronunciadas y 

su riego se da por medio de un canal, su terreno está dedicada al 100% a 
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siembra y cosecha de café de altura, todos sus procesos se dan de 

manera sostenible, es decir, el cultivo es orgánico. 

En el cafetal existe una media de 3500 plantas por hectárea es decir con 

una distancia de 2 metros entre hileras y 1,50 metros entre plantas.  

Una de las cualidades que se puede notar en esta finca es la 

implementación de prácticas de conservación de suelo, fertilización, 

control de problemas fitosanitarios, manejo ecológico de malezas, 

regulación de sombra, podas y riego, entre otras labores de cultivo, 

favorecen el crecimiento y productividad de los cafetales, lo cual permite 

cosechar un producto de calidad, en cuanto a fauna en toda la finca se 

puede observar varias especies de mariposas, colibríes, y en algunas 

ocasiones armadillos y zorrillos. Posee también varios árboles frutales y la 

crianza de animales como cerdos y gallinas. 

Dicha empresa es familiar, no existe un organigrama del personal de 

trabajo de lo contrario todos los integrantes de la familia trabajan de forma 

general ayudando y cumpliendo con las diferentes actividades y 

responsabilidades en la Finca “Ullaguanga”.  

La finca está actualmente destinada a la producción agropecuaria, con 

proyecciones de incluir nueva infraestructura y servicios básicos; como 

resultado de ello, estas características permiten generar el desarrollo del 

agroturismo dinamizando la economía del lugar. 
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5. MATERIALES Y MÉTODOS 

5.1. Materiales  

Materiales de Oficina  

Los materiales que se utilizaron en el desarrollo de la tesis fueron los 

siguientes: 

 Carpetas  

 Esferos  

 Hojas de papel bond 

 Calculadora 

 Copias  

 CD 

Materiales tecnológicos  

 Cámara Fotográfica 

 Computadora  

 Flash memory 

 Impresora 

 Grabadora 

 Infocus 

 Internet 

Material Bibliográfico 

 Libros de planes de negocios 

 Proyecto Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la 

Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

 Mapas de área de estudio  
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5.2. Métodos y Técnicas  

5.2.1. Métodos 

El presente trabajo investigativo la implementación de un Plan de 

Negocios de los Productos Turísticos para la “Finca Ullaguanga” de la 

Parroquia San Pedro De Vilcabamba, Cantón Loja; para cumplir con el 

propósito del presente proyecto se requirió de una adecuada selección de 

metodología para alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados. 

5.2.1.1. Método Deductivo. 

Es aquel que considera que la conclusión se halla implícita dentro de las 

premisas generales, esto quiere decir que las conclusiones son una 

necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el 

razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusión 

no sea verdadera.  (Cárdenas A. 2006) 

5.2.1.2. Método Inductivo. 

Es un método que obtiene conclusiones generales a partir de premisas 

particulares, es muy usual este método en el cual se distinguen cuatro 

pasos esenciales: la observación de hechos para su registro; la 

clasificación y el estudio de estos hechos; la derivación inductiva que 

parte de los hechos y permite llegar a una generalización; y la 

contrastación.  (Cardenas A. , 2006) 

 

5.2.1.3. Método Descriptivo. 

El objeto de la investigación descriptiva consiste en evaluar ciertas 

características de una situación particular en uno o más puntos del 

tiempo. En esta investigación se analizan los datos reunidos para 

descubrir así, cuales variables están relacionadas entre sí.  (Cardenas A. , 

2006). 
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5.2.1.4. Método Analítico. 

El Método analítico es aquel método de investigación que consiste en la 

desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus partes o 

elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El 

análisis es la observación y examen de un hecho en particular. Es 

necesario conocer la naturaleza del fenómeno y objeto que se estudia 

para comprender su esencia. Este método nos permite conocer más del 

objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogías, 

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorías.  

(Cardenas A. , 2006). 

5.2.2. Técnicas 

Así mismo en esta investigación se usó técnicas que sirvieron para 

indagar con mayor profundidad, así como la encuesta, la entrevista, 

observación directa, revisión bibliográfica técnica de MARPP y análisis 

FODA; procedimientos que tuvieron como finalidad la recopilación de 

información veraz que fue de gran utilidad para el desarrollo del trabajo. 

5.2.2.1. La Encuesta. 

Es uno de los métodos más utilizados en la investigación de mercados 

porque permite obtener amplia información de fuentes primarias. 

(Thompson, 2010). 

 

5.2.2.2. La Entrevista 

Esta tiene por objetivo general: el conocer la utilidad de dicho medio de 

recolección de datos. Mas el aprendizaje sobre el conocimiento de 

algunas estrategias a la hora de realizar entrevistas y otras técnicas de 

adquisición de información. La palabra entrevista posee varios 

significados, donde indica: En primera instancia que es: "una reunión 

mantenida por dos o más personas para tratar de un asunto, 

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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generalmente profesional o de negocios". Un segundo es: "la 

conversación que mantiene un periodista con otra persona que contesta 

una serie de preguntas y da su opinión sobre diversos temas o asuntos". 

El tercer, significado habla sobre "la concurrencia y conferencia de dos o 

más personas en un lugar determinado.  (Garcia, 2009). 

5.2.2.3. La Observación Directa. 

Es un instrumento de recolección de información muy importante y 

“consiste en el registro sistemático, válido y confiable de comportamientos 

o conducta manifiesta. (Otalvaro, 2011). 

5.2.2.4. Revisión Bibliográfica. 

La revisión bibliográfica comprende todas las actividades relacionadas 

con la búsqueda de información escrita sobre un tema acotado 

previamente y sobre el cual, se reúne y discute críticamente, toda la 

información recuperada y utilizada. Su intención va más allá del simple 

hojear revistas para estar al día en los avances alcanzados en una 

especialidad, o de la búsqueda de información que responda a una duda 

muy concreta, surgida en la práctica asistencial o gestora. El investigador 

desea una perspectiva completa sobre el saber acumulado respecto a un 

tema, y para alcanzarlo deberá desplegar una estrategia eficiente, 

entendiéndose como tal, aquélla que le garantice recuperar el mayor 

número de documentos esenciales relacionados con su investigación. 

(Cadena, 2001). 

5.2.2.5. Método Analítico Rápido y Planificación Participativa 

(MARPP) 

Es un conjunto de métodos y herramientas que son usados para dar la 

oportunidad a las poblaciones rurales y urbanas de presentar su 

conocimiento de su propia situación y condiciones de vida (Otalvaro, 

2011) 
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5.2.2.6. FODA. 

Es un instrumento que permite a una Institución, detectar su situación 

organizacional interna y externa ante la posibilidad de planificar 

estratégicamente su accionar a corto, mediano y largo plazo.  (González, 

2008). 

5.3. Metodología por objetivos 

5.3.1. En el desempeño del primer objetivo 

Realizar un diagnóstico de la situación actual de la finca “Ullaguanga” de 

la parroquia San Pedro de Vilcabamba, cantón Loja, se ejecutó con la 

utilización del método descriptivo, deductivo y analítico mediante el cual 

permitió conocer cuáles son los datos generales y las características de la 

población, así como conocer las necesidades y las nuevas tendencias del 

mercado, situación económica, actividades que realizan y la situación 

actual del sector. 

 Se realizó con el uso de la técnica de la observación directa es decir se 

acudió a la parroquia de San Pedro de Vilcabamba y al sector donde se 

encuentra la finca cafetalera Ullaguanga, permitió conocer los hechos 

reales que posee el lugar y la población, se efectuó fichas descriptivas 

de atractivos turísticos; fichas de inventarios de atractivos turísticos del 

MINTUR a los principales atractivos turísticos de la Parroquia y 

atractivos dentro de la finca cafetalera Ullaguanga, se utilizó 

información del Ministerio de Turismo, del Junta Parroquial datos de la 

finca y fuentes de investigación en la página web; una vez finalizado las 

fichas de inventario se procedió hacer la jerarquización dependiendo de 

la metodología para inventarios de atractivos turísticos del MINTUR.  

 Se desarrolló entrevistas al propietario de la finca, Sr Miguel Mosquera 

y al Presidente de la Junta Parroquial, y también a la Representante de 

la Asociación (APECAEL) con la finalidad de obtener información 
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interna y externa que aporten para el avance del trabajo de 

investigación.  

 De la misma manera se realizó una encuesta que sirvió para la 

recopilación de información, para conocer la opinión de los ciudadanos 

sus comportamientos, hábitos, estado y las nuevas tendencias que 

poseen, con preguntas abiertas y cerradas. 

Cálculo de la muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra se lo estableció con el PEA de la 

Parroquia de San Pedro de Vilcabamba 1.245, la población 

económicamente activa de la ciudad de Loja (PEA) 78.319, y el número 

de turistas que ingresaron a la ciudad de Loja 2.899, para lo cual se hace 

uso de los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos (INEC): que corresponde al año 2010 (último censo), con la tasa 

de crecimiento del 2.65%. 

Se detalla a continuación:   

 

Cuadro Nº 5. Proyección PEA Cantón Loja 

CANTÓN PEA 2010 TASA DE 
CRECIMIENTO 

AÑO PROYECCIÓN 
PEA 

LOJA 78319 2,65% 2011 80394 

2012 82525 

2013 84712 

2014 86957 

2015 89261 

2016 91626 

   Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja, Ministerio Turismo 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Así también se considera a la población de turistas que visitan la ciudad 

de Loja, que se proyecta al 2016 con la tasa de crecimiento de turistas a 

nivel provincial de 0,53%, según el Ministerio de Turismo 2012. 
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Cuadro Nº 6. Proyección Turistas del Cantón Loja  

 
AÑO 

TURISTAS DEL 
CANTÓN LOJA 

TASA DE 
CRECIMIENTO 

2015 2899 0,53% 

2016 2914 

     Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja, Ministerio Turismo 
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

En el siguiente cuadro se indica la proyección del PEA en la parroquia 

San Pedro de Vilcabamba. 

Cuadro Nº 7. Proyección PEA Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

PARROQUIA  PEA 
2010 

TASA DE 
CRECIMIENTO 

AÑO PROYECCIÓN 
PEA 

 
 

San Pedro de 
Vilcabamba 

 
 
 

1245 

 
 
 

0,16% 

2011 1247 

2012 1249 

2013 1251 

2014 1253 

2015 1255 

2016 1257 

Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja, Ministerio Turismo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Cuadro Nº 8. Unificación de la Poblaciones  

REFERENCIA POBLACIÓN 

PEA del cantón Loja 91626 

Turistas de la ciudad de Loja 2914 

PEA de la Parroquia San Pedro 

de Vilcabamba 

1257 

TOTAL 95798 

Fuente: Cuadros Nº 4,5 y 6 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Para obtener el número de encuestas se utilizó la siguiente fórmula:  

Representando:  

n   =  

Z2 x P x Q x N 

E2 (N - 1) + Z2 x P x Q 

Z: nivel de confianza 1.96  

q: probabilidad de favor 0.5  

p: probabilidad en contra 0.5  

N: universo  

e: margen de error de estimación (0.05)  

Desarrollo de la fórmula: 

n= (1.96)2 * (0.5) *(0.5)* 95.798 

      (0,05)2 (95.798) + (1.96)2 * 0.5 *0.5 

n=     92.004 

        239+0.98 

n=   92.004 

          240 

n= 383 Encuestas   

Se aplicaron un total de 383 encuestas. 
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Cuadro Nº 9. Distribución Muestral  

Referencia Población Porcentaje Muestra 

PEA del Cantón 
Loja 

 
91.626 

 
96% 

 
366 

Turistas de la 
ciudad de Loja 

 
2.914 

 
3% 

 
12 

PEA de la 
Parroquia San 

Pedro de 
Vilcabamba 

 
1.257 

 
1% 

 
5 

TOTAL 95.798 100% 383 

            Fuente: Cuadro N.- 7 

            Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 La segmentación se determina con el total de encuestas a aplicar 

383 por el porcentaje que le pertenece a cada lugar y dividido para 

el 100% obteniendo 368 en Loja, 4 en San Pedro de Vilcabamba, y 

11 a los turistas.  

 Se efectuó el análisis de la herramienta FODA donde se analizó e 

investigó las situaciones externas y las características internas, 

describiendo cada una de las fortalezas factores positivos con los 

que cuenta la finca cafetalera “Ullaguanga”, las oportunidades 

aspectos que aprovechamos con el uso de las fortalezas, las 

debilidades factores negativos y las amenazas aspectos del 

entorno que pueden obstaculizar el logro de nuestros objetivos 

planteados.  

 Finalmente se aplicó la Matriz Evaluadora de Factores Externos 

(MEFE) que permitió reducir y evaluar toda la información externa y 

la Matriz Evaluadora de Factores Internos (MEFI) igualmente 

evaluó la información encontrada dentro de la empresa y de esta 

forma se realizó la formulación de estrategias a seguir. 

5.3.2. En el cumplimiento del segundo objetivo: Proponer un Plan de 

Negocios para productos turísticos en la Finca “Ullaguanga” en la 

parroquia San Pedro de Vilcabamba, Cantón de Loja, se efectuó 

mediante los datos que se obtuvo en el diagnóstico turístico, además del 



48 
 

uso de método inductivo y analítico que nos sirvió para razonar y deducir 

la información obtenida y así poder mostrar punto por punto lo que 

contiene la propuesta. 

 

5.3.3. Finalmente, para el desarrollo del tercer objetivo: Socializar el 

presente proyecto de investigación con autoridades, con el 

propietario de la finca y con los miembros de la Asociación 

(APECAEL), se ejecutó con el Método de Análisis Rápida y Planificación 

Participativa (MARPP) en el cual se desarrolló en tres fases:  

1. Se realizó una convocatoria previa a todos los involucrados de las 

instituciones y comunidad en general.  

2. Se expuso la propuesta del trabajo de investigación a todos los 

asistentes.  

3. Se recopiló sugerencias y propuestas por todos los asistentes 
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6. RESULTADOS 

6.1. Diagnóstico de la situación actual de la finca Ullaguanga de la 

Parroquia San Pedro de Vilcabamba, Cantón Loja. 

6.1.1. Análisis externo (macro ambiente) 

6.1.1.1. Factor demográfico  

 Población de la Provincia de Loja 

La Población La población de la provincia de Loja según el Censo 2010 

es de 448.966, se concentra en edades jóvenes. En relación a los censos 

anteriores existe una disminución en los grupos de menor edad 

En el siguiente gráfico podemos observar los rangos de edad y su 

ponderación durante los periodos 2001 al 2010. 

Cuadro Nº 10. Rangos de la Población de la Provincia de Loja  

Rango de edad 2001 % 2010 % 

De 95 a más años 1.208 0,3% 519 0,1% 

De 90 a 94 años 2.575 0,6% 2.700 0,6% 

De 85 a 89 años 2.575 0,6% 2.700 0,6% 

De 80 a 84 años 4.153 1,0% 5.401 1,2% 

De 75 a 79 años 6.007 1,5% 7.678 1,7% 

De 70 a 74 años 8.037 2,0% 10.297 2,3% 

De 65 a 69 años 10.581 2,6% 13.142 2,9% 

De 60 a 64 años 12.028 3,0% 14.191 3,2% 

De 55 a 59 años 12.815 3,2% 17.050 3,8% 

De 50 a 54 años 15.747 3,9% 18.647 4,2% 

De 45 a 49 años 17.374 4,3% 21.833 4,9% 

De 40 a 44 años 19.956 4,9% 22.488 5,0% 

De 35 a 39 años 21.728 5,4% 24.641 5,5% 

De 30 a 34 años 22.994 5,7% 27.887 6,2% 

De 25 a 29 años 24.556 6,1% 33.412 7,4% 

De 20 a 24 años 32.621 8,1% 39.032 8,7% 

De 15 a 19 años 42.911 10,6% 46.776 10,4% 

De 10 a 14 años 50.614 12,5% 49.974 11,1% 

De 5 a 9 años 50.063 12,4% 47.751 10,6% 

De 0 a 4 años 47.415 11,7% 44.203 9,8% 

Total 404.835 100,0% 448,966 100,0
% 

Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Población Económicamente Activa PEA 

En relación a la población económicamente activa de la provincia de Loja 

se demuestra en el siguiente gráfico diferenciando género femenino y 

masculino.  

Figura Nº 5. Estructura de la Población Económicamente Activa  

 
Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

En el siguiente cuadro se expone las actividades económicas a las que se 

dedican la población de la provincia. Chaquino romero trago eucalipto  

Cuadro Nº 11. Principales Actividades Económicas Provincia de Loja  

OCUPACIÓN HOMBRE MUJER 

Empleado privado 21.261 12.391 

Cuenta propia 43.790 20.840 

Jornalero o peón 21.028 1.520 

Empleado u obrero del Estado, Municipio o Consejo 
Provincial 

15.441 11.678 

No declaro 2.827 3.899 

Empleada domestica 242 4.132 

Patrono 2.732 1.785 

Trabajador no remunerado 2.313 1.252 

Socio  1.333 636 

Total  110.967 58.133 

    Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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 División política 

La provincia se divide en 16 cantones: 

Cuadro Nº 12. División Política de la Provincia de Loja  

CANTÓN CABECERA CANTONAL 

Calvas Cariamanga 

Catamayo Catamayo 

Célica Célica 

Chaguarpamba Chaguarpamba 

Espíndola Amaluza 

Gonzanamá Gonzanamá 

Loja Loja 

Macara Macara 

Olmedo Olmedo 

Paltas Catacocha 

Pindal Pindal 

Puyango Alamor 

Quilanga Quilanga 

Saraguro Saraguro 

Sozoranga Sozoranga 

Zapotillo Zapotillo 

Fuente: Prefectura de Loja 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 Estadísticas Turísticas 

Según los últimos datos estadísticos que el Ministerio de Turismo maneja 

hacen reseña al mes de diciembre del año 2015, en su documento 

Principales Indicadores de Turismo, hacen referencia a las exportaciones 

no petroleras de enero a diciembre del año en mención y los rubros 

económicos que estos generan, así tenemos, que el banano y plátano 

ocupa el primer lugar con 2.808,10 millones de dólares, en segunda 

posición se encuentra el camarón con 2.279,60 millones de dólares y el 

turismo ocupa la tercera posición con 1.557,40 millones de dólares 

generados por esta actividad. (Ministerio de Turismo, 2015). 
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Otros datos estadísticos en el documento, La Experiencia Turística en el 

Ecuador, Cifras Esenciales de Turismo Interno y Receptor, en lo referente 

a la concentración de la demanda extranjera, la provincia de Loja de todos 

los turistas extranjeros que arriban al país el 4,10% visitan la provincia, en 

relación al turismo interno se han considerado parámetros para medirlo, 

así, menor al 1%, del 1 al 5, del 5 al 10, y del mayor al 10%, la Provincia 

de Loja acapara un 2,5% del flujo de turistas que realizan turismo interno. 

(Ministerio de Turismo, 2011, p.13-14) 

En el PLANDETUR 2020 las proyecciones de ingresos económicos al año 

2020 era de USD 1’837.776.000,00, sin embargo, el incremento promedio 

anual de incremento de ingresos por turismo es del 16%, lo que de 

mantenerse permitía al Ecuador alcanzar los USD 3’813.731.044,49, lo 

que representaría un 208% más de ingresos. En este sentido se ve un 

panorama favorable y próspero para el turismo en el Ecuador, cabe 

indicar que la estabilidad política y económica del país ha permitido un 

gran y sostenido crecimiento de la industria, lo que conjugado con 

atractivos de primer nivel lo potenciará aún más.  (Peñaranda, 2012) 

Carrochamba, y de Chaparra, se fundó esta ciudad, como ya está dicho”. 

(Municipio de Loja, Naturaleza y Cultutra Internacional, 2007, p.36).  

 Estructura de la población 

Como recurso territorial, la fuerza de trabajo del cantón Loja representada 

por la población económicamente activa se ha ido incrementando 

paulatinamente en función del crecimiento poblacional. En el periodo 

1990–2014 la proporción de la PEA respecto a la población cantonal se 

ha incrementado en 11 puntos, pasando del 33% a 44%, debido a una 

mayor incorporación de jóvenes y mujeres a los procesos productivos.  
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Cuadro Nº 13. Crecimiento de la Población Económicamente Activa 

del Cantón Loja  

HABITANTES 1990 2001 2010 2014 

POBLACIÓN 144.493 175.077 214.855 243.321 

PEA 48.245 61.701 78.319 86.957 

% PEA/POBLACIÓN 33% 35% 43% 65% 

    Fuente: PD y OT Loja 2014  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

En el ámbito territorial, en razón de que el cantón Loja acoge a la mayoría 

de la población provincial, el 52.2% de la PEA provincial se sitúa en este 

cantón, pues el dinamismo de las actividades económicas principalmente 

de servicios de los desarrolla en la ciudad de Loja. (Municipio de Loja, 

2014, p.193). 

En la siguiente tabla observamos cómo está distribuida la población con 

respecto a lo urbano y rural y por género.  

Cuadro Nº 14. Distribución de la Población Urbano/Rural  

POBLACIÓN 

Urbana 79.3% 

Rural 20.3% 

Mujeres 51.8% 

Hombres 48.2% 

Fuente: INEC, Censo de Población y Vivienda 2010    
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 División política 

Es el mayor de los 16 cantones de la provincia de Loja, segundo de 

Zapotillo, Paltas y Saraguro, cubre una extensión de 1.833 km2, 

equivalente al 17% del territorio provincial.  
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Cuadro Nº 15. División Política del Cantón Loja  

PARROQUIAS DEL CANTÓN LOJA 

 
Parroquias Urbanas 

El Sagrario 

Sucre 

San Sebastián 

El Valle 

 
 
 

Parroquias Rurales 

Chantaco 

Chuquiribamba 

El Cisne 

Gualel 

Jimbilla 

Malacatos 

Quinara 

San Lucas 

San Pedro de Vilcabamba 

Santiago 

Taquil 

Vilcabamba 

Yangana 
  Fuente: www.loja.gob.ec 
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 Factor económico 

En el siguiente cuadro observaremos las principales actividades a las que 

se dedican la población del cantón Loja. 

 

Figura Nº 6. Principales actividades económicas del Cantón 

Loja

 
Fuente: INEC, Censo de Población y Vivienda 2010    
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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 Migración 

La migración en el cantón Loja registra un total de 5299 personas 

emigrantes a nivel internacional en el periodo 2001-2010 lo que implica 

que el 2.45% de su población ha emigrado; siendo su mayor en la parte 

urbana 87.85% frente a la parte rural 12.15%. 

Los principales sitios de destino de la población emigrante del cantón Loja 

son España 70.65% Estados Unidos 11.21% e Italia 3.32%. (Municipio de 

Loja, 2014, p.123)  

Cuadro Nº 16. Migración por Parroquias del Cantón Loja  

Parroquia Personas emigrantes Porcentaje 

Loja (urbano y periferia) 4655 87.85 

Chantaco  5 0.009 

Chuquiribamba  39 0.74 

El Cisne  27 0.51 

Gualel  5 0.09 

Jimbilla  2 0.04 

Malacatos  162 3.06 

San Lucas  93 1.76 

San Pedro de Vilcabamba  46 0.87 

Santiago  16 0.30 

Taquil  18 0.34 

Vilcabamba  147 2.77 

Yangana  31 0.59 

Quinara  53 1.00 

Total  5299 100.00 

Fuente: INEC, Censo de Población y Vivienda 2010    
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.1.1.2. Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

Existen algunas versiones acerca del nombre de San Pedro de 

Vilcabamba, en razón de que los conquistadores al fundar las poblaciones 

les adjudicaban la advocación de algún santo, de la Virgen o de Jesús.  
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Así dedicaron la población a San Pedro; y, para diferenciarla de otras 

comunidades con el mismo nombre le agregaron “de Vilcabamba”. El 

capitán Fernando de la Vega, dueño de la hacienda Hatillo, a fines del 

siglo XVII, destinó las tierras de Mandango a los indios y mestizos de 

Vilcabamba y las de la otra orilla del río, a los de San Pedro con el título 

de comuna (Rojas, D.; González, C. 2011). 

Las comunas eran regidas por cacicazgos, en la comuna de San Pedro el 

gobierno estaba constituido por el Cabildo y sus regidores principales: 

gobernador, sacerdote, alcalde y el síndico de la iglesia.  Esta modalidad 

perduró hasta 1937, año en que se promulgó la Ley de comunas, con la 

reparación en la estructura del cabildo, la directiva queda representada 

por: presidente, vicepresidente, síndico procurador, secretario y vocales. 

En 1756, el abogado de la Real Audiencia de Quito Corregidor y de 

Justicia General Joseph Gabriel de Piedrahita sentenció que las tierras de 

“Uchima, Amala y Cararango” sean para los indios que las ocupaban.  El 

acto de medición y entrega de las tierras a los indígenas habitantes de 

estas comunas tuvo lugar el 1 de septiembre de 1756, fecha señalada 

como fundación de San Pedro de Vilcabamba. 

Con el devenir del tiempo los moradores del barrio San Pedro de 

Vilcabamba, sienten la necesidad  de  elevarla  a  la categoría de 

parroquia; para cumplir con este  objetivo  conformaron un comité pro 

parroquialización, quienes en forma responsable  realizaron todos los 

trámites burocráticos que la ley exige, llegando a cristalizar tal ideal en el 

año 1987, según Acuerdo Ministerial Nro. 1338, y publicado en el Registro 

oficial Nro. 752 del 19 de agosto de 1987. (Junta Parroquial de 

Vilcabamba , 2015, p.5-6) 

 Ubicación Geográfica 

La Parroquia San Pedro de Vilcabamba se encuentra ubicada el sur de 

Loja, provincia de Loja, el centro urbano parroquial se encuentra a 36 km 
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del centro de la ciudad de Loja, se llega por la vía inter parroquial. Sus 

coordenadas son:   

Longitud X= 697589  

Latitud Y= 9531164 (Romero , 2011, p.29) 

 Límites 

Al norte limita con la parroquia rural de Malacatos, hacia el sur limita con 

la parroquia rural de Vilcabamba, al este limita con la provincia de Zamora 

Chinchipe y, al oeste limita con las parroquias de Malacatos y Vilcabamba  

 División política 

La parroquia San Pedro de Vilcabamba, está compuesta políticamente 

por los siguientes barrios urbanos: Central, Panecillo, Dorado Bajo, 

Dorado Alto; barrios rurales: Amala, Cararango, Sacapo, El Chaupi, 

Uchima. (Rojas & González, 2011, p.30) 

 Estructura de la población 

De acuerdo a la información del INEC (Censo 2010), San Pedro de 

Vilcabamba posee una población de 1.289 habitantes, 650 hombres y 639 

mujeres respectivamente. En cuadro siguiente se observa los rangos de 

edad.  
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Cuadro Nº 17. Rangos de Edad de la Parroquia San Pedro de 

Vilcabamba  

Edad Mujeres Hombres Total % 

0 - 4 Años 38 40 78 6,05 

5 - 9 Años 45 53 98 7,60 

10 - 14 Años 57 54 111 8,61 

15 - 19 Años 45 60 105 8,15 

20 - 24 Años 49 53 102 7,91 

25 - 29 Años 41 40 81 6,28 

30 - 34 Años 48 37 85 6,59 

35 - 39 Años 35 38 73 5,66 

40 - 44 Años 32 24 56 4,34 

45 - 49 Años 40 31 71 5,51 

50 - 54 Años 26 30 56 4,34 

55 - 59 Años 41 31 72 5,59 

60 - 64 Años 33 38 71 5,51 

65 - 69 Años 43 36 79 6,13 

70 - 74 Años 17 28 45 3,49 

75 - 79 Años 14 25 39 3,03 

80 y más años de edad 35 32 67 5,20 

TOTAL 639 650 1.289 100,00 
     Fuente: INEC, Censo de Población y Vivienda 2010     
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 Densidad Poblacional 

La densidad poblacional relaciona el tamaño poblacional a una unidad de 

espacio o volumen (individuo/ km2, kg/ha, biomasa, etc.). Para efectos de 

análisis, de acuerdo al mapa de densidad poblacional se la ha 

categorizado en cinco rangos: muy alto, alto, medio, bajo y de zonas 

vacías. La parroquia San Pedro de Vilcabamba presenta densidades de 

población bajas, ya que únicamente existen en territorio 19,35 

habitantes/km2. (Junta Parroquial de Vilcabamba , 2015, p.75). 
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Cuadro Nº 18. Escala de Densidad Poblacional de San Pedro de 

Vilcabamba  

Escala de Densidad Poblacional 

Zonas vacías De 0 a 2 hab/km2 

Baja De 3 a 20 hab/km2 

Media De 21 a 80 hab/km2 

Alta De 81 a 160 hab/km2 

Muy alta Mayor a 160 hab/km2 

Fuente: INEC, Censo de Población y Vivienda 2010     
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

6.1.1.2.1. Factor Económico. 

Población económicamente activa PEA 

La población ocupada de la Población Económicamente Activa PEA de la 

parroquia San Pedro de Vilcabamba se dedica en su mayoría a 

actividades de agricultura (49%), en menor proporción al comercio (9%), a 

la construcción (8%) y al sector público (6%). De la población ocupada el 

47,41% corresponde a población asalariada, de la cual el 16,53% realiza 

labores en agricultura, ganadería y silvicultura como jornaleros.  De 

acuerdo a información del VII Censo de Población y VI de Vivienda 4.77 

% de los asalariados emplean su fuerza de trabajo en la manufactura y el 

comercio. (PD y OT, 2015, p.100). 

Cuadro Nº 19. Actividades Económicas de la Parroquia San Pedro de 

Vilcabamba  

Rama de actividad Cantidad % 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 248 49% 

Industrias manufactureras 16 3% 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 0% 

Construcción 39 8% 

Comercio al por mayor y menor 44 9% 
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Transporte y almacenamiento 11 2% 

Actividades de alojamiento y servicio de comidas 17 3% 

Información y comunicación 1 0% 

Actividades financieras y de seguros 1 0% 

Actividades inmobiliarias 1 0% 

Actividades profesionales, científicas y técnicas 4 1% 

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 8 2% 

Administración pública y defensa 30 6% 

Enseñanza 28 5% 

Actividades de la atención de la salud humana 10 2% 

Artes, entretenimiento y recreación 4 1% 

Otras actividades de servicios 12 2% 

Actividades de los hogares como empleadores 11 2% 

No declarado 18 4% 

Trabajador nuevo 6 1% 

Total 510 100% 

Fuente: PD y OT Loja 2015   
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

En esta parroquia la agricultura ha sido la fuente de supervivencia para el 

ser humano, si se toma en consideración la magnificencia de la tierra y 

por otra el adelanto tecnológico, que permite con el apoyo de insumos y 

materia   orgánica, abonarla para obtener mejor rendimiento. Otra 

actividad económica es la producción de miel de abeja, café y chamico, 

además de la elaboración de artículos con material reciclado, existiendo 

en el centro poblado una fábrica de papel reciclado dirigido por las 

mujeres del sector. (Rojas & González, 2011, p.29) 

 Principales productos del territorio 

La principal actividad económica de la parroquia es la agricultura y 

ganadería. Los cultivos más importantes destinados al mercado son: el 

café, fréjol fresco en vaina, caña de azúcar y maíz duro que se cultivan en 

sistema tradicional de huertas caracterizadas por la diversificación de 
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especies y su asocio. La huerta es también el espacio para producir 

cultivos de autoconsumo, tales como, arveja, yuca, cítricos, guineo y 

hortalizas, que se comercializan cuando existen excedentes. 

Se practica una agricultura de temporal, que permite la siembra de 

cultivos de ciclo corto durante los primeros meses del año, cuando hay 

presencia de lluvias.  En las áreas en las que se dispone de riego, se 

realizan dos o tres siembras al año de cultivos de ciclo corto. 

Las tecnologías de producción agropecuarias tradicionales incluyen 

algunas prácticas que deterioran el suelo, especialmente por las 

condiciones de siembra en ladera y la práctica del riego por gravedad en 

dichas condiciones. Este tipo de riego produce la erosión del suelo, así 

como problemas de deslizamiento. 

Los cultivos de ciclo corto, se siembran siguiendo la pendiente, lo que 

provoca procesos erosivos. La ganadería también incluye prácticas de 

sobrepastoreo y de inserción de zonas de protección como áreas de 

pastoreo, con el consiguiente desgaste del suelo y deterioro de la cubierta 

vegetal nativa. 

La práctica de la ganadería tiene una diferenciación de género, en el 

sentido que los hombres se dedican al manejo del ganado bovino y las 

mujeres a la crianza de animales menores. Esta diferenciación se debe a 

que el ganado vacuno requiere cambios de potreros en la época seca lo 

que significa una movilización a las partes altas, lo cual es resuelto con 

mayor facilidad por los hombres.  Los animales menores, especialmente 

aves y cerdos, se crían cerca de las casas y requieren una atención 

constante que pueden ofrecerla las mujeres y los niños al estar cerca del 

entorno de la vivienda. 

Las actividades relacionadas al turismo, manufactura y comercio están 

presentes en la parroquia, pero en menor preponderancia que el aspecto 
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agrícola y pecuario o vinculado a este. (Junta Parroquial de Vilcabamba , 

2015, p.105) 

 Actividades del sector primario 

El 82% de la superficie de la parroquia está dedicado a la conservación y 

protección con una cobertura vegetal que incluye ecosistemas variados 

como bosque húmedo, parte de bosque seco, arbustales húmedos y 

secos, plantaciones de pino y eucalipto.  En esta superficie se incluyen 

1.723,75 hectáreas del Parque Nacional Podocarpus y 685,32 hectáreas 

del Bosque Protector “El Bosque”, los que mantienen atractivos para el 

turismo ecológico.  La presencia de esta zona de conservación favorece 

condiciones adecuadas para la práctica de la apicultura, por la diversidad 

de especies melíferas tanto nativas como exóticas. 

El 9,8% del suelo se usa para el cultivo de pastizales para el pastoreo de 

ganado bovino. Los potreros se mantienen en las partes altas donde 

existen mejores condiciones de humedad para el desarrollo de los 

pastizales.  Esto puede causar presión sobre los ecosistemas nativos.  

La superficie dedicada a la producción agrícola corresponde al 3,87% del 

territorio, y se utiliza básicamente para la producción diversificada de 

cultivos para el comercio y para autoconsumo familiar.  Las prácticas de la 

agricultura tradicional favorecen una limitada contaminación por el uso de 

agroquímicos, pero también ocasionan deterioro del suelo por procesos 

erosivos (siembras a favor de la pendiente, en un territorio donde la 

agricultura se realiza en condiciones de ladera, mal uso del agua para 

riego). 

El 2.86% del territorio se dedica a un uso agropecuario mixto, es decir, la 

huerta tradicional diversificada donde se intercalan y combinan frutales, 

hortalizas, y cultivos de ciclo corto. Estos espacios productivos son 

importantes para la dinámica productiva local, pues son los sitios que 

permiten mantener una producción diversificada para el autoconsumo 
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familiar y la generación de excedentes para la venta; además, son una 

estrategia de reproducción social de las prácticas campesinas que 

permiten mantener ocupada por más tiempo la mano de obra familiar, por 

el escalonamiento de la producción agrícola y pecuaria. (Junta Parroquial 

de Vilcabamba , 2015, p.109) 

 Otras actividades Económicas 

Minería   

En el ámbito de la minería se han inscrito 37,79 ha para la explotación de 

materiales de construcción y libre aprovechamiento.  

Estas concesiones han sido presentadas por personas de fuera de la 

parroquia, y aunque generan fuentes de trabajo para los habitantes de la 

zona, sin embargo, existe resistencia de la población de la parroquia por 

la contaminación a los ríos que produce la explotación de material pétreo. 

Turismo 

Respecto al aspecto turístico, San Pedro de Vilcabamba forma parte del 

Valle de la Longevidad y del parque nacional Podocarpus, por tanto, tiene 

una enorme potencialidad para desarrollar actividades turísticas 

vinculadas a turismo comunitario, ecológico y cultural. 

En la parroquia se cuenta con 2.967,26 hectáreas de bosque sumando el 

Parque Nacional Podocarpus y el bosque protector El Bosque.  En esta 

zona, por la presencia de ecosistemas húmedos, existe suficiente 

cantidad de agua, que a su vez garantiza medios suficientes para una 

gran diversidad de plantas y fauna. Precisamente una de las 

potencialidades de la parroquia es el turismo ornitológico para la 

observación de aves. 

Además, la parroquia posee una variada y exquisita gastronomía que se 

ofrece de forma preferente en las fiestas de la parroquia.  El reto que se 
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presenta es el mejoramiento de infraestructura básica que facilite el 

turismo ecológico, con senderos, guías y señalización adecuada, además 

del ofrecimiento de servicios de alimentación adecuados y en armonía con 

la cultura local. 

 Manufactura  

Las actividades de manufactura en la parroquia integran al 3,19% de la 

PEA (16 personas) y son básicamente: la elaboración de miel de abeja, 

elaboración de granola y de artesanías con papel reciclado. 

La elaboración de artesanías con papel reciclado la ejecuta la Asociación 

Autónoma 23 de junio, conformada por mujeres de la parroquia. Se 

elabora principalmente tarjetas, agendas, libros, bolsos, cajas, que luego 

son decoradas con flores nativas de la zona.  Se brinda oportunidad de 

trabajo a 10 socias que comercializan su producción en la ciudad de Loja 

y cuentan con todas las normativas de ley. 

La miel de abeja es elaborada por la Asociación de Apicultores San Pedro 

de Vilcabamba, que expenden su producto en comercios de la ciudad de 

Loja, y esperan diversificar su producción con la fabricación de turrones a 

escala comercial (ya se realizan en poca cantidad con fines de prueba). 

La granola es manufacturada por un emprendimiento familiar (Terra Raíz) 

que también deshidrata frutas. Este emprendimiento tiene tres años y 

dispone de los permisos necesarios. 

Otras iniciativas particulares de manufactura son: dos moliendas para la 

fabricación de panela, que utilizan materia prima de la zona; se da valor 

agregado al café a través de la piladora León, la cual presta servicios para 

el pilado de café dejando el grano limpio y listo para tostarlo, el que es 

colocado en saquillos y almacenado.  El café es luego vendido a nivel 

local, nacional e internacional.  
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Las limitaciones de la manufactura en la parroquia están dadas por dos 

elementos visibles: la aplicación de las políticas nacionales de buenas 

prácticas de manufactura y el impacto negativo en su implementación, lo 

que ha generado una deserción y cierres de algunas de estas iniciativa 

históricas, con las repercusiones laborales que esto implica y además las 

necesidades de capacitación para mejorar o diversificar la producción 

como en el caso de las productoras de papel reciclado; por la dificultad de 

acceso a recursos que permitan mejorar la maquinaria para la elaboración 

de procesados como la granola y los turrones y que faciliten la obtención 

de registros sanitarios; también falta de recursos para mejorar 

infraestructura para la producción. (Junta Parroquial de Vilcabamba , 

2015, p.115-116). 

 Redes viales y de transporte 

Con respecto al sistema vial de la Parroquia esta cuenta con una 

carretera interprovincial de tercer orden que une a la ciudad de Loja con: 

San Pedro de Vilcabamba – Yangana – Zumba. Esta vía va desde la 

ciudad de Loja hasta la población de San Pedro de Vilcabamba. 

Al interior de la Parroquia existen vías de comunicación lastradas que 

sirven de comunicación a los barrios de Cararango, El Chaupi, Sacapo. 

La longitud total de vías de la parroquia San Pedro de Vilcabamba es de 

aproximadamente 39,55 km; 12,30 km corresponde a las vías de 

revestimiento suelto o ligero de una sola vía; 11,09 km camino de verano; 

5,24 km a senderos; 3,87 km a pavimentada o asfaltada, dos o más vías; 

3,82 km a pavimentada o asfaltada, una sola vía; 1,73 km a calles y por 

ultimo a caminos de herradura; 0,05 km pertenecen a puentes. (Junta 

Parroquial de Vilcabamba , 2015, p.140). 

 Transporte Terrestre  

Las principales empresas de transporte que cruzan la parroquia 

San Pedro de Vilcabamba, no llegan con el servicio a los diferentes 
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barrios de la parroquia, estas unidades de transporte público 

transitan por la vía principal del barrio central. No existe un 

estacionamiento o un lugar donde puedan estacionarse a manera 

de parada, simplemente estos transportes pasan por la vía a las 

otras parroquias (Vilcabamba, Malacatos, Yangana y Quinara) y a 

la provincia de Zamora Chinchipe (Palanda, Zumba, Valladolid, 

etc.).  

En San Pedro de Vilcabamba funcionan diferentes empresas de 

transporte terrestre de los cuales se mencionan los siguientes: 

 Compañía De Transporte Mixto Uchima Express S.A 

 Transportes Vilcabamba Turis Cía. Ltda. (Busetas). 

 Servicio de Transporte Interprovincial de Paso (Loja Zumba),  

 Cooperativa de Transporte: Sur Oriente, Unión Cariamanga, Unión 

Yanzatza, Nambija y Loja (buses). 

 Servicios de Taxis Ruta: Cooperativa 11 de mayo. 

Hay empresas que tienen su ruta Loja - Vilcabamba (cada 15 minutos) y 

otras pasan al oriente (Palanda, Zumba) como es el caso de cooperativa 

de buses interprovincial (cada 120 minutos). (Junta Parroquial de 

Vilcabamba , 2015, p.141) 

6.1.1.2.2. Factor Político.  

En la parroquia San Pedro de Vilcabamba existen instituciones públicas, 

fundaciones y organizaciones sociales que brindan su apoyo y 

contribuyen al desarrollo del lugar. Dentro de las principales tenemos: 

De servicio público: Estas organizaciones se crean para exigir al Estado 

el cumplimiento e implementación de servicios básicos. Por ejemplo, la 

organización de usuarios de agua potable, del seguro social campesino, 

atención a la niñez, etc. 
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 GAD Parroquial de San Pedro de Vilcabamba 

 Tenencia Política 

 Unidad de Policía Comunitaria 

 Dispensario Comunal del Seguro Social Campesino 

 MIES 

 Escuelas 

 Colegio 

De Prestación de Servicio Comunitario: 

 Comuna San Pedro 

 Junta Administradora de agua potable 

De Asistencia Técnica: 

 Fundación Ecológica “Colinas Verdes” 

De Producción: Estas personas se organizan con el fin de realizar 

actividades productivas. Aquí se encuentran las asociaciones de 

productores, cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas agrícolas, etc. 
  

 Asociación de apicultores “San Pedro de Vilcabamba” 

 Caja de Ahorro y Crédito “Sociedad Ecológica” 

 Asociación Agroartesanal de Productores Ecológicos de Café Especial 

del Cantón Loja. (APECAEL) 

De mujeres: Las mujeres se organizan para lograr un espacio de 

representación y para realizar actividades productivas (artesanías, 

alimentos, etc.). 

 Asociación de mujeres “23 de junio” 

 Asociación de mujeres “Las Orquídeas” 

 



68 
 

De apoyo, gestión y coparticipación comunitaria: 

 Comité pro-mejoras 

 Comité de padres de familia 

 Clubes deportivos 

 Comité del seguro social campesino 

 Comités de los canales de riego (Junta Parroquial de Vilcabamba, 

2015, p.86-87) 

En cuanto al nivel ejecutivo del Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

parroquia San Pedro de Vilcabamba, se tiene: 

 

Cuadro Nº 20. Personal Ejecutivo de la Junta Parroquial  

Vocales 

Principales 

Cargo Comisión Vocales Alternos 

Rommel 

Estuardo 

Quille Toledo 

Presidente Ejecutivo y comisión 

de planificación 

Yolanda Erazo 

Francisco 

Servio Barriga 

Cambisaca 

Vicepresidente Comisión Vialidad y 

Obras Públicas 

Gladis Erazo 

Edin Froilán 

Aguilera 

Ramón 

Primer Vocal Comisión de 

Asuntos Culturales y 

Deportivos 

Ruth Guamán 

Manuel 

Jacinto 

Villamagua 

Segundo Vocal Comisión Equidad 

de Género y 

Turismo 

Mónica Lanche 

Miguel 

Estuardo 

Mosquera 

León 

Tercer Vocal Comisión de Medio 

Ambiente y 

producción 

Johana Mosquera 

   Fuente: PD y OT Loja 2015   

   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Cuadro Nº 21. Personal Operativo de la Junta Parroquial 

Nombres/Apellidos Cargo Condición 

Laboral 

Instrucción 

Diana Soledad 

Vásquez Jiménez 

Secretaria-Tesorera Libre 

Remoción 

Superior 

Marcia Yadira 

Guamán Cabrera 

Auxiliar de 

Contabilidad/Proyecto 

de reforestación MAE 

Servicios 

Ocasionales 

Superior 

Edwin Cabrera Técnico Proyecto 

Reforestación en 

convenio MAE-

GADPRSPV 

Servicios 

Ocasionales 

Superior 

Cristian Heber 

Cabrera Ochoa 

Promotor Proyecto 

Reforestación en 

convenio MAE-

GADPRSPV 

Servicios 

Ocasionales 

Superior 

Gloria Yadira 

Espinosa Escaleras 

PROMOTORA Servicios 

Ocasionales 

Bachiller 

   Fuente: PD y OT Loja 2015   

   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.1.1.2.3. Factor Socio Cultural 

 Educación 

El nuevo Sistema Nacional de Educación ofrece dos tipos de educación, 

escolarizada y no escolariza; entendiéndose por educación escolarizada a 

aquella que es acumulativa, progresiva y conlleva a la obtención de un 

título, brindando oportunidades de formación y desarrollo de las y los 

ciudadanos dentro de los niveles inicial, básico y bachillerato. Y la 

educación no escolarizada es la que no está relacionada con los 

currículos determinados para los niveles educativos 

En la parroquia San Pedro de Vilcabamba existen un total de 3 

establecimientos educativos fiscales. A continuación, se detallan las 

unidades educativas y el número de estudiantes de las mismas. 
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Cuadro Nº 22. Unidades Educativas de la Parroquia San Pedro de 

Vilcabamba  

No. Nombre del plantel No. de alumnos 

1 Colegio de Bachillerato San Pedro de Vilcabamba 106 

2 Escuela de Educación Básica Nueve de Octubre 73 

3 Escuela de Educación Básica Rosa Cevallos de Ludeña 5 

TOTAL 176 

Fuente: PD y OT Loja 2015   
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 Salud 

El ámbito de la salud ejerce gran influencia en las condiciones de vida y 

trabajo de la población de la parroquia. En esta jurisdicción no existe 

ningún centro de salud pública, la mayoría de familias acuden a recibir 

atención a sus dolencias en el hospital “Kokichi Otani” de Vilcabamba el 

cual cuenta con las especialidades de: pediatría, cirugía, ginecología, 

medicina general, anestesiología y odontología, con cerca de 30 

profesionales de la salud. 

En el centro parroquial existe un dispensario comunal del Seguro Social 

Campesino que cuenta con alrededor de 800 afiliados de las parroquias 

San Pedro de Vilcabamba, Malacatos, Vilcabamba y sus Comunidades 

(PD y OT, 2015, p.80). 

 Fiestas  

A continuación, se detallan algunas fechas que son celebradas en la 

Parroquia San Pedro de Vilcabamba, entre estas tenemos fiestas cívicas 

y religiosas. 

 Fiestas de Parroquialización: 19 de agosto de 1987 según el 

registro oficial, pero celebran la primera semana de diciembre 

 Fiestas en honor a San Pedro 29 de junio 
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 Sagrado Corazón de Jesús, última semana de Julio  

 Fiestas de San Pedro 29 de junio  

 Fiestas de Corpus Cristi Junio  

 Fiesta de Santa Rosa, barrio Cararanga 30 de agosto  

 Fiesta en honor a la Virgen María en el Chaupi 8 de septiembre  

 Fiesta de Navidad en Sacapo 25 de diciembre (Rojas & González, 

2011, p.57). 

 Grupo Étnicos 

La auto identificación en la parroquia San Pedro de Vilcabamba nos 

presenta con un contundente predominio mestizo con 91,62 %. Este 

mestizaje es entendido como un proceso complejo de contacto tanto 

biológico como cultural entre indígenas, blancos, negros y otros. La 

población auto identificada como mestiza está ligada a diversas 

actividades económicas; como la agricultura, la construcción, el ámbito 

profesional y comercio. Así mismo, los grupos auto identificado como afro 

descendiente (negros/as y mulatos/as), blanco e indígena tienen su 

influencia en todas las parroquias. Seguida por los blancos con el 6,9 % y 

la negra y montubia con 0,23 %; en menor medida siguen los afros 

ecuatorianos e indígenas. (Junta Parroquial de Vilcabamba , 2015, p.86) 

Cuadro Nº 23. Grupos Étnicos San Pedro de Vilcabamba 
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Total 

H 1 3 2 0 602 40 2 650 

M 0 6 1 3 579 50 0 639 

Total 1 9 3 3 1181 90 2 1.289 

% 0,07 0,7 0,23 0,23 91,62 6,9 0,15 100,00 

   Fuente: PD y OT Loja 2015 
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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6.1.1.2.4. Factor Ambiental 

Se entiende como factor ambiental el territorio y sus recursos en el más 

genuino y literal sentido de la palabra territorial: la tierra, la naturaleza 

más o menos transformada. 

 Clima 

Por la ubicación geográfica y con la influencia de la cordillera de los 

Andes principalmente, el clima de la parroquia San Pedro de Vilcabamba 

es cálido subtropical-seco muy agradable y benigno de una invariabilidad 

térmica poco común. La humedad relativa fluctúa entre 65% y 80% 

características que corresponden a la formación ecológica de bosque 

húmedo Montano Bajo. (Rojas & González, 2011, p.68) 

 Pendiente 

La pendiente se refiere al grado de inclinación respecto a la horizontal de 

una vertiente, está expresado en porcentaje. La siguiente tabla muestra 

los rangos de pendientes utilizados y que han sido tomados y modificados 

de acuerdo a PRONAREG (1982). 

Cuadro Nº 24. Pendientes de la Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

Categoría Pendiente Poblados/sectores Área 

(ha) 

% 

Muy suave 2 - 5 %  5,22 0,08 

Suave > 5 - 12 % Empieza desde el margen 

del río Uchima y se 

encuentra en puente con 

el  río Vilcabamba 

desembocar el río 

Piscopamba 

127,56 1,92 

Media >12 - 25 % Ituro, Hacienda Altamira 449 6,75 

Media a 

fuerte 

>25 - 40 % Amala, Cabecera 

Parroquial, Sacapo, 

250,95 3,76 
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Hacienda San Joaquín, 

Uchima. 

Fuerte > 40 - 70 

% 

Cararango, Dorado Alto. 1.127,97 16,93 

Muy fuerte > 70 - 

100% 

Chambalapo, Laguinuna, 

El Chaupi, Naranjapata. 

2.257,51 33,9 

No aplicable 2.441,21 36,66 

TOTAL 6.659,42 100 

    Fuente: PD y OT Loja 2015   
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Tal como se observa en la tabla 18, la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba presenta gran variación en cuanto a pendiente, los rangos 

varían desde el 2 al 100% de inclinación, predominando las pendientes 

muy fuertes (>40 a 70 %), estas ocupan 2.257,51 hectáreas, que 

corresponde al 33,9 % de superficie de la parroquia y una muy baja 

presencia de terrenos planos o con pendiente suaves ocupando 127,56 

hectáreas esto es el 1,92 % de la parroquia, la mayoría de estos terrenos 

se ubican cerca del río Vilcabamba. (Junta Parroquial de Vilcabamba , 

2015, p.19). 

 Cobertura vegetal y uso actual del suelo 

Las características climáticas y físicas hacen que la parroquia San Pedro 

de Vilcabamba se encuentre con diferentes tipos de uso del suelo, donde 

la mayor parte la ocupa la vegetación natural con 5.476,75 ha, que 

representa el 82,15% de la parroquia. En menor proporción las 

actividades agrícolas están representadas por los cultivos de maíz, caña 

de azúcar artesanal, pasto cultivado y pasto cultivado con presencia de 

árboles. El resto de la parroquia comprende zonas antrópicas e 

improductivas. (Junta Parroquial de Vilcabamba , 2015, p.32). 
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Cuadro Nº 25. Cobertura vegetal y uso del suelo de la Parroquia San 

Pedro Vilcabamba 

Símbolo Cobertura Uso Superficie 

Área 

(ha) 

% 

BH Bosque húmedo Conservación y 

protección 

3.377,03 50,71 

BS Bosque seco 44,11 0,66 

MH Arbustal húmedo 483,41 7,26 

MS Arbustal seco 563,58 8,46 

VH Herbazal húmedo 139,33 2,09 

VS Herbazal seco 130,72 1,96 

PA Arbustivo 458,74 6,89 

PH Herbáceo 266,18 4,00 

PH Eucalipto 5,06 0,08 

PA Pino 8,59 0,13 

PC Pasto cultivado Pecuario 655,03 9,84 

Cpuf Café Agrícola 127,38 1,91 

CSin Caña de azúcar 

artesanal 

85,10 1,28 

Calf Frejol 0,98 0,01 

Cpun Limón 4,92 0,07 

CAtu Yuca 0,78 0,01 

Cacm Maíz 35,42 0,53 

Csup Banano 4,42 0,07 

M Misceláneo de frutales Agropecuario 

mixto 

22,67 0,34 

Mh Misceláneo de hortalizas 2,90 0,04 

MXb Misceláneo 

indiferenciado 

1,71 0,03 

MPa Pasto cultivado con 

presencia de árboles 

163,18 2,45 

OSr Área en proceso de 

erosión 

Tierras 

improductivas 

4,37 0,07 
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Ose Área erosionada 17,45 0,26 

OSb Banco de arena 0,42 0,01 

ANg Lago/laguna Agua 23,35 0,35 

ANr Río doble 11,99 0,18 

IMh Casa de hacienda Antrópico 2,64 0,04 

IMc Cementerio 2,96 0,04 

IUb Área en proceso de 

urbanización 

8,60 0,13 

IUp Centro poblado 6,41 0,10 

TOTAL 6.659,42 100,00 

    Fuente: PD y OT Loja 2015   

    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 Agua 

La parroquia San Pedro de Vilcabamba se encuentra regada por los ríos 

Uchima y Vilcabamba, que nacen en la cordillera central de los Andes, los 

mismos que aguas abajo forman parte de la cuenca del río Catamayo.  

De este río y sus quebradas tributarias se derivan una serie de canales y 

acequias que permiten regar las áreas planas de la parroquia, tal es el 

caso de la quebrada el Alisal, Colanuma y Banderilla, son la principal 

fuente abastecedora de agua para consumo y riego, beneficiando de esta 

manera a gran parte de los agricultores de la parroquia como también a 

propietarios de tierras.  

La principal fuente de captación de agua potable para la parroquia se 

ubica en la quebrada “Banderillas” a la altura de los 2300 msnm 

aproximadamente. 

Los ríos no se encuentran contaminados, pero se encuentran 

amenazados por la presencia de turistas nacionales y extranjeros, por 

indebidas prácticas de agricultura, pastoreo y especialmente por la 

minería de materiales pétreos que se realiza en el río Vilcabamba; 

actividad que no es controlada por parte de la Agencia de Control y 
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Regulación Minera (ARCOM) conjuntamente con el Ministerio del 

Ambiente (MAE). (Junta Parroquial de Vilcabamba , 2015, p.44). 

 Flora 

La mayoría de estudios etnobotánicas realizados en la provincia de Loja 

resaltan que los principales usos que se les dan a las plantas son: 

medicinal, alimenticio, combustible y construcción (De la Torre L. & Macía 

M., 2008). Siendo las plantas medicinales las que han sido estudiadas 

con mayor dedicación, con la intención de que los ecuatorianos las 

incorporen en su cotidianidad y usen las plantas como sustitutas a las 

medicinas convencionales. Así Misael Acosta-Solís realizó estudios 

detallados con especies medicinales de uso tradicional milenario como la 

valeriana (Valeriana sorbifolia), poleo (Minthostachys mollis) la achicoria 

(Hypochaeris sessiliflora), el kishwar (Buddleja incana) y la quina de Loja 

(Cinchona officinalis).  

Además, se ha dado a conocer una gran cantidad de especies 

medicinales de uso común entre la población lojana, mediante el estudio 

de las plantas que se venden en los mercados, registrándose un total de 

215 especies para la provincia de Loja. Adicionalmente, en la parroquia 

Vilcabamba, cantón Loja se ha realizado un estudio que recopila 

información de 140 especies nativas e introducidas utilizadas como 

medicinas (Béjar et al. 2001). 

Por otro lado, se han registrado 354 especies de plantas silvestres que 

son alimento de las comunidades rurales Saraguro, Shuar y mestizas en 

el sur del Ecuador (provincias de Loja y Zamora Chinchipe) (Van den 

Eynden et al. 1999, 2003, Van den Eynden 2004a, 2004b) y decenas de 

especies alimenticias nativas y con potencial económico como la 

chirimoya (Annona cherimola), el aguacate (Persea americana), el achiote 

(Bixa orellana) y el ají (Capsicum annuum), el ussun o capulí (Prunus 

serotina), diversos tubérculos andinos (Acosta-Solís 1980, Cadima 2006) 

y la luma (Pouteria lucuma) que es un frutal con potencial económico que 
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sirve de alimento tanto al ser humano como a los animales domésticos 

(Aguirre 2002). (Junta Parroquial de Vilcabamba , 2015, p.58). 

Cuadro Nº 26. Flora de la Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

Familia Género Especie 

Bromeliacea Guzmania De vansayana 

Campanulacea Centropogon steyemarki 

Melastomataceae Axinaea macrophylla 

Myrtaceae Myrcianthes rhopaloides 

Acanthaceae Justicia pectoralis 

Apiaceae Hydrocotyle humboldtii 

Apiaceae Hydrocotyle urbaniana 

Apiaceae Neonelsonia acuminata 

Cactaceae Echinopsis pachanoi 

Chloranthaceae Hedyosmum cumbalense 

Clethraceae Cletha fimbriata 

  Fuente: PD y OT Loja 2015   
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 
 

 Fauna 

Lamentablemente la destrucción de las especies de animales silvestres 

es inminente por la desarticulación de las cadenas tróficas. Según el 

PHILO, 1989 esto está sucediendo en los bosques de la provincia de Loja 

y la mayoría de especies de animales ya han desaparecido por el 

seccionamiento de sus nichos de vida. Otros se ven obligados a 

refugiarse en los remanentes de bosque que aún existen, principalmente 

en las partes altas de las montañas, que aún conservan especies de 

plantas productoras de alimento. 

Adicionalmente la desaparición de animales silvestres trae consigo una 

disminución de la dispersión de especies vegetales que producen frutos y 

semillas, que en gran parte necesitan una escarificación para germinar. 
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Cuadro Nº 27. Especies de aves representativas de la Parroquia San 

Pedro de Vilcabamba  

Nombre Científico Nombre Común 

Furnarius cinnamomeus Chilalo 

Icterus sp Chiroca 

Accipiter ventralis Gavilán 

Falco peregrinus Halcón 

Pheucticus chrysopilus Lapo 

Strix flammea Lechuza 

Sicalis flaveola Jilgero 

Dendrocincia sp Pajaro carpintero 

Leptotila pallida Paloma silvestre 

Nothoprocta sp Perdiz 

Trochilidae colubris Picaflor 

Buhoa sp Sucuruche 

Dives warszcewiczi Tordo 

    Fuente: PD y OT Loja 2015   
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

 

 

Cuadro Nº 28. Especies de mamíferos representativos de la 

Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

Nombre Científico Nombre Común 

Conepatus chinga Añango 

Sciurus igniventris Ardilla 

Mazama americana Venado 

Sylvilagus brasiliensis Conejo 

Didelphys aurita Guanchaca 

Leopardus tigrinus Tigrillo 

Conepatus sp Zorro 

Canis azareae Zorrillo 

     Fuente: PD y OT Loja 2015   
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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6.1.1.2.5. Factor tecnológico 

 Telefonía móvil 

Según el INEC 2010, de los 376 hogares de la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba, 297 es decir el 78,98 % de hogares posee teléfono móvil, y 

79 casos es decir 21,02 % no cuentan con teléfono celular.  

 Telefonía fija  

Según el INEC 2010, de los 376 hogares de la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba, 34 es decir el 9,04% de hogares posee teléfono fijo, y 342 

casos es decir 90,96 % no cuentan con teléfono fijo.  

 Disponibilidad de Internet  

Según el INEC 2010, en la parroquia San Pedro de Vilcabamba tan solo 

el 8,78 % de hogares cuenta con servicio de internet lo que significa que 

tan solo 33 hogares tienen este servicio, mientras que el 91,22% es decir 

343 hogares presentan déficit de disponibilidad de internet.  

Cabe mencionar que tanto la escuela 9 de octubre como el colegio San 

Pedro de Vilcabamba, cuentan con internet, así mismo para uso de la 

población de la parroquia se cuenta con un infocetro el mismo que 

funciona en la casa parroquial y presta servicio de internet a las personas 

del sector. 

 Disponibilidad de computadora 

Según el INEC 2010, en la parroquia San Pedro de Vilcabamba de los 

376 hogares tan solo 79 hogares poseen una computadora lo cual 

representa el 21,01 % y 297 casos es decir el 78,99 % no disponen de 

una computadora en sus hogares.  
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 Televisión por cable 

Según el INEC 2010, en la parroquia San Pedro de Vilcabamba el servicio 

de televisión por cable (tv cable) tan solo cubre a 61 hogares 

representando el 16,22%, mientras que 315 hogares es decir el 83,78% 

presentan déficit en este servicio.  

 Servicio Energético 

En la parroquia San Pedro de Vilcabamba, de total de viviendas 

existentes (371), 359 viviendas cuentan con servicio eléctrico con una 

cobertura igual a 96,76%, con un déficit del 3,24%. (Junta Parroquial de 

Vilcabamba , 2015, p.134-135). 

6.1.2. Análisis e Interpretación de la Encuesta 

Mediante la realización de 383 encuestas aplicadas al PEA de la ciudad 

de Loja, turistas que ingresan a la ciudad de Loja, más los turistas que 

ingresan a San Pedro de Vilcabamba, se presentan los resultados que 

nos permitió conocer las opiniones y preferencias de la población. 

1. Cuál es su edad  

Cuadro Nº 29. Edad  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA Xm F(xm) PORCENTAJE 

18 - 25 años 85 21,5 1827 22% 

26 - 33 años 120 29,5 3540 31% 

34 - 41 años 67 37,5 2512 18% 

42 - 49 años 42 45,5 1911 11% 

50 - 57 años 31 53,5 1658 8% 

58 - 65 años 20 61,5 1230 5% 

66 en adelante  18 66 1188 5% 

TOTAL 383   13868  100% 

    Fuente: Trabajo de campo 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Promedio  

Promedio  

 

Promedio = 36.20 = 36 Años 

 

Gráfico Nº 1. Edad  

 
 Fuente: Trabajo de campo 
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Interpretación y análisis 

Para deducir la edad de los encuestados, se estableció parámetros a 

partir desde los 18 a 25 años de edad con un rango del 22%, predominan 

con un 31% los que fluctúan entre los 26 y 33 años, de la misma manera 

los que están entre los 34 y 41 años con un 18%, a continuación, se 

ubican con un 11% los que están entre 42 y 49 años, con un 8% edades 

de 50 y 57, el 5% edades de 58 y 65, y finalmente el 5% son los que 

tienen más de 66 años. 

Como resultado de las 383 encuestas aplicadas, se puede determinar que 

la edad promedio de las personas es de 36 años lo que corresponde a 

una edad en donde las personas pueden solventar sus propios gastos y 

por ende sería el principal mercado al cual estarían dirigidos los servicios 

que se pretende ofrecer. 
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2. Sexo     

Cuadro Nº 30. Sexo 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Masculino 201 52% 

Femenino 182 48% 

TOTAL 383 100% 

Fuente: Trabajo de campo 

Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

  

Gráfico Nº 2. Sexo  

 
              Fuente: Trabajo de campo 
              Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Interpretación y análisis  

Del total de los encuestados de la muestra estadística que corresponde a 

383 personas, los resultados que se obtuvieron en relación al tipo de 

sexo, un 52% fueron hombres y el 48% fueron mujeres, así se pudo tener 

variedad de criterios y equidad de género. 

3. País de Procedencia   

Cuadro Nº 31. País de Procedencia  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Ecuador 255 67% 

Chile 8 2% 

Colombia 35 9% 

Argentina  4 1% 

Bolivia 12 3% 

Canadá 6 2% 
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E.E. U. U 18 5% 

España 9 2% 

Perú 28 7% 

Uruguay 3 1% 

México 5 1% 

 TOTAL 383 100% 
  Fuente: Trabajo de campo 
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 
Gráfico Nº 3. País de Procedencia  

   
          Fuente: Trabajo de campo 
          Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 
 

Interpretación y análisis  

La mayoría de encuestados son ecuatorianos representando el 67%, en 

cambio para los provenientes de Chile le corresponde el 2%, Colombia el 

9%, Argentina el 1% seguido de Bolivia con el 3%, Canadá con el 2%; así 

como también E.E.U.U. con el 5%, España alcanzan el 2%. Con el 7% se 

encuentran procedentes de Perú, Uruguay y México siendo con el 1%. 

Con lo mencionado se determina una demanda netamente nacional 

reflejada por futuros clientes locales y turistas nacionales 
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4. Cuál es su actividad económica  

Cuadro Nº 32. Actividad Económica  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Trabajo Independiente 126 33% 

Trabajador/a Privado 80 21% 

Trabajador/a Publico 133 35% 

Jubilado 44 11% 

TOTAL 383 100% 

    Fuente: Trabajo de campo  
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gráfico Nº 4. Actividad Económica  

 
                    Fuente: Trabajo de campo   
                    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 
 

 
Interpretación y análisis  

Como resultado de las 383 encuestas aplicadas podemos observar que el 

33% de las personas tienen un trabajo independiente, el 21% son del 

sector privados, el 35% servidores públicos, y el 11% mencionan que son 

jubilados, dejando claro que las personas encuestadas poseen trabajo 

capaz de generar ingresos económicos.  
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5. Cuanto percibe mensualmente  

Cuadro Nº 33. Ingresos Mensuales 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA Xm F(Xm) PORCENTAJE 

366 - 566 62 466 28.892 16% 

567 - 767 88 667 58.696 23% 

768 - 968 90 868 78.120 24% 

969 - 1169 55 1069 58.795 14% 

1170 - 1370 48 1270 60.960 13% 

1371 en adelante 40 1371 54.840 10% 

TOTAL 383  340.303 100% 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

Promedio  

Promedio  

Promedio = 888.52 = $ 888 dólares 

 

Gráfico Nº 5. Ingresos Mensuales  

 
                  Fuente: Trabajo de campo  
                  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Interpretación y análisis 

El 16% de las personas encuestadas manifiesta que sus ingresos 

mensuales se encuentran entre los $366 a $566, el 23% entre $567 a 

$767, continuando con el 24% entre $768 a $968, el 14% entre $969 a 

$1169, seguido del ingreso de $1170 a $1370 con el 13% y el 10% 

correspondiente a ingresos mayores a $1371, en donde se observa que la 

mayoría de encuestados cuenta con un ingreso mensual considerable 

entre $768 a $968.  

6. ¿Conoce Usted la Parroquia San Pedro de Vilcabamba? 

Cuadro Nº 34. Conoce la Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

SI 329 86% 

NO 54 14% 

TOTAL 383 100% 

 Fuente: Trabajo de campo 
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

 

Gráfico Nº 6. Conoce la Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

 
         Fuente: Trabajo de campo 
          Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Interpretación y análisis  

Es muy gratificante conocer el que el 86% de los encuestados conocen la 

parroquia San Pedro de Vilcabamba, el restante 14% no, entre las 

razones que ellos mencionan una gran mayoría coinciden por que se 

encuentra en el paso a Vilcabamba, así también la cercanía de sus 

lugares de residencia y otro menor porcentaje comenta por 

recomendación.  

7. ¿Usted alguna vez ha visitado una finca cafetalera dedicada al 

turismo? 

Cuadro Nº 35. Visita Fincas Cafetaleras 

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 170 23% 

NO 213 77% 

TOTAL 383 100% 

          Fuente: Trabajo de campo 
          Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gráfico Nº 7. Visita Fincas Cafetaleras  

 
                 Fuente: Trabajo de campo 
                 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Interpretación y análisis  

De las 383 encuestas aplicadas, el 23% de la población afirmó haber 

visitado alguna vez fincas cafetaleras dedicadas al turismo, mientras que 



88 
 

el 77% expresó lo contrario. Por lo tanto, de acuerdo a estos resultados 

obtenidos para la prestación de servicios turísticos en la finca 

“Ullaguanga” se puede determinar que el 23% de las personas 

encuestadas representan la demanda real del proyecto.  

8. ¿El lugar donde ha visitado está ubicado a nivel nacional o 

Internacional? 

Cuadro Nº 36. Ubicación de una Finca Cafetalera  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nacional  140 81% 

Internacional 30 19% 

TOTAL 170 100% 

      Fuente: Trabajo de campo 
         Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gráfico Nº 8. Ubicación de una Finca Cafetalera  

 
            Fuente: Trabajo de campo 

  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Interpretación y análisis  

De los 170 encuestados que conocen fincas cafetaleras turísticas el 19% 

manifiestan que el lugar visitado se encuentra ubicada a nivel 

internacional y solo el 81% afirma haber visitado este tipo de fincas en el 

Ecuador, con lo cual se deduce que este tipo de actividad aun no es muy 

explotada en el ámbito turístico. 
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9. ¿Qué tipo de servicio turístico le ofreció la finca que usted visito? 

Cuadro Nº 37. Servicios Turísticos Ofertados  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Alimentación 27 16% 

Guianza 48 28% 

Transporte Turístico 42 25% 

Camping 53 31% 

TOTAL  170 100% 

        Fuente: Trabajo de campo 
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 
 

Gráfico Nº 9. Servicios Turísticos Ofertados  

 
           Fuente: Trabajo de campo 
           Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Interpretación y análisis  

En lo referente a los servicios turísticos ofertados durante la visita a 

dichas fincas el 16% corresponde a la alimentación, el 28% guianza, el 

25% transporte turístico, seguido del 31% al servicio de camping. Estos 

resultados indican que el servicio turístico más ofertado es el camping y la 

guianza. 
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10. ¿En la parroquia San Pedro de Vilcabamba, cantón Loja se 

encuentra la finca cafetalera “Ullaguanga”, en el caso de que esta 

finca implementara servicios turísticos de calidad y con 

instalaciones adecuadas ¿Usted haría uso de sus servicios? ¿Si 

su respuesta es afirmativa continua con la siguiente pregunta? 

Cuadro Nº 38. Visita a la finca Ullaguanga  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 155 91% 

NO 15 9% 

TOTAL 170 100% 

       Fuente: Trabajo de campo 
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

 

Gráfico Nº 10. Visita a la Finca Ullaguanga 

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Interpretación y análisis 

De acuerdo a las encuestas aplicadas, el 91% de los encuestados afirmó 

que si estaría dispuesto hacer uso si se implementara servicios turísticos 

en una finca cafetalera en la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 

mientras que el 9% indicó que no haría uso de los servicios turísticos. Con 

este resultado obtenido se puede decir que al ofrecerse servicios 

turísticos en la finca “Ullaguanga”, ésta sería un sitio turístico con gran 

aceptación. 
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De las 170 personas 155 continúan en la encuesta 

11. ¿Qué actividades turísticas le gustaría que tenga la finca 

cafetalera? 

Cuadro Nº 39. Actividades turísticas  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Caminatas  88 23% 

Observación del  Procesamiento del 
café  

90 24% 

Paseo a caballo 70 19% 

Actividades de recreación 31 8% 

Senderismo 55 15% 

Observación de flora y fauna 27 7% 

Otros (Deportes Extremos) 16 4% 

    Fuente: Trabajo de campo 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

 

 

Gráfico Nº 11. Actividades Turísticas  

 
         Fuente: Trabajo de campo 
         Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Interpretación y análisis 

La mayoría de los 155 encuestados interesados en visitar una finca 

cafetalera, seleccionaron más de una alternativa en lo referente a los 

servicios turísticos que les gustaría que se implementara en la finca 
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cafetalera, obteniendo como resultado el 23% de caminatas, el 24% 

observación del procesamiento del café, el 19% paseo a caballo, seguido 

del 8% correspondiente a actividades de recreación, el 15% corresponde 

senderismo, el 7% que representa la observación de flora y fauna, y el 4% 

que representa a otros servicios turísticos como deportes extremos.  

Estos datos reflejan claramente que el servicio que mayormente 

solicitarían los clientes al momento de ir a la finca “Ullaguanga” es: 

Observación, Procesamiento café, caminatas, y paseo a caballo 

12. ¿Qué tipo de servicio turístico le gustaría recibir al momento de 

visitar la finca Ullaguanga? 

 

Cuadro Nº 40. Servicios Turísticos  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Camping  115 29% 

Guianza 98 25% 

Paquetes Turísticos 130 33% 

Transporte Turístico 51 13% 

       Fuente: Trabajo de campo 
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gráfico Nº 12. Servicios Turísticos  

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Interpretación y análisis 

De acuerdo a las 155 personas que afirmaron que harían uso de los 

servicios turísticos si se implementara en la finca “Ullaguanga”; el 29% 
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manifestó que le gustaría recibir el servicio de camping, el 25% expresó 

que le agradaría recibir el servicio de guianza, mientras que el 33% 

contestó que le gustaría el servicio de paquetes turísticos y finalmente el 

13% de la población encuestada manifestó que les agradaría recibir el 

servicio de transporte turístico.  

Estos datos reflejan claramente que el servicio que mayormente 

solicitarían los clientes al momento de ir a la finca “Ullaguanga” es el 

servicio de paquetes turísticos, seguido de camping. 

 

13.  ¿Qué consideraciones tomaría en cuenta para visitar la finca?  

 

Cuadro Nº 41. Consideraciones para visitar la finca  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Clima  61 18% 

Precios 39 12% 

Infraestructura 45 13% 

Ubicación 56 17% 

Servicios 135 40% 

          Fuente: Trabajo de campo 
          Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

 

Gráfico Nº 13. Consideraciones para Visitar la Finca  

 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Interpretación y análisis 

En esta pregunta la mayoría de los encuestados optaron por seleccionar 

más de una alternativa en donde el 40% considera que la oferta de 

servicios son un factor determinante para visitar la finca cafetalera, 

contario a ello el 18 % se inclina por el clima, el 12% toma en cuenta los 

precios, como también el 15% la infraestructura y el 17% correspondiente 

a la ubicación. 

Estos datos determinan que la mayoría de visitas a la finca dependerá de 

los servicios que se oferten al turista y visitantes. 

14. ¿Usted al visitar la finca cafetalera en compañía de quien lo 

haría?  

Cuadro Nº 42. Visita en Compañía  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Pareja 45 29% 

Familia 85 55% 

Amigos  15 10% 

Solo 10 6% 

TOTAL 155 100% 

          Fuente: Trabajo de campo 
          Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gráfico Nº 14. Visita en Compañía  

  
                 Fuente: Trabajo de campo 
                 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Interpretación y análisis 

Para realizar la visita a la finca cafetalera el 29% de encuestados elige ir 

en pareja, el 55% en familia, el 10% considera ir con amigos y únicamente 

el 6% opta por ir solo. Estos datos nos indican que la mayor parte de la 

demanda está dada por familias siendo positivo para la finca. 

15. ¿Con que frecuencia visitaría la finca cafetalera anualmente? 

Cuadro Nº 43. Frecuencia  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA Xm F(Xm) PORCENTAJE 

1 a 2 veces 97 1,5 146 63% 

3 a 4 veces  37 3,5 130 24% 

5 a 6 veces  21 5,5 116 14% 

TOTAL 155   391 100% 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Promedio  

Promedio  

Promedio = 2.52 = 2 veces al año 

 

Gráfico Nº 15. Frecuencia  

 
                    Fuente: Trabajo de campo 
                    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Interpretación y análisis 

Con los datos expuestos se calcula el promedio de visitas al año 

obteniendo un valor de 2, lo que indica que la demanda para la Finca 

Ullaguanga está dispuesta a visitarla en un promedio de 2 veces al año 

generando una rentabilidad económica considerable para la misma, 

además es importante mencionar que dicho promedio es el resultado de 

los datos obtenidos en el cuadro superior en donde el 63% contestó que 

visitaría la finca de 1 a 2 veces al año, el 24% afirmó que acudiría a la 

finca cada de 3 a 4 veces anualmente, así mismo el 14% expresó que 

realizarían su visita a la finca “Ullaguanga” de 5 a 6 veces por año. 

16.  ¿Qué días tomaría en cuenta usted para visitar la finca 
cafetalera? 

 

Cuadro Nº 44. Días de Visita  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Lunes a viernes 20 13% 

Fines de semana 60 39% 

Vacaciones  31 20% 

Feriados 44 28% 

TOTAL 155 100% 

        Fuente: Trabajo de campo 
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gráfico Nº 16. Días de Visita  

 
            Fuente: Trabajo de campo 
              Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Interpretación y análisis 

El 39% de encuestados prefieren los fines de semana para visitar una 

finca cafetalera, el 28% se inclina por los feriados, el 13% señalan los 

días comprendidos entre lunes a viernes. Y el 20% señala las vacaciones 

como opción para realizar la visita. Según estos resultados la mayor 

afluencia turística para la finca cafetalera está dada en los días sábados y 

domingos principalmente en feriados por ser días de descanso y 

recreación. 

17. ¿Cuánto tiempo estaría usted dispuesto a permanecer en la 

finca? 

 

Cuadro Nº 45. Tiempo de Permanencia  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA Xm F(Xm) PORCENTAJE 

1 a 2 días 122 1,5 183 79% 

3 a 4 días 21 3,5 74 14% 

5 a 6 días 12 5,5 66 8% 

TOTAL  155   323 100% 

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Promedio  

Promedio  

Promedio = 2,8 = 3 días 

 

Gráfico Nº 17. Tiempo de Permanencia  

 
           Fuente: Trabajo de campo 
            Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Interpretación y análisis 

¿Como resultado de la aplicación de encuestas se determina que el 

promedio de días que la población estaría dispuesta a permanecer en la 

finca “Ullaguanga” es de aproximadamente 3 días; este promedio es el 

resultado de los datos indicados en el cuadro superior en donde el 79% 

estaría dispuesto a permanecer en la finca de 1 a 2 días, el 14% 

manifestó que su permanencia en la finca sería de 3 a 4 días, mientras 

que el 8% expresó que estaría dispuesto a quedarse de 5 a 6 días. 

18.  ¿Por qué medios de comunicación y publicitarios le gustaría 

recibir información sobre la finca cafetalera? 

 

Cuadro Nº 46. Medios de comunicación y publicitarios  

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Radio 5 1% 

Flyer 98 24% 

Prensa 4 1% 

Redes Sociales 86 21% 

Página Web 91 22% 

Afiches 9 2% 

Dípticos 100 25% 

Vallas Publicitarias 5 1% 

Otros 8 2% 

         Fuente: Trabajo de campo 
         Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gráfico Nº 18. Medios de Comunicación y Publicitarios  

 
         Fuente: Trabajo de campo 
         Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 



 

99 
 

Interpretación y análisis 

En esta interrogante la mayoría de los encuestados seleccionaron 

múltiples alternativas, en donde el 21% muestra preferencia por las redes 

sociales como medio de información, y también se inclina por las páginas 

web, continuando con el 1% correspondiente a vallas publicitarias, a la 

prensa y a la radio, los dípticos ocupan el 25%, así como el 24% los Flyer, 

y otros alcanzan el 2%.  

Con lo expuesto se concluye que el medio de información más solicitado 

actualmente es el internet en el cual se hallan las redes sociales y las 

páginas web, además otro medio por el que les gustaría recibir 

información es a través de dípticos y Flyer. 

19. ¿Cómo le gustaría que se promocione la finca cafetalera? 

 

Cuadro Nº 47. Promoción 

Alternativa  Frecuencia Porcentaje 

Esferográficos 147 28% 

llaveros 128 24% 

Bolsos 162 31% 

Camisetas 80 15% 

Otros  10 2% 

      Fuente: Trabajo de campo 
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gráfico Nº 19. Promoción  

 
                         Fuente: Trabajo de campo 
                         Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Interpretación y análisis 

Las mayorías de las personas encuestadas seleccionaron más de una 

opción. En referencia a como prefieren que la finca cafetalera se 

promocione el 28% señala los esferográficos, el 25% llaveros, el 31% se 

inclina por los bolsos y el 15% opta por las camisetas, en un porcentaje 

menos con el 2% los encuestados manifiestan sus preferencias por 

pulseras personificadas. Con estos resultados se determina que la forma 

más solicitada para promocionar la finca es atreves de bolsos, 

esferográficos y llaveros.  

6.1.3. Análisis interno (micro ambiente)- Finca Ullaguanga  

El análisis interno se enmarca en el estudio y análisis de los diferentes 

factores o componentes que puedan involucrarse dentro de una inversión 

o empresa, así este análisis permitirá valorar los recursos con que cuenta 

una empresa o negocio para de ese modo, conocer su situación y 

capacidades, detectar fortalezas y debilidades, y poder diseñar 

estrategias que permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y 

estrategias que posibiliten neutralizar o eliminar las debilidades. 

6.1.3.1. Factor Demográfico 

La finca Ullaguanga está constituido como un negocio de la familia 

Mosquera Romo, son cuatro integrantes que ocupan los siguientes 

cargos: 

EL señor Miguel Estuardo Mosquera León, padre de familia de profesión 

agricultor, con estudios secundarios, es el Gerente Propietario, encargado 

de toda la finca, entre las funciones que cumple son:  

 Asistir a reuniones de la asociación APECAEL 

 Venta de café 

 Administración de recursos económicos 
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 Colaborar en la cosecha y selección del café 

 Firmas de convenios 

 Representante legal  

La señora Sandra Romo Moya, madre de familia, agricultora, con tercer 

nivel de educación, se involucra solo en tiempos de cosecha, entre las 

funciones que cumple son: 

 Cosecha de café 

 Selección de café 

El señor José Miguel Mosquera de 22 años de edad, es el primer hijo de 

la familia, agricultor y está cursando el tercer nivel de estudios , 

administrador de la finca, entre las funciones que realiza están: 

 Encargado de la finca 

 Revisión de procesos productivos 

 Conteo de canecas de café 

 Verificación de la entrega del producto 

 Colabora con la cosecha 

 Selección del café 

 Traslado del producto 

 Pago de personal contratado temporalmente  

 Recorridos técnicos por la finca 

 Revisión de animales menores 

María José Mosquera, de 14 años de edad y segunda hija dedicada a la 

agricultora y cursando los estudios secundarios, colaboradora, entre las 

funciones que cumple están: 

 Cosecha del café 

 Selección del café 
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En temporada de cosecha para optimizar tiempo y recursos se contrata 

personal temporal, son llamados jornaleros o cogedores, trabajan 8 horas 

diarias y entre las funciones que cumplen están: 

 Cosecha del café 

 Traslado del café 

 Abono de tierra 

6.1.3.2. Factor Económico 

Los ingresos que se generan dentro de la finca Ullaguanga son 

importantes estos permiten conocer los detalles de ingresos y egresos 

con la finalidad de poder proyectar mediante estrategias a un mejor futuro. 

Esta variable fue delicada preguntar y nos contestó de manera general, al 

consultarlo al Gerente Propietario de la finca él menciono que los ingresos 

por la venta de café rojo es de 5.000 dólares anuales, y otros ingresos en 

este caso por la venta de animales menores de corral (cerdos, gallinas), 

acotó que también las cifras son similares 5.000 dólares al año, y esta 

venta solo se da a nivel de parroquia, no detallaron ni acotaron algún otro 

argumento referente a la parte económica.  

6.1.3.3. Factor Socio Cultural 

El señor Miguel Mosquera Gerente Propietario ha terminado sus estudios 

de primaria, la señora Sandra Romo tiene educación de tercer nivel con 

un título de Licenciada, el señor José Mosquera Administrador, 

actualmente está cursando sus estudios de educación superior, por último 

la señorita María José Mosquera colaboradora de la finca, está cursando 

sus estudios de educación secundaria.  

En lo relacionado a los servicios básicos estos no existen en la finca, para 

el riego de las plantas y crianza de los animales utilizan el agua de una 

vertiente cercana a la finca.   
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La infraestructura existente en la finca es mínima, simplemente hay una 

cabaña de adobe con un techo de teja, es la primera zona de acopio en 

temporada de cosecha de café, así también la utilizan para descanso y 

guardar herramienta menor.  

6.1.3.4. Factor Administrativo 

José Mosquera es el responsable de la administración de la finca, se 

encarga de todo lo relacionado al mantenimiento de la finca, todos los 

procesos productivos orgánicos, tanto de los cafetales como de los 

animales menores. 

6.1.3.5. Factor Tecnológico 

En la finca por encontrarse en la parte alta de la parroquia existe 

cobertura de telefonía móvil, la señal de Claro es de muy buena recepción 

y Movistar es regular, no existe tecnología en lo relacionada a 

maquinarias, no es de interés de los propietarios, se limitan a la venta del 

café rojo.  

6.1.3.6. Factor Ambiental 

San Pedro de Vilcabamba cuenta un clima privilegiado 20˚C, estas 

condiciones son favorecedoras para la siembra y cosecha de café de 

altura, en la finca existen alrededor de 10.500 plantas cafeteras, así 

también encontramos otras plantas como árboles frutales de naranja, 

limón, guineo, en pequeñas zonas de la finca se siembra yuca para el 

consumo familiar.   

Como se ha mencionado la finca mantiene procesos orgánicos, los 

abonos se trabaja con biol, microorganismos de montaña, caldos 

minerales y materia orgánica (cascara de café, bagazo, cachaza). Los 

primeros nombrados son elaborados con ayuda de la fundación Colinas 

Verdes, todos bajo las normas orgánicas. Lo referente a los 
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microorganismos de montaña y materia orgánica son recogidos en la 

parroquia. 

La cosecha es un proceso largo donde intervienen algunos aspectos, uno 

de los aspectos importantes es que tiene que seleccionarse solo el fruto 

maduro (de tonalidad rojo) por presentar las condiciones óptimas para la 

exportación, seleccionarse días en base al ciclo lunar, no dañar las yemas 

de las plantas, entre otros procesos. 

6.1.4. Análisis de la Entrevista 

6.1.4.1. Entrevista al dueño de la finca 

Mediante entrevista aplicada al señor José Miguel Mosquera Romo dueño 

de la finca Ullaguanga se pudo obtener información de las características 

cualitativas y cuantitativas a continuación descritas 

Su nombre “Ullaguanga” significa “Quebrada de los Muertos”, se 

encuentra al noreste de la parroquia, vía al colegio de San Pedro de 

Vilcabamba, a unos 10 minutos de recorrido en vehículo por un camino de 

tercer orden construido por los propietarios, se debe mencionar que falta 

mantenimiento de la vía 

La finca se encuentra a los 1,400 msnm, cuenta con un área de 30.000 

m2, (3 hectáreas), su relieve es irregular con pendientes pronunciadas y 

su riego se da por medio de un canal, su terreno está dedicada al 100% a 

siembra y cosecha de café de altura, todos sus procesos se dan de 

manera sostenible, es decir, el cultivo es orgánico 

En el cafetal existe una media de 3500 plantas por hectárea es decir con 

una distancia de 2 metros entre hileras y 1,50 metros entre plantas. Una 

de las cualidades que se puede notar en esta finca es la implementación 

de prácticas de conservación de suelo, fertilización, control de problemas 

fitosanitarios, manejo ecológico de malezas, regulación de sombra, podas 

y riego, entre otras labores de cultivo, favorecen el crecimiento y 
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productividad de los cafetales, lo cual permite cosechar un producto de 

calidad. 

Su proceso empezó con la siembra de las platas cafeteras 11 mil 

aproximadamente, para su cuidado se involucran 4 personas que ocupan 

los diferentes cargos tenemos los siguientes: Gerente Propietario: Sr José 

Miguel Mosquera, Secretaria: Lcda. Sandra Romo, Administrador: Hijo, 

Secretaria: Hija, y peones contratados eventualmente por jornadas 

dedicados a la limpieza de maleza, poda, desbroce, colocación de abonos 

y riego, en tiempo de cosecha que son los meses de abril, mayo, junio, 

julio y agosto, se contrata personas por jornada llamados “cogedores”, los 

cuales se encargan de cosechar el café de tonalidad roja, llevándolo al 

centro de acopio de la finca, los dueños terminan el proceso 

contabilizando cuantas “latas” (balde utilizado como medida de 

aproximadamente 30 libras) de café rojo se han cosechado para 

transportarlos a la asociación y hacer la respectiva entrega.  

José menciona, que en los últimos años las sequias pronunciadas han 

afectado a la producción del café, pues la escasez de agua no permite un 

riego adecuado impidiendo cosechar el producto de manera regular. 

Así también menciona que parte de su tiempo y espacio de la finca lo 

dedican a la producción de animales de corral menores, específicamente 

gallinas y cerdos, los cuales son para consumo interno y el excedente a la 

venta dentro de la misma parroquia. 

José al hablar de turismo menciona que dentro de la parroquia esta 

actividad es baja o nula, los pocos turistas que los visitan son los que se 

encuentran en la parroquia de Vilcabamba y las tour operadoras tienen 

itinerarios donde se incluye la parroquia, es por ello el interés de proponer 

a la finca con miras al turismo y en especial al agroturismo, él menciona 

que dentro de la finca se cuentan con dos senderos definidos que son 

excelentes para los recorridos turísticos, así también en la parte alta 

existe un mirador 360˚ de donde se puede observar poblaciones cercanas 
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como Vilcabamba, Yangana, y Malacatos, todo esto complementado con 

visitas técnicas de los procesos de siembra y cosecha del café, “mi idea 

es que la parroquia se haga conocer en turismo, no sea un sitio de paso, 

la finca cuenta con potencial en el agroturismo, es a manera de un plan 

piloto y poniéndole ganas y esfuerzo el resto de fincas que están dentro 

de la asociación podrán adoptar el mismo plan” acotó. 

No es de interés de los propietarios ofertar productos adicionales o 

derivados del mismo café, José comenta que ellos se deben a la 

asociación y es más factible llegar o abrir nuevos mercados como tal y no 

por separado. 

6.1.4.2. Entrevista al presidente de la Junta Parroquial 

Con fecha 08 de julio de 2016 se entrevistó al Licenciado Rommel 

Estuardo Quille Toledo, Presidente de la Junta Parroquial de San Pedro 

de Vilcabamba, licenciado en Artes Plásticas, electo bajo elección 

popular, lleva en el cargo 2 años 2 meses. 

El licenciado considera que le turismo en el contexto nacional y provincial 

ha sufrido un crecimiento significativo, esto menciona que es de gran 

beneficio para todos, en especial para los pequeños pueblos que deseen 

emprender en turismo como nuevo eje paralelo a sus economías, pero él 

comenta que dentro de la parroquia a pesar de contar con sitios turísticos 

relevantes el turismo no se ha desarrollado, desde su perspectiva 

menciona que la cercanía con Vilcabamba y la similitud del nombre 

confunden a los visitantes asumiendo que es un barrio, por lo que San 

Pedro de Vilcabamba se ha convertido en una parroquia de paso, otro 

circunstancia que ha impedido el desarrollo de turismo es el poco interés 

en su población, su ideología en relación a las actividades que ellos 

realizan, la agricultura y ganadería por lo que será difícil cambiar esa 

forma de pensar, él le apuesta a la nueva generación, y por último la falta 

de conocimientos relacionados al turismo impiden su desarrollo. 
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En relación a la junta parroquial, menciona que dentro de este periodo se 

han firmado convenios con instituciones educativas públicas y privadas 

con la finalidad de realizar los estudios correspondientes al diagnóstico 

turístico de la parroquia, esto permitirá conocer las características de cada 

sitio identificado con potencial para realizar actividades turísticas, será el 

primer paso para que dentro de la parroquia se pueda gestionar o 

designar recursos económicos para la mejora de los atractivos. 

De su experiencia explica que conoce algunos sitios con potencial 

turístico, Río Uchima, bosque protector “El Bosque”, cascada Salto de la 

Joya, Laguna Culebrillas, los meses de verano recomendados para visitar 

son agosto, septiembre, octubre y noviembre, menciona que estos sitios 

tienen más potencial que los atractivos que existen en Vilcabamba. 

En la parroquia existen algunos emprendimientos como fincas cafeteras o 

miel de abeja que él lo relaciona al turismo comunitario, comenta que este 

tipo de turismo es de gran demanda a nivel internacional y en la parroquia 

cuenta con algunos sitios o fincas idóneas para realizar este tipo de 

actividad, espera que se pueda dar inicio con el proyecto que se pretende 

en la finca Ullaguanga. 

A la pregunta que si existen empresas turísticas en la parroquia, explico 

que conoce de algunos entre ellos están restaurante Truchas El Salado 

que atienden bajo pedido de lunes a viernes y atención regular los fines 

de semana, el Asadero Sol de Verano que atienden solo fines de semana, 

en lo relacionado a hospedaje indica que en cuanto a hoteles estos no 

hay en la parroquia; pero existe un emprendimiento turístico como lo es 

Madre Tierra dedicada a prestar servicios como hospedaje, spa, 

alimentación entre otros.   

Por último, la Junta Parroquial y él como representante se comprometió 

en brindar todo el apoyo al presente trabajo y todo lo relacionado al 

turismo, gestionar capacitación para que la ciudadanía de a poco se vaya 

involucrando con el turismo.  
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6.1.4.3. Entrevista a representante de la asociación APECAEL  

El día viernes 08 de julio de 2016 se entrevistó a la Licenciada Sandra 

Elizabeth Romo Moya representante de la Asociación APECAEL. 

La Asociación Agro artesanal de Productos Ecológicos de Café Especial 

del Cantón Loja, está conformada por 54 socios, la actividad a que se 

dedican es la venta de café pilado, un porcentaje pequeño del producto 

“café pergamino” se lo vende a una asociación en Catamayo y el restante 

“café de oro” se lo exporta a Alemania. 

Existen algunos convenios con instituciones privadas, por ejemplo, con 

fundación nacional Colinas Verdes mantienen un convenio de 

capacitación técnica para el correcto manejo de los procesos productivos 

del café, otra institución, este caso internacional Cruz Roja aporta con dos 

proyectos completos de capacitación y donaciones de equipamiento para 

empezar con la venta de café tostado y molido. 

La licenciada menciona que dentro de la asociación todos los procesos 

productivos son en base a cultivos orgánicos, han alcanzado una 

certificación internacional lo que les ha permitido poder llegar al mercado 

internacional. 

Finalmente menciona que entre los proyectos o metas a medio plazo son 

la venta de café tostado y molido esto para el mercado provincial y a 

futuro nacional, así también tienen previsto que sus fincas entre al ámbito 

turístico ofreciendo visitas técnicas. 
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6.1.5. Atractivos turísticos 

Ficha de Jerarquización de Atractivos Turísticos 

Provincia: Loja Cantón: Loja Parroquia: San Pedro de Vilcabamba Fecha: 25 de julio de 2016 
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Max12  

Río Uchima 5 4 4 3 3 2 2 1 0 0 0 24 I 

Reserva el Bosque 5 4 3 3 3 2 3 1 0 0 0 24 I 

Las truchas del salado 
(Restaurante) 

4 3 3 4 3 4 2 1 0 0 0 24 I 

Madre tierra 4 3 3 3 4 3 2 1 0 0 0 23 I 

 “Abejita Longeva” 4 3 3 3 3 4 2 1 0 0 0 23 I 

Artesanías de papel 
reciclado “23 de Junio” 

4 3 3 3 3 3 1 1 0 0 0 21 I 

Café Especial APECAEL 4 3 4 4 3 4 1 1 0 0 0 24 I 

Sopa de arveja con guineo 4 3 3 2 2 3 1 1 0 0 0 19 I 

Iglesia Central 4 4 3 3 4 3 1 1 0 0 0 23 I 

Fiesta de Parroquialización 4 3 4 4 3 3 2 2 0 0 0 25 I 

Fiesta al Patrono de San 
José 

5 5 3 3 3 3 1 1 0 0 0 24 I 

Finca Ullaguanga 4 4 3 4 2 0 1 1 0 0 0 19 I 

Cultivo Café Orgánico 
Ullaguanga   

3 2 3 4 2 0 1 1 0 0 0 16 I 

Mirador Ullaguanga 4 3 2 3 2 0 1 1 0 0 0 16 I 

Proceso de la obtención 
del café  

4 4 3 3 2 2 2 2 0 0 0 22 I 

    Fuente: La Autora 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho 
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6.1.5.1. Fichas resumen de los principales atractivos turísticos de la 

parroquia de San Pedro de Vilcabamba (Ambiente Externo).  

Ficha Nº  1. Rio Uchima 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Rio Subtipo: Rápido o 

Raudal 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: San Pedro 

de Vilcabamba 

Jerarquía I Latitud: 

4°14'32.85"S 

Longitud: 

79°13'6.59"O 

Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho 

Este río nace en las 

estribaciones de las 

cordilleras de 

Banderillas, Calanuma 

y Chinchal Verde 

atravesando a 1km del 

centro de la parroquia 

San Pedro de 

Vilcabamba su mayor 

recorrido lo hace por el 

barrio Sacapo 

Características: Una de las fortalezas que tiene San Pedro de Vilcabamba, 

es considerado como único en la provincia de Loja por poseer sus aguas 

limpias y cristalinas, en sus estribaciones, conserva la belleza natural de su 

vegetación y sirve de albergue de la biodiversidad existente en el lugar. A su 

paso este río deja el caudal suficiente para cada uno de los 7 canales de 

riego que de este se desprenden y sirve para regar las fértiles tierras que 

tiene la Parroquia. Además los fines de semana es muy visitado por turistas 

para recrearse y utilizan sus aguas para obtener energías positivas, ya que 

son muy saludables. 

Actividades turísticas: Se puede realizar: 

 Fotografías 

 Esparcimiento 

 Pesca 
 

Recomendaciones: Para visitar este atractivo se debe llevar ropa de baño 

no votar basura, si prende fogatas asegurarse de dejar apagadas, los niños 

deben estar acompañados por un adulto y en caso de lluvia retirarse del 

lugar. 

  Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho
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Ficha Nº  2. Reserva el Bosque 
Categoría: Sitio Natural Tipo: Bosques Subtipo: Bosque 

húmedo Pre 

montano 

Provincia:  Loja Cantón: Loja Localidad: San 

Pedro de 

Vilcabamba 

Jerarquía I Latitud: 04º14’338’’ Longitud: 

79º10’644’’ 

 
Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho 

  Se encuentra a 5 

km de la cabecera 

parroquial, a dos 

horas de camino, y 

en vehiculo un 

recorrido de 10 

minutos; en invierno 

es mejor ingresar a 

caballo o burro en 

una 1:30. 

Características: Se encuentra a una altura de 2165 m.s.n.m, sus dueños 

están dedicados a la protección y desarrollo de un plan de manejo para para 

las especies nativas sin utilizar rosos solo con recursos naturales de bajo 

impacto. El agua existente en lagunas es la que abastece a toda la 

población de San Pedro de Vilcabamba y parte de Malacatos, para el uso 

doméstico y riego de su huerta. En esta área extensa de bosques nativos 

que incluye el Podocarpus o romerillo, pino y una gran biodiversidad en lo 

que es la vida silvestre existen algunas especies como orquídeas, osos de 

anteojos, puma, tigrillo, dantas, perdiz, pava, tucán andino y la inclusión de 4 

lagunas.    

Actividades turísticas: Los usos más frecuentes de este atractivo son:  

 Toma de Fotografías  

 Caminatas 

 Paseo a caballo  

 Observación de flora y fauna 

Recomendaciones: Usar ropa cómoda, llevar bloqueador solar, en tiempo 

de invierno usar chubasquero y botas de caucho. 

   Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 



 

112 
 

Ficha Nº  3. Las Truchas del Salado (Restaurante) 

Categoría: Manifestaciones 
Culturales  

Tipo: Etnografía  Subtipo: Comidas y 

bebidas típicas  

Provincia: Loja  Cantón: Loja  Localidad: San Pedro 

de Vilcabamba  

Jerarquía I Latitud: 4°14'30.60"  Longitud:79°13'19.82

" 

Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

 

Se encuentra ubicado 

en el barrio Sacapo a 

una distancia 

aproximada del centro 

parroquial de 2.5 Km  

Características: Para llegar al lugar se debe tomar la vía que conduce al río 

y seguir la rivera del mismo hasta el sector denominado “El Salado”, es una 
muestra de emprendimiento empresarial que comienza a germinar en la 
parroquia. 

Lleva cinco años atendiendo, para que las truchas permanezcan en buen 
estado deben estar en agua muy fría y con bastante oxígeno, después de 5 
meses están listas para ser servidas. 

Actividades turísticas: Se puede realizar  

 Recreación y pesca. 

 Recorrido por el sendero 

 Toma de Fotografías  

 Esparcimiento 
Recomendaciones:  

La atención al público son los sábados y domingos desde las 11:00 de la 

mañana a 18:00. 

Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  4. Madre Tierra 

Categoría: 

Manifestaciones 

Culturales  

Tipo: Etnografía Subtipo: Comidas y 

bebidas típicas  

Provincia: Loja  Cantón: Loja  Localidad: San Pedro 

de Vilcabamba  

Jerarquía I Latitud: 4°14'50.77"S  Longitud: 

79°13'41.34"O  

Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

 

Está ubicado a dos 

kilómetros del centro de 

San pedro de 

Vilcabamba, en el Barrio 

Amala Av. Agua Del 

Hierro.  

Características: Madre tierra está comprometida a respetar el medio 

ambiente con el uso de energía solar para bombas y el calentamiento de 

agua. Su pozo proporciona el agua mineralizada para el consumo, ofrecen 

una gran cantidad de hortalizas, además presta servicio de hospedaje, spa, 

piscina y restaurante. 

Actividades turísticas:  

 Senderismo en los Andes  

 Avistamiento de Aves  

 Vida de Noche, Eventos Culturales,  

 Yoga 

 Descansar, Relajar, Explorar 

Recomendaciones:  

No arrojar basura, no arrancar las plantas que existen dentro del lugar, y no 

fumar, no prender fogatas. 

 Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  5. “Abejita Longeva” 

Categoría: Manifestación 

Cultural 

Tipo: Realizaciones 

técnicas y científicas  

Subtipo: Obras 

técnicas  

Provincia:  

Loja  

Cantón:  

Loja  

Localidad: San Pedro 

de Vilcabamba  

Jerarquía I Latitud: 4°13'5562"  Longitud:79°10'1976"  

  Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

Se encuentra al noreste 

de la parroquia, en el 

barrio Sacapo, a 10 min 

de la finca Ullaguanga. 

 

Características:  

La asociación cuenta con 123 colmenas en 20 fincas diferentes y 20 

colmenas colectivas ubicadas en 3 fincas arrendadas y una de propiedad 

asociativa. Se producen al año 50 quintales de miel. Con el proyecto se 

pretende mejorar y aumentar la producción a 100 quintales al año para 

aprovechar los derivados de la miel como son el turrón, el polen y el 

propóleo, las colmenas se localizan en lugares alejados de la población con 

el propósito de asegurar la calidad de la miel. Tienen 3 cosechas al año y 

cuentan con el equipo necesario para cubrir su cuerpo mientras sacan la 

miel de las colmenas. 

Actividades turísticas: Se puede realizar  

 Fotografía.   

 Recolección de miel.  

 Observación de la flora y fauna. 

Recomendaciones: Para ingresar a este atractivo se necesita usar ropa 

adecuada de apicultor para evitar picaduras. 

  Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  6. Artesanías de Papel Reciclado “23 de junio” 

Categoría: Manifestación 

Cultural  

Tipo: Realizaciones 

Técnicas y científicas 

Subtipo: Obras 

Técnicas 

Provincia: Loja Cantón: Loja Localidad: San 

Pedro de 

Vilcabamba 

Jerarquía: I Latitud: 04º14’518’’ Longitud: 

79º13’328’’ 

Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

Este sitio se 

encuentra a 500 

metros de la Urna 

del Señor de la 

caída o entrada a 

San Pedro.  

 

 

Características: Artesanías de papel reciclado “23 de junio “es una 

organización de mujeres de negocios de San Pedro de Vilcabamba, un 

pueblito agrícola ubicado en Loja en el sur de Ecuador. Actualmente trabajan 

9 socias en la “Asociación Autónoma 23 de junio.” EL proyecto del papel 

reciclado inició en 1998 con la colaboración de una voluntaria de Cuerpo de 

Paz. Cada semana, se recoge papel usado de los negocios y escuelas 

locales, después se deja en remojo el papel para formar una pasta con goma 

o cola, se licua para que salga con una mejor consistencia, luego se coloca 

esta mezcla en una malla y se pone a secar. Una vez secada la lámina de 

papel se empieza con la elaboración y decoración la cual la hacen con 

semillas, pétalos, flores nativas, para poder realizar los productos.  

Actividades turísticas:  

 Observación de su proceso. 

 Compra de sus productos 
 

Recomendaciones: Adquisición de los productos elaborados a mano, como 

porta retratos, bolso, tarjetas, entre otros.  
     Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  7. Café Especial APECAEL 

Categoría: 

Manifestación  Cultural 

Tipo: Realizaciones 

Técnicas y científicas 

Subtipo: Obras 

técnicas 

Provincia: Loja Cantón:  Loja Localidad: San Pedro  

de Vilcabamba 

Jerarquía I Latitud: 4°14'3060" Longitud:79°13'1982" 

Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

APECAEL tiene su 

sede en la Parroquia 

San Pedro de 

Vilcabamba, Cantón y 

Provincia de Loja, en 

la vía antigua a 

Vilcabamba a tres 

cuadras de la iglesia 

central. 

Características: APECAEL es una organización de pequeños productores 

ecológicos de Café Especial de las parroquias sur-orientales del Cantón 

Loja, (Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Quinara y Yangana) que 

generan de forma sostenible y asociativa café especial lo cual contribuye a 

mejorar las condiciones socio-económicas de las familias cafetaleras. 

APECAEL forma parte de FAPECAFES para la producción y 

comercialización de café orgánico de beneficio húmedo destinado a 

mercados de exportación. Están ejecutando un proyecto con la Fundación 

Colinas Verdes, y cuentan con apoyos desde la USAID y el FIE (Fondo Ítalo 

Ecuatoriano).  En 2014, APECAEL implementó con apoyo del MAGAP un 

centro de acopio de café en la parroquia San Pedro de Vilcabamba. 

Actividades turísticas: 

 Realizar un recorrido y observar el proceso del café, su secado y por 

último el tostado. 
 Toma de Fotografías 

Recomendaciones: 

Usar ropa cómoda y zapatos deportivos. 

     Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
     Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 



 

117 
 

Ficha Nº  8. Sopa de Arveja con Guineo 

Categoría: Manifestación 

Cultural 

Tipo: Etnográfica   Subtipo: Gastronomía 

Provincia:  Loja Cantón: Loja Localidad: San Pedro  

Jerarquía I  Latitud: 04º14’372”  Longitud: 79º13’167” 
 

 Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

   Este delicioso plato 

típico es muy 

tradicional en la 

alimentación de los 

habitantes de la 

parroquia San Pedro 

de Vilcabamba. 

 

Características:  La sopa de arveja con guineo constituye un delicioso plato 

tradicional de la parroquia y de la provincia de Loja, se necesitan los 

siguientes ingredientes para su preparación: Guineo, arveja, sal, refrito, 

aliño, agua, culantro, quesillo y el toque especial aguacate para la 

preparación, se cocina la arveja hasta que esta quede suave luego se le 

añade el guineo picado en cuadritos, se le agrega el refrito, aliño y se deja 

cocinar luego que todo este cocido, se coloca sal al gusto, culantro picado y 

el quesillo como decoración el aguacate y a degustar  

Actividades turísticas: Los usos más f recuentes de este atractivo son:  
• Tradición Culinaria 
• Plato que identifica a la población Lojana  
• Turismo gastronómico 

Recomendaciones: En la parroquia San Pedro de Vilcabamba encontramos 

comedores donde se puede degustar de este plato tradicional de la cocina 

Lojana la parroquia San Pedro de Vilcabamba existen algunos lugares 

donde ir a degustar los deliciosos bizcochuelos los cuales son una tradición 

en la comuna. 

    Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  9. Iglesia Central 

Categoría: 

Manifestación Cultural 

Tipo: Históricas  Subtipo: Arquitectura 

Religiosa 

Provincia:  Loja Cantón: Loja Localidad: San Pedro  

de Vilcabamba   

Jerarquía I Latitud: 04º14’372 Longitud: 79º13’167” 

     Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho 

Se encuentra en la calle 

principal frente al 

parque central.  

Características: Su construcción inicia en el año de 1885 y dura entre 25 a 

30 años su construcción fue realizada por sus moradores considerándose 

siempre católicos, esta iglesia consta de una entrada principal, cuenta con 

un estilo tradicional, la imagen original de San Pedro fue esculpida en Ibarra 

desde donde es traída, cuando no había carretera, al igual que la melodía y 

el altar que es considerado uno de los tablados de valor histórico. El primer 

sacerdote fue el padre Luis Piedra ambateño quien radico en san Pedro de 

forma permanente y ahora el actual sacerdote se llama   

Actividades Turísticas:   

 Turismo Religioso 

Recomendaciones:  

 Apagar el celular 

 Llevar cámara fotográfica  

 No hacer ruido 

   Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  10. Fiesta de Parroquialización 

Categoría: Manifestación 
Cultural 

Tipo: Acontecimientos 
Programados 

Subtipo: Fiestas  

Provincia:  Loja Cantón: Loja Localidad: San Pedro  
de Vilcabamba   

Jerarquía I Latitud: 04º14’380 Longitud: 79º13’770” 

Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

 Se realiza en las 

canchas proncipales de 

la parroquia. 

Características: Esta celebración se realiza desde el año de 1988 puesto 

que es el 19 de agosto de 1987 que se efectúa su Parroquialización mediante 

el acuerdo ministerial emitido en Quito el 5 de agosto de 1987, por el Lcdo. 

Luis Roble Plaza, ministro de gobierno y de municipalidades (Gobierno 

Constitucional del Ing. León Febres Cordero), y publicado en el registro Oficial 

Nro. 752. Se desarrolla entre la última semana de noviembre y la primera de 

diciembre, se realiza el desfile cívico, sesión solemne, juegos deportivos, 

entre los barrios y club de la parroquia que duran todo el mes de noviembre, 

exposición de las diferentes artesanías y productos de la zona, elección y 

coronación de la Reina de la Parroquia, artistas invitados y baile de la 

confraternidad.  

Actividades Turísticas:   

 Fotografías 

 Degustación de la tradición culinaria 

Recomendaciones: Para disfrutar de las fiestas de la Parroquialización de 

San Pedro de Vilcabamba se recomienda conocer con anticipación de las 

actividades a realizarse a través de los trípticos donde dar a conocer el 

programa general de festividades para que usted sea partícipe de las mismas. 

 Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  11. Fiestas al patrono de San Pedro 

Categoría: 
Manifestación Cultural 

Tipo: Acontecimientos 
Programados 

Subtipo: Fiestas 
Religiosas 

Provincia:  Loja Cantón: Loja Localidad: San Pedro  
de Vilcabamba   

Jerarquía I Latitud: 04º14’380 Longitud: 79º13’770” 

Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  
    

   

Se realiza en las 

canchas proncipales 

de la parroquia. 

Características: La sagrada imagen es una obra de arte tallada por el Sr. 

Ramón Febres en 1965, primero fue una estampa de regular tamaño cuya 

imagen representaba a Cristo caído, con la devoción, esfuerzo de sus 

devotos pudieron hacerla tallar y construir su capilla.  La fiesta a San Pedro 

Apóstol es de trascendental importancia se realiza cada año bajo la 

organización del Párroco y priostes en el centro de la parroquia San Pedro 

de Vilcabamba. Se constituye una de las principales fiestas religiosas que 

se efectúan en la parroquia, constituyendo un acontecimiento esperado por 

el pueblo devoto. La celebración se inicia el 29 de Junio con la tradicional 

procesión que consiste en trasladarlo de la capilla en la que permanece, 

para ubicarlo en un lugar especial dentro de la iglesia de la parroquia , 

desde donde preside las diversas actividades religiosa que se han 

preparado en su honor. 

Actividades Turísticas:    

 Juegos tradicionales 

 Juegos deportivos 

 Juegos pirotécnicos  

 Ferias artesanales y productivas. 

Recomendaciones: Llevar cámara fotográfica 

       Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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6.1.5.2. Fichas resumen de los atractivos turísticos de la Finca 

cafetalera “Ullaguanga” (ambiente interno) 

Ficha Nº  12. Finca Ullaguanga 

Categoría: Manifestaciones 
Culturales  

Tipo: Realizaciones 
técnicas y Científicas 

Subtipo: 
Explotaciones 
Agropecuarias 
 

Provincia:  Loja  
 

Cantón:  Loja  
 

Localidad: San 
Pedro de 
Vilcabamba  

Jerarquía I Latitud:04º22’449’’ Longitud 
79º22’222’’ 

 
Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho 

   
Ubicación: 

Sector Sacapo 

 

Características: Su nombre “Ullaguanga” significa “Quebrada de los Muertos”, se 

encuentra al noreste de la parroquia, vía al colegio de San Pedro de Vilcabamba, a 

unos 10 minutos de recorrido en vehículo por un camino de tercer orden construido 

por los propietarios. La finca se encuentra a los 1,400 msnm, cuenta con un área de 

30.000 m2, (3 hectáreas), su relieve es irregular con pendientes pronunciadas y su 

riego se da por medio de un canal, su terreno está dedicada al 100% a siembra y 

cosecha de café de altura, todos sus procesos se dan de manera sostenible, es decir, 

el cultivo es orgánico. En el cafetal existe una media de 3500 plantas por hectárea es 

decir con una distancia de 2 metros entre hileras y 1,50 metros entre plantas.  

Actividades turísticas: Los usos más frecuentes que se podrían realizar 

son:  

 Caminata 

 Observación de flora y fauna 

 Recolección de frutos de la finca 

 Experimentación de actividades productivas   

Recomendaciones: Para visitar este sitio se debe llevar ropa y zapatos 

cómodos, gorra, gafas, protector solar, repelente, cámara fotográfica. 

    Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  13. Cultivo de café Orgánico 

Categoría: Manifestación 

Cultural  

Tipo: Realizaciones 

técnicas y científicas 

Subtipo: 

Explotaciones 

Agropecuarias 

Provincia: Loja Cantón: Loja  

 

Localidad: San 

Pedro de 

Vilcabamba  

Jerarquía I Latitud: 04º23’420 Longitud:79º22’290’’ 

Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

Se encuentra 

ubicado en el barrio 

Sacapo.   

 

 

Características: En la Finca Ullaguanga existen alrededor de 3.500 plantas 

cafeteras por hectárea, su gran mayoría listas aportando con frutos,  así también 

hay otras en proceso de crecimiento, son 3 hectáreas de sembríos, alcanzan por 

lo regular 2 metros de altura, la distancia es de 2 metros entre hileras y de 1,50 

metros entre plantas, para un mejor rendimiento existe y manejan prácticas de 

conservación de suelos, fertilización, control de problemas fitosanitarios, manejo 

ecológico de maleza, regulación de siembra, podas y riego, entre otras labores 

de cultivo que favorecen al crecimiento y productividad de los cafetales, 

permitiendo cosechar un producto de calidad y exportación.   

 

Actividades turísticas: Los usos más frecuentes que se podrían realizar son:  

 Toma de Fotografías  

 Visitas técnicas  

 Cosecha en temporada  

 Participación de los procesos productivos  

 Siembras simbólicas  

Recomendaciones: se recomienda llevar protector solar, agua para hidratarse 

durante el recorrido, zapatos y ropa cómoda acorde a la temporada, cámara 

fotográfica. 

    Fuente: PD y OT San Pedro de Vilcabamba  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  14. Mirador Ullaguanga 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Montañas Subtipo: Colina 
 

Provincia:  Loja  
 

Cantón:  Loja  
 

Localidad: San 
Pedro de 
Vilcabamba  

Jerarquía I Latitud:04º22’448’’ Longitud 
79º22’221’’ 

  Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho  

   
Se encuentra 

ubicado a 2 km del 

centro de San 

Pedro de 

Vilcabamba dentro 

de la finca 

“Ullaguanga” 

Características: Recorriendo el sendero de las Tunas Blancas se llega a la 

parte alta de la finca conocida como mirador, se necesita aproximadamente 

unos 30 a 40 minutos para ello, tienen una vista 360 grados, donde se puede 

observar los valles de Vilcabamba, Malacatos y el poblado de San Pedro de 

Vilcabamba, rodeado de árboles en especial de faiques y también 

encontramos plantas de tunas, con un área de uno 40 metros cuadros 

aproximadamente, y se encuentra sobre los 1800 msnm.  

Actividades turísticas: Los usos más frecuentes que se podrían realizar 

son:  

 Fotografías panorámicas,  

 Picnic 

 Camping   

Recomendaciones: Se recomienda llevar protector solar, agua para 

hidratarse durante el recorrido, zapatos y ropa cómoda acorde a la 

temporada, cámara fotográfica   

 Fuente: Trabajo de campo  
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Ficha Nº  15. Proceso de la obtención del café  

Categoría: Manifestaciones 
Culturales  

Tipo: Etnográficas  Subtipo: 
Explotaciones 
Agropecuarias 
 

Provincia:  Loja  
 

Cantón:  Loja  
 

Localidad: San 
Pedro de 
Vilcabamba  

Jerarquía I Latitud:04º22’459’’ Longitud 
79º22’232’’ 

 
         Fuente: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima Morocho 

   
Se encuentra 

ubicada a 5 

minutos de la finca 

Ullaguanga. 

Características: La piladora y tostadora es una micro empresa de la familia 

Mosquera Romo; ha venido contribuyendo al desarrollo y progreso 

económico del sector y la reactivación de la economía de los caficultores de 

la zona, es líder en la comercialización del café de gran altura brinda al 

cliente un buen sabor y aroma del café del valle de la longevidad, cuenta con 

máquinas especializadas en la producción del café.  

Actividades turísticas: Los usos más frecuentes que se podrían realizar 

son:  

 Fotografías 

 Caminata 

 Vista de la naturaleza 

   

Recomendaciones: Se recomienda llevar protector solar, agua para 

hidratarse durante el recorrido, zapatos y ropa cómoda acorde a la 

temporada, cámara fotográfica.  

 Fuente: Trabajo de campo  
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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6.1.6. Análisis FODA 

Para realizar el siguiente análisis FODA se tomó en consideración la 

información obtenida de las encuestas, entrevistas y trabajo de campo, 

dicha información permitió determinar las condiciones internas y externas 

que inciden en la finca. 

Cuadro Nº 48. Análisis FODA  

A
N

A
L

IS
IS

 I
N

T
E

R
N

O
 

Fortalezas (internas) (+) 

 Sitio turístico dentro de la finca identificada con potencialidades para realizar 

actividades turísticas 

 La finca se encuentra a escasos 15 minutos del centro de la parroquia 

 Interés por parte de los propietarios para invertir en turismo 

 Todos los procesos de cultivos manejan principios orgánicos   

 Producción agrícola de café dentro de la finca 

 Posee un clima propicio para realizar actividades turísticas y agrícolas  

 Gran extensión de terreno para realizar actividades turísticas 

 Posee una ubicación privilegiada para una observación paisajística  

 Gran Variedad de flora. 

Debilidades (internas) (–) 

 Falta de promoción turística 

 Falta de experiencia en la actividad turística por parte de los propietarios 

 Falta de imagen corporativa impidiendo presenta una identidad para la finca 

 Desconocimiento de la finca cafetalera por los turistas.  

 Falta de Señalética Turística  

 Falta de servicios básicos limitando las facilidades turísticas que se puedan 

desarrollar  

 La vía que conduce a la finca se encuentra en malas condiciones, falta de 

mantenimiento. 

 No cuenta con infraestructura para la prestación de servicios turísticos 

A
N

A
L

IS
IS

 E
X

T
E

R
N

O
 

Oportunidades (externas) (+) 

 Proyecto con el gobierno provincial a las fincas cafetaleras.  

 Apoyo económico por parte del BAN Ecuador. 

 Cercanía con los sitios turísticos de la Parroquia San Pedro de Vilcabamba   

 Inexistencia de fincas cafetaleras dedicadas al turismo. 

 Excelente ubicación geográfica 
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 La creciente demanda de turistas 

 Presencia de Turistas en fiestas parroquiales  

 Nuevas oportunidades de trabajo. 

Amenazas (externas) (-) 

 Falta de oferta de servicios turísticos en la parroquia. 

 Escaso presupuesto por parte de GAD Parroquial para el desarrollo turístico. 

 Migración de la población 

 Difícil acceso en temporada invernal 

 Posibles plagas en la producción agrícola   

Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

6.1.6.1. Matriz de evaluación de factores internos  

 

Cuadro Nº 49. Análisis de la Matriz MEFI  
FACTORES CLAVES PONDERACIÓN CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

PONDERADO 

FORTALEZAS 

Sitio turísticos dentro de la finca identificada 

con potencialidades para realizar 

actividades turísticas. 

0.10 4 0.40 

La finca se encuentra a escasos 15 minutos 

del centro de la parroquia. 

0.04 3 0.12 

Interés por parte de los propietarios para 

invertir en turismo. 

0.05 3 0.15 

Todos los procesos de cultivos manejan 

principios orgánicos. 

0.10 4 0.40 

Producción agrícola de café dentro de la 

finca. 

0.06 4 0.24 

Posee una ubicación privilegiada para una 

observación paisajística  

0.10 4 0.40 

Gran extensión de terreno para realizar 

actividades turísticas. 

0.05 3 0.15 

Posee una ubicación privilegiada para 

una observación paisajística  

0.03 3 0.9 

Gran Variedad de flora. 0.03 3 0.09 

DEBILIDADES 

Falta de promoción turística. 0.08 1 0.08 

Falta de experiencia en la actividad 

turística por parte de los propietarios. 

 

0.08 2 0.16 

Falta de imagen corporativa impidiendo 

presenta una identidad para la finca. 

0.06 1 0.06 

Desconocimiento de la finca cafetalera 

por los turistas. 

0.02 1 0.6 
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Falta de Señalética Turística. 0.03 1 0.6 

Falta de servicios básicos limitando las 

facilidades turísticas que se puedan 

desarrollar. 

0.04 2 0.08 

La vía que conduce a la finca se 

encuentra en malas condiciones, falta 

de mantenimiento. 

0.06 1 0.06 

No cuenta con infraestructura para la 

prestación de servicios turísticos. 

0.06 1 0.06 

TOTAL 1.00  2.56 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.1.6.2. Matriz de Evaluación de Factores Externos 

Cuadro Nº 50. Análisis de la Matriz MEFE  

FACTORES CLAVES PONDERACIÓN CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 
PONDERADO 

OPORTUNIDADES  

Proyecto con el gobierno provincial 

a las fincas cafetaleras. 

0.10 4 0.40 

Apoyo económico por parte del 
BAN Ecuador. 

0.08 4 0.32 

Cercanía con los sitios turísticos de 
la Parroquia San Pedro de 
Vilcabamba.   

0.06 3 0.18 

Inexistencia de fincas cafetaleras 
dedicadas al turismo. 

0.06 3 0.18 

Excelente ubicación geográfica. 0.08 4 0.32 

La creciente demanda de turistas. 0.05 4 0.20 

Presencia de Turistas en fiestas 
parroquiales. 

0.05 3 0.15 

Nuevas oportunidades de trabajo. 0.05 3 0.15 

AMENAZAS 

Falta de oferta de servicios 
turísticos en la parroquia. 

0.10 2 0.20 

Escaso presupuesto por parte de 
GAD Parroquial para el desarrollo 
turístico. 

0.10 2 0.20 

Migración de la población. 0.10 2 0.20 

Difícil acceso en temporada 
invernal. 

0.10 1 0.10 

Posibles plagas en la producción 
agrícola.   

0.09 1 0.09 

TOTAL 1.00  3.50 
 Fuente: Trabajo de campo  
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

Al determinar las matrices de Evaluación MEFE y MEFI obtenemos como 

conclusión:  
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En la Matriz devaluación de Factores Internos se logró evaluar las 

fortalezas y debilidades de la Finca Cafetalera “Ullaguanga” obteniendo 

como resultado final 2.56 por lo tanto se determina que las debilidades 

pesan más que las fortalezas siendo la finca cafetalera internamente 

débil. 

En la Matriz de Evaluación de Factores Externos se consiguió evaluar las 

oportunidades y amenazas de la finca Cafetalera “Ullaguanga”, 

obteniendo 3.50 como resultado considerando que dicha finca es 

competitiva ante cualquier amenaza y por ende posee grandes 

oportunidades que serán aprovechadas para el mejoramiento de esta 

propiedad.  

6.1.6.3. Matriz de estrategias FODA  

Una vez efectuada las Matriz FODA MEFE y MEFI con su listado de 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas correspondientes y 

ponderadas, la siguiente etapa es realizar una matriz de estrategias, que 

se deriva de la anterior. 
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Cuadro Nº 51. Matriz de Estrategia F.O.D.A 

 FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)  

1.  Sitio turísticos dentro de la finca identificados con 
potencialidades para realizar actividades turísticas 
2.  La finca se encuentra a escasos 15 minutos del centro de la 
parroquia 
3.  Interés por parte de los propietarios para invertir en turismo 
4.  Todos los procesos de cultivos manejan principios orgánicos   
5.  Producción agrícola de café dentro de la finca 
6. Posee un clima propicio para realizar actividades turísticas y 
agrícolas  
7. Gran extensión de terreno para realizar actividades turísticas 
8.  Posee una ubicación privilegiada para una observación 
paisajística  
9.  Gran Variedad de flora. 

1.  Falta de promoción turística 
2.  Falta de experiencia en la actividad turística por parte de los propietarios 
3.  Falta de imagen corporativa impidiendo presenta una identidad para la finca 
4.  Desconocimiento de la finca cafetalera por los turistas.  
5.  Falta de Señalética Turística 
6. Falta de servicios básicos limitando las facilidades turísticas que se puedan desarrollar  
7.  La vía que conduce a la finca se encuentra en malas condiciones, falta de 
mantenimiento. 
8. No cuenta con infraestructura para la prestación de servicios turísticos. 

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS F.O ESTRATEGIAS D.O 

1. Proyecto con el gobierno provincial a las fincas 
cafetaleras.  
2. Apoyo económico por parte del BAN Ecuador. 
3. Cercanía con los sitios turísticos de la Parroquia 
San Pedro de Vilcabamba   
4. Inexistencia de fincas cafetaleras dedicadas al 
turismo. 
5.Escelente ubicación geográfica 
6. La creciente demanda de turistas 
7.Presencia de Turistas en fiestas parroquiales  
8.Nuevas oportunidades de trabajo 

 

 
 Implementar la infraestructura adecuada para 

la prestación de los servicios turísticos. 
(F1,F3,O1,O7) 

 
 Diseñar la señalética Turística para la finca 

cafetalera. (F1,F9,O1,O2) 

 

 Elaborar la promoción y difusión para la finca “Ullaguanga” 
(O1,O6,O7,D1, D3,D4) 

AMENAZAS (A) ESTARTEGIA F.A ESTRATEGIAS D.A 

1. Falta de oferta de servicios turísticos en la 
parroquia. 
2 Escaso presupuesto por parte de GAD Parroquial 
para el desarrollo turístico. 
3 Migración de la población 
4 Difícil acceso en temporada invernal 
5. Posibles plagas en la producción agrícola   
 

 Elaborar dos paquetes turísticos para la finca 
cafetalera. 

(F1,F2,F4,F6,F7,F8,A1,A3) 

 Elaborar un programa de capacitación sobre prestación de 

servicios turísticos al talento humano. 

(D2,A2,) 

     Fuente: Trabajo de campo  
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Factores Internos 

Factores Externos 



 

130 
 

6.2. Proponer un plan de negocios para productos turísticos en la 

finca Ullaguanga de la Parroquia San Pedro de Vilcabamba, 

cantón Loja 

El presente proyecto consiste en la propuesta en marcha de un plan de 

negocios en la finca Ullaguanga, ubicada en la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba, el cual nace mediante un convenio entre el concejo 

Provincial de Loja y la Universidad Nacional de Loja (Carrera de Turismo), 

para promover el desarrollo turístico de la provincia, mediante la oferta de 

productos turísticos al café.  

Con este antecedente el plan de negocios que se propone consiste en la 

creación de dos paquetes turísticos, el paquete 1 consiste en un full Day, 

y el otro consiste en un dos días una noche, estos poseen los siguientes 

productos identificados que son: camping, paseo a caballos, senderismo, 

observación de flora, observación de fauna, la entrega de una libra de 

café tostado y molido, la observación del proceso del mismo, y la catación 

del café, está enfocado principalmente a turistas nacionales y extranjeros, 

y así poder satisfacer las expectativas de los consumidores, para ello es 

necesario aunar esfuerzos de todos los integrantes de la finca, esfuerzos 

que estarán encaminados a mejorar e invertir en equipos, adecuaciones y 

capacitaciones, alcanzando estos propósitos se podrá brindar una imagen 

de orden y calidad turística.   

En la siguiente tabla se puede observar algunas variables que de manera 

general permiten informar aspectos que estarán involucrados en la 

empresa.   
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Cuadro Nº 52. Matriz de Evaluación idea de Negocio 

¿Qué necesidades satisface la idea de negocio? 

 
 
 
Alternativa de Agroturismo 

En la Parroquia San Pedro de Vilcabamba la 
actividad turística es mínima, existen sitios 
turísticos naturales con gran potencial al igual 
que sus manifestaciones culturales son muy 
representativas, La finca Ullaguanga pretende 
implementar nuevas actividades agro 
turísticas, ofertar turismo receptivo, visitas 
técnicas a los procesos orgánicos de la 
siembra y cosecha de café, productos 
turísticos adicionales son los objetivos 
fundamentales contemplados dentro del plan 
de negocio. 

 
Fomentar ingresos 

económicos 
 

Como toda persona en edad productiva, se 
requiere realizar actividades de generación de 
ingresos económicos, vitales para cubrir 
necesidades fisiológicas, de salud, de vestido, 
educación, entre otras, así mismo generar 
fuentes de trabajo directas e indirectas 
beneficiando a la comunidad.  

¿Qué diferenciación tiene el producto que ofrecerá al cliente? 

 
Procesos orgánicos 

Dentro de la finca todos los procesos son 
orgánicos, a diferencia de la competencia en 
sectores cercanos, los políticas que entro de 
la Asociación APECAEL a la cual pertenece la 
finca imponen dichas prácticas, se cuenta con 
certificaciones internacionales que avalan los 
procesos productivos 

¿Es posible conseguir dinero para la puesta en marcha la idea de 
negocio? 

 
Recursos propios 

A raíz de la inversión propia tomando en 
cuenta que si existe el rubro económico a 
emplearse. 

 
Financiamiento 

En caso de ser necesario, hay la posibilidad 
de acceder a financiamiento en entidades 
financieras para el desarrollo de Pequeñas y 
Medianas Empresas. 

¿Cuánto cree que el cliente puede pagar por el producto? 

 
Rubros estimados a 

productos y servicios 

El precio va a estar supeditado a los valores 
de mercado, aunque se buscará ser 
competitivo y relacionado a la calidad del 
servicio, cantidad entregada y los costos 
asociados. Se pretende en principio que el 
costo sea entre el 5%, menor al del mercado 
actual como estrategia de ingreso 
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¿La idea empresarial es pertinente para ponerla en marcha en corto 
plazo? 

 
Accesible 

Se considera que no hay limitaciones legales, 
ambientales, laborales que impidan montar el 
negocio en el corto plazo 

¿Existen conocimientos necesarios para el desarrollo de su idea 
empresarial, existe personal calificado o conoce especialista en el tema? 

 
Experiencia en café 

Con el personal calificado y establecido se 
permite asegurar y garantizar un servicio 
eficiente dirigido en todos los procesos de 
siembra y cosecha de café  

 
 

Limitaciones en turismo 

Como una nueva actividad no se tienen los 
conocimientos suficientes, pero por existir el 
interés y compromiso de emprender, se 
planificaran capacitaciones, pudiendo 
alcanzar habilidades, conocimientos y 
destrezas para laborar en turismo 

 
Manejo administrativo 

La capacidad de manejo y dirección del 
negocio se encuentra fortalecido por el 
conocimiento académico y por la experiencia 
laboral previa 

¿Existen facilidades para desempeñar trabajos relacionados con la idea 
de negocios propuesta? 

 
Capacidad de liderazgo 

Existe incorporado el manejo del negocio de 
forma personal que permite ofrecer un 
servicio y control de calidad del servicio 
referente al negocio a establecerse  

¿Cuáles son los factores de éxito de la idea de negocio? 

 
Capacidad y visión 

Con los años de experiencia en el ámbito 
cafetero, respaldan la capacidad y visón que 
se pretende proyectar desde la nueva idea de 
negocio 

 
Procesos orgánicos 

Como se lo menciono anteriormente una 
fortaleza relevante son los procesos 
orgánicos que se desarrollan en la finca. 

  Fuente: Investigación directa 
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 Misión 

“Ofrecer servicios turísticos de excelencia, a fin de asegurar experiencias 

memorables en el turista tanto nacional como extranjero, garantizando su 

satisfacción, con un talento humano comprometido, en permanente 
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desarrollo y mejoramiento continuo. Además, contribuir al desarrollo 

turístico local y nacional". 

 Visión 

“Posicionar a la finca “Ullaguanga” para el año 2020 como el mejor centro 

de turismo alternativo en la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 

promoviendo un modelo de gestión integral de productos turísticos 

competitivos y complementarios, brindando calidez, confianza y 

experiencia en el desarrollo y prestación de actividades y servicios 

turísticos”. 

Valores institucionales 

 Principios sostenibles con el medio ambiente, maneja procesos 

orgánicos en todas sus plantaciones 

 Responsabilidad social, brindando fuentes de trabajo a los 

ciudadanos de la parroquia 

 Respeto, entre todos los actores de la empresa indiferentemente 

del puesto de trabajo 

 Calidad, en todos los procesos productivos de la empresa 

 Puntualidad, en todos los compromisos adquiridos internos y 

externos 

 Objetivos Estratégicos  

Los objetivos estratégicos estarán planteados a corto, mediano largo 

plazo. 

Corto plazo 3 años  

 Gestionar los recursos económicos para la implementación del plan 

de negocios 

 Ofrecer café tostado y molido como nuevo producto de la finca  
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 Abrir nuevos mercados de consumo para el café a nivel provincial  

 Adecuar las zonas de camping y descanso dentro de la finca 

 Capacitarse en el ámbito turístico  

 Firmar convenios con instituciones públicas y privadas para visitas 

técnicas 

 Fomentar las actividades turísticas en la parroquia 

 Brindar nuevas oportunidades de trabajo 

 Mejorar la vía que conduce a la finca 

Medio plazo 5 años  

 Consolidar el posicionamiento del café tostado y molido en la 

región  

 Apertura de nuevos mercados a nivel nacional para la venta de 

café 

 Implementar infraestructura para hospedaje cubriendo nuevas 

demandas de los turistas 

 Ofrecer nuevo producto alimenticios para los visitantes que arriben 

a la finca 

 Seguir aportando con plazas de trabajo 

 Participar en ferias agrícolas y turísticas 

 Creación de la página web  

Largo plazo 10 años  

 Exportar café tostado y molido 

 Consolidar la finca en actividades agro turísticas 

 Implementar gastronomía típica de la zona 

 Implementación de hospedaje 

 Servicio de transfer  

 Ampliación de fuentes de trabajo 

 Compra de terrenos aledaños  



 

135 
 

6.2.1. Estudio de Mercado 

El análisis de mercado nos permitirá demostrar la viabilidad comercial del 

proyecto, para ello se definirá el mercado potencial, real, y específico por 

visitas al que pretendemos llegar, datos obtenidos de los resultados de las 

encuestas y entrevista aplicada. 

 Segmentación del mercado  

Perfil del turista  

Permite identificar cuáles serán nuestros posibles consumidores y 

establecer el nivel de aceptación del proyecto, con lo cual, al analizar los 

resultados, se obtiene la siguiente información del turista:  

La edad que predomina en este segmento está dada en un promedio de 

36 años, tanto en hombres como en mujeres, siendo mayoritariamente 

turistas nacionales y en menor porcentaje extranjeros procedentes de 

principalmente de Colombia, E.E.U.U., y Perú. La ocupación está 

representada por empleados públicos y trabajadores independientes, 

caracterizados por poseer una mejor posición laboral con un ingreso 

promedio mensual de $888 dólares americanos.  

Las principales actividades que le agradaría realizar son caminatas, 

observación de flora y fauna y observación del procesamiento del café, 

paseo a caballo y senderismo; además el servicio que mayormente 

demandaría es el camping, guianza y paquetes turísticos.  

El visitante para ir a la finca consideraría principalmente los servicios, 

infraestructura y clima y lo haría dos veces al año los fines de semana 

permaneciendo únicamente en este sitio aproximadamente 3 días, 

acompañado principalmente de familiares y entre parejas. 

También es importante señalar que la mayoría de turistas que han 

visitado una finca cafetalera turística es a nivel nacional cuyos servicios 
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recibidos están relacionados con la guianza y el camping, además de 

mostrar interés por conocer una finca de este tipo en la Parroquia San 

Pedro de Vilcabamba, siempre y cuando la misma cuente con bondades 

turísticas, instalaciones adecuadas y servicios de calidad.  

El medio de comunicación y publicitario más usado para conocer nuevos 

lugares para realizar turismo es a través de redes sociales, pagina web, 

Flyer, y dípticos añadiendo interés por promociones como bolsos 

ecológicos, llaveros y esferográficos.  

A este perfil de turista se pretende vender los servicios turísticos que 

ofrecerá la Finca Agroturística “Ullaguanga”. 

6.2.1.1. Análisis de la Demanda 

Demanda Potencial.- Para determinar la demanda potencial se consideró 

el total de la población en estudio; en este caso la Población 

Económicamente Activa del cantón Loja,  el número de turistas que visitan 

al mismo y el PEA de la parroquia San Pedro de Vilcabamba; para 

proyectar la población se tomó en cuenta la tasa de crecimiento de la 

provincia de Loja que es de 2,65% hasta el año 2010 según datos 

proporcionados por el INEC; mientras que para proyectar el número de 

turistas se consideró la tasa de crecimiento de turistas de la provincia de 

Loja que es de 0,53% y para proyectar el PEA de la parroquia se tomó la 

tasa de crecimiento del 0.16%. Para obtener la demanda potencial total se 

procedió a sumar la demanda potencial del PEA del cantón Loja, la 

demanda potencial de los turistas de Loja y la demanda potencial de la 

parroquia. La proyección de la demanda potencial se indica a 

continuación: 
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Cuadro Nº 53. Proyección de la Demanda Potencial PEA 

 
 

Año 

 
PEA 

cantón 
Loja 

 
Turistas del 
cantón Loja 

 
Turistas San 

Pedro de 
Vilcabamba 

 
Demanda 
Potencial 

2,65% 0,53% 0,16% 100% 

0 91626 2914 1257 95798 

1 94055 2930 1259 98243 

2 96547 2945 1261 100753 

3 99105 2961 1263 103329 

4 101732 2977 1265 105973 

5 101801 2992 1267 106061 

     Fuente: Cuadro Nro. 4, 5 y 6  
      Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Demanda Real.-. Esta determinada en base a la encuesta aplicada, con 

la pregunta Nro. 7: ¿Usted alguna vez ha visitado una finca cafetalera 

dedicada al turismo?, arrojando un porcentaje del 23%. 

Cuadro Nº 54. Demanda Real  

Año Demanda Potencial  Demanda Real  

23% 

0 95798 22033 

1 98243 22596 

2 100753 23173 

3 103329 23766 

4 105973 24374 

5 106061 24394 

  Fuente: Cuadro Nro. 54 
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Demanda Efectiva. - Se establece mediante la pregunta Nro. 10, en 

donde se menciona que en caso de que una finca cafetalera 

implementara servicios turísticos de calidad con instalaciones adecuadas 

en la Parroquia San Pedro de Vilcabamba, Cantón Loja. ¿Usted haría uso 

de esta finca?, obteniendo un porcentaje de aceptación del 87%. 
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Cuadro Nº 55. Demanda Efectiva  

Año Demanda Real  Demanda Efectiva  

87% 

0 22033 19169 

1 22596 19658 

2 23173 20161 

3 23766 20676 

4 24374 21205 

5 24394 21223 

Fuente: Cuadro Nro. 55  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Demanda Efectiva Anual: Se genera con el promedio de visitas al año 

con que los demandantes realizarían a la finca, para ello nos apoyamos 

en la pregunta Nro. 15 ¿Con que frecuencia visitaría la finca cafetalera 

anualmente?, con lo cual se ha alcanzado un promedio de visitas de 2 

veces al año. 

Cuadro Nº 56. Demanda Efectiva Anual  

Años  Demanda 

Efectiva 

Visita Promedio  Demanda 

Efectiva 

0 19169 2 38338 

1 19658 2 39317 

2 20161 2 40321 

3 20676 2 41352 

4 21205 2 42411 

5 21223 2 42446 

Fuente: Cuadro Nro. 42 y 56 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.2.1.2. Análisis de la Oferta  

De acuerdo al trabajo de campo realizado se ha logrado determinar que 

en el entorno en donde se pretende llevar a cabo el presente proyecto no 

existe competidor alguno que brinde servicios de paquetes turísticos, 

como los que desea ofrecer la finca “Ullaguanga”  es decir este tipo de 
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oferta en el sector aún no se encuentra consolidada, razón por la cual la 

oferta para el proyecto sería 0. 

Demanda Insatisfecha: La diferencia entre la oferta y la demanda 

efectiva anual permitirá obtener la demanda insatisfecha existente en el 

mercado. En este caso será la misma demanda efectiva anual debido a la 

inexistencia de servicios en la prestación de paquetes turísticos. 

Cuadro Nº 57. Demanda Insatisfecha  

Años Demanda Efectiva Oferta Demanda 

Insatisfecha 

1 38338 0 38338 

2 39317 0 39317 

3 40321 0 40321 

4 41352 0 41352 

5 42411 0 42411 

   Fuente: Cuadro Nro. 57  
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.2.1.3. Marketing Mix 

Dentro del marketing mix encontramos el precio, los productos, la 

publicidad y la promoción, se deberá contar con las mejores estrategias 

para que la empresa pueda alcanzar una madurez y posicionamiento 

dentro del mercado para la finca Ullaguanga se presenta los siguientes 

procesos a desarrollarse. 

6.2.1.3.1. Producto 

La finca Agroturística “Ullaguanga” brindará el servicio de dos paquetes 

turísticos en el cual se ofrecerá caminatas a caballo, senderismo 

observación de flora y fauna, Observación de la producción del café, 

charlas técnicas de los procesos del café tostado y molido, servicio de 

alimentación la misma que tendrá alianzas con el restaurante “Truchas del 

Salado” y por ultimo ofrecerá también una zona de camping.  
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Marca: Para poder diferenciar la Finca cafetalera en el mercado turístico y 

de los posibles competidores, es necesario determinar el nombre 

comercial, siendo el siguiente: 

FINCA AGROTURISTICA “ULLAGUANGA” 

Los propietarios de la finca decidieron llamarla Ullaguanga, por que hace 

referencia al mismo nombre del lugar donde se encuentra ubicada la 

misma, quienes de forma unánime han decidido tomar ese mismo 

denominativo para su empresa. En lo referente a Finca Agroturística se la 

categorizado de esa manera por la idea de involucrar a turistas a 

participar en las actividades cotidianas del campo, en donde obtengan 

una nueva experiencia, a través de los servicios turísticos ofertados por la 

finca, y a la vez permitir a sus propietarios diversificar sus actividades 

actuales. 

Logotipo y Eslogan 

 

Figura Nº 7. Logotipo Finca “Ullaguanga”  

 
Fuente: Trabajo de campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

La descripción de los elementos del logotipo son los siguientes: 
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Cuadro Nº 58. Descripción de los elementos del logotipo  

ELEMENTO DESCRIPCIÓN 

 

El primer elemento del logotipo es una 

figura que representa al mundo y nuestro 

entorno, se utilizó el color café derivado de 

la tonalidad autentica de un grano de café 

tostado. 

 

El segundo elemento es la una taza con 

una silueta en forma de aroma lo cual 

representa a la típica taza de un buen café 

caliente. 

 

El tercer elemento del logotipo es una 

figura que representa a un café, es la unión 

de figuras más pequeñas, se utilizó el color 

café más fuerte, la finca es reconocida por 

la siembra y cosecha de café orgánico, es 

por ello el tamaño de este elemento en 

relación a los demás. 

 

El cuarto elemento son figuras que 

representan a hojas, existen dos 

significado, el primero simbolizan las hojas 

de las plantas de café y el segundo a la 

parte de los procesos orgánicos que ahí se 

realizan, son tres hojas porque la extensión 

de la finca es de 3 hectáreas, y el mejor 

color para esta figura sin duda el verde. 

Fuente: Trabajo de campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Slogan empresarial  

Junto con el logotipo se presenta el eslogan que es la frase con la que 

será reconocida la empresa, “DÓNDE EL CAFÉ SE CONJUGA CON 

LO NATURAL”, debemos recordar que se manejaran dos principios, la 

parte cafetera y la parte turística, el eslogan abarca los giros de negocio 

que la empresa busca.  

Identificación de la empresa  

Para reforzar la imagen de la finca, se han creado tarjetas de 

presentación con material ecológico, con la idea principal de informar y 

comunicar a los clientes los datos de contacto y además de crear una 

estrategia de marketing para captar la atención del cliente 

Figura Nº 8. Tarjetas de Presentación  

 

 

 
Fuente: La Autora            
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Servicio: Uno de los servicios que ofertara la finca Ullaguanga, son los 

paquetes turísticos con servicios de alimentación teniendo alianzas con el 

restaurante truchas del salado, caminatas a diferentes lugares turísticos, 

actividades de recreación y el servicio de guía para todo el recorrido.  

Todos los servicios turísticos ofertados por la finca serán garantizados 

con una buena infraestructura y con áreas que permitan bienestar al 

momento de la visita de turistas, además de atender otras posibles 

sugerencias que requieran los mismos.  

6.2.1.3.2. Precio  

Un buen precio de un producto, es la clave para conseguir buenas ventas 

es decir que sea atractivo para el turista pero que a la vez se obtenga 

rentabilidad, por lo cual, para la determinación de los precios de cada 

paquete turístico, se obtendrá sumando los costos reales del servicio más 

el margen de utilidad deseada, como también tomando en referencia la 

cantidad más aceptada a pagar por los demandantes según las encuestas 

aplicadas.  

La política del cobro de los clientes: en el caso de reservaciones ya sea 

directamente, vía telefónica o por internet se cancelará con un 50% al 

momento de realizar el contrato y el otro 50% al momento de adquirir el 

servicio; con una forma de pago en efectivo o mediante cuentas 

bancarias.  

6.2.1.3.3. Distribución  

Esta actividad nos permite hacer llegar un buen servicio con los beneficios 

de tiempo y lugar. Para hacer conocer los servicios turísticos brindados 

por la finca, se utilizarán los siguientes canales:  

Canal Directo: Este canal de distribución directo se puede dar en dos 

modalidades:  
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- Cuando el administrador de la finca busca al cliente y a través de 

su convencimiento logra captar. 

- Cuando el cliente que tiene la necesidad acude hasta la finca y 

hace uso de los servicios turísticos ofertados por la empresa.   

Gráfico Nº 20. Canal Directo  

 

 

Canal Indirecto: Se empleará este canal con intermediarios cuando el 

paquete turístico sea ofertado o vendido a través de las diferentes 

operadoras o agencias turísticas del país.  

 

Gráfico Nº 21. Canal Indirecto  

 

6.2.1.3.4. Promoción  

Este paso es fundamental para un buen inicio de la organización, ya que 

considerado que la propuesta de servicios turísticos en una finca 

cafetalera es nueva, se trata de motivar al turista a que haga uso de 

dichos servicios, logrando así un incremento en las ventas a corto plazo.  

Para ello se dará cumplimiento al siguiente objetivo estratégico de la 

Matriz FODA.   

 

SERVICIO CLIENTE 

SERVICIO CLIENTE INTERMEDARIO 
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Promoción y Difusión de la Finca  

El desarrollo de este objetivo está basado en los resultados de la 

pregunta 18 y 19 de las encuestas, permitiéndonos identificar las 

necesidades y preferencias actuales de los usuarios. 

El material promocional que se entregara es totalmente ecológico ya que 

la finca maneja actividades netamente ecológicas que ayudan a la 

conservación del medio ambiente.  

 Esferográfico 

Figura Nº 9. Esferográfico Ecológico  

 
Fuente: La Autora 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

 Camisetas 

Figura Nº 10. Camiseta Estampada  

 
Fuente: La Autora 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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 Llavero 

Figura Nº 11. Llavero Ecológico  

 
Fuente: La Autora 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

 Bolso 

Figura Nº 12. Bolso Ecológico  

 
Fuente: La Autora 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

En cuanto a la publicidad de acuerdo a los resultados de las encuestas 

está marcada por el uso del internet principalmente en las redes sociales, 

así como también páginas web, dípticos, Flyer, hojas membretadas, y 

tarjetas de presentación, siendo estos medios muy importantes ya que se 

pretende informar al turista sobre los servicios de la finca y al mismo 

tiempo convencerlo al usuario sobre la calidad del servicio.  
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Figura Nº 13. Facebook 

 
Fuente: La Autora          
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Figura Nº 14. Twitter  

 
Fuente: La Autora            
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Figura Nº 15. Instagram  

 
Fuente: La Autora           
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Figura Nº 16. Página Web  

 
Fuente: La Autora            
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Figura Nº 17. Díptico  

 
Fuente: La Autora 
Elaboración: Maritza Elizabeth Elizabeth Sisalima 
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6.2.2. Estudio Técnico 

En este ámbito se determina el tamaño y localización del proyecto, la 

Infraestructura, el proceso productivo, y demás requerimientos físicos 

necesarios para el funcionamiento del negocio en la actividad turística. 

Capacidad Instalada 

Corresponde a la capacidad máxima disponible del negocio para la 

prestación del servicio.  

Es aquella que indica cual será la máxima capacidad de comercialización 

que puede alcanzar nuestros paquetes turísticos al atender todos los días 

al año, con una capacidad diaria, para el primer paquete de 10 personas y 

el segundo paquete de 12 personas.  

 

Cuadro Nº 59. Capacidad Instalada  

Denominación Capacidad Días al 

año 

Capacidad 

Instalada 

Porcentaje 

Paquete 

Turístico 1 

10 365 3650  

100% 

Paquete 

Turístico 2 

12 365 4380 

  Fuente: Análisis técnico  
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Capacidad Utilizada 

Está dado por el nivel de utilización de la capacidad total de cada paquete 

turístico, es decir se toma en referencia los días que realmente se 

atenderá, que en este caso es de viernes a domingo (3 días). Para el 

cálculo del total de días al año se realiza la siguiente relación: 

Días/semana = 3 

Semana/año =52 

Total anual= 3 x 52= 156 días 
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Cuadro Nº 60. Capacidad Utilizada Paquete Turístico 1  

 

Denominación 

 

Capacidad 

 

Días al año 

Capacidad 

Utilizada 

% 

Capacidad 

Utilizada 

Paquete 1 10 156 1560 43% 

Fuente: Cuadro Nº 59  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

En el segundo paquete Turístico se atenderá sábado y domingo (2 días), 

de la misma manera se realiza la siguiente relación:  

Días/semana = 2 

Semana/año =52 

Total anual= 2 x 52= 104 días 

 

 

Cuadro Nº 61. Capacidad Utilizada Paquete Turístico 2  

Denominación Capacidad Días al año Capacidad 
Utilizada 

% 
Capacidad 
Utilizada 

Paquete 2 12 104 1248 28% 

 Fuente: Cuadro Nº 59  
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Este porcentaje muestra que la Finca operara con el 43% de su 

capacidad total, en el servicio del primer paquete turístico y el 28% en el 

segundo paquete turístico. 

Participación en el mercado  

En la participación de mercado la capacidad utilizada se mantendrá 

constante durante los 5 años de vida útil del proyecto. 
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Cuadro Nº 62. Participación en el mercado Paquete Turístico 1  

Año Demanda 

Insatisfecha 

Capacidad 

Utilizada 

% Participación 

en el mercado 

1 38338 1560 4,07 

2 39317 1560 3,97 

3 40321 1560 3,87 

4 41352 1560 3,77 

5 42411 1560 3,68 

Fuente: Cuadro Nº 60  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 
Cuadro Nº 63. Participación en el mercado Paquete Turístico 2  

Año Demanda 

Insatisfecha 

Capacidad 

Utilizada  

% Participación 

en el mercado 

1 38338 1248 3,26 

2 39317 1248 3,17 

3 40321 1248 3,10 

4 41352 1248 3,02 

5 42411 1248 2,94 

Fuente: Cuadro Nº 61  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Localización  

Consiste en identificar y analizar la localización óptima del proyecto, con 

el fin de buscar los máximos beneficios que podría traer al ubicarse en 

determinado sector, es así que la Finca “Ullaguanga” se asienta en un 

privilegiado lugar por contar con un ambiente tranquilo junto a la 

naturaleza, y variedad de microclimas. 

 Macro Localización  

La Finca se encuentra localizada al sur del Ecuador, Provincia de Loja, 

Cantón Loja en la Parroquia San Pedro de Vilcabamba a 37 km de 

distancia, productora de café por excelencia. 
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Figura Nº 18. Macro Localización  

 
   Fuente: CINFA 
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 Micro Localización  

La finca “Ullaguanga” se encuentra ubicado al costado Norte de la 

parroquia San Pedro de Vilcabamba, perteneciente al barrio Sacapo.  

Figura Nº 19. Micro localización  

 
    Fuente: Google Maps  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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6.2.2.1. Implementación de la infraestructura adecuada (Servicio de 

atención al cliente) 

Según los resultados que se ha obtenido por la demanda de personas se 

ha visto en la necesidad de crear una oficina para atención al cliente y así 

prestar servicios de calidad, esta oficina consta de una sala de espera, un 

laboratorio para el procesamiento del café y un área de baños.  

Descripción de la infraestructura  

La oficina será construido en mampostería de ladrillo, la estructura 

principal será de hormigón armado, la estructura de la cubierta será de 

madera, y la cubierta de teja, en la parte interior del piso se utilizara 

cerámica y el piso exterior tablón de gres y por ultimo las ventanas será 

de vidrio y madera esto permitirá darle un estilo rústico, los colores y la 

decoración serán en la medida de lo posible acorde al paisaje natural aquí 

existente; brindando de esta forma al cliente el mejor confort durante su 

visita en la finca.  

La construcción se la realizará en un área total de 50 metros cuadrados, 

dividida en cinco ambientes: área de cubierta 5 m², área de Gerencia 10 

m², sala de espera 10 m², servicios higiénicos 5 m², y finalmente el área 

del laboratorio 20 m².  

El presupuesto de la obra está determinado por los metros cuadrados que 

posee cada área, el costo total es de quince mil dólares y en él se incluye 

la mano de obra, materiales y acabados; el costo de construcción de cada 

área que se encuentra. (Ver Anexo Nº 9). 
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Figura Nº 20. Plano Arquitectónico  

 
     Fuente: Arq. Jhonny Lozano 
     Elaboración: Arq. Jhonny Lozano
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Figura Nº 21. Vista Panorámica  

 
Fuente: Arq. Jhonny Lozano 
Elaboración: Arq. Jhonny Lozano 

 

Figura Nº 22. Vista Frontal  

 
Fuente: Arq. Jhonny Lozano 
Elaboración: Arq. Jhonny Lozano 
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Figura Nº 23. Vista Posterior 

 
Fuente: Arq. Jhonny Lozano 
Elaboración: Arq. Jhonny Lozano 

 

 
Figura Nº 24. Vista Interior  

 
Fuente: Arq. Jhonny Lozano 
Elaboración: Arq. Jhonny Lozano 

 
 

 



 

158 
 

Figura Nº 25. Laboratorio del café  

 
Fuente: Arq. Jhonny Lozano 
Elaboración: Arq. Jhonny Lozano 
 

6.2.2.2. Elaboración de los paquetes Turísticos 

El primer paquete turístico están diseñados para un día (Full Day) y el 

segundo es de dos días y una noche, bajo el nombre de “Viaja y vive el 

turismo”, que hace referencia a experimentar nuevas alternativas de 

recreación y esparcimiento en una finca Agroturística.  

Dichos paquetes turísticos se realiza con la finalidad de ofrecer un 

servicio mediante grupos con una diversidad de actividades dentro de la 

finca y así como también de esta manera poder crear alianzas 

estratégicas con instituciones públicas y privadas. El itinerario se realiza 

en base a las actividades y servicios que ofrece la finca además de la 

agrupación con atractivos turísticos de la localidad.  
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Paquete Turístico N.- 1 

Dos días una noche “Viaja y vive el Turismo” 

Itinerario 

DIA 1 Loja – San Pedro de Vilcabamba 

14:00 Encuentro, Terminal Terrestre de Loja  

14:15 Salida 

15:00 Arribo a la Parroquia, indicaciones generales 

15:15  Coffe break  

16:00 Inicio del paseo a caballo rumbo a la finca  

16:30 Arribo a la finca, recorrido sendero Tuna Blancas, charla técnica de 

los procesos agrícolas del café 

18:00 Arribo al área de camping para el armado del campamento 

18:30 Cena en el restaurante Truchas del Salado 

20:00 Noche de integración cultural 

DIA 2 San Pedro de Vilcabamba – Loja 

07:00 Desmontaje de campamento 

08:00 Retorno  

09:00 Traslado a la finca y posteriormente el desayuno se dará en el 

restaurante Truchas del Salado.  



 

160 
 

10:00 Visita centro de producción de café, charla técnica de los procesos 

de producción del café tostado y molido, y recorrido por todas las 

instalaciones de la finca 

12:00 Almuerzo, Restaurante Truchas del Salado 

13:00 Visita a la Asociación de Apicultura 

14:30 Visita a la Asociación Autónoma “23 de junio” 

15:30 Visita al Río Uchima, tarde de esparcimiento 

17:00 Retorno a la ciudad de Loja 

18:00 Fin de los servicios 

 

Figura Nº 26. Presentación del Paquete Turístico 1  

 
       Fuente: Observación Directa 
      Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Paquete Turístico N.- 2 

FULL DAY “Viaja y vive el Turismo” 

El programa incluye  

 Transporte  

 Guía para el recorrido a los diferentes atractivos turísticos 

 Alimentación  

 Una botella de agua 

Itinerario 

DIA 1 Loja – San Pedro de Vilcabamba - Loja 

07:00 Encuentro, Terminal Terrestre de Loja 

07:15 Salida 

08:00 Arribo a la Parroquia 

08:15 Desayuno restaurante Truchas del Salado 

09:00 Indicaciones generales para el paseo a caballo rumbo a la finca 

09:30 Arribo a la finca, observación de la producción del café, charla 

técnica de los procesos del café tostado y molido 

10:30 Caminata sendero Tuna Blancas, recorrido por los cafetales, charla 

de los métodos utilizados para obtener una buena cosecha   

11:30 Retorno 

12:00 Almuerzo, Restaurante El Salado 

13:00 Visita a la Asociación de Apicultura 

15:30 Visita a la Asociación Autónoma “23 de junio” 

17:00 Visita al Río Uchima, tarde de esparcimiento  
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18:00 Fin de los servicios 

Que se debe llevar 

 Ropa adecuada para el viaje y zapatos deportivos 

 Protector solar 

 Gorra 

 Repelente  

 cámara fotográfica 

 Ropa de baño 

 

No incluye  

 

 Gastos personales 

 Llamadas telefónicas 

 Bebidas y alimentos no especificadas en el paquete 

 

  Figura Nº 27. Presentación del Paquete Turístico 2  

 
Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Proceso Operativo 

Para la comercialización del paquete turístico es necesario mantener un 

orden de procesos que garantice una buena atención al turista. 

 
Figura Nº 28. Diagrama del proceso de la compra del paquete 

turístico  

 
    Fuente: Observación Directa       
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Este proceso puede ser iniciado por el cliente o por la finca hacia el 

cliente en donde el administrador informa sobre las propiedades y 

características de cada paquete turístico para persuadir su compra. Si el 

cliente está dispuesto a hacer uso del servicio se procede a registrar los 
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datos para emitir la factura o reserva y si por lo contrario no le intereso el 

paquete simplemente se agradece la atención prestada.  

También es importante mencionar que luego de realizada la venta del 

paquete se debe contar con un guion turístico que permita entender las 

particularidades más relevantes de los lugares a visitar y las normas que 

se deben seguir.  

Guion Turístico  

Bienvenida: Buenos días, espero que su viaje haya sido placentero, mi 

nombre es ……………. soy el guía turística de la Finca Ullaguanga, los 

acompañaré durante todo los recorridos, cualquier duda, pregunta 

siempre a las órdenes para solventarla.  

Antes de iniciar el recorrido, es necesario iniciar algunas 

recomendaciones como: 

 Está prohibido fumar y tomar bebidas alcohólicas dentro de las 

instalaciones de la finca y durante el recorrido. 

 No extraer flora y fauna. 

 No arrojar basura 

 Los objetos y artículos de valor son responsabilidad de quien los 

lleve. 

 Respetar las normas dada por el guía.  

 Respetar la cultura de los moradores.  

En este momento nos trasladaremos a los arribos de la finca a caballo, 

cuyo tiempo de recorrido será de 20 minutos.  

Finca Agroturística Ullaguanga: Hemos llegado a la finca Ullaguanga, 

ubicada en el barrio Sacapo, esta finca surge como parte familiar, fue la 

iniciativa del Sr Miguel Mosquera después de haberse retirado de su 

servicio militar decidió emprender este negocio y dedicarse al 
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agroturismo. Esta propiedad consta de tres hectáreas y 1500 plantas de 

café.  

Dentro de las características principales de nuestra finca es el cultivo y 

procesamiento del café, el café que se produce en esta finca es 

totalmente ecológico y por el momento ya se encuentra en el mercado 

internacional siendo uno de los destinos Alemania, es un café garantizado 

que posee altos estándares de calidad; en este momento nos dirigimos a 

la observación de las plantaciones de café y árboles frutales.  

Como podemos observar las plantas de café son totalmente orgánicas, no 

usamos ningún químico son plantas cultivadas a través de residuos 

orgánicos, permitiendo así mantener y a la vez cuidar el medio ambiente; 

por lo general se cosecha el café de forma permanente ya que poseemos 

la ventaja del clima y un canal de riego creado por el propietario.  

Seguidamente se empezará el recorrido por el sendero Tunas Blancas, 

donde se dará la charla técnica de los procesos del cultivo del café, la 

cosecha, tipología de la planta, explicación de los abonos orgánicos, y en 

lo posible si se encuentra en temporada de cosecha podrán ser parte de 

la misma, adicional se indicará los árboles frutales y cosecha de sus 

frutos. 

Culminada la charla técnica se procederá a la zona de camping para el 

armado correspondiente del campamento, donde se tienen planificada la 

cena y la noche de integración. 

El día dos se dará el saludo correspondiente y el cronograma, Buenos 

días, esperando que su noche haya sido reparadora, el día de hoy 

después del desayuno desmotaremos el campamento, arribamos a la 

zona donde se encuentran los caballos, posteriormente llegaremos a las 

instalaciones de la finca donde se procesa el café, tendremos una charla 

técnica, para luego ir al almuerzo al restaurante las Truchas del Salado,  y 

la tarde se visitara las respectivas asociaciones que se encuentran en 
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este prestigioso lugar,  visitaremos el rio Uchima para tener unos minutos 

de esparcimiento, finalmente nos reuniremos en las oficinas de la finca 

para el retorno a su destino. 

Despedida: A nombre de la Finca Ullaguanga le agradecemos por elegir 

a nuestra empresa para ampliar sus conocimientos mediante las visitas 

técnicas, cualquier sugerencia siempre será bienvenida con la única 

finalidad de superarla y crecer en beneficio de nuestros clientes, fue un 

placer poder atenderlos, que su viaje de retorno sea satisfactorio.  

Figura Nº 29. Diagrama del proceso del servicio de guianza del 
paquete Turístico  

 

 
Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 
 
 
 
 
 

 

Bienvenida a los 

turistas 

Indicaciones 

generales del 

itinerario 

Acompañamiento a 
los diferentes sitios 
de la finca y de San 
Pedro de Vilcabamba 

Brindar la información 

necesaria 

Despedida 

Fin de los servicios 
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6.2.2.3. Diseño de señalética turística para la finca “Ullaguanga” 

La propuesta de señalética se ha establecido pensando en las 

características físicas, biológicas y del suelo del terreno para el recorrido 

con paneles informativos e interpretativos que le permita al visitante tener 

una información clara y concreta del lugar.  

La elaboración de la señalética se basa en dos tipos de letreros como 

son: el letrero de direccionamiento, el cual estará ubicado al arribo de la 

finca con la finalidad de que los que transitan por la vía conozcan sobre la 

finca y además señalar el tiempo y la distancia aproximado de llegada; 

como también dos paneles informativos ubicados uno de ellos al inicio de 

la finca y el otro al interior de la misma, cuyo objetivo es informar a los 

turistas sobre los principales atractivos que posee la finca Agroturística 

“Ullaguanga”.  

Los diseños, dimensiones y materiales se detallan en las siguientes 

matrices: 
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Cuadro Nº 64. Señal de direccionamiento Finca “Ullaguanga”  
SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: Aproximación y Direccionamiento 

FUNCIÓN: Informar al visitante la 

distancia y dirección del destino 

UBICACIÓN: Entrada 

vía principal a la finca 

Ullaguanga 

GEOREFERENCIACIÓN:  

Latitud Sur: -04.23756 

Longitud Oeste: -79.21835 

 
MATERIALES:  
 
 
Sustrato: El elemento sobre el que se 
adherirá el material retroflectivo, está 
constituido por láminas de aluminio liso 
anodizado de 2mm. De espesor. La medida 
de las señales turísticas de aproximación es 
2,40 m x 0,60 m con o sin troquel.  
 
Plintos: Serán cubos de dimensiones 
geométricas definidas, de hormigón de 180 
kg/cm2 fundidos en sitio, los que servirán 
además de soportar la estructura de la señal 
para nivelar la misma, tendrán las siguientes 
dimensiones: largo 2,20 m y profundidad 
0,50cm. Estás especificaciones dependerán 
de la capacidad portante del suelo. 

 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 

SEÑALÉTICA  

Pantallas: Tendrá 2 componentes: la estructura fabricada en tubo cuadrado de 50,8mm (2) x 1,5mm.  
Estas pantallas se sujetarán a los postes mediante acoples y perno galvanizados de al menos 2”.  
Parantes: Para la señal turística de aproximación se usa dos tubos galvanizados de 50,8 mm x 50,8 mm (2” 

x 2”) y 2 mm de espesor, 5000 mm de longitud. Deberán dejar una altura libre bajo la señal de 2,20 m (no se 

usan placas complementarias). Para soporte de la señal turística de aproximación al suelo, se soldarán seis 

crucetas de 200 mm, de largo, perpendiculares al tubo de acero galvanizado: las crucetas serán fabricadas 

de varilla corrugada de acero de ½”” de diámetro.  

Fondo: El fondo será una composición de material retrorreflectivo prismático, que cumplirá los niveles de 

retrorreflectividad tipo XI o tipo IV (de acuerdo a la información de zonas pluviosas)  

MANTENIMIENTO: La garantía técnica conferida por el 

fabricante de la señal, así como por el proveedor de los 

materiales, deberá cubrir al menos 8 años. 

 

 

COSTO:   $ 250.00 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología de lenguaje universal basado en el Manual de Señalética del 

MINTUR.  

Fuente: Manual de Señalética Turística 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Figura Nº 30. Diseño y propuesta de la señalética de 
direccionamiento  

Situación Actual  

 

Propuesta de la señalética 

 

  Fuente: Observación directa 
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Cuadro Nº 65. Panel Informativo Finca “Ullaguanga”  
SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: Informativa 

FUNCIÓN: Informar al visitante sobre 

las actividades turísticas que posee la 

finca.  

UBICACIÓN: Barrio 

Sacapo 

 

GEOREFERENCIACIÓN:  

Latitud Sur: -04.23414 

Longitud Oeste: -79.22271 

MATERIALES:  
Sustrato: El sustrato sobre el que se trabajará la 
señal está constituido por segmentos de madera de 
teca lijada e inmunizada de 40mm de espesor. La 
señal estará conformada por tableros de la longitud 
deseada, éstos deben ser unidos mediante 
ensambles fijados con cola marina y prensados, las 
dimensiones del ensamble será de 40 mm x 20 mm 
x n (longitud de la señal).  
 

Plintos: Serán cubos de hormigón ciclópeo de 
dimensiones geométricas definidas. Serán 
fundidos en sitio una vez que se hayan nivelado 
los parantes.  
 
Pantallas: La pantalla usará como sustrato a los 
tablones de teca, lijados e inmunizados. Éstos 
formarán un solo tablero sobre el que se calará el 
arte de la señal. Cada uno de los elementos a 
incluirse en la señal deberá tener diferentes 
profundidades de calado, los bordes de los 
elementos calados deberán ser lijados con el fin de 
que la señal quede sin imperfecciones.   

DISEÑO GRÁFICO DE LA SEÑALETICA  

 
 

 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 

SEÑALÉTICA  

Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de la mejor calidad posible  
Parantes: Los postes o parantes donde se colocarán las pantallas serán compuestas por dos troncos 
rollizos de eucalipto inmunizado. En los parantes se realizará dos destajes de 80 mm de ancho x 40 mm de 
profundidad de forma perpendicular, de manera que los segmentos de madera de la estructura de la señal 
encaje perfectamente en los destajes.  
Cubierta: La estructura de la cubierta, estará conformada por 2 triángulos, que tendrán la forma de las 
caídas del techo a construirse.  
Techo: Será elaborado con teja natural, cuyas medidas serán 25cm. triangular y 100 cm de longitud.  

MANTENIMIENTO: La garantía técnica conferida por el 

fabricante de la señal, así como por el proveedor de los 

materiales, deberá cubrir al menos 8 años. 

 

 

COSTO:   $ 300 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología de lenguaje universal basado en el Manual de Señalética del 

MINTUR.  

Fuente: Manual de Señalética Turística 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Figura Nº 31. Diseño y propuesta del panel Informativo Finca 
Ullaguanga  

Situación Actual  

 

Propuesta de la señalética 

 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Cuadro Nº 66. Panel Informativo Sendero Tunas Blancas 
SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: Informativa 

FUNCIÓN: Informar al visitante sobre 

las características que pose dicho 

sendero. 

UBICACIÓN: Finca 

Ullaguanga 

 

GEOREFERENCIACIÓN:  

Latitud Sur: -04.23457 

Longitud Oeste: -79.22230 

MATERIALES:  
Sustrato: El sustrato sobre el que se trabajará la 
señal está constituido por segmentos de madera de 
teca lijada e inmunizada de 40mm de espesor.  
 

Plintos: Serán cubos de hormigón ciclópeo de 
dimensiones geométricas definidas. Serán 
fundidos en sitio una vez que se hayan nivelado 
los parantes.  
 
Pantallas: La pantalla usará como sustrato a los 
tablones de teca, lijados e inmunizados. Éstos 
formarán un solo tablero sobre el que se calará el 
arte de la señal. Cada uno de los elementos a 
incluirse en la señal deberá tener diferentes 
profundidades de calado, los bordes de los 
elementos calados deberán ser lijados con el fin de 
que la señal quede sin imperfecciones.   

DISEÑO GRÁFICO DE LA SEÑALETICA  

 
 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 

SEÑALÉTICA  

Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de la mejor calidad posible  
Parantes: Los postes o parantes donde se colocarán las pantallas serán compuestas por dos troncos 
rollizos de eucalipto inmunizado. En los parantes se realizará dos destajes de 80 mm de ancho x 40 mm de 
profundidad de forma perpendicular, de manera que los segmentos de madera de la estructura de la señal 
encaje perfectamente en los destajes.  
Cubierta: La estructura de la cubierta, estará conformada por 2 triángulos, que tendrán la forma de las 
caídas del techo a construirse.  
Techo: Será elaborado con teja natural, cuyas medidas serán 25cm. triangular y 100 cm de longitud.  

MANTENIMIENTO: La garantía técnica conferida por el 

fabricante de la señal, así como por el proveedor de los 

materiales, deberá cubrir al menos 8 años. 

 

 

COSTO:   $ 300 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología de lenguaje universal basado en el Manual de Señalética del 

MINTUR.  

 

Fuente: Manual de Señalética Turística 
Elaboración: Maritza Elziabeth Sisalima Morocho 
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Figura Nº 32. Diseño y propuesta del Sendero Tunas Blancas  

Situación Actual  

 

Propuesta de la señalética 

 

  Fuente: Observación directa 
  Elaboración: Maritza Elziabeth Sisalima Morocho 
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Cuadro Nº 67. Panel Informativo Área de Camping  
SISTEMA DE SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

TIPO DE SEÑAL: Informativa 

FUNCIÓN: Informar al visitante sobre 

las características que posee el servicio 

de camping. 

UBICACIÓN: Finca 

Ullaguanga 

 

GEOREFERENCIACIÓN:  

Latitud Sur: -04.23448 

Longitud Oeste: -79.22271 

MATERIALES:  
Sustrato: El sustrato sobre el que se trabajará la 
señal está constituido por segmentos de madera de 
teca lijada e inmunizada de 40mm de espesor.  
 

Plintos: Serán cubos de hormigón ciclópeo de 
dimensiones geométricas definidas. Serán 
fundidos en sitio una vez que se hayan nivelado 
los parantes.  
 
Pantallas: La pantalla usará como sustrato a los 
tablones de teca, lijados e inmunizados. Éstos 
formarán un solo tablero sobre el que se calará el 
arte de la señal. Cada uno de los elementos a 
incluirse en la señal deberá tener diferentes 
profundidades de calado, los bordes de los 
elementos calados deberán ser lijados con el fin de 
que la señal quede sin imperfecciones.   

DISEÑO GRÁFICO DE LA SEÑALETICA  

 
 

DISEÑO GRÁFICO DE LA 

SEÑALÉTICA  

Pinturas: deberán ser de látex para exteriores, de la mejor calidad posible  
Parantes: Los postes o parantes donde se colocarán las pantallas serán compuestas por dos troncos 
rollizos de eucalipto inmunizado. En los parantes se realizará dos destajes de 80 mm de ancho x 40 mm de 
profundidad de forma perpendicular, de manera que los segmentos de madera de la estructura de la señal 
encaje perfectamente en los destajes.  
Cubierta: La estructura de la cubierta, estará conformada por 2 triángulos, que tendrán la forma de las 
caídas del techo a construirse.  
Techo: Será elaborado con teja natural, cuyas medidas serán 25cm. triangular y 100 cm de longitud.  

MANTENIMIENTO: La garantía técnica conferida por el 

fabricante de la señal, así como por el proveedor de los 

materiales, deberá cubrir al menos 8 años. 

 

 

COSTO:   $ 300 

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbología de lenguaje universal basado en el Manual de Señalética del 

MINTUR.  

 

Fuente: Manual de Señalética Turística 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Figura Nº 33. Diseño y propuesta del Área de Camping  

Situación Actual  

 

Propuesta de la señalética 

 

Fuente: Observación directa 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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6.2.2.4. Elaborar un programa de capacitación sobre prestación de 

servicios turísticos al talento humano. 

La capacitación del personal es una variable importante dentro de la 

empresa, se la debe considerar como una inversión más no como un 

gasto, el capacitar a sus colaboradores la relación beneficio costo a corto 

y mediano plazo será fructífero para el crecimiento de la empresa.  

Se presenta un modelo de taller que se debería ejecutar dentro de la 

finca, la temática hospitalidad y guianza de gran importancia para toda 

empresa por iniciar sus actividades en turismo, un buen trato, adecuado 

vocabulario, la calidad en todos sus procesos, variables que se debe 

considerar a ser estudiadas dentro de los presentes talleres. 

Primer taller 

“Técnicas de Hospitalidad”, dirigido a todos los miembros de la empresa  

 Meta 

Mejorar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento 

de la misión institucional, mediante un plan de capacitación. 

 Estrategia 

 Determinar las falencias del personal. 

 Buscar centros de capacitación que faciliten el mejoramiento del 

personal. 

 Contratar la capacitación en las áreas determinadas. 

 Políticas 

 La capacitación se la planificará en temporada baja y en horas no 

laborables. 
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 Será un requisito para la ampliación del contrato la asistencia a la 

capacitación por parte del empleado. 

 La asistencia será de carácter obligatorio. 

 La capacitación será gratuita. 

 Se evaluará los conocimientos al término de la capacitación. 

 Responsable 

 Empresas contratadas. 

 Gerente. 

 Tiempo 

 La capacitación no se extenderá más de dos meses, con asistencia 

los fines de semana o los primeros días de la semana. 

 Recursos 

Recursos humanos. 

 Gerente. 

 Personal. 

 Equipo contratado. 

Recursos materiales. 

 Data show. 

 Equipo de computación. 

 Equipos de audio. 

 Materiales de oficina (papel, esferos). 

 Muebles de oficina (sillas, mesas). 

 Resultados 

 Lograr que el personal obtenga mayores conocimientos acerca de 

las temáticas definidas, con el fin de motivarlos a mejorar su 

desempeño laboral. 
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 Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y 

actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de su 

natural proceso de cambio, crecimiento y adaptación a nuevas 

circunstancias internas y externas. 

 Mejorar los niveles de desempeño del personal para lograr 

competitividad en el mercado actual. 

 Perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo. 

 Indicadores 

 Capacitación realizada. 

 Fotografías de asistencia. 

 Formularios de asistencia. 

 Aprobación y certificación de la capacitación. 

 Desarrollo del Taller Técnicas de la Hospitalidad 

La capacitación turística integral dirigido al personal de la empresa con la 

finalidad de fortalecer la institución, mejorando sus habilidades, destrezas 

y conocimientos técnicos del talento humano en la ejecución de 

actividades, tereas y funciones que se desarrollan día a día. A 

continuación se detalla un modelo de cronograma de actividades y 

temáticas a ser abordadas en el taller. 

 

Cuadro Nº 68. Taller Técnicas de Hospitalidad  

1. Módulos a  
ser abordados 

Temáticas  
por módulos 

Carga 
horaria  

1.1 Recepción de 
Clientes/estudiantes 

 Recibir y saludos. 

 Quien es un cliente. 

 Cómo se debe saludar. 

 Demostrar que eres 
accesible. 

 Respeto del espacio 
personal. 

 ¿Por qué es tan 
importante atender al 
cliente? 

5 horas 
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1.2 Ofertas de Servicios 
especiales 
y personalizados 

 Ofrecer servicios 
especializados y 
personalizados. 

5 horas 

 
1.3 

 
Establecer 
comunicación 
efectiva tanto 
con el cliente Interno 
como Externo 

 Establecer comunicación 
efectiva tanto con el 
cliente interno y externo. 

 Cómo se desarrolla el 
proceso de la 
comunicación. 

 Qué es la escucha activa. 

 Cuál es la diferencia entre 
oír y escuchar. 

5 horas 

1.4 Servicio con 
excelencia 

 Qué es el momento de la 
verdad. 

 Los 10 mandamientos 
para un servicio de 
excelencia y la 
conservación de los 
clientes. 

 10 reglas para una 
excelente atención en el 
servicio. 

5 horas 

1.5 Relaciones dentro 
de Estándares de la 
buena 
Educación y Normas 
de Urbanidad 

 Relacionarse dentro de los 
estándares de la buena 
educación y normas de 
urbanidad. 

 Normas de 
comportamiento en el 
trabajo, la casa y con la 
familia. 

 Consideración y respeto. 

 Colaboración y 
Responsabilidad. Cortesía 
y buen entendimiento y 
educación. 

 Cuidado de las 
instalaciones. 

5 horas 

1.6 Asegurar la 
satisfacción del 
Cliente 

 Asegurar la satisfacción 
del cliente. 

 Elementos que conforman 
la satisfacción del cliente. 

 Fórmula para Determinar 
el Nivel de Satisfacción 
del Cliente. 

 Satisfacción del cliente 
versus rentabilidad. 

5 horas 

1.7 Cuidar de la higiene, 
Salud, apariencia 
Personal 
y del Trabajo 

 ¿Por qué es importante 
mantener la higiene 
personal? 

 Normas de 
comportamiento personal. 

5 horas 
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1.8 Diseminar la Visión 
del Turismo como 
vector 
para el desarrollo 
Socioeconómico 
Cultural 

 Diseminar la visión del 
turismo como vector para 
el desarrollo 
socioeconómico – cultural. 

 Cómo beneficia el turismo 
a la economía local. 

 ¿Qué es el PLANDETUR 
2020? 

 ¿Qué es el Turismo 
sostenible? 

 ¿Quiénes conforman la 
industria turística? 

 Estado. 

 Oferta. 

 Demanda. 

 Estructura del gasto. 

5 horas 

   Fuente: Investigación directa   
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Segundo taller 

“Técnicas de Guianza” dirigido a las personas operativas de la empresa 

 Meta 

Contribuir con conocimientos, destrezas y habilidades para un correcto 

desempeño de sus funciones. 

 Estrategia 

 Identificar las áreas a ser estudiadas 

 Buscar capacitadores calificados  

 Políticas 

 La capacitación se la planificará en temporada baja y en horas no 

laborables. 

 Será un requisito para la ampliación del contrato la asistencia a la 

capacitación por parte del empleado. 

 Las horas que se capacitará al personal no serán pagadas. 

 La asistencia será de carácter obligatorio. 
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 La capacitación será gratuita. 

 Se evaluará los conocimientos al término de la capacitación. 

 La no asistencia será penalizada. 

 Responsable 

 Empresas contratadas. 

 Gerente. 

 Tiempo 

 La capacitación no se extenderá más de dos meses, con asistencia 

los fines de semana o los primeros días de la semana. 

 Recursos 

Recursos humanos. 

 Gerente. 

 Personal. 

 Equipo contratado. 

Recursos materiales. 

 Data show. 

 Equipo de computación. 

 Equipos de audio. 

 Materiales de oficina (papel, esferos). 

 Muebles de oficina (sillas, mesas). 

 Resultados 

 Lograr que el personal obtenga mayores conocimientos acerca de 

las temáticas definidas, con el fin de motivarlos a mejorar su 

desempeño laboral. 
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 Permitir que adquieran habilidades y destrezas de guianza  

 Mejorar los niveles de desempeño del personal para lograr 

competitividad en el mercado actual. 

 Perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo. 

 Indicadores 

 Capacitación realizada. 

 Fotografías de asistencia. 

 Formularios de asistencia. 

 Aprobación y certificación de la capacitación. 

 Desarrollo del Taller Técnicas de Guianza 

Se describe a continuación los módulos y temáticas a ser abordadas en el 

taller. 

Cuadro Nº 69. Taller Técnicas de Guianza  

1. Módulos a  
ser abordados 

Temáticas  
por módulos 

Carga 
horaria  

1 
 

El Guía de turismo  Inicio de los guías de 
turismo. 

 El turismo organizado y 
el guía profesional. 

 Definición de guía 
profesional de turismo 

 El guía responsable de 
un servicio turístico. 

 Perfil profesional de una 
guía de turismo. 

 Clasificación de los 
guías de turismo. 

 Competencias. 

 profesionales del guía 
de turismo. 

 El guía especializado. 

 El conductor de 
transporte turístico 
terrestre. 

 El guía de 
entretenimiento. 

18 horas 
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2  
Servicios turísticos 

guiados 

 Programas locales. 

 Con medios de 
transporte. 

 Programas regionales. 

 Ruta turística. 

 Esquema de visitas 
guiadas. 

 Elaboración y diseño del 
guion. 

10 horas 

3 Técnicas de guiaje y 
conducción de grupo 

 Ubicación del guía. 

 Técnicas de 
descripción. 

 Uso de la voz. 

 Uso apropiado del 
lenguaje. 

 Conocimientos. 

 Ayudas para 
excursiones dinámicas. 

 Guiar, sinónimo de 
comunicar. 

12 horas 

Fuente: Investigación directa   
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Tercer taller 

“Inglés Técnico”, dirigido a todos los miembros de la empresa  

 Meta 

Mejorar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento 

de la misión institucional, mediante un plan de capacitación. 

 Estrategia 

 Determinar las falencias del personal. 

 Buscar centros de capacitación que faciliten el mejoramiento del 

personal. 

 Contratar la capacitación en las áreas determinadas. 

 Políticas 

 La capacitación se la planificará en temporada baja y en horas no 

laborables. 
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 Será un requisito para la ampliación del contrato la asistencia a la 

capacitación por parte del empleado. 

 Las horas que se capacitará al personal no serán pagadas. 

 La asistencia será de carácter obligatorio. 

 La capacitación será gratuita. 

 Se evaluará los conocimientos al término de la capacitación. 

 La no asistencia será penalizada. 

 Responsable 

 Empresas contratadas. 

 Gerente. 

 Tiempo 

 La capacitación no se extenderá más de dos meses, con asistencia 

los fines de semana o los primeros días de la semana. 

 Recursos 

Recursos humanos. 

 Gerente. 

 Personal. 

 Equipo contratado. 

Recursos materiales. 

 Data show. 

 Equipo de computación. 

 Equipos de audio. 

 Materiales de oficina (papel, esferos). 

 Muebles de oficina (sillas, mesas). 
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 Resultados 

 Lograr que el personal obtenga mayores conocimientos acerca de 

las temáticas definidas, con el fin de motivarlos a mejorar su 

desempeño laboral. 

 Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y 

actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de su 

natural proceso de cambio, crecimiento y adaptación a nuevas 

circunstancias internas y externas. 

 Mejorar los niveles de desempeño del personal para lograr 

competitividad en el mercado actual. 

 Perfeccionar al trabajador en su área laboral. 

 Indicadores 

 Capacitación realizada. 

 Fotografías de asistencia. 

 Formularios de asistencia. 

 Aprobación y certificación de la capacitación. 

 Desarrollo del Taller Inglés Técnico 

A continuación, se detalla un modelo de cronograma de actividades y 

temáticas a ser abordadas en el taller. 

Cuadro Nº 70. Taller Inglés Técnico  

1. Módulos a  

ser abordados 

Temáticas  

por módulos 

Carga 

horaria  

1

. 

Introducción  Parámetros de 

introducción a la lengua 

técnica en turismo. 

6 horas 

2 Compresión auditiva  Interpretar mensajes 

orales de mediana 

complejidad, expresados 

por clientes emitidos en 

el ámbito turístico. 

20 horas 
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 Frases útiles para el 

turismo. 

3 Pronunciación   Producir con fluidez 

mensajes orales en 

inglés medianamente 

complejos, referidos al 

contexto de la actividad 

turística 

15 horas 

    Fuente: Investigación directa   
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Al término del taller se otorgará a los participantes los respectivos 

certificados con el aval de SECAP (El Servicio Ecuatoriano de 

capacitación Profesional) y la Finca “Ullaguanga”. 

Figura Nº 34. Modelo de Certificado para el participante  

 
        Fuente: Trabajo de escritorio   
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Financiamiento 

Los expositores serán profesionales delegados de entidades públicas, 

como la Coordinación de Turismo de la Prefectura de Loja, mediante la 

respectiva gestión por parte de la finca.  

 

A la ________________________________________________ 

Por su participación en el taller “Técnicas de hospitalidad con una 

duración de 40 horas teórico práctico” 
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Figura Nº 35. Modelo registro de asistencia a los talleres 

 
Fuente: Trabajo de escritorio   
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

6.2.3. Estudio Administrativo 

En este ámbito se describe la estructura legal y orgánica del negocio, las 

áreas o departamentos, los cargos y funciones del personal.  
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6.2.3.1. Estructura Legal  

La empresa estará estructurada como Persona Natural esto significa que 

es responsable personalmente de las deudas y obligaciones de la 

empresa, el Sr Miguel Mosquera propietario de la finca, tomando el rol de 

representante legal asumiendo todas las responsabilidades y obligaciones 

de la misma. Para el ejercicio de la actividad turística se requiere obtener 

el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite 

idoneidad del servicio que ofrece y se sujetan a las normas técnicas de 

calidad vigentes.  

Requisitos para el registro del establecimiento turístico 

 Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la 

Oficina del registro Mercantil.  

 Copia del registro único de contribuyente (R.U.C) 

 Copia de la cédula de identidad, a color 

 Copia de la última papeleta de votación, a color 

 Copia del contrato de compra venta del establecimiento, en caso de 

cambio de propietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL 

NOMBRE DEL COMERCIAL.  

 Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), 

de no encontrarse registrada la razón social o denominación social. 

 Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de 

arrendamiento del local. Debidamente legalizado.   

 Lista de precios de los servicios ofertados, (original y copia de la 

CARTA). 

 Declaración de activos fijos para cancelación del 1 por mil, 

debidamente suscrita por el representante Legal o apoderado de la 

empresa.  

 (Formulario del Ministerio de Turismo) 

 Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad 

del propietario o representante legal, sobre los valores declarados. 

 Carpeta color amarilla / azul. 
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  Fotos impresas (Fachada, mobiliario, equipos, baños.) 

El registro de turismo es la inscripción del prestador de servicios turísticos, 

en este caso como persona natural, previa al inicio de actividades y por 

una sola vez en el Mintur, cumpliendo con los requisitos antes 

mencionados, o a su vez se concederá al establecimiento turístico, la 

Licencia única Anual de Funcionamiento.  

6.2.3.2. Estructura Organizacional  

El organigrama con el que operará la finca, muestra en términos 

concretos y accesibles la estructura jerárquica e interrelación con el área 

que comprenden a la empresa 

 Organigramas 

Es un diagrama que representa gráficamente y de manera simplificada la 

estructura formal que posee la finca Ullaguanga. 

Figura Nº 36. Organigrama Estructural de la Finca “Ullaguanga” 

 
    Fuente: Trabajo de campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

   ADMINISTRADOR 

  

Secretaria 

  

ÁREA 

OPERATIVA 

  

ÁREA 

FINANCIERA 

  

Guía Turístico CONTADORA 

Conserje 
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Figura Nº 37. Organigrama Funcional de la Finca “Ullaguanga” 

 
Fuente: Trabajo de campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

6.2.3.3. Manual de Funciones 

El Manual de Funciones constituye el documento formal que compila las 

diferentes descripciones de puestos de trabajo de la empresa. Es el 

resultado del estudio, imprescindible para llevar a cabo la correcta gestión 

de los recursos humanos. 

Entre las funciones que el Administrador deberá cumplir están: 

 Planificar y organizar las acciones dentro de la organización  

   ADMINISTRADOR 

 Planificar y organizar las acciones 
dentro de la organización  

 Nombrar y contratar al personal de la 
empresa.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Secretaria  
 Recibir Documentos 

 Recibir llamadas telefónicas 

 Atender Visitas 

  

AREA 

OPERATIVA 

  
Guía Turístico 

 Realiza el servicio de guianza 
durante todo el recorrido 

  

AREA 

FINANCIERA 

  

Conserje 
 Limpieza y desbroce de la 

maleza 

 Adecuación del sendero 

 Riego de la finca 

Contadora 
 Las aperturas de los libros de 

contabilidad. 

 Establecimiento de sistema de 
contabilidad. 

 Estudios de estados financieros y 

sus análisis  
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 Mejorar metodologías de prestación de servicio y atención al 

cliente.  

 Desarrollar y recomendar planes y programas de corto, mediano o 

largo plazo para mejoras de la Finca.  

 Diseñar, implementar y mantener procedimientos de compra de 

provisiones.  

 Nombrar y contratar al personal de la empresa.  

 Ejecutar labores de digitación y cobro de los servicios turísticos.  

 Elaborar los registros contables  

 Organizar, abrir y cerrar caja.  

 Tramitar órdenes, controles, cheques etc. y emitir documentos 

(facturas).  

 Realizar la relación de cuentas por pagar y cobrar.  

 Apoyar al equipo 

Las obligaciones que la secretaria deberá cumplir son: 

 Recibir documentos; 

 Atender llamadas telefónicas; 

 Atender visitas; 

 Archivar documentos; 

 Realizar cálculos elementales; 

 Informar todo lo relativo al departamento del que depende; 

 Estar al pendiente de la tramitación de expedientes; 

 Tener actualizada la agenda, tanto telefónica como de direcciones, 

y de reuniones; 

 Poseer conocimiento de los departamentos de las administraciones 

públicas con los que esté más relacionada la sección de que 

dependa; 

 Amplios conocimientos en cuanto al protocolo institucional y 

empresarial. 
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El guía deberá cumplir con las siguientes funciones: 

 Elaborar itinerarios de visitas 

 Verificar que los productos turísticos cumplan con normas de 

calidad 

 Recibir a los turistas 

 Desarrollar charlas interpretativas  

 Velar por la seguridad de los turistas  

 Presentar informes al administrador  

 Socializar informes de visita de manera anticipada 

Entre las funciones del Conserje serán: 

 Limpieza y desbroce de la maleza 

 Adecuación del sendero 

 Abonar las plantas 

 Riego de la finca. 

Entre las funciones de la contadora serán: 

 Las aperturas de los libros de contabilidad. 

 Establecimiento de sistema de contabilidad. 

 Estudios de estados financieros y sus análisis  

6.2.4. Estudio Financiero  

Se determinó el estudio financiero para conocer si la empresa es o no 

viable y rentable en el momento que la Finca Cafetalera “Ullaguanga” 

empiece a funcionar, se procedió el estudio financiero de la siguiente 

manera.  

6.2.4.1. Inversión 

Dentro de la empresa no sería posible el funcionamiento de la misma si 

no existieran todos los activos correspondientes es por esa razón que se 
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encuentran detallados cada uno de ellos, clasificándolos en tres rubros: 

Activos Fijo, Activo Diferido, y Activo Circulante.  

 Activos Fijos 

Son todas las inversiones que se realizarán en bienes tangibles y servirán 

de apoyo a las diversas actividades propias del negocio. 

Construcción: La construcción que se requiere para la implementación 

del activo fijo asciende a un total de $ 15.000,00 (Ver anexo Nro.9). 

Cuadro Nº 71. Construcción activo Fijo 

Descripción Área Valor 
Unitario 

Valor Total 

Oficina  50 m2 300,00 15.000,00 

 TOTAL 15.000,00 
   Fuente: Arq. Jhonny Lozano 
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Señalética Turística: La implementación de la señalética en la finca tiene 

un valor total de $1.150,00. 

 

Cuadro Nº 72. Materiales para Señalética Turística 

Cantidad Detalle Valor 

Unitario 

Valor Total 

1 Letreros de 

dirección 

250 250 

3 Paneles 

Informativos 

300 900 

TOTAL 1150 

Fuente: Publicidad y Diseño mente creativa y varias cotizaciones  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Equipo de Oficina: Para las actividades administrativas y operativas de 

la empresa se ha planificado la compra del equipo de oficina con un 

monto de $150,00.   
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Cuadro Nº 73. Equipo de Oficina  

Cantidad Detalle Valor 

Unitario 

Valor Total 

2 Calculadora            

20,00  

              40,00  

2 Perforadora              

5,00  

               

10,00  

2 Grapadora              

5,00  

               

10,00  

1 Teléfono 

inalámbrico 

           

90,00  

               

90,00  

 

TOTAL 

             

150,00  
   Fuente: La Reforma 
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Muebles y Enseres: En este rubro se incluyen los valores 

correspondientes al mobiliario que facilitara la comodidad y adecuación 

del área administrativa, su valor es de $1.947,36. 

 

Cuadro Nº 74. Muebles y Enseres 

Cantidad  Detalle  Valor 

Unitario 

Valor Total 

1 Escritorio          210,00               210,00  

1 Silla Giratoria          180,00               180,00  

4 Sillas para oficina 

de espera 

           25,00               100,00  

1 Archivador de 

madera 

         110,00               110,00  

12 Carpas Coleman 

modelo coral 

         112,28            1.347,36  

TOTAL           1.947,36  

   Fuente: Mueblería la Economía 
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

Equipo de Cómputo: Son necesarios para la realización de las tareas en 

el área administrativa, el cual tiene un costo de $770,10 
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Cuadro Nº 75. Equipo de Computo  

Cantidad Detalle Valor 

Unitario 

Valor Total 

 
1 

 
Computadora HP 

         
700,00  

             
700,00  

1 Impresora HP            
70,10  

               
70,10  

TOTAL 770,10 
   Fuente: Tooners  
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Equipo de Seguridad: Necesario para la seguridad de la Finca y de sus 

visitantes, su costo es de $ 35,00. 

 

Cuadro Nº 76. Equipo de seguridad  

Cantidad Detalle  Valor 

Unitario 

Valor Total 

1 Extintor 35,00 35,00 

TOTAL 35,00 
     Fuente: Varias Cotizaciones  
     Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 
 

 

 

Cuadro Nº 77. Resumen Activos Fijos  

Concepto Valor Total 

Construcción 15.000,00 

Material para señalética 1.150,00 

Muebles y enseres 1.947,36 

Equipo de oficina 150,00 

Equipo de Computo 770,10 

Equipo de Seguridad  35,00 

Imprevistos 3% 572 

TOTAL 19.624,03 

Fuente: Cuadros del 71 al 75 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Cuadro Nº 78. Depreciaciones  

Descripción Valor del 

Activo 

% 

Depreciación 

Vida 

Útil 

Depre.  

Anual 

Valor 

Residual 

Señalética 1.150,00 10% 10 115,00 575,00 

Construcción 15.000,00 5% 20 750,00 11250,00 

Muebles y 

enseres 

1.947,36 10% 10 194,74 973,68 

Equipo de 

oficina 

150,00 10% 10 15,00 75,00 

Equipo de 

Computo 

770,10 33,33% 3 256,67 0,08 

Equipo de 

Seguridad  

35,00 10% 10 3,50 17,50 

TOTAL 19.052,46     1334,91 12891,26 

Fuente: Cuadros del 71 al 75 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Depreciación Anual = Valor del Activo x %Depreciación  

Valor Residual = Valor del Activo−Deprec.anual x # de años del proyecto 

Reinversión de equipo de computación (año 4), con aumento del 10%  

Valor residual: $847,11 – 278,64 * 2 = 278,64 

 Activos Diferidos  

Son aquellos de carácter intangible, son amortizados en los 5 años de 

vida útil del proyecto y generalmente con un lapso de tiempo se 

convierten en gastos y su monto es recuperable mediante la cuenta 

amortización de activos diferidos. 

Estudio Preliminar: Valor a pagar por los estudios que permiten 

determinar la viabilidad del proyecto, siendo en este caso de $470,00 
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Cuadro Nº 79. Estudio Preliminar  

Detalle Valor Total 

Estudio de Mercado 110,00 

Estudio Técnico  180,00 

Estudio  y Evaluación Financiera 60,00 

Identificación y Evaluación de 

Impactos ambientales 

120,00 

TOTAL 470,00 

                Fuente: Proyecto de Tesis 
                Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Gasto de constitución: Es el gasto que toda la empresa debe establecer 

en forma legal para su funcionamiento, cuyo monto es de $ 680,00 

 

Cuadro Nº 80. Gastos de Constitución  

Detalle Valor Total 

Patente Municipal 200,00 

Permisos de Funcionamiento 400,00 

Bomberos 80,00 

TOTAL 680,00 

                Fuente: Asesoría Legal 
                Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Gasto de Instalaciones: Se genera para acondicionar la empresa de 

acuerdo a las necesidades de operación, su valor es de $300,00. 

 

Cuadro Nº 81. Gastos de Instalación  

Detalle Valor Total 

Instalación Eléctrica 120,00 

Instalación de medidor de agua 130,00 

Internet 50,00 

TOTAL 300,00 

              Fuente: EERSA 
                     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Cuadro Nº 82. Resumen Activos Diferido 

Concepto Valor Total 

Estudio Preliminar 470,00 

Gasto de constitución 680,00 

Gasto de Instalaciones 300,00 

Imprevistos 3% 43,50 

TOTAL 1.493,50 

 Fuente: Cuadro del 78 al 80 
                Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Cuadro Nº 83. Amortización del Activo Diferido  

Descripción Vida Útil Valor Activo Valor Amortizado 
Anual 

Activos 5 años 1.493,50 298,70 

Fuente: Cuadro Nº 81 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 
 

Formula:  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 Activo Circulante o Capital de Trabajo 

Con esta denominación se designa a los valores en que sebe incurrir, 

para dotar a la empresa de todos los componentes que hagan posible 

laborar normalmente durante un determinado período de tiempo, 

permitiendo cubrir todas las obligaciones económicas.  
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Los valores que deben cubrir el capital de trabajo están dados en los 

costos de servicios y el costo de operación, los cuales se lo ha calculado 

mensual y anualmente, estructurándose de la siguiente manera: 

Costos de Servicios 

 Costos Directos 

Paquetes Turístico 1 y 2: Es un producto que se comercializa de forma 

única. Contiene dos o más servicios de carácter turístico, entre ellos están 

el servicio de caminata a caballo, transporte, alimentación, esta será dada 

a través de un convenio con el restaurante (Truchas del salado), una 

botella de agua y por ultimo una libra de café. Para el cálculo se ha 

tomado en cuenta el número de personas por cada paquete y se procedió 

a sacar el costo total anual. 

 

Cuadro Nº 84. Costo de servicio Directos Paquete Turístico 1  

Cantidad Descripción Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

5 Alquiler de caballo 5,00 25,00 100,00 1200,00 

24 Botella de agua 0,35 8,40 33,60 403,20 

10 Café (Libras) 3,00 30,00 120,00 1440,00 

TOTAL 253,6 3043,20 

  Fuente: Varias Cotizaciones  
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
  
 

Cuadro Nº 85. Servicio de Alimentación 1  

 
Cantidad 

 
Descripción 

Valor 
Unitario 

Valor 
Total 

Valor 
Mensual 

Valor 
Anual 

10 Desayuno 3,50 35 140 1680 

10 Almuerzo 4,00 40 160 1920 

10 Cenas 3,50 35 140 1680 

10 Coffe Break 2,5 25 100 1200 

TOTAL 540 6480 

   Fuente: Restaurante Truchas del salado  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho
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Cuadro Nº 86. Costo de servicios Directos Paquete Turístico 2  

Cantidad Descripción Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

6 Alquiler de caballo 5,00 30,00 120,00 1440,00 

12 Café (Libras) 3,00 36,00 144,00 1728,00 

TOTAL 264,00 3168,00 
  Fuente: Varias Cotizaciones  
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 
Cuadro Nº 87. Servicio de Alimentación 2  

Cantidad Descripción Valor 

Unitario 

Valor 

Total 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

12 Desayuno 2,50 30 120 1440 

12 Almuerzo 3,50 42 168 2016 

TOTAL 288 3456 
      Fuente: Restaurante Truchas del salado  
      Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Mano de obra directa: La mano de Obra Directa son las personas que tienen relación directa con la prestación de nuestros 

servicios; del segundo según lo que indica el código de trabajo se debe considerar los fondos de reserva respectivamente, así 

como también se toma en cuenta la tasa de inflación anual del 3,09% (año 2016) pronosticada por el INEC. 

 
Cuadro Nº 88. Mano de Obra Directa Año 1  

Nro. Cargo Remuneración 

Básico 

Unificado 

Aporte 

Patronal 

Fondos de 

Reserva 

Décimo 

Tercero 

Décimo 

Cuarto 

Vacaciones Total 

Mensual 

Total 

12,15%  12 12 24 Anual 

1 Guía   Trabaja 20 al mes y gana $15 diarios  300,00 3600,00 

1 Conserje               370,50  45,02 - 30,88 30,50 15,44 476,89 5722,69 

Valor total  776,89 9322,69 

     Fuente: Tabla de salarios mínimos sectoriales 2016 - Turismo y Alimentación 
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

 
Cuadro Nº 89. Mano de Obra Directa Año 2  

Nro. Cargo Remuneración 
Básico 

Unificado 

Aporte 
Patronal 

Fondos de 
Reserva 

Décimo 
Tercero 

Décimo 
Cuarto 

Vacaciones Total 
Mensual 

Total 

12,15% 8,33% 12 12 24 Anual 

1 Guía   Trabaja 20 al mes y gana $15,46 diarios  309,00 3708,00 

1 Conserje               381,95  46,41 31,82 31,83 30,50 15,91 538,42 6460,98 

Valor total  847,42 10168,98 

       Fuente: Tabla de salarios mínimos sectoriales 2016 - Turismo y Alimentación 
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Costos Operativos 

 Gastos de Administración  

Sueldos Administrativos: Constituye la remuneración que se debe cancelar al personal que laborará en las actividades 

administrativas de la empresa, logrando así su óptimo desarrollo. De igual manera pare el segundo año en adelante se 

considera los fondos de reserva y el pronóstico de la tasa de inflación anual. 

Cuadro Nº 90. Sueldos Administrativos Año 1 

 

Nro.   

 

Cargo  

Remuneración 

Básico 

Unificado 

Aporte 

Patronal  

Fondos de 

Reserva 

Décimo 

Tercero 

Décimo 

Cuarto 

Vacaciones  

Total 

Mensual  

Total 

12,15%   12 12 24 Anual  

1 Administrador               372,33  45,24 - 31,03 30,50 15,51 479,10 5749,15 

1 Secretaria 
Contadora 

             372,33  45,24 - 31,03 30,50 15,51 479,10 5749,15 

Valor Total 958,19 11498,29 

    Fuente: Tabla de salarios mínimos sectoriales 2016 - Turismo y Alimentación 
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

 

 

 

 



 

203 
 

Cuadro Nº 91. Sueldos Administrativos Año 2  

 
Nro.   

 
Cargo  

Remuneración 
Básico 

Unificado 

Aporte 
Patronal  

Fondos de 
Reserva 

Décimo 
Tercero 

Décimo 
Cuarto 

Vacaciones  
Total 

Mensual  

Total 

12,15% 8,33% 12 12 24 Anual  

1 Administrador              383,83  46,64 31,97 31,99 30,50 15,99 540,92 6491,09 

1 Secretaria 
Contadora 

             383,83  46,64 31,97 31,99 30,50 15,99 540,92 6491,09 

Valor Total 1081,85 12982,17 

        Fuente: Tabla de salarios mínimos sectoriales 2016 - Turismo y Alimentación 
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 



 

204 
 

Útiles de oficina: Gastos de materiales necesarios que ocupará el área 

administrativa para realizar sus actividades. 

 

Cuadro Nº 92. Útiles de Oficina  

Concepto Cantidad Valor 

Unitario  

Valor 

Anual 

Valor 

Mensual 

Papel bond (75 

gramos) resmas 

1 3,75 3,75 0,31 

Esferográficos (cajas) 5 0,35 1,75 0,15 

Grapas 3 0,35 1,05 0,09 

Clic 20 0,35 7,00 0,58 

Archivadores  2 0,70 1,40 0,12 

Tinta de Impresora ( 3 

al año) 

3 5,00 15,00 1,25 

TOTAL     29,95 2,50 
    Fuente: La Reforma 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Materiales y útiles de Aseo: Estos gastos se ocasionan al adquirir 

implementos necesarios para el mantenimiento y aseo de la empresa.  

 

Cuadro Nº 93. Materiales y Útiles de Aseo  

 
Concepto 

Cantidad Valor 
Unitario  

Valor 
Anual 

Valor 
mensual 

Escobas 4,00 2,50 10,00 0,83 

Basureros 2,00 10,50 21,00 1,75 

Papel higiénico x 12 rollos 1,00 4,00 4,00 0,33 

Cloro x galón 4,00 8,00 32,00 2,67 

Toalla papel de manos 4,00 3,50 14,00 1,17 

Jabón Liquido 3,00 4,00 12,00 1,00 

Desinfectante por galón 3,00 6,00 18,00 1,50 

Trapeador 5,00 5,00 25,00 2,08 

Fundas de Basura por 24 6,00 2,80 16,80 1,40 

Guantes 3,00 1,50 4,50 0,38 

Detergente x funda grande 5,00 11,20 56,00 4,67 

TOTAL   213,30 17,78 

    Fuente: Multiservicios Alen Cía. Ltda. 
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Servicios Básicos: Son valores que se pagan para el buen 

funcionamiento de la empresa.  

Cuadro Nº 94. Servicios Básicos  
Cantidad Concepto Unidad 

de 
Medida 

Valor Unitario Valor Mensual Valor Anual 

290 Energía  eléctrica KW 0,096 27,84 334,08 

30 Agua m3 1,23 36,90 442,80 

  TOTAL     64,74 776,88 

   Fuente: EERSSA  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

 Gastos de Venta  

Trasporte: Gasto que se debe adquirir para brindar el servicio de 

transporte de los turistas, que se encuentran dentro del itinerario del 

paquete turístico. 

Cuadro Nº 95. Transporte  

Cantidad Descripción Valor Unitario Valor Mensual Valor Anual 

3 Transporte (Vilcaturis) 100 300 3600 

TOTAL 100 300 3600 
Fuente: Transporte Vilcaturis  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Promoción y Publicidad: En este valor se incluyen todo el gasto que 

efectúa la Finca, para conseguir una difusión efectiva, dando a conocer su 

oferta de servicios turísticos. 

Cuadro Nº 96. Promoción y Publicidad  
Descripción Cantidad 

Mensual 

Valor Unitario Valor Anual Valor Mensual 

Tarjetas de presentación 2000 0,17 340 28,33 

Dípticos Publicitarios 2000 0,18 360 30,00 

Esferos Ecológicos 200 0,20 40 3,33 

Bolsos ecológicos 200 2,50 500 41,67 

Llaveros ecológicos  200 0,50 100 8,33 

Total 1340 111,67 

    Fuente: Imprenta Santiago 
      Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Cuadro Nº 97. Resumen de Activo Circulante  

Concepto Valor Mensual Valor Anual 

COSTOS DE SERVICIOS 

Costo Primo     

Costo Servicio Directo Paquete 1   253,60 3.043,20 

Costo de Servicio del Paquete 2 264,00 3.168,00 

Costo Servicio de Alimentación 

Paquete 1 

540,00 6.480,00 

Costo de Servicio de Alimentación 

del Paquete 2 

288,00 3.456,00 

Mano de Obra directa 776,89 9.322,69 

Total costos de Servicios 1.570,49 18.845,89 

COSTOS DE OPERACIÓN 

Gastos Administrativos     

Sueldos Administrativos 958,19 12.982,17 

Útiles de oficina 2,50 29,95 

Útiles de aseo 17,78 213,30 

Servicios Básicos 64,74 776,88 

Servicio de Internet 30,00 360,00 

GASTOS DE VENTAS     

Transporte 300,00 3.600 

Promoción y Publicidad 111,67 1.340,00 

Total costo de operación 1.484,87 19.302,30 

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 3.055,36 38.148,19 

Imprevistos 3% 91,66 1.144,45 

TOTAL 3.147,02 39.292,64 
Fuente: Cuadro Nº 83 al 95 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

 Inversión total 

La inversión total del negocio, está calculada en base de los activos fijos, 

activos diferidos y activos circulantes o capital de trabajo.  
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Cuadro Nº 98. Resumen de la Inversión 

Especificaciones  Valor Total 

Activo Fijo 19.624,03 

Activo Diferido 1.493,50 

Capital de Trabajo (Un mes) 3.147,02 

TOTAL 24.264,55 

           Fuente: Cuadro Nº 76 al 81 y 97 
          Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.2.4.2. Financiamiento  

El proyecto será financiado en su totalidad por un capital externo, es decir 

mediante un préstamo en el BAN Ecuador (Banca para el desarrollo 

productivo rural y urbano). 

Cuadro Nº 99. Financiamiento de la Inversión  

Descripción Valor  % 

Crédito o Préstamo 16264,55 67 % 

Capital Propio 8000,00 33 % 

TOTAL 24.264,55 100 % 

Fuente: Cuadro Nº 97 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

El crédito que financiará la inversión está calculado bajo las siguientes 

condiciones: 11,86% de interés a cinco años plazo en cuotas semestrales. 

 

 

 

 

 

 

 



 

208 
 

Cuadro Nº 100. Amortización del Préstamo  

Capital: 
  
Interés: 

24.264,55                                   Tiempo: 5 años 

 
11,86% 
                                                   Plazo: Semestral 

Semestral Capital Interés Dividendo Cap. 
Disminuido 

0       24.264,65 

1 24.264,65 1438,89  21838,10 

2 24.264,65 1295,00 5022,76 19411,64 

3 24.264,65 1151,11 4828,56 16985,19 

4 24.264,65 1007,22 4634,36 14558,73 

5 24.264,65 863,33 4440,15 12132,28 

6 24.264,65 719,44 4245,95 9705,82 

7 24.264,65 575,56 4051,75 7279,37 

8 24.264,65 431,67 3857,54 4852,91 

9 24.264,65 287,78 3663,34 2426,46 

10 24.264,65 143,89 3469,14 0,00 

Fuente: BAN Ecuador  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Desarrollo:  

Amortización: Capital / Nro. De cuotas semestrales  

Interés: Capital disminuido * Tasa de interés / 2 cuotas del año  

Dividendo semestral: Amortización + Interés  

Capital disminuido: Saldo anterior – Amortización 

6.2.4.3. Presupuestos de Costos Totales 

Contiene todos los costos y gastos que debe realizar la finca para operar 

en la actividad turística durante su periodo de vida útil, con lo cual para su 

proyección se basa en el pronóstico de la tasa anual de inflación (3,09%). 
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Cuadro Nº 101. Presupuesto Costos Totales 

DESCRIPCIÓN Año 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

COSTO DE SERVICIO 

COSTO PRIMO           

Mano de Obra Directa 9.322,69 10.168,98 10.483,20 10.807,13 11.141,07 

 
Costo Directo Paquete 1 

 
3.043,20 

 
.137,23 

 
3.234,18 

 
3.334,11 

 
3.437,14 

 
Costo Directo Paquete 2 

 
   3.168,00 

 
3.265,89 

 
3.366,81 

 
3.470,84 

 
3.578,09 

Servicio de Alimentación 
1 

 
6.480,00 

 
6.680,23 

 
6.886,65 

 
7.099,45 

 
7.318,82 

Servicio de Alimentación 
2 

 
3.456,00 

 
3.562,79 

 
3.672,88 

 
3.786,37 

 
3.903,37 

 
Total costo primo 

 
25.469,89 

 
26.815,13 

 
27.643,72 

 
28.497,91 

 
29.378,49 

Costo Indirecto           

 
Depre. Construcciones 

 
750,00 

 
750,00 

 
750,00 

 
750,00 

 
750,00 

 
Total Costo Indirecto 

 
750,00 

 
750,00 

 
750,00 

 
750,00 

 
750,00 

TOTAL COSTO DEL 
SERVICIO 

 
26.219,89 

 
27.565,13 

 
28.393,72 

 
29.247,91 

 
30.128,49 

COSTO DE OPERACIÓN 

Gastos Administrativos 

 

Sueldos Administrativos 

 

11.498,29 

 

12.982,17 

 

13.383,32 

 

13.796,86 

 

14.223,19 

 

Útiles de Aseo  

 

213,30 

 

219,89 

 

226,69 

 

233,69 

 

240,91 

 

Útiles de oficina 

 

29,95 

 

30,88 

 

31,83 

 

32,81 

 

33,83 

 

Servicios Básicos 

 

776,88 

 

800,89 

 

825,63 

 

851,15 

 

877,45 

 

Internet 

 

360,00 

 

360,00 

 

360,00 

 

360,00 

 

360,00 

Depre. Muebles y 

enseres 

 

194,74 

 

194,74 

 

194,74 

 

194,74 

 

194,74 

Depre. Equipo de 

Oficina 

 

15,00 

 

15,00 

 

15,00 

 

15,00 

 

15,00 

Depre. Equipo de 

computación 

 

256,67 

 

256,67 

 

256,67 

 

282,34 

 

282,34 

 

Depre, Señalética 

 

575,00 

 

575,00 

 

575,00 

 

575,00 

 

575,00 

Depre, Equipo de 

Seguridad 

 

3,50 

 

3,50 

 

3,50 

 

3,50 

 

3,50 

Total gastos 

administra. 

 

13.923,33 

 

15.438,73 

 

15.872,38 

 

16.345,09 

 

16.805,95 

GASTOS DE VENTA           

 

Transporte 

 

3.600,00 

 

3.711,24 

 

3.825,92 

 

3.944,14 

 

4.066,01 
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Promoción y Publicidad 

 

1.340,00 

 

1.381,41 

 

1.424,09 

 

1.468,10 

 

1.513,46 

 

Total gastos en ventas 

 

4.940,00 

 

5.092,65 

 

5.250,01 

 

5.412,23 

 

5.579,47 

GASTOS 

FINANCIEROS 

          

 

Interés del Préstamo 

 

2.733,89 

 

2.158,33 

 

1.582,78 

 

1.007,22 

 

431,67 

Total gastos 

financieros 

 

2.733,89 

 

2.158,33 

 

1.582,78 

 

1.007,22 

 

431,67 

OTROS GASTOS           

 

Amort. Activo Diferido 

 

298,70 

 

298,70 

 

298,70 

 

298,70 

 

298,70 

 

Total otros gastos 

 

298,70 

 

298,70 

 

298,70 

 

298,70 

 

298,70 

TOTAL COST. DE 

OPER. 

 

21.895,92 

 

22.988,41 

 

23.003,86 

 

23.063,25 

 

23.115,79 

 
COSTOS TOTALES 

 
48.115,81 

 
50.553,54 

 
51.397,58 

 
52.311,15 

 
53.244,28 

Fuente: Cuadros Nº 77, 96 y 99 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.2.4.4. Ingresos 

Para determinar los ingresos que obtendrá la finca por el servicio de venta 

de paquetes turísticos durante su vida útil, se ha creído conveniente 

realizar la distribución de los costos totales, obteniendo un porcentaje 

relativo del 40% para el primer paquete y el 60% para el segundo paquete 

al valor total, dada por la naturaleza de sus costos. 

Cuadro Nº 102. Distribución de Costos Totales  

  
  

Porcentaje Costos por 
Servicios 

Año Costos 
Totales 

Paquete 1 Paquete 2 Paquete 
1 

Paquete 
2 

1 48.115,81 40% 60% 19246,32 28869,49 

2 50.553,54 40% 60% 20221,42 30332,12 

3 51.397,58 40% 60% 20559,03 30838,55 

4 52.311,15 40% 60% 20924,46 31386,69 

5 53.244,28 40% 60% 21297,71 31946,57 

       Fuente: Cuadros Nº 100 
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Luego de obtener los costos por servicio, se procede a calcular los 

ingresos de cada uno de ellos en base a la capacidad utilizada 

respectivamente y el margen de utilidad deseado. 

Cuadro Nº 103. Ingresos Paquete Turístico 1  

Año Costos 
Paquete 

1 

Nro. 
pax 

anuale
s 

Costo 
Unitario 

del 
Servicio 

Marge
n de 

Utilida
d 

Utilidad 
en 

Dólares 

Ingreso 
por 

Paquete 
1 

Total de 
Ingreso 

1 19246,32 1560 12,34 50% 6,17 18,51 28869,49 

2 20221,42 1560 12,96 50% 6,48 19,44 30332,12 

3 20559,03 1560 13,18 50% 6,59 19,77 31713,69 

4 20924,46 1560 13,41 50% 6,71 20,12 31386,69 

5 21297,71 1560 13,65 50% 6,83 20,48 31946,57 

 Fuente: Cuadros Nº 60 y 101 
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

Cuadro Nº 104. Ingresos Paquete Turístico 2  

Año Costos 
Paquete 

2 

Nro. 
Pax 

anuales 

Costo 
del 

Servicio 

Margen 
de 

Utilidad 

Utilidad 
en 

Dólares 

Ingreso 
por 

Paquete 
1 

Total de 
Ingreso 

1 28869,49 1248 23,13 55% 12,72 35,86 44747,70 

2 30332,12 1248 24,30 55% 13,37 37,67 47014,79 

3 30838,55 1248 24,71 55% 13,59 38,30 47799,75 

4 31386,69 1248 25,15 55% 13,83 38,98 48649,37 

5 31946,57 1248 25,60 55% 14,08 39,68 49517,18 
Fuente: Cuadros Nº 61 y 101 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Cuadro Nº 105. Ingresos Totales  

Servicios Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Paquete 1 28869,49 30332,12 
 

30838,55 
 

31386,69 
 

31946,57 
 

Paquete 2 44747,70 47014,79 
 

47799,75 
 

48649,37 
 

49517,18 
 

TOTAL 73617,19 77346,92 
 

78638,30 
 

80036,06 
 

81463,75 

Fuente: Cuadros Nº 102 y 103 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Clasificación de Costos  

En todo proceso productivo u obtención de servicios, los costos en que se 

incurren no son de la misma magnitud e incidencia, por lo cual se hace 

necesario clasificarlos en costos fijos y costos variables, con la finalidad 

de realizar posteriormente una valoración empresarial mediante el punto 

de equilibrio. 

Costos Fijos: Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe 

pagar independientemente de su nivel de operación, es decir, produzca o 

no produzca debe pagarlos. 

Costos Variables: Son aquellos que se deben pagar para producir los 

productos o prestar los servicios. Mientras mayor sea el volumen de la 

producción, más costos variables se deben pagar.
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Cuadro Nº 106. Clasificación de Costos  
DESCRIPCIÓN AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

COSTO DEL SERVICIO 

Costo Primo Costo 
Fijos 

Costo 
Variable 

Costos 
Fijos 

Costos 
Variable 

Costos 
Fijos 

Costos 
Variables 

Costos 
Fijos 

Costos 
Variables 

Costos 
Fijos 

Costos 
Variables 

Mano de Obra 
Directa 

          
9.322,69  

        
10.168,98  

       
10.483,20  

         
10.807,13  

        
11.141,07  

Costos Directos 
Paquete 1 

          
3.043,20  

          
3.137,23  

         
3.234,18  

           
3.334,11  

          
3.437,14  

Costo Directos 
Paquete 2 

          
3.168,00  

          
3.265,89  

         
3.366,81  

           
3.470,84  

          
3.578,09  

Servicio de 
Alimentación 1 

          
6.480,00  

          
6.680,23  

         
6.886,65  

           
7.099,45  

          
7.318,82  

Servicio de 
Alimentación 2 

          
3.456,00  

          
3.562,79  

         
3.672,88  

           
3.786,37  

          
3.903,37  

 
Total Costo Primo 

        
25.469,89  

        
26.815,13  

       
27.643,72  

         
28.497,91  

        
29.378,49  

COSTO INDIRECTO  

 
Dep. Construcción 

      
750,00  

   
750,00         

          
750,00 

           
750,00 

            
750,00 

  

Total Costo 
Indirecto 

      
750,00  

        
750,00   

         
750,00 

           
750,00 

            
750,00 

  

TOTAL COSTO 
DEL SERVICIO 

     
  750,00  

      
25.469,89  

     
  750,00   

      
26.815,13  

        
750,00 

     
27.643,72  

        
750,00 

       
28.497,91  

          
750,00 

      
29.378,49  

COSTOS DE OPERACIÓN 

GASTOS 
ADMINISTRATIVOS 

                    

Sueldos 
Administrativos 

 
11.498,29  

    
12.982,17  

      
13.383,32  

      
13.796,86  

        
14.223,19  

  

Útiles de aseo     213,30        219,89         226,69           233,69          240,91    

 
Útiles de oficina 

       
 29,95  

          
30,88  

          
31,83  

             
32,81  

           
33,83  

  

 
Servicios Básicos 

      
776,88  

        
800,89  

        
825,63  

           
851,15  

          
877,45  

  

Internet      360,00         360,00              360,00              360,00         360,00   
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Dep. Muebles y 
Enseres 

       
194,74  

        
194,74 

         
194,74 

            
194,74 

           
194,74 

  

Dep. de Equipo de 
Oficina 

        
15,00  

          
15,00 

            
15,00 

             
15,00 

              
15,00 

  

Dep. de Equipo de 
Computación 

      
 256,67  

         
256,67 

          
256,67 

          
       282,34  

   
282,34            

  

 
Dep. Señalética 

 
575,00 

   
575,00 

   
575,00 

   
575,00 

   
575,00 

  

Dep. Equipo de 
Seguridad 

 
3,50 

   
3,50 

   
3,50 

   
3,50 

   
3,50 

  

Total gastos 
administ. 

 
13.923,33  

   
15.438,73  

   
15.872,38  

      
16.345,09  

     
16.805,95  

  

GASTOS DE 
VENTA 

                    

Transporte       3.600,00        3.711,24       3.825,92      3.944,14        4.066,01  

Promoción y 
Publicidad 

          
1.340,00  

          
1.381,41  

         
1.424,09  

           
1.468,10  

          
1.513,46  

Total gastos en 
ventas 

              -            
4.940,00  

              -            
5.092,65  

               
-    

       
5.250,01  

                 -             
5.412,23  

                  
-    

        
5.579,47  

GASTOS 
FINANCIEROS 

                    

 
Interés del Préstamo 

 
2.733,89     

   
2.158,33    

      
1.582,78  

        
1.007,22  

        
431,67  

  

Total gastos 
financieros 

    
2.733,89      

      
2.158,33    

      
1.582,78 

        
1.007,22 

       
431,67 

  

OTROS GASTOS 

Amort. Activo 
Diferido 

      
298,70  

        
298,70  

         
298,70  

           
298,70  

          
298,70  

  

 
Total otros gastos 

      
298,70  

        
298,70  

         
298,70  

           
298,70  

          
298,70  

  

TOTAL COST. DE 
OPER. 

  
16.955.92 

        
4.940,00  

  
17.895,77  

        
5.092,65  

   
17.753,86  

       
5.250,01  

    
 17.651,01  

         
5.412,23  

     
17.536,32  

        
5.579,47  

 
COSTOS TOTALES 

  
17.705,92  

      
30.409,89  

  
18.645,77  

      
31.907,78  

   
18.503,86  

     
32.893,73  

     
18.401,01  

       
33.910,14  

     
18.286,32  

      
34.957,96  

      Fuente: Cuadro Nº 100 
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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6.2.4.5. Estado de pérdidas y ganancias  

El siguiente indicador permite mostrar en forma resumida los ingresos y 

egresos que obtendrá la finca como producto de las operaciones 

realizadas en cada año; así mismo indica la utilidad neta del ejercicio que 

el negocio conseguirá en cada periodo. 

 

Cuadro Nº 107. Estado de Pérdidas y Ganancias  

Denominación Año    1   Año    2   Año    3   Año    4  Año    5 

 
Ingreso  

 
73.617,19 

 
77.346,92 

 
78.638,30 

 
80.036,06 

 
81.463,75 

 
Otros Ingresos 

         
13.173,68 

 
(-) Costos Totales 

 
48.115,81 

 
50.553,54 

 
51.397,58 

 
52.311,15 

 
53.244,28 

 
(=) Utilidad Bruta 

 
25.501,38 

 
26.793,38 

 
27.240,72 

 
27.724,91 

 
41.393,15 

(-) 15% Reparto de 
Utilidades de 
Trabajadores 

 
 

3.825,21 

 
 

4.019,01 

 
 

4.086,11 

 
 

4.158,74 

 
 

6.208,97 

 
(=) Utilidad antes de 
impuestos a la Renta 

 
 

21.676,17 

 
 

22.774,37 

 
 

23.154,61 

 
 
23.566,17 

 
 

35.184,18 

(-) 22% Impuesto a 
la Renta 

 
4.768,76 

 
5.010,36 

 
5.094,01 

 
5.184,56 

 
7.740,52 

(=) Utilidad antes de 
la reserva 

 
16.907,41 

 
17.764,01 

 
18.060,60 

 
18.381,62 

 
27.443,66 

(-) 10% de 
Capitalización para 
reserva 

 
 

1.690,74 

 
  

1.776,40 

 
 

1.806,06 

 
 

1.838,16 

 
 

2.744,37 

(=) UTILIDAD 
LIQUIDA DEL 
EJERCICIO 

 
 
15.216,67 

 
 

15.987,61 

 
 

16.254,54 

 
 

16.543,45 

 
 

24.699,29 
   Fuente: Cuadros Nº 77, 100 y 104 
   Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.2.4.6. Punto de Equilibrio 

Es también denominado punto muerto ya que en el no existe ni perdidas 

ni ganancias; se determina a través del balance entre ingresos y egresos. 

Para el cálculo del punto de equilibrio se lo hace a través del método 

matemático que esta dado en función de la capacidad instalada y las 

ventas o ingresos, y el método grafico que consiste en representar 

gráficamente las curvas de costos e ingresos en un plano cartesiano. 
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Calculo del punto de Equilibrio para el primer Año 

 Método matemático    

En función de la capacidad Instalada 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

En función de las ventas o Ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

217 
 

 

Gráfico Nº 22. Punto de Equilibrio  

 

Análisis: El presente gráfico indica que para el primer año la empresa 

debe vender $ 30.409,89 dólares del total de ingresos para llegar al punto 

de equilibrio con un 41,00 % de capacidad instalada. 

 

 

                                                                                  

PE= 30.409,89 

41% 

CF= 17.705,92 
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6.2.4.7. Evaluación Financiera 

Cuadro Nº 108. Flujo de Caja  

DESCRIPCIÓN  AÑO 0   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

1. INGRESOS             

Ventas   73.617,19 77.346,92 78.638,30 80.036,06 81.463,75 

Crédito 24.264,55           

Capital propio 0,00           

Otros Ingresos           13.173,68 

TOTAL INGRESOS 24.264,55 73.617,19 77.346,92 78.638,30 80.036,06 94.637,43 

2. EGRESOS             

Activo Fijo 19.624,03           

Activo Diferido 1.493,50           

Capital de Trabajo 3.147,02           

Costos Totales    48.115,81 50.553,54 51.397,58 52.311,15 53.244,28 

Reinversión          770,10   

TOTAL EGRESOS 24.264,55 48.115,71 50.553,54 
 

51.397,58 51.541,05 
 

53.244,28 
 

(=) Utilidad Bruta   25.501,38 26.793,38 27.240,72 28.495,01 41.393,15 

(-) 15% Reparto de trabajadores   3.825,21 4.019,01 4.086,11 4.158,74 6.208,97 

(=) Utilidad antes de impuestos   21.676,17 22.774,37 23.154,61 24.336,27 35.184,18 

(-) 22% Impuesto Renta   4.768,76 5.010,36 5.094,01 5.184,56 7.740,52 

(=) Utilidad liquida   16.907,41 17.764,01 18.060,60 19.151,72 27.443,66 

(+) Depreciación y Amortización Dife   1.633,61 1.633,61 1633,61 1633,61 1633,61 

Amortización de capital   4.852,91 4.852,91 4.852,91 4.852,91 4.852,91 

(=) FLUJO NETO -24.264,55 13.688,11 14.544,71 14.841,30 15.932,42 24.224,36 

    Fuente: Cuadros Nº 99, 100 y 104 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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El flujo de caja muestra un proceso de sistematización de costos y 

beneficios financiero, en el cual se da a conocer la inversión inicial 

realizada así como las entradas y salidas de capital ocurridos en cada 

periodo del proyecto. 

Los flujos netos obtenidos son positivos desde el primer año y dan a los 

propietarios de la finca la suficiente solvencia para que puedan invertir en 

el negocio y elevar de esta manera su rentabilidad. 

 Valor Actual Neto (VAN) 

El Valor Actual Neto del proyecto representa el valor presente de los 

beneficios después de haber recuperado la inversión inicial. Para la 

obtención del Valor Actual Neto se necesita principalmente el factor de 

actualización que refleje el costo del capital invertido en el mercado; dicho 

factor se obtiene de la aplicación de la siguiente fórmula: 

 

En Donde: 

FA= Factor de Actualización 

i =  Tasa de oportunidad 

n = Número de Años 
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Cuadro Nº 109. VAN (Valor Actual Neto 

Años  Flujo Neto Factor de 
Actualización 

11,86% 

Valor Actual 

0 -24.264,55    

1 13.688,11 0,893974611 12.236,83 

2 14.544,71 0,799190605 11.623,99 

3 14.841,30 0,714456111 10.603,45 

4 15.932,42 0,638705624 10.176,12 

5 24.224,36 0,570986612 13.831,78 

TOTAL 58.472,18 

INVERSIÓN 24.264,55 

VAN $ 34.207,63 
 

       Fuente: Cuadro Nro. 107  
       Elaboración: Maritza Elizabeth Salima Morocho 
 

Para calcular el van se utiliza la siguiente fórmula:  

VAN= Sumatoria del VAN – Inversión inicial  

VAN= 58.472,18 – 24.264,55 

VAN= 34.207,63 dólares  

Como resultado se obtiene un valor actual neto positivo, determinando 

que la inversión producirá ganancias por encima de la rentabilidad exigida 

(mayor a 1), expresada en la generación de un VAN de $ 34.207,63 en un 

período de 5 años. Es decir que el proyecto está en la capacidad de crear 

valor y confianza en los procesos de inversión. 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Expresa en forma porcentual la rentabilidad neta obtenida en relación al 

capital invertido, siendo su resultado decisivo para la ejecución del 

proyecto.   
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Cuadro Nº 110. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Años Flujo Neto Factor de 
actualizació

n 

VAN Menor Factor 
Actualizad

o 

VAN Mayor 

    54,50%   55,50%   

0      -24.264,55       -24.264,55      -24.264,55  

1        13.688,11        0,647249         8.859,62         0,643087       8.802,65        

2        14.544,71         0,418932         6.093,24          0,413561       6.015,12        
   

3        14.841,30  0,271153         4.024,26        0,265955       3.947,12        

4        15.932,42         0,175504         2.796,20  0,171032       2.724,96        
     

5        24.224,36  0,113595         2.751,76          0,109989       2.664,41        

      260,52           -110,30          

Fuente: Cuadro Nro. 107  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

Para determinar el TIR se emplea la siguiente formula:  

 

 

 

 

 

La TIR del presente proyecto es del 55%, siendo mayor a la tasa de 

oportunidad del mercado que es de 11,86%, por lo tanto en base a los 

criterios de decisión es factible la ejecución del proyecto. 
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Relación Beneficio/Costo 

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en 

calidad de beneficio por cada dólar invertido, pues para la toma de 

decisiones, se deberá tomar en cuenta lo siguiente:  

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto 

B/C = 1 Es indiferente realizar el proyecto 

B/C < 1 Se debe rechazar el proyecto  

Cuadro Nº 111. Relación Beneficio/Costo  

  ACTUALIZACIÓN COSTO TOTAL ACTUALIZACIÓN INGRESOS 

AÑOS Costo 
Total 

Original 

Factor 
Act.  

Costo 
Actualizado 

Ingreso 
Original 

Factor 
Act.  

Ingreso 
Actualizado 

    11,86%     11,86%   

1  
48.115,81 

 
0,893975 

 
43.014,31 

 
73.617,19 

 
0,894055 

 
65.817,78 

 
2 

 
50.553,54 

 
0,799191 

  
40.401,91 

 
77.346,92 

 
0,799334 

 
61.825,98 

 
3 

 
51.397,58 

 
0,714456 

 
36.721,32 

 
78.638,30 

 
0,714648 

 
56.198,68 

 
 
4 

 
 
51.541,05 

 
 
0,638706 

 
 

32.919,56 

 
 
80.036,06 

 
 

0,638934 

 
 

51.137,77 

 
5 

 
53.244,28 

 
0,570987 

 

 
30.401,77 

 
81.463,75 

 
0,571242 

 

 
46.535,51 

       
183.458,87 

     
281.515,72 

Fuente: Cuadro Nro. 107  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  

 

Para determinar la relación beneficio Costo se aplica la siguiente formula:   

 
 

 
 

 

Este valor indica que por cada dólar invertido en el proyecto se obtendrá 

una rentabilidad de $ 0.53 dólares.  
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Periodo de Recuperación de Capital 

Este indicador se utiliza con el fin de medir el tiempo en que se 

recuperará la inversión inicial, en el siguiente cuadro se indica el cálculo 

del periodo de recuperación de capital del proyecto. 

 

Cuadro Nº 112. Periodo de Recuperación de Capital  

Años Flujo Neto Factor de 
Actualización 

11,86% 

Valor 
Actual 

Flujos 
Acumulados 

0     -24.264,55        

1      13.688,11  0,893975 12.236,83 12.236,83 

2      14.544,71  0,799191 11.623,99 23.860,82 

3      14.841,30 0,714456 10.603,45 34.464,27 

4      15.932,42  0,638706 10.176,12 44.640,40 

5      24.224,36 0,570987 13.831,78 58.472,18 

TOTAL       173.674,50 

    Fuente: Cuadro Nro. 107  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
 

La fórmula para obtener el Periodo de Recuperación del Capital es:  

 

 

 

 

2 años 0 meses 0 días 

El periodo de recuperación del capital está establecido a recuperarse en 2 

años. 

Análisis de Sensibilidad: Con este análisis se determina la solidez o 

fortaleza del proyecto desde el punto de vista financiero, su uso permite 

conocer el comportamiento de las variables que presentan mayor 

incertidumbre como son los ingresos y los costos. 
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Cuadro Nº 113. Análisis de Sensibilidad con un incremento del 23,25% en los costos  
  

Años 
Costo 
Total 

Original 

Costo  
Total 

Original 

Ingreso 
Original 

A C T U A L I Z A C I O N 

Flujo neto Factor Act. valor actual Factor Act. Valor Actual  

    23,25%     54,00%   55,00%   

                  -24.264,55         -24.264,55  

1 48.115,81                59.305    73.617,19              14.312          0,64935          9.293,63             0,64516        9.233,67   

2 50.553,54                 62.310                    77.346,92              15.037          0,42166           6.340,57                      0,41623         6.259,02         

3 51.397,58                 63.350                     78.638,30           15.288          0,27380           4.186,00                      0,26854         4.105,50   

4 51.541,05                 63.527   80.036,06           16.509          0,17779           2.935,25              0,17325         2.860,23         

5 53.244,28                 65.626                    81.463,75              15.838          0,11545           1.828,47              0,11177         1.770,24         

                        319,37                          -35,88              
     Fuente: La Autora  
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

                                                                                                                                                                                                                      
 
La fórmula que se emplea para el análisis de sensibilidad es la siguiente: 
 
 

 

 

                                        54,90%                  

 

1) Diferencia de TIR                                           2)  Porcentaje de Variación                         3) Coeficiente de Sensibilidad 

Diferencia de TIR= Tir Proyecto - Nueva Tir                     % Var= (Dif. TIR/TIR del proyecto)              Coeficiente de Sensibilidad=  % Var. / Nueva TIR                        

Diferencia deTir.=55,00% -54,90%                                   % Var= (0,30/55,00)*100                             Coeficiente de Sensibilidad= 54,48/54,90 

Diferencia de Tir= 0,30%                                                   % Var= 54,48%                                           Sensibilidad= 0,9923497268 
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Cuadro Nº 114. Análisis de Sensibilidad con un incremento del 20,44% en los ingresos  
  

Años 
Costo 
Total 

Original 

Costo  
Total 

Original 

Ingreso 
Original 

A C T U A L I Z A C I Ó N 

Flujo neto Factor Act. valor actual Factor Act. Valor Actual  

    20,44%     35,00%   36,00%   

                  -24.264,55         -24.264,55 

1 48.115.81 73.617                    58.573,52  10.458                        0,74074           7.746,45               0,73529         7.689,49         

2 50.553,54                 77.347    61.541,07           10.988         0,54870                   6.028,83               0,54066                     5.940,49  

3 51.397,58                 78.638                    62.568,56           11.171          0,40644                   4.540,36                       0,39754                     4.440,94          

4 51.541,05                 80.036    63.680,69           12.140          0,30107                   3.654,86               0,29231                     3.548,54         

5 53.244,28                 81.464    64.816,63           11.572          0,22301                   2.580,79                       0,21493                     2.487,29         

                        286,73             -157,80              
     Fuente: La Autora  
      Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 
La fórmula que se emplea para el análisis de sensibilidad es la siguiente: 
 
 

 

 

 

                                      %                  

1) Diferencia de TIR                                           2)  Porcentaje de Variación                         3) Coeficiente de Sensibilidad 

Diferencia de TIR= Tir Proyecto - Nueva Tir                % Var= (Dif. TIR/TIR del proyecto)                Coeficiente de Sensibilidad=  % Var. / Nueva TIR 

Diferencia deTir.= 55,00%-35,65%                               % Var= (19,55/55,00)*100                             Coeficiente de Sensibilidad= 35,43/35,65 

Diferencia de Tir= 19,55%                                            % Var= 35,43%                                              Sensibilidad= 0,993828892
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Análisis de sensibilidad con el incremento del 23,25% en los costos  

El cuadro N° 113, señala que con un incremento en los costos del 23,25% 

el estudio presenta un coeficiente de sensibilidad de 0,9923497268, dicho 

valor significa que el proyecto soporta hasta la variación señalada y a la 

vez se establece al mismo como punto de quiebre del proyecto.  

Análisis de sensibilidad con la disminución del 20,44% en los 

ingresos.  

El cuadro N° 114, muestra que con una disminución en los ingresos del 

20,44% el proyecto tiene un coeficiente de sensibilidad de 0,993828892; 

este valor expresa que la variable de ingresos del estudio puede soportar 

una reducción hasta el porcentaje indicado; además se determina a dicho 

coeficiente como el punto de quiebre del proyecto. 

6.2.5. Estudio de Impacto Ambiental 

El estudio de impacto ambiental sirve para identificar e interpretar las 

posibles alteraciones o efectos que producirá el proyecto dentro y cerca 

de su entorno en caso de ser ejecutado, y a partir de ello establecer las 

medidas de mitigación apropiadas. Para la identificación del impacto 

ambiental se utiliza las matrices de causa y efecto de Leopold cuyo 

desarrollo se presenta a continuación. 
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Cuadro Nº 115. Matriz Cualitativa de Interacción Causa - Efecto  

                           Actividades  

 

 

 

 

 

Factores Ambientales  

Etapa de Construcción Etapa de Mantenimiento y Operación  Etapa de Cierre 

T
ra

n
s

p
o

rt
e
 d

e
 m

a
te

ri
a

le
s

 

E
x

c
a

v
a
c

io
n

e
s
 

C
o

n
s

tr
u

c
c

ió
n

 d
e

 

in
fr

a
e

s
tr

u
c

tu
ra

 

Im
p

le
m

e
n

ta
c
ió

n
  
d

e
 

s
e

ñ
a

lé
ti

c
a
 

R
e
a

li
z
a

c
ió

n
 d

e
 

a
c

ti
v

id
a

d
e

s
 t

u
rí

s
ti

c
a

s
 

M
a

n
te

n
im

ie
n

to
 d

e
 l

a
s

 

in
s

ta
la

c
io

n
e
s
 

P
ro

d
u

c
c

ió
n

  
d

e
 d

e
s

e
c

h
o

s
 

s
o

li
d

o
s
 

G
e

n
e

ra
c

ió
n

 d
e

 d
e

s
c

a
rg

a
s

  

li
q

u
id

a
s
 

M
a

n
te

n
im

ie
n

to
 d

e
 l

a
 

s
e

ñ
a

lé
ti

c
a
 

D
e
s

m
o

n
ta

je
 d

e
 

in
fr

a
e

s
tr

u
c

tu
ra

 

T
ra

s
la

d
o

 d
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M
e

d
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 F
ís

ic
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Agua      IA-  IA-    

Suelo IA - IA- IA - IA- IA-  IA-  IA- IA - IA - 

Aire IA - IA - IA -       IA - IA - 

Paisaje   IA- IA - IA -     IA - IA - 

M
e

d
io

 

B
ió

ti
c

o
  

Flora       IA -     

Fauna      IA -      

M
e

d
io

  

S
o

c
io

 –

E
c

o
n

ó
m

ic
o

  

Actividades 

Productivas 

IA+ IA+ IA+ IA+ IA+ IA+ IA+ IA+ IA+ IA+ IA+ 

Mejoramiento de 

la calidad de 

Vida 

IA+ IA+ IA+ IA+   IA+ IA+  IA+ IA+ 

     Fuente: Observación Directa 
      Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho
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Cuadro Nº 116. Matriz de Leopold  

                           Actividades  
 
 
 
 
 
 
 
Factores Ambientales  

Etapa de Construcción Etapa de Mantenimiento y Operación Etapa de Cierre 
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Agua      -2 
        2 

 -3 
           2 

    2 -10 -84 -24 

Suelo -2 
         

2 

-3 
      

2 

-3 
       

2 

-2 
       

2 

-3 
       

2 

 -2 
        

 1 

 -2 
        

1 

-3 
          

2 

-2 
               

2 

 8 -40 

Aire -3 
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-3 
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      -2 
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-2 
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 5 -22 
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M
e

d
io

 
B

ió
ti

c
o

  

Flora  -2 
        

1 

       -2 
          

1  

  1 -4  -8 

Fauna  -2 
       

1 

       -2  
       

1 

  1 -4 

M
e

d
io

  
S

o
c

io
 –

E
c
o

n
ó

m
ic

o
  

Actividades 
Productivas 

4 
          

2 

4 
       

2  

4 
      

2  

2 
       

1 

3 
          

2 

2 
     

1 

  2 
         

1 

2 
          

1 

2 
              

2 

9  42 68 

Mejoramiento 
de la calidad de 

Vida 

2 
 

        
2 

2 
 
   
2 

2 
  
     

2  

2 
 

       
2 

2 
     
        

 2 

   2 
 

        
1  

2 
 
         2 
      

2 
 

                
1 

8  26 

Promedios Positivos  2 2 2 2 2 1 0 0 2 2 2 17    
Promedios Negativos  3 4 3 2 2 1 1 1 1 5 3  26   

Promedios Aritméticos  0 -14 -4 0 2 -1 -2 -6 2 -12 -4   -24  
     Fuente: Observación Directa 
      Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho
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Análisis de la Matriz de Leopold  

 

Para determinar la incidencia de los posibles impactos ambientales 

positivos y negativos que pueda causar el proyecto en cada una de sus 

fases (construcción, operación- mantenimiento y cierre) se utilizó la matriz 

cualitativa y cuantitativa de Leopold; que consiste en interrelacionar las 

acciones de la obra que pueden ocasionar impacto al ambiente 

(columnas), con los diferentes factores ambientales que pueden sufrir 

alguna alteración (filas). Las intercesiones de ambas columnas 

determinarán los factores afectados por cada una de las acciones que se 

desarrollan en el proyecto.  

Como resultado de la matriz de Leopold se tiene que durante las tres 

etapas del proyecto, éste generará un impacto total de -24 puntos, 

además muestra que los impactos negativos por las operaciones a 

llevarse a cabo, tendrán un promedio de 26, superando claramente al 

promedio de impactos positivos que posee un valor de 17 puntos.  

La mayor ponderación de impactos negativos en relación a los positivos 

está dados en el factor ambiental físico, cuyo grado de afectación se da 

especialmente durante la etapa de construcción, mientras que en el factor 

biótico la magnitud de afectación será baja. En las etapas de operación- 

mantenimiento y cierre los factores físico y biológico por las acciones a 

desarrollarse tendrán un impacto negativo bajo.  

El factor socioeconómico es el que contribuye con impactos positivos al 

proyecto a través de las actividades productivas y del mejoramiento de la 

calidad de vida de la población, ayudando a contrarrestar de esta forma 

los impactos negativos causados en el factor físico y biológico.  

El proyecto ambientalmente será viable siempre y cuando se tomen todas 

las medidas necesarias para mitigar y controlar los impactos que se 

generen a partir de su ejecución en la zona. 
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Medidas de Mitigación de Impactos  

Son Las acciones propuestas con el fin de disminuir la magnitud de los 

impactos ambientales que posiblemente genere el proyecto para ello se 

ha considerado las siguientes medidas de mitigación:  

 En la etapa de construcción, el transporte de materiales se lo hará 

en vehículos livianos de manera que su ruido y emisiones de 

gases no afecten a la flora existente en el lugar, de la misma 

manera se señalizarán convenientemente los caminos de acceso 

establecidos, de manera que sólo se utilicen éstos para el traslado 

de maquinaria y/o personal de obra.  

 En cuanto a las excavaciones estas se realizarán solo en los 

lugares señalados para evitar daños en el hábitat y se las realizará 

de forma manual.  

 El diseño de la construcción deberá ser acorde al paisaje aquí 

existente de manera que no exista alteración del mismo.  

 Para controlar la generación de descargas líquidas se establecerá 

un sitio específico para su disposición y posterior tratamiento.   

 Para la realización de actividades turísticas, se dará las 

indicaciones previas, además se lo hará por grupos iniciando 

desde diferentes lugares de manera que no exista aglomeración 

de personas en un solo sitio y a la vez esto permita evitar en cierta 

medida la erosión del suelo, y finalmente se incentivará el reciclaje 

separando la basura orgánica de la inorgánica con el único fin de 

que pueda ser reutilizada, reduciendo la cantidad de basura en la 

finca. 
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6.3. Socialización de la Propuesta del Plan de Negocios de los 

productos Turísticos para la Finca Ullaguanga de la Parroquia 

San Pedro de Vilcabamba, Cantón Loja. 

Con la socialización de la propuesta del presente proyecto se dio 

cumplimiento al tercer objetivo específico que se constituye como parte 

final del proyecto, dando lugar a un taller participativo y de la misma 

manera dar a conocer todo el proceso del trabajo de tesis. 

Para la socialización se utilizó la técnica MARPP (Método de Análisis 

Rápida y Planificación Participativa), la misma que consta de tres fases 

(antes, durante y después), la cual nos permitió una consultación directa y 

el intercambio de opiniones con las autoridades de la Coordinación de 

turismo, autoridades de la Universidad Nacional de Loja y sobre todo de 

los beneficiarios.  

Se la dividió en tres etapas según la técnica MARPP: 

6.3.1. Preparación Previa (Etapa uno)  

Para el cumplimiento de esta etapa se procedió a realizar actividades que 

nos permitieron reunir a las autoridades competentes y propietarios de la 

finca, estas son: 

 Oficio dirigido al Director General de Fomento Productivo Ing. Jean 

Ojeda Piedra encargado de la Coordinacion de Turismo de la 

Prefectura de Loja para petición de fecha, día y hora para llevar a 

cabo la socialización.  

 Realización y entrega de invitaciones.  
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Cuadro Nº 117. Invitados para la socialización  

Nombre y Apellido Cargo 

Ing. Jean Ojeda Piedra Director General de Fomento 

Productivo encargado de la 

Coordinación de Turismo de la 

Prefectura de Loja. 

Ing. Paul Bustamante Técnico de Turismo de la 

Prefectura de Loja 

Ing. Patricio Villavicencio Docente y director de tesis de la 

Universidad Nacional de Loja 

Lcda. Sandra Romo Propietaria  Finca Ullaguanga  

Sr. Miguel Mosquera Propietario  Finca Ullaguanga 

Sr. José Miguel Mosquera  Propietario  Finca Ullaguanga 

(Hijo) 
        Fuente: Observación Directa 
        Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.3.2. Socialización (Etapa dos) 

¿La socialización se realizó en las instalaciones de la Coordinación de 

Turismo a las 10:00 am; el tiempo de duración de la misma fue de 60 

minutos. 

La socialización se realizó con la siguiente agenda: 

 

Cuadro Nº 118. Agenda de Trabajo- Socialización  

Lugar Instalaciones de la Coordinación de Turismo - Prefectura de Loja.  
 

Fecha 14 de marzo del 2017 

Hora Actividad Responsable 

10:00 Registro de Asistencia ( Ver Anexo)   

10:15 Bienvenida a todos los presentes   
 
 
 
 

Expositor  

10: 20 Introducción al tema de Plan de 
Negocios. 

10:30 Socialización del Proyecto de Tesis 

  Macro y micro localización.  
 

 Objetivos del proyecto  
 

 Resumen del Diagnostico 
turístico situacional de la Finca 
Ullaguanga, mediante la matriz 
de estrategias F.O.D.A.  

 

 Resultados de la propuesta de 
Plan de Negocios  
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 Segmentación del mercado 

 Oferta y demanda 

 Implementación del restaurante 
y señalética turística. 

 Paquetes turísticos. 

 Promoción y Difusión 

 Estudio Organizacional 

 Estudio y evaluación 
financiera. 

 

11:15 Observaciones y sugerencias  Todos los presentes  

11: 20 Agradecimiento y cierre  

Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

6.3.3. Resultados (Etapa tres) 

Después de haber culminado con los temas que se expusieron en la 

socialización, todos los asistentes estuvieron de acuerdo con los 

resultados expuestos, con lo cual se cita únicamente las siguientes 

sugerencias:  

 El proyecto es una idea de negocio muy atractiva que invita a tomar 

la iniciativa para emprender en la actividad turística y sobre todo a 

crear nuevos espacios turísticos por lo que se recomienda a las 

autoridades a que se comprometan a gestionar recursos y buscar 

alternativas para el desarrollo del proyecto y éste no quede 

simplemente como una propuesta.  

 Agradecimiento y felicitación por la investigación realizada, porque 

en cada resultado socializado se pudo ver la dedicación y esfuerzo, 

así mismo se invitó al dueño de la finca que realice la inversión 

para insertarse en la actividad turística.  
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7. DISCUSIÓN   

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se empleó varios métodos 

y técnicas que ayudaron al cumplimiento de los tres objetivos propuestos, 

con lo cual para la realización del diagnóstico turístico situacional, se 

empleó la técnica de observación directa, obteniendo una información real 

del entorno que involucra al objeto en estudio, siendo luego analizado con 

la ayuda de los métodos deductivo e inductivo partiendo de lo general a lo 

particular en los entornos macro y micro, determinado factores 

económicos, sociales, demográficos y ambientales. 

La aplicación de las encuestas como técnica de investigación sirvió para 

identificar las necesidades y preferencias de los demandantes y a la vez 

sustentar la propuesta de plan de negocios; así como la metodología del 

Ministerio de Turismo, para inventariar atractivos turísticos naturales y 

culturales, contribuyo a identificar la categoría, tipo, subtipo y jerarquía de 

cada atractivo mediante el modelo de fichas plateadas por la institución. 

En el segundo objetivo que es la propuesta de plan de negocios se utilizó 

el método analítico, necesario para el correspondiente estudio de 

mercado, técnico, administrativo y financiero permitiendo explicar, hacer 

analogías y establecer nuevas proposiciones para la investigación; como 

también el método científico aportó en gran medida para entender y 

seguir la mejor forma de procedimiento para la propuesta, según las 

diferentes metodologías de autores sobre planes de negocios para 

generalizar y profundizar los conocimientos adquiridos facilitando todo el 

proceso del proyecto.  

La matriz de interacción de causa – efecto y la matriz de Leopold, se las 

utilizó para identificar y evaluar los impactos ambientales que provocará la 

implementación, operación y cierre del proyecto.  

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se empleó la técnica de MARPP, 

la cual consiste en un proceso de comunicación y aprendizaje intensivo, 
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iterativo y rápido de entender, dada en sus tres fases: la previa o inicial 

que ayudó a organizar y coordinar el evento de socialización, la fase II 

ayudó con la ejecución, mediante la presentación de las temáticas y la 

Fase III permitió hacer una rápida evaluación, reflejada en las sugerencias 

y conclusiones del proyecto expuesto.  

El desarrollo de este proyecto contribuye a dar solución a la problemática 

existente en la Finca Ullaguanga y en la comunidad en general, mediante 

la puesta en marcha del plan de negocios propuesto, se plantea dar un 

nuevo horizonte a la finca con una adecuada planificación y organización 

de sus recursos naturales y culturales; esto permitirá que las actividades 

de su propietario y de la comunidad se diversifiquen obteniendo 

beneficios económicos que ayudan a eliminar de alguna manera los 

problemas sociales que afectan a la población. Además de dar mayor 

valor al lugar en temas relacionados al café contribuyendo al turismo de la 

parroquia San Pedro de Vilcabamba y por ende a la provincia de Loja. 
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8. CONCLUSIONES 

Luego de haber finalizado el presente trabajo se llega a las siguientes 

conclusiones:   

 De acuerdo al análisis del diagnóstico turístico situacional La finca 

“Ullaguanga” cuenta con una buena ubicación, clima y una 

variedad de flora, propicios para crear nuevas alternativas de 

turismo, sin embargo, no han sido valorados ni aprovechados 

adecuadamente por el propietario.  

 El desconocimiento de la actividad turística y la falta de 

capacitación en la actividad turística han impedido a los 

propietarios de la finca conocer las oportunidades económicas que 

pueden tener al emprender en turismo.  

 En cuanto a las encuestas aplicadas, se puede establecer que 

ayudaron en gran manera para determinar la factibilidad del Plan 

de Negocios con una demostrativa aceptación, así como también 

identificar el perfil del turista a quien se ofertará dichos servicios.  

 En cuanto al análisis de la demanda y la oferta, se concluye que al 

ser una nueva propuesta turística en fincas cafetaleras, la oferta es 

nula, es decir no existe competencia actual en el mercado, lo que 

permitirá captar a todos los demandantes, logrando ubicarse 

rápidamente como un producto turístico.  

 En el estudio financiero se indica que para la puesta en marcha del 

negocio se necesita una inversión $24.264,55, además la 

evaluación financiera da como resultado un VAN de $34.207,63; la 

TIR es de 55%; la Relación Beneficio- Costo señala que por cada 

dólar invertido se obtiene una ganancia de 0,53 centavos 

recuperándose finalmente la inversión en 2 año 0 meses y 0 días. 

 La empresa jurídicamente se constituirá legalmente como persona 

Natural, se encontrará organizada mediante los niveles jerárquicos 

correspondientes, con sus respectivos organigramas, que 
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permitirán manejar y desarrollar técnicamente los procesos 

administrativos. 

 En el estudio ambiental se concluyó que las actividades operativas 

y pre operativas del proyecto generarán impactos de carácter 

negativo sobre los componentes físico y biológico.  
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9. RECOMENDACIONES  

 A las Autoridades del Gobierno Autónomo descentralizado se 

recomienda realizar promoción turística y emprendimientos 

turísticos, aprovechando el alto potencial que posee la parroquia 

San Pedro de Vilcabamba, esto ayudara en gran manera a los 

pequeños productores de café y también contribuirá a la oferta 

turística de la parroquia. 

 Al propietario de la finca “Ullaguanga” la implementación de 

productos turísticos como una iniciativa nueva y diferente en la 

zona de estudio, ya que los mismos aportarán al incremento del 

flujo turístico del sector en general. 

 Al propietario de la finca Ullaguanga, realizar la ejecución de un 

sondeo de mercado por lo menos una vez al año, en función de 

evaluar las preferencias de los turistas y determinar su nivel de 

experiencia dentro de la Finca, con la intención de mejorar y 

estructurar las características de los servicios turísticos.  

 Al propietario de la finca Ullaguanga, poner en práctica el Plan de 

Marketing desarrollado como una estrategia de mercado, que 

permita a la oferta, obtener un nivel de crecimiento efectivo.  

 Al propietario de la finca “Ullaguanga” ejecutar el proyecto ya que 

desde el punto de vista técnico y financiero de acuerdo a los 

indicadores analizados es factible, viable y rentable.  

 Al propietario de la finca que cumplan con los trámites legales para 

el buen funcionamiento del plan de negocio propuesto. 

 Finalmente se recomienda al propietario hacer uso de las medidas 

expuestas para mitigar el impacto ambiental negativo al momento 

de ejecutar el proyecto. 
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11. ANEXOS 

Anexo Nº 1: Anteproyecto 
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1. TEMA  

 “PLAN DE NEGOCIOS PARA PRODUCTOS TURÍSTICOS EN LA 

“FINCA ULLAGUANGA” DE LA PARROQUIA SAN PEDRO DE 

VILCABAMBA, CANTÓN LOJA”.  

2. PROBLEMÁTICA 

El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turístico que se 

destacan por su variada cultura y gran biodiversidad. Según los datos 

otorgados por el Ministerio de Turismo, el Ecuador ocupa el cuarto 

renglón de divisas, con un monto de 430 millones de dólares, luego de las 

exportaciones de petróleo, remesas de migrantes y banano. La mayor 

cantidad de turistas vienen de Estados Unidos, Europa (en especial de 

Alemania) y América Latina (mayoritariamente colombianos). 

El turismo natural y cultural se ha convertido en uno de los ejes 

primordiales para el desarrollo económico y social en nuestro país, por lo 

tanto se ha visto la necesidad de adoptar estrategias que ayuden al 

desarrollo turístico y que generen divisas, esto permite el cambio de 

estilos de vida de las personas que están en este sector. 

El aumento en la llegada de turistas extranjeros sin duda se refleja en los 

beneficios económicos que recibe el Ecuador como destino turístico que 

de a poco se va consolidando como un destino que ofrece calidad al 

turista, de hecho el principal motivo de que Ecuador reciba más turistas 

son las constantes campañas realizadas desde hace ya varios años, 

destacando a la iniciativa All You Need is Ecuador realizada durante la 

temporada 2014 y en el 2015, la iniciativa Feel Again parte de la campaña 

turística estratégica del Ecuador. 

Ecuador siendo un país pequeño pero con grande biodiversidad dentro 

del mismo. Además cuenta con patrimonio turístico mismo que se 

encuentra articulada en: su arquitectura, arte, el folclor todo esto 

http://www.monografias.com/trabajos36/el-ecuador/el-ecuador.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/bioltrece/bioltrece.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/divisas/divisas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/comerci/comerci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/petro/petro.shtml#pe
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/geogeur/geogeur.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/laerac/laerac.shtml#unificacion
http://www.monografias.com/trabajos15/bloques-economicos-america/bloques-economicos-america.shtml
http://blog.espol.edu.ec/turismoweb/2015/09/09/feel-again-project-estrategica-campana-turistica-all-you-need-is-ecuador/
http://blog.espol.edu.ec/turismoweb/2015/09/09/feel-again-project-estrategica-campana-turistica-all-you-need-is-ecuador/
http://blog.espol.edu.ec/turismoweb/2015/09/09/feel-again-project-estrategica-campana-turistica-all-you-need-is-ecuador/
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expresado en; su música, su danza, las herencias ancestrales o 

expresiones arquitectónicas coloniales y modernas y 34 pueblos y 

nacionalidades indígenas por lo que se le considera a Ecuador un país 

pluricultural y multiétnico. 

La ciudad de Loja está ubicada en una de las regiones más ricas del 

Ecuador, en las faldas de la cordillera occidental, conocida también como 

“Cuna de artistas”, esta hermosa ciudad está rodeada de majestuoso 

cerros y colinas desde donde se observa la belleza de su arquitectura. En 

algunos sectores de esta bella ciudad se conservan impolutas las huellas 

de la arquitectura antigua, casas que son consideradas como reliquias de 

la historia lojana, es el caso de los alrededores de la Plaza de San 

Sebastián, el portal de Santo Domingo, los alrededores del Parque 

Central donde se encuentran museos y entidades públicas, la tradicional 

Plaza de El Valle y la Calle Lourdes, en estos lugares se conserva aún 

parte de la identidad de Loja en tiempos pasados. Otra de sus grandes 

ventajas es la cercanía con lugares de gran interés como Vilcabamba, o el 

Parque Nacional Podocarpus.  

San Pedro de Vilcabamba, Situada al Sur Oriente de la ciudad de Loja, a 

37 kilómetros de la misma, pertenece a la jurisdicción del Cantón y 

Provincia de Loja.  

Esta comunidad desde su inicio estuvo constituida por hombres y mujeres 

dedicados a la agricultura, sus relaciones sociales y familiares estaban 

ligadas a costumbres y tradiciones que las traían de una cultura patriarcal 

centrada en las decisiones del varón que siempre ha sido considerado 

como el jefe de hogar, esta cultura aún se viene arrastrando hasta estos 

días desde luego con notorios cambios en donde las mujeres han ido 

escalando importantes espacios, tanto en lo laboral, educativo, y en la 

actualidad son parte activa de la vida política de la parroquia. 

Los bosques del Toronche y Romerillos que están ubicados en el Parque 

Podocarpus son muy visitados porque nace la captación de agua potable 
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que abastece a todos los barrios de esta jurisdicción de San Pedro de 

Vilcabamba y también algunos barrios de la vecina parroquia Malacatos.  

A dos horas y media a pie o a caballo está una reserva de bosque, con 

una extensión de 3.000 hectáreas, que ofrece gran interés en áreas 

naturales por la riqueza en biodiversidad.  

San Pedro de Vilcabamba cuenta con Huertos compuestos de 

policultivos, donde se destaca el café de altura. Tiene un inicial desarrollo 

de la apicultura y fama por la crianza de gallos de pelea. 

Las actividades productivas que se desarrollan en la Parroquia son 

dedicadas eminentemente agrícolas, destacándose la de caña de azúcar, 

yuca, frutales, micro empresas de apicultura. 

La agricultura ha sido la fuente de supervivencia para el contexto humano, 

si se toma en consideración la magnificencia de la tierra y por otra el 

adelanto tecnológico. Que permite con el apoyo de insumos y materia 

orgánica abonarla para obtener mejor rendimiento. 

Se siembra café, caña de  azúcar, maíz, fréjol,  yuca, camote, papas, 

zanahorias, tapioca, cebolla, tabaco, en fruticultura tenemos:  naranja 

dulce y agria, mandarina, lima, limón, papaya, manzanas, uvas, duraznos, 

piñas, naranjillas, pomarrosas, nísperos, ciruelas, babacos, maracuyá,  

guabas, limones, granadilla, etc. 

También se cultivan leguminosas en la parte alta: arveja, cebada, trigo, 

maíz, fréjol serrano, habas, etc. Gran cantidad de plantas medicinales. 

La ganadería también es una fuente de ingreso que se desarrolla en una 

forma limitada. 

En la parroquia San Pedro de Vilcabamba se encuentra ubicada la finca 

Ullaguanga con un área de 30.000 m2, perteneciente a la Asociación 

(APECAEL), Ullagunga significa quebrada de los muertos o nido de 

gavilanes, esta finca generan de forma sostenible y asociativa café 
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especial lo cual contribuye a mejorar las condiciones socio-económicas de 

las familias cafetaleras, se formó en el año 1996 con la finalidad de 

organizar los productores locales para mejorar la producción del café en 

Loja y apoyar al desarrollo local. La finca queda en dirección Noreste vía 

hacia el colegio de San Pedro de Vilcabamba, justo al llegar a la entrada 

del cementerio se coge el camino izquierdo unos 5 minutos hacia la cima 

de la montaña se encuentra los cafetales. 

Por otro lado esta finca cuenta con un sistema de riego de aspersión, es 

decir que el agua llega a los cafetales en forma de lluvia localizada. La principal 

vertiente natural en la cual está cerca del área de implantación es la 

vertiente Ullaguanga, que abastece el área por medio de sistemas de 

riego.  

En el cafetal existe una media de 3500 plantas por hectárea es decir con 

una distancia de 2 metros entre hileras y 1,50 metros entre plantas. Una 

de las cualidades que se puede notar en esta finca es la implementación 

de prácticas de conservación de suelo, fertilización, control de problemas 

fitosanitarios, manejo ecológico de malezas, regulación de sombra, podas 

y riego, entre otras labores de cultivo, favorecen el crecimiento y 

productividad de los cafetales, lo cual permite cosechar un producto de 

calidad.  

Sin embargo a pesar de tener un café de alta calidad, en cuanto a tener la 

posibilidad de ofrecer al visitante una nueva alternativa de turismo, con el 

contacto directo en el campo y aprender sobre las prácticas tradicionales 

propias del sector, las dificultades que se presentan en el lugar son 

varias: La falta de promoción acerca de las actividades y de la 

infraestructura que la finca ostenta, es prácticamente nula y como 

consecuencia se va perdiendo el valor de la misma.  La  mayoría  de  

inversiones  en  el  área  de estudio, no  cuenta  con  un plan de negocios 

bien definido que ayude a dinamizar su economía, lo cual trae consigo 

efectos directos como un desarrollo turístico lento del lugar. 
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Hoy en día, en lo que respecta al ámbito local una de las principales 

debilidades que presenta el ingreso a la finca Ullagunga es el mal estado 

en que se encuentran las vías de acceso debido al tiempo invernal y a la 

mala distribución e inversión de los recursos económicos, ocasionando 

molestias para ingresar ya que no se puede entrar en vehículo por el 

mismo mal estado de la vía. 

Otro problema también, que presenta esta finca es la deficiencia de 

personal para la siembra, como también para la cosecha del café, el 

problema que radica es la falta de capacitación a los trabajadores acerca 

de los emprendimientos y valoración de recursos, causando bajo 

desarrollo en el aspecto turístico y productivo del sector; y el problema 

que atraviesa la parroquia San Pedro de Vilcabamba al tener 

desconocimiento para la aplicación de un plan de negocios a las 

pequeñas empresas existente en el sector, ha ocasionado que su 

producción disminuya y no sea reconocida, ya que no cuentan con el 

suficiente apoyo técnico de una persona especializada, limitando así el 

buen desarrollo económico y productivo del sector.  

El problema central que presenta esta finca es que no dispone de un Plan 

de Negocios que conlleve al desarrollo socio-económico de la finca, con el 

propósito de dar solución a la problemática se plantea la elaboración de 

una “Plan de negocios para productos turísticos en la “Finca Ullaguanga” 

de la Parroquia San pedro de Vilcabamba, Cantón Loja”.  

Este proyecto se lo realiza con el fin de planificar, organizar, financiar y 

obtener rentabilidad para la finca, así como promoción y apoyo a la 

misma. 

El desarrollo y puesta en marcha del presente trabajo además de ser un 

ente de desarrollo económico para la finca, se constituye en fuente de 

empleos directos e indirectos que mejorara la economía de la parroquia, 

así como también el perfil del sector permitiendo ingreso de turistas al 

lugar.   
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3. JUSTIFICACIÓN  

El propósito de la presente investigación es elaborar un “PLAN DE 

NEGOCIO PARA PRODUCTOS TURÍSTICOS EN LA “FINCA 

ULLAGUANGA” DE LA PARROQUIA SAN PEDRO DE VILCABAMBA, 

CANTÓN LOJA”, el cual contribuirá al desarrollo turístico-económico del 

lugar. 

3.1 Académico 

Dentro de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, se encuentra la finca 

Ullaguanga, pero se observa la ausencia de un plan de negocio para su 

producción, por lo que como estudiante de la carrera de Ingeniería en 

Administración Turística de la Universidad Nacional de Loja realizó el 

presente proyecto investigativo, el cual permitirá contribuir al desarrollo de 

la finca y solucionar los problemas anteriormente mencionados, logrando 

de esta manera un desarrollo sustentable y sostenible de la finca y del 

sector en general. 

3.2 Socio -Económico 

Contribuyendo al vínculo con la colectividad como base fundamental de la 

Universidad Nacional de Loja, como autora de la presente investigación 

surge el interés de conocer acerca de la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba, y de analizar más a fondo la finca Ullaguanga, se considera 

realizar un plan de negocio, de la situación actual del sector, proponer 

lineamientos alternativos en el proceso de gestión; la misma que será de 

aporte para la empresa y el desarrollo del sector, mejorado así la calidad 

de vida y de su economía en general. 

3.3. Ambiental 

La Finca Ullaguanga es una organización que se ha propuesto crear la 

implementación de una serie de prácticas ecológicas en el cafetal, las 

cuales contribuyen a disminuir el impacto ambiental usando productos 

que no contaminan el medio ambiente y cuidando en si la salud de los 

consumidores. 
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4. OBJETIVOS  

4.1. Objetivo general 

 Crear un plan de negocios para productos turísticos de la “Finca 

Ullaguanga” de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, Cantón 

Loja. 

4.2. Objetivos específicos  

 Realizar un diagnóstico de la situación actual de la finca 

Ullaguanga de la Parroquia San Pedro de Vilcabamba, Cantón 

Loja.  

 Proponer un plan de negocios para productos turísticos en la finca 

“Ullaguanga” de la Parroquia San Pedro de Vilcabamba, Cantón 

Loja. 

 Socializar el presente proyecto de investigación con autoridades, 

con el propietario de la finca y con los miembros de la Asociación 

(APECAEL). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

251 
 

5. MARCO TEÓRICO  

5.1. Marco conceptual 

5.1.1. Concepto de finca 

5.1.2. Definición de turismo  

5.1.3. Atractivos Turísticos 

5.1.4. Atractivos Turísticos Natural 

5.1.5. Atractivo Turístico Cultural 

5.1.6. Turista  

5.1.7. Empresa Turística 

5.1.8. Agroturismo 

5.1.9. Demanda Turística 

5.1.10. Oferta Turística 

5.1.11. Producto Turístico 

5.1.12. Diagnostico Turístico 

5.1.13. Capacidad Instalada 

5.1.14. Entrevista 

5.1.15. Encuesta 

5.1.16. Que es Mercado 

5.1.17. Estudio de Mercado 

5.1.18. Segmentación de Mercado 

5.1.19. Marketing Turístico 

5.1.20. Marketing Mix 

5.1.21. Plan de Negocios 

5.1.22. Los Beneficios de un Plan de Negocios 

5.1.23. Para qué Sirve un Plan de Negocios 

5.1.24. Análisis FODA 
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5.1.25. Matriz Evaluadora de Factores Externos (MEFE) 

5.1.26. Matriz de Evaluación de Factor Interno (MEFI) 

5.1.27. Concepto de Visión  

5.1.28. Análisis Financiero 

5.1.29. Matriz de Leopold 

5.1.30. Técnica de Método de Análisis Rápida de Planificación 

Participativa (MARPP).  

 5. 2 Marco Referencial    

5. 2.1. Datos generales de la provincia de Loja  

           5.2.1.1 División Política 

5.2.2. Antecedentes del Cantón Loja 

           5.2.2.1. División Política 

           5.2.2.2. Clima y Altura 

           5.2.2.3. Temperatura 

           5.2.2.4. Turismo 

           5.2.2.5. Atractivos Culturales   

           5.2.2.6. Atractivos Naturales 

5.2.3. Parroquia San Pedro de Vilcabamba  

          5.2.3.1. Referencias de la Parroquia  

          5.2.3.2. Ubicación  

          5.2.3.3. Población  

          5.2.3.4. Limites 

          5.2.3.5. Clima y Altura 

          5.2.3.6. Orografía e Hidrografía 

          5.2.3.7. Actividad Económica 

          5.2.3.8. División Política   
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          5.2.3.9. Festividades Cívicas y Religiosas  

          5.2.3.10. Actividad Turística 

          5.2.3.11. Principales Atractivos Turísticos Naturales 

          5.2.3.12. Principales Atractivos Turísticos Culturales  

5.2.4. Descripción de la Finca Ullaguanga. 
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6. MÉTODOS Y TÉCNICAS 

Para desarrollar el presente trabajo de tesis se tomará en consideración 

los siguientes métodos y técnicas, a fin de facilitar el desarrollar el trabajo 

de investigación.  

6.1. Métodos  

6.1.1. Método Deductivo.- Es aquel que considera que la conclusión se 

halla implícita dentro de las premisas generales, esto quiere decir que las 

conclusiones son una necesaria de las premisas: cuando las premisas 

resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay 

forma de que la conclusión no sea verdadera.  (Cardenas A. , 2006)  

6.1.2. Método Inductivo.- Es un método que obtiene conclusiones 

generales a partir de premisas particulares, es muy usual este método en 

el cual se distinguen cuatro pasos esenciales: la observación de hechos 

para su registro; la clasificación y el estudio de estos hechos; la derivación 

inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalización; y 

la contrastación.  (Cardenas A. , 2006) 

6.2.3. Método Descriptivo.- El objeto de la investigación descriptiva 

consiste en evaluar ciertas características de una situación particular en 

uno o más puntos del tiempo. En esta investigación se analizan los datos 

reunidos para descubrir así, cuales variables están relacionadas entre sí.  

(Cardenas A. , 2006). 

6.2.4. Método Analítico.- El Método analítico es aquel método de 

investigación que consiste en la desmembración de un todo, 

descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, 

la naturaleza y los efectos. El análisis es la observación y examen de un 

hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenómeno y 

objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos 

permite conocer más del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, 
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hacer analogías, comprender mejor su comportamiento y establecer 

nuevas teorías.  (Cardenas A. , 2006). 

6.2. Técnicas 

6.2.1. La Encuesta.- Es uno de los métodos más utilizados en la 

investigación de mercados porque permite obtener amplia información de 

fuentes primarias. (Thompson, 2010). 

6.2.2. La Entrevista 

Esta tiene por objetivo general: el conocer la utilidad de dicho medio de 

recolección de datos. Mas el aprendizaje sobre el conocimiento de 

algunas estrategias a la hora de realizar entrevistas y otras técnicas de 

adquisición de información. La palabra entrevista posee varios 

significados, donde indica: En primera instancia que es: "una reunión 

mantenida por dos o más personas para tratar de un asunto, 

generalmente profesional o de negocios". Un segundo es: "la 

conversación que mantiene un periodista con otra persona que contesta 

una serie de preguntas y da su opinión sobre diversos temas o asuntos". 

El tercer, significado habla sobre "la concurrencia y conferencia de dos o 

más personas en un lugar determinado.  (Garcia, 2009). 

6.2.3. La Observacion Directa.- Es un instrumento de recolección de 

información muy importante y “consiste en el registro sistemático, válido y 

confiable de comportamientos o conducta manifiesta. (Otalvaro, 2011). 

6.2.4. Revision Bibliografica.- La revisión bibliográfica comprende todas 

las actividades relacionadas con la búsqueda de información escrita sobre 

un tema acotado previamente y sobre el cual, se reúne y discute 

críticamente, toda la información recuperada y utilizada. Su intención va 

más allá del simple hojear revistas para estar al día en los avances 

alcanzados en una especialidad, o de la búsqueda de información que 

responda a una duda muy concreta, surgida en la práctica asistencial o 

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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gestora. El investigador desea una perspectiva completa sobre el saber 

acumulado respecto a un tema, y para alcanzarlo deberá desplegar una 

estrategia eficiente, entendiéndose como tal, aquélla que le garantice 

recuperar el mayor número de documentos esenciales relacionados con 

su investigación. (Cadena, 2001). 

6.2.5. Método Analítico Rápido y Planificación Participativa (MARPP): 

Es un conjunto de métodos y herramientas que son usados para dar la 

oportunidad a las poblaciones rurales y urbanas de presentar su 

conocimiento de su propia situación y condiciones de vida (Otalvaro, 

2011) 

6.2.6. FODA.-  Es un instrumento que permite a una Institución, detectar 

su situación organizacional interna y externa ante la posibilidad de 

planificar estratégicamente su accionar a corto, mediano y largo plazo.  

(Gonsalez, 2008). 

6.3. Metodología por objetivos 

6.3.1. En el desempeño del primer objetivo: Realizar un diagnóstico de 

la situación actual de la finca “Ullaguanga” de la Parroquia San Pedro de 

Vilcabamba., Cantón Loja, se ejecutó con la utilización del método 

descriptivo, deductivo y analítico mediante el cual permitió conocer cuáles 

son los datos generales y las características de la población, así como 

conocer las necesidades y las nuevas tendencias del mercado, situación 

económica, actividades que realizan y la situación actual del sector. 

 Se realizó con el uso de la técnica de la observación directa es decir 

se acudió a la parroquia de San Pedro de Vilcabamba y al sector 

donde se encuentra la finca cafetalera Ullaguanga, permitió conocer 

los hechos reales que posee el lugar y la población, se efectuó 

fichas descriptivas de atractivos turísticos; fichas de inventarios de 

atractivos turísticos del MINTUR a los principales atractivos turísticos 

de la Parroquia y atractivos dentro de la finca cafetalera Ullaguanga, 
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su utilizo información del Ministerio de Turismo, la Junta Parroquial 

datos de la finca y fuentes de investigación en la página web; una 

vez finalizado las fichas de inventario se procedió hacer la 

jerarquización dependiendo de la metodología para inventarios de 

atractivos turísticos del MINTUR.  

 Se desarrolló entrevistas al propietario de la finca, Sr Miguel 

Mosquera y al Presidente de la Junta Parroquial, y también a la 

representante de la Asociación (APECAEL) con la finalidad de 

obtener información interna y externa que aporten para el avance del 

trabajo de investigación.  

 De la misma manera se realizó una encuesta que sirvió para la 

recopilación de información, para conocer la opinión de los 

ciudadanos, sus comportamientos, hábitos, estado y las nuevas 

tendencias que poseen, con preguntas abiertas y cerradas. 

Cálculo de la muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra se lo estableció con el PEA de la 

Parroquia de San Pedro de Vilcabamba 1.245, la población 

económicamente activa de la ciudad de Loja (PEA) 78.319, y el número 

de turistas que ingresaron a la ciudad de Loja 2.899, para lo cual se hace 

uso de los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos (INEC): que corresponde al año 2010 (último censo), con la tasa 

de crecimiento del 2.65%. 

Se detalla a continuación:   

Cuadro Nº 1: Proyección PEA Cantón Loja 
CANTÓN PEA 2010 TASA DE 

CRECIMIENTO 
AÑO PROYECCIÓN 

PEA 

 
 

LOJA 

 
 

78319 

 
 

2,65% 

2011 80394 

2012 82525 

2013 84712 

2014 86957 

2015 89261 

2016 91626 

   Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja, Ministerio Turismo 
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Así también se considera a la población de turistas que visitan la ciudad 

de Loja, que se proyecta al 2016 con la tasa de crecimiento de turistas a 

nivel provincial de 0,53%, según el Ministerio de Turismo 2012. 

 

Cuadro Nº 2: Proyección Turistas del Cantón Loja 

AÑO TURISTAS DEL 
CANTÓN LOJA 

TASA DE 
CRECIMIENTO 

2015 2899 0,53% 

2016 2914 

     Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja, Ministerio Turismo 
       Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

En el siguiente cuadro se indica la proyección del PEA en la parroquia 

San Pedro de Vilcabamba. 

 

Cuadro Nº 3: Proyección PEA Parroquia San Pedro de Vilcabamba 

PARROQUIA  PEA 
2010 

TASA DE 
CRECIMIENTO 

AÑO PROYECCIÓN 
PEA 

 
 

San Pedro de 
Vilcabamba 

 
 
 

1245 

 
 
 

0,16% 

2011 1247 

2012 1249 

2013 1251 

2014 1253 

2015 1255 

2016 1257 

   Fuente: Resultado del Censo 2010, Fascículo Provincia de Loja, Ministerio Turismo 
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 

Cuadro Nº 4: Unificación de la Poblaciones 

REFERENCIA POBLACIÓN 

PEA del cantón Loja 91626 

Turistas de la Ciudad de Loja 2914 

Turistas de la Parroquia San 

Pedro de Vilcabamba 

1257 

TOTAL 95798 

             Fuente: Cuadros Nº 4,5 y 6 
                Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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Para obtener el número de encuestas se utilizó la siguiente fórmula:  

 

Representando:  

n   =  

Z2 x P x Q x N 

E2 (N - 1) + Z2 x P x Q 

 

Z: nivel de confianza 1.96  

q: probabilidad de favor 0.5  

p: probabilidad en contra 0.5  

N: universo  

e: margen de error de estimación (0.05)  

Desarrollo de la fórmula: 

 

Desarrollo de la Fórmula: 

 

n= (1.96)2 * (0.5) *(0.5)* 95.798 

      (0,05)2 (95.798) + (1.96)2 * 0.5 *0.5 

 

n=     92.004 

        239+0.98 

 

n=   92.004 

          240 

  

n= 383 Encuestas   

  

Se aplicaron un total de 383 encuestas. 
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Cuadro Nº 8: Distribución Muestral 

Referencia Población Porcentaje Muestra 

PEA del Cantón 
Loja 

 
91.626 

 
96% 

 
366 

Turistas de la 
ciudad de Loja 

 
2.914 

 
3% 

 
12 

PEA de la 
Parroquia San 

Pedro de 
Vilcabamba 

 
1.257 

 
1% 

 
5 

TOTAL 95.798 100% 383 

            Fuente: Cuadro N.- 7 

            Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 

 La segmentación se determina con el total de encuestas a aplicar 

383 por el porcentaje que le pertenece a cada lugar y dividido para 

el 100% obteniendo 368 en Loja, 4 en San Pedro de Vilcabamba, y 

11 a los turistas.  

 Se efectuó el análisis de la herramienta FODA donde se analizó e 

investigó las situaciones externas y las características internas, 

describiendo cada una de las fortalezas factores positivos con los 

que cuenta la finca cafetalera “Ullaguanga”, las oportunidades 

aspectos que aprovechamos con el uso de las fortalezas, las 

debilidades factores negativos y las amenazas aspectos del 

entorno que pueden obstaculizar el logro de nuestros objetivos 

planteados.  

 Finalmente se aplicó la Matriz Evaluadora de Factores Externos 

(MEFE) que permitió reducir y evaluar toda la información externa y 

la Matriz Evaluadora de Factores Internos (MEFI) igualmente 

evaluó la información encontrada dentro de la empresa y de esta 

forma se realizó la formulación de estrategias a seguir. 

En el cumplimiento del segundo objetivo: Proponer un Plan de 

Negocios para productos turísticos en la Finca “Ullaguanga” en la 

Parroquia San Pedro de Vilcabamba, Cantón Loja, se efectuó mediante 
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los datos que se obtuvo en el diagnóstico turístico, además del uso de 

método inductivo y analítico que nos sirvió para razonar y deducir la 

información obtenida y así poder mostrar punto por punto lo que contiene 

la propuesta.  

Finalmente para el desarrollo del tercer objetivo: Socializar el presente 

proyecto de investigación con autoridades, con el propietario de la 

finca y con los miembros de la Asociación (APECAEL), se ejecutó con 

el Método de Análisis Rápida y Planificación Participativa (MARPP) en el 

cual se desarrolló en tres fases:  

 

1. Se realizó una convocatoria previa a todos los involucrados de las 

instituciones y comunidad en general.  

2. Se expuso la propuesta del trabajo de investigación a todos los 

asistentes.  

3. Se recopiló sugerencias y propuestas por todos los asistentes. 
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7. CRONOGRAMA 

 

 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

 

Propuesta de las 

líneas de 

investigación y 

conformación de 

grupos de trabajo 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

   X X X               

Elaboración del 

Proyecto de Tesis 

      X

  

             

Recolección de 

Información 

Trabajo de campo  

       X

  

X

  

           

Desarrollo del 

primer objetivo 

         X

  

X

  

          

Revisión  del  

primer Objetivo 

           X

  

         

Desarrollo del 

segundo 

objetivo 

            X

  

X

  

      

Revisión  del  

segundo  Objetivo 

              X

  

      

Desarrollo del 

tercer objetivo 

               X       

Revisión del 

Tercer Objetivo 

                X

  

    

Presentación del 

borrador de tesis 

                 X

  

   

Trámites legales                   X

  

 

Presentación de 

la Investigación 

                   X
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

Para ejecutar el presente proyecto de tesis se hará uso de los siguientes 

recursos y equipos: 

 

Recursos Humanos  

 Tesista Aspirante Ingeniería en Administración Turística la Sta. 

Maritza Sisalima. 

 Director de tesis el Ingeniero. Patricio Villavicencio. Mgs. Cs. 

 Gad Provincial 

 Propietario de la finca 

 

Recursos Materiales 

 Material de Consulta: Información que se obtendrá con la ayuda del 

presidente de la Asociación , Matriz de Carla Ricaurte, libros, fichas 

de inventario  

 Impresiones  

 Copias  

 Esferográficos  

 Cuaderno  

 Carpeta  

  

Recursos Técnicos 

 Computadora  

 Cámara Fotográfica  
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8.1. PRESUPUESTO 

Recursos Gastos 

Recurso Humano 

Movilización del Tesista  $100.00 

Logística 

Alimentación  $50.00 

Recursos Materiales  

Útiles de oficina  $30.00 

Material Bibliográfico  $20.00 

Servicio de Internet  $15.00 

Equipos técnicos 

Equipo de Computación  $700.00  

Impresiones y Copias  $100.00 

Total  $1015.00 

Fuente: Observación Directa  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  

 

8.2 Financiamiento  

La totalidad de los gastos que se generen durante la ejecución de tesis, 

serán asumidos por el Tesista, mediante recursos económicos propios. 
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Anexo Nro. 2: Modelo de prueba piloto 

Universidad Nacional de Loja 

Facultad Jurídica, Social y Administrativa 

Carrera de Administración Turística 

 

Estimado/a Señor/a 

Con el fin de conocer su valiosa opinión, Siendo estudiante de la Carrera 
de Administración Turística se le ruega muy comedidamente se digne en 
contestar las siguientes preguntas que ayudarán al cumplimiento del 
proyecto de investigación que tiene como tema: “Plan de Negocios para 
productos turísticos en la “Finca Ullaguanga” de la parroquia San Pedro 
de Vilcabamba, cantón Loja, provincia de Loja”, los datos que usted 
proporcione serán netamente con fines académicos. 
 
 
Datos Generales  

 
Edad: ………….......................               

Ocupación:………………………….. 

Genero:………………………..                

Nacionalidad:……………………….    

 

1. ¿Ha visitado Usted la Parroquia San Pedro de Vilcabamba? 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

2. ¿Por qué motivo visita la parroquia? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

3. ¿Usted alguna vez ha realizado turismo en una finca cafetalera? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………  

 

4. ¿Dentro de la parroquia San Pedro de Vilcabamba cantón Loja 

se encuentra la finca “Ullaguanga” (lugar con bondades 

turísticas) ¿Estaría usted dispuesto a visitarla?  

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
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5. ¿Qué tipos de servicios turísticos considera usted que se 

pueden implementar en la finca?                     

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

6. ¿Qué actividades turísticas le agradaría realizar en la finca 

“Ullaguanga”? 

……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….. 

7. ¿Qué consideraciones tomaría en cuenta al momento de visitar 

la finca “Ullaguanga? 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………  

8. ¿Con que frecuencia visitaría la finca Ullaguanga? 

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

9. ¿Qué días le gustaría visitar la finca? 
 
………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

10. ¿Qué tiempo le gustaría permanecer en la finca? 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………   

11.  ¿Al momento de visitar la finca con quien lo haría? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

12. ¿Cuánto estaría usted dispuesto a pagar por el uso de las 

instalaciones y los servicios de la finca cafetalera? 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 
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13. ¿Por qué medio le gustaría que se promocione a la finca 

“Ullaguanga? 

 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

14. ¿Cómo le gustaría que se promocione a la finca “Ullaguanga? 

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

15. ¿Qué sugerencia puede usted adoptar para el desarrollo del 

presente trabajo? 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

Gracias por su Colaboración 
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Anexo Nº 3: Modelo de Encuestas Aplicadas 

Universidad Nacional de Loja 

Facultad Jurídica, Social y Administrativa 

Carrera de Administración Turística 

 

Estimado/a Señor/a 

Con el fin de conocer su valiosa opinión, Siendo estudiante de la Carrera 
de Administración Turística se le ruega muy comedidamente se digne en 
contestar las siguientes preguntas que ayudarán al cumplimiento del 
proyecto de investigación que tiene como tema: “Plan de Negocios para 
productos turísticos en la “Finca Ullaguanga” de la parroquia San Pedro 
de Vilcabamba, cantón Loja, provincia de Loja,” los datos que usted 
proporcione serán netamente con fines académicos. 
 
Indicaciones:  
Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con 
una (X) su respuesta. 

1. Cuál es su edad  

  

a. 18 – 25  (   )                             e. 50 - 57             (   ) 

b. 26 – 33 (   )                             f.  58 – 65            (   ) 

c. 34 – 41  (   )                            g. 66 en adelante (   ) 

d. 42 – 49  (   ) 

   

2. Sexo             

 

      a. Masculino     (  )             

      b. Femenino      (  )    

       

3. País de Procedencia     

……………………………………………………………………………………… 

4. Cuál es su actividad económica  

       a.   Trabajo Independiente (  )             b.  Trabajador/a público (  )            
       c.   Trabajador/a privado    (  )             d. Jubilado                     (  )           
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5. Cuanto percibe mensualmente  

 

a. $366 - $566  (   )                   d. $969 - $1169         (   ) 

b. $567 - $767  (   )                   e. $1170 -1370          (   ) 

c. $768 - $968 (   )                   f.  1371 en adelante  (   )  

 

6. ¿Conoce Usted la Parroquia San Pedro de Vilcabamba? 

 

                      SI (   )                             NO (    ) 

 

7. ¿Usted alguna vez ha visitado una finca cafetalera dedicada al 

turismo? 

                 SI (   )                             NO (     ) 

 

8. ¿El lugar donde ha visitado está ubicado a nivel nacional o 

Internacional? 

……………………………………………………………………………………. 

9. ¿Qué tipo de servicio turístico le ofreció la finca que usted 

visito? 

……………………………………………………………………………………. 

 

10.  ¿En la parroquia San Pedro de Vilcabamba, cantón Loja se 
encuentra la finca cafetalera “Ullaguanga”, en el caso de que 
esta finca implementara servicios turísticos de calidad y con 
instalaciones adecuadas ¿Usted haría uso de sus servicios? Si 
su respuesta es afirmativa continúe con la siguiente pregunta.  
 

                SI (   )                             NO (     ) 
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Si su respuesta es afirmativa continúe con la encuesta. 
 

11. ¿Qué actividades turísticas le gustaría que tenga la finca 
cafetalera? 
 

a. Caminatas                                                (   ) 
b. Observación del procesamiento del café (   ) 
c. Paseo a caballo                                        (   )                             
d. Actividades de recreación                        (   ) 
e. Senderismo                                              (   )    
f. Observación de flora y fauna                   (   ) 
g. Otros (deportes extremos)                       (   ) 

 
12. ¿Qué tipo de servicio turístico le gustaría recibir al momento 

de visitar la finca Ullaguanga? 
 

a. Camping                      (  )                                 
b. Guianza                       (  )                                 
c. Paquetes Turísticos     (  ) 
d. Transporte turístico      (  ) 

   
13.  ¿Qué consideraciones tomaría en cuenta para visitar la finca?  

 
a. Clima                            (  )                                        
b. Precio                           (  ) 
c. Servicios                       (  )                                        
d. Infraestructura              (  ) 
e. Ubicación                      (  ) 

 

14.  ¿Usted al visitar la finca cafetalera en compañía de quien lo 

haría?  

 

a. Pareja                           (  ) 

b. Familia                          (  )  

c. Amigos                          (  ) 

d. Solo                               (  ) 

15. ¿Con que frecuencia visitaría la finca cafetalera anualmente? 

 

a. 1 a 2 veces                    (  )                                  
b. 3 a 4 veces                    (  )                     
c. 5 a 6 veces                    (  )  
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16. ¿Qué días tomaría en cuenta usted para visitar la finca 
cafetalera? 

 

a. Lunes a viernes            (  )                              

b. Vacaciones                   (  ) 

c. Fines de semana          (  )                              

d. Feriados                        (  ) 

e. Otros                            (  ) 

  

17. ¿Cuánto tiempo estaría usted dispuesto a permanecer en la 

finca? 

 

a. 1 a 2 días                      (  )                               

b. 3 a 4 días                      (  )                               

c. 5 a 6 días                      (  ) 

 

18.  ¿Por qué medios de comunicación y publicitarios le gustaría 

recibir información sobre la finca cafetalera?   

                                                             

a. Radio                               (   )                          

b. Flyer                                (   ) 

c. Prensa                             (   )  

d. Redes sociales                (   ) 

e. Página Web                     (   ) 

f. Afiches                             (   ) 

g. Trípticos                           (   )  

h. Vallas publicitarias           (   )                        

i. Otros ___________________ 
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19. ¿Cómo le gustaría que se promocione la finca cafetalera? 

 

a. Bolsos                               (   ) 

b. Camisetas                         (   ) 

c. Esferográficos                   (   ) 

d. Llaveros                             (   ) 

e. Otros _______________ 

 

 

 

 

 

Gracias por su Colaboración 
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Anexo Nº 4: Entrevista - Propietario de la Finca “Ullaguanga” 

 
 

Universidad Nacional de Loja 
Facultad Jurídica, Social y Administrativa 

Carrera de Administración Turística 
 

 

Estimado entrevistado en calidad de estudiante del Décimo Módulo, de la 

Carrera Administración Turística, solicito a usted de la manera más 

comedida se digne responder los siguientes interrogantes, las cuales 

serán utilizadas únicamente con fines académicos.  

 

Entrevistado: Sr. Miguel Mosquera  

 

Cargo: Propietario de la Finca “Ullaguanga” 

 

A) En relación a la finca 

¿Qué productos siembra y cosecha en su finca? 

Nuestro terreno está dedicada al 100% a la siembra y cosecha de café de 

altura, todos sus procesos se dan de manera sostenible, es decir, el 

cultivo es orgánico. 

¿Existe crianza de animales menores? 

Parte de su tiempo y espacio de la finca lo dedican a la producción de 

animales de corral menores, específicamente gallinas y cerdos, los cuales 

son para consumo interno y el excedente a la venta dentro de la misma 

parroquia. 

¿De dónde proviene el agua para el riego? 

El sistema de agua para el riego del terreno proviene de una quebrada 

denominada Quebrada de los Muertos, el agua se la almacenan por 

medio de reservorios. 
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¿Qué métodos utiliza para mejorar los sembríos? 

Una de las cualidades que se puede notar en esta finca es la 

implementación de prácticas de conservación de suelo, fertilización, 

control de problemas fitosanitarios, manejo ecológico de malezas, 

regulación de sombra, podas y riego, entre otras labores de cultivo, 

favorecen el crecimiento y productividad de los cafetales, lo cual permite 

cosechar un producto de calidad. 

¿Cuáles son los meses de cosecha? 

Los meses de cosecha son abril, mayo, junio, julio y agosto se contrata 

personas por jornada, los cuales se encargan de cosechar el café de 

tonalidad roja, llevándolo al centro de acopio de la finca, los dueños 

terminan el proceso contabilizando cuantas “latas” (balde utilizado como 

medida de aproximadamente 30 libras) de café rojo se han cosechado 

para transportarlos a la asociación y hacer la respectiva entrega. 

 
¿Qué significa el nombre de la finca? 

Su nombre “Ullaguanga” significa “Quebrada de los Muertos”, se 

encuentra al noreste de la parroquia, vía al colegio de San Pedro de 

Vilcabamba, a unos 10 minutos de recorrido en vehículo por un camino de 

tercer orden construido por los propietarios, se debe mencionar que falta 

mantenimiento de la vía. 

B) En relación al recurso humano 

¿Cuántos miembros de la familia se involucran en las actividades de 

la finca? 

Su proceso empezó con la siembra de las platas cafeteras 11 mil 

aproximadamente, para su cuidado se involucran 4 personas que ocupan 

los diferentes cargos tenemos los siguientes: Gerente Propietario: Sr José 

Miguel Mosquera, Tesorera: Lcda. Sandra Romo, Administrador: Hijo, 

Secretaria: Hija, y peones contratados eventualmente por jornadas 
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dedicados a la limpieza de maleza, poda, desbroce, colocación de abonos 

y riego. 

¿Existe personal adicional contratado?  

En tiempo de cosecha se contrata dos personas para la cosecha y 

temporalmente para la limpieza de la maleza, en cuanto al resto de los 

días nosotros como familia nos encargamos del mantenimiento de la 

finca. 

¿Han recibido algún tipo de capacitación? 

  Con la fundación Colinas Verdes se mantiene un convenio de 

capacitación técnica para el correcto manejo de los procesos productivos 

del café, otra institución, este caso internacional Cruz Roja aporta con dos 

proyectos completos de capacitación y donaciones de equipamiento para 

empezar con la venta de café tostado y molido. 

¿De qué manera cree usted que es la mejor forma de promocionar y 

difundir su finca cafetalera?  

La mejor promoción es la que se hace en casa, creo que si ya iniciamos 

con un proyecto turístico deberíamos atenderlo bien al turista porque esto 

de transmite por el mismo hecho de que la experiencia que tuvo el turista 

en la finca sea buena o mala se va a difundir hacia las demás personas, 

por eso es mejor brindar una buena atención; claro también hay otros 

medios a través de la página web, redes sociales, radio etc. 

¿Cuál sería el periodo menos apropiado para visitar la finca?  

Bueno, considerando que muchas veces en el invierno (diciembre-abril) 

es un poco complicado tenemos una vía de tercer orden y quizá cuando 

llueve un poco dificulta el acceso. Creo también que es muy importante 

que las autoridades locales como el Gobierno Parroquial, Municipal y 

Provincial puedan hacer acciones o puedan establecer algunas ideas para 

encaminar proyectos a mejorar esta vía y no solo se mejoraría nuestra 

finca sino que se mejoraría todo el sector. 
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C) En relación al turismo 
 
¿Considera que la finca “Ullaguanga” tiene potencial para 

desarrollarse turísticamente?  

Si tiene mucho potencial turístico principalmente por la zona en la que 

está ubicada, su clima, su flora y por la producción cafetera que existe en 

la finca y porque se encuentra bastante cerca de la vía principal que 

conduce a Vilcabamba. 

¿Qué cree que es lo más importante que existe en la finca 

“Ullaguanga”?  

Me parece que lo más importante es la parte productiva ligada al café, la 

parte cultural de su gente que tienen como campesinos y los escenarios 

naturales que se encuentran dentro y cerca de la finca. 

¿En la finca existe algún atractivo turístico desde su punto de vista? 

Considero que sí, principalmente el café que se produce, su belleza 

paisajística sea apreciada nivel local y nacional, además es considerada 

como un lugar tranquilo para hacer turismo y para nosotros como 

propietarios la gran oportunidad de ver al turismo como fuente generadora 

de recursos. 

¿Considera usted que la finca cafetalera pueda incluirse dentro de 

una ruta turística?  

Si, puede incluirse muy bien porque está dentro del área cafetera del 

cantón, se puede incluirla en una ruta que no solo promocione el café, 

sino también que promocione los paisajes naturales, la forma de vida en 

el campo y la práctica de la agricultura. 

¿Cuál cree usted que sería la mejor forma de promocionar 

turísticamente la finca “Ullaguanga” y el sector en general?  

Actualmente el mejor medio es a través de las redes sociales, porque es 

un instrumento muy bueno que influye mucho en la gente, otra forma seria 
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hacer campañas publicitarias a nivel provincial y nacional enfocadas 

primeramente al turismo local o turismo interno y luego de esto trabajar a 

nivel internacional.  

Para finalizar ¿Cree usted que el plan de negocios que se está 

realizando sea un aporte importante para el fomento del turismo en 

la finca “Ullaguanga”?.  

Por supuesto que sería un buen aporte, porque no existe ninguna 

referencia, ninguna investigación, y la comunidad necesita de estos 

proyectos para tener indicadores de cómo trabajar en turismo y sobre 

todo para poder a través de estos estudios poder realizar una buena 

propuesta a la cooperación internacional. 
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Anexo Nº 5: Entrevista – Administradora de la Asociación 

(APECAEL) 

 

Universidad Nacional de Loja 
Facultad Jurídica, Social y Administrativa 

Carrera de Administración Turística 

 

 

Entrevistado: Lcda. Sandra Romo   

Cargo: Administradora de la Asociación (APECAEL) 

¿Qué funciones cumple en la asociación? 

Representante de la Asociación  
 
¿Cuántas fincas integran la asociación? 

La Asociación Agro artesanal de Productos Ecológicos de Café Especial 

del Cantón Loja, está conformada por 54 socios. Esta organización fue 

creada para organizar los grupos arriba mencionados, y recibir un mejor 

precio por su café con la implementación de técnicas y prácticas en todo 

el proceso de la cadena de café; desde viveros, manejo y mantenimiento, 

procesos poscosecha por vía húmeda e impulsando la comercialización 

asociativa. 

¿Qué actividades realizan la asociación? 

La actividad a la que nos dedicamos es la venta de café pilado, un 

porcentaje pequeño del producto “café pergamino” se lo vende a una 

asociación en Catamayo y el restante “café de oro” se lo exporta a 

Alemania. 

 
¿Existe apoyo privado o público para la asociación? 

Existen algunos convenios con instituciones privadas, por ejemplo con 

fundación nacional Colinas Verdes mantienen un convenio de 

capacitación técnica para el correcto manejo de los procesos productivos 

del café, otra institución, este caso internacional Cruz Roja aporta con dos 
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proyectos completos de capacitación y donaciones de equipamiento para 

empezar con la venta de café tostado y molido. 

¿Manejan principios del cuidado del medio ambiente? 

La licenciada menciona que dentro de la asociación todos los procesos 

productivos son en base a cultivos orgánicos, han alcanzado una 

certificación internacional lo que les ha permitido poder llegar al mercado 

internacional. 

 
¿Qué proyecciones tienen la asociación a corto y medio plazo? 

Finalmente menciona que entre los proyectos o metas a medio plazo son 

la venta de café tostado y molido esto para el mercado provincial y a 

futuro nacional, así también tienen previsto que sus fincas entre al ámbito 

turístico ofreciendo visitas técnicas. 
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Anexo Nº 6: Entrevista – Presidente de la Junta Parroquial 

 

Universidad Nacional de Loja 
Facultad Jurídica, Social y Administrativa 

Carrera de Administración Turística 

 

Entrevistado: Lcdo. Romel Quille  

Cargo: Presidente de la Junta Parroquial 

Preguntas: 

¿Cómo lo considera Usted al turismo dentro del contexto nacional? 

El Licenciado considera que el turismo en el contexto nacional y provincial 

ha sufrido un crecimiento significativo, esto menciona que es de gran 

beneficio para todos, en especial para los pequeños pueblos que deseen 

emprender en turismo como nuevo eje paralelo a sus economías, pero él 

comenta que dentro de la parroquia a pesar de contar con sitios turísticos 

relevantes el turismo no se ha desarrollado, desde su perspectiva 

menciona que la cercanía con Vilcabamba y la similitud del nombre 

confunden a los visitantes asumiendo que es un barrio, por lo que San 

Pedro de Vilcabamba se ha convertido en una parroquia de paso, otro 

circunstancia que ha impedido el desarrollo de turismo es el poco interés 

en su población, su ideología en relación a las actividades que ellos 

realizan, la agricultura y ganadería por lo que será difícil cambiar esa 

forma de pensar, él le apuesta a la nueva generación, y por último la falta 

de conocimientos relacionados al turismo impiden su desarrollo. 

¿Cómo considera al turismo en su parroquia? 

Mencionó que dentro de este periodo se han firmado convenios con 

instituciones educativas públicas y privadas con la finalidad de realizar los 

estudios correspondientes al diagnóstico turístico de la parroquia, esto 

permitirá conocer las características de cada sitio identificado con 

potencial para realizar actividades turísticas, será el primer paso para que 
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dentro de la parroquia se pueda gestionar o designar recursos 

económicos para la mejora de los atractivos. 

¿Mencione los atractivos turísticos más relevantes de la parroquia? 

De su experiencia explica que conoce algunos sitios con potencial 

turístico, Río Uchima, bosque protector “El Bosque”, el salado, entre otros 

muy importantes, los meses de verano recomendados para visitar son 

agosto, septiembre, octubre y noviembre, menciona que estos sitios 

tienen más potencial que los atractivos que existen en Vilcabamba. 

¿Mencione las empresas privadas turísticas qué existen en la 

parroquia? 

A la pregunta que si existen empresas turísticas en la parroquia, 

explicó que conoce algunos entre ellos están el restaurante Truchas El 

Salado que atienden bajo pedido de lunes a viernes y atención regular los 

fines de semana, el Asadero Sol de Verano que atienden solo fines de 

semana, en lo relacionado a hospedaje indica que en cuanto a hoteles 

estos no hay en la parroquia; pero existe un emprendimiento turístico 

como lo es Madre Tierra dedicada a prestar servicios como hospedaje, 

spa, alimentación entre otros.   

¿La Junta Parroquial cómo se involucraría para apoyar a las 

empresas privadas turísticas de la parroquia? 

Por último, la Junta Parroquial y él como representante se comprometió 

en brindar todo el apoyo al presente trabajo y todo lo relacionado al 

turismo, gestionar capacitación para que la ciudadanía de a poco se vaya 

involucrando con el turismo.  
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Ficha Rio Uchima 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Uchima                    

1.6.  PROPIETARIO:       s/n  

      1.2. FICHA N°: 001 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Sitio Natural 1.8. TIPO: Rio 1.9. SUBTIPO: Rápido o 

Raudal  

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 4° 14´32.85 “ S LONGITUD: 79°13´6.59 O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3 km  

DISTANCIA:  10 km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Una de las fortalezas que tiene San Pedro de Vilcabamba, es considerado como 
único en la provincia de Loja por poseer sus aguas limpias y cristalinas, en sus 
estribaciones, conserva la belleza natural de su vegetación y sirve de albergue de la 
biodiversidad existente en el lugar. A su paso este río deja el caudal suficiente para 
cada uno de los 7 canales de riego que de este se desprenden y sirve para regar las 
fértiles tierras que tiene la Parroquia. Además los fines de semana es muy visitado por 
turistas para recrearse y utilizan sus aguas para obtener energías positivas, ya que 
son muy saludables. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 
 

Se puede realizar la toma de 
fotografías y recreación 
familiar. 
  
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO  (   )            NO ALTERADO  (  )  

DETERIORADO (  )        CONSERVADO  (X)                  

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 

  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO  (  )            NO ALTERADO (  )     

DETERIORADO (  )       CONSERVADO  (X)                     

EN PROCESO DE DETERIORO 

CAUSAS: 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 
TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALIDAD 
DE ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
 

    

365 días 

Lastrado 
 

  X  Automóvil 
X 

    

Empedrad
o 
 

 
   4 x 4 

X 
    

Sendero 
 

 X   Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
30 días  

 
   Otros      

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 24 
hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 
OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil desde la ciudad de Loja a una distancia de 38 km 

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE ( X )             
ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    (  )         GENERADOR (  )               NO EXISTE ( X )                   
ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA (  )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE ( X )         
PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( x )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
El Saldo y El Agua Soda                                               20 m  
Restaurante Truchas del Salado                                    50 m  

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( X )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

 
 
 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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Anexo Nº 7: Fichas de Inventario, jerarquización y fotografías de 

Atractivos Turísticos 

              UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                    CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 
                   Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

12. FOTOGRAFÍAS: Río Uchima  

 

 

 

 

 

     Fuente: Trabajo de campo  
     Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURISTICA 

 
 

 

 

 
Nombre del Atractivo: Río Uchima  

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Sitio Natural                  Río 
Rápida o 

Raudal 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 5 

Valor Extrínseco Max. 15 4 

Entorno Max. 10 4 

Estado de Conservación Max. 10 3 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 3 

Servicios Max.10 2 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
2 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            24 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
 
 

Jerarquía I (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para 

considerarlo al nivel de las jerarquías anteriores, pero que igualmente 

forman parte del Inventario de Atractivos Turísticos como elementos que 

complementen a otros de mayor jerarquía en el desarrollo y 

funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio 

turístico. 
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Ficha Reserva el Bosque 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Reserva el Bosque                    

1.6.  PROPIETARIO: Familia Hoffman – Horton  

      1.2. FICHA N°: 002 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Sitio Natural 1.8. TIPO: Bosque  1.9. SUBTIPO: Bosque 

Húmedo Pre montano  

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 4° 14´32.85 “ S LONGITUD: 79°13´6.59 O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3 km  

DISTANCIA:  10 km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            3.680  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Bosque húmedo montano, donde se realiza protección y conservación del recurso 
hídrico.  

Tiene una superficie de 2.233 hectáreas, es un Bosque húmedo montano 

donde se realiza investigación científica, protección y conservación del 

recurso hídrico, agroforestería, aprovechamiento de productos forestales 

no maderables y desarrollo de turismo especializado; en este bosque 

existen importantes remanentes de hábitats que aseguran la supervivencia 

de especies de fauna en peligro como el oso andino.  

Está destinada a la realización de estudios y es manejada desde el año de 

1976 por la familia Hofman-Horton. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 
 

Se puede realizar caminatas, 
fotografías y observación de aves   

 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO (  )                 NO ALTERAD (  )    

DETERIORADO  (X)         CONSERVADO (  )                                   

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO ( X  )                  NO ALTERADO (  )  

DETERIORADO (  )    CONSERVADO  (  )                     

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS: 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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A
P

O
Y

O
  

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 

ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
 

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
 

    

Empedrad
o 
 

 
   4 x 4 

 
    

Sendero 
 

    X  Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
30 días  

 
   Otros   X     

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 2 horas.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE ( X )             
ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    (  )         GENERADOR (  )               NO EXISTE ( X )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA (  )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE ( X )         

PRECIO 

SI     ( X )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  (  )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
Bosque el Toronche                                                     25 km 
Laguna Banderilla                                                         30  km  

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( x )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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              UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                    CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

                   Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

12. FOTOGRAFIAS: Reserva el Bosque   

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Trabajo de campo  
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho 
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 
Nombre del Atractivo: Reserva el Bosque  

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Sitio Natural                  Bosque  
Bosque 

Húmedo Pre 

montano  

 
Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 5 

Valor Extrínseco Max. 15 4 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 3 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 3 

Servicios Max.10 2 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
3 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            24 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Las Truchas del Salado (Restaurante) 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Las Truchas del Salado Restaurante                    

1.6.  PROPIETARIO:  Sr. Roberto Jara Lapo  

      1.2. FICHA N°: 003 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Etnografía  1.9. SUBTIPO: Comidas y 

bebidas típicas 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 4°14'30.60" S LONGITUD: 79°13'19.82” O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Se encuentra ubicado en el barrio Sacapo a una distancia aproximada del centro parroquial de 2.5 Km.  El 

visitante puede pescar sus propias truchas y luego pedir que se las preparen. En este sitio se puede 

disfrutar de sus senderos ecológicos y de su cálido rio, donde hay como bañarse, también se puede realizar 

la toma de fotografías. “El Salado”, es una muestra de emprendimiento empresarial que comienza a 

germinar en la parroquia. 

Lleva cinco años atendiendo, para que las truchas permanezcan en buen estado deben estar en agua muy 

fría y con bastante oxígeno, después de 5 meses están para comerlas. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 
 
Espacio propicio para la recreación familiar.  
 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO (  )             NO ALTERADO (  )    

DETERIORADO (  )       CONSERVADO (X)                                   

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (  )                NO ALTERADO (  ) 

DETERIORADO (  )          CONSERVADO  (X)                     

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

A
P

O
Y

O
  7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALIDAD 
DE ACCESO 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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 BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
 

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
 X 

    

Empedrado 
 

 
X   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

 X     Tren      

A
c
u
á
ti
c
o

 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
 

 
 

   Otros   X     

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 12 
hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: 
ninguna 
OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a Vilcabamba  en un 
recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, y desde este lugar 
ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 
POTABLE  ( X )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE (  )             
ENERGÍA ELÉCTRICA 
SISTEMA INTERCONECTADO    ( X )         GENERADOR (  )               NO EXISTE (  )                   
ALCANTARILLADO 
RED PÚBLICA ( X )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE (  )         
PRECIO 
SI     ( X )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  (  )            OTROS: (  ) 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
Rio Uchima                                                                   2.km  
El Salado                                                                       2.1 km    

SI
G
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IF
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D
O

 

11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 
LOCAL   ( X )                              NACIONAL  (  ) 
 
PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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              UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                    CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

                   Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

12. FOTOGRAFÍAS: Truchas del Salado (Restaurante) 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 
Nombre del Atractivo: Truchas del Salado (Restaurante)  

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestaciones Culturales                  Etnografía 
Comidas y 

bebidas 

típicas 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 3 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 4 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 3 

Servicios Max.10 4 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
2 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            24 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Madre Tierra 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Madre Tierra                   

1.6.  PROPIETARIO: Sr. Peter Fox   

      1.2. FICHA N°: 004 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Etnografía  1.9. SUBTIPO: Comidas y 

bebidas típicas 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 4°14'50.77 “ S LONGITUD: 79°13'41.34"O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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 4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 

ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Madre Tierra está comprometida a respetar el medio ambiente con el uso de energía solar para bombas y el 

calentamiento de agua. Su pozo proporciona el agua mineralizada para el consumo, ofrecen una gran 

cantidad de hortalizas que se sirve en el restaurante. Se pude realizar actividades tales como: 

- Senderismo en los Andes  

- Avistamiento de Aves  

- Vida de Noche, Eventos Culturales,  

- Yoga, Baños en cascadas  

Descansar, Relajar, Explorar 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 
 

Lugar Ideal para la recreación familiar 
  
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO  (X)                NO ALTERADO (  )   
DETERIORADO (  )            CONSERVADO (  )                                  

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (  )                    NO ALTERADO (  )    

DETERIORADO (  )             CONSERVADO  (X)                     

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS: 

A
P

O
Y

O
  7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALIDAD 
DE ACCESO 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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 BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e

s
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e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
 

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
 X 

    

Empedrado 
 

 
X   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o

 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
 

 
 

   Otros   X     

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 12 
hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: 
ninguna 
OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a Vilcabamba  en un 
recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, y desde este lugar 
ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 
POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO ( x )      NO EXISTE (  )             
ENERGÍA ELÉCTRICA 
SISTEMA INTERCONECTADO    ( X )         GENERADOR (  )               NO EXISTE (  )                   
ALCANTARILLADO 
RED PÚBLICA ( x )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE (   )         
PRECIO 
SI     ( x )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  (  )            OTROS: (  ) 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
Bosque el Toronche                                                     25 km 
Laguna Banderilla                                                         30  km  

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 

11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 
LOCAL   ( x )                              NACIONAL  (  ) 
 
PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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12. FOTOGRAFÍAS: Madre Tierra 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 
Nombre del Atractivo: Madre Tierra   

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestaciones Culturales Etnografía 
Comidas y 

bebidas 

típicas 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 3 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 3 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 4 

Servicios Max.10 3 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
2 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            23 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha “Abejita Longeva” 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: “Abejita Longeva”                  

1.6.  PROPIETARIO: La Asociación  

      1.2. FICHA N°: 005 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Realizaciones técnicas y 

científicas 

1.9. SUBTIPO: Obras técnicas 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 4°13'5562" S LONGITUD: 79°10'1976" O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Se encuentra al noreste de la parroquia, en el barrio Sacapo, a 10 min de la finca Ullaguanga. La 

Asociación inicia sus actividades en el año de 1994, y gracias a su reconocimiento legal se da inicio a una 

serie de actividades y procesos que han permitido a los productores de la parroquia San Pedro de 

Vilcabamba ser los pioneros en la región sur del Ecuador en trabajar en la apicultura de forma organizada. 

El punto central del trabajo de la asociación es la apicultura, el conocimiento adquirido fruto de la 

experiencia inicial de los socios fundadores de la organización, más el trabajo diario de todos, ha permitido 

contar con una tecnología innovadora. Los productores individuales comercializan en los mercados de las 

Parroquias de Vilcabamba, Malacatos, y en los cantones de Loja y Catamayo. La comercialización se 

realiza a intermediarios y al consumidor final en las ferias principalmente. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 
Se puede realizar la recolección de miel y 
tomas de fotografías 
  
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO  (  )                NO ALTERADO  (  )  
DETERIORADO   (  )         CONSERVADO  ( x )                                

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (  )              NO ALTERADO (  )   

DETERIORADO (  )      CONSERVADO  (   )                     EN 

PROCESO DE DETERIORO ( x ) 

CAUSAS: 

A P O Y O
  

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORTE 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALIDAD 
DE ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e

s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
 

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
 X 

    

Empedrado 
 

 
X   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o

 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
 

 
 

   Otros   X     

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 12 
hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: eventual; N: 
ninguna 
OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a Vilcabamba  en un 
recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San pedro de Vilcabamba, y desde este lugar 
ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 
POTABLE  ( x )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE (  )             
ENERGÍA ELÉCTRICA 
SISTEMA INTERCONECTADO    ( x )         GENERADOR (  )               NO EXISTE (   )                   
ALCANTARILLADO 
RED PÚBLICA ( x )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE (  )         
PRECIO 
SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( x )            OTROS: (  ) 

10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 

11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 
LOCAL   ( x )                              NACIONAL  (  ) 
 
PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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12. FOTOGRAFIAS:  Abejita Longeva 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Trabajo de Campo  
  Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 

         
               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 
 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Abejita Longeva 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestaciones Culturales  Realizaciones técnicas y científicas 
Obras 

técnicas 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 5 

Valor Extrínseco Max. 15 4 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 4 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 4 

Servicios Max.10 4 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
2 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            24 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Artesanías de Papel Reciclado 23 de Junio 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Artesanías de Papel Reciclado 23 de Junio 

1.6.  PROPIETARIO: La Asociación  

      1.2. FICHA N°: 006 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones 

Culturales 

1.8. TIPO: Realizaciones 

Técnicas y científicas 

1.9. SUBTIPO: Obras 

técnicas 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º14’518’’ S LONGITUD: 79º13’328’’O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

La Asociación Autónoma “23 de Junio “es una organización de mujeres de negocios de San 
Pedro de Vilcabamba, un pueblito agrícola ubicado en Loja en el sur de Ecuador. Actualmente 
trabajan 9 socias en la “Asociación Autónoma 23 de Junio.” EL proyecto del papel reciclado 
inició en 1998 con la colaboración de una voluntaria de Cuerpo de Paz. Cada semana, se 
recoge papel usado de los negocios y escuelas locales, después se deja en remojo el papel 
para formar una pasta con goma o cola, se licua para que salga con una mejor consistencia, 
luego se coloca esta mezcla en una malla y se pone a secar. Una vez secada la lámina de 
papel se empieza con la elaboración y decoración la cual la hacen con semillas, pétalos, flores 
nativas, para poder realizar los productos; sus emprendimientos son el reciclaje de papel y 
con el mismo realizan artesanías a mano además integran en sus trabajos elementos 
ecológicos propios del lugar. También mantienen convenios con la Metropolitana de Turismo, 
quienes envían turistas a la organización con el fin de ofrecerles comidas típicas de nuestra 
parroquia 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 
Compra de productos 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

Demostraciones del café en tiempo de 

feria 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO  (  )                NO ALTERADO (  )    

DETERIORADO  (  )         CONSERVADO ( x)                                  
EN PROCESO DE DETERIORO  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (  )              NO ALTERADO (  )   
DETERIORADO (  )      CONSERVADO  (X)                     

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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A
P

O
Y

O
  

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 

ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
 X 

X    

365 días 

Lastrado 
 

 X   Automóvil 
 X 

X    

Empedrad
o 
 

 
   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
  

 
   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  ( X )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE ( )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    ( X )         GENERADOR (  )               NO EXISTE (  )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA ( x )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE (  )         

PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( x )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 

LOCAL   ( x )                              NACIONAL  (  ) 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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12. FOTOGRAFIAS:  Artesanías de papel reciclado 23 de Junio 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Artesanías de papel reciclado 23 de Junio 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestación Cultural Realizaciones Técnicas y científicas 
Obras 

técnicas 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 3 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 3 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 3 

Servicios Max.10 3 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            21 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Café Especial APECAEL 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Café Especial  APECAEL                  

1.6.  PROPIETARIO: La Asociación  

      1.2. FICHA N°: 007 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones 

Culturales 

1.8. TIPO: Realizaciones 

Técnicas y científicas 

1.9. SUBTIPO: Obras 

técnicas 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 4°14'3060"S LONGITUD:79°13'1982"O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 
NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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 4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

APECAEL tiene su sede en la Parroquia San Pedro de Vilcabamba, Cantón y Provincia de 
Loja, en la vía antigua a Vilcabamba a tres cuadras de la iglesia central. APECAEL es una 
organización de pequeños productores ecológicos de Café Especial de las parroquias sur-
orientales del Cantón Loja, (Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Quinara y Yangana) que 
generan de forma sostenible y asociativa café especial lo cual contribuye a mejorar las 
condiciones socio-económicas de las familias cafetaleras. APECAEL forma parte de 
FAPECAFES para la producción y comercialización de café orgánico de beneficio húmedo 
destinado a mercados de exportación. Están ejecutando un proyecto con la Fundación Colinas 
Verdes, y cuentan con apoyos desde la USAID y el FIE (Fondo Ítalo Ecuatoriano).  En 2014, 
APECAEL implementó con apoyo del MAGAP un centro de acopio de café en la parroquia San 
Pedro de Vilcabamba. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

Observaciones del proceso del 
café 
 

ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

Taza dorada 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO  (  )                NO ALTERADO (  )    
DETERIORADO (  )          CONSERVADO ( X )                                  

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO ( x  )              NO ALTERADO (  )   

DETERIORADO (  )        CONSERVADO  (   )                     

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

 7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 

ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
 X 

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
 X 

    

Empedrad
o 
 

 
X   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
  

 
   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  ( X )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE ( )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    ( X )         GENERADOR (  )               NO EXISTE (  )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA ( x )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE (  )         

PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( X )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   (  X )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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12. FOTOGRAFÍAS: Café Especial APECAEL 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 

         
               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 
 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Café Especial APECAEL 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestación Cultural Realizaciones Técnicas y científicas 
Obras 

técnicas 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 3 

Entorno Max. 10 4 

Estado de Conservación Max. 10 4 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 3 

Servicios Max.10 4 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            24 

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Sopa de guineo con arveja 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Sopa de Guineo con arveja                   

1.6.  PROPIETARIO:   s/n 

      1.2. FICHA N°: 008 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones Culturales 1.8. TIPO: Etnografía 1.9. SUBTIPO: Gastronomía 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º14’372”S LONGITUD:79º13’167” O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

La sopa de arveja con guineo constituye un delicioso plato tradicional de la parroquia y de la provincia de 

Loja, se necesitan los siguientes ingredientes para su preparación: Guineo, arveja, sal, refrito, aliño, agua, 

culantro, quesillo y el toque especial aguacate para la preparación, se cocina la arveja hasta que esta 

quede suave luego se le añade el guineo picado en cuadritos, se le agrega el refrito, aliño y se deja cocinar 

luego que todo este cocido, se coloca sal al gusto, culantro picado y el quesillo como decoración el 

aguacate y a degustar. 

V
A

L
O

R
  

  
  

  
E

X
T

R
 Í
 N

 S
 E

 C
 O

 

 
4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

Comida típica de las zonas accesibles para 
toda la comunidad en general y turistas  
 

ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO (  )                NO ALTERADO (  )   
DETERIORADO (  )         CONSERVADO (  )                                 

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (  )              NO ALTERADO (  )   
DETERIORADO (  )       CONSERVADO  (  )                       EN 
PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 

 
 

 

 

 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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12. FOTOGRAFÍAS: Sopa de arveja con guineo 

 

 

 

 

 

 

   
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Sopa de arveja con guineo 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestación Cultural Etnografía Gastronomía 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 3 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 2 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 2 

Servicios Max.10 3 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            19 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Iglesia Central 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Iglesia Central                   

1.6.  PROPIETARIO:   s/n 

      1.2. FICHA N°: 009 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones 

Culturales 

1.8. TIPO: Histórica 1.9. SUBTIPO: Arquitectura 

Religiosa 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º14’372” S LONGITUD:79º13’167 "O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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 4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Se encuentra en la calle principal frente al parque central.  Su construcción 
inicia en el año de 1885 y dura entre 25 a 30 años su construcción fue 
realizada por sus moradores considerándose siempre católicos, esta iglesia 
consta de una entrada principal, cuenta con un estilo tradicional, la imagen 
original de San Pedro fue esculpida en Ibarra desde donde es traída, 
cuando no había carretera, al igual que el melodio y el altar que es 
considerado uno de las tablados de valor histórico. El primer sacerdote fue 
el padre Luis Piedra ambateño quien radico en san Pedro de forma 
permanente y ahora el actual sacerdote se llama Alcívar Chávez 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

Zona de descanso lleno de paz y 
tranquilidad, donde los creyentes 
pueden ir a elevar una oración.  
 

ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

Eventos Religiosos  

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO  (  )                NO ALTERADO (  )    
DETERIORADO (  )          CONSERVADO ( X )                                  

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (   )              NO ALTERADO (  ) 

DETERIORADO (  )               CONSERVADO  (X)                     

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

A P O Y O
  

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 

ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

 X    Bus 
 X 

X    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
 X 

X    

Empedrad
o 
 

 
   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
  

 
   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  ( X )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE ( )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    ( X )         GENERADOR (  )               NO EXISTE (  )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA ( x )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE (  )         

PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( x )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( x )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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12. FOTOGRAFÍAS: Iglesia Central 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Iglesia Central 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestación Cultural Histórica  
Arquitectura 

Religiosa 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 4 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 3 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 4 

Servicios Max.10 3 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            23 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Fiesta de Parroquialización 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiesta de Parroquialización                 

1.6.  PROPIETARIO:  s/n  

      1.2. FICHA N°: 10 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones 

Culturales 

1.8. TIPO: Acontecimientos 

Programados 

1.9. SUBTIPO: Fiestas 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º14’380” S LONGITUD:: 79º13’770 "O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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 4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Se realiza en las canchas proncipales de la parroquia.  Esta celebración se realiza 
desde el año de 1988 puesto que es el 19 de agosto de 1987 que se efectúa su 
parroquialización mediante el acuerdo ministerial emitido en Quito el 5 de agosto de 
1987, por el Lcdo. Luis Roble Plaza, ministro de gobierno y de municipalidades 
(Gobierno Constitucional del Ing. León Febres Cordero), y publicado en el registro 
Oficial Nro. 752. Se desarrolla entre la última semana de Noviembre y la primera de 
Diciembre, se realiza el desfile cívico, sesión solemne, juegos deportivos, entre los 
barrios y club de la parroquia que duran todo el mes de Noviembre, exposición de 
las diferentes artesanías y productos de la zona, elección y coronación de la Reina 
de la Parroquia, artistas invitados y baile de la confraternidad. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

 

Toma de fotografías, 
degustación de comida 
tradicional y participación de 
cada una de las actividades.  
 

ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

Eventos tradicionales que lo 

celebran cada año 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO (  )                  NO ALTERADO (  )    
DETERIORADO (  )          CONSERVADO (  )                                  

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (  )             NO ALTERADO  (  ) 
DETERIORADO (  )        CONSERVADO  (  )                    
EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

A P O Y O
  

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 

ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

 X    Bus 
 X 

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
 X 

    

Empedrad
o 
 

 
   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Día Inicio:  
Día Fin: 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
  

 
   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE ( x )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    ( )         GENERADOR (  )               NO EXISTE ( x )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA (  )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE ( x )         

PRECIO 

SI     (  )                                     NO  ( x )                ENTRADA LIBRE  (  )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( x )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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12. FOTOGRAFÍAS: Fiesta de Parroquialización  

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Fiesta de Parroquialización  

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestación Cultural Histórica  
Arquitectura 

Religiosa 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 3 

Entorno Max. 10 4 

Estado de Conservación Max. 10 4 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 3 

Servicios Max.10 3 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
2 

 

 

            Significado 

Local Max.2 2 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            25 

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Fiesta al Patrono de San Pedro 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas al Patrono de San Pedro 

1.6.  PROPIETARIO:  s/n  

      1.2. FICHA N°: 12 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones 

Culturales 

1.8. TIPO: Acontecimientos 

Programados 

1.9. SUBTIPO: Fiestas 

Religiosas 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º14’380” S LONGITUD:: 79º13’770"O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

La sagrada imagen es una obra de arte tallada por el Sr. Ramón Febres en 1965, 
primero fue una estampa de regular tamaño cuya imagen representaba a Cristo 
caído, con la devoción, esfuerzo de sus devotos pudieron hacerla tallar y construir 
su capilla.  La fiesta a San Pedro Apóstol es de trascendental importancia se realiza 
cada año bajo la organización del Párroco y priostes en el centro de la parroquia 
San Pedro de Vilcabamba. Se constituye una de las principales fiestas religiosas 
que se efectúan en la parroquia, constituyendo un acontecimiento esperado por el 
pueblo devoto. La celebración se inicia el 29 de junio con la tradicional procesión 
que consiste en trasladarlo de la capilla en la que permanece, para ubicarlo en un 
lugar especial dentro de la iglesia de la parroquia, desde donde preside las diversas 
actividades religiosas que se han preparado en su honor. 
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 C
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

 

Se realizan celebraciones 
eucarísticas, juegos 
pirotécnicos, presentaciones 
artísticas y juegos pirotécnicos 
tradicionales. 
  
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

Ponerse en contacto con el 

párroco de la parroquia para la 

realización de las misas y 

realización de actividades.  

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO (  )                 NO ALTERADO (  )    
DETERIORADO (  )           CONSERVADO ( x )                                  

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO  (  )            NO ALTERADO (  )  

DETERIORADO  (  )     CONSERVADO (   )                     

EN PROCESO DE DETERIORO (  )  

CAUSAS: 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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A
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 
ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

 X    Bus 
 X 

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
 X 

    

Empedrad
o 
 

 
   4 x 4 

  
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
Miércoles 
Domingo 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
  

 
   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE ( )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    (   )         GENERADOR (  )               NO EXISTE (  )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA (  )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE (  )         

PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  (  )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( x )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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              UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                    CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

                   Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

12. FOTOGRAFIAS: Fiesta al Patrono de San Pedro  

 

 

 

 

 

    
    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 

         
               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 
 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Fiestas al Patrono de San Pedro 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestación Cultural Acontecimientos Programados 
Fiestas 

Religiosas 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 5 

Valor Extrínseco Max. 15 5 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 3 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 3 

Servicios Max.10 3 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            24 

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha finca Ullaguanga 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Finca Ullaguanga 

1.6.  PROPIETARIO:  Sr Miguel Mosquera   

      1.2. FICHA N°: 13 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: : Manifestaciones 

Culturales 

1.8. TIPO: Realizaciones 

técnicas y científicas 

1.9. SUBTIPO: 

Explotaciones 

agropecuarias 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 

2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  

2.5. NÚMERO:  

 

2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 

Vilcabamba  

2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º22’449’’S LONGITUD:: 79º22’222’’O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1800  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Su nombre “Ullaguanga” significa “Quebrada de los Muertos”, se encuentra al 

noreste de la parroquia, vía al colegio de San Pedro de Vilcabamba, a unos 10 

minutos de recorrido en vehículo por un camino de tercer orden construido por los 

propietarios. La finca se encuentra a los 1,400 msnm, cuenta con una área de 

30.000 m2, (3 hectáreas), su relieve es irregular con pendientes pronunciadas y su 

riego se da por medio de un canal, su terreno está dedicada al 100% a siembra y 

cosecha de café de altura, todos sus procesos se dan de manera sostenible, es 

decir, el cultivo es orgánico. En el cafetal existe una media de 3500 plantas por 

hectárea es decir con una distancia de 2 metros entre hileras y 1,50 metros entre 

plantas. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

 

Finca dedicada al agroturismo 

 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO ( X )                  NO ALTERADO (  )    

DETERIORADO (  )           CONSERVADO  (   )                                 

EN PROCESO DE DETERIORO (   )  

 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (X )                       NO ALTERADO (  )   

DETERIORADO  (    )              CONSERVADO (   )                                

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 

ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
  

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
  

    

Empedrad
o 
 

X 
   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
Viernes a 
domingo 

 
 

   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO ( X )      NO EXISTE (  )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    (  )         GENERADOR (  )               NO EXISTE ( X  )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA (  )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE ( X )         
PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( X )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
Cultivo café orgánico                                                      3  Km 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( X )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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                   Ficha para Inventario de Atractivos Turísticos 

12. FOTOGRAFIAS: Finca Ullaguanga 

 

 

 

 

 

      
Fuente: Trabajo de Campo  
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 

         
               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 
 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Finca Ullaguanga 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestaciones Culturales Realizaciones técnicas y Científicas 
Explotaciones 

Agropecuarias 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 4 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 4 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 2 

Servicios Max.10 0 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            19 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha proceso de la obtención del café 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Proceso de la obtención del café 

1.6.  PROPIETARIO:  Sr Miguel Mosquera   

      1.2. FICHA N°: 14 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: : Manifestaciones 

Culturales 

1.8. TIPO: Etnografía 1.9. SUBTIPO: 

Explotaciones 

agropecuarias 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 

2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  

2.5. NÚMERO:  

 

2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 

Vilcabamba  

2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º22’459’’S LONGITUD:: 79º22’232’’O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1800  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

La piladora y tostadora es una micro empresa de la familia Mosquera 

Romo; ha venido contribuyendo al desarrollo y progreso económico del 

sector y la reactivación de la economía de los caficultores de la zona, es 

líder en la comercialización del café de gran altura brinda al cliente un buen 

sabor y aroma del café del valle de la longevidad, cuenta con máquinas 

especializadas en la producción del café. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

 

Proceso totalmente ecológico 

del café.  

 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO ( X )                  NO ALTERADO (  )    

DETERIORADO (  )           CONSERVADO  (   )                                 

EN PROCESO DE DETERIORO (   )  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (X )                       NO ALTERADO (  )   

DETERIORADO  (    )              CONSERVADO (   )                                

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

A P O Y O
  

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 

ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
  

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
  

    

Empedrad
o 
 

X 
   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
Viernes a 
domingo 

 
 

   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO ( X )      NO EXISTE (  )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    (X )         GENERADOR (  )               NO EXISTE (  )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA (X )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE ()         
PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( X )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE  
Finca Ullaguanga                                    DISTANCIA      3 k m 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( X )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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12. FOTOGRAFIAS: Proceso de la obtención del café 

 

 

   
Fuente: Trabajo de Campo  
 Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 

         
               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 
 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Proceso de la obtención del café 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestaciones Culturales Etnografía 
Explotaciones 

Agropecuarias 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 3 

Valor Extrínseco Max. 15 2 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 4 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 2 

Servicios Max.10 0 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            16 

Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Cultivo de Café Orgánico Ullaguanga 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cultivo de Café Orgánico Ullaguanga 

1.6.  PROPIETARIO: Sr. Miguel Mosquera   

      1.2. FICHA N°: 11 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Manifestaciones 

Culturales 

1.8. TIPO: Realizaciones 

Técnicas y Científicas 

1.9. SUBTIPO: Explotaciones 

Agropecuarias 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º23’420” S LONGITUD:: 79º22’290"O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1650  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Se encuentra ubicado en el barrio Sacapo.  En la Finca Ullaguanga existen alrededor 
de 3.500 plantas cafeteras por hectárea, su gran mayoría listas aportando con frutos,  
así también hay otras en proceso de crecimiento, son 3 hectáreas de sembríos, 
alcanzan por lo regular 2 metros de altura, la distancia es de 2 metros entre hileras y 
de 1,50 metros entre plantas, para un mejor rendimiento existe y manejan prácticas 
de conservación de suelos, fertilización, control de problemas fitosanitarios, manejo 
ecológico de maleza, regulación de siembra, podas y riego, entre otras labores de 
cultivo que favorecen al crecimiento y productividad de los cafetales, permitiendo 
cosechar un producto de calidad y exportación.   
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 C
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

 

Cultivo de café totalmente 
orgánico.  
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO (   )                 NO ALTERADO (  )    
DETERIORADO (  )            CONSERVADO  (   )                                

EN PROCESO DE DETERIORO ( x ) 
CAUSAS:  

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO ( X )             NO ALTERADO (  )  

DETERIORADO (  )               CONSERVADO (  )                     

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

A P O Y O
  

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 
TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALIDAD 
DE ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
  

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
  

    

Empedrad
o 
 

X 
   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
Viernes a 
domingo 

 
 

   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 12 
hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO ( X )      NO EXISTE ( )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    (  )         GENERADOR (  )               NO EXISTE ( X )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA (  )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE ( X )         
PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( X )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
Cerro Ullaguanga                                                      300 m 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( X )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 

 
 



 

336 
 

              UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
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12. FOTOGRAFIAS: Cultivo de Café Orgánico Ullaguanga 

 

 

 

 

 

     
    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Cultivo de Café Orgánico Ullaguanga  

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Manifestación Cultural 
Realizaciones Técnicas y 

Científicas  

Explotaciones 

Agropecuarias 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 4 

Valor Extrínseco Max. 15 4 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 4 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 2 

Servicios Max.10 0 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            19 

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Ficha Mirador Ullaguanga 

                  
1. DATOS GENERALES 

1.1. ENCUESTADOR: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho   

1.3. SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Patricio Enrique Villavicencio Cobos  

1.5. NOMBRE DEL ATRACTIVO: Mirador Ullaguanga 

1.6.  PROPIETARIO:  Sr Miguel Mosquera   

      1.2. FICHA N°: 11 

      1.4. FECHA: Julio 2016 

                                                     

1.7. CATEGORÍA: Sitio Natural 1.8. TIPO: Montaña  1.9. SUBTIPO: Colina 

2. UBICACIÓN. 

2.1. PROVINCIA: Loja 
2.4. CALLE:  

2.2. CANTÓN: Loja  
2.5. NÚMERO:  

 
2.3. LOCALIDAD: San Pedro de 
Vilcabamba  
2.6. TRANSVERSAL:  

2.7. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

LATITUD: 04º22’448”S LONGITUD:: 79º22’221"O 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO 

NOMBRE DEL POBLADO: Vilcabamba   

NOMBRE DEL POBLADO: Malacatos  

DISTANCIA: 7,3  km  

DISTANCIA:  10  km 
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 D
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4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO 
ALTURA:            1800  m.s.n.m         TEMPERATURA:  19.5° C     PRECIPITACIÓN: 500 m 

Se encuentra ubicado a 2 km del centro de San Pedro de Vilcabamba 

dentro de la finca “Ullaguanga”. Recorriendo el sendero de las Tunas 

Blancas se llega a la parte alta de la finca conocida como mirador, se 

necesita aproximadamente unos 30 a 40 minutos para ello, tienen una vista 

360 grados, donde se puede observar los valles de Vilcabamba, Malacatos 

y el poblado de San Pedro de Vilcabamba, rodeado de árboles en especial 

de faiques y también encontramos plantas de tunas, con una área de uno 

40 metros cuadros aproximadamente, y se encuentra sobre los 1800 

msnm. 
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4.1. USOS (SIMBOLISMO). 

 

Mirador observación de flora y 
parte de la parroquia 
Vilcabamba 
 
ORGANIZACIÓN Y CUMPLIMIENTO 

(ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS) 

 

5. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO 

ALTERADO (  )                  NO ALTERADO (  )    
DETERIORADO (  )           CONSERVADO  (   )                                 

EN PROCESO DE DETERIORO ( X  )  

CAUSAS:  
 

5.1. PATRIMONIO (Atractivos Culturales) 
NOMBRE: 

FECHA DE DECLARACIÓN: 

CATEGORÍA: 

 Patrimonio de la Humanidad: (  ) 
  Patrimonio del Ecuador: (  ) 

6. ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO 

ALTERADO (  )                       NO ALTERADO (  )   

DETERIORADO ( X )         CONSERVADO (   )                                

EN PROCESO DE DETERIORO (  ) 

CAUSAS: 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS 

TURISTICOS 

MINISTERIO DE TURISMO 

 

MINISTERIO DE TURISMO 

MINISTERIO DE TURISMO 
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A
P

O
Y

O
  

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO 

TIPO SUBTIPO 
 
 
 

ESTADO DE LAS VIAS 

TRANSPORT
E 

 
 

FRECUENCIAS 

TEMPORALID
AD DE 

ACCESO 

BN RG 
 

ML N  DR SM MN EV N DÍAS AL 
AÑO 

T
e

rr
e
s
tr

e
 

Asfaltado 
 

     Bus 
  

    

365 días 

Lastrado 
 

    Automóvil 
  

    

Empedrad
o 
 

X 
   4 x 4 

 X 
    

Sendero 
 

      Tren      

A
c
u
á
ti
c
o
 

 

Marítimo  
 

   Barco      DÍAS AL 
MES 

 

 
 

   Bote      Culturales:                      
 

Fluvial     Canoa      Naturales:  
Viernes a 
domingo 

 
 

   Otros        

A
é
re

o
 

 

     Avión      HORAS AL 
DÍA  

  
 

   Avioneta      Culturales: 
Día Inicio:  
Día Fin: 

     Helicóptero      Naturales: 
12 hrs 

Siglas: BN: bueno; RG: regular; ML: malo; N: ninguno; DR: diaria; SM: semanal; MN: mensual; EV: 
eventual; N: ninguna 

OBSERVACIÓN: Se puede acceder en automóvil o bus desde la ciudad de Loja por la vía que conduce a 
Vilcabamba  en un recorrido aproximadamente de 30 minutos  hasta la entrada de la parroquia San Pedro de 
Vilcabamba, y desde este lugar ingresar por una vía de tercer orden con un recorrido de 15 minutos.  

8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Vilcaturis  

DESDE:        Loja                HASTA:        Vilcabamba            FRECUENCIA:          Diaria               

DISTANCIA: 38 km 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA. 
AGUA 

POTABLE  (  )       ENTUBADA  (  )    TRATADA (  )     DE POZO (  )      NO EXISTE ( x )             

ENERGÍA ELÉCTRICA 

SISTEMA INTERCONECTADO    (  )         GENERADOR (  )               NO EXISTE ( X )                   

ALCANTARILLADO 

RED PÚBLICA (  )          POZO CIEGO (  )         POZO SÉPTICO (  )         NO EXISTE ( X )         
PRECIO 

SI     (  )                                     NO  (  )                ENTRADA LIBRE  ( X )            OTROS: (  ) 
10. ASOCIACIÓN CON OTROS ATRACTIVOS 
NOMBRE                                                               DISTANCIA 
Cultivo café orgánico                                                      3  Km 

SI
G

N
IF

IC
A

D
O

 11. DIFUSIÓN DEL ATRACTIVO 
 

LOCAL   ( X )                              NACIONAL  (  ) 

 

PROVINCIAL (  )                    INTERNACIONAL (  )            OTROS  (  ) 

Certifico que los datos que constan en estas hojas son verídicos 
 
 

………………………………….. 
Firma: SUPERVISOR EVALUADOR 
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12. FOTOGRAFIAS: Mirador Ullaguanga   

 

    
    Fuente: Trabajo de Campo  
    Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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FICHA DE JERARQUIZACIÓN 
         

               UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 
                         CARRERA DE INGENIERÍA EN ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA 

 
 

 

 

 

Nombre del Atractivo: Mirador Ullaguanga 

 

  Jerarquía 

I  

Categoría Tipo Sub- Tipo 

Sitio Natural Montaña  Colina 

Provincia Cantón Localidad 

        Loja Loja 
San Pedro de 

Vilcabamba 

 

            Calidad 

Valor Intrínseco Max.15 3 

Valor Extrínseco Max. 15 2 

Entorno Max. 10 3 

Estado de Conservación Max. 10 4 

 

              Apoyo 

Acceso Max. 10 2 

Servicios Max.10 0 

Asociación con otros Atractivos 

Max.5 
1 

 

 

            Significado 

Local Max.2 1 

Regional Max.4 0 

Nacional Max.7 0 

Internacional Max.12 0 

Total            16 

 
Fuente: Trabajo de Campo  
Elaboración: Maritza Elizabeth Sisalima Morocho  
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Anexo Nº 8: Plano de la Oficina a implementarse en la finca Ullaguanga 
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Anexo Nº 9: Presupuesto para la construcción 

 
PRESUPUESTO 

Proyecto: Finca Ullaguanga  

Ubicación: Cantón Loja, Parroquia San Pedro de Vilcabamba, Barrio Sacapo 

Cálculo Arq. Jhonny Lozano 

Ítem Descripción Unida
d 

Cantida
d 

Precio 
unitari

o 

Sub Total 

1 Área de oficina m² 7,86  150,00  1.179,00 

2 Área de secado y 
despulpado 

m² 8,16  150,00  1.224,00 

3 Área de laboratorio m² 8,68  150,00  1.302,00 

4 Área de espera m² 3,92  150,00  588,00 

5 Baterías sanitarias m² 2,85  150,00  427,50 

6 Área de cubierta m² 40,44  150,00  6.066,00 

7 Área de circulación m² 15,25  150,00  2.287,50 

8 Área de portal m² 12,75  150,00  1.912,50 

TOTAL  14.986,50 
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Anexo Nº 10: Diseño de Camping 

 
 

Anexo Nº 11: Diseño Sendero Tunas Blancas 
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Anexo Nº 12: Oficio previo a la socialización 
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Anexo Nº 13: Hoja de Registro de la Socialización 
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Anexo Nº 14: Certificado de Socialización 
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Anexo Nº 15: Proformas 

Proforma Carpas 
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Proforma Promoción 
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Proforma Señalética 
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Proforma Equipo de Computación 
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Proforma Útiles de Oficina 
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Proforma Útiles de Aseo 
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Anexo Nº 16: Memoria Fotográfica Finca Ullaguanga 

        
Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa  
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                             Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 
 

          
Fuente: Observación Directa                                              Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                             Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 
 

         
Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                             Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 
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Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                              Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                                                    
 

          
Fuente: Observación Directa                                              Fuente: Observación Directa             
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                            Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 
                 

          
Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                              Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 
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Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa                                                  
Observación: Maritza Sisalima Morocho                            Observación: Maritza Sisalima Morocho                                                                                           

          
Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                              Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 

          
Fuente: Observación Directa                                              Fuente: Observación Directa   
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                            Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 
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Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                             Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 

 

 
                                     Fuente: Observación Directa 
                                     Elaboración: Maritza Sisalima Morocho  
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Anexo Nº 17: Memoria Fotográfica Socialización del Proyecto 

       
Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa  
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                             Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 

          
Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                              Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 

          
Fuente: Observación Directa                                               Fuente: Observación Directa 
Elaboración: Maritza Sisalima Morocho                             Elaboración: Maritza Sisalima Morocho 
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