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b. RESUMEN 

 

El turismo puede ser un importante incentivo para el desarrollo local de un 
gran número de zonas rurales. Este sector en auge permite dinamizar las 
actividades económicas tradicionales y valorizar las particularidades 
culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a 
jóvenes, con lo que se logra disminuir el éxodo rural. 
 
La presente investigación se realizó en la comunidad Alukus de la 
parroquia Talag, cantón Tena, provincia de Napo, mediante el cual se 
identificó que la comunidad enfrenta la necesidad de establecer un 
proceso de gestión turística para asegurar el desarrollo eficiente de esta 
actividad, con el propósito de cooperar al progreso efectivo de desarrollo 
turístico.  

 
El objetivo  general de este  trabajo fue: Elaborar el Plan de desarrollo 
turístico para la comunidad de “ALUKUS”, ubicada en la parroquia de 
Talag, cantón Tena, con el propósito de contar con una herramienta que 
permita mejorar las condiciones de la comunidad y brindar servicios de 
calidad, para ello se  elaboró tres  objetivos específicos: Realizar el 
diagnostico situacional turístico del área de estudio, proponer a la 
comunidad el plan de desarrollo turístico para mejorar las condiciones del 
turismo comunitario y así fomentar un incremento en la afluencia de 
turistas para los presentes años y promocionar a la comunidad de Alukus, 
como un referente en el turismo comunitario del cantón Tena. 
 
Para realizar esta investigación se utilizó los métodos como: histórico 
analítico, deductivo, sintético y descriptivo de la situación actual y se 
utilizó la técnica de observación directa y bibliográfico, que permitió 
realiza el estudio de hechos, las circunstancias que origina en el área 
turístico comunal. 
 
Los resultados obtenidos se comprueban mediante el cumplimiento de los 
tres  objetivos  específicos: el diagnostico, que  demuestra el potencial 
turístico que tiene  la  comunidad para esto fue necesario realizar un 
análisis de  la  oferta turística  actual del cantón  y de  la  comunidad 
interventora con el objetivo  de  mejorar  el servicio y mejorar  condiciones 
económicas.  También se realizó el análisis de la demanda turístico para 
conocer  la  afluencia  del turista  que llega a Tena, teniendo  como 
resultado del año 2015  en 110.518 turistas  nacionales y 35.430  
extranjeros, en base  a  esto también se  conoce  el número de  turistas  
que  visitaron la  comunidad  en los  tres  últimos  años:  en el año 2014 
un total de 18.737 pax, en el año 2015, 23.021 pax y  en el 2016 
ingresaron 23.021 pax, que  muestra  como resultado que la afluencia de  
turistas  es más cada  año.  La  falta  de  conocimiento en la   
administración en general de la  comunidad puede que  el incremento de  
turistas   no supere  los  próximos  años por  ello se planteó en el segundo  
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objetivo: proponer a  la comunidad el  plan de  desarrollo turístico para  
mejorar  las  condiciones  del turismo comunitario y así fomentar  un 
incremento en la  afluencia  de  turistas  para los  presentes años, para 
esto se  realizó el  análisis FODA y en base esto se   elaboró tres 
programas y 7 proyectos de mejora de desarrollo turístico  para  la  
comunidad. Y finalmente  en el tercer objetivo de  promoción turístico a  la  
comunidad, se  anotan medios  de  comunicación promocional y se  
elabora  un paquete turístico promocionado los  atractivos  turísticos de  la  
comunidad. 
 
Posteriormente se  describe las  debidas conclusiones y 
recomendaciones necesarias para  mejorar  la  actividad  turística de  la 
comunidad  Alukus; la  recomendación más  importante  expone la  
importancia de  promover  la  conciencia en la  población local.  
 

Palabras claves: plan, cooperar, fomentar, promocionar. 
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ABSTRACT 

 

Tourism can be an important incentive for the local development of a large 
number of rural areas. This booming sector makes it possible to boost 
traditional economic activities and enhance local cultural particularities, 
while offering youth employment opportunities, thereby reducing the rural 
exodus. 

 
The present investigation was carried out in the Alukus community of the 
Talag parish, Tena canton, province of Napo, through which it was 
identified that the community faces the need to establish a tourism 
management process to ensure the efficient development of this activity, 
with the purpose of cooperating to the effective progress of tourism 
development. 

 
The general objective of this work was:To elaborate the Tourism 
Development Plan for the community of "ALUKUS", located in the parish 
of Talag, Canton Tena, with the purpose of having a tool that allows 
improving the conditions of the community and providing quality services, 
for this purpose, three specific objectives were elaborated: Carry out the 
situational diagnosis of the study area, propose to the community the 
tourist development plan to improve the conditions of the community 
tourism and thus encourage an increase in the influx of tourists for the 
present years and promote the Alukus community as a reference in the 
community tourism of  cantonTena. 
 

To carry out this research, we used the methods such as: analytical, 
deductive, synthetic and descriptive history of the current situation and the 
technique of direct and bibliographic observation was used, which allowed 
the study of the facts, the circumstances that originate in the communal 
tourism area.  
 

The results obtained are verified by the fulfillment of the three specific 
objectives: the diagnosis, which demonstrates the tourist potential that the 
community has for this, it was necessary to carry out an analysis of the 
current tourist offer of the canton and the intervening community in order 
to improve the service and improve economic conditions. The tourist 
demand analysis was also carried out to know the influx of tourists arriving 
in Tena, resulting in the year 2015 in 110,518 national tourists and 35,430 
foreigners, based on this the number of tourists who visited the community 
in the last three years: in 2014 a total of 18,737 pax, in 2015, 23,021 pax 
and in 2016 23,021 pax, which shows as a result that the influx of tourists 
is more every year. The lack of knowledge in the general administration of 
the community may not increase the number of tourists over the next few 
years, so it was raised in the second objective: to propose to the 
community the tourism development plan to improve the conditions of 
community tourism and thus encourage an increase in the influx of tourists 
for the present years, for this the SWOT analysis was carried out and 



 

 

5 

 

based on this, three programs and 7 projects of improvement of tourism 
development for the community were developed. And finally, in the third 
objective of tourism promotion to the community, promotional media are 
recorded and a tourist package promoted the tourist attractions of the 
community. 

 
Subsequently, the necessary conclusions and recommendations are 
described to improve the tourist activity of the Alukus community; the most 
important recommendation states the importance of promoting awareness 
among the local population. 

 
Keywords: plan, cooperate, encourage, promote. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

En el Ecuador una de las principales fuentes de ingresos después del 

petróleo y el banano que contribuyen al crecimiento del PIB es la actividad 

turística, que ha ido extendiendo durante los últimos años y ha cambiado 

la economía local. 

 

Uno de los lugres con encantos en la actividad turística natural cultural es 

el cantón Tena de la provincia de Napo, donde se divide en 7 parroquias y 

una de ellas es la parroquia el Talag un encanto de historias, mitos, 

leyendas y cultura ancestral, donde hombres y mujeres valientes 

conservan sus tierras con inmensos bosques que son apreciadas de la 

flora y la fauna, atractivos como: cascada, ríos, petroglifos, montañas etc.  

Todo esto para la mejor expectativa de turistas nacionales y extranjeros. 

 

El presente trabajo de investigación de desarrollo turístico se realizó 

previamente en la comunidad Alukus para optar la información que 

permita evaluar el área de estudio, como una de las actividades 

indispensables para el desarrollo del turismo, la participación de los 

actores relacionados con esta actividad, constituye un factor 

preponderante para plantear estrategias para el desarrollo comunitario.  

Es importante indicar que el trabajo de diagnóstico situacional turístico 

aportará significativamente a la comunidad Alukus, generando alternativas 

de desarrollo turísticas para el sector 

 

La presente investigación se encuentra estructurada de la siguiente 

forma: 

 

El título que engloba la totalidad del trabajo de investigación, el resumen 

que trata de un extracto de la investigación, la introducción que hace 

referencia a la estructura misma del trabajo, la revisión de literatura que 

está relacionada al marco referencial donde se analiza la situación 
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geográfica de la Provincia, Cantón y Parroquia: el marco teórico que habla 

de los proyectos de inversión, los mismos que fundamentan el trabajo que 

se realizó. 

 

En los materiales y métodos se hace referencia cuáles fueron los 

materiales que se utilizaron y los métodos que se utilizaron en cada uno 

de los elementos del trabajo, así como las técnicas que permitieron 

recopilar información primaria y secundaria. 

 

En los resultados se presenta el análisis de la oferta y la demanda, FODA 

todo ello enfocado a transformar al turismo comunitario Alukus; como un 

destino competitivo, que brinde calidad en la prestación de sus servicios, 

que garantice seguridad a los pobladores y visitantes, lo que permitirá que 

el turismo sea la actividad económica sustentable y sostenible  

 

En la discusión se presenta la importancia que tiene el plan es ir 

creciendo y ser cada día mejor para que los turistas nacionales y 

extranjeros pronuncien de la comunidad Alukus a nivel nacional e 

internacional para que conozca más gente y visite a los atractivos 

turísticos con los que cuenta la comunidad.  Esto nos permitirá a tener 

fuentes de trabajo y no la migración de jóvenes a ciudades en busca de 

empleo. 

 

Posterior se presentan las conclusiones y recomendaciones producto del 

desarrollo del trabajo investigativo. 

 

Así mismo se presenta la bibliografía que permitió fundamentar la 

Revisión de Literatura e identificarnos con la teoría que nos ayudó con el 

desarrollo de la investigación; y por último los anexos. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA  

 

d.1.   Marco Conceptual 

 

Turismo 

 

La Organización Mundial del Turismo (OMT) de las Naciones Unidas 

describe el turismo como “un fenómeno social, cultural y económico 

relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se 

encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos 

personales o de negocios/profesionales”. 

 

Conviene diferenciar entre turistas y excursionistas, dado que estos 

últimos realizan desplazamientos de menos de un día de duración, que 

por lo tanto no implican la pernoctación fuera del lugar de residencia 

habitual. El turismo tiene que ver con las actividades que realizan estos 

visitantes, muchas de las cuales implican un gasto turístico; por lo tanto, 

el turismo tiene efectos en la economía, medio ambiente y la población 

local de los lugares visitados, así como en los visitantes mismos. (Mario 

Samper, 2014). 

 

Turismo comunitario 

 

El turismo comunitario forma parte de una estrategia de desarrollo local a 

través de la actividad turística.  Desde esta perspectiva:  

 

Mejora la calidad de vida (el buen vivir según la propuesta indígena): 

desde los organismos internacionales como la organización Mundial del 

Turismo o la organización internacional del Trabajo el turismo comunitario 

se asocia a los programas de lucha contra la pobreza. 
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Mejora medioambiental: la sistemática vinculación del turismo 

comunitario con el ecoturismo y de manera general con la naturaleza 

como objeto turístico, hace que a nivel comunitario el negocio turístico 

implique una práctica de conservación ambiental. 

 

Defensa de las minorías étnicas: para las asociaciones y 

organizaciones indígenas, también para muchas comunidades, el turismo 

comunitario tiene una marcada dimensión política ya que se convierte en 

un medio de reivindicación y autogestión sobre territorios. (Ballesteros 

Ruiz & Doris Solis, 2017) 

 

Actividades turísticas.  

 

Las actividades turísticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad 

de ocupar su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta 

turística y comprende toda una serie de productos, servicios y actividades 

en los que el propio turista es agente activo y pasivo de la propia actividad 

turística a desarrollar. (Canarias, 2015) 

 

Plan de Desarrollo Turístico 

 

La elaboración de un plan de desarrollo turístico, incluye aspectos que se 

deben tener en cuenta, dentro de los cuales está la realización de un 

diagnóstico general en el ámbito turístico tanto natural como cultural, para 

lo cual es necesaria la aplicación de una investigación cualitativa acerca 

de la actividad turística del sector y de la identificación de sus recursos 

para encontrar posibles soluciones en cuanto se refiere al turismo 

comunitario.  (Nancy & Vallejo, 2014) 

 

Diagnostico situacional 

 

Es la identificación, descripción y análisis evaluativo de la situación actual 

de la organización o el proceso, en función de los objetivos y aspiraciones 
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que se desean alcanzar en un determinado tiempo y espacio. Este 

análisis depende de las circunstancias ambientales y tecnológicas de la 

organización. Conjuga el momento y el contexto en que la organización se 

encuentra. (Rafael, 2010) 

 

Estrategias metodológicas que facilitan el diagnostico situacional 

 

 Investigación acción – participativa 

 Estudio de  caso  

 Autodiagnóstico 

 Diagnostico Participativo de los dirigentes. 

 

Técnicas cualitativas utilizadas en el diagnostico situacional  

 

 Observación  

 Entrevista  

 Mapas  turísticos  

 Reuniones con dirigentes. 

 

Inventario de atractivos  

 

Para la evaluación de los atractivos del territorio con potencial para el 

desarrollo del turismo rural, se emplea la metodología de evaluación del 

patrimonio turístico desarrollada por CICATUR/OEA. Esta consiste 

básicamente en identificar los atractivos y agruparlos en cinco categorías, 

a saber:  

 

 Atractivos naturales  

 Patrimonio histórico y museos  

 Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional  
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 Realizaciones técnicas o artísticas contemporáneas (incluye las fincas 

agropecuarias, las agroindustrias y otras formas de procesamiento 

artesanal)  

 Acontecimientos programados y manifestaciones culturales 

contemporáneas. 

 

Análisis de la Oferta 

 

Oferta turística 

 

La oferta turística de un territorio está compuesta por los productos y 

servicios puestos a disposición del turista, entre ellos: 

 

 Alojamiento  

 Gastronomía 

 Información turística 

 Servicios de guía 

 Agencias de viaje 

 Infraestructura básica 

 Medios de transporte 

 Oferta cultural 

 
Un aspecto clave de la oferta turística del territorio son los atractivos 

turísticos del cual dispone; por lo tanto, realizar un inventario de estos es 

el primer paso cuando se quiere analizar la oferta. Para la evaluación de 

los atractivos del territorio con potencial para el desarrollo del turismo 

rural, se recomienda emplear la metodología oficialmente utilizada por el 

Ministerio de Turismo o Secretaría de Turismo del país. (Samper, Arze, & 

Riveros, 2014) 
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Análisis de la Demanda  
 
 
Este análisis brinda información sobre los visitantes que llegan al 

territorio: cuántos son, cuándo vienen y qué intereses y necesidades 

tienen; estas son algunas de las preguntas que se pueden responder a 

través de un prolijo análisis de la demanda. Se distingue entre la 

demanda actual y la demanda potencial, y el análisis provee las bases 

para más adelante definir el grupo destinatario, es decir, los visitantes que 

se quiere atraer para que visiten el territorio 

 
Infraestructura básica 
 
 
Se refiere a la dotación de bienes y servicios con que cuenta un territorio 

para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal 

condiciona el desarrollo turístico. 

 

Cantidad  de visitantes  que  llegan  al  territorio  en el  transcurso  de  un 

año  calendario, temporadas/meses de  con mayor/menor cantidad  de  

visitas, duración  media  de  las  visitas. 

 

Propuesta del plan de desarrollo turístico 

 

FODA 

El análisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas, 

oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un mercado, o 

sencillamente a una persona, este acróstico es aplicado a cualquier 

situación, en el cual, se necesite un análisis o estudio. (Humpherey, 2016)  

 

Fortalezas.- los atributos o destrezas que una industria o empresa 

contiene para alcanzar los objetivos. 
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Debilidades.- lo que es perjudicial o factores desfavorables para la 

ejecución del objetivo. 

 

Oportunidades.- las condiciones  externas, lo que  está a la  vista por  

todos o la  popularidad y  competitividad que  tenga  la  industria u 

organización útiles  para  alcanzar el objetivo. 

 

Amenaza.- lo perjudicial lo que amenaza la supervivencia de la industria o 

empresa que se encuentran extremadamente, las cuales, pudieran 

convertirse para alcanzar el objetivo. 

 

LÍNEAS DE ACCIÓN  

 

Es llevar a cabo un plan. 

 

Capacitación a la comunidad- La capacitación se define como 

el conjunto de actividades didácticas, orientadas ampliar los 

conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una 

empresa. La capacitación les permite a los trabajadores poder tener un 

mejor desempeño en sus actuales y futuros cargos, adaptándose a las 

exigencias cambiantes del entorno. (Richter, 2016) 

 

Mejora de facilidades turísticas.- son aquellas que complementan los 

atractivos, pues permiten la permanecía y el disfrute de una estancia 

agradable.  Son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a 

facilitar el alojamiento y la alimentación, igual que las distracciones, 

amenidades, y servicios complementarios para el turista. (Sujey, 2017) 

 

Promoción turística.- es la acción y efecto de promover (impulsar un 

proceso o una cosa, tomar la iniciativa para realizar algo, elevar a alguien 

a un cargo superior al que tenía). El término puede utilizarse para 

http://conceptodefinicion.de/poder/
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nombrar a las actividades que buscan dar a conocer o incrementar las 

ventas de algo. 

 

Programas 

  

Conjunto de instrucciones ordenadas correctamente que permiten realizar 

una tarea o trabajo específico. 

 

Proyectos 

 

Es una planificación que consiste en un conjunto de actividades que se 

encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razón de un proyecto es 

alcanzar objetivos específicos dentro de los límites que imponen un 

presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo 

previamente definido. (Lojano, 2014). 

 

PROMOCIÓN COMUNITARIA 

 

“Es un proceso de capacitación democrática, en el que las personas 

analizan sus problemas, buscan soluciones e intervienen en las 

decisiones que les afectan, lo cual desarrolla la conciencia de sus 

cualidades y potencialidades, y les permite asumir la responsabilidad de 

su propio desarrollo individual y colectivo”. (Salgado, 2015) 

 

Medios de promoción turística 

 

Publicidad: Inserción de anuncios en diversos medios de 

comunicación de masas: televisión, prensa, radio, publicidad exterior, 

inclusión de anuncios en libros y guías turísticas, folletos y páginas 

Web de otras instituciones u operadores turísticos. (Coutin, 2010) 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/historia-television/historia-television.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/prens/prens.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/radio/radio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/laweb/laweb.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
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Paquete turístico: Paquete turístico que se comercializa de forma única y 

que contiene dos o más servicios de carácter turístico (alojamiento, 

manutención y transporte), por el que se abona un precio, dentro del cual 

el consumidor no es capaz de establecer un precio individual para cada 

servicio que se le presta. (Zurley, 2011) 
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d.2. MARCO REFERECIAL  

 

Datos generales del Cantón Tena 

 

Población: 69.202 habitantes – información 2014 

 

Límites 

 

Norte:   Archidona y Loreto 

Sur:   Baños de Agua Santa, Carlos Julio Arosemena Tola y 

Arajuno 

Este:             Orellana  

Oeste.   Latacunga, Salcedo 

 

Extensión 

 

El Cantón posee una extensión de 3.897,41 km², conformada por 7 

parroquias rurales: Ahuano con 416,85 km², Chontapunta con 971,71 km², 

Pano con 798,56 km², Puerto Misahuallí con 348,40 km², Puerto Napo con 

214,97 km², San Juan de Muyuna con 162,87 km² y Talag con 918,31 

km², además de la parroquia urbana Tena con 77,69 km² 

 

Ubicación geográfica 

 

Tena se encuentra en la provincia de Napo, región Amazónica, dentro de 

su superficie va desde la llanura amazónica a 260msnm hasta los 

páramos andinos con una altitud de 4.840msnm. 
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Mapa 1 División Política Administrativa del cantón Tena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GAD Municipal Tena. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Datos Generales parroquia Talag:  

 

Población: 3.200 

 

Cuadro 1.  Comunidades de la Parroquia Talag 

N°  Comunidades  
Margen izquierdo 

Comunidades  
Margen derecho 

1 Santa  Rosa Ila Yaku 

2 Alto Shandia Limón Chikta 

3 Bajo Talag  Nueva  Jerusalen 

4 Centro Talag Puma  rumi  

5 Cando Zapallo  

6 Alukus Serena  

7 Cabecera  parroquial Shiwa  Yaku  

8 Shandia   Sinchi Pura 

9 San Carlos  Sumak Cawsay 

10  Jatun Yaku 

Fuente. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la Parroquia rural Talag 

 

Limite: 

 

 Norte:  Quebrada de Uchuculin y parroquia Panó 

 Sur: Cantón Arosemena Tola. 

 Este:  Parroquia Puerto Napo 

 Oeste:  Cordillera de Llanganates y cantón Salcedo 

 

Extensión: 915.08 km2 

 

Ubicación geográfica.  

 

Talag es uno de las 6 parroquias rurales del cantón Tena, en la provincia 

de Napo.  Tiene 3.200 habitantes de los cuales el 97% corresponde a 

personas que se auto identifican a la nacionalidad Kichwa amazónica, un 

3% son mestizo y la diferencia son afro-ecuatorianos. La pobreza NBI, 

según el SIISE afecta al 96,50 de la población, mientras que la pobreza 

extrema por NBI afecta al 55,80%.  
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Sin embargo, la parroquia Talag tiene impresionantes atractivos turísticos 

naturales y culturales, que no han sido debidamente aprovechados, su 

territorio va desde el bosque húmedo Tropical hasta el páramo, esta 

biodiversidad por una inadecuada aplicación de políticas públicas no ha 

generado desarrollo a la población local, generando resultados sociales y 

económicos.  

 

En esta misma línea están los atractivos turísticos, especialmente los 

vinculados al recurso agua.  El   inventario de recursos hídricos de la 

provincia de Napo (ECORAE; 2008), caracterizan a la parroquia Talag 

como libre de  contaminación  por  vectores  externos (aguas servidas,  

minería y desechos  sólidos) lo cual permite  adelantar  la  existencia  de  

un  potencial  inexplotado. (TALAG, 2012) 

Tiene 19 comunidades de las cuales es la comunidad Alukus.  

 

Mapa 2. División política del cantón Tena 

 

Fuente: www.google.com.ec 
Elaborado por: Lizbeth Grefa 

 
 
 
 
 

 

http://www.google.com.ec/
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Datos generales comunidad Alukus 

  

Población: 100 habitantes 

 

Límites:   

 

Al Norte:  Comunidad Serena  

Al Sur:  Parroquia Talag 

Al Este:  Parque Nacional Llanganates 

Al Oeste:  Comunidad Shandia 

 

Extensión: 

 

 El área para adjudicación tiene una superficie de 301,7127 ha. 

 

Ubicación geográfica:  

 

La mayor parte del área de la comunidad Kichwa “Alukus” se encuentra 

ubicada en la selva alta, sector Waysa Yaku, km 27 de la vía Tena-

Salcedo, Parroquia Talag, Cantón Tena, Provincia de Napo.  Al interior de 

la unidad 2 del Patrimonio Forestal del Estado. Zona de Amortiguamiento 

de la Reserva Biológica “Colonso Chalupas” 

 

Los miembros de la comunidad Kichwa “Alukus”, son indígenas 

amazónicos de la nacionalidad “Kichwa”, del Alto Napo, descendientes de 

los Napo-Runas de Archidona de asentamiento tradicional, con 105 años 

en presencia en los sectores: Waysa Yaku, Alukus y Guiña. (SERGIO, 

2012)  

 

Producen los alimentos para la subsistencia, bajo el sistema chagra y de 

la prestación de servicios recreacionales a sus visitantes, en el dominado 

Complejo Turístico Waysa Yaku, ubicado en el río del mismo nombre; 
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comprende la laguna azul, las localizadas aguas arriba del río Waysa 

Yaku y la playa localizada en la margen izquierda del Río Jatunyaku. 

 

La comunidad Kichwa “Alukus” con la finalidad de obtener la adjudicación 

de una parte de su posesión ancestral, la que se encuentra en el 

Patrimonio Forestal, tomo como base el procedimiento descrito en el 

Acuerdo Ministerial N° 265 de fecha 11 de septiembre 2007, reformulado 

por el acuerdo Ministerial N°. 011 de febrero 2008 denominado 

“Procedimientos para la adjudicación de Tierras del Patrimonio Forestal 

del Estado y Bosques Protectores”. (FRANCO, 2016). Ver mapa  
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Mapa 3.  Polígono de la Comunidad Kichwa Alukus 

Fuente: Comunidad Alukus 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Aspectos biofísicos y climáticos 
 

 
Relieve 

 

La conformación general del relieve de la provincia de Napo está 

directamente relacionada con la conformación de la Cordillera de los 

Andes.  

 

El relieve en la Provincia de Napo se presenta bastante irregular por su 

gran variación altitudinal, presentándose un relieve suave o casi plano en 

la parte baja de la provincia, principalmente en el cantón Tena, hasta 

pendientes muy fuertes, que se presentan en las estribaciones de la 

cordillera oriental de los andes en el Parque Nacional Llanganates 

territorio que se encuentra dentro de la parroquia Talag. El mayor 

porcentaje de la provincia se presenta en pendientes débiles, moderadas 

y fuertes.  En el cantón Tena la pendiente va cambiando de moderada 

hasta pendientes muy fuertes a abruptas. 

Fotografía 1. Río Jatunyaku 

Fuente.  Fotografía in situ 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado.  
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Uso y cobertura del suelo 

 

De acuerdo al PDOT del cantón Tena la cobertura y uso del suelo al año 

2014 identificada se puede definir que la mayoría de la superficie cantonal 

está cubierta por bosques nativos no alterados con el 65,13% (253.856,98 

Ha). Para esta definición se considera la cobertura mínima del dosel del 

30%, altura del estrato superior de al menos 5m, y área mínima de mapeo 

de 10.00, caso muy similar se observa para el territorio de parroquia 

Talag, por cuanto aproximadamente el 90 % de su territorio se encuentra 

formando parte del parque Nacional Llanganates y la reserva Coloso 

Chalupas 

 

En segundo lugar, se encuentran las coberturas designadas como 

mosaico agropecuario cubriendo 205 Ha con cultivo de cacao, 9.5 Ha. 

Con cultivos de café robusta, 34 Ha. Yuca, 38 Ha. De plátano, 36 Ha. De 

cultivo de maíz, 15 Ha. Con cultivo de arroz, 21 Ha. Con cultivos 

maderables comerciales, 735.5 Ha. Con bosques de reservas en las 

fincas, 2 Ha. Dedicadas para agroturismo.  

 

Según el PDOT del GAD municipal de Tena, se señala que se registra la 

mayor remanencia de coberturas naturales del año 2000 al 2008 es decir 

que se mantiene el 99.18% inalterado en Talag. 

 

El territorio de la parroquia Talag según el PDOT de GAD Municipal de 

Tena se encuentra dentro de las categorías I Manejo agropecuario semi 

intensivo y manejo forestal intensivo y V protección y producción 

hidrológica 

. 

Según la misma fuente el 10 % del territorio de la Parroquia se encuentra 

dentro de la categoría I y el 90 % dentro de la categoría V.  
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Mapa 4. Cobertura vegetal y uso del suelo. 

Fuente: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Tena. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 
 

Flora 

 

La comunidad se encuentra con la gran biodiversidad de especies, 

encontrándose importantes áreas protegidas, en las cuales existen varias 

especies tales como: plantas fanerógamas (con flores) y criptógamas (sin 

flores). En la siguiente Cuadro se detallan varias especies de plantas 

existentes en la comunidad. 

 

Cuadro 2.  Especies de flora  

Nª  NOMBRE  

COMÚN 

NOMBRE  

CIENTÍFICO 

FAMILIA USO  

1 Mande   Anthurium sp. ARACEAE  Ritual   

2 Pambil  Iriarteadeltoidea  ARACEAE Construcción  

3 Balsa Ochromapyramidale  BOMBACACEAE Construcción  

4 Guarumo Cecropiamembranacea  CECROPIACEAE  Construcción  

5 Chugchuguasu  Maytenusmacrocarpa  CELASTRECEAE Maderable  

6 Yu-yun  Terminalia oblonga COMBRETACEAE  Maderable  

7 Chonta caspi Terminalia amazonia COMBRETAECEAE Maderable 

8 Paja toquilla  Carludovicapalmata  CYCLANTHACEAE  Artesanal  

8 Helecho  Cyatheabipinnatifida  CYATHEACEAE  Ornamental  

10 Palo  maria Calophyllumlongifolium  CLUSIACEAE   Maderable 
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11 Platanillo  Heliconia marginata HELICONIACEAE  Ornamental  

12 Cedro  Cedrelaodorata  MELIACEAE  Maderable  

13  Uña de gato Uncaria tomentosa  RUBIACEAE  Medicinal  

14 Tamburo Vochysiabraceliniae  VOCHYSIACEAE  Maderable 

15 Cacao Theobroma cacao STERCULIACEAE Comestible  

16 Ayaguasca  Banisteriopsiscaap MALPIGHIACEAE  Medicinal  

17 Sangre  de  

drago 

Crotonlechleri EUPHORBIACEAE Medicinal 

18 Yuca  Manihotesculenta EUPHORBIACEAE Comestible  

19 Guayaba  Psidiumguajava MYRTACEAE comestible 

20 Caña guadua Guadua POACEAE Artesanal  

21 Piña  Ananascomosus BROMELIACEAE Comestible  

22 Ortiga   Ureracaracasana URTICACEAE Medicinal  

23 Tabaco  de  

monte 

Nicotianatabacum SOLANACEAE Medicinal  

24 Jengibre Zingiber ZINGIBERACEAE Medicinal  

comestible  

25 Plátano  Musa paradisiaca MUSACEAE Comestible  

26 Bijao Stromanthestromant 

hoides 

MARANTACEAE Hoja para  

maitos 

27 Uva de monte Pourouma bicolor CECROPIACEAE comestible 

28 Naranjilla  Solanumquitoense SOLANACEAE Comestible 

29 Cacao blanco Theobroma bicolo STERCULIACEAE Cacao blanco 

30 Limón  Citrus limonum RUTACEAE Comestible  

31 Guayusa  Ilex guayusa AQUIFOLIACEAE Medicinal  

32 Chonta   Bactrisgasipaes ARECACEAE Comestible  

33 Orquídea  Sobralia ORCHIDACEAE Ornamental   

34 Naranja  Citrus RUTACEAE comestible 

35 Café  Coffeaarabica RUBIACEAE comestible 
 

 Fuente: Miembros de la comunidad Alukus. (2015) 
 Elaborado por: Lizbeth Grefa 

 

Fauna 

 

 En el cantón Tena existe bosque primario y secundario en los cuales 

habitan animales endémicos y los más representativos de la fauna (aves, 

mamíferos, reptiles, peces, anfibios) son los siguientes. 
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Mamíferos 

Se pueden encontrar varias especies de mamíferos, entre las más 

comunes están: guanta (Agouti paca), guatusa (Dasyprocta fuliginosa), 

danta (Tapirus pinchaque) y sahino (Tayassu pecari). Debido a la caza 

indiscriminada que han sufrido las especies en las últimas décadas sus 

poblaciones han disminuido severamente. En el cuadro N°3 se describen 

algunas especies de mamíferos que se encuentran en la zona. 

 

Cuadro 3. Inventario de mamíferos  

N° Nombre 

común 

Nombre científico FAMILIA ORDEN 

1 Venado Mazama americana CERVIDAE ACTIODACTYLA 

2 Sahino  Tayassu pecari TAYASSUIDAE ARTIODACTYLA 

3 Tigrillo  Leopardus pardalis FELIDAE CARNIVORA 

4 Jaguar  Panthera onca FELIDAE CARNIVORA 

5 Puma  Puma concolor FELIDAE CARNIVORA 

6 Cabeza de 

mate 

Eira barbara MUSTELIDAE CARNIVORA 

7 Nutria  Lontra longicaudis MUSTELIDAE CARNIVORA 

8 Oso de 

anteojos  

Tremarctos ornatus URSIDAE CARNIVORA 

9 Murciélago 

frutero 

chico 

Artibeus anderseni PHYLLOSTOMIDAE CHIROPTERA 

10 Murciélago  Eptesicus 

brasiliensis 

VESPERTILIONINAE CHIROPTERA 

11 Conejo  Sylvilagus 

brasiliensis 

LEPORIDAE LAGOMORPHA 

12 Danta  Tapirus pinchaque TAPIRIDAE PERISSODACTY 

13 Tapir  Tapirus terrestres TAPIRIDAE PERISSODACTY 

14 Oso 

hormiguero 

Myrmecophaga 

tridactyla 

MYMECOPHAGIDAE PILOSA 

15 Mono 

nocturno 

Aotus vociferans AOTIDAE PRIMATES 

16 Cusumbo  Alouatta seniculus ATELIDAE PRIMATES 

17 Mono Lagothrix lagotricha ATELIDAE PRIMATES 
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chorongo 

18 Mono 

chichico  

Saguinus nigricollis CALLITRICHIDAE PRIMATES 

19 Mono 

barizo  

Saimiri sciureus CEBIDAE PRIMATES 

20 Capibara  Hydrochaeris CAVIIDAE RODENTIA 

21 Guanta Agouti paca CUNICULIDAE RODENTIA 

22 Guatusa Dasyprocta 

fuliginosa 

DASYPROCTIDAE RODENTIA 

23 Guatín  Dasyprocta cristata DASYPROCTIDAE RODENTIA 

24 Puerco 

espín 

Coendou bicolor ERETHIZONTIDAE RODENTIA 

25 Ardilla 

chica  

Microsciurus 

flaviventer 

SCIURINI RODENTIA 

Fuente: Miembros de la comunidad Alukus. (2015) 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

Aves 

 

En la comunidad se puede divisar una infinidad de aves, entre las más 

conocidas están: loros, pericos, tucanes entre otras. Las poblaciones de 

aves se han visto reducidas principalmente por el tráfico de especies y la 

caza excesiva. 

 

 

Cuadro 4. Inventario de aves  

N° Nombre común Nombre 

científico 

FAMILIA ORDEN 

1 Gavilán sabanero 

o caminero  

Buteo 

magnirostris 

ACCIPITRIDAE ACCIPITRIFORMES 

2 Tijereta  Elanoides 

forficatus 

ACCIPITRIDAE ACCIPITRIFORMES 

3 Águila arpía  Harpia harpyja ACCIPITRIDAE ACCIPITRIFORMES 

4 Gallinazo negro Coragyps 

atratus 

CATHARTIDAE ACCIPITRIFORMES 

5 Águila pescadora  Pandion PANDIONIDAE ACCIPITRIFORMES 
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haliaetus 

6 Vencejo de 

morete 

Tachornis 

squamata 

APODIDAE APODIFORMES 

7 Colibrí ermitaño 

barbiblanco  

Phaethornis 

hispidus 

TROCHILIDAE APODIFORMES 

8 Colibrí ermitaño 

piquigrande  

Phaethornis 

malaris 

TROCHILIDAE APODIFORMES 

9 Gaviotín 

amazónico  

Sterna 

superciliaris 

STERNIDAE CHARADRIIFORMES 

10 Paloma Columba 

cayennensis 

COLUMBIDAE COLUMBIFORMES 

11 Paloma domestica  Columba livia COLUMBIDAE COLUMBIFORMES 

12 Tortolita menuda  Columbina 

minuta  

COLUMBIDAE COLUMBIFORMES 

13 Perdiz zafiro Geotrygon 

saphirina 

COLUMBIDAE COLUMBIFORMES 

14 Garrapatero  Crotophaga ani CUCULIDAE CUCULIFORMES 

15 Garrapatero 

mayor  

Crotophaga  

Major 

CUCULIDAE CUCULIFORMES 

16 Halcón 

cazamurciélagos  

Falco rufigularis FALCONIDAE FALCONIFORMES 

17 Paujil Mitu salvini CRACIDAE GALLIFORMES 

18 Mondete Nothocrax 

urumutum 

CRACIDAE GALLIFORMES 

19 Pava de monte  Penelope 

jacquacu 

CRACIDAE GALLIFORMES 

20 Gallo de la peña Rupicola COTINGIDAE PASSERIFORMES 

21 Trepatroncos 

golipunteado  

Deconychura 

stictolaema  

FURNARIIDAE PASSERIFORMES 

22 Trepatroncos 

piquirrecto  

Xiphorhynchus 

picus 

FURNARIIDAE PASSERIFORMES 

23 Golondrina de 

riscos  

Petrochelidon  

pyrrhonota 

HIRUNDINIDAE PASSERIFORMES 

24 Golondrina 

aliblanca  

Tachycineta 

albiventer 

HIRUNDINIDAE PASSERIFORMES 

25 Oropéndola Psaracolius 

decumanus 

ICTERIDAE PASSERIFORMES 

26 Carpintero Celeus elegans PICIDAE PICIFORMES 
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castaño  

27 Tucán  Pteroglossus 

pluricinctus 

RAMPHASTIDAE PICIFORMES 

28 Guacamayo  Ara ararauna PSITTACIDAE PSITTACIFORMES 

29 Perico Aratinga 

weddellii 

PSITTACIDAE PSITTACIFORMES 

30 Periquito 

piquioscuro  

Forpus sclateri PSITTACIDAE PSITTACIFORMES 

31 Loro, chilecrés Pionites 

melanocephala 

PSITTACIDAE PSITTACIFORMES 

32 Búho de anteojos  Pulsatrix 

perspicillata 

STRIGIDAE STRIGIFORMES 

33 Perdiz  Tinamus major TINAMIDAE TINAMIFORMES 

Fuente: Miembros de la comunidad Alukus. (2015) 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

  

Reptiles 

 

Los anfibios y reptiles constituyen un número importante de individuos, de 

los cuales se pueden observar algunas especies tales como: boa (Boa 

constrictor), tortuga charapa (Podocnemis expansa), caimán negro 

(Melanosuchus niger), entre otras, a continuación, se describen varias de 

ellas. 

 

Cuadro 5 Inventario de reptiles y anfibios. 

N° Nombre común Nombre científico FAMILIA ORDEN 

1 Caimán de anteojos  Caiman crocodilus ALLIGATORIDAE CROCODILIA 

2 Caimán negro  Melanosuchus niger ALLIGATORIDAE CROCODILIA 

3 Boa Boa constrictor BOIDAE SQUAMATA 

4 Falsa coral Oxyrhopus petola COLUBRIDAE SQUAMATA 

5 Equis Bothrops atrox  VIPERIDAE SQUAMATA 

6 Tortuga charapa  Podocnemis expansa PODOCNEMIDIDAE TESTUDINES 

7 Tortuga motelo  Chelonoidis denticulata TESTUDINIDAE TESTUDINES 

8 Sapo Bufo BUFONIDAE ANURA 

9 Rana  Hyla HYLIDAE ANURA 



 

 

31 

 

10 Serpiente  ojos de 

gallo 

Leptodeira annulata VIPERIDAE AQUAMATA 

Fuente: Miembros de la comunidad Alukus (2016) 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Peces 

 

Entre los peces se destacan algunas especies tales como el bocachico 

(Prochilodus nigrican) y el carachama (Pterygoplichthys multiradiatus); 

son comestibles y generalmente son capturadas mediante la utilización de 

métodos artesanales como: anzuelo, atarraya. En varios sectores 

ubicados fuera de los centros poblados se han emprendido proyectos de 

piscicultura, con la finalidad de dinamizar la economía local a través de la 

comercialización del pescado en la ciudad de Tena.  

 

Cuadro 6 Inventario de peces  

N

° 

NOMBRE 

COMÚN 

NOMBRE 

CIENTÍFICO 

FAMILIA ORDEN 

1 Paco  Colossoma  CHARACIDAE CHARACIFORMES 

2 Guanchiche Hoplias 

malabaricus 

ERYTHRINIDAE CHARACIFORMES 

3 Bocachico  Prochilodus 

nigrican 

PROCHILODONTID

AE 

CHARACIFORMES 

4 Paiche  Arapaima gigas OSTEOGLOSSIDAE OSTEOGLOSSIFORM

ES 

5 Vieja  Aequidens  CICHLIDAE PERCIFORMES 

6 Bagre  Phractocephalus 

hemiliopterus 

PIMELODIDAE SILURIFORMES 

7 Carachaza  

 

Chaetostoma LORICARIIDAE SILURIFORMES 

8 Carachama  Pterygoplichthys 

multiradiatus 

 

LORICARIIDAE SILURIFORMES 

Fuente: Gobierno Municipal de Tena (GMT), Levantamiento del Inventario Geo referencial de 

Atractivos Turísticos Urbanos y Rurales de la Provincia de Napo (MINTUR). 
Elaborado: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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 Aspectos climáticos 

 

Clima.- El clima de la región se caracteriza por la presencia de lluvias   a 

lo largo de todo el año. Varía desde el frio húmedo de las partes altas 

parque Nacional Llanganates, pasa por el clima templado en las 

estribaciones de la cordillera de los Andes hasta el tropical húmedo de la 

planicie amazónica. El clima en la parroquia Talag corresponde al tropical 

húmedo. 

 

Precipitación.- En el cantón Tena los niveles máximos de precipitaciones 

se presentan en los meses de mayo y junio con niveles de 450 y 468mm.  

Los niveles de precipitación mínimos se presentan en los meses de 

Diciembre con 264,4; Enero con, 191 y Febrero, con un registro de 

201,7mm. Respectivamente. 

Cuadro 7: Precipitación anual del cantón Tena. 
Precipitación anual del cantón Tena. 

ENE FEB MAR ABR MA JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC Total  anual  

191 201.7 318.8 324.6 450 462.8 462.8 270 322.5 

 

305.1 349.4 264.4 3780.5 

Fuente: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Tena. (2014) 
Elaborado: Lizbeth Grefa 
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Grafico 1. Precipitación media mensual estación Tena. 

 

 

Fuente: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Tena. (2014) 
Elaborado por:  Lizbeth Grefa. 

 

Temperatura.- Según los datos de (INAMHI, 2014) en el cantón Tena, la 

temperatura media mensual tuvo un valor anual de 23,6 o C. La 

temperatura absoluta mínima fue de 23,41 o C, y la temperatura absoluta 
máxima de 24,48º C.  
 

Grafico 2. Temperatura media mensual. 

 
Fuente:  (GAD Municipal de Tena, 2014) 
Elaborado por: El Autor. 

 
 
 



 

 

34 

 

En el grafico se representa la distribución media mensual histórica de las 

temperaturas correspondientes a la media en la Tena ciudad de Tena, 

donde se observa que la temperatura varia de 23,3 °C a 24,7°C con un 

promedio anual de 24,1°C, siendo el mes de julio el que presenta el 

menor valor de temperatura y los más altos valores en los meses de 

octubre a diciembre (época menos lluviosa). 

 

La variación mensual de la temperatura no es muy significativa, y por lo 

tanto la diferencia de temperatura es menor a 2°C.  Los meses de Febrero 

a Junio se registran una tendencia a la baja de temperatura, en cambio de 

Julio a Noviembre, la temperatura del Tena tiende a subir, debido a que la 

temperatura disminuye con la altura, y en base al relieve y la altitud se 

puede observar la distribución de la temperatura que tiene 1°C en la 

cumbre del cerro Quilindaña hasta llegar a las mayores temperaturas de 

24°C en Chontapunta. (GAD Municipal de Tena, 2014). 

 

Humedad  

 

Del análisis de los datos climatológicos se desprende que los meses de 

mayor porcentaje de humedad relativa son los meses de Marzo y Junio, 

cuyo valor medio es de 90,27% de humedad, los más secos, de acuerdo 

al registro, son los de Septiembre y Octubre con un valor medio de 

87,73%, lo que implica que en Tena se tenga un valor medio mensual de 

humedad 89,15% (+/- 0,82), por lo que la zona es húmeda.   

 

La alta humedad presente en la provincia ocasiona que los cultivos y la 

vegetación estén propensos a la proliferación de enfermedades.  
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Grafico 3.  Humedad relativa.  

Fuente: (GAD Municipal de Tena, 2014) 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 
Heliofanía  
 

Las persistentes precipitaciones registradas en las estribaciones de la 

Cordillera Oriental, son índices de una fuerte nubosidad lo que disminuye 

considerablemente las horas de sol.  En general, los meses de mayores 

precipitaciones tienden a tener menos horas de sol y viceversa. En la 

llanura amazónica la relación es prácticamente la misma por lo que a una 

menor precipitación se registran valores más bajos de nubosidad y en 

consecuencia mayor número de horas sol. 

 

En la zona donde se dispone de información, el número de horas de sol 

por año oscila alrededor de 900, lo que da un promedio mensual de 75 

horas y un diario de 2.5 horas. Considerando que el movimiento de las 

masas nubosas es relativamente uniforme en toda la zona de estudio se 

cree que los valores son aceptables. (INAMHI, 2008). 
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Grafico 4. Heliofanía  

Fuente: GAD Municipal de Tena 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

37 

 

e. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

e.1. Materiales 

 

Para el desarrollo de la investigación se utilizaron los siguientes 

materiales:  

 

Útiles de oficina 

Equipos de oficina 

 

e.2. MÉTODOS 

 

Método Histórico 

 

Se determinó en base a datos históricos la viabilidad del proyecto.  

Se obtuvo una visión general a través de la recopilación de la información 

en la comunidad “ALUKUS”. 

 

Método Analítico 

 

Consiste en la desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus 

partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. 

El análisis es la observación y examen de un hecho en particular.  Es 

necesario conocer la naturaleza del fenómeno y objeto que se estudia 

para comprender su esencia.  

 

Permitió realizar un análisis claro y preciso de la situación actual de 

atractivos naturales encontrados en la comunidad Alukus.  

 

Método Deductivo 

 

Me  permitió  estudiar  los  detalles  del  área con  el  propósito  de 

determinar su incidencia social y económica  para el sector.  
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Método Sintético 

 

Este proceso de síntesis permitió formular conclusiones y 

recomendaciones de dicho proyecto.  

 

Con la información investigada permitió aportar con un plan turístico 

comunitario como una alternativa de desarrollo turístico en la comunidad.  

 

 Método Descriptivo 

 

Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la 

naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos. El 

enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una 

persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.  

 

La investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su 

característica fundamental es la de presentarnos una interpretación 

correcta.  

 

Permitió interpretar a la comunidad en la actualidad a través de la 

descripción de datos, análisis de la información 

 

e.2. Técnicas  

 

Técnica de Observación directa 

 

Sirvió de guía para registrar mediante la observación del investigador en 

el lugar seleccionado, los hechos, las circunstancias fenómenos o 

procesos que se están produciendo.  

 

Esta técnica ayudará a sacar la conclusión del trabajo a efectuar. 
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Para dar cumplimiento al primer objetivo: Desarrollar el diagnostico 

situacional turístico del área de estudio. 

 

Se realizó el siguiente proceso: 

 

Diagnostico  

 

Se requirió el método histórico, analítico,  sintético, descriptivo y técnica  

de  observación directa  para cuantificar  la  realidad de  la  comunidad 

con el  respectivo  permiso del señor  presidente de  la  comunidad  

Alukus y  entidades  competentes  relacionados con  turismo y encontrar  

medios  de  información, de  esta manera conseguir  un diagnóstico 

preciso para  en  función  de  ello tomar  medidas  a  fines  a  los  

objetivos  planteados.  

 

Inventario turístico 

 

Se investigó todos  los  atractivos turísticos  que  tiene  la  comunidad 

para hacer  el  levantamiento  de  información.  Se  utilizó fichas de  

registro de  atractivos  turísticos  naturales  y  culturales elaborados  por  

el MINTUR  y  las  fichas del instituto nacional de Patrimonio cultural 

INPC.  

 

Estudio de mercado  

 

Análisis de la Oferta actual 

 

De  acuerdo  a  la  observación directa  en la  comunidad fue  necesario 

realizar el análisis de la oferta turística del cantón Tena, y el  análisis de  

la  oferta  de  la comunidad  Alukus,  para conocer los productos y 

servicios  puestos  a  disposición del  turista.   Realizar esta investigación  

fue  necesario porque se  pudo  tener  amplio conocimiento  de  las  
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necesidades  que  tiene y  mejorar  las  condiciones  de  las familias  y  la 

comodidad de  los  turistas. 

Demanda 

 

Se realizó  el  análisis  de la demanda  del cantón  Tena,  para conocer  la  

afluencia  del  turista  nacional y  extranjero,  y determinar  el   perfil del 

turista. 

 

El  turista que llega a Tena  parte  a  los  diferentes  centros  turísticos  

urbanas  y  rurales,  es  por ende  que  se  tomó este  análisis  y el 

análisis  de la  demanda del centro  turístico  Waysa  yaku  de  la  

comunidad Alukus,  para  conocer  la afluencia  de  turistas al año  que  

visitaron también  la  comunidad. 

 

 

Para dar cumplimiento al segundo objetivo: Proponer a la comunidad 

el plan de desarrollo turístico para mejorar las condiciones del 

turismo comunitario y así fomentar un incremento en la afluencia de 

turistas para los presentes años. 

 

Al realizar  los  siguientes  objetivos  de mejoramiento turístico  

comunitario se  procedió  realizar  el  análisis  FODA que  constituye  en 

base  al diagnóstico  y  análisis del  entorno haciendo  que  se pueda  

identificar  las  líneas de acción y  proyectos  que  se  deben ejecutarse. 

 

Este análisis permitió conocer las características internas (fortalezas y 

debilidades) del destino turístico y su condición externa (oportunidades y 

amenazas). 
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En cuanto al cumplimiento del tercer objetivo: Promocionar a la 

comunidad de Alukus, como un referente en el turismo comunitario 

del cantón Tena. 

 

Para que la comunidad Alukus sea promocionada como un referente al  

Turismo comunitario del cantón Tena, se  procedió analizar  los  medios 

de  publicidad que  ayudarían a  promocionar el lugar  y  los  servicios  

que  ofrece mediante,  redes sociales,  trípticos y  mediante información 

directa.   Además se elaboró un paquete turístico promocionando el tour 

de un día. 
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f. RESULTADOS  

 

f.1. Desarrollar el diagnostico situacional turístico del área de 

estudio.  

 

Recolección de la información.  

 

La  información obtenida  en esta  etapa  de  investigación,  permitió 

conocer  datos  relevantes para el  diagnóstico situacional,  estos  se  

presentan  a  continuación:  

 

Historia  
 

En el año de 1880, la Familia de Pedro Cerda (Irki kuchi) se hacienda en 

el sitio Kiwilina cerca de la población de Pano.  En el año 1910, la familia 

de Silverio Shiguango (Ulluwa yaya) y Agustín Shiguango (Awariku) luego 

de hacer frecuentes viajes de reconocimiento, se trasladan del sector 

Sapo Rumi (Pano) al sector Buwayaku (Puyo).  

 

En el año 1915 la familia de Pedro Cerda y Domingo Cerda se dirigen 

hacia el sector “Alukus”, siguiendo los chaquiñanes que ya conocían por   

sus recorridos realizados con anterioridad. Se ingresaba  Alukus desde  la  

población de  Pano por  un sendero, hacia  los  sectores Sapo Rumi,  

Uchukulin, Shiwa  Urku, Talag y  Alto Shandia (donde hoy  está  el  

puente de  hormigón), luego  por  las  montañas de  Pimpilala con  

pendientes  fuertes y peligrosas,  cruzando  el  estero  Amarun kachi,  

avanzando  hasta  las  aguas  frescas de  la quebrada Waysa Yaku, para  

luego  de un descanso continuar  el  viaje  hasta  los   sectores de  Alukus 

y  Guiña, empleando  de  7 a 8 horas  de  camino.  

 

En el año de 1942, en el sector Kiwilina, parroquia Pano, hacen pedido de 

mano para la conformación en la familia compuesta por Vicente 

Shiguango Grefa (Amuchu) y Carmen Cerda Andi (Abelinda). 
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En el 1944, desde el sector Sapo Rumi, Agustín Shiguango y su esposa 

Jacinta Grefa, Vicente Shiguango Grefa y Carmen Cerda Andi, salen con 

destino al río Anzuj, sector Buwayaku (Puyo).  Allá nacen María Elena, 

Rosa, Sergio Laban y Antonia Shiguango Cerda. 

 

La  familia de Domingo Cerda (kua) decidió quedarse en Shandia,  pero 

visitaban  constantemente  a  sus padres Pedro  Cerda (Irki Kuchi) y  

Carmen Andi que   ya  Vivian en el sector de  Alukus y  posteriormente  en  

Guiña, lo  hacían  en  compañía  de los hijos(as):  Carmen, Gervasio, 

Georgina, Silverio, Mario, Marilú, y Jorge  Cerda en  Guiña tenía  una  

casa  grande, de ahí  dirigía  varias  actividades,  como la  caza, la  pesca,  

lavar oro, logrando  controlar  hasta  la  desembocadura  del  Río 

Verdeyaku en el  Jatunyaku. 

 

En el año de 1952 Pedro Cerda ya avanzada edad, deja la comarca de 

Verdeyaku a sus herederos Domingo Cerda (kua), su hijo y Antonia Andi 

(Unria) su nuera. 

 

En el año de 1954, la familia de Vicente Shiguango y Carmen Cerda Andi 

se encontraban en Buwayaku, al tener la necesidad de educar a sus hijos, 

retornan a Sapo Rumi (Pano) no encuentran la posesión donde vivían 

anteriormente y se posesionan en Achiyaku, cerca de Sapo Rumi.    

 

La familia de Domingo Cerda y Antonia Andi (Unria) durante 18 años 

tuvieron el control de las áreas de “Alukus” y Guiña (1952 – 1970), por 

vejez y enfermos se retiran a vivir en la comunidad de Shandia, en 1980 

Antonia Andi y en 1983 Domingo Cerda.  Antes de su muerte al sentirse 

alejados de sus hijos por cuanto se fueron a vivir a Limoncocha, Provincia 

de Sucumbíos en 1960 (Gervacio, David, Silverio, Mario, Marilú, 

Georgina, Beatriz Venancio), solo Carmen quedó acompañando a los 

viejos.  Domingo Cerda solitario como herencia entrega sus dominios de 
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Alukus y Guiña a Carmen Cerda Andi y su esposo Vicente Shiguango 

Grefa. 

 

En el año 1977 Carmen Cerda Andi y Vicente Shiguango Grefa, luego de 

haber conservado el área durante 8 años, viejos, cansados y enfermos, 

entregan como herencia a sus hijos e hijas, doce en total: César, Sergio, 

José Antonio, Darío, Roberto Bolívar, Carlos Armando, Jaime, Nelson, 

María, Antonia, Rosa, y Elsa Shiguango Cerda para que usen y 

conserven el área.  

 

En el año 1986, la compañía constructora de Caminos FOPECA inicio la 

construcción de la vía Tena-Salcedo, el primer tramo se construyó hasta 

llegar al río Jatunyaku, causó daños a los cultivos del sector Waysa yaku.  

En la construcción de la vía. Destruyó la casa comunal Alukus. 

 

En el año 1987 el Ministerio de Agricultura y Ganadería, declara a varias 

zonas del país bajo la categoría de Patrimonio Forestal del Estado, esta 

área se lo conoce como la Unidad 2 del Patrimonio Forestal de la 

Provincia de Napo, quedando la comunidad Kichwa Alukus al interior de 

este patrimonio. 

 

En el año 2001, con Acuerdo Ministerial N°. 094, e  Ministerio de 

Bienestar Social, otorga  la personería  jurídica  a  los herederos de la  

familia  Vicente  Shiguango Grefa y  Carmen Cerda  Andi, con  20  Socios, 

con  nombre  de  asociación “Sumak Waysa Yaku” de Alukus, siendo  el  

primer  presidente  el señor Sergio Shiguango Cerda  con  la  finalidad  de  

la  organización fue  promover  y  organizar  de  mejor  manera  la  

comunidad  y  conservar los  recursos naturales, culturales, históricos 

existentes  en  el área y  trabajar  con la  actividad turística.  Esta 

organización se disolvió en el año 2012. 

En el año 2008 aparece el Procedimiento para la adjudicación del 

Patrimonio Forestal del Estado y bosques y vegetación protectores, 
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Acuerdo Ministerial N°. 265 reformulado con el número 011 de febrero de 

2008. 

 

En  noviembre de  2011 inicio el  trámite  de adjudicación ante el  

Ministerio del  Ambiente para  determinar  el  área definitiva de  la 

comunidad  Kichwa Alukus, los linderos  quedaron  la  siguiente manera: 

Norte con  el  Cerro Yurak yaku Urku, al  Sur con  el  Río Jatunyaku,  al  

Este  con el  estero Amarun Kachi, y al  Oeste  con  el  Río Kupal yaku en 

una superficie aproximada  de 620ha.,  este de acuerdo  al  croquis  

entregado  por  el funcionario  del  parque  Nacional los  Llanganates, 

Orley Ochoa. 

 

El 02 de marzo del año 2012 la comunidad Kichwa Alukus fue reconocida 

jurídicamente por el CODENPE (Consejo de Nacionalidades y Pueblos 

del Ecuador), con acuerdo N° 2630, con 37 miembros.   

 

En el año 2014 el Ministerio del Ambiente, luego del estudio pertinente 

crea la Reserva Biológica Colonso-Chalupas como parte del sistema 

Nacional de Áreas Protegidas, declaratoria que afecto en una buena parte 

a la posesión ancestral de la comunidad Kichwa “Alukus”. 

 

En el año 2014 la comunidad Kichwa Alukus solicita su adjudicación ante 

el Ministerio del Ambiente, Distrito Napo de su posesión en una superficie 

de 620ha., presentado la cartografía correspondiente.   Solicitud que fue 

negada por cuanto aproximadamente el 50% de su área original había   

pasado a formar parte de la Reserva Bilógica Colonso- Chalupas. 

Finalmente el año 2015 la comunidad Kichwa Alukus empieza el trámite 

para la adjudicación del área que se encuentra en área del Patrimonio 

Forestal Unidad 2.  Tomando como base “Procedimiento para la 

adjudicación de Tierras del Patrimonio Forestal del Estado y Bosques y 

Vegetación Protectores”. 
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51%

49%

Hombres Mujeres

Distribución de la población de la comunidad Kichwa Alukus. 

 

Población  

 

Hasta el año 2015, existieron 23 familias, con una población de 100 

habitantes de los cuales 51% son hombres y 49% son mujeres.  El 

resumen aparece en el siguiente cuadro:  

 

Cuadro 8. Población  

Total    

familias 

Hombres Mujeres Habitantes  

N° % N° % N° 

23 51 51 49 49 100 

Fuente: Censo poblacional comunidad Kichwa Alukus 2016. 
Elaborado por: Lizbeth Grefa 

 

 
Grafico 5.  Población. 

Elaborado por: Lizbeth Grefa 

 

Análisis. - Según los datos poblacional de la comunidad Kichwa Alukus 

censo 2015, existen 100 habitantes de los cuales el 51% son hombres y 

49% mujeres. 
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Distribución de la población de la comunidad Kichwa Alukus según 

la edad. 

Cuadro 9. Población según la edad. 

Edad N° 

 0 a 10 años 33 

11 a 20 años 21 

21a 30 años 26 

31 a 40 años  8 

41 a 50 años 6 

51 a 60  años 5 

61 a 70 años 1 

Fuente: Censo poblacional comunidad Kichwa Alukus 2016. 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 
 

 

Grafico 6.  Distribución por edades 

 

Fuente: Censo poblacional comunidad Kichwa Alukus 2016. 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

 

Análisis. - La edad de la población está comprendida en un 33% por 

individuos entre 0 a 10 años, en un 21% de 11 a 20 años, en un 26% de 21 a 

30 años, en un 8% de 31 a 40 años, en un 6% de 41 a 50 años, en un 5% de 

51 a 60 años, en un 1% son mayores a 61 años. Siendo la mayor parte de 

individuos total grupos de niños de 0 a 10 años y jóvenes, cuyas edades 

están comprendidas entre 21 a 30 años.  

33%

21%
26%

8%

6%
5%

1%

Edad

0 a 10 años

11 a 20 años

21a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60  años

61 a 70 años
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Migración  

  

No hay migración todos viven dentro de la Parroquia Talag, cantón Tena, 

provincia de Napo. 

 

Nivel de instrucción  

 

Cuadro 10. Distribución según el nivel de instrucción. 

PRIMARIA (%) SECUNDARIA (%) SUPERIOR (%) Total (%) 

30 50 24 40 6 10 100 

Fuente: censo poblacional comunidad Alukus 2016 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Grafico 7. Distribución según el nivel de instrucción. 

 

Fuente: Censo poblacional comunidad Kichwa Alukus 2016. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

 

Análisis. - El 50% de la población se encuentra estudiando el nivel 

básico, el 40% la educación secundaria, el 10% la educación superior.  

No hay analfabetos.  

 

 

50%

40%

10%

Nivel de instrucción

PRIMARIA

SECUNDARIA

SUPERIOR
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Ocupación principal  

 

Cuadro 11.  Ocupación principal 

Turismo 
(%) 

 Quehaceres 
(%) 

Profesores 
(%) 

Agricultura 
(%) 

Estudiantes Total 

 (%) (%) 

17  15 3 5 60 100 
Fuente: Censo poblacional comunidad Kichwa Alukus 2016. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

Grafico 8.  Distribución por ocupación principal 

 

Fuente: Censo poblacional comunidad Kichwa Alukus 2016. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

. 

 
 

Análisis. - El 17 de la población está dedicada a la actividad recreacional, 

el 15% atiende la casa, el 3% son profesores, el 5% se dedican a la 

actividad agropecuaria y el 60% de la población acuden a las instituciones 

educativas (jóvenes y niños).   

 

Servicios básicos  

 

Vialidad.- Tiene una carretera de segundo orden, se encuentra en malas 

condiciones por falta de mantenimiento por parte de las autoridades 

competentes. 

17%

15%

3%
5%

60%

Ocupación

Turismo (%)

Quehaceres (%)

Profesores (%)

Agricultura (%)

Estudiantes (%)
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Medios  de  transporte.-Desde la  ciudad  de Tena, se  transita  por  la  

carretera  asfaltada Tena-Talag de  20km, de  este  sitio  se  continua por  

la  carretera  lastrada  Talag-Waysa yaku, de  7km. 

 

Cuenta con un servicio de transporte la cooperativa Centinela de Tena, 

tiene la ruta Tena-Talag con un costo de 0,70 centavos, por lo que los 

habitantes toman camionetas o motos para llegar a la comunidad, 

pagando así un costo adicional. 

Imagen 2.  Transporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: imagen en situ. 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

        

Cuadro 12.  Frecuencia de la cooperativa Centinela 

Cooperativa  Ruta  Frecuencia  Turnos   Costo 

Centinela  de  

Tena 

Tena – 

Talag 

Diario  Cada 45 

minutos 

0.70ctv. 

Centinela  de  

Tena 

Tena – 

Talag  -  

Serena – 

Waysa yaku  

Sábados  y  

domingos  

08:00, 

10:15, 

12:00, 15:00 

1.50ctv. 

Cooperativas  

de  taxis  

Hay cooperativas de taxis en el cantón 

Tena que prestan servicio a la población.  

15.00 

Fuente: plan de desarrollo del Tema. 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 
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Comunicación.-  en el área de  la  comunidad  ingresa  la señal de  radio, 

las  emisoras  más  escuchadas son: Ideal, Olímpica y  las  Voz  de  Napo 

de  la  ciudad  de  Tena, radio  Jatary de  la ciudad  Arajuno.  No ingresa 

la señal de televisión.  

 

Agua.- No existe agua potable, el agua es proveniente de los ríos. 

 

Energía eléctrica.- Cuentan con energía eléctrica en la comunidad. 

 

Línea telefónica convencional – internet.- no dispone de este servicio. 

 

Eliminación de la basura.-  No cuenta  con carro recolector en la  

comunidad, las  familias  sacan la  basura al  poblado del  Talag para 

depositarla el tanque de basura  y  que  sea  recogido  por  el  carro  

recolector los  días  lunes o  viernes. 

 

Vivienda.- En total existen ocho viviendas y tres cabañas, construidas con 

maderas y techo de zinc.  Al ingreso de la comunidad existe una 

recepción para visitantes, construida con madera y techo de zinc.  

 

Salud.- En la comunidad no existe la casa de salud, solo existe un 

botiquín básico para primeros auxilios.  Las enfermedades más frecuentes 

son la   gripe, la diarrea, y la parasitosis. Los subcentros del Ministerio de 

salud se encuentran en la cabecera parroquial    de Talag. 

 

Educación.-   dentro  de  la  comunidad  no existe  un centro  educativo, 

la  escuelita  Felipe  Serrano  Mosquera  se  encuentra  en la  comunidad  

el  Cando es  allá  donde los  niños  de  algunas  familias  acuden a  

educarse el  nivel básico.  El  resto  de  niños/as y  jóvenes en   acuden a  

los  centros  educativos  de  la  cabecera  parroquial  del  Talag y el  resto 

de  jóvenes  en la  ciudad  de  Tena. 
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Costumbres y fiestas 

 

Costumbre: como toda comunidad las familias se distinguen de 

otras comunidades; con sus danzas, fiestas, comidas, idioma y artesanía. 

Mas se conserva la lengua materna (Kichwa), se toma chicha de yuca.  La 

mujer se encarga de la producción de los alimentos bajo el sistema 

chacra y el hombre de la producción de los cultivos comerciales y la 

pesca. Estas costumbres se van transmitiendo de una generación a otra, 

ya sea en forma de tradición oral o representativa dentro la comunidad y 

en las festividades de la parroquia.  

 

Celebraciones culturales.- Una vez al mes se reúnen las familias para 

actividades de integración cultural.  La principal celebración es el 

aniversario de creación de la comunidad. 

 

Música.- la música tradicional Kichwa es escuchada y entonada por los 

mayores.  La  nueva  generación  está  perdiendo  esta  tradición y  

escucha  la  música  moderna.  Aproximadamente el 50% del tiempo se 

escucha música en Kichwa.  

 

Valores  éticos  y morales.- Los  valores  que  aún  se  mantienen son la  

honradez el  compañerismo  y la  solidaridad.  

 

Antecedentes económicas 

 

1. Agricultura de subsistencia  

Bajo el sistema chacra se produce: yuca, plátano, papa china, enamora, 

uva de monte patas, paparagua, guabos, asociadas con árboles 

maderables, como producto del manejo de la regeneración natural (laurel, 

chuncho, cedro, jacaranda y pachaco), Hay áreas en realce. Ver 

fotografía de una chacra.    
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Imagen 3. Chacra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Fuente: in situ 

 

En la posesión del señor Darío Shiguango, colindante con el Río 

Jatunyaku se produce Tilapia en tres piscinas, con 75 m2 de espejo de 

agua, la producción es dedicada al consumo de la comunidad y venta 

preparada como maito a los visitantes. El área total de la comunidad 

ocupada en agricultura tiene una superficie de 9,33 ha. 

 

 

2)  Atención a visitantes 

 

La recreación al aire libre, es la principal actividad de la organización 

comunitaria.  El centro de la actividad es el uso de: “Laguna Azul” las 

pozas localizadas a lo largo del Río Waysa Yaku y la playa del Río 

Jatunyaku, las mismas que en su estado natural, fueron acondicionadas y   

señalizadas para el uso de los visitantes.   
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Imagen 4.  Balneario Waysa yaku 

 

magen    

 

 

 

 

 

Fuente: plan de desarrollo del Tema. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Ofrecen el servicio de alimentación y picaditas al paso.  La capacidad de 

carga actual es de 300 personas/día. 

El uso del área natural tiene un costo de tres dólares para visitantes 

internacionales, y 2 dólares para nacionales, recursos que son utilizados 

para los pagos de administración guardabosques, salvavidas y las 

personas que realizan el mantenimiento de la infraestructura y los 

atractivos naturales. 

 

3) Actividad económica. 

  

La actividad turística es la principal actividad económica de la comunidad 

Alukus. Ofrece  al turista el  balneario  en el rio  Waysa  yaku, observación  

y  fotografías  de las  gigantescas  piedras  naturales  del  rio  Jatun Yaku, 

cascadas  y caminatas  por  el  bosque  primario. 

 Otra de las fuentes de ingresos económicos es la agricultura, utilizan el 

sistema chacra. 
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Inventarios de atractivos Turísticos de la comunidad Alukus. 

 

Dentro de  los  atractivos  naturales  y  culturales  de la  comunidad  se  encuentran  los  siguientes:  

  

Cuadro 13 Atractivos naturales y culturales de la comunidad Alukus. 

N° 
NOMBRE 

DEL 
ATRACT 

UBICACIÓN 
CLASIFICACIÓN DEL ATRACTIVO 

JRQ DESCRIPCIÓN ATENCIÓN 

CAT. TIPO SUBTIP 

1 Cascada 
del Río 
Blanco                                     

Tg C. Alukus 1º 
03’ 52’’ latitud 
Sur y 77º 57’ 
12’’ longitud 
Oeste. Altitud: 
720 m.s.n.m.    

S. Naturales Río Cascada III Caída de agua de aproximadamente 
11 m de altura; cuyo vado posee una 
dimensión de 10 m. de diámetro, y 
una profundidad de 2 m; la cual se 
encuentra ubicada en la zona de 
amortiguamiento del Parque 
Nacional Llanganates. Las 
actividades que se pueden realizar 
son: observación del paisaje, 
caminata, interpretación de flora y 
fauna, fotografía, baños. 

Todo el 
año 

2 Cascada 
Rimak 
Paccha 
(Cascada 
del Eco)                                    

Tg C. Alukus 1º 
03’ 59’’ latitud 
Sur y 77º 57’ 
15’’ longitud 
Oeste. Altitud: 
726 m.s.n.m.    

S. Naturales Río Cascada III Caída agua de aproximadamente 30 
m de altura; vado de 10 m. de 
diámetro, y la profundidad 3,5 m. 
aprox; la misma que forma una 
especie de piscina natural con sus 
paredes rocosas. Antiguamente la 
cascada era un sitio en el cual se 
realizaban rituales shamanicos. 

Todo el 
año 
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N° 
NOMBRE 

DEL 
ATRACT 

UBICACIÓN 
CLASIFICACIÓN DEL ATRACTIVO 

JRQ DESCRIPCIÓN ATENCIÓN 

CAT. TIPO SUBTIP 

3 Cascada 
Alukus 
(Cascada 
de la 
hormiga)                                     

Tg C. Alukus 1º 
04’ 03’’ latitud 
Sur y 77º 57’ 
54’’ longitud 
Oeste. Altitud: 
673 m.s.n.m.    

S. Naturales Río Cascada III Caída de agua de 30 m 
aproximadamente; forma un vado de 
6 m. de largo y 3 m. de ancho, con 
una profundidad de 50 cm. La misma 
que se encuentra rodeada por 
bosque primario. Se pueden realizar 
las siguientes actividades: 
observación del paisaje escénico, 
caminata por el bosque primario, 
interpretación de flora y fauna, 
fotografía, baño en la cascada.  

Todo el 
año 

4 Laguna de 
Waysa 
Yaku 

Tg C. Alukus. 01º 
04’ 26’’ latitud 
sur  y 77º 57’ 
54’’ longitud 
oeste. Altitud: 
551 m.s.n.m.    

S. Naturales Río Vado 
(Balneario) 

III Formación rocosa de proporciones 
(100 m de largo x 40 m de ancho) 
hace que el agua se deslice entre 
rápida y lentamente según las rocas 
lo permitan. La laguna tiene 
aproximadamente 25 m de largo por 
10 m de ancho. Se encuentra en la 
zona de amortiguamiento del Parque 
Nacional Llanganates. Las 
actividades que se pueden realizar 
son: observación del paisaje, 
caminata por el bosque primario, 
interpretación de flora y fauna, 
fotografía, baño en la laguna. 

Junio a 
Febrero.  
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N° 
NOMBRE 

DEL 
ATRACT 

UBICACIÓN 
CLASIFICACIÓN DEL ATRACTIVO 

JRQ DESCRIPCIÓN ATENCIÓN 

CAT. TIPO SUBTIP 

5 Amaron  
Cachi 

 C.Alukus  Manifestaciones  
culturales 

Etnografía  Manifestaciones  
religiosas 

II Playa de rocas a orillas del rio 
Jatun Yacu antiguas minas de sal 
donde acudían las anacondas. Se 
encuentra Sumak Waysa Yacu. 
Las  actividades que se  pueden 
hacer son Caminatas en la playa 
de rio, de leyendas, fotografías y 
filmaciones 
 

Todo el  
año 

6 Platos 
Típicos  

T Su localización 
varía cada 
año. 

M. Culturales Acontecimientos 
Programa-dos 

Gastronomía III La gastronomía local resalta por el 
uso de plantas y animales silvestres 
para la preparación de comidas y 
bebidas tradicionales. Los platos 
típicos más conocidos son: la sopa 
de alas (a base de hongos 
comestibles), la sopa de carachama 
(pez amazónico), catu (sopa de 
verde con carne), chicha de yuca, 
chicha de chonta, chicha de morete, 
chucula de yurimahua (a base del 
orito), entre otros. 

Durante los 
días 
festivos. 

 

Fuente: Levantamiento del inventario georeferencial de atractivos turísticos urbanos y rurales de la 

provincia de Napo 2007 (MINTUR). 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Los  6 atractivos  turísticos  naturales  y  culturales  de la  comunidad 

Alukus, representan la  importancia de la  oferta  turística  que  tiene  la  

comunidad  para  atraer  turistas  locales, nacionales y extranjeros.  Solo 

dos atractivos no poseen facilidades para los visitantes por lo que se 

encuentran a gran distancia. (Cascada río Blanco y Rimak Pacha) 

 

 

LA OFERTA  

 

Oferta turística del cantón tena  

 

Para  realizar  el análisis  de  oferta turística primero  me  sumo a conocer  

la  oferta turística que  tiene el  cantón Tena, ya  que  todos  los productos  

y servicios los  podemos  encontrar  en la  parte  urbana  y de  ella  parten 

los  visitantes a  las  diferentes  parroquias  y comunidades  por  conocer  

y disfrutar  las  maravillas  de  los atractivos turísticos  que  se  posee.   
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 Mapa 5. Atractivos turísticos en las comunidades. 

Fuente: Unidad de Turismo; 20-04-2016 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Atractivos Turísticos 

Comunidades  

Se puede apreciar la cantidad de atractivos turísticos casi en todas las 

parroquias, a excepción de Chontapunta que actualmente no se ha 

actualizado el inventario y apenas cuentas con 2, teniendo en cuenta de 

la ubicación de los atractivos podemos darnos cuenta el potencial turístico 

que posee el territorio, pero es importante resaltar que apenas el 5% de 

los mismos cuentan con facilidades para ser accesible para los turistas. 

 

Mapa 6.  Concentración de atractivos  

Fuente: Unidad de Turismo; 20-04-2016 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 
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Infraestructura básica 

 

El GAD Municipal de Tena, en los últimos años ha venido invirtiendo en 

infraestructura y dotación de servicios básicos, a través de fondos propios 

y a través de un crédito con el banco del estado para dotar de agua 

potable en las cabeceras parroquiales y alcantarillado sanitario en las 

mismas, de acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir se espera que los 

Municipios tengan hasta el 2019 la dotación de más del 90% de servicios 

básicos cubiertos, ya sea en la zona urbana como rural, para ello cada 

año, el Municipio tiene que demostrar a través de indicadores la 

disminución para cubrir con las metas esperadas y que están 

contempladas en el PDYOT del Cantón.  

 

 

Planta Turística 

 

Actualmente el cantón Tena “2016” cuenta con 213 establecimientos 

registrados como turísticos por parte del Ministerio de Turismo y a su vez 

muchos de ellos cuenta con la licencia anual de funcionamiento emitido 

por el GAD Municipal a través de la Dirección de Cultura y Turismo.  

 

El 66,19% de los establecimientos se encuentran ubicados en la 

parroquia Urbana de Tena, Ahuano posee 5,16%, Chontapunta el 1,87%, 

Muyuna posee el 1,87%, Pano el 0,93%, Talag el 2,34%, Misahuallí 

posee el 19,71% y Puerto Napo el 1,87%. 

 

En relación a la actividad turística la Operadoras de Turismo alcanzan el 

12,67% de la oferta turística, los establecimientos de alojamiento 

alcanzan el 50,70%; balnearios ocupa el 0,46%, las cafeterías ocupan el 

3,28%; los bares también ocupan el 3,28%; las fuentes de soda ocupan 

2,81%; siendo los restaurantes ocupan el 22,06% y las discotecas el 

2,34% del total de la oferta turística cantonal.  
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1) Ingresos por recaudación de la licencia de funcionamiento a 

establecimientos turísticos 

 

                   Cuadro 14. Ingresos de la licencia de funcionamiento 

TIPO  DE ESTABLECIMIENTO  Suma de licencia 

ALIMENTOS 2926.7 

ALOJAMIENTO 7615.83 

BEBIDAS 729 

DIVERSION 1365 

ESPARCIMIENTO 93 

OPERACIÓN 1845 

TURISMO COMUNITARIO 138 

Total general 14712.53 

  

                     Fuente: Gobierno Municipal de Tena GMT. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 
 

Grafico N°9. Licencia de funcionamiento a establecimientos turísticos 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 
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2) Fuentes de empelo que genera los establecimientos turísticos  

 

Cuadro 15. Fuentes de empleo que genera los establecimientos turísticos 

SUB TIPO DE ESTABLECIMIENTOS  SUMA DE PERSONAS 

BALNEARIO 2 

BAR 20 

CABANAS 139 

CAFETERIA 13 

CTC 41 

DISCOTECA 25 

FUENTE DE SODA 17 

HOSTAL 63 

HOSTAL RESIDENCIA 52 

HOSTERIA 17 

HOTEL 16 

HOTEL RESIDENCIA 25 

MOTEL 8 

OPERADORA DE TURISMO 46 

PENSION 25 

RESTAURANTE 147 

Total general 656 
Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

 

Grafico 10.Fuentes de empleo que genera los establecimientos turísticos 

 
Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 
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3) Capacidad en hospedaje n° de habitaciones  

 

Cuadro 16. Capacidad en hospedaje N° 

 

H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

Grafico N°11. Capacidad en hospedaje N° de habitaciones  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 
 
  

SUB TIPO DE 
ALOJAMIENTO 

Suma de 
UNIDADES 

CABANAS 392 

HOSTAL 368 

HOSTAL 
RESIDENCIA 

358 

HOSTERIA 110 

HOTEL 109 

HOTEL 
RESIDENCIA 

177 

MOTEL 20 

PENSION 111 

Total general 1645 
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4) Capacidad de alojamiento de tena. 

 

                  Cuadro 17. Capacidad de alojamiento de Tena  

SUB TIPO DE 
ALOJAMIENTO 

Suma de CAPACIDAD 

CABANAS 1060 

HOSTAL 880 

HOSTAL RESIDENCIA 884 

HOSTERIA 301 

HOTEL 331 

HOTEL RESIDENCIA 427 

MOTEL 40 

PENSION 283 

Total general 4206 
 Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
 Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

 

Grafico 12. Capacidad de alojamiento de Tena  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 

Elaborado por: Lizbeth Grefa 
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5) Capacidad de oferta de mesas  

 

   Cuadro 18.  Capacidad de oferta de mesas 

SUB TIPO DE 
ESTABLECIMIENTOS 

Suma de 
PL_MESAS 

BALNEARIO 24 

BAR 368 

CABANAS 1295 

CAFETERIA 170 

CTC 237 

DISCOTECA 642 

FUENTE DE SODA 192 

HOSTAL 567 

HOSTAL RESIDENCIA 130 

HOSTERIA 352 

HOTEL 290 

HOTEL RESIDENCIA 80 

PENSION 110 

RESTAURANTE 1991 

Total general 6448 
      Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
      Elaborado por: Lizbeth Grefa 

 

Grafico 13.  Capacidad de oferta de mesas  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Grefa 
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6) Capacidad atención a turistas  

                  Cuadro 19. Capacidad atención a turistas 

SUB TIPO DE 
ESTABLECIMIENTO 

Suma de 
PL_MESAS 

BALNEARIO 24 

BAR 368 

CABANAS 1295 

CAFETERIA 170 

CTC 237 

DISCOTECA 642 

FUENTE DE SODA 192 

HOSTAL 567 

HOSTAL 
RESIDENCIA 

130 

HOSTERIA 352 

HOTEL 290 

HOTEL RESIDENCIA 80 

PENSION 110 

RESTAURANTE 1991 

Total general 6448 
Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 

Elaborado por: Lizbeth Grefa 

 

 

Grafico 14. Capacidad atención a turistas 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Grefa 
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7) Resumen de planta  turística del  cantón Tena 

Cuadro 20. Resumen de planta turística del cantón Tena 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2016 
Elaborado por: Lizbeth Grefa 

N PARROQUIA 

ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS 

ALOJAMIENTO ALIMENTACIÓN OPERACIÓN 
BARES 

DISCOTECAS 

TURISMO 

COMUNITARIO 
TRANSPORTE FLUVIAL 

CATEGORÍA 

F
re

c
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I II III IV 
SC 

  
I II III IV 

        
  

1 AHUANO 2 4 4 - -   1 - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
CHONTA 

PUNTA 
1 1 2 - -   - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 PANO - - 2 - -   - - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 
PTO. 

MISAHUALLI 
3 6 13 - -   - 1 5 1 0 0 10 0 0 0 3 0 0 0 

5 
PUERTO 

NAPO 
- 2 1 - -   - - 1 - 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

6 TALAG - - 3 - -   - - - - 0 0 
 

0 0 0 2 0 0 0 

7 TENA 4 22 33 - -    7 31 11 0 0 16 0 5 0 0 0 0 0 

8 MUYUNA 1 1 1        1           

TOTAL 
11 36 59     1 8 37 13   27  5  3    
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La s Operadoras de Turismo 

 

 En el cantón las podemos encontrar en dos ciudades, Tena y Misahuallí, 

dentro de la oferta turística está:  

 

Viajes a la selva: En los dos últimos años algunas operadoras de 

turismo, se encuentran vendiendo Yasuní como principal destino turístico, 

convirtiéndose en una estrategia para poder vender programas y tours en 

Amazonía, también se ofrecen caminatas en la selva de 1 a 15 días en 

Tena,  la provincia y algunas provincias de Amazonía.  

 

Las operadoras de Tena, tienen como segunda opción viajes a la selva, 

mientras que en Misahuallí todas las operadoras tienen como primera 

opción la selva, compartido con visita a comunidades y viajes en canoa. 

 

Viajes en rafting: Es la principal oferta de las operadoras de turismo, 

cuyo precio varía desde los USD 35.00 hasta los USD 60.00 y depende 

también la ruta “río” que se escoge para determinar el valor del programa. 

 

Siendo el Jatunyaku CLASE III o III + la ruta más comercial y acogida por 

un gran porcentaje de turistas en especial de los extranjeros que son la 

gran mayoría que ocupan esté servicios  
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Establecimientos turísticos del cantón Tena. 

 

Cuadro 21. Agencias de viaje. 

      ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DEL  CANTON 
TENA - 2016 

      

REGISTRO RAZON SOCIAL DIRECCION CATEGORIA R.U.C. TELEFONO 

ACTUALIZ CANTON: Tena         

  CIUDAD DE TENA         

  Operadoras de Turismo         

1501500528 ADVENTURERIVER AMAZONAS AV. FRANCISCO DE ORELLANA- MALECÓN- (CRUZ 
ROJA) 

OPERADORA 1591709271001 062 888648 

150150549 AKANGAU  JUNGLE 
EXPEDITIONS 

12 DE FEBRERO Y CESAR AUGUSTO RUEDA OPERADORA 1591710296001 0986175641 

1501500264 AQUAXTREME AV.FRANCISCO DE ORELLANA Y RIO PANO OPERADORA 1591702951001 062 888746 

1501500510 ATLANTIS  AHUANO & TOURS AV. 15 DE NOVIEMBRE Y 12 DE FEBRERO OPERADORA 1591708380001     063 
017790 

1501500521 CAVEMAN  ADVENTURES AV. FRANCISCO DE ORELLANA (MALECON) OPERADORA 1591707724001   062 
888394 

1501500666 ECOSOR  AV. AMAZONAS 120 Y JUAN LEÓN MERA OPERADORA 1591713260001 062 887182 

1501500685 EXPLOREJUNGLE 
EXPEDICIONES 

CESAR AUGUSTO RUEDA Y 12 DE FEBRERO OPERADORA 1891712851001 0984493833 

1503500157 HAKMATECUAD TRAVEL  CÉSAR AUGUSTO RUEDA  OPERADORA 1500477222001 062 886853 

1501500518 PAKAY TOURS  AV. ANTISANA -BARRIO 30 DE DICIEMBRE OPERADORA 1591707430001 0990906633 

1501500259 RÍOS ECUADOR TARQUI 230 Y DIAZ DE PINEDA OPERADORA 1590017120001 062 886727 

1501500274 RIVER PEOPLE AV.15 DE NOVIEMBRE Y 9 DE OCTUBRE OPERADORA 1591701548001 062 887887 

1501500686 RUKU  SAMAY SECTOR, RECINTO FERIAL-BARRIO UGLOPAMBA OPERADORA 1591712515001 0969033111 
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1501500628 TENA ADVENTURE RIVER  AV. FRANCISCO DE ORELLANA Y 9 DE OCTUBRE OPERADORA 1792509505001 062 870747 

1501500649 TORRENT DUCK ALEJANDRO RIVADENEYRA -LAS PALMAS  OPERADORA 1792499208001 0998068390 

1501500683 WHITEWATER KAYAK 
ECUADOR  

CACIQUE BETO Y AYAHUASCA-BARRIO LAS PALMAS OPERADORA 1792619793001 0999343898 

179259515 LLAKI PANKA ADVENTOURS CESAR AUGUSTO RUEDA Y MARIANA MOSTESDI OPERADO 1792595150001   

 

Alojamiento 

REGISTRO RAZON SOCIAL DIRECCION CATEGORIA R.U.C. TELEFONO 

ACTUALIZADO CANTON: Tena         

  CIUDAD DE TENA         

  Cabañas         

1501500504 TERRA LUNA LODGE  VIA A CANOAYACU- BARRIO AMAZONAS-LA 
SOGA 

SEGUNDA 1500314529001 063 018749 

  Hoteles         

1501500692 CRISTHYAN'S RESORT KM 5 VÍA TENA-PTO NAPO PRIMERA 1600406225001 062 844088 

1501500289 CRISTHYAN'S PALACE JUAN LEÓN MERA Y  AV. JUAN MONTALVO PRIMERA 1801584655001 062 886047 

1501500034 CARIBE AV. 15 DE NOVIEMBRE Y AV.  ELOY ALFARO SEGUNDA 1800498774001 062 847269 

  Hoteles Residencia         

1501500611 JOYA DE LA SELVA AV. JUAN MONTALVO Y ROCAFUERTE SEGUNDA 1500076821001  062 886492 

1501500024 LOS YUTZOS  AUGUSTO RUEDA 190 SEGUNDA 1500081029001 062 886717 

1501500021 ARAZA 9 DE OCTUBRE 277 Y TARQUI TERCERA 1500016728001 062 886447 

1501500205 BOLIVAR 15 DE NOVIEMBRE Y FEDERICO MONTEROS CUARTA 0200087781001 062 887176 

1501500250 RIO TENA 15 DE NOVIEMBRE Y AV.DEL CHOFER CUARTA 1500260904001 062 887733 

  Hostales         
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1501500506 CRUSCASPI AV. 15 DE NOVIEMBRE-SALIDA A PTO. NAPO PRIMERA 1706540604001 062 846732 

1501500469 LA COLINA 12 DE FEBRERO Y CUENCA (BELLAVISTA ALTA)  PRIMERA 0201353851001 062 870149 

1501500505 BITO ONKO  AV. 15 DE NOVIEMBRE Y VICTOR HUGO 
SANMIGUEL 

SEGUNDA 1500200231001 062 847694 

1501500501 D´ANGELO JUAN LEON MERA Y SUCRE SEGUNDA 1002018149001 062 888276 

1501500291 FLOR DE CANELA AV. 15 DE NOVIEMBRE Y AMBATO SEGUNDA 1802576197001 062 846702 

1501500023 PUMA ROSA AV. FRANCISCO DE ORELLANA-MALECON SEGUNDA 1707753677001 062 886320 

1501500601 TUCÁN REAL CALLE -  AMBATO Y GALO PLAZA SEGUNDA 0500215009001 062 847563 

1501500028 VISTA HERMOSA AV. 15 DE NOVIEMBRE 622 Y MARAÑÓN SEGUNDA 0701300279001 062 886521 

1501500043 A WELCOME BREAK 
EXPLORER 

CESAR AUGUSTO RUEDA 331 Y 12 DE 
FEBRERO 

TERCERA 1591702870001 062 886301 

1600165052 BAMBÚ AV. 15 DE NOVIEMBRE Y MARIANA 
MONTESDEOCA 

TERCERA 1600165052001 62886991 

1501500045 ERIKA GABRIEL ESPINOZA 152 Y AV. DEL CHOFER TERCERA 1500335870001 062 887237 

1501500256 JUAN MANUEL GABRIEL ESPINOZA 232 Y AV. DEL CHOFER TERCERA 1800799270001 062 846256 

1501500048 LAURITA AV. 15 DE NOVIEMBRE - FRENTE AL TERMINAL 
TERRESTRE 

TERCERA 1500626211001 062 886675 

1501500576 LEMAN´S AV. 15 DE NOVIEMBRE Y DÍAZ DE PINEDA TERCERA 0401094347001 062 886409 

1501500473 PERLA DEL ORIENTE AV. ANTISANA (PERIMETRAL)- BARRIO 30 DIC. TERCERA 0701727794001 062 870342 

1501500553 TENA ÑAUI VIA A LAS ANTENAS-ALTO PAUSHIYACU. AV 
ANTISANA 

TERCERA 1717882722001 062 887188 

1501500563 TROPICAL HOUSE GABRIEL ESPINOZA Y AV. DEL CHOFER TERCERA 1500881493001 062 888483 

1501500029 VILLA BELEN AV. JUMANDI, BARRIO y UNIÓN Y PROGRESO TERCERA 1800815837001 062 886228 

  Hostales  Residencia         

15015000257 AUSTRIA TARQUI Y DIAZ DE PINEDA SEGUNDA 1500100019001 062 887205 

1501500445 CANELA AV. AMAZONAS Y ABDON CALDERON SEGUNDA 1500796782001 062 886081 

1501500535 GRAN SUMACO CESAR AUGUSTO RUEDA  Y  AV. 15 DE SEGUNDA 1500075617001 062 888434 
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NOVIEMBRE 

1501500464 LOREN´S AV. 15 DE NOVIEMBRE Y RIO PANO SEGUNDA 1703533628001 062 870232 

1501500669 LOS ANTURIOS CALLE- MISAHUALLI Y 12 DE FEBRERO SEGUNDA 1600165052001 984089330 

1501500567 PAKAY   AV. ANTISANA -BARRIO 30 DE DICIEMBRE SEGUNDA 1725232183001 062 847449 

1501500479 ALLY   KAWSAY AV. 15 DE NOVIEMBRE Y 12 DE FEBRERO TERCERA 1500513344001 062 888654 

1501500036 AMAZONAS AV. JUAN MONTALVO 209 Y JUAN LEON MERA TERCERA 1500000664001 062 886439 

1501500270 BRISAS DEL RÍO AV. FRANCISCO DE ORELLANA Y RÍO PANO TERCERA 1500005937001 062 886208 

1501500033 CAMBAHUASI AV. DEL CHOFER Y RUBEN LERZON TERCERA 1500200231001 062 846309 

1501500602 GOLD CUENCA Y MANUEL MARÍA ROSALES TERCERA 1500672900001 0987264747 

1501500444 JIREH RUBEN LERZON Y VICTOR SANMIGUEL TERCERA 0602034498001 062 846457 

1501500486 LA  GUAYUSA AV. 15 DE NOVIEMBRE Y EDWIN ENRIQUEZ TERCERA 050084889001 062 846300 

1501500049 LIMONCOCHA PASO URCU  Y MANUEL MARIA ROSALES TERCERA 1715258594001 062 846303 

1501500541 LOS  ÁNGELES AV. 15 DE NOVIEMBRE Y 12 DE FEBRERO 
(ESQ) 

TERCERA 1500057771001 062 887732 

1501500475 LOS LIRIOS SUCRE Y ABDON CALDERON-ESQUINA TERCERA 0500849476001 062 886588 

1501500258 MEDIA NOCHE AV. 15 DE NOVIEMBRE 1125(TERMINAL 
TERRESTRE) 

TERCERA 1800974311001 062 846210 

1501500480 ORO AZUL GARCIA MORENO  245 Y ABDÓN CALDERON TERCERA 1500425846001 062 887607 

1501500232 SAHARAIT AV. 15 DE NOVIEMBRE Y 9 DE OCTUBRE TERCERA 1801029776001 062 886511 

1501500470 SIRENIS AMAZONIA AV. SIMON BOLIVAR Y GARCIA MORENO TERCERA 1500162191001 062 886128 

1501500035 SUMAK  SISA AV. 15 DE NOVIEMBRE Y CUENCA (frente al 
Hospital) 

TERCERA 1500254550001 062 846774 

1501500038 YASUNI AV. 15 DE NOVIEMBRE 722 Y 12 DE FEBRERO TERCERA 1600105397001 062 886883 

  Pensiones         

1501500041 INDIYANA AV. SIMON BOLIVAR 349 Y  AV. AMAZONAS SEGUNDA 1801285204001 062 886334 

1501500302 LA CASA DEL ABUELO JUAN LEON MERA 628 Y ABDON CALDERON  SEGUNDA 1800883884001 062 886318 
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1501500556 LA CASA BLANCA LOS YUTZOS -ENTRE ISHPINGO Y CHIRIYUYO SEGUNDA 1500534753001 062 870456 

1501500039 TURISMO AMAZONICO AV. AMAZONAS Y ABDON CALDERON SEGUNDA 1500081433001 062 886487 

1501500509 DIAMANTE ORIENTAL AV. 15  DE NOVIEMBRE Y EDWIN ENRIQUEZ TERCERA 1801621283001 062 847331 

1501500046 LAS   DALIAS AV. 15 DE NOVIEMBRE 195 -  PUENTE 
CARROSABLE 

TERCERA 1500006448001 062 886329 

1501500226 NAPOLI DIAZ DE PINEDA Y  AV. 15 DE NOVIEMBRE TERCERA 1500333750001 062 886194 

  Moteles         

1501500664 NIDITO MOTEL AV. PERIMETRAL.(A 200 METROS DEL BAR 
MIRADOR LAS ROCAS) 

TERCERA 170336499001 0969093179 

1501500253 PEQUEÑO MOTEL AV. ANTISANA (PERIMETRAL), BARRIO 13 DE 
ABRIL 

TERCERA 1500239718001 062 870223 

1501500462 TRIANGULO DE LAS 
BERMUDAS 

AV. ANTONIO VALLEJO -VIA  AL CEMENTERIO TERCERA 0501957658001 062 888928 

  Hosterías         

1501500287 LAS HELICONIAS  VIA TENA-PANO KM. 1 1/2 SEGUNDA 1708127756001 062 846150 

1501500286 LOS HELECHOS VIA TENA ARCHIDONA FRENTE  AGENCIA DE 
TRÁNSITO 

SEGUNDA 1500395163001 062 323161 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

 

 

 

 

  PARROQUIA: Ahuano         

  Cabañas         
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1501510099 LA CASA DEL SUIZO  ORILLAS RIO NAPO-POBLACIÓN DE AHUANO   PRIMERA 1791309618001 063 017788 

1501510101 LIANA LODGE RIO ARAJUNO(BOCA ARAJUNO) PRIMERA 1500319841001 063 017702 

1501500552 ANACONDA LODGE ECUADOR ISLA ANACONDA-FRENTE A AHUANO SEGUNDA 1750580423001 063 017723 

1501510252 ARAJUNO JUNGLE LODGE PUENTE SAN PEDRO, RÍO ARAJUNO 5 MINUTOS SEGUNDA 1713337507001     063 018762  

1501510500 CASA SINCHI  SACHA RIO NAPO- SECTOR MISICOCHA SEGUNDA 1703972479001 022 230609 

1501510558 SHAMAN  LODGE CAMPOCOCHA-RIO ARAJUNO SEGUNDA 1306428440001 063 017994 

1501500478 AMAZON ECO LODGE  PUNTA DE  AHUANO-CRUZA EL RIO NAPO  (A, 400 mts) TERCERA 1500698285001 063 017725 

1501510275 NANAMBIIKI CAMPOCOCHA, RÍO ARAJUNO Y NAPO TERCERA 1500327364001 063 017749 

1501510571 RUKU  SAMAY VIA PUNUNO -LAS PALMERAS-RIO BLANCO TERCERA 1500681091001 0969033111 

1501510584 SACHA SISA AMAZON LODGE INGRESO A LAS MINAS DE LA COMUNIDAD PAKAY CHICTA TERCERA 1500538333001 984614199 

 

  PARROQUIA: Chonta 
Punta 

        

  Cabañas         

1501510102 YACHANA LODGE "Y" NARUPA -24 DE MAYO- VIA  CRUZCHICTA  PRIMERA 179135951800
1 

063 017939 

1501530575 MINGA LODGE MONDAÑA 1 HORA EN CANOA DESDE AHUANO SEGUNDA 179210638900
1 

063 017916 

1501530461 ALBERGUE ESPAÑOL TENA CAMPOCOCHA-SAN PEDRO DE SUMINO TERCERA 150021160000
1 

062 890004 

1501530455 YACUMA ECO LODGE SECTOR,  SAN PEDRO  DE SUMINO TERCERA 179220627800
1 

0995635797 

  PARROQUIA:  Muyuna         

  Cabañas         

1501500019 EL ESTABLO DE TOMAS  MUYUNA ,CRUZANDO  EL PUENTE  VIA  COMUNIDAD EL 
CALVARIO 

PRIMERA 180114731300
1 

062 888926 
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  Hosterías         

1501500468 PIEDRA DORADA VIA TENA-MUYUNA- TAZAYACU  KM. 5. 1/2  SEGUNDA 150023971800
1 

062 886141 

1501500476 CHUQUITOS  VIA MUYUNA- IKIAM, A 500 m. PUENTE DE ATACAPI(IZQ) TERCERA 170746289900
1 

062 858060 

  PARROQUIA:  Pano         

  Cabañas          

1501540514 ACHIYACU WASI VIA TENA- TALAG (200 METROS DE CBAÑAS  TERCERA 172489107000
1 

063 018832 

1501540117 SAPO  RUMI VIA  TENA - TALAG KM 1   TERCERA 150038134600
1 

0998748191 

  PARROQUIA:  Talag         

  Cabañas         

1501570593 EL ENCANTO DE 
PIMPILALA 

VIA TENA-CANDO KM.32 TERCERA 180158673400
1 

063 018758 

1501540114 PIMPILALA LOTE NRO.7 TALAG ALTO- COMUNIDAD CANDO TERCERA 150014187200
1 

062 846752 

1501570687 SACHA KAWSAY ALTO SHANDIA - SERENA -VÍA JATUNYACU TERCERA 150066750400
1 

063 019117 

 

  PARROQUIA: Misahualli   

  Cabañas         

1501550465 FRANCE AMAZONIA FRENTE COLEGIO MISAHUALLI PRIMERA 1725766545001 062 890009 

1501550338 HAMADRYADE LODGE KM. 11 VIA PTO. NAPO-MISAHUALLI -VENECIA PRIMERA 1792057485001 0985909992 

1501550131 MISAHUALLI JUNGLE 
HOTEL 

FRENTE PUERTO MISAHUALLI PRIMERA 1600006090001 062 890063 

1501550513 ISLA ECOLOGICA 
MARIANA MILLER 

PUNI-BOCANA ( ENTRE LOS RIOS PUNI Y 
ARAJUNO) 

SEGUNDA 1891744567001 063 062885 
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1501550130 JUNGLE LODGE EL 
JARDIN ALEMAN 

VIA A MINAS SEGUNDA 1791291247001 063 062900 

1501550267 SUCHIPAKARI COMUNIDAD PUSUNO BAJO -RIO PUSUNO-
MISAHUALLÍ 

SEGUNDA 1709169724001 022 959042 

1501550537 IYARINA  LODGE VIA  AHUANO KM 11-VENECIA DERECHA TERCERA 1591706884001 0992388989 

1501550572 NAPUSAMAI 
AYAHUASCA 

VIA MISAHULLÍ-COMUNIDAD DE KUYALOMA TERCERA 1500079148001 998681163 

1501550591 RIVER SPOT LODGE  VIA PUCA URCU- (A DOS CUADRAS DE LA 
ESCUELA SAN VICTOR) 

TERCERA 1591706973001 0980468430 

1501550499 RIO  NAPO CRUZA EL PUENTE SOBRE EL RIO NAPO (50 
METROS) 

TERCERA 1500174576001 062 890071 

1501550656 VICTORIA COMUNIDAD DE SAN VÍCTOR - VÍA A 
MISAHUALLÍ 

TERCERA 1716371727001 995136422 

  Hostales         

1501550273 ALBERGUE ESPAÑOL AV. JUANA  ARTEAGA S/N. SEGUNDA 1500211600001 062 890004 

1501550141 CLARKE´S CALLE JUANA  ARTEAGA S/N SEGUNDA 1300545983001 062 890085 

1501550142 EL PAISANO   GUILLERMO RIVADENEYRA Y  JOSÉ TANDALIA TERCERA 1709281909001 062 890027 

1501550560 REFUGIO  EN  LA  
SELVA 

CALLE NAPO Y JOSÉ TANDALLA TERCERA 1600357923001 062 890054 

1501550511 YANA  WATSARU CALLE NAPO Nº 5-ESCUELA  REPUBLICA DE 
COLOMBIA 

TERCERA 1500628134001 062 890158 

  Hostales  Residencia         

1501550557 BANANA  LODGE EL PEDREGAL - VIA A PUNUNO TERCERA 1303784845001 062 890190 

  Pensiónes         

1501550539 EMIMAR JOSE A. SANTANDER- COLEGIO MISAHUALLI. TERCERA 1803144599001 062 890066 

1501550144 LA POSADA  PARQUE CENTRAL TERCERA 1500307333001 062 890113 

1501550146 SACHA ORILLAS RIO MISAHUALLI TERCERA 1800868075001 062 890065 
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1501550147 SHAW PARQUE CENTRAL TERCERA 1001217478001 062 890019 

  Hosterías         

1501550260 CENTRO DE 
RECREACIÓN 
ECOLÓGICO 
MISAHUALLÍ 

 JOSÉ A. SANTANDER  Y GUILLERMO 
RIVADENEYRA 

SEGUNDA 1792173418001 062 890101 

 
PARROQUIA: Pto.Napo. 

  Cabañas         

1501560248 COTOCOCHA KM.10 VIA AHUANO,VENECIA DERECHA SEGUNDA 1791933222001 0984696253 

1501560516 VALLE ENCANTADO VIA PUYO-TENA KM  68 1/2 -SECTOR APUYA SEGUNDA 1500658909001 062 886661 

  Hostales  Residencia         

1501560595 POSADA PUERTO NAPO ESMERALDAS  (ENTRE LAS CALLES 
LAATACUNGA Y PORTOVIEJO) 

TERCERA 1706858592001 062 844020 

Balnearios 

  Balnearios         

1501500523 LOS YUTZOS POOL AV. PANO- SECTOR SAN PEDRO DE APAYACU SEGUNDA 1500016553001 062 846821 

Bares:  

  Bares         

1501500517 MIRADOR LAS ROCAS AV. ANTISANA (PERIMETRAL) SEGUNDA 1500277627001 0987016600 

1501500449 D´ MAX AV. PANO Y SEGUNDO BAQUERO TERCERA 1500825839001 062 870915 

1501500484 DON DEL NEGRO AV. JUMANDY S/N Y JUAN MASTIO TERCERA     

1501500448 EL TROVADOR GABRIEL ESPINOZA Y CHONTAYACU TERCERA 1500594591001 0984631861 
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1501500592 HABANA CLUB VICTOR HUGO SANMIGUEL Y CUENCA TERCERA 1500794399001 062 847681 

1501500579 HOT & FREEZE AV. FRANCISCO DE ORELLANA-MALECON  TERCERA 1501078503001 062 887903 

1501500210 LA  ARAÑA  GARCÍA MORENO - MALECÓN TERCERA 1706104542001 062 886884 

.  
 

Cafeterías 

 
PARROQUIA: Tena 

  Cafeterías         

1501500548 CAFÉ  PECADO GARCIA MORENO - BAJOS DEL RESTAURANTE 
CHUQUITOS 

SEGUNDA 1716325285001   

1501500668 CAFÉCOCTEL EL 
CHUCO 

AV. 15 DE NOVIEMBRE (CALLEJÓN SIN SALIDA) 
ELOY ALFARO 

TERCERA 1500522055001 0987265665 

1501500266 CAFÉ TORTUGA AV. FRANCISCO DE ORELLANA - MALECÓN TERCERA 1722136429001 062 887304 

1501500640 PIZZA POPULAR AV. 15 DE NOVIEMBRE Y ELOY ALFARO (frente 
al Hospital Regional) 

TERCERA 1801435635001 995002862 

1501500339 PIZZERIA BELLA SELVA 
No 1 

AV. FRANCISCO DE ORELLANA Y RIO PANO TERCERA 1803923430001 062 887964 

1501500221 PIZZERIA HILTON AV. 15 DE NOVIEMBRE-PUENTE CARROSABLE TERCERA 17010766369001 062 870600 

PARROQUIA: Ahuano 

  Cafeterías         

1501510643 AHUANORUNA AHUANO-CASAS DEL MIDUVI- MZ 2 LOTE 11. TERCERA 1500458839001 062 850007 

 
 
 
Fuentes de soda  
PARROQUIA: Tena 
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  Fuentes de soda         

1501500594 NICE CREAM  AV. 15 DE NOVIEMBRE Y MARAÑÓN SEGUNDA 1500572472001 62844020 

1501500659 GREENFROST 9 DE OCTUBRE Y AV. 15 DE NOVIEMBRE TERCERA 1500327299001 995018983 

1501500626 HELAS CAFÉ NET AV. 15 DE NOVIEMBRE (BAJOS DEL HOTEL 
CARIBE) 

TERCERA 1500244908001 062 888803 

1501500216 RICOS HELADOS 
LOREN`S No.1 

GARCÍA MORENO Y J.L.MERA-MALECÓN ILUM TERCERA 1600104952001 062 886064 

1501500216 RICOS HELADOS 
LOREN`S No.2 

AV. 15 DE NOVIEMBRE Y RIO PANO TERCERA 1600104952001 06 3018632 

1501500647 SAMI BURGUER AV. PANO Y AV. DEL CHOFER -BARRIO 
PALANDACOCHA 

TERCERA 602575078001 062 846367 

 

Restaurantes 

PARROQUIA: Tena 

  Restaurantes         

1503520507 ALL  DELI AV. 15 DE NOVIEMBRE 143  Y F. DE ORELLANA SEGUNDA 0100673748001 062 888856 

1501500068 CHUQUITOS GARCIA MORENO- FRENTE AL PARQUE 
INTERCULTURAL 

SEGUNDA 1703630846001 062 887630 

1501500616 GUAYUSA Y CANELA AV. JUAN MONTALVO S/N Y AV.  SIMÓN 
BOLÍVAR 

SEGUNDA 1500568967001       062 
870526  

1501500589 PARRILLADAS D´ 
NANCY 

AV. ANTISANA Y COFANES (SECTOR PUENTE 
PERIMETRAL 

SEGUNDA 1712889805001  062 887099  

1501500265 THE MARQUIS AV. AMAZONAS 251 Y OLMEDO SEGUNDA 1802262699001 062 886513 

1501500680 AHIMSA AV. FRANCISCO DE ORELLANA - MALECÓN TERCERA 1500962616001   

1501500663 AITAKA AV. SIMÓN BOLÍVAR Y SUCRE TERCERA 1203628795001 0995365850 

1501500665 BUCHE ROTO AV. FRANCISCO DE ORELLANA Y ATAHUALPA TERCERA 1204273369001 062 870213 
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1501500644 CIELITO LINDO ABDÓN CALDERÓN Y GARCÍA MORENO TERCERA 1706598305001 062 888647 

1501500684 DE PP´S  CEVICHERÍA MARAÑÓN 359 Y 12 DE FEBRERO -BELLAVISTA 
ALTA 

TERCERA 1500239395001 062 886612 

1501500671 EL VAGABUNDO 9 DE OCTUBRE Y  TARQUI- BARRIO 
BELLAVISTA 

TERCERA 1724891138001 0995793242 

1803673514 EL SITIO MARISQUERÍA AV. 15 DE NOVIEMBRE  Y CHONTAYACU  1803673515001  

1501500672 GUAYUSA LOUNGE OLMEDO Y SUCRE (BARRIO CENTRAL) TERCERA 1755085642001 0984463431 

1501500625 IGUANA AV. 9 DE OCTUBRE Y FCO. DE ORELLANA- 
JUNTO CANCHA CUBIERTA BELLAVISTA 

TERCERA 1500708183001 062 887907 

1501500689 LA CASONA LOUNGE JUAN LEÓN MERA  535 Y SUCRE TERCERA 1722731872001 999855147 

1501500073 KAMIKAZE AV. 15 DE NOVIEMBRE  Y EDWIN ENRÍQUEZ  TERCERA 0800155467001 062 846276 

1501500564 MARISQUERÍA DO  
MEMÍN 

AV. 15 DE NOVIEMBRE Y FRANCISCO DE 
ORELLANA 

TERCERA 1500333891001 062 886614 

1501500612 MAR Y TIERRA 9 DE OCTUBRE Y TARQUI TERCERA 1500671704001 0990462015 

1501500472 MATDAN AV. 15 DE NOVIEMBRE Y AV. DEL CHOFER TERCERA 1803439312001 062 887794 

1501500609 MATDAN N° 2 AV. JUMANDY Y AV. DOS RÍOS TERCERA 1803529443001 063 018776 

1501500650 PARRILLADAS DEL 
MANABA 

AV. 15 DE NOVIEMBRE Y MARIANA 
MONTESDEOCA 

TERCERA 0801497629001 062 870231 

1501500651 PARRILLADAS DEL 
MANABA 2 

AV. JUMANDY Y VÍCTOR CARBONNE TERCERA 1500937600001 0998874413 

1501500613 PATTO´S PIZZA AV. 15 DE NOVIEMBRE 623 Y MARAÑÓN TERCERA 1802751048001 062 887163 

1501500670 ROMPE BUCHES AV. SIMÓN BOLÍVAR 710 Y GONZÁLEZ SUÁREZ TERCERA 1500907355001 995539447 

1501500214 SUPER POLLO AV. 15 DE NOVIEMBRE 530 Y CÉSAR AUGUSTO 
RUEDA 

TERCERA 1708603525001 062 886541 

1501500678 TIERRA Y MAR AV. 15 DE NOVIEMBRE Y HUACHIYACU TERCERA 1500445539001 062 888680 

1501500637 ASADERO LA FOGATA CHONTAYACU (ENTRE FAUSTO CASTELO Y 
GABRIEL ESPINOSA) 

CUARTA 1500859747001 0984379112 
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1501500089 ASADERO DE POLLOS 
DON PEDRITO 

ABDON CALDERON Y SUCRE CUARTA 1305878470001 062 886836 

1501500088 ASADERO DE POLLOS 
SIN RIVAL 

AV. 15 DE NOVIEMBRE 222 Y VICTOR 
SANMIGUEL 

CUARTA 1303498545001 062 887284 

1501500633 BELLA SELVA No 3 AV.15 DE NOVEMBRE Y MARAÑÓN CUARTA 1600359515001 062 884-583 

1501500634 CEVICHERÍA EL 
ARRECIFE 

CESAR AUGUSTO RUEDA  Y  12 DE FEBRERO CUARTA 1308346928001 0999238150 

1501500635 DELICIAS AMAZÓNICAS  VÍA TENA - PTO. NAPO -A 100 m,GASOLINERA 
LUZ MARÍA C 

CUARTA 1500717879001 0995566727 

1501500229 EL POLLO MARINO  AV. AMAZONAS Y OLMEDO CUARTA 0916229750001 062 888035 

1501500529 HUEI  YING AV. 15 NOVIEMBRE Y MANUEL MARIA 
ROSALES 

CUARTA 1717324279001 062 847669 

1501500646 NYNA KASPY CALLE MARAÑÓN Y 12 DE FEBRERO CUARTA 1700459116001 062 886335 

1501500284 ORO VERDE GABRIEL ESPINOZA S/N TRAS EL TERMINAL CUARTA 1500608615001 0988253531 

1501500585 VIRGEN DEL CISNE AV. 15 DE NOVIEMBRE Y RIOBAMBA CUARTA 0915162085001 062 874912 

1500455223 RIO FUEGO Y FUSION GARCIA MORENO Y JUAN LEON MERA TERCERA 1500455223001   

1500540669 PARRILLADA, PIEDRA Y 
CARBON 

AV. PANO S/N Y CHONTAYACU   1500540669001 0995651205 

 
PARROQUIA: Misahuallí 

 
  Restaurantes         

1501550559 EL  JARDÍN  SECTOR  SAN PEDRO (CRUZA EL PUENTE 
SOBRE RIO NAPO- IZQ) 

SEGUNDA 1600301202001 062 890219 

1501550629 EL BIJAO  DE 
MISAHUALLÍ 

AV. JUANA ARTEAGA Y GUILLERMO 
RIVADENEYRA 

TERCERA 1500596190001 062 890133 

1501550599 DOÑA GLORIA AV. JUANA ARTEGA Y GUILLERMO 
RIVADENEYRA 

TERCERA 1500052418001 062 890100 

1501550534 LA  POSADA AV. JUANA ARTEAGA Y NAPO TERCERA 1500307333001 062 890005 
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1501550630 NICO AV. JOSÉ ANTONIO SANTANDER Y NAPO TERCERA 1802067429001 062 890216 

1501550618 RUNAWA AV. JOSÉ ANTONIO SANTANDER Y MALECÓN TERCERA 0912511383001 062 890211 

1501550498 CARMITA AV. JUANA ARTEAGA Y GUILLERMO 
RIVADENEYRA 

CUARTA 170581631001 062 890202 

 

Turismo Comunitario 

PARROQUIA: Talag 
 
Centros Turísticos Comunitarios         

1501540448 SINCHI PURA PARROQUIA TALAG- 150 m ESCUELA SERENA UNICA 1591707252001 0992500462 

1501570544 ECOALDEA SHANDIA COMUNIDAD DE SHANDIA-TALAG UNICA 1591706825001 063 019124 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

 
PARROQUIA: Misahuallí 

Centros Turísticos Comunitarios         

150155550 COMUNIDAD DE 
SHIRIPUNO 

COMUNIDAD DE SHIRIPUNO UNICA 1591705926001 062 890203 

1501550561 SINCHI  WARMI CRUZA EL PUENTE-VIA A LA Y DE AHUANO 800 
M. 

UNICA 1591706485001 0981960170 

1501550566 COMUNIDAD KICHWA 
UNIÓN  MUYUNA 

MISAHUALLÍ-RIO ABAJO (5 MINUTOS-IZQ) UNICA 1591708402001 0983018768 

. 

 

 



 

 

83 

 

Discotecas 

PARROQUIA: Tena 

  Discotecas         

1501500641 AMAZONIA AV. 15 DE NOVIEMBRE Y TENA SEGUNDA 1500491343001 0998686730 

1501500578 ECOLÓGICA MX AUDIO CUENCA S/N  Y MANUEL MARÍA ROSALES SEGUNDA 1800547489001 0995782722 

1501500636 GOLLUM EDWIN ENRÍQUEZ (ENTRE CUENCA Y AV. 15 
DE NOVIEMBRE) 

SEGUNDA 1500008055001 0998341809 

1501500094 LA GALLERA  AV. FRANCISCO DE ORELLANA-MALECON SEGUNDA 1721424859001 062 886320 

1501500487 LA TERRAZA AV. 15 DE NOVIEMBRE Y VICTOR SANMIGUEL SEGUNDA 1500463912001 0984232071 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 

Elaborado por: Lizbeth Grefa 
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Tasa de ocupación 

 

 La oferta turística que tiene el Cantón en alojamiento actualmente mayo 

2016 es de 4.719, plazas en otras palabras constituye la capacidad que 

tiene Tena para que se hospeden sus visitantes, pero es importante 

también analizar la tasa de ocupación que se tiene por año, esto permitirá 

tomar algunas medidas o estrategias de mercado. A continuación se 

detalla valores históricos, con respecto a los valores registrados por la 

oficina de iTUR que maneja datos estadísticos mensuales desde el 2006. 

La tasa de ocupación se basa en el número de plazas ofertadas por mes, 

en relación a la afluencia de hospedaje mensual. 

 

                                   Cuadro N° 22. Tasa de Ocupación 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 

Elaborado por: Lizbeth Grefa 
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Grafico 15. Tasa de Ocupación Anual. 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

 

Afluencia turística 

 

Los datos obtenidos de la afluencia turística, es gracias a la cooperación 

de los establecimientos de alojamiento que desde el año 2006, vienen 

proporcionando a la oficina de turismo, gracias a ello podemos contar con 

valores que permitan conocer el comportamiento de los flujos turísticos a 

través de los años  

 

Cuadro 23. Afluencia Turística. 

AÑOS 2006 2007 2008 2009 

 

2010 

 

2011 2012 2013 2014 2015 

NACIONALES 37714 39826 48121 71672 

 

86011 

 

126276 110457 115401 110518 78548 

EXTRANJEROS 4659 5812 4849 7851 

 

19897 

 

24899 20706 29042 35430 27007 

TOTALES 42373 45638 52970 79523 

 

105908 

 

151175 131163 144443 145948 105555 

Fuente: Unidad de Turismo 2016. 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 
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Grafico 16. Afluencias de Turistas. 

Fuente: Unidad de Turismo 2016. 
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

 

 

Actualmente se están verificando los datos del 2015 

 

Nota: El decrecimiento en el número de visitantes en el 2015, se debe a 

la publicidad que se realizó por motivo de los derrumbes y muertes que 

hubieron en el sector Guacamayos y Baeza – Papallacta, lo que perjudicó 

en gran medida la llegada de turistas, así mismo se abrió un nuevo 

mercado cerca del principal segmento de Tena, Puerto Quito y otros 

sectores ubicados al norte de la capital, se han vuelto la competencia 

directa y está atrayendo cantidad de turistas en especial Nacionales. 
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LA OFERTA 

 

Análisis de la oferta turística de la comunidad Alukus.  

 

Balneario Waysa yaku 

 

Cuadros 24. Balneario Waysa yaku 

Nombre  del Atractivo: Balneario Waysa Yaku 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Río  Subtipo: vado 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

Imagen 5.  Balneario Waysa Yaku 

 

Ubicación: El balneario Waysa 
Yaku, se localiza a 25 Km., al 
Suroeste de la cabecera 
cantonal Tena. 

Coordenadas   

Latitud 01º 04’ 26’’  

 Longitud 77º 57 

Altitud de 551m.s.n.m 

 
 

Descripción: 

 Formación rocosa de proporciones (100 m de largo x 40 m de ancho) hace que el agua 
se deslice entre rápida y lentamente según las rocas lo permitan. La laguna tiene 
aproximadamente 25 m de largo por 10 m de ancho. Se encuentra en la zona de 
amortiguamiento del Parque Nacional Llanganates. Las actividades que se pueden 
realizar son: observación del paisaje, caminata por el bosque primario, interpretación de 
flora y fauna, fotografía, baño en la laguna. 

Recomendación:  

Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, bañador, botas de caucho (si se realiza 
caminatas en la selva), prismáticos para la observación de aves, repelente contra 
mosquitos. 

Actividad  turística:  

Fotografía, Caminatas, Recreación, Observación de flora y fauna, Investigación. 

Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Casada Alukus Pakcha 
 
Cuadros 25.  Casada Alukus Pakcha 

Nombre  del Atractivo: Balneario Waysa Yaku 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Río  Subtipo: cascada 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

Imagen 6. Cascada Alukus  Ubicación: La cascada de 
Alukus, se localiza a 25 Km 
al Suroeste de la cabecera 
cantonal de Tena.   
 
Latitud: 1º 03’ 52’’ 

Longitud: 77º 57’ 12’’ 

Altitud: 720 m.s.n.m.    

 

 

Descripción: 

Caída de agua de 30 m aproximadamente; forma un vado de 6 m. de largo y 3 m. de 
ancho, con una profundidad de 50 cm. La misma que se encuentra rodeada por bosque 
primario. Se pueden realizar las siguientes actividades: observación del paisaje 
escénico, caminata por el bosque primario, interpretación de flora y fauna, fotografía, 
baño en la cascada. 

Recomendación:  

Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, bañador, botas de caucho (si se realiza 
caminatas en la selva), prismáticos para la observación de aves, repelente contra 
mosquitos. 
Actividad  turística:  

Fotografía  

Caminatas 

Recreación 

Observación de flora y fauna 

Investigación. 

 

Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Cascada Rimak Pakcha (cascada del eco) 

Cuadros 26.  Cascada Rimak Pakcha (cascada del eco) 

Nombre  del Atractivo: Cascada Rimak Pakcha 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Río  Subtipo: cascada 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

Fotografía  7.  Cascada Rimak Pakcha 

Ubicación:  

La cascada de Alukus, se localiza 
a 25 Km al Suroeste de la 
cabecera cantonal de Tena; en 
las siguientes coordenadas  

 
LATITUD: 1º 03’ 59’’ 

LONGUITUD: 77º 57’ 15’’ 

ALTITUD: 726 m.s.n.m 

Descripción: 

 Esta cascada del Eco, se origina en el río Waysa Yaku; parte de este fenómeno natural 
se debe a la presencia en el lecho del río de rocas de gran tamaño, que van desde los 4 
a 8 metros de diámetro que obstaculizan el flujo de la corriente principal del río Waysa 
yaku.  Este sitio natural de tipo río y clasificado como cascada tiene una caída 
aproximada de 30 m de altura; el vado 10 m. de diámetro, y la profundidad 3,5 m. 
aproximadamente; la misma que forma una especie de piscina natural con sus paredes 
rocosas. Esto se complementa con la flora y fauna local perteneciente a bosque primario, 
que es considerable por encontrarse cerca de un área protegida.  
 

Recomendación:  
Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, bañador, botas de caucho, prismáticos 
para la observación de aves, repelente contra mosquitos. 

Actividad  turística:  

Fotografía, Caminatas, Recreación, Observación de flora y fauna, Investigación. 

Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Cascada Rio Blanco 

 

Cuadros 27.  Cascada Río Blanco 

Nombre  del Atractivo: cascada Río Blanco 

Categoría: Sitio Natural Tipo: Río  Subtipo: cascada 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

Fotografía 8.  Cascada rio Blanco Ubicación:  

La cascada del río Blanco, se 
encuentra a 27 Km al Suroeste 
de la cabecera cantonal Tena y a 
9 Km del poblado de Talag. 

Coordenadas 

Latitud  1º 03’ 52’’  

 Longitud 77º 57’ 12’’  

Altitud : 673m.s.n.m 

 
 

Descripción: 

 Caída de agua de aproximadamente 11 m de altura; cuyo vado posee una dimensión de 
10 m. de diámetro, y una profundidad de 2 m; la cual se encuentra ubicada en la zona de 
amortiguamiento del Parque Nacional Llanganates. Las actividades que se pueden 
realizar son: observación del paisaje, caminata, interpretación de flora y fauna, fotografía, 
baños 

Recomendación:  

Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, bañador, botas de caucho, prismáticos 

para la observación de aves, repelente contra mosquitos. 

Actividad  turística:  

Fotografía, Caminatas, Recreación, Observación de flora y fauna, Investigación., Baño 

en la cascada 

 
Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

 



 

 

91 

 

Amarun Cachi  

 

Cuadros 28.  Amaron Cachi 

Nombre  del Atractivo: Amaron Cachi 

Categoría: Manifestación 
cultural 

Tipo:  etnografía  Subtipo: Manifestaciones  
religiosas 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

 

Imagen 8.  Amaron Cachi 

Ubicación: ubicada a 27 km en el 
sector Waysa yaku en las orillas 
del río Jatun Yaku. 

Coordenadas  

 

Latitud. 171075.645 
Longuitud: 9881171.900 
Altitud: 551m.s.n.m 
 
 
 

Descripción: 

Playa de rocas a orillas del rio Jatun Yacu antiguas minas de sal donde acudían las 
anacondas. Se encuentra Sumak Waysa Yacu. Las  actividades que se  pueden hacer 
son Caminatas en la playa de rio, de leyendas, fotografías y filmaciones 
 

Recomendación:  

Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, cámara fotográfica, repelente contra 
mosquitos. 

Actividad  turística:  

Fotografía  

Caminatas 

Recreación 

Observación de flora y fauna 

Investigación. 

 
Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Maito de tilapia 

 

Cuadro 29.  Maito de Tilapia 

Nombre del atractivo: Maito de Tilapia 
Código: IM-15-01-54-000-
16-000001 

Denominación: conocimientos y usos relacionados 
con la naturaleza y el universo. 

Grupo social: Kichwa 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

Imagen 9. Maito de  Tilapia 

 

Breve reseña 

La tilapia hoy en día ha 
sido una de las especies 
más consumidos y 
vendidos en el mercado y 
se reconoce como un plato 
típico de la amazonia. 

 

Coordenadas  

Latitud. 171075.645 
Longitud: 9881171.900 
Altitud: 551m.s.n.m 
 
 
 

Descripción: 

El envuelto de hojas de bijao (llaki panga) se amarran con fibra de paja toquilla y se 
exponen directamente al fuego, se acompaña con yuca, plátano verde, palmito, garabato 
yuyo cocidos.  En la actualidad también se sirve con encebollado. 

Recomendación:  

Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, cámara fotográfica, repelente contra 
mosquitos. 

Actividad  turística:  

Gastronómica Cultural 

Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Caldo de pollo criollo. 

 

Cuadros 30.  Caldo de pollo criollo 

Nombre  del Atractivo: Caldo de  pollo criollo 
Código: IM-15-01-54-000-16-
000002 

Denominación: conocimientos y usos 
relacionados con la naturaleza y el universo. 

Grupo social: Kichwa 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

 

Imagen 10. Caldo de  pollo criollo  

 

Breve reseña 

Desde la antigüedad Kichwas y 
mestizos, preparaban el caldo de 
pollo criollo como uno de los platos 
exquisitos.  

 

Coordenadas  

Latitud. 171075.645 
Longitud : 9881171.900 
Altitud : 551m.s.n.m 
 
 
 

Descripción: 

Ingredientes: (1 porción) de arrocillo, una zanahoria, una cebolla, dos yucas, sal al 

gusto, perejil, y hierbitas. 

 

Preparación: Primero se debe asegurar que las presas cortadas del ave estén bien 

limpias.  Lávalas y luego colócalas en una olla, agrega el agua y ponlas a hervir durante 

unos 45 minutos a medio fuego, y ponle la tapa. 

 

Presentación:  se  le  sirve  un plato  ondo el  caldo  y  en un  plato  base  se  le  sirve  
con arroz , la  presa, la  yuca y  el curtido  de  cebolla  y  tomate. 

 

Recomendación:  

Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, cámara fotográfica, repelente contra 
mosquitos. 

Actividad  turística:  

Gastronomía. Cultural. 

Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Guayusa  

 

Cuadros 31.  Guayusa  

Nombre de Atractivo: Guayusa  
Código: IM-15-01-54-000-16-
000003 

Denominación: conocimientos y usos 
relacionados con la naturaleza y el universo. 

Grupo social: Kichwa 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

 

Imagen 11. Guayusa 

Breve reseña 

Desde los  tiempos  ancestrales  
esta  bebida  saludable y  
energética  ha sido  consumida  de  
generación en generación.  Mas  
por nuestros  abuelos 

 

Coordenadas  

Latitud. 171075.645 
Longuitud: 9881171.900 
Altitud: 551m.s.n.m 
 

Descripción: 

Lo preparan para el enjuague bucal y bebida para tener energía y fuerza en el trabajo.  

Actualmente es consumida por colonos y extranjeros   como bebida y medicina natural. 

Recomendación:  

Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, cámara fotográfica, repelente contra 
mosquitos. 

Actividad turística: Se puede degustar de esta bebida durante todo el año en cualquier 

local de comidas típicas. 

 

Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por:Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Uchumanga (ají) 

 

Cuadros 32.  Uchumanga 

Nombre  Típico: uchumanga   
Código: IM-15-01-54-000-
16-000004 

Denominación: conocimientos y usos relacionados con 
la naturaleza y el universo. 

Grupo social: Kichwa 

Provincia: 
Napo 

Cantón: 
Tena 

Localidad: 
Comunidad Alukus 

Imagen 11. uchumanga 

 

Breve reseña 

Desde  la  antigüedad el ají 
ha sido un complemento en 
toda  comida, y hasta  la  
actualidad  este plato  no se  
ha  olvidado de  generación 
en generación por los 
moradores  de  la 
comunidad. 

 

Coordenadas  

Latitud. 171075.645 
Longitud: 9881171.900 
Altitud: 551m.s.n.m 
 

Descripción: 

un complemento  para los alimentos  que  se  come  a  diario,  se  los  realiza  salsa  de 
ají con pescados,  carmes de  monte, patas,  hongos,  palmitos,  conocida como el  
tradicional  (Uchumanga). 

Recomendación:  

Se recomienda a los visitantes llevar ropa ligera, cámara fotográfica, repelente contra 
mosquitos. 

Actividad  turística: Gastronomía cultural 

Fuente: inventarios turísticos. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Planta turística 

 

 

1) Alojamiento 

 

La comunidad Alukus por el momento no cuenta con el servicio de 

alojamiento.   

 

2) Establecimientos  de  alimentos  y  bebidas 

 

     

La  comunidad  Alukus  cuenta  con el complejo  turístico  Waysa  yaku,  

este  establecimiento  brinda  el  servicio de  alimentación y  bebida.  Los  

platos  más  sobresalientes son el  maito de  tilapia, caldo  de  gallina 

criolla, c, secos  de  gallina, uchumanga, maduro asado, choclos, 

chontacuros, y pinchos  acompañados  con agua  de  guayusa.   

 

Además podemos encontrar bebidas refrescantes desde una gaseosa, a 

cervezas y aguas propias de la zona. 

 

Información Turística, servicio de guía y agencias de viaje. 

 

En realidad  de los  medios de  información y  promoción  turística, se  

encargan las  entidades competentes  de  turismo en el cantón,   el  

servicio de  guianza y  agencias  de  viajes se encuentran en el Tena.   La  

comunidad  no cuenta  con casa  de  información en la  parte urbana, la  

información se  obtiene llegando  al  sitio donde  se  encuentra  la  

comunidad es  ahí  donde  se  encuentra  al personal  que  opera  

diariamente con servicios  de  guianza a  los  atractivos  que  ofrece  la  

comunidad.  
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Transporte  

 

Se  cuenta  con trasporte  de  la  cooperativa  centinela  de Tena  solo los  

fin de  semanas  y  feriados hasta  el centro  turístico  de la  comunidad  

Alukus.  

  

Los horarios  de salidas  de la cooperativa  son: a las 08:00 desde la 

ciudad del Tena hasta el centro turístico y la salida del centro turístico 

hasta el Tena a las 9:15 de la mañana, el segundo recorrido a las 10:15 

desde la ciudad del Tena y a las 11:15 sale desde el centro turístico, el 

tercer  recorrido a las 12:15 desde  la  ciudad del  Tena y  a las 14:00 sale  

del centro turístico, el último recorrido a las 15:30  desde la  ciudad  de 

Tena y17:00  sale desde el centro turístico.  Y  entre  semanas  la  gente 

utiliza  otra  forma  de  transportarse  fletan  taxis  o motocicletas  en 

ocasiones  para  llegar a  la comunidad se  transportan en  carros que  

van  al  centro turístico. 

 

 

Infraestructura básica 

 

 

 Cuentan con batería  sanitaria   

 Energía  eléctrica 

 Agua  entubada 

 No cuenta con telefonía pública, internet y   alcantarillado. 

Las  infraestructuras  que  cuenta  la  comunidad  en el  centro  turístico  

Waysa  yaku, son de  la  recaudación  de  ingreso  de  turistas  nacionales  

y  extranjeros.  

 

 No involucran instituciones en fomentar obras que beneficie a la 

comunidad. 
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Oferta cultural. 

 

 

Se identifican como pueblo  Kichwa  de  la Amazonia, conservan  su 

lengua  y tradiciones  ancestrales, viven  de  la  chacra y  la  actividad  

turística.  Elaboran sus artesanías como: poros, llaveros, aretes, sigras, 

maracas, todo con semillas de la zona. 

 

Promoción Turística 

 

 Compra de artesanías 

 Caminatas  por  el bosque  primario 

 Baño en la  piscina  natural  

 Fotografías   

 Recorrido  por  senderos señalados 

 Gastronomía  típica 
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DEMANDA  

 

Análisis   de la demanda del cantón Tena 

 

1. Afluencia turística 2015  

 

Cuadro33.  Afluencia turística 2015 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por:  Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

Grafico 17. Afluencia de turistas 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo 2016. 
Elaborado por:  Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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2. Nacionalidades que visitan Tena  

 

De acuerdo al estudio realizado en el 2010 y 2011, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

Cuadro 34.  Nacionalidades que visitan Tena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT catastro 2015 
Elaborado por:  Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Grafico 18. Nacionalidades que visitan Tena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por:  Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Alemania 15.52

Polonia 5.17

Australia 3.44

Italia 8.62

Estados Unidos 17.24

Corea 3.45

Holanda 3.45

Suiza 12.07

Colombia 6.9

España 6.9

Argentina 6.9

Otros 10.34

TOTAL 100
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3. Llegada de turistas por género en porcentajes 

 

 Cuadro 35.  Llegadas de turistas por género en porcentajes. 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por::Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Grafico 19. Llegada de turistas por género en porcentajes. 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GÉNERO NACIONALES EXTRANJEROS

MASCULINO 55 40

FEMENINO 45 60

TOTAL 100 100
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SOLTERO CASADO DIVORCIADO OTROS

NACIONALES 53 32 5 10

EXTRANJEROS 66 24 3 7
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4. Afluencia relacionada con el estado civil en porcentajes 

 

Cuadro 36. Afluencia relacionada con el estado civil en porcentajes. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

 

Grafico 20. Afluencia relacionada con el estado civil en porcentajes. 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

 

 

 

 

ESTADO CIVIL NACIONALES EXTRANJEROS 

SOLTERO 53 66

CASADO 32 24

DIVORCIADO 5 3

OTROS 10 7

TOTAL 100 100
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5. Afluencia de turistas por edades en porcentajes  

 

Cuadro 37.  Afluencia de turistas por edades en %. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Grafico 21. Afluencia de turistas por edades 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

 

 

EDAD NACIONALES EXTRANJEROS

18-25 36 29

26-33 27 40

34-40 19 10

41-47 7 10

48-54 3 7

55-61 3 4

62 2 0

No declara 3 0
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6. Afluencia por nivel de instrucción en porcentajes  

 

Cuadro 38.  Afluencia por nivel de instrucción en %  

 

 

 

 

 

 

 
 
Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

Grafico 22. Afluencia por nivel de instrucción.  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVEL DE 

INSTRUCCIÓN
NACIONALES EXTRANJEROS 

PRIMARIA 8 2

SECUNDARIA 39 17

UNIVERSITARIA 47 47

POST-GRADO 3 21

MAESTRIA 2 12

DOCTORADO 1 1

TOTAL 100 100
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ESTUDIANT
E
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PRIVADO

OTROS
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O

NACIONALES 29 23 13 26 9

EXTRANJEROS 26 0 0 50 24
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7. Afluencia de turistas por ocupación en porcentajes  

 

Cuadro N 39.  Afluencia de turistas por ocupación en % 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

Grafico 23. Afluencia por ocupación en Tena  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

 

 

 

 

 

 

OCUPACIÓN NACIONALES EXTRANJEROS 

ESTUDIANTE 29 26

EMPLEADO PÚBLICO 23 0

EMPLEADO PRIVADO 13 0

OTROS 26 50

NO DECLARADO 9 24

TOTAL 100 100
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8. Medios de información utilizados que influyeron para que los turistas 

lleguen a Tena. 

 

Cuadro N 40.  Medios de información.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Grafico 24. Fuentes de información utilizados. 
 

 
 
 
 
 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 
  

FUENTES DE 

INFORMACIÓN
NACIONALES EXTRANJEROS

Familiares o amigos 44 18

Libros 6 13

Agencias de viajes 4 11

Guías turísticas 

publicitarias
9 13

Guías turísticos en otros 

viajes
5 7

Internet 9 14

Revistas, folletos 9 7

Televisión o radio 7 6

Consulados o embajadas 3 5

Aerolíneas 4 6

TOTAL 100 100
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9. Motivación para hacer el viaje a Tena, en porcentajes de llegada  

 

 Cuadro 41.  Motivación para hacer el viaje % 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

 

Grafico 25. Motivos para hacer viaje a Tena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

 

 

 

 

Vacaciones Negocios Estudios Otros
No

declarado

NACIONALES 57 13 7 19 4

EXTRANJEROS 66 5 7 22 0
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MOTIVACIONES NACIONALES EXTRANJEROS 

Vacaciones 57 66

Negocios 13 5

Estudios 7 7

Otros 19 22

No declarado 4 0

TOTAL 100 100
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10. Actividades turísticas preferidas por los turistas que llegaron a Tena, en 

porcentaje  

            Cuadro 42.  Actividades turísticas preferidas % 

ACTIVIDADES TURÍSTICAS NACIONALES EXTRANJEROS

Agroturismo 2 3

Aprender idiomas 3 6

Aviturismo 2 2

cabalgatas 3 1

Caminatas 9 8

Canopy 1 3

Ciclismo 4 3

Convivencia con nativos 5 7

Disfrutar comidas y 

bebidas tradicionales 10 9

Disfrutar de la naturaleza 10 11

Flora y fauna 7 9

Fotografía 6 8

Kayaking 2 3

Métodos de caza y pesca 

tradicionales 4 1

Paseos en canoa 3 3

Pesca deportiva 5 1

Rafting 2 5

Reencuentro espiritual 1 1

relajación 4 5

Shamanismo 2 1

Turismo científico 1 1

Visita a cascadas 8 6

Voluntariado 3 3  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado.. 

 

Grafico 26. Actividades turísticas preferidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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NACIONALES 90 5 3 2

EXTRANJEROS 93 0 5 2
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11.  Modalidad del viaje para llegar a Tena, en porcentajes  

 

Cuadro 43.  Modalidad de viajes % 

MODALIDAD DE 

VIAJE
NACIONALES EXTRANJEROS 

Independiente 90 93

Agencias de viajes 5 0

Otros 3 5

No declarado 2 2  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Grafico 27. Modalidad de viajes para llegar a Tena. 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

110 

 

12. Formas de viaje de turistas que llegan a Tena, en porcentajes 

 

Cuadro 44. Formas de viajes % 

FORMAS DE VIAJE NACIONALES EXTRANJEROS 

Solo 21 28

Con amigos 39 40

Familiares 40 31

No declarado 0 1

TOTAL 100 100  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Grafico 28. Formas  de  viajes  de  turistas que  llegan a  Tena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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13. Duración del viaje de las personas que visitan Tena, en porcentaje  

 

Cuadro 45. Duración del viaje % 

DURACIÓN DEL VIAJE NACIONALES EXTRANJEROS

1 a 3 días 52 14

4 a 7 días 34 12

Más de 8 días 14 74

TOTAL 100 100  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado.. 

 

 

Grafico 29. Duración del viaje de las personas que visitan Tena.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 a 3 días 4 a 7 días Más de 8 días

NACIONALES 52 34 14

EXTRANJEROS 14 12 74

0

10

20

30

40

50

60

70

80

N
%

 T
u

ri
st

as

Estadía de Turistas en Tena



 

 

112 

 

20 a 25 26 a 30 31 a 35 más de 36 No declara

NACIONALES 42 21 18 19 0

EXTRANJEROS 60 9 5 23 3
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14. Gasto diario que realizan los turistas en Tena, en porcentaje  

 

Cuadro 46.  Gastos que realizan los turistas en % 

 

 

|  

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Grafico 30. Gasto promedio por día. 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado.. 

 

 

 

 

 

 

GASTO PROMEDIO 

DIARIO
NACIONALES EXTRANJEROS 

20 a 25 42 60

26 a 30 21 9

31 a 35 18 5

más de 36 19 23

No declara 0 3

TOTAL 100 100
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15. Forma de pago de turistas en Tena, en porcentaje 

 

Cuadro 47.  Formas de pagos de turistas % 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado.. 

 

Grafico 31. Forma de pagos de turistas en Tena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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NACIONALES 76 3 0 2 19

EXTRANJEROS 69 7 12 0 12
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FORMA DE PAGO NACIONALES EXTRANJEROS

Efectivo 76 69

Tarjeta de crédito 3 7

Efectivo y tarjeta 0 12

otros 2 0

No declarado 19 12

TOTAL 100 100
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16. Medio de transporte usado por turistas para llegar a Tena, en porcentaje  

 

Cuadro 48. Medios de transportes utilizados % 

MEDIO DE 

TRANSPORTE 

USADO

NACIONALES EXTRANJEROS

Aéreo 0 5

terrestre 92 86

Fluvial 2 0

No declarado 6 9

TOTAL 100 100  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Grafico 32. Medios de transportes usados para llegar a Tena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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17. Temporadas usadas de viaje por parte de los turistas para llegar a Tena, 

en porcentajes. 

 

Cuadro 49. Temporadas de viaje % 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Grafico 50. Temporadas usadas de viaje de los turistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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NACIONALES 11 47 27 15

EXTRANJEROS 3 48 28 21
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TEMPORADAS USUALES 

DE VIAJE

NACIONALES EXTRANJEROS 

De enero a abril 11 3

Mayo a agosto 47 48

Septiembre a diciembre 27 28

no declara 15 21

TOTAL 100 100
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Si No No deseado

NACIONALES 96 2 2

EXTRANJEROS 98 0 2
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18. Satisfacción del viaje al Cantón, en porcentaje 

 

Cuadro 50.  Satisfacción del viaje al cantón % 

SATISFACCIÓN 

DEL VIAJE
NACIONALES EXTRANJEROS

Si 96 98

No 2 0

No deseado 2 2

TOTAL 100 100  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

Grafico 34. Satisfacción del viaje al cantón.  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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19. Intención de retorno por parte de Turistas a Tena, en porcentajes  

 

Cuadro 51.  Intención de retorno de turistas a Tena % 

 

INTENCIÓN 

DE RETORNO
NACIONALES EXTRANJEROS

Si 95 79

No 0 19

No declarado 5 2

TOTAL 100 100  

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado.. 

 

Grafico 35.  Intención de retorno de turista a Tena.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Turismo GADMT  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado.. 

 

Perfil del turista  

 
El GAD Municipal   de Tena   ha realizado el análisis que generó 

información demográfica del turista actual y potencial.  El perfil demográfico 

incluyó información sobre el origen por nacionalidad, edad y educación que 

permitió entender algunos comportamientos y preferencias del viajero.  

También se analizó la forma de viaje, identificando si los visitantes son libres 

e Independientes o si viajan como grupos organizados y se incluyó 

información sobre el nivel de gasto diario de los visitantes  
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ANÁLISIS DE LA DEMANDA TURÍSTICA DE LA COMUNIDAD 

ALUKUS  

 

Afluencia de turistas nacionales a la comunidad Alukus 

 

Cuadro N 52. Afluencia de turistas a la comunidad.  

MESES NUMERO DE  TURISTAS 

  2014 2015 2016 

Enero 1014 2186 2301 

Febrero 981 3546 3498 

Marzo 
 

2348 811 883 

Abril 1678 1537 752 

Mayo 928 1380 1363 

Junio 832 995 756 

Julio 1412 1148 1788 

Agosto 3586 2443 4171 

Septiembre 1521 1367 1349 

Octubre 1432 1624 1290 

Noviembre 1396 2026 2518 

Diciembre 1609 3958 3463 

Fuente: investigación  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Tomando en cuenta el valor  por meses   nos  damos  cuenta  los  meses  

de  mayor  afluencia  son:  enero, febrero, Agosto, Noviembre y Diciembre 

con un número  mayor  a  dos  mil turistas por  mes. 

 

Nos  refleja  los  meses  más  bajo en los  años  2015   el mes  de  marzo 

con 811 turistas  y en el  año 2016  con  883.  En el mes abril del año 

2016 con 752 turistas.    En el mes  de  mayo  del  2014 con 928  turistas,  

en el  mes  de  junio del 2014 con 832, en el  2015 con 995  y  en el 2016  

con 756 turistas. 

  



 

 

119 

 

 Afluencia de turistas extranjeros a la comunidad Alukus. 

Cuadro 53. Afluencia de turistas extranjeros  

MESES NUMERO DE  TURISTAS 

  2014 2015 2016 

Enero 75 139 76 

Febrero 30 186 205 

Marzo 77 124 102 

Abril 105 105 119 

Mayo 35 48 83 

Junio 91 86 89 

Julio 143 187 161 

Agosto 114 94 204 

Septiembre 121 73 56 

Octubre 180 142 160 

Noviembre 144 113 204 

Diciembre 127 241 115 

Total  
 

1242 1538 1574 

Fuente: Investigación in situ 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

Tomando  en cuenta  el valor  de  turistas  extranjeros  que  visitaron  con 

mayor  afluencia  del año por meses son: 

 

Febrero del 2016 con 205 turistas,  

Agosto 2016 con 204 turistas, noviembre 2016 y diciembre 2015 con 241 

turistas extranjeros.  

 

Los meses más bajos del año son:  

 

- Enero de 2014 con 75 turistas y 2016 con 76 turistas extranjeros. 

- Febrero de 2014 con 30 turistas extranjeros. 

- Marzo de 2015 con 77 turistas 
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- Mayo  de  2014 con 35 turistas, 2015 con 48 turistas, y 2016  con 83  

turistas extranjeros,   es  el  mes  con  menos  número  de  ingreso  a  

la  comunidad.  

- Septiembre del 2015 con 73 turistas, y en el 2016 con 56 turistas.  La  

cual muestra  meses  en la  que la  comunidad  no  cuenta  con 

ingresos  de  turistas  extranjeros  en  mayor  número.  

 

Total ingresos por turistas 2014 

 

Cuadro 54. Total ingreso por turista 2014. 

TURISTAS   AÑO 2014 

  N° PAX VALOR   TOTAL  INGRESO 

NACIONALES   17495 $ 2.00 34990 

EXTRANJEROS 1242 $ 3.00 3726 

TOTAL   18737   38716 

Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

Análisis  

 

Se  procede  realizar  el  total  de  ingreso del  número  de  pax  que  visitó 

el balneario  turístico  Waysa yaku de la  comunidad  Alukus teniendo  en  

cuenta  que  el  ingreso  para  turistas  nacionales  es  de  2.00 dólares  y  

extranjeros  3.00 dólares, teniendo  como  resultado  del  año 2014  el  

total  de  ingreso de  turistas  nacionales  es  de  34.990 dólares  y 3.726 

dólares  de  turistas  extranjeros.  
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TOTAL INGRESOS POR TURISTAS 2015 

 

Cuadro 55 .Total ingresos por turistas 2015 

TURISTAS   AÑO 2015 

  N° PAX VALOR   TOTAL  INGRESO 

NACIONALES   21483 $ 2.00 42966 

EXTRANJEROS 1538 $ 3.00 4614 

TOTAL   23021   47580 

Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

Análisis  

Durante  el  año  2015 el  total  de  afluencia de  turistas  al  año se  ha  

obtenido  como  resultado  de  turistas  nacionales  en  42. 966 dólares  y  

4.614 dólares  de  turistas  extranjeros,  quiere  decir  que  se  ha  notado  

el  aumento  de  turistas  a  en comparación  del  año 2014.  Se  mantiene  

el  valor  de  ingreso  por  persona, nacionales  2 dólares  y  extranjeros  3 

dólares. 

 

Total ingreso por turista 2016 

Cuadro N 56 .Total ingreso por turista 2016 

TURISTAS   AÑO 2016 

  N° PAX VALOR   TOTAL  INGRESO 

NACIONALES   22558 $ 2.00 45116 

EXTRANJEROS 1574 $ 3.00 4722 

TOTAL   24132   49838 

Fuente: libro registro CTC Alukus.                                                                                  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Análisis  

 

En el  año  2016 se  refleja  mayor  ingreso   de  turistas  nacionales  con 

un total  de  ingreso  de  45. 116 dólares y 4.722 dólares   de turistas 

extranjeros.  Manteniendo  el  mismo  precio  de  2 dólares  a  turistas  

nacionales    y  3  dólares  a  turistas  extranjeros. 

 

Perfil del Turista 

 

La  afluencia de  turistas  nacionales  y extranjeros  que visitaron el centro  

turístico  Waysa yaku de  Alukus en el  año 2014 es de  18.737, en el 

2015 es de 23.021 y en el 2016 es 24.132 turistas.  El valor por ingreso al 

centro turístico es 2 dólares nacionales y 3 extranjeros. 

De acuerdo  el  trabajo  de  campo  en situ los  dirigentes  de  la  

comunidad manifestaron que  los  turistas  llegan al  centro  turístico  por 

recomendación de amigos, familiares, establecimientos  de  alojamiento  

del cantón y muy pocos  se  enteran por  internet publicado por  personas  

que  ya  visitaron al  centro turístico Waysa yaku.  La comunidad no 

cuenta con página web para promocionar los atractivos y servicios que 

ofrece. 
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Proponer a la comunidad el plan de desarrollo turístico para mejorar 

las condiciones del turismo comunitario y así fomentar un 

incremento en la afluencia de turistas para los presentes años.  

 

Se realiza el análisis FODA, para conocer sus fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas para poder determinar los problemas y dar 

soluciones para el desarrollo turístico de la comunidad Alukus. 

 

Análisis FODA 

 

Cuadro 57. Análisis de FODA 

FORTALEZAS  DEBILIDADES 

 Brinda seguridad a los 

visitantes. 

 Ofrece  atractivos  turísticos  

 Establecimientos de 

alimentación. 

 Acceso hasta la comunidad. 

 Servicio de guías. 

 Recorridos turísticos. 

 Ventas de artesanías. 

 Promoción turística 

inexistente.  

 Poco apoyo de parte del 

gobierno parroquial. 

 Falta  de  señalética 

 Tachos de basura en mal 

estado.  

 La vía de acceso está en 

mal estado 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Socios de la comunidad 

interesados en la actividad 

turística. 

 Gestión presupuestaria 

para la construcción de 

establecimiento de 

hospedaje. 

 Falta de gestión de parte 

del GAD´s parroquial y 

provincial. 

 Conflicto territorial con la  

reserva  Colonso  Chalupas 

 

Fuente: Análisis FODA 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 
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Estrategia  FODA 

Cuadro 58. Estrategias FODA 

Fuente: FODA 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Análisis  

 

Los  factores  internos  se  destaca que  la  seguridad de  los  miembros  

de  la  comuna se  preocupan en recibir  y  brindar  la  mayor atención 

durante el día  en que  permanece  el  visitante, informando de los 

servicios que  brinda y  riesgos existentes del lugar  para  prevenir  
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inconvenientes  y decepción del turista.  Además cuenta con una radio 

que facilita comunicarse ante cualquier circunstancia con las autoridades. 

 

Se ofrece a los turistas caminatas por senderos que llegan a conocer las 

cascadas, observar la flora y fauna.  Para  llegar  a  estos  atractivos  

deben llegar  hasta  el  lugar  del  complejo  turístico de la  comunidad 

para  de  ahí dirigirse a otros  atractivos. En cuanto a  la  oferta 

gastronómica en el complejo los  comuneros  cuentan con locales de  

comida y bebida típicas, además  podemos  encontrar  picaditas  al  paso 

(maduro asado, choclo, pinchos). 

 

Y  por  último en acceso al lugar se  cuenta los  fin de semanas con 

transporte de  la  cooperativa  centinela Tena que  facilita  a turistas  

locales, nacionales  y  extranjeros visitar  la  comunidad  y  disfrutar  de  

sus  atractivos  turísticos.  

 

En lo que  refiere  a  las  debilidades se puede resumir  que la  falta de  

basureros  en  el recorrido de los senderos dificulta  las  facilidades del 

turista  para  su  comodidad como también señalética  turística y vial  en 

mal  estado, inaccesibilidad a  la  información turística de  la comunidad  

Alukus,  todo esto  implica  que  el  turista  pueda  disfrutar  y  conocer  el  

atractivo. 

 

En relación a  las  oportunidades, visiona  en construir establecimientos 

de  hospedaje A&B esparcimiento que  desarrollen el  fomento turístico, la 

cual  beneficiara a los  socios  comunitarios  con trabajos y una  mejor  

obtención de ingreso económico,   ya  que  muy conscientes  del  

potencial turístico  que  tienen, se  encuentran muy interesados en  

desarrollar  el  turismo  como fuente  principal de  ingresos  de la  

comunidad, por tal motivo  siempre  estarán predispuestos  a  colaborar  

organizadamente  en su comunidad. 
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Y  por  último  de los  factores  externos, la  principal  amenaza  es la falta 

de  apoyo  de las entidades  gubernamentales  en  el mantenimiento vial,  

ya  que  esto  obstaculiza  mucho  en el  desarrollo turístico. También se 

considera  amenaza la  legalización de  tierras ancestrales por  

encontrarse  en  zona  de  amortiguamiento  con la  reserva Colonso 

Chalupas, ya  que  no  permite  registrar el CTC en el Ministerio de 

Turismo y poder sacar la Licencia Única Anual de Funcionamiento en el 

GAD Municipal de Tena.  

 

 

Líneas de acción del plan. 

 

El  plan  consiste de  tres  líneas  prioritarias como la  capacitación a la  

comunidad, la mejora de las  facilidades  turísticas y  la  promoción 

turística.  

La capacitación a la  comunidad  receptora  debe  enfocarse  en varios  

aspectos como:  servicio al  cliente, relaciones  humana, hospitalidad,  

idioma  inglés,  manejo de los  alimentos, contabilidad  básica,  aspectos 

generales  de  turismo y  su importancia como herramienta  de  desarrollo, 

todo esto  contribuirá  en la  mejora  en el  servicio en general  en el 

atractivo  turístico ya que  los turistas serán  atendidos  por  personas  

capaces de brindar  servicio de calidad, lo cual los  turistas  llevarían una  

buena imagen de  turismo comunitario Alukus. 

En cuanto se  refiere a la  mejora  de  las facilidades turísticas consiste  

en  las  mejoras  que  deben realizar en el  corto  y mediano  plazo de 

acuerdo a la  investigación realizada en situ se encontraron mejoras  que  

deben realizarse de  manera inmediata:  

A corto plazo: 

 Mejoramiento e implementación de baterías sanitarias. 
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 A mediano plazo: 

 

 Instalación de tachos de basura a lo  largo de la  comunidad  

 Implementación de señaléticas vial de la carretera 

 Implementación señalética en el lugar de destino turístico. 

 

En promoción turística, es necesario contar con medios de promoción 

turística, ya  que las  instituciones  turísticas y  los dirigentes  de la 

comunidad no  cuentan con material como guías, mapas, trípticos y  

tarjetas, que  sean distribuidos  a  todos los  establecimientos turísticos y  

entregados a  los visitantes con el  objetivo  que el  turista  tenga acceso a 

la  información del lugar ,  ya que  en la actualidad  se maneja  de manera  

no estructurada  e informal. 

 

 

Programas y proyectos del plan 

 

A continuación se presenta la propuesta de seis proyectos que 

corresponden a las prioridades de mejora para la comunidad Alukus.  
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Mejoramiento e implementación de batería sanitaria.  

 

Cuadro 59.  Proyecto# 1: Mejoramiento e implementación de batería 

sanitaria. 

Programas: Mejora de las facilidades turísticas. 

Localización: Ingreso al balneario waysa yaku 

Objetivo del proyecto: Implementar baterías sanitarias con el objetivo 

de dar mayor servicio al turista. 

Descripción del proyecto: 

El proyecto complementa a la mejora de servicio a turistas nacionales y 

extranjeros a que tengan facilidades en condiciones que cubran su 

necesidad. 

Inversión del proyecto: 

Batería   sanitaria:                                                              1200 

Lavamanos                                                                           500 

Urinarios                                                                               600 

Materiales  de  instalación                                                  250 

Mano  de obra:                                                                     300 

Total :                                                                                 2.380 

Responsable  de  la  ejecución: Presupuesto de  

instalación  

GAD Provincial                   2.380 

Periodo  de  ejecución  

Inicio: febrero 2017 

Duración: 2 meses 

Posibles 
obstáculos: 

Retraso en la entrega  de, batería  sanitaria, lavamanos, 

urinarios 

Inconveniente instalación de  batería  sanitaria  al pozo 

séptico 

Fuente: Programas y proyectos.  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Distribución de los tachos de basura. 

 

Cuadro 60. Proyecto #2 distribución de los tachos de basura. 

Programas: Mejoras de facilidades turísticas 

Localización: comunidad Alukus 

Objetivo del proyecto: Ubicar los tachos de basura ecológicos para el 

reciclaje y cuidado del medio. 

Descripción del proyecto: 

La  ubicación de  los  tachos  de  basura facilita tener  un ambiente  

limpio y  apropiado para el  visitante 

Inversión del proyecto 

Tachos  de  basura                                                          500 
 Ecológicos                            

Total :                                                                                500 

Responsable  de  la  ejecución: Presupuesto de  

instalación 

GAD Parroquial                 500 

Periodo  de  ejecución  

Inicio: abril 2017 

Duración: 2 meses 

Posibles 
obstáculos: 

Atraso en la designación de recursos económico.   

 

Fuente: Programas y proyectos.  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Instalación de señalética vial  

 

Cuadro 61.  Proyecto # 3 Instalación de señalética vial. 

Programas: Mejora  de  facilidades turísticas 

Localización: Vías  de  acceso   hasta la  comunidad  Alukus 

Objetivo del proyecto: Implementar la señalética vial en la vía al 

centro turístico comunitario Alukus. 

Descripción del proyecto: 

El  proyecto  se basa en  facilitar a  los turistas al  acceso al centro  
turístico comunitario Alukus,  ya  que  en la actualidad, en la carretera  
existe  poca señalética vial y  algunas  se  encuentran en mal  estado.  
 

Inversión del proyecto: 

Señalética                                                                         300 

Mano  de obra:                                                                 350 

Total :                                                                                650 

Responsable  de  la  ejecución: Presupuesto de 

instalación 

Agencia Nacional de Transito del Ecuador.            650 

Periodo  de  ejecución  

Inicio: Junio 2017 

Duración: 2 meses 

Posibles 
obstáculos: 

La gestión de la entidad gubernamental no se realice con 

rapidez lo que afectaría en demoras para la ejecución del 

proyecto. 

Fuente: Programas y proyectos.  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Instalación de señalética turística. 

 

Cuadro 62.  Proyecto # 4 Instalación de señalética turística 

Programas: Mejora de las facilidades turísticas. 

Localización: Comunidad  Alukus 

Objetivo del proyecto: Implementar  la señalética turística en la 

comunidad 

Descripción del proyecto: 

El  objetivo de  implementar señalética  turística  es  para  que  el turista  

tenga  información y orientación en  el espacio y  en  las  cosas  para 

satisfacer necesidades de  movilización y accesos servicios  ofertados 

(playa,  piscinas  naturales, cascadas,  restaurantes, tiendas ). 

Inversión del proyecto: 

Mano de  obra                                                                    250 

Señalética                                                                           500 

Total :                                                                                  750 

Responsable  de  la  ejecución: Presupuesto de 

instalación 

Ministerio de  Turismo              750 

Agencia Nacional  de  Transito  

Periodo  de  ejecución  

Inicio: Agosto  2017 

Duración: 2  meses 

Posibles 
obstáculos: 

 
Falta de presupuesto para gestión del proyecto entre las 
entidades gubernamentales responsables. 
 
Retraso en la instalación de las señaléticas turísticas. 
 

Fuente: Programas y proyectos.  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Capacitación y manipulación de Alimentos. 

 

Cuadro 63   Proyecto # 5 Capacitación y manipulación de Alimentos 

Programas: Capacitación a  la comunidad 

Localización: comunidad  Alukus 

Objetivo del proyecto: Mejorar la calidad en el manejo adecuado en la 

manipulación de alimentos y bebidas. 

Descripción del proyecto: 

Con este proyecto se garantiza la sanidad de los alimentos y una 

correcta manipulación para la salud de los turistas. 

Inversión del proyecto: 

Capacitación en  la seguridad                                                3000 
Alimentaria                                                              

Total :                                                                                     3000 

Responsable  de  la  ejecución: Presupuesto  

Prefectura  de Napo                       3000 

Periodo  de  ejecución  

Inicio: septiembre 2017 

Duración: 2 meses 

Posibles 
obstáculos: 

La irresponsabilidad de la comunidad asistir a los 

talleres. 

Fuente: programas y proyectos.  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Capacitación en aspectos generales de la administración y turismo. 

 

Cuadro 64. Proyecto # 6 Capacitación en aspectos generales de la 

administración y turismo. 

Programas: Capacitación a la  comunidad 

Localización: Comunidad Alukus 

Objetivo del proyecto: Fortalecer a los miembros de la comunidad   

con la capacitación de la administración y turismo que sirve  para  

mejorar  la administración y turismo local. 

Descripción del proyecto: 

 

Inversión del proyecto: 

Curso  de  inglés básico                   2000 

Servicio al cliente  y                                                         1200 
  relaciones  humanas 

Curso  de  contabilidad  básica                                        1500 

Turismo (Generalidades e importancia)                           1000 

Total :                                                                               5700 

Responsable  de  la  ejecución: presupuesto 

Prefectura Napo                 5700 

Periodo  de  ejecución  

Inicio: enero  2018 

Duración: 8 meses  

Posibles 
obstáculos: 

No asisten a los talleres convocados. 

No tienen interés de aprender por los miembros de CTC. 

Fuente: programas y proyectos.  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

  



 

 

134 

 

Promoción Turística 

 

Cuadro 65   Proyecto # 7 Promoción Turística. 

Programas: Promoción Turística 

Localización: Comunidad Alukus 

Objetivo del proyecto: Promover a la comunidad Alukus con 

materiales de promoción.  

Descripción del proyecto: 

Este  proyecto  tiene  como finalidad de facilitar  información,  ya  que  

en la actualidad  los  miembros  socios y  dirigentes  no cuentan con el 

material suficiente  para  promocionar  lo que  ofrece. 

Inversión del proyecto: 

Guías  Turísticas:                                                            10.000 

Mapas  turísticos                                                               2.000 

Documental                                                                       9.000   

 

Total :                                                                             21.000 

Responsable  de  la  ejecución: Presupuesto  

Prefectura  Napo          21.000 

Periodo  de  ejecución  

Inicio: agosto 2017 

Duración: permanente 

Posibles 
obstáculos: 

Las entidades gubernamentales no entreguen 
mensualmente el material de promocional a los 
comuneros y autoridades comunales para promocionar al 
lugar. 

Fuente: programas y proyectos.  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

. 
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Se  elaboró los  proyectos  de  plan de  mejora,  que  la  visión para  el  

presente  año 2018 tengan  las  facilidades  turísticas y que brinden  el 

servicio y  atención que  se merecen los   a turistas nacionales  y  

extranjeros. 

 

A  continuación se presentan el Cuadros 66 y 67 que abarca el 

cronograma de actividades que permite apreciar el orden en el cual se 

ejecutará cada proyecto, los cuales darán inicio en abril  2017 y la 

finalización de todos los proyectos se estiman para agosto 2018.  En el 

Cuadro 68 y 69 se destaca el cronograma valorado por programas y 

proyectos por mes. Y en los últimos cuadros 70 y 71 se detalla la cantidad 

que cada entidad invertirá en cada proyecto.  A continuación el 

cronograma de actividades: 
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Cuadro 66.  Cronograma cronológico de plan 2017 

 

 
Fuente: cronograma de actividades  
Elaborado por: Lizbeth Grefa. 

 

 

 

 

 

CRONOGRAMA CRONOLÓGICO DE  ACTIVIDADES 

 

Programa  

 

Proyecto  

Año 2017 

Abrl May  Jun. Jul. Agos. sept Oct. Nov. Dic  

 

Facilidades  

turísticas 

Mejoramiento e implementación de  batería  
sanitaria 

       X X        

Distribución de los  tachos  de  basura   X X      

Instalación de señalética vial     X X    

Instalación de señalética  turística      X X   

 

Capacitación  

Turística  

Capacitación y manipulación de Alimentos        X X 

Capacitación en aspectos generales de la 
administración y turismo. 

         

Promoción 

Turística 

Promoción Turística.     X X X X X 
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Cronograma cronológico de plan 2018 

Cuadro 67.  Cronograma cronológico de plan 2018 

 

Fuente: cronograma de actividades  
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 
 
 
 
 

 

CRONOGRAMA CRONOLÓGICO DE  ACTIVIDADES 

Programa Proyecto  

Ener Febr Mar Abr. May. Jun Jul. Ags 

 

Facilidades  

turísticas 

Mejoramiento e implementación de  batería  sanitaria                

Distribución de los  tachos  de  basura         

Instalación de señalética vial         

Instalación de señalética  turística         

 

Capacitación  

Turística  

Capacitación y manipulación de Alimentos         

Capacitación en aspectos generales de la 
administración y turismo. 

X X X X X X X X 

Promoción 

Turística 

Promoción Turística Comunidad Alukus X X X X X X X X 



 

 

138 

 

Cuadro 68.  Cronograma cronológico de plan 2017 

 
Fuente: Presupuesto 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

CRONOGRAMA CRONOLÓGICO DE  ACTIVIDADES 

 

Programa  

 

Proyecto  

Año 2017 

Abrl May  Jun. Jul. Agos. sept Oct. Nov. Dic  

 

Facilidades  

Turísticas 

Mejoramiento e 
implementación de  
batería  sanitaria 

       2.690 2.690        5.380 

Distribución de los  
tachos  de  basura 

  300 200         500 

Instalación de señalética 
vial 

    325 325       650 

Instalación de señalética  
turística 

     400 350      750 

 

Capacitación  

Turística  

Capacitación y 
manipulación de 
Alimentos 

       1500 1500   3000 

Capacitación en 
aspectos generales de 
la administración y 
turismo. 

          

Promoción 

Turística 

Promoción Turística.     1750 1750 1750 1750 1750   8750 

 TOTAL 19.030 
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Cuadro 69.  Cronograma cronológico de actividades 2018 

 

Fuente: Presupuesto 

Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

CRONOGRAMA CRONOLÓGICO DE  ACTIVIDADES 

 

Programa  

 

Proyecto  

Año 2018 TOTAL 

Ene.  Feb. Mar. Abr.  May.  Jun.  Jul.  Agos.  

 

Facilidades  

turísticas 

Mejoramiento e implementación 
de  batería  sanitaria 

                

Distribución de los  tachos  de  
basura 

           

Instalación de señalética vial             

Instalación de señalética  turística             

 

Capacitación  

Turística  

Capacitación y manipulación de 
Alimentos 

           

Capacitación en aspectos 
generales de la administración y 
turismo. 

650 650 900 900 550 550 750 750 5700 

Promoción 

Turística 

Promoción Turística. 1750 1750 1750 1750 1750 1750 1750 1750  14000  

 TOTAL 19.700 

 Costo  total  

del plan  

38.730 
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Cronograma de valores detallados por los responsables de ejecución de cada proyecto del plan 2017 

 

Cuadro 70.  Cronograma de valores detallados por los responsables de ejecución de cada proyecto del plan 2017 

 
Fuente: Presupuesto 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

                

 

 

 

RESPONSABLES DE  

 LA EJECUCIÓN 

 2017 

Abrl. May  Jun. Jul. Agos.  Sept.  Oct.  Nov.  Dic.  TOTAL 

GAD parroquial   300 200        500 

GAD provincial 2690 2690      1500 1500 8.380 

Agencia Nacional de  Transito     325 325       650 

Ministerio de turismo      1750 2150 2100 1750 1750  9500 

 Costo-Total  

2017 

$19.030 
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Cronograma de valores detallados por los responsables de ejecución de cada proyecto del plan 2018 

 

Cuadro 71.  Cronograma de valores detallados por los responsables de ejecución de cada proyecto del plan 2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: presupuesto. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado

 

RESPONSABLES DE  

 LA EJECUCIÓN 

2018 

Ener.  Febr. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. TOTAL 

GAD parroquial 650 650 900 900 550 550 750 750 5.700 

GAD provincial          

Agencia Nacional de  Transito          

Ministerio de turismo  1750 1750 1750 1750 1750 1750 1750 1750 14.000 

 Costo-Total  2017 - 2018 $19.700 

T=$38.730 



 

 

142 

 

Promocionar a la comunidad de Alukus, como un referente en el 

turismo comunitario del cantón Tena. 

 

Al mes reciben cerca de 500 turistas y en feriado la cifra se duplica. La 

mejor promoción que han tenido es la del ‘boca en boca’, pues los propios 

turistas se encargan de promocionar el lugar. 

Para promocionar a la comunidad Alukus como un referente en el turismo 

comunitario del cantón Tena se utilizará las siguientes fuentes de 

información:  

 

Internet  

 

Anuncio  publicitario en la  red  social Facebook se creará  una  

página Facebook con el  nombre Turismo  comunitario Alukus, ya  que  es  

una red social que  ofrece a  quienes tienen una,  variedad  de formas 

beneficiosas para interactuar  con amigos y con el mismo  sitio.  Facebook 

brinda la posibilidad que los usuarios estén contactos con aquellos que 

los rodean y con los que pasan en el mundo en cualquier momento.  Por 

ende se creará esta página para promocionar el lugar. 

 

Imagen 11.  Promoción turístico red social Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Plan de desarrollo del tema 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Gasto por uso de internet 

 

Cuadro 72. Gasto por uso de internet. 

Fuente: Desarrollo del plan. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Material de promoción  

 

Trípticos: Para  dar mayor  información a los turistas  que  llegan a  la 

comunidad se  les facilitará un tríptico con todos  los  atractivos  que  

posee y  ofrece a  los  turistas para que sea conocido  por  propios  y  

extraños y  así  puedan tener mejores ingresos económicos en la 

comunidad. 

Tarjetas. Se utilizará tarjetas promocionado cortos y precisos actividades 

como también nos ayuda a tener   contactos con grupo de individuos 

interesados en visitar la comunidad.  

  

Gastos de material promocional turístico. 

 

Cuadro 73.  Gastos de publicidad  

Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Detalle  Unidad  Cantidad  Valor  

unitario  

Valor  

anual  

Valor  

mensual  

Internet    Minutos  8640 0.05 432,00 36.00 

                                TOTAL 432,00 36.00 

Detalle  Unidad  Cantidad  Valor  

unitario  

Valor  

anual  

Valor  

mensual  

Trípticos  ciento 300 0,50 150.00 12,50 

Tarjetas  ciento 500 0,25 125.00 10,41 

                                                       TOTAL    275.00 22,91 
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Información directa con los turistas. 

 

Personas  encargadas  o miembros  de la comunidad deben contar e 

informar  de  las  actividades  que  se  pueden realizar  en la  comunidad 

así promocionar a  que  más  turistas  conozcan los  sitios turísticos que 

posee.   Además  se estima  que sea  estudio científico  para  jóvenes y  

adultos  interesados  en  educación ambiental y turístico. 

 

A continuación se elabora un itinerario del paquete turístico con los 

atractivos turísticos que cuenta la comunidad:  

 

Paquete turístico.  

 

Tour comunidad Alukus. 

 

Está localizada dentro de la reserva Parque Nacional Llanganates, a una 

hora en carro desde Tena. La visita a lugares sagrados, la observación de 

mariposas, los baños purificadores en las cascadas Alukus Pakcha, Río 

Blanco, Waysa yaku así como las caminatas por las montañas cercanas y 

por la selva, son algunas de las opciones que ofrece para la visita a esta 

comunidad.  

 

Este  itinerario del paquete  turístico se subirá  a  la  red  social Facebook 

la  misma  que se anotaran los  números  de  contactos, para  que  los  

guías  de  la  comunidad  reciban grupos  en la ciudad  de  Tena y  se 

trasladen  a la  comunidad y  realicen el  recorrido. 

 

 Itinerario del paquete turístico comunitario Alukus. 

Contactos: 

Celular: 0994420392 

Teléfono: 286-5484 
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Itinerario del paquete turístico comunitario Alukus. 

Lugar de concurrencia: Malecón de la ciudad de Tena. 

Cuadro 74. Itinerario del paquete turístico comunitario Alukus. 

 

Fuente: Paquete Turístico 

Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

 

 

 

 

 

 

Hora  Actividad Observación  

07h30 am Desayuno ciudad  de Tena Guía  

08h15 am Salida  a  la  comunidad Alukus Guía 

09h15am Llegada a la  comunidad Alukus Guía 

10h20am Llegada a la cascada Alukus Pakcha Guía 

10h50 am Llegada al Mariposarios en la playa  del río 

Jatun yaku 

Guía 

11h00am Lunch  Guía 

11h10 am Regreso a  la comunidad Guía 

13h15 pm Visitar  las piedras  de  amaron kachi Guía  

13h20  Visita del balneario waysa yaku, Fotografía Guía 

13h45 pm Compra de Artesanías. Guía 

14h00 pm Almuerzo  Guía 

15h00 pm Baño en la  piscina Natural  Waysa yaku Guía 

16h00 pm salida a la ciudad  de  Tena Guía 

17h00 pm Fin de recorrido. Guía 
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Análisis de costo del paquete turístico comunitario Alukus. 

 

Cuadro 75.   Análisis costo del paquete Turístico comunitario Alukus. 

DESCRIPCIÓN  N° PAX DETALLE VALOR 

UNITARIO  

TOTAL 

Transporte  15 Un día 20  300.00 

Lunch  15 Un refrigerio    3.00   45.00 

Guianza   Un día   30.00   30.00 

Alimentación  15 Desayuno y 

Almuerzo  

    8.00   120.00 

Total        450.00 

Subtotal        391.30 

Iva 12%           58.70 

Costo total         450.00 

Costo pax           30.00 

Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado 

 

Luego de haber analizado los costos de los servicios establecidos para el 

paquete turístico el precio por pax es de 30,00 dólares.  Quienes deben 

abonar el 50% para realizar la reserva del servicio. 
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g. DISCUSIÓN 

 

El plan de desarrollo turístico comunitario es de gran importancia para el 

fortalecimiento de la comunidad ya que se proyecta a lograr una 

experiencia exitosa en la actividad turística, preservando el medio y 

respetando la identidad cultural de sus habitantes.  

 

El desarrollo de  los resultados del presente trabajo de  investigación se  

inició con el  diagnostico situacional del área  de  estudio con la  finalidad  

de  levantar información de la  situación actual  de la  comunidad, se 

resalta  la realidad  en los   diferentes  campos histórico, económico, 

poblacional, educación, salud, social cultural, turístico, análisis que  

conlleva a realizar el  estudio de las  necesidades y mejoramientos  en las 

facilidades turísticas, para  la  cual se  utilizó las  diferentes  

metodologías, histórico que  permitió obtener información  comunitaria, 

analítico observar las causas, la naturaleza y los efectos, inductivo 

permite conocer la incidencia  social y económico,   descriptivo permite  

analizar  de  la  naturaleza  actual y sintético a obtener la  conclusión y 

recomendación del problema y se  utilizó la  técnica  de  observación 

directa. 

 

Este tipo de plan de desarrollo turístico, implica la gestión, como principal 

factor de ejecución e involucra a las entidades gubernamentales para la 

inversión y realización de cada programa establecido la comunidad se 

convierte también en un factor de apoyo para la determinación de 

actividades, que permitirá aumentar el nivel de ingreso familiar y la calidad 

de vida de la comunidad receptora. 
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h. CONCLUSIONES  

 

 Alukus es una comunidad que cuenta con un aceptable potencial de 

turistas para impulsar la actividad del turismo, sin embargo se 

evidencia que no tienen el apoyo de las entidades gubernamentales 

para el mejoramiento de las facilidades turísticas. 

 

 Con el  diagnostico  situacional  del área  de  estudio se  detectó que  

la  población  comunitaria  tiene bajo nivel de  instrucción profesional la  

misma  que  conlleva  la  falta de  conocimiento para  administrar los 

recursos en beneficio de la  comunidad.  

 

 El desarrollo turístico involucra los recursos naturales y culturales y 

establece lo que la comunidad estaría dispuesta a hacer para su 

conservación. 

 

 La  pérdida de  valores  culturales como lenguaje, danza, historias,  

mitos, leyendas, y  la  elaboración de  artesanías para promocionar  

las actividades  turísticas  a  más  de  los atractivos  naturales  y  

culturales que ofrece el sector. 
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i. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a la comunidad de Alukus realizar la legalización de 

sus tierras para poder registrar el CTC en el Ministerio de Turismo y 

poder sacar la Licencia Única Anual de Funcionamiento en el GAD 

Municipal de Tena. 

 

 Se recomienda a las instituciones gubernamentales apoyar con 

capacitación permanente en torno a la atención al cliente, seguridad 

alimentaria, para mejorar la prestación de los servicios.  

 

 Se recomienda a los dirigentes de la comunidad hacer una 

reingeniería de procesos en torno a los servicios que está prestando 

para enfocarse como su producto estrella el tema del balneario. 

 

 Se exhorta a la autoridad provincial el mantenimiento vial, porque es 

una comunidad con potencial turístico del cantón Tena. 
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k. ANEXO  

 

FICHAS PARA INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURÍSTICO  

 
ANEXO 1. Anexo: 1 Cascada de Alukus Pakcha 

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Lizbeth Grefa Ficha: 001 

SUPERVISOR 
EVALUADOR: 

Ing. Diana Nagua Fecha:  10/08/2017 

NOMBRE DEL 
ATRACTIVO:  

CASCADA ALUKUS PACHA 

PROPIETARIO:  

CATEGORÍA: Sitios Naturales      Tipo:  Rio  
Subtipo: 

Cascada 

2. UBICACIÓN 

LATITUD: 170528.532 LONGITUD: 9881462.553 

PROVINCIA: Napo CANTÓN: Tena 

LOCALIDAD: Comunidad  Alukus 

CALLE: S/N TRANSVERSAL: S/N 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO  

NOMBRE DEL 
POBLADO:  

Tena DISTANCIA: 25km 

NOMBRE DEL 
POBLADO:  

 DISTANCIA:  

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO 

ALTURA 
(msnm):35m 

673m.s.n.m    TEMPERATURA 
(ºC): 

22 a 26ºC 

PRECIPITACIÒN PLUVIOMÈTRICA (mm3): 3200 a  4000 mm. Anuales 

5. FOTOGRAFÍA: Cascada Alukus. 

z 
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6. VALOR INTRÍNSECO: 

Este sitio natural de tipo río, está rodeado de bosque primario su agua es transparente cuando 
no ha llovido. La caída de agua tiene 30 m aproximadamente; forma un vado de 6 m. de largo y 
3 m. de ancho, profundidad 50 cm., que forma en el curso del río del mismo nombre. Esto se 
complementa con la flora y fauna local que es considerable por encontrarse cerca de un área 
protegida. La altitud es de 673 m.s.n.m.  

Alterado:   No alterado:        Deteriorado:  

En Proceso de Deterioro:   Conservado:    

Causas:  

Aquí se puede observar que no hay actividad humana que perjudique el estado de la 

cascada 

 

6.1 PATRIMONIO  

Nombre:   Fecha de Declaración:   

Categoría:    Patrimonio de la 

Humanidad:  

 Patrimonio del 

Ecuador: 

 

7.  ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO  

Alterado   No alterado   Deteriorado  

En Proceso de Deterioro   Conservado    

Causas:   

No se observó una causa directa, que constituya una amenaza para la integridad tanto de la 
cascada como de la corriente de agua que forma el río, ya que no existen asentamientos 
humanos en su rivera. 
 

8. INFRAESTRUCTURA VIAL  Y ACCESO  
TIPO  SUBTIPO  ESTADO DE LAS 

VÍAS  

TRANSPORTE FRECUENCIA S TEMPORALIDAD 

DE ACCESO  

B R M D S M E 

 

TERRESTR

E  

ASFALTADO    BUS     DIAS AL AÑO  

LASTRADO    AUTOMOVIL     365 

EMPEDRADO    4X4     

SENDERO    TREN     DÍAS AL MES  

 

ACUATICO 

 

MARITIMO 

   BARCO      

 

Culturales 

1enero 

   BOTE     31 

diciem

bre 

  

FLUVIAL 

   CANOA     Naturales  

   OTROS     

 

AEREO 

    AVIÒN      

HORAS AL DÍAS      AVIONETA     

    HELICOPTERO     

          Culturales  

 

OBSERVACIONES    09:00 
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Se puede acceder al atractivo por vía terrestre asfaltada en buen estado 
desde el poblado de Tena hasta el poblado de Talag, aproximadamente 13 
Km., luego continuando por una vía lastrada en dirección a la Serena a 1 
Km, posteriormente seguir a margen derecho hasta el final de la vía (4.5 
Km); para después tomar senderos que se demora 1 hora y media la 
caminata, la distancia del sendero es de 1,4 Km. aproximadamente. Se 
requiere de un buen estado físico. 
 

17:00 

 

 

 

 

RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Cooperativas de transporte Centinela  de  Tena 

DESDE:  Tena HASTA:  Laguna  Azul 

FRECUENCIA:  Cada hora DISTANCIA:  22 km. 

 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 

AGUA 

POTABLE:   ENTUBADA:  TRATADA:   

DE POZO:   NO EXISTE:   OTROS:  

 

ENERGIA ELECTRICA 

SISTEMA 

INTERCONECTADO:  

 GENERADOR:  NO EXISTE:  

OTROS:       

 

ALCANTARILLADO 

RED PÙBLICA:   POZO CIEGO:  POZO SÈPTICO:  

NO EXISTE:  OTROS:    

 

PRECIOS 

SI  NO  ENTRADA LIBRE  

OTROS   

OBSERVACIONES: 

Registran el ingreso de turistas nacionales a dos dólares   y extranjeros 3.     

10. ASOCIACIÒN CON OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES: DISTANCIAS: 

 Balneario Waysa  yaku   1 Km 

  

 

11. DIFUSIÒN DEL ATRACTIVO 

LOCAL:   NACIONAL:  PROVINCIAL:  
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INTERNACIONAL:  OTROS:    

 

Valoración y Jerarquización Ficha 1 

VARIABLE FACTOR PUNTOS 

CALIDAD a)Valor intrínseco  11 

b)Valor extrínseco  10 

c)Entorno 7 

d)Estado de 

Conservación 

7 

y/o Acceso 8 

APOYO a)Acceso 7 

b)Servicios 10 

c)Asociación con otros 

atractivos 

3 

SIGNIFICADO a)Local  

b)Provincial  

c)Nacional  

d)Internacional 12 

TOTAL  75 

 

JERARQUÍA III 

Fuente: observación Directa 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Anexo 2 Cascada Río Blanco  
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Lizbeth Grefa Ficha: 002 

SUPERVISOR 
EVALUADOR: 

Ing. Diana Nagua Fecha:  10/08/2017 

NOMBRE DEL 
ATRACTIVO:  

CASCADA ALUKUS PACHA 

PROPIETARIO:  

CATEGORÍA: Sitios Naturales      Tipo:  Rio  
Subtipo: 

Cascada 

2. UBICACIÓN 

LATITUD: 1º 03’ 59’’ de latitud 
Sur 

LONGITUD: 77º 57’ 15’’ de longitud Oeste, 

PROVINCIA: Napo CANTÓN: Tena 

LOCALIDAD: Comunidad  Alukus 

CALLE: S/N TRANSVERSAL: S/N 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO  

NOMBRE DEL 
POBLADO:  

TALAG DISTANCIA: 27km 

NOMBRE DEL 
POBLADO:  

Waysa yaku  DISTANCIA:  

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO 

ALTURA(msnm): 726m.s.n.m    TEMPERATURA 
(ºC): 

22 a 26ºC 

PRECIPITACIÒN PLUVIOMÈTRICA (mm3): 600 y 1.300 mm. Anuales 

5. FOTOGRAFÍA: Rió Blanco 

6. VALOR INTRÍNSECO: 
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Este sitio natural de tipo río y clasificado como cascada tiene una caída aproximada de 11 m de 
altura; el vado 10 m. de diámetro, y la profundidad 2 m., que forma en el curso del río del mismo 
nombre. Esto se complementa con la flora y fauna local que es considerable por encontrarse 

cerca de un área protegida. La altitud es de 726 m.s.n.m.  
 

Alterado:   No alterado:        Deteriorado:  

En Proceso de Deterioro:   Conservado:    

Causas:  

Aquí se puede observar que no hay actividad humana que perjudique el estado de la 

cascada 

 

6.1 PATRIMONIO  

Nombre:   Fecha de Declaración:   

Categoría:    Patrimonio de la 

Humanidad:  

 Patrimonio del 

Ecuador: 

 

7.  ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO  

Alterado   No alterado   Deteriorado  

En Proceso de Deterioro   Conservado    

Causas:   

No se observó una causa directa, que constituya una amenaza para la integridad tanto de la 
cascada como de la corriente de agua que forma el río, ya que no existen asentamientos 
humanos en su rivera. 

8. INFRAESTRUCTURA VIAL  Y ACCESO  
TIPO  SUBTIPO  ESTADO DE LAS 

VÍAS  

TRANSPORTE FRECUENCIA S TEMPORALIDAD DE 

ACCESO  

B R M D S M E 

 

TERRESTR

E  

ASFALTADO    BUS     DIAS AL AÑO  

LASTRADO    AUTOMOVIL     365 

EMPEDRADO    4X4     

SENDERO    TREN     DÍAS AL MES  

 

ACUATICO 

 

MARITIMO 

   BARCO      

 

Culturale

s 

1enero 

   BOTE     31 

diciembre 

  

FLUVIAL 

   CANOA     Naturale

s 

 

   OTROS     

 

AEREO 

    AVIÒN      

HORAS AL DÍAS      AVIONETA     

    HELICOPTERO     

          Culturale

s 

 

 

OBSERVACIONES  

Se puede acceder al atractivo por vía terrestre asfaltada en buen estado 

  09:00 

17:00 
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desde el poblado de Tena hasta el poblado de Talag, aproximadamente 13 
Km., luego continuando por una vía lastrada en dirección a la Serena a 1 
Km, posteriormente seguir a margen derecho hasta el final de la vía (4.5 
Km); para después tomar senderos que se demora 1 hora y media la 
caminata, la distancia del sendero es de 1,4 Km. aproximadamente. Se 
requiere de un buen estado físico. 
 

 

 

 

 

RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Cooperativas de transporte Centinela  de  Tena 

DESDE:  Tena HASTA:  Laguna  Azul 

FRECUENCIA:  Cada hora DISTANCIA:  27 km. 

 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 

AGUA 

POTABLE:   ENTUBADA:  TRATADA:   

DE POZO:   NO EXISTE:   OTROS:  

 

ENERGIA ELECTRICA 

SISTEMA 

INTERCONECTADO:  

 GENERADOR:  NO EXISTE:  

OTROS:       

 

ALCANTARILLADO 

RED PÙBLICA:   POZO CIEGO:  POZO SÈPTICO:  

NO EXISTE:  OTROS:    

 

PRECIOS 

SI  NO  ENTRADA LIBRE  

OTROS   

OBSERVACIONES: 

Registran el ingreso de turistas nacionales a dos dólares   y extranjeros 3.     

10. ASOCIACIÒN CON OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES: DISTANCIAS: 

 Balneario Waysa  yaku   1 Km 

 

Cascada Alukus Pakcha 1.500 km 

 

11. DIFUSIÒN DEL ATRACTIVO 

LOCAL:   NACIONAL:  PROVINCIAL:  

INTERNACIONAL:  OTROS:    



 

 

159 

 

Valoración y Jerarquización Ficha 2 

VARIABLE FACTOR PUNTOS 

CALIDAD a)Valor intrínseco  11 

b)Valor extrínseco  10 

c)Entorno 7 

d)Estado de 

Conservación 

7 

y/o Acceso 4 

APOYO a)Acceso 4 

b)Servicios 12 

c)Asociación con otros 

atractivos 

3 

SIGNIFICADO a)Local  

b)Provincial  

c)Nacional  

d)Internacional 12 

TOTAL  67 

 

JERARQUÍA III 

Fuente: observación directa. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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Anexo 3 Balneario Waysa Yaku 
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

1. DATOS GENERALES 

ENCUESTADOR: Lizbeth Grefa Ficha: 002 

SUPERVISOR 
EVALUADOR: 

Ing. Diana Nagua Fecha:  10/08/2017 

NOMBRE DEL 
ATRACTIVO:  

BALNEARIO WAYSA  YAKU  

PROPIETARIO:  

CATEGORÍA: Sitios Naturales      
Tipo:  

Rio  
Subtip
o: 

Río 
 

2. UBICACIÓN 

LATITUD: 01º 04’ 26’’ de latitud 
sur 

LONGITUD: 01º 04’ 26’’ de latitud sur 

PROVINCIA: Napo CANTÓN: Tena 

LOCALIDAD
: 

Comunidad  Alukus 

CALLE: S/N TRANSVERSAL: S/N 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO  

NOMBRE DEL 
POBLADO:  

Tena DISTANCIA: 25km 

NOMBRE DEL 
POBLADO:  

 DISTANCIA:  

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO 

ALTURA(msnm): 551 m.s.n.m.     TEMPERATURA 
(ºC): 

22 a 26ºC 

PRECIPITACIÒN PLUVIOMÈTRICA 
(mm3): 

3200 a 4000 mm. Anuales 

5. FOTOGRAFÍA 
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6. VALOR INTRÍNSECO: 

La laguna de Waysa Yaku tiene su origen en el recorrido que hace el río del mismo 
nombre antes de desembocar en el Río Jatunyaku. Precisamente antes de juntar sus 
aguas, una formación natural rocosa (granítica) las represa momentáneamente, 
formando la laguna. Ésta formación rocosa de proporciones (100 m de largo x 40 m de 
ancho) hace que el agua se deslice entre rápida y lentamente según las rocas lo 
permitan. El conjunto resultante es un paisaje esplendido, y si a esto le agregamos el 
magnífico Río Jatunyaku, la panorámica está completa. La laguna tiene unas 
dimensiones aproximadas de 25 m de largo por 10 m de ancho. El agua, por otra parte 
mantiene sus características originales, es de tono verdoso, su olor y sabor son 
agradables. La altitud es de 551 m.s.n.m.  
 

Alterado:   No alterado:        

Deteriorado: 

 

En Proceso de 

Deterioro:  

 Conservado:    

Causas:  

Aquí se puede observar que no hay actividad humana que perjudique el estado de 

la cascada 

 

6.1 PATRIMONIO  

Nombre:   Fecha de Declaración:   

Categoría

:   

 Patrimonio de la 

Humanidad:  

 Patrimonio del 

Ecuador: 

 

7.  ESTADO DE CONSERVACIÓN DEL ENTORNO  

Alterado   No alterado   Deteriorado  

En Proceso de Deterioro   Conservado    

Causas:   

No se observó una causa directa, que constituya una amenaza para la integridad tanto 

de la cascada como de la corriente de agua que forma el río. 
 

8. INFRAESTRUCTURA VIAL  Y ACCESO  
TIPO  SUBTIPO  ESTADO DE LAS 

VÍAS  

TRANSPORT

E 

FRECUENCIA 

S 

TEMPORALIDAD 

DE ACCESO  

B R M D S M E 

 

TERREST

RE  

ASFALTAD

O 

   BUS     DIAS AL AÑO  

LASTRADO    AUTOMOVIL     365 

EMPEDRAD

O 

   4X4     

SENDERO    TREN     DÍAS AL MES  

 

ACUATIC

O 

 

MARITIMO 

   BARCO      

 

Culturales 

1ener

o 

   BOTE     31 

dicie

mbre 
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FLUVIAL 

   CANOA     Naturales  

   OTROS     

 

AEREO 

    AVIÒN      

HORAS AL DÍAS      AVIONETA     

    HELICOPTER

O 

    

          Culturales  

 

OBSERVACIONES  

Se puede acceder al atractivo por vía terrestre asfaltada en buen 
estado desde el poblado de Tena hasta el poblado de Talag, 
aproximadamente 13 Km., luego continuando por una vía lastrada 
en dirección a la Serena a 1 Km, posteriormente seguir a margen 
derecho hasta el final de la vía (8 Km);  
 

  09:00 

17:00 

 

 

 

 

RUTA DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS 

NOMBRE DE LA RUTA: Cooperativas de transporte Centinela  de  Tena 

DESDE:  Tena HASTA:  Laguna  Azul 

FRECUENCIA:  Cada hora DISTANCIA:  22 km. 

 

9. INFRAESTRUCTURA BÁSICA 

AGUA 

POTABLE:   ENTUBADA:  TRATADA:   

DE POZO:   NO EXISTE:   OTROS:  

 

ENERGIA ELECTRICA 

SISTEMA 

INTERCONECTADO:  

 GENERADOR:  NO EXISTE:  

OTROS:       

 

ALCANTARILLADO 

RED PÙBLICA:   POZO CIEGO:  POZO SÈPTICO:  

NO EXISTE:  OTROS:    

 

PRECIOS 

SI  NO  ENTRADA LIBRE  
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OTROS   

OBSERVACIONES: 

Registran el ingreso de turistas nacionales a dos dólares   y extranjeros 3.     

10. ASOCIACIÒN CON OTROS ATRACTIVOS 

NOMBRES: DISTANCIAS: 

 Cascada  Alukus Pakcha  1.500 Km 

 

Cascada Alukus Rio Blanco 1.800 km 

 

11. DIFUSIÒN DEL ATRACTIVO 

LOCAL:   NACIONAL:  PROVINCIAL:  

INTERNACIONAL:  OTROS:    

Fuente: observación Directa 

Fuente: observación directa. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 

Valoración y Jerarquización Ficha 4 

VARIABLE FACTOR PUNTOS 

CALIDAD a)Valor intrínseco  13 

b)Valor extrínseco  12 

c)Entorno 6 

d)Estado de 

Conservación 

7 

y/o Acceso  

APOYO a)Acceso 7 

b)Servicios 12 

c)Asociación con otros 

atractivos 

4 

SIGNIFICADO a)Local  

b)Provincial  

c)Nacional  

d)Internacional 12 

TOTAL  73 
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FICHA PARA INVENTARIO DEL PATRIMONIO CULTURAL 
INMATERIAL 
 
Anexo 4. Amaron Kachi. 

 
 

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL 

DIRECCIÓN DE INVENTARIO PATRIMONIAL 

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL 

FICHA DE INVENTARIO 

A5 TÉCNICAS ARTESANALES TRADICIONALES 

Jerarquía III 

CÓDIGO 

IM-15-01-50-005-

15-000005 

1. DATOS DE LOCALIZACIÓN 

Provincia:      Napo                                                                         Cantón:          Tena 

Parroquia:                                                    Urbana              Rural            

Localidad: Comunidad Alukus 

Coordenadas WGS84 Z17S-UTM: X (Este)                              Y (Norte)                            

Z (Altitud) 

2. FOTOGRÁFIA REFERENCIAL 
 

 

 
Descripción de la fotografía: Roca volcánica se encuentra a las orillas del rio 
Jatunyaku. 
3. DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

x 
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Denominación Otra (s) denominación (es) 

Saladero de boa  D1  

D2  

Grupo social  Lengua (s) 

Nacionalidad Kichwa Amazónica L1 Kichwa  

L2  

Sub ámbito Detalle del su ámbito 

               Roca volcánica     Saladero 

Breve reseña 

Las inmensas roca de la orilla del rio Jatun yaku, cuentan que fue saladero de enormes 
boas.   En la actualidad es visitada por turistas.  
4. DESCRIPCIÓN 

 

Playa de rocas a orillas del rio Jatun Yacu antiguas minas de sal donde acudían las 
anacondas. Se encuentra Sumak Waysa Yacu. Las actividades que se pueden hacer 
son Caminatas en la playa de rio, de leyendas, fotografías y filmaciones. 
 

Fecha o período Detalle de la periodicidad 

x Anual Se puede visitar durante todo el año. 

 Continua 

 Ocasional 

 Otra 

Alcance Detalle del alcance 

 Local  

Por encontrarse junto al balneario waysa yacu y en las orillas de 

Jatunyaku por su belleza natural es visitada por turistas nacionales e 

internacionales. 

 

 

 

 Provincial 

 Regional 

 Nacional 

x Internaciona

l 

Productos Descripción del 

producto 

Uso Detalle del uso 

P1 roca Formación volcánica turismo Observación y 

fotografías 

5. PORTADORES/SOPORTES 

Tipo Nombre Edad/Tiempo de 

actividad 

Dirección Localida

d 

Individuos     

Colectividades pueblos 

Kichwas  

 Comunidad Alukus 



 

 

166 

 

Instituciones     

Procedencia del 

saber 

Detalle de la procedencia 

 Padres-hijos  Sirve para realizar estudios científicos y conocer y conocer su 

origen.  x Maestro-

aprendiz 

 Centro 

capacitación 

 Otro 

Transmisión del 

saber 

Detalle de la transmisión 

 Padres-hijos  

 

 

 

 

 

 

 

 

x Maestro-

aprendiz 

 Centro 

capacitación 

 Otro 

6. VALORACIÓN 

Importancia para la comunidad 

Representa la vida histórica y cultural para la comunidad 

Sensibilidad al cambio 

x Alta  

 Media 

 Baja 

7. INTERLOCUTORES 

Apellidos y 

nombres 

Dirección Teléfono Sexo Edad 

     

8. ELEMENTOS RELACIONADOS 

Código/Nombre  Ámbito Subámbito Detalle del 
subámbito 

    

9. ANEXOS 

Textos Fotografías Videos Audio 

  X   

10.  OBSERVACIONES 

 



 

 

167 

 

 

11.  DATOS DE CONTROL 

Entidad investigadora: Universidad Nacional  de Loja 

Inventariado por: Lizbeth Grefa  Fecha de inventario:22-02-2017     

Revisado por: Diana Nagua Fecha de revisión:11-28-2017 

Aprobado por: Diana  Nagua Fecha aprobación:11-28-2017 

Registro fotográfico: Lizbeth Grefa 

Fuente: observación directa. 
Elaborado por: Lizbeth Erika Grefa Alvarado. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL 

DIRECCIÓN DE INVENTARIO PATRIMONIAL 

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL 

FICHA DE INVENTARIO 

A4 CONOCIMIENTOS Y USOS RELACIONADOS CON LA 

NATURALEZA Y EL UNIVERSO 

CÓDIGO 

M-15-01-54-

000-16-000001  

1. DATOS DE LOCALIZACIÓN 

Provincia:                   NAPO                                                      Cantón: TENA  

Parroquia:        Tena                                                        

   Urbana                                        Rural 

Localidad:        Comunidad Alukus  

Coordenadas WGS84  

Z17S-UTM:   

 

9890553 186580 18M  
 

2. FOTOGRÁFIA REFERENCIAL 

 
 

Descripción de la fotografía: En la fotografía en la parte derecha se puede apreciar 

el asadero de maitos de tilapia sobre leña y los maitos de hoja de bijao envueltos,  

la fotografía izquierdo muestra el plato preparado listo para servirse 

3. DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

Denominación Otra (s) denominación (es) 

Maito de Tilapia D1  

D2  

Grupo social  Lengua (s) 

Nacionalidad Kichwa L1 Kichwa Amazónica 
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Amazónica L2  

Subámbito Detalle del subámbito 

Gastronomía Gastronomía Cotidiana 

Breve reseña 

El maito de tilapia se realiza como una práctica gastronómica ancestral de la 

cultura Kichwa, para lo cual se emplea un pez que se reproduce en pozas naturales 

artificiales al que se le conoce como tilapia 
4. DESCRIPCIÓN 

Su preparación consiste en envolver en varias hojas de bijao una tilapia 

previamente limpia y aderezada con sal y hierbas de la zona tales como el chirarán 

o el sacha culantro.  Una vez envuelta esta hoja es asada con carbón hasta que la 

coloración y consistencia de las hojas muestren que ya esté lista. 

Fecha o período Detalle de la periodicidad 

 Anual Se comercializa en mercados artesanales de la ciudad de 

Tena y centros de expendio de comida típica.  x Continua 

 Ocasional 

 Otro 

Alcance Detalle del alcance 

 Local El caldo de maito  es un plato típico conocido por 
los pueblos Kichwas de la Amazonía y su 
preparación y consumo se ha extendido hasta la 
población mestiza que habita en la zona y los 
turistas que la visitan  
 

 

 

x Provincial 

 Regional 

 Nacional 

 Internacional 
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