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b) RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis denominado “ANALISIS FINANCIERO A LA 

DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE LOJA, 

PERIODO 2014 – 2015. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.”, se lo 

realizó con la finalidad de dar cumplimiento al requisito previo a la obtención 

del Título de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría Contador Público-

Auditor, en la Universidad Nacional de Loja. Además, permite dar 

cumplimiento a los objetivos propuestos que hacen referencia a: 

 

 Analizar los estados financieros a través del análisis vertical y horizontal 

para determinar la variación de cada una de las cuentas más significativas, 

en la cual se determina porcentualmente la participación de cada cuenta 

con respecto al total de un grupo, de esta manera poder conocer la posición 

de la compañía. 

 

La aplicación de indicadores financieros que se utilizaron para determinar    

la liquidez, que tiene para generar efectivo, y cubrir sus obligaciones a corto 

plazo; de actividad, para ver la rotación de las mercaderías, de las cuentas 

por cobrar y las cuentas por pagar; de  endeudamiento, para constatar el 

nivel que posee para endeudarse a corto y largo plazo; y de rentabilidad 

que permite medir la efectividad para controlar los costos y gastos; 

indicadores que se emplearon con la finalidad de conocer la situación real 

de la misma, y poder tomar decisiones correctas.  
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La propuesta de mejoramiento está encaminada a mejorar las políticas de 

crédito que ofrece la distribuidora ya que no tienen bien definidas; la 

atención al cliente, y el cobro oportuno de los créditos por medio de esta 

dar soluciones para la correcta toma de “decisiones en beneficio de los 

recursos invertidos y para el bien de la compañía”. 

 

La Metodología aplicada permitió verificar la Situación Económica y 

Financiera de la Distribuidora, y consistió en recopilar la información con el 

fin de reestructurar los estados financieros, aplicar el análisis vertical, 

horizontal y los indicadores financieros que permitieron determinar la 

liquidez, actividad endeudamiento y rentabilidad de los años evaluados 

para determinar la situación en la que se encuentra dicha entidad. 

 

Luego del desarrollo del trabajo de tesis se concluye que la Distribuidora 

Intisol Cía. Ltda. no ha realizado ningún análisis financiero, impidiendo 

detectar los problemas que tiene la misma; el periodo promedio de cobro 

que la distribuidora debe esperar para poder recibir el efectivo después de 

realizar las ventas a crédito, es más de 30 días; se recomienda realizar 

nuevas políticas de cobro para que puedan recuperar ese dinero en menor 

tiempo; la atención al cliente no es la adecuada y esto perjudica 

directamente a las ventas, el margen de utilidad de la distribuidora es 

mínimo (1%) esto se debe a que los costos de venta son elevados, 

sugiriendo realizar nuevas estrategias con los proveedores. 
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ABASTRACT 

The present thesis work called "FINANCIAL ANALYSIS TO 

DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. OF THE CITY OF SHOP, PERIOD 

2014 - 2015. PROPOSAL FOR IMPROVEMENT. ", Was done with the 

purpose of fulfilling the prerequisite to obtaining the Degree of Engineer in 

Accounting and Auditing Public Accountant-Auditor, at the National 

University of Store. In addition it allows to fulfill the proposed objectives that 

refer to: 

 

Analyze the financial statements through the vertical and horizontal analysis 

to determine the variation of each of the most significant accounts, in which 

the percentage of each account is determined in relation to the total of a 

group, in order to know the position of the same. 

 

The application of financial indicators that were used to determine the 

liquidity, which has to generate cash, and to cover its obligations in the short 

term; Of activity, to see the turnover of goods, accounts receivable and 

accounts payable; Of indebtedness, to verify the level that it has to borrow 

in the short and long term; And of profitability that allows to measure the 

effectiveness to control the costs and expenses; Indicators that were used 

with the purpose of knowing the real situation of the same, and to be able 

to make correct decisions on the efficiency, effectiveness and effectiveness 

in the operations. 
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The improvement proposal will detail the shortcomings that it has, and is 

aimed at improving the credit policies offered by the distributor since they 

have not well defined, customer service, and timely collection of credits 

through this solution For the correct decision making in benefit of the 

resources invested and for the good of the company. 

 

The applied Methodology allowed to verify the Economic and Financial 

Situation of the Distributor, and consisted in gathering the information in 

order to restructure the financial statements, to apply the vertical, horizontal 

analysis and the financial indicators that allowed to determine the liquidity, 

activity indebtedness and profitability of The years evaluated to determine 

the situation in which that entity is located. 

 

After the development of the thesis work, it is concluded that the Distributor 

Intisol Cía. Ltda. Has not carried out any financial analysis, preventing the 

detection of the problems that it has; The average collection period that the 

distributor must wait to receive the cash after making sales on credit is more 

than 30 days; New collection policies are recommended so that they can 

recover that money in less time; The customer service is not adequate and 

this directly damages the sales, the utility margin of the distributor is minimal 

(1%) this is because the costs of sales are high, suggesting to carry out new 

strategies with the suppliers. 
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c) INTRODUCCIÓN  

 

El análisis financiero es importante dentro de las Empresas Privadas ya que 

es un componente indispensable de la mayor parte de las decisiones, 

constituye un proceso crítico dirigido a evaluar la posición económica 

financiera  y  los resultados de las operaciones, es vital e indispensable 

para cada una de las actividades que se realizan dentro de una entidad, y 

facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén 

interesados en la situación económica y financiera de la empresa. 

 

La presente Tesis Titulada “Análisis Financiero a la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda. de la Ciudad de Loja, periodo 2014 – 2015. Propuesta de 

mejoramiento”, brinda un aporte significativo ya que ayudará al gerente y 

en especial a los “propietarios” conocer su real situación económica y 

financiera, de esta manera poder realizar los cambios necesarios, y así 

tomar las mejores decisiones que permitan alcanzar las metas y objetivos 

propuestos y obtener utilidades. 

 

El trabajo de tesis se encuentra estructurado de la siguiente manera: El 

Titulo, que es el tema del trabajo; Resumen en castellano y traducido en 

inglés, el mismo que hace referencia a la metodología utilizada, al objetivo 

general, objetivos específicos y resultados; Introducción la cual refleja la 

importancia del tema, el aporte a la empresa y la estructura del trabajo; En 

la Revisión de  Literatura consta de conceptos y fundamentos teóricos de 
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varios autores, que permite comprender los elementos más relevantes 

sobre el Análisis Financiero; en Materiales se detallan los materiales 

utilizados y los métodos empleados en el proceso de desarrollo del trabajo 

de tesis; Los Resultados se detalla la realización del Análisis Financiero 

mediante la aplicación del Análisis horizontal, vertical e indicadores 

financieros a los Estados Financieros; La Discusión que es el contraste 

entre cómo estuvo la empresa y como queda con el aporte de la propuesta 

del tema; las Conclusiones es un análisis de cómo se encuentra la 

empresa sus falencias y fortalezas encontradas; las Recomendaciones 

que son alternativas de solución; en la Bibliografía se detallan las fuentes 

de consulta, y finalmente los Anexos en la que constan los documentos 

base para el desarrollo del presente trabajo y el proyecto de tesis. 
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d)  REVISIÓN DE LITERATURA 
 

COMPAÑÍA 

Definición.- Es aquel contrato por el cual dos o más personas unen sus 

capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y 

participar de sus utilidades. Este contrato se rige por las disposiciones de 

esta Ley, por las del Código del Comercio, por los convenios de las partes 

y por las disposiciones del Código Civil.1 (Ley de Compañias, 2014) 

 

Importancia.- Las compañías tienen un rol muy importante en el progreso 

de la sociedad en general, ya que, contribuyen al incremento constante de 

la productividad, además de proveer de bienes a la sociedad para satisfacer 

las necesidades de la comunidad. 

 

Objetivo.- Las compañías tiene como finalidad obtener: utilidad, 

rentabilidad o ganancia mediante la prestación de servicios o la producción 

de un bien económico, contribuyendo al progreso de la sociedad y 

desarrollo del bienestar social.2 (MACANCHI Andrea, 2013) 

Clasificación. - Hay cinco especies de compañías de comercio  

 La compañía en nombre colectivo;  

 La compañía en comandita simple y dividida por acciones;  

 
 La compañía de responsabilidad limitada;  
                                                           
1 Ley de Compañías. 2014. Art. 1 
2 Macanchi Gaona Andrea Lizet, 2013 Evaluación de la Rentabilidad Económica Financiera de la 
Comercializadora Zerimar Cía. Ltda., U.N.L 
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 La compañía anónima; y,  

 
 La compañía de economía mixta.  

 

COMPAÑÍA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

La compañía de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o 

más personas, que solamente responden por las obligaciones sociales 

hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo 

una razón social o denominación objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, 

las palabras "Compañía Limitada" o su correspondiente abreviatura.  

 
La compañía no podrá funcionar como tal si sus socios exceden de número 

de quince, si excediere de este máximo, deberá transformarse en otra clase 

de compañía o disolverse. 

 
Personas que pueden asociarse 

Para intervenir en la constitución de una compañía de responsabilidad 

limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El menor 

emancipado, autorizado para comerciar, no necesitará autorización 

especial para participar en la formación de esta especie de compañías, no 

podrán hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre cónyuges. 

 

Del Capital 

El capital de la compañía estará formado por las aportaciones de los socios 

y no será inferior al monto fijado por el Superintendente de Compañías. 

Estará dividido en participaciones expresadas en la forma que señale el 

Superintendente de Compañías. 
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Derechos, Obligaciones y Responsabilidades de los Socios 
 

 Los socios tendrán los siguientes derechos: 

 A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y 

deliberaciones de la compañía, personalmente o por medio de 

representante o mandatario constituido en la forma que se determine en 

el contrato. Para efectos de la votación, cada participación dará al socio 

el derecho a un voto; 

 A percibir los beneficios que le correspondan, siempre que en el 

contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la 

distribución de las ganancias; 

 A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones 

sociales; 

 A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren 

percibido de buena fe; pero, si las cantidades percibidas en este 

concepto no correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estarán 

obligados a reintegrarlas a la compañía; 

 A no ser obligados al aumento de su participación social. 

 

Son obligaciones de los socios: 

 
 Pagar a la compañía la participación suscrita.  

 Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social; 

 Abstenerse de la realización de todo acto que implique injerencia en la 

administración; 
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 Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones 

contenidas en el contrato de constitución de la compañía y, de modo 

especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al 

valor de los bienes aportados; 

 Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias 

previstas en el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones 

accesorias consistentes en trabajo o en servicio personal de los socios; 

 Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de 

inscripción del contrato social. 3 (Ley de Compañias, 2014) 

 

FUENTES DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

 

La fuente primaria de información son los registros contables a través de 

los estados financieros publicados, cuya finalidad es precisamente informar 

sobre la situación económica de la persona natural o jurídica que ejerce 

actividades industriales, comerciales o de servicios, en una fecha 

determinada, así como sobre el resultado de sus operaciones. 4 (PEREZ 

Lopez Juan Carlos, 2010) 

 

ESTADOS FINANCIEROS 

“Los Estados Financieros tienen la finalidad de presentar de manera 

objetiva e imparcial la posición financiera y los resultados de las 

                                                           
3 Ley de Compañías del Ecuador (Actualizada y Vigente  2017 
4 PEREZ López Juan Carlos, 2010, Análisis Financiero para La toma de decisiones, en una empresa Maquiladora dedicada A 
la Confección de Prendas de Vestir, Universidad de San Carlos. 
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operaciones para el proceso el curso de acuerdo con los principios 

contables aplicados en periodos anteriores mediante la información de los 

 hechos cotidianos o sobresalientes que se van obteniendo.”5 (NIC 1) 

 “Los estados financieros son documentos en los cuales se muestra la 

situación económica y financiera de una entidad a una fecha determinada, 

los resultados de las operaciones realizadas durante un periodo o ejercicio 

pasado, presente o futuro en situaciones normales o especiales, los 

cambios en el capital contable o patrimonio contable y los cambios en la 

situación financiera.”6 (GARCIA Hernàndez Jesus, 2013) 

 

Los estados financieros son reportes que se realizan al finalizar un 

periodo contable, sirven para poder ver los cambios en la situación 

financiera de la empresa de un periodo a otro.  

 

Objetivo  

El objetivo básico de la presentación de los estados financieros es 

proporcionar información que sea útil para tomar decisiones de inversiones 

y de préstamos. 

Para que la información sea útil en la toma de decisiones, esta debe ser 

pertinente, confiable y comparable. 

 

                                                           
5  NIC 1, Presentación de los estados financieros. 
6 GARCIA Hernández, Jesús. Contabilidad II Bachillerato, Primera edición, México 2013, pág. 10 
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La información pertinente es útil para tomar decisiones y evaluar el 

desempeño pasado. La información confiable está libre de errores 

importantes y libres del prejuicio de un punto de vista particular. 

La información comparable se puede comparar de un periodo a otro para 

ayudar a los inversionistas y acreedores a seguir el progreso del negocio a 

través del tiempo.7 (BRAVO Valdivieso Mercedes, 2011)   

 

Los Estados Financieros deben servir para: 

 Tomar decisiones de inversión y crédito. 

 Formular juicios sobre los resultados financieros de la administración, 

en cuanto a la rentabilidad, solvencia, generación de fondos y capacidad 

de desarrollo empresarial. 

 Evaluar la gestión gerencial, la solvencia y la liquidez de la empresa, así 

como su capacidad para general fondos. 

 Conocer el origen y las características de sus recursos, para estimar la 

capacidad financiera de crecimiento. 

 

Características  

Deben reunir las siguientes características de calidad. 

Comprensibilidad. Cualidad esencial que facilitara comprender los 

aspectos más importantes sin mayor dificultad, aun a usuarios que no 

tengan cultura contable. 

                                                           
7 BRAVO Valdivieso, Mercedes. Contabilidad General, Décima Edición, Quito- Ecuador 2011, pág. 
191 
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Relevancia. La Información que proporcionan debe permitir a los usuarios 

Identificar los datos más importantes, a partir de los cuales se tomarán 

decisiones. 

Confiabilidad. Las cifras que correspondan a los conceptos expuestos 

deben ser suficientemente razonables, es decir, pueden ser comprobables. 

Comparabilidad. Las cifras estarán expresadas en moneda de un mismo 

poder adquisitivo, a fin de hacerlas comparables al momento de establecer 

diferencias de un periodo a otro. 8 (NIC 1) 

 

Usuarios de la Información Financiera 

 

La información no solo interesa a personas que trabajan dentro de la 

entidad, sino también a personas externas a la empresa. Por tal motivo, la 

información financiera es utilizada por usuarios internos y externos.9 

(GARCIA Hernàndez Jesus, 2013) 

 

Las personas interesadas son: 

 Accionistas y Propietarios. - Los dueños de una empresa están 

interesados en los resultados que esta obtenga; básicamente, suelen 

estar interesados en la utilidad neta, en función de la rentabilidad de su 

inversión. 

                                                           
8  ZAPATA Sánchez, Pedro. Contabilidad General, Séptima edición, Colombia 2011, pág. 61 
9GARCIA Hernández, Jesús. Contabilidad II Bachillerato, Primera edición, México 2013, pág. 13 
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 Administradores. - Son quienes tienen bajo su responsabilidad la 

custodia de los recursos empresariales y los resultados que se obtienen 

de la inversión. 

 Acreedores. - Con el objeto de evaluar el poder de generación de 

utilidades, como garantía o seguridad para sus créditos, sobre todo si 

estos son a largo plazo. Acreedores potenciales, con el objeto de 

evaluar el riesgo del crédito que se propone. 

 Inversionistas potenciales. - Su interés en los estados financieros está 

relacionado con la probable rentabilidad futura de su inversión, evaluada 

de acuerdo con resultados obtenidos antes de su inversión. 

 

Principios de los Estados Financieros. 

“Existen unos principios contables básicos, generalmente aceptados, a los 

que deben acogerse los contadores, las cuales abarcan las convenciones, 

normas y procedimientos contables desarrollados en base con la 

experiencia, el criterio y la costumbre. El conocimiento de estos principios 

facilitara una comprensión más completa y profunda de los estados 

financieros. 

 
 Los datos contables deben registrarse en términos de dinero. Pero es 

conveniente la presentación adicional de datos que ilustren sobre los 

efectos de la inflación de los estados financieros. 

 Toda transacción deberá ser contabilizada por partida doble, es decir 

sobre todo el activo existen derechos o participaciones de los socios o 

acreedores. 
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 La empresa en una entidad distinta de sus propietarios. Esta concepción 

es indispensable para sentar las bases contables. 

 Se suponen las operaciones de negocio en marcha. Ninguna empresa 

podría registrar sus operaciones con base en una eminente liquidación. 

 Se debe partir el supuesto de que los estados financieros son, es decir, 

que se han empleado las mismas técnicas contables todos los años, de 

tal manera que puedan ser compradas sin error. 

 Los ingresos se reconocen cuando el proceso de devengar esta 

cumplido o virtualmente Los ingresos y los gastos deben estar 

razonablemente equilibrados. 

 Las partidas del balance general en la mayoría de los casos están 

valuadas al costo.”10 (ORTIZ Anaya Hector, 2011) 

 

Reglas De Presentación 

En la presentación de cualquier estado financiero se debe proporcionar 

algunos datos y seguir ciertas reglas generales como las siguientes: 

 Nombre de la empresa o razón social, sea persona natural o jurídica. 

 Número de identificación ejemplo RUC. 

 Título del estado financiero. 

 Moneda en que se expresa el estado. 

 Fecha o periodo al cual pertenece la información. 

 Márgenes individuales que deben conservar cada grupo y clasificación. 

                                                           
10 ORTIZ Anaya, Héctor. Análisis Financiero Aplicado y Principios de Administración Financiera 12 
va Edición pág. 52 -53 
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 Deberá cuidarse que la terminología empleada sea comprensible, 

tomando en cuenta quienes serán los lectores de los estados 

financieros. 

 
Clases de Estados Financieros 

Existen dos grupos de estados financieros: 

Los que miden la situación económica  

 Estados de resultados  

 Estado de cambios en el patrimonio  

Los que miden la situación financiera  

 Balance general o Estado de situación financiera  

 Estado de flujo del efectivo.11 (NIC 1) 

 

Los estados financieros básicos para realizar el análisis financiero 

son el balance general y el estado de pérdidas y ganancias, donde son 

utilizados para realizar el análisis horizontal y vertical, para dar a 

conocer la situación económica - financiera y los posibles cambios 

que puede presentar en un periodo determinando. 

 

ESTADO DE RESULTADOS 

 
El Estado de resultados presenta información sobre los resultados de una 

empresa en un periodo determinado, enfrentando a los ingresos, los costos 

y gastos en que se incurrieron para poder obtenerlos y calcular una utilidad 

                                                           
11 SANCHEZ Zapata, Pedro. Contabilidad General, Séptima edición, Colombia 2011, pág. 61-62 



18 
 

 
  

o perdida para ese periodo; muestra un resumen de los resultados de las 

operaciones de la empresa, si gano o perdió durante el periodo en cuestión. 

 
La estructura del estado de resultados permite saber de dónde vinieron los 

ingresos y dónde se gastó para con ello saber cómo se llegó a los 

resultados obtenidos.12 (RODRIGUEZ Leopoldo, 2012)   

 
Importancia  

El Estado de Resultados mide la calidad de la gestión, puesto que, del 

manejo inteligente, honrado y prudente de los activos, que conlleva 

decisiones aceptadas, así como del control de los gastos y de las deudas, 

que demanda así mismo control y mesura, dependerá que una empresa 

gane o pierda; en tal virtud, uno de los catalizadores apropiados para 

evaluar los aciertos o desaciertos del gerente es este informe. 

 
Mediante este, se mide en términos monetarios el resultado económico de 

la empresa por las actividades desarrolladas durante un periodo; a su vez, 

este resultado modificará la composición del patrimonio incrementándolo o 

disminuyéndolo. 13 (NIC 1) 

 

 

 

 

 

                                                           
12 RODRIGUEZ Morales, Leopoldo. Análisis de Estados Financieros, Primera edición, México 2012, 
pág. 5 
13 SANCHEZ Zapata, Pedro. Contabilidad General, Séptima edición, Colombia 2011, pág.286-287 
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DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL  01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DEL XXX 

     

CODIGO  CUENTA  VALORES 

4 INGRESOS XXX 

41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS   

4101 VENTA DE BIENES  XXX 

410101 VENTAS 12% XXX 

410102 VENTAS 0% XXX 

4108 OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS XXX 

410801 PROMOCIONES   

41080101 INGRESO POR BONIFICACION XXX 

41080104  INGRESO POR DESCUENTO XXX 

41080105  INGRESO POR INCENTIVOS XXX 

4109 DESCUENTO EN VENTAS XXX 

410901 DESCUENTO EN VENTAS 12% XXX 

410902  DESCUENTO EN  VENTAS 0% XXX 

5 COSTOS Y GASTOS   

51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION   

5101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS  XXX 

510101 (+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PROD.   

51010101  - COSTO DE VENTAS 0%   

51010102  - COSTO DE VENTAS 12% XXX 

51010103  - DEVOLUCION EN COMPRAS 12% XXX 

51010104  - DESCUENTO EN COMPRAS 0% XXX 

51010105  - DESCUENTO EN COMPRAS 12% XXX 

51010106  - PRODUCTO MAL ESTADO Y CADUCADOS XXX 

      

52 GASTOS   

5201 GASTOS DE VENTA XXX 

520101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES  XXX 

52010101 SALARIO BASICO UNIFICADO XXX 

52010102 APORTES MENSUAL PATRONALES 12.15% XXX 

520113 LUBRICANTES  XXX 

52011301 ACEITES Y ADITIVOS XXX 

520128 OTROS GASTOS  XXX 

52022803  - AJUSTE AL GASTO POR SALDO PEND DE CLIENTES XXX 

5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS  XXX 

520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES  XXX 

52020101 SALARIO BASICO UNIFICADO - ADMINISTRACION XXX 

52020102 
APORTES MENSUAL PATRONALES - ADMINISTRACION 
12.15% 

XXX 
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520205 
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS 
NATURALES  

XXX 

52020501  HONORARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO XXX 

520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  XXX 

52020806 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE XXX 

520214 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)  XXX 

52021401 SEGUROS DE VEHICULOS XXX 

520215 TRANSPORTE  XXX 

52021501  - PASAJES INTERNACIONALES XXX 

520216 GASTOS DE GESTIÓN (agasajos a accionistas etc.).) XXX 

52021603  - AGASAJO A CLIENTES Y PROVEEDORES XXX 

52021604  - GASTOS SERVICIOS XXX 

520217 GASTOS DE VIAJE  XXX 

52021704  - ALIMENTACION Y HOSPEDAJE XXX 

520219 
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O 
MERCANTILES  

XXX 

52021901  - NOTARIOS XXX 

520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS  XXX 

52022008  - MATRICULACION VEHICULOS VENTAS XXX 

52022010  - CONTRIBUCION SUPER DE CIAS. XXX 

520228 OTROS GASTOS EN BIENES XXX 

52022801  - SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRACION CI XXX 

52022802  - SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRATIVO SI XXX 

520221 DEPRECIACIONES XXX 

52022101  DEPRECIACIONES EQUIPO COMPUTACION XXX 

52022102  DEPRECIACIONES VEHICULO XXX 

5203 GASTOS FINANCIEROS XXX 

520304 DIFERENCIA EN CAMBIO XXX 

52030401 DIFERENCIAS EN CALCULOS XXX 

52030402 GASTOS NO DEDUCIBLES XXX 

  UTILIDAD XXX 
 Fuente: Distribuidora Intisol Cia. Ltda. 
 Elaborado: Por la autora. 
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BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

 

El balance general enlista los activos, pasivos y patrimonio de una empresa 

con lo que da un panorama rápido de la posición financiera de la empresa 

en un punto dado del tiempo. 

 
Los activos listan el efectivo, inventario, propiedades, planta y equipo, 

además de otras inversiones. Los pasivos muestran las obligaciones de la 

empresa para con los acreedores. El patrimonio es la diferencia entre los 

activos y pasivos de la empresa.14 (BERK Jonathan, 2008) 

 

Propósito  

Se debe preparar un informe que presente la situación financiera, entendida 

como la identificación de las fuentes y montos del financiamiento 

(patrimonio y pasivos) y la aplicación de estos recursos en activos, 

entendidos como inversiones realizadas en el tiempo por la gerencia. Si las 

inversiones están bien canalizadas y administradas, con seguridad 

reportaran utilidades, entonces se puede decir en principio que la situación 

financiera es buena. Si las inversiones reportan resultados contrarios, 

entonces la situación financiera esta complicada; precisamente de 

presentar, revelar y develar esta situación se encarga este estado. 15 (NIC 

1) 

 

Fuente: Distribuidora Intisol Cía. Ltda. 
 Elaborado: Por la autora 

                                                           
14 BERK, Jonathan.  Finanzas Corporativas, Primera edición, México 2008, pág. 21. 
15  ZAPATA Sánchez, Pedro. Contabilidad General, Séptima edición, Colombia 2011, pág.76 
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DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AL 31/12/XXXX 

      

CÓDIGO CUENTA VALORES 

1 ACTIVO   

101 ACTIVO CORRIENTE   

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO  XXX 

1010101  CAJA GENERAL XXX 

10102 ACTIVOS FINANCIEROS  XXX 

1010201 
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON 
CAMBIOS  

XXX 

101020101  BANCO DE LOJA CTA. CTE. 2901488675 XXX 

101020102 
BANCO DE LA PRODUCCION PRODUBANCO. 
N.401010696680 

XXX 

1010205 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 
NO RELACI  

XXX 

101020501 CUENTAS X COBRAR CHEQUES XXX 

101020503 CUENTAS POR COBRAR CHEQUES PROTESTADOS XXX 

101020507 TRANSITORIA CUENTA POR COBRAR SINIESTRO XXX 

1010206 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 
RELACIONA  

XXX 

101020601 CUENTAS POR COBRAR COMISARIATO XXX 

101020602 CUENTAS POR COBRAR DISTRIBUIDORA CAMEL XXX 

10103 INVENTARIOS  XXX 

1010306 
INVENTARIOS DE PROD. TERM. - COMPRADO  DE 
TERCEROS  

XXX 

101030601 INVENTARIO MERCADERIAS IVA 0% XXX 

101030602  INVENTARIO MERCADERIAS IVA 12% XXX 

10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES XXX 

1010502 
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA 
(I.R) 

XXX 

101050201  RETENCION EN LA  FUENTE IR 1% XXX 

  TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE XXX 

102 ACTIVO NO CORRIENTE XXX 

10201 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO XXX 

1020108 EQUIPO DE COMPUTACION XXX 

102010801  EQUIPO DE COMPUTACION XXX 

1020109 
VEHÍCULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y 
CAMINERO MÓVIL  

XXX 

102010901  VEHICULOS XXX 

1020112 DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES  XXX 

102011208 
 DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE 
COMPUTACION 

XXX 

102011209  DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULO XXX 

  TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE XXX 
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  TOTAL DE  ACTIVOS XXX 

2 PASIVO  XXX 

201 PASIVO CORRIENTE  XXX 

20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR  XXX 

2010301 LOCALES  XXX 

201030103  PROVEEDORES MERCADERIAS XXX 

20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  XXX 

2010701 CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA  XXX 

201070103  IVA POR PAGAR XXX 

201070104   30% RETENCION IVA XXX 

201070117 OTROS APLICABLES EL 1% XXX 

201070118  OTROS APLICABLES EL 2% XXX 

2010703 CON EL IESS  XXX 

201070301 APORTE PATRONAL 12.15% XXX 

201070302  APORTE PERSONAL 9.35% XXX 

20108 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/ RELACIONADAS XXX 

2010801 LOCALES  XXX 

201080101  OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS XXX 

  TOTAL PASIVO CORRIENTE XXX 

202  PASIVO NO CORRIENTE XXX 

20206 ANTICIPOS DE CLIENTES XXX 

2020601 ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES XXX 

  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE XXX 

  TOTAL DE PASIVOS XXX 

3 PATRIMONIO NETO XXX 

301 CAPITAL XXX 

30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO XXX 

3010101 CAPITAL  PAGADO XXX 

306 RESULTADOS ACUMULADOS XXX 

30601 GANANCIA ACUMULADA XXX 

3060101 UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES XXX 

306010101 PROVISIONES DECIMO CUARTO SUELDO XXX 

307 RESULTADOS DEL EJERCICIO XXX 

30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO XXX 

3070101 UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES XXX 

3070102 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO XXX 

3070101 GANANCIA NETA DEL PERIODO XXX 

  TOTAL PATRIMONIO NETO XXX 

  TOTAL PASIVO PATRIMONIO XXX 
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ANALISIS FINANCIERO 

“El análisis financiero es una evaluación de la situación financiera de la 

empresa. Se basa en la información suministrada por los estados 

financieros para elaborar un diagnóstico, detectar las debilidades y 

fortalezas de la empresa y/ o identificar señales de alarma.”16 (DIAZ 

Hernando, 2011) 

 
“El análisis financiero permite obtener información trascendente para 

determinar la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus 

obligaciones de pago, relacionando el activo según su liquidez, con el 

pasivo según su vencimiento. 

 
Establece las fuentes principales de ingreso que han afectado 

positivamente o negativamente al patrimonio y al incremento de los 

activos.”17 (NIC 1) 

 
El análisis financiero a los estados financieros permite determinar la 

capacidad que tiene la empresa para poder cumplir con terceros, y a 

su vez ayuda a detectar las debilidades o fortalezas que tiene la 

empresa. 

 
Importancia 

La importancia del análisis a los estados financieros radica en que facilita 

la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados 

en la situación económica y financiera de la empresa. 

 

                                                           
16 DIAZ, Hernando. Contabilidad General, Tercera edición, Colombia 2011, pág. 452 
17 ZAPATA Sánchez, Pedro. Contabilidad General, Séptima edición, Colombia 2011, pág. 414 
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Objetivos  

 Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes 

variables financieras que intervienen o son producto de las operaciones 

económicas de una empresa. 

 Evaluar la situación financiera de la organización, es decir, su solvencia 

y liquidez, así como su capacidad para generar recursos. 

 Verificar la coherencia de los datos informados en los estados 

financieros con la realidad económica y estructural de la empresa. 

 Determinar el origen y las características de los recursos financieros de 

la empresa, de donde provienen, como se invierten y que rendimiento 

generan o se puede esperar de ellos. 

 
Los objetivos del análisis financiero se fijan en la búsqueda de la medición 

de la rentabilidad de la empresa a través de sus resultados y en la realidad 

y liquidez de su situación financiera para poder determinar su estado actual 

y predecir su evolución en el futuro.18 (ALARCON Armenteros Adelfa, 2011) 

Ventajas que ofrece el Análisis de los Usuarios 

 Proporciona una información razonada acerca de los resultados 

económicos del negocio. 

 Ayuda a detectar situaciones de riesgo que podrían afectar en el futuro 

la situación financiera de la empresa. 

 Verifica la consistencia o inconsistencia de la comprensión del activo, el 

pasivo y el patrimonio cultural. 

                                                           
18 ALARCON Armenteros, Adelfa. El Análisis de los Estados Financieros, Cuba 2011, pág. 5-6 
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 Compara la situación financiera y económica de dos o más periodos, y 

establece las tendencias. 

 
Documentos básicos para realizar el Análisis Financiero 

Además del conocimiento real del negocio y del entorno económico que le 

permita juzgar con objetividad la situación, el analista debe contar con datos 

presentes, información del pasado y todo cuanto le sea útil como: 

 Estados financieros del ejercicio presente y del pasado, acompañados 

de sus respectivas notas explicativas. 

 Objetivos, políticas y metas de la empresa. 

 Datos presupuestarios de la actividad comercial, económica y 

financiera. 

 En lo posible, información financiera de la competencia. 

 Otros estudios de análisis financiero que hayan realizado.19 (NIC 1). 

 
Enfoques del Análisis Financiero 

Los enfoques del análisis financiero se aplican principalmente a: 

 Autorización de préstamos. - Tiene como esencia diagnosticar el 

estatus de la posición financiera, es decir sobre la estructura financiera 

y la liquidez sin considerar que estos sean los únicos factores, aunque 

si los más importantes. 

 Decisiones de invertir en acciones. - Se busca conocer los niveles de 

rentabilidad y saber en cual se obtendrán mayores beneficios en 

relación con lo que se invierte. 

                                                           
19 ZAPATA Sánchez, Pedro. Contabilidad General, Séptima edición, Colombia 2011, pág. 414-415. 
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 Evaluación interna de la empresa. - Se orienta a conocer como se 

logran los objetivos y a determinar sus fuerzas y debilidades con el fin 

de tomar decisiones dirigidas a la operación, las inversiones y el 

financiamiento que apoyen a la consecución de dichos objetivos. 

 Evaluación de la planeación.- El análisis financiero ayudara mucho en 

la obtención de elementos de juicio que permitan determinar si las cifras 

proyectadas son razonables y si las metas son alcanzables.20 

(RODRIGUEZ Leopoldo, 2012) 

 
Consideraciones que el Analista debe tener en cuenta 

 Verificar que los datos de la información contable que se va a analizar 

sean los definitivos. 

 Observar que los estados financieros se encuentren expresados en la 

misma unidad monetaria. 

 Debe observar la razonabilidad que presentan las cifras de las distintas 

cuentas, con el fin de que no guarden inconsistencias, ineficiencias o 

falsas expectativas. 

 Las variaciones entre lo esperado y lo ejecutado deben ser analizadas, 

con el fin de encontrar las causas estructurales y el impacto económico 

originado.21 (NIC 1) 

 

 

 

                                                           
20 RODRIGUEZ Morales, Leopoldo. Análisis de Estados Financieros, Primera edición, México 2012, pág. 19 
21 ZAPATA Sánchez, Pedro. Contabilidad General, Séptima edición, Colombia 2011, pág.415 
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Clasificación del Análisis Financiero 

 
Análisis vertical 

Consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar cada una de sus 

partes con un total determinado dentro del mismo estado, el cual se 

denomina cifra fase. Es un análisis estático, pues estudia la situación 

financiera en un momento determinado, sin considerar los cambios 

ocurridos a través del tiempo.  

 
Importancia 

El cálculo del análisis, vertical es de gran importancia en el momento de 

establecer si una empresa tiene distribución de sus activos equitativa de 

acuerdo con sus necesidades financieras y operativas. 

 
Beneficios y limitaciones del método  

“Es importante realizar el cálculo del análisis vertical año a año (de ser 

posible la comparación mes a mes); de esta manera se va obteniendo una 

historia, tanto en número relativos como en número absolutos, dentro de 

un mismo estado.  

 

Permite una visión panorámica de la estructura del estado financiero de la 

empresa, la cual puede compararse con la situación del sector económico, 

donde se desarrolla o con una empresa del mismo sector e idénticas 

características. La limitación del método es que el análisis es solamente 
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estático; es quiere decir, que solo se obtiene resultados de un único estado 

financiero.”22(RODRÍGUEZ Morales, 2012) 

 
Desarrollo  

“El desarrollo matemático de esta herramienta se realiza de la siguiente 

manera, en el balance general los activos totales se consideran como 

100%, además del pasivo más el capital contable también se toma como 

100%. La división de las partidas de los activos entre el activo total 

representará la participación porcentual de estas respecto a dicho activo 

total. La división de las partidas del pasivo y el capital entre la suma del 

pasivo y el capital contable también representará su proporcionalidad 

respecto a este total.  

 
En el estado de resultados, la partida que se hace 100% son las ventas, y 

respecto a ésta se dividen todas las partidas, las cuales representarán la 

proporción que son de las ventas. Como se conoce la aplicación de esta 

herramienta proporciona información sobre cómo están constituidos los 

activos, los pasivos y el capital, mientras que en el estado de resultados se 

muestra los costos y gastos en comparación con las ventas; así mismo 

proporciona al analista información sobre cómo cambian dichas estructuras 

así este puede determinar si alguna operación no se lleva a cabo de manera 

adecuada para tomar decisiones mejor informadas. También es importante 

que en algunas situaciones que así lo ameriten se apoyen en las partidas 

                                                           
22 RODRÍGUEZ Morales L, (2012). Análisis de Estados Financieros. Primera edición. México. Mc 
Graw Hill ISBN 978-607-15-0739-6 Pág. 149.  
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en unidades monetarias para complementar el análisis y tener mejor 

información.”23 (RODRÍGUEZ Morales, 2012) 

 
Análisis horizontal 

 Se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro 

y, por lo tanto, requiere de dos o más estados financieros de la misma clase, 

presentados para periodos diferentes. Es un análisis dinámico, porque se 

ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta de un periodo a otro.24 

(ORTIZ Anaya Hector, 2011) 

 
Características  

“La aplicación de esta herramienta ayuda a entender qué ha pasado a 

través del tiempo, comparando las tendencias que han tenido las partidas 

relacionadas entre sí y que sus variaciones deben seguir un patrón ya sea 

en el mismo sentido o en sentido opuesto pero que una dependa de otra.”25 

(RODRÍGUEZ Morales, 2012)  

 
Importancia  

“Este análisis permite determinar si el comportamiento de la empresa en un 

período fue bueno, regular o malo. En este tipo de análisis es importante 

destacar las principales variaciones, su casualidad y el impacto en otras 

cuentas de estados financieros. Además, debe entenderse si la variación 

                                                           
23 RODRÍGUEZ Morales L, (2012). Análisis de Estados Financieros. Primera edición. México. Mc 
Graw Hill ISBN 978-607-15-0739-6 Pág. 150. 
24 ORTIZ Anaya, Héctor. Análisis Financiero Aplicado y Principios de Administración Financiera 12 
va Edición pág. 169 
25 RODRÍGUEZ Morales L, (2012). Análisis de Estados Financieros. Primera edición. México. Mc 
Graw Hill ISBN 978-607-15-0739-6 Pág. 142. 
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es justificada o no, sin perder la proporción respeto del monto y la variación 

absoluta, y se verifica el impacto para la gestión de la empresa.”26(BAENA 

Toro, D (2010). 

 
Desarrollo  

“El desarrollo matemático de ésta herramienta, se hace de la siguiente 

manera: las partidas de los estados financieros que corresponden al 

período en que se inicia la secuencia de análisis, se pondrán como 100%.  

 
A partir de ese punto se comenzará a determinar la tendencia porcentual 

de todas las partidas de los siguientes períodos al compararlos con el año 

inicial; dichas partidas se dividirán entre las del período base y se 

representarán como porcentajes, lo importante de ésta herramienta es 

determinar los cambios que tuvieron las partidas en el tiempo de análisis 

para diagnosticar si la operación es normal o si hay algo importante en que 

deba profundizarse para tener suficiente información y tomar decisiones.”27 

(RODRÍGUEZ Morales, 2012) 

 

RAZONES FINANCIERAS  

Una razón financiera es la relación entre dos o más datos (expresados en 

unidades monetarias), de los estados financieros, pueden existir decenas 

de razones; el analista deberá decidir cuáles son las razones que va a 

calcular, dependiendo de los objetivos que desea alcanzar.  

                                                           
26 BAENA Toro, D. 2010.  Análisis Financiero Enfoque y Proyecciones. Primera Edición. Bogotá. 
Editorial Kimpres. ISBN 978-958-648-665-1. Pág.112. 
27 RODRÍGUEZ Morales L, (2012). Análisis de Estados Financieros. Primera edición. México. Mc 
Graw Hill ISBN 978-607-15-0739-6 Pág. 142. 
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Entre las razones financieras más usuales están: 

 Razones de Liquidez. 

 Razones de Actividad. 

 Razones de Apalancamiento. 

 Razones de Rentabilidad.28 (NIC 1) 

 
INDICADORES DE LIQUIDEZ 

Miden la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones 

a corto plazo. Sirve para establecer la facilidad o dificultad que presenta 

una compañía para pagar sus pasivos corrientes con el producto de 

convertir a efectivo sus activos corrientes. 

 
Razón Corriente 

Se denomina también relación corriente, y trata de verificar las 

disponibilidades de la empresa a corto plazo. 

 El estándar de este indicador esta entre 1.25 y 2.5 

 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Capital de Trabajo 

Este no es propiamente un indicador sino más bien una forma de apreciar 

de manera cuantitativa los resultados de la razón corriente. Dicho de otro 

                                                           
28  ZAPATA Sánchez, Pedro. Contabilidad General, Séptima edición, Colombia 2011, pág.417-418 
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modo, este cálculo expresa en términos de valor lo que la razón corriente 

presenta como una relación. 

 

 Estándar:          Que sea un valor positivo 

 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

 

 
Prueba Ácida 

Pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus 

obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias, 

es decir, básicamente con sus saldos de efectivo, el producido de sus 

cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y algún otro activo de fácil 

liquidación que pueda haber, diferente a los inventarios. 

 
 Estándar entre 0.5 hasta 1.0 

 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝐴𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

INDICADORES DE ACTIVIDAD 

 
Los indicadores de actividad, llamados indicadores de rotación, tratan de 

medir la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, según la 

velocidad de recuperación de los valores aplicados en ellos. 
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Rotación de Cuentas por Cobrar 

Este indicador establece el número de veces que giran las cuentas por 

cobrar, en promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente 

un año. 

 Estándar: Debe rotar de 30 a 35 días 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛  𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟  
 

 

Periodo Promedio de Cobro 

Otra forma de analizar la rotación de las cuentas por cobrar es a través del 

cálculo del periodo promedio de cobro. 

 

  

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑜 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 365 𝑑𝑖𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜
 

 

Rotación de Cuentas por Pagar  

 Proporciona una idea de cómo se está manejando el crédito con los 

proveedores. Además, permite calcular el número de veces que las cuentas 

por pagar se convierten en efectivo en un periodo contable (un año). 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟 =
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑎 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟
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Rotación del Capital de Trabajo Neto 

 Corresponde al volumen de ventas generado por el capital de trabajo y 

debe ser utilizado conjuntamente con el índice de rotación del activo total. 

Una alta rotación puede indicar que la empresa depende excesivamente 

del crédito recibido de proveedores o entidades financieras. 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

 
Rotación de Activos Fijos 

 
La Rotación del Activo Fijo se basa en la comparación del monto de las 

ventas con el total del activo fijo. El objetivo de esta comparación es tratar 

de maximizar las ventas con el mínimo de activo posible, logrando así 

disminuir las deudas y traduciéndose, finalmente, en una empresa más 

eficiente. 

 

 A mayor ventas mayor rotación de Activos Fijos 

 

               𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ò𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠  =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  

 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜
 

 

Rotación de Activos Totales 

La Rotación de los Activos Totales mide el grado de eficiencia con que están 

siendo utilizados los activos para generar ventas. Se calcula a partir de la división 

de las ventas entre el activo total. 
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 Estándar: 1 a 1 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ò𝑛 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠  =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  

 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜𝑠
 

 

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y 

de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la 

empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo que corren 

tales acreedores, el riesgo de los dueños y la conveniencia o 

inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la 

empresa. 

 
Nivel de Endeudamiento 

Este indicador establece el porcentaje de participación de los acreedores 

dentro de la empresa. 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙  𝑑𝑒 𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑒𝑟𝑐𝑒𝑟𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 
 

 

Endeudamiento Financiero. 

Este indicador establece el porcentaje que representan las obligaciones 

financieras de corto y largo plazo con respecto a las ventas del periodo. En 

el caso en que las ventas correspondan a un periodo menor de un año 

deben analizarse, antes de proceder al cálculo del indicador. 

 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
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Impacto de la Carga Financiera. 

Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros 

con respecto a las ventas o ingresos de operación del mismo periodo. 

 

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑔𝑎 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 
Concentración del Endeudamiento  

Este indicador establece que porcentaje del total de pasivos con terceros 

tiene vencimiento corriente, es decir, a menos de un año. 

 

𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ò𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
   

 

 
INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Los indicadores de rentabilidad, denominados también de rendimiento, 

sirven para medir la efectividad de la administración de la empresa para 

controlar los costos y gastos, y de esta manera convertir las ventas en 

utilidades.  

 
Margen Bruto (de Utilidad) 

Mide, en forma porcentual, la porción del ingreso que permitirá cubrir todos 

los gastos diferentes al costo de venta. El Estándar que por cada $1 se 

obtiene un margen de utilidad bruta del $1 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑜 (𝑑𝑒 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑) =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
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Margen Neto (de Utilidad)  

 
 Mide el porcentaje que está quedando a los propietarios por operar la 

empresa. El estándar indica que por cada $1 invertido genera una utilidad 

del $. 

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑁𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

Rendimiento del Patrimonio (ROE) 

 
Mide la rentabilidad que están obteniendo los inversionistas. El estándar de 

este indicador refleja el % de utilidad neta que se obtiene por cada $1 

invertido en patrimonio.  

 

𝑅𝑂𝐸 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

Rendimiento del Activo Total (ROA) 

 
Da una idea del rendimiento que se está obteniendo sobre la inversión. El 

Estándar indica que por cada $1 invertido genera un % de utilidad. 

 

          𝑅𝑂𝐴 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜
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SISTEMA DE ANÁLISIS DUPONT  

El sistema de análisis DuPont se utiliza para analizar los estados 

financieros de la empresa y evaluar su condición financiera. 

Reúne el estado de pérdidas y ganancias y el balance general en dos 

medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos totales (ROA) y el 

retorno sobre el patrimonio (ROE). 

Ventajas 

 “La mayor ventaja del análisis Dupont es su simplicidad, ya que implica 

una reducción favorable de datos financieros a un solo indicador 

fácilmente medible y comparable.  

 Resulta ideal para incorporarlo al cuadro de mando del negocio y para 

analizar o simular las repercusiones de determinadas acciones de la 

empresa. 

 Por la claridad de los resultados que ofrece se puede vincular fácilmente 

a los sistemas de remuneración del personal que impliquen la 

consecución de determinados objetivos financieros de la empresa. 

Desventajas 

 Para que el análisis Dupont sea fiable es necesario disponer de datos 

de contabilidad fiables y actualizados. 

 El modelo Dupont avisa que algo va mal, pero no informa las acciones 

a seguir o qué cambiar, por lo cual es imprescindible que se utilice junto 

a otros sistemas de control del negocio que aporten información 

detallada. 
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Variables: 

Margen de utilidad en ventas 

Existen productos que no tienen una alta rotación, que solo se venden uno 

a la semana o incluso al mes.  

Las empresas que venden este tipo de productos dependen en buena parte 

del margen de utilidad que les queda por cada venta.  

Manejando un buen margen de utilidad les permite ser rentables sin vender 

una gran cantidad de unidades. Las empresas que utilizan este sistema, 

aunque pueden tener una buena rentabilidad, no están utilizando 

eficientemente sus activos ni capital de trabajo, puesto que deben tener un 

capital inmovilizado por un mayor. 

Uso eficiente de sus activos fijos  

Caso contrario al anterior se da cuando una empresa tiene un margen 

menor en la utilidad sobre el precio de venta, pero que es compensado por 

la alta rotación de sus productos (Uso eficiente de sus activos).”29 

Fórmula: 

El sistema DuPont relaciona primero el margen de utilidad neta, que mide 

la rentabilidad de las ventas de la empresa, con su rotación de activos 

totales, que indica la eficiencia con la que la empresa ha utilizado sus 

activos para generar ventas. En la fórmula DuPont, el producto de estas 

                                                           
29 https://metododupont.wordpress.com 
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dos razones da como resultado el rendimiento sobre los activos totales 

(ROA): 

 

ROA= Utilidad Neta/Ventas*Ventas/Activos Totales = Utilidad Neta/Activos 

Totales  

La fórmula DuPont permite a la empresa dividir su retorno en los 

componentes de utilidad sobre las ventas y eficiencia del uso de activos.    

Generalmente, una empresa con un bajo margen de utilidad neta tiene una 

alta rotación de activos totales, lo que produce un rendimiento sobre los 

activos totales bastante bueno.  Con frecuencia, existe la situación opuesta. 

 

ROE= Retorno sobre los activos totales  

ROA= Retorno sobre el patrimonio 

MAF= Multiplicador de apalancamiento financiero 

ROE= Utilidad Neta/Activos Totales*Activos Totales/Patrimonio = Utilidad 

Neta/Patrimonio. 

 
Multiplicador de apalancamiento financiero (MAF)  

Razón entre los activos totales de la empresa y su capital en acciones 

comunes. El uso del multiplicador de apalancamiento financiero (MAF) para 

𝑅𝑂𝐴 = 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 ∗ 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝑅𝑂𝐸 = 𝑅𝑂𝐴 ∗ 𝑀𝐴𝐹 
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convertir el ROA en ROE refleja el impacto del apalancamiento financiero 

en el retorno de los propietarios.”30 

Esquema del Sistema Dupont 

 

 

            ÷ 

 

     x 

  ÷  

 

      

 

                                                        ÷ 

 

 

 

= 

 

 

                                                           
30 LAWRENCE J. Gitman, “Principios de Administración Financiera”, Editorial Pearson Educación, 
11ª edición, México 2007, Pág. 48-68 

Utilidad Neta  

Ventas 

Margen de 

Utilidad 

Total de los 

Activos 

Rotación de los 

Activos 

Total Pasivo 

Rendimiento 

sobre los 

Activos 

Total Activos 

Nivel de 

Endeudamiento 

Rendimiento sobre el 

Patrimonio 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

(1 −
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠)

 

Elaborado: La Autora 
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VALOR ECONÓMICO AGREGADO (EVA) 

“Es la diferencia entre la utilidad operativa después de impuestos y el costo 

financiero que implica la utilización de activos por parte de la empresa.    

También puede entenderse como el remanente que generan los activos 

netos de operación cuando producen una rentabilidad superior al costo de 

capital.”31 

Objetivos 

 “Aumentar el valor de las empresas y por lo tanto la riqueza de los 

propietarios. Incluye maximizar la utilidad con la mínima inversión y 

lograr el mínimo costo de capital. 

 Trabajar con el mínimo riesgo (proporción equilibrada entre el 

endeudamiento y la inversión de los socios, entre las obligaciones 

financieras de corto plazo y largo plazo y cobertura de los diferentes 

riesgos de cambio de intereses del crédito y de los valores bursátiles. 

 Disponer de niveles óptimos de liquidez. 

 
Ventajas 

 Mejor conocimiento de las unidades estratégicas de negocios (UEN) 

que crean o destruyen Valor Económico. Mantener un conocimiento 

permanente entre el mercado productivo y el mercado financiero a fin 

de conseguir el éxito empresarial deseado. 

                                                           
31 GARCÍA LEÓN Oscar, “Valoración de empresas, gerencia del valor y EVA”, Editorial Prensa 
Moderna, Colombia 2003, Pág. 132 
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 Desarrollo de estrategias encaminadas a incrementar el valor futuro de 

la empresa. 

 Rediseño de procesos internos para alinearlos al concepto de creación 

de Valor.”32 

 
Fórmula: 

“De acuerdo con lo anterior EVA se define como la diferencia entre la 

utilidad operativa que una empresa obtiene y la mínima que debería 

obtener.  Los conceptos de Utilidad Operativa después de Impuestos, 

UAIDI y de Activos Netos de Operación. La mínima UAIDI que la empresa 

debería obtener corresponde al costo de oportunidad que implica poseer 

activos netos de operación, materializado en el costo de capital, que al ser 

multiplicado por el valor de esos activos permite obtener el monto que 

representa dicho costo de oportunidad y que se denomina Costo por el Uso 

de los Activos. Lo anterior permite definir el EVA como la cantidad que 

resulta de restar a la UAIDI el costo financiero que implica la posesión de 

los activos por parte de la empresa. Por lo tanto: 

 

 

EVA también puede entenderse desde la perspectiva de la rentabilidad. Si 

una empresa obtiene sobre sus activos netos de operación una rentabilidad 

superior al costo de capital significa que sobre el valor de dichos activos se 

                                                           
32 http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/indata/vol10_n1/a07.pdf 

𝐸𝑉𝐴 = 𝑈𝐴𝐼𝐷𝐼 − (𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ∗ 𝐶𝐾) 
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genera un remanente. Ese remanente es el EVA, que se define, por lo tanto, 

como el remanente que generan los activos netos de operación cuando 

rinden por encima del costo de capital. 

 

 

La rentabilidad del activo neto, RAN, también se denomina Rentabilidad 

Operativa después de impuestos. Se calcula como: 

 

 

 

En conclusión: 

 

 

En el contexto del Eva a los activos netos de operación también se le 

denomina “Capital Empleado”.  

 Eva es un modelo similar al contable, en el fondo, el modelo Eva concibe 

el cálculo de la utilidad de forma similar a modelo contable convencional 

con la diferencia de que, además del cargo financiero asociado con los 

pasivos, también incluye el costo de oportunidad del patrimonio de los 

propietarios. 

𝐸𝑉𝐴 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 ∗ (𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 − 𝐶𝐾) 

𝑅𝐴𝑁 =
𝑈𝐴𝐼𝐷𝐼

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 

𝐸𝑉𝐴 = 𝑈𝐴𝐼𝐷𝐼 − (𝐶𝑃𝑃𝐶 ∗ 𝐶𝐴𝑃𝐼𝑇𝐴𝐿) 
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Al respecto de las fórmulas enunciadas atrás, el lector podrá notar que no 

se trata de dos fórmulas diferentes sino más bien de dos alternativas 

algebraicas de expresar un mismo fenómeno, el de la generación del valor. 

Formas de mejorar el EVA 

En general, la gestión gerencial puede conducir al mejoramiento del EVA a 

través de cinco tipos de decisiones: 

 Incrementando la UAIDI sin realizar inversión alguna para lograrlo; 

invirtiendo en proyectos que produzcan RAN superior al costo de 

capital. 

 Liberando fondos ociosos. 

 Desinvirtiendo en actividades que rindan menos que el costo de capital. 

 Gestionando el costo de capital.”33 

 
Etapas del EVA 

“Comprende tres etapas fundamentales:  

Un sistema de medición, un sistema de administración financiera y  un 

sistema de incentivos por motivación a sus empleados, determinando el 

primero el valor presente de su flujo de caja libre. 

 Estas etapas deben verse reflejadas en la calidad del servicio a los 

clientes, porcentaje de participación en el mercado, calidad del producto y 

niveles de productividad. 

                                                           
33 GARCÍA LEÓN Oscar, “Valoración de empresas, gerencia del valor y EVA”, Editorial Prensa 
Moderna, Colombia 2003, Pág. 132 
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1. Flujo de caja. - El valor presente de su flujo de caja, en donde el valor 

se crea sólo cuando el costo del capital es inferior al retorno generado 

por la inversión. 

 
2. Evaluación financiera. - Luego se hace una evaluación financiera de 

inversiones y proyectos (basado en un análisis del valor presente del 

flujo de caja), 

 

3. Programa de motivación y captación. - Explica a todos los colabores 

de la empresa los propósitos de la gerencia basada en la creación de 

valor, la mecánica de la estructura financiera, sus objetivos y los 

beneficios que recibirán cuando la empresa logre esos objetivos.  

 

El EVA representa indicadores de desempeño económico de una empresa 

del sector privado y estrategia para crear valor para sus dueños mediante 

la generación de fondos limpios en retorno del capital invertido y fortaleza 

patrimonial que asegure la continuidad de la empresa bajo positivos de 

márgenes de liquidez, solvencia y productividad.”34 

 
INFORME DEL ANALISIS FINANCIERO 

“Es un documento que transcribe una reflexión personal o grupal sobre la 

situación   actual de la  empresa   pudiéndose   comparar     con       periodos 

anteriores. Es una herramienta de mucha utilidad en la toma de decisiones 

                                                           
34 ESTUPIÑAN, Gaitan Rodrigo, “Análisis Financiero y de Gestión”, Editorial ECOE Ediciones, 2ª 
edición, Bogotá 2006, pág. 268 
 



48 
 

 
  

de los diferentes usuarios y grupos interesados en una empresa. 

 
Una vez aplicados los métodos de análisis financiero, es necesario elaborar 

un informe que es un documento que permite comunicar a los gerentes y 

máximas autoridades de la empresa, sobre los puntos débiles que pueden 

amenazar su futuro y emitir las conclusiones y recomendaciones 

relevantes.”35 (FOULKE Roy A, 2009) 

 
Importancia 

 Es importante no solo para los administradores y propietarios de la entidad, 

sino para sus proveedores y clientes; ya que mediante este informe la 

entidad demuestra su solvencia y capacidad de competencia, permitiendo 

facilitar la toma de decisiones. 

 
Características 

 
Fidedigno: Los datos que aparecen en el informe deben ser los mismos 

de los libros contables, bajo el imperio de las Normas establecidas. 

Claro y Sencillo: El informe debe ser redactado de manera entendible para 

quienes revisan este documento y no solamente para quienes conocen el 

tema. 

Funcional: Que los Estados Financieros en su análisis y comentarios, 

reflejan de manera práctica como se han desarrollado la gestión económica 

y sus resultados en términos de progreso, aciertos y dificultades para 

                                                           
35 FOULKE, Roy A. Análisis Practico de los Estados Financieros, Sexta Edición, México 2009, pág. 48 
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obtener ingresos, cubrir costos y gastos, y de esa manera establecer si es 

rentable o no.   

 
 Estructura 

El informe desde el punto de vista material puede adoptar las siguientes 

partes. 

1. Cubierta. La parte externa principal de las cubiertas está destinada 

para: 

 Nombre de la empresa. 

 Denominación de tratarse de un trabajo de interpretación de estados 

financieros o el tema que corresponda. 

 La fecha o periodo a que correspondan los estados. 

2. Antecedentes. Esta sección es donde consta el trabajo realizado de 

análisis, y está destinada generalmente para lo siguiente: 

 Carta de presentación: Mención y alcance del trabajo realizado.  

 Breve historia de la empresa, desde su constitución hasta la fecha del 

informe. 

 Breve descripción de las características mercantiles, jurídicas y 

financieras de la empresa. 

 Objetivos que persigue el trabajo realizado. 

 Firma del responsable. 

3. Estados Financieros. En esta parte se presentan los estados 

financieros de la empresa, generalmente en forma sintética y 

comparativa, procurando que la terminología sea totalmente accesible 

a los usuarios de la información. 
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4. Gráficas. Generalmente este informe contiene una serie de graficas 

que vienen a ser aún más accesibles los conceptos y las cifras del 

contenido de los estados financieros, queda a juicio del analista decidir 

el número de gráficas y la forma de las mismas.  

5. Comentarios y Conclusiones. Aquí se agrupa en forma ordenada, 

clara y accesible los diversos comentarios y conclusiones que juzgue 

pertinentes presentar.36 (NEWTON Enrique, 2007) 

 
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO 

La propuesta de mejoramiento es un documento elaborado que permite 

definir mecanismos que sirvan a las empresas a alcanzar aquellas metas 

que se han propuesto. 

La propuesta es un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbre 

dentro de la empresa, y poder trabajar en soluciones que generen mejores 

resultados, que vaya acorde a las necesidades de la empresa, es necesario 

involucrar a toda persona que participe en esta propuesta.  

  
Pasos para hacer una propuesta. 

Ser visual 

La propuesta tiene que hablar por sí misma por lo que además de cuidar el 

contenido. Se usa fotos, colores, cuadros, espacios en blanco tratando de 

que resulte agradable. 

 

 

                                                           
36 NEWTON, Enrique. Análisis de Estados Contables, Tercera edición, Argentina 2007, pág. 303 
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Ser conciso 

Posiblemente haya varias personas que tengan que decidir sobre la 

propuesta, directivos con poco tiempo y pocas ganas de leer. Es decir, ser 

lo más directo que se pueda dividiendo la propuesta en una parte 

“ejecutiva” incluyendo anexos para quien quiera profundizar. 

 
Ser comprensible 

Que la propuesta se entienda por sí misma, utilizando un lenguaje lo menos 

técnico posible, evitando entrar en detalles técnicos sin relevancia. 

 
Personalizar 

La propuesta es para un cliente concreto, personalizándola al máximo: con 

el logo del cliente, nómbralo con frecuencia, utilizando fotos que se refieran 

al cliente y a su negocio evitando que el cliente piense que está leyendo 

una propuesta estándar. 

 
Contextualiza 

Explicar por qué tiene sentido para este cliente y en qué le va a ayudar a 

conseguir sus objetivos. Háblale de su negocio de sus necesidades y de 

cómo el proyecto encaja con todo ello.  

 
No mentir 

Por qué si la propuesta luego en la realidad no responde a lo prometido 

estaremos generando una experiencia muy negativa en el cliente.  

 
La propuesta se encuentra estructurada de la siguiente manera. 

 Presentación 
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 Justificación 

 Objetivos 

 Recursos  

 Procedimiento de Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
 

 
  

e) MATERIALES Y MÉTODOS 

 

En el desarrollo del trabajo de tesis se utilizó lo siguiente: 

MATERIALES   

 

Oficina. 

 Papel boom  

 Marcadores 

 Portaminas y borrador. 

 Esferos 

 Calculadora 

 Cartuchos 

 Flash Memory 

 

Material Bibliográfico 

 Libros 

 Documentos 

 Tesis 

 

Equipo  

 Computadora 

 Impresora 

 Copiadora. 
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MÉTODOS  

Para el desarrollo del trabajo de tesis fue necesaria la inserción de los 

siguientes métodos: 

 

Científico  

 Este método se lo aplicó en el trabajo de investigación ya que permitió 

conocer la realidad económica-financiera de la entidad a través de 

conocimientos globales, lógicos y coherentes; los cuales permitieron el 

cumplimiento de los objetivos y lograr la obtención de resultados. 

Deductivo  

Sirvió para extraer los conceptos científicos y referentes teóricos en cuanto 

a estados financieros, análisis, métodos, indicadores y el informe de 

análisis financiero, para elaborar la revisión de literatura aplicada en el 

presente trabajo de tesis 

 Inductivo  

Permitió conocer aspectos particulares de los periodos analizados; se 

realizó la agrupación de las cuentas, la aplicación de indicadores, y su 

respectiva propuesta de mejoramiento ayudando al desarrollo del trabajo 

con la finalidad de llegar a conclusiones generales. 

Analítico 

Se lo utilizó para examinar, analizar valores de estados financieros en los 

periodos estudiados, aplicación de herramientas financieras y en la 
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interpretación de indicadores que ayudaron a la estructuración del informe 

financiero y a conocer la situación actual de la entidad. 

Sintético 

Se utilizó para resumir los resultados encontrados en base a la aplicación 

de indicadores, y para poder realizar las conclusiones y recomendaciones 

importantes que se obtendrá en el presente trabajo de tesis. 

 
Matemático 

Se utilizó en la aplicación de cálculos para el análisis vertical y horizontal y 

en la aplicación de fórmulas en los indicadores financieros, para poder 

determinar los porcentajes significativos en cada uno de ellos. 

 
Estadístico 

Se utilizó para elaborar la representación gráfica de los resultados 

obtenidos en los análisis vertical, horizontal e indicadores, obteniendo una 

mejor visualización de los mismos a través de las barras diseñadas para su 

comprensión. 
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f) RESULTADOS. 

 

CONTEXTO EMPRESARIAL  

HISTORIA DE LA “DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA LTDA.” 

 
En la Ciudad de Loja, el día 26 de mayo del 2009 el Ing. Marco Patricio 

Cevallos Villavicencio y la Ing. Tatiana Nataly Correa Rojas solicitan que se 

eleve a escritura pública la constitución de una compañía la misma que tuvo 

lugar a celebrarse ante el Notario Octavo del Cantón Loja, e inscrita en el 

Registro Mercantil el 02 de junio del 2009. Su representante legal el Ing. 

Marco Patricio Cevallos Villavicencio su número de RUC es 

1191732185001, el nombre de la Compañía que se constituye es: 

“DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA.”, ubicada en la Avenida 8 de 

diciembre y Vicente Delgado Tapia # 30-58 de la ciudad de Loja, Cantón 

Loja, Provincia Loja. 

 
En el 2011 se implementó el programa de VisualFac para poder generar 

reportes; Debido a esto tuvo la necesidad de contratar una contadora para 

que le lleve los registros de una manera clara y ordenada para de esta 

manera poder detectar y corregir los errores para el bienestar de la 

distribuidora. 

 
Actualmente cuenta con un local amplio, para poder tener la mercadería 

suficiente para la distribución de los productos de primera necesidad; su 

equipo de trabajo está integrado por el gerente Lic. Marco Patricio Cevallos, 

la secretaria Sra. Alexandra Nieves Villalta, la contadora Ing. Jenny Tatiana 
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Maldonado, el abogado Doc. Pablo Osvaldo Pacurucu, tres facturadoras, 

seis vendedores, y dos bodegueros.  

El plazo de duración de la compañía es de 30 años contados desde la fecha 

de inscripción de la escritura de constitución en el Registro Mercantil, 

pudiendo disolverse antes de la fecha. El capital social de la compañía es 

de quinientos dólares de los Estados Unidos. 

El objetivo principal de la Distribuidora es ofrecer productos variados de 

calidad en la línea UNILEVER como Crema Dove, Desodorante Axe, 

Rexona, Sedal, Tresemme Deja, Surf, Crema Pons, Bonella, Omo, 

Vasenol, Lux, Dorina, Clear Lagarto) a precios justos y accesibles para 

poder satisfacer las exigencias de la sociedad.    

 
Misión. 

 
Llevar el mejor producto al mejor precio, tratando de cubrir hasta las zonas 

más pequeñas, preocupado siempre de realizar la distribución directa de la 

línea UNILEVER y de satisfacer las necesidades y los requerimientos de la 

colectividad. 

 
Visión. 

 
Ofrecer los productos, de manera directa a las tiendas más pequeñas, a los 

grandes comerciantes y autoservicios brindando una excelente atención a 

sus clientes generando un proceso de cambio continuo. 
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Objetivos  

Establecer reglas básicas de seguridad en el trabajo, encaminadas a 

garantizar un trabajo seguro y libre de riesgos, que tiendan a proteger la 

vida, el bienestar de los trabajadores en el desempeño de su actividad 

laboral. 

 Proporcionar productos, servicios de la mejor calidad, satisfaciendo las 

necesidades de nuestros consumidores. 

 Escuchar las sugerencias de los clientes para entender realmente sus 

necesidades, para que la empresa pueda proporcionar soluciones. 

 Proporcionar productos, servicios de la mejor calidad, satisfaciendo las 

necesidades de nuestros consumidores. 

 Determinar las prohibiciones, obligaciones y derechos de los 

trabajadores y directivos de la Distribuidora en materia de Seguridad y 

Salud en el trabajo. 

 Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas 

enfermas o con discapacidad. 

 Velar por la salud ocupacional de los trabajadores en general. 

 

Base Legal 

La Distribuidora INTISOL Cía. Ltda. Se rige por las siguientes Normativas 

Legales: 

 Constitución Política del Ecuador 

 Ley de Compañías 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento 
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 Ley de Seguridad Social 

 Código de Comercio 

 Código de Trabajo 

 Reglamento Interno de Trabajo  

 Estatuto y Reglamento  

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

 

 

                                                  ……………… 

 

 

 

           

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

               

 

 
FUENTE: Distribuidora Intisol Cía. Ltda. 
ELABORADO POR: Propuesta por la Autora 

 

ACCIONISTAS 

TESORERIA 

GERENTE 

SECRETARIA 

ASESOR JURÍDICO 

FINANCIERO ADMINISTRACIÓN 

CONTABILIDAD FACTURACIÓN VENDEDORES 

BODEGA 
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DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31/12/2015 

      

CÓDIGO DESCRIPCIÓN  SALDO 

1 ACTIVO    

101 ACTIVO CORRIENTE    

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO  0,00 

1010101 CAJA GENERAL 0,00 

1010102 CAJA CHICA ADMINISTRACION Y VENTAS 0,00 

10102 ACTIVOS FINANCIEROS  $376.448,32 

1010201 
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON 
CAMBIOS  

$28.050,56 

101020101 BANCO DE LOJA CTA. CTE. 2901488675 $26.056,19 

101020102  BANCO PRODUBANCO CTA. CTE. 02125010113 $458,42 

101020103 
COOP. MANUEL ESTEBAN GODOY COOPMEGO 
N.401010696680 

$1.535,95 

1010205 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO 
RELACIONADOS  

$249.696,30 

101020501 CUENTAS X COBRAR CHEQUES $12.300,64 

101020502 CUENTAS X COBRAR CLIENTES INTISOL $222.216,51 

101020503 CUENTAS POR COBRAR CHEQUES PROTESTADOS $6.873,97 

101020508  CUENTAS POR COBRAR SRI $8.305,18 

1010206 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 
RELACIONADOS 

$98.701,46 

101020601 CUENTAS POR COBRAR COMISARIATO $30,46 

101020602 CUENTAS POR COBRAR DISTRIBUIDORA CAMEL $98.671,00 

10103 INVENTARIOS  $140.561,00 

1010306 
INVENTARIOS DE PROD. TERM. - COMPRADO A DE 
TERCERO  

$140.561,00 

101030601  INVENTARIO MERCADERIAS IVA 0% $32.527,91 

101030602  INVENTARIO MERCADERIAS IVA 12% $108.033,09 

10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS  $73,66 

1010403 ANTICIPOS A PROVEEDORES  $73,66 

101040301  ANTICIPO A TERCEROS $73,66 

10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES  $25.954,36 

1010501 CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR EMPRESA (IVA)  $2.848,42 

101050101  12% IVA BIENES EN COMPRAS 0,00 

101050102 12% IVA SERVICIOS EN COMPRAS 0,00 

101050103  30% IVA RETENIDO $2.848,42 

1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR EMPRESA (I.R)  $16.244,26 

101050201  RETENCION EN LA FUENTE IR 1% $16.244,26 

1010503 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA  $6861,68 

101050301  ANTICIPO ANUAL DEL IMPUESTO A LA RENTA $6861,68 

  TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $543037,34 
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102 ACTIVO NO CORRIENTE    

10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  $195.409,58 

1020105 MUEBLES Y ENSERES  0,00 

102010501 MUEBLES Y ENSERES 0,00 

1020108 EQUIPO DE COMPUTACIÓN  0,00 

102010801 EQUIPO DE COMPUTACION 0,00 

1020109 
VEHÍCULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y CAMINERO 
MÓVIL  

$203.349,45 

102010901 VEHICULOS $203.349,45 

1020112 DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES $-7939,87 

102011205  DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES 0,00 

102011208  DEPRECIACION ACUMULADA COMPUTACION 0,00 

102011209  DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS $-7.939,87 

1020110 OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  0,00 

102011001 EQUIPO DE OFICINA 0,00 

10205 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS  $4.392,27 

1020501 INTERESES DIFERIDOS $4.392,27 

  TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $199.801,85 

  TOTAL  DE ACTIVOS $742.839,19 

2 PASIVO    

201 PASIVO CORRIENTE    

20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR  $257.586,67 

2010301 LOCALES  $257.586,67 

201030101  PROVEEDORES OPERATIVOS $3.803,74 

201030103  PROVEEDORES MERCADERIAS $253.782,93 

20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  $84.156,89 

2010701 CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA  $67.772,36 

201070101  IVA VENTAS A CREDITO $49.200,00 

201070103  IVA POR PAGAR $14.992,05 

201070104 30% RETENCION IVA $6,57 

201070107  RETENCIONES POR PAGAR $3.573,74 

2010703 CON EL IESS  $5444,63 

201070301  APORTE PATRONAL 12.15% $2946,94 

201070302 APORTE PERSONAL 9.35% $2497,69 

2010704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS  $10.939,90 

201070401  SUELDOS Y SALARIOS X PAGAR $10.175,66 

201070409 PROVISIONES POR DESAHUCIO $764,24 

20108 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS  $151.285,69 

2010801 LOCALES  $151.285,69 

201080101  CUENTAS X PAGAR DISTRIBUIDORA CAMEL $140.688,91 

202080102 CUENTAS X PAGAR ING. TATIANA CORREA 0,00 

202080103 
OTRAS CUENTAS POR PAGAR RELACIONADAS ING 
CEVALLOS 

$10.596,78 

20206 ANTICIPOS DE CLIENTES  $1.916,11 



73 
 

 
  

2020601 ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES PROVINCIA $1.916,11 

  TOTAL DE PASIVOS $494.945,36 

3 PATRIMONIO NETO    

301 CAPITAL    

30101  CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO    

3010101  CAPITAL PAGADO $360,2 

307 RESULTADOS DEL EJERCICIO    

    UTILIDAD DE JERCICIOS ANTERIORES $122.133,01 

   UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $117.323,89 

   UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO ACTUAL $183.937,68 

30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO  $247.893,83 

  TOTAL PATRIMONIO NETO $671.648,61 

  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $742.839,19 
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DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 

ESTADO DE RESULTADOS 

DEL  01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

    

CÓDIGO DESCRIPCIÓN SALDO 
 

 

4 INGRESOS   $4.140.965,72 

41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS     

4101 VENTA DE BIENES  $3.749.928,40  

410101 VENTAS 12% $3.457.407,19  

410102 VENTAS 0% $292.521,21  

4106 INTERESES  $207,97  

410601 BANCO DE LOJA CTA. CTE. 2901488675 $207,97  

4108 OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS  $390.829,35  

410801 PROMOCIONES    

41080101 INGRESO POR BONIFICACIONES $360.033,65  

41080104  INGRESO POR DESCUENTO $20.794,53  

41080105 INGRESO POR INCENTIVOS $10.001,17  

5 COSTOS Y GASTOS   $3.893.071,89 

51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN     

5101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS  $3.696.990,31  

51010101 COSTO DE VENTAS 0% $387.313,64  

51010102 COSTO DE VENTAS 12% $3.309.676,67  

52 GASTOS     

5201 GASTOS DE VENTA $148.057,13  

520101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACION.  $7.206,94  

52010101 SALARIO BASICO UNIFICADO $4.260  

52010102 APORTES MENSUALES PATRONALES 12.15% $2.946,94  

520111 PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD  $182,6  

52011102  SERVICIO DE PUBLICIDAD $182,6  

520113 LUBRICANTES  $2.769,49  

52011301  ACEITES Y ADITIVOS $2.769,49  

520114 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)  $1.473,21  

52011402  SEGUROS $1.473,21  

520116 
GASTOS DE GESTIÓN (agasajos a accionistas, 
trabajadores y clientes)  

$49,6 
 

52011601  SERVICIO EVENTOS Y BANQUETES VENTAS SI $49,6  

520221 DEPRECIACIONES  $7.939,87  

52022101  DEPRECIACION VEHICULOS $7.939,87  

520228 OTROS GASTOS  $128.435,42  

52022803  AJUSTE AL GASTO POR SALDO PEND DE CLIENTES $1.820,51  

52022804  GASTOS POR SINIESTRO 0  

52022806 DESCUENTOS POR PRONTO PAGO CLIENTES $64.624,70  
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52022807 DESCUENTOS  POR BONIFICACIONES A CLIENTES $61.990,21  

5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $36.621,50  

520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES  $17.984,52  

52020101  SALARIO BASICO UNIFICADO - ADMINISTRACION $16.200,00  

52020105  REEMBOLSO DE GASTOS $1.784,52  

520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $764,24  

52020306  DESAHUCIO LABORAL $764,24  

520205 
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS 
NATURALES  

$440,00 
 

52020501  HONORARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $440,00  

520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $6.445,44  

52020806  MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE $6.445,44  

520214 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)  $7.231,98  

52021401 SEGUROS DE VEHICULOS $7.231,98  

520215 TRANSPORTE  $3.755,32  

52021501  PASAJES INTERNACIONALES $3.755,32  

520216 GASTOS DE GESTION $885,69 
 

52021602 AGASAJO A TRABAJADORES $132,30 
 

52021603  AGASAJO A CLIENTES Y PROVEEDORES $495,95 
 

52021604  GASTOS SERVICIOS $249,44  

52021605  GASTOS BIENES $8,00  

520217 GASTOS DE VIAJE  $67,22  

52021704 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE $67,22  

520219 
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O 
MERCANTILES  

$168,00 
 

52021901  NOTARIOS $168,00  

520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS  $7.859,93  

52022008  MATRICULACION VEHICULOS VENTAS $7.319,84  

52022010  CONTRIBUCION SUPER DE CIAS. $540,09  

520228 OTROS GASTOS  $1.927,42  

52022801  SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRACIÓN CI $1.457,42  

52022802  SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRATIVO SI $20,00  

52022805  SUMINISTROS DE OFICINA $450,00  

5203 GASTOS FINANCIEROS  $494,69  

520301 INTERESES  4152,7  

52030101  INTERESES BANCARIOS PAGADOS $3,39  

52030102  INTERESES POR MORA $149,31  

520302 COMISIONES  $72,57  

52030201  COMISIONES BANCARIAS $72,57  

520304 DIFERENCIA EN CAMBIO  $269,42  

52030402 GASTOS NO DEDUCIBLES $269,42  

  UTILIDAD   $247.893,83 
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                                           DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 

                      ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

                                                             AL 31/12/2014 

        

CÓDIGO CUENTA 
2014 

VALORES RUBRO GRUPO 

1 ACTIVO        

101 ACTIVO CORRIENTE        

10101 
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 
EFECTIVO  

$ 242,00  0,05   

1010101  CAJA GENERAL $ 242,00  0,05 0,03 

10102 ACTIVOS FINANCIEROS  $ 307.396,32      

1010201 
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR 
RAZONABLE CON CAMBIOS  

$ 70.554,11  13,33   

101020101  BANCO DE LOJA CTA. CTE. 2901488675 $ 66.800,62  12,62 9,4 

101020102 
BANCO DE LA PRODUCCION 
PRODUBANCO. N.401010696680 

$ 3.524,28  0,67 0,5 

101020103 
COOP. MANUEL ESTEBAN GODOY 
LTDA. N.401010696680 

$ 229,21  0,04 0,03 

1010205 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR 
COBRAR CLIENTES NO 
RELACIONADOS  

$ 228.093,59  43,1   

101020501 CUENTAS X COBRAR CHEQUES $ 7.300,64  1,38 1,03 

101020502 
CUENTAS X COBRAR CLIENTES 
INTISOL 

$ 215.743,37  40,76 30,36 

101020503 
CUENTAS POR COBRAR CHEQUES 
PROTESTADOS 

$ 4.873,97  0,92 0,69 

101020507 
TRANSITORIA CUENTA POR COBRAR 
SINIESTRO 

$ 175,61  0,03 0,02 

1010206 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR 
COBRAR CLIENTES RELACIONADOS  

$ 8.748,62  1,65   

101020601 CUENTAS POR COBRAR COMISARIATO $ 122,52  0,02 0,02 

101020602 
CUENTAS POR COBRAR 
DISTRIBUIDORA CAMEL 

$ 8.626,10  1,63 1,21 

10103 INVENTARIOS  $ 198.899,90      

1010306 
INVENTARIOS DE PROD. TERM. - 
COMPRADO  DE TERCEROS  

$ 198.899,90  37,58   

101030601 INVENTARIO MERCADERIAS IVA 0% $ 45.118,50  8,52 6,35 

101030602  INVENTARIO MERCADERIAS IVA 12% $ 153.781,40  29,06 21,64 
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10105 
ACTIVOS POR IMPUESTOS 
CORRIENTES 

$ 22.725,16      

1010502 
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA 
EMPRESA (I.R) 

$ 22.725,16  4,29   

101050201  RETENCION EN LA  FUENTE IR 1% $ 22.725,16  4,29 3,2 

  TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $ 529.263,38  100   

102 ACTIVO NO CORRIENTE       

10201 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 181.378,64  104,77   

1020108 EQUIPO DE COMPUTACION $ 4.270,79  2,35   

102010801  EQUIPO DE COMPUTACION $ 4.270,79  2,35 0,6 

1020109 
VEHÍCULOS, EQUIPOS DE 
TRANSPORTE Y CAMINERO MÓVIL  

$ 185.766,00  102,42   

102010901  VEHICULOS $ 185.766,00  102,42 26,14 

1020112 
DEPRECIACION ACUMULADA 
PROPIEDADES  

($ 8.658,15) -4,77   

102011208 
 DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO 
DE COMPUTACION 

($ 718,28) -0,4 -0,1 

102011209 
 DEPRECIACION ACUMULADA 
VEHICULO 

($ 7.939,87) -4,38 -1,12 

  TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $ 181.378,64  100   

  TOTAL DE  ACTIVOS $ 710.642,02    100 

2 PASIVO        

201 PASIVO CORRIENTE        

20103 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR  

$ 269.874,13  94,07   

2010301 LOCALES  $ 269.874,13      

201030101  PROVEEDORES OPERATIVOS $ 65.282,90  22,76 9,19 

201030103  PROVEEDORES MERCADERIAS $ 204.591,23  71,31 28,79 

20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  $ 5.308,70  0,97   

2010701 CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA  $ 2.781,90      

201070103  IVA POR PAGAR $ 254,49  0,09 0,04 

201070104   30% RETENCION IVA $ 43,04  0,02 0,01 
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201070114   TRANSFERENCIA BIENES MUEBLES $ 2.228,29  0,78 0,31 

201070117 OTROS APLICABLES EL 1% $ 81,66  0,03 0,01 

201070118  OTROS APLICABLES EL 2% $ 174,42  0,06 0,02 

2010703 CON EL IESS  $ 2.526,80  0,88   

201070301 APORTE PATRONAL 12.15% $ 1.355,72  0,47 0,19 

201070302  APORTE PERSONAL 9.35% $ 1.171,08  0,41 0,16 

20108 
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/ 
RELACIONADAS 

$ 9.788,30  3,41   

2010801 LOCALES  $ 9.788,30      

201080101 
 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
RELACIONADAS 

$ 9.788,30  3,41 1,38 

20206 ANTICIPOS DE CLIENTES $ 1.916,11  0,67   

2020601 ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES $ 1.916,11  0,67 0,27 

  TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 286.887,24  100   

  TOTAL DE PASIVOS $ 286.887,24    40,37 

3 PATRIMONIO NETO       

301 CAPITAL $ 400,00  0,09   

30101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $ 400,00      

3010101 CAPITAL  PAGADO $ 400,00  0,09 0,06 

306 RESULTADOS ACUMULADOS ($ 39,80) -0,01   

30601 GANANCIA ACUMULADA ($ 39,80)     

3060101 
UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS 
ANTERIORES 

($ 39,80) -0,01 -0,01 

307 RESULTADOS DEL EJERCICIO   99,91   

30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 183.937,68      

3070101 UTILIDAD DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 122.133,01  28,82 17,19 

3070102 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $ 117.323,89  27,69 16,51 

3070101 GANANCIA NETA DEL PERIODO $ 183.937,68  43,41 25,88 
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  TOTAL PATRIMONIO NETO $ 423.754,78  100 59,63 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 710.642,02  100   

 

 

DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. Ltda. 

ESTRUCTURA FINANCIERA 

AÑO 2014 

ACTIVO CORRIENTE 74,48% 
$ 529.263.38 

PASIVO CORRIENTE 40,10% 
$ 286.887.24 

PATRIMONIO 59,63% 
$ 423.754.78 

ACTIVO NO CORRIENTE 25,52% 
$ 181.378.64 

TOTAL DE ACTIVOS 100% 
$ 710.642.02 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 100% 
$ 710.642.02 

 
  FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. Ltda. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 
 
 
 

ACTIVO CORRIENTE 
 
   CUADRO Nº 1 

DESCOMPOSICIÓN DEL ACTIVO CORRIENTE  

CUENTA VALOR GRUPO 

Efectivo y Equivalente al Efectivo     $ 242,00 0,05 % 

Activos Financieros a Valor Razonable    $70.554,11 13,33 % 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes no 
Relacionados $228.093,59 43,10% 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes 
Relacionados  $8.748,62 1,65% 

Inventario de Producto Terminado $198.899,90 37,58% 

Crédito Tributario a Favor de la Empresa   $22.725,16 4,29% 
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GRÁFICO Nº 1 

   

   
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

 

Interpretación: 

 
Al realizar el análisis vertical del activo corriente del año 2014 a la 

Distribuidora Intisol Cía. Ltda. Las cuentas más representativas son: 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes no Relacionados con un valor 

de $228.093,59 que representa el 43,10% esto se debe a  que la empresa 

no recupera los créditos que otorga a sus clientes en el tiempo establecido, 

seguido de la cuenta Inventario de Producto Terminado con un valor 

$198.899,90 que representa el 37,58% debido a la mercadería que tiene la 

empresa en stop, y la cuenta Activos Financieros a Valor Razonable con 

un valor de $70.554,11 que representa el 13,33% debido a que la empresa 

realiza depósitos de las ventas que realizan. 

    CUADRO Nº 2 

DESCOMPOSICIÓN DEL ACTIVO NO CORRIENTE 

CUENTA VALOR GRUPO 

Propiedad Planta y Equipo $181.378,64 96,00% 

Depreciación Acumulada Propiedades   $-8.658,15   4,00% 
 
   

242,00
70.554,11

228.093,59

8.748,62

198.899,90

22.725,16

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente al Efectivo
Activos Financieros a Valor Razonable
Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes no Relacionados
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  GRAFICO Nº 2 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. Ltda. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

 

 
Interpretación: 

 

Al realizar el análisis vertical al Activo no Corriente del año 2014 a la 

Distribuidora Intisol Cía. Ltda. La cuenta más representativa es Propiedad 

Planta y Equipo con un valor de $181.378,64 que representa el 96% esto 

se debe a que la empresa cuenta con vehículos para poder distribuir la 

mercadería a todos los sectores, y la cuenta Depreciación Acumulada 

Propiedades con un valor de $8.658,15 que representa el 4% esto es 

debido al desgaste que sufren los vehículos, las computadoras etc. 

 
    CUADRO Nº 3 

DESCOMPOSICIÓN DEL PASIVO CORRIENTE 

CUENTA VALOR GRUPO 

Cuentas y Documentos por Pagar $269.874,13 94,07% 

Otras Obligaciones Corrientes $5.308,70 0,97% 

Con el IESS $2.526,80 0,88% 

Cuentas por Pagar Diversas $9.788,30 3,41% 

Anticipos de clientes $1.916,11 0,67%        

181.378,64

8.658,15

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo Depreciacion Acumulada Propiedades
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GRÁFICO Nº 3 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. Ltda. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

 
 
Interpretación: 
 
Al realizar el análisis vertical al Pasivo Corriente del año 2014 a la 

Distribuidora Intisol Cía. Ltda. Las cuentas más representativas son 

Cuentas y Documentos por Pagar con un valor de $269.874,13 que 

representa el 94,07% debido a que la empresa adquiere la mercadería de 

sus proveedores a crédito para poder  realizar la distribución de la misma, 

seguido de la cuenta Cuentas por Pagar Diversas con un valor de 

$9.788,30 que representa el 3,41% lo que significa que la empresa tiene 

cuentas por pagar por mantenimiento de sus equipos, vehículos entre otros, 

y la cuenta Otras Obligaciones Corrientes con un valor de $5.308,70 que 

representa el  0,97% debido a las obligaciones que tiene la empresa con 

terceros como la declaración del  iva, retenciones, transferencia de bienes. 

 

 

 

269.874,13

5.308,70

2.526,80 9.788,30
1.916,11

PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar
Otras Obligaciones Corrientes
Con el IESS
Cuentas por Pagar Diversas
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CUADRO Nº 4 

 

DESCOMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO 

CUENTA VALOR GRUPO 

Capital       $400,00 0,09% 

Resultados Acumulados      $-39,80 0,01% 

Resultados del Ejercicio   $423.754,78 99,90% 

 
 
 
GRÁFICO Nº 4 
 
 

 
  
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. Ltda. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 
 

 

Interpretación: 

Al realizar el análisis vertical al Patrimonio del año 2014 a la Distribuidora 

Intisol Cía. Ltda. La cuenta más representativa es Resultados del Ejercicio 

con un valor de $423.754,78 que representa el 99,90% lo que significa que 

la empresa a obtenido una utilidad  debido al  esfuerzo que realizan día a 

día  para poder satisfacer a la sociedad y de esa manera  generar mayores 

utilidades, la cuenta Capital con un valor de $400,00 que representa el 

0,09% esto es el capital pagado que tiene la empresa. 

     

400,00 39,80

423.754,78

PATRIMONIO

Capital Resultados Acumulados Resultados del Ejercicio
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                                  DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

                     ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADOS 

                    DEL  01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 

            

CÓDIGO  CUENTA  
2014 

VALORES RUBRO GRUPO 
4 INGRESOS $2.757.656,54   100,00 

41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $2.757.656,54 100,00   

4101 VENTA DE BIENES  $2.914.044,32 105,67   

410101 VENTAS 12% $2.697.052,35 97,80   

410102 VENTAS 0% $216.991,97 7,87   

4108 OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $96.303,34 3,49   

410801 PROMOCIONES       

41080101 INGRESO POR BONIFICACION $64.507,64 2,34   

41080104  INGRESO POR DESCUENTO $22.794,53 0,83   

41080105  INGRESO POR INCENTIVOS $9.001,17 0,33   

4109 DESCUENTO EN VENTAS $-252.691,12 -9,16   

410901 DESCUENTO EN VENTAS 12% $-214.753,12 -7,79   

410902  DESCUENTO EN  VENTAS 0% $-37.938,00 -1,38   

5 COSTOS Y GASTOS $2.573.718,86     

51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $2.519.326,80   91,36 

5101 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS  $2.519.326,80 100,00   

510101 (+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PROD.       

51010101  - COSTO DE VENTAS 0% $225.365,55 8,95   

51010102  - COSTO DE VENTAS 12% $2.510.041,87 99,63   

51010103  - DEVOLUCION EN COMPRAS 12% $-191941,55 -7,62   

51010104  - DESCUENTO EN COMPRAS 0% $-22.792,43 -0,90   

51010105  - DESCUENTO EN COMPRAS 12% 0,00     

51010106  - PRODUCTO MAL ESTADO Y CADUCADOS $-1.346,64 -0,05   

          

52 GASTOS $54.392,06 100,00 1,97 

5201 GASTOS DE VENTA $8.168,59 15,02 0,30 

520101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES  $7.938,20     

52010101 SALARIO BASICO UNIFICADO $7.078,20 86,65   

52010102 APORTES MENSUAL PATRONALES 12.15% $860,00 10,53   

520113 LUBRICANTES  $227,59     

52011301 ACEITES Y ADITIVOS $227,59 2,79   

520128 OTROS GASTOS  $2,80     

52012803  - AJUSTE AL GASTO POR SALDO PEND DE CLIENTES $2,80 0,03   

5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS  $20.012,16 36,79 0,73 

520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS REMUNERACIONES  $4.575,72     

52020101 SALARIO BASICO UNIFICADO - ADMINISTRACION $4.080,00 20,39   

52020102 
APORTES MENSUAL PATRONALES - 
ADMINISTRACION 12.15% 

$495,72 2,48   
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520205 
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS 
NATURALES  

$440,00     

52020501  HONORARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $440,00 2,20   

520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $8.321,00     

52020806 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE $8.321,00 41,58   

520214 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)  $2.920,12     

52021401 SEGUROS DE VEHICULOS $2.920,12 14,59   

520215 TRANSPORTE  $3.755,32     

52021501  - PASAJES INTERNACIONALES $3.755,32 18,77   

520216 GASTOS DE GESTIÓN (agasajos a accionistas etc.).) $1.920,56 3,53 0,07 

52021603  - AGASAJO A CLIENTES Y PROVEEDORES $1.671,12 87,01   

52021604  - GASTOS SERVICIOS $249,44 12,99   

520217 GASTOS DE VIAJE  $876,76 1,61 0,03 

52021704  - ALIMENTACION Y HOSPEDAJE $876,76 100,00   

520219 
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O 
MERCANTILES  

$168,00 0,31 0,01 

52021901  - NOTARIOS $168,00 100,00   

520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS  $9.324,96 17,14 0,34 

52022008  - MATRICULACION VEHICULOS VENTAS $8.803,14 94,40   

52022010  - CONTRIBUCION SUPER DE CIAS. $521,82 5,60   

520228 OTROS GASTOS EN BIENES $2.736,45 5,03 0,10 

52022801  - SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRACION CI $1.457,42 53,26   

52022802  - SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRATIVO SI $1279,03 46,74   

520221 DEPRECIACIONES $8.553,33 15,73 0,31 

52022101  DEPRECIACIONES EQUIPO COMPUTACION $613,46 7,17   

52022102  DEPRECIACIONES VEHICULO $7.939,87 92,83   

5203 GASTOS FINANCIEROS $2.631,25 4,84 0,10 

520304 DIFERENCIA EN CAMBIO $2.631,25     

52030401 DIFERENCIAS EN CALCULOS $2.505,94 95,24   

52030402 GASTOS NO DEDUCIBLES $125,31 4,76   

  UTILIDAD $183.937,68   6,67 
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DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

ESTRUCTURA ECONÓMICA 

AÑO 2014 

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 
96,51% 

$ 2.661.353.20 

COSTO DE VENTA 91,36% 
$ 2.519.326.80 

GASTOS 1,97% 
$ 54.392.06 

UTILIDAD NETA 6,67% 
$183.937.68 

OTROS INGRESOS 3,49% 
$ 96.303.34 

 
 

TOTAL DE INGRESOS 100% 

 
 

$ 2.757.656.54 

TOTAL COSTOS GASTOS Y UTILIDAD 
100% 
 

 
$ 2.757.656.54 

 
FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

 
    

CUADRO Nº 5 

 

DESCOMPOSICIÓN DE LOS INGRESOS  

CUENTA VALOR GRUPO 

Ventas de Bienes  $2.914.044,32 89,00% 

Otros Ingresos de Actividades Ordinarias      $96.303,34 3,00% 

Descuento en Ventas   $-252.691,12 8,00% 

 

GRÁFICO Nº 5 

 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 

2.914.044,32

96.303,34
252.691,12INGRESOS

Ventas de Bienes Otros Ingresos de Actividades Ordinarias Descuento en Ventas
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Interpretación: 
 
Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora  la cuenta más 

representativa es Venta de Bienes con un valor de $2.914.044,32 que 

representa el 89% lo que significa que la empresa tiene un alto porcentaje 

en ventas debido a que son los distribuidores directos de la línea 

UNILEVER, seguido de la cuenta Descuento en Ventas  con un valor de 

$252.691,12  que representa el 8% esto son las promociones que realiza 

la empresa como estrategia para ganar más clientela, y la cuenta Otros 

Ingresos de Actividades Ordinarias con un valor de $96.303,34 que 

representa el 3% significa ingresos que tiene la empresa como incentivo de 

parte de los proveedores. 

 

CUADRO Nº 6 

DESCOMPOSICION DE LOS COSTOS 

CUENTA VALOR GRUPO 

Materiales Utilizados o Productos Vendidos $2.519.326,80 100,00% 

 
 
GRÁFICO Nº 6 

 
  FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. Ltda. 
   ELABORADO POR: LA AUTORA 
 

 
 

2.519.326,80

COSTOS

1



88 
 

 
  

Interpretación: 
 
Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora la cuenta más 

representativa es Materiales Utilizados o Productos Vendidos con un valor 

de $2.519.326,80 que representa el 100% debido a los costos, descuentos, 

devoluciones y productos en mal estado que tiene la empresa. 

 
CUADRO Nº 7 

DESCOMPOSICIÓN DE LOS GASTOS 

CUENTA VALOR GRUPO 

Gastos de Venta $8.168,59 15,02% 

Gastos Administrativos    $20.012,16 36,79% 

Gastos de Gestión  $1.920,56 3,53% 

Gastos de Viaje   $876,76 1,61% 

Notarios y Registradores de la Propiedad   $168,00 0,31% 

Impuestos Contribuciones y Otros $9.324,96 17,14% 

Otros Gastos en Bienes $2.736,45 5,03% 

Depreciaciones $8.553,33 15,73% 

Gastos Financieros $2.631,25 4,84% 

 
 
 
GRÁFICO N° 7 

 
  FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. Ltda. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 
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Interpretación: 

Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora  las cuentas más 

representativas con respecto a los gastos son Gastos Administrativos con 

un valor de $20.012,16 que representa el 36,79% lo que significa que son 

pagos al área administrativa, la cuenta Impuestos Contribuciones y Otros 

con un valor de $9.324,96 que representa el 17,14% debido a que la 

empresa realiza la matriculación  de los vehículos , y la contribución a la 

Superintendencia de Compañías y la cuenta Depreciaciones con un valor 

de $8.553,33 que representa el 15,73% debido al desgaste que sufren la 

maquinaria que tienen para trabajar. 
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                                DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 

         ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

                                                 AL 31/12/2015 

        

CÓDIGO DESCRIPCIÓN  
2015 

VALORES RUBRO  GRUPO 

1 ACTIVO        

101 ACTIVO CORRIENTE        

10101 
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 
EFECTIVO  

0,00 
0,00   

1010101  CAJA GENERAL 0,00 0,00   

1010102  CAJA CHICA ADMINISTRACION Y VENTAS 0,00 0,00   

10102 ACTIVOS FINANCIEROS  $376.448,32     

1010201 
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR 
RAZONABLE CON CAMBIOS  

$28.050,56 
5,17   

101020101 BANCO DE LOJA CTA. CTE. 2901488675 $26.056,19 4,80 3,51 

101020102 
 BANCO PRODUBANCO CTA. CTE. 
02125010113 

$458,42 
0,08 0,06 

101020103 
COOP. MANUEL ESTEBAN GODOY 
COOPMEGO N.401010696680 

$1.535,95 
0,28 0,21 

1010205 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 
CLIENTES NO RELACIONADOS  

$249.696,30 
45,98   

101020501 CUENTAS X COBRAR CHEQUES $12.300,64 2,27 1,66 

101020502 CUENTAS X COBRAR CLIENTES INTISOL $222.216,51 40,92 29,91 

101020503 
CUENTAS POR COBRAR CHEQUES 
PROTESTADOS 

$6.873,97 
1,27 0,93 

101020508  CUENTAS POR COBRAR SRI $8.305,18 1,53 1,12 

1010206 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 
CLIENTES RELACIONADOS  

$98.701,46 
18,18   

101020601 CUENTAS POR COBRAR COMISARIATO $30,46 0,01 0,00 

101020602 
 CUENTAS POR COBRAR DISTRIBUIDORA 
CAMEL 

$98.671,00 
18,17 13,28 

10103 INVENTARIOS  $140.561,00     

1010306 
INVENTARIOS DE PROD. TERM. - 
COMPRADO A DE TERCERO  

$140.561,00 
25,88   

101030601  INVENTARIO MERCADERIAS IVA 0% $32.527,91 5,99 4,38 

101030602  INVENTARIO MERCADERIAS IVA 12% $108.033,09 19,89 14,54 

10104 
SERVICIOS Y OTROS PAGOS 
ANTICIPADOS  

$73,66 
    

1010403 ANTICIPOS A PROVEEDORES  $73,66 0,01   

101040301  ANTICIPO A TERCEROS $73,66 0,01 0,01 

10105 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES  $25.954,36     

1010501 
CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR 
EMPRESA (IVA)  

$2.848,42 
0,52   

101050101  12% IVA BIENES EN COMPRAS 0,00     

101050102 12% IVA SERVICIOS EN COMPRAS 0,00     

101050103  30% IVA RETENIDO $2.848,42 0,52 0,38 
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1010502 
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR 
EMPRESA (I.R)  

$16.244,26 
4,25   

101050201  RETENCION EN LA FUENTE IR 1% $16.244,26 2,99 2,19 

1010503 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA  $6861,68     

101050301 
 ANTICIPO ANUAL DEL IMPUESTO A LA 
RENTA 

$6861,68 
1,26 0,92 

  TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $543037,34 100,00   

102 ACTIVO NO CORRIENTE        

10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  $195.409,58 101,78   

1020105 MUEBLES Y ENSERES  0,00     

102010501  MUEBLES Y ENSERES 0,00     

1020108 EQUIPO DE COMPUTACIÓN  0,00     

102010801  EQUIPO DE COMPUTACION 0,00     

1020109 
VEHÍCULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y 
CAMINERO MÓVIL  

$203.349,45 
    

102010901 VEHICULOS $203.349,45 101,78 27,37 

1020112 
DEPRECIACION ACUMULADA 
PROPIEDADES 

$-7939,87 
-3,97   

102011205 
 DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y 
ENSERES 

0,00 
    

102011208 
 DEPRECIACION ACUMULADA 
COMPUTACION 

0,00 
    

102011209  DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS $-7.939,87 -3,97 -1,07 

1020110 
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y 
EQUIPO  

0,00 
    

102011001 EQUIPO DE OFICINA 0,00     

10205 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS  $4.392,27 2,20   

1020501 INTERESES DIFERIDOS $4.392,27 2,20 0,59 

  TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $199.801,85 100,00   

  TOTAL  DE ACTIVOS $742.839,19   100,00 

2 PASIVO        

201 PASIVO CORRIENTE        

20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR  $257.586,67 52,04   

2010301 LOCALES  $257.586,67     

201030101  PROVEEDORES OPERATIVOS $3.803,74 0,77 0,51 

201030103  PROVEEDORES MERCADERIAS $253.782,93 51,27 34,16 

20107 
 

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  $84.156,89 
13,69   

2010701 CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA  $67.772,36     

201070101  IVA VENTAS A CREDITO $49.200,00 9,94 6,62 

201070103  IVA POR PAGAR $14.992,05 3,03 2,02 

201070104 30% RETENCION IVA $6,57 0,00 0,00 

201070107  RETENCIONES POR PAGAR $3.573,74 0,72 0,48 

2010703 CON EL IESS  $5.444,63 1,10   

201070301  APORTE PATRONAL 12.15% $2.946,94 0,60 0,40 

201070302 APORTE PERSONAL 9.35% $2.497,69 0,50 0,34 
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2010704 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS  $10.939,90 2,21   

201070401  SUELDOS Y SALARIOS X PAGAR $10.175,66 2,06 1,37 

201070409 PROVISIONES POR DESAHUCIO $764,24 0,15 0,10 

20108 
CUENTAS POR PAGAR 
DIVERSAS/RELACIONADAS  

$151.285,69 
30,57   

2010801 LOCALES  $151.285,69     

201080101 
 CUENTAS X PAGAR DISTRIBUIDORA 
CAMEL 

$140.688,91 
28,43 18,94 

202080102 
CUENTAS X PAGAR ING. TATIANA 
CORREA 

0,00 
    

202080103 
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
RELACIONADAS ING CEVALLOS 

$10.596,78 
2,14 1,43 

20206 ANTICIPOS DE CLIENTES  $1.916,11 0,39   

2020601 
ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES 
PROVINCIA 

$1.916,11 
0,39 0,26 

  TOTAL PASIVO  CORRIENTE $494.945,36 100,00   

  TOTAL DE PASIVOS $494.945,36   66,63 

3 PATRIMONIO NETO        

301 CAPITAL  $360,2 0,05   

30101  CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO        

3010101  CAPITAL PAGADO $360,2 0,05   

307 RESULTADOS DEL EJERCICIO    99,95   

    UTILIDAD DE JERCICIOS ANTERIORES $122.133,01 18,18   

   UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $117.323,89 17,47   

  
 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 
ACTUAL 

$183.937,68 
27,39   

30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO  $247.893,83 36,91 33,37 

  TOTAL PATRIMONIO NETO $671.648,61 100,00   

  TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $742.839,19   100,00 



93 
 

 
  

DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

ESTRUCTURA FINANCIERA 

AÑO 2015 

ACTIVO CORRIENTE 73,10% 
$ 543.037.34 

PASIVO CORRIENTE 66,37% 
$ 494.945.36 

 
PATRIMONIO 33,37% 

$ 671.648.61 
 
 
 

ACTIVO NO CORRIENTE 26,90% 
 

$ 199.801.85 

TOTAL DE ACTIVOS 100% 
$ 742.839.19 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 100% 
$ 742.839.19 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

 
 
 
CUADRO Nº 8 

 

DESCOMPOSICIÓN DEL ACTIVO CORRIENTE 

CUENTA VALOR GRUPO 

Efectivo y Equivalente al Efectivo 0,00 0,00% 

Activos Financieros a Valor Razonable   $28.050,56 5,17% 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes no 
Relacionados $249.696,30 45,98% 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes 
Relacionados  $98.701,46 18,18% 

Inventario de Producto Terminado $140.561,00 25,88% 

Anticipo a Proveedores          $73,66 0,01% 

Crédito Tributario a favor de la Empresa IVA     $2.848,42 0,52% 

Crédito Tributario a favor de la Empresa IRF   $16.244,26 4,25% 
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GRÁFICO Nº 8 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 

 
 
Interpretación: 
 
Al realizar el análisis vertical al Activo Corriente del año 2015 a la 

Distribuidora Intisol Cía. Ltda. Las cuentas más representativas son 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes no Relacionados con un valor 

de $249.696,30 que representa el 45,98% esto se debe a la que la empresa 

no recupera los créditos que otorga a sus clientes en el tiempo establecido, 

debería tomar medidas correctivas para poder recuperar estos créditos, 

seguido de la cuenta Inventario de Producto Terminado con un valor de 

$140.561,00 que representa el 25,88% esto se debe  a la mercadería que 

adquiere la empresa para su distribución, y la cuenta Documentos y 

Cuentas por Cobrar Clientes Relacionados con un valor de $98.701,46 que 

representa el 18,18% esto se debe a cuentas pendiente de cobro. 
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  CUADRO Nº 9 

DESCOMPOSICIÓN DEL ACTIVO NO CORRIENTE 

CUENTA VALOR GRUPO 

Propiedad Planta y Equipo $195.409,58 94,00% 

Depreciación Acumulada Propiedades    $-7.939,87 4,00% 

Activos por Impuestos Diferidos     $4.392,27 2,00% 

 
 
GRÁFICO Nº 9 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 
 
 
Interpretación: 

Al realizar el análisis vertical al Activo no Corriente a la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda. La cuenta más representativa es Propiedad Planta y Equipo con 

un valor de $195.409,58 que representa el 94% esto se debe a que la 

empresa cuenta con vehículos propios para realizar el  servicio de 

movilización y transporte  de la  distribución de los productos satisfaciendo 

a los clientes con su  entrega, y la cuenta Depreciación Acumulada 

Propiedades con un valor de $7.939,87 que representa el 4% esto se debe 

a la disminución que sufren los activos fijos por el uso de los mismos y la 

cuenta Activos por Impuestos Diferidos con un valor de $4.392,27 que 

representa el 2% esto se da por los intereses diferidos que ha obtenido la 

empresa. 
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CUADRO Nº 10 

DESCOMPOSICIÓN DEL PASIVO CORRIENTE 

CUENTA VALOR GRUPO 

Cuentas y Documentos por Pagar $257.586,67 52,04% 

Otras Obligaciones Corrientes   $84.156,89 13,69% 

Con el IESS     $5.444,63 1,10% 

Beneficios de Ley a Empleados   $10.939,90 2,21% 

Cuentas por Pagar Diversas $151.285,69 30,57% 

Anticipos de Clientes     $1.916,11 0,39% 

 
 
GRÁFICO Nº 10 

 
 
FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 
 

Interpretación: 

Al realizar el análisis vertical al Pasivo Corriente a la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda. Las cuentas más representativas son Cuentas y Documentos por 

Pagar con un valor de $257.586,67 que representa el 52,04% debido a que 

la empresa adquiere la mercadería y a su vez contrae deudas con sus 

proveedores, seguido de la cuenta Cuentas por Pagar Diversas con un 

valor de $151.285,69 que representa el 30,57% esto es  por el 

257.586,67
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PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar Otras Obligaciones Corrientes
Con el IESS Beneficios de Ley a Empleados
Cuentas por Pagar Diversas Anticipos de Clientes



97 
 

 
  

mantenimiento de sus equipos, vehículos que son necesarios para la 

empresa, y la cuenta Otras Obligaciones Corrientes con un valor de 

$84.156,89 que representa el  13,69% debido a las obligaciones que la 

empresa tiene como es la declaración del  iva, retenciones, transferencia 

de bienes entre otras. 

 
CUADRO Nº 11 

DESCOMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO 

CUENTA VALOR GRUPO 

Capital         $360,20 0,05% 

Resultados del Ejercicio $671.288,41 99,95% 

 
 
GRÁFICO Nº 11 

 
    FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
   ELABORADO POR: LA AUTORA 

Interpretación: 
 
Al realizar el análisis vertical al Patrimonio la cuenta más representativa es 

Resultados del Ejercicio con un valor de $671.288,41 que representa el 

99,5% lo que significa que la empresa a obtenido una utilidad  debido al  

esfuerzo que realizan día a día  para poder satisfacer a la sociedad y de 

esa manera  generar mayores utilidades, la cuenta Capital con un valor de 

$360,20 que representa el 0,005% esto es el capital pagado que tiene la  

empresa. 

360,20

671.288,41

PATRIMONIO

Capital Resultados del Ejercicio
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                              DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADOS 

DEL  01 DE ENERO  AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

     

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
2015 

SALDO RUBRO  GRUPO 

4 INGRESOS $4.140.965,72   100,00 

41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS  $4.140.965,72 100,00   

4101 VENTA DE BIENES  $3.749.928,40 90,56   

410101  VENTAS 12% $3.457.407,19 83,49   

410102  VENTAS 0% $292.521,21 7,06   

4106 INTERESES  $207,97 0,01   

410601  BANCO DE LOJA CTA. CTE. 2901488675 $207,97 0,01   

4108 
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES 
ORDINARIAS  

$390.829,35 
9,44   

410801 PROMOCIONES       

41080101 INGRESO POR BONIFICACIONES $360.033,65 8,69   

41080104  INGRESO POR DESCUENTO $20.794,53 0,50   

41080105  INGRESO POR INCENTIVOS $10.001,17 0,24   

5 COSTOS Y GASTOS $3.893.071,89     

51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN  $3.696.990,31   89,28 

5101 
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS 
VENDIDOS  

$3.696.990,31 
100,00   

51010101  COSTO DE VENTAS 0% $387.313,64 10,48   

51010102 COSTO DE VENTAS 12% $3.309.676,67 89,52   

52 GASTOS  $196.081,58 100,00   

5201 GASTOS DE VENTA $148.057,13 75,51 3,58 

520101 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 
REMUNERACIONES  

$7.206,94 
    

52010101 SALARIO BASICO UNIFICADO $4.260 2,88   

52010102 APORTES MENSUALES PATRONALES 12.15% $2.946,94 1,99   

520111  PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD   $182,6     

52011102  SERVICIO DE PUBLICIDAD $182,6 0,12   

520113 LUBRICANTES  $2.769,49     

52011301  ACEITES Y ADITIVOS $2.769,49 1,87   

520114 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)  $1.473,21     

52011402  SEGUROS $1.473,21 1,00   

520116 
GASTOS DE GESTIÓN (agasajos a accionistas, 
trabajadores y clientes)  

$49,6 
    

52011601  SERVICIO EVENTOS Y BANQUETES VENTAS SI $49,6 0,03   

520221 DEPRECIACIONES  $7.939,87     

52022101  DEPRECIACION VEHICULOS $7.939,87 5,36   

520228 OTROS GASTOS  $128.435,42     

52022803 
 AJUSTE AL GASTO POR SALDO PEND DE 
CLIENTES 

$1.820,51 
1,23   

52022806 DESCUENTOS POR PRONTO PAGO CLIENTES $64.624,70 43,65   

52022807 
DESCUENTOS  POR BONIFICACIONES A 
CLIENTES 

$61.990,21 
41,87   
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5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $36.621,50 18,68 0,88 

520201 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 
REMUNERACIONES  

$17.984,52 
    

52020101  SALARIO BASICO UNIFICADO - ADMINISTRACION $16200,00 44,24   

52020105  REEMBOLSO DE GASTOS $1.784,52 4,87   

520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $764,24     

52020306  DESAHUCIO LABORAL $764,24 2,09   

520205 
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A 
PERSONAS NATURALES  

$440,00 
    

52020501  HONORARIOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $440,00 1,20   

520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $6.445,44     

52020806  MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE $6.445,44 17,60   

520214 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones)  $7.231,98     

52021401 SEGUROS DE VEHICULOS $7.231,98 19,75   

520215 TRANSPORTE  $3.755,32     

52021501  PASAJES INTERNACIONALES $3.755,32 10,25   

520216 GASTOS DE GESTION $885,69 0,45 0,02 

52021602 AGASAJO A TRABAJADORES $132,3 14,94   

52021603  AGASAJO A CLIENTES Y PROVEEDORES $495,95 56,00   

52021604  GASTOS SERVICIOS $249,44 28,16   

52021605  GASTOS BIENES $8,00 0,90   

520217 GASTOS DE VIAJE  $67,22 0,03 0,00 

52021704 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE $67,22 100   

520219 
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA 
PROPIEDAD O MERCANTILES  

$168,00 
0,09 0,00 

52021901  NOTARIOS $168,00 100   

520220 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS  $7.859,93 4,01 0,19 

52022008  MATRICULACIÓN VEHICULOS VENTAS $7.319,84 93,13   

52022010  CONTRIBUCIÓN SUPER DE CIAS. $540,09 6,87   

520228 OTROS GASTOS EN BIENES  $1.927,42 0,98 0,05 

52022801  SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRACIÓN CI $1.457,42 75,62   

52022802  SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRATIVO SI $20,00 1,04   

52022805  SUMINISTROS DE OFICINA $450,00 23,35   

5203 GASTOS FINANCIEROS  $494,69 0,25 0,01 

520301 INTERESES  $152,7     

52030101  INTERESES BANCARIOS PAGADOS $3,39 0,69   

52030102  INTERESES POR MORA $149,31 30,18   

520302 COMISIONES  $72,57     

52030201  COMISIONES BANCARIAS $72,57 14,67   

520304 DIFERENCIA EN CAMBIO  $269,42     

52030402 GASTOS NO DEDUCIBLES $269,42 54,46   

  UTILIDAD $247.893,83   5,99 
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DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

ESTRUCTURA ECONOMICA 

AÑO 2015 

INGRESOS DE ACTIVIDADES 
ORDINARIAS 90,56% 

$ 3.502.034.57 

COSTO DE VENTA 89,28% 
$ 3.893.071.89 

 

GASTOS 4,73% 
$196.081.58 

INTERESES 0,01% 
$207.97 

OTROS INGRESOS 9,44% 
$ 390.829.35 

UTILIDAD NETA 5,99% 
$247.893.83 

TOTAL DE INGRESOS 100% 
 

$ 3.893.071.89 

TOTAL COSTOS Y GASTOS  
100% 

 
$ 3.893.071.89 

  
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 

 
 
CUADRO Nº 12 

DESCOMPOSICIÓN DE LOS INGRESOS  

CUENTA VALOR GRUPO 

Ventas de Bienes  $3.749.928,40 90,56% 

 Intereses           $207,97 0,01% 

Otros Ingresos de Actividades Ordinarias    $390.829,35 9,44% 

 
GRÁFICO Nº 12 
 

 
   FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
    ELABORADO POR: LA AUTORA 

3.749.928,40

207,97 390.829,35

INGRESOS

Ventas de Bienes  Intereses Otros Ingresos de Actividades Ordinarias
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Interpretación: 
 
 
Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora  la cuenta más 

representativa es Venta de Bienes con un valor de $3.749.928,40 que 

representa el 90,56% lo que significa que la empresa si llega a la meta  

establecida en las ventas debido a que son los distribuidores directos de la 

línea UNILEVER, seguido de la cuenta Otros Ingresos de Actividades 

Ordinarias con un valor de $390.829,35 que representa el 9,44% esto son 

ingresos que gana  la empresa como incentivo de parte de los proveedores 

por las ventas que realizan. 

 

CUADRO Nº 13 

DESCOMPOSICIÓN DE LOS COSTOS 

CUENTA VALOR GRUPO 

Materiales Utilizados o Productos Vendidos $3.696.990,31 100,00% 

 

 
GRÁFICO Nº 13 
 

 
  FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. 
   ELABORADO POR: LA AUTORA 
 

3.696.990,31

COSTOS

1
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Interpretación: 

Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora con respecto a los 

costos   la cuenta más representativa es Materiales Utilizados o Productos 

Vendidos con un valor de $3.696.990,31 que representa el 100% debido a 

los costos incurridos que realiza la empresa para realizar su distribución. 

 

CUADRO Nº 14 

DESCOMPOSICIÓN DE LOS GASTOS 

CUENTA VALOR GRUPO 

Gastos de Venta $148.057,13 75,51% 

Gastos Administrativos   $36.621,50 18,68% 

Gastos de Gestión         $885,69 0,45% 

Gastos de Viaje         $67,22 0,03% 

Notarios y Registradores de la Propiedad       $168,00 0,09% 

Impuestos Contribuciones y Otros    $7.859,93 4,01% 

Otros Gastos en Bienes    $1.927,42 0,98% 

Gastos Financieros    $4.494,69 0,25% 

 
 
 
 
 
GRÁFICO Nº 14 

 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

148.057,13

36.621,50

885,69

67,22

168,00

7.859,93

1.927,42

4.494,69

GASTOS

Gastos de Venta Gastos Administrativos

Gastos de Gestion Gastos de Viaje

Notarios y Registradores de la Propiedad Impuestos Contribuciones y Otros
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Interpretación: 
 
Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora  las cuentas más 

representativas con respecto a los gastos son Gastos de Venta con un valor 

de $148.057,13 que representa el 75,51% esto se debe a  que son cuentas 

relacionadas con las actividades de la Distribuidora como el pago de  

sueldos, aportes, publicidad, seguros entre otros, seguido de la  cuenta 

Gastos Administrativos con un valor de $36.621,50 que representa el 

18,68% debido a que la empresa realiza el pago de sueldos al personal 

administrativo, mantenimiento del sistema contable, y la cuenta Impuestos 

Contribuciones y Otros con un valor de $7.859,93 que representa el 4,01% 

debido al pago de matriculación de los vehículos que sirven para poder 

realizar la distribución de la mercadería, y la contribución que realizan a la 

Superintendencia de Compañías. 
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                                                         DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

                                        ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA (ACUMULADOS) 

                                                                  ANÁLISIS HORIZONTAL 

                                                              AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

       

        
  

    

CÓDIGO DETALLE AÑO 2015 AÑO 2014 
VARIACIÓN 
RELATIVA 

VARIACIÓN 
ABSOLUTA 
% 

RAZÒN 

1 ACTIVO        
    

101 ACTIVO CORRIENTE        
    

10101 
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 
EFECTIVO  

0,00 $242,00 $-242,00 
-100 0 

1010101  CAJA GENERAL 0,00 $242,00 $-242,00 
-100 0 

1010102 
 CAJA CHICA ADMINISTRACION Y 
VENTAS 

0,00     
    

10102 ACTIVOS FINANCIEROS  $376.448,32 $307.396,32 $69.052,00 
22,46 1,22 

1010201 
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR 
RAZONABLE CON CAMBIOS  

$28.050,56 $70.554,11 $-42.503,55 
-60,24 0,40 

101020101 BANCO DE LOJA CTA. CTE. 2901488675 $26.056,19 $66.800,62 $-40.744,43 
-60,99 0,39 

101020102 
 BANCO PRODUBANCO CTA. CTE. 
02125010113 

$458,42 $3.524,28 $-3.065,86 
-86,99 0,13 

101020103 
COOP. MANUEL ESTEBAN GODOY 
COOPMEGO N.401010696680 

$1.535,95 $229,21 $1.306,74 
570,11 6,70 

1010205 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR 
COBRAR CLIENTES NO RELA  

$249.696,30 $228.093,59 $21.602,71 
9,47 1,09 

101020501 CUENTAS X COBRAR CHEQUES $12.300,64 $7.300,64 $5.000,00 
68,49 1,68 

101020502 
CUENTAS X COBRAR CLIENTES 
INTISOL 

$222.216,51 $215.743,37 $6.473,14 
3,00 1,03 

101020503 
CUENTAS POR COBRAR CHEQUES 
PROTESTADOS 

$6.873,97 $4.873,97 $42.000,00 
41,03 1,41 

101020507 
TRANSITORIA CUENTA POR COBRAR 
SINIESTRO 

  $175,61 $-175,61 -100 
0 

101020508  CUENTAS POR COBRAR SRI $8.305,18   $8.305,18 
    

1010206 
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR 
COBRAR CLIENTES RELACIONA  

$98.701,46 $8.748,62 $89.952,84 
1028,19 11,28 

101020601 CUENTAS POR COBRAR COMISARIATO $30,46 $122,52 $-92,06 
-75,14 0,25 

101020602 
 CUENTAS POR COBRAR 
DISTRIBUIDORA CAMEL 

$98.671,00 $8.626,10 $90.044,90 
1043,87 11,44 

10103 INVENTARIOS  $140.561,00 $198.899,90 $-58.338,90 
-29,33 0,71 

1010306 
INVENTARIOS DE PROD. TERM. - 
COMPRADO A DE TERCERO  

$140.561,00 $198.899,90 $-58.338,90 
-29,33 0,71 

101030601  INVENTARIO MERCADERIAS IVA 0% $32.527,91 $45.118,50 $-12.590,59 
-27,91 0,72 

101030602  INVENTARIO MERCADERIAS IVA 12% $108.033,09 $153.781,40 $-45.748,31 
-29,75 0,70 

10104 
SERVICIOS Y OTROS PAGOS 
ANTICIPADOS  

$73,66   $73,66 
    

1010403 ANTICIPOS A PROVEEDORES  $73,66   $73,66 
    

101040301  ANTICIPO A TERCEROS $73,66   $73,66 
    

10105 
ACTIVOS POR IMPUESTOS 
CORRIENTES  

$25.954,36 $22.725,16 $3.229,20 
14,21 1,14 

1010501 
CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR 
EMPRESA (IVA)  

$2.848,42   $2.848,42 
    

101050101  12% IVA BIENES EN COMPRAS 0,00   0,00 
    

101050102 12% IVA SERVICIOS EN COMPRAS 0,00   0,00 
    

101050103  30% IVA RETENIDO $2.848,42   $2.848,42 
    

1010502 
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR 
EMPRESA (I.R)  

$16.244,26 $22.725,16 $-6.480,90 
-28,52 0,71 

101050201  RETENCION EN LA FUENTE IR 1% $16.244,26 $22.725,16 4-6.480,90 
-28,52 0,71 
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1010503 ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA  $6.861,68   $6.861,68 
    

101050301 
 ANTICIPO ANUAL DEL IMPUESTO A LA 
RENTA 

$6.861,68   $6.861,68 
    

  TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE $543.037,34 $529.263,38 $13.773,96 
2,60 1,03 

102 ACTIVO NO CORRIENTE        
    

10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO  $195.409,58 $181.378,64 $14.030,94 
7,74 1,08 

1020105 MUEBLES Y ENSERES  0,00   0,00 
    

102010501  MUEBLES Y ENSERES 0,00   0,00 
    

1020108 EQUIPO DE COMPUTACIÓN  0,00 $4.270,79 $-4.270,79 
-100   

102010801  EQUIPO DE COMPUTACION 0,00 $4.270,79 $-4.270,79 
-100   

1020109 
VEHÍCULOS, EQUIPOS DE 
TRANSPORTE Y CAMINERO MÓVIL  

$203.349,45 $185.766,00 $17.583,45 
9,47 1,09 

102010901 VEHICULOS $203.349,45 $185.766,00 $17.583,45 
9,47 1,09 

1020112 
DEPRECIACION ACUMULADA 
PROPIEDADES 

$-7.939,87 $-8.658,15 $718,28 
-8,30 0,92 

102011205 
 DEPRECIACION ACUMULADA 
MUEBLES Y ENSERES 

0,00   0,00 
    

102011208 
 DEPRECIACION ACUMULADA 
COMPUTACION 

0,00 $-718,28 $718,28 
-100   

102011209 
 DEPRECIACION ACUMULADA 
VEHICULOS 

$-7.939,87 $-7.939,87 0,00 
0 1 

1020110 
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y 
EQUIPO  

0,00   0,00 
    

102011001 EQUIPO DE OFICINA 0,00   0,00 
    

10205 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS  $4.392,27   $4.392,27 
    

1020501 INTERESES DIFERIDOS $4.392,27   $4.392,27 
    

  TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE $199.801,85 $181.378,64 $18.423,21 
10,16 1,10 

  TOTAL  DE ACTIVOS $742.839,19 $710.642,02 $32.197,17 
4,53 1,05 

2 PASIVO        
    

201 PASIVO CORRIENTE        
    

20103 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR  

$257.586,67 $269.874,13 $-12.287,46 
-4,55 0,95 

2010301 LOCALES  $257.586,67 $269.874,13 $-12.287,46 
-4,55 0,95 

201030101  PROVEEDORES OPERATIVOS $3.803,74 $65.282,90 $-61.479,16 
-94,17 0,06 

201030103  PROVEEDORES MERCADERIAS $253.782,93 $204.591,23 $49.191,70 
24,04 1,24 

20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES  $84.156,89 $5.308,70 $78.848,19 
1485,26 15,85 

2010701 CON LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA  $67.772,36 $2.781,90 $64.990,46 
2336,19 24,36 

201070101  IVA VENTAS A CREDITO $49.200,00   $49.200,00 
    

201070103  IVA POR PAGAR $14.992,05 $254,49 $14.737,56 
5791,02 58,91 

201070104 
30% RETENCION IVA $6,57 $43,04 $-36,47 

-84,74 0,15 

201070107  RETENCIONES POR PAGAR $3.573,74   $3.573,74 
    

201070114 TRANSFERENCIA BIENES MUEBLES   $2.228,29 $-2.228,29 
-100   

201070117 OTROS APLICABLES EL 1%   $81,66 $-81,66 
-100   

201070118  OTROS APLICABLES EL 2%   $174,42 $-174,42 
-100   

2010703 CON EL IESS  $5.444,63 $2.526,80 $2.917,83 
115,48 2,15 

201070301  APORTE PATRONAL 12.15% $2.946,94 $1.355,72 $1.591,22 
117,37 2,17 

201070302 APORTE PERSONAL 9.35% $2.497,69 $1.171,08 $1.326,61 
113,28 2,13 

2010704 
POR BENEFICIOS DE LEY A 
EMPLEADOS  

$10.939,90   $10.939,90 
    

201070401  SUELDOS Y SALARIOS X PAGAR $10.175,66   $10.175,66 
    

201070409 PROVISIONES POR DESAHUCIO $764,24   $764,24 
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20108 
CUENTAS POR PAGAR 
DIVERSAS/RELACIONADAS  

$151.285,69 $9.788,30 $141.497,39 
1445,58 15,46 

2010801 LOCALES  $151.285,69 $9.788,30 $141.497,39 
1445,58 15,46 

201080101 
 CUENTAS X PAGAR DISTRIBUIDORA 
CAMEL 

$140.688,91   $140.688,91 
    

202080102 
CUENTAS X PAGAR ING. TATIANA 
CORREA 

0,00   0,00 
    

202080103 
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
RELACIONADAS ING CEVALLOS 

$10.596,78 $9.788,30 $808,48 
8,26 1,08 

20206 ANTICIPOS DE CLIENTES  $1.916,11 $1.916,11 0,00 
  1 

2020601 
ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTES 
PROVINCIA 

$1.916,11 $1.916,11 0,00 
  1 

  TOTAL DE PASIVOS $494.945,36 $286.887,24 $208.058,12 
72,52 1,73 

3 PATRIMONIO NETO        
    

301 CAPITAL  $360,2 $400,00 $-39,80 
-9,95 0,90 

30101  CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO        
    

3010101  CAPITAL PAGADO $360,2 $400,00 $-39,80 
-9,95 0,90 

306 RESULTADOS ACUMULADOS   $-39,80 $39,80 -100,00 
  

30601 GANANCIA ACUMULADA   $-39,80 $39,80 -100,00 
  

3060101 
UTILIDAD O PERDIDA DE EJERCICIOS 
ANTERIORES 

  $-39,80 $39,80 -100,00 
  

307 RESULTADOS DEL EJERCICIO        
    

    UTILIDAD DE JERCICIOS ANTERIORES $122.133,01 $122.133,01 0,00 
  1 

   UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $117.323,89 $117.323,89 0,00 
  1 

  
 UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 
ACTUAL 

$183.937,68   $183.937,68 
    

30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO  
 

$247.893,83 
$183.937,68 $63.956,15 

34,77 1,35 

  TOTAL PATRIMONIO NETO $671.648,61 $423.754,78 $247.893,83 
58,50 1,58 

  
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $742.839,19 $710.642,02 $32.197,17 

4,53 1,05 
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DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

ANALISIS HORIZONTAL 

ACTIVO CORRIENTE 

 

CUADRO Nº 15 

DESCOMPOSICIÓN DEL ACTIVO CORRIENTE  

CUENTA AÑO 2014 AÑO 2015 DIFERENCIA 

Efectivo y Equivalente al Efectivo $242,00 
0,00 $-242,00 

Activos Financieros a Valor Razonable  $70.554,11 $28.050,56 $-42.503,55 

Documentos y Cuentas por Cobrar 
Clientes no Relacionados $228.093,59 

$249.696,30 $21.602,71 

Documentos y Cuentas por Cobrar 
Clientes Relacionados $8.748,62 

$98.701,46 $89.952,84 

Inventario de Producto Terminado $198.899,90 
$140.561,00 

$-58.338,90 

Crédito Tributario a Favor de la Empresa 
(IR) $22.725,16 

$16.244,26 
$-6.480,90 

   

 
GRÁFICO Nº 15 

 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 
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Interpretación: 

Al realizar el análisis horizontal al Activo Corriente de la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda, se pudo evidenciar que las cuentas más representativas son los 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes Relacionados, representando 

en el año 2014 $8.748,62 y en el año 2015 $98.701,46 existiendo una 

variación relativa de $89.952,84 y una variación absoluta de $1.028,19 y 

una razón de 11,28 veces esto significa que la distribuidora no tiene las 

políticas de cobro  bien establecidas para que recupere los créditos que 

otorga y esto le genera problemas en el futuro.  

En lo que respecta la cuenta Inventario de Producto Terminado demuestra 

que en el año 2014 $198.899,90 y en el año 2015 $140.561,00 existiendo 

una variación relativa de $-58.338,90 y una variación absoluta de -29,33 y 

una razón de 0,71 veces esto se debe que las ventas incrementaron y por 

ende la mercadería que tenía en stop disminuyo favoreciéndole a la 

distribuidora.  

 

ACTIVO NO CORRIENTE 

CUADRO Nº 16 

DESCOMPOSICIÓN DEL ACTIVO NO CORRIENTE  

CUENTA AÑO 2014 AÑO 2015 DIFERENCIA 

Propiedad Planta y Equipo      $181.378,64 

 
 

$195.409,58 

 
 

$14.030,94 

Depreciación Acumulada  
Propiedades $-8.658,15 

 
 

$7.939,87 

 
 

$718,28 
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GRÁFICO Nº 16 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 

 

Interpretación: 

 
Al realizar el análisis horizontal al Activo no Corriente de la Distribuidora 

Intisol Cía. Ltda, la cuenta más representativa es Propiedad Planta y Equipo 

representando en el año 2014 $181.378,64 y en el año 2015 $195.409,58 

con una variación relativa de $14.030,4 y una variación absoluta de 7,74   y 

una razón de 1,08 veces esto se debe a que adquirió un vehículo para la 

transportación y distribución de mercadería para satisfacer la necesidad de 

sus clientes. 

 
PASIVO CORRIENTE 

 
CUADRO Nº 17 

DESCOMPOSICIÓN DEL PASIVO CORRIENTE  

CUENTA AÑO 2014 AÑO 2015 DIFERENCIA 

Cuentas y Documentos por Pagar $269.874,13 $257.586,67  $12287,46 

Otras Obligaciones Corrientes $5.308,70   $84.156,89       $78.848,19 

Con el IESS $2.526,80    $5.444,63   $2.917,83 

Cuentas por Pagar Diversas $9.788,30 
   

$151.285,69 
    $141.497,39 

Anticipos de Clientes $1.916,11    $1.916,11          $0,00 
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GRÁFICO Nº 17 

 
  FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
    ELABORADO POR: LA AUTORA. 

 

Interpretación: 

Al realizar el análisis horizontal al Pasivo Corriente de la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda. la cuenta más representativa es Otras Obligaciones Corrientes 

en el año 2014 con $5.308,70 y en el año 2015 $84.156,89 con una 

variación relativa de $78.848,19  una variación absoluta de 1.485,26 y una 

razón de 15,85 veces esto se debe a que la empresa tiene obligaciones 

tributarias que pagar como el iva en ventas a crédito, iva por pagar, 

retenciones por pagar, y otras obligaciones que debe cumplir la 

distribuidora  para que siga funcionando sin ningún problema. 

En lo que se refiere a Cuentas por Pagar Diversas representando en el año 

2014 $9.788,30 en el año 2015 $151.285,69 con una variación relativa de 

$141.497,39 y una variación absoluta 1.445,58 y una razón de 15,46 veces 

esto se debe a que la distribuidora adquiere mercadería para seguir 

operando sin tener ningún inconveniente en la distribución de sus 

productos. 
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 PATRIMONIO 

 

   CUADRO Nº 18 

DESCOMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO 

CUENTA AÑO 2014 AÑO 2015 DIFERENCIA 

Capital Pagado 400,00 
 

360,20 
 

-39,80 

Resultados del Ejercicio 423.754,78 
 

671.648,61 
 

247.893,83 

 
 
GRÁFICO Nº 18 

 
  
FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 
 
 
 

Interpretación: 

Al realizar el análisis horizontal al Patrimonio de la Distribuidora Intisol Cía. 

Ltda, se pudo evidenciar que los dos años obtuvieron una utilidad en el año 

2014 $423.754,78 y en el año 2015 $671.648,61 con una variación relativa 

de $247.893,83 y una variación absoluta de 58,50% y una razón de 1,58 

veces esto se debe a que la distribuidora tiene concentrado el dinero en 

cuentas por cobrar.  

AÑO 2014 AÑO 2015

400,00 360,20

423.754,78

671.648,61

PATRIMONIO

Capital Pagado Resultados del Ejercicio
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                                      DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

                                 ESTADO DE RESULTADOS (ACUMULADOS) 

                                                ANÁLISIS HORIZONTAL 

                                          AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 

       

       

CÓDIGO DETALLE AÑO 2015 AÑO 2014 
VARIACIÓN 
RELATIVA 

VARIACIÓN 
ABSOLUTA    
% 

RAZÓN 

4 INGRESOS $4.140.965,72 $2.757.656,54 $1.383.309,18 50,16 1,50 

41 
INGRESOS DE ACTIVIDADES 
ORDINARIAS  

$4.140.965,72 $2.757.656,54 
$1.383.309,18 50,16 1,50 

4101 VENTA DE BIENES  $3.749.928,40 $2.914.044,32 $835.884,08 28,68 1,29 

410101  VENTAS 12% $3.457.407,19 $2.697.052,35 $760.354,84 28,19 1,28 

410102  VENTAS 0% $292.521,21 $216.991,97 $75.529,24 34,81 1,35 

4106 INTERESES  $207,97         

410601 
 BANCO DE LOJA CTA. CTE. 
2901488675 

$207,97 
        

4108 
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES 
ORDINARIAS  

$390.829,35 $96.303,34 
$294.526,01 305,83 4,06 

410801 PROMOCIONES           

41080101 INGRESO POR BONIFICACIONES $360.033,65 $64.507,64 $295.526,01 458,13 5,58 

41080104  INGRESO POR DESCUENTO $20.794,53 $22.794,53 $-2.000,00 -8,77 0,91 

41080105  INGRESO POR INCENTIVOS $10.001,17 $9.001,17 $1.000,00 11,11 1,11 

4109 DESCUENTO EN VENTAS   $-252.691,12       

410901 DESCUENTO EN VENTAS 12%   $-214.753,12       

410902  DESCUENTO EN  VENTAS 0%   $-37.938,00       

5 COSTOS Y GASTOS $3.893.071,89 $2.573.718,86 $1.319.353,03 51,26 1,51 

51 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCIÓN  $3.696.990,31 $2.519.326,80 $1.177.663,51 46,75 1,47 

5101 
MATERIALES UTILIZADOS O 
PRODUCTOS VENDIDOS  

$3.696.990,31 
$2.519.326,80 $1.177.663,51 46,75 1,47 

51010101  COSTO DE VENTAS 0% $387.313,64 $225.365,55 $161.948,09 71,86 1,72 

51010102 COSTO DE VENTAS 12% $3.309.676,67 $2.510.041,87 $799.634,80 31,86 1,32 

51010103  - DEVOLUCION EN COMPRAS 12%   $-191941,55       

51010104  - DESCUENTO EN COMPRAS 0%   $-22.792,43       

51010105  - DESCUENTO EN COMPRAS 12%   0,00       

51010106 
 - PRODUCTO MAL ESTADO Y 
CADUCADOS 

  $-1.346,64 
      

52 GASTOS  $196.081,58 $54.392,06 $141.689,52 260,50 3,60 

5201 GASTOS DE VENTA $148.057,13 $8.168,59 $139.888,54 1712,52 18,13 

520101 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 
REMUNERACIONES  

$7.206,94 $7.938,20 
$-731,26 -9,21 0,91 

52010101 SALARIO BASICO UNIFICADO $4.260,00 $7.078,20 $-2.818,20 -39,82 0,60 

52010102 
APORTES MENSUALES PATRONALES 
12.15% 

$2.946,94 $860,00 
$2.086,94 242,67 3,43 

520111  PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD   $182,60         

52011102  SERVICIO DE PUBLICIDAD $182,60         

520113 LUBRICANTES  $2.769,49 $227,59 $2.541,90 1116,88 12,17 

52011301  ACEITES Y ADITIVOS $2.769,49 $227,59 $2.541,90 1116,88 12,17 

520114 
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y 
cesiones)  

$1.473,21 
        

52011402  SEGUROS $1.473,21         
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520116 
GASTOS DE GESTIÓN (agasajos a 
accionistas, trabajadores y clientes)  

$49,60 
        

52011601 
 SERVICIO EVENTOS Y BANQUETES 
VENTAS SI 

$49,60 
        

520121 DEPRECIACIONES  $7.939,87         

52022101  DEPRECIACION VEHICULOS $7.939,87         

520128 OTROS GASTOS  $128.435,42 $2,80 
$128.432,62 4586879,29 

45869,7
9 

52012803 
 AJUSTE AL GASTO POR SALDO PEND 
DE CLIENTES 

$1.820,51 $2,80 
$1.817,71 64918,21 650,18 

52022804  GASTOS POR SINIESTRO 0         

52022806 
DESCUENTOS POR PRONTO PAGO 
CLIENTES 

$64.624,70 
        

52022807 
DESCUENTOS  POR 
BONIFICACIONES A CLIENTES 

$61.990,21 
        

5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $36.621,50 $20.012,16 $16.609,34 83,00 1,83 

520201 
SUELDOS, SALARIOS Y DEMÁS 
REMUNERACIONES  

$17.984,52 
$4.575,72 $13.408,80 293,04 3,93 

52020101 
 SALARIO BASICO UNIFICADO - 
ADMINISTRACION 

$16200,00 $4.080,00 
$12.120,00 297,06 3,97 

52020102 
APORTES MENSUAL PATRONALES - 
ADMINISTRACION 12.15% 

  $495,72 
      

52020105  REEMBOLSO DE GASTOS $1.784,52         

520203 
BENEFICIOS SOCIALES E 
INDEMNIZACIONES 

$764,24 
        

52020306  DESAHUCIO LABORAL $764,24         

520205 
HONORARIOS, COMISIONES Y 
DIETAS A PERSONAS NATURALES  

$440,00 
$440,00 0,00 0 1 

52020501 
 HONORARIOS PERSONAL 
ADMINISTRATIVO 

$440,00 $440,00 
0,00 0 1 

520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES  $6.445,44 $8.321,00 $-1.875,56 -22,54 0,77 

52020806 
 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
CONTABLE 

$6.445,44 $8.321,00 
$-1.875,56 -22,54 0,77 

520214 
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y 
cesiones)  

$7.231,98 
$2.920,12 $4.311,86 147,66 2,48 

52021401 SEGUROS DE VEHICULOS $7.231,98 $2.920,12 $4.311,86 147,66 2,48 

520215 TRANSPORTE  $3.755,32 $3.755,32 0,00 0 1 

52021501  PASAJES INTERNACIONALES $3.755,32 $3.755,32 0,00 0 1 

520216 GASTOS DE GESTION $885,69 $1.920,56 $-1.034,87 -53,88 0,46 

52021602 AGASAJO A TRABAJADORES $132,3         

52021603 
 AGASAJO A CLIENTES Y 
PROVEEDORES 

$495,95 $1.671,12 
$-1.175,17 -70,32 0,30 

52021604  GASTOS SERVICIOS $249,44 $249,44 0 0 1 

52021605  GASTOS BIENES $8,00         

520217 GASTOS DE VIAJE  $67,22 $876,76 $-809,54 -92,33 0,08 

52021704 ALIMENTACION Y HOSPEDAJE $67,22 $876,76 $-809,54 -92,33 0,08 

520219 
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA 
PROPIEDAD O MERCANTILES  

$168,00 
$168,00 0,00 0 1 

52021901  NOTARIOS $168,00 $168,00 0,00 0 1 

520220 
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 
OTROS  

$7.859,93 
$9.324,96 $-1.465,03 -15,71 0,84 

52022008 
 MATRICULACION VEHICULOS 
VENTAS 

$7.319,84 $8.803,14 
$-1.483,30 -16,85 0,83 

52022010  CONTRIBUCION SUPER DE CIAS. $540,09 $521,82 $18,27 3,50 1,04 

520228 OTROS GASTOS EN BIENES  $1.927,42 $2.736,45 $-809,03 -29,56 0,70 

52022801 
 SUMINISTROS DE OFICINA 
ADMINISTRACION CI 

$1.457,42 $1.457,42 
0,00 0 1 

52022802 
 SUMINISTROS DE OFICINA 
ADMINISTRATIVO SI 

$20,00 $1.279,03 
$-1259,03 -98,44 0,02 

52022805  SUMINISTROS DE OFICINA $450,00         
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520221 DEPRECIACIONES   $8.553,33       

52022101 
 DEPRECIACIONES EQUIPO 
COMPUTACION 

  $613,46 
      

52022102  DEPRECIACIONES VEHICULO   $7.939,87       

5203 GASTOS FINANCIEROS  $494,69 $2.631,25 $-2.136,56 -81,20 0,19 

520301 INTERESES  $152,7         

52030101  INTERESES BANCARIOS PAGADOS $3,39         

52030102  INTERESES POR MORA $149,31         

520302 COMISIONES  $72,57         

52030201  COMISIONES BANCARIAS $72,57         

520304 DIFERENCIA EN CAMBIO  $269,42 $2.631,25 $-2.361,83 -89,76 0,10 

52030401 DIFERENCIAS EN CALCULOS   $2.505,94       

52030402 GASTOS NO DEDUCIBLES $269,42 $125,31 $144,11 115,00 2,15 

  UTILIDAD $247.893,83 $183.937,68 $63.956,15 34,77 1,35 
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ANALISIS HORIZONTAL 

INGRESOS 

CUADRO Nº 19 

DESCOMPOSICIÓN DE LOS INGRESOS 

CUENTA AÑO 2014 AÑO 2015 DIFERENCIA 

Ventas de Bienes  $2.914.044,32 $3.749.928,40 $835.884,08 

Otros Ingresos de Actividades 
Ordinarias 

$96.303,34   $390.829,35 $294.526,01 

 

GRÁFICO Nº 19 

 

  FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
   ELABORADO POR: LA AUTORA 

 

Interpretación: 

Al realizar el análisis horizontal a los Ingresos de la Distribuidora Intisol Cía. 

Ltda, la cuenta Venta de Bienes representando en el año 2014 

$2.914.044,32 y en el año 2015 $3.749.928,40 con una variación relativa 

de $835.884,08 y una variación absoluta de 28,68  y una razón de 1,29 

veces esto se debe a que las ventas se incrementaron ya sea al contado 

como a crédito y por ende  esto beneficia a la distribuidora; y los ingresos 

2.914.044,32

96.303,34

3.749.928,40

390.829,35

0,00
500.000,00

1.000.000,00
1.500.000,00
2.000.000,00
2.500.000,00
3.000.000,00
3.500.000,00
4.000.000,00

Ventas de Bienes Otros Ingresos de Actividades
Ordinarias

INGRESOS

AÑO 2014 AÑO 2015



116 
 

 
  

por bonificaciones gana la distribuidora por llegar al cupo que la línea 

UNILEVER le otorga.  

COSTOS 

 

CUADRO Nº 20 

DESCOMPOSICIÓN DE LOS COSTOS 

CUENTA AÑO 2014 AÑO 2015 DIFERENCIA 

Materiales Utilizados o Productos 
Vendidos 

$2.519.326,80 $3.696.990,31 $1.177.663,51 

 
 
GRÁFICO Nº 20 

 
   FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
    ELABORADO POR: LA AUTORA. 
 
 
 

Interpretación: 

 
Al realizar el análisis horizontal a los Costos de la Distribuidora Intisol Cía. 

Ltda, la cuenta Materiales utilizados o Productos vendidos en el año 2014 

$2.519.326,80 y en el año 2015 $3.696.990,31 tiene una variación relativa 

de $1.177.663,51 una variación absoluta de 46,75 y una razón de 1,47 
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veces, esto se debe a que la distribuidora tiene los costos de venta muy 

elevados razón por la cual es necesario que realice nuevas estrategias con 

los proveedores.  

 

GASTOS 

CUADRO Nº 21 

DESCOMPOSICIÓN DE LOS GASTOS 

CUENTA AÑO 2014 AÑO 2015 DIFERENCIA 

Gastos de Venta $8.168,59 $148.057,13 $139.888,54 

Gastos Administrativos $20.012,16    $36.621,50 $16.609,34 

Gastos de Gestión  $1.920,56         $885,69 $-1.034,87 

Gastos de Viaje    $876,76           $67,22  $ -809,54 

Notarios y Registradores de la 
Propiedad 

  $168,00 
       $ 168,00          0,00 

Impuestos Contribuciones y Otros $9.324,96      $7.859,93 $-1.465,03 

Otros Gastos en Bienes $2.736,45     $1.927,42   -$809,03 

Gastos Financieros $2.631,25        $494,69 $-2.136,56 

 

 

GRFÁICO Nº 21 

 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL Cía. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 
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Interpretación: 

Al realizar el análisis horizontal a los Gastos de la Distribuidora Intisol Cía. 

Ltda. La cuenta más representativa es los Gastos de Venta representando 

en el año 2014 $8.168,59 y en el año 2015 $148.057,13 con una variación 

relativa de $ 139.888,54 y una variación absoluta de 1.712,52 y una razón 

de 18,13 veces esto se debe a que la distribuidora tiene que incurrir en 

estos gastos para que pueda seguir operando. 

En lo que se refiere a los Gastos Administrativos representando en el año 

2014 $20.012,16 y en el año 2015 $36.621,50 con una variación relativa de 

$16.609,34 y una variación absoluta de 83,00 y una razón de 1,83 esto se 

debe a las obligaciones de pago de sueldos que tiene la distribuidora que   

para que la empresa vaya en marcha. 

 
APLICACIÓN DE INDICADORES 

 
INDICADOR DE LIQUIDEZ 

 

 
RAZÓN CORRIENTE 

  

 

                                 
                                 CUADRO N ° 22 

AÑO 2014 AÑO 2015 ESTANDAR 

 
$529.263,38 

 
$543.037,34 

 

$286.887,24 
 

$494.945,36 
 

 

1,84 1,09 1.5-2.5 

 

Razón Corriente =
Activos Corrientes 

Pasivo Corriente
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GRÁFICO N° 22 

 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 
 
 
 

Interpretación: 

Al aplicar el índice de Liquidez a la Distribuidora Intisol Cía. Ltda. Se tiene 

como resultado que en el año 2014 por cada dólar de deuda dispone $1,84 

y en el año 2015 dispone $1,09. Esto significa que la distribuidora si tiene 

solvencia para cubrir las obligaciones a corto plazo, aunque en el año 2015 

tiene una disminución de $ 0,76 en comparación con el 2014. El coeficiente 

se encuentra dentro del estándar oficial de aceptación. 

 
CAPITAL DE TRABAJO 
 
 
 
                            CUADRO N° 23 

 

AÑO 2014 AÑO 2015 

$529.263,38-$286.887,24 $543.037,34-$494.945,36 

$242.376,14 $48.091,98 

    

 

AÑO 2014 AÑO 2015

1.84

1.09

RAZÓN CORRIENTE

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒  



120 
 

 
  

GRÁFICO N° 23 

 

   FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
    ELABORADO POR: LA AUTORA 

 
 

Interpretación: 

Al aplicar este indicador el capital de trabajo con él que cuenta la 

Distribuidora después de pagar sus deudas a corto plazo, en el año 2014 

cuenta con $242.376,14 y en el año 2015 con $48.091,98 esto significa que 

la distribuidora tiene la capacidad para saldar las obligaciones y realizar 

nuevas inversiones. El estándar es que sea un valor positivo. 

 

PRUEBA ÁCIDA 

 

                              

                             CUADRO N° 24 

AÑO 2014 AÑO 2015 

 
$529.263,38-$198.899,90 

 
$543.037,34-$140.561,00 

$286.887,24 
 

$494.945,36 
 

1,15 0,81 

            ESTANDAR = 0.5 A 1 

AÑO 2014 AÑO 2015

242.376,14

48.091,98

CAPITAL DE TRABAJO

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝐴𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
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      GRÁFICO N° 24 

     

   FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
     ELABORADO POR: LA AUTORA 

 

Interpretación: 

Al aplicar este índice de Prueba Acida da como resultado que en el año 

2014 cuenta con $ 1,15 ctvs. para cubrir el pasivo corriente en el año 2015 

cuenta con 0,81 ctvs. Esto quiere decir que por cada dólar que la empresa 

deba a corto plazo si está en la capacidad de cubrir estas obligaciones. 

Consecuentemente los coeficientes se encuentran dentro del estándar 

establecido incluso para el año 2014 cuenta con 0.14 ctvs más del 

estándar, mismo que va de 0.5 a 1. 

 

INDICADORES DE ACTIVIDAD  

 

 

ROTACIÓN DE CARTERA 

 

AÑO 2014 AÑO 2015

1.15

0.81

PRUEBA ACIDA

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
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                                    CUADRO N° 25 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

$2.914.044,32 $3.749.928,40 

$236.842.21 $348.397,76 

12,30 10,76 

 
GRÁFICO N° 25 

 
 

 
      
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 

 

Interpretación: 

Después de aplicar este indicador da como resultado que en año 2014 las 

cuentas por cobrar han rotado 12,30 veces, mientras que en el año 2015 

rotaron 10,76 veces lo que significa que las cuentas por cobrar en el año 

2015 tuvieron una disminución en el cobro de las cuentas pendientes, 

originadas por las ventas a crédito, siendo una rotación de cartera menor 

al estándar que va de 30 a 35 días.   

 
PERIODO PROMEDIO DE COBRO 
 
 
 
 

5,5

7,5

9,5

11,5

13,5

AÑO 2014 AÑO 2015

12.3

10.76

ROTACIÓN DE CARTERA

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑜 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ∗ 365 𝑑𝑖𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜
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                                     CUADRO N° 26 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

$236.842,21*365 $348.397,76*365 

$2.914.044,32 $3.749.928,40 

29,67 33,91 

        Estándar no mayor de 30 días 
 

 

GRÁFICO N° 26 

 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 
 
 

Interpretación: 

Al aplicar este índice se estableció que el periodo promedio de cobro para 

el año 2014 es de 30 días y para el año 2015 33 días lo que significa que 

la distribuidora debe esperar más de 30 días para poder recibir el efectivo 

después de realizar las ventas a crédito, por lo tanto, es importante que 

revise las políticas de cobro, por cuanto el promedio de cobro sobrepasa al 

estándar establecido que es no mayor a 30 días.  

 
 
 

AÑO 2014 AÑO 2015

29.67

33.91

PERIODO PROMEDIO DE COBRO
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ROTACÍON DE CUENTAS POR PAGAR 

 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟 =
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑎 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟
 

 
 
 
                  CUADRO N° 27 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

$198.899,90 $140.561,00 

$269.874,13 $257.586,67 

0,74 0,55 

 
 
GRÁFICO N° 27 
 

 

FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
ELABORADO POR: LA AUTORA 

 
Interpretación: 

Al aplicar este índice de rotación de cuentas por pagar se determinó que 

en   el año 2014 pago en promedio 0,74 veces es decir 493 días los créditos 

en mercadería adquirida, y en el año 2015 cancelo en promedio 0,55 veces 

es decir 663 días, lo que demuestra que la distribuidora no está efectuando 

los pagos correspondientes a los proveedores, y esto le traerá 

Series1AÑO 2014

AÑO 2015

0,74

0,55

ROTACIÓN DE CUENTAS POR PAGAR



125 
 

 
  

consecuencias en un futuro. El estándar establecido es que las cuentas por 

pagar se las cancele dentro de un periodo no mayor a un año. 

 
ROTACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO NETO 
 
 
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 
 
 
                       CUADRO N° 28 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

$2.914.044,32 $3.749.928,40 

529.263,38 - 286.887,24 543.037,34 - 494.945,36 

12,02 77,97 

 
 
GRÁFICO N° 28 

 

FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
ELABORADO POR: LA AUTORA 

 
 
Interpretación: 

Al aplicar este índice de rotación de capital de trabajo neto se determinó 

que en el año 2014 por cada dólar invertido genera $12,02; y en el año 

0

10,5

21

31,5

42

52,5

63

73,5

AÑO 2014

AÑO 2015

12,02

77,97

ROTACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO 
NETO
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2015 genera $77,97 lo que significa que en el último año se ha 

incrementado con un $65,95 esto indica que la distribuidora ha tenido un 

incremento de ventas, cuentas por cobrar y por pagar recibidos de 

proveedores o entidades financieras. 

 
ROTACIÓN DE ACTIVOS FIJOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     CUADRO N° 29 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

   $2.914.044,32 $3.749.928,40 

$181.378,64 $199.801,85 

16,07 18,77 

 

 

GRÁFICO N° 29 

 

    FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
    ELABORADO POR: LA AUTORA 

AÑO 2014 AÑO 2015

16.07

18.77

ROTACIÓN DE ACTIVOS FIJOS

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜
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Interpretación: 

Al aplicar este indicador se pudo evidenciar que en el año 2014 los Activos 

fijos han tenido una rotación de 16,07 veces, mientras que en el año 2015 

ha subido la rotación de activos fijos a 18,77 veces lo que indica que la 

Distribuidora está generando mayores ingresos por ventas y brindando 

buenos servicios. El estándar establecido es a mayores ventas mayor 

rotación de activos fijos. 

 
ROTACIÓN DE ACTIVOS TOTALES 
 
 
 
 
 
 
 
                                        CUADRO N° 30 

AÑO 2014 AÑO 2015 

$2.914.044,32 $3.749.928,40 

$710.642,02 $742.839,19 

4,10 5,05 

 

GRÁFICO N° 30 

 

   FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
   ELABORADO POR: LA AUTORA 

AÑO 2014 AÑO 2015

4.1

5.05

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜
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Interpretación: 

Este índice me permitió medir el grado de eficiencia con que están siendo 

utilizados los activos, así tenemos que para el año 2014 por cada $1,00 

invertido en Activos, genera ventas de $ 4,10 y para el año 2015 genera 

ventas de $5,05, lo que significa que la Distribuidora está obteniendo 

ingresos por sus ventas y por ende recuperando la inversión, de igual 

manera se encuentran dentro del estándar que va desde 1 a mayor a 1.  

 

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 

 

 

                          

                   CUADRO N° 31 

AÑO 2014 AÑO 2015 

2.914.044,32-2.519.326,80 3.749.928,40-3.696.990,31 

2.914.044,32 3.749.928,40 

0,13= 13% 0,01= 1% 

 

GRÁFICO N° 31 

 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

AÑO 2014 AÑO 2015

13%

1%

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
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Interpretación: 

Este índice me permitió medir la utilidad bruta que tiene la Distribuidora 

sobre las ventas netas es así que para el año 2014 por cada dólar vendido 

genero una utilidad de 13%, mientras en el año 2015 por cada $1,00 

vendido generó una utilidad de 1% lo que significa que tuvo una 

disminución del 12% es decir no obtiene una utilidad y por ende no puede 

cubrir los gastos. El estándar es que por cada $1,00 invertido genere un 

margen de utilidad para cubrir los gastos, razón por la cual deben disminuir 

el costo de ventas. 

MARGEN NETO DE UTILIDAD 

 

 

 

                                CUADRO N° 32 

AÑO 2014 AÑO 2015 

$183.937,68 $247.893,83 

$2.914.044,32 $3.749.928,40 

0,06=6% 0,07=7% 

 

GRÁFICO N° 32 

 

FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 

1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%

AÑO 2014 AÑO 2015

6%
7%

MARGEN NETO DE UTILIDAD

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎  

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
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Interpretación: 

Este indicador relaciona la utilidad neta sobre las ventas netas, lo cual 

indica que el año 2014 genero $0,06ctv. de utilidad sobre las ventas, y en 

el año 2015 generó $0.07 ctv.  de utilidad sobre las ventas obtenidas por 

cada $1,00 vendido, teniendo en cuenta que genera un mínimo de utilidad 

que disponen los propietarios de la distribuidora para seguir operando. El 

estándar establecido es que por cada $1,00 invertido genere una utilidad. 

 

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO (ROE) 

 

 

 

                                      CUADRO N° 33 

AÑO 2014 AÑO 2015 

183.937,68 247.893,83 

423.754,78 671.648,61 

0,43=43% 0,37=37% 

 

GRÁFICO N° 33 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

30%

34%

38%

42%

46%

AÑO 2014 AÑO 2015

43%

37%

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎  

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
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Interpretación: 

Este indicador permite determinar la utilidad que se obtiene sobre el 

patrimonio, así tenemos que para el año 2014 refleja una utilidad neta 

correspondiente al 43% del Patrimonio, mientras que el año 2015 

disminuyo el porcentaje de utilidad a 37% sobre el Patrimonio lo que 

significa que los directivos de la Distribuidora obtuvieron un rendimiento 

menor sobre su inversión por cada dólar invertido en el patrimonio. 

 

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL (ROA) 

 

 

  

                                 CUADRO N° 34 

 

 

 

GRÁFICO N° 34 

 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 

0%
3%
6%
9%

12%
15%
18%
21%
24%
27%
30%
33%

AÑO 2014 AÑO 2015

26%

33%

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

AÑO 2014 AÑO 2015 

183.937,68 247.893,83 
710.642,02 742.839,19 

0,26= 26% 0,033= 33% 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎  

 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
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Interpretación: 

Este indicador permite medir el rendimiento que se está obteniendo sobre 

la inversión, así tenemos que para el año 2014 generó una utilidad de 26% 

por cada dólar invertido, mientras que en el año 2015 generó una utilidad 

del 33% por cada dólar invertido esto se debe al crecimiento de las ventas. 

La relación con el estándar es entre más alto mejor.  

 
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

 

 

 

 
                               CUADRO N° 35 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

286.887,24 494.945,36 

710.642,02 742.839,19 

40,37% 66,63% 

 

GRÁFICO N° 35 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
  ELABORADO POR: LA AUTORA 
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40.37%

66.63%

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑒𝑟𝑐𝑒𝑟𝑜𝑠  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
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Interpretación: 

Al analizar este indicador sobre el Nivel de Endeudamiento se puede decir 

que por cada $1 de Activos en el año 2014, el 40,37% pertenece a terceros 

y para el año 2015 cuenta con 66,63% pertenece a terceros lo que 

demuestra que el nivel de endeudamiento en este año es alto, y por ende 

es riesgoso para la distribuidora ya que sobrepasa el limite normal de 

endeudamiento que es hasta un 50%, el estándar con su valor de 0.5 y 0.6 

refleja un resultado óptimo, sin embargo en la distribuidora los resultados 

son muy altos de endeudamiento. 

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO 

 

 

 

 
                                      CUADRO N° 36 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

1.916,11 1.916,11 

2.914.044,32 3.749.928,40 

0,07 0,05 

 

GRÁFICO N° 36 

 

 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

AÑO 2014 AÑO 2015

0.07%

0.05%

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

 𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜 =
𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠  

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
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Interpretación: 

Al analizar este indicador sobre el Endeudamiento Financiero se obtiene 

que en el año 2014 representa el 7% de las obligaciones financieras con 

respecto a las ventas y para el año 2015 representa el 5% con respecto a 

las ventas. En otras palabras, el endeudamiento financiero que tiene la 

distribuidora se encuentra dentro del estándar oficial de aceptación que es 

no superar el 10%. 

 

IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA 

 

 

 

                                  CUADRO N° 37 
 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

$2.631,25 $494.,69 

$2.661.353,20 $3.749.928,40 

0,10% 0,01% 

 

 

GRÁFICO N° 37 

 

 
 FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
 ELABORADO POR: LA AUTORA 

AÑO 2014 AÑO 2015

0.10%

0.01%

IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA

 𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐶𝑎𝑟𝑔𝑎 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠  

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
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Interpretación: 
 

Al analizar este indicador sobre el Impacto Financiero se obtiene que en el 

año 2014 representa el 0,10% de gastos financieros sobre las ventas y para 

el año 2015 representa el 0,01% de gastos financieros sobre las ventas, Es 

decir los gastos financieros que tiene la distribuidora son mínimos lo cual 

indica que tiene un nivel aceptable ya que el estándar es no superar el 10% 

de las ventas. 

CONCENTRACIÓN DEL ENDEUDAMIENTO 

 

 

 

 

                                   CUADRO N° 38 
 

AÑO 2014 AÑO 2015 

284.971,13 493.029,25 

286.887,24 494.945,36 

99,33% 99,61% 

 

GRÁFICO N° 38 

 
FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DISTRIBUIDORA INTISOL CIA. LTDA. 
ELABORADO POR: LA AUTORA 
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𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒  

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
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Interpretación: 

Al analizar este indicador sobre la Concentración del Endeudamiento en el 

corto plazo se obtiene que en el año 2014 del total de pasivos que tiene la 

empresa el 99,33% está concentrada en el pasivo corriente, y en el año 

2015 99,61% está concentrada en el pasivo corriente, es decir la situación 

económica en la que se encuentra la distribuidora, no es favorable ya que 

no cuenta con una buena liquidez y no puede cubrir deudas a corto plazo. 

El estándar es no sobrepasar el 50%, para evitar problemas de liquidez. 

 

 

SISTEMA DUPONT 2014 

 

 
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO TOTAL  
    

Cuadro No. 40       

Rendimiento 
sobre el Activo 
Total =  

Margen de 
Utilidad 

* Rotación de 
Activos   

            

Utilidad  Neta =  Utilidad  Neta * Ventas   

Total de activos   Ventas   Total Activos   

            

183937,68 =  183937,68 * 2914044,32   

710642,02   2914044,32   710642,02   

            

0,258833104 =  0,063121099 * 4,100579811   

25,88% =  25,88%   
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RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 
 
 
Cuadro No. 41 

Rendimiento 
sobre el Activo 
Total =  

Margen de 
Utilidad 

* Rotación de 
Activos 

* 

Apalancamiento 

              

Utilidad Neta =  Utilidad Neta * Ventas * Total de Activos 

Patrimonio   Ventas   Total Activos   Patrimonio 

              

183937,68 =  183937,68 * 2914044,32 * 710642,02 

423754,78   2914044,32   710642,02   423754,78 

              

0,434066325 =  0,063121099 * 4,100579811 * 1,677012399 

43,41% =  43,41% 
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SISTEMA  DUPONT  2014 

 

Grafico Nro. 40 
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INTERPRETACIÓN 

La aplicación de la relación DUPONT del año 2014 a los estados 

financieros de la Distribuidora Intisol Cia. Lda, determina el rendimiento 

dado a los activos  en un porcentaje del 0.26%, este resultado obedece a 

que en este año se obtuvo  utilidad de $ 183.937.68; consecuentemente el 

margen de rotación de los activos es del 4.10 veces más;  mientras que el 

rendimiento sobre el patrimonio es del 0.43%. Como se puede observar las 

cifras porcentuales obtenidos son relativamente buenas para la compañía 

durante el año 2014. 

SISTEMA DUPONT 2015 

 
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO TOTAL 

Cuadro No. 42 

Rendimiento 
sobre el Activo 
Total =  

Margen de 
Utilidad 

* Rotación de 
Activos 

          
Utilidad Neta =  Utilidad Neta * Ventas 

Total de activos   Ventas   Total Activos 

      

247893,83 =  247893,83 * 3749928,4 
742839,19   3749928,4   742839,19 

          

0,333711298 =  0,066106284 * 5,048102538 

33,37% =  33,37% 

     
     
RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 
Cuadro No. 43 

Rendimiento 
sobre el Activo 
Total =  Margen de Utilidad 

* Rotación de 
Activos 

          

Utilidad Neta =  Utilidad  Neta * Ventas 
Patrimonio   Ventas   Total Activos 

          

247893,83 =  247893,93 * 166029,85 
671648,61   166029,85   742839,19 

          

0,369082622 =  1,493068445 * 0,223507123 

36,91%  36.91%   

 



140 
 

 
  

SISTEMA DUPONT 2015 

Grafico Nro. 40 
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SISTEMA DUPONT 2015 

 

INTERPRETACIÓN 

 

La aplicación de la relación DUPONT del año 2015 a los estados financieros de la 

Distribuidora Intisol Cia. Lda, determina el rendimiento dado a los activos  en un 

porcentaje del 0.33%, este resultado obedece a que en este año se obtuvo  utilidad 

de $ 247.893.83; consecuentemente el margen de rotación de los activos es del 

5.04 veces más;  mientras que el rendimiento sobre el patrimonio es del 0.37%. 

Como se puede observar las cifras porcentuales obtenidos son relativamente 

buenas para la compañía durante el año 2015. 

 

CALCULO DEL EVA 

 

  1. Calculo del UAII (utilidad operativa antes de    intereses e impuestos) 

       Cuadro Nro.43 

CUENTAS AÑO 2014 AÑO 2015 

Ventas   2.914.044,32    4.140.965,72  

(-) Costo de Ventas 
 
(2.519.326,80) 

 
(3.696.990,31) 

(-) Gastos 
    
(210.779,84) 

    
(196.081,58) 

(=) Utilidad Operativa      183.937,68       247.893,83  

UAII    $      183.937,68  247.893,83 

 

2. Valor contable del activo 

       Cuadro Nro. 44 

CUENTAS  AÑO 2014 AÑO 2015 

Proveedores      269.874,13       257.586,67  

Fondos por Pagar          5.308,70         84.156,89  

Cuentas por Pagar diversas        11.704,41       153.201,80  

Total Financiación 
Automática   $ 

     286.887,24       494.945,36  
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      Año 2014 

año 
2014 

VCA  =  
Activo 
Total 

- 
(Depreciaciones 
+ Financiación 
automática) 

  VCA  =  710.642,02 -        295.440,57  

  VCA  =  415.201,45     

 

       AÑO 2015 

año 
2015 

VCA  =  
Activo 
Total 

- 
(Depreciaciones 
+ Financiación 
automática) 

  VCA  =  742.839,19 -        502.885,23  

  VCA  =  239.953,96     

      

 

 

4. Costo de Capital 

 

Año 2014 

 

CK =  ( Financiamiento Interno * Costo de Oportunidad) 

 Total Financiamiento 

Ck = (  400.00   * 8.19%) 

 400.00 

Ck =    0.0819 

 

Año 2015 

 

CK =  ( Financiamiento Interno * Costo de Oportunidad) 

 Total Financiamiento 

Ck = (  360.20   * 9.12%) 

 360.20 

Ck =    9,12 
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CALCULO DEL EVA  

Año  2014  

 

EVA = UAIDI – (VALOR CONTABLE DEL ACTIVO *CK) 

EVA =  183.937,68 – (415.201,45 * 0.0819) 

EVA =  183.937,68 – 34.004,99 

EVA =  $ 149.932,68 

 

Año  2015  

 

EVA = UAIDI – (VALOR CONTABLE DEL ACTIVO *CK) 

EVA =  247.893,83 – (239.953,96 * 0.0912) 

EVA =  247.893,83 – 21.883,80 

EVA =  $ 226.010,02 

 

 

INTERPRETACIÓN 

 

Como producto del análisis a este indicador EVA se puede colegir que en ambos 

periodos se ha obtenido valores positivos que inciden en la generación del valor 

agregado. El EVA positivo indica que la empresa está generando mayores 

rendimientos a los accionistas de lo que cuesta el capital  

Para el financiamiento interno se tomó en cuenta la tasa de interés vigente 

establecida por el Banco Central del Ecuador para el año 2014 y 2015. 
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Loja, Diciembre del 2017 

 
 Lic.  Marco Patricio Cevallos Villavicencio 
GERENTE DE LA DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
Ciudad. - 
 

De mi consideración: 

 

Mediante el presente, me dirijo a usted para dar a conocer los resultados 

obtenidos mediante el análisis a los Estados Financieros en los períodos 

2014- 2015. 

 

Dicho análisis se realizó a la información financiera y económica de la 

compañía, para lo cual se observó lo que determinan las Normas de 

Contabilidad, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas, 

disposiciones de la Superintendencia de Compañías y más normativa 

relativa a su funcionamiento, siendo de responsabilidad de la empresa la 

formulación de la misma. 

 

Las técnicas de análisis vertical, horizontal, indicadores y razones 

financieras permitieron evidenciar la liquidez, endeudamiento, rentabilidad, 

y si se está produciendo valor agregado a la empresa. 

 

Los resultados constan en el informe adjunto que contiene la descripción 

minuciosa de la información y que facilitará la toma de decisiones de sus 

administradores. 

 

Atentamente 

 

……………………………….                        
María Cecibel Medina Cuenca. 
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PRESENTACIÓN. 

 

El análisis de estados financieros es considerado como el proceso crítico 

dirigido a evaluar la posición financiera, presente y pasada, y los resultados 

de las operaciones de una empresa, con el objetivo de establecer 

estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados 

futuros. Pues en la administración de la Distribuidora Intisol Cia. Ltda, es 

importante y necesaria la información financiera ya que es la base para una 

buena decisión, y que esa decisión que se tome sea suficiente y oportuna 

para los ejecutivos y administradores.  

 

La Distribuidora INTISOL CIA. LTDA,  debe contar con   información 

financiera y económica que sea precisa a fin de poder mostrar a los 

accionistas como está operando, y todo lo relevante que pueda servir para 

decidir en torno a ella, además que dicha información puede ser utilizada 

para actividades externas como logar créditos y en forma interna para 

conocimientos de sus accionistas, ya que en base a esta información 

proporcionada, tengan una amplia visión de cómo está trabajando su 

capital, los rendimientos que se están obteniendo y en base a esto tomar 

decisiones bien fundamentadas para incrementar sus capitales o en su 

defecto retirarse de la misma. 

 

JUSTIFICACIÓN 

La realización de análisis e interpretación a los estados financieros de la 

Distribuidora Intisol Cia. Ltda, es una herramienta valiosa para sus 

operaciones financieras y económicas, convirtiéndose en un aliado efectivo 
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para las decisiones de la gerencia. Los estados financieros tienen 

fundamental importancia, debido a que facilitan la capacidad de tomar 

importantes decisiones de control, planeación, dirección empresarial. 

 

El análisis financiero se realizó en la Distribuidora Intisol Cia. en los 

períodos que abarcan desde el año 2014-2015. En él se toma en cuenta 

que su período contable da comienzo el 1 de enero de un año y culmina el 

31 de diciembre de cada año.  

 

Con los resultados obtenidos se facilita su información para los diversos 

usuarios. Por lo que se hace necesario profundizar y aplicar 

consecuentemente el análisis financiero como base esencial para el 

proceso de toma de decisiones financieras. Con el análisis económico se 

logra estudiar profundamente los procesos económicos, lo cual permite 

evaluar objetivamente el trabajo de la compañía, determinando las 

posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de los servicios y estilos de 

dirección. 

 

OBJETIVO        

 Informar sobre la situación económica de la Distribuidora Intisol Cia. 

Ltda. los resultados de las operaciones y los cambios que se pueden 

producir, como producto del estudio, la comparación y análisis de 

tendencias de las diferentes variables financieras que son productos de 

las operaciones de la compañía.  
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RESULTADOS 

ACTIVO CORRIENTE 2014 

Al realizar el análisis vertical del activo corriente del año 2014 a la 

Distribuidora Intisol Cía. Ltda. Las cuentas más representativas son: 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes no Relacionados con un valor 

de $228.093,59 que representa el 43,10% esto se debe a  que la empresa 

no recupera los créditos que otorga a sus clientes en el tiempo establecido, 

seguido de la cuenta Inventario de Producto Terminado con un valor 

$198.899,90 que representa el 37,58% debido a la mercadería que tiene la 

empresa en stop, y la cuenta Activos Financieros a Valor Razonable con 

un valor de $70.554,11 que representa el 13,33% debido a que la empresa 

realiza depósitos de las ventas que realizan. 

 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Al realizar el análisis vertical al Activo no Corriente del año 2014 a la 

Distribuidora Intisol Cía. Ltda. La cuenta más representativa es Propiedad 

Planta y Equipo con un valor de $181.378,64 que representa el 96% esto 

se debe a que la empresa cuenta con vehículos para poder distribuir la 

mercadería a todos los sectores, y la cuenta Depreciación Acumulada 

Propiedades con un valor de $8.658,15 que representa el 4% esto es 

debido al desgaste que sufren los vehículos, las computadoras etc. 
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PASIVO CORRIENTE 

Al realizar el análisis vertical al Activo no Corriente del año 2014 a la 

Distribuidora Intisol Cía. Ltda. La cuenta más representativa es Propiedad 

Planta y Equipo con un valor de $181.378,64 que representa el 96% esto 

se debe a que la empresa cuenta con vehículos para poder distribuir la 

mercadería a todos los sectores, y la cuenta Depreciación Acumulada 

Propiedades con un valor de $8.658,15 que representa el 4% esto es 

debido al desgaste que sufren los vehículos, las computadoras etc. 

PATRIMONIO 2014 

Al realizar el análisis vertical al Patrimonio del año 2014 a la Distribuidora 

Intisol Cía. Ltda. La cuenta más representativa es Resultados del Ejercicio 

con un valor de $423.754,78 que representa el 99,90% lo que significa que 

la empresa a obtenido una utilidad  debido al  esfuerzo que realizan día a 

día  para poder satisfacer a la sociedad y de esa manera  generar mayores 

utilidades, la cuenta Capital con un valor de $400,00 que representa el 

0,09% esto es el capital pagado que tiene la empresa 

ESTRUCTURA ECONOMICA 2014 

INGRESOS 

Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora  la cuenta más 

representativa es Venta de Bienes con un valor de $2.914.044,32 que 

representa el 89% lo que significa que la empresa tiene un alto porcentaje 

en ventas debido a que son los distribuidores directos de la línea 

UNILEVER, seguido de la cuenta Descuento en Ventas  con un valor de 
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$252.691,12  que representa el 8% esto son las promociones que realiza 

la empresa como estrategia para ganar más clientela, y la cuenta Otros 

Ingresos de Actividades Ordinarias con un valor de $96.303,34 que 

representa el 3% significa ingresos que tiene la empresa como incentivo de 

parte de los proveedores. 

 
COSTOS 2014 

Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora la cuenta más 

representativa es Materiales Utilizados o Productos Vendidos con un valor 

de $2.519.326,80 que representa el 100% debido a los costos, descuentos, 

devoluciones y productos en mal estado que tiene la empresa. 

 
GASTOS 2014 

Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora  las cuentas más 

representativas con respecto a los gastos son Gastos Administrativos con 

un valor de $20.012,16 que representa el 36,79% lo que significa que son 

pagos al área administrativa, la cuenta Impuestos Contribuciones y Otros 

con un valor de $9.324,96 que representa el 17,14% debido a que la 

empresa realiza la matriculación  de los vehículos , y la contribución a la 

Superintendencia de Compañías y la cuenta Depreciaciones con un valor 

de $8.553,33 que representa el 15,73% debido al desgaste que sufren la 

maquinaria que tienen para trabajar. 
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ESTRUCTURA FINANCIERA 2015 

ACTIVO CORRIENTE 2015 

Al realizar el análisis vertical al Activo Corriente del año 2015 a la 

Distribuidora Intisol Cía. Ltda. Las cuentas más representativas son 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes no Relacionados con un valor 

de $249.696,30 que representa el 45,98% esto se debe a la que la empresa 

no recupera los créditos que otorga a sus clientes en el tiempo establecido, 

debería tomar medidas correctivas para poder recuperar estos créditos, 

seguido de la cuenta Inventario de Producto Terminado con un valor de 

$140.561,00 que representa el 25,88% esto se debe  a la mercadería que 

adquiere la empresa para su distribución, y la cuenta Documentos y 

Cuentas por Cobrar Clientes Relacionados con un valor de $98.701,46 que 

representa el 18,18% esto se debe a cuentas pendiente de cobro. 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Al realizar el análisis vertical al Activo no Corriente a la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda. La cuenta más representativa es Propiedad Planta y Equipo con 

un valor de $195.409,58 que representa el 94% esto se debe a que la 

empresa cuenta con vehículos propios para realizar el  servicio de 

movilización y transporte  de la  distribución de los productos satisfaciendo 

a los clientes con su  entrega, y la cuenta Depreciación Acumulada 

Propiedades con un valor de $7.939,87 que representa el 4% esto se debe 

a la disminución que sufren los activos fijos por el uso de los mismos y la 

cuenta Activos por Impuestos Diferidos con un valor de $4.392,27 que 
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representa el 2% esto se da por los intereses diferidos que ha obtenido la 

empresa. 

PASIVO CORRIENTE 

Al realizar el análisis vertical al Pasivo Corriente a la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda. Las cuentas más representativas son Cuentas y Documentos por 

Pagar con un valor de $257.586,67 que representa el 52,04% debido a que 

la empresa adquiere la mercadería y a su vez contrae deudas con sus 

proveedores, seguido de la cuenta Cuentas por Pagar Diversas con un 

valor de $151.285,69 que representa el 30,57% esto es  por el 

mantenimiento de sus equipos, vehículos que son necesarios para la 

empresa, y la cuenta Otras Obligaciones Corrientes con un valor de 

$84.156,89 que representa el  13,69% debido a las obligaciones que la 

empresa tiene como es la declaración del  iva, retenciones, transferencia 

de bienes entre otras. 

 

PATRIMONIO 2015 

Al realizar el análisis vertical al Patrimonio la cuenta más representativa es 

Resultados del Ejercicio con un valor de $671.288,41 que representa el 

99,5% lo que significa que la empresa a obtenido una utilidad  debido al  

esfuerzo que realizan día a día  para poder satisfacer a la sociedad y de 

esa manera  generar mayores utilidades, la cuenta Capital con un valor de 

$360,20 que representa el 0,05% esto es el capital pagado que tiene la 

empresa. 
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ESTRUCTURA ECONOMICA 2015 

INGRESOS 

Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora  la cuenta más 

representativa es Venta de Bienes con un valor de $3.749.928,40 que 

representa el 90,56% lo que significa que la empresa si llega a la meta  

establecida en las ventas debido a que son los distribuidores directos de la 

línea UNILEVER, seguido de la cuenta Otros Ingresos de Actividades 

Ordinarias con un valor de $390.829,35 que representa el 9,44% esto son 

ingresos que gana  la empresa como incentivo de parte de los proveedores 

por las ventas que realizan. 

COSTOS  2015 

Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora con respecto a los 

costos   la cuenta más representativa es Materiales Utilizados o Productos 

Vendidos con un valor de $3.696.990,31 que representa el 100% debido a 

los costos incurridos que realiza la empresa para realizar su distribución. 

 
GASTOS 2015 

Al analizar el Estado de Resultados a la Distribuidora  las cuentas más 

representativas con respecto a los gastos son Gastos de Venta con un valor 

de $148.057,13 que representa el 75,51% esto se debe a  que son cuentas 

relacionadas con las actividades de la Distribuidora como el pago de  

sueldos, aportes, publicidad, seguros entre otros, seguido de la  cuenta 

Gastos Administrativos con un valor de $36.621,50 que representa el 
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18,68% debido a que la empresa realiza el pago de sueldos al personal 

administrativo, mantenimiento del sistema contable, y la cuenta Impuestos 

Contribuciones y Otros con un valor de $7.859,93 que representa el 4,01% 

debido al pago de matriculación de los vehículos que sirven para poder 

realizar la distribución de la mercadería, y la contribución que realizan a la 

Superintendencia de Compañías. 

 

ANALISIS HORIZONTAL 

 

ACTIVO CORRIENTE 2014-2015 

Al realizar el análisis horizontal al Activo Corriente de la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda, se pudo evidenciar que las cuentas más representativas son los 

Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes Relacionados, representando 

en el año 2014 $8.748,62 y en el año 2015 $98.701,46 existiendo una 

variación relativa de $89.952,84 y una variación absoluta de $1.028,19 y 

una razón de 11,28 veces esto significa que la distribuidora no tiene las 

políticas de cobro  bien establecidas para que recupere los créditos que 

otorga y esto le genera problemas en el futuro.  

En lo que respecta la cuenta Inventario de Producto Terminado demuestra 

que en el año 2014 $198.899,90 y en el año 2015 $140.561,00 existiendo 

una variación relativa de $-58.338,90 y una variación absoluta de -29,33 y 

una razón de 0,71 veces esto se debe que las ventas incrementaron y por 

ende la mercadería que tenía en stop disminuyo favoreciéndole a la 

distribuidora.  
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ACTIVO NO CORRIENTE 

Al realizar el análisis horizontal al Activo no Corriente de la Distribuidora 

Intisol Cía. Ltda, la cuenta más representativa es Propiedad Planta y Equipo 

representando en el año 2014 $181.378,64 y en el año 2015 $195.409,58 

con una variación relativa de $14.030,4 y una variación absoluta de 7,74   y 

una razón de 1,08 veces esto se debe a que adquirió un vehículo para la 

transportación y distribución de mercadería para satisfacer la necesidad de 

sus clientes 

 

PASIVO CORRIENTE 

Al realizar el análisis horizontal al Pasivo Corriente de la Distribuidora Intisol 

Cía. Ltda. la cuenta más representativa es Otras Obligaciones Corrientes 

en el año 2014 con $5.308,70 y en el año 2015 $84.156,89 con una 

variación relativa de $78.848,19  una variación absoluta de 1.485,26 y una 

razón de 15,85 veces esto se debe a que la empresa tiene obligaciones 

tributarias que pagar como el iva en ventas a crédito, iva por pagar, 

retenciones por pagar, y otras obligaciones que debe cumplir la 

distribuidora  para que siga funcionando sin ningún problema. 

En lo que se refiere a Cuentas por Pagar Diversas representando en el año 

2014 $9.788,30 en el año 2015 $151.285,69 con una variación relativa de 

$141.497,39 y una variación absoluta 1.445,58 y una razón de 15,46 veces 

esto se debe a que la distribuidora adquiere mercadería para seguir 

operando sin tener ningún inconveniente en la distribución de sus 

productos. 
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PATRIMONIO 

Al realizar el análisis horizontal al Patrimonio de la Distribuidora Intisol Cía. 

Ltda, se pudo evidenciar que los dos años obtuvieron una utilidad en el año 

2014 $423.754,78 y en el año 2015 $671.648,61 con una variación relativa 

de $247.893,83 y una variación absoluta de 58,50% y una razón de 1,58 

veces esto se debe a que la distribuidora tiene concentrado el dinero en 

cuentas por cobrar. 

 
INGRESOS 

Al realizar el análisis horizontal a los Ingresos de la Distribuidora Intisol Cía. 

Ltda, la cuenta Venta de Bienes representando en el año 2014 

$2.914.044,32 y en el año 2015 $3.749.928,40 con una variación relativa 

de $835.884,08 y una variación absoluta de 28,68  y una razón de 1,29 

veces esto se debe a que las ventas se incrementaron ya sea al contado 

como a crédito y por ende  esto beneficia a la distribuidora; y los ingresos 

por bonificaciones gana la distribuidora por llegar al cupo que la línea 

UNILEVER le otorga.  

 
COSTOS 

Al realizar el análisis horizontal a los Costos de la Distribuidora Intisol Cía. 

Ltda, la cuenta Materiales utilizados o Productos vendidos en el año 2014 

$2.519.326,80 y en el año 2015 $3.696.990,31 tiene una variación relativa 

de $1.177.663,51 una variación absoluta de 46,75 y una razón de 1,47 

veces, esto se debe a que la distribuidora tiene los costos de venta muy 
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elevados razón por la cual es necesario que realice nuevas estrategias con 

los proveedores 

 

GASTOS 

Al realizar el análisis horizontal a los Gastos de la Distribuidora Intisol Cía. 

Ltda. La cuenta más representativa es los Gastos de Venta representando 

en el año 2014 $8.168,59 y en el año 2015 $148.057,13 con una variación 

relativa de $ 139.888,54 y una variación absoluta de 1.712,52 y una razón 

de 18,13 veces esto se debe a que la distribuidora tiene que incurrir en 

estos gastos para que pueda seguir operando. 

 

En lo que se refiere a los Gastos Administrativos representando en el año 

2014 $20.012,16 y en el año 2015 $36.621,50 con una variación relativa de 

$16.609,34 y una variación absoluta de 83,00 y una razón de 1,83 esto se 

debe a las obligaciones de pago de sueldos que tiene la distribuidora que   

para que la empresa vaya en marcha 

 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 

 

RAZON CORRIENTE 

 
Al aplicar el índice de Liquidez a la Distribuidora Intisol Cía. Ltda. Se tiene 

como resultado que en el año 2014 por cada dólar de deuda dispone $1,84 

y en el año 2015 dispone $1,09. Esto significa que la distribuidora si tiene 

solvencia para cubrir las obligaciones a corto plazo, aunque en el año 2015 
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tiene una disminución de $ 0,76 en comparación con el 2014. El coeficiente 

se encuentra dentro del estándar oficial de aceptación. 

 

CAPITAL DE TRABAJO 

Al aplicar este indicador el capital de trabajo con él que cuenta la 

Distribuidora después de pagar sus deudas a corto plazo, en el año 2014 

cuenta con $242.376,14 y en el año 2015 con $48.091,98 esto significa que 

la distribuidora tiene la capacidad para saldar las obligaciones y realizar 

nuevas inversiones. El estándar es que sea un valor positivo. 

 
PRUEBA ACIDA  

Al aplicar este índice de Prueba Acida da como resultado que en el año 

2014 cuenta con $ 1,15 ctvs. para cubrir el pasivo corriente. En el año 2015 

cuenta con 0,81 ctvs. para cubrir el pasivo corriente. Esto quiere decir que 

por cada dólar que la empresa deba a corto plazo si está en la capacidad 

de cubrir estas obligaciones. Consecuentemente los coeficientes se 

encuentran dentro del estándar establecido incluso para el año 2014 cuenta 

con 0.14 ctvs más del estándar, mismo que va de 0.5 a 1. 

 

ROTACION DE CARTERA 

Después de aplicar este indicador da como resultado que en año 2014 las 

cuentas por cobrar han rotado 12,30 veces, mientras que en el año 2015 

rotaron 10,76 veces lo que significa que las cuentas por cobrar en el año 

2015 tuvieron una disminución en el cobro de las cuentas pendientes, 
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originadas por las ventas a crédito, siendo una rotación de cartera menor 

al estándar que va de 30 a 35 días.  

 

PERIODO PROMEDIO DE COBRO 

Al aplicar este índice se estableció que el periodo promedio de cobro para 

el año 2014 es de 30 días y para el año 2015 33 días lo que significa que 

la distribuidora debe esperar más de 30 días para poder recibir el efectivo 

después de realizar las ventas a crédito, por lo tanto es importante que 

revise las políticas de cobro, por cuanto el promedio de cobro sobrepasa al 

estándar establecido que es no mayor a 30 días. 

 
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR 

Al aplicar este índice de rotación de cuentas por pagar se determinó que 

en   el año 2014 pago en promedio 0,74 veces es decir 493 dias los créditos 

en mercadería adquirida, y en el año 2015 cancelo en promedio 0,55 veces 

es decir 663 días, lo que demuestra que la distribuidora no está efectuando 

los pagos correspondientes a los proveedores, y esto le traerá 

consecuencias en un futuro. El estándar establecido es que las cuentas por 

pagar se las cancele dentro de un periodo no mayor a un año. 

 
ROTACION DEL CAPITAL DE TRABAJO NETO 

Al aplicar este índice de rotación de capital de trabajo neto se determinó 

que en el año 2014 por cada dólar invertido genera $12,02; y en el año 

2015 genera $77,97 lo que significa que en el último año se ha 

incrementado con un $65,95 esto indica que la distribuidora ha tenido un 
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incremento de ventas, cuentas por cobrar y por pagar recibidos de 

proveedores o entidades financieras. 

 
ROTACION DE ACTIVOS FIJOS 

Al aplicar este indicador se pudo evidenciar que en el año 2014 los Activos 

fijos han tenido una rotación de 16,07 veces, mientras que en el año 2015 

ha subido la rotación de activos fijos a 18,77 veces lo que indica que la 

Distribuidora está generando mayores ingresos por ventas y brindando 

buenos servicios. El estándar establecido es a mayores ventas mayor 

rotación de activos fijos. 

 
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 

Este índice me permitió medir el grado de eficiencia con que están siendo 

utilizados los activos, así tenemos que para el año 2014 por cada $1 

invertido en Activos, genera ventas de $ 4,10 y para el año 2015 genera 

ventas de $5,05, lo que significa que la Distribuidora está obteniendo 

ingresos por sus ventas y por ende recuperando la inversión. de igual 

manera se encuentran dentro del estándar que va desde 1 a mayor a 1.   

 

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

 

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 

Este índice me permitió medir la utilidad bruta que tiene la Distribuidora 

sobre las ventas netas es así que para el año 2014 por cada dólar vendido 

genero una utilidad de 13%, mientras en año 2015 por cada $1 vendido 
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genero una utilidad de 1% lo que significa que tuvo una disminución del 

12% es decir no obtiene una utilidad y por ende no puede cubrir los gastos. 

El estándar es que por cada $1,00 invertido genere un margen de utilidad 

para cubrir los gastos, razón por la cual deben disminuir el costo de ventas. 

 

MARGEN NETO DE UTILIDAD 

Este indicador relaciona la utilidad neta sobre las ventas netas, lo cual 

indica que el año 2014 genero $0,06ctv. de utilidad sobre las ventas, y en 

el año 2015 generó $0.07 ctv.  de utilidad sobre las ventas obtenidas por 

cada $1 vendido, teniendo en cuenta que genera un mínimo de utilidad que 

disponen los propietarios de la distribuidora para seguir operando. El 

estándar establecido es que por cada $1,00 invertido genere una utilidad. 

 

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO ROE 

Este indicador permite determinar la utilidad que se obtiene sobre el 

patrimonio, así tenemos que para el año 2014 refleja una utilidad neta 

correspondiente al 43% del Patrimonio, mientras que el año 2015 

disminuyo el porcentaje de utilidad a 37% sobre el Patrimonio lo que 

significa que los directivos de la Distribuidora obtuvieron un rendimiento 

menor sobre su inversión por cada dólar invertido en el patrimonio. 

 
RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL ROA 

Este indicador permite medir el rendimiento que se está obteniendo sobre 

la inversión, así tenemos que para el año 2014 genero una utilidad de 26% 
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por cada dólar invertido, mientras que en el año 2015 genero una utilidad 

del 33% por cada dólar invertido esto se debe al crecimiento de las ventas. 

La relación con el estándar es entre más alto mejor. 

 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

Al analizar este indicador sobre el Nivel de Endeudamiento se puede decir 

que por cada $1 de Activos en el año 2014, el 40,37% pertenece a terceros 

y para el año 2015 cuenta con 66,63% pertenece a terceros lo que 

demuestra que el nivel de endeudamiento en este año es alto, y por ende 

es riesgoso para la distribuidora ya que sobrepasa el limite normal de 

endeudamiento que es hasta un 50%, el estándar con su valor de 0.5 y 0.6 

refleja un resultado óptimo, sin embargo en la distribuidora los resultados 

son muy altos de endeudamiento. 

 

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO 

Al analizar este indicador sobre el Endeudamiento Financiero se obtiene 

que en el año 2014 representa el 0,07% de las obligaciones financieras con 

respecto a las ventas y para el año 2015 representa el 0,05% con respecto 

a las ventas. En otras palabras, el endeudamiento financiero que tiene la 

distribuidora se encuentra dentro del estándar oficial de aceptación que es 

no superar el 10%. 
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IMPACTO DE CARGA FINANCIERA 

Al analizar este indicador sobre el Impacto Financiero se obtiene que en el 

año 2014 representa el 0,10% de gastos financieros sobre las ventas y para 

el año 2015 representa el 0,01% de gastos financieros sobre las ventas, es 

decir los gastos financieros que tiene la distribuidora son mínimos lo cual 

indica que tiene un nivel aceptable ya que el estándar es no superar el 10% 

de las ventas. 

 

CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTO 

Al analizar este indicador sobre la Concentración del Endeudamiento en el 

corto plazo se obtiene que en el año 2014 del total de pasivos que tiene la 

empresa el 99,33% está concentrada en el pasivo corriente, y en el año 

2015 el 99,61% está concentrada en el pasivo corriente, es decir la 

situación económica en la que se encuentra la distribuidora, no es favorable 

ya que no cuenta con una buena liquidez y no puede cubrir deudas a corto 

plazo. El estándar es no sobrepasar el 50%, para evitar problemas de 

liquidez. 

SISTEMA DUPONT 

La aplicación de la relación DUPONT del año 2014 a los estados 

financieros de la Distribuidora Intisol Cia. Lda, determina el rendimiento 

dado a los activos en un porcentaje del 0.26%, este resultado obedece a 

que en este año se obtuvo utilidad de $ 183.937.68; consecuentemente el 

margen de rotación de los activos es del 4.10 veces más; mientras que el 

rendimiento sobre el patrimonio es del 0.43%. Como se puede observar las 
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cifras porcentuales obtenidos son relativamente buenas para la compañía 

durante el año 2014. 

La aplicación de la relación DUPONT del año 2015 a los estados 

financieros de la Distribuidora Intisol Cia. Lda, determina el rendimiento 

dado a los activos en un porcentaje del 0.33%, este resultado obedece a 

que en este año se obtuvo utilidad de $ 247.893.83; consecuentemente el 

margen de rotación de los activos es del 5.04 veces más; mientras que el 

rendimiento sobre el patrimonio es del 0.37%. Como se puede observar las 

cifras porcentuales obtenidos son relativamente buenas para la compañía 

durante el año 2015. 

EVA 

Como producto del análisis a este indicador EVA se puede colegir que en 

ambos periodos se ha obtenido valores positivos que inciden en la 

generación del valor agregado. El EVA positivo indica que la empresa está 

generando mayores rendimientos a los accionistas de lo que cuesta el 

capital  

Para el financiamiento interno se tomó en cuenta la tasa de interés vigente 

establecida por el Banco Central del Ecuador para el año 2014 y 2015. 
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ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO PARA LA SITUACION 

FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA DISTRIBUIDORA 

INTISOL CIA LTDA. 

 

PRESENTACIÓN 

 

La presente propuesta de mejoramiento corresponde al planteamiento y 

procedimiento de normas y políticas a seguir para la recuperación de los 

créditos del periodo promedio de cobro, el mismo que estará a la 

disposición de los directivos de la distribuidora. 

Como toda distribuidora al distribuir productos de primera necesidad está 

en la obligación de otorgar créditos a los clientes, los mismos que deben 

estar regidos bajo estrictas normas y políticas para que puedan recuperar 

el dinero en el menor tiempo posible. 

De la misma manera los vendedores tienen una relación directa con los 

clientes, y de ellos depende la atención que brindan al cliente, por ello se 

propone que se dé capacitaciones continuas a los vendedores. 

La distribuidora carece de normas y políticas para la recuperación de los 

créditos del periodo promedio de cobro a nivel local y provincial 

perjudicando la adecuada disponibilidad de recursos para operar, siendo 

esta una limitación para que puedan seguir con la distribución de los 

diferentes productos. 
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Una vez evaluada el periodo promedio de cobro con la que cuenta la 

distribuidora en los años 2014 y 2015, es necesario plantear una propuesta 

de mejoramiento, basada en la recuperación de los créditos, el mismo que 

ayudara a la recuperación del dinero en el menor tiempo. 

JUSTIFICACIÓN 

En la actualidad existen muchas empresas dedicadas a la distribución de 

productos de primera necesidad, pero no todas las empresas tienen éxito 

debido a la competencia que tiene día a día, sin embargo, buscan medidas 

para diferenciarse del resto y seguir generando un proceso de cambio 

continuo. 

La Distribuidora Intisol Cía. Ltda. busca ofrecer productos variados de 

calidad en la línea UNILEVER a la ciudadanía, aunque carecen de 

conocimientos respecto a las políticas de crédito, y como debe ser la 

atención al cliente ya que ellos son las personas más importantes para que 

la distribuidora siga en marcha. 

El principal motivo es el departamento de contabilidad ya que la contadora 

no realiza un análisis de los estados financieros, debido a que no se 

encuentra en el lugar de trabajo estable, por tal motivo no están bien 

definidas las políticas de crédito, por eso debe tener el personal capacitado 

e idóneo para que determinen las dificultades de la distribuidora y proponer 

alternativas para que ayuden a solucionar dichos problemas, además el 

personal encargado de las ventas no es capacitado en relación a la 



168 
 

 
  

atención al cliente  y motivado para cumplir con sus objetivos, por lo que 

pueden perder clientes.   

La propuesta de mejoramiento es un aporte significativo para que la 

distribuidora identifique políticas y métodos adecuados en la recuperación 

de los créditos otorgados a los clientes para evitar riesgos innecesarios; 

también es necesario la capacitación a los empleados encargados de las 

ventas con respecto a la atención al cliente, al mejoramiento y a la 

incrementación de las ventas, ya que ellos (los clientes) son lo más 

importantes y de ellos depende que siga en marcha la distribuidora y si no 

reciben una buena atención se pierde el cliente y eso significa pérdida para 

la distribuidora. 

Esto permitirá que los directivos de la distribuidora puedan tomar las 

mejores decisiones en beneficio de la misma. 

 

OBJETIVOS  

 Proponer políticas de otorgamiento de crédito para los clientes, el 

mismo que ayudará a recuperar en el menor tiempo y a la vez cancelar 

las cuentas pendientes y poder adquirir nueva mercadería. 

 Delinear alternativas a la Distribuidora Intisol Cía. Ltda. que ayuden a 

mejorar el margen de utilidad, para que de esta manera puedan 

incrementar la rentabilidad y así obtener una mejor liquidez para cubrir 

sus obligaciones. 
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 Proponer un plan de capacitación a los empleados de la distribuidora, 

con la finalidad de que puedan entender las necesidades de los clientes 

y poder entenderlos y satisfacerlos con éxito. 
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TALLER # 1 

“POLÍTICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CRÉDITO” 

La Distribuidora “Intisol Cía Ltda.” está dedicada a la distribución directa de 

la línea UNILEVER como (Crema Dove, Desodorante Axe, Rexona, Sedal, 

Tresemme Deja, Surf, Crema Pons, Bonella, Omo, Vasenol, Lux, Dorina, 

Clear, Lagarto) a las tiendas más pequeñas, a los grandes comerciantes y 

autoservicios por tal motivo es importante contar con créditos para ser 

ofrecidos a los clientes ya que no todos los clientes adquieren el producto 

al contado. 

Las políticas crédito son un proceso ordenado de pasos y procedimientos 

interconectados al desenvolvimiento económico y financiero con el fin de 

captar más clientes y aumentar sus niveles de ventas. 

La distribuidora para otorgar un crédito a sus clientes debe verificar que se 

encuentre en la central de riesgo por morosidad. Luego solicitará a sus 

clientes: 

 Situación financiera actual 

 Solicitud de crédito 

 Copia de cédula y certificado de votación 

 Copia de la carta de un servicio básico (agua, luz, teléfono o internet) 

 Referencias comerciales y personales 
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PROCEDIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Llenar la 

solicitud 

respectiva  

Verificación de la 

documentación 

Documentos 

incompletos 

Documentos 

Completos 

Solicitud 

negada 

Monto a 

otorgarse 

Departamento   

de ventas 

Condición 

del crédito a 

otorgar 

Emite factura 
Correspondie
nte con las 
copias 

 Una copia para 

que despachen el 

pedido de bodega 

Otra copia para el 

que entrega el 

pedido al cliente 

como respaldo 
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ANEXO 
 

    

DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 

SOLICITUD DE CRÉDITO 

   
FECHA: 
 

DATOS PERSONALES  

Nombres y Apellidos 

Cédula  

Dirección 

Teléfono 

Correo Electrónico 

Estado Civil 

    

DATOS DEL CONYUGUE  

Nombres y Apellidos 

Cédula  

Dirección 

Teléfono 

Correo Electrónico 

    

    

REFERENCIAS PERSONALES 

Nombre                                                           Parentesco 

Dirección 

Telefóno 

    

REFERENCIAS BANCARIAS 

Nombre de la Institución 

Número de Cuenta 

Dirección 

Telefóno 

    

Ingreso Mensual 

Egreso Mensual 

Monto a otorgar 
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Estrategias para el Cobro de los Créditos 

 

 Los pagos de los créditos otorgados a los clientes no pueden ser más 

de 30 días, contando desde la fecha que se emite la factura. 

 

 La persona encargada de cobrar los abonos deberá siempre emitir un 

recibo por la cantidad recibida, la original se queda con el cliente y una 

copia con el recaudador. 

 

 

 Por pedidos de valores altos la empresa debe realizar algún descuento 

adicional del 2%. 

 

 Indicar si se vence el plazo del crédito se cobrará un adicional 

dependiendo el monto del 1% al 3%. 
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TALLER # 2 

OPCIONES DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

En caso de que el cliente incurra en mora, se debe analizar lo siguiente: 

Analizar al Cliente: 

¿Quién es el cliente? 

¿Cuáles fueron las condiciones que se le otorgaron para el crédito? 

¿Por qué cayó en mora?  

¿Situación económica actual? 

Se debe tener presente la situación económica y estabilidad financiera del 

cliente, si se encuentra en la central de riesgo y si adeuda con más 

empresas. 

Comunicación con el cliente 

¿Qué problema tiene con el crédito? ¿Dónde se encuentra el cliente? 

Diagnóstico 

¿Por qué presenta en la actualidad morosidad?  

Alternativas a Aplicar 

¿Determinar posibles soluciones? 

El objetivo es instruir al cliente para que tenga una cultura de pago. 
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Compromiso por parte del cliente: 

Saber llegar al cliente para que se comprometa a cancelar dicha cuenta, 

Cuando, donde, o como pagará su crédito. 

Otras formas que se pueden recurrir para la recuperación de dichas 

cuentas es mediante: 

Mensajes por escrito 

Una vez vencido el plazo del crédito, enviar un mensaje de texto haciendo 

saber que su crédito esta vencido con la fecha pactada. 

Llamadas 

Una llamada telefónica es un buen paso a tomar para poder averiguar si 

hay algún problema en el retardo del pago, y para hacerle saber que tiene 

unos días posteriores para que dicho crédito sea cancelado. 

Visitas Personales 

La persona encargada del cobro de los créditos debe ir hasta el lugar donde 

se encuentra para que realice el cobro esta técnica es efectiva, porque 

puede lograr que le cancele de inmediato. 

Legalmente Este es el último recurso y el más serio ya que de alguna u 

otra manera tiene que cancelar. 
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ANEXO  
 

    

DISTRIBUIDORA INTISOL CÍA. LTDA. 
 
RECIBO DE PAGO   N°----- 
 
 

CÓDIGO:                                                FECHA: 

RECAUDADOR: 

 

NOMBRE DEL CLIENTE: 
FACTURA N°: 
 
 
FORMA DE PAGO 
 
 

EFECTIVO  CHEQUE  VALOR SALDO 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

    

    

-------------------  

 
 
 ----------------------- 

CLIENTE    RECAUDADOR  
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EVALUACIÓN DEL CRÉDITO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Permite identificar la 

situación económica 

real del negocio. 

Determinar 

razonablemente la 

voluntad y la capacidad 

de pago del cliente. 

Resolver la falta de 

información de la 

empresa. 
EVALUACIÓN 

DEL CRÉDITO 

Aclarar la incertidumbre 

respecto al comportamiento 

del cliente para con sus 

obligaciones. 

Identificar y evaluar los 

riesgos asociados a su 

entorno. 
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TALLER # 3 

MÉTODOS PARA SABER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE 

Para que una empresa tenga éxito debe estar preparada y aplicar todos los 

conocimientos y habilidades para poder satisfacer las necesidades de los 

clientes de ellos depende que la empresa tenga éxito o se vaya a la ruina. 

Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes la distribuidora debe: 

 Determinar quiénes son sus clientes. 

 Precisar los factores de éxito que les permitan responder a las 

necesidades, requerimientos y expectativas de sus clientes. 

 Establecer procesos efectivos que les permita generar productos y 

servicios acorde a las necesidades de los clientes. 

 Enfocar sus esfuerzos en cada día ser mejores, desarrollar métodos y 

evaluarlos. 

 Realizar encuestas a los clientes, para saber cuáles son sus 

necesidades y que les parece el producto que distribuyen. 

 Colocar un buzón de sugerencias para que lo tengan presente y 

mejoren. 
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CAPACITACIÓN A LOS EMPLEADOS 

“ATENCIÓN AL CLIENTE” 

Actualmente nuestros clientes cuentan con acceso a una oferta cada vez 

más amplia de productos y servicios, es por eso que los consumidores son 

más exigentes al momento de seleccionar los productos. 

El cliente hoy en día no solo busca el buen producto; o un buen precio sino 

también la buena atención que se le brinde. 

La distribuidora Intisol Cía. Ltda. carece mucho en este aspecto es por ello 

que se le propone un taller para que mejore en este sentido. 

 Conocer las necesidades y problemas que tiene el cliente. 

 Desarrollar habilidades de comunicación con el cliente para que mejore 

la atención. 

 Satisfacer al cliente, con las entregas de los pedidos realizados. 

 Responsabilidad al trabajo y al cliente. 
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TEMAS A CAPACITAR 

 

FECHA HORARIO TEMA LOCAL FINANCIAMIENTO 

Miércoles 06 de 
diciembre 

8H00 
a 
10H00 

Capacidad para brindar un 
servicio efectivo al cliente. 

 
Instalaciones de la 
distribuidora 

Los gastos serán financiados por la 
empresa. 

Sábado 09 de 
diciembre 

10H00 
a 
12H00 

Importancia que tiene para 
el cliente recibir un 
excelente servicio. 

 
Instalaciones de la 
distribuidora 

El 60% de los gastos cubrirá la 
empresa; y el 40% por los 
empleados. 

Miércoles 13 de 
diciembre 

 
15H00 
a 
17H00 

Valores que deben 
desarrollar para ofrecer 
una cálida atención y 
fascinar a los clientes 

 
Instalaciones de la 
distribuidora 

Los gastos serán financiados por la 
empresa. 

Martes 19 de 
diciembre 

11H00 
a 
13H00 

 
Talento Humano 

 
Instalaciones de la 
distribuidora 

EL 80% de los gastos será 
financiado por la empresa y el 20% 
por los asistentes. 

TOTAL 8 Horas    
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AVAL: El taller tendrá el aval del SENESCYT 

DIRIGIDO: El taller está dirigido por un especialista en la rama, el Doctor 

Carlos Gutiérrez representante de la empresa. 

RESPONSABLE: Gerente de la empresa.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBSERVACIÓN: La asistencia al taller será obligatorio, el 

que incumpla será sancionado con una fuerte multa. 
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CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO 

 

Al plantear la propuesta de mejoramiento se puede concluir: 

1. Que las políticas de crédito elaboradas ayudarán a que la distribuidora 

analice la capacidad de pago que tiene los clientes y determinar el 

monto que pueden dar como crédito sin perjudicarse. 

 

2. Ayudará a que los créditos que se otorguen a los clientes sean 

recuperados en el plazo pactado, tomando en cuenta todas las 

sugerencias dadas. 

 

 

3. El departamento de talento humano, conocerá y evaluará el desempeño 

de los empleados, y tendrá conocimiento de las sugerencias o 

problemas de los clientes para poder corregir a tiempo y así brindar un 

servicio con excelencia. 

 

4. La capacitación al personal ayudará a saber con más claridad las 

necesidades de los clientes y poder llegar a ellos con más facilidad, lo 

que permitirá que el cliente regrese y sea fiel a la distribuidora. 
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g)  DISCUSIÓN 

 

Toda empresa con y sin fines de lucro necesitan de la aplicación de 

herramientas económicas que contribuyan a mejorar su gestión 

administrativa como financiera, basados en datos reales de su situación 

empresarial en un momento determinado; de ahí resulta el éxito o fracaso 

de las empresas. 

 

El análisis financiero aplicado a la Distribuidora Intisol Cía. Ltda. se realizó 

con toda la información proporcionada por la contadora de la distribuidora, 

y con los resultados obtenidos se pudo detectar los problemas y plantear la 

propuesta de mejoramiento. 

 

La distribuidora Intisol Cía. Ltda. desde su apertura ha realizado un control 

contable a los movimientos de las cuentas, hasta la presentación de 

Estados Financieros, pero con la problemática se determinó que nunca han 

realizado un análisis financiero a los estados financieros y la aplicación de 

indicadores careciendo de conocimiento el gerente acerca de la liquidez, 

actividad, endeudamiento y rentabilidad que tiene la distribuidora. Por otro 

lado, no tiene definidas las políticas de crédito ni de cobranza para que 

otorgue a los clientes lo que se ha evidenciado el nivel alto de cuentas por 

cobrar, para ello se elaboró políticas para la otorgación de crédito que les 
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permita conocer, analizar y controlar de mejor manera y a la vez se expone 

alternativas para mejorar el cobro de dichos créditos. 

 

Otro punto importante es la atención que brindan a los clientes no es la 

adecuada para ello se propuso un taller de capacitación a los vendedores 

para que mejoren el trato y puedan entender las necesidades de los clientes 

y poder satisfacerlos ya que ellos son los que generan rentabilidad para la 

distribuidora. 

 

El análisis financiero a los estados de la Distribuidora Intisol Cía. Ltda.se 

planteo objetivos específicos tales como analizar los estados a través del 

análisis vertical y horizontal, como también la aplicación de indicadores y 

por último la presentación de una propuesta de mejoramiento. 

El procedimiento se detallará a continuación. 

 

Se realizó el análisis financiero vertical y horizontal con sus respectivas 

cuentas y grupos para de esta manera conocer la situación financiera y el 

movimiento de cada cuenta para conocer la posición financiera de la 

distribuidora; después se aplicó los indicadores financieros que ayudaron a 

conocer la liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad. 

Luego se realizó un informe al gerente de la distribuidora para darle a 

conocer la situación real por la que atraviesa la distribuidora. También se 
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realizó una propuesta de mejoramiento que ayuden a fortalecer el 

crecimiento de la misma basada en la otorgación y recuperación de cuentas 

por cobrar por los créditos y mejorar la atención adecuada que debe recibir 

el cliente esto ayudara a facilitar las operaciones administrativas y 

gerenciales con el único propósito de que la distribuidora recupere el capital 

invertido y disminuya el nivel de endeudamiento. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



186 
 

 
 

h) CONCLUSIONES 
 

Por lo antes expuesto en el planteamiento y desarrollo del presente trabajo 

de tesis, se concluye lo siguiente:  

 

1. Al final de un periodo contable los estados financieros de la distribuidora 

no han sido objeto de un análisis financiero lo que dificulta al gerente 

saber cómo se encuentra la misma, y que pueda tomar medidas 

correctivas para el mejoramiento de la distribuidora. 

 

2. Con los resultados obtenidos se pudo determinar que la distribuidora en 

relación con la cuenta Documentos y Cuentas por Cobrar tiene un alto 

porcentaje esto se debe a que no cuenta con políticas de cobro por los 

créditos otorgados, esto le generará problemas en un futuro. En relación 

a los ingresos la cuenta venta de bienes tiene un porcentaje alto de 

ventas debido a que son los distribuidores directos de la línea 

UNILEVER. Los costos de venta son elevados y por ende la utilidad es 

mínima. 

 

3. Con los resultados obtenidos la distribuidora tiene una solvencia mínima 

para cubrir sus obligaciones a corto plazo es decir que por cada dólar 

de deuda la distribuidora cuenta con $1,10 esto provoca que la 

distribuidora no pueda cubrir deudas con sus proveedores. 
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4. La propuesta se la realizo de acuerdo a los problemas encontrados en 

este trabajo de tesis. 
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i) RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda al Gerente que autorice a quien corresponda realizar 

periódicamente un Análisis Financiero0, el mismo que le permitirá 

conocer las variaciones que ocurren y en base a los resultados tomar 

las decisiones más acertadas en el manejo de sus recursos. 

 

 

2. Se recomienda a los directivos de la distribuidora ver estrategias para 

disminuir el costo de venta ya que es muy elevado, y es un impedimento 

para que obtengan más rentabilidad. 

 

3. Aplicar los indicadores con el propósito de verificar la capacidad de 

liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad al momento de realizar 

una inversión y su solvencia al momento de adquirir alguna obligación.  

 

4. Al Gerente de la Distribuidora considerar la propuesta de mejoramiento 

para que ayude a tener un mejor control de los créditos que otorgan 

mediante la aplicación de políticas y el cobro oportuno para que no 

represente pérdidas para la empresa, lo que facilitara la capitalización 

de los recursos, brindar un buen servicio y satisfacer las necesidades 

de la sociedad. 
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