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b. RESUMEN

Estudiar las herramientas digitales en su aporte a la educacidn cobra gran importancia en
nuestros dias, por ello el objetivo general de la presente investigacion, fue analizar las
plataformas digitales como herramienta de interaccion en el proceso ensefianza-aprendizaje en
los estudiantes del tercer afio de bachillerato, de los paralelos A, B, C y D, seccion matutina de
la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso de la ciudad de Loja. Como metodologia se utilizd
la indagacion de los estudiantes y docente de Informatica Aplicada a la Educacion de la
Institucidn, a quienes se les aplicd una encuesta y entrevista respectivamente; con ello, se pudo
extraer valiosa informacion empirica que luego de ser discutida, posibilito llegar a importantes
conclusiones en las que sobresalen: “Las plataformas digitales mas conocidas y utilizadas por
los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la institucién en estudio son Edmodo y
Facebook.” y, “Las habilidades adquiridas tras el uso de plataformas digitales por parte de los
estudiantes del tercer afio de bachillerato, son las de seleccionar bien la informacion y en menor
proporcion las de participar y facilidad para hablar en pablico. La falta de diversificacion y
conocimiento de otras plataformas provoca poco aprovechamiento de las TIC's en la
educacion”. Los estudiantes del tercer afo de bachillerato, si utilizan las plataformas digitales
para interactuar con sus docentes, pero las utilizan rara vez, con respecto a frecuencia. Este
aspecto demuestra que sus docentes no incentivan el trabajo académico mediante el uso de
estas importantes herramientas digitales. Finalmente se presenta una propuesta alternativa a la
problemaética encontrada.

Palabras claves: Educacion secundaria en Loja; plataformas digitales Bernardo Valdivieso;
plataformas educativas en la educacion secundaria en Loja; proceso de ensefianza-aprendizaje en
el Bernardo Valdivieso; uso de las TIC's en Loja.



SUMMARY

Studying digital tools in their contribution to education is of great importance in our days, so the
general objective of this research was to analyze digital platforms as a tool for interaction in the
teaching-learning process in third-year high school students, of the parallels A, B, C and D,
morning section of the Educational Unit Bernardo Valdivieso of the city of Loja. As a
methodology, the students' inquiry and Director of the IT department of the Institution were used,
to whom a survey and interview respectively were applied; With this, it was possible to extract
valuable empirical information that after being discussed, made it possible to reach important
conclusions in which they excel: "The digital platforms most known and used by the students of
the third year of the baccalaureate of the institution under study are Edmodo and Facebook. "And,"
The skills acquired after the use of digital platforms by students in the third year of high school,
are to select well the information and to a lesser extent those to participate and ease to speak in
public. The lack of diversification and knowledge of other platforms causes little use of ICTs in
education. " The students of the third year of baccalaureate, if they use the digital platforms to
interact with their teachers, but they use them rarely, with respect to frequency. This aspect shows
that their teachers do not encourage academic work through the use of these important digital tools.
Finally, an alternative proposal to the problematic found is presented.

Keywords: Digital platforms Bernardo Valdivieso; educational platforms in secondary education
in Loja; secondary education in Loja; teaching-learning process in Bernardo Valdivieso; use of
TIC s in Loja.



c. INTRODUCCION

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) son un conjunto de
herramientas tecnoldgicas de la informatica y la comunicacién, que permiten educarse de una
manera mas facil y actualizada. La infinidad de ventajas que ofrecen las TIC’s, han sobrepasado
las barreras que impiden la adquisicion del conocimiento, ya sea para crear, procesar y difundir
informacion, lo que permite un desarrollo de destrezas y habilidades sociales y virtuales entre

docentes y estudiantes.

En la antigledad, la forma de educar era muy distinta a la actual, el rol que desempefiaba
tanto docente como estudiante era otra, el profesor impartia conocimientos a sus estudiantes y eso
era lo que debian aprender; esto, debido a que no tenian alcance a instrumentos tecnoldgicos que
les permitiera indagar el tema tratado en la clase. Tan solo bastaba de una pizarra, tizas y unos

marcadores para educar a los jovenes.

Con la llegada de las TIC’s, esto fue transformandose hasta el punto de innovar el sistema
educativo. Los estudiantes en la actualidad estdn formandose para utilizar y producir los nuevos
medios. El maestro ya no impone sus conocimientos en los alumnos, sino que es un facilitador del
aprendizaje, donde estos pueden investigar mas acerca del tema tratado en clase, aclarar dudas,
aportar con ideas, participar, etc. De este modo, el alumno pasa de ser un sujeto pasivo, a un sujeto

activo, a través del uso de herramientas digitales que permiten fortalecer sus conocimientos.

Las TIC's ofrecen un sinnimero de recursos de apoyo a la ensefianza, tales como:
materiales digitales, entornos virtuales, plataformas educativas, blogs, wikis, foros, entre otras. Lo
que permite el desarrollo de la creatividad, innovacion, aprendizaje en red y ambientes de trabajo

colaborativo entre docentes y estudiantes.



Dentro de la gama de herramientas que ofrecen las nuevas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, estan las plataformas digitales. Dentro de estas plataformas, se encuentran las
plataformas educativas y las plataformas sociales; cada una de estas, son de gran relevancia, en el
ambito educativo especificamente, por su aporte en la ensefianza y aprendizaje del alumno; sirven
como material de apoyo a estudiantes y docentes, pueden realizar preguntas, enviar trabajos,
fortalecer el tema estudiado y despejar dudas en cuestion de segundos; creando un ambiente de

confianza, donde el estudiante es mas participativo y entrega sus trabajos a tiempo.

Por las consideraciones anteriores, la presente investigacion versd sobre el uso de
plataformas digitales como herramienta en el proceso ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del
tercer afio de bachillerato de los paralelos A, B, C y D, seccion matutina de la Unidad Educativa
Bernardo Valdivieso de la ciudad de Loja, periodo septiembre 2016 -junio 2017. La seleccion del
mismo se debid a que en la problematica se detectd que dichos estudiantes no estaban practicando
la intercomunicacion con sus docentes y por ende, su aprendizaje mediante el uso de las

plataformas digitales.

El objetivo general de la investigacion fue el de analizar el uso de plataformas digitales
como herramienta de interaccion en el proceso ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del tercer
afio de bachillerato, seccion matutina de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso de la ciudad de
Loja. Asi mismo, se planted identificar y analizar cudles son las herramientas virtuales de
interrelacién mas usadas por estudiantes y docentes; tras el uso de estas herramientas, se planificd
determinar las habilidades sociales y virtuales que tanto estudiantes como docentes desarrollan
con el uso de plataformas digitales. Luego de estudiar y analizar el aporte de las TICs,
(plataformas digitales especificamente) en la educacion, se dio a conocer las ventajas y desventajas

del uso de plataformas digitales; finalmente, luego de un estudio minucioso se propuso la



implementacion de una propuesta alternativa para mejorar y fortalecer el proceso ensefianza-

aprendizaje en la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso mediante el uso de plataformas digitales.

Para alcanzar estos objetivos fue necesario desarrollar un conjunto de pasos y actividades
generales y particulares, asi primeramente se hizo un acercamiento al problema de investigacion,
que posibilito definirlo y fundamentarlo para poder plantearlo. Luego hubo la necesidad de hacer
una minuciosa revision de literatura y plantear un proceso metodologico adecuado, en donde se
destacaron instrumentos como la encuesta dirigida a los estudiantes y entrevista a la docentede
informética. Con todo ello se pudo extraer informacion empirica que fue organizada para su

andlisis en cuadros y graficos.

Con lo anterior se formula el presente informe de investigacion, el mismo que luego de sus
partes preliminares y la introduccion, consta de revision de literatura, en donde se definenlos
respectivos conceptos de investigacién, posteriormente se dan a conocer los materiales, métodos
y resultados, con los cuales se elabord la discusion, conclusiones y recomendaciones; y, finalmente

se presenta la propuestas alternativa.



d. REVISION DE LITERATURA

LAS PLATAFORMAS DIGITALES Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES

SOCIALES DE LOS ADOLESCENTES

Definiciones previas.

El internet es una telarafia que une a la sociedad, es el guia de muchos y la comodidad de todos;
esta red nos permite comunicarnos de forma activa mediante la Web 2.0, la misma que a su vez
permite interactuar de manera organizada y social. En la actualidad estas redes estan inmersas en

toda la sociedad y se las utilizan en varios campos especialmente en el campo de la educacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como la informatica, las telecomunicaciones y la

microelectronica, han fomentado las innovaciones en los intercambios de informacion y comunicacion, las

mismas que han influido en el desarrollo de iniciativas innovadoras en el &mbito educativo. (Santovefia, 2011,

p. 95)

La integracion de las TIC’s en la educacion puede abordar los siguientes enfoques: recurso
didactico, objeto de estudio, medio de administracion o de gestion, medio de comunicacion e

investigacion. Estas herramientas buscan primordialmente informar, educar y desarrollar

habilidades virtuales, que le permitan a la sociedad facilitar el uso de artefactos digitales.

Como medio de comunicacion, las TIC’s se caracterizan por facilitar la interactividad entre
profesores y alumnos, en la actualidad, las diferentes redes sociales a mas de ser un medio de
entretenimiento han pasado a formar parte de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
ya no sélo son usadas para dialogar con amigos virtualmente, sino que también son utilizadas con

fines académicos, para compartir trabajos, crear grupos de estudio o simplemente para informarse.

Séaez (2012) refiere que “la aplicacion de las TIC's en el aula potencia significativamente
un espiritu emprendedor, desarrolla habilidades de pensamiento critico en el manejo de la

7



informacidn, propicia un trabajo en equipo y mejora en gran medida las habilidades de expresién

oral” (p. 22).

Las estrategias de ensefianza, y en consecuencia también los roles de los profesores y
alumnos cambian, estdn destinados a dejar atrds las antiguas metodologias de ensefianza,
incorporando nuevas técnicas de aprendizaje como el uso de plataformas digitales. En este sentido,
es el deber del docente buscar nuevas formas de ensefiar al alumno, investigando e incrementando

tacticas que se adapten a la época actual y generen un aprendizaje que se adecue al estudiante.

Plataformas digitales

El sitio web Wikispaces, refiere que las Plataformas Digitales estan presentes en el ambito
virtual de la red Internet, desde inicios de la web 2.0, mismas que han definido nuevas alternativas
sobre el uso de la plataforma web para un trabajo colaborativo. Mediante la nueva interaccién entre
usuarios y el sistema virtual, se han fortalecido las plataformas digitales dando origen a la

diversidad de sitios web en el internet.

Para Varela (2010) las plataformas digitales:

Son sistemas tecnolégicos inteligentes que sirven para gestionar activamente la transmisién de datos y
modulares, donde el duefio de la plataforma y terceros pueden ofrecer sus contenidos y servicios de forma
complementaria para aumentar el valor de la plataforma con el encuentro de clientes y proveedores en un
entorno de servicio garantizado.

Una plataforma comprende un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en un
servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestion y

distribucién de cursos a través de Internet.

Las plataformas digitales, forman parte del denominado “LMS” (Learning Management

System) o sistema de gestion del aprendizaje, mismo que permite realizar un sinnimero de



actividades, como afiadir contenidos de cualquier tipo, subir, archivar y compartir informacion e
inclusive adaptarla al usuario dependiendo de sus necesidades con el fin de mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje entre estudiantes y docentes.

¢ Qué es un LMS?

El sistema de gestion del aprendizaje es:

Un software instalado generalmente en un servidor web (puede instalarse en una intranet), que se emplea
para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y gestionar las actividades de formacion virtual y puede
utilizarse como complemento de clases presenciales o para el aprendizaje a distancia. (Castro, Clarenc, Lenz,
Moreno y Tosco, 2013, p. 29)

Ferndndez Pampillon (2009) senala que “él objetivo primordial de una plataforma e-

learning es permitir la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet,

donde los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion” (p. 2).

Las plataformas digitales son una de las principales protagonistas de la adquisicion y
desarrollo de habilidades sociales. Los adolescentes estan mas informados y seleccionan la

informacidn, esto permite crear en el individuo un criterio propio y fundamentado.

Segun los autores Alberti y Emmons (1978) citados por Garcia (2010), sefialan que las
habilidades sociales son: “La conducta que permite a una persona actuar segun sus intereses mas
importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o

ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los demas™ (p. 228).

Funciones de las plataformas digitales

Las plataformas digitales independientemente del enfoque que tengan, estan disefiadas para

facilitar la interaccion entre individuos. En el ambito académico facilitan la formacion educativa,



el docente puede hacer uso de diversas aplicaciones para conectarse con sus estudiantes y

viceversa, utilizando el sinnimero de herramientas que estas ofrecen.

La comunicacion mediante estos instrumentos digitales, es didactica e innovadora, y
permite combinar la ensefianza de la clase presencial con la no presencial a través del internet,

reforzando el aprendizaje en el estudiante.

Entre las principales funciones que debe cumplir un entorno virtual se encuentran las de administrar los
usuarios, los recursos, los contenidos y las actividades para la ensefianza de un tema en particular;
calendarizar, organizar y ordenar eventos; administrar el acceso; controlar y hacer seguimiento del proceso
de aprendizaje; contar con herramientas para evaluar; generar los informes de avances; gestionar servicios de
comunicacion (como foros de discusién y videoconferencias, entre otros); permitir colaboracion entre
usuarios y posibilitar la conversacion en linea. (Castro et al., 2013, p. 31)

Tipos de plataformas digitales
Roman Mendoza (2001) menciona:

Existen numerosos tipos de plataformas virtuales; todas ellas permiten la creacion y la gestién de cursos
completos para la web sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion o de disefio gréafico.
Por lo general, las plataformas virtuales incluyen herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacion
y la colaboracion; herramientas de gestién del curso; y herramientas para el disefio del interfaz de usuario. (p.
2)

Segln su finalidad y criterio de la presente investigacion, se ha creido conveniente

clasificarlas en dos grupos:

Plataformas educativas

Las plataformas educativas brindan la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios
con fines académicos. Se consideran una herramienta tecnolégica que contribuye a la evolucion
del proceso ensefianza-aprendizaje y presenta alternativas para el desarrollo de la educacion

tradicional. Para Carneiro, Toscano y Diaz, las plataformas educativas “ofrecen materiales de auto-
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aprendizaje, tutoriales, documentacién y recursos complementarios para acciones de capacitacion,
asi como entornos para la creacién de comunidades virtuales que viabilizan el intercambio y la
discusion de experiencias didacticas, de gestion escolar, de actualizacion curricular, etc.” (2009,

p. 96)

Las plataformas educativas facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje por los diversos

contenidos didacticos que ofrecen. Ardila (2011) menciona:

La formacion en ambientes virtuales surge como nuevo paradigma metodoldgico, tanto para la investigacién
como para la generacion de nuevas estrategias y procesos educativos; obliga a las instituciones educativas,
gue implantan estos modelos a sus procesos, a asumir el reto de demostrar la cohesién entre calidad
pedagdgica y calidad tecnoldgica.
La comodidad que nos ofrece la web 2.0, como plataformas gratuitas y accesibles, resultan una
ventaja competitiva para trabajar de manera colaborativa en el aula, generando motivacion e
interés de los estudiantes por su propio aprendizaje. Dentro de las plataformas educativas

existentes, se mencionan las mas relevantes:

v' Edmodo

Edmodo es una de las plataformas virtuales mas

@ Ed modo utilizadas en los centros educativos de secundaria y de

tercer nivel que contiene aplicaciones que refuerzan

Fuente: goo.gl/Rmf8Wi las posibilidades de ejercitar destrezas intelectuales.

Facilita la comunicacion y la interaccion virtual entre estudiantes y docentes como complemento
de la clase presencial, generando un ambiente de aprendizaje en linea e inclusive permite a padres
de familia formar parte de esta ensefianza virtual.

Para Garcia Gonzélez (2013) edmodo es:

Una aplicacidn cuyo principal objetivo es permitir la comunicacion entre docentes y estudiantes, creado para
su uso especifico en educacion, de manera que proporciona al docente un espacio virtual privado en el que
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se pueden compartir mensajes, archivos y enlaces, un calendario de aula, asi como proponer tares 0
actividades y gestionarlas. (p. 25)

v" Moodle

Diaz Cuesta, J. (2013) sefiala que Moodle “es un

sistema de gestion de contenidos educativos, que

posibilita la organizacion de cursos a partir de la
Fuente: goo.gl/eyzkju
creacion y combinacion de recursos educativos
gestionados dentro de la misma plataforma” (p. 269).
Moodle se sustenta en los principios del constructivismo social, el cual se basa en la idea

de que el conocimiento se va construyendo en el estudiante a partir de su participacion activa en

el proceso de aprendizaje, en lugar de ser transmitido de manera estética por el profesor.

La plataforma promueve un esquema de ensefianza-aprendizaje colaborativo en el que el estudiante es
protagonista activo en su propia formacion por lo que el papel del profesor puede ir més alla de la
administracién de conocimiento a través de materiales estaticos dirigidos al estudiante, sino que su funcién
es la de crear un ambiente apropiado que le permita al estudiante construir su propio conocimiento a partir
de las orientaciones del profesor. (Pérez, Rojas y Pauli, 2008. p. 2)

Esta plataforma virtual dispone de una excelente documentacion de apoyo en linea y
comunidades de usuarios, mismos que despejan cualquier duda, por medio de los diferentes foros
destinados a ello. Cada participante del curso puede convertirse en profesor ademas de alumno,
pudiendo proporcionar conocimientos exhaustivos sobre un tema en concreto o ayudar a otros

compafieros con sus dudas y su proceso de aprendizaje. (Martinez, 2008, p. 5)

v" Com8s

Es una plataforma que surgié en Brasil, y tiene la

finalidad de mejorar y facilitar la comunicacion entre

alumnos y profesores, donde pueden compartir desde
Fuente: goo.gl/u2XaUq
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cualquier lugar, archivos, comentarios, discusiones, calendarios, noticias etc. La herramienta tiene
dos espacios definidos: I-space, donde se almacenan los datos personales y co-space donde se
crean grupos; este permite realizar una comunicacion en tiempo real, crear y editar contenidos,

realizar discusiones en grupo, evaluaciones y encuestas, etc. (Arteta, 2010)

Algunas de las funciones de com8s que Polo (2010) sefiala, son las siguientes:

1. Archivos: Disco duro virtual para compartir material entre profesores y alumnos.

2. Calendario: Permite agendar de manera virtual fechas de compromisos o eventos
organizados.

3. Discusiones: Para entrar en contacto con el resto de usuarios y tratar de un determinado
tema.

4. Reuniones: Permite la comunicacion con otros usuarios mediante audio o
videoconferencia.

5. Mensajes: Para enviar y recibir textos publicos o privados entre miembros de los grupos
creados.

6. Formulario: Para crear pruebas, encuestas y demas elementos interactivos.

7. Chat: Para mejorar el trabajo en equipo.

8. Noticias: Para recibir y organizar feeds RSS.

v Schoology
Castillo (2015) sefiala que schoology es una plataforma
school | o .
gratuita de aprendizaje, sencilla y facil de usar, disefiada
Fuente: goo.gl/jDUSQm especificamente para la educacion, misma que ha

redefinido el sistema tradicional de gestion del aprendizaje y el proceso educativo, donde docentes
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y estudiantes pueden compartir contenidos, opiniones, recursos, crear grupos de alumnos,
herramientas de evaluacion, foros de debate, tablones de anuncio, subir recursos propios e incluso

incluir recursos alojados en plataformas externas como Google Drive, Khan Academy, Dropbox,

Evernote.

A més de ser una plataforma educativa, schoology tiene algunas caracteristicas similares a la

de una red social. Ortega (2013) menciona que:

Schoology integra muchas de las caracteristicas de una red social, en este caso de educacién, donde maestros,
padres y estudiantes, pueden tener un perfil, un homepage y contactos; hacer parte de diferentes grupos de
discusidn y trabajo; enterarse de eventos y recibir notificaciones, y por supuesto, compartir contenido.

Desventajas del uso de plataformas digitales en la educacion

El uso de plataformas digitales en el ambito educativo permite un aprendizaje
complementario y significativo en el estudiante, y a pesar de tener una infinidad de ventajas,

presenta ciertas desventajas. Segura y Gallardo (2014), nombran las siguientes:

v Capacitacion: Es necesaria una constante formacién de los docentes ya que la tecnologia
avanza de manera significativa en periodos de tiempo muy cortos.

v Distractores: Si la tarea no estd bien estructurada pueden, tanto la dispersién como la
sobresaturacion de informacion, afectar al rendimiento de dichas herramientas.

v' Técnicas: Toda tecnologia, independientemente del ambito en el que se utilice, puede
acarrear distintos problemas técnicos propios de dichas tecnologias, falta de energia

eléctrica, falta de conectividad, funcionamiento erratico. (p. 267)

Los beneficios que trae consigo el uso de plataformas digitales en la educacion, son superiores

a las desventajas que presenta, por lo que su uso en el contexto educativo es altamente
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recomendado. Puesto que estas plataformas estan disefiadas especificamente para facilitar el

aprendizaje en los estudiantes y la ensefianza en los docentes.

Plataformas sociales o de publicacion

Las plataformas sociales son aquellas que no tienen un fin educativo, su finalidad es
entretener; sin embargo, en la actualidad ante la inmersa conexién de adolescentes en estas redes,
se ve conveniente sean aprovechadas e inmiscuidas en el ambito de la educacion. Las plataformas
sociales colaboran en la comunicacion y la interaccion virtual, pueden contribuir a ejercitar
destrezas intelectuales, generando un ambiente de aprendizaje donde los involucrados pueden ser,

docentes, estudiantes y hasta padres de familia.

Carneiro, et al. (2009) refieren que “estas redes informaticas ofrecen una perspectiva de
trabajo muy diferente al tradicional, abren las aulas al mundo y permiten la comunicacion entre
las personas eliminando las barreras del espacio y del tiempo, de identidad y estatus” (p. 95). Desde
la llegada de Internet, las posibilidades de acceso a la informacién y a la formacion virtual se han
ido incrementando en la medida en que cada vez son mas personas las que acceden y forman parte

de esta red.

Para Flores (2009) en los ultimos afios, el fendmeno de las redes sociales sigue
multiplicAndose. No estar en alguna plataforma de red social, es como no existir para internet.
Dentro de las plataformas sociales se mueve gente con necesidades, opiniones, y deseos; y los

medios quieren proporcionarselos.

Dentro de las plataformas digitales de tipo social, las mas destacadas son facebook y twitter,

estas plataformas contienen uno de los mayores porcentajes de usuarios en el mundo virtual.
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Youtube es también una plataforma social, que permite visualizar y subir videos de manera
asequible, aunque existen otras plataformas similares que admiten compartir el mismo tipo de
contenido (metroflog y vimeo).Youtube, a mas de centrarse en compartir material multimedia,

colabora en distintos enfoques que benefician y aportan al campo educativo.

Segun Islas y Carranza (2011):

Las redes sociales, y en general las herramientas de la Web 2.0, pueden considerarse una estrategia de
aprendizaje, porque tendrian el papel de facilitadoras de informacion y medios para la integracion y
comunicacion; de forma voluntaria, los estudiantes accederian a ellas y darian un valor agregado a sus
procesos de aprendizaje.

Algunas de las plataformas sociales que contribuyen en el ambito educativo, son las

siguientes:

v" Facebook
Es una red social creada por Mark Zuckerberg, estudiante de la
Universidad de Harvard, fue fundada el 4 de febrero de 2004,

sin embargo, tardé unos afios en hacerse publico y en

desarrollar versiones en espafiol, portugués, francés, aleman y

Fuente: goo.gl/5fgInE

otros idiomas.

Flores, Moran y Rodriguez (2009) mencionan que:

Facebook en la actualidad, es el portal mas representativo y usado a nivel mundial donde se pueden tejer
redes sociales. Dentro de Facebook, se pueden subir imagenes, videos, crear grupos, utilizar sus diversas
aplicaciones, entre otros aspectos mas, que hacen de esta plataforma, la mas exitosa. Su crecimiento fue tan
extenso que en el 2009 contaba con 150 millones de usuarios. En febrero, 175 millones de usuarios, y en abril
superd los 200 millones. (p. 9)

Una vez creada una cuenta en facebook, se puede realizar una serie de actividades que colaboran

al ambito educativo, como crear grupos de chat, paginas web, grupos de estudio, etc. Cabe recalcar
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que los grupos de estudio que se crean en facebook son muy utiles, ya que permiten interactuar

entre si a estudiantes y docentes, impulsando una comunicacion y trabajo participativo.

Meso (2010) citado por Islas y Carranza (2011) manifiesta que:

Uno de los ambitos donde podemos desarrollar el potencial de las redes sociales como parte de la educacion

es facebook, ya que representa un espacio colaborativo, ademas de que ofrece una fuerte cantidad de recursos

para ilustrar aplicaciones, proponer ejercicios de aplicacion, optimizar la dindmica de la clase, entre otros, lo

que brinda la posibilidad de conectar estudiantes entre si en redes de aprendizaje.

El desarrollo eficiente y si esta coordinado de una manera correcta en los diferentes grupos
de facebook, nos permitira abrir una puerta al aprendizaje colaborativo. Asi lo manifiesta Martin
Moreno (2004), “el aprendizaje colaborativo implica la interaccion entre iguales para la

construccién del conocimiento, lo que da lugar a la constitucion de redes de aprendizaje las cuales

en nuestros dias suelen estar apoyadas telematicamente” (p. 2).

El aprendizaje colaborativo se construye y mantiene cuando este se apoya en redes
telematicas que permiten el aprendizaje colaborativo tanto sincronico como diacronico. Facebook
ofrece la posibilidad de formacidn de diferentes grupos de estudio, mismos que facilitan la
organizacion de los alumnos segun la actividad a realizar. Proporciona un espacio de interaccion,
posibilitando al alumno participar mas libre y fluidamente. La familiaridad en su uso es ventajosa,
pues gran parte de los alumnos tienen abierta una cuenta y es mas sencillo estén informados acerca

de los temas que se comparten con respecto a la asignatura.

Una de las mayores facilidades que ofrece facebook es poder ubicar personas a través de
su correo electronico y las posibilidades de interaccion son diversas. Gomez y Lopez (2010)

sefialan algunas de las funciones de facebook que favorecen a la educacion:
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1. Usuario: Donde cada persona invita otros a formar parte de su red social para intercambiar
mensajes, fotos, videos y enlaces.

2. Grupos: Es el mas indicado para usarlo con fines educativos. Reline a personas con
intereses comunes o fines especificos, bajo la administracion de uno de los miembros; su
acceso puede ser abierto, privado o secreto; cuenta con foro de discusién y calendario para
publicar eventos y se pueden afadir, enlaces, fotos y videos.

3. Paginas: Son creadas por usuarios para fines especificos también, como comerciales,
institucionales, centros docentes, o de pagina web de una personalidad, por ejemplo, y son
seguidas por usuarios interesados en su contenido. Cuenta con foro de discusion,

calendarios para publicacién de eventos, y se pueden publicar fotos, videos, notas. (p. 6)

v' Twitter
Twitter una red de microblogging totalmente gratuita, que
permite escribir y leer mensajes en Internet que no superen
los 140 caracteres.

Fuente: goo.gl/SudBMz Tiene su origen en octubre de 2006 en San Francisco (Estados

Unidos) como una red social con ciertas caracteristicas auténticas, su diferencia de las demas redes
sociales, radica en la brevedad de sus mensajes y en su facilidad de publicacién. Las entradas que

se publican son conocidas como tweets. (Pérez y Gardey, 2014)

Esta red social a mas de ser comunicativa, también se adapta al ambito educativo, ofrece
una serie de funciones y herramientas que permiten al docente entrar en interaccion con el

estudiante y fomentar el aprendizaje.
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Algunas de las ideas que Vifas (2011) sefala sobre el uso de twitter en el aula, son las

siguientes:

1. Tablon de anuncios: Notifica a los estudiantes de cualquier cambio en el contenido de
una actividad, horarios, excursiones, deberes o cualquier informacién importante.

2. Compartir enlaces. Compartir un hipervinculo o una tarea dirigida a estudiantes a través
de un enlace.

3. Seguir a personajes: El estudiante puede seguir a un personaje publico y estar al tanto de
lo que pasa y de sus actividades.

4. Comunicar a los padres la marcha de la clase. Se crea una cuenta especial (para no
mezclar identidades) y se pone en conocimiento de los padres.

5. Fomentar la capacidad de sintesis: Pide a los alumnos que lean un articulo y lo resuman
en un tweet. Si algo puede ser dificil para un estudiante, es expresar una idea o resumen en
tan solo 140 caracteres.

6. Reunir datos del mundo real. Se lanza en twitter preguntas para expandir conceptos
aprendidos en clase y debatir con otras personas de la red, que responden en tiempo real.

7. Proponer problemas matematicos: El profesor tuitea el problema y los estudiantes

publican la posible solucién y el método con el cual lo resolvieron.

8. Monitorizar los tweets relacionados con términos de interés. Desde el buscador de
twitter se muestran todos los tweets en los que aparecen las palabras relevantes a un tema,
actualizandose en tiempo real. De modo que el estudiante tiene acceso a mudltiple

informacion.
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v YouTube

YouTube: BroadcastYourself, fue fundado en febrero de 2005

You Tuhe por Chad Hurley, Steve Chen, y Jawed Karim y comprado en

noviembre de 2006 por Google en 1,6 billones de dolares. Segln

Fuente: goo.gl/3Pcd3T la propia definicion del sitio: “Cualquiera puede ver y compartir
videos originales en todo el mundo a través de la web ”. YouTube, permite subir y compartir video

clips mediante internet, sitios web, dispositivos mdviles (teléfonos, palm), e-mail y blogs.

Por lo tanto, desde la propia construccion del nombre, YouTube: BroadcastYoursefl, el sitio
propone una “auto-difusion espectacularizante™, o bien, una pragmatica de la difusion espectacular
del “yo”, un “Difiindete” en el marco conceptual de la nociéon del “espectaculo electronico,

mediatico, comunicativo”. (Caicedo, W. & Ico Espinoza, E., 2014)

YouTube a méas de ser una herramienta multimedia que permite subir y descargar todo tipo
de videos, sirve como instrumento de apoyo pedagdgico tanto a estudiantes como a docentes, ya
que impulsa un aprendizaje significativo mediante la utilizacién de contenidos audiovisuales
presentados final de la clase, mismos que sirven como complemento del tema estudiado y

contribuye a una mejor adquisicion de conocimientos.

Véazquez (2017) sefala que:

YouTube se ha convertido en una herramienta fundamental a la hora de reforzar contenidos que quizés no se
comprendieron en clases o para aprender cosas nuevas que complementen un saber previo. Incluso para
llegar a un aprendizaje totalmente nuevo, tanto para estudiantes dentro del sistema educativo, como para
cualquier persona que esté interesada en aprender algo especifico.

Navarro (2013) manifiesta que con la variedad de contenidos que ofrece, es posible encontrar

materiales que se adecuen al contenido y nivel del curriculo. Al ser un formato digital permite
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seleccionar parte de lo que se necesita visualizar y obviar partes que son consideradas irrelevantes,
del mismo modo el acceso a los videos que se presentan en el aula pueden ser visto desde cualquier
lugar, no necesariamente desde el aula, es decir, cualquier alumno con un ordenador y conexion a
internet puede volver a ver lo que se ha mostrado en clase si fuera necesario, lo que propicia un

aprendizaje autbnomo.

Con los tutoriales que encontramos en YouTube, es posible aprender de manera inmediata,
como resolver problemas matematicos, de la misma manera ayuda a estudiar conceptos, ya que

ofrecen imégenes que permiten la mejor comprension del estudiante

El aprendizaje por videos tutoriales aparenta tener una gran ventaja, comparado con el tiempo
que un estudiante le dedica a un tema en la escuela, lleva menos tiempo y tiene la posibilidad de
repetirlo si es necesario. Mas alla de un reemplazo de libros, yo veo a las redes sociales con video
tutoriales como un complemento audiovisual para crear un aprendizaje mas completo. Una
herramienta mas, entre muchas, que combinadas con una instruccién puede darnos buenos

resultados (Valencia, 2017)

> NING

Segun la propia definicion del sitio, ning es una plataforma
online para usuarios que permite crear sitios webs sociales y

redes sociales lanzado en octubre de 2005. El objetivo de esta

Fuente: goo.gl/i7TRdpw plataforma es poder competir con grandes sitios sociales como
Myspace o facebook profundizando en una caracteristica basica; crear redes alrededor de intereses

especificos o para aquellas personas que habilidades técnicas limitadas.
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Ning es la plataforma mas utilizada en entornos educativos, cuando el usuario crea su
cuenta en esta red social cuenta con las siguientes herramientas: blog, foro, gestion de usuarios,
grupos, posibilidad de generar eventos, afiadir fotos y videos e integrar gadgets de todo tipo. Asi

mismo gestiona bastante bien los aspectos de privacidad y visibilidad de la web.

Una vez dentro de la red alumnos y profesores, las actividades se pueden organizar de
muchos modos diferentes. La presencia de todos los alumnos en el interior de la red asegura el
docente tendra una forma réapida y sencilla para entrar en contacto con los alumnos o grupos

creados. (De Haro, 2009)

Real Garcia (2010) considera que ning tiene una gran ventaja en el mundo educativo: el
profesor puede ser el administrador de la red y solo permite acceder a aquellos usuarios (sus
alumnos) que €l determine, impidiendo que cualquier elemento extrafio pueda participar en las
discusiones. Ademas, como administrador puede moderar todos los debates que surjan e incluso
puede impedir aquellos temas que representen un cierto problema para la dindmica del grupo de

trabajo. (p. 3)

Algunas de los grupos que se pueden crear desde ning, como aporte al &mbito educativo,

son:

1. Grupo de la asignatura. El profesor crea un grupo para los alumnos de una asignatura en
particular. Alli el docente puede poner enlaces a recursos externos a la red, debatir temas
de clase y dar avisos a sus alumnos.

2. Grupo de alumnos. Los alumnos crean un grupo para trabajar en él. Se pueden hacer estos

grupos de pocos alumnos cuando en la asignatura realicen trabajos en grupo. Lo pueden
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utilizar para poner enlaces a recursos externos que estén utilizando, dejarse mensajes,
distribuirse el trabajo o debatir sobre el desarrollo del mismo.
3. Grupo de tutoria. El tutor del curso crea un grupo con sus alumnos. Puede ser utilizado

para dar avisos a los alumnos o debatir temas tratados en la tutoria. (De Haro, 2009)

Desventajas del uso de plataformas sociales en la educacion

Las redes sociales como todo medio de relevancia a mas de aportar con un sinnimero de
ventajas dentro del &ambito académico, también presenta ciertas desventajas; en su mayoria, esto
depende del uso que cada persona le dé y de la forma en que sean utilizadas, abusar de manera
nociva de estas herramientas virtuales dentro del aula y fuera de ella, puede resultar amenazador

para la sociedad en general.

Las principales desventajas que presenta el uso de las redes sociales son:

v Los medios sociales pueden ser una distraccién en clase
El uso de plataformas digitales sociales dentro del aula como herramienta de apoyo en el ambito
educativo, es una gran distraccion para los estudiantes durante las clases. Los estudiantes se

desvian de los trabajos escolares y se dedican hacer otras actividades.

v" El uso de los medios sociales en el aula puede causar confusion
Los tutoriales que ciertas plataformas sociales ofrecen, pueden resultar confusos para los
estudiantes, ya que, en ocasiones, la metodologia que estos utilizan es diferente a la que el docente

emplea en la clase
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v El uso de los medios sociales en el aula puede interferir en la interaccién humana

Si los estudiantes son animados a participar solamente en las discusiones en clase a través de los

medios sociales, esto podria afectar su capacidad para interactuar en situaciones cara a cara.

v El acoso cibernético en los medios sociales
Algunos estudiantes han experimentado acoso cibernético a través de los medios sociales. Si se
permiten los medios de comunicacion social en las escuelas, podria aumentar el acoso cibernético,

en el que los estudiantes podrian escribir mensajes hirientes dirigidos a otros estudiantes.

Desarrollo de habilidades sociales y virtuales.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) han tenido un gran impacto en
el &mbito educativo, ya que han aportado en el crecimiento y adquisicion de nuevos conocimientos
en el estudiante, mismos que permiten el adolescente desarrolle nuevas habilidades sociales como

interactuar y compartir con otros adolescentes. (Villasana y Dorrego, 2007)

Los estudiantes hacen un uso intenso de las redes sociales, estan conectados durante todo
el dia, de tal forma que estas han llegado a formar parte de su vida y de sus tareas cotidianas. Las
redes sociales se han universalizado, es decir, se han convertido en un espacio ideal para

intercambiar informacion y conocimiento de una forma mas eficaz, comoda y sencilla.

Es conveniente que los docentes aprovechen de esta oportunidad que ofrecen las TIC's y
la predisposicion por parte de los estudiantes a usar redes sociales para incorporarlas en la
ensefianza. Para Alonso & Mufioz de Luna (2010) citado por GOmez, Roses y Farias (2012), “el

uso de redes sociales, blogs, aplicaciones de video implica llevar la informacién y formacién al
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lugar que los estudiantes asocian con el entretenimiento, y donde es posible que se acerquen con

menores prejuicios” (p. 2).

Las redes permiten publicar y compartir informacion, promueven el auto-aprendizaje, el
trabajo en equipo, la comunicacion, tanto entre alumnos como entre alumno-profesor o viceversa,
la retroalimentacion, el acceso a otras fuentes de informacion que apoyan e incluso facilitan el

aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo.

Segun los autores Imbernodn, Silva y Guzman (2011) todas estas aplicaciones y recursos
hacen que el aprendizaje sea mas interactivo y significativo, pero sobre todo que se desarrolle en
un ambiente méas dindmico. Por todo ello, su utilizacion y familiarizacion puede ser de gran ayuda

tanto en la etapa de formacion, como en el futuro profesional.

De la Torre (2009) sefala que “ya no es una pérdida de tiempo para los jovenes navegar
por internet o el uso de redes sociales, ya que estan asimilando competencias tecnoldgicas y

comunicativas necesarias en indispensables en el mundo contemporaneo” (p. 4).

El estar en una red social, cualquiera que esta fuera, contribuye a la adquisicion de nuevos
conocimientos, cosas que eran desconocidas, ahora dejan de serlo. Un alumno que desconozca de
estas plataformas, con el simple hecho de intentar realizar cualquier accion, ya esta aprendiendo
cosas nuevas. Los adolescentes al usar las redes sociales para distraerse o para compartir trabajos
con sus comparieros de clase o profesor, estd desarrollando nuevas habilidades virtuales y por ende

sociales dentro de este espacio.
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Uno de los aspectos mas importantes que contribuyen al mejor desenvolvimiento de los
adolescentes en la sociedad, lo constituyen las habilidades sociales que el individuo demuestra en

el entorno donde se desarrolla.

Para Villasana y Dorrego (2007) en el &mbito educativo, con frecuencia estas habilidades
no son consideradas significativas a la hora de disefiar e implementar los procesos de ensefianza y
de aprendizaje; sin embargo, éstas componen elementos esenciales que deben ser tomados en
cuenta para garantizar procesos efectivos que ademas favorecen al crecimiento personal de los

estudiantes. (p. 46)

Garcia (2010) sefiala que:

Las habilidades sociales han experimentado un notable auge en los Gltimos afios. La experiencia personal
cotidiana nos indica que pasamos un alto porcentaje de nuestro tiempo en alguna forma de interaccion social
ya sea di&dica o en grupo y tenemos experiencia de que las relaciones sociales positivas son una de las
mayores fuentes de autoestima y bienestar personal. (p. 1)

Para Trianes (1996) citado por Garcia (2010) “Toda habilidad social es un comportamiento

o0 tipo de pensamiento que lleva a resolver una situacion social de manera efectiva, es decir,

aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en que esta” (p. 228).

Rivas (2014) afirma:

Que es importante resaltar que los actores involucrados: tutor y estudiantes deben reconocer la importancia
gue posee el incluir las herramientas o aplicativos webs para el desarrollo de procesos de aprendizaje a través
del desarrollo de tareas colaborativas. Sin embargo, es el tutor el principal mediador en la implementacion y
uso de las TICs en este proceso de aprendizaje. (p. 18)
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
Definiciones previas.

En la actualidad, con la llegada de las nuevas tecnologias, los diferentes centros educativos
buscan la manera mas adecuada para ensefiar a los estudiantes y lo mas propicio es hacer uso de
las diferentes posibilidades que estas prestan, dejando a un lado la tipica ensefianza que se venia
dando afios atras, y buscando otros senderos que estén actualizados para impartir conocimientos a

los estudiantes de esta nueva era.

Una de las herramientas mas utilizadas por los docentes como instrumento de ayuda para
impartir conocimientos a sus estudiantes, son las plataformas virtuales, ya que los adolescentes
estan intercomunicados a diario en estas redes, lo que permite sacarle provecho a la tecnologia y

emplearla en la educacion.

La terminologia de “ensefianza" hace referencia principalmente a la forma en como se
ensefia, en como los docentes buscan diversas metodologias para llegar a los estudiantes y hacer

que estos comprendan y entiendan de una manera mas sencilla.

El aprendizaje esta ligado con el proceso de ensefianza, esto involucra buscar nuevos
métodos para ensefiar y hacer uso de diferentes herramientas con la finalidad de que las clases sean

mas interactivas y llamen la atencion del estudiante.

Las técnicas de ensefianza-aprendizaje son una serie de métodos utilizados en el ambito de
la educacion especificamente, con la finalidad de captar la atencion de los estudiantes, logrando

estos aprendan de una manera mas eficaz.
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Zarzar (1998) citado por Gonzalez Ornelas (2001) sefiala:

La ensefianza y el aprendizaje son dos procesos distintos que los profesores tratan de integrar en uno solo: el
proceso ensefianza-aprendizaje. Su funcion no es solo ensefiar, si no propiciar que sus alumnos aprendan.
Para que el profesor pueda realizar mejor su trabajo debe detenerse a reflexionar no solo en su desempefio
como docente, si no en como aprende el alumno, en cuéles son los procesos internos que lo llevan a aprender
en forma significativa y en que puede hacer para propiciar este aprendizaje. (p. 1)

Existe un sinnumero de técnicas didacticas, al igual que existen diferentes formas de
clasificarlas. La técnica incide generalmente en un tema que se da en la clase, misma que puede

ser considerada como estrategia si su plan de ensefianza impacta a todo el curso en general.

Para Martinez (2014) las técnicas de ensefianza aprendizaje:

Son el armazo6n organizado por el docente a través de las cuales pretende cumplir su objetivo. Las técnicas
de ensefianza aprendizaje matizan la practica docente ya que se encuentran en constante relaciéon con las
caracteristicas personales y habilidades profesionales del docente, sin dejar de lado otros elementos como las
caracteristicas del grupo, las condiciones fisicas del aula, el contenido a trabajar y el tiempo. (p. 41)

Técnicas de ensefanza

Gallo Pacheco (2013) sefiala que las técnicas determinan de manera ordenada la forma de
llevar a cabo un proceso, es el procedimiento l6gico y con fundamento psicoldgico destinado a
orientar el aprendizaje del alumno. Las actividades pueden ser aisladas y estar definidas por las

necesidades de aprendizaje del grupo. (p. 17)

Mediante la busqueda y utilizacion de técnicas se puede llevar a cabo el proceso de
ensefianza y aprendizaje tanto en docentes como en estudiantes. La técnica permite identificar la

forma mas adecuada para llegar a los estudiantes y hacer que estos aprendan.

Rivas (2014) concibe al proceso de ensefianza-aprendizaje, como el espacio en el cual el
principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcion de facilitador de los

procesos de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de
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aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus
comparieros y el profesor. En este espacio, se pretende que el alumno disfrute el aprendizaje y se

comprometa con un aprendizaje de por vida. (p. 20)

El aspecto fundamental del cambio para desarrollar un modelo educativo basado en las
competencias basicas es el aspecto metodoldgico. La clase magistral debe ocupar un minimo lugar
en el modelo de la ensefianza y dejar su espacio a metodologias especialmente adaptadas a los

aprendizajes que se pretenden.

El proposito de ensefiar es transmitir conocimientos, habitos y habilidades comunicativas
a un individuo. Para ello, es necesaria la figura del profesor que seré quien conozca y lleve a cabo

esa transmision de conocimientos, el docente sera el guia del estudiante.

Para Cepeda el proceso de ensefanza es....

Un proceso progresivo, dinamico y transformador. Ademas, engloba los contenidos, los métodos y la forma
en la que se desarrollan y alcanzan los objetivos. Estos tltimos facilitan la labor de los docentes puesto que
les marca el camino a seguir y, a la vez, son la herramienta con la que se puede evaluar los procesos
ensefianza. (2013, p. 6)
Taxonomia de Bloom
La Taxonomia de Bloom es una clasificacion de los objetivos de una accién educativa y
sirven como punto de partida para el disefio de objetivos de aprendizaje. Recibe este nombre
debido al psicélogo educativo Benjamin Bloom, quien fue la establecié en 1956.

Lopez (2014) senala que la “Taxonomia de Bloom” puede entenderse como “L0S

Objetivos del Proceso de Aprendizaje”. Esto quiere decir que después de realizar un proceso de

aprendizaje, el estudiante debe haber adquirido nuevas habilidades y conocimientos.

La taxonomia de Bloom divide en tres dominios la forma en que las personas aprenden:

29


http://eduteka.icesi.edu.co/tag/inicio/bloom
http://www.eduteka.org/ListaVerbos.php3
http://www.eduteka.org/ListaVerbos.php3
http://www.eduteka.org/Profesor14.php

1. El dominio cognitivo: procesar informacion, conocimiento y habilidades mentales.
2. El dominio afectivo: actitudes y sentimientos el dominio

3. El dominio psicomotor: habilidades manipulativas, manuales o fisicas. (p.1)

Fowler (2002) menciona que uno de los dominios citados por Bloom es el cognitivo, mismo
que hace énfasis en los desempefios intelectuales de las personas. Este dominio a su vez esta

dividido en seis niveles:

1. CONOCIMIENTO: Recordar el material aprendido con anterioridad, como hechos,
términos, conceptos basicos.

2. COMPRENSION: Demostrar el entendimiento de hechos e ideas organizando,
comparando, traduciendo, interpretando, haciendo descripciones y exponiendo las ideas
principales.

3. APLICACION: Resolver o solucionar problemas aplicando el conocimiento adquirido,
hechos, técnicas y reglas, de manera diferente.

4. ANALISIS: Examinar y fragmentar la informacion en diferentes partes mediante la
identificacion de causas y motivos; realizar inferencias y encontrar evidencias que apoyen
generalizaciones.

5. SINTESIS: Compilar informacion y relacionarla de diferente manera combinando
elementos con un nuevo patrén o proponiendo distintas alternativas de solucion.

6. EVALUACION: Exponer y sustentar opiniones realizando juicios sobre informacion,

validar ideas sobre trabajo de calidad en base a criterios establecidos.
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Estos seis niveles haces referencia a la manera en que se da el proceso de aprendizaje en el
ser humano y para que se de este importante proceso es necesario seguir estos niveles, mismos que

representan el orden de como se van adquiriendo.

Segln Bloom estos niveles, son las categorias por las cuales atraviesa el proceso de
ensefianza. En un inicio debe estar el conocimiento, para hablar de algo se debe partir de algo y
haber un previo conocimiento de determinado tema. A partir de esto, se puede continuar con la
comprension, misma que trata de interpretar lo que se recuerda. La aplicacion consiste en poner
en préctica lo aprendido en problemas que se presenten posteriormente. El analisis hace énfasis en
examinar y razonar si lo que se ha hecho esta correcto y bien aplicado. La sintesis por su parte, es
la que permite al estudiante resumir la informacion de una manera coherente y ordenada; v,
finalmente la evaluacion, es la consiste en exponer lo aprendido, y sacar conclusiones o juicios de

valor positivos o negativas del tema tratado.

El aprendizaje autonomo
El aprendizaje autbnomo o auto aprendizaje es aquel donde el mismo estudiante es el actor
de su propio aprendizaje, es la capacidad de aprender a través de los méritos de uno mismo sin

necesidad de buscar ayuda en las demas personas.

Mendoza (2014) considera que el aprendizaje autbnomo es un proceso que permite a la
persona ser autor de su propio desarrollo, eligiendo los caminos, las estrategias, las herramientas
y los momentos que considere pertinentes para aprender y poner en practica de manera
independiente lo que ha aprendido. (p. 6)

Amaya (2008) manifiesta que:

El aprendizaje autonomo es un aprendizaje estratégico en el que la persona toma decisiones claves sobre su
propio aprendizaje: auto dirigiéndolo en funcion de unas necesidades, metas o propdsitos, auto regulandolo
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(seleccionando alternativas, acciones, tiempos) y autoevaluandolo, de acuerdo con los recursos y escenarios
de que dispone y de las exigencias y condiciones del contexto. (p. 5)

Con el aprendizaje autonomo la persona aprende a aprender gracias al entrenamiento y
desarrollo de competencias o habilidades cognitivas (leer, escuchar, escribir con sentido), afectivas
e interactivas (facilitan la comunicacion) pero también, y de manera esencial, gracias al desarrollo
de habilidades meta cognitivas. Las habilidades meta cognitivas son esenciales y sin las cuales no
es factible el aprendizaje autonomo, tratan de la capacidad de auto reflexion, de pensar sobre los
propios pensamientos, de examinar qué estrategias se debe utilizar cuando se aprende, cuales
fueron exitosas y bajo qué condiciones, y cuales se deben replantear por haber resultado fallidas.

(Ibid.)

Para Velasco (2011) el aprendizaje autbnomo es recomendable como estrategia para la
formacion de las nuevas generaciones, y es necesario que los nifios(as) desde pequefios desarrollen
destrezas y habilidades para aprender durante toda la vida, mismo que implica un cambio de roles
en el que los maestros pasan de ser simples transmisores a orientadores de los procesos educativos
donde el centro de atencion es el estudiante, se fundamenta en los diferentes ritmos de aprendizaje
de los estudiantes y fomenta la capacidad del estudiante para solucionar problemas que se le

presenten posteriormente sin necesidad de ayuda externa.

El aprendizaje colaborativo
“Se define aprendizaje colaborativo a una serie de actividades, tanto individuales como de
grupo, con el fin de facilitar la colaboracién y el aprendizaje cooperativo, asi como la

comunicacion y la iniciativa” (Garrigds, Mazon, Saquete, Puchol y Moreda, p. 2).

El aprendizaje colaborativo es aquel que se adquiere tras el uso de herramientas digitales,

donde son varios los participantes que se encuentran conectados en tiempo real, lo que permite
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intercambiar una serie de informacion y ser complementada por los demas integrantes del grupo.

De modo que, a mas de aportar, también adquiere nuevos conocimientos.

Como lo dicen Vargas, Quiroz y Trujillo (2008) el desarrollo de la tecnologia acelero el
proceso de globalizacion y generd un cambio en la forma de acceder al conocimiento y en

consecuencia a la educacion, dando lugar a la sociedad del conocimiento. (p. 304)

El deber del docente es ensefiar al estudiante a aprender habilidades y destrezas que le
permitan construir su propio conocimiento, buscando de esta manera formar actores autbnomos de
su propio conocimiento; autores capaces de buscar informacion y hacer de ella un uso adecuado.
Creando asi un aprendizaje colaborativo, donde el estudiante también investiga y cultiva sus

propios conocimientos.

...ya no se trata entonces del maestro conocedor de la verdad, pues ya no existe una Unica verdad, existe un
cumulo de informacion que ya no esta en el cerebro del maestro, sino que circula por todas partes a través de
las redes de informacion. (Vargas, Quiroz & Trujillo, 2008, p. 305)

El trabajo colaborativo, radica en una participacion mutua entre docente- estudiante, y
estudiante- estudiante, esta técnica aporta de manera positiva en el proceso de ensefianza, ya que,
a través de este, se incrementa y desarrolla nuevas destrezas cooperativas en el estudiante,

facilitando la solucién de problemas y acciones educativas en donde se encuentran inmersos.

Para Serrano y Calvo (1994) citado por Alfageme, B. (2002, p. 114) el trabajo colaborativo
no se orienta exclusivamente hacia el producto de tipo académico, sino que también persigue una
mejora de las propias relaciones sociales. Por lo que la interaccion producida entre profesor y
alumno, es igual de importante la interaccion entre alumno-alumno. Por medio de la interaccion
producida entre estos actores, se desarrolla y fomenta un aprendizaje colaborativo, donde los

involucrados aprenden de si mismo y de los demaés.
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CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA BERNARDO VALDIVIESO
Historia
La Unidad Educativa Bernardo Valdivieso se cre6 en 1726 como la primera institucion

educativa de Sudameérica que se fundo por decreto del Libertador Simén Bolivar en1826.

El colegio Bernardo Valdivieso, lleva el nombre de un ilustre lojano luchador de las
grandes conquistas en beneficio de la educacion. Personajes ilustres como Benjamin Carrion,

Pablo Palacio, Pio Jaramillo Alvarado, entre otras figuras estudiaron en este plantel.

Ciento setenta y dos profesores conforman el cuerpo docente del colegio Bernardo
Valdivieso. Las tres secciones diurna, vespertina, y nocturna arrojan aproximadamente un numero

de cuatro mil alumnos.

La estructura organica del plantel se ha desarrollado en forma significativita, a raiz de la
anexion del colegio nocturno Leones de Loja, el cual venia funcionando independientemente
desde 1955 hasta 1963 vy, en este afio la Junta Militar de Gobierno, mediante un acuerdo en
diciembre de 1964, realiza la anexion del colegio Leones de Loja al Bernardo Valdivieso.

(Andrade, 1977)

Desde ese afio, el Bernardo Valdivieso adquirié una inmensa responsabilidad, desde
entonces se crearon especialidades de Comercio, Administracion y de Contabilidad a fin de

favorecer a la poblacidon estudiantil de escasos recursos econdémicos.

En sus inicios el colegio funcionaba en las calles Rocafuerte y Bernardo Valdivieso, pero
desde 2014 los estudiantes que pertenecian a este establecimiento educativo fueron distribuidos en

los distintos colegios de la ciudad de Loja, mientras se creaba la nueva Unidad del Milenio.
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Tras esta intervencién integral, de convertirlo en un centro educativo del Milenio, el
Bernardo Valdivieso tiene la capacidad de albergar a cinco mil estudiantes, que abarca desde el

primer grado de educacion inicial hasta el altimo del bachillerato.

La Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso” cuenta con cinco bloques de
aulas, areas para procesamiento y consumo de alimentos, biblioteca, laboratorios de ciencias, que
permiten formar estudiantes de alto nivel de conocimiento, gracias a los equipos e implementos
con los que cuenta. Asi también, tiene amplias zonas de entretenimiento: seis canchas naturales y

dos sintéticas, una piscina y un coliseo.

La inauguracion oficial de este establecimiento educativo como Unidad Educativa del
Milenio, fue el 8 de diciembre de 2015 y desde alli, viene funcionando con total normalidad hasta

la actualidad.

Mision

La Unidad Educativa Bernardo Valdivieso es una institucion laica que acoge a la nifiez y
juventud, para brindarles una educacion incluyente, de calidad y calidez, formadora de ciudadanos
con alto nivel académico, integros, indagadores, reflexivos, criticos, competentes vy
emprendedores, con grandes ideales y convicciones solidas capaces de insertarse a la educacion
superior nacional e internacional y/o al mundo laboral, mediante la accion de docentes de calidad
y comprometida con la construccion de una nueva sociedad justa y equitativa que consolide el

proyecto educativo nacional.
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Vision

Ser una referente de educacion cientifica, social y humanistica; con innovaciones
metodoldgicas y pedagdgicas continuas, en el que la comunicacion, investigacion, teoria y la
practica se fusionen; para ofrecer con calidad y calidez una formacién de valores éticos y morales,

coadyuvando al desarrollo personal del pais.

Ideario

Consecuente con los anhelos que inspiraron la obra filantrdpica iniciada en 1727, la Unidad
Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso continda la mision inquebrantable de formar a la nifiez
y juventud. La tarea educadora institucional apunta al desarrollo de las facultades intelectuales y
el fortalecimiento de valores que permitan al educando participar activamente en el proceso de

Buen Vivir.

Esta propuesta se sustenta en el espiritu laico de la institucidn, respetuoso de las diversas
corrientes del pensamiento, de la pluriculturalidad, de la naturaleza, sin prejuicios discriminatorios

y orientados al servicio de la sociedad.

La Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso reafirma los valores esenciales que
caracterizan su trayectoria historica, que deben imprimirse en la conducta de sus educandos:
identidad, espiritu critico, solidaridad social, respeto a la naturaleza, honestidad, responsabilidad,

lealtad, justicia, equidad, sensibilidad estética y otros.

Para ello, en los instrumentos normativos y curriculares de la institucién deberan

canalizarse las estrategias tacticas que permitan el ejercicio de su mision: comunicacion eficaz y
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oportuna, participacion activa de sus integrantes, toma de decisiones, principios éticos y coherentes

en el pensar, sentir y actuar, que permitan el convivir institucional.

Laboratorios

La Unidad Educativa de Milenio Bernardo Valdivieso,  cuenta con dos amplios
laboratorios de ciencia y tecnologia que albergan alrededor de 45 estudiantes cada uno y cuentan
con internet, mismo que facilita el acceso a toda clase de plataformas virtuales e informacion que

se encuentra en la red.

Estos laboratorios permiten a los estudiantes trabajar de manera virtual con sus docentes,
y a los docentes realizar exdmenes de manera instantanea, reduciendo el trabajo de los mismos.
Del mismo modo los estudiantes pueden realizar consultas o cualquier actividad que sea asignada

por el docente.

Plataformas digitales educativas utilizadas

La plataforma digital utilizada en la institucion es la plataforma educativa Edmodo. Esta
es una plataforma gratuita y permite aprovechar el uso de las diferentes herramientas digitales que

ofrecen las TIC s en el aula.

En la Institucion no hay ningin normativo que establezca el uso de plataformas educativas,
sin embargo, esto depende de la necesidad y acoplamiento que cada docente quiera darle para

utilizarlas con sus estudiantes.
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e.

MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Los principales materiales que se utilizaron fueron:

v

v

v

Computadora

Encuestas

Aulas de la unidad Educativa Bernardo Valdivieso

Biblioteca de la Facultad de la Educacidn, el Arte y la Comunicacion.
Ambientes fisicos de la Carrera de Comunicacion Social

Céamara fotogréfica

Grabadora de voz

Flash memory

Internet

Libreta de apuntes

METODOS

La metodologia es una serie de métodos y técnicas, que se aplican durante un proceso de

investigacion las mismas que tienen el objeto de alcanzar un resultado tedricamente valido.

Existen varios tipos de metodologia, de entre ellos estd el método cualitativo y el método

cuantitativo, los mismos que fueron utilizados en la presente investigacion.

38



v' METODO CUANTITATIVO

De acuerdo a lo que expresa Doménech (2011) la investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra
procede. Este método usa la estadistica para analizar las mediciones obtenidas y de ahi saca sus

conclusiones de acuerdo a las suposiciones que ya se habia hecho con anterioridad.

Este enfoque ayudo6 a tomar una mejor decision, puesto que cada dato fue preciso y tuvo una serie

de pruebas gue constataron su validez.

UNIVERSO Y MUESTRA

La Unidad Educativa Bernardo Valdivieso cuenta un total de tres mil estudiantes
aproximadamente, de los cuales se analizé a 133 estudiantes, que comprenden los paralelos A, B,
C y D de dicho colegio. Esta Unidad Educativa fue tomada como objeto de estudio por ser una
Unidad Educativa del Milenio, uno de los méas antiguos y uno de los mas grandes de la ciudad de

Loja.

Asi mismo se tomd como centro de estudio a los estudiantes del tercer afio de bachillerato por ser
un curso que esta proximo a convertirse en futuros bachilleres, tienen mas contacto y estan méas
inmiscuidos en el campo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s)

y por ende de las plataformas digitales.
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v" METODO CUALITATIVO
El método cualitativo es aquel que produce datos descriptivos; es decir, con las propias palabras
de las personas, pueden ser habladas o escritas, y la conducta observable. Es un modo de encarar

el mundo de una manera directa.

En el método cualitativo, el investigador no busca la verdad, sino una comprension detallada de
las perspectivas de otras personas, haciendo énfasis en la profundidad. Al utilizar el método
cualitativo en la presente investigacion, se permitié que el actor exprese su punto de vista
argumentativo ante las interrogantes que surgieron en el tema, dando lugar a una respuesta abierta.

Es asi que se obtendra informacidn con datos que sustentan o ratifican la hipotesis.

Es de gran relevancia en el proceso de investigacion, y favorecié a obtener informacion méas
fundamentada y con el propio punto de vista del personaje, nada impuesto, por lo tanto, fue una
entrevista veridica y propia. Asi mismo, la respuesta que se obtuvo fue fundamentada, donde el

entrevistado entro en confianza y respondié de manera espontanea.

UNIVERSO Y MUESTRA

La entrevista estuvo dirigida a la docente Mgs. Irene Miranda, docente de informatica aplicada a
la educacion de los estudiantes del tercer afio de bachillerato de los paralelos A,B,C y D, seccion
matutina, la misma que dicta materias donde incluye uso de plataformas digitales y que se

relacionan con el tema de estudio.
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TECNICAS DE INVESTIGACION

Encuestas: La encuesta es una de las herramientas del método cuantitativo, y fue utilizada en la

presente investigacion.

Para la utilizacion de esta herramienta fue necesario movilizarse a la institucién, y con la previa
autorizacion de la Mgs. Giovanna Reinoso, Rectora de la Unidad Educativa ya mencionada, se
procedio a la aplicacion de 133 encuestas a los estudiantes de los paralelos A, B,C y D, seccién

matutina de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso.

Las preguntas que constaron en el cuestionario mencionado se enfocan principalmente en los

siguientes temas:

v' Tiempo de dedicacion a las plataformas digitales

v Aporte de las plataformas digitales en el desarrollo del conocimiento

v’ Plataformas digitales mas utilizadas

v Habilidades adquiridas tras su uso
Mediante la aplicacion de esta encuesta se pudo lograr el objetivo general, que apunta en
analizar el uso de las plataformas digitales como herramienta de interaccién en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del tercer afio de bachillerato, seccién matutina de la

Unidad Educativa Bernardo Valdivieso de la ciudad de Loja.

Entrevista: La entrevista es una de las herramientas del método cualitativo, la misma que esta
estructurada por una o varias preguntas dirigidas a un sujeto con respecto a un tema especifico,
donde el entrevistado da a conocer su punto de vista ante el tema en mencion. La entrevista

despeja dudas iniciales ya que son aplicadas a fuentes propias.
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f. RESULTADOS

ANALISIS DE ENCUESTAS

1. ¢Utiliza usted las plataformas digitales para interactuar con sus docentes?

Cuadro 1.
Respuestas F %
Si 133 100
No 0 0
Total 133 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora

Grafico 1. Utilizacion de plataformas digitales

mSi
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

Cuando a los estudiantes del tercer afio de bachillerato se les pregunta si utilizan las plataformas
digitales para interactuar con sus docentes, responden en un 100% que si. Esto indica que todos
los estudiantes interacttan con sus docentes mediante el uso de plataformas digitales. Aquello les
propiciara facilidades para enviar y recibir tareas, realizar preguntas, aclaraciones o explicaciones

a sus docentes; por su parte los docentes podrén enviar textos y tareas de estudio.

2. De las siguientes plataformas digitales que se nombran a continuacion, sefiale las
gue usted conoce.

Cuadro 2.
Plataformas digitales F %
Plataformas educativas
Edmodo 133 100
Com8s 2 15
Moodle 7 5.3
Schoology 0 0
Otras 0 0
Plataformas sociales

Facebook 133 100
Twitter 53 39.8
Ning 1 0.7
YouTube 102 76.7
Otras 4 3.0
Respuestas de opcion multiple

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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Grafico 2. Plataformas educativas
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.

Elaboracion: La autora

Grafico 3. Plataformas sociales
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.

Elaboracion: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso, las plataforma digital educativa mas conocida por
los estudiantes es la plataforma Edmodo (100%), las plataformas Com8s, Moodle, Schoology,
ocupan porcentajes muy pequefios; esta tendencia se debe a que la misma es de facil manejo. En
lo concerniente a las plataformas digitales sociales todos los estudiantes del tercer afio de
bachillerato (100%) conocen a Facebook, seguida de Youtube (76.7%); esto debido a que
Facebook es una red social muy utilizada y conocida en nuestro medio, especialmente por los
jévenes. Del analisis anterior se desprende que los estudiantes desconocen la mayoria de
plataformas, ya sea educativas o sociales, en el primer caso todos conocen solo una plataforma

educativa, y en el segundo caso, las mas conocidas son dos.

3. De las siguientes plataformas digitales que se nombran a continuacion, sefiale las
que usted mas utiliza.

Cuadro 3.
Plataformas digitales | F %
Plataformas educativas
Edmodo 133 100
Com8s 0 0
Moodle 1 0.7
Schoology 1 0.7
Otras 3 2.2
Plataformas sociales

Facebook 103 77.4
Twitter 15 11.2
Ning 0 0
Youtube 46 34.5
Otras 5 3.7
Respuestas de opcién multiple

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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Grafico 4. Plataformas educativas
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora

Grafico 5. Plataformas sociales
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

En el cuadro tres se observa que, de las plataformas educativas, la que mas utilizan los estudiantes
para interactuar con sus docentes es Edmodo (100%); y de las de caracter social, Facebook (61%),

las demas plataformas ocupan porcentajes muy pequefios.

De la informacidn que se acaba de presentar se puede deducir que los estudiantes utilizan solo en

parte las plataformas digitales para interactuar con sus docentes, dos particularmente.

4. ¢Con que frecuencia usa las plataformas digitales para interactuar con sus

docentes?
Cuadro 4.
Frecuencia de uso de las Frecuencia %
plataformas

Siempre 6 4.5
Casi siempre 50 37.6
Rara vez 77 57.8
Nunca 0 0
Total 133 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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Grafico 6. Frecuencia
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.

Elaboracion: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION

En el gréfico 4, con respecto a la frecuencia se observa que los estudiantes rara vez (58%) utilizan
las plataformas digitales para interactuar con sus docentes; y en menores porcentajes casi siempre

(38%).

Lo anterior refleja que a pesar que los estudiantes conocen las plataformas digitales (sobre todo
Edmodo), la frecuencia con la que interactdan con sus docentes mediante estas plataformas es
ocasionalmente, y en porcentajes menores lo hacen casi siempre. Este comportamiento demuestra
que los estudiantes si utilizan plataformas digitales, pero no continuamente. Este aspecto puede
estar afectando a la adquisicion de nuevos conocimientos y desarrollo de habilidades en los

estudiantes debido a la poca utilizacion de herramientas digitales.
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La poca frecuencia con la que interactian docentes-estudiantes limita la posibilidad de que el
docente haga seguimiento al cumplimiento de tareas, realice indicaciones y precisiones de las
mismas cuando al estudiante se le presenten dudas. Asi mismo, el estudiante puede retrasarse en
el ritmo de aprendizaje al no presentar con calidad, cantidad y en forma oportuna los trabajos

emanados desde la actividad docente.

5. ¢Cree usted que las diferentes plataformas digitales (educativas, sociales)
aportan en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Cuadro 5.
Aportacion en el proceso Frecuencia %
ensefianza-aprendizaje
Si 130 97.7
No 3 2.2
Total 133 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora

Grafico 7. Aportacién en el proceso ensefianza — aprendizaje
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.

Elaboracion: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

Cuando a los estudiantes del tercer afio de bachillerato se les pregunto si consideraban que las
plataformas digitales aportaban en el proceso de ensefianza- aprendizaje, casi en su totalidad

indicaron que si (98%), solo el 2% dijeron que no.

Este es un dato relevante, ya que sefiala que las plataformas digitales son consideradas como
herramientas que contribuyen en el proceso de aprendizaje, puesto que ofrecen nuevos métodos
para mantenerse comunicados tanto con maestros como con estudiantes, refuerzan el aprendizaje,
cuenta con una serie de herramientas para su desarrollo, son mas creativas y evitan el ambiente se

torne aburrido.

6. ¢Cree usted que las plataformas digitales contribuyen a la adquisicion de
destrezas y nuevas habilidades?

Cuadro 6.
Adquisicion destrezas y Frecuencia %
habilidades
Si 117 87.9
No 16 12.0
Total 0 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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Graéfico 8. Adquisicion de destrezas y habilidades
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Seleccionar bien la informacion, alumnos motivados, aumentar los conocimientos, mayor
comunicacion entre profesores-alumnos, facilidad para expresarse en publico, réapida
digitalizacidn, aprendizaje colaborativo, son algunas de las destrezas que se consiguen tras la
utilizacion de plataformas digitales. En la actualidad, es netamente necesario se conozca sobre las
diferentes herramientas que ofrecen las TICs, un estudiante bien informado y que conozca de
estos aspectos, es una persona preparada y presta para desarrollar sus conocimientos en cualquier

etapa de su formacion, ya sea académica o profesional.

Al preguntar a los estudiantes si creen que las plataformas digitales contribuyen a la adquisicion
destrezas y habilidades (grafico 8) se encontrd que la mayoria cree que si contribuyen (88%) y un
minimo porcentaje considera que no (12%).
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El hecho de que los estudiantes rara vez utilicen las plataformas digitales provoca que estos no
aprovechen su uso para un mayor aprendizaje, y con ello el logro de destrezas y nuevas
habilidades, sin embargo, a pesar del reconocimiento de los estudiantes con respecto al apoyo que

les brindaria estas herramientas, muy poco las utilizan

7. ¢Cree usted que las nuevas tecnologias (plataformas digitales especificamente)
facilitan el aprendizaje en los estudiantes?

Cuadro 7.
Facilitan aprendizaje Frecuencia %
Si 126 94.7
No 7 5.2
Total 133 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora

Grafico 9. Las plataformas digitales facilitan el aprendizaje
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

Actualmente las TIC's ofrecen una variedad de herramientas para facilitar el aprendizaje, las
diferentes plataformas educativas existentes, permiten intercambiar documentos, calificar tareas,
enviar trabajos, etc. Y de una manera mas creativa, donde el estudiante se siente interesado y no

se genera un ambiente de estres.

Continuando con la tendencia, los jovenes estudiantes en una gran mayoria (95%) creen que las

plataformas digitales si facilitan el aprendizaje, solo el 5% de los mismos creen que no.

El hecho de que los estudiantes reconozcan que las nuevas tecnologias les brindan facilidades para
su aprendizaje resulta un aspecto positivo ya que hay una predisposicién por los mismos para su

uso y de esa manera puedan explotar estas herramientas, para alcanzar una mejor formacion.

8. ¢Cuadles con las habilidades sociales y virtuales que usted ha desarrollado con el
uso de plataformas digitales?

Cuadro 8.
Habilidades Frecuencia %
Participar 57 42.8
Facilidad para 17 12.7
hablar en publico
Seleccionar bien la 101 75.9
informacién
Otras 0 0
Respuestas de opcion multiple

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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Grafico 10. Habilidades adquiridas
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION

El uso frecuente de plataformas digitales genera una serie habilidades en el estudiante que las
aplica. De entre ellas esta la facilidad para hablar en pablico, ser mas analiticos al momento de

seleccionar la informacion, participar, entre otras.

Al preguntar a los estudiantes cuales son las habilidades que han desarrollado con el uso de
plataformas digitales en su mayoria respondieron que seleccionar bien la informacion (75.9%)

seguido por un 12.7% que responde a la opcidn de participar.

Este es un dato importante, puesto que la mayoria de los estudiantes consideran que, tras el uso de
plataformas digitales, una de las habilidades adquiridas es seleccionar bien la informacién, ya que,
con el uso constante de estos instrumentos digitales, los estudiantes se convierten en personas
analiticas, que indagan a fondo lo que encuentran en la red, y son capaces de distinguir la
informacidn buena de la mala, la real y la ficticia, la que les ayuda y la que no.
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De la misma manera la opcién participar, fue sefialada por una parte inferior a la anterior pero que
merece ser mencionada; esta referencia hace énfasis a que algunos de los estudiantes han aprendido
a participar en clase, dando por entendido que el uso constante de plataformas digitales en el
proceso de aprendizaje ha generado un ambiente de confianza y compaferismo entre estudiantes

y docente-estudiante.

9. ¢Cree usted que las plataformas digitales generan factores negativos?

Cuadro 9.
Genera factores Frecuencia %
negativos
Si 66 49.6
No 65 48.8
Total 133 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora
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Grafico 11. El uso de plataformas digitales genera factores negativos
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo
Valdivieso.
Elaboracion: La autora

ANALISIS E INTERPRETACION

Asi como el uso de plataformas digitales ofrece varias ventajas, existen también desventajas como
el uso inadecuado de las herramientas tecnoldgicas, la privacidad en ciertos casos es violentada,
existe la suplantacion de la personalidad, asi como la delincuencia, facil adiccion de quiénes lo

utilizan, estudiantes sedentarios, etc.

Aunque no es mayor la diferencia entre los estudiantes que creen que las plataformas digitales
crean factores negativos y aquellos que lo niegan, el 49.6% perciben que estas plataformas si

influyen negativamente, mientras que el 48.8% considera que no.

Lo expuesto tributa a la hipotesis dos, ya que hay coincidencias de criterios de que si las

plataformas digitales no son utilizadas adecuadamente pueden acarrear desventajas al proceso de
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aprendizaje de los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo

Valdivieso.

10. En caso que no utilice plataformas digitales, ¢cree usted que seria necesario se
incremente su uso en la institucion?

Cuadro 10.
Necesario su Frecuencia %
incremento
Si 121 90.9
No 12 9.0
Total 133 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo

Valdivieso.

Elaboracion: La autora

Grafico 12. Es necesario se incremente el uso de plataformas digitales
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Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo

Valdivieso.

Elaboracion: La autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del cuadro 10 se deduce que los estudiantes del tercer afio de bachillerato en un 91% consideran
que lainstitucion incremente plataformas digitales para que tanto docentes como estudiantes hagan

uso de las mismas con fines académicos; solo un 9% cree que no es necesario tal incremento.

Este dato nos permite deducir que los estudiantes se notan interesados en intercambiar con sus

docentes informacion académica por medio de dichas plataformas.

Es importante mencionar que las plataformas digitales, tanto educativas como sociales deben ser
utilizadas de manera mas objetiva, enfocandose mas en el &mbito de la educacion, ya que, al estar
presentes en cada aspecto de nuestra vida, es necesario sean utilizadas al méximo en beneficio

propio y para nuestro crecimiento y enriquecimiento personal.

ANALISIS DE ENTREVISTA

PERFIL DE LA ENTREVISTADA
Nombre: Mgs. Irene de la Cruz Miranda Delgado
Cargo: Docente de informética aplicada a la
educacion.
Afios de docencia en la institucion: 5 afios
Seccion en la que trabaja: Matutina
PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Cree usted que las Si, los estudiantes han alcanzado un alto rendimiento, tras el

diferentes plataformas uso de estas herramientas tecnoldgicas.
digitales aportan en el
proceso ensefianza-

aprendizaje, ¢ Como?

2. ¢Usted hace uso las Si, las utilizo para interactuar con mis estudiantes, ahi les envid
plataformas digitales los trabajos, los califico y les reenvio su calificacion, mediante
para interactuar con sus | Edmodo, que es la plataforma que utilizo con ellos, me realizan
estudiantes? preguntas acerca de tareas enviadas en clase o dudas si las
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tienen. La utilizo dentro de la clase y también fuera, pero por
lo que eh visto, a los deméas docentes les falta fuerza de
voluntad para utilizarlas, pero si lo harian, se darian cuenta de
la infinidad de beneficios que tienen para si mismos y para los
estudiantes.

3. ¢ Con qué frecuencia
usa las plataformas para
interactuar con sus
estudiantes? ¢En qué
circunstancias?

Edmodo, es una de las plataformas que utilizo para
comunicarme con los estudiantes, lo hago casi todos los dias,
ahi le envio los trabajos que deben realizar, los califico, los
estudiantes me escriben para preguntarme cualquier duda, les
realizo examenes. Es una plataforma muy atil desde mi
perspectiva que me ayuda a estar en constante comunicacion
con mis estudiantes

4. ¢ Cree usted que las
plataformas digitales
contribuyen a la
adquisicion de destrezas
y nuevas habilidades,
tanto en estudiantes
como docentes?

Si, claro que si. Un ejemplo, nosotros como docentes subimos
un documento y ellos lo bajan y lo leen, de cierto modo ya
estan practicando, aprendiendo y conociendo de estas nuevas
herramientas. Estdn  desarrollando la habilidad de
manipulacion de herramientas digitales, son mas conocedores
y estdn inmiscuyéndose en el mundo de las TIC’s. De la
misma manera, al enviarle al subir un documento un dia
anterior, los estudiantes se preocupan por saber de qué trata y
al dia siguiente estos ya tienen una nocién de lo que tratara la
clase, y en lo que trabajaremos. De cierto modo, se educan y
preocupan en leer. Asi también aprender a sintetizar la
informacion, razonar y sacar sus propias conclusiones, por la
variedad de informacion que se encuentra en el internet. Es asi
que se forman estudiantes mas analiticos con la capacidad de
diferenciar lo que sirve y lo que no.

5. ¢Cree usted que las
nuevas tecnologias

(¢ redes sociales o
plataformas digitales?
Facilitan el aprendizaje
en los estudiantes, ¢Por
qué?

Si, obviamente si, al utilizar herramientas digitales, como
plataformas uno como docente puede utilizar la creatividad, ya
que estas ofrecen una variedad de herramientas de apoyo para
llegar a los estudiantes. Inclusive se puede utilizar imagenes
para una mejor comprension del tema. En la actualidad no es
nada dificil ensefiar a los jovenes, gracias a la tecnologia se
puede hacer tets en linea para practicar lo aprendido en clase,
diapositivas, mostrar videos para una mejor comprension,
realizar preguntas al instante sobre alguna duda de tareas. Es
solo cuestion de tomar nuestro rol de docentes como
facilitadores y guiadores que somos. YO insisto a mis
estudiantes estén bien informados y cuando realicen un
trabajo, si lo copian utilicen normas APA, derechos de autor
de cierto modo, ellos no son creadores de esa informacion.
Muchas personas han confundido que las redes sociales como
Facebook, solo sirven para postear fotos, hablar con amigos,
comentar, no, Facebook sirve también como herramienta
educativa, ya que alli se pueden crear grupos de estudio.

59




Entonces de manera indirecta esta red esta portando al proceso
de ensefianza aprendizaje. Aprovechando del uso constante de
los jovenes a esta plataforma para enviar o interactuar con
trabajos de clase. No se debe confundir el verdadero fin de
Facebook.

6. ¢ Considera que el uso
de las plataformas
digitales genera secuelas
negativas en los
estudiantes?

Pienso que somos personas que nos estamos educando, no solo
los estudiantes porque los docentes también aprenden de los
estudiantes, entonces somos capaces de distinguir informacion
buena de la mala, lo que tomo y lo que desecho, ya que todo lo
que llega a nuestras manos no es certero, solo que debemos ser
personas analiticas y utilizar bien esta informacion.

Que el uso de herramientas tecnologicas genera secuelas en los
jévenes si, porque a veces los jovenes se ponen a pelear y los
demas gravan y enseguida suben a las redes sociales, 0
sefioritas que se filman en ternos de bafio, 0 mostrando su
cuerpo, esto llama a la inseguridad ya que corren el peligro de
que personas desconocidas las contacten y puedan hacerles
dafio. Deben maés bien ser utilizadas para el beneficio del ser
humano, Facebook, puede ser una herramienta educativa si la
utilizamos de una manera correcta, pero puede acarrear
problemas también si le damos un mal uso.

7. ¢Cuales cree usted son
las habilidades sociales y
virtuales que tanto
docentes como
estudiantes, desarrollan
con el uso de
plataformas digitales?

Al enviar trabajos mediante estas plataformas, los estudiantes
se vuelven mas creativos, hacen dibujos, hacer videos,
reflexivos, seleccionan la informacion, ya no solo copian y
pegan, si no que analizan su contenido y se quedan con el
mejor, claro no en todos los casos. Por nuestra parte los
docentes somos llamados a buscar nuevas herramientas que
estén a nuestro alcance para compartirlo con ellos.
Enriquecerse de mas conocimientos para poder guiar a los
estudiantes, con el uso de plataformas digitales se consigue un
alto rendimiento en los estudiantes, es cuestion de habituarlos.
El usar estas plataformas se llama mas la atencion de ellos se
capta mas su atencidon. Hay mas confianza entre docente-
estudiante.

8. En caso que no utilice
plataformas digitales,
cree usted que seria
necesario se incremente
su uso en la institucion -
¢Por qué?

Si, claro que si. Utilizando plataformas digitales se consigue
un mas alto rendimiento del estudiante, es mas preocupado por
el tema de estudio, estda mas informado. Entonces si seria
recomendable su uso, porque desde mi experiencia, si mejoran,
en todo sentido, son mas analiticos , méas participativos porque
tienen en sus manos la informacion, y entregan sus trabajos a
tiempo, ya que en estas mismas plataformas se puede realizar
un calendario con las fechas de entrega de los trabajos y asi
ellos estan pendientes.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De la entrevista realizada a la docente de informatica aplicada a la educacion, se deduce que la
docente si hace uso de las plataformas digitales para interactuar con sus estudiantes durante las
horas de su materia y también fuera de clase. Sin embargo, considera que falta la de voluntad por
parte de los demas docentes impide estas plataformas sean utilizadas de manera permanente, asi
lo explica la entrevistada en la segunda pregunta. Asi mismo considera que estas si contribuyen al

proceso ensefianza aprendizaje y ayudan a crear destrezas y nuevas habilidades en los estudiantes.

Al preguntarle si considera que el uso de las plataformas digitales genera secuelas negativas en los
estudiantes, sefial6 que si, aunque ello depende del estudiante, ya que como seres humanos
podemos dejarnos influenciar negativa o positivamente, aqui sefiala el hecho de que los jévenes
tienen sus pequefias contradicciones que las ahondan con el uso inadecuado de las redes sociales;

de esta manera se corrobora las hipotesis.
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g. DISCUSION

COMPROBACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso conocen y hacen uso
limitado de las diferentes plataformas digitales como herramienta de interrelacion en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

De la informacion empirica encontrada, se deduce que los estudiantes investigados conocen solo
la plataforma educativa Edmodo (100%, Cuadro 2), y la plataforma social Facebook (94.7%,); de
igual manera todos los estudiantes utilizan la plataforma Edmodo y el 77.4% la plataforma
Facebook. Al entrevistar a la docente de informatica, se encontrd que sus criterios coinciden con
el de los estudiantes, puesto que sefiala los mismos conocen las plataformas Edmodo y Facebook
y que trabaja con estas con sus estudiantes. Referido a las otras plataformas, la docente las conoce
superficialmente, pero no las utiliza para interactuar con sus estudiantes. Estos datos demuestran
que hay un conocimiento y utilizacién parcial de las plataformas digitales educativas ya que no
conocen ni utilizan Com8s, Moodle, Schoology, de la misma manera hacen un uso limitado de
plataformas sociales como YouTube, Twitter y Ning. De la informacion expuesta anteriormente

se deduce gue se comprueba la hipdtesis general.

SUBHIPOTESIS 1

El uso de plataformas digitales contribuye muy poco en la adquisicion de nuevos
conocimientos virtuales y habilidades sociales.
Esta hipotesis es verificada a través de diferente informacion, particularmente la que consta en el

cuadro 8 donde, de las diferentes alternativas que se exponen, el estudiante ubica a seleccionar
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bien la informacion (75.95) como aspecto al que le ayuda las plataformas digitales, no asi, para
mejorar su participacion o facilidad para hablar en publico, como son las otras opciones que se le
da a escoger al estudiante, donde ocupan porcentajes bajos.

Coherentemente con lo anterior, en los cuadros 2 y 4, se encuentra que los estudiantes solo conocen
y utilizan la plataforma educativa digital Edmodo y la plataforma social Facebook, cuestion que
es corroborada por la docente entrevistada. Esto provoca que el aprovechamiento de los beneficios

que ofrecen las plataformas digitales, sea minimo.

SUBHIPOTESIS 2
Los usos de plataformas digitales son Gtiles en el &mbito de la educacién, pero puede acarrear

desventajas si no son usadas de manera adecuada.

En los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso, las
plataformas digitales se vienen utilizando superficialmente y los estudiantes consideran que
pueden acarrar desventajas si no son utilizadas de manera adecuada. Esta informacion consta en
el cuadro 9, donde el 49.6% si considera que la mala utilizacién de las plataformas genera factores

negativos, y el 48.8% niegan tal afirmacion.

En la justificacion de la respuesta, los estudiantes en su mayoria mencionan que las plataformas
digitales no son buenas ni malas, todo depende de cada individuo y del uso que se quiera dar a las
mismas; es en ese sentido que se cree debe haber la suficiente capacitacion para que los estudiantes

hagan un uso adecuado de estos instrumentos tecnoldgicos.
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VERIFICACION DE OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Analizar el uso de las plataformas digitales como herramienta de interaccion en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del tercer afio de bachillerato, seccion matutina de

la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso de la ciudad de Loja.

Este objetivo se cumplié a traves de los objetivos especificos, ya que el acercamiento que se hizo
hasta la institucion en estudio para investigar la forma en cémo las plataformas digitales estaban
siendo utilizadas como herramientas de apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje en los
estudiantes del tercer afio de bachillerato, se encontré que hay un uso parcial de las referidas

plataformas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar y analizar las herramientas virtuales de interrelacion que son usadas por
estudiantes y docentes.
Las herramientas virtuales mas utilizadas para interrelacionarse entre profesores y estudiantes del
tercer afio de bachillerato, son Edmodo y Facebook, la primera de caracter educativo, y la segunda
en el campo social.
Las plataformas Com8s, Moodle, Schoology, Twitter, Ning y You tube, son utilizadas en menor
proporcién o simplemente no se conocen, aspecto que de una u otra manera limita la interaccién

maestro-alumno y por ende el aprendizaje, dando cumplimiento asi a este objetivo.
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2. Determinar las habilidades sociales y virtuales que el estudiante y el docente

desarrolla con el uso de plataformas digitales.

Este objetivo se cumplio en el momento de recabar informacion en los estudiantes investigados,
respecto al conocimiento y uso de las plataformas virtuales, cuestion que les proporciona un
conjunto de habilidades sociales y virtuales; en el cuadro 8 se expone con transparencia que las
habilidades ganadas por los estudiantes son preponderantemente aquellas referidas a la seleccion
de la informacion y en menor porcentaje, la participacion y facilidad para hablar en publico.

Cumpliéndose asi el objetivo dos.

3. Sefalar las ventajas y desventajas del uso de plataformas digitales.
Los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso, son
conscientes de las ventajas y desventajas que acarrean el uso de plataformas virtuales. Asi en el
cuadro 9, cuando se les pregunta ;Cree usted que las plataformas digitales generan factores
negativos?, en mayor porcentaje responden que si; y, mas adelante comentan que ello depende del

uso que cada persona les dé. De esta manera se cumple con el objetivo tres.

4. Implementar una propuesta alternativa para mejorar y fortalecer el proceso
ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso.

Este objetivo se cumple en el momento en que se ha formulado una propuesta alternativa, la misma

que consta en la presente tesis, luego de las recomendaciones. Se trata de la propuesta de un evento

de capacitacion a los estudiantes en el uso y manejo de nuevas plataformas digitales a efecto de

una mayor interaccion con sus docentes y potencien asi su aprendizaje.
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h. CONCLUSIONES

v’ Las plataformas digitales mas conocidas por los estudiantes del tercer afio de bachillerato
de la institucién en estudio son Edmodo y Facebook.

v' Todos los estudiantes (100%) del tercer afio de bachillerato de la Unidad educativa
Bernardo Valdivieso utilizan las plataformas digitales para interactuar con sus docentes.
Sin embargo, méas del 50% de estudiantes las utilizan con una frecuencia de rara vez,
aspecto que demuestra que sus docentes no incentivan el trabajo académico mediante el
uso de estas importantes herramientas digitales.

v' Las habilidades adquiridas tras el uso de plataformas digitales por parte de los estudiantes
del tercer afio de bachillerato, son las de seleccionar bien la informacién y en menor
proporcion las de participar y facilidad para hablar en pablico. La falta de diversificacion
y conocimiento de otras plataformas provoca poco aprovechamiento de las TIC's en la
educacion.

v' El 98% de los estudiantes de la institucion investigada consideran que las plataformas
digitales si aportan al proceso ensefianza-aprendizaje, esta visualizacion de los estudiantes
es positiva ya que predispone favorablemente a un buen uso de las mismas con fines
académicos.

v A pesar de la poca utilizacion de plataformas digitales para la interaccién con los docentes,
los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso,
en un alto porcentaje consideran que es necesario el colegio incremente su uso para fines

académicos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso, para sus estudiantes y docentes
del bachillerato la aplicacion de nuevas plataformas virtuales de caracter educativo como
social, generando de esta manera, mayor interaccion académica y mejora en el aprendizaje.
A los docentes del Tercero de Bachillerato de la institucion investigada, fortalecer la
utilizacion de la plataforma educativa Edmodo y hacer uso de las diversas plataformas
digitales para lograr en los estudiantes nuevas habilidades mediante su uso.

Capacitar a los docentes e incentivar el uso de las TIC's y nuevas herramientas digitales
con sus estudiantes, que beneficien a su crecimiento personal e intelectual y favorezcan de
manera positiva en su desarrollo educativo.

Incentivar en los estudiantes el uso de las diferentes plataformas digitales, con el fin de que
los estudiantes desarrollen nuevas habilidades sociales y virtuales.

Implementar el evento de capacitacion que se propone en este estudio a objeto de superar
las problemaéticas encontradas y que se relacionan con el poco uso de plataformas digitales

para la interaccion docente-estudiante y con ello la mejora del aprendizaje.
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TALLER DE CAPACITACION PARA EL MANEJO DE PLATAFORMAS
DIGITALES.

1. DATOS GENERALES:
a. UNIDAD EJECUTORA: Unidad Educativa Bernardo Valdivieso.

b. POBLACION OBJETIVO: Docentes del tercer afio de bachillerato seccion
matutina, vespertina y semi-presencial.
c. DURACION: 5 dias (3 horas cada dia)
d. FECHA TENTATIVA DE EJECUCION: La que indique la institucion
e. CAPACITADOR: La autora.
2. PRESENTACION DEL EVENTO

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para proveer a sus alumnos de las herramientas

y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.

Las TICs ofrecen la posibilidad de interaccion que pasa de una actitud pasiva por parte del
estudiante a una actividad constante, a una busqueda y replanteamiento continto de contenidos y
procedimientos. Aumentan la implicacion del alumnado en sus tareas y desarrollan su iniciativa,
ya que se ven obligados constantemente a tomar “pequefias” decisiones, a filtrar, escoger y

seleccionar la informacion que encuentran en la red.

El disefio e implementacion de programas de capacitacion al docentepara que utilicen e incentiven
en sus estudiantes el uso de las TIC's son un elemento clave para lograr reformas educativas
profundas y de amplio alcance. Las instituciones de formacion docente-estudiante deberan optar

entre asumir un papel de liderazgo en la transformacion de la educacion.

Para que en la educacion se puedan explotar la infinidad de beneficios de las TIC’s en el proceso
de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes actuales sepan utilizar

estas herramientas.
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Para poder lograr un serio avance es necesario capacitar y actualizar tanto al personal docente
como a estudiantes, ademas de equipar los espacios escolares con aparatos y auxiliares

tecnoldgicos, como son: televisores, videograbadoras, computadoras y conexion a la red.

La adecuacion de profesores, alumnos, padres de familia y de la sociedad en general a este
fendmeno, implica un esfuerzo y un rompimiento de tables para adaptarse a una nueva forma de
vida; asi, los establecimientos educativos se podrian dedicar fundamentalmente a formar de

manera integral a los individuos, mediante précticas escolares acordes al desarrollo humano.

A partir de estas consideraciones, se cree conveniente capacitar a los docentes, ya que son ellos
quienes deciden como dictar la clase, para que incentiven y hagan uso de plataformas digitales
con sus estudiantes. Si bien, actualmente los jovenes ya las utilizan, se requiere que lo hagan en
beneficio de su formacion mediante la realizacién de tareas académicas. La estrategia no consiste
en prohibir a los jovenes el uso social de estas plataformas si no el de orientar para que las utilicen

también con fines académicos.

El evento se justifica ya que en la investigacion se encontrd que hay un uso limitado de las
plataformas con fines de ensefianza-aprendizaje en los jovenes; de esa manera estas contribuyen

muy poco a su formacién, dando espacio incluso para una utilizacion inadecuada de las mismas.
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3. OBJETIVOS DE FORMACION

1. Incentivar a los docentes el uso de las plataformas digitales con fines académicos y para
una mayor interaccion con sus estudiantes.

2. Contribuir en la adquisicién de nuevas destrezas digitales-intelectuales en docentes, y por
ende, en estudiantes, capaz de que potencien su aprendizaje en las diversas materias que
reciben.

3. Ampliar el conocimiento y manejo de nuevas plataformas digitales, tanto para docentes
como para estudiantes, a efecto de que estos hagan un mayor uso en los diversos contenidos

a estudiar, y seleccionen mejor la informacion requerida.

4. CONTENIDOS

Concluido el estudio realizado en la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso, con respecto al uso
de plataformas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje, se ha creido conveniente establecer
cuatro unidades, las mismas que abarcan en su totalidad el tema en estudio, mismos que seran

impartidos a los docentes participantes del evento.

Cada unidad, consta de una introduccion e importancia del uso de plataformas digitales en la
educacion, las cuales seran expuestas en diapositivas y para complementar se mostrara un video

relacionado con el tema en estudio, con la finalidad de hacer el taller lo mas creativo posible.
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Unidad 1.Las Plataformas digitales y su repercusion en la educacion.

Fuente: https://goo.gl/u2dGYq

Desde hace afios atrds las Nuevas
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién, han sido incorporadas en el
sistema escolar con la finalidad de brindar

mejoras en el ambito educativo.

La industria del internet, ha visto que lo
realmente necesario es habituar a los nuevos
usuarios en estas tecnologias desde edades
tempranas, de modo que se van preparando a

lo que se viene en un futuro no muy lejano.

De este modo, es necesario que los estudiantes desde edades tempranas vayan utilizando de a poco

herramientas digitales, con el fin de que vayan practicando su uso y preparandose para el futuro

que les espera.

Las plataformas digitales ofrecen una serie de beneficios en el &mbito educativo, son un apoyo de

la ensefianza presencial y, mediante su uso, hay una mejora en el estudiante. Es por ello, que en la

actualidad estan siendo utilizadas en la mayoria de centros educativos.

Algunos de las habilidades que se desarrollan tras su uso, son:

v Lafacilidad de ensefiar utilizando multimedia: Permite que el alumnado aprenda de una

manera mas entretenida y creativa.
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v' Genera un ambiente de confianza: Al utilizar plataformas para interactuar con sus
comparieros y con docentes, el estudiante entra en un ambiente de confianza, lo que permite
sea mas participativo y pierda el miedo.

v’ Sujetos analiticos: Al hacer uso de la tecnologia para realizar trabajos, los estudiantes al
ver la cantidad de informacion que alli encuentran de manera indirecta, seleccionan la que
consideran mas importante, por ende se convierten en personas analiticas que diferencias

lo que sirve y lo que no.

ACTIVIDAD: Video enfocado en las TICs y su aporte en la educacion.

V(11 Tuhe Buscar Q 1t
A continuacién Reproduccién automatica @ m.
ULL D ;
— # TIC ¢Qué son?
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(Tecnologias de ka Informacion y Comunicacion 16
b

3| Como usarlasTIC enel

- 1
aul

aa A

s la union de la INFORMATICA,
las TELECOMUNICACIONES y
los MEDIOS AUDIOVISUALES

vacion UMU

Las TICs en el proceso
de ensefianzay
¥ aprendizaje

Las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. ?I’gpa’af una clase con
= Sitics Como PREPARAR AULA DEL FUTURO

Fuente: https://goo.gl/1GVEau

73



Unidad 2. Nuevas plataformas digitales para el uso académico-estudiantil.

Existe una infinidad de plataformas digitales
prestas a ser utilizadas por estudiantes y docentes,
cada una con estilo propio pero con un mismo fin,

educar.

ACTIVIDAD: Presentacion de video, donde se da
a conocer algunas de las plataformas digitales mas

utilizadas en el &mbito educativo y sus respectivas

Fuente: https://goo.gl/Pge7rW
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Fuente: https://goo.gl/Cfi8NR
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Unidad 3. Beneficios del uso de plataformas digitales en los centros educativos.

Las plataformas digitales son un entorno virtual intuitivo y amigable que cuenta con una serie de

funciones para optimizar tiempo y ahorrar dinero a los centros educativos.

Estas plataformas cuentan con distintos patrones que permiten responder a las necesidades de
gestion de los centros escolares a tres grandes niveles: gestion administrativa y académica, gestion

de la comunicacidn y gestion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Ademas, proporciona espacios de trabajo colaborativo para facilitar el intercambio de contenidos
e informacion, incorporan herramientas de comunicacion (chats, correos, foros de debate,

videoconferencias, blogs, etc.)

Con el uso constante de plataformas digitales, ya sean educativas o sociales, el estudiante mejora
su cosmovision, es una persona capaz de fundamentar sus opiniones, es analitico, selectivo, un
estudiante mas abierto y participativo, donde a mas de ser un oyente del docente, es un sujeto
activo que aporta con ideas y formaliza nuevos conceptos con una lluvia de ideas; es asi, que se
genera un ambiente de confianza, el estudiante pierde el miedo a opinar y aprende de una manera

mas sutil y menos formal.

Dentro de las principales ventajas, estan:

v" Permiten ahorrar tiempo: Los docentes invierten varias horas a la semana en crear,
recopilar y copiar hojas de actividades y tareas para sus alumnos. Gran parte de ese tiempo
se puede ahorrar si el profesor traslada esas actividades a una plataforma educativa donde
el alumno puede encontrar facilmente todos los contenidos de la asignatura de

forma ordenada y estructurada.
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v' Ahorradinero: Las diferentes unidades educativas invierten dinero para adquirir material
escolar, como papel, tinta, fotocopias, etc. No obstante, con la implementacion de
una plataforma educativa, estos gastos pueden ser ahorrados; los docentes
pueden incorporar toda la informacion necesaria en la plataforma educativa, y los
estudiantes pueden ingresar libremente y tener acceso a este tipo de informacién, como
direcciones, notas, actividades, material curricular.

v Mayor participacion en los alumnos: Las dudas son aclaradas de manera inmediata y
los grupos de trabajo se convierten en una fuente de colaboracion entre profesores y
alumnos. Los alumnos crean preguntas para aclarar y complementar dudas que surgen en
las clases presenciales. Esto crea un ambiente propicio para mejorar la participacion y
la retroalimentacion de los estudiantes.

v" Reduce la tarea de los profesores: Con el tiempo ahorrado en el material escolar,
los profesores pueden concentrarse en innovadoras oportunidades de aprendizaje,
empleando todos los recursos disponibles en internet.

v' Aumenta la interaccion entre docente-estudiante: Los profesores pueden utilizar
las herramientas online disponibles en la plataforma educativa, para atender las dudas de
los estudiantes que normalmente no se pueden responder en la clase la por falta de tiempo.
Los estudiantes pueden despejar dudas y recibir respuestas incluso fuera del horario

escolar, en un entorno virtual familiar.

ACTIVIDAD: Mesa redonda, donde cada participante razonara y opinara acerca de los beneficios
que ofrecen las plataformas digitales; asimismo, mediante la utilizacién de cartulinas los docentes
realizaran un intercambio de ideas acerca de las habilidades adquiridas tras el uso de plataformas

digitales, ideas que seran complementadas por sus comparieros.
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Unidad 4.0tros servicios de las plataformas Facebook y Edmodo.

Facebook, a mas de ser una red
social, cuya finalidad es entretener,
también es una herramienta que
puede aportar en gran medida en el

ambito educativo.

Fuente: https://goo.gl/PgS4R9 Muchas de las veces facebook es

https://goo.gl/hFgQUM visto como una red adictiva, que solo
sirve como pasatiempo, mas no es asi, si nos detenemos por un momento y analizamos la situacion,
es una red de gran ayuda en el sistema educativo; los adolescentes pasan la mayoria del tiempo
conectados en esta red, lo que permite trabajar en linea y que estos interactien entre si, de una
manera menos formal, pero no menos importante. Los docentes deben ser astutos y aprovechar

del uso constante que los estudiantes hacen en estas redes, con el fin de potenciar su aprendizaje e

intercambiar informacién, creando grupos de estudio y fomentando el trabajo colaborativo.

Por su parte edmodo, es una plataforma netamente educativa, que permite que docentes y
estudiantes se mantengan comunicados constantemente. Esta plataforma ofrece una infinidad de

herramientas con el fin de crear un ambiente creativo y entretenido.

Gracias a la plataforma Edmodo, los estudiantes y docentes pueden mantener una comunicacion
activa y constante, donde pueden intercambiar informacion, los estudiantes pueden realizar

preguntas y despejar dudas en cuestion de minutos.

ACTIVIDAD: Presentacion de diapositivas, exponiéndola infinidad de herramientas y beneficios
que ofrecen facebook y edmodo.
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5. OPERATIVIDAD

» Facilitador (a):La autora

» Numero de docentes asistentes: Al evento organizado se prevé asistan todos los
docentes que dictan clases a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la
seccion matutina, vespertina y semi-presencial correspondientes a los paralelos A,
B, C, D, EyF, dando un total de aproximado de50 docentes.

» Horario: El taller de capacitacion se realizara en el horario de 10h00 hasta 13h00.

> Lugar: Laboratorio de Ciencia y Tecnologia de la UEVB.

6. RECURSOS HUMANOS

El taller de capacitacién sera organizado por mi persona y con la ayuda de la docente de
informatica aplicada a la educacién, la magister Irene Miranda, y dela rectora del establecimiento,

la doctora Giovanna Reinoso.

7. METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
El seminario taller, priorizara los siguientes principios metodoldgicos, que garantizan el logro de
los aprendizajes: se combinara las explicaciones tedricas del facilitador con la aplicacion practica,
para ello, seleccionaran contenidos de su predileccién. Asi mismo, se trabajara en pequefios
grupos, mediante los cuales se potencien mutuamente en el proceso de aprendizaje. Al iniciar cada
clase, se entregara un mini folleto a cada uno de los participantes, mismos que contendran el tema

y el contenido que se tratara en la clase.

Asi también, el facilitador del taller de capacitacion enviara tareas relacionadas con el uso de
plataformas digitales en el ambito de la educacion, esto, a través de una plataforma educativa,

para que los docentes las realicen extra-clase a efecto de alcanzar habilidades y destrezas de
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caracter autbnomo. Los productos acreditables se iran construyendo procesalmente dando asi la
oportunidad para que el tutor pueda asesorar su mejoramiento y con ello el alcance de la calidad
de los mismos. Al final de cada unidad los participantes expondran sus trabajos ante sus

comparieros y docente tutor, quienes podran dar sugerencias para su mejoramiento.

Para que el evento sea dindmico el docente facilitador seleccionara la presentacion de videos,

presentaciones en power point, y otros materiales didacticos que motivaran a los participantes.

8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

7.1 PRESUPUESTO:

RUBRO UNIDAD DE | CANTIDAD PRECIO PRECIO
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Papel Resmas 3 resmas 4 dolares 12 délares
Marcadores Cajas 1 caja 6 dolares 6 dolares
Cartulinas Pliegos 20 pliegos 0.25 centavos 5 ddlares
Separatas de Hojas impresas | 300 2 centavos 6 dolares
estudio impresiones

TOTAL 29 dolares

7.2. FINANCIAMIENTO

Los gastos que demande la realizacion del presente taller, seran financiados por la autora.
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9. CRONOGRAMA

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10h00 -11h30 -Teoria -Teoria -Presentacion de | -Video -Presentacion de
diapositivas diapositivas
11h30 -13h00 -Video -Video -Video -Diapositiva -Exposicion de los
participantes al
-Mesa redonda -Lluvia de ideas -Actividades evento.
varias

10. RESULTADOS ESPERADOS

Luego de la ejecucion del evento se alcanzaré los siguientes resultados:

v' Docentes bernardinos capacitados y estudiantes motivados en el buen uso de las
plataformas digitales que potencien su formacion en las distintas asignaturas con las que
trabajan.

v Docentes y estudiantes inmiscuidos en una cultura digital, informados y que conocen a
fondo los beneficios que traen consigo el uso de plataformas digitales.

v' Se pretende asi mismo, que los docentes sean los mediadores y den a conocer a sus
estudiantes las principales plataformas digitales y su contribucion a la adquisiciéon de
destrezas y nuevas habilidades.

v" Que los estudiantes se sientan interesados en este tipo de plataformas, les den un correcto
uso, y aprovechen al maximo los beneficios de la tecnologia; ya que gracias a esto, seran
personas mas analiticas, creativas capaces de distinguir lo bueno de lo malo y seleccionar

bien la informacidn que encuentran en internet.
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b. PROBLEMATICA

En la actualidad, las TIC s y el Internet se han constituido en herramientas indispensables
para el ser humano. Su rapidez y versatilidad han logrado que las personas mantengan un lazo de

interaccion con estos de manera indefinida.

Estos procesos estan inmiscuidos directamente dentro del mundo tecnoldgico, la nueva era

que ha llegado a formar parte primordial en todos los aspectos de la vida social.

Millones de nifios, jovenes y adultos de todos los paises del mundo a diario hacen uso de
un sin numero de aparatos electronicos y digitales. Actualmente no se podria vivir sin un
computador, ni pensar pasar un solo dia sin internet; los adolescentes se han convertido en sujetos
dependientes de estos aparatos, y en la actualidad ya se les complica realizar cualquier tipo de tarea
sin ayuda de estas redes. Este fendmeno que ha convulsionado la nueva era, y que trajo con ella
nuevos cambios y transformaciones, se convierte en un paradigma que configura los &mbitos de la

cultura, el comercio, y sobre todo de la educacion.

En el &mbito educativo, que es el pilar fundamental de la sociedad, las nuevas tecnologias
han aportado de manera significativa, ya que con la facilidad que prestan tanto a estudiantes como
a docentes, es mas facil recibir e impartir conocimientos de manera mas amena y eficaz, esto se

convierte en un problema, cuando estas tecnologias son utilizadas de manera incorrecta.

Las TIC s y las diferentes plataformas digitales que encontramos en el Internet, ofrecen
diversas posibilidades en la educacion, ya sea como soporte para la organizacion de informacion
o0 para el intercambio de ideas, en este sentido, los diferentes centros educativos deben adaptarse a
estos nuevos tiempos y aprovechar de las facilidades que ofrecen las TIC’s, haciendo uso de la
gran gama que poseen y contribuyen a la adquisicion de nuevos conocimientos.
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En algunas investigaciones de expertos realizadas en establecimientos educativos, se
evidencian falencias con respecto al uso inadecuado de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion, problemas como la distraccion, mientras el docente explica o da indicaciones
para visitar un sitio educativo, los estudiantes visitan sitios no recomendados, tales como Facebook
0 WhatsApp aprovechandose de que pueden utilizar aparatos electrénicos, 1o que impide que el

alumnado se concentre al cien por ciento en la clase.

Este fendbmeno genera un gran vacio en la comunidad educativa, ya que impide se realice una
trasmision de informacion adecuada y una interaccion que propicie un ambiente de confianza, en

base a las principales necesidades informativas de los estudiantes y docentes.

Ante esta situacion, la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso, al ser un establecimiento de
educacién secundaria , podria presentar ciertos problemas relacionados con los anteriores, con
respecto al uso que se le da las plataformas digitales y a las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion como herramientas en el proceso ensefianza-aprendizaje entre
docente/estudiante. Por lo que se ha considerado propicio realizar un estudio acerca del uso de las
plataformas digitales en esta institucion para analizar el papel que desempefian estas herramientas
digitales en los procesos de ensefianza aprendizaje en los que vincula a estudiantes y docentes del

colegio y asi determinar pequefias inexactitudes y convertirlas en fortalezas.

Tras problematica, se plantea la siguiente interrogante ;Las diferentes plataformas
digitales son conocidas por esta comunidad educativa y estan siendo utilizadas como herramienta

en el proceso de ensefianza-aprendizaje la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso?

Los resultados obtenidos del presente proyecto aportaran a elaborar una propuesta que se

incline a mejorar el uso de las plataformas digitales en el ambito de la educacién como una
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herramienta de ayuda académica para docentes y a mas de pasatiempo, de aprendizaje para

estudiantes.
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c. JUSTIFICACION

La Universidad Nacional de Loja, en su afan de procurar la formacion de profesionales
competentes, capaces de evidenciar, comprender y solucionar las necesidades de la sociedad exige
a los estudiantes el desarrollo de un proyecto de tesis, previo a la obtencién de un titulo profesional

para dar solucién a problemas sociales relacionados con la profesion.

La carrera en Ciencias de la Comunicacion Social, esta orientada a la solucion de
problemas de la comunidad, presentando alternativas que asistan al desarrollo humano de la
region. Por tal razon se ha considerado realizar una investigacion, con el tema: USO DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES COMO HERRAMIENTA EN EL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE LOS
PARALELOS A, B,C y D, SECCION MATUTINA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
BERNARDO VALDIVIESO DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO SEPTIEMBRE 2016 -

JULIO 2017, la misma que se encuentra dentro de los lineamientos académicos.

La incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC's) y
el uso de plataformas digitales como herramientas educativas, han sido temas poco discutidos y
debatidos. Por lo que creo conveniente es de suma importancia, ya que tras la investigacion se
analizara como las diferentes plataformas digitales podrian servir de herramienta educativa tanto
a estudiantes como a profesores para interactuar entre si, ya que en la actualidad tanto plataformas,

como redes sociales son utilizados a diario por toda la sociedad.

La investigacion brinda una perspectiva clara de la situacion actual, tanto de los estudiantes

como los profesores, frente al desinterés de utilizar este recurso como ayuda para crear nuevos
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espacios interactivos y didacticos que permitan una mejor comprension de los estudiantes, en el

proceso de aprendizaje y que se adecue a la época en que estamos.

Los conocimientos que se obtendran de la investigacion conceden un aporte significativo
a la solucion de los problemas sociales, brindando de esta forma un nuevo enfoque del concepto
de la comunicacion digital, demostrando que haciendo uso de plataformas digitales ayuda en la

formacion académica y profesional de los estudiantes y docentes.
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d. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

v Analizar el uso de las plataformas digitales como herramienta de interaccién en el proceso
enseflanza-aprendizaje en los estudiantes del tercer afio de bachillerato, seccion matutina

de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso de la ciudad de Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar y analizar las herramientas virtuales de interrelacién que son usadas por

estudiantes y docentes.

2. Determinar las habilidades sociales y virtuales que el estudiante y el docente desarrolla

con el uso de plataformas digitales.
3. Sefalar las ventajas y desventajas del uso de plataformas digitales.

4. Implementar una propuesta alternativa para mejorar y fortalecer el proceso ensefianza-

aprendizaje en la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso.
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HIPOTESIS

Los docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso conocen y hacen uso
limitado de las diferentes plataformas digitales como herramienta de interrelacion en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.
SUBHIPOTESIS

1. El uso de plataformas digitales contribuye muy poco en la adquisicion de nuevos
conocimientos virtuales y habilidades sociales.
2. Eluso de plataformas digitales son Utiles en el ambito de la educacion, pero puede acarrear

desventajas si no son usadas de manera adecuada.
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e. MARCO TEORICO

LAS PLATAFORMAS DIGITALES Y EL DESARROLLO DE HABILIDADES

SOCIALES DE LOS ADOLESCENTES

Definiciones previas.

El internet es una telarafia que une a la sociedad, es el guia de muchos y la comodidad de todos;
esta red nos permite comunicarnos de forma activa mediante la Web 2.0, la misma que a su vez
permite interactuar de manera organizada y social. En la actualidad estas redes estan inmersas en

toda la sociedad y se las utilizan en varios campos especialmente en el campo de la educacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como la informatica, las telecomunicaciones y la

microelectronica, han fomentado las innovaciones en los intercambios de informacion y comunicacion, las

mismas que han influido en el desarrollo de iniciativas innovadoras en el &mbito educativo. (Santovefia, 2011,

p. 95)

La integracion de las TIC’s en la educacion puede abordar los siguientes enfoques: recurso
didactico, objeto de estudio, medio de administracion o de gestion, medio de comunicacion e

investigacion. Estas herramientas buscan primordialmente informar, educar y desarrollar

habilidades virtuales, que le permitan a la sociedad facilitar el uso de artefactos digitales.

Séaez (2012) refiere que “la aplicacion de las TIC's en el aula potencia significativamente
un espiritu emprendedor, desarrolla habilidades de pensamiento critico en el manejo de la
informacidn, propicia un trabajo en equipo y mejora en gran medida las habilidades de expresién

oral” (p. 22).

Las estrategias de ensefianza, y en consecuencia también los roles de los profesores y
alumnos cambian, estdn destinados a dejar atrds las antiguas metodologias de ensefianza,
incorporando nuevas técnicas de aprendizaje como el uso de plataformas digitales. En este sentido,
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es el deber del docente buscar nuevas formas de ensefiar al alumno, investigando e incrementando

tacticas que se adapten a la época actual y generen un aprendizaje que se adecue al estudiante.

Plataformas digitales

Las Plataformas Digitales estan presentes en el ambito virtual de la red internet, desde
inicios de la Web 2.0, mismas que han definido nuevas alternativas sobre el uso de la plataforma
web para un trabajo colaborativo. Mediante la nueva interaccion entre usuarios y el sistema virtual,

se han fortalecido las plataformas digitales dando origen a la diversidad de sitios web en el Internet.

Para Varela (2010) las plataformas digitales:

Son sistemas tecnolégicos inteligentes que sirven para gestionar activamente la transmisién de datos y
modulares, donde el duefio de la plataforma y terceros pueden ofrecer sus contenidos y servicios de forma
complementaria para aumentar el valor de la plataforma con el encuentro de clientes y proveedores en un
entorno de servicio garantizado.

Una plataforma comprende un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en un
servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacién, administracion, gestion y

distribucién de cursos a través de Internet.

Las plataformas digitales, forman parte del denominado “LMS” (Learning Management
System) o sistema de gestion del aprendizaje, mismo que permite realizar un sinnimero de
actividades, como afadir contenidos de cualquier tipo, subir, archivar y compartir informacion e
inclusive adaptarla al usuario dependiendo de sus necesidades con el fin de mejorar el proceso de

enseflanza-aprendizaje entre estudiantes y docentes.

Fernandez Pampillon (2009) sefiala que “él objetivo primordial de una plataforma e-
learning es permitir la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet,

donde los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion” (p. 2).
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Las plataformas digitales son una de las principales protagonistas de la adquisicion y
desarrollo de habilidades sociales. Los adolescentes estdn mas informados y seleccionan la

informacion, esto permite crear en el individuo un criterio propio y fundamentado.

Funciones de las plataformas digitales

Las plataformas digitales independientemente del enfoque que tengan, estan disefiadas para
facilitar la interaccion entre individuos. En el ambito académico facilitan la formacion educativa,
el docente puede hacer uso de diversas aplicaciones para conectarse con sus estudiantes y

viceversa, utilizando el sinnimero de herramientas que estas ofrecen.

La comunicacién mediante estos instrumentos digitales, es didactica e innovadora, y
permite combinar la ensefianza de la clase presencial con la no presencial a través del internet,

reforzando el aprendizaje en el estudiante.

Entre las principales funciones que debe cumplir un entorno virtual se encuentran las de administrar los
usuarios, los recursos, los contenidos y las actividades para la ensefianza de un tema en particular;
calendarizar, organizar y ordenar eventos; administrar el acceso; controlar y hacer seguimiento del proceso
de aprendizaje; contar con herramientas para evaluar; generar los informes de avances; gestionar servicios de
comunicacion (como foros de discusién y videoconferencias, entre otros); permitir colaboracién entre
usuarios y posibilitar la conversacion en linea. (Castro, Clarenc, Lenz, Moreno y Tosco, 2013, p. 31)

Tipos de plataformas digitales

Roman Mendoza (2001) menciona:

Que existen numerosos tipos de plataformas virtuales; todas ellas permiten la creacién y la gestion de cursos
completos para la web sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion o de disefio gréfico.
Por lo general, las plataformas virtuales incluyen herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacion
y la colaboracion; herramientas de gestion del curso; y herramientas para el disefio del interfaz de usuario. (p.
2)
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Segun su finalidad y criterio de la presente investigacion, se ha creido conveniente

clasificarlas en dos grupos:

Plataformas educativas

Tipos de

plataformas
educativas

Autor: Elaboracion propia
Fuente: Internet

Las plataformas educativas brindan la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios
con fines académicos. Se consideran una herramienta tecnol6gica que contribuye a la evolucion
del proceso ensefianza-aprendizaje y presenta alternativas para el desarrollo de la educacion

tradicional.

Las plataformas educativas facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje por los diversos

contenidos didacticos que ofrecen. Ardila (2011) menciona:

La formacion en ambientes virtuales surgen como nuevo paradigma metodoldgico, tanto para la investigacion
como para la generacion de nuevas estrategias y procesos educativos; obliga a las instituciones educativas,
gue implantan estos modelos a sus procesos, a asumir el reto de demostrar la cohesién entre calidad
pedagdgica y calidad tecnoldgica.

La comodidad que nos ofrece la web 2.0, como plataformas gratuitas y accesibles, resultan una
ventaja competitiva para trabajar de manera colaborativa en el aula, generando motivacion e
interés de los estudiantes por su propio aprendizaje. Dentro de las plataformas educativas

existentes, se mencionan las mas relevantes:
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v" Edmodo

Edmodo es una de las plataformas virtuales mas utilizadas en los centros educativos de
secundaria y de tercer nivel que contiene aplicaciones que refuerzan las posibilidades de ejercitar
destrezas intelectuales. Facilita la comunicacion y la interaccion virtual entre estudiantes y
docentes como complemento de la clase presencial, generando un ambiente de aprendizaje en
linea e inclusive permite a padres de familia formar parte de esta ensefianza virtual.

Para Garcia Gonzalez (2013) edmodo es:

Una aplicacion cuyo principal objetivo es permitir la comunicacion entre docentes y estudiantes, creado para
su uso especifico en educacion, de manera que proporciona al docente un espacio virtual privado en el que
se pueden compartir mensajes, archivos y enlaces, un calendario de aula, asi como proponer tares o
actividades y gestionarlas. (p. 25)

v" Moodle
Diaz Cuesta, J. (2013) sefiala que Moodle “es un sistema de gestion de contenidos educativos,
que posibilita la organizacion de cursos a partir de la creacion y combinacion de recursos

educativos gestionados dentro de la misma plataforma” (p. 269).

Moodle se sustenta en los principios del constructivismo social, el cual se basa en la idea de
que el conocimiento se va construyendo en el estudiante a partir de su participacién activa en el

proceso de aprendizaje, en lugar de ser transmitido de manera estatica por el profesor.

Esta plataforma virtual dispone de una excelente documentacion de apoyo en linea y
comunidades de usuarios, mismos que despejan cualquier duda, por medio de los diferentes foros
destinados a ello. Cada participante del curso puede convertirse en profesor ademas de alumno,
pudiendo proporcionar conocimientos exhaustivos sobre un tema en concreto o ayudar a otros

comparieros con sus dudas y su proceso de aprendizaje. (Martinez, 2008, p. 5)
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v' Com8s

Es una plataforma que surgié en Brasil, y tiene la finalidad de mejorar y facilitar la
comunicacion entre alumnos y profesores, donde pueden compartir desde cualquier lugar,
archivos, comentarios, discusiones, calendarios, noticias etc. La herramienta tiene dos espacios
definidos: I-space, donde se almacenan los datos personales y co-space donde se crean grupos;
este permite realizar una comunicacion en tiempo real, crear y editar contenidos, realizar

discusiones en grupo, evaluaciones y encuestas, etc. (Arteta, 2010)

Algunas de las funciones de com8s que Polo (2010) sefiala, son las siguientes:

a. Archivos: Disco duro virtual para compartir material entre profesores y alumnos.

b. Calendario: Permite agendar de manera virtual fechas de compromisos o0 eventos
organizados.

c. Discusiones: Para entrar en contacto con el resto de usuarios y tratar de un determinado
tema.

d. Reuniones: Permite la comunicacion con otros usuarios mediante audio o
videoconferencia.

e. Mensajes: Para enviar y recibir textos publicos o privados entre miembros de los grupos
creados.

f. Formulario: Para crear pruebas, encuestas y demas elementos interactivos.

g. Chat: Para mejorar el trabajo en equipo.

h. Noticias: Para recibir y organizar feeds RSS.
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v Schoology

Castillo (2015) sefiala que schoology es una plataforma gratuita de aprendizaje, sencilla y facil
de usar, disefiada especificamente para la educacion, misma que ha redefinido el sistema
tradicional de gestion del aprendizaje y el proceso educativo, donde docentes y estudiantes pueden
compartir contenidos, opiniones, recursos, crear grupos de alumnos, herramientas de evaluacion,

foros de debate, tablones de anuncio, subir recursos propios e incluso incluir recursos alojados en

plataformas externas como Google Drive, Khan Academy, Dropbox, Evernote.

Desventajas del uso de plataformas digitales educativas

El uso de plataformas digitales en el ambito educativo permite un aprendizaje
complementario y significativo en el estudiante, y a pesar de tener una infinidad de ventajas,

presenta ciertas desventajas. Segura y Gallardo (2014), nombran las siguientes:

v Capacitacion: Es necesaria una constante formacién de los docentes ya que la tecnologia
avanza de manera significativa en periodos de tiempo muy cortos.

v' Distractores: Si la tarea no esta bien estructurada pueden, tanto la dispersién como la
sobresaturacion de informacion, afectar al rendimiento de dichas herramientas.

v' Técnicas: Toda tecnologia, independientemente del ambito en el que se utilice, puede
acarrear distintos problemas técnicos propios de dichas tecnologias, falta de energia

eléctrica, falta de conectividad, funcionamiento erratico. (p. 267)

Los beneficios que trae consigo el uso de plataformas digitales en la educacion, son superiores
a las desventajas que presenta, por lo que su uso en el contexto educativo es altamente
recomendado. Puesto que estas plataformas estan disefiadas especificamente para facilitar el

aprendizaje en los estudiantes y la ensefianza en los docentes.
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Plataformas sociales o de publicacion

Tipos de
plataformas
sociales

facebook

(" Tube]

Autor: Elaboracion propia
Fuente: Internet.

Las plataformas sociales son aquellas que no tienen un fin educativo, su finalidad es
entretener; sin embargo, en la actualidad ante la inmersa conexidn de adolescentes en estas redes,
se ve conveniente sean aprovechadas e inmiscuidas en el ambito de la educacion. Las plataformas
sociales colaboran en la comunicacion y la interaccion virtual, pueden contribuir a ejercitar
destrezas intelectuales, generando un ambiente de aprendizaje donde los involucrados pueden ser,

docentes, estudiantes y hasta padres de familia.

Para Flores (2009) en los ultimos afios, el fendmeno de las redes sociales sigue
multiplicAndose. No estar en alguna plataforma de red social, es como no existir para internet.
Dentro de las plataformas sociales se mueve gente con necesidades, opiniones, y deseos; y los

medios quieren proporcionarselos.

Dentro de las plataformas digitales de tipo social, las mas destacadas son facebook y twitter,
estas plataformas contienen uno de los mayores porcentajes de usuarios en el mundo virtual.
Youtube es también una plataforma social, que permite visualizar y subir videos de manera

asequible, aunque existen otras plataformas similares que admiten compartir el mismo tipo de
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contenido (metroflog y vimeo).Youtube, a més de centrarse en compartir material multimedia,

colabora en distintos enfoques que benefician y aportan al campo educativo.

Algunas de las plataformas sociales que contribuyen en el dmbito educativo, son las

siguientes:

v Facebook
Es una red social creada por Mark Zuckerberg, estudiante de la Universidad de Harvard,
fue fundada el 4 de febrero de 2004, sin embargo tardd unos afios en hacerse publico y en

desarrollar versiones en espafiol, portugueés, francés, aleman y otros idiomas.

Flores, Moran y Rodriguez (2009) mencionan que:

Facebook en la actualidad, es el portal més representativo y usado a nivel mundial donde se pueden tejer
redes sociales. Dentro de Facebook, se pueden subir imagenes, videos, crear grupos, utilizar sus diversas
aplicaciones, entre otros aspectos mas, que hacen de esta plataforma, la més exitosa. Su crecimiento fue tan
extenso que en el 2009 contaba con 150 millones de usuarios. En febrero, 175 millones de usuarios, y en abril
super6 los 200 millones. (p. 9)
Una vez creada una cuenta en facebook, se puede realizar una serie de actividades que colaboran
al ambito educativo, como crear grupos de chat, paginas web, grupos de estudio, etc. Cabe recalcar
que los grupos de estudio que se crean en facebook son muy dtiles, ya que permiten interactuar

entre si a estudiantes y docentes, impulsando una comunicacion y trabajo participativo.

El desarrollo eficiente y si esta coordinado de una manera correcta en los diferentes grupos
de facebook, nos permitird abrir una puerta al aprendizaje colaborativo. Asi lo manifiesta Martin
Moreno (2004), “el aprendizaje colaborativo implica la interaccion entre iguales para la
construccién del conocimiento, lo que da lugar a la constitucion de redes de aprendizaje las cuales

en nuestros dias suelen estar apoyadas telematicamente” (p. 2).
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Una de las mayores facilidades que ofrece facebook es poder ubicar personas a través de
su correo electrénico y las posibilidades de interaccion son diversas. Gémez y Lopez (2010)

sefialan algunas de las funciones de facebook que favorecen a la educacion:

4. Usuario: Donde cada persona invita otros a formar parte de su red social para intercambiar
mensajes, fotos, videos y enlaces.

5. Grupos: Es el mas indicado para usarlo con fines educativos. Relne a personas con
intereses comunes o fines especificos, bajo la administracién de uno de los miembros; su
acceso puede ser abierto, privado o secreto; cuenta con foro de discusién y calendario para
publicar eventos y se pueden afiadir, enlaces, fotos y videos.

6. Paginas: Son creadas por usuarios para fines especificos también, como comerciales,
institucionales, centros docentes, o de pagina web de una personalidad por ejemplo, y son
seguidas por usuarios interesados en su contenido. Cuenta con foro de discusion,
calendarios para publicacién de eventos, y se pueden publicar fotos, videos, notas. (p. 6)

v' Twitter

Twitter una red de microblogging totalmente gratuita, que permite escribir y leer mensajes

en Internet que no superen los 140 caracteres.

Tiene su origen en octubre de 2006 en San Francisco (Estados Unidos) como una red social con
ciertas caracteristicas auténticas, su diferencia de las demas redes sociales, radica en la brevedad
de sus mensajes y en su facilidad de publicacion. Las entradas que se publican son conocidas

como tweets. (Pérez y Gardey, 2014)

Esta red social a méas de ser comunicativa, también se adapta al &mbito educativo, ofrece
una serie de funciones y herramientas que permiten al docente entrar en interaccion con el

estudiante y fomentar el aprendizaje.
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Algunas de las ideas que Vifas (2011) sefiala sobre el uso de twitter en el aula, son las
siguientes: Tablén de anuncios, compartir enlaces, comunicar a los padres la marcha de la clase,

fomentar la capacidad de sintesis, etc.

v YouTube

YouTube: BroadcastYourself, fue fundado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen, y
Jawed Karim y comprado en noviembre de 2006 por Google en 1,6 billones de ddlares. Segun la
propia definicion del sitio:“Cualquiera puede ver y compartir videos originales en todo el mundo
a través de la web ”. YouTube, permite subir y compartir video clips mediante internet, sitios web,

dispositivos moviles (teléfonos, palm), e-mail y blogs.

YouTube a mas de ser una herramienta multimedia que permite subir y descargar todo tipo
de videos, sirve como instrumento de apoyo pedagdgico tanto a estudiantes como a docentes, ya
que impulsa un aprendizaje significativo mediante la utilizacion de contenidos audiovisuales
presentados final de la clase, mismos que sirven como complemento del tema estudiado y

contribuye a una mejor adquisicion de conocimientos.

Véazquez (2017) sefiala que:

YouTube se ha convertido en una herramienta fundamental a la hora de reforzar contenidos que quizas no se
comprendieron en clases o para aprender cosas nuevas que complementen un saber previo. Incluso para
llegar a un aprendizaje totalmente nuevo, tanto para estudiantes dentro del sistema educativo, como para
cualquier persona que esté interesada en aprender algo especifico.

» NING
Segun la propia definicion del sitio, ning es una plataforma online para usuarios que

permite crear sitios webs sociales y redes sociales lanzado en octubre de 2005. EI objetivo de
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esta plataforma es poder competir con grandes sitios sociales como Myspace o facebook
profundizando en una caracteristica basica; crear redes alrededor de intereses especificos o

para aquellas personas que habilidades técnicas limitadas.

Ning es la plataforma mas utilizada en entornos educativos, cuando el usuario crea su
cuenta en esta red social cuenta con las siguientes herramientas: blog, foro, gestion de usuarios,
grupos, posibilidad de generar eventos, afiadir fotos y videos e integrar gadgets de todo tipo. Asi

mismo gestiona bastante bien los aspectos de privacidad y visibilidad de la web.

Una vez dentro de la red alumnos y profesores, las actividades se pueden organizar de
muchos modos diferentes. La presencia de todos los alumnos en el interior de la red asegura el
docente tendra una forma réapida y sencilla para entrar en contacto con los alumnos o grupos

creados.

Algunas de los grupos que se pueden crear desde ning, como aporte al &mbito educativo,

son:

a. Grupo de la asignatura. El profesor crea un grupo para los alumnos de una asignatura en
particular. Alli el docente puede poner enlaces a recursos externos a la red, debatir temas
de clase y dar avisos a sus alumnos.

b. Grupo de alumnos. Los alumnos crean un grupo para trabajar en él. Se pueden hacer estos
grupos de pocos alumnos cuando en la asignatura realicen trabajos en grupo. Lo pueden
utilizar para poner enlaces a recursos externos que estén utilizando, dejarse mensajes,
distribuirse el trabajo o debatir sobre el desarrollo del mismo.

c. Grupo de tutoria. El tutor del curso crea un grupo con sus alumnos. Puede ser utilizado

para dar avisos a los alumnos o debatir temas tratados en la tutoria. (De Haro, 2009)

108



Desventajas del uso de plataformas sociales en la educacion

Las redes sociales como todo medio de relevancia a mas de aportar con un sinnimero de
ventajas dentro del ambito académico, también presenta ciertas desventajas; en su mayoria, esto
depende del uso que cada persona le dé y de la forma en que sean utilizadas, abusar de manera
nociva de estas herramientas virtuales dentro del aula y fuera de ella, puede resultar amenazador

para la sociedad en general.

Las principales desventajas que presenta el uso de las redes sociales son:

v Los medios sociales pueden ser una distraccion en clase
El uso de plataformas digitales sociales dentro del aula como herramienta de apoyo en el &mbito
educativo, es una gran distraccion para los estudiantes durante las clases. Los estudiantes se

desvian de los trabajos escolares y se dedican hacer otras actividades.

v El uso de los medios sociales en el aula puede causar confusion
Los tutoriales que ciertas plataformas sociales ofrecen, pueden resultar confusos para los
estudiantes, ya que en ocasiones, la metodologia que estos utilizan es diferente a la que el docente

emplea en la clase.

v El uso de los medios sociales en el aula puede interferir en la interaccién humana

Si los estudiantes son animados a participar solamente en las discusiones en clase a través de los

medios sociales, esto podria afectar su capacidad para interactuar en situaciones cara a cara.
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v El acoso cibernético en los medios sociales
Algunos estudiantes han experimentado acoso cibernético a través de los medios sociales. Si se
permiten los medios de comunicacion social en las escuelas, podria aumentar el acoso cibernético,

en el que los estudiantes podrian escribir mensajes hirientes dirigidos a otros estudiantes.

Desarrollo de habilidades sociales y virtuales.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s) han tenido un gran impacto en
el ambito educativo, ya que han aportado en el crecimiento y adquisicion de nuevos conocimientos
en el estudiante, mismos que permiten el adolescente desarrolle nuevas habilidades sociales como

interactuar y compartir con otros adolescentes. (Villasana'y Dorrego, 2007)

Los estudiantes hacen un uso intenso de las redes sociales, estan conectados durante todo
el dia, de tal forma que estas han llegado a formar parte de su vida y de sus tareas cotidianas. Las
redes sociales se han universalizado, es decir, se han convertido en un espacio ideal para

intercambiar informacion y conocimiento de una forma mas eficaz, comoda y sencilla.

Las redes permiten publicar y compartir informacion, promueven el auto-aprendizaje, el
trabajo en equipo, la comunicacion, tanto entre alumnos como entre alumno-profesor o viceversa,
la retroalimentacion, el acceso a otras fuentes de informacion que apoyan e incluso facilitan el

aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo.

Segun los autores Imbernoén, Silva y Guzman (2011) todas estas aplicaciones y recursos
hacen que el aprendizaje sea mas interactivo y significativo, pero sobre todo que se desarrolle en
un ambiente méas dinamico. Por todo ello, su utilizacion y familiarizacion puede ser de gran ayuda

tanto en la etapa de formacién, como en el futuro profesional.
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El estar en una red social, cualquiera que esta fuera, contribuye a la adquisicion de nuevos
conocimientos, cosas que eran desconocidas, ahora dejan de serlo. Un alumno que desconozca de
estas plataformas, con el simple hecho de intentar realizar cualquier accion, ya esta aprendiendo
cosas nuevas. Los adolescentes al usar las redes sociales para distraerse o para compartir trabajos
con sus comparieros de clase o profesor, esta desarrollando nuevas habilidades virtuales y por ende

sociales dentro de este espacio.

Para Villasana y Dorrego (2007) en el &mbito educativo, con frecuencia estas habilidades
no son consideradas significativas a la hora de disefiar e implementar los procesos de ensefianza y
de aprendizaje; sin embargo, éstas componen elementos esenciales que deben ser tomados en
cuenta para garantizar procesos efectivos que ademas favorecen al crecimiento personal de los

estudiantes. (p. 3)

Garcia (2010) sefiala que:

Las habilidades sociales han experimentado un notable auge en los Gltimos afios. La experiencia personal
cotidiana nos indica que pasamos un alto porcentaje de nuestro tiempo en alguna forma de interaccion social
ya sea diadica o en grupo y tenemos experiencia de que las relaciones sociales positivas son una de las
mayores fuentes de autoestima y bienestar personal. (p. 1)

Para Trianes (1996) citado por Garcia (2010) “Toda habilidad social es un comportamiento

o0 tipo de pensamiento que lleva a resolver una situacion social de manera efectiva, es decir,

aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en que esta” (p. 228).

CARACTERISTICAS DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Definiciones previas.

En la actualidad, los diferentes centros educativos buscan la manera mas adecuada para

llegar a los estudiantes, con la llegada de las nuevas tecnologias, o méas propicio es hacer uso de
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las diferentes posibilidades que estas prestan, para dejar a un lado la tipica ensefianza que se venia

dando afios atras, y buscar otros senderos que estén actualizados para impartir conocimientos.

La terminologia de "ensefianza" hace referencia principalmente a la forma en como se
ensefia, en como los docentes buscan diversas metodologias para llegar al estudiante y hacer que

este comprenda y entienda de una manera méas adecuada.

El aprendizaje esta ligado con el proceso de ensefianza, esto involucra buscar nuevos
métodos para ensefiar y hacer uso de diferentes herramientas con la finalidad de que las clases sean

mas interactivas y llamen la atencion del estudiante.

El aspecto fundamental del cambio para desarrollar un modelo educativo basado en las
competencias basicas es el aspecto metodoldgico. La clase magistral debe ocupar un minimo lugar
en el modelo de la ensefianza y dejar su espacio a metodologias especialmente adaptadas a los

aprendizajes que se pretenden.

El propdsito de ensefiar es transmitir conocimientos, habitos y habilidades comunicativas
a un individuo. Para ello, es necesaria la figura del profesor que sera quien conozcay lleve a cabo

esa transmision de conocimientos, el docente sera el guia del estudiante.

Segln Cepeda (2013) el proceso de ensefianza es un proceso progresivo, dindmico y
transformador. Ademas, engloba a los contenidos, los métodos y la forma en la que se desarrollan
y alcanzan los objetivos. Estos tltimos facilitan la labor de los docentes puesto que les marca el

camino a seguir y, a la vez, son la herramienta con la que se puede evaluar los procesos ensefianza.

Principales herramientas metodoldgicas.
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Existen 6 modelos de ensefianza, desde el punto de vista de ensefianza de las ciencias, los

cuales estan fundamentados y describen como es el ambiente de estudio de cada uno, y son los

siguientes:

v

Ensefianza tradicional de las Ciencias: Es el modelo mas extendido en la actualidad, en
este modelo es el profesor quien posee el conocimiento (Habitualmente sin formacion
pedagogica) y el alumno es el individuo que debe asimilarlo.

Ensefianza por descubrimiento: Este modelo se basa en la experimentacion, parte de la
premisa de que todos los alumnos realizando experiencias sencillas similares a las que
realizaron algunos cientificos con anterioridad pueden llegar a las mismas conclusiones.

Ensefianza expositiva: Considera de suma importancia que las exposiciones que se hagan
deben ser claras y bien organizadas. En este modelo se parte de que los alumnos ya tienen
una légica, la misma que no es necesariamente cientifica, y a partir de ella se pueden dar
sentido a los conceptos cientificos de forma que logren integrar los conceptos de manera
significativa.

Ensefianza mediante el conflicto cognitivo: Este modelo plantea que los alumnos deben
dar diferentes alternativas a un problema planteado y mediante el didlogo la investigacion
Ilegar a un conocimiento cientifico a partir de sus propias intuiciones, en un estadio inicial,
para luego hacer uso del conocimiento cientifico.

Ensefianza mediante la investigacion dirigida: La forma de proceder con este modelo
es realizando una investigacion, la misma que puede ser tedrica o practica, en el aula
dirigida por el profesor para que los alumnos adquieran un aprendizaje cientifico y de

investigacion.
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v' Ensefianza mediante la explicacion y contrastacion de modelos: Se trata de una mezcla
de los anteriores modelos cogiendo de cada uno de ellos lo que se considera que da
mejores resultados. Y a partir de todo ello construye una educacion flexible haciendo uso
de distintas técnicas y modelos con el fin de que el alumno construya su conocimiento, se
plantee preguntas y que sea capaz de reescribirlo a partir de lo que le han transmitido otras

personas. (Ibid.)

Técnicas de ensefianza-aprendizaje.

Las técnicas de ensefianza aprendizaje son el armazon organizado por el docente a través
de las cuales pretende cumplir su objetivo.Las técnicas de ensefianza aprendizaje matizan la
practica docente ya que se encuentran en constante relacion con las caracteristicas personales y
habilidades profesionales del docente, sin dejar de lado otros elementos como las caracteristicas

del grupo, las condiciones fisicas del aula, el contenido a trabajar y el tiempo. (Herrén,2011)
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CONTEXTUALIZACION DEL COLEGIO BERNARDO VALDIVIESO
Historia

La Unidad Educativa Bernardo Valdivieso se cre6 en 1726 como la primera institucion
educativa de Sudamérica que se fund6 por decreto del Libertador Simoén Bolivar en1826.

El colegio Bernardo Valdivieso, lleva el nombre de un ilustre lojano luchador de las
grandes conquistas en beneficio de la educacién. Personajes ilustres como Benjamin Carrion,
Pablo Palacio, Pio Jaramillo Alvarado, entre otras figuras estudiaron en este plantel.

Ciento setenta y dos profesores conforman el cuerpo docente del colegio Bernardo
Valdivieso. Las tres secciones diurna, vespertina, y nocturna arrojan aproximadamente un

numero de cuatro mil alumnos.

La estructura organica del plantel se ha desarrollado en forma significativita, a raiz de la
anexion del colegio nocturno Leones de Loja, el cual venia funcionando independientemente desde
1955 hasta 1963 y, en este afio la Junta Militar de Gobierno, mediante un acuerdo en diciembre de

1964, realiza la anexion del colegio Leones de Loja al Bernardo Valdivieso. (Andrade, 1977)

Desde ese afio, el Bernardo Valdivieso adquirié una inmensa responsabilidad, desde
entonces se crearon especialidades de Comercio, Administracion y de Contabilidad a fin de

favorecer a la poblacion estudiantil de escasos recursos econémicos.

En sus inicios el colegio funcionaba en las calles Rocafuerte y Bernardo Valdivieso, pero
desde 2014 los estudiantes que pertenecian a este establecimiento educativo fueron distribuidos en

los distintos colegios de la ciudad de Loja, mientras se creaba la nueva Unidad del Milenio.
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Tras esta intervencién integral, de convertirlo en un centro educativo del Milenio, el
Bernardo Valdivieso tiene la capacidad de albergar a cinco mil estudiantes, que abarca desde el

primer grado de educacion inicial hasta el ultimo del bachillerato.

La nueva Unidad Educativa del Milenio “Bernardo Valdivieso” cuenta con cinco bloques
de aulas, areas para procesamiento y consumo de alimentos, biblioteca, laboratorios de ciencias,
que permiten formar estudiantes de alto nivel de conocimiento, gracias a los equipos e
implementos con que cuenta. Asi también, tiene amplias zonas de entretenimiento: seis canchas

naturales y dos sintéticas, una piscina y un coliseo.

La inauguracion oficial de este establecimiento educativo como Unidad Educativa del
Milenio, fue el 8 de diciembre de 2015 y desde alli, viene funcionando con total normalidad hasta

la actualidad.
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f. METODOLOGIA

La metodologia consiste serie de métodos y técnicas, que se aplican durante un proceso de
investigacion las mismas que tienen el objeto de alcanzar un resultado tedricamente valido.
Existen varios tipos de metodologia, de entre ellos estd el método cualitativo y el método

cuantitativo, los mismos que seran utilizados en la presente investigacion.

v' METODO CUANTITATIVO

De acuerdo a lo que expresa Doménech (2011) la investigacion cuantitativa trata de determinar
la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra
procede. Este método usa la estadistica para analizar las mediciones obtenidas y de ahi saca sus

conclusiones de acuerdo a las suposiciones que ya se habia hecho con anterioridad.

Este enfoque ayudara a tomar una mejor decision, porque cada dato sera preciso y tendra una

serie de pruebas que constaten su validez.

UNIVERSO Y MUESTRA

La Unidad Educativa Bernardo Valdivieso cuenta un total de tres mil estudiantes
aproximadamente, de los cuales se ha establecido analizar a 150 estudiantes, que comprenden los
paralelos A, B, C y D. Dicho colegio, ha sido tomado como objeto de estudio por ser una Unidad

Educativa del Milenio, uno de los mas antiguos y uno de los mas grandes de la ciudad de Loja.

Asi mismo, se ha tomado como centro de estudio a los estudiantes del tercer afio de bachillerato

pOr Ser un cursos que estan proximos a convertirse en futuros bachilleres, tienen mas contacto y
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estan mas inmiscuidos en el campo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC’s) y por ende de las plataformas digitales.

Encuestas
La encuesta es un cuestionario que contiene una serie de preguntas con respuesta de opcion
multiple y su finalidad es obtener una respuesta que represente el total de la poblacion. La encuesta

es una de las herramientas del método cuantitativo y, sera utilizada en la presente investigacion.

Para la utilizacion de esta herramienta sera necesario movilizarse a la institucion, y con la
previa autorizacion de la Mg. Sc Giovanna Reinoso, Rectora de la Unidad Educativa ya
mencionada, se procedera a la aplicacion de 150 encuestas a los estudiantes de los paralelos A,

B,C y D, seccién matutina de la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso.

Las preguntas que constan en el cuestionario mencionado se enfocan principalmente en los

siguientes temas:

v' Tiempo de dedicacion a las plataformas digitales

v" Conocimiento de plataformas digitales

v Aporte de las plataformas digitales en el desarrollo del conocimiento
v’ Plataformas digitales mas utilizadas

v Habilidades adquiridas con su uso

Mediante la aplicacion de esta encuesta se contribuira a lograr el objetivo general, que apunta
en analizar el uso de las plataformas digitales como herramienta de interaccion en el proceso
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del tercer afio de bachillerato, seccion matutina de la

Unidad Educativa Bernardo Valdivieso de la ciudad de Loja.
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v' METODO CUALITATIVO

El método cualitativo es aquel que produce datos descriptivos; es decir, con las propias
palabras de las personas, pueden ser habladas o escritas y, la conducta observable. Es un modo de

encarar el mundo de una manera directa.

En el método cualitativo, el investigador no busca la verdad, sino una comprension detallada
de las perspectivas de otras personas, haciendo énfasis en la profundidad. Al utilizar el método
cualitativo en la presente investigacion, se esta permitiendo que el actor exprese su punto de vista
argumentativo ante las interrogantes que surgen en el tema, dando lugar a una respuesta abierta.

Es asi que se obtendrd informacion con datos que sustentan la hipdtesis o que la ratifican.

Es de gran relevancia en el proceso de investigacion, y favorecera a obtener informacion méas
fundamentada y con el propio punto de vista del personaje, nada impuesto, por lo tanto, sera una
entrevista veridica y propia. Asi mismo, la respuesta que se obtendréa sera fundamentada, donde

el entrevistado entrara en confianza y respondera de manera natural.

UNIVERSO Y MUESTRA

La entrevista estuvo dirigida a la docente Mgs. Irene Miranda, docente de informatica aplicada a
la educacion de los estudiantes del tercer afio de bachillerato de los paralelos A, B, C y D, seccién
matutina. La misma que dicta materias donde incluye uso de plataformas digitales y que se
relacionan con el tema de estudio.

Entrevista

La entrevista es una de las herramientas del método cualitativo, la misma que esta

estructurada por una o varias preguntas dirigidas a un sujeto con respecto a un tema especifico,
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donde el entrevistado da a conocer su punto de vista 0 su postura ante el tema en mencion. La

entrevista despeja dudas iniciales ya que son aplicadas a fuentes propias.

Para la obtencion de respuestas que contribuyan a la consecucion de los objetivos de la

presente investigacion se han planteado las siguientes preguntas:

Tabla 1. Preguntas para aplicar al entrevistado

PERFIL DEL ENTREVISTADO PREGUNTAS
Entrevistada: Magister Irene de la Cruz ¢ Conoce usted acerca de las plataformas
Miranda. digitales?

Cargo: Docente de Informatica Aplicadaala | ¢;Cual es la plataforma que mas utiliza para
Educacion. interactuar con sus estudiantes?

Lugar: Sala de profesores de la institucion. ¢Cree que las plataformas digitales aportan

) ) en el proceso ensefianza-aprendizaje?
Tiempo: 15 a 20 minutos.

¢Las plataformas digitales contribuyen a la
adquisicion de destrezas y nuevas
habilidades, tanto en estudiantes como
docentes?

¢Cree usted que el uso de plataformas
digitales genera secuelas negativas en los
estudiantes?
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g. CRONOGRAMA

Busqueda y planteamiento del X
tema de investigacion

Construccion del marco tedérico

Cronograma, presupuesto y X X
financiamiento

Presentacion y revision del X
proyecto de investigacion

Aplicacion de instrumentos para
la investigacion de campo

Sustentacion y defensa pablica
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos materiales a utilizar:

v' Computadora

v" Grabadora de voz

v Flash memory

v’ Cémara de video

v" Internet

v’ Esferos

v" Cuaderno

v Hojas de papel bonb

CONCEPTO VALOR

v" Internet $30

v" Flash memory $16

v" Llamadas telefénicas $10

v Impresiones $15

v' Imprevistos $20
PRESUPUESTO TOTAL: $91
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ANEXO 2: FORMATO DE ENCUESTA

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Las plataformas digitales como parte de las TIC's, han llegado a convertirse en herramientas
fundamentales e indispensables en todos los aspectos de nuestra vida, especialmente en el ambito
de la educacion, ya que facilitan el proceso de ensefianza y generan un ambiente mas fluido entre
docentes-estudiantes. Por ello, solicito de la manera mas comedida se digne a contestar las
siguientes interrogantes. Las mismas que ayudaran a determinar si las diferentes plataformas
digitales son conocidas en esta institucion educativa y si son utilizadas como herramienta de
interaccion entre docentes-estudiantes para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje.

1. Utiliza usted las plataformas digitales para interactuar con sus docentes (enviar
trabajos, crear grupos de estudio)

Si....  No....

2. De las siguientes plataformas digitales que se nombran a continuacion, sefiale las que
usted conoce.

Plataformas Educativas:

Edmodo

Com8s

Moodle

Schoology

Otras....

B O UL 1 1=y PR
Plataformas Sociales:

Facebook

Twitter

Ning

You tube

Otras

B O 1 1=y TR
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3. Sefiale las diferentes plataformas digitales que mas usa para interactuar con sus
docentes.
Plataformas Educativas:

e Edmodo
e ComS8s
e Moodle

e Schoology
e Otras....
B O UL | L=y ORROTI
Plataformas Sociales:

Facebook

Twitter

Ning

You tube

Otras

B O 1 1=y SRRSO

4. ¢ Con qué frecuencia usa las plataformas para interactuar con sus docentes?

Siempre
Casi siempre
Rara vez

[ ]
[ ]
[ ]
e Nunca

5. ¢ Cree usted que las diferentes plataformas digitales (educativas, sociales) aportan en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

Si.... No....

6. ¢ Cree usted que las plataformas digitales contribuyen a la adquisicion de destrezas y
nuevas habilidades?

Si.... No....

B0 (010 TSR

7. ¢ Cree usted que las nuevas tecnologias (plataformas digitales especificamente) facilitan el
aprendizaje en los estudiantes?

Si... No....
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POITUE? .. ettt ettt b e e b e e Rt e Rt e Rt et e b e b e Ee R e Ee e Rt e Re e Rt et e tententeenenrean

8. ¢ Cuales son las habilidades sociales y virtuales que usted ha desarrollado con el uso de
plataformas digitales?

e Participar

e Facilidad para hablar en publico

e Seleccionar bien la informacion

e Ofras...

B O T 1 1= TSR
9. ¢La utilizacidon de plataformas digitales generan factores negativos?

10. En caso que no utilice plataformas digitales, cree usted que seria necesario se
incremente su uso en la institucién. ¢Por qué?

Si....
No....

B o] (0111 OSSP UR TR PRP

Gracias por su colaboracion
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FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevistada: Mgs. Irene de la Cruz Miranda.

Cargo: Docente de Informética Aplicada a la Educacion de la UEBV.

PREGUNTAS

1. ¢Cree usted que las diferentes plataformas digitales aportan en el proceso ensefianza-
aprendizaje, COmo?

2. ¢ Usted hace uso las plataformas digitales para interactuar con sus estudiantes?

3. ¢Con qué frecuencia usa las plataformas para interactuar con sus estudiantes? ¢En qué
circunstancias?

4. ¢Cree usted que las plataformas digitales contribuyen a la adquisicion de destrezas y
nuevas habilidades, tanto en estudiantes como docentes?

5. ¢ Cree usted que las nuevas tecnologias (redes sociales o plataformas digitales? facilitan el
aprendizaje en los estudiantes, ¢Por qué?

6. ¢Considera que el uso de las plataformas digitales genera secuelas negativas en los
estudiantes?

7. ¢Cudles cree usted son las habilidades sociales y virtuales que tanto docentes como
estudiantes, desarrollan con el uso de plataformas digitales?

8. En caso que no utilice plataformas digitales, cree usted que seria necesario se incremente
su uso en la institucion - ¢Por qué?
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS

Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso.

Fuente: La autora
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Realizacion de encuestas a los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la UEBV,
paralelos A, B, Cy D.

Fuente: La autora

Fuente: La autora
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Magister Irene Miranda, docente de Informatica Aplicada a la Educacion de la
UEBV.

Fuente: La autora
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