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a. TITULO
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b. RESUMEN

La presente investigacion est4 encaminada a conocer si son adecuadas las estrategias de
comunicacion que el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Gonzanama
emplea a través de sus redes sociales para lograr aceptacion en los seguidores. La
misma se sustenta en el objetivo general de analizar las estrategias de comunicacion
que el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Gonzanamé aplica a través de
las redes sociales. Para efectos de la investigacion se han utilizado técnicas de
investigacion como: 1) analisis de datos: en donde se examinaron 92 publicaciones que
realiz6 el GAD-Gonzanama en las redes sociales facebook y twitter; 2) encuestas se
aplicaron a 200 seguidores de las redes del GAD-G; vy, 3) entrevistas al relacionador
publico del GAD-G, a un community manager y a un relacionador publico, los dos
ultimos ajenos a la institucion. Tanto la interpretacién de las encuestas como el anélisis
de datos arrojaron resultados similares en el apartado “me gusta” determinaron que las
estrategias de comunicacion que utiliza la institucion a través de sus redes sociales entre
un 20 y 25% generan un mal y negativo nivel de aceptacién, y en un bajo 19% para las
encuestas y un 32% para el andlisis de datos un muy buen nivel de aceptacion por parte
de los seguidores. Concluyendo que las estrategias de comunicacion que el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Gonzanama aplica a través de las redes sociales
son muy limitadas y poco innovadoras, ademas, no producen un impacto significativo
en los seguidores de las mismas. Finalmente, para esta investigacion se realiz6 una
propuesta que consiste en la creacion de un manual de digital media para realizar

publicaciones en redes sociales.

Palabras clave: Estrategias de comunicacién, redes sociales, aceptacion en los

seguidores, nivel de aceptacion, publicaciones.



SUMMARY

The present research is aimed at knowing if the communication strategies that the
Decentralized Autonomous Government of Canton Gonzanama use through its social
networks to achieve acceptance in the followers are adequate. The same is based on the
general objective of analyzing the communication strategies that the Autonomous
Government Decentralized Canton Gonzanama applies through social networks. For
research purposes, research techniques have been used, such as: 1) data analysis: where
92 studies were carried out by GAD-Gonzanama in the social networks facebook and
twitter; 2) surveys were applied to 200 followers of GAD-G networks; And, 3)
interviews with the GAD-G public relations, a community manager and a public
relations consultant, the last two outside the institution. Both the interpretation of the
surveys and the analysis of data showed similar results in the "I like™ section determined
that the communication strategies used by the institution through its social networks
between 20 and 25% generate a bad and negative level of Acceptance, and in a low 19%
for the surveys and a 32% for the analysis of data a very good level of acceptance by the
followers. Concluding that the communication strategies that the Decentralized
Autonomous Government of Canton Gonzanama applies through social networks are
very limited and little innovative, in addition, do not have a significant impact on the
followers of the same. Finally, for this research a proposal was made that the creation of

a manual of digital media to make publications in social networks.

Keywords: Communication strategies, social networks, acceptance in followers, level

of acceptance, publications.



c. INTRODUCCION

Esta investigacion hace referencia al ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION QUE EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON GONZANAMA APLICA A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES Y LA ACEPTACION EN LOS SEGUIDORES. PERIODO: JULIO-

SEPTIEMBRE 2016”

Para las instituciones las estrategias de comunicacion a través de las redes sociales hoy
en dia son la clave para comunicar, llegar y convencer a la gran masa que se informa

constantemente a través de este nuevo canal.

La relacion que se establece entre la institucion y los publicos requiere del uso de
canales de comunicacion adecuados y de estrategias de comunicacion eficaces, con el
fin de que la informacion que se emita desde la institucion, sea percibida facilmente y

genere aceptacion en los publicos.

Uno de los principales problemas que se genera al momento de manejar las redes
sociales de la institucion es la falta de innovacién y actualizacién de las estrategias
comunicacionales, no es lo mismo redactar para un medio impreso o medio comun, que
para las redes sociales, las estrategias de comunicacion para ambos canales son

diferentes y los publicos también.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Gonzanama (GAD-Gonzanama)
emplea las redes sociales para informar a sus seguidores, pero se determind que las
estrategias comunicacionales empleadas para llegar a los mismos son pocas, aburridas,
carecen de innovacién y se limitan en la utilizacién de la variedad de recursos que

ofrecen las redes sociales para generar estrategias de comunicacion efectivas.



Para el desarrollo de la presente investigacion se planted los objetivos de anélisis de las
redes sociales de mayor impacto en la institucionalidad y estudio de las estrategias de
comunicacion que el GAD-Gonzanama emplea a través de las redes sociales, asi como,

la aceptacidn que se genera en sus seguidores.

Se trabajé a partir de la observacién previa, dentro de la metodologia se aplicaron
entrevistas: al Relacionador Publico del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanamd, Sr. Francisco Herrera, con el objetivo de establecer en primera instancia
cudles son las estrategias que emplea la institucion, asi mismo se entrevistd a dos
especialistas: al community manager, Lic. Francisco Valdivieso, y a la Lic. Liseth
Vacacela, relacionadora publica, para determinar cuéles son las estrategias de
comunicacion adecuadas que se deben emplear a través de redes sociales

institucionales.

Se realizaron encuestas a una muestra de 200 seguidores de las redes sociales del GAD-
Gonzanama para comprobar la aceptacion que estas generan y la revision de datos para
analizar el contenido de las publicaciones, asi como el nivel de aceptacion real que las

publicaciones generan en los seguidores.

Al concluir con la investigacion se presentan los resultados, conclusiones y
recomendaciones. Finalmente, se realiz6 una propuesta alternativa para mejorar las
estrategias comunicacionales de la institucion, con el objetivo de aportar a solucionar el

problema.



d. REVISION DE LITERATURA
1. Lacomunicacion en la institucionalidad

1.1 Cultura organizacional

La cultura como parte de la organizacién se hace popular en los afios ochenta, al
observar el liderazgo de la organizacion japonesa; la calidad y funcionalidad de sus
productos solo podian ser el resultado de las caracteristicas de una cultura que como

organizacion poseian y que les hacia diferentes del modelo de gestién norteamericano.

A partir de esto se incrementa el interés por el estudio de la cultura para entender
de mejor manera el comportamiento de las organizaciones, y es asi como en la década
de los noventa empieza a verse al cambio cultural como una oportunidad para agregar

valor y establecer ventajas competitivas en las organizaciones. (Rodriguez, 2009, p. 68)

Para Benalcazar (2012) “la cultura organizacional es el sistema de valores que
esta presente y conforma la organizacion y del cual se desprenden una serie de normas,
pautas, conductas, valores, etc., con los que los individuos se sienten mas o menos

identificados” (p. 45).

Ampliando lo dicho por Benalcazar, la cultura organizacional es la coalicion de:
normas Yy conductas establecidas por la organizacion que son cumplidas por los
funcionarios de la institucion, también de habitos o recomendaciones que en la
organizacion se puede tomar como una norma, pero no tienen el concepto como tal, y

finalmente de los valores que posee cada uno de los integrantes de la organizacion.

Patron de valores y creencias compartidas que ayudan a las personas a entender
el funcionamiento institucional y asi darles normas de comportamiento en la misma.

(Cantillo Padron, 2013, p.4)



En si, la cultura organizacional es el conjunto de valores, principios, tradiciones
y costumbres que se comparten e influyen en el comportamiento de los miembros de la
institucién, lo que determina como actuar y como se hacen las cosas en la misma. Esto
hace diferente una organizacion de otras, da identidad institucional, la misma que

orienta a cumplir los objetivos de la institucion.

Los empleados de la institucion se sienten identificados con la cultura

organizacional de la institucién y la trasmiten a su entorno.

1.1.1 Los servidores del sector publico

En el caso de Ecuador los empleados de instituciones pubicas son denominados
servidores o servidoras publicos, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

establece en su capitulo séptimo, seccién tercera, Articulo 229:

Serén servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico.

(...) Las obrerasy obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de Trabajo. (p. 79)

Los servidoras o servidores publicos estan sujetos a la LOSEP, (Ley Organica
del servicio publico), ley aprobada en agosto del 2010, que contempla los derechos y
deberes del servidor publico, o la persona que trabaja en relacion de dependencia en una

institucién del sector publico.

Son considerados trabajadores: las y los obreras y obreros que trabajan para el
sector publico con relacion de dependencia y que sus derechos y obligaciones estan
determinados en el Codigo de Trabajo ecuatoriano. (Constitucién de la Republica del

Ecuador, 2008)



Pero a partir del mes de mayo del 2016 con la reforma al articulo 299 de la
Constitucion ecuatoriana, (diciembre del 2015), todos los obreros que en adelante
ingresen al sector publico deben regirse por la Ley Organica del Servicio Pablico,

(LOSEP), y son considerados servidores publicos.

Pero en tal caso todos los obreros o trabajadores antes o después de la
derogatoria al articulo 299 de la Constitucion estan incluidos también en el término de
servidores publicos, ya que, trabajan, prestan servicios, tienen relacién de dependencia,
horario de trabajo, obtienen una remuneracion, y son parte del personal humano de la
administracion pubica. Entonces son servidores todos los que prestan sus servicios de

cualquier indole en una institucion de caracter publico.

1.2 Comunicacién institucional.

La comunicacion en las instituciones esta presente todos los dias y en todas las
actividades que realiza, comunicacion institucional fundamenta la idea de interaccion
entre todos los servidores que laboran en la misma, y sus diferentes publicos externos;
Corella, Sandoval y Reséndiz (1998, p.1) (citado por Cafizares, 2016), explican que la
comunicacion institucional promueve y mantiene la imagen de la institucion, la imagen
institucional es la que establece relaciones amistosas y de cooperaciéon entre la

institucion y sus publicos internos y externos (p. 32)

Cornelissen (2008) (citado por Portugal, 2012), coincide con esta teoria al explicar que

la comunicacion institucional es:

(...) la funciéon de gestion que ofrece un marco para la coordinacion efectiva de todas las
comunicaciones internas y externas, con el proposito general de establecer y mantener una
reputacion favorable frente a los diferentes grupos de publicos de los que la organizacién depende

(p. 220)



Por su parte de la Hera Conde (2009) (citado por Gandolfo, 2014), explica que la
comunicacion institucional es “como una mediacion entre la institucion y el pablico o

publicos a los que se destina el mensaje” (p. 161)

La Comunicacion institucional encierra las actividades encaminadas al
desarrollo de la comunicacién en lo concerniente a imagen y mensajes, el conjunto de
mensajes que busca mantener las buenas relaciones con los servidores/as y los
ciudadanos, para lograr un posicionamiento favorable en la opinion publica, una buena
imagen institucional, alcanzar credibilidad, confianza y simpatia en los diferentes

publicos que se relacionan con la institucion.

1.3 El Departamento de comunicacion

Para Tufiez (2012) el departamento de comunicacion:

Es el responsable de planificar e implementar todas las estrategias, actividades o actos de
comunicacion de la organizacion y de sus miembros (...) Es el equipo que se encarga de
planificar y gestionar todas las acciones de comunicacion entre todos los miembros y publicos de

una organizacion independientemente del objeto y del soporte comunicacional.

Segln Tufez, el departamento de comunicacion institucional es el lugar donde
se planifican las acciones comunicacionales a desarrollar por la institucion, las personas
que lo integran deben ser profesionales capacitados para responder a las exigencias
comunicacionales que exigen los publicos, determinar estrategias, herramientas de

comunicacion internas y externas.

Pero, Martin (s.f) (citado por Enrique, Madrofiero, Morales y Soler, 2008, p.
11) define el departamento de comunicacién como: “el conjunto de profesionales que
hacen de enlace entre la fuente u organizacion y sus diferentes publicos, a través de la
gestion de su informacion interna y externa, para asi conseguir una buena imagen

9



publica de la misma”, es decir el talento humano que labora para hacer efectiva la

comunicacion institucional.

1.4 El Director de comunicacion (Dircom)

El director de comunicacion es el encargado de llevar y manejar la
comunicacion de toda la institucion. “El director de comunicacion (Dircom), partiendo
de los objetivos, vision, misioén y valores de una organizacion, es quien asume la
responsabilidad de definir y concretar la politica de comunicacion de la organizacion

(...)”. (Asociacién de Directivos de Comunicacion, 2008, p. 4)

Conforme a lo mencionado anteriormente, el director de comunicacién es un
estratega en la organizacion, ya que, coordina y gestiona coherentemente las distintas
actividades de comunicacion de la institucion, con el afan de consolidar una buena

imagen y lograr una buena reputacion.

El director de comunicacién es el que realiza un sin fin de actividades
institucionales, externas e internas que se rozan con todos los departamentos de una
organizacion, asi mismo tiene que coordinar tareas y funciones muy diversas a la par
que distintas como: comunicacion interna y externa, comunicacion institucional,
speaker o portavoz de la organizacién, imagen corporativa, comunicacion en periodo de
crisis, implanta y desarrolla la cultura corporativa, desarrolla la politica social e
institucional, publicaciones y audiovisuales, asesor de presidencia y consejero,

organizacion de todo tipo de actos, relacion con los medios, entre otras. (Freixa, 2004,

pp. 3-4)

Entonces, el director de comunicacién es el responsable de coordinar todas las

herramientas y/o técnicas de comunicacion institucional, a través de un plan estratégico

10



de comunicacion, disefiado conforme los objetivos institucionales, teniendo en cuenta

los intereses de los publicos.

1.5 Los publicos

Los publicos representan para las instituciones un colectivo concreto, es decir,
un grupo limitado con caracteristicas establecidas por el asunto o interés en comun, que
motiva su relacion con la organizacion, pero en una perspectiva mas concreta se habla
de diversos publicos, propios y distintos para cada institucion. (Miguez Gonzalez, 2007,

p. 183)

En palabras de Tufiez (2012):

Los publicos son los actores (personas, grupos u organizaciones) que pertenecen, se relacionan,
se ven afectados por la organizacion o pueden influir en su comportamiento. No hay un dnico
publico sino una suma o interseccién de publicos segln la actividad que realiza la organizacion.

(p. 171)

Los dos autores coinciden, para las instituciones los publicos son los
destinatarios de las acciones que ellos realizan, es decir, los receptores a quienes
dirigen sus actividades, a quienes se comunica, a los que se quiere comunicar o a los
que se debe comunicar por un fin especifico , y los que influyen en las decisiones de la
institucion debido a su caracter de consumidores de los productos o servicios de la
misma, cabe recalcar que los integrantes de un publico tienen conductas heterogéneas,
cada uno es diferente, con ideologias, edades, gustos diversos, pero que a la hora de
relacionarse con la institucion tienen algo en comdn. Asi también la relacion que
tienen los publicos con la institucion los distingue en publicos: internos, externos y

mixtos.

11



1.5.1 Los publicos internos

Carretdon (2009) define a los publicos internos como aquellos que crean y
dinamizan la cultura organizativa, que definen y determinan la actitud colectiva, su
manera de ser, sus valores y espacio o esfera de compromiso. El limite del publico
interno, depende de la propia subjetividad y grado de complicidad que tenga la

institucién con los colectivos sociales que la rodean. (p. 61)

Los publicos internos son aquellos que estan estrechamente vinculados con la
institucién, ya que forman parte de la misma, integran su plantilla de colaboradores

permanentes, es decir, cobran sueldo y tienen relacion de dependencia laboral.

Herrera (2011) confirma lo mencionado anteriormente al definir al publico
interno como aquel que posee una relacion directa de co-dependencia con la institucion.
También, se lo define como “publicos extremos”, ya que la condicién de puablico
interno no es estable, un funcionario al salir de la oficina, prende la television y se
convierte en audiencia que posteriormente puede hacer uso de los servicios que presta la

institucion. (p. 57)

Odgers (2010) describe a los publicos internos como “los grupos sociales afines
que integran el organigrama de la institucion. Asi por ejemplo: los directivos, los

funcionarios, los empleados, etc.”

Los publicos internos son participes del proceso de origen y obtencién de
informacién de la institucion, asi también forman parte importante de la construccion

de las estructuras mentales de los publicos externos.

1.5.1.1 Flujos de comunicacion con los publicos internos

Dentro de la institucion la comunicacién se da y fluye en distintas direcciones:
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a. Comunicacion descendente

De acuerdo a la teoria clasica de la comunicacion organizacional, este tipo de
comunicacion es aquella que sigue una jerarquia, es decir, una comunicaciéon de
estructuras piramidales, poca interaccion entre los miembros de la organizacion,
centralizacion en la toma de decisiones, exceso de reglas y reglamentos, y sobre todo,

la motivacion de empleados basandose en el temor a la necesidad.

La Teoria de la Burocracia de Weber (consideraba a la burocracia superior a
cualquier otra forma de organizacion), la Teoria de la Organizacion Cientifica del
Trabajo de Taylor (la comunicacion solo del tipo vertical descendente, es decir, por
parte de los supervisores, para instruir a los obreros; lo que produciria el incremento de
produccidn), y la Teoria de la Organizacion Formal de Fayol (la comunicacion se da

en esencia de arriba hacia abajo). (Montoya y De la Rosa Gutiérrez, 2014, p. 5)

Todos ellos consideran al hombre como unidad programable, individualista,
cuya iniciativa no interesa y, por tanto, como elemento basico de la organizacion del
trabajo analizable, como trabajador es igual a una maquina movida por el maximo
beneficio (la recompensa) y con un sentido muy individualista de su accion, es decir, un
individuo aislado. EI modelo de informacion en esta perspectiva es unidireccional; se

sigue las necesidades reflejadas en la linea de mando que sefiala el organigrama.

“Este tipo de comunicacion se presenta en los niveles jerarquicos altos y con
direccion especifica hacia los niveles de jerarquia inferior, generalmente esta
comunicacion se presenta en las organizaciones cuya autoridad es centralizada y

sumamente autoritaria”. (King, 2012)

Entonces, la comunicacion descendente es aquella que fluye de arriba hacia

abajo, pero en las instituciones este flujo de comunicacion tiende a ser una forma
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natural de transmision de informacion. Lejos de la teoria clasica de la comunicacion,
esta comunicacion descendente tiende a que los niveles superiores informen, coordinen,
motiven y estimulen a los miembros de la organizacion, y se da a traves de

memorandums, informes, manuales de organizacion, periddicos internos, etc.

b. Comunicacién ascendente

A partir de los afos 30 se crea el movimiento de las Relaciones Humanas, el
cual intenta superar el concepto del ser social como sujeto productivo o sujeto técnico
que produce rentabilidad establecido por las teorias clésicas, precisamente da un

enfoque diferente al flujo de comunicacién anteriormente sefialado.

Myers y Myers (1983) (citado por Montoya y De la Rosa Gutiérrez, 2014) explica:

El movimiento de las relaciones humanas nace con Elton Mayo, partiendo de estudios
mecanicistas de la escuela clasica encontré como resultado que el hecho de preguntar y tomar
en cuenta la opinién de los obreros era significativo para ellos y se motivaban para ser mas
productivos. La funcion social de la comunicacion cobrd énfasis, el sentido de participacién de

los trabajadores se relaciond con alta productividad, al llevar a la préctica sus sugerencias. (p. 6)

Es a partir de aqui donde nace la idea de comunicacion ascendente de
subordinado a superior “generalmente con la intencion de formular preguntas,
proporcionar feedback y hacer sugerencias. La comunicacién ascendente tiene como

resultado mejorar la moral y las actitudes de los empleados” (Guaman, 2012, p. 75)

Aqui participan todos los empleados de la organizacién, existe empatia y
cordialidad con los diferentes grupos y rangos, se permite a los responsables de los
distintos niveles tener un contacto con los niveles inferiores. Este tipo de comunicacion

asegura el conocimiento general de las actividades y los resultados de los colaboradores.

14



Asi mismo, permite que los empleados expresen sus aspiraciones, satisfacciones y

problemas” (Ongallo, 2007, p. 35)

La comunicacidon ascendente es contraria a la descendente, mientras que la
segunda es autoritaria, la primera permite la participacion de los empleados
(subordinados), estos adquieren conciencia de que forman parte de la organizacion y asi

las actividades de la institucion se desarrollan de mejor manera.

¢. Comunicacion horizontal o lateral.

Este tipo de comunicacion hace referencia al intercambio de mensajes entre

personas que tienen el mismo rango formal dentro de la organizacion.

Montoya y De la Rosa Gutiérrez (2014) explican:

La comunicacion horizontal o entre compafieros; es la que se da entre las personas del mismo
nivel jerarquico tiene tres propdsitos basicos: primero, proporciona apoyo socioemocional entre
los compafieros; segundo, permite la coordinacién entre compafieros en el proceso laboral, de tal
manera que puedan llevar a cabo un trabajo mas eficiente, tercero, difundir un punto de control

en la organizacidn, o extender la autoridad o responsabilidad

Asi mismo, Ongallo (2007) explica: la comunicacion lateral u horizontal
persigue relacionar a los departamentos y a las personas entre si, con el fin de: 1.
Mejorar la integracion de los departamentos funcionales. 2. Coordinar la accién de los
distintos departamentos operativos, evitando sobre todo las repeticiones y fomentando
la cooperacion, y la tercera ayudar a cada individuo a situar su trabajo en funcion del de

los demas y de la organizacion (p. 35)

La comunicacion horizontal en las instituciones genera un clima favorable en el
que las relaciones humanas funcionen de manera Optima, asi mismo esta relacionada

con la conformacién de grupos en el ambiente laboral.
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1.5.1.2 Flujo de comunicacion idéneo para los publicos internos

en la institucién

Se habla de comunicacion ascendente, descendente y horizontal, en la
institucionalidad, todos estos tipo de comunicacion son validos desde el punto de vista
esquematico o jerarquico, es necearia la comunicacién descendente para que los
directivos puedan llegar con comunicados e informacion a todos los funcionarios de una
institucion, es necesaria la comunicacién ascendente, la cual requiere capacidad de
adaptacion y atencion a los diferentes canales de informacion proveniente de los
funcionarios de la institucion por parte de mandos superiores, ya que, puede aportar
ideas que ayuden al desarrollo de la institucién, o a su vez, con quejas reclamos ante los
directivos de la organizacion, es necesaria la comunicacion horizontal que se da entre
los funcionarios del mismo nivel jerarquico, ya que, les permite coadyuvar a la solucion
de problemas y conflictos en el ambiente en que se desarrolla cada funcionario y a

aportar con ideas para el mejor desarrollo de las actividades diarias de cada uno de ellos.

Pero todo esto limita de cierto modo la comunicacién en la institucion,
estableciendo direcciones un tanto rigidas para la organizacién; es posible comunicarse
con el superior pero mediante un oficio, solicitud, etc. Ante todo esto Carrillo y Tato
(2004) proponen la comunicacion espiral como el flujo de comunicacion mas adecuado

para que la institucion cumpla con todos sus objetivos:

(...) mas bien espiral, donde existen por supuesto trazos ascendentes, descendentes, horizontales
y transversales. En este nuevo disefio de la comunicacion las dimensiones rigidas se convierten
en dimensiones blandas, y los canales tradicionales pierden el sentido en base al nuevo flujo, Los

movimientos espirales abrazan e integra de forma secuencial a toda la organizacion. (p. 20)

La comunicacion espiral gestiona un todo integrado, por lo que se desarrollara

posiblemente con mas facilidad en el contexto de las instituciones, asi mismo
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representa un cambio de jerarquico/burocratico a flexible/estratégico, donde por encima
del organigrama rigido y de las funciones esta los objetivos que cumplir, y donde
fluyen los conocimientos para lograrlos a través de la comunicacion y el apoyo de las

nuevas tecnologias. (Tato Jimenez y Castillo Duréan, 2014, p. 5)

La espiral representa el todo del flujo de comunicacion, y cada espira representa
las partes del mismo, cada espira estd muy incluida en el total de la espiral. La espiral
comunicativa abarca a todas las &reas de la institucion y representa el mejor flujo de

comunicacion en las instituciones que ayuda a conseguir los objetivos planteados.

1.5.2 Los publicos externos

Los publicos externos se encuentran fuera de la estructura institucional.
Bustamante (2013) explica que son aquellas personas que interactdan con la institucion

pero no pertenecen a ella. (p. 68)

Entonces, se los define como grupos sociales ajenos a la organizacion,

heterogéneos y muy complejos.

Washington lllescas (1977) (citado por Sanchez, 2013, p. 50) describe a los
publicos externos como aquellos que no tienen relacion directa con la institucion.

Ejemplos de estos son: los ciudadanos, entidades econdmicas, financieras, etc.

Los publicos externos son los que se relacionan con la institucion, pueden influir
en las decisiones de la misma o afectar de manera favorable o desfavorable en sus
actividades, o en otra instancia, los publicos externos se pueden ver afectados por la

informacién, comunicacion e imagen de la institucion.
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1.5.3 Los publicos mixtos

Avila (1999) denomina publicos mixtos a los que si bien no estan estrechamente
vinculados a los designios de la organizacion, tienen cercana relacion con su mision
especifica, aunque no integren su plantilla de colaboradores permanentes (es decir, se

relacionan mas estrechamente que los externos). (p. 108)

Y los subdivide segun su cercania con la vida institucional en semi-internos o

semiexternos:

Los semi-internos, los que sin pertenecer a la organizacién tienen estrecha
relacién con ella y coadyuvan fuertemente a la consecucion de sus objetivos (familiares

del personal, asesores, entre otros)

Los semiexternos, aquellos que sin pertenecer a la organizacién tienen una
relacion cercana, pero no tan estrecha como los semi-internos, aunque mayor que la que
poseen los publicos externos (asesores externos, los bancos con los que se opera, los
medios de comunicacion con los que se tiene convenios, instituciones intermedias con

las que poseen convenio, entre otras)

Tufiez (2012) asu vez los define como aquellos publicos que temporalmente

son la organizacion.

Si bien es cierto, los publicos mixtos no solo son los semi-internos o los
semiexternos, dentro de este grupo estan los publicos internos; los que son funcionarios
de la institucion, que, como se menciond en un apartado anterior, después de salir de su
labor diaria en la institucion, perciben la publicidad de la misma y consumen sus
servicios, por lo tanto también son pablico externo. Son los dos tipos de pablicos lo que

conlleva a deducir que son publico mixto.
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1.6 Tipos de comunicacion en las instituciones

A partir de la premisa que realiza Tufiez (2012): “comunicar en Yy desde las
organizaciones” (p. 15), se puede establecer que en la institucion existen dos tipos de
comunicacion que se derivan de la comunicacion institucional: la que se realiza en la
institucion (comunicacién interna), y la que se realiza desde la institucion

(comunicacion externa).

Entonces, la comunicacion institucional no es un proceso que solo se lleve a
cabo en el interior de la institucion, sino también fuera de ella, las dos partes de quienes
depende el verdadero éxito organizacional. Lo que lleva a diferenciar entre los tipos de

comunicacioén institucional.

1.6.1 Comunicacion interna

Kreps (1990) (citado por Morales, 2008) define la comunicacion interna como: “el
modelo de mensajes compartidos entre los miembros de la organizacion; es decir la
interaccion humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros

de las mismas” ( p. 1).

Garcia (1998) (citado por Coral Bermudes, 2016) expresa:

La Comunicacion Interna es un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos
y culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales de la empresa. La
comunicacion interna no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible para desarrollar

las nuevas competencias (p. 7)

Capriotti  (1998) realiza dos enfoques sobre comunicacion interna:

“comunicacion interna es contar a la organizacion lo que la organizacion esta
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haciendo” (p. 1) y “la comunicacion interna como contar con la organizacion para

lo que la organizacion esta haciendo” (p. 2).

Del enfoque que realiza Capriotti se extrae dos variantes; la primera “contar a la
organizacion”: comunicacion interna es igual a: rigidez y jerarquizacion, posiblemente
al aplicarla a la institucionalidad genere conflictos, falta de informacion y una
comunicacion unidireccional, cerrada, en donde los miembros de la institucion no
puedan comunicarse entre si y por lo tanto no tengan la motivacion para desarrollar su

labor.

Y la segunda “contar con la organizacion”: comunicacion interna igual a:
compromiso Yy vinculacién con la organizacién de todos los funcionarios, la
comunicacion interna fluye en multiples direcciones, a través de diferentes medios, la
comunicacion no se estanca, es una comunicacion abierta, motivacional, dindmica, en
donde los empleados participan con ideas para mejoras de la institucion y por lo tanto se

genera una organizacion sélida, que puede proyectar una buena imagen institucional

Entonces, comunicacién institucional interna son los procesos comunicativos
que se desarrollan dentro de la organizacion, la que busca logros institucionales a través
de que fluyan mensajes de manera eficiente en el interior de la institucion, es aquella en
la que existe liderazgo, en un ambiente pacifico, que permite participar a los empleados
para que estos creen un sentido de pertenencia institucional en pro de conseguir los
objetivos planteados por la organizacion para transmitir una buena comunicacién

externa.

1.6.2 Comunicacion externa

La comunicacidn externa institucional es la que define cualquier relacion con los

diferentes publicos externos, es decir, los grupos de interés, de manera mas general con
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la comunidad en la que se encuentra, Portillo (2012) lo confirma: “la comunicacioén
externa es aquella que esta dirigida de forma masiva a los publicos que no se encuentran
en la organizacion; consiste en relacionarse al mismo tiempo con un gran nimero de

receptores mediante la utilizacion de los medios masivos” (p. 3).

Segun Saladrigas (2006) (citado por Bon, Elizardo y Rodriguez ):

La comunicacion externa es, como su nombre lo indica aquella que la organizacion establece con
los publicos externos, es decir, se trata de la interrelacion de los elementos constituyentes del
entorno interno, con los que existen en el entorno externo, de manera particular, o de manera

general, como la representacion de un todo. (p. 15)

Independientemente del tamafio, estructura, situacion geografica, etc., toda
organizacion debe comunicarse con su exterior, los aspectos de publicidad, logotipo
promocion, entre otros son reconocidos como mecanismos de comunicacién externa.

(Frias, 2000, p. 11)

Ruiz de Castro (2012) explica: “la comunicacion externa es factor clave a la
hora de institucionalizar una organizacion, pues, su principal cometido es fortalecer e

impulsar la imagen y el discurso de la propia organizacion” (p. 26)

La comunicacion institucional externa se define también como el conjunto de
operaciones estratégicas destinadas a los publicos externos, para generar aceptacion y
percepciones positivas por parte de los mismos, buscado promocionar los bienes y/o

servicios que presta y finalmente mantener buenas relaciones con los publicos.
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2. Estrategias de comunicacion institucionales digitales y redes sociales

2.1 Estrategias de comunicacion. Definicion

Para una eficaz comunicacion institucional es de suma importancia crear
estrategias de comunicacion eficaces, que faciliten la comunicacion y la transmision de
informacion en la institucion, sobre todo, si lo que se desea es captar la atencion y

confianza de los publicos involucrados.

Cérdenas y Godoy (2008) mencionan:

Las estrategias de comunicacién son planes por los cuales las organizaciones tratan de
transformar o implementar nuevos conceptos dentro y fuera de las empresas. Son un medio por
el cual se mantiene informado y satisfecho a todas las personas que conforman la organizacion

por medio de la comunicacion. (p. 27)

Berracoli (1998) (citado por Arellano, 2008, p. 4) sefala: “una estrategia de
comunicacion se basa en una serie de principios estratégicos que ayudan a mejorar el
servicio interno y externo que brinda la organizacion a su personal, a sus proveedores y

a su publico consumidor”.

Una definicién interesante de estrategia de comunicacion dice:

Al respecto nuevas luces han apuntado recientemente hacia la idea de la estrategia como un
elemento ordenador que fija sus objetivos hacia la satisfaccion de los stakeholders y no “gasta
municiones” innecesarias en su competencia, ya que ella tiene fronteras extremadamente

permeables y mutables. (Garrido, 2004, p. 3)

Para una relacion eficaz, en donde la institucion pueda lograr los objetivos
planteados, es necesario que se dedique tiempo y esfuerzo a desarrollar estrategias

comunicativas que permitan conocer cudles son los publicos externos, y que
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necesidades de comunicacion tienen: determinar de dénde provienen, cuales son sus

gustos, expectativas, etc. (Jiménez y Lépez s.f, p. 5)

La estrategia determina la intencion con que deben definirse las acciones que se
realizardn para mantener y soportar el logro de los objetivos, y hacer realidad los
resultados esperados y, por consiguiente, permite concretar y ejecutar las acciones

comunicativas.

Una estrategia de comunicacion institucional es el arte de desplegar acciones a
través de un método sistematico, es decir, una estrategia de comunicacion es la destreza
comunicacional analizada y planificada que aplica la institucién para llegar a los
ciudadanos y conseguir los objetivos que desea, cabe recalcar que la estrategia de
comunicacion siempre va unida a la explicacion de la accion y al canal méas

adecuado para transmitirla.

2.2 Estrategias de comunicacion digitales

La comunicacién en las instituciones debe estar orientada ha acoplarse a los
nuevos avances tecnologicos, Ruelas y Pérez (2006) aducen gue crear estrategias para la
institucion no es Unicamente instalar unas cuantas computadoras o disefiar una pagina
web que ofrezca informacion, sino, que supone transformar la relacion fundamental que

existe entre la institucion y los ciudadanos (p. 3).

Asi mismo, Bonilla y Cliche (2001) mencionan que en las instituciones las estrategias
de comunicacion digitales deben tener una aplicacion social, la cual se debe apoyar de
forma transversal al ejercicio y desarrollo de las politicas sociales (educacion, salud,

seguridad social, desarrollo local, desarrollo cientifico, derechos humanos, participacion
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ciudadana, etc). Lo que no solo ayudaria al mejoramiento de los niveles de
participacion politica, sino también al ejercicio transparente de la gestion local y las

politicas sociales (p. 28).

Pero para desarrollar estrategias de comunicacion digitales acopladas a las
exigencias de la sociedad actual, una sociedad que se encuentra cada dia méas conectada,
es necesario el uso y manejo de herramientas adecuadas.

Lorente (2013) explica:

Las nuevas herramientas permiten que las instituciones transmitan su identidad y asi
posteriormente su imagen. Los blogs, las redes sociales, los sitios web, etc. permiten que la

institucién exista en el mundo digital y que pueda mostrar lo que hace a diario. (p. 20)

El uso de herramientas de comunicacion digitales se ha convertido en una
estrategia clave a la hora de posicionar un mensaje por parte de una institucion, sobre
todo para llegar a un publico cada vez més actualizado; permiten a la institucion
mantener una relacion mas directa con la audiencia y de respuesta casi inmediata, es una
necesidad para la gestion de la comunicacion en las organizaciones, pues, agilizan y

facilitan los procesos de transmision de informacion.

2.2 Plataformas virtuales como estrategias de comunicacion

2.2.1 Blog

El blog es un sitio web que se actualiza periédicamente, recopila
cronoldgicamente publicaciones de textos o articulos de varios autores y el autor de este
siempre tiene la libertad de decidir que dejar publicado o eliminar lo que no crea que es

pertinente.

Cuando la institucion introduce la lectura y la escritura de blogs entre sus

operaciones, el modelo de comunicacion se enriquece y se vuelve bidireccional, lo que
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provoca una relacion de cercania con los ciudadanos o publicos y una capacidad de
respuesta inmediata por parte de los mismos, lo estratégico en los blogs tiene que ver
con el tono en que se escribe: personal, cercano, informal o formal (Ortiz de Sarate,

2008, p. 44)

El blog permite una variedad de caracteristicas sociales: comentarios, vinculos
de referencia o hipervinculos, suscripciones, entre otros que lo hacen perfecto para
propdsitos de la institucion. Entonces, las estrategias para un blog deben basarse en
posts de calidad, consistentes y coherentes en el tiempo. Asi mismo, los blogs tienen
dos opciones: la institucion puede escribir en su propio blog y/o por otro lado comentar
en otros blogs o micro blogs sobre diversos temas relacionados con la institucion.

(Sologuren, 2013, p. 46)

La comunicacion bidireccional que se da en los blogs puede ayudar a resolver
problemas institucionales y posicionar la imagen institucional, siempre y cuando las
estrategias para esta herramienta estén enfocadas en ofrecer un contenido de calidad,
relevante e interesante para el ciudadano, escribir sobre lo que se cree que le interese al

usuario e invitar a participar al mismo.

2.2.2 Pagina web

Las péginas web para las instituciones se han convertido en un medio de

comunicacion igual de eficiente que un medio de comunicacion convencional.

En la actualidad la pagina web se ha convertido en una herramienta fundamental
para las instituciones porque es el medio que usan para darse a conocer, donde se
publica y por ende donde se posiciona su imagen. Una pagina web pone al alcance la
informacidn de la institucion, informacion detallada de los productos o servicios, de esta

manera se evita hasta cierto punto la publicidad en los medios de comunicacion
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comunes y se ahorra en recursos que pueden ser aprovechados para otros fines (Bueno,

2013, pp. 52-53).

La péagina web de una institucion debe contar con algun contenido gratuito que
brinde una solucion adecuada a problemas; es decir, disyuntivas que tengan relevancia

para los ciudadanos. (Sologuren, 2013, p. 72)

La caracteristica principal en una pagina web en una institucion es brindar
informacién personalizada a los ciudadanos; de los servicios, la labor que ejecutan,
quienes trabajan dentro de la institucidn, cuales son los departamentos, etc., que el

contenido sea dinamico y llame la atencion del seguidor.

2.3 Las redes sociales

Gandolfo (2014) menciona:

En consecuencia, el crecimiento de las redes sociales digitales on line, en tanto nuevas
mediaciones simbolicas, ha afectado al campo de la comunicacion institucional. Podria decirse
que las instituciones también buscan hablar y ser visibles, para existir y no permanecer en el

anonimato. (p. 161)

Cérdenas (2015) indica que las redes sociales en la comunicacion institucional
“son el escenario especifico donde ciudadanos y representantes de las instituciones

convergen, lo que suscita el proceso comunicativo” (p. 41)

Las redes sociales establecen en la institucionalidad la idea de interaccion e
involucramiento del publico o del ciudadano hasta cierto punto en las decisiones que
tome la institucion, por lo tanto, se elimina la comunicacion vertical que trasmite la
institucion (simplemente publicar informacion) y se establece un nuevo formato: la

participacion del ciudadano, receptor o publico
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Las redes sociales han modificado el modelo comunicativo por completo en
relacién a la comunicacion institucional, por la alta posibilidad de difusién inmediata,
mas directo, su bajo coste y su caracter de facil acogida de los receptores; las redes
sociales se han convertido en herramientas indispensables a la hora de imprimir

discurso institucional. (Ruiz de Castro, 2012, p. 50)

Las redes sociales adquieren un sentido de institucionalidad al ser el medio o
canal a través del cual se da la sociabilidad de informacion entre la institucion y los
publicos, ademas, se las pueden utilizar a un bajo coste, lo que representa beneficio para

la institucion.

Facebook y twitter son las redes que mas se utilizan como medio de difusion de

informacion oficial en los entes publicos o instituciones.

2.3.1 Facebook

Facebook es considerada la reina de las redes sociales en el mundo. Segun el
informe digital en 2017 elaborado por We Are Social 2017 en colaboracion con
Hootsuite, sobre estadisticas, analisis y tendencias digitales, facebook, con 1.871
millones, es la red social con mayor nimero de usuarios activos mensuales en el mundo

(Villanueva, 2017).

Las organizaciones o instituciones utilizan facebook para medir el seguimiento
de las iniciativas propuestas como organizacion, no solo a través de los “me gusta” de
los usuarios y de las métricas proporcionadas por la aplicacion, sino también mediante
las respuestas y comentarios que obtiene cada uno de los contenidos que incorpora la

organizacion en las publicaciones (Criado y Rojas, 2012, p. 9).
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Facebook se ha vuelto tan grande que es casi imposible gestionar y obtener los
mejores resultados sin la necesidad de hacer uso de este. Es importante que la pagina de
la institucion destaque sobre la competencia y se actualice con la mejor apariencia

posible (Benages, 2017)

Facebook es una herramienta muy util para las instituciones, proporciona las
novedades practicas recomendadas mas recientes para ayudar a la organizacion a
alcanzar sus objetivos: promocionar sus servicios, productos, y participar de
conversaciones con los seguidores, sentirse cerca de sus publicos, generar una escucha
activa de los mismos y provocar comentarios sobre sus productos o servicios, en caso de
que no sean positivos mejorar aquellos aspectos, siempre con el afan de adaptar e

innovar sus acciones y estrategias para esta red social.

2.3.1.1 ;Perfil personal o pagina de Facebook, en la

institucion?

Es muy comun que las organizaciones utilicen un perfil personal para gestionar
la presencia en facebook de la institucion, pero se prevé que es uno de los errores mas
frecuentes de las entidades que estan presentes en esta red social, y que puede provocar
en cualquier momento el cierre del perfil, simplemente porque es una préactica que
incumple las normas de uso establecidas por facebook, basicamente para proteger la
privacidad de las personas que tienen un perfil personal, (se puede acceder a los datos

personales y actividades de los seguidores)

Las paginas son el espacio que facebook facilita a instituciones, organizaciones,
empresas, asociaciones, artistas, negocios, etc. Es muy importante no confundirse con el
perfil, que esta reservado sélo para personas (Programa Cooperacion Transfronteriza.
Espafa- Fronteras exteriores, 2012, p. 22).
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El manual de Gestion de la comunicacién en redes sociales del Gobierno de

Colombia indica:

La institucion que decide establecer presencia en facebook debe considerar, antes que nada, que
el formato de pagina para instituciones es el Fan Page, no el perfil de usuario. Este es el formato
pensado especialmente para figuras publicas, instituciones, organizaciones y empresas.

(Gobierno de Colombia, 2015, p.12)

“No utilizarés tu biografia personal para tu propio beneficio comercial, sino que

para ello te serviras de una pagina de Facebook” (Manual De seguridad de Facebook)

Una pagina de Facebook institucional ofrece muchos beneficios a diferencia de
un perfil personal: permite ser visible incluso para personas que no son seguidores y que
no tienen cuentas de Facebook (cualquier usuario puede ser seguidor de una pagina) se
puede contar con un namero ilimitado de seguidores, en un perfil personal Gnicamente

se permite 5000, se puede organizar foros, encuestas y estadisticas.

2.3.2  Twitter

La Red Social Twitter cuenta con mas de 500 millones de usuarios (Facchin,
2017). Las organizaciones y entidades han aumentado su acceso a Twitter con la
voluntad de establecer una conversacion bidireccional entre la organizacion y el
destinatario final, una actividad que, a juicio de los community managers, tiene un
efecto positivo, (...) ya que, la plataforma esti orientada a la conexion social y la

promocion, y por ello hace de la interactividad su fuerza impulsora (Alonso, 2016, p. 8).

Twitter se ha convertido en un nuevo canal de comunicacion para organizaciones
e instituciones para interactuar con los publicos y asi adaptar ain mejor los productos
y/o servicios, ademas de ser una plataforma de comunicacion muy directa puede

generar una visibilidad y viralidad inmensa, para utilizarlo es necesario tener una
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estrategia clara, tener conocimiento de Su manejo e interactuar constantemente:

“tuitear” las noticias y novedades que se generan en la institucion.

2.3.3 YouTube

YouTube es uno de los sitios mas visitados y su popularidad sigue creciendo
cada dia, fue creado en febrero de 2005 por los estadounidenses Chad Hurley, Steve
Chen y Jawed Karim, para ofrecer a cualquier persona la posibilidad de subir sus

videos para que pudieran ser vistos por el resto de los usuarios.

Ahora, el video como estrategia comunicativa ofrece multiples posibilidades y
beneficios para las instituciones, si se supone que a los pablicos o ciudadanos les gusta
informarse de productos y servicios y sobretodo conocerlos, YouTube ofrece una gran
ventaja, Yya que, se pueden realizar presentaciones muy completas y originales,
explicando de forma visual y directa en qué consiste el producto o servicio, y establecer

nuevas vias de comunicacion con los publicos receptores.

Por lo tanto, el servicio o producto que se puede apreciar en esta red es muy
real, es mas cercano, genera confianza, despierta mas el interés, incrementa la duracién
de las visitas (al introducir el formato de video en el sitio web), se puede comprobar
como aumenta la media de tiempo que los usuarios permanecen en la pagina y convierte
las visitas en mas seguidores de las actividades de la institucion, ademas que es muy

sencillo manejarlo (Nieto y Rouhiainen, 2010, p.208).

Youtube esta al servicio de las organizaciones, ahora se dispone de un canal
propio de television en Internet y de manera gratuita, poniendo a disposicion de los
publicos videos que pueden ser comentados, pueden compartirse, pueden gustar (0 no),

los videos pueden ser organizados y agrupados tematicamente y generar interaccion.
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YouTube en vivo permite transmitir en directo acontecimientos relacionados con
la vida de la institucidn, lo que da paso a mejorar la relacién con los puablicos o

seguidores. (Costa, 2014)

YouTube funciona como una excelente estrategia de comunicacion para las
instituciones, a través de este canal se puede llegar con informacion a publicos a los

cuales no se podia llegar con otros contenidos informativos.

2.4 Estrategias de comunicacion en las redes sociales digitales

Los principales objetivos que se debe buscar con estrategias a través de redes
sociales son: la fidelizacién, una imagen positiva de la institucion y la comunicacién y

conversacion efectiva con el publico objetivo. (Lorente, 2013, p. 30)

Todas las estrategias de comunicacion de una organizacion deben ir y estar
orientadas, jamas se debe lanzar estrategias sin sentido, es necesario pensar como

orientarlas y fundamentarlas.

Con una estrategia adecuada en redes sociales se puede lograr altas
aceptaciones. Asi mismo, es necesario medir resultados, (las redes sociales ofrecen
muchas herramientas para hacerlo), para posteriormente sacar conclusiones de la aptitud

de la estrategia y mejorar para futuras o siguientes estrategias. (Benages, 2017)

Para crear y lanzar una estrategia en red social es necesario pensar en cOmo se
quiere que actle o reaccione el usuario, seguidor o publico cuando visite la pagina de
red social, qué es necesario hacer para llamar su atencion, cual es el contenido mas

adecuado para lograrlo.
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Las estrategias de comunicacion en las redes sociales requieren una buena
planeacion, se deben definir metas, requiere personal, tiempo, dedicacion, continuidad y

una cierta cantidad de recursos entre mas grande sea la institucion.

3. Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
3.1 Antecedentes de la denominacion de Gobiernos Auténomos

Descentralizados

En Ecuador en el afio 2008 con la reforma a la Constitucion de la Republica se
reconoce al Estado Ecuatoriano como un Estado descentralizado, (Articulo.1l de la
Constitucién de la Republica), es asi como desde el 2010 comienza a regir para todos
los municipios la ley del 1COOTAD (Cddigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion)

A partir de esta ley los Gobiernos Regionales, Gobiernos Provinciales, Distritos
Metropolitanos, Municipios y Juntas Parroquiales, pasan a llamarse GADs o
simplemente Gobiernos Auténomos Descentralizados. Para Batallas (2013) este cambio
en su denominacion trajo tambien consigo cambios importantes en su sistemas de

gestion, su estructura politica, administrativa y econémica.

3.2 GAD-Gonzanamé

El Gobierno Autonomo descentralizado del Canton Gonzanama, como hoy se lo
denomina, cuenta con 73 afios de historia desde su creacion en 1943, después de que
Gonzanaméa se proclamara como un cantén mas de la provincia de Loja. (Ludefia,
2004). Es una institucién publica de servicio a la comunidad, sus maximos representas

como: alcalde y concejales se eligen por voto pupular cada cinco afios. Tiene el caracter

1 En el mes de octubre de 2010, luego de dos afios de que entrara en vigencia la Constitucion Ecuatoriana, a través
del Registro Oficial n.° S-303 del 19 de octubre de 2010, se publicd la normativa bajo el nombre de Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion. COOTAD
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de autonomia, lo que basa su economia en las tasas e impuestos que recibe de los

habitantes del canton.

33



3.3 Mapa organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama.

Gréfico N°1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON GONZANAMA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL POR PROCESOS

I . RO W EC N I A l

wreeanasae

Fuente: http://www.gonzanama.gob.ec/images/webgonzanama/literal_al_organigrama20
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3.4 Atributos institucionales del GAD-Gonzanama
3.4.1 Mision
Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con transparencia como
institucion y desarrollar acciones planificadas mediante una gestion eficiente de los
recursos humanos comprometidos con el desarrollo del canton, mejorando asi la calidad

de vida de la comunidad Gonzanamefia.

3.4.2 Vision

El Gobierno Autonomo Municipal del cantdon Gonzanama, sera una
institucién competitiva, de alta productividad, y gestion municipal transparente, que
contribuya a mejorar permanentemente la calidad de vida de la comunidad. Su gestion se
sustentara en el ordenamiento juridico vigente, estructura organica y funcional adecuada,
servicios de calidad, trabajo en equipo, sostenibilidad presupuestaria, proteccion al
ambiente, participacion ciudadana, comunicacion efectiva; y, en el compromiso y
capacidad de sus recursos humanos para de esta manera satisfacer las necesidades del
cantén con énfasis en las &reas sociales, salud, educacion, produccién, turismo
comunitario y el manejo sostenible de los recursos naturales, aplicando politicas y
valores corporativos, midiendo su gestion sobre la base de indicadores realizables.

Capaz de potenciar al cantdn como capital agricola, ganadera y artesanal.

35



3.5 El Departamento de Relaciones Publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Gonzanama.

El Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Gonzanama actualmente se encuentra conformado
unicamente por Francisco Herrera Rojas quien desde la presente administracion, 2014-
12019, desempefia el cargo de relacionador publico. Hace dos afios atras el departamento

contaba con la presencia de un disefiador grafico y un asistente de comunicacion.

3.6 Redes sociales en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén

Gonzanama

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Gonzanamé en su afan de
mantener comunicada a la ciudadania sobre la labor institucional que desempefia, pasé a
formar parte de las instituciones que utilizan las nuevas tecnologias participativas como

son las redes sociales Facebook y Twitter.
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3.6.1 Facebook en el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén

Gonzanama

Grafico N°2 Perfil de Facebook del Gobierno Auténomo Descentralizado de
ananamé

ONZANAM [Ghicipio De
hw: wuls Herrers | Gonzanama

Biografia Informacion Amigos 118 amigos en comin Fotos Mas ~

Fotos # Publicacion 8] Fotonvideo

'-\m‘ wﬂ Municipio De Gonzanama agrego 8 fotos nuevas — con Pablo
ahkhi

narcAnac mac

Fuente:https: //www facebook. com/comun|ca0|0ngadgonzanama15?7hc ref—ARSdJkyahorokPCPFuqm4j4414rp006NBH|xL3WuCU
KXJIPEEGNtu2wm3JVPFSCWNHMg

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Gonzanama cuenta con un
perfil personal en Facebook, el cual se denomina o se lo puede encontrar como
“Municipio de Gonzanama”, el perfil cuenta con 4.915 amigos hasta la fecha actual (30

de mayo 2017)

Desde el inicio de la actual administracion (afio 2014) en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Gonzanama facebook se ha convertido en la herramienta a
través de la cual la institucion proyecta la labor que ejecuta y los servicios que presta a la
ciudadania en general, asi mismo promociona las fiestas religiosas del canton, fiestas de

cantonizacion, entre otros.
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La anterior administracion (2009- 2013) comenz6 a utilizar Facebook desde el
afio 2012 con los mismos fines que la actual administracion, pues asi lo demuestran sus

publicaciones.

Respecto al tipo de publicaciones que realiza a través de Facebook el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Gonzanama en la actual administracion se
encuentra: textos con un numero de hasta seis parrafos seguidos de fotografias
relacionadas a la actividad que se relata en el parrafo, pocos videos y gran cantidad de
publicaciones de afiches publicitarios. Asi mismo, los dias sibados y domingos no
realiza ninguna publicacion, los actos que se llevan a cabo el dia viernes por la tarde son

publicados el dia lunes de la siguiente semana.

3.6.2 Twitter en el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén

Gonzanama

Grafico N°3 Perfil de twitter del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Gonzanama

@ Inicio Q Notificaciones £9 Mensajes y Buscar en Twitter Q 3

woA ['\\v

ONZANAMA fak

| |
da il ;. 2 \3 !
d Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta - 5
Ing. Paulo Hemera Siguiendo H
’ 42 27 189 1 .

Tweets  Tweets yrespuestas  Multimedia

GAD GONZANAMA

@GADGONZANAMA GAD GONZANAMA @GADGONZANAMA - 9 feb. v
/oo : . - £
awi - Alcalds d Gonzanama y Catamayo mantienen reunion n la Gobernacion d
| nia nara tratar nrnhlamatica d rancaecinnariac minaras an | a Alnarrnhara

Se unié en julio de 2014
Fuente: https://twitter.com/GADGONZANAMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdbn Gonzanama se unié a la red

social twitter en julio del 2014, se lo encuentra 0 se lo puede seguir como:
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@GADGONZANAMA, tiene 184 seguidores, un me gusta a su pagina y hasta la actual
fecha (30 de mayo 2017) cuenta con 42 tweets. Al igual que Facebook sus publicaciones

son: texto, fotografias, pocos videos y afiches publicitarios.

Se analiz6 sus Hashtags los cuales carecen de precision para crear una tendencia
#GadGonza, #GadGonzanama, temas relacionados tienen hashtags diferentes

#GadGonzaDeportes, #GonzaCaminaAlProgresoDeportivoDelCanton.

3.6.3 Péagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn
Gonzanamé

Gréafico N°4 Péagina de inicio del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Gonzanamé

Ty

Municipio = Servicios Gan'zaaaﬁi:«,:LQTAlP’ Contdctos.*-Webmaile, Ordenanzas * Resoluciones - Actas  Convenios
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 Launa
):
PATO COCHA .\
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——
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res para visitar />

Desea conocer mas de nuestro sitio web SUSCRIBASE A NUESTRO BOLETIN
Fuente: http://www.gonzanama.gob.ec/

En la portada La pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn

Gonzanaméa muestra un carrusel fotogréafico con imagenes turisticas de la localidad.

La pagina web presenta algunas categorias:

1) Municipio: informacién en algunas de subcategorias que se despliegan en

otras no.
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2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Servicios: se encuentra vacia no presenta informacion.

Gonzanama: cuenta con informacidn en todas sus subcategorias desplegables
LOTAIP (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica), contactos, ordenanzas, actas, resoluciones y convenio todas con
informacidn. Muestra informacion en todas sus subcategorias

Contactos: con el directorio de los funcionarios del GAD-Gonzanama:
apellidos, nombres, cargos, correo electrénico y numero telefonico

Webmail: no habilitada.

Ordenanzas

Resoluciones

Actas y;

10) Convenios

Asi también, presenta espacios como: Turismo, Gonzanama capital agricola,

ganadera, artesanal y religiosa, dentro de estos se observa textos y fotografias en todas

las publicaciones realizadas, no se logra apreciar un orden cronolégico de las

publicaciones y es complicado orientarse en la pagina.
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e. MATERIALES Y METODOS

El analisis de las estrategias de comunicacion que el GAD-Gonzanama emplea a
través de las redes sociales y el impacto en sus publicos se realizé a partir de dos

métodos el cualitativo y cuantitativo.

El método cualitativo permitié la recoleccion directa de datos para la labor
investigativa, asi también di6 la oportunidad de ampliar y profundizar en los mismos
por el registro narrativo que este método ofrece. Gracias a la técnica de la entrevista se

realizd un analisis completo con informacion directa de la fuente.

Se realizo tres entrevistas: la primera a Francisco Herrera: Relacionador Publico
del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Gonzanama, quien realiza las
actividades de comunicador institucional y también el manejo de redes sociales, es la
Unica persona que trabaja dentro de este departamento. Adicionalmente se entrevisto al
Lic. Luis Francisco Valdivieso, especialista en redes sociales y actualmente funcionario
de la Direccién Zonal de Educacion de Loja, con el objetivo de determinar cuéles
estrategias son las mas adecuadas para las instituciones en cuanto a trasmitir
informacion a traves de redes sociales. También, se entrevisto a la Lic. Liseth Vacacela
relacionadora publica, actualmente labora en la Secretaria Nacional de Educacién
Superior Ciencia y Tecnologia, para determinar las actividades que como relacionador

publico se debe ejecutar en redes sociales.

Los datos que se obtuvieron a través de estas entrevistas permitieron
complementar la investigacion, asi mismo la contrastacion real de informacion y

posteriormente fortalecer la discusion de los resultados.
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Conjuntamente se aplico el método cuantitativo para un registro estadistico de los
datos en la investigacion, analizando la realidad objetiva mediante un proceso

cuantificable.

Se empled la técnica de analisis de contenido cuantitativa con base en la
recoleccion y analisis de las publicaciones de los meses de julio, agosto y septiembre, a
las cuales se les denomino fichas, que realizé el GAD-Gonzanama a través de facebook
y twitter; 86 publicaciones o fichas en facebook y 6 publicaciones o fichas de twitter, en
estas se analiz6 los factores medibles de la participacion y aceptacion de los seguidores:
nimero de “me gusta” y compartidos, asi mismo nimero de parrafos, fotografias,

videos, audios y mas recursos multimedia empleados para las publicaciones.

Esta técnica de analisis de datos se elabord en base a tablas para hacer mas facil
la descripcion de su contenido y/o resultados y a su vez diferenciarlo de los resultados
de la técnica de la encuesta, en donde se emplea graficos para los resultados. Se emplea
las variables de: intervalos en donde se selecciond desde las referencias mas bajas de
aceptacion, hasta las mas altas que han conseguido las publicaciones de la institucion, y
frecuencia (que equivale al nimero de veces 0 cuantas veces), que es la forma empleada

para codificar, medir, promediar o0 analizar resultados.

La encuesta fue otra de las técnicas aplicadas dentro del método cuantitativo, se
tomd una muestra de 200 personas, seguidores 0 amigos de las redes sociales del GAD-
Gonzanam4, con la finalidad de comprobar los datos de aceptacion o niveles de
aceptacion de los seguidores de las redes sociales institucionales frente a las estrategias

empleadas en las publicaciones.
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f. RESULTADOS

RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS
ANALISIS DE LAS FICHAS DE FACEBOOK
Universo analizado: Perfil personal de Municipio de Gonzanamé

Grafico N°5

m Espacio cupado  m Espacio restante

2%

Link: https://www.facebook.com/comunicaciongadgonzanamal5
Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracién: La autora

Fecha: 24/06/2017

Numero de “Me gusta”

Tabla 1
Intervalos Frecuencia Porcentaje
De0a30 17 20%
De 31a60 22 26%
De 61290 19 22%
De 91 a mas 28 32%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Elaboracion: La autora

Analisis: en esta primera tabla en que los amigos de facebook del Gobierno
Auténomo de Gonzanamad, dan clic a la opcion “me gusta” practicamente los porcentajes

estan divididos en partes iguales en los diferentes intervalos: el primer intervalo se lo
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califica como un nivel bajo posee el 20%, similar al intervalo que se considera un mejor
nivel tiene el 22%, el segundo intervalo con un porcentaje de 26% que también
representa un nivel bajo y con poca diferencia del cuarto con un porcentaje de 32%

considerado un buen nivel.

El “me gusta” en una publicacion representa subjetivamente que ésta impresiond
al seguidor que la observd, y por consiguiente, que la misma persona tendra mayor

interés en futuras publicaciones.

Entonces, si las publicaciones del GAD-Gonzanama a traves de facebook no
cuentan con un alto porcentaje de “me gusta”, se determina que no son interesantes para
los seguidores, y es muy probable que ese mismo no preste atencion a futuras

publicaciones, pues ya se tiene el precedente que no son buenas.

Numero de “Compartidos”

Tabla 2
Intervalos Frecuencia Porcentaje
De0a30 77 90%
De 31 a60 5 6%
De 61 290 3 3%
De 91 a mas 1 1%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Elaboracion: La autora

Analisis: En la tabla 2; el 90% en el primer intervalo indica que existe un nivel
bajo de publicaciones compartidas, a medida que contintdan los intervalos 2 y 3 el
porcentaje va disminuyendo hasta llegar al intervalo 4 que corresponde a un buen nivel y

que apenas cuenta con el 1%.
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Cuando una publicacion en Facebook no genera compartidos o likes, se traduce
como un bajo nivel de aceptacion, de visibilidad y escasa relevancia de los

contenidos publicados.

Las publicaciones del Gobierno Auténomo de Gonzanama, a través de facebook,
obtienen pocos compartidos; el porcentaje mas alto se encuentra en el nivel bajo,
entonces las publicaciones no generan impacto en los seguidores, no hay interés en el
receptor por compartirlas, muy probablemente por el tipo de contenido de las mismas,

las que se resumen en texto, fotografias y afiches.

NUmero de recursos multimedia

Tabla 3
Intervalos Frecuencia Porcentaje
DelOal 86 100%
De2a4 0 0
De 5 amaés 0 0
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Andlisis: En la tabla 3; se observa que en el primer intervalo se concentra el
100%, es decir, son pocos los recursos multimedia empleados en las diferentes

publicaciones.

Lo que se publica en redes sociales es un reflejo de lo que busca, lo que hace y lo
que es la institucion, por tanto es importante generar contenido especial, contenido que
emplee distintos recursos multimedia, el contenido se crea pensando en el publico: video
tutoriales,  fotoreportajes de eventos, guias ilustradas, fotos, videos, articulos,

infografias, noticias, etc. Todo ese material es invaluable en las redes sociales.
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Los recursos multimedia en una publicacion generan mas me gusta, mas
compartidos y por ende mas seguidores a la lista. En el caso de GAD de Gonzanama los
recursos multimedia que utiliza en las publicaciones son limitados, casi siempre los
mismos y nunca mas de uno; afiches publicitarios o fotografias, lo que hace las
publicaciones monotonas, aburridas y poco interesantes, provocando pocos “me gusta”

y desinterés por compartirlos.

Fotografias en publicaciones

Tabla 4
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 60 70%
No 26 30%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Elaboracion: La autora

Andlisis: En la tabla 4 el total de fichas analizadas indica que en un 70% se

utiliza la fotografia en las publicaciones y en un 30% no.

Numero de fotografias

Tabla 4.1
Intervalo Frecuencia Porcentaje
DeOa?Z 39 45%
De3ab5 17 20%
De6a8 8 9%
De 9 a més 22 26%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Elaboracion: La autora

Analisis: Asi mismo, la tabla 4.1 explica en intervalos el nimero de fotografias;
en el intervalo uno de la tabla 4.1 en un 45% se utilizé de cero a dos fotografias, en el

intervalo dos con un 20% de tres a cinco fotografias, en el intervalo tres de seis a ocho
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fotografias el cual tienen el 9% del total de las publicaciones, y el cuarto intervalo de

nueve a mas fotografias el 26%.

Tanto el primer como el segundo intervalo son considerados un numero
razonable de fotografias para la realizacion de una publicacion, ya que las fotografias
forman parte del atractivo visual en las redes sociales para los receptores, pero si se llega
al tercer intervalo en donde se publique de seis a ocho fotografias esta ya puede sonar
muy repetitiva y un tanto aburrida, es posible, incluso, que el receptor no tenga el tiempo
para revisar todas las fotografias y por lo tanto pasen desapercibidas, en el cuarto
intervalo realizar una publicacion con méas de nueve fotografias equivale a la publicacion

de un fotoreportaje.

El GAD-Gonzanama satura con fotografias las publicaciones y en cada
fotografia se muestra acciones repetitivas, ademas las publicaciones en su mayoria son
noticias, que con dos o tres fotografias es suficiente para ilustrar la accion, lo que
concluye que el publicar muchas fotografias no equivale a que la publicacion tenga mas

aceptacion.

Tipos de imagen

Tabla 4.2
Analisis de la imagen Frecuencia Porcentaje
en las publicaciones

Infografia 4 5%

Fotografia 60 70%

Infografia animada 0 0%

Afiche 15 17%

Publicacion sin imagen 7 8%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora
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Analisis: Al realizar un analisis de la imagen en las publicaciones se concluye
que el 70% corresponde a fotografias fijas, un 17% a afiches publicitarios y un 5% a

infografias, el 8% restante de publicaciones no cuenta con ningun tipo de imagen.

El GAD-Gonzanama no utiliza imagenes que sean novedosas, Utiles, Ilamativas o
divertidas, unicamente se centra en la fotografia, no hay un valor afiadido de iniciativa
para las publicaciones, siempre son las mismas y con el mismo esquema, por lo que

estas no impactan en los seguidores.

Podcasts
Tabla 5
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 86 100%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Anélisis: en la tabla 5 el 100% no cuenta con Podcasts en sus publicaciones;
por ende los géneros analizados; noticia, reportaje, entrevista y debates tienen 0% cada

uno.

Género de Podcasts

Tabla 5.1
Género de Podcasts Frecuencia Porcentaje
Noticia 0 0
Reportaje 0 0
Entrevista 0 0
Debates 0 0
Nada en publicacion 86 100%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

48



Analisis: El Podcasts es un audio que es posible escucharlo cuando y como se desee
pues no esta sujeto a ningun tipo de horario o limitacion, la gran ventaja de los Podcasts,
es que sélo requiere de una grabadora o microfono y una aplicacion para movil u

ordenador para capturar el audio.

En este afio 2017 facebook lanz6 una nueva aplicacion la cual permite grabar y
subir el Podcasts directamente, sin necesidad de subirlo a otra plataforma virtual, todo

esto para facilitar la transmision de contenidos.

El GAD-Gonzanama al no emplear contenidos multimedia como el podcasts,
desperdicia una herramienta que le permitiria optimizar las publicaciones, ya que esta no

requiere inversion y puede generar alta aceptacion por parte de los seguidores.

Produccién de video

Tabla 6
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 86 100%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: al igual que en la tabla anterior el 100% de las fichas analizadas
muestran que no hay produccion de video por parte del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Gonzanama

Subir videos a facebook de manera directa es una buena estrategia para
potenciar la pagina institucional, si se usan videos exclusivos que no se usen en
ninguna otra plataforma, asi mismo facebook es un sitio perfecto para la insercion de

videos debido a las posibilidades de analisis, las opciones para compartir y hacer
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que el numero de impresiones se multipligue de manera exponencial y la
retroalimentacion es posible gracias a los comentarios, me gusta y compartidos de los

seguidores.

Incorporar videos propios a las redes sociales, a méas de mostrar la creatividad de
quien dirige la red social institucional, conlleva a que la publicacion sea una de las méas
vistas, compartidas y que llegue a mas personas. ElI Gobierno Autonomo
Descentralizado de Gonzanama al no publicar videos no crea elementos de interés para

la audiencia, se limita y limita a que mas personas conozcan de la actividad que realiza.

El texto
Tabla 7
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 75 87%
No 11 13%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: El texto estd presente en la mayoria de publicaciones que realiza el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama, esto en porcentajes representa el

87%, el 13% restante no tiene texto.

Es necesario asegurarse que el texto sea relevante y aporte informacion util e
interesante. Un texto es la publicacion mas simple que se puede hacer, en el

sentido de que no es necesario el uso de elementos externos para su elaboracion.

El Gobierno Autdnomo Descentralizado de Gonzanama adn mantiene las pautas
impresas de disefio de contenido (textos demasiado grandes, con fotografias) lo que no

hace sencilla la experiencia del usuario al apreciar el contenido de la publicacién, a mas
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de esto se ha determinado que hay publicaciones

texto por algun recurso multimedia.

Herramientas en el texto

en las que se puede reemplazar el

Tabla 7.1
Herramientas en el Frecuencia Porcentaje
texto
Enlaces o hipertextos 3 4%
Nada en publicacion 72 96%
Total 75 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Elaboracion: La autora

Analisis: asi mismo la utilizacidén de enlaces o hipertextos es muy pobre en las

publicaciones que realiza la institucion, apenas se aprecia un 3%. Los hipertextos deben

apoyar, respaldar y complementar la informacion, deben coincidir con el titulo de la

publicacion o con el texto del encabezado principal, esto para generar mas interés en los

lectores.

En facebook y otras redes sociales es importante ofrecer enlaces a otras redes que

traten el mismo tema, siempre que estos sean de interés para complementar el texto,

debido a que habran personas que desean conocer mas del tema publicado. Un buen

texto también atraera lectores que den me gusta y compartir la publicacion.

El GAD-Gonzanam4 al igual que en otros recursos se limita en la utilizacion de

enlaces o hipertextos, esto en gran medida puede dar a entender que existe una falta de

interés por parte de quien realiza las publicaciones en utilizar estos recursos.
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Redaccion en publicaciones

Tabla 8
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 75 87%
No 11 13%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Anélisis: en la tabla 8 el 87 % corresponde a las publicaciones en las cuales si se

encontrd redaccion, el 13% no tienen ningun tipo de texto o redaccion en su publicacion.

La redaccion debe respaldar los textos y opiniones acerca de un tema con

contenido visual, asi mismo la redaccién debe ser excelente y con ortografia intachable.

La redaccion en facebook deben ser breve y concisa ya que nos encontramos
con la paciencia e interés de los seguidores que puede que ni siquiera comiencen a

leer un texto si ven que les llevard demasiado tiempo.

Al realizar el analisis en algunas de las publicaciones del GAD-Gonzanamé se
encontro errores de ortografia y las redacciones muy extensas, no se toma en cuenta que
para escribir en las redes sociales es necesario posts agiles y no demasiado largos, por lo
que para muchos las publicaciones podrian pasar desapercibidas, 0 a lo mucho que se lea

el primer parrafo.
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Género de la redaccién

Tabla 8.1
Género Frecuencia Porcentaje
Noticia 75 100%
Reportaje 0 0
Crdnica 0 0
Entrevistas 0 0
Debates 0 0
Total 75 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Anélisis: La tabla 8.1 del género de redaccion el 100% es noticia, es decir que el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama en muchas de las publicaciones
analizadas realizé una redaccion en el género de noticia dejando de lado redacciones
como: entrevistas, cronicas, reportajes o debates, los cuales se tom6 como referencia

para este analisis.

Ahora bien, al escribir para la ciberaudiencia es necesario enfocar la redaccion al
lector; tener presente que a este le gusta explorar y ver cosas novedosas, una buena
redaccion para redes sociales es aquella que enfoca bien los temas y los presenta en
géneros diferentes: fotoreportajes, cronicas, etc., direccionando temas para audiencias

diferentes.

Titular en la redaccién

Tabla 8.2
Titular en la Frecuencia Porcentaje
redaccion
Si 56 75%
No 19 25%
Total 75 100%

Fuente: Facebook Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanaméa

Elaboracion: La autora
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Analisis: el 75% de las fichas analizadas poseen un titular en su redaccion, el

25% no, incluso cuando alguna de esas publicaciones correspondian a noticias.

Una gran parte de las publicaciones que realiza a traves de facebook el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Gonzanama contienen redaccion; las que estan dentro del
género noticias, entonces es de suma importancia un titular, el cual debe atraer y ser

interesante para enganchar al lector a leer la noticia.

A mas de lo mencionado una redaccion que corresponda al género de noticia por

regla general debe tener un titular.

Parrafos
Tabla 9
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 75 87%
No 11 13%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Elaboracion: La autora

Analisis: en la tabla 9 se analiza la redaccion en parrafos, es asi como el 87% de

publicaciones contiene parrafos, y el 13% ninguno.

NuUmero de parrafos

Tabla 9.1
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Dela? 50 67%
De3ab5 24 32%
De 6 a méas 1 1%
Total 75 100%

Fuente: Facebook Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanaméa
Elaboracion: La autora

Andlisis: El Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama en un

porcentaje del 67% utiliza de uno a dos parrafos en sus publicaciones, el segundo
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intervalo de tres a cinco parrafos obtiene un porcentaje considerable de 32%, y de seis a

mas parrafos que no tiene un porcentaje representativo 1%.

Los mensajes mas exitosos son cortos y que la longitud del mensaje puede
incrementarse si se acompafia con algun otro tipo de recurso multimedia. Se debe
escribir parrafos breves y concisos, de no més de 40 palabras. Las historias cortas son las

que mas se leen.

Si bien es cierto, la mayoria de publicaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Gonzanamé en facebook coincide con ser cortas, pero el problema

radica en que los parrafos no cumplen con los requisitos de ser cortos y concisos.

Hashtags
Tabla 10
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 1 1%
No 85 99%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Andlisis: la tabla 10 muestra que solo en un 1% se ha utilizado el hashtags y en

el 99% no hay presencia de los mismos.

Una de las ventajas de los hashtags en facebook es que une las conversaciones

de distintos usuarios en una sola secuencia.

La utilizacion de hashtags en facebook ayuda a que la publicacion que se realizo
sea mas facil de encontrar para otros usuarios, a mas de que sirve para marcar e

identificar tendencias.

Entonces, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama al no utilizar

hashtags en las publicaciones, a través de facebook, limita que la informacién sea
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conocida por mas usuarios, no se aprovecha las ventajas que ofrece la tecnologia y por

ende induce a que las publicaciones no sean tan interesantes.

Texto y fotografia
Tabla 11
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 59 69%
No 26 31%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Andlisis: la tabla 11 muestra la frecuencia del empleo de texto y fotografia
(combinados) en las publicaciones, los resultados determinan que en el 59% de
publicaciones combinan texto y fotografia y en el 31% que representa un porcentaje

considerable no.

Los textos puede que sean los menos atractivos en las publicaciones por lo que es

recomendable complementarlos con fotografias.

Para el Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanamd, combinar texto y
fotografia es la forma comun de realizar publicaciones, a partir de esta premisa se puede
establecer que muy probablemente sea una de las causas por las cuales las publicaciones
no obtengan muchos “me gusta”, ni compartidos ni comentados, ya que al abusar de

estos recursos las publicaciones se vuelven muy usuales y por ende aburridas.

Texto y video

Tabla 12
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 86 100%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Elaboracion: La autora
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Analisis: la tabla 12 muestra resultados semejantes en cuanto se analice recursos
multimedia; el 100% del total de fichas analizadas indicaron que no se combina texto y

video en las publicaciones.

La meta de combinar texto y video en facebook es contar historias interesantes,

que conecten a la audiencia con los temas.

Esto esclarece que las publicaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Gonzanama son monotonas y carecen de innovacion, el uso de video mas texto es muy
atil para dar dinamismo a la publicacién, pues el video engancha al usuario y da paso a

que este interactle con la publicacion.

Texto y Podcasts
Tabla 13
Intervalo Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 86 100%
Total 86 100%

Fuente: Facebook Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Andlisis: al igual que el analisis en la tabla 12, los resultados indican que no se encontro
ninguna publicacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama que

convine texto mas Podcasts, el 100% en el intervalo de NO lo confirma.

Si bien el audio y el texto combinados no son una parte indispensable en la
realizacion de publicaciones pueden llegar a ser un recurso que aporte a mejorar una
historia que se cuenta en texto y fotografia, pueden hacer la publicacion mas interesante

0 méas completa, y probablemente provoque reacciones favorables en los usuarios.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama no utiliza este recurso en
ninguna de sus publicaciones, provocando un desinterés mas creciente en los seguidores

hacia las publicaciones que realiza.

ANALISIS DE LAS FICHAS DE TWITTER

Datos Generales

Tweets publicados Siguiendo Seguidores Me gusta

42 27 185 1

Link: https://twitter.com/GADGONZANAMA

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Fecha: 24/06/2017

Numero de “Me gusta”

Tabla 14
Intervalos Frecuencia Porcentaje
De0a30 6 100%
De 31a60 0 0
De 61 a90 0 0
De 91 a més 0 0
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: esta tabla muestra un resultado general, el 100% de fichas analizadas
obtuvieron “me gusta” en el primer intervalo de entre cero y treinta, cabe recalcar que
los me gusta de las publicaciones oscilaban entre cero y uno, no existié publicacion que

obtenga 2 0 mas me gusta.

Al igual que en facebook los me gusta en twitter permiten tener un registro de a
cuantas personas gusto la publicacion, y que posiblemente den un me gusta a la pagina

de twitter.
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En el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama, las cifras de
“Me gusta” en las publicaciones estan en un nivel muy bajo, lo que da a notar que la
pagina es muy poco utilizada, es decir; hay muy poca difusion de informacién y que no

se ha realizado la promocion institucional de la misma.

Numero de Compartidos

Tabla 15
Intervalos Frecuencia Porcentaje
De0a30 6 100%
De 31a60 0 0
De 61290 0 0
De 91 a mas 0 0
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: al igual que en tabla anterior en esta tabla se obtienen los mismos
resultados: en el primer intervalo el 100 %, lo que se considera un nivel bajo de

aceptacion,

La gente tiende a compartir los tweets positivos que resuelven un problema,
responden a una pregunta, entretienen o inspiran. En Twitter, cuando se twittea algo

interesante existe el potencial de poder llegar a muchos posibles seguidores.

Cuando una persona retwittea un post, otro usuario que es seguidor de aquella
persona puede verlo, similar a facebook, entonces, este puede gustar y generar mas

retwitteados y mas seguidores a la pagina de twitter y sus publicaciones.

El Gobierno  Auténomo Descentralizado de Gonzanama debido a la poca
promocion o difusion que realiza de la pagina de twitter institucional, generd que nadie

comparta sus publicaciones, lo que da a entender que en esta red social practicamente no
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existe como institucion, no hay interaccion de ningun tipo, y los niveles de aceptacion

son relativamente bajos.

Recursos multimedia

Tabla 16
Intervalos Frecuencia Porcentaje
DeOal 6 100%
De2a4 0 0
De 5amaés 0 0
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: el porcentaje del nimero de recursos multimedia utilizados por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama en twitter se centra en el intervalo
uno con el 100%, lo que determina que son pocos los recursos empleados para las

publicaciones, en si, solo se utiliza la fotografia como Unico recurso multimedia.

En twitter, el contenido mas retwitteado suele contener enlaces, fotos, videos,

etc., es decir, recursos multimedia.

Como en cualquier red social el uso de recursos multimedia en twitter es
fundamental, es necesario tener presente que en la actualidad se debe comunicar para un
publico multimedia, que no se toma el tiempo o que no cuenta con el tiempo para leer un
texto en redes sociales que sencillamente puede ser explicado rapidamente con un

recurso multimedia.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama tanto en twitter como en
facebook el dnico recurso multimedia que utiliza es la fotografia, ahora bien, si se
utilizara otros probablemente se potenciaria mas la pagina y se conseguiria que la

informacién llegue a mas usuarios.
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Utilizacion de fotografias

Tabla 17
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: en un 67% se utilizan fotografias en las publicaciones que realiza el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama a través de twitter, el 33% restante

no incluye fotografias en las publicaciones.

Es importante tener presente que la fotografia es algo fundamental en un post, ya
que; incluir fotografias se traduce casi siempre en interaccion, si la fotografia gusta al

seguidor es posible que la comparta y de “me gusta” a la publicacion.

Numero de fotografias

Tabla 17.1

Numero de Frecuencia Porcentaje

fotografias
Dela? 4 100%
De3ab 0 0
De6as 0 0

De 9 a més 0 0

Total 4 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Anadlisis: el nimero de fotografias empleadas en las publicaciones en su totalidad
100%, se encuentra dentro del intervalo 1 es decir: de una a dos fotografias por

publicacion.

Es importante destacar que a diferencia de facebook, en donde se comparte varias

fotografias, en twitter la institucion solamente comparte una fotografia por publicacion,
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lo que en cuestiones de redaccion en esta red social es considerado normal, por la

inmediatez con la que se maneja esta red.

Tipo de imagen

Tabla 17.2
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Infografia 0 0
Fotografia fija 4 100%
Infografia animada 0 0
Afiche 0 0
Publicacion sin imagen 0 0
Total 4 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Anélisis: asi mismo el tipo de imagen que se utiliza en las publicaciones son

fotografias fijas en un 100%.

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama Unicamente publica
fotografias fijas, dejando de lado la variedad de imagen que se pueden utilizar para

ilustrar mejor la publicacion.

Podcasts
Tabla 18
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: el 100% de las fichas analizadas arrojé un resultado negativo de la
utilizacion de Podcasts. Los Podcasts al igual que el video o la fotografia aportan

interactividad a la publicacion en las distintas redes sociales.
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Género del Podcasts

Tabla 18.1
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Noticia 0 0
Reportaje 0 0
Entrevista 0 0
Debates 0 0
Nada en publicacion 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Andlisis: ElI Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama, no utiliza
Podcasts en ninguna de las publicaciones, es claro que a méas de la poca utilidad que se
le da a esta red social, no existe la predisposicién para generar cualquier otro tipo de
recurso multimedia que no sea la fotografia y mucho menos para clasificarlos por

géneros.

Produccién de video

Tabla 19
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Anélisis: en la tabla 19 al igual que la tabla 18 no hay produccion de video en

twitter, el 100% de fichas analizadas determinan la usencia del mismo.

En lugar de publicar tweets con los clasicos 140 caracteres de vez en cuando se

puede usar el video para hacer las publicaciones mas atractivas y personalizadas.

Un video genera mas interacciones y por ende la institucion gana mas audiencia.
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Texto

Tabla 20
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Elaboracion: La autora

Andlisis: el100% de las publicaciones analizadas en twitter existe texto, pero

ninguna cuenta con enlaces.

Herramientas en el texto

Tabla 20.1
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Enlaces 0 0
Nada en publicacion 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Andlisis: Es necesario tener presente que no todo en twitter se debe basar en
comunicacion textual, sino también se debe incluir enlaces que dirijan a sitios con

informacidn interesante para el lector.

Los enlaces en el texto son importantes porque ayudan a ampliar la informacién
que en un post de 140 caracteres no se puede. Asi mismo el texto del tweet debe incitar a
abrir el enlace, ya que los usuarios hacen clic tan sélo a los enlaces que acompafian
textos que han despertado su curiosidad, de lo contrario este puede pasar desapercibido

y ser solo un tweet mas de tantos.
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El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Gonzanama publica en
twitter, pero practicamente las publicaciones se realizan sin un conocimiento previo de

cémo se debe informar a los usuarios para que estos se interesen por las publicaciones.

NUmero de caracteres

Tabla 21

Publicaciones Numero de
caracteres

07 de julio 119

22 de agosto 83

01 de septiembre 89

12 de septiembre 76

21 de septiembre 108

30 de septiembre 109

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: considerando el bajo numero publicaciones que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Gonzanaméa realiza a través de twitter, se analiz6 el nimero de

caracteres.

Se entiende que la redaccion en twitter debe ser sintetizada, resumida vy
simplificada, se debe utilizar solo 120 caracteres de los 140 para redactar los mensajes,
para que en los 20 caracteres restantes se permita a los seguidores agregar sus
comentarios y darle retweet con poco esfuerzo. La longitud ideal de un tweet es de 100 a
110 caracteres sin un enlace; de 120 a 130 caracteres con un enlace. Esto permite que las

personas puedan agregar un breve comentario si deciden retuitear.

Entonces de acuerdo a lo explicado anteriormente el Gobierno Auténomo
Descentralizado Gonzanamd, cumple con el nimero de caracteres adecuados para una

buena redaccion, ya que ninguna de las fichas supera los 120 caracteres.
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Hashtags

Tabla 22
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Gréafico N° 5. Hashtag 1. #Loja
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Keyhole.co
Cabe recalcar que no es un hashtags creado por el GAD-Gonzanama.

Gréafico N° 6. Hashtag 2. #100XCientoTorero
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No data currently available.

Keyhole.com
Cabe recalcar que no es un hashtags creado por el GAD-Gonzanama.

Analisis: en el 33% de publicaciones se utiliza hashtags y en mas de la mitad de

fichas es decir el 67% no.
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En twitter los hashtags ayudan a que las publicaciones sean mas visibles y que

se pueda conectar con personas que tengan intereses similares.

También, los hashtags categorizan temas especificos de manera que facilitan la
busqueda en twitter, en el caso de acontecimientos especiales es conveniente la
utilizacion de un Unico hashtag con el fin de canalizar toda la informacion y generar

tendencia.

Texto y fotografias

Tabla 23
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Andlisis: la actividad de combinar texto y fotografia a través de twitter en la
publicaciones del Gobierno Auténomo de Gonzanam@, se resume en que un 67% de las
publicaciones analizadas si lo hacen y el 33% no.

Los tweets con imégenes obtienen 55% mas oportunidades de ser vistos que los

tweets sin imagenes.

Es importante que la institucion combine en sus publicaciones el texto con algin
recurso multimedia, ya que esto llama mas la atencion del lector, ademas si solo se

publica texto se convierte en una pagina monotematica que no atraerd seguidores.
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Texto y video

Tabla 24
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: el video o compartir video en las publicaciones no es una opcién para
el Gobierno Autonomo de Gonzanam4, ya que tanto en facebook como en twitter los

porcentajes son los mismos 100% en la opcion negativa.

Un buen video ayudara a aumentar la lista de seguidores de la pagina, es

importante que el texto con el video tengan relacion tematica y se complementen.

En el video se cuenta con pocos minutos para Ilamar la atencién del usuario, si en

ese tiempo el video gust6 el usuario seguird viendolo y posiblemente lo comparta o

retwittee.
Texto y Podcasts
Tabla 25
Intervalos Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Twitter Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: los resultados de esta tabla se complementan con el andlisis de
utilizacion de podcasts en las publicaciones, texto mas podcasts en un 100% no se
utilizan en las publicaciones de twitter que realiza el  Gobierno Auténomo

Descentralizado de Gonzanama, al igual que el video y la fotografia, los podcasts dan
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dinamismo a las publicaciones y por regla general gustara mas a los seguidores o

futuros seguidores.
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Resultados de encuestas
Redes sociales que utiliza

Gréfica N° 1

m Facebook m twitter m whatsapp ™ Instagram
= line m telegram  m snapchat

on 1%_ 1% 1%
8% 6%

Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanamé
Elaboracion: La autora

Anélisis: una gran mayoria de encuestados utilizan la red social facebook 71%,
lo que la convierte en la red social méas utilizada, seguido de twitter con el 12%, y otras
como whatsapp con el 8%, Instagram el 6%, y snapchat, telegram y line con el 1%. La

mayor parte de encuestados cuentan con facebook,

Frecuencia con la que se informa a través de las redes sociales del GAD-
Gonzanama

Gréafica N°2

Siempre
19%

Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanama
Elaboracion: La autora
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Analisis: los resultados de las encuestas aplicadas unicamente a los seguidores
de las redes sociales del Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama indican
que en un porcentaje del 19% se informan siempre; es decir; todos los dias sobre las
diferentes actividades que ejecuta la institucion, un porcentaje del 23% casi siempre, lo
que equivale a una frecuencia de cuatro a tres veces a la semana, el 37% se informan a
veces de las actividades de la institucion; es decir, una vez a la semana y un porcentaje
considerable de encuestados del 21% aseguran que a pesar de ser seguidores de las redes

sociales del GA-G nunca se informan de las actividades que desarrolla la institucion.

La idea de una instituciéon al crear una cuenta en una red social es tratar de
mantener informados a los usuarios, 0 mas concretamente a sus publicos objetivos, de la

labor que ejecutan diariamente como institucion.

En el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama el proceso de
transmision de informacién y recepcion por parte de los pablicos a través de las redes
sociales no genera un buen nivel de aceptacion, pues del cien por ciento solo un 19% se
informa diariamente, e incluso, el nunca poseen porcentaje mas alto, lo que determina
que la idea de informar a través de redes sociales no esta siendo bien ejecutada por parte

de la institucion.
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Frecuencia con la que comparte publicaciones del GAD-Gonzanama

Grafica N° 3

Siempre Casi siempre
5% 9%

Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanama
Elaboracion: La autora

Andlisis: nunca fue la opcion con la que se identificaron el 48% de encuestados,
al sefialar que no comparten las publicaciones que realiza el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Gonzanama a través de sus redes sociales, el 38% mencion6 que a
veces lo hace; es decir, una vez a la semana, el 9% de encuestados casi siempre

comparte las publicaciones de cuatro a tres veces a la semana y el 5% siempre.

Como se menciono anteriormente los compartidos miden el nivel de aceptacién
de las publicaciones, si una publicacion gustd al receptor éste muy probablemente va a
compartirla, pero para el Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama los
porcentajes de “compartidos” son relativamente bajos (institucion que cuenta con mas
de cuatro mil amigos en facebook), esto demuestra que el contenido de las publicacion
gue se transmite no es el adecuado o no impresiona a su publico por lo que no genera

una respuesta positiva de compartidos.
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Frecuencia con la que da ""Me gusta' a las publicaciones del GAD-Gonzanama

GraficaN° 4

Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: el 36% de encuestados A veces (una vez a la semana) dan me gusta a
las publicaciones del GAD-Gonzanamd, nunca es el segundo de los porcentajes con
mayor proporcion. 25%, el 20% casi siempre (cuatro a tres veces en la semana) y el

19% siempre (todos los dias).

El “me gusta” es una de las opciones con las que mas se puede medir la
aceptacion de los seguidores, en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama
los porcentajes indican que las publicaciones pasan desapercibidas para muchos, y que

éstas no despiertan el interés en los mismos.
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Frecuencia con la que comenta las publicaciones del GAD-Gonzanama

Grafica N° 5

Siempre Casi siempre
7%

2%'

Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: nunca 51%, es decir; mas de la mitad de encuestados nunca comentan
las publicaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama4, a veces el

40% (una vez a la semana) y los porcentajes mas bajos 7% casi siempre y 2% siempre.

Los comentarios también son sindnimos de aceptacién, solo se comenta algo que
realmente impresion0, pero para casi la totalidad de encuestados lo que equivale al 91%
no presentan interés de comentar las publicaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Gonzanamd, y que cuando se realiza una publicacion no se logra

Ilegar a un numero significativo de personas.
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Por qué motivo comenta las publicaciones del GAD-Gonzanama

Gréafica N° 6
Porque carece
de veracidad la

publicacién
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Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: el 41% de los encuestados sefialaron que comentan las publicaciones
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama porque a su apreciacion estas
son interesantes, asi mismo el 38% porque estan de acuerdo con la publicacion, es decir
con el contenido de la misma, asi mismo el 6% comentan las publicaciones porque no
estan de acuerdo con la publicacion, y un porcentaje casi similar 5% sefial6 que comenta

las publicaciones debido a que carecen de veracidad en su contenido.

Los comentarios ayudan a medir el nivel de aceptacion de los seguidores acerca
de una publicacion realizada, si estos son negativos es porque la publicacién no gusto o
porque el contenido no fue el apropiado, lo contrario ocurre cuando los comentarios son
positivos, aunque no siempre sea posible conseguir que la audiencia reaccione
favorablemente ante una publicacion, es necesario que el contenido esté dentro del

marco de la veracidad.
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Sobre lo que le gustaria informarse

Gréafico N° 7
Ninguno de los
Personajes anteriores
importantes 2%

de la
localidad
16%

Historia,
leyendas y
tradiciones del
canton
28%
Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: una gran mayoria de encuestados, 45%, selecciond la opcion turismo
que ofrece el cantdn; el 28% indico que les gustaria que en las redes sociales se
promocione las historias, leyendas y tradiciones del canton, un 16% sefial6 que es
necesaria también la promocién de los personajes importantes e ilustres que formaron
parte del cantdén y que por lo tanto merecen ser recordados, un 9% menciond que es
importante la informacién de obras y servicios que ofrece la institucion y que no los

publican en redes sociales.

Es evidente que a través de las redes sociales del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Gonzanama no se realiza ningun tipo de promocién del turismo de la
localidad, asi mismo no existe una difusion de la cultura y tradiciones de la localidad que

incite a turistas a visitar la ciudad.
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Recursos que desea que emplee el GAD-Gonzanama en sus publicaciones

Gréafica N° 8
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Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: el 27% de encuestados sefialaron que les gustaria que se emplee la

transmision en vivo de las actividades importantes que lleva a cabo la municipalidad, asi

mismo a otro 27% le gustaria que se emplee videos en las publicaciones que recreen mas

las actividades de la institucion, otro 26% de encuestados se incliné por que les gustaria

que se empleen reportajes en las publicaciones, el 13% por fotoreportajes.

La utilizacion de recursos multimedia en redes sociales como se mencion6

anteriormente genera interaccion, me gusta, compartidos y comentarios, el Gobierno

Autonomo Descentralizado de Gonzanama al no utilizar otro recurso multimedia a méas

de la fotografia limita a que los usuarios participen de las publicaciones y se sientan

identificados con las mismas para compartirlas, es por eso que los encuestados coinciden

en que se deberia utilizar otros tipos de recursos multimedia.
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Percepcion de los seguidores de las redes sociales del GAD-Gonzanama

GraficaN° 9

Fuente: Seguidores de las redes sociales de facebook y twitter del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanama
Elaboracion: La autora

Analisis: el 53% de encuestados determinaron que las publicaciones del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama, son incompletas, un 25% las
calificaron de aburridas. Al contrario el 22% establecié que son completas y el 18%

restante que son innovadoras.

Pero de acuerdo a los datos anteriores de analisis de las publicaciones se
concluye que estas en casi la totalidad son aburridas e incompletas, debido a que la
informacién solo se la limita a texto y fotografia, a mas de que se publica las actividades

desarrolladas con dias de retraso.
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Resultados de entrevistas

Entrevista N° 1: Relacionador Publico Relacionador Publico del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Gonzanama.

Entrevistado: José Francisco Herrera Rojas

Estudios Superiores: Universidad Técnica Particular de Loja.

Trabajo actual: Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Gonzanama

1. ¢Cuales son las metas y objetivos que persigue la institucion a traves de sus

estrategias de comunicacion?

Posicionar al Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama como una institucion
dedicada al progreso de la localidad, con base a las obras y gestion que realiza el alcalde
y los concejales, lo que conlleva a que la comunidad tenga conocimiento en que se

utilizan los recursos y que estos son bien empleados.

2. ¢Cuales son las redes sociales digitales empleadas por la institucion?

Facebook y twitter

3. ¢Cual es su publico objetivo en las redes sociales? ¢Se ha identificado y
segmentado los publicos para determinar las correctas estrategias

comunicacionales de acuerdo a las necesidades de cada uno?

El publico objetivo son los Gonzanamefios que pagan sus impuestos; y que merecen
conocer y estar informados en que se los invierte, asi mismo para los Gonzanamefios
que se encuentran lejos de este cantdn, se han creado estrategias comunicacionales para

este tipo de publico.
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4. ¢El uso de redes sociales institucionales ha provocado reacciones favorables

o desfavorables en las mismas?

En su mayoria favorables, y si algin momento ha habido desfavorables se las considera

favorables para la institucion porque ayuda a mejorar en cualquier aspecto.

5. ¢Qué comunican a traves de las redes sociales institucionales?

La gestién que realiza el alcalde con las instituciones del gobierno nacional con
instituciones privadas, con ONG’s internacionales, todo lo que se realiza diariamente,
semanalmente, mensualmente, inauguraciones de las obras, invitaciones 0 comunicados

a la ciudadania, asi mismo los servicios que da el GAD-Gonzanama.

6. ¢Como se presenta la informacion (Tipologia de la informacion), a través de

las redes sociales institucionales?

En boletines de prensa, el que conste de texto de maximo tres parrafos, no muy largos y
fotografias que tengan un fin de promocion. La informacidn se publica casi siempre en

forma de boletin de prensa, articulos, o afiches.

7. ¢Cuantos contenidos por dia se publican en cada red social? ¢Cuéanto

tiempo se dedica a publicar informacion en las redes sociales?

El tiempo dedicado por dia: dos horas y se publica por lo general dos contenidos

diarios.

8. ¢Cuanto tiempo dedican a responder a la audiencia a través de las redes

sociales?

Las horas laborables son las que se dedica a responder a la audiencia.
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9. ¢Establecen dialogo con los seguidores a través de las redes sociales?

Con los seguidores que necesiten informacion de parte de la municipalidad, de ahi chats

a través de redes sociales, no.

10. ¢Cuales son las estrategias que se manejan desde el departamento de

comunicacién social a través de las redes sociales para llegar a los publicos?

La estrategia que mas se maneja es etiquetar a todos los GAD’s parroquiales y etiquetar
a personas que se conoce en cada parroquia para que compartan en cada lugar y llegar a

la mayoria de gente, A mas de publicar fotografias

Andlisis: la presente entrevista parti6 del andlisis de temas relacionados con la
institucion en donde se determind que el principal objetivo es informar de la labor que se
ejecuta como institucion y de la accion del alcalde y sus concejales. Las principales
redes sociales para el proceso de comunicacién son facebook y twitter; pero las
estrategias que se tienen para estas son muy limitadas y muy caducas, esto debido al
poco talento humano que existe trabajando en el departamento de Relaciones Publicas y

a la gran cantidad de informacion que se genera diariamente en la institucion.

Entrevista N° 2: Especialista en Community manager o manejo de redes sociales

Entrevistado: Lic. Luis Francisco Valdivieso
Estudios Superiores: Universidad Técnica Particular de Loja.
Trabajos anteriores: Registro Civil y Empresa Eléctrica, ha

trabajado durante 10 afios en el servicio
publico como comunicador social.

Trabajo actual: Coordinacion Zonal de Educacion
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1. ¢Cuales son las redes sociales de mayor impacto para las instituciones y cuél

es su funcionalidad?

Facebook y twitter son las redes de mayor impacto en las instituciones sobre todo en las
instituciones publicas y su funcionalidad es brindar informacion a los usuarios o

ciudadanos.

2. ¢Esfacil construir la imagen institucional a través de las redes sociales?

No es facil, es un proceso largo y complicado en donde se debe realizar un estudio de
mercado, determinar los publicos objetivos y armar una campafia comunicacional a
través de las redes sociales dirigida a los mismos, teniendo en cuanta los intereses de

ellos.

3. ¢Cbmo se debe presentar el contenido informativo en redes sociales?

Es esencial que el contenido sea interesante, rapido y corto en twitter, del tamafio de un
titular, en facebook se puede utilizar mas contenido, debe emplear distintos formatos el

cual enganche al lector.

4. ¢Con qué formato multimedia se debe acompafar los contenidos de
importancia en redes sociales, para llegar y generar aceptacion en los

seguidores?

Lo més recomendable para acomparfiar esos contenidos es el video, videos cortos de 30

segundos.
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5. ¢COmo generar estrategias de comunicacion efectivas a traves de las redes

sociales?

Las estrategias de comunicacion eficaces son las que generan contenido partiendo de
las necesidades e intereses del publico. A mas de eso, tomar en cuenta las nuevas
actualizaciones para contenido en las publicaciones, por ejemplo, los gifs es el formato
que estd en auge y que llega muchisimo a los publicos, siendo muy usado por las

instituciones puablicas.

6. ¢Cual es una de las mayores ventajas de que la institucion posea redes

sociales como medio de comunicacion e interaccion con el pablico?

Una de las ventajas es que el usuario de la institucion puede dirigirse y poder dar a
conocer sus inquietudes y la institucion puede dar respuesta inmediata, asi también se
puede dar a conocer lo que esta pasando en la institucion con rapidez, por lo tanto se

facilitan los servicios.

7. ¢Cuédles son los posibles peligros de que una institucion posea redes sociales

para interactuar con el publico?

Que por la rapidez con la que se presenta una noticia no dé tiempo a ser contrastada. Asi
también los trolls: (usuarios con perfiles falsos en redes sociales) es importante hacer un

analisis frecuentes de usuarios que se convierten en trolls.

8. ¢Cudl es el horario de trabajo del Community manager institucional?

Veinticuatro siete el Community manager no tiene horario de trabajo.

Andlisis: las redes sociales se han convertido en el medio de comunicacién mas

utilizado en la actualidad por la mayoria de instituciones, facebook y twitter son las mas
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conocidas y las mas empleadas, la inmediatez con la que se manejan es clave para llegar
a los publicos, y las estrategias comunicacionales deben renovarse diariamente, es
trabajo del Community manager de la institucion innovar en las estrategias y utilizar

variedad de recursos para informar a los publicos de manera facil.

Entrevista N° 3: Relacionador Publico

Entrevistado: Lic. Liseth Vacacela
Estudios Superiores: Universidad Nacional de Loja
Trabajos anteriores: Quito: Diario Hoy, Cuenca: Diario

Mercurio y Diario El Tiempo, Direccion
Provincial de Cultura de Loja, algunas
empresas privadas

Trabajo actual: SENECYT Secretaria Nacional de
Educacion Superior Ciencia y Tecnologia.

1. ¢Cuédl es el lugar del director de comunicacion en el organigrama de la

empresa y cual es su funcion dentro de la misma?

En el organigrama de las empresas e instituciones, el director de comunicacion se ubica
debajo del gerente o principal de la entidad. Su ubicacidn es estratégica ya que sirve de
vinculo entre el principal y publico externo, pues, para realizar la labor comunicacional

se necesita saber y formar parte de las decisiones.

Entre las responsabilidades del director de comunicacion se destacan la planificacion,
direccion y coordinacion, siendo estas las actividades de comunicacion que se
implementan en una organizacion con el fin de alcanzar y de consolidar una imagen

positiva entre los miembros de la institucion y la colectividad o pablico externo.
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2. ¢Como influye la comunicacion institucional en la proyeccion de la imagen

institucional?

La comunicacion institucional influye, en gran parte, en el éxito o fracaso de la
institucion. Para lograrlo es necesario que el Director de comunicacion conozca toda la
informacion referente al organismo, esa informacion debe adaptarla para transmitirla al
publico. Para lograrlo es necesario tener un plan de comunicacion, buena relacién con
los medios de comunicacién y también buena elacion con otras instituciones con quien

se pueda establecer alianzas y llegar a un publico amplio.

3. ¢Cbmo se debe manejar la comunicacion institucional para llegar a los

publicos?

En primer lugar el Director de comunicacién debe conocer su institucion (fortalezas y
debilidades) por medio de una investigacion y analisis del entorno desde lo bésico a lo
complejo. Luego de estos antecedentes se disefia un plan o estrategia comunicacional
para dar solucién a cada ambito en el que los publicos tienen dudas. Para lograrlo se
deben utilizar todas las herramientas posibles ya sean humanas o tecnoldgicas de esta
manera los publicos entenderan los mensajes difundidos y sentiran que sus inquietudes

son resueltas.

4. ;Como se puede generar estrategias de comunicacion eficaces para la

comunicacion institucional?

La Direccion de comunicacion define el plan de comunicacién para cualquier actividad
desde una perspectiva global y transversal, abordando temas como: qué mensaje
comunicar a los publicos, qué medios utilizar y quiénes intervendran, en este altimo se

genera un discurso claro que capte la atencion de las personas a quien va dirigido.
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5. ¢Cuales cree que son los factores que impiden que la comunicacion

institucional llegue al publico y este la asimile?

Se puede mencionar: falta de comunicacion entre individuos del publico interno, falta de
conocimiento de temas institucionales, falta de investigacion de los temas que son de
importancia para los publicos, falta de estrategias comunicativas dependiendo de los
publicos a quienes se va a llegar. Lo mencionado provoca que a méas de que el mensaje

institucional no llegue los publicos estos pierdan la confianza en la institucion.

6. ¢Las redes sociales son una herramienta de mucha utilidad para la

comunicacion institucional? ¢ Por qué?

Si, La Web 2.0 o redes sociales sirven al Director de comunicacién para llegar a nuevos
grupos; las instituciones tienen mensajes para grupos especificos y estos pueden
difundirse por medios de diferentes canales Facebook, Instagram, blogs, son las méas
utilizadas. Pero se debe tener presente que una cuenta personal no es lo mismo que una
institucional, sino se maneja adecuadamente las cuentas puede ser perjudicial. Se puede

perder credibilidad y seguidores.

7. ¢Cudles son las redes sociales de mayor impacto para la institucionalidad?

Facebook, Twitter. La primera lleva la ventaja porque pequefios y grandes tienen una
cuenta en esta red social y la revisan por lo menos una vez al dia. Twitter es una
herramienta que también se utiliza, pero con poco publico, los medios de comunicacion,

empresas e instituciones han iniciado la difusion de sus mensajes por esta red social.
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8. ¢CoOmo se debe presentar el contenido informativo a través de las redes

sociales, para generar aceptacion en los publicos?

Existen algunos “tips” o consejos: “No escribas como hablas”, cuidar la ortografia y
coémo escribimos el mensaje. Hay seguidores de todo tipo y es importante cuidar la
reputacion del trabajo y la personal como Director de comunicacion. Se debe pensar en
qué necesita conocer el seguidor y de acuerdo a esto escribir el mensaje: mensajes claros

sin palabras técnicas o rebuscadas. Todo adaptado para los publicos.

9. ¢Cree que los comunicadores institucionales comunican a conciencia o ese es

un aspecto que tienen que trabajar?

Falta conocer cémo llegar a una comunicacion de excelencia, la investigacion e

innovacion son herramientas primordiales

Andlisis: el trabajo del Relacionador Pablico es uno de los mas importantes en la
institucion, por tanto, la informacion que este maneje debe ser adecuada, veraz y se debe
procurar que esta siempre llegue a los ciudadanos, utilizar las mejores estrategias
comunicacionales es esencial para lograrlo. Las redes sociales son un medio eficaz en
la actualidad y su manejo debe estar acorde a las nuevas exigencias de un publico o del

ciudadano cada vez mas conectado y cada vez mas informado.
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g. DISCUSION

Objetivo General
e Analizar las estrategias de comunicacion que el Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton Gonzanama aplica a través de las redes sociales y la

aceptacion en los seguidores.

El presente objetivo se logra verificar con los resultados de la técnica de andlisis de
datos, en donde se estudio las publicaciones: 86 de facebook y 6 de twitter, de esto se
pudo comprobar que las estrategias de comunicacién que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Gonzanama aplica a través de las redes sociales son
limitadas, carecen de innovacidn y son las mismas en casi todas las publicaciones (texto,

fotografias y afiches publicitarios), es decir, son monotematicas.

El caso de la aceptacion de los seguidores ante las estrategias que presenta el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Gonzanaméa se verifico con la
aplicacion de encuestas a 200 amigos de las redes sociales de facebook y twitter de la
institucion, asi mismo con el anélisis de datos en donde también se realiz el estudio de
la aceptacion de los seguidores y mediante estas dos técnicas se comprobd que la

aceptacion de los seguidores se encuentra en un nivel bajo. Poca aceptacion.

Objetivos especificos
o ldentificar las redes sociales de mayor impacto para el uso institucional y su

funcionalidad.

Este objetivo se comprueba mediante la encuesta en donde se recalca que facebook y
twitter son las redes de mayor impacto para el GAD-Gonzanama; con un porcentaje del

71% facebook es la red social mas utilizada en la comunidad de Gonzanama, seguida de
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twitter con el 12%, las demas redes sociales son consideradas opcionales debido a los

bajos porcentajes que obtuvieron.

La teoria también ayuda a verificar este objetivo, pues a decir de Villanueva
(2017) segun el informe Digital en 2017 elaborado por We Are Social 2017 en
colaboracién con Hootsuite sobre estadisticas, andlisis y tendencias digitales, facebook,
con 1.871 millones, es la red social con mayor nimero de usuarios activos mensuales en
el mundo, vy twitter con méas de 500 millones de usuarios es la segunda red social con
mas ndmero de usuarios, y por ende estas dos redes sociales son catalogadas las de
mayor impacto para el uso institucional y su funcionalidad radica en que son utilizadas

como medio de difusién de informacion oficial.

Asi también, el objetivo se comprueba con la entrevista realizada al Community
manager que complementa la teoria, al asentir que facebook y twitter son las redes
sociales de mayor impacto institucional, son herramientas utilizadas para la difusion de

la informacion que en la institucion se genera.

e Estudiar las redes sociales y las estrategias de comunicacion utilizadas y

aplicadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Gonzanama.

El presente objetivo se verifica con la entrevista realizada a Francisco Herrera
(entrevista personal N° 1) Relacionador Publico del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Gonzanama, sobre cuéles son las redes sociales digitales
empleadas por la institucion en donde se comprobd que son facebook y twitter, del
mismo modo las estrategias de comunicacién que utiliza y aplica la institucion fueron
comprobadas en la entrevista, en las que se establecio por parte del entrevistado que las
estrategias utilizadas son; la de etiquetado y la combinacion de fotografia méas texto en

las publicaciones.
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Asi mismo, en la técnica de andlisis de datos se verificd que las redes sociales
utilizadas por el Gobierno Autonomo Descentralizado de Gonzanama son facebook y
twitter y que las estrategias mas empleadas son las de publicar la labor que ejecuta la
institucién con la redaccion de una noticia que va acompariada de fotografias, también el
etiquetado es otra estrategia que se comprobd; siempre se etiqueta a mas de 20 personas

en cada publicacion que realiza la institucion.

e Medir la participacion de los seguidores referente a las estrategias aplicadas en
las redes sociales por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén

Gonzanama.

Este objetivo se comprobd con la aplicacion de la técnica de andlisis de datos en la
cual se estudiaron los “me gusta” y “compartidos” a partir de esto se determind en que
porcentaje se dan estos factores en las publicaciones y se establecié que la participacion
de los seguidores de las redes facebook y twitter del GAD-G es regular, pues se
encuentran en los niveles malos y medios de aceptacion, es decir, en los intervalos

inferiores; uno, dos o tres.

También se comprob6 el objetivo con la técnica de la encuesta en donde se
corrobor6 los resultados de la técnica de andlisis de datos, es decir; los mismos niveles
de aceptacion: bajos y medios, la diferencia es que en la encuesta se analizaron los
comentarios en las publicaciones, en donde se obtuvo un nivel de aceptacion malo. Asi
mismo, se realizd una pregunta mas directa sobre como califica las publicaciones del
GAD-G comprobandose que para una gran mayoria de encuestados las publicaciones
son aburridas, incompletas y que carecen de innovacion. La causa principal de la falta de

interaccién de los seguidores con estas redes institucionales.
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h. CONCLUSIONES

Las estrategias de comunicacion que ejecuta el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Gonzanama requieren un nuevo planteamiento, a simple
apreciacion estas estan desactualizadas, carecen de innovacion, son muy
monotematicas, aburridas y no cuentan con un buen nivel de aceptacion, es asi
que tanto los “me gusta” como “compartidos”, que son los medios que se
utilizan para medir aceptacion, no superan el 40%, es decir, se encuentran en

niveles muy bajos.

Las redes sociales utilizadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Gonzanama son facebook y twitter, estas redes son necesarias para el uso
institucional debido al alcance que tienen las mismas para transmitir la
informacién. Pero la funcionalidad que se les da a estas redes no es la mas

adecuada tanto asi que en twitter se realizan apenas dos publicaciones al mes.

Los seguidores de las redes sociales del GAD-Gonzanama aseguran con un 21%
gue nunca se informan de la labor que ejecuta la institucion, debido a que no les
interesa 0 mostraron apatia por la misma. Lo que determina la poca participacién
de los seguidores referente a las estrategias aplicadas por el GAD-Gonzanama a

través de sus redes sociales.

En las estrategias aplicadas por el GAD-Gonzanama no hay un aprovechamiento
de la variedad de recursos multimedia que ofrecen las redes sociales, como

videos, transmisiones en vivo, Podcasts, etc. asi mismo son redactadas similar a
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la de los medios impresos, es por eso que se propone un manual de Digital media

para aportar a mejorar las estrategias comunicacionales de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Incrementar talento humano para el departamento de Relaciones Publicas que
colabore con el manejo de la informacidn institucional debido a que el trabajo de
comunicacion institucional es muy arduo para una sola persona, también,
capacitar al personal del departamento antes mencionado respecto al manejo de

redes sociales institucionales.

Potenciar las redes sociales Facebook y Twitter, motivar la participacion de los
usuarios en estas redes. Que la informacion que se transmita tanto en facebook
como en twitter sean innovadoras y actualizadas. Utilizar la variedad de recursos
multimedia (videos, audios, gifs, etc.) que se pueden emplear como estrategias
en las diferentes redes sociales para generar interaccion con los seguidores y

conseguir que la informacién se extienda y llegue a mas usuarios.

Fortalecer el nivel de aceptacion que los publicos tienen respecto a las
estrategias, mejorar la manera en que se presenta la informacién y detectar
posibles problemas en el proceso de transmision de informacion que impida que

esta llegue a mas personas.
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PROPUESTA

Creacion de un manual de digital media para uso del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantébn Gonzanama.
ANTECEDENTES

La propuesta alternativa que se presenta a continuacion es consecuencia de la
investigacion ~ denominada  “ESTUDIO DE LAS  ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION QUE EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON GONZANAMA APLICA A TRAVES DE SUS REDES SOCIALES Y LA

ACEPTACION EN LOS SEGUIDORES. PERIODO: JULIO-SEPTIEMBRE 2016”

La transmision de informacién hacia los publicos es una actividad imprescindible de
toda institucion que busca proyectar una buena imagen, y generar una buena reputacion

en el medio donde ejecuta su actividad.

Las redes sociales se han convertido en el medio mas empleado para la transmisién de
informacién institucional, lo que ha llevado a que se adapten y generen nuevas
estrategias de comunicacion, de manera que los pablicos perciban a través de este medio

la labor institucional de manera positiva.

Las instituciones se han visto en la necesidad de estar presentes en las redes sociales
para informar a un pudblico cada vez mas conectado, no asi de crear contenidos
informativos acorde a las exigencias del publico. Tal es el caso del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Gonzanama, en donde las estrategias comunicacionales que se
manejan son poco innovadoras y no generan en sus publicos un impacto totalmente

positivo.
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OBJETIVOS:

Objetivo General

- Elaborar un manual de digital media para uso del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Gonzanama.

Obijetivos especificos

- Aportar con un manual el cual contenga el manejo adecuado que se le debe dar al
contenido para las redes sociales institucionales.

- Mejorar las estrategias comunicacionales de la institucion objeto de estudio a
través de las redes sociales.

- Generar un mejor nivel de aceptacion en los seguidores de las redes sociales del

GAD-Gonzanama.

JUSTIFICACION

Se determiné que la labor de comunicacion institucional recae en una sola persona que
ejecuta varias actividades a la vez, y que por este motivo las estrategias
comunicacionales que se muestran o proyectan a través de las redes sociales son poco

innovadoras.

Las instituciones deben contar con un especialista en redes sociales, que se encargue
exclusivamente de la labor informativa a través de este medio las 24 horas al dia y los
siete dias a la semana, si no se maneja adecuadamente las cuentas de redes sociales
puede ser perjudiciales, ya que, un error puede provocar la pérdida de credibilidad y
seguidores. Entonces el trabajo de comunicacion institucional que desempefia una sola
persona puede generar que la informacion se muestre poco interesante por la falta de

tiempo con la que cuenta.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Gonzanama al ser una institucion
publica debe procurar que la informacion que se proyecte llegue a todo su publico, solo

de esa manera asegura el éxito o fracaso de su gestion.

Las estrategias empleadas a través de facebook y twitter estan desactualizadas,
mondtonas y poco relevantes para los publicos, se presentan publicaciones con texto,
texto y fotografias, infografias y afiches publicitarios y se deja de lado la variedad de
recursos multimedia como: videos, audios, infografias interactivas, spots publicitarios,
incluso hashtags y links, la pagina de twitter tiene 6 publicaciones en tres meses y en
facebook se publica informacion con dias de retraso no existe la instantaneidad con la

que se deben regir estas redes sociales.

Existe poca aceptacion de los seguidores a partir de las estrategias empleadas en las
publicaciones a través de las redes sociales, pocos dan me gusta, pocos comparten la
informacidn, y muy pocos la comentan, incluso aseguran que a pesar de ser seguidores
de estas redes nunca se informan de la labor que desempefian. Los me gusta y

compartidos poseen niveles muy bajos de interaccion.

A partir de estos resultados se propone el manual digital media para uso de la institucion
objeto de estudio, un manual que plantea formas correctas de manejo de contenido
informativo para las publicaciones a través de las redes sociales facebook, twitter e
instagram, para hacerlas mas interactivas y provocar un mejor nivel de aceptacion de los

publicos o seguidores.

VIAVILIDAD

La presente propuesta considera la creacion de un manual de digital media, el cual es

viable para su desarrollo puesto que su creacion se basd en la recopilacion de
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informacidn virtual actual sobre el uso de redes sociales, el presupuesto para su disefio o
diagramacion estuvo a cargo de la investigadora. Para la aplicacion institucional del
mismo se requiere la contratacion de Talento Humano: especialista en redes sociales. El
presente manual prestara una ayuda significativa para la mejora de los contenidos en las

redes sociales del GAD-Gonzanama.

METODOLOGIA

Para la realizacion de este manual se realizo la recoleccion de informacion de fuentes
virtuales mediante la seleccion de temas por niveles de importancia y de acuerdo a las
redes sociales que emplea el GAD-Gonzanama, agregando informacién de una posible
red social que puede ser empleada por la institucion, posteriormente se realizé la
diagramacion o disefio de mismo para finalmente ser aplicado por la institucién en

mencion.

PRESUPUESTO

Manual de digital media

Concepto Valor
Investigacion 100.00
Diagramacion o disefio 100.00
Total 200.00
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Gonzanama

Gonzanama es uno de les 16 cantones de la
provincia de Loja, limita al narte con el cantén
Catamayo. al sur con los cantores Calvas y
Quilanga, al este con ks cantones Catamayc y
Loja, y al Oeste con los cantones Paltas y Calvas.
Tienea con cinco parroquias;, una urbana:
Gonzanamd (cabecera cantonal) y cuatro rurales:
Changaimina,  Sacapalkca, Puunuma
Nambacola.

Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en una
herramianta muy poderosa para las instituciones
publicas que tienen ! ohjetivo de informar a los
ciudadanos de la labor cue desempenan
diariamente. La instantaneidad, el bajo costo que
Imolica su utilicad y el alcanca que estas tienen,
hacen que sean las mas propicias para la
transmision de informacion en el mundo digital.
El GAD-Genzanama cuenta con dos redes
sociales: Facebook y twitter a través de la cuales
Informa a los plblicos de la labor institucional, el
Departamento de Relaciones Publicas es el
encargadc del mangjo y actualizacion de las
mismas.

(@ Manual de Digital Media GAD Gonzanamd
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Descentralizado del canton
bonzanama

El Gobiemo Autdnomo Descentralizado del canion
(Gonzanamé es una institucion pablica de servicio
a la comunidad, ubicaca en la cabecera cantonal,
la institucion esta regida por un alcalde y la
camara edilicia (conceales) ‘os cuales se eligan
por eleccidn popular cada cinco anos, la actual
administracion, 2015 - 2019, cuenta ocon la
presencia del gonzanameno Ing. Paulo Patricio
Herrera Rojas.

Manual de digital media

Este manual ha sido creado con la finalidad de
normar el contenido que se pudlica a través de
las reces sociales del Gobiemc Autdnomo
Descentralizado del cantén Gonzanama,

El contenido del mismo responde a las actuales
estrategias comunicacionales que se aplican a
través de redes las sociales de instituciones, con
el fin ce dejar de lado estrategias mondtonas y
dasactualizadas.

Todas las normativas de este manual tienen como
objetivo asegurar un correcto mangjo  del
contenide informativo que proyecta a traves de
las redes sociales fa institucian.

Los contenides que se presentan a continuacion
fueron tomades de varias fuentes bibliograficas
actualizaoas, y de los resultades obtenidos de Ia
investigacion previa.
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Objetivos

Los objetivos que se persiguen con la elaboracion
de un manual de digital media se basan en
mejorar las estrategias comunicacionales de la
institucon a través de las redes scciales y
generar un mejor nivel de aceptacion en sus
sequidores. A mas de aportar con buenas
précticas de manrejo de contenido informativo en
redes sociales.
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Normativa

Los contenidos informativos que se divulguen a
fravés de las redes sociales cel Gobierng
Auténomo  Descentralizado  cel  cantdn
Gonzanama, serdn generadas Unicamente por &l
Departamento de Relaciones Plblicas.

Los contenidos informatives que s2 publiquen a
fravés de las redes sociales institucionales seran
de responsahilidad Unica del Departaments de
Relacicnes Publicas.

Esta prohibide que los departamentos publiquen
infarmacién institucional exclusiva con etiquetas
0 menciones a las redes sociales institucionales.

Las fotografias, videos, gifs y demas racursos
multimedia que se genere institucionalmente
deberan llevar ! logotipo de la institucidn, caso
contrario se deberd mencicnar la fuente de donde
procade la informacion,

El fogotipe y lema institucional deben ser siempre
el mismo y mantener la misma cromatica en
todas las publicacicnes de las redes sociales
institucionales.
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facebook.

Facebook es una de las redes sociales con mayor nimero
de usuarios a nivel mundial; mas de 1.871 millones, lo
que determina que sea la red social de mayor alcance, por
lo tanto es indispensable que como institucion se tenga
presencia en facebook y que el contenido que se presente
sea adecuado. La institucion debe crear un fan page
(pagina) para difundir los contenidos.

—\v
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Foto de perfil

Foto de gran importancia a mas de ser una foto piblica sera la que acompans
todas las publicaciones gue se realice, la folo que se suba debe tener al
menos 180x180 pixeles ya gue esta se muestra con una resolucion de 160
x 160 pixeles, por las medidas indicadas anteriormente s mejor que la
imagen que se suba sea cuadrada ya que las imagenes rectangulares se
recortaran para ajustarlas a una forma cuadrada. La imagen debe ser
llamativa, relacionada con la institucion, nada fuera del contexto institucional,
v cumplir con los requisitos de una excelente fotogratia.

Foto de portada

La foto de portada es una foto publica,
debe tener 851 pixeles de ancha y
315 piveles de alto, o al menos 399
pixeles de ancho y 150 pixeles de alto.
Si la imagen de portada contiene
logotipo ¢ texto es recomendable
subirla en formato png porque ofrece un resultado de més calidad, al igual que la foto de perfil debe tener relacion
oon la institucion, sar llamativa y cumplir con los requisitos de una fotografia de calidad.

LA FOTO DE PERFIL Y DE PORTADA SE DEBEN CAMBIAR A MENUDO PARA OBTENER VISIBILIDAD Y MAS
INTERACCIONES.

315
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aormarme gste no se muestra pixelada ni lo deforma.

Las publicaciones

Las publcaciones en facebook reflejan una estrategia para llegar a los
seguidores, por lo tanto. el contenido que s2 crea cebe ser el adecuado para
que la gente guicra compartirlo. Es importante realizar como minimo dos
publicaciones diarias, y variar los recursos multimedia para publicar
contenido.

Es necesario realizar la segmentacion de publicos a partir de esto crear
contenidos, Facebook permite elegir a que fans de la péagina le apareceran
ciertos contenidos sequn: ciudad, edad, sexo. idioma entre otros.

Es importante identificar a los froles (persona que publica mensajes
provocadores, irrelevantes o fuera de tema) ya que pueden daniar la imagen
institucional.

Es necesario que se incite al seguidor de la pagina a compartir, dé "me
gusta”. comente publicaciones y de me gusta a la pagina institucional pues
mientras a mas usuarios llegue la informacion mas se informaran de la labor
institucional,

La aceptacion de las publicaciones se mide por e numero de me gusta
compartides y comentanos, st son bajos esios indicadores las estrategias no
astan llegando a los seguidores por lo tanto se deben mejorar
inmediatamente.
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El logo institucional

El logo institucional es el elemento que identifica, diferencia marca y
resalta la imagen de la institucion, por o tanto, es importante que se
respete la cromatica del logo; que sea igual en todas las
| el publicacicnes, en caso que sea necesario la reduccion de su tamafic
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Laimagen en

La imagen en las publicaciones es lo que mas llama la
atencion de los sequidores, por Io tanto, la imagen que se
desea proyectar debe ser de calidad en tocos los
aspectos.

las publicaciones

Fotografia:

Publicar fotografias que

La fotegrafia es uno de los mejores recursos  empleados para la realizacion de
publicaciones, para que la publicacion de una fotografia sea exitosa es necesario;
angan una buena luminacian; se puede utilizar: ilummnacion

oon luz natural, iluminacion con flash y una combinacion de iluminacicn de luz ambiente
y flash. Asi mismo, un buen encuadre y una buena composicion, enfocacas y nitidas
toco esto para destacar el profesionalismo de quien fas realiza.

ILUMINACION CON

El tamano de la fotografia para un post debe ser de 403
» 403 pixeles horizontal y 843 x 403 pixeles vartical.

S2 debe publicar una o des buenas fotografias que
muestren lo mas interesante de lo que se desea recalcar,
s ge desea acompanar d2 un texto que este sea corta, en
un solo parrafe y no supere 1as 30 palabras.

Es recomendable que |a fotografia s2a inédita tiene mas
valor institucional, todas las fotografias deben tener el
logo o firma institucional. Para esto se recomienda la
aplicacion Tagg.ly, cue permite agregar imagen y texto a

GAD
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LUZ AMBIENTE Y FLASH

Ias fotos y videos de forma automatica desce el mavil.
Se debe retocar la fotogratia solo cuando tenga defectos
en suU compaosicicn, iluminacion, etc., no para alterar la
realidad del contenido.

Abusar de la publicacion de fotografia puede llegar a
ser aburrido para los seguidores, por lo tanto es
imprescindible que se utilicen otro tipo de recursos
en imagenes como infografias, Visualizaciones
textuales, caricaturas, etc.
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Visualizaciones textuales o infografias

tienen un caracter mas formal funcionan para transmitir
a informacion reemplazando el recurso de la fotografia.

Se debe capturar fa primera impresion de Ia infografia dz2
moca que tenga 403 x 403 pixeles horizontal y 843 x 403
pixeles vertical. si es mas farga y no s2 puede mastrar en
una sola impresién es preferible enlazarla a la fuente

IACTIVATE CON
ACCIONES SIMPLES!

original mediante direccion URL.. las infografias largas
aburren y son incomodas para el receptor. Si es necesario
que la primera impresion contenga toda Ia informacion y
que se pueda visualizar mucha mejor.

lguaimante, se debe tener en considaracin la correcta
redaccion en la infografla, acempanaria de un breve texto
de un parrato que no supere las 30 palabras.

Y tu ya empezaste a
v ahonan Agua? . )
. -03":’_(:0’ :

Infografias interactivas

La creacion de infografias interactivas es una muestra de
la creatividad del Community manager, y del interés que
tiene la institucion por hacer llegar la informacion hacia
sus publicos, un texto  facilmente puede pasar
inadvertido pera una infografia no, mucho menos si es

3AD
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interactiva.

Es recomendabls crearlas para ilustrar la informacién, Se
puede agregar lexto que describa la infografia, gue no
supere las 30 palabras, o un titular llamativo.
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El video en las publicaciones: noticias, reportajes,
cronicas, debates, entrevistas.

Los videos que se comparten en la publicacion deben ser
atractivos y daben tener re‘acion con la idea que se dasea
transmitir.

Si se produce videos desde la institucion mucho mejor, es
decir, videos inéditos, cuando se crea un video se lo hace
teniendo presente el pdblico objetivo a quienes se
pretende dirigic el contenido, los sequidores valoraran
mas la publicacion y por lo tanto generara mas
interaccion.

NOTICIA
SPOT PUBLICITARIO
REPORTAJES
CRONICAS
DEBATES
ENTREVISTAS

Agregar un titulo indicativo del tema del video. también es
necesario compartir una pequena descripcion  de!
contenido del video que no supere un péarrafo de 40
palabras.

Les usuarios tienen fa opcidn de desactivar el sonido de
la reproduccion automatica de todes los videos en Ios
ajustes de Facebeook, entences solo activan e! audio de!
video si lo consideran necesaric, por lo tanto s2 debe
incorporar en algunos videcs componentes visuales
acicionales para hacerlos atractivos: subtitules, texto, o
alguna atra forma creativa de incluir lenguaje, incorpora
texto que te permita usar palabras sin tener que hatlar y
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LI video debe presentarse con la mejor calidad posible. no
debe tener errores: partes movidas o borrosas,

Los diez primeros segundes del video deben ser los mas
importantes, deben enganchar totaimente al receptor, de
esto dependeré que presione el boton de reproducir y que
lo vea hasta el final,

Tiempo estimado de duracion de video para ser
considarado en la realizacion de diferentes formatos.

Minimo de 0,30 seg. A 1 min. Maximo
Minimo de 0,15 seg. A 30 seg. Maximo
Minimo de 1 min. A 10 seg. Maximo
Minimo de 1 min. A 2 min. Maximo
Minimo de 2 min. A 5 min. Maximo
Minimo de 0,30 seg. A 1 min. Maximo

gue muestre cualguier mensaje que requiera palaras. La
idea es que transmita el mensaje sin sonido.

Si tambiér es indispensable asegurarse que la imagen en
miniatura sea una imagen atractiva en fugar de un texto
indefinido. Segln las normas para crear anuncios en
facebook si la imagen en miniatura es 20% 0 mas de
texto se mostrardn menos o directamente no se
maosiraran en la publicacion.

ks recomendable subir videos nativos a la pagina de
facebook ya que da la opcion de reproduccion automatica
sin enviar al receptor a ofra pagina.

ONZANAMA C@ Manual de Digital Medlia GAD Gonzanama I []g



Videos que promocionen el turismo de la localidad

Si se promociona un destino furistico es importante
contar “con los mejores mensajercs” es decir con las
personas que nacieron en el lugar, quien mejor que ellos
para mostrar 1a satisfaccian de vvir an el sitio, esa incita
a los sequideras a querer conocerlo,

El turismo no  solamente es maostrar paisajes,
basicamente radica en dar a conocer: la cultura de la
localidad, las tradiciones de su gente, su gasironomia,
fiestas religicsas, fiestas patronales, etc.

El audio que acompana al video promecicnal tiene que

ser dinamico, la musica subjetivamente engancha al
receptor. Un buen video turistico con un mal audio de
sequro no llamara la atencion.

Las imagenes no daben ser repetitivas, s mucho mejor
variar el ocontenide audiovisual. Publicar un ftitulo
indicativo del tema del video, ¥y compariir una pequena
descripcian del cantenido de! videa (un parrafo de no mas
ce 40 palabras).

Se considerara un tiempa maximo de un minuto.

Videos que muestren la obra que ejecuta la institucion

la labor institucicnal se vuelve aburrida publicada en
imagenes pearmente en textos, es par eso que el video es
la estrategia adecuada para llegar con este tipo de
infarmacian a los seguidores.

El video no debe sobrepasar el minuto, debe tener un
spot institucional de enfrada y de salida, es importante
incluir declaraciones de una autondad institucional o de
algun beneficiario de la labor institucional,

Las imagenes deben ser nitidas, al igual que el encuadre
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y & luminacion, los faldones no pueden faltar.

El video cebera tener woz en off describiendo el
contenido, también se debe agregar musica de fondo la
cual debe estar en un tercer plano para no confundirse
con la woz en off. Publicar un titulo indicativo del tema del
video, v compartir una pequena descripcion del
contenido del video. Incitar al sequicor a compartir, dar
me gusta o comentar la publicacion del video.
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Videos de los servicios
que ofrece la institucion

Es de vital importancia compartir y difundir la informacion
referente a los servicios institucionales, estos videos
pueden tener una duracion de maximo 3C segundos ya

gue la informacion debe ser brev, con spot de estrada y
salida, voz en oft y si es pecesario ejecutar el pantallazo

(imagen del reportero que firma la nota), la misica
dindmica de fondo no puede faltar. se debe realizar
variadas tomas para gue no haya repeticion en las
mismas. Los testimonios no son muy Utiles en este tipo
de video, pues restan el dinamismo y la secuancia.
Eltitulo debe ser indicativo del tema del video, también es
necesario compartir una pequena descripcion  del
contenido de! video. Se debe incitar al seguidor a
compartir, dar me gusta o comeniar la publicacion del
video.

L0S GIFS (6raphics Interchange Format): formato de intercambio de gréficos

Lus gifs no son imdgenes ni videes  estralegias
s2  consideran  como  algo
intermedio, los gifs s2 utilizan para
transmitir visualmente en
sagundos una informacion, una
idea o una emocidn, captando la
atencitn  en esta era  de
informaciin masiva.

Les gifs funcionan

instituciin,

bien como

El texto en las publicaciones

El texto debe ser claro vy concise. Con dos pérrafos de
cuaranta palabras cada uno Si el 12xto posee ires 0 mas
parrafos es importante incluir al inicio un recurso
multimedia que llame 1a atencién del lector y b incite a
leerio. De igual manera el titular del texto debe ser
interesante que con pocas palahras sitle al lector en el
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en la realizacion de
publicaciones se vebe crear gifs y
acoplarlos a !a actividad de la
bridaran  dinamismo,
humor y entretenimiento. No s
deben publicar gifs que no tengan
relacion o que salgan del contexto
de institucionalidad.
deben sobrepasar los 4 sequndos.

Fstos no

tema a tratar.

FI texto siempre se dabe acompafar de un recurso
multimedia {fotografias, infografias, audios, videos, 2tc.)
Si es necesario utilizar hipertexte hay que hacerlo, pues
puedz ayudar a complementar la informacion de la
publicacion.
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Publicacion de noticias

. Gad Municipal Gonzanamd putiiod 2 o3 La in med_m.tez de
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naticia cebe
publicarse o
mas pronta
posible.

La publicacion de
Lna noticia

debera contener
de unc & dos
parratos de no
mas de cuarenta palabras cada uno, ya que en facebook
las publicaciones largas rara vez se lzen es

recomendable que los parrafos sean breves, la redaccion
no daban tener emores ortograficos.

E£s importanta que el texto sea redactado en piramide
invertida: el primer parrafo debe contener 1a informacion
mas importante y el sequndo la informacion
complementaria.

Junto con la noticia se publicara de dos a tres fatografias
las mas importantes (con el lego institucional cada una)
que contenga lo mas especifico de la noticia, no es
necesario putlicar en una naticia mas de tres fotogratias
si estas son repetitivas ya qua no generaran interaccion.
Si se publica un video en la noticia es necesario que
complemente la informacion de la redaccion, y no que
repita ko que en !a redaccion se explica.

ts importante agregar por [0 menos una declaracion de
fuentes primarias en la redaccion de la noticia.

Para la publicacién ce geéneros diferentes coma cronicas.
reporiajes, etc., es necesario acoplarse a los formates de
redaccion de los mismos siempre acompanados de
imagen, video, link, etc., varando los formatos casc
contrario las publicaciones se volveran aburridas.

Transmisiones via facebook live

Parmite  transmitir videos en  vivo,
permiten que los usuarios se informen en

en la qua se piensa hacer la transmision,

tempo rzal, es recomendable antes de
hacer una transmision, asequrarse tenar
bugna Iz, sonido y conexidn, mancionar
en donde se encuentra y el porgué de
estar ahl, si el video dura mucho es
necesario mencionarlo también.

Mencionar o promecionar 13 transmision
por adelantado, anunciar 1a fecha y hora

GAD

es importante utilizar un tripode para la
transmision asi la imagen nc saldra
maovida.  Fstar  pendiente  de  los
comentarics 0 las preguntas de los
sequidores, es importante  saludarios,
reconocerlos y sobratodo contestar sus
interrogantes.

Fs importante describir hrevemente el
video que se va a trasmitir,
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Cwitter

La red social de microblogging a mas de ser la segunda
red social mas utilizada en el mundo ofrece un gran
nimero de herramientas para que las instituciones
informen a los sequidores, la clave esta en gestionar la
cuenta con estrategias adecuadas, realizar publicaciones
de forma correcta y sacar nuevas ideas y tendencias.

2
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Las publicaciones en twitter

GAD Municipal Gonzanam

% R gadganzanams

En los proximos dias se llevara a cabo la
insuguracion del alcantarilleco pluvial, cel bario
Purenuma: una obra que sin duda alguna lenard oe
satElaccion a sus habitantes.

DO/DANS 2020
o) vER ACTIVIDAD DEL TWEE]

- * con

El textoen las
publicaciones

Cuidar la forma de redaccidn y la artegrafia dz la
informacion gue s& muestra en el post, este puede
tener texto mas un enlace corto, #hashiag y
@menciones. Utilzar hashtags cuando se desea
mostrar informacion ralacionada con un mismao tema
y que tengan relacion con el mismo, la redaccion de
los hashtags deben coincidir si s2 desea marcar una
tandencia. El enlace debe sar lo mas corio posible
para no desperdiciar caracteres y se lo utiliza para
ampliar fa informacion.

Institucionalmente se debe retuitea un menseje
cuando proviene de fuentes oficiales. £l tuit debe
tener como maxime 120 caracterss para dar
oportunidad de escribir al que retuitee la pubvicacion.

3AD )
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Al igual que en facebook deben ser variadas o variar el
contenido de las mismas ser manctematico tiene la ventaja
de poder fidelizar a fos seguidores, pero no de atraer
nuevas. La utilizacion de recursos multimedia: imagenes,
videos, infografias, Podcasts, varar los contenidos dara
mds probabilidades de aumentar la comunidad de
sequideres. Segun varics especialistas en redes sociales
s recomendable realizar per lo menos dos publicaciones
diarias para aumentar la visibilidad entre la comunidad de
sequidcres y hacerla cracer.

La imagen en las publicaciones

Un tuit con una imagen tigne més posibilidades de
ser retuiteado, Las imagenes que se publiqusn no
deben tener mucha fexto es mejor incluir el texta en
la descripcion. Incluir  Fotografias, infografias,
infogralias interaclivas, caricaluras, ele.

< Twant Q 7~

La Umidag de Metio Ambente, viens dessrrollando
conjuntamanta con las insttuoanes Educativas dol
camtn, al programa de reforestackin de las cuencas
hidrograhces.




Los videos en las publicaciones

En vez de responder a los tuits de los sequidores se
puede crear un video para hacer las respuesias
interactivas y personalizadas. Realiza videos cortos para
promocionar los servicios institucionales de manera
coria, dvertida y creativa, seguramente aumentara la
lista de sequidores y los me qusta para las
publicacienes.

Los gifs

La inmediatez de la
noticia es la clave de la
utilizacion y manejo de
esta red social, la
noticia en twitter se

Al igual gue en @ debepublicaren tiempo
facebook  funcionan | real I:a redaccion dedze
muy bien en twitter, ser llamativa recordar

que solo son 140
caracteres.
Anadir una imagen para

ilustrar 1a noticia de la

114

La noticia en las
publicaciones

Los videos deben tenar una buena calidad, compasicién,
iluminacion y nitidez. No deben superar el minuto de
duracion, el tiempo maximo a considerar en log videos
naivos para twitter es de 140 sagundos es decir no
pueden sobrepasar los dos minutos con  veinte
sequndos. Pero sizmpre es recomendable que los videos
para teitter y facebook na sobrepasen el minuto, todo
para no aburrir al receptor, inclusive en twitter puaden
ser mucho mas cortos. Asi mismo los videos deben ser
innovadores, con variedad de tomas y con un audio de
fonde que enganche. Utilizar vaz en cff si es necesario.
Al igual que en facebcok es mejor compartir videos
inéditos y sudir videos nativos, esto proporciona la
ventaja de la reproduccion automatica y que formen
parte de Ia biblicteca de videos. Se debe incluir una
descripcion del video para 1a publicacian.

Si es una craacion institucional es necesario fomentar la
interaccion pedir a los seguideres marcar como favorita,
retuitear o comentar.

fransmision
Vi

publicacion  siempre Pe ” SC 0 Dg
que tenga relacién con .
la noticia, agregar A los usuarios les encanta

los vidaos en vivo pues se
informan en tismpo real, es
impartante  que la
retransmision cumpla con

enlaces si es nacesario
ampliar la informacion,
utilizar hashtags uno o
dos coma maximo y que

estos esten | \os mismos requisitos que
relacionados  con el

i se  menconaron  en el
contenido  para no

confundir al seguidor. apartado de facebook live.
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Instagnam

Se uliliza instagram para mostrar la imagen que tienen
como institucion, sus servicios y la labor que ejecuta, es
una gran estrategia que en la actualidad, permite
compartir imagenes, videos y texto.
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Perfil

El perfil de esta red sccial debe ser
llamativo, la imagen s2 cebe
relacionar con la institucion, el perfil
debe ser publico. El rombre de
usuario para la institucion debe ser
un nombre coherente y relacionado
con a la misma. La recaccion ce la
biografia debe describir a qué se
dedica la institucion y qué servicics
presta. ¥ los enlaces a las otras
redes sociales o sitic web.

Las Publicaciones

Las publicaciones a través de esta rad social deben ser
diaras

Siempra que se publigue una fotografia es necesario
agregar una biografia (descripcicn corta), un enlace
hacia ofras reces como facebook y twitter, Todas las
fotografias o imagenes indditas deben llevar el logo
institucional. Se puede publicar imdgenes con texto
como afiches, anuncios, etc. Publicar de una a dos
fotografias diarias y de contenidos diferentes.

Se debe agregar hashiags o etiquetas en las fotos o
video de las publicaciones ya que esto parmite llegar a
otros usuarios vinculados a las stiguetas que se

\
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agreque. Es mejor que se anadan los hashiags
relacionados con la institucion.

Se debe utilizar gifs para hacer mds interactivas las
publicacionas.

Se deba compartir videos de méaximo un minuto que
cumplan con [os requisitos de calidad que $e menciona
anteriormente; se lo puede hacer para compartir
naticias, spots de servicios, turismo v lo que encaje
dentro de un minuto. Se debe agregar una leysnda o
peguena descripcion del video

Utilizar los fittros y las funcionalidades de edicion si es
necesario antes de compartir una imagen o un video.
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b. PROBLEMATICA

Las estrategias comunicacionales son técnicas que aprovechan las organizaciones
para llegar y mantenerse en la mente del ciudadano, para esto es necesario utilizar todas
las herramientas que poseen, en la actualidad una de estas son las redes sociales, las
cuales han alcanzado una presencia muy significante en la comunicacion de las
organizaciones, modificando la forma de difundir informacion y relacionarse con los

publicos.

Las estrategias que se emplean en empresas que estan direccionadas a vender productos
0 servicios suelen ser innovadoras, pues su interés es atraer y ganar clientes, pero en
instituciones de servicio publico es donde estas son aun deficientes, es decir; no se las
emplea adecuadamente y por ende no llega a los publicos con la misma fuerza como lo

haria una empresa con fines lucrativos.

En Ecuador desde el afio 2006 las redes sociales se convierten en instrumentos de
comunicacion cada vez mas utilizadas, es asi que Rafael Correa las emplea para llegar a
los ciudadanos ecuatorianos con su mensaje y propuesta electoral modificado las
competencias electorales y la comunicacion politica hasta ese entonces, Rivera (2014)
afirma: ““(...) revoluciond los canales tradicionales de propaganda politica al usar el
mailing, los sitios web, las nacientes redes sociales y el video en linea como poderosas
herramientas de comunicacion” (pag. 120). A partir del 2017 afio en que Rafael Correa
asumid el cargo de presidente de la republica las instituciones gubernamentales se
adaptaron a los nuevos cambios tecnoldgicos que consigo traia la nueva administracion
lo que conllevd a que se mejoren las estrategias institucionales en redes sociales para

mantener informado al ciudadano.
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Sin embargo en cantones que no son considerados cabeceras provinciales y que
por lo tanto tienen un menor numero de poblacion, organizaciones de servicio publico
como: Gobiernos Auténomos Cantonales Descentralizados se han tomado el concepto
de estrategia de comunicacion de una manera tradicional, es decir, la accion de trasladar
informacién que bien puede estar escrita en un diario en fisico a las redes sociales
(texto, imagen o fotografia), sin tener en cuenta las multiples herramientas que se
pueden utilizar en redes sociales como: audio, video, fotografia, textos simplificados,

etc., lo que generaria estrategias innovadoras y eficaces.

Esto ha conllevado a que los publicos pierdan el interés por la informacion que
las instituciones comparten en redes sociales puesto que se ha convertido en estrategias
obsoletas, con un bajo aprovechamiento de las posibilidades interactivas y multimedia

que se pueden generar a través de estas redes digitales.

Ademas, muchas de las instituciones no toman en cuenta los grupos de publicos
gue posee la organizacion, es decir, cada uno de ellos tienen caracteristicas y
necesidades de informacion diferentes, por lo que se deberia disefiar distintos mensajes y

actividades como estrategia comunicacional a través de las redes sociales.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Gonzanama localizado, ubicado
a 74 kilometros al sur del canton Loja; al igual que otras instituciones ha incorporado a
su lista de medios de difusion las redes sociales como herramienta de comunicacién para
llegar a sus publicos, pero las estrategias que utilizan a través de estas redes
aparentemente carecen de interés para los seguidores por lo anteriormente mencionado,

es aqui donde nace la interrogante:
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¢Son adecuadas las estrategias de comunicacion que el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Gonzanama emplea a través de sus redes sociales para lograr

la aceptacion de los seguidores?
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c. JUSTIFICACION

La aplicacién de estrategias de comunicacion a traves de las redes sociales para
llegar a los publicos actualmente es una necesidad para la mayoria de las instituciones

publicas.

El presente trabajo de investigacion permitird determinar si las estrategias de
comunicacion aplicadas a través de las redes sociales por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Gonzanama4, son las mas adecuadas para lograr la aceptacion

de los seguidores.

Es conveniente llevar a cabo esta investigacion ya que los resultados de este analisis
servirdn de apoyo para la institucion objeto de estudio, de manera que puedan mejorar

sus estrategias comunicacionales.

Asi mismo esto ayudara a que mas ciudadanos se conviertan en seguidores de las
redes sociales del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Gonzanama teniendo

una mejor percepcion de la institucion, gracias al mejoramiento de sus estrategias.

Ademas, la presente investigacion ayudard a reforzar y poner en practica los
conocimientos adquiridos durante los ocho ciclos de estudio como estudiante de la
Carrera en Ciencias de la Comunicacion Social, Asi también, este trabajo es un
requisito obligatorio para la obtencion del titulo de Licenciada en Ciencias de la

Comunicacion Social.

Cabe recalcar que no existe registro alguno de investigaciones similares en la ciudad
que aporten con informacion respecto al tema, por ello es importante sentar bases que

puedan contribuir a proximos estudios que se realicen en este ambito.

128



d. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar las estrategias de comunicacion que el Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Gonzanama aplica a través de las redes sociales y la aceptacion en los

seguidores.

Objetivos especificos

Identificar las redes sociales de mayor impacto para el uso institucional y su

funcionalidad.

e Estudiar las redes sociales y las estrategias de comunicacion utilizadas y
aplicadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Gonzanama.

e Medir la participacion de los seguidores referente a las estrategias aplicadas en
las redes sociales por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Gonzanama.

e Proponer nuevas estrategias de comunicacién para las redes sociales del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Gonzanama.
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Hipotesis

Las redes sociales de mayor impacto y las més utilizadas por el Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantdn Gonzanama son Facebook y Twitter

Las estrategias de comunicacion que el Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantdbn Gonzanama utiliza a través de las redes sociales carecen de interés

porque los me gustas comentarios y compartidos son pocos.

La participacion de los seguidores referente a las estrategias de comunicacion
aplicadas por el Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Gonzanama a
través de las redes sociales es minima debido a que sus estrategias son

tradicionales no innovadoras.
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e. MARCO TEORICO
1. Comunicacién institucional

1.1 Comunicacién Institucional u organizacional

La comunicacion institucional u organizacional es la parte central y estructural de
toda empresa o institucion porque a partir de este punto se inicia con los lineamientos
establecidos por los administradores o directores para la estructura y organizacion de la

institucion, Cornelissen (2008) citado por Rodrich (2012) explica:

Comunicacion Institucional es la funcion de gestion que ofrece un marco para la
coordinacion efectiva de todas las comunicaciones internas y externas, con el
propdsito general de establecer y mantener una reputacion favorable frente a los
diferentes grupos de pablicos de los que la organizacion depende. Esta definicion
resume diversos elementos presentados a lo largo de la historia de la profesion.

(pég. 220)

Entonces, la comunicacion institucional debe ser integra tanto con su entorno con
su mercado o publicos externos e internos; a través de la coherente transmision de
publicidad o informacion.

1.2 Comunicacién interna

La comunicacion interna es la que se lleva a cabo entre todos los miembros de la
organizacion; la que se establece entre el publico interno, es decir directivos trabajadores

y colaboradores, Alcorta & Mantinian (2004) ratifican lo explicado anteriormente:

Por tanto comunicacion en el interior de las instituciones esta considerada como
una herramienta de gestion y es un signo exterior de modernidad para aquellas
empresas o instituciones que la aplican. Puede ser definida como el modelo de

mensajes compartidos entre los miembros de la organizacion. (pag. 39)
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Asi mismo, parte importante de la comunicacién interna son los empleados
quienes actuan como portavoces los mismos poseen una increible credibilidad externa,
se debe tener en cuenta que un empleado en un buen ambiente de comunicacion propicia

el incremento y la calidad de la produccion o del servicio.

1.3 Comunicacién externa

La comunicacién externa es la que define cualquier tipo de relacion con los
publicos, los actos de comunicacién utilizados por la institucion para que los pablicos
externos o la comunidad en la que estd inmersa adopten una idea que identifique a tal o

cual institucion y gane reputacién ante ellos.

Tufez (2012) asegura que comunicacion externa es lo que la organizacion dice,

hace o proyecta de ella misma al exterior.

La comunicacion externa es el enlace entre la institucion y los publicos externos;
satisfacer los intereses del macrosistema determinando su ubicacion, sus caracteristicas,

sus necesidades, entre otros, para alcanzar los objetivos propuestos por la institucion.

1.4 Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion llegaria a ser el método que realiza el
comunicador de una organizacion o institucion para seleccionar, estructurar y trasmitir o
difundir su comunicacién para lograr un objetivo en concreto, teniendo en cuenta sus
audiencias o publicos; Arellano (2008) citado por De la Paz, Gomez, y Pérez, (2016),
explica este concepto “...como una serie de elecciones que permiten ubicar los

momentos y los espacios mas convenientes, para implementar un estilo comunicativo,
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un sello personal de la organizacion, que deberan respetar en la ejecucion de todos los

procesos internos”. (pag. 8)

2. Comunicacion digital

2.1 Estrategias de comunicacion en redes sociales digitales

Sistema integrado y planificado de trasmision de informacion a través de las redes
sociales digitales, para fortalecer los vinculos con sus usuarios, seguidores o publico en
general o ganar mas adeptos y asi lograr objetivos o metas ya establecidas; De la Paz ,

Gomez , y Pérez, (2016), definen este concepto como:

. una serie de acciones de comunicacion programadas y planificadas por el
comunicador y su equipo para materializarse en el entorno de las plataformas
virtuales en un espacio de tiempo concreto, (...) y que contribuyan a la
construccion de la imagen que se lanza hacia el exterior. (...) Su propoésito
fundamental es crear y mantener una comunidad alrededor de la entidad, proyectar
una imagen publica positiva del medio y atraer mayor trafico hacia el sitio. (pag.
10)

2.2 Herramientas de comunicacion

Las herramientas de comunicacion son elementos que permiten articular una eficaz
comunicacion tanto interna como externa, que la utilizacion de estas tenga éxito depende
del correcto uso y planificacién, teniendo en cuenta la habilidad y conocimiento del

manejo de la misma, Dutan (2016) expone:

La direccion en la que circulan los mensajes permite identificar las herramientas
adecuadas que seran capaces de generar una comunicacion efectiva entre los

grupos de interés de la organizacion, (...) manejo de publicidad BTL, boletines de
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prensa, vallas, flyers, videos corporativos, redes sociales y pagina web que
permiten llegar a un mayor nimero de personas. (pag. 29)
Las herramientas de comunicacion permiten conectar a los perceptores con el receptor.

2.3 Herramientas de comunicacion digitales; Redes sociales

A la par con el avance de la tecnologia también han evolucionado los medios de
comunicacion y las formas de transmitir informacién. El progreso del internet ha dado
lugar a la aparicion de las redes sociales, convirtiéendose en una herramienta de
comunicacion fuerte e indispensable ademas de los medios tradicionales ya existentes,

Uruefia, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2011) exponen:

En el afio 2007, fue publicado un articulo en el Journal of Computer Mediated-
Communication? que arrojaba interesante informacion sobre el fenémeno de las
redes sociales en Internet. En dicho trabajo se definieron las redes sociales como:
“servicios dentro de las webs que permiten al usuario 1) construir un perfil pablico
0 semi-publico dentro de un sistema limitado, 2) articular una lista de otros
usuarios con los que comparte una conexion y 3) visualizar y rastrear su lista de
contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro del sistema. La naturaleza y

nomenclatura de estas conexiones suele variar de una red social a otra. (Pag. 12)

Cuando Randy Conrads crea el sitio web "classmates.com™ en el afio 1995 se
supone que es cuando nacen en si las redes sociales digitales, teniendo por objetivo
que los usuarios pudiesen recuperar 0 mantener el contacto con antiguos

compafieros del colegio, instituto, universidad, etc. (Paz, 2014). (pag. 26)

2 Journal of Computer Mediated- Communication es una de las mas antiguas webs basadas en Estudios
de revistas en Internet, siendo publicadas trimestralmente desde junio de 1995. La revista fue fundada por
Margaret McLaughlin y Sheizaf Rafaeli en respuesta al crecimiento de CMC a principios y mediados de la
década de 1990. Los editores fundadores tuvieron la vision para hacer JCMC un acceso abierto, diario en
linea.
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Se ha denominado redes sociales a las plataformas digitales que permiten
registrarse a personas, que luego se convierten en usuarios, permitiendo interactuar,
compartir contenidos, crear grupos, crear amistades, ofreciendo un mundo sin fronteras
para comunicarse con una infinidad de personas en cualquier lugar del mundo, siempre
que los usuarios dispongan de una computadora o un dispositivo tecnoldgico que facilite

el acceso a internet y a las redes sociales.

2.3.1 Facebook

Facebook?, es una red social creada en un inicio para estudiantes, un medio para
mantenerse al dia con sus amigos o compafieros compartiendo fotos, enlaces, videos,
comentar y publicar comentarios sobre uno mismo y sobre lo que publican los demas,
entre otras cosas.

Esta red social permite la libre participacion de cualquier persona que desee
formar parte de esta, es una herramienta que permite la interaccién de los usuarios a

nivel general.

Seguln la agencia de noticias EFE Facebook cuenta con méas de 40 millones de
usuarios hasta la Gltima semana de septiembre de este afio, Facebook ha dejado de lado
a otro tipo de redes sociales en linea, en aproximadamente un afio (Imafia , 2016).

La red social Facebook ofrece varios servicios, entre ellos:

Lista de amigos: formada por las personas que a través de una solicitud de

amistad aceptada por el propietario de una cuenta de Facebook lo acept6 y agregé como

3 Facebook se cre6 como una version en linea de los "facebooks" de las universidades americanas. Los
"facebooks" son publicaciones que hacen las universidades al comienzo del afio académico, que contienen
las fotografias y nombres de todos los estudiantes y que tienen como objetivo ayudar a los estudiantes a
conocerse mutuamente. Facebook naci6é en 2004 como un hobby de Mark Zuckerberg, en aquél momento
estudiante de Harvard.
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parte de sus contactos virtuales (amigo). A mas de esto esta red permite buscar y sugerir

amigos.

Paginas y Grupos: permite reunir personas con intereses comunes, 10s grupos
permiten agregar fotos, videos, mensajes y otras publicaciones entre los integrantes. Las
paginas se han creado con fines determinados y estan dirigidas a marcas, instituciones o

personajes especificos.

Muro: espacio en el perfil del usuario que permite que el propietario de la cuenta
y sus amigos posteen fotos, escriban mensajes, compartan videos, publiquen estados, los
compartan o comenten y otras actividades que solo pueden ser vistos por los usuarios de

esta red social.

Fotos: una de las caracteristicas mas populares de Facebook es que permite subir
fotografias, compartirlas con amigos y guardarlas o almacenarlas como se lo haria en un

album fisico.

Chat: establecer una conversacion instantdnea con una persona (amigo) en
cualquier lugar que se encuentre (donde tenga el servicio de internet). A mas de esto, el

chat ofrece la opcién de video Ilamada.

Facebook Live: es una aplicacion de Facebook que permite transmitir videos en
vivo 0 en tiempo real a través de esta red social, al igual que Periscope, permite mostrar
reacciones en directo y se mostraran los comentarios, el servicio permite mostrar el
video bien en directo como se menciono anteriormente o en diferido (cuando finaliza la
emisién el video se publica en el perfil para que pueda volver a verse, a no ser que el

usuario decida eliminarlo o hacer que la publicacion sea oculta). “Facebook es
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consciente de la relevancia de la transmision de videos en vivo. El formato audiovisual

se ha convertido en uno de los mas populares en la red social”. (Medina, 2016)

2.3.2 Twitter

Twitter, herramienta de comunicacion en donde se puede compartir informacion
relevante, interactuar con otros usuarios, seguirlos o buscar contenido de interés; creada
por Jack Dorsey en marzo de 2006 y luego puesta al servicio del publico en julio del
mismo afio es una red social que ofrece un servicio de microblogging, los conocidos
“tweets”, mensajes que se redactan en 140 caracteres, con aproximadamente 1000
millones de usuarios en el mundo ha revolucionado el modo de difusion de informacion,

como explica Avogadro (2013):

En 140 caracteres se debe escribir un titular, un cuento, una noticia, un pedido de
ayuda. A costo cero se llega de manera planetaria, sin limites de tiempo ni espacio,
a un publico heterogéneo. Caracteristicas que deben tenerse presentes para
aprender a redactar sus mensajes y para plantear una estrategia de comunicacion, si

es el motivo que lo ocupa.

Twitter es utilizado por todo el mundo, celebridades, empresas, medios de
comunicacion, personas anénimas; y por todo tipo de razones: médicas, educativas,
personales y sobre todo politicas Twitter se ha convertido en la principal red social para
generar comunicacion politica y con gran presencia de actores politicos en la cual

difunden informacién oficial.

Twitter es un espacio donde el ciudadano puede hacerse presente, y donde puede

producirse el debate entre el poder y la ciudadania. Los partidos politicos usan
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principalmente esta red social ya que pueden compartir, conversar, escuchar, reducir el

tiempo en la comunicacion y esto puede crear una relacion mas directa con el ciudadano.

Hashtag: utilizada para clasificar las publicaciones 0 mensajes por temas
determinados. Representada o reconocida por un signo de numero (#) delante de la
palabra o palabras que se usa para transmitir una idea, nombre o concepto. Normalmente
va asociado a un mensaje o texto con la finalidad de seguir, buscar y encontrar méas

facilmente los temas de interés para el usuario. Por ejemplo: #LaDecadaGanada.

2.3.3 YouTube

Fundado por Jawed Karim, Steve Chen y Chad Hurley, consideraban necesario un
servicio que permitiera subir, mirar y compartir sus propios videos en la Red, El 15 de
febrero de 2005, registraron el dominio YouTube.com, desde el principio, se pens6 como
una forma personal de hacer television, ya que en inglés se llama informalmente “the

tube” al televisor.

En junio de 2005, los creadores de YouTube afiadieron caracteristicas que lo
llevaron de ser un sitio de intercambio de videos a ser una red social: 1)
recomendaciones de videos relacionados, 2) correo electronico con un solo click para
avisar a un amigo que vea cierto material, 3) mas herramientas de intercambio social e
interaccién entre usuarios, como los comentarios al pie y 4) la posibilidad de insertar
una pelicula en una pagina web externa a sus servidores, pese a que el archivo resida
fisicamente en ellos. En octubre de 2006 Google compré YouTube por 1600 millones de
ddlares, Guyot (2008), citado por De Cicco (2008) explica:

En YouTube conviven videos domésticos con material de contenido politico,

videos musicales, recitales registrados en vivo, fragmentos de series y peliculas,

dibujos animados, imagenes de corte periodistico, accidentes, bloopers, clases
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universitarias, imagenes de espectaculos deportivos, reportajes a intelectuales,
ponencias, desfiles militares, material bélico, videos confesionales, suicidios,
comunicados de grupos terroristas, ecografias, makings off de peliculas y un
interminable etcétera; todos en aparente armonia y constituyendo “un invalorable

archivo historico y cultural.(pag. 33)

YouTube permite ver acontecimientos y eventos actuales, encontrar videos sobre
hobbies e intereses personales, asi como descubrir cosas poco usuales. En la medida en

que la gente capture momentos especiales en video.

2.3.4 Instagram

Instagram es una aplicacién gratuita que permite crear y compartir fotografias y
videos tanto dentro de la misma aplicacién y fuera en otras redes sociales como

Facebook o Twitter.

Esta red a la hora de compartir las imégenes ofrece la opcion de agregarle
#hashtags o etiquetas y asi hacer mas facil encontrar fotografias. También puedes
realizar menciones poniendo un @ delante del usuario.

2.4 Usuario de redes sociales

Persona o entidad que utiliza y forma parte de una red social. El usuario puede

acceder a ella con su propio nombre (nombres reales) o mediante un seudénimo.

Seguidor: son los usuarios de las redes sociales que se suscribe a los mensajes o
publicaciones de otros usuarios, bien por admiracion, simpatizar con la causa o

poblacién, por mantenerse informado de sus actividades

2.5 Las redes sociales en las instituciones
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En la actualidad las organizaciones o instituciones de cualquier indole tienen la
necesidad de adaptarse a los nuevos cambios que consigo traen los avances tecnologicos,
uno de estos y el mas importante es estar presente en la red digital mas grande del
mundo; internet, en este campo las organizaciones o instituciones deben acoplar sus
estrategias de comunicacion para difundirlas y hacerlas llegar a los publicos a través de
la web y el camino para hacerlo son las redes sociales las cuales funcionan como un
nuevo canal de difusion de informacion que organizaciones deben incorporar a su plan

de comunicacion, asi lo confirma Miralles, Giones y Mufioz (2012):

No obstante el impacto de las redes sociales en la relacion empresa-cliente va mas
alla del canal de accién. Estas redes, en conjunto con otras herramientas 2.0, han
provocado un cambio en los consumidores, que han adoptado nuevas dinamicas

propias y generan y comparten contenidos. (pag. 4)

Este tipo de acciones otorga a los consumidores una voz propia en la red,
elevando el alcance de sus opiniones sobre diferentes aspectos de las empresas, ya sea

de sus productos, servicios o de la relacion que tengan con ellas.

En si las redes sociales permiten mayor visibilidad de las instituciones u
organizaciones, tener mayor numero de usuarios por lo tanto mayor comunicacion
constante y real, lo que permite tener un control del contenido y modificar e innovar

estrategias comunicacionales.

3. Redes sociales del GAD-Gonzanama

3.1 GAD-Gonzanama

El Gobierno Autonomo descentralizado del Canton Gonzanama, cuenta con 73
afios de historia desde su creacion en 1943, despues de que Gonzanama se proclamara

como un cantén mas de la provincia de Loja. (Ludefia, 2004)
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3.1.1 Mision GAD-Gonzanaméa*

Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con transparencia como
institucion y desarrollar acciones planificadas mediante una gestion eficiente de los
recursos humanos comprometidos con el desarrollo del canton mejorando asi la calidad

de vida de la comunidad Gonzanamefia.

3.1.2 Vision GAD-Gonzanama

El Gobierno Autonomo Municipal del cantdon Gonzanama, sera una
institucién competitiva, de alta productividad, y gestion municipal transparente, que
contribuya a mejorar permanentemente la calidad de vida de la comunidad. Su gestion se
sustentara en el ordenamiento juridico vigente, estructura organica y funcional adecuada,
servicios de calidad, trabajo en equipo, sostenibilidad presupuestaria, proteccion al
ambiente, participacion ciudadana, comunicacion efectiva; y, en el compromiso y
capacidad de sus recursos humanos para de esta manera satisfacer las necesidades del
canton con enfasis en las areas sociales, salud, educacion, produccién, turismo
comunitario y el manejo sostenible de los recursos naturales, aplicando politicas y
valores corporativos, midiendo su gestion sobre la base de indicadores realizables.

Capaz de potenciar al canton como capital agricola, ganadera y artesanal.

3.2 Utilidad de las redes sociales mas usadas por el GAD

Gonzanama

Las redes sociales mas usadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado del

canton Gonzanama son Facebook y Twitter a través de las cuales:

4Visién y Misién; tomadas de la pagina Web del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Gonzanama. http://www.gonzanama.gob.ec/
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Facebook: (Municipio de Gonzanamd) porque colocan informacién de manera
permanente y sistematica en la red, publicaciones de noticias que se generan en la

institucion.

Estructura de la noticia: estructura completa, forma bésica (como en un diario
fisico) Lead, entrada, desarrollo y final de la noticia; lo que hace que la noticia sea
extensa y entorpece un poco su lectura. Utilizan fotografias para la mayoria de

publicaciones.

Pocas veces compartidas, bajo indice le likes (me gusta), y comentarios (a favor

y en contra) de las publicaciones.

Twitter: @gadgonzanma, se resume la informacion para los 140 caracteres de
acuerdo a las noticias publicada en Facebook, no cuentan con muchos seguidores y casi

nunca se retuitea las publicaciones.

142



f. METODOLOGIA

La metodologia estd entendida como el camino o procedimiento que se debe
seguir de manera ordenada y estructurada para lograr un objetivo, Cortés y Ledn (2005)

aseguran:

La metodologia provee al investigador de una serie de conceptos, principios y
leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia
el proceso de la investigacion cientifica. El objeto de estudio de la Metodologia,

se lo puede definir como el proceso de Investigacion Cientifica. (pag. 8)

La metodologia permite estructurar y ordenar las ideas de una forma
sistematica para la posterior indagacion de un tema especifico, sin la aplicacion eficaz
de la metodologia la investigacion posiblemente llegaria a ser imprecisa e indefinida,
vaga sin ideas claras y no organizadas, ademas del tiempo y recursos que se pueden

perder.

1. Método cualitativo

El método cualitativo parte de la concepcidn de ser un anélisis sin mediciones
numeéricas es decir no se fundamenta en lo estadistico, analiza la realidad subjetiva en el
cual se puede profundizar y ampliar ideas, este método permite conseguir datos
importantes de manera directa para la labor investigativa ademas de que se los puede
interpretar de manera comprensible ya que su estructura social da la facilidad para

hacerlo, de acuerdo con Sanchez (2005):

El método cualitativo es el instrumento analitico por excelencia de quienes se
preocupan por la comprension de significados (observar, escuchar y entender)

(...). La investigacion cualitativa se puede definir como la conjuncién de ciertas
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técnicas de recoleccion, modelos analiticos normalmente inductivos y teorias que
privilegian el significado de los actores, el investigador se involucra
personalmente en el proceso de acopio, por ende, es parte del instrumento de

recoleccion. (pag. 4)

El método cualitativo admite un registro narrativo de los datos, asi mismo
permite captar la realidad social a partir de los parametros normativos del

comportamiento como: actitudes, valores, acciones, estado, formas, entorno, etc.

1.1 Entrevista:

La entrevista es una técnica flexible y dindmica para recabar datos es utilizada
desde tiempos milenarios en el antiguo Egipto, para realizar censos de poblacién, esta se
ha mantenido a través de los afios y es muy manejada en la actualidad.

La entrevista es una técnica que tiene como prop6sito un acto distinto al simple
hecho de conversar es decir pretende recolectar verbalmente informacion que den
respuesta a las interrogantes planteadas sobre un problema propuesto, Reascos (2012) lo

confirma:

...es una de las técnicas mas importantes para recopilar informacion tanto en las
ciencias humanas como en las ciencias exactas. (...) se caracteriza por ser un
didlogo, una relacion directa basada en la palabra entre dos sujetos: el

entrevistador y el entrevistado. (pag. 12)

Cabe destacar que el investigador tiene que ir méas alla de la informacion que la
entrevista le proporciona, debe detectar en ella aspectos fisicos importantes en el
entrevistado: gestos, mirada, postura, entre otras, lo que le permitan realizar analisis mas

subjetivo y profundo del tema.
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La entrevista se aplicara al Lic. Francisco Herrera; Community Manager y
Relacionador Publico del Gobierno Auténomo del Descentralizado del canton
Gonzanamd, persona encargada de manejar las redes sociales institucionales esta
entrevista permitira identificar y determinar las redes sociales y las estrategias de
comunicacion utilizadas y aplicadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Gonzanama., adicional, se aplicaran dos entrevistas: la primera a un especialista
en Comunicacion Institucional y la siguiente a un especialista en Community Manager o
manejo de redes sociales, lo que permitira complementar la investigacion sobre el
manejo de redes sociales y la aplicacion de estrategias comunicacionales. La entrevista
sera semiestructurada, es decir, que a mas de las preguntas previamente elaboradas,

pueden surgir preguntas espontaneas a partir de las respuestas del entrevistado.

Tabla 1. Entrevista: redes sociales y estrategias institucionales del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Gonzanama

Entrevistado José Francisco Herrera Rojas

Descripcion del Cargo: Relacionador pablico y Community manager del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Gonzanama.

Criterios de seleccién

Estudios primarios Escuela Juan Manuel Ojeda Luna

Estudios secundarios | Colegio Balbina Moreno

Estudios superiores | Universidad Técnica Particular de Loja

Lugar donde trabaja| Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton

actualmente Gonzanama.
Variables Cadigos
Institucién e Publico objetivo
e Metas y objetivos
estratégicos que quiere lograr
la institucion
e ldentificacién y
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segmentacion de seguidores,
estudio de comportamiento
(Gustos y necesidades)

Redes sociales digitales e Empleadas

institucionalmente
e Favorables
e Desfavorables

Gestion y programacion de e Qué se comunica

contenidos a traves de redes sociales e COmo se presenta la
digitales (estrategias informacion (Tipologia del
comunicacionales) contenido)

e Cantidad de contenidos;
horarios para cada sitio o red
social

Interaccion con la  audiencia e Tiempo dedicado en
(Seguidores) responder a la audiencia

e Dialogo con los seguidores.

Autor: Patricia Barragan

Tabla 2. Entrevista: especialista en comunicacion institucional

Entrevistado \ Especialista en comunicacién institucional
Preguntas:

1. A su criterio ¢(En qué situacion esta la comunicacion institucional
hoy: estancada es comunicacion tradicional o se encuentra
avanzando?

2. ¢Cudles cree gque son los factores que estan condicionando la
evolucion de la comunicacion institucional hacia el publico?

3. ¢Como influye la comunicacién institucional en la proyeccion de
una buena imagen institucional?

4. ¢Cual es el lugar del director de comunicacién en el organigrama
de la empresa?

5. ¢Cudl es la funcién del Comunicador institucional o director de
comunicacion en la institucion?

6. ¢Cree que los comunicadores institucionales comunican a
conciencia o ese es un aspecto que tienen que trabajar?

7. ¢Como se debe generar estrategias de comunicacion eficientes
para la comunicacion institucional?

8. ¢Cree que el manejo de redes sociales y plataformas virtuales es
parte integral de la comunicacion institucional? ;Por qué?

Autor: Patricia Barragan
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Tabla 3. Entrevista: especialista Community manager o en manejo de redes

sociales

Entrevistado Especialista en Community manager o manejo de

redes sociales

Preguntas:

1.

¢ Cuél es la funcion y el horario de trabajo del Community
manager?

¢ Qué supone para la comunicacion institucional las redes sociales?

¢Es facil construir la imagen institucional a través de las redes
sociales?

¢ Como se debe presentar el contenido informativo en redes
sociales?

¢Con qué formato multimedia se debe acompafiar los contenidos
de valor en redes sociales?

¢ Cual es el formato multimedia que mejor funciona para llegar a
los internautas en redes sociales?

¢Como se debe generar estrategias de comunicacion efectivas a
través de las redes sociales?

¢ Qué red social da mas posibilidades de interaccion con los
internautas?

9.

¢Cuales son las ventajas de que la institucion posea redes sociales
como medio de comunicacion e interaccion con el publico?

10.

¢Cuales son las desventajas o posibles peligros de que una
institucion posea redes sociales para interactuar con el publico?

Autor: Patricia Barragan

2. Método cuantitativo:

El método cuantitativo permite obtener datos cuantificables ya que utiliza

estadisticas de una realidad social emplea experimentacion y analiza la realidad objetiva

este método de investigacion permite una generalizacion de resultados y precision y

prediccion en los mismos, Fernandez y Baptista (2010) citado por Del Canto y Silva,

(2013) expone:
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El método cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base a
medicion numérica el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, afirmando que las principales caracteristicas de
este enfoque estan referidas a su rigurosidad en el proceso de investigacion. (pag.

28)

Entonces, a partir de este concepto podemos afirmar que el método cuantitativo
permite obtener informacion contable a partir de una muestra que representaria la

totalidad del universo a estudiar.

2.1 Encuesta
La encuesta es una técnica de construccion de la realidad social que consiste en
reunir datos entrevistando a la gente utilizando un cuestionario predisefiado, se la aplica
a una muestra representativa de la poblacion de donde se desea obtener el resultado de
un problema planteado, destacando la calidad de esa muestra (escoger una muestra

adecuada), requisito primordial que determinara el éxito del resultado.

Anguita, Labrador y Campos (2003) refieren que la técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y

elaborar datos de modo réapido y eficaz.

La encuesta se aplicara en la cabecera cantonal de Gonzanama, a una muestra de
75 personas las cuales sean seguidoras de las redes sociales de “Municipio de
Gonzanamd”, la encuesta contendrd preguntas objetivas centradas en el tema
anteriormente expuesto, a partir de los datos obtenidos se realizara el analisis,
culminando con sus respectivas conclusiones, mediante este método se determinara cuél

es la aceptacion de los seguidores producto de la aplicacion de las estrategias de
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comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Gonzanama a través

de las redes sociales.

Tabla 4: Impacto o percepcion de las estrategias de comunicacién por los

seguidores de las redes sociales GAD-Gonzanama.

Criterio Cadigo
Redes sociales e Facebook

o Twitter

e Oftras
Contenido de Redes sociales GAD- e Completo
Gonzanamé e Incompleto

e Aburrido

e Innovador

e Ninguno
Se informa través de las redes sociales e Siempre
sobre la labor del GAD-Gonzanama e Casi siempre

e Aveces

e Nunca
Comparte publicaciones e Siempre

e Casi siempre

e Aveces

e Nunca
Comenta publicaciones e Siempre

e Casi siempre

e A veces

e Nunca
Selecciona “Me gusta” en publicaciones e Siempre

e Casi siempre

e A veces

¢ Nunca

Por qué cometa las publicaciones

e Son interesantes
e No son interesantes

e Estoy en desacuerdo con la
publicacion

e Estoy de acuerdo con la
publicacion

e Carece de veracidad la publicacion

Temas que le gustaria informarse a través

e Turismo que ofrece el canton.
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de las redes sociales del GAD- e Historia, leyendas y tradiciones del

) canton.
Gonzanama? e Personajes importantes de la
localidad.
e Deportes.
e Otros
e Ninguno
Recursos le gustaria que emplee el GAD- e Videos

e Audios/Podcasts

e Reportajes

e [Fotoreportajes

e Trasmision en vivo de las
festividades del canton y otras
actividades de relevancia

Gonzanama para hacer las publicaciones

Le gustaria que el GAD-Gonzanama Si
utilice otros recursos para transmitir su No
informacion

Autor: Patricia Barragan

2.2 Andlisis de contenido

El sistema de analisis de contenido es una técnica de interpretacion de textos
escritos, grabados, u otra forma diferente en donde haya registro de cualquier tipo de
dato en donde su contenido pueda ser interpretado. También es Util para la sintesis de

los diferentes procedimientos para la investigacion del aspecto a estudiar.

La relacion de cédigos y variables dependen de la elaboracion personal y de la
investigacion que esté realizando, Martin (s.f) manifiesta que la popularidad de este
método se basa en su eficacia para analizar los contenidos mediaticos, con aplicaciones
tan concretas como cuantificar el numero y tipo de anuncios publicitarios

emitidos en un medio audiovisual o publicados en un periddico.

Esta técnica de investigacion tiene tres enfoques: el primero interesarse por las

caracteristicas del propio contenido. En el segundo tratar de extraer inferencias véalidas a
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partir de la naturaleza del contenido, y el tercero interpreta el contenido con la
finalidad de revelar algo.

La técnica de analisis de contenido es fundamental para medir la participacion de los
sequidores referente a las estrategias aplicadas en las redes sociales por el GAD-
Gonzanama.; debido a la facilidad que esta genera para agrupar y medir frecuencias de
las publicaciones de las redes sociales digitales, partiendo de la elaboracion de una ficha
de analisis de contenido cuantitativa. El estudio del analisis se conformara de 120 piezas
de informacién las mismas que seran seleccionadas de publicaciones de las redes
sociales Facebook y Twitter del GAD-Gonzanam4, durante los meses de julio, agosto y
septiembre del 2016, A este contenido se le aplicara un codigo previamente elaborado,
con sus respectivas variables. De estas variables se obtendra los resultados con los
porcentajes respectivamente, para finalmente realizar el analisis y determinar las

conclusiones.

Tabla 5: participacion de los seguidores frente a las estrategias aplicadas en redes

sociales por el GAD-Gonzanama.

Categoria Subcategorias Intervalos Cddigo
1. Facebook 1.1 Numero “me gusta” 1. 0-5 1.1
1.2 Namero compartidos 2. 6-10 1.2
1.3 NUmero comentados 3. 11-20 1.3
1.4 Recursos Multimedia 4. 21 —-mas
1.4.1 Fotografia Para 14.1
1.4.2 Podcasts recurso 1.4.2
1.4.3 Produccion de video multimedia 1.4.3
1.4.4 Texto 5. Si 1.4.4
1.4.5 Redaccion 6. No 145
1.4.6 Parrafos 1.4.6
1.4.7 Utilizacién de 1.4.7
Hashtags 1.4.8
1.4.8 Texto mas fotografia 1.4.9
1.4.9 Texto mas videos 1.4.10
1.4.10 Texto mas Podcasts
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2. Twitter

2.1 NUmero de retuits

2.2 NUmero de comentarios

2.3 NUmero de favoritos o
Me gusta

2.4 Recursos Multimedia

24.1
24.2
24.3
244
245
2.4.6

24.7
2.4.8
24.9

Fotografia

Podcasts

Produccion de video
Texto

Redaccion
Utilizacién de
Hashtags

Texto mas fotografia
Texto mas videos
Texto mas Podcasts

0-5
6-10
11-20
21 —
mas
Para
recurso
multimedia
5 Si

6 No

A WDN PR

2.1
2.1
1.3

24.1
2.4.2
2.4.3
2.4.4
2.4.5
2.4.6
2.4.7
2.4.8
2.4.9

Autor: Patricia Barragan
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g. CRONOGRAMA

Etapas

Elaboracion del
proyecto

Presentacion del
proyecto

Aprobacion del XX | XX
proyecto

Investigacion de XX

campo

Tab. Anélisis y
resultados

Aprobacion del

informe final

Aprobacidn de tesis

Sustentacién publica

de tesis

XX

Cronograma de actividades

4

XX

5

XX
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XX | XX

XX

XX

XX

XX

XX

2016
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2017

2017

2017

2017

2017



h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Tabla de presupuesto

CONCEPTO VALOR

Transportes 200.00
Servicio de apoyo (capacitacion) 50.00
Impresiones y papeleria 100.00
Llamadas telefonicas 50.00
Imprevistos 50.00
TOTAL 450.00
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OTROS ANEXOS
Ficha entrevista 1

Entrevistado Jose Francisco Herrera Rojas: Relacionador publico
del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Gonzanamé

Preguntas:

1. ¢Cudles son las metas y objetivos que persigue la institucion a
través de sus estrategias de comunicacion?

2. ¢(Cuéles son las redes sociales digitales empleadas por la
institucion?

3. ¢Cudl es su publico objetivo en las redes sociales? (Se ha
identificado y segmentado los publicos para determinar las
correctas estrategias comunicacionales de acuerdo a las
necesidades de cada uno?

4. ¢El uso de redes sociales institucionales ha provocado reacciones
favorables o desfavorables en las mismas?

5. ¢Qué comunican a través de las redes sociales institucionales?

6. ¢Como se presenta la informacion (Tipologia de la informacion), a
través de las redes sociales institucionales?

7. ¢Cuéantos contenidos por dia se publican en cada red social?
¢Cuénto tiempo se dedica a publicar informacién en las redes
sociales?

8. ¢Cuanto tiempo dedican a responder a la audiencia a traves de las
redes sociales?

9. ¢Establecen dialogo con los seguidores a través de las redes
sociales?

Ficha entrevista 2

Entrevistado \ Especialista en comunicacién institucional

Preguntas:

9. A su criterio ¢En qué situacion esta la comunicacion institucional
hoy: estancada es comunicacion tradicional o se encuentra
avanzando?

10. ¢Cuales cree que son los factores que estdn condicionando la
evolucion de la comunicacion institucional hacia el publico?

11. ;Como influye la comunicacion institucional en la proyeccion de
una buena imagen institucional?

12. ;Cual es el lugar del director de comunicacion en el organigrama
de la empresa?
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13. ;Cual es la funcion del Comunicador institucional o director de
comunicacion en la institucion?

14. ;Cree que los comunicadores institucionales comunican a
conciencia 0 ese es un aspecto que tienen que trabajar?

15. ;Como se debe generar estrategias de comunicacion eficientes
para la comunicacion institucional?

16. ¢Cree que el manejo de redes sociales y plataformas virtuales es
parte integral de la comunicacion institucional? ;Por qué?

Ficha entrevista 3

Entrevistado Especialista en Community manager o manejo de

redes sociales

Preguntas:

J-

¢Cual es la funcion y el horario de trabajo del Community manager?

K.

¢ Qué supone para la comunicacion institucional las redes sociales?

¢Es facil construir la imagen institucional a través de las redes
sociales?

m. ¢Como se debe presentar el contenido informativo en redes

sociales?

¢ Con queé formato multimedia se debe acompafar los contenidos de
valor en redes sociales?

¢Cual es el formato multimedia que mejor funciona para llegar a los
internautas en redes sociales?

¢Como se debe generar estrategias de comunicacion efectivas a
través de las redes sociales?

¢ Qué red social da mas posibilidades de interaccion con los
internautas?

¢Cudles son las ventajas de que la institucion posea redes sociales
como medio de comunicacion e interaccién con el publico?

¢Cudles son las desventajas o posibles peligros de que una
institucion posea redes sociales para interactuar con el pablico?
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Ficha general para analisis de contenido y obtener el resultado de la

investigacion:

Dia/sema | Piez | Subcategorias Facebook
na a
1.1 | 1.2 142 (143 144 |114.|14.|114.|14. |14.|1.4.
5 6 7 8 9 10

1/1 1
1/1 2
2/1 1
2/1 2
3/1 1
3/1 2
4/1 1
4/1 2
5/1 1
5/1 2
Total 90

piez

as
Frecuenci
a
Porcentaj
e
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Dia/sema | Piez | Subcategorias Twitter
na a
21 | 2.2 242 | 243|244 |24.124.|24.]|24. |24
5 6 7 8 9

1/1 1
1/1 2
2/1 1
2/1 2
3/1 1
3/1 2
4/1 1
4/1 2
5/1 1
5/1 2
Total 30

piez

as
Frecuenci
a
Porcentaj

e
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Encuesta:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION EL ARTE Y LA COMUNICACION

La presente encuesta tiene como objetivo determinar su participacion como seguidor de
las redes sociales del GAD-Gonzanama. Dignese dar respuesta a las siguientes

preguntas.

1. Red social que utiliza
a. Facebook ( ) b. Twitter ( ) c.Otras ( )
2. ¢Se informa constantemente a traves de las redes sociales sobre la labor que

ejecuta el GAD-Gonzanam@a?

a. Siempre ()
b. Casi siempre ()
c. Aveces ()
d. Nunca ()

3. ¢Como calificaria Ud., las publicaciones que el GAD-Gonzanama realiza a

través de las redes sociales?

a. Completa ()
b. Incompleta ()
c. Innovadora ()
d. Aburrida ()
e. Ninguna ()

4. ¢Con qué frecuencia comparte o retuitea las publicaciones del GAD-
Gonzanama?

a. Siempre ()
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b. Casi siempre ()
c. A veces ()
d. Nunca ()

.Con que frecuencia da “Me gusta” a las publicaciones del GAD-

Gonzanama?

a. Siempre ()
b. Casi siempre ()
c. A veces ()
d. Nunca ()

¢ Con que frecuencia comenta las publicaciones del GAD-Gonzanama?

a. Siempre ()
b. Casi siempre ()
c. Aveces ()
d. Nunca ()

¢Por qué motivo cometa las publicaciones del GAD-Gonzanama?

a. Porque son interesantes ()
b. Porque no son interesantes/carecen de relevancia ()
c. Porque estoy en desacuerdo con la publicacién ()
d. Porque estoy de acuerdo con la publicacion ()
e. Porque carece de veracidad la publicacion ()

¢Sobre qué temas le gustaria informarse a través de las redes sociales del

GAD-Gonzanama?

a. Turismo que ofrece el canton ()
b. Historia, leyendas y tradiciones del canton ()
c. Personajes importantes de la localidad ()
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d. Deportes ()
e. Otros ()

f. Ninguno ()

9. ¢Qué recursos le gustaria que emplee el GAD-Gonzanama para hacer las

publicaciones?

a. Videos ()
b. Audios/ Podcasts ()
c. Reportajes ()
d. Fotoreportajes ()
e. Trasmision en vivo de las festividades del canton y otras ()

actividades de relevancia

Gracias por su colaboracién

164



INDICE DE CONTENIDOS

PORT AD A s i
CERTIFICACION. ...t eesessessesss s ssssessss s sssses s s sss s sss s sss s sesssassssssssssssssssesssssssssnssss ii
AUTORIA .ot eeist e et s sss s 88881 885500 i
CARTA DE AUTORIZACION. ... eeeee s ssssssss s sss s sesssssssssssssssss s ssssssssssssssnsssanns iv
AGRADECIMIENT O ...t v
DEDICATORIA . e e Vi
MATRIZ DE AMBITO GEOGRAFICO.... ...ttt vii
MAPA GEOGRAFICO Y CROQUIS. ..., viii
ESQUEMA DE TESIS. . ..o e e, iX
B TTTULO ettt et e b e bt e s h e st e st e et e bt e s be e sheesateeabeebeenbeesbeesaneeane 1
b. RESUMEN (CASTELLANO E INGLES) SUMMARY ......oooiiiriieeeeeieeirseeeserssesessessenaenes 2
C. INTRODUGCCION. ..ottt se s ne s sns s s sssaneanens 4
d. REVISION DE LITERATURA ....ootiieeteeeeeete ettt sas s asnas s snas s nsssessnanes 6
Los servidores del SECLOr PUDIICO.........ccuiiieieiicece et 7
Comunicacion INSTITUCIONAL. .........ccueiriiiiiiricc e 8
El Departamento de COMUNICACION..........cceeierieiteeiecie ettt sre e be s aesre e nas 9
El Director de comunicacion (DIFCOM) ......cc.ccveieieiiesiesiesiesieseeeeseee et seenas 10
0TSy 014 o] [T SRS 11
LOS PUDICOS INTEINIOS ...ttt ettt ettt a e seeseesesbestessessenseneesaeseas 12
LOS PUBIICOS BXLEINOS........ecveeiecteeete ettt ettt ettt et et et e st e sbeenaesbeereebesanensenns 17
LOS PUBIICOS MIXEOS......eiitieiieiiiteetesie ettt ettt ettt ettt e e e st e e s et e sbeenaesbeessenbesrnensenns 18
Tipos de comunicacion en 1as INSLTUCIONES..........cccecuieieiiieeiececeece et 19
COMUNICACION EXEEINA .....cuiituiiiieieietrteteie sttt ettt ettt es 20
Estrategias de Comunicacion Institucionales Digitales y Redes Sociales............ccccccuvune... 22
Estrategias de comunicacion digitales.........ccccvevieeeiiiriiiseseeeeeee e 23
Plataformas virtuales como estrategias de COMUNICACION .........ccceveerererereneneenieeeeeeenes 24
PAGING WED ...ttt sttt ettt et e e te et et et et e e neeneens 25
LaS FEAES SOCIAIES ..ottt 26
FACEDOOK. .. ..t 27
¢Perfil personal o pagina de Facebook, en la institucion?............cccccovveieveice s 28

165


file:///C:/Users/usuario/AppData/Local/Temp/PRIMERAS-PÁGINAS-TESIS-TERMINADAS-2.docx%23_Toc491637916
file:///C:/Users/usuario/AppData/Local/Temp/PRIMERAS-PÁGINAS-TESIS-TERMINADAS-2.docx%23_Toc491637917
file:///C:/Users/usuario/AppData/Local/Temp/PRIMERAS-PÁGINAS-TESIS-TERMINADAS-2.docx%23_Toc491637918

> aQ =

TWIEEEE .. oo ettt ettt ettt e e et e e e e et e e e e et e e saraeeesaasateesasaeeesaasseeesaansaeesaasseeesaanseeeseasaeessanrees 29

Y OUT U ... ettt ettt ettt e e et e e e et e e saesateesaesaeeesaaneeeesasnseeesaasteesaaseeeseasaeessanrees 30
Estrategias de comunicacion en las redes sociales digitales ..........c.ccccveeverneincnncnnens 31
Gobierno Auténomo Descentralizado de GONZANAMA.........cceeeveveeieeeeiieieiieeeeee e 32

Mapa organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado de Gonzanama.............34

Atributos institucionales del GAD-GONZANAMA.........cooeouieeieiieeeeeeeeeeeeeeee e et e e eereeesesees 35

El Departamento de Relaciones Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de

GONZANAMAL. ...ttt ettt h ettt bttt b et et e e b etk e e e b e e e b e s e b et ebe b e bt st ene b enesbenes 36
Facebook en el Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Gonzanama................. 37
Twitter en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Gonzanama ..................... 38
Pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Gonzanama ................ 39
MATERIALES Y METODOS.........oiiitiieeieeeeeeeeesieeeses s sesesses s ssssssses s ssssssssssssesssesnes 41
RESULTADOS ...ttt sttt sttt et at e st st st e e b e bt e sbe e satesnbeenteesbeesaeesasesane 43
B 151010 5] [0 N SO 88
CONCLUSIONES ... .ottt ettt ettt st sttt et beesbeesbeesaeesaneeneens 91
RECOMENDACIONES....... .ottt st sttt b e e e s 93
> PROPUESTA ALTERNATIVA ..ottt ettt st st 94
BIBLIOGRAFTA ...ttt s s sassenessansanens 118
ANEXOS .ttt h et sttt s h et h e e bbbt et bt ettt sb e et enteebee b 123
B TEIM A ettt et ettt b e s bt e she e st et e et e e bt e nhe e sae e et e 124
D. PROBLEMATICA ...ttt s eenns 125
C. JUSTIFICACION ..ottt aanans 128
0. OBJIETIVOS ...ttt sttt ettt sttt ettt eneens 129
€. MARCO TEORICO .....ooiiiiiiiieeeseees ettt st st st st st s ne 131
f. METODOLOGIA ...ttt 143
0. CRONOGRADMA ...ttt ettt b e bt e sttt et e e beesbeesbeesaeesaneeane 153
h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO ......cceiiiriririereeeee e 154
I BIBLIOGRAFIA ..ottt s ananes 155
OTROS ANEXOS ...ttt sttt sttt st sbe e be s bt e st e s besaeebesbesabenbesbeenbens 158
INDICE DE CONTENIDOS. ... .o e 165

166



