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a. TITULO

ANALISIS DE LA INFORMACION Y CONTENIDO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES DE LA UNIDAD EDUCATIVAPIO JARAMILLO ALVARADO, PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

INTERNA Y EXTERNA, PERIODO NOVIEMBRE 2016- MARZO 2017



b. RESUMEN

La presente investigacion, denominada “ANALISIS DE LA INFORMACION Y
CONTENIDO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PIO JARAMILLO ALVARADO, PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL INTERNA Y EXTERNA, PERIODO
NOVIEMBRE 2016- MARZO 2017”, tiene como objetivo analizar el tratamiento de la
informacion y contenido de las plataformas digitales de la Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado. Para realizar la investigacion se utiliz6 el método cientifico con enfoque cuanti-
cualitativo y las herramientas e instrumentos que se utilizaron fueron: tabla de
reconocimiento e identificacion, la entrevista semi estructurada, el analisis de contenido, la
revision bibliogréfica y las encuestas que permitieron analizar las falencias que tiene la
institucion en la gestion de la comunicacion, mediante sus plataformas digitales. Los
resultados de la investigacién demuestran que la institucion educativa en estudio tiene una

deficiente gestion de la comunicacion en la web.

Palabras clave: Comunicaciéon Institucional, Gestién de la comunicacion, Instituciones

educativas, Plataformas digitales.



SUMMARY

The present investigation titled “ANALYSIS OF THE INFORMATION AND CONTENT
OF THE DIGITAL PLATFORMS OF THE EDUCATIONAL UNIT PIO JARAMILLO
ALVARADO, FOR THE IMPROVEMENT OF THE MANAGEMENT OF INTERNAL
AND EXTERNAL INSTITUTIONAL COMMUNICATION, PERIOD NOVEMBER
2016- MARCH 20177, Has as purpose analyze the treatment of Information and content of
the digital platforms of the Educational Unit Pio Jaramillo Alvarado. To carry out the
research the scientific method was used with a quantitative-qualitative approach and the
tools and instruments that were used were Recognition and identification table, semi-
structured interview, content analysis, bibliographic review and surveys, which allowed
analyzing the bankruptcies that the institution has in the management of communication,
through its digital platforms. The results of the research show that the educational institution

under study has poor communication management in the web.

Keywords: Communication management, Digital Platforms, Educational institutions,

Institutional communication.



c. INTRODUCCION

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado es una institucion educativa que ha
decido ampliar sus canales de comunicacién con el objetivo de tener una comunicacion
asertiva con sus publicos internos y externos para lo cual ha creado sus paginas
institucionales en algunas plataformas digitales en la cual informa todas las actividades y

gestiones que sucede dentro del colegio.

Para gestionar la comunicacion en estos entornos virtuales, la institucion debe contar
minimo con una planificacion y una persona capacitada que tenga conocimientos basicos
sobre el manejo y gestion de las plataformas digitales, cuando el colegio decide realizar esta
actividad empiricamente incide para que sus nuevas paginas virtuales presenten falencias en
su disefio, y estructura, especialmente la gestion de la informacion y contenidos tienen
errores de fondo y forma y como consecuencia el mensaje no llega a sus publicos

repercutiendo de manera negativa en la imagen institucional de la Unidad Educativa.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se considera importante realizar un
ANALISIS DE LA INFORMACION Y CONTENIDO DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES DE LA UNIDAD EDUCATIVA PIO JARAMILLO ALVARADO, y plantear
la tesis basada en que una buena gestion de contenido e informacién mejoraran la

comunicacion institucional interna y externa de la Unidad Educativa.

Con la finalidad de lograr lo propuesto en la investigacion se planteé como objetivo
principal analizar el tratamiento de la informacién y contenido que se emite en plataformas
digitales del colegio Pio Jaramillo Alvarado, periodo noviembre 2016-febrero 2017, ademas
se plantearon objetivos especificos que estan orientados a conocer a profundidad como se

desarrolla el proceso de gestion de la comunicacion en sus paginas institucionales.



La investigacion es descriptiva y explicativa mas no aplicativa por ello se utilizé el
método cientifico con enfoque cuanti-cualitativo y las herramientas e instrumentos que se
utilizaron son; la tabla de reconocimiento e identificacion, la entrevista semi estructurada, el
andlisis de contenido, la revision bibliogréfica y las encuestas que permitieron llegar a
conclusiones de la investigacion entre las cuales se destacan las siguientes; la gestion de la
comunicacion en las plataformas digitales tienen errores de fondo y forma y la principal
causa se debe a que los responsables de gestionar estos medios virtuales no tienen

conocimientos basicos sobre esta actividad.



d. REVISION DE LITERATURA

1. PLATAFORMAS DIGITALES

1.1 Definicién

Para entender el papel que juega las plataformas digitales dentro de la gestion la
comunicacion en las instituciones es necesario conocer su concepto, sus caracteristicas y
funciones. Varela (2010) define a las plataformas digitales como “sistemas tecnologicos
inteligentes para gestionar activamente la transmision de datos, y modulares, donde el duefio
de la plataforma y terceros pueden ofrecer sus contenidos y servicios de forma
complementaria”. ES decir son espacios virtuales que requieren conexion a internet para que

el usuario puede generar y exponer contenidos y los usuarios puedan hacer uso del mismo.

Con este concepto coincide Pérez y Gardey (2015) quienes definen a las plataformas
virtuales como sistema que permite la ejecucion varias aplicaciones en un mismo entorno,
creando la posibilidad de que el usuario puedan hacer uso de los servicios que esta ofrece

mediante la conexidn a internet.

Por otra parte hay varios especialistas en periodismo digital que consideran a las
plataformas digitales como un nuevo medio de comunicacién en donde la informacion se
expone de manera democratizada, es decir toda persona que tenga conexidn a internet pueden
acceder a ellas. Debido a esta facilidad esta herramienta se ha vuelto una parte fundamental
para las Instituciones quienes deciden utilizar este medio para tener presencia institucional

dentro de la sociedad.

Estos espacios virtuales presentas caracteristicas y funciones distintas y depende de
la intencionalidad con las que han sido creadas permitiendo que existan varias plataformas

con caracteristicas y funciones bien definidas.



1.2 Tipos de plataformas digitales

Las plataformas digitales se pueden clasificar en diferentes tipos dependiendo de su
objetividad y la funcionalidad que se le quieran dar, pero de manera general y tomando en
cuenta la funcion dentro de la comunicacion de estos, se clasifica en tres grandes tipos;

plataformas educativas, plataformas corporativas y plataformas sociales y de publicacion.

1.2.1 Plataformas educativas

Las plataformas educativas son espacios virtuales, con herramientas especificas
destinadas al aprendizaje en linea y la interactividad entre el docente y el alumno, utilizando

material didactico educativo interactivo.

Segun los autores (Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker, 2005) citado por Ana
Fernandez, nos dicen que las plataformas digitales permite una ensefianza y un aprendizaje

no presencial y mixta cuando se combina con las actividades presencial.

Es una aplicacién web que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea,
permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se
combina la ensefianza en Internet con experiencias en la clase presencial (PLS Ramboll 2004; Jenkins,
Browne y Walker, 2005).

Estas plataformas también son conocidas como EVA (Entornos Virtuales de
Aprendizaje) en donde se crea mecanismos participativos para para el aprendizaje mediante
el internet, en donde los docentes y los alumnos pueden interactuar durante el proceso de

formacion académica.

Segun Fernandez, estas plataformas también son utilizadas, por las empresa para el
perfeccionamiento e instruccion profesional de los empleados con el objetivo de que estos
adquieran conocimientos profesionales permanentemente de manera accesible y de esta

manera tener profesionales que contribuyan al desarrollo empresarial.



1.2.2 Plataformas corporativas.

Son espacios virtuales que han sido creados por empresas, entidades, corporaciones,
instituciones y organizaciones con el objetivo de emitir informacion y servicios referentes a
su organizacion, estas plataformas permiten que las instituciones tengan una comunicacion

interactiva con sus publicos.

Alonso (2008) menciona que una plataforma digital es un espacio de comunicacion
en la web, en donde se plantean servicios y prestaciones para los usuarios segun las

necesidades que estos posean.

Un sitio web es una estructura de informacién y/o comunicacion generada en el nuevo &mbito o
espacio de comunicacién (Internet), creado por la aplicacién de las tecnologias de la informacion
(tecnologias de creacion, mantenimiento y desarrollo de los sitios web), que posee dos elementos
fundamentales (acciones de los sujetos y contenidos) y en donde se plantean un conjunto de
prestaciones que los usuarios que visitan dicho web pueden ejercitar para satisfacer una o varias
necesidades que posean. (Alonso, 2008, p 227)

Ademas plantea que los sitios web, se categorizan de acuerdo a la finalidad y
objetividad de los emisores, es asi que los divide en categorias o géneros de la siguiente
manera, categoria o género institucional, categoria o género informativo, categoria o genero
de accidn social, categoria o género de webs de universidades, categorias o géneros de

ayuntamientos.

1.2.3 Plataformas sociales y de publicacion.

Las plataformas sociales son espacios virtuales en donde se genera las interacciones
sociales de todos los usuarios, dentro de esta categoria se encuentran principalmente las

redes sociales y plataformas de video.

Se entiende por redes sociales como un nuevo soporte virtual de comunicacion con

los usuarios, dentro de las organizaciones estos espacios son un nuevo modelo de



comunicacion, unidireccional de la organizaciébn con sus diferentes publicos,

caracterizandose por la interactividad de los contenidos

Las Redes Sociales son espacios virtuales en donde se puede interactuar con usuarios
de diferentes partes del mundo, estas plataformas digitales permiten que la comunicacion
sea mas participativa; Todos los usuarios pueden verter sus opiniones, crear contenido y

expresar sus ideas y creencias.

Las redes sociales son “comunidades virtuales”. Es decir, plataformas de Internet que agrupan a
personas que se relacionan entre si y comparten informacion e intereses comunes. Este es justamente
su principal objetivo: entablar contactos con gente, ya sea para re encontrarse con antiguos vinculos
0 para generar nuevas amistades (Morduchowicz, et al, 2010, p 3)

Interpretando este concepto se puede deducir como red social como un sitio en el
internet en la cual permite a sus usuarios relacionarse, comunicarse, crear y compartir
contenidos permitiendo agrupar a personas en grandes comunidades virtuales con intereses

en comun; es decir es decision de las persona unirse a una comunidad que desee.

Por otro lado un estudio realizado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones de la SI (ONTSI) también define a la red social como “una herramienta
de “democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en

productores de contenidos”.

Al hablar de democratizacion de informacién, estamos diciendo que todas las
personas también considerados usuarios pueden generar contenidos; esto hace que la
comunicacion sea mas participativa, constituyéndose un elemento méas a tomar en cuenta al

momento de gestionar la comunicacion institucional en la Web.

Dentro de la comunicacion institucional las redes sociales que mas han sido
utilizados por las instituciones como herramientas para gestionar sus actividades son

Facebook, Twitter y YouTube.



1.3 Las plataformas digitales como herramienta de comunicacion externa

El uso de las plataformas digitales dentro de la gestion de la comunicacion
institucional, actualmente se conoce como “comunicacion externa 2.0” debido al uso del

internet y la tecnologia.

Tafez (2012) Sostiene que en la actualidad internet se ha vuelto indispensable para
las organizaciones sociales debido a que el internet ha influido en las relaciones sociales de
los agentes y actores sociales abriendo paso a un nuevo escenario, en donde las instituciones

deben tener presencia.

Es relativamente facil entender que en el cambio de las relaciones sociales que supone internet no se
limita a los individuos, ni a los usuarios de la red, y que se extiende a todos los actores y agentes
sociales. Internet facilita la comunicacion individual y grupal y especializa la gestion de la
comunicacion en las organizaciones. (TUfez, 2012, p 147)

Las instituciones al momento en que deciden estar en la web tienen que tener claro
que estos espacios tienen que ser participativos para sus publicos, y por ende se debe generar
mecanismos de interactividad y encuentro con los usuarios, esto permite que los publicos se
sientan parte de la organizacién y se esfuercen por ser participes de todas las actividades que

organizan la entidad.

Para lograr que la comunicacion sea interactiva e interese al publico, la institucion
debe cuidar la informacion y contenido que se difunde, haciendo el uso correcto de la
multimedia como la imagen, fotografia y video, especialmente cuidando la redaccién, a mas
del uso de los hipertextos, hipervinculo, que amplia el flujo comunicacional; de nada servira

que una entidad tenga una plataforma si esta no es gestionada de manera correcta.

De lo expuesto se deduce que gestionar la comunicacién institucional, haciendo uso
del internet, se relaciona basicamente con la calidad del contenido que difunde la institucion,

debido a que los contenidos deben ser creados pensando en el usuario.
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2. INFORMACION Y CONTENIDO WEB

2.1 Informacion

Se entiende por informacion, una unidad de datos que conforman un mensaje
expresando significado sobre un acontecimiento, tema, asunto, fendmeno o situacion; estos
mensajes expresan un significado que influye en la estructura del pensamiento del ser

humano, incrementando su conocimiento sobre un tema especifico.

Para el especialista en informacion visual Paul Mijksenaar, “la informacion es un
conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y
reestructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion”

(Mijksenaar, 2001, p 13)

Por otro lado Ivis Gofii Camejo define a la informacién como un conjunto de
significados que los seres humanos otorgamos a las cosas, como parte de la comunicacion

interactiva en la cual se desarrolla la humanidad.

La informacién es un conjunto de significados que otorgan las personas a las cosas. Los datos se
perciben mediante los sentidos, estos los integran y generan la informacion necesaria para el
conocimiento quien permite tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la
existencia social. (Gofii, 2000, p.3).

La informacidon se ha vuelto parte fundamental de la comunicacion, especialmente
porque es la responsable de almacenar los datos sobre los conocimientos que ha desarrollado
la humanidad, para posteriormente ser reproducido y aprendido por las generaciones

humanas.

Actualmente, debido al desarrollo de la tecnologia y la globalizacién la informacion
se genera a diario y transmite ideas, pensamientos a cualquier parte del mundo, por ende los
usuarios estan informados de lo que ocurre de manera instantanea, es decir todo lo que se

difunde en internet llega a los usuarios que estén conectados.
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2.1.1 Tipos de informacion

La informacion puede difundirse de diferente manera dependiendo del tratamiento
que le quiera dar el emisor, teniendo en cuenta los publicos o audiencias especializadas,
haciendo que existan varias clases de informacion, entre los cuales se destaca tres grandes
grupos, la informaciéon publica o general, la informacion especializada, informacién

institucional.

Informacion publica

La informacion puablica o general se refiere a toda clase de informacion en la cual los
usuarios o personas tienen acceso de forma libre sin restricciones, se caracteriza

especialmente por tratar temas de interés colectivo global.

Segln la LOTAID (Ley orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica) en su articulo 5 menciona que la informacion publica es, todo documento en
cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas
juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se

encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

Informacion especializada

Segun Gomez y Arévalo (2013, p 74) nos dice que la informacion especializada, trata
un tema especifico, y que no esta al alcance de todas las personas, entre los mas comunes se
encuentra la base de datos, los diccionarios cientificos especializados, enciclopedias
cientificas, revistas cientificas entre otras, en la cual solo pueden acceder los usuarios que
tengan algin convenio. Las instituciones que tienen acceso a este tipo de informacion
normalmente son las instituciones publicas del Estado y las instituciones de Educacion

Superior.
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Informacion institucional

La informacion institucional es todo tipo de mensajes referentes a una entidad o
institucion, que se caracteriza por servir de apoyo en las acciones y decisiones de
determinacion de objetivos, ejecucidn, control y evaluacion de los resultados de las gestiones
institucionales. Esta funcidn es encargada a un departamento de comunicacion institucional

presidido por un especialista en comunicacion.

Balarezo (2014) considera a la comunicacion institucional como una disciplina
multidisciplinar que se encarga de analizar las opiniones y actitudes de todos los publicos de
una organizacion para después realizar un proceso evaluativo de preferencias y mediante los

resultados poder crear las estrategias de comunicacion adecuadas.

La comunicacion organizacional se describe como una disciplina socio-técnico-administrativa
mediante la cual se analiza y eval(a la opinidn y actitud de los pablicos de una organizacion y se lleva
a cabo un programa de accion planificado, continuo, y de comunicacion, basado en el interés de la
comunidad y destinado a mantener una afinidad y solidaridad de los publicos en la organizacion para
promover el desarrollo reciproco (Balarezo, 2014, p 5)

La informacién institucional se divide en dos tipos; la informacion interna y la
informacidn externa, y se diferencian especialmente por la intencionalidad del menaje y al

publico al cual se dirigen.

La informacidn interna, es la informacién que se maneja dentro de la institucién, que
transmite un mensaje a los diferentes departamentos de una entidad, cuyo objetivo es
mantener una coordinacion de comunicacion holistica, permitiendo a sus integrantes sentirse

parte fundamental de la institucion.

Por otro lado la informacidn externa, es todo mensaje que la institucion emite a sus
diferentes publicos, utilizando diferentes medios de comunicacion, en la cual busca que la
ciudadania conozca la entidad y sus funciones. Este tipo de informacién se difunde por

dependiendo de los objetivos comunicacionales que tenga la organizacion.
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2.2 Contenido digital

Se entiende por contenido web como todo documento, imagen, animacion, texto,
sonido, video, aplicacion, o cualquier soporte que puede ser difundido mediante diferentes
plataformas digitales. EI contenido web se caracteriza principalmente porque los datos estan
almacenados en un servidor web. José Miguel Roca, ingeniero en telecomunicaciones con

una amplia trayectoria en este campo menciona que el contenido web es;

Informacion que se almacena en formato electrénico y que se puede copiar, transmitir y utilizar
mediante redes de telecomunicacion y herramientas TIC. El formato de esos contenidos digitales
puede ser muy amplio: imagenes, videos, audios, textos, software, aplicaciones, videojuegos,
portales, blogs, redes sociales, etc. (Roca, 2017)

Contenido e informacién web pueden ser consideradas cono homonimas, debido a
que ambos son datos electronicos que difunden todo tipo de mensajes mediante plataformas
digitales, sin embargo tienen diferencias en su forma y fondo, debido a que cada uno de

ellos tienen caracteristica especiales que las distinguen.

2.2.1 Importancia del contenido digital en la gestion de la comunicacién

Tufez, afirma que los contenidos, son parte fundamental, para que las instituciones
logren tener presencia en la web, para que los publicos se interesen por los contenidos y por
la entidad, recomienda que estos contenidos deben ser interactivos por lo que afirma que;
“gestionar la comunicacion es gestionar los contenidos, lo que se dice, lo que se proyecta y

la respuesta (participacién y compra) que se espera de los publicos (Tufiez, 2012, p 149)

Los contenidos definen los objetivos institucionales de una organizacién, su buena
gestion indudablemente contribuye a mejorar la imagen corporativa, por ende se tiene que
buscar estrategias para que estos sean claros y el mensaje llegue a sus publicos, y de esta
manera se genera una comunicacion participativa e interactiva, haciendo que quienes reciben

la informacion e sientan parte importante de la institucion.
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Segln Nufiez (2013) manifiesta que la gestion de los contenidos digitales es

importante por cuatro razones principales:

- Existe demasiada informacion en la web y el usuario esté saturado de los contenidos
y siempre va a preferir ver, leer algo resumido.

- Un buen contenido es capaz de generar una comunicacion interactiva entre la
institucion y sus publicos.

- Los usuarios confian en los contenidos de buena calidad, porque siente que la
informacion es legible.

- Y finalmente los usuarios siempre son los que deciden que ver, buscar de acuerdo a

sus preferencias.

Como ya se ha mencionado, para que los contenidos que se encuentran en la
web, contribuyan a que la institucion tenga una buena imagen corporativa es necesario
hacer el uso correcto de la multimedia para ello se recomienda utilizar imagenes,
fotografias, audios, videos, infografias, presentaciones entre otros, de esta manera los

contenidos tendran presencia y llamaran la atencion del publico.

2.2.2 Como crear contenidos para la web.

Nufiez (2013) recomienda seguir estos pasos para que los contenidos generen

impacto dentro de sus publicos;

- Utilizar buenas ilustraciones e infografias, con buena calidad y resolucion.

- Utilizar gréficas para resumir una amplia informacion, cuidando la ortografia.
- Evitar crear contendidos con mucho texto y mucha imagen.

- Evitar crear contenidos con colores fuertes porque estos irritan a los 0jos.

- Evitar crear contenidos donde el texto no tiene relacion con la imagen.
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3. COMUNICACION E INSTITUCION

3.1 Comunicacion

Existen varios términos para definir a la comunicacion entre ellos tenemos que la
comunicacion es, intercambio, transmisién de ideas, pensamientos codificados como
mensaje que tiene una intencionalidad, en la que participan dos actores primordiales como

es el emisor y el receptor.

Para Ogaz (2013) La comunicacion humana es el proceso social e interpersonal de
intercambios significativos, es la interconexion significativa que emplea diversas
posibilidades y medios para realizarse sin lograrlo casi nunca plenamente; aqui es mas
importante la relacion en si. Comunicacion es retroalimentacion, considerada como el centro

del proceso y no como un elemento adicional.

La facultad de coordinar nuestros esfuerzos con los demas elementos de un grupo humano radica en
dos factores fundamentales: el primero es la aptitud para emplear simbolos al detallar, especificar,
resefiar o explicar experiencias con el medio ambiente circundante; el segundo radica en la posibilidad
de desplegar o distender un procedimiento, plan, método, regla o técnica uniforme y comdn -lenguaje-
, el cual nos permite compartir las vivencias con nuestros semejantes (Ramos, 1991, p 15)

En este apartado nos dice que la comunicacion es una facultad que nos permite
relacionarnos con los demas, creando elementos comunicativos mediante diferentes tipos de
mensajes que se transmiten de un emisor a un receptor. En caso de nuestro campo de estudio,
los emisores son las instituciones capaces de elaborar mensajes potentes dirigidos a los

receptores que sera el pablico.

Para que se lleve a cabo el proceso de comunicacion intervienen elementos esenciales
y bésicos que son; emisor, mensaje, canal, receptor, sin embargo Ramos (1991) mencionan
gue en la comunicacidn intervienen otros elementos como el contexto en el cual se desarrolla
este proceso comunicativo, debido a que esta influye en la intencionalidad del mensaje vy

por ende menciona otros elementos de la comunicacion.
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3.2 Institucién

La institucién ha sido definida desde diferentes campos, desde el juridico hasta en la
sociologia, Alcorta & Mantinian (2004) definen a la institucién como una organizacion que

surge de las necesidades sociales

La institucion es considerada como una entidad representativa de la sociedad, cuyo principal
desarrollo se basa en objetivos y metas en funcion a las necesidades de la sociedad o un sector de
ella. Pudiendo compararla con una familia en su organizacidn interna; donde cada miembro cumple
con ciertos roles y asume con responsabilidad las funciones preestablecidas dentro del ambiente
interno laboral (Alcorta & Mantinian, 2004, p 29)

Este concepto tiene un enfoque humanista basada en Fichter (1974) en la que dice
gue una institucion es una estructura conformada en la que sus miembros se relacionan con

el fin de satisfacer las necesidades sociales.

Basandose en la teoria de los sistemas Muriel & Rota (1980, p 39) definen a la
institucién como un sistema netamente social en la que requiere la utilizacion de recursos
conocidos como insumos, actla coordinadamente para conseguir los objetivos de la
institucion.

En fin podemos decir que una institucion es una organizacion conformada legalmente
para realizar funciones destinadas a satisfacer las necesidades sociales, estas instituciones

son administradas por personas las cuales son capaces de cumplir las funciones para que fue

creada la institucion.

3.2.1 ¢Qué son las instituciones educativas?

Las instituciones educativas han venido cumpliendo la funcion de educar a los
miembros que integran una organizacion social, esta funcion esta ligada a la préactica del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la que se transmiten los conocimientos de maestros a

alumnos.
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Los centros educativos constituyen una realidad social que se ha ido consolidando a lo largo de los
tiempos como depositaria de la funcién social de la transmision, reconstruccion y desarrollo del
conocimiento (Teixid6, 2005, p 1)

A mas de las tres funciones principales (Transmision, reconstruccion y desarrollo del
conocimiento) Teixidd, dice que estas se han ido sumando en la actualidad y los colegios ya
no son simples templos del saber si no se han convertido en instituciones en las que se
organizan y se encargan de la preparacion holistica del hombre para la vida, convirtiéndose
en una institucion de carécter social en donde la comunicacion entre los miembros de la

organizacion debe ser primordial para su desarrollo.

Por otro lado Crespillo (2010) define a las instituciones educativas como una forma
de vida de la sociedad, encargada de transmitir aprendizajes y valores que se consideran
necesarios en la comunidad; estos aprendizajes deben estar orientados a que el alumno utilice

y mejore sus capacidades en beneficio de la sociedad y sobre todo en beneficio propio.

Los dos conceptos expuestos coinciden en que las instituciones son organizaciones
que estan al servicio de la sociedad y que estas estan destinadas a formar la conducta del
hombre de acuerdo al contexto social, formar valores y normas éticos que rigen la vida en

sociedad.

Estas funciones que se le atribuyen a los colegios se basan en que en la actualidad,
las instituciones educativas han reemplazado a otras instituciones que se encargaban también
de la educacion del ser humano como la familia, el ejército entre otras, asi lo afirma Garay
(2000) “La escuela es la institucion educativa hegemonica de la modernidad. Desplazo otras
instituciones educativas, como la familia, la iglesia, el taller y los ejércitos. Se desarrolld,

por lo tanto, un proceso de escolarizacion”
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Posiblemente este proceso de escolarizacion a la que se refiere Garay, ha aportado
en gran medida para que existan dos tipos de instituciones educativas, que tienen un mismo
fin social, pero sus objetivos no son los mismos; Es decir existen las instituciones educativas

publicas y privadas.

3.2.2 Institucion educativa privada y publica

Las instituciones educativas privadas son organizaciones que se encarga a prestar el
servicio de la educacion en un contexto social a cambio de una retribucion econémica por
parte de la persona que desea ese servicio. Esta definicion hace posiblemente que las
instituciones se conviertan en organizaciones empresariales alejando un poco el objetivo del

beneficio social.

Por otro lado las instituciones educativas publicas son organizaciones que pertenecen
al Estado, estas prestan servicios de educacion a la ciudadania de manera gratuita; sin

embargo el Estado es el que cubre todos los gastos que demanda una unidad educativa.

Cabe destacar que en las instituciones educativas de todos los niveles de educacion
en nuestro pais, ya sean publicas y privadas estan reguladas por el Estado que ha creado

organismos que se encargan de velar por la educacion de la ciudadania ecuatoriana.

3.2.3 Redes de comunicacion en las instituciones educativas

Las redes de comunicacion son canales por los que circula la informacion, por lo cual
permite identificar los direccionamientos de los mensajes, para Teixidé (1999) manifiesta
que “En un centro educativo encontramos redes formales e informales; el grado de
correspondencia entre ambos tipos constituye un indicador de la adecuacion entre la
estructura y los canales formales de comunicacion” (Teixid0, 1999, p 24). Siendo dos

canales de comunicacion existentes en este contexto.
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3.2.4 Redes de comunicacion formal

Teixido (1999) mencionan que las redes de comunicacién formales son canales
establecidos por las instituciones, con el objetivo de que la informacion llegue a su

destinatario final.

Las redes formales de comunicacion son establecidas intencionalmente por la organizacion con la
intencién de hacer llegar la informacion necesaria, en el momento preciso, a la persona adecuada.
Responden a una estructura jerarquica y tienen en cuenta el papel que ejercen los individuos en el
seno de la organizacion. (Teixidd, 1999, p 224)

Ademas manifiesta que existen 6 tipos de redes de comunicacion formal dentro de
las instituciones educativas, las cuales estan planificadas y determinadas anticipadamente
delimitando las formas que la informacidn debe seguir, teniendo un direccionamiento claro.

Las redes de comunicacion formal determinadas por Teixido son las siguientes

- Red en cadena

[A] ~—— [B] D] ~—— [g]

Fuente: Libro “La Comunicacion en los Centros Educativos”
Autor: Joan Teixido.

Esta red de comunicacién se establece cuando la informacion circula entre los
miembros mas cercanos, en esta red ninguna persona queda fuera de la informacion; en esta

red las personas que mayormente se encuentran informadas son las que estan en el centro.

- Reden estrella

g
[E]

Fuente: Libro “La Comunicacion en los Centros Educativos”
Autor: Joan Teixido.
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Esta red de comunicacion es simple de entender, aqui la persona que tiene el
privilegio de communicarse con todos los mienbros de la organizacion, es la persona que se
encentra en la parte central.

- Red enY

D] ~—— [E]

Fuente: Libro “La Comunicacién en los Centros Educativos”
Autor: Joan Teixido.

Esta red de comunicacion es la mas apropiada dentro de una organizacion, aqui se
puede manejar la comunicacion en crisis, permite realizar acciones complejas que pueden
dividirse en actuaciones mas simples.

- Redcircular

[A]«—E]

Fuente: Libro “La Comunicacion en los Centros Educativos”
Autor: Joan Teixido.

La transmision de los mensajes es lento, ademas corre el riesgo de que la
informacion se pueda deformar o perder, la Gnica caracteristica es que ningun miembro

queda aislado, ademas presenta similitudes con la red lineal.
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- Red de vias maltiples

N
\

[A]+——[g]
Fuente: Libro “La Comunicacion en los Centros Educativos”
Autor: Joan Teixido.

Es la red de comunicacion mas iddnea para las organizaciones, aqui se permite la
comunicacion entre todos los miembros, haciendo que los integrantes tengan un
sentimiento de participacion.

Teixidd (1999) sostiene que los centros educativos utilizan una red de estrella
tradicional, en la que un directivo acapara toda la informacion y distribuye a los docentes las
actividades. Sin embargo afirma que en la practica la comunicacion no puede limitarse a

circuitos cerrados sino con formas mixtas como la siguiente imagen:

7\

- [A] +——[c]
N
@“““%B

Fuente: Libro “La Comunicacién en los Centros Educativos”
Autor: Joan Teixido.
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3.2.5 Redes de comunicacion informal

Las redes de comunicacion informal, son canales que surgen espontdneamente de las
relaciones que tienen los miembros de una organizacion, estos canales ayudan a la

comunicacion organizativa, el flujo de los mensajes son més efectivos e instantaneos.

Fuente: Libro “La Comunicacidn en los Centros Educativos”
Autor: Joan Teixido.

La informacién circula sin ningn orden, en este caso no existe certeza que los
mensajes lleguen a todos los publicos, todo depende de las relaciones que existe entre los

miembros de una entidad que acttan como difusores de la informacion.

[A]
//\i\ﬁ S "----.difusores
gl ™ ;
..@ ““'-—-..._,|E
m// \\\E
nexo K

Fuente: Libro “La Comunicacion en los Centros Educativos™
Autor: Joan Teixido.

La comunicacion informal se produce paralelamente a los elementos que posee una
autoridad formal de la organizacidn sin embargo el menaje tiene el mismo impacto, siendo
esta red de comunicacién informal la que mas contribuye al mejoramiento de las relaciones

humanas de una institucion.
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3.3 Comunicacion institucional

3.3.1 Andlisis de definiciones

Para definir a la gestiobn comunicativa que se realiza en una institucion, empresa o
grandes corporaciones existen varios términos que se utiliza como; Comunicacion
organizacional, institucional o corporativa. Sin embargo varios autores como Tufez,
Andrade, Muriel, entre otros, han relacionado frecuentemente a la comunicacién
institucional con la comunicacion organizacional; Esto se debe a que consideran a las

instituciones como organizaciones que se conforman con el fin de cumplir un objetivo.

Durante la investigacion consideraremos a estas dos terminologias como
complementarias y sindnimas, debido a que nuestro objeto de estudio es una institucion
educativa publica y es necesario estudiar la comunicacion tanto interna como externa y de
esta manera se podra comprender como se produce los procesos de gestion de comunicacion

mediante sus plataformas digitales.

La actividad comunicativa que se realiza de manera organizada y planificada por
parte de una institucion en la que busca establecer relaciones con sus publicos, se conoce
como comunicacion institucional. En un principio el objetivo principal de la comunicacion
institucional es lograr que la institucion proyecte una imagen puablica favorable ante la

sociedad y crear una identidad de la institucion con sus trabajadores.

La comunicacion institucional es la disciplina que crea, coordina, planifica, y supervisa los objetivos
comunicacionales respecto a los objetivos institucionales con los cuales conserva una estrecha
relacion, para lo cual identifica, de manera explicita, los &mbitos de aplicacion interno y externo de la
comunicacion en la institucién mediante el conocimiento de la misma a través de los elementos que
la constituyen identidad, imagen, cultura, vision, misién, pablicos (Alcorta y Mantinian, 2004, p 52)

La comunicacion institucional esta relacionada a los recursos comunicativos que se

gestiona dentro de una organizacion en la cual busca crear un flujo de comunicacion mas
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efectiva entre una entidad y sus dos publicos més importante como son sus trabajadores y

sus clientes.

Comunicar en y desde las organizaciones equivale a establecer un proceso de interaccion social directo
0 mediado, pero también podiamos intentar comprender la comunicacién organizacional como una
disciplina o como un conjunto de técnicas y actividades porque “es el conjunto de total de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre esta y sus publicos externos”
(Tanez, 2012, p 15)

Interpretando estas palabras de Tunez (2012), se puede definir a la comunicacion
organizacional como un proceso sistematico que coordina la comunicacion creando
mecanismos de interaccion entre una entidad y el publico objetivo; para producir dicha
interaccion intervienen elementos del lenguaje que cumplen una funcién especificas como

es el de persuadir a su publico para que se sienta a gusto con la labor de la empresa.

A mas de la definicion expuesta también, se debe tomar en cuenta un tercer concepto
planteado por Castro, en la que aparecen nuevos términos que definen a la comunicacién

institucional.

La comunicacion organizacional es aquella que se establecen las instituciones y forma parte de su
cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacion entre los funcionarios de diferentes niveles,
los jefes y sus subordinados, y los directivos con el resto de la organizacion, debera ser fluida (Castro,
2014, p 5)

En esta definicion el nuevo término que aparece es cultura, en donde la
comunicacion debe estar orientada a crear una cultura organizacional basada en la

humanidad, en donde la unidad contribuye a mejorar las relaciones de la institucion.

Otro aspecto importante a considerar dentro de los términos que definen a la
comunicacion institucional es la investigacion. Andrade (2005) menciona que antes de
elaborar estrategias comunicacionales se debe investigar el contexto para que los mensajes

sean mas efectivos.

Un conjunto de técnicas y actividades; los conocimientos generados a través de la investigacion del
proceso comunicativo en la organizacion sirven para desarrollar una estrategia encaminada a facilitar
y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y entre la organizacion y sus diferentes
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publicos que tiene en su entorno (por ejemplo, inversionistas, clientes, proveedores, gobierno, medios
de comunicacion, competidores, distribuidores, asociaciones y camaras, organismos diversos y
publico en general) ( Andrade, 2005, p 16)

2 13

“Sistematico” “comunicacion coordinada” “gestion” “interaccion” “disciplina”
parecen ser términos claves para definir a la comunicacion institucional por lo que se debe
contextualizar cada una de ellas y asi concebir una idea mas clara de la importancia de la

comunicacion dentro de cualquier organizacion, empresa o instituciones ya sean publicas o

privadas.

Es “sistematico” debido a los procesos que sigue para poder comunicar, aqui se toma
en cuenta las relaciones comunicativas, en donde toda actividad del ser humano por méas
minima que sea tiene un valor comunicativo; Estos factores se toman en cuenta para poder
definir el tipo de mensaje que se quiere transmitir y asi lograr un mayor impacto en su

publico.

La comunicacién institucional es un ente “coordinador” de los medios sociales,
donde se va a producir una interaccion de comunicacion entre una organizacion y sus

publicos.

Se define a la comunicacion como una “gestion” debido a la labor del comunicador
en su tarea de definir acciones y procedimientos que se deben seguir para conseguir recursos

de comunicacion que apoyan la labor tanto interna como externa de las instituciones.

Timoteo (2013) nos dice que la gestion de comunicacién dentro de la organizacion
es una practica nueva que se ha incluido en la comunicacion institucional y que los modelos

que sustenten esta teoria no estan bien definidos.

La gestion en comunicacion como teoria y ciencia es muy joven, compleja, interdisciplinaria y sin
paradigmas 0 modelos aun de referencias. La praxis, dentro de las organizaciones suele ser rutinaria
y repetitiva, tanto por la falta de procesos y metodologias propias como por la inexistencia de
propuestas y modelos académicos (Timoteo, 2013, p 5)
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La comunicacién institucional crea “interaccién” entre una organizacidon y sus
publicos tanto internos como externos; con el objetivo de crear identidad en la organizacion

y asi posicionarse dentro del mercado.

De acuerdo a las definiciones planteadas se decir que la comunicacion institucional
esta dirigida a dos publicos sumamente importantes para la organizacion como es el interno
y externo; de esta premisa es que surge la necesidad de plantearse dos tipos de comunicacién

organizacional.

3.3.2 Comunicacioén Interna.

La comunicacion interna es proceso mediante el cual se efectla acciones y
actividades que estan encaminadas a mejorar las relaciones de familiaridad entre los

miembros de una misma organizacion.

Es la comunicacion que se realiza entre los miembros de la organizacién; que la que se establece entre
el pablico interno, es decir, entre las personas que forman la organizacién, principalmente directivos,
trabajadores y colaboradores. Y también, de ser el caso, los propietarios. (Tufez, 2012, p 74)

En base al concepto anterior se deduce que el objetivo principal de la comunicacién
interna esta orientado a generar una comunicacion de cordialidad dentro de la empresa para
que el ambiente laboral sea productivo y de esta manera se contribuye al cumplimiento de

los objetivos, mision y vision de la organizacion.

Andrade (2005) coincide en que la comunicacion interna es una actividad
comunicacional interna en la que se pretende generar un ambiente de cordialidad entre

quienes integran una organizacion.

Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de sus objetivos
organizacionales. (Andrade, 2005, P 17)
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Otro de los aspectos que se puede destacar de esta afirmacion es que la comunicacion
interna esta orientado a motivar al trabajador emocionalmente con el objetivo de que su

trabajo impulse a mejorar los objetivos de la empresa.
3.3.3 Comunicacién externa

Este tipo de comunicacion es la que se encarga de elaborar diferentes mensajes con
un objetivo especifico, que es la de atraer a un publico externo y asi poder promover la

identidad de la institucion.

La comunicacion organizacional externa es, basicamente, la que define cualquier relacion con los
publicos, pero no se limita a las relaciones publicas. Podemos extenderla como el conjunto de actos
de comunicacion con los stakeholders externos y, de modo global, con la comunidad en la que est4
inmersa la organizacion para que los publicos asocien los rasgos identitarios reales a una reputacion
positiva (Tufiez, 2012, p 96)

La comunicacion externa también busca recolectar la reaccion de su publico con
respecto a su actividad o producto, para ello crea una interaccion con los usuarios y mediante
el analisis de los resultados buscan mejorar la demanda del servicio o producto para un

publico complaciente.

3.3.4 Objetivos de la comunicacion institucional

Para determinar cudles son los objetivos de la Comunicacién Institucional,
primeramente hay que tener en cuenta cuales son los objetivos de la institucion, esto se
debe a que la comunicacion institucional esta orientada a contribuir en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Segun Alcorta & Mantinian (2004) basandose en Péascale (2000) rescata tres
objetivos principales de la comunicacion institucional que estan relacionados
directamente a los lineamientos particulares de cada institucion, por lo que menciona lo

siguiente:
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- El primer objetivo de la comunicacion institucional es integrar en una estructura Unica a
los miembros de la institucion a crear una identidad organizacional. Es decir realizar
actividades comunicativas para que los miembros se sientan identificados con la
institucion a la que pertenecen.

- El segundo objetivo se refiere a mediar entre la identidad y la imagen de la institucion,
es decir proyectar ante sus publicos una imagen acorde a su identidad.

- El tercer objetivo de la comunicacion institucional se refiere a la flexibilizacion de la
estructura organizacional de la institucion, es decir crear una forma de comunicacion

mas integradora y participativa entre los miembros de la institucion.

A més de los objetivos planteados Muriel & Rota (1980) mencionan que la
comunicacion institucional tiene un objetivo general que esta orientado a que la institucion

contribuya al desarrollo nacional.

Los objetivos especificos de la institucion modelan los objetivos de la comunicacion institucional, en
Gltima instancia tanto los fines de la institucion como los de su sistema de comunicacién, se
encuentran al servicio del equilibrio (Bienestar) del sistema social (Muriel & Rota, 1980, p 55)

A partir de este objetivo general, Muriel & Rota (1980) nos dice que se derivan los
objetivos especificos mas importantes de la comunicacién institucional que pueden
contribuir directamente a alcanzar las metas de desarrollo nacional de forma holistica, al

mismo tiempo que contribuye con los fines propios de la institucion.
3.4 Comunicacion institucional en plataformas digitales

Debido a los grandes cambios que ha ofrecido el internet, la comunicacion
institucional también ha tenido que buscar nuevos medios para poder desarrollar sus
procesos comunicativos, ahora los departamentos de comunicacion al igual que los grandes
medios tradicionales han mutado a las plataformas digitales debido al gran publico que se
encuentra sumergido dentro de este mundo virtual.
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Las plataformas digitales, se han convertido en una herramienta de la comunicacion
externa, indispensable para las todas las instituciones, debido a que ella facilita la interaccion

de una entidad con sus publicos.

Con el nacimiento de las redes sociales y la comunicacién interactiva, la realidad se modificd
quebrando el paradigma reinante hasta el momento. Se desdibujé la frontera entre emisor-receptor y
se perdi6 el control sobre el canal por el cual el receptor finalmente aprehenderia el mensaje. Ya no
se trataba solo de un nuevo medio sino de un nuevo modo de relacionarse y comunicarse (Barzola,
2013,p 17)

Entendemos que el internet se ha convertido en un nuevo entorno de difusion masiva,
en donde las redes sociales son plataformas mas utilizadas para publicar una informacion de
cualquier indole y para la publicidad, por eso las grandes corporaciones se han trasladado a

este nuevo medio para ofrecer sus productos, debido a su eficacia para comunicar.

Estas plataformas digitales transformaron radicalmente las formas de comunicacion,
siendo esta mas interactiva y participativa, en la cual se ha aplicado un nuevo diagrama de

relacién entre emisor y receptor llegando esta a ser ciclica.

La red social incorpora la estructura socio-técnica que emerge como forma orgéanica sobre la que se
observan nuevos patrones de uso de infotecnologias. Posee una estructura que se impone en todos los
admbitos: personal, laboral, profesional, empresarial o educativo. El usuario se transforma en
consumidor, cliente, votante, lector y periodista, al interactuar con su entorno, que a su vez cambiando
(San Millan, Blanco & Del Toro, 2008, p 396)

Esta nueva manera de generar imagen institucional se ha convertido en el método
mas utilizado para crear una comunicacion mas directa y personalizada entre la organizacion,
empresa 0 institucion, con el cliente o consumidor, esta interaccidbn mas directa entre

empresa y cliente esta sujeta a buscar nuevas formas de comunicar.

La sociedad de la informacion y del conocimiento no se limita a avances tecnoldgicos ni a nuevos
escenarios comunicativos, sino que exige formulas renovadas de gestion de soportes y de contenidos.
La comunicacion est4 en ese proceso de transformacion y cambio, de reformulacién de funciones y
modos de relacionarse. Las organizaciones son espacios de comunicacion que tienen que adaptarse
reajustando y fortaleciendo sus modos de comunicar porque cada vez se busca mas el control de la
imagen que se genera, y se trabaja mas por conseguir que la relacién con los puablicos se personalice
en las formas y se estabilice en el tiempo (Tufez, 2012, p 14)
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Como lo menciona Tufiez (2012) la comunicacion esta en un proceso de cambio y
por ende las instituciones educativas también se han visto en la necesidad de mudarse a este
nuevo soporte, pero para ello debemos tener un conocimiento sobre el manejo de plataformas

digitales en las cuales se incluye las redes sociales.

Ante esto las instituciones educativas luego de crear su ventana virtual se han
encontrado con un nuevo mundo en donde las formas de comunicarse y relacionarse requiere
nuevas herramientas tecnoldgicas que posiblemente los miembros de los colegios no tengan
conocimiento de como manejarla y como consecuencia tenemos que estas paginas web no

se encuentren administradas correctamente.

Para las organizaciones internet se ha vuelto imprescindibles, pero muchas entidades se han quedado
a la mitad de carrera creando una pagina web y descuidando su manejo, sus funciones, su contenido.
Estar en la red no es suficiente, es solo el paso iniciatico. ;De qué sirve una web si nadie la visita?
¢De qué sirve una web que no satisface las necesidades del usuario? (TUfiez, 2012, p 148)

Este enunciado es uno de los problemas a los que se enfrenta las instituciones
al momento en que estas deciden mudarse al entorno digital, la falta de gestion de la

informacion y la comunicacion devalta la imagen de la institucion ante sus publicos.

3.4.1 Gestién de la comunicacioén institucional en la web.

Las plataformas digitales se han convertido en una herramienta de gestion de la
comunicacion de cualquier tipo de institucion; estas deben ser interactivas, contener
hipertextos y ademas se debe aprovechar la multimedia (audio, video, imagenes) para poder

emitir la informacion lo més atractivo posible.

Tafez (2012) menciona que “Gestionar la comunicacion es gestionar los contenidos,
lo que se dice, lo que se proyecta y la respuesta (participacion o compra) que se espera de
los publicos” y para lograr gestionar los contenidos para entornos virtuales de manera

correcta, hay que conocer la funcionalidad de diferentes paginas web.
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La gestion de los contenidos en plataformas digitales es un proceso planificado y
constante en la que se proyecta informacién que resalte la labor de la institucién, o noticia
de interés para los miembros de la institucion, por ende las organizaciones deben tener un

conocimiento basico sobre el manejo de plataformas digitales.

Hay que tener en cuenta que cuando una institucion decide abrir su plataforma web,
esta debe gestionarse no solo con contenido (texto, audio, video, imagenes) sino debe crear
una forma de comunicacidn que sea interactiva, asi la institucion podra conocer la reaccion

del publico sobre el cumplimiento de sus actividades.

3.4.2 Conceptos basicos para gestionar la comunicacién institucional en la web.

Gestionar la comunicacion en la web no es una tarea facil, hay que conocer varios
conceptos referentes al contenido y disefio que presenta las plataformas digitales; saber
manejar estos dos términos depende el éxito de la gestion de la comunicacion institucional

en el entorno virtual.

Tahez (2012) afirma que por lo menos debemos conocer cuatro conceptos basicos
para poder tener una presencia en internet, las cuales se refieren a la optimizacion en

buscadores, la arquitectura de la informacién, la usabilidad y la accesibilidad.

Si las unidades o departamentos de comunicacién que posea cualquier institucion,
conocen y domina estos conceptos puede gestionar una comunicacién medianamente buena,
sin embargo para obtener una excelente comunicacion en la web es necesario contar con

especialistas tanto en comunicacion como en programacion web.

Los conceptos basicos para gestionar la comunicacién son; los optimizadores de

busqueda, la arquitectura de la informaciéon y la usabilidad y la accesibilidad.
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- Primer concepto “los optimizadores de biisqueda”

En la actualidad estar en internet es relativamente sencillo, cualquier institucién
puede crear una paginas en redes sociales, tener su pagina web, su blog pero es muy dificil

que se encuentre en primera plana en la busqueda de google.

Para lograr crear flujos de comunicacién mas efectivo las instituciones deben
vincular sus diferentes cuentas utilizando enlaces, hipervinculos, asi la institucion lograra
posesionarnos en la web, y las personas que buscan informacidn acerca de la institucion se

le hard maés facil encontrarnos.

Nielsen y Lorangen (2006) propone res técnicas basicas SEO (optimizadores de
bdsqueda) para las paginas digitales de las instituciones mediante las cuales se pretende

facilitar el manejo y la busqueda de la informacion.

La primera técnica se refiere a la SEO lingistica: en esta técnica se recomienda que
las instituciones utilicen el lenguaje comun de los usuarios, aqui como estrategia se debe
pensar en frases cortas antes que en palabras claves, esto debido a que los usuarios suelen

buscar informacion con varias palabras.

La segunda técnica se refiere a la SEO arquitectonica: En este apartado se recomienda
a las instituciones crear paginas sencillas y configurarlas, esto ayudara a los buscadores que

puedan encontrarla facilmente, asi no cansa al usuario.

La Gltima técnica se refiere a la reputacion SEO; las plataformas digitales de las
instituciones deben gestionarse de una manera sutil, cuidando su estructura, disefio y
etiquetado de los contenidos, debe enlazarse con otras paginas que tengan una buena

reputacion.
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- Segundo concepto “Arquitectura de la informacion”

La arquitectura de la informacion se refiere al disefio de la estructura de los
contenidos informativos y como funciona la pagina web de la institucion; Esta debe ser
organizada, para que los usuarios puedan acceder de manera mas facil al contenido que

publica las instituciones.

Para emitir una informacion en plataformas digitales, con una buna estructura,
ademas del texto, se debe manejar otros formatos como audio, video, fotografias para que la
informacion cause interés en los navegantes y de esta manera la institucion podra crear una
comunicacion mas efectiva con sus publicos, Pérez Montoro define a la arquitectura de la
informacion como una “disciplina (arte y ciencia) encargada de estructurar, organizar y
etiquetar lo elementos que conforman los entornos informacionales” (2010, p 24) y para

lograr este objetivo hay que tener en cuenta la forma de la escritura.

Franco (2007) menciona que para escribir informacion en la web, hay que utilizar la
piramide invertida, y para ello comience escribiendo la informacion mas importante para
luego redactar la informacion secundaria en orden de importancia. Ademas menciona que

para escribir en la web existen tres formas de niveles de utilizacion de la piramide invertida.

El origen de la pirdmide invertida se asocia con la invencién del telégrafo, en 1837 y la preocupacién
de que la transmision pudiera cortarse. Se trataba de entregar el mensaje lo antes posible. Una l6gica
similar funciona en la Web: la idea es que en el instante (menos de un segundo, segtn el EyeTrack
111) que un titulo capte la atencion del usuario, éste sea lo suficientemente elocuente para decirle de
qué es la informacion o historia (aqui incluimos el audio y video, que normalmente son presentados
por lineas de texto), para ver si vale la pena leerla, verla u oirla haciendo clic en el enlace (Franco,
2007, p 52)

La idea de utilizacién de la piramide en la web se basa en que este medio virtual
figura la inmediatez, un usuario solo lee los primeros parrafos luego se cansa y el objetivo

de la institucién es proyectar su informacién en los primeros parrafos.
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Por ultimo, si queremos proyectar mayor informacion en menos extension lo ideal es
utilizar imagenes, video, no por estética sino porque el entorno virtual lo exige y asi se

lograra una comunicacién mas efectiva.

- Tercer concepto, la usabilidad.

La usabilidad esta relacionado con la complejidad del disefio de las paginas web y
“surge como la forma de medir el grado de eficacia del disefio de la web, su seguridad, su
fiabilidad, su comodidad de manejo y su efectividad (TUfiez, 2012, p 151) y para ello las
instituciones deben abandonar las webs que tengan un disefio complicado. En este aspecto
hay que tomar en cuenta tres conceptos “fiabilidad, comodidad de manejo y efectividad”
Una pagina web institucional debe ser fiable por ende no debe generar contenido de mala
calidad o publicidad no relacionada a la empresa, debe tener un disefio facil de explorar y
ademas se debe analizar la efectividad de la informacion que gestiona mediante la

comunicacion interactiva.

Por otro lado Franco (2007) también menciona que la usabilidad se puede utilizar
para definir la calidad del texto en la web, y que “la forma de estructurar los textos en Internet
estd determinada mas por razones funcionales que por simples razones estéticas, literarias o
artisticas” Es decir gestionar un buen contenido en texto las personas pueden comprender de

manera correcta la informacion que emite la institucion

- Cuarto concepto “La accesibilidad”

Este Gltimo concepto se refiere a las formas de acceso que tiene los usuarios a la
pagina institucional y como ya hemos mencionado es necesario que nuestro publico nos

encuentre rapidamente y para ello es necesario gestionar el contenido informativo con
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herramientas que la misma web ofrece, como es el de las palabras claves, los hipervinculos

que permiten a la institucion situarse en lo buscadores en primera pégina.

En nuestro caso de estudio la importancia de la gestion en la accesibilidad para los
sitios web institucionales radica en que es necesario que la informacion de la labor que se
realiza debe ser factible y accesible a la sociedad. Por ende hemos de volver al concepto de
que la institucién debe tener sus paginas web gestionada con una arquitectura de contenido

adaptado al entorno virtual.

3.5 Lagestion de la comunicacion institucional en Redes Sociales

El estudio de la ONTSI, nos dice que las redes sociales estan estrechamente
relacionadas con las empresas, organizaciones e instituciones debido a que los consumidores

tienden a comprar los productos que son visualizados en las Redes Sociales

Los consumidores aseguran fiarse mas de los comentarios de amigos o conocidos en las redes sociales
en relacion a un producto o marca, o de las opiniones que dan expertos o conocidos en los foros, antes
que dar credibilidad a otros soportes tradicionales de publicidad. (ONTSI, 2010, p 55)

Este dato nos hace reflexionar que las personas buscan mas informacion en las redes
sociales que en cualquier otro medio; esto conlleva a la necesidad de las Instituciones de
ofrecer sus servicios y productos en la Web, pero hay que aplicar estrategias de

comunicacion destinadas a mejorar la comunicacion entre las instituciones y sus publicos.

Las redes sociales marcan un nuevo entorno y un nuevo soporte comunicativo con los ciudadanos y
las organizaciones en un modelo de comunicacién multidireccional (todos con todos), pero en el
compromiso de interactuar, es decir, de ser un usuario proactivo en las comunidades virtuales en las
gue uno decide libremente estar (TUfez, 2012, p 161)

Al mencionar que las redes sociales constituyen un nuevo medio que sirve para que
las instituciones gestionen su comunicacidn con sus publicos cabe destacar que esta debe ser
constante e interactiva porgque recordemos que las instituciones son sistemas organizados

que pertenecen a un supra sistema, las redes as utilizadas son; Facebook, twitter y YouTube.
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3.5.1 Facebook.

Facebook es un red social considerada para las instituciones como “una herramienta
de comunicacion que se puede aplicarse en la gestion de la reputacién, acciones de atencion
al cliente, comunicacion interna, prevencion de crisis y produccion de eventos (Tufiez, 2012,
p 162) Es decir la gestion de la comunicacion institucional mediante esta plataforma digital
es una nueva practica que ofrece elementos comunicativos y para que esta sea efectiva se

debe tomar en cada todos y cada uno de ellos.

Segun Tafez y Sixto (2011) nos dice que para la comunicacion en las instituciones
mediante Facebook sea més efectiva hay que tomar en cuenta lo siguientes elementos que

estan relacionados a mejorar la comunicacion.

- En Facebook la comunicacion es personal; es decir cada usuario decide con quien quiere
entablar comunicacion, decide los diversos contenidos que quiere vero compartir con su

circulo de amistades.

- Facebook es una herramienta diacrdnica, debido a que se genera una comunicacion
interactiva y ciclica del emisor al receptor y viceversa es decir ambos estan condiciones de

crear mensajes y contenidos.

- En Facebook los contenidos son proactivos debido a que quien tiene el poder son los
mensajes y no el emisor; es decir cuando navegamos en esta red social el contenido nos llega

automaticamente.

- Facebook mejora las relaciones humanas, como ejemplo tenemos que contribuye a entablar
un canal de comunicacion mas directo entre el gerente de una institucion con los demas

miembros de la institucién mejorando el clima relacional de la institucién.
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- La vigencia de mensajes es limitada, cada segundo se publica contenido nuevo por ende la
renovacion es constante, por ello debemos generar contenido institucional que interesen al

publico.

- En Facebook el modelo de comunicacion es dialdgica no discursiva por ende las
instituciones deben emitir contenido corto y conciso, pero hay que tomar en cuenta que la
informacion este completa y sobre todo esté bien estructurada para que sea entendible a los

usuarios.

Facebook ofrece el uso de modelo de una comunicacion integral, pero hay que tener
en cuenta que para que una institucién se posesione en la red social, debe saber utilizar muy
bien las funciones de esta pagina, como su configuracion, ademas de ello saber el objetivo

que se quiere lograr al publicar un contenido.

3.5.2 Twitter

Twitter es una red social microblogging, que fue fundada el 21 de marzo del 2016 en
Estados Unidos, se caracteriza especialmente por la inmediatez y fidelizacion de la
informacion, segin Tunez (2012) manifiesta que esta red es idonea para las entidades cuando

quieren gestionar la reputacion institucional.

Es la red preferida por politicos y personas socialmente relevantes y por los medios de comunicacion que
ofertan contenidos, alientan la inmediatez, satisfacen en sus seguidores la necesidad de estar puntual y
gratuitamente informados, fomentan la fidelizacion, y ridereccionan el trafico de la red social hacia la
pagina web del medio, lo que aumentan el nuero de visitas (mas audiencia) y favorecen los enlaces (mejor
posicionamiento) (Tufez, 2012, p 162)

Otros autores como Atarama & Cortéz sostienen que “Twitter es mas formal e
instantanea y con algunas ventajas que lo convierten en un medio idéneo para gestionar la
reputacion corporativa” (Atarama & Cortéz, 2015, p 27) siendo esta la principal
caracteristica de twitter, sin embargo las instituciones educativas de nivel medio, no

manejan a esta red social.
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3.5.3 YouTube

Existe una discusion por categorizar a YouTube, unos autores la definen como un
sitio web, mientras tanto otros la definen cono una red social, sin embargo debido a sus
caracteristicas en este caso se la considera como hibrida, porque tienen herramientas de las
redes sociales como el me gusta, comentarios y la interaccion, pero indudablemente le falta

otras herramientas que hacen que se la defina como red social.

YouTube es simplemente un sitio en internet, en la cual los usuarios pueden distribuir
los videos de cualquier tipo, de manera gratuita; por otro lado su soporte es puramente

audiovisual que se transmite mediante los canales que cualquier usuario crea.

Dentro de la comunicacion institucional, esta plataforma digital, es una herramienta
muy Util debido a que permite a las instituciones difundir su contenido, es asi que las
instituciones estatales utilizan este medio para difundir las actividades a la ciudadania

buscando transparentar la gestion de la institucion.

You Tube se ha vuelto un medio digital que ha adquirido una relevancia social dentro
del mundo virtual no solo por su entretenimiento, sino porque es una herramienta de

comunicacion democratica que permite el acceso a todas las personas.

YouTube es una herramienta interesante para las empresas a nivel de comunicacion, pero para conseguir
el éxito con ella han de conocerla a fondo, ademas, la popularidad que consigue alcanzar un contenido en
este nuevo medio no respondera Unicamente a razones estéticas, y por tanto es mas complicado predecir
un resultado exitoso conforme a estos términos. (Georgina, 2016 p 224)

Es asi que todas las instituciones deben considerar tener presencia en este medio,
debido a que ha adquirido un numero significativo de usuarios que no solo buscan
entretenerse sino auto educarse, informarse. Para tener presencia institucional, los
contenidos audiovisuales, al igual en las otras redes sociales deben tener calidad de forma'y

fondo, sobre todo ser entendibles y no complejos.
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3.6 Herramientas de la comunicacion institucional on line

Para generar una comunicacion institucional en la web como exige la sociedad del

siglo XXI, hay que tener en cuenta que el internet ofrece herramientas digitales muy

efectivas a las instituciones que les facilita la comunicacion con los pablicos; entre las cuales

Tufez (2012) destaca las siguientes:

Correo electronico: Es un medio que permite a la institucion tener un vinculo mas
frecuente con sus puablicos, mediante ella se puede generar una comunicacion mas
instantanea y efectiva.

Blogs y Microblogs: Es una herramienta muy util de intranet, para las instituciones
porque ayuda a mejorar la imagen interna que se difunde al publico, ademas de servir
como un medio de debate para los integrantes dentro de la organizacion.

Newsletter: Es un boletin digital con informacion periddica, que se envia mediante
correo electronico a los usuarios.

Enlace de atencién al publico: Es un sistema de consulta online que se encuentra
enlazado a una pagina web institucional, la cual permite al usuario enviar alguna
consulta o duda que tenga con respecto a la institucion.

Foros: Son herramientas online de participacion y debate de todos los usuarios, sobre
temas colectivo en donde se llega a acuerdos y compromisos entre todos.
Geoubicacidn: Son herramientas localizadoras, lo cual permite que el usuario ubigque la
direccién de la institucion, entre los cuales se destacan Google maps o Google eartth.
Intranet: Es una red informatica interna de una entidad, institucion o empresa, ademas
Es una herramienta muy util para la comunicacion interna, aqui se puede compartir

informacidn que interese a los miembros de una organizacion.
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4. UNIDAD EDUCATIVA “PIO JARAMILLO ALVARADO” INSTITUCION EN
ESTUDIO.

4.1 Historia

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado es una institucién pablica de la ciudad
de Loja se encuentra ubicada en las calles Bolivar entre Lourdes y Catacocha, actualmente
se encuentra bajo la direccion de la Mg- Sc Virginia Ocampo. Esta institucion prestas sus

estudios en tres modalidades; seccién matutina, vespertina y Semipresencial.

Segun los archivos institucionales, la unidad educativa fue fundada en la Presidencia
Constitucional interina del Dr. Otto Arosemena Gomez, mediante decreto ejecutivo Nro. 42,
publicada en el registro oficial Nro. 17, el 09 de diciembre de 1966, con el nombre de
Colegio Nacional Piloto Nocturno “Dr. Pio Jaramillo Alvarado”, en el mismo archivo se
puede visualizar que la creacion del colegio fue posible gracias a la intervencion de varios
ilustres lojanos entre ellos el Dr. Carlos Larreategui, quien en ese entonces era Ministro de
Educacion, ademas del Dr. José Castillo Luzuriaga. Dr. Arsenio Vivanco Neira, diputados
por Lojay el Dr. Eduardo Andrade Jaramillo quien era Director Provincial de Educacion de

Loja.

La historia institucional también narra que la creacion del colegio nocturno, surge de
la necesidad de brindar oportunidad de educarse a las mujeres lojanas trabajadoras y de
€sCcasos recursos econdmicos, siendo esta institucion, uno de los primeros colegios nocturnos

de la ciudad de Loja.

En el afio de 1967, una vez fundada la institucién, bajo la direccion de su primer
rector, el Dr. Eduardo Andrade Jaramillo inicia las labores académicas, desde ese entonces,

han sido 16 personas quienes han sido rectores de la institucion en los cuales se destacan, la
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administracion de la Lic. Fanny Aguirre, Dr. Vicente Guerrero Celi, Dr. Jhonny Galdeman,

Lic. Manuel Carrera Galle y la Dra. Susana Chamba Loaiza.

En el afio de 1978, debido a las gestiones de las autoridades, la institucién logro el
funcionamiento de la seccion vespertina, para posteriormente, en el afio de 1994 se abrio la
seccion matutina; en el afio 2000, la institucion logra el funcionamiento del Colegio Popular
Fiscal a Distancia “Pio Jaramillo Alvarado” siendo en ese entonces la primera y Unica
institucion educativa que ofertaba los estudios en tres secciones y una modalidad

semipresencial.

Posteriormente, el 17 de diciembre del 2002, la institucion alcanza la categoria de
plantel Experimental, mediante el Acuerdo Ministerial 4.704, suscrito por el Dr. Gabriel
Pazmifio, Subsecretario de Educacion, con lo cual se logra implementarse el proyecto
educativo denominado “MODELO PEDAGOGICO: SISTEMA INTEGRADO DE

ASIGNATURAS TEORICO-INVESTIGATIVAS”

A partir del afio lectivo 2004-2005, el colegio paso a formar parte de la Red Nacional
y Provincial de establecimientos técnicos, en los cuales se implementa la aplicacion del
Acuerdo Ministerial 3.425, mediante el cual se dispone el funcionamiento de una nueva
estructura organizativa y académica del bachillerato técnico, en el marco de Fortalecimiento
Institucional y del Ministerio de educacion; aplicando el curriculo basado en competencias,

conforme a la estructura establecida en ese entonces.

En el afio 2014, la institucion educativa adquirié la denominacién de Colegio de
Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado” y obedeciendo el Acuerdo Ministerial, en sus dos
secciones matutina y vespertina dejo de ser exclusivamente femenino y paso a ser mixto,

acogiendo por primera vez a estudiantes varones en sus aulas, en ese mismo proceso en el
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afio 2015, la seccion nocturna dejo de funcionar, fusionandose con la Unidad Educativa

Bernardo Valdivieso.

En el periodo académico 2016-2017, segun los archivos institucionales esta
institucion cuenta con 1744 estudiantes en sus diferentes secciones, 84 docentes y directivos,
a mas de ello la Unidad educativa se encuentra en una reestructura organizacional de su

funcionalidad, su mision, vision, valores institucionales y organigrama institucional.

4.2 Datos institucionales

FICHA INFORMATIVA

NOMBRE UNIDAD EDUCATIVA PIO JARAMILLO
ALVARADO

COORDINACION ZONAL  7- EDUCACION

DISTRITO 11D01-LOJA

CIRCUITO 11D01CO5-11

CODIGO AMIE 11H00092

RECTORA Mg- Sc VIRGINIA OCAMPO

UBICACION PARROQUIA  SAN SEBASTIAN
DIRECCION BOLIVAR 14-79 ENTRE CATACOCHA Y

LOURDES

Elaborado por: Fanny Lucia Puglla.
Fuente: Archivo institucional.

4.3 Visién

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, en el 2019, se convierte en un
importante referente educativo por la calidad de su gestion, la pertinencia de sus procesos,
el compromiso de todos los actores para hacer de ella una institucion lider en el contexto

académico.
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4.4 Mision

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, es una institucion educativa fiscal que
promueve el protagonismo de los estudiantes en el proceso educativo para la formacion de
ciudadanos con espiritu reflexivo y conciencia critica a través de su participacion activa en
el desarrollo de habilidades y en la construccion del conocimiento orientados al desarrollo
de un pensamiento logico, critico y creativo que les permita alcanzar los logros de
desempefio que propone el perfil de salida de la Educacion General Basica y el Bachillerato

y una participacion mas activa en la transformacion de la sociedad.

4.5 Objetivo institucional

Orientar la formacion de un ser humano integral, que valore el arte, la ciencia y la
tecnologia para que a través de ellas, desarrolle las potencialidades y confié en sus propias
capacidades y sea una persona auténoma, capaz de definir su proyecto de vida con una escala
de valores que le permita superarse, ayudar al desarrollo de la comunidad en la cual vive de
acuerdo con las politicas de calidad y compromiso en su formacion académica, intelectual y
humana generando asi personas Utiles con la debida preparacion para destacar en los campos

profesionales, laborales y que alcancen un mejor nivel de vida para ellos y sus familia.

4.6 ldeario

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado se ha planteados ideales los cuales rigen
la gestidn y el accionar de las autoridades y directivos, orientados siempre a contribuir con

calidad a los nifios, adolescentes y jovenes.

- Garantizar una educacion publica humanista e integral que permita el desarrollo de
competencias para crear y recrear el conocimiento mediante la investigacion cientifica y

tecnoldgica respetando derechos y obligaciones basadas en valores y principios que
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propicien el buen vivir y la incorporacion a centros de educacion superior y/o en el
campo laboral.
Impulsar, a través del Proyecto Educativo la formacion de jovenes con espiritu solidario,
innovador y emprendedor, que propicien cambios positivos para el desarrollo del pais.
Potenciar el trabajo en equipo para el desarrollo de los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, generando al mismo tiempo la convivencia solidaria.
Incentivar la pluriculturalidad y la interculturalidad con la ensefianza-aprendizaje del
idioma extranjero: ingles.
Planificar y ejecutar acciones para velar por la integridad fisica, psicologica y sexual de
las y los estudiantes.
Propiciamos situaciones que promuevan el pensamiento critico, 16gico, reflexivo de los
estudiantes.
Promover la conformacion de grupos culturales, artisticos y deportivos.

4.7 Simbolos institucionales

4.7.1 Himno al colegio

CORO
iLoor y paz al ilustre Colegio
gran fontana de luz y sapiencia,
que ante Pio es blason y es herencia

que hace Historia en la Patria inmortal!

ESTROFAS
I
Te fundaron un nueve glorioso en tu lema la Ciencia es excelsa,
de un diciembre de espléndida aurora, y hermanada del arte sublime,
y nimbado de paz redentora buscan juntos aquello que imprime
te vio Loja pujante surgir. libertad de triunfar y pensar
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1
Marcha avante Colegio admirable,
sembrador de virtud y talento,
tu semilla es fecundo portento
que da el fruto que ostenta el saber.
t0 has formado en tus aulas heroicas
juventudes que son la esperanza,
de tu mafiana que anuncia bonanza
para hacer una Patria feliz.
]
Voluntad, sacrificio y esfuerzo
trilogia impregnada en tu gente
que en su diaria mision es consciente,

que educar es: formar y vencer.

4.7.2 Escudo y bandera del colegio

tu prestigio y tu fama trascienden

porque a Loja le ofrendas cultura

tu ensefianza es fanal que en la altura
frente al orbe refulge triunfal
v

Tu has llegado al cenit de la gloria
coronado de lauros eternos ,

y una aureola de olivos fraternos,
perenniza tu rumbo a la paz.
juventud femenina del Pio,

siempre airosa, gallarda y ufana,

que en hidalga ciudad castellana

imponente es en ciencia y virtud.

LETRA: Marcelo Reyes.
MUSICA: César Chauvin.




4.8 Cddigo de convivencia institucional

El cédigo de convivencia es un instrumento que permite, a la Unidad Educativa Pio
Jaramillo Alvarado generar lineamientos de convivencia entre los estudiantes, directivos,
docentes, padres de familia y comunidad educativa en general, con el objetivo de que esto
puedan convivir en un ambiente armoénico donde exista; amor, cooperacion, confianza,

justicia, respeto democracia y solidaridad.

Este codigo permite comprender las formas de convivencia interinstitucional, ademas
de cumplir con el mandato de la UNESCO vy la Constitucion que propician el buen vivir de

los actores de la Comunidad educativa

4.8.1 Compromisos a alcanzar

- Establecer acuerdos que den seguridad y eficiencia a las labores académicas y
administrativas de la institucion.

- Desarrollar en los integrantes de la Comunidad Educativa actitudes de tolerancia, respeto
mutuo, asumiendo los compromisos establecidos con la participacion activa y
democrética.

- Entregar una educacion socio-humanista, donde la formacién integral del ser humano
sea el objetivo superlativo de la institucion.

4.8.2 Antecedentes y justificacion

El cddigo de convivencia, tiene como propdésito determinar las normas para mejorar
la interrelacion entre los miembros de la comunidad educativa, para o cual se ha planteado
como objetivo principal que los miembro de la comunidad educativa vivan y disfruten de

total bienestar en la institucion, a través de:
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Acuerdos claros y definidos, expresados en principios y valores, acciones, actividades,
y el trato entre sus miembros.

Sentido de libertad, democracia y reconocimiento de jerarquias para disfrutar de un
armanico convivir.

Comunicacion, clara, &gil, coherente y pertinente, expresada con libertad y
fundamentada en el respeto mutuo.

Resolucion de conflictos en forma conciliadora, valorando las fortalezas, superando las
debilidades, buscando alternativas de solucion.

Participar con actitud positiva en la solucion de conflictos, para que el colegio se
mantenga como una institucion funcional y saludable

4.8.3 Fundamentos del cddigo de convivencia

El Cdédigo de Convivencia se fundamenta principalmente en la Constitucion de la

Republica del Ecuador, en el Plan Nacional del Buen Vivir, y el Reglamento de la LOEI,

basada en varios principios expresados a continuacion:

El principio de inclusion

Todos los seres humanos, tienen derecho a la educacion, tanto informal como

sistematica, sin ningun condicionamiento. Este principio estd fundamentado en la

Constitucién, la inviolabilidad de la misma se convierte en delito.

El principio de equidad

Todos tienen el derecho de disfrutar de un ambiente igualitaria, sin discriminacion,
ademas de adquirir obligaciones para generar un ambiente de bienestar comun, en la cual
todos tendran derecho a gozar de los mismos derechos y obligaciones, para lo cual este

cddigo sustenta este principio.
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- El principio de solidaridad

Todas las personas tienen el deber de actuar en comunidad, trabajo en equipo,

persiguiendo el desarrollo colectivo de la Unidad educativa.

- El principio de tolerancia

Es la practica del respeto y tolerancia frente a la diversidad de criterios y opiniones;

la manera de ver, pensar y obrar de los demas.

- El principio de corresponsabilidad

La educacion demanda corresponsabilidad en la formacion e instruccion de las nifias,
nifios y adolescentes, y el esfuerzo compartido de estudiantes, familias docentes, centros
educativos, comunidad, instituciones del Estado, medios de comunicaciony el conjunto de

la sociedad que se orientaran por los principios por los principios de esta ley.

4.8.4 Objetivos y politicas del cddigo de convivencia

Objetivos generales

- Fortalecer el desarrollo integral de los diferentes actores de la comunidad educativa Pio
Jaramillo Alvarado.

- Propiciar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos consensuados.

Objetivos especificos

- Propiciar la integracion individual y colectiva de la comunidad educativa en el arco del
Ben Vivir.
- Fomentar la equidad, y el respeto a las diferencias individuales.

- Fortalecer los vinculos culturales, sociales y afectivos.
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- Desarrollar una cultura humanistica basada en principios y valores sociales, morales y

ecoldgicos, que rijan las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.
Politicas institucionales

- Ofertar un ambiente de calidad y calidez humana.

- Ampliar los servicios educativos a la comunidad.

- Ofertar bachilleratos de acuerdo a las demandas sociales.

- Realizar convenios con las empresas publicas y privadas para fortalecer y demostrar sus
competencias.

- Brindar una educacion con eficiencia, eficacia y calidez.

- Potenciar el trabajo cooperativo institucional.

4.8.5 Acuerdos y compromisos del cdédigo de convivencia

De las autoridades

- Propiciar un ambiente de cordialidad, respeto y tolerancia para convivir en armonia y
mejorar el clima institucional con el propoésito de elevar el desenvolvimiento académico

social cultural y ecoldgico.

- Fomentar y coordinar el trabajo en equipo entre los miembros de la comunidad educativa.

- Liderar proactivamente en la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades institucionales, respetando las jerarquias y funciones de cada uno de los

integrantes de la institucion.

- Velar para que las relaciones entre los docentes y administrativos sean justas y equitativas.

- Organizar y ejecutar cursos de capacitacion, eventos cientificos, culturales, deportivos y
sociales donde participen docentes, estudiantes y padres de familia, con la finalidad de

fortalecer la integracion.
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- Asistir y participar con los estudiantes en los actos académicos, sociales y culturales que

se organicen dentro y fuera del plantel.

- Fomentar la cultura de la puntualidad en los actos programados, sean académicos, sociales,

culturales o deportivos.

- Coordinar la entrega oportuna de los documentos didactico-pedagdgicos.

- Cumplir con los reglamentos y disposiciones de la Constitucién del Ecuador, Ministerio de

Educacion y la LOEL.

De los docentes

- Mejorar la comunicacién con los estudiantes para aumentar la calidez humana el proceso
inter-aprendizaje.

- Actuar en forma justa y equitativa en evaluaciones, pruebas y tareas, toando en cuenta
las diferencias individuales.

- Potenciar el trabajo cooperativo y mejorar la participacion estudiantil en la elaboracion
y ejecucion del Pea.

- Calificar las pruebas y trabajos, revisar con los estudiantes los aciertos y errores para
reforzar y consolidar el aprendizaje.

- Utilizar métodos, técnicas y estrategias innovadoras que fortalezcan el proceso
ensefianza-aprendizaje.

- Participar en cursos, seminarios de actualizacion cientificos y metodolégicos que
organicen el Colegio o similares.

- Fomentar relaciones interpersonales con todos los miembros de la comunidad educativa,
enarcados en clima de respeto, solidaridad y calidad humana.

- Utilizar expresiones motivadoras, para fortalecer la autoestima de los estudiantes,
potenciando su integridad fisica psicoldgica, cultural y afectiva.
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Comunicar a las autoridades y departamentos pertinentes las alternativas para solucionar
problemas sociales y psicopedagdgico de los estudiantes.
Cumplir con el Capitulo IV, referente a las acciones de evaluacion, retroalimentacion y
refuerzo académico contemplados en los Arts. 2014 al 2014 de la LOEI.
Cumplir con el Capitulo IV de los deberes y obligaciones Arts. 10 y 11 de la LOEI.
Cumplir con EI Capitulo VI de la Evaluacion del Comportamiento del estudiante.
Cumplir con el Art.56 de la LOEI, relativo a la participacion del Tutor en las Junta de
docentes de grado o Curso.
Atender y facilitar la labor de las Organizaciones Estudiantiles, previstas en los Ats. 63
al 73 de la LOELI.

De la coordinacion de talento humano
Organizar y ejecutar conferencias, charlas y paneles sobre autoestima, salud y problemas
psicosociales, con el objeto de mejorar la participacion en las labores institucionales.
Motivar permanentemente que las relaciones con el personal docente y administrativo
sean equitativas, justas, respetando sus derechos, propiciando un clima de participacion
responsable y activa, que permita cumplir con la mision y vision del colegio.
Coordinar con los inspectores de curso el buen uso de los bienes del establecimiento.
Coordinar la participacién equitativa de los inspectores de curso en las actividades
académicas, sociales, culturales y deportivas.
Cumplir con el Capitulo I11 del Reglamento den la LOELI.

De la consejeria estudiantil
Fortalecer investigaciones diagndsticas integrales sobre aspectos sicoldgicos, sociales,
econdmicos, de salud, educativos, vocacionales y profesionales de los estudiantes.
Organizar actividades que ayuden a prevenir y controlar problemas de comportamiento,

rendimiento escolar y de salud de los estudiantes.
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Informar y orientar a las autoridades, personal docente y padres de familia sobre los
aspectos de caracter psicopedagdgico, salud y calamidad domestica de los estudiantes.
Velar por la privacidad y reserva de la informacion recopilada y manejarla con ética
profesional.

Del personal administrativo
Desarrollar una comunicacion fluida entre todos los estamentos del establecimiento, con
el fin de mantener relaciones interpersonales positivas.
Respetar el orden jerarquico para armonizar las actividades administrativas.
Mejorar el servicio al usuario interno y externo con la finalidad de elevar la imagen
institucional.
Colaborar con las diferentes dependencias institucionales de acuerdo con los
requerimientos de la comunidad educativa.
Cumplir con las diligencias del Capitulo | de los deberes, derechos y prohibiciones de la
LOSEP.
Dar cumplimiento al Capitulo V, de la Formacién y la Capacitacion de la LOSE.

De los padres de familia
Ser afectivos con sus representados para fortalecer la comunicacién, el respeto mutuo y
lograr una vida digna que permita un desarrollo integral.
Propiciar un clima de estabilidad emocional, confianza y ejemplo de convivencia
armonica en el hogar, acudiendo incluso a ayuda especializada cuando lo amerite.
Contribuir para que sus representados acudan al colegio puntual y debidamente
uniformados, a fin de cuidar la imagen personal, familiar e institucional.
Colaborar para que sus representados den buen uso a los servicios que presta el colegio

y participen en el mejoramiento y mantenimiento de su infraestructura.
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- Vigilar el cumplimiento de las tareas académicas planificadas por los docentes, con el
fin de reforzar los conocimientos desarrollados en el PEA.

- Participar y colaborar en los procesos educativos, en los llamados de la institucion, segin
la LOEL

- Cumplir con las disposiciones y reglamentos respectivos de la LOEI.

De los estudiantes

- Participar activamente en el desarrollo del PEA y cumplir las tareas intra y extra clase.

- Practicar habitos y comportamientos positivos en las relaciones interpersonales con
todos los miembros de la comunidad educativa.

- Participar en campafias de prevencion de consumo de alcohol, cigarrillo y drogas, con lo
que se logara una buena salud mental.

- Cumplir con el horario académico establecido por la institucion, demostrando
puntualidad en todos los eventos.

- Velar por el buen uso, mejoramiento y mantenimiento de las instalaciones fisicas, bienes
y servicios de la institucion.

- Utilizar el uniforme y cuidar la imagen personal e institucional.

- Cumplir con las disposiciones de la LOEI.

4.8.5 Base legal

La elaboracion del cddigo de convivencia se basa en la Constitucién de la Republica del
Ecuador, en los Art. 26, 27,71, 72, 73; en la Ley Orgéanica de Educacion en el Art. 2 literal
by f; en el Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion en los Art. 330, 331; en el Cadigo
de la Nifiez y Adolescencia Art. 30, literal b y f; en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio en los Art. 28 y 29; y en la Disposiciones Reglamentarias del Ministerio de Educacion

del Ecuador.
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4.9 Analisis de los medios de comunicacion de la Unidad Educativa Pio

Jaramillo Alvarado.

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, para la difusion de sus actividades,
utiliza medios de comunicacién tradicionales y digitales las cuales son; las estafetas, los

pizarrones informativo y las convocatorias.

Estafetas fisicas

Fotografia: Fanny Lucia PugII Yangari.

Pizarrones informativos
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Convocatorias

Este tipo de medio son las utilizadas, especialmente cuando se trata de reuniones
generales, de docentes, estudiantes y padres de familia, se lo hace de forma fisica y formal,
especialmente cuando se trata de convocar a eventos de caracter cultural, académicos,

deportivos de gran relevancia.

Perfil en la red social Facebook

m Virginia Ocampo Ocampo
24 de junio - @

Marco Vinicio Gahona Aguirre Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado
Modalidad Semipresencial

UNIDAD EDUCATIVA PIO JARAMILLO ALVARADO

Baéliillerato Técnico en Contabilidad

Matriculas abiertas. Primero, Segundo y Tercero de Bachillerato Tecnico en
Contabilidad. Modalidad Semipresencial

Biografia  Informacidn  Amigos Fotos  Mis v

0 Presentacion # Publicacion | (8] Fotovideo

Q _

#t Vieen

Virginia Ocampo Ocampo
4 de junio - Loja - @

|ﬁ Me gusta @8 Comentar # Compartir

Este perfil institucional viene funcionando desde el afio 2016, tiene 868 amigos, en
la actualidad quein viene gestionando esta plataforma digital es la rectora de la institucién
Mg.Sc. Virginia Ocampo, los vicerrectores de la seccion matutina y vespertina, y el inspector

general y encargado del departamento de talento Humano Mg. Sc Luis Caraguay.
Correo electronico

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, no tiene un correo electronico
institucional sin embargo hacen uso del correo personal cuando tienen que contactar o
comunicarse con los docentes y administrativos, por otro lado no existe una base de datos

de los correos de los padres de familia y estudiantes.
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410 Relacion con los medios de comunicacion locales

La Unidad Educativa tiene una buena relacion con el diario La Cronica y diario La
Hora, siendo este ultimo el medio impreso, que mas ha brindado espacios a la institucion
informando de las gestiones de las autoridades o noticias y acontecimientos que ocurren

dentro de la institucién.

Noticias del diario La Hora

EL jurado calficaré

£ EDITORIAL NACIONAL

@ cowmnsuas

g .&..Uh
Fuente: Captura de pantalla del diario La Hora

Noticias diario La Crénica

cranic

las noticias al dia

PORTADA  NOSOTROS - (OPINIGBNSY INFORMACION -  ENTRETENIMIENTO -

Estd aqui Inicio = Opinién > Columnam > Columnista

EL CAMINO HISTORICO DEL COLEGIO Pi0 JARAMILLO

Escrito por Cronica JUNIO 04 2015 lamafiodelafuente S O 2 @ & =

Valora este articulo (0 votos)

Por: Manuel Carrera G.

Es justo reconocer a la maestra, la Rectora Virginia del Socorro Ocampo, por el valor
demostrado al asumir esta responsabilidad. No es facil hacerse cargo de dos
modalidades: presencial y semipresencial, tres secciones: matutina, vespertina y
nocturna. Hay que tener mucho temple y talento para emprender en esta tarea.

En el abrupto torrente de la vida se han consumido 48 afios, desde que personas del patriotismo e inteligencia de los doctores:
Eduardo Andrade Jaramillo y José Castillo Luzuriaga; el uno, come Director Provincial de Educacién y luego primer Rector; y, el
segundo, en calidad de Legislador de la Republica, ubicando el pedido y presionando para lograr, en el Congreso Nacional, el
Decreto de funcionamiento y el presupuesto para atender la educacion de la mujer obrera de Loja.

Fuente: Captura de pantalla del diario La Hora
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5. ENTIDADES QUE SE RELACIONAN CON LA GESTION DE LA

COMUNICACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

5.1.1 Direccion Nacional de Comunicacion Social del Ministerio de Educacion

La Direccién Nacional de Comunicacion, es un departamento comunicacional del

Ministerio de Educacion, la cual se encarda de administrar la comunicacion institucional, en

todos los niveles de gestion del Ministerio de Educacion a nivel nacional.

La direccion de comunicacion social del Ministerio de Educacion esta conformada

de la siguiente manera:

SUBPROCESO DE COM UNICACION SOCIAL

SERIE DE COMUNICACION SOCIAL

DENOMINACION DE PUESTO ROL GRUPO GRADO
OCUPACIONAL
Director(a) Macional de Comunicacion Social |Directivo Director Tecnico de 2MNJS
Area
Analista de Comunicacion Social 3 Ejecucion y Supervision |Servidor Publico 6 12
de Procesos
Analista de Comunicacion Social 2 Ejecucion de Procesos Servidor Publico 5 11
Analista de Comunicacion Social 1 Ejecucion de Procesos Servidor Publico 3 9
SUBSERIE DE PROMOCION
Analista de Promocion 2 Ejecucion y Supervision [|Servidor Publico 6 12
de Procesos
Analista de Promocidn 1 Ejecucion de Procesos Servidor Publico 3 9
SUBSERIE GRAFICA Y AUDIO VISUAL
Disefiador Grafico Ejecucion de Procesos Servidor Publico 3 9
Técnico de Audio y Video Tecnico Servidor Publico de 5
Apoyo 3

Fuente: Plan de comunicacion del Ministerio de Educacion.

5.1.2 Misidén

Movilizar, a través de la comunicacion, a la comunidad educativa, para lograr la

participacion plena en la transformacion de la educacion ecuatoriana, con el propdsito de
garantizar acceso y calidad, y desarrollar de forma integral, holistica e inclusiva. Esta

comunicacion se desarrollard enmarcada en principios éticos y de transparencia.
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f)
9)
h)

5.1.3 Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Comunicacion

Social del Ministerio de Educacién.

Proponer el Plan Estratégico de Comunicacion del Ministerio de Educacion, y ponerlo a
consideracion de las autoridades.

Ajustar y poner en consideracion de la Autoridad Educativa Nacional politicas
comunicacionales para ser aplicadas en los distintos niveles desconcentrados del Sistema
Nacional de Educacion. En lo relacionado a temas educativos, se pondrd previamente en
consideracién de (la) Viceministro(a) de Educacion.

Controlar que las instancias de Comunicacion Social de los niveles desconcentrados estén
alineados con la politica comunicacional institucional.

Proponer a la Autoridad Educativa Nacional pautas y mecanismos comunicacionales de
trabajo para el Ministerio de Educacién y sus niveles desconcentrados.

Proponer a la Autoridad Educativa Nacional planes de comunicacion, campafias internas y
externas, productos, medios y canales de comunicacion. En lo relacionado a temas educativos,
se pondra previamente en consideracion de (la) Viceministro(a) de Educacion.

Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de la Direccién Nacional de Comunicacion Social.

Prevenir, manejar y atenuar crisis provocadas por los diferentes actores politicos en el &mbito
de la educacion.

Planificar y coordinar la logistica y organizacion de eventos institucionales, gabinetes
itinerantes, ruedas de prensa, lanzamientos, inauguraciones, conmemoraciones, y sesiones de
trabajo.

Coordinar y manejar las agendas de eventos institucionales, planteados por autoridades y/o
gerentes de proyectos emblematicos del Ministerio de Educacion.

Asegurar la aplicacion de normas protocolarias autorizadas.

Proponer la actualizacién el manual de imagen corporativa del Ministerio de Educacién a las
autoridades, y asegurar su aplicacion una vez esté aprobado.
Investigar contenidos comunicacionales.

Proponer a las autoridades, y elaborar, editar y/o coordinar y administrar productos
comunicacionales institucionales como pagina web, documentos de difusidon, redes sociales,
revistas, boletines, material grafico, audio visual, fotografico y digital en razén de las
necesidades del Ministerio de Educacién y de las distintas areas de comunicacion.
Supervisar la produccion de contenidos audiovisuales.

Realizar el monitoreo y resimenes de noticias de medios de comunicacion en lo
correspondiente a educacion.

Coordinar coberturas periodisticas a autoridades, unidades operativas, eventos, lanzamientos
y de mas hechos noticiosos del Ministerio de Educacion y producir contenidos.

Responder con notas aclaratorias, la informacion imprecisa difundida por los medios de
comunicacion.
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r)  Recolectar y sistematizar informacién comunicacional sobre el Ministerio de Educacién.

s) Actualizar y digitalizar bases de datos de instituciones, autoridades, representantes y actores
estratégicos y medios de comunicacion.

t)  Investigar los contenidos para la rendicion de cuentas en sus distintas versiones.

u) Elaborary actualizar la memoria institucional del Ministerio de Educacion.

v)  Disefiar y administrar el archivo grafico de comunicacion del Ministerio de Educacion

w) Disefiar y administrar el archivo historico de comunicacion del Ministerio de Educacion.

X)  Proponer material educomunicativo al (la) Viceministro(a) de Educacion y una vez aprobado,
disefiar, producir y difundir el material.

y) Proponer, en el area de educomunicacion, proyectos de teleducacion al (la) Viceministro(a)
de Educacion, y una vez aprobado, ejecutar el proyecto.

z)  Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y aquellas

que le delegare el (la) Ministro(a).
Fuente: Plan de comunicacion del Ministerio de Educacion.

5.2 Analisis de las atribuciones de la Unidad de Comunicacién Social referente
a la gestiéon de la comunicacion institucional de la Unidad Educativa Pio

Jaramillo Alvarado.

Dentro de las atribuciones que tiene la Direccion Nacional de Comunicacion del
Ministerio de Educacién en su literal ¢, menciona que esta entidad es la encargada de
controlar que las instancias de Comunicacién Social de los niveles desconcentrados estén
alineados con la politica comunicacional institucional. Sin embargo esta linea de accion no
aplica para las instituciones educativas, por ende la Unidad Educativa Pio Jaramillo

Alvarado no esta sujeta a este lineamiento.

Otra atribucion de la Unidad de Comunicacion Social expresadas en el literal i, que
manifiesta investigar contenidos comunicacionales, se encuentra transcrita de manera
general y no manifiesta si la investigacion se va a dar cuando las instituciones o niveles
desconcentrados del Ministerio de educacion, hayan difundido una informacion que sea

erronea y mal intencionada destinados al ministerio de Educacion; por lo manifestado se
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puede afirmar que la Direccién de Comunicacion Social tendra la atribucién de investigar
contenidos que difunda la Unidad Pio Jaramillo Alvarado mediante cualquier medio de

comunicacion, siempre y cuando esta dafie la integralidad del Ministerio de Educacion.

Por dltimo la atribucién de la Direccion de Comunicacién Social del Ministerio de
Educacion, manifiesta en su literal o, “Realizar el monitoreo y resimenes de noticias de
medios de comunicacion en lo correspondiente a educacion” si esta sujeta la Unidad
Educativa Pio Jaramillo Alvarado, debido a que cualquier noticia seo positiva o negativa que
genera el colegio estard supeditado a monitoreo por parte de la entidad méxima que es el

Direccion de Comunicacion Social del Ministerio de educacion.

Sin embargo dentro de las atribuciones de la Direccién Nacional de Comunicacion,
no existe ningun tipo de lineamientos que regule la gestion de la comunicacién institucional

de las instituciones educativas.
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e. MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo investigativo se desarroll6 en la Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado que se encuentra ubicado en la calle Bolivar entre Lourdes y Catacocha en la

parroquia San Sebastian de la ciudad y provincia de Loja.

Los datos y la informacion obtenida durante el trabajo de campo, fue recopilada y
almacenada en soportes fisicos y digitales con el objetivo de analizar e interpretar los

resultados siguiendo el procedimiento de forma ordenada.

METODOS UTILIZADOS

Dentro de la investigacion es indispensable determinar el método que se va a utilizar
para obtener los resultados de la presente investigacion, por lo cual se utilizé el método
cientifico con enfoque cuanti- cualitativo, del cual permitié seguir un procedimiento

ordenado para entender a profundidad las caracteristicas del fendmeno investigado.

Metodologia cientifica enfoque cuanti-cualitativa

Krause (1995) define a la metodologia cientifica con enfoque cualitativa como una
investigacion que utiliza procedimientos que posibilitan la construccion de conocimientos
en base a conceptos, ya existentes es decir recolectar datos subjetivos, Gnicos y variables del

objeto de estudio fundamentados en teorias a planteadas.

Por otro lado la metodologia cientifica con enfoque cuantitativa es un procedimiento
cientifico que se basa en la cuantificacion de los datos; es decir genera conocimientos nuevos
y plantea nuevos fendmenos del objeto investigado. A la utilizacion de estos dos enfoques
se determina como un método mixto que lleva el nombre de enfoque cuanti-cualitativa en la

gue busca desarrollar una investigacion integral.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para cumplir con los objetivos planteados dentro de la investigacion se aplicaron
varias herramientas y técnicas como: cuadro de reconocimiento e identificacion, entrevistas

semi-estructuradas, analisis de contenido, revision bibliogréfica y las encuestas.

Tabla de reconocimiento e identificacion

La tabla de reconocimiento es una ficha identificadora en la cual permitié conocer
con precision, las plataformas digitales que maneja la Unidad Educativa Pio Jaramillo

Alvarado para la gestion de la comunicacion.

Este cuadro de reconocimiento estd compuesta por columnas que identifique lo
siguiente: Las plataformas digitales oficiales y no oficiales, la direccion o enlace y la fecha

en la cual se creo.

Con esta herramienta se cumple el objetivo especifico nimero uno, que se planted
en el proyecto de investigacion, Los datos recopilados en este cuadro son contrastados con

la entrevista a la rectora Mg-Sc Virginia Ocampo.

Entrevista semi-estructurada

Esta herramienta se utiliz6 para cumplir con el objetivo especifico nUmero dos
planteada en el proyecto de investigacion. Durante el proceso de indagacion se realizo tres
entrevistas; La primera entrevista estuvo dirigida a La Mg-Sc Virginia Ocampo, rectora de
la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado y es la persona encargada de manejar las
plataformas digitales de la Instituian; La segunda y tercera entrevista estuvieron destinada a
la PhD. Gabriel Coronel, y al Mg-Sc Luis Javier Ontaneda Vivanco; con el objetivo de
fortalecer el andlisis sobre la gestion de la comunicacion que se realiza en Plataformas

digitales.
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Encuestas

Se realizd tres tipos de encuestas, dirigidas a estudiantes, padres de familia y
docentes, con el objetivo de conocer cudl es la percepcion que tienen estos publicos sobre la

pagina en Facebook.

La encuesta respondio al objetivo especifico nimero cuatro planteado en esta
investigacion, demas servira para analizar la hipdtesis secundaria planteada en la

investigacion.

Para determinar el nimero de estudiantes, padres de familia que fueron encuestados se

aplicd la siguiente formula:

N= Tamafo de la muestra o poblacion a estudiar (1744)
E2= Margen de error (10% para Alumnos y Padres de Familia, 8 % para Docentes)
Q? = Nivel de confianza (2)
P= Varianza (probabilidades que el hecho ocurra) 50
g= Varianza (probabilidad que el hecho no ocurra) 50
Q2 xpxqgxN

n_ ..............................
E?(N-1)+ Q2 XpXg

Muestra para estudiantes

4 x50x50x 1744

N
100 (1744-1) + 4 x 50 x 50
17, 440,000
[ [ —
184, 399
n= 94, 58
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Muestra para docentes

4 x50 x50 x 86
n= --
100 (86-1) +4 x 50 x 50
860,000
N= ——mmmmmmmmm
18, 500
n= 46.48
Muestra para padres de familia
4x50x50x1744
n= ------ - -
100 (1744-1) + 4 x 50 x 50
17, 440,000
[
184, 399
n=94, 58

Poblacion y Muestra

Poblacion Tamafio Muestra

Estudiantes 1744 94 Encuestas
Docentes 86 46 Encuestas
Padres de Familia 1744 (Tamafo referencial) 94 Encuestas

Andlisis de contenido

Luego de conocer los procesos de comunicacion institucional en plataformas

digitales del colegio Pio Jaramillo Alvarado y la opinion de expertos en el tema, se procedio

a realizar un analisis de contenido.
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Para el andlisis de contenido se escogié una muestra de 60 publicaciones de la pagina
de Facebook dela institucion, desde el mes de enero del 2016 hasta el mes de enero del 2017,
cinco publicaciones por mes. Los aspectos que se analizaron fueron de fondo y forma, que

posteriormente fueron interpretados en un cuadro de analisis.

Con esta herramienta se cumplié el objetivo general, en la cual planted realizar un
andlisis del tratamiento de la informacion y contenido de las plataformas digitales de la

Unidad Educativa.

Revision de bibliografia

Esta herramienta permitio el cumplimiento del objetivo especifico nimero tres, en la
cual se realizd un analisis comparativo de como deben estar disefiada y estructurada las

plataformas digitales institucionales y como estan presentadas en la actualidad.
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f. RESULTADOS

Luego de dar a conocer la metodologia que se utilizd para desarrollar la presente

investigacion, a continuacion se exponen los resultados de las técnicas e instrumentos que

se manejaron para cumplir con los objetivos planteados dentro de la propuesta.

(OE1) Plataformas digitales para la gestion de la comunicacion

CUADRO N°1

Resultado del cuadro de reconocimiento o identificacion

Colegio Plataformas Direccion/ Fecha de | Plataformas Direccion/
digitales oficiales | Enlace creacion digitales no | Enlace
oficiales
Blogs Blog. Sl colpiojaramillo
NO .blogspot.com
NO Web NO
Pagina Web
Facebook Sl facebook.co facebook.com/
m/profile.ph ColegioDeBac
p?id=10001 | 2016 | 2014 | Facebook SI | hilleratoPioJar
Pio 1731856177 milloAlvarado/
Jaramillo &fref=ts 2Href=ts
Alvarado | Twitter NO Twitter NO
Instagram NO Instagram NO
YouTube NO YouTube NO
Microblogs | NO Microblogs | NO
Correo NO Correo NO
institutional institutional
Intranet NO Intranet NO
Newsletter NO Newsletter NO
Aplicaciones | NO Aplicaciones | NO
Otros NO Otros NO

Elaborado por: Fanny Lucia Puglla Yangari
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Anélisis e interpretacion

En este cuadro se visualiza que la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado maneja
unasola plataforma digital, la cual es un perfil en la red social en Facebook. Esta informacion
fue verificada con la entrevista realizada a Mg-Sc Virginia Ocampo, quien manifestd que,
ademas, existe una pagina de la institucion en la misma red social pero desconoce el usuario

y la clave de la misma.

Durante la investigacion también se aprecia que existe un blog de la institucién
creada como un periédico mural digital, como resultado del proyecto de tesis de Ximena
Alexandra Afiazco Marca y Claudia Gabriela Roman Galindo, quienes como estudiantes de
la Carrera de Comunicacion Social la gestionaron pero no hubo quien le dé continuidad, por
ende no existen suficientes herramientas de comunicacién online que contribuyan a la

institucion a mejorar su comunicacion con sus publicos.
RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
CUADRO N° 2

(OE2) Nivel de conocimiento de los responsables de la gestion de la comunicacion

institucional

Pregunta Extracto de Respuesta Andlisis e interpretacion

A maés de mejorar la | Exactamente, para que la | La red social del colegio fue creada
comunicacion en la | sociedad conozca nuestro | como un canal de comunicacion de
comunidad Pio | accionar, tanto intraclase | la institucion con sus publicos, sin
Jaramillo Alvarado | como extraclase, con el fin | tener el conocimiento sobre el
¢Con que objetivo se | de dar a conocer a los padres | manejo de estas herramientas de
cre6 la red social | de familia las actividades | comunicacion digital.

Facebook? Tal vez | que realiza la institucion.
para proyectar la
imagen de la

68



Institucion ante la

ciudadania?
¢Desde cuando viene | La pagina Facebook de la | El perfil de Facebook del colegio
funcionando la | institucion viene | viene funcionando un afio, tiempo

pagina de Facebook
de la Unidad
Educativa Pio
Jaramillo Alvarado?

funcionando desde enero del
2016, practicamente un afio.

en el cual la institucion no ha tenido
ni ha buscado asesoria profesional
sobre cédmo gestionar estos medios
digitales.

¢Tiene
conocimiento, si los
estudiantes, docentes
y padres de familia
conocen e
interactian en la
pagina de Facebook
de la institucién?

estudiantes si, la
mayoria accede, envian
solicitudes para ser
participes de esta pagina.
Los docentes  también
interactian de una manera
significativa  desde el
momento que se abrid la
pagina, aunque falta mucho
por gestionar.

Los

Segln la rectora los estudiantes y
docentes si tienen conocimiento de
la existencia del perfil de la
institucién, sin embargo  su
configuracién no permite que su
mensaje llegue a mas publico sino
exclusivamente a quienes estan
agregados como amigos siendo una
causa de la baja recepcion de la
pagina ante sus publicos.

¢Qué tipo de
informacién publica
con frecuencia en la
pagina de Facebook
de la institucion?

Acontecimientos, horarios,
comunicados a los padres de
familia y a los estudiantes;
asi como noticias de Gltima
hora, la gestion de las
autoridades y las actividades
de la institucion.

Se publica todo tipo de informacion
referente a la institucién, pero esta
informacion tiene que ser difundido
en orden de relevancia para la
institucion y sus publicos, no todo lo
que sucede es recomendable
publicar.

iCuenta con la
colaboracion de
algin docente para
manejar la red social
de la institucion?

Si contamos con talento
humano, que lo preside el
inspector general; de vez en
cuando, ademas de mi
persona, también se suman
los vicerrectores de las
secciones  matutina Yy
vespertina.

Las autoridades de la institucion son
quienes manejan la red social, y no
cuentan con un especialista, esto
contribuye negativamente a que los
menajes que emite la instituciéon no
Ileguen a sus publicos.

¢Ha pensado en
incluir a los
estudiantes en el
proceso de
elaboracion de
contenido para

publicar en  sus

Es una buena idea, pero
usted sabe que tiene que
haber un proceso de
capacitacion, una
concienciacion de lo que son
los medios de comunicacion,
para que, una vez formado el
equipo, pase a fortalecer el

Las autoridades de la institucion,
encabezadas por la Rectora, apoyan
la conformacion de un equipo
debidamente  capacitado  para
gestionar de manera correcta la
pagina de Facebook, con el fin de
que los mensajes difundidos sean
adecuados y oportunos, pero seria
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plataformas
digitales?

trabajo de la pagina de la
institucion.

recomendable incluir a una persona
que tenga conocimientos y que
cumpla las funciones de un
Community Manager.

¢Le gustaria mejorar
la gestion de los
contenidos de
Facebook, para que
la institucion tenga
una mejor aceptacion
en la ciudadania?

Seria ideal, a eso aspiramos,
pero necesitamos, ya le digo,
ayuda y capacitacion.

La rectora esta consciente de que la
institucién adn no estd preparada
para gestionar la comunicacion de
manera profesional, sin embargo no
piensa en contratar una persona
especialista para que les brinde
apoyo técnico y logistico para
mejorar.

¢ Considera la
posibilidad de crear
un blog de la
institucion para
mejorar la
comunicacion
interna y externa?

Seria una buena iniciativa
con un plan estructurado
para que cumpla con los
fines creados. Pues, existia
un blog de la institucion que
esta completamente
desactualizado.

La rectora, da la iniciativa necesaria
para que la institucién amplie sus
herramientas de  comunicacion
online, pero no muestra interés en
impulsar y ser participe de esta
propuesta.

Fuente: Entrevista Mg- Sc Virginia Ocampo.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Andlisis e interpretacion

Luego de la realizacién de la entrevista se determina que quienes gestionan la pagina

institucional de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado es la Rectora Mg-Sc Virginia

Ocampo, el inspector Mg-Sc Luis Caraguay Y los vicerrectores de la secciones matutina y

vespertina, y no tienen la asesoria de una persona especializada en comunicacion y manejo

de plataformas digitales.

Ademas se concluye que ninguno de los responsables que se han mencionado, no

tienen conocimientos béasicos sobre la gestion de la comunicacion en las plataformas

digitales. Se llego a esta premisa luego de que la rectora durante la entrevista manifesto que

ellos necesitan capacitacion sobre estos temas.

70




ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A EXPERTOS EN GESTION DE LA

COMUNICACION INSTITUCIONAL EN PLATAFORMAS DIGITALES

CUADRON-°1

Tendencia de las instituciones de estar en la web.

Extracto de las Respuestas

Pregunta
PHD. Gabriela | Mg. Sc Javier Ontaneda
Coronel

En la actualidad | Las instituciones | La tendencia se debe a la

vemos gue no solo las | educativas estdn en las | necesidad de informar vy
empresas deciden | Redes por dos razones | comunicar que tiene la
estar  en Redes | principales: la necesidad | institucion, ademas la gente
Sociales, sino las | de comunicar y porque | debe conocer la gestion de la
instituciones en las Redes Sociales es | institucion, es decir mientras
educativas tanto | donde se encuentran | mejor comunicacion e
publicas y privadas. | insertas las comunidades | informacion tenga en las
¢A qué se debe esta | de jovenes. plataformas, mejor reputacion

tendencia? va a tener la institucion.

Fuente: Entrevista Mg- Sc. Gabriela Coronel, Javier Ontaneda.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

Segun los profesionales consultados, las instituciones educativas tienen presencia en
la web por tres aspectos importantes que son; la necesidad de informar a sus publicos interno
y externo respecto al quehacer institucional, porque la comunidad de jovenes esta inserta en
las redes sociales y finalmente por que la globalizacion y el desarrollo de las tecnologias han

hecho que la comunicacidn sea instantanea.
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CUADRO N° 2

Contenido para las paginas institucionales educativas

Extracto de las Respuestas

informacién se
debe publicar en
las redes sociales
de las instituciones
educativas

publicas?

informado de manera
que ayude a reforzar los
conocimientos recibidos
en el aula, a través un

lenguaje claro y conciso.

Pregunta PHD. Gabriela | Mg. Sc Javier Ontaneda
Coronel

¢Qué tipo de | El contenido educativo | Los contenidos se deben

contenido e | debe ser tratado e | gestionar de acuerdo al objetivo

que tenga la institucion, para ello
hay dos aspectos importantes: un
buen contenido siempre tiene
una buena redaccién y una buena
fotografia, estos dos aspectos
contribuyen a que la imagen de la

institucién mejore su reputacion.

Fuente: Entrevista Mg- Sc. Gabriela Coronel, Javier Ontaneda.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

Ambos entrevistados coinciden en sefialar que el contenido debe ser sencillo y
conciso; acompafiado de un buen texto y una buena fotografia. Ademas, que todo contenido

a difundir debe responder a un objetivo determinado por la institucion.

Ademéas manifiestan que la funcién que cumple los contenidos, es sumamente
importante dentro de la organizacion, sostienen que estos contribuyen a mejorar la imagen
de la institucién ante sus publicos, por ello se debe tener cuidado el uso de la fotografia, del
video y del texto. No es necesario utilizar tanto recurso visual en la elaboracion de los
contenidos, sino usar lo necesario, de esta manera se evitara la confusion de las mensajes,

haciendo entendible la idea que se quiere transmitir.
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CUADRO N° 3

Plataformas digitales para una buena gestion de la comunicacion

Extracto de las Respuestas
Pregunta

PHD. Gabriela Coronel Mg. Sc Javier Ontaneda

¢Cuales son las | No es necesario estar en todas | Para saber cuales serian las
redes sociales que | las Redes Sociales, sino la | plataformas, hay que conocer
los colegios deben | institucion debe realizar un | cudles son las ventajas y
manejar para | sondeo para saber en qué redes | desventajas. Ademas se debe
mejorar la | se encuentran los alumnos, | identificar a quien se va a

comunicacion con | aunque considero que | dirigir, ante lo cual hay que

sus publicos | Facebook y Twitter son una | realizar un sondeo para saber
interno y externo? | buena herramienta. en qué redes o plataformas se
debe utilizar.

Fuente: Entrevista Mg- Sc. Gabriela Coronel, Javier Ontaneda.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

En lo que los dos entrevistados sefialan es que antes de utilizar las redes sociales se
debe realizar un estudio o sondeo para determinar donde se encuentra el publico al que la
institucion quiere llegar con sus contenidos, tomando en cuenta que no todos los medios

digitales llegan a todo los publicos, por ende es importante la segmentacion del pablico.

Con esta interpretacion se sostiene que no todas las redes sociales, tienen la misma
utilidad para las instituciones, estas dependen de donde se encuentran insertas el pablico
objetivo, por ende es importante que las instituciones tengan conocimientos sobre la

funcionalidad de cada uno, para decidir en qué red social tener presencia institucional.
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CUADRO N° 4

Problemas en Gestion de la Comunicacion.

Pregunta

Extracto de las Respuestas

PHD. Gabriela Coronel

Mg. Sc Javier Ontaneda

¢Cuales son los
problemas a los

que se enfrentan

las instituciones
educativas al
momento de
gestionar la

comunicacion en

sus redes sociales?

Uno de
problemas que existe es el

los principales

incorrecto  uso de la
ortografia y una deficiente
redaccion por ello es
importante que una persona
capacitada en comunicacion
maneje estas cuentas, y no es
necesario que el Rector o

Vicerrector lo haga.

Hay que tomar en cuenta que
los colegios no tienen un
departamento de
comunicacion o0  persona
especializada en manejo de

Redes Sociales, por lo que los

principales errores que
cometen son: ortograficos,
redaccion, mal uso de la

fotografia y del video, es decir

errores de fondo y forma.

Fuente: Entrevista Mg- Sc. Gabriela Coronel, Javier Ontaneda.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Andlisis e interpretacion

Los dos entrevistados coinciden en que los principales errores que cometen las

La posibilidad para que una persona especializada trabaje en la Unidad Educativa Pio

Ministerio de Educacion.
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incoherencias en redaccion, faltas ortograficas, mal uso de la fotografia, esto como
consecuencia de que los establecimientos educativos deciden estar en la web sin contar con

una asesoria o alguna persona que entienda de comunicacion.

Jaramillo Alvarado, es remota debido a que la asignacion del personal depende del




CUADRON °5

Profesional de la comunicacion en instituciones educativas

Pregunta

Extracto de las Respuestas

PHD. Gabriela Coronel

Mg. Sc Javier Ontaneda

¢Con el fin de mejorar los
contenidos que se
publican en la plataforma
digital, se podria
considerar  que un
profesional de la
comunicacion forme

parte de la institucion?

Es muy dificil que wun
profesional de la comunicacion
trabaje en un institucion
educativa por los costos, y otros
factores, sin embargo es
importante, pero mas factible
seria que se destine a una

persona capacitada.

Hay que tomar en cuenta

varios  factores  como,
nimero de estudiantes y
funcionarios. En un colegio
grande considero que si es
importante, al menos una
persona especializada en

comunicacion.

Fuente: Entrevista Mg- Sc. Gabriela Coronel, Javier Ontaneda.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Andlisis e interpretacion.

Segun el Mg-Sc Javier Ontaneda si es importante que un profesional de la

comunicacion trabaje en una institucion educativa, sobre todo cuando existe una gran

poblacion estudiantil. En cambio la PHD. Gabriela Coronel considera importante crear un

comité o destinar a una persona para la realizacién de esta actividad, previo a una

capacitacion adecuada.

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

CUADRON° 1

“PIO JARAMILLO ALVARADO”

Conocimiento que tienen los estudiantes acerca de la red social institucional.

item Frecuencia | %

Si 56 59.6
No 38 40.4
Total 94 100

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 1. Conocimiento que tienen los
Estudiantes acerca de la Red Social institucional
de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.

= No

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

Del 100% de estudiantes encuestados un 59.6 % mencionan que si conocen la pagina
institucional en la red social Facebook del colegio, mientras que un 40.4% de los encuestados
desconocen su existencia, por lo que se deduce que los jovenes prefieren enterarse de las
actividades del colegio en este medio, confirmando que en esta red social se encuentran
insertas mayoritariamente el publico estudiantil de la Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado, sin embargo existe un nuero representativo de estudiantes que no conocen el perfil
institucional del colegio, debido a que las autoridades no se ha puesto interés en promocionar
y difundir este medio ante sus publicos.

CUADRO N°2

Considera util que el Colegio tenga una pagina institucional en la red social Facebook

item Frecuencia %
Si 86 91.5
No 8 8.5
Total 94 100

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 2. Utilidad de la pagina Institucional
del Colegio en la Red Social Facebook para los
Estudiantes.

= Si

= No

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

Al consultar a los estudiantes si consideran util que la institucion tenga su pagina en
la red social Facebook el 91.5 % respondieron que si debido a que mediante este entorno
digital se puede informar de manera oportuna a sus publicos interno y externo y se puede
generar un comunicacion participativa mediante la consulta alumnos-institucion; ademas se
puede acceder a la informacién del colegio de manera mas sencilla, por otro lado un 8.5 %
consideran que no es necesaria y Util que el colegio este en la red social, debido a que existen
algunos alumnos que no tienen una cuenta en esta red social y prefieren que la informacién

se difunda de manera tradicional.

CUADRO N° 3

Seguimiento de los estudiantes a la pagina institucional del colegio.

item Frecuencia %
Si 42 447
No 52 52.3
Total 94 100

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari

77



GRAFICO 3. Seguimiento de los Estudiantes
a la pagina Insticional del Colegio

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari

Analisis e interpretacion

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 52.3 % mencionan que no siguen a la
perfil de la institucion en la red social Facebook, por dos razones principales; la primera es
que consideran que la informacion que emite el colegio no es importante, y la segunda
porgue desconocian que la institucion tenia su cuenta en esta red social. De acuerdo a la
primera aseveracion, la informacion no es importante para los estudiantes debido a que la
institucién no tiene segmentado sus publicos y los mensajes no estan direccionados de

manera correcta y no toda noticia es relevante para todos los publicos del establecimiento.

CUADRO N° 4

Frecuencia con la que visitan la pagina Institucional los estudiantes.

item Frecuencia %
Nunca 40 42.5
A veces 47 50
Siempre 7 7.5
Total 94 100

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 4. Frecuencia con la que visitan la
pagina Institucional los estudiantes

= Nunca
= A veces

= Siempre

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los estudiantes encuestados el 42.5% mencionan que nunca han visitado
la pagina institucional de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, el 50% mencionan
que a veces han visitado la pagina, mientras que un 7.5% de los alumnos interrogados

mencionan que siempre la han visitado.

En las encuestas existe una muestra significativa de estudiantes que tiene desinteres
por conocer la informacion de la institucion a la vez que existe una deficiente gestion de la

comunicacién en este medio.
CUADRO N° 5

Interés de los estudiantes por la difusion de la informacion del Facebook institucional.

Item Frecuencia %
Si 11 11.7
No 83 88.3
Total 94 100

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 5. Interés de los estudiantespor la difusion
de la Informacion que emite la institucion en su pagina

mSi

= No

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

El 88.3% de los estudiantes encuestados mencionan que no les interesa difundir la
informacidn que emite la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, esto como consecuencia
de que los menajes no estan direccionados a sus publicos objetivos y hace falta el uso de
recursos multimedia y claras estrategias comunicacionales para captar el interés de los
estudiantes, existiendo un bajo interés de un 11. 7% del alumnado por los sucesos que

ocurren dentro del establecimiento donde se preparan académicamente.

CUADRO N° 6

Calidad de la informacién que emite la institucion para los estudiantes.

item Frecuencia %
Mala 6 6.4
Buena 41 43.6
Muy buena 24 255
Excelente 14 14.9
No contesto 9 9.6
Total 94 100

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 6. Calidad de la informacion que emite
la institucion para los estudiantes

= Mala

= Buena

= Muy Buena
Excelente

= No contesta

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

El 43.6% de los encuestados afirman que la informacion que difunde la Unidad
Educativa Pio Jaramillo Alvarado es buena, un 25.5% dicen que es muy buena, un 14.9%
excelente, un 9.6% se abstuvo de contestar, finalmente un 9.6% de los estudiantes
manifiestan que la informacion es mala. Los estudiantes que mencionaron que la
informacion que emite la institucién es buena, muy buena y excelente manifiestan que esta
metodologia ayuda a informarse de manera més efectiva sobre las actividades de la
institucion, y asi poder conocer e informarse respecto a la gestion de las autoridades en

beneficio de la educacion.
CUADRO N° 7

Interés de los estudiantes por recibir informacion mediante esta pagina institucional

item Frecuencia %
Si 68 72.3
No 26 27.7
Total 94 100

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 7. Interés de los estudiantes por
recibir informacion mediante esta pagina
institucional

= Si

= No

Fuente: Estudiantes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados el 72.3%, mencionan que les gustarian que la Unidad
Educativa Pio Jaramillo Alvarado difunda informacidn de la institucién en este medio digital
porgue afirman que la comunicacidn es inmediata, efectiva y de esta manera el publico, tanto
interno como externo puede informarse de todas actividades que realiza el colegio. Hay que
tomar en cuenta el tipo de contenido que se puede difundir en este medio, debido a que existe

informacidn de la institucion que no tienen que ser expuestas al publico.

ENCUESTAS APLICADAS A LOS DOCENTES DEL COLEGIO
CUADRO N° 1.

Conocimiento que tienen los docentes acerca de la red social institucional del colegio.

Item Frecuencia | %

Si 34 73.9
No 12 26.1
Total 46 100

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 1. Conocimiento que tienen los
docentes acerca de la red social del colegio.

= Si

= No

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

El 73.9 % de los docentes encuestados sostienen que conocen la pagina institucional
en la red social Facebook que tiene la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, porque en
este medio se realiza los comunicados y las actividades de la institucion mientras que un
40.4% de los maestros encuestados manifiestan que desconocen dicha pagina porque utilizan
otra herramienta de comunicacion online como es el correo electrénico y esto se debe a que
no esta definido cuales son las herramientas online que la institucion maneja.

CUADRO N° 2
Utilidad de la pégina Institucional del Colegio en la Red Social Facebook para los
docentes.

item Frecuencia %
Si 33 71.7
No 13 28.3
Total 46 100

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 2. Utilidad de la pagina
Institucional del Colegio en la red Social
Facebook para los docentes.

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

El 71.7% de los docentes encuestados consideran que es importante que la institucién
implemente esta herramienta de comunicacion online porque permite al establecimiento
informar a sus publicos sobre los hechos y actividades del establecimiento, y también
afirman que la red social Facebook es un medio de comunicacion mas efectiva y un espacio
donde se puede abrir al dialogo y opinion de todos los que conforman la unidad educativa
promoviendo la comunicacién participativa, sin embargo un 28.3 % de los docentes
consideran que esta pagina no es util porque utilizan mayoritariamente los correos

electronicos, existiendo una confusion sobre la finalidad y uso de cada herramienta digital.

CUADRO N° 3

Seguimiento de los docentes a la pagina Institucional del Colegio.

item Frecuencia %
Si 30 65.2
No 16 34.8
Total 46 100

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 3. Seguimiento de los docentes a la
pagina institucional del Colegio.

= No

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

El 65.2 % de los docentes encuestados mencionan que siguen a la pagina de la
institucién en la red social Facebook, porque cuando existe una reunion de docentes o
eventos de la institucion estos son difundidos en este plataforma digital, haciendo la
comunicacion mas efectiva, por otro lado 34.8 % de los encuestados sostienen que no le dan
un seguimiento al perfil institucional debido a que no tienen cuenta alguna en esta red social.
De los datos expuestos se deduce que los docentes son el pablico que mayoritariamente ha

recibido los mensajes de la institucion.

CUADRON° 4

Frecuencia con la que visitan la pagina institucional los docentes.

item Frecuencia %
Nunca 10 21.7
A veces 24 52.2
Siempre 10 21.7
No contesta 2 4.4
Total 46 100

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 4. Frecuencia con la que visitan la
pagina institucional los docentes.

4%

= Nunca
= A veces
= Siempre

No contesta

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

Los contenidos que difunde la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado tienen una
baja recepcion por parte de los docentes, un 52.2% de los encuestados sostienen que a veces
visitan la péagina, cuando necesitan informarse de los comunicados o las noticias
concernientes a sus actividades, ademas se un 21.7% manifiestan que no visitan el perfil del
colegio porque no tienen cuenta alguna en esta red social y prefieren que la informacién se
les difunda mediante el correo institucional siendo esta herramienta que tiene as aceptacion
entre los docentes.

CUADRO N° 5

Interés de los docentes por la difusion de la informacion que emite la institucion en su

pagina de Facebook.

item Frecuencia %
Si 19 41.3
No 27 58.7
Total 46 100

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 5. Interés de los docentes por la difusion
de la informacion que emite la institucion en su
pagina de Facebook. .

= No

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

El 58.7% de los docentes encuestados mencionan que no han difundido informacién
que publica la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado en su perfil institucional en la red
social Facebook, porque existe otra herramienta online oficial como es el correo electrénico,
otros docentes manifiestan que son nuevos y recién se integran a la Unidad Educativa;
mientras que un 41.3% mencionan que si han difundido informacién de la institucion en

este medio digital porque consideran que es importante resaltar los logros institucionales.

CUADRO N° 6

Calidad de la informacién que emite la institucion para los docentes.

item Frecuencia %
Mala 1 2.2
Buena 11 23.9
Muy buena 17 37.0
Excelente 5 10.9
No contesto 12 26.1
Total 46 100

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 6. Calidad de la informacion que emite la
institucion para los docentes. Calidad de la informacion
gue emite la institucion para los docentes.

= Mala
= Buena

Muy Buena

Excelente

10.9%

= NoO contesta
37.0%

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

El 37.0% de los docentes encuestados sostienen que la informacion que difunde la
Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado es muy buena, un 23.9% dicen que es buena, un
26.1% dice que es mala, un 10.9% mencionan que es excelente, finalmente un 2.2% de los
docentes se abstuvo de dar un calificativo. Los docentes que mencionaron que la informacion
que emite la institucién es buena, muy buena y excelente manifiestan que le dan este
calificativo debido a que el mensaje que emite la institucion informa a los docentes sobre las
actividades de la institucion por otra parte existe un porcentaje representativo que manifiesta

que la informacion es mala debido a que los comunicados no tienen la mensaje completo.

CUADRO N° 7

Interés de los docentes por recibir informacién mediante esta pagina institucional

item Frecuencia %
Si 16 34.8
No 30 65.2
Total 46 100

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 7. Interés de los docentes por recibir
informacidn mediante esta pagina institucional

= Si

= No

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

Del 100% de los encuestados el 65.2% de los docentes mencionan que no les
gustarian que la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado difunda informacion acerca de la
institucion mediante este entorno digital, porque manifiestan que existe informacién
confidencial que manejan solo los directivos y los docentes, para ello se debe utilizar otra
herramienta como el correo institucional, pero estan de acuerdo que en la pagina se debe
informar las actividades institucionales del colegio siempre y cuando esta informacion no
comprometa la integridad de los estudiantes y la reputacion de la institucion. Mientras que

un 34.8% menciona gue si les gustaria recibir algun tipo de informacion en este medio.

CUADRO N° 8

Interés de los docentes por participar en el proceso de gestion de la comunicacion

Item Frecuencia %
Si 17 37.0%
No 26 56.5
No contesto 3 6.5
Total 46 100

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 8. Interés de los docentes por
participar en el proceso de gestion de la
comunicacion

= Sj
= No

= No contestd

Fuente: Docentes del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

El 56.5 % de los docentes encuestados mencionan que no les gustaria contribuir y
participar en la gestion de la comunicacion en la red Social Facebook, mientras que 37.0 %
que representa a 17 docentes muestran interés en contribuir en el manejo de esta red social
y un 6.5% no contesto. Los docentes mencionan que no les gustaria contribuir con el manejo
de la red social Facebook debido a que ya tienen cargas horarias asignadas ademas de ello
consideran que no tienen los conocimientos necesarios, por otra parte los docentes que
manifiestan que si les gustaria contribuir y colaborar con la gestion de la comunicacién

mencionan que lo harian con mucho gusto si los directivos les asigna esta actividad.

ENCUESTAS APLICADAS A LOS PADRES DE FAMILIA

CUADRO N°1

Conocimiento que tienen los padres de familia acerca de la red social del colegio.

item Frecuencia | %

Si 32 34.0
No 62 66.0
Total 94 100

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 1. Conocimiento que tienen los padres
de familia acerca de la red del coelgio .

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

Del 100% de los padres de familia encuestados, un 66.0 %, desconocen que la Unidad
Educativa Pio Jaramillo Alvarado, tiene una pagina institucional en la red social Facebook,
mientras que un 34.0% de los encuestados manifiestan que conocen dicha pagina.

Por lo tanto, se comprueba que el perfil institucional del Colegio tiene una baja
recepcion ante los padres de familia, debido a la informacion que emite la institucién no
Ilega este publico, y la principal razén se debe a que los padres de no estan familiarizados

con las redes sociales 0 no manejan estas herramientas.

CUADRO N° 2

Utilidad de la red social Facebook para los padres de familia.

item Frecuencia %
Si 24 255
No 70 74.5
Total 94 100

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 2. Utilidad de la red social
Facebook para los padres de familia.

= No

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Anélisis e interpretacion

Al preguntar a los padres de familia si consideran Gtil que la institucion tenga su
pagina en la red social Facebook el 74.5 % de los encuestados respondieron que no, porque
piensan que esta red social, es una distraccion para los estudiantes, mientras que un 25.5 %

de los padres de familia, consideran que si es Util este tipo de herramientas tecnoldgicas.

Debido a estos datos, se comprueba que los padres de familia, afirman que la
informacidn que se emite en esta red social no es de utilidad para la comunidad educativa,

porgue manejan otros medios de comunicacion tradicionales, como las convocatorias.
CUADRO N° 3

Seguimiento de los padres de familia a la pagina institucional del Colegio.

item Frecuencia %
Si 25 27.0%
No 70 73.0
Total 46 100

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.

Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 3. Seguimiento de los padres de
familia a la pagina institucional del colegio.

= Si

= No

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

Del 100% de los padres de familia encuestados el 73.0 % mencionan que no le dan
un seguimiento a la pagina de la institucion en la red social Facebook, porque ellos no
manejan estos medios de comunicacidn, y no tienen ninguna cuenta en las redes sociales, y
que cualquier informacion importante de la institucion, las autoridades lo comunican

mediante los estudiantes con convocatorias.

Mientras que un 27.0% de los padres de familia, sostienen que si le dan un
seguimiento a la pagina institucional, porque se informan de las actividades de la institucién
de manera mas répida y afirman que de esta manera ellos generan una comunicacion

participativa y forman parte de la institucion de manera protagonica.

De los datos expuestos se comprueba que la mayoria de los padres de familia, no
tienen interés alguno, por la informacion que emite la institucion en su red social Facebook,

teniendo una baja aceptacién de los padres de familia.
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CUADRO N° 4

Frecuencia con la que visitan la pagina institucional los padres de familia.

item Frecuencia %
Nunca 65 69.1
A veces 22 23.4
Siempre 7 7.5
No contesta 0 0
Total 94 100

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

GRAFICO 4. Frecuencia con la que visitan la
pagina institucional los padres de familia
0

= Nunca
= A veces
= Siempre
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Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

Del 100% de los padres de familia encuestados el 69.1% mencionan que nunca han
visitado la pagina institucional del colegio, debido a que sostienen que ellos desconocen

esta red social de la institucion y que no manejan este medio digital.

Por otro lado un 23.4 % y 7.5% de los encuestados manifiesta que visitan la pagina
de la institucion para vincularse mas con las actividades institucionales y de esta manera
conocer lo que sus hijas e hijos aprenden todos los dias, a mas de facilitar la comunicacion

de manera efectiva e instantanea.
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CUADRO N° 5

Interés de los padres de familia por la difusion de la informacion que emite la

institucion mediante su cuenta en Facebook.

item Frecuencia %
Si 18 19.0
No 76 81.0
Total 94 100

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

GRAFICO 5. Interés de los Padres de Famlia por
la difusion de la Informacién de la Institucion.

= Si

= No

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

Analisis e interpretacion

El 81.0% de los padres de familia encuestados mencionan que no han difundido
informacion que publica la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado en su pagina
institucional en la red social Facebook, mientras que un 19.0% afirman que si han difundido

y compartido informacion de la institucion en este medio digital.

Por lo expuesto anteriormente se concluye que la mayoria de los padres de familia,
no han compartido informacion que publica la institucion porque, ellos no hacen uso de las
redes sociales y no conocen pégina institucional.
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Ademas se concluye, que los padres de familia que han compartido la informacion
que emite la institucion en su pagina en Facebook, lo hacen para que otros padres de familia

y sus conocidos se informen sobre los sucesos de la institucion.

Los datos plasmados anteriormente, afirman que la informacion que emite la
institucion, no es de interés para los padres de familia, por la falta de segmentacion y

clasificacion de los contenidos digitales y de los publicos.
CUADRO N° 6

Calidad de la informacién que emite la institucion para los padres de familia.

item Frecuencia %
Mala 6 6.4
Buena 41 43.6
Muy buena 6 6.4
Excelente 6 6.4
No contesto 35 37.2
Total 94 100

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.

GRAFICO 6. Calidad de la informacion para los Padres
de Familia

= Mala
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» Muy Buena
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= No contesta

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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Anélisis e interpretacion

El 43.6% de los padres de familia encuestados mencionan que la informacion que
difunde la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado es buena, un 37.2% se abstuvieron de
contestar y dar algun calificativo, un 6.4% afirman que es mala, un 6.4% mencionan que es

excelente, finalmente un 6.4% afirman que la informacién muy buena.

Los padres de familia que mencionaron que la informacion que emite la institucion
es buena, muy buena y excelente manifiestan que le dan este calificativo debido a que el
mensaje que emite la institucion mediante su pagina en la red social Facebook informa acerca
de la gestion que las autoridades realizan en beneficio de la educacion de sus hijos y les

permite estar al tanto de todas las actividades en las cuales participan sus representados.

Por otra parte existe un porcentaje representativo que se abstuvo de contestar este
interrogante debido que desconocen y no estan de acuerdo que la institucion maneje este

tipo de medios debido a que consideran que es una distraccion para los estudiantes.
CUADRO N° 7

Interés de los padres de familia por recibir informacion mediante la red social.

Item Frecuencia %
Si 76 80.8
No 18 19.2
Total 94 100

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla Yangari.
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GRAFICO 7. Interés de los padres de familia por
recibir informacion mediante esta pagina institucional

= Si

Fuente: Padres de familia del colegio Pio Jaramillo Alvarado.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla

Anélisis e interpretacion

El 80.8% de los padres de familia mencionan que no les gustarian que la institucion
difunda informacidn acerca de la institucion mediante este entorno digital, mientras que un

19.2% menciona que si les gustaria recibir algun tipo de informacion mediante este medio.

De los datos expuestos se concluye que la mayoria de los padres de familia afirman
que no les gustarian que la informacion que emita la institucién se difunda en esta pagina
institucional por dos razones principales; la primera se debe a que los padres de familia no
estan inmersos en las redes sociales y no tienen conocimiento acerca de cdmo se maneja
estas herramientas comunicacionales y sociales por otro lado consideran que las redes

sociales son una distraccién para los alumnos.
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RESULTADO DEL ANALISIS DE CONTENIDO

ANALISIS DE FONDO Y FORMA

CUADRO DE ANALISIS N° 1.

Tipo de informacién que difunde la Institucion en su pagina de Facebook.

item Frecuencia | %
Educativo 24 40
Informativo 16 26.7
Publicitario 7 11.6
Contenido sin categoria 9 15
Cultural 4 6.7
TOTAL 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

GRAFICO DE ANALISIS 1. Tipo de contenido
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Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

Anélisis e interpretacion

El 40% del contenido que se encuentra en la red social del colegio es de caracter
educativo, el 26% es informativo, el 6% es cultural, el 26% es publicitario y el 15% de la

informacion restante no pertenece a ninguna categoria.
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Se puede evidenciar que la mayoria de la informacién y contenido que se encuentra
en la pagina institucional del colegio es de caracter educativo lo cual demuestra que los
objetivos comunicacionales estan definidos, sin embargo existe un porcentaje minimo en la
que los contenidos son publicitarios etiquetados a la pagina institucional que evidencia que

esta mal configurada.

CUADRO DE ANALISIS N° 2

Uso del Lenguaje

item Frecuencia | %
Formal 31 51.7
Semi-formal 29 48.3
TOTAL 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

GRAFICO DE ANALISIS 2: Uso del lenguaje

= Formal

= Semi-
formal

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

Anélisis e interpretacion

El 51.7% del contenido que se encuentra en la red social del plantel, se ha publicado
utilizando un lenguaje formal, principalmente cuando se trata de informar sobre los logros

institucionales y las actividades que cumplen los estudiantes en representacion de la Unidad
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educativa Pio Jaramillo Alvarado. Por otro lado el 48.3% de los contenidos publicados se
han utilizado un lenguaje semi-formal esto principalmente cuando se trata de informar a los

estudiantes sobre las asistencias a clases y las actividades se va cumplir al dia siguiente.

Por todo lo expuesto se afirma que la institucién realiza un buen uso del lenguaje y
tiene conocimientos sobre que lenguaje que se debe utilizar para cada publico que en este

caso son estudiantes, docentes, padres de familia.

CUADRO DE ANALISIS N° 3

Emisor de contenido e informacion.

item Frecuencia | %
Autoridad 30 50
Usuario 17 28.3
Institucion 13 21.7
TOTAL 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

GRAFICO DE ANALISIS 3. Emisor de contenido
e informacion

= Autoridad

= Usuario

= Institucion

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.
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Anélisis e interpretacion

El 50% de los contenidos son publicados por la rectora del colegio, el 28.3% es

publicado por los estudiantes y empresas y el 13% se publica como institucion.

De los datos recolectados se visualiza que la mayoria de los contenidos que se
publican en la pagina institucional del colegio lo hace la rectora y etiqueta a la institucion,
cuando la informacion deberia gestionarse y publicarse como institucion, esto con el objetivo
de mantener una linea comunicacional establecida. Por otro lado, el 28% de los contenidos
que se encuentran en la red social del colegio son publicados por usuarios ajenos a la
institucion, determinando que la cuenta de la institucion, no esta configurada correctamente,

existiendo un desconocimiento de las autoridades por el manejo de estas plataformas.

CUADRO DE ANALISIS N° 4

Autoria de contenido

Item Frecuencia | %
Propia 39 65
Otro 21 35
TOTAL 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

GRAFICO DE ANALISIS N° 4.
Autoria de contenido
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= otro

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.
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Anélisis e interpretacion

El 65% de los contenidos que se encuentran publicados en la en la red social
institucional son gestionados y elaborados por la Unidad Educativa, el 35% de los contenidos
no son de autoria del colegio. Durante el andlisis se pudo observar que un porcentaje
representativo de los contenidos que se encuentra en la red social de la institucion no es

contenido propio sino es contenido publicitario y no relevante.

De los datos expuestos se comprueba que los contenidos que no son autoria de la
institucién, es contenido publicitario, esto hace que la pagina del colegio en la red social

Facebook no tenga un linea definida de publicaciones.

CUADRO DE ANALISIS N° 5

Faltas Ortogréficas.

item Frecuencia %
0 faltas 37 61.6
1 a 2 faltas 22 36.7
3 a 4 faltas 1 1.7
Mas de 4 faltas | O 0
TOTAL 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

! AFICO DE AISIALISIS Ne 5. Faltas Ortograficas

= Q faltas

= 1 a2 faltas
= 3 a 4 faltas

Mas de 4 faltas

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.
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Anélisis e interpretacion

El 61. 6 % de los contenidos que se encuentran publicados en la red social del colegio
no tienen faltas ortograficas, el 36.7% de los contenidos, tienen al menos de 1 a 2 faltas
ortograficas, y el 1,7% tiene de 3 a 4 faltas. En este analisis se comprueba que los contenidos
y la informacion tienen errores basicos de ortografia y redaccion, haciendo que el mensaje

no sea claro y no llegue a sus publicos.

CUADRO DE ANALISIS N° 6

Flujo de comunicacién.

Item Frecuencia | %

Si 7 11.7
No 53 88.3
TOTAL 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

GRAFICO DE ANALISIS 6. Flujo de
comunicacion

= Si

= No

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.
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Anélisis e interpretacion

El 88.3% de los contenidos que se han publicado no tienen elementos que permitan
ampliar el alcance del mensaje a sus publicos, y un 11% de los contenidos si tienen un flujo

de comunicacion mas abierta.

Los contenidos que se publican en la red social Facebook de la institucion tienen un
corto alcance debido a que no tienen otros canales indexados a sus publicaciones que permita

Ilegar a una direccion con mas informacion sobre el tema.

CUADRO DE ANALISIS N° 7

Uso de Multimedia.

item Frecuencia | %
Fotografia/lmagen 36 60
No se usa 21 35
Video 3 5
Audio 0 0
Total 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

GRAFICO DE ANALISIS N° 7. Uso de
multimedia

= Fotografia/lmagen
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Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.
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Anélisis e interpretacion

El 60% de las publicaciones que se encuentran en este medio estan acompafiadas con
una imagen, el 35% de los contenidos son solo texto, mientras que un 5% estan publicados
con un video. Para realizar una buena publicacién de un contenido cada informacion que se difunde

debe ir acompariada de fotografias, imagenes, infografias o cualquier tipo de multimedia que ayude

a la comprension del mensaje que se quiere transmitir.

Con estos datos se comprueba que la institucidn no tiene conocimientos sobre el uso

de la multimedia y la importancia de esta, para que el mensaje tenga mas fuerza y llegue

con claridad a sus publicos.

CUADRO DE ANALISIS N° 8

Extension de texto.

item Frecuencia | %
No tiene texto 9 15
1 péarrafo 44 73.3
2 pérrafos 2 3.4
3 0 mas parrafos 5 8.3
TOTAL 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

3,40%

GRAFICO DE ANALISIS Ne° 8. Extension de
texto.

= No tiene texto
= 1 Parrafo
= 2 Parrafos

3 0 més parrafos

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.
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Anélisis e interpretacion

El 15% de las publicaciones no tienen texto, el 73.3% de los contenidos tienen un

parrafo de extension, y el 3.4% tiene mas de dos parrafos y el 8.3% tiene 3 0 mas parrafos.

La extension del texto es muy importante al momento de gestionar un contenido, si
existe demasiado texto en una publicacion puede llegar a cansar a quienes leen la
informacidn, o al contrario si existe poco texto el mensaje no va a ser entendible, por ende
es indispensable conocer la extension de texto a utilizar al momento de realizar una

publicacidn es por eso que vemos las publicaciones no tienen un mismo estilo.

CUADRO DE ANALISIS N° 9

Interactividad.

item Frecuencia | %

Si 52 86.7
No 8 13.33
Total 60 100

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.

GRAFICO DE ANALISIS N° 9.
Interactividad

= No

Fuente: Contenido de la red social institucional de la UEPJA.
Investigadora: Fanny Lucia Puglla.
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Anélisis e interpretacion

El 86. 7% de los contenidos gestionados en el perfil institucional del colegio tienen

algun tipo de interactividad y un 13.7 % de los contenidos analizados que estan publicados

no tienen ningudn tipo de interactividad.

La mayoria de los contenidos publicados tienen interactividad muy baja, por ende se

determina que los mensajes que emite la institucion no estan llegando a sus publicos y hace

falta promocionar este medio virtual principalmente ante los estudiantes, docentes y padres

de familia. Las interacciones como los likes, me gustas y compartidos no superan los 15

reacciones. La poca interaccion se produce por parte de los docentes, debido a que los

contenidos estan dirigidos especialmente a ellos, causando desinterés de los publicos.

RESULTADO DE LA MATRIZ DE ANALISIS BREVE

MATRIZ N°1
Aspectos  de Preguntas Revision de literatura Observacion de la pagina
disefio y de Facebook del Colegio
estructura
¢Cémo debe Wingu (2014) dice que las | La péagina del colegio,
crearse una pagina | paginas institucionales deben | esta configurada como un
institucional crearse como paginas no | perfil personal, esto hace
educativa en como perfil ni como grupo, | que el alcance de la
Facebook? debido a que esta | comunicacion sea
Configuracion configuracion me permite | limitada
comunicar a méas publico.
¢ QUué tipo de Wingu (2014) debe | En su tarjeta de
informacion debe | publicarse toda la | presentacion no se puede
publicarse en su informacién  institucional; | obtener ningun tipo de
presentacion? Como actividad a la que se | informacion de la
dedica la institucion, | Institucion.
nimeros  de  contacto,

direccion, de una forma breve
sin que se corte el texto.
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¢Las paginas
institucionales
deben moderar de
contenido?

Wingu (2014) nos dice
Cuando se crea una péagina
institucional en su
configuracion se debe activar
la opcién “moderacion de
contenido” para controlar
quien puede publicar en la
pagina institucional, impedir
que nos etiqueten fotos e
informacion que no sean
adecuado  para  nuestra
institucion.

En el muro del perfil
institucional, se puede
observar  una  gran
cantidad de contenido
etiquetado que no es
adecuado y no contribuye
a los objetivos
institucionales de la
Unidad Educativa Pio
Jaramillo Alvarado.

¢Las paginas
institucionales
deben tener su
propia direccion
web en Facebook?

Wingu (2014) menciona que
es importante crear una
direccion web en Facebook
para que la pagina sea méas
sencillo difundirla y que el
publico la encuentre mas

rapido

La pagina de la Unidad
Educativa Pio Jaramillo
Alvarado no tiene una
direccion web, por lo que
encontrar  informacién
que difunde la Institucién
se complica dificultando
la comunicacion de la
comunidad Pio Jaramillo
Alvarado.

¢Es importante
utilizar el logo de

] la Institucién en su
Identidad perfil?

Visual

Wingu (2014) afirma que una
pagina institucional  en
Facebook es un espacio
donde surge la comunicacion
de la institucion con su
publico ademas de mostrar la
identidad del plantel, por lo
que recomienda Utilizar
como foto de perfil imagenes
relacionadas a la institucion o
el logo del plantel.

En este caso la Unidad
Educativa, si utiliza su
logotipo tipo en su foto
de perfil, por ende esta

regla se cumple.

¢Qué imagen debe
ir en la portada de
una pagina
institucional?

Wingu (2014) La imagen de
portada debe estar enfocada a
los objetivos institucionales,
de esta manera el publico
conocera la actividad a la que
se dedica la institucion y se
sentira identificada.

En este caso la foto de
portada de la institucion
no esta relacionada con la
institucién, por ende en
este aspecto la identidad
visual del colegio no esta
definida.

Elaborado por: Fanny Puglla.
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g. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la investigacion, a través de los métodos e
instrumentos que se explicaron, se pudo contrastar los objetivos y la hipotesis planteados en

el proyecto.

Objetivo general: Analizar el tratamiento de la informacion y contenido que se emite

en plataformas digitales del colegio Pio Jaramillo Alvarado, periodo enero-mayo 2017.

Después de haber realizado el analisis de contenido de las publicaciones que se encuentra en
la pagina institucional de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado se pudo comprobar
que la informacion y contenido tienen errores de fondo y forma; como las faltas fotogréficas,
incoherencia en la redaccion, evidenciando que no existe una buena gestion de la

comunicacion en este medio virtual.

Objetivos especifico 1: Conocer las plataformas digitales que utiliza el colegio Pio

Jaramillo para el manejo de la comunicacion institucional externa.

Con la aplicacion de cuadro de reconocimiento o identificacion se pudo determinar que la
institucién en estudio tiene presencia Unicamente en la red social Facebook, de acuerdo a los
especialistas que se entrevisté mencionan que no es necesario que la institucion cree cuentas
en todas las redes sociales sino que se debe realizar un sondeo para ver en donde se encuentra

mayoritariamente sus publicos por lo que recomiendan tener una web y una red social.

Objetivos especifico 2: Identificar el nivel de preparacion de los actores responsables
del manejo de la comunicacion externa mediante las plataformas digitales del colegio

Pio Jaramillo Alvarado.

Durante la entrevista al Mg-Sc Virginia Ocampo se pudo determinar que los actores

responsables del manejo de la comunicacion externa en las plataformas digitales no tienen
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conocimientos basicos; se llego a esta afirmacion luego de que en el cuadro 2 pregunta siete
la rectora aceptara que necesitan capacitacion y que esta actividad lo hace de manera

empirica.

Objetivos especifico 3: Examinar el disefio y estructura que presentan las plataformas

digitales de la institucion educativa.

Luego de haber realizado una observacion con la matriz de analisis breve sobre el disefio y
estructura de las plataformas digitales se pudo determinar que no estan configuradas de

manera correcta y el uso de la foto de perfil y portada no es el adecuado.

Objetivos especifico 4: Comprobar la aceptacion que tienen las plataformas digitales

de la institucion en estudio, por parte de los estudiantes padres de familia y docentes.

Las plataformas digitales de la Unidad Educativa Pio Jaramillo tienen exigua aceptacion por
parte de los estudiantes, docentes y padres de familia; esto se pudo comprobar luego de las
encuestas segmentadas que se aplico a sus publicos que estan plasmadas en las tablas y
graficos nimero 1, y 3 teniendo como resultado que del 59.6% de los estudiantes que
afirman conocer la pagina de la institucion el 52.3% no le dan seguimiento a la informacién
de la institucion, por otro lado el 73.9% de los docentes que afirman conocer la péagina
solamente el 21.7% la visitan, por Gltimo el 66% de los padres de familia encuestados
sostienen que no conocen la pagina en la red social de la institucion. Ademas en el cuadro

de analisis N°9 se puede visualizar que la interactividad de sus contenidos es baja.

Objetivos especifico 5: Proponer lineamientos alternativos para el mejoramiento de la

gestion de las plataformas digitales de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.

Luego de haber analizado los resultados de todos los instrumentos de recoleccion de datos

se determind que la institucion necesita un plan para el mejoramiento de sus plataformas

111



digitales por lo cual se plante6 una propuesta alternativa que indudablemente contribuira a

la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.

Hipotesis central: La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado no tiene conocimientos
acerca de la gestion de la comunicacion interna y externa mediante plataformas
digitales, lo cual repercute en la calidad de la informacion y contenido que se publica

en sus cuentas virtuales institucionales.

Luego de haber cumplido los objetivos planteados se pudo confirmar la hipdtesis y se
concluye que la rectora Virginia Ocampo, los vicerrectores y el inspector general Mg- Sc.
Luis Caraguay no tienen conocimientos de como gestionar la comunicacién en estos medios
digitales, confirmando esta informacion con la pregunta 7 de la entrevista a la rectora del
plantel en lo cual afirma que se necesita capacitacion para manejar este medio digital, pero

que estan trabajando para mejorar los contenidos de la red social.

Por otro lado, los expertos en este tema sostienen que los principales errores que comete una
institucién al momento de gestionar la comunicacion en las plataformas digitales, tienen que
ver con el uso incorrecto de la ortografia, comprobando esta afirmacion con el cuadro de
analisis de contenido namero 5 en la cual el 36.7% de los contenidos que se encuentran en

la red social de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado tiene faltas ortogréaficas.
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h. CONCLUSIONES

- La informacion y el contenido de las plataformas digitales de la Unidad Educativa Pio
Jaramillo, tienen errores de fondo y forma, debido a que sus autoridades no tienen
conocimiento sobre el manejo de las mismas, ademas presentan una baja interactividad por

lo que sus mensajes no genera importancia para los estudiantes padres de familia y docentes.

- Para gestionar la comunicacion externa a traves de una plataforma digital, la unidad
educativa mantiene una cuenta unica en la red social Facebook, lo cual no contribuye a
mantener una comunicacion efectiva con el publico externo. Aungue no es necesario estar
en todas las plataformas digitales, sin embargo es recomendable contar con una pagina,

gestionada adecuadamente, para difundir informacién oportuna.

- El disefio y estructura del perfil institucional de la Unidad Educativa Pio Jaramillo no esta
configurado de manera adecuada, por lo tanto no es atractivo para sus publicos. Otra
consecuencia es que su mensaje es limitado, es decir, para que la informacién que la
institucion difunde llegue al pablico estudiantil, éstos deben tener agregada la pagina, lo cual

no esta ocurriendo en la actualidad.

- Las autoridades de la institucion (Rectora, Vicerrectores de la seccion matutina y vespertina
e Inspector General y Director de Talento Humano), asi como los docentes no tienen
conocimiento sobre la gestion de contenidos a través de las plataformas digitales, lo que

conlleva a una comunicacion deficiente.

- La Unidad Educativa tiene como publico interno a 1.744 estudiantes y 84 docentes, sin
embargo la lectoria de sus contenidos no esté llegando a sus publicos, debido a que estos

desconocen que la institucion tiene una cuenta en la red social Facebook.

113



I. RECOMENDACIONES

- Es necesario que las autoridades de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, pongan
interés en mejorar la calidad de los contenidos que se publica en la red social, para que esto

tengan mayor recepcion ante sus publicos.

- Sugerir a las autoridades de la Unidad Educativa Pio Jaramillo que refuercen su presencia
en las redes sociales y pongan en funcionamiento una pagina web, y el uso del correo
electronico institucional, que permita mantener informados a los publicos interno y externo

sobre el quehacer institucional.

- Recomendar a la institucion, reestructurar el disefio y su perfil de Facebook para ampliar
el alcance de la comunicacién a sus publicos principales (estudiantes, docentes y padres de
familia) y sobre todo elaborar y difundir contenidos que contribuyan a mejorar la

interactividad en la comunicacion.

- Allas autoridades de la institucion, recomendar, que se busque capacitacion sobre la gestion
de la comunicacidn en plataformas digitales, y establecer un equipo para que se dedique a

esta actividad, con el objetivo de mejorar la calidad de sus contenidos.

- Es importante que la institucién que promocione su pagina de Facebook, ante sus
estudiantes, docentes y padres de familia, esto con el objetivo de que se conozca las gestiones

y actividades que realiza la institucion en beneficio del desarrollo de la Educacion.
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1. ANTECEDENTES

En la actualidad internet se ha vuelto indispensable para las instituciones, empresas,
corporaciones o entidades quienes buscan generar una comunicaciéon multidireccional y
directa con los publicos, convirtiéndose en una herramienta de comunicacion efectiva para

mejorar las relaciones humanas.

Por otro lado, es indudable el impacto que ha generado el internet en las formas de
comunicacion de los seres humanos, por ende las paginas web, redes sociales, blogs
corporativos entre otros, son herramientas utilizadas por las instituciones para exponer a los
publicos sus servicios, actividades y gestiones dependiendo de la naturaleza de la

organizacion.

Sin embrago, no es suficiente que una institucion cree sus paginas en redes sociales,
estos tienen que ser gestionadas de manera constante, para satisfacer las diferentes

necesidades de los usuarios, con contenido de calidad.

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, es una institucion que ofrece estudios
de nivel inicial, pre-basica, basica media, béasica superior y bachillerato general y
especializado, durante el periodo lectivo, 20116-2017, acogi6 a 1744, estudiantes en sus tres

modalidades de estudio, matutina, vespertina y semipresencial.

Actualmente la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, tiene un perfil
institucional en la red social Facebook, que fue creada en el afio 2016, por la Mg- Sc. Virginia
Ocampo, con el objetivo de informar a la comunidad educativa, y actividades de la
institucidn e integrar en una red de comunicacion a todos sus pablicos internos, estudiantes,

docentes, administrativos y padres de familia.
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2. JUSTIFICACION

Después de que se desarroll6 la investigacion de la tesis denominada “ANALISIS
DE LA INFORMACION Y CONTENIDO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE
LA UNIDAD EDUCATIVA PIO JARAMILLO ALVARADO, PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
INTERNA Y EXTERNA, PERIODO NOVIEMBRE 2016- MARZO 2017 se llegé a las

siguientes conclusiones:

- La informacion y el contenido de las plataformas digitales de la Unidad Educativa Pio
Jaramillo, tienen errores de fondo y forma, debido a que sus autoridades no tienen
conocimiento sobre el manejo de las mismas, ademas presentan una baja interactividad por

lo que sus mensajes no genera importancia para los estudiantes padres de familia y docentes.

- Para gestionar la comunicacion externa a través de una plataforma digital, la unidad
educativa mantiene una cuenta Unica en la red social Facebook, lo cual no contribuye a
mantener una comunicacién efectiva con el publico externo. Aungue no es necesario estar
en todas las plataformas digitales, sin embargo es recomendable contar con una péagina,

gestionada adecuadamente, para difundir informacién oportuna.

- El disefio y estructura del perfil institucional de la Unidad Educativa Pio Jaramillo no esta
configurado de manera adecuada, por lo tanto no es atractivo para sus publicos. Otra
consecuencia es que su mensaje es limitado, es decir, para que la informacion que la
institucion difunde llegue al publico estudiantil, éstos deben tener agregada la pagina, lo cual

no esta ocurriendo en la actualidad.

- Las autoridades de la institucion (Rectora, Vicerrectores de la seccién matutina y vespertina

e Inspector General y Director de Talento Humano), asi como los docentes no tienen
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conocimiento sobre la gestion de contenidos a través de las plataformas digitales, lo que

conlleva a una comunicacion deficiente.

- La Unidad Educativa tiene como publico interno a 1.744 estudiantes y 84 docentes, sin
embargo la lectoria de sus contenidos no esta llegando a sus publicos, debido a que estos

desconocen que la institucién tiene una cuenta en la red social Facebook.

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Luego de haber realizado la interpretacion el andlisis obtenido de los resultados de
investigacion se determina que la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, tiene que

realizar las siguientes actividades:

- Conformar un equipo de comunicacion y capacitarlos adecuadamente, con el
objetivo de mejorar los contenidos que se difunden.

- Eliminar el perfil de la institucion en la red social Facebook y crear un Fan page
ademas de una pagina web institucional, que permita el flujo de la comunicacion.

- Promocionar las plataformas digitales de la institucion ante sus publicos.

La propuesta se divide en tres puntos fundamentales; La primera es conformar un
equipo de capacitacion con los docentes y autoridades para posteriormente realizar un
programa de capacitacion para el equipo en donde se les capacitara sobre temas relacionados

a mejorar los contenidos y manejo de las plataformas digitales.

El segundo punto se propone eliminar el perfil actual que tiene la Unidad Educativa
Pio Jaramillo Alvarado, en la red social Facebook para crear un Fan page, y crear una pagina
web institucional con el fin de que los miembros de la comunidad educativa tengan el acceso
a la informacion institucional, transparentando de esta manera la gestidn de las autoridades

de la institucién alcanzando asi mayor reputacién institucional.
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El dGltimo punto se propone promocionar las plataformas digitales ante sus publicos
mediante los afiches informativos que se encuentran dentro del plantel, y estan a la vista de

todos los que ingresan a la institucion.

Finalmente, en base a los lineamientos planteados, se aspira que la Unidad Educativa
Pio Jaramillo Alvarado, mejore la calidad de la informacion y contenido de sus plataformas
digitales y cree nuevos medios digitales en la cuales permitiria a los integrantes de la

comunidad educativa fortalecer su comunicacion.
4. OBJETIVOS
General

Fortalecer la comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa Pio Jaramillo
Alvarado, mejorando los contenidos digitales, implementando herramientas de
comunicacion digital y conformando un equipo capacitado para que gestione las plataformas

digitales de la institucion.
Especificos

- Conformar un equipo de comunicacién dentro de la institucion y capacitarlo
adecuadamente, para que gestionen de manera correcta los contenidos de las
plataformas digitales de la institucion.

- Eliminar el perfil de la institucion y crear un Fan Page para ampliar el alcance de los
contenidos a los publicos.

- Crear una pagina web institucional, con el apoyo y gestion del departamento de

tesoreria y talento humano de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.
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- Motivar a los miembros de la comunidad educativa a informarse de las actividades y
gestiones de la institucion a través de sus plataformas digitales mediante buscando
medios alternativos.

5. VIABILIDAD Y FACTBILIDAD

a. Parala conformacion y capacitacion del equipo de comunicacion.

Para conformar un equipo de comunicacion que se encarga de gestionar las
plataformas digitales de la institucion y luego capacitarlo, es necesario tener la apertura de

las autoridades, la disposicion de los docentes y los especialistas encargados de capacitar.

Con respecto a la apertura de las autoridades, es factible debido a que la Mg- Sc
Virginia Ocampo, durante la entrevista en la pregunta 6, ha manifestado que les hace falta
capacitacion y que estd dispuesta a brindar toda la apertura necesaria si se diera la

oportunidad.

Con respecto a la disposicion de los docentes, también existe un interés de contribuir
con la gestion de las plataformas digitales, esto se me reflejado en el resultado de la encuesta
en el cuadro y grafico numero 8, en donde un 37% de los docentes sostienen que si, les
gustaria contribuir en la gestion de las plataformas digitales, ademas es un compromiso que
los docentes adquieren cuando pasan a ser partes de la institucion y esta firmado dentro del

codigo de convivencia en la cual manifiesta:

- Participar en cursos, seminarios de actualizacion cientificos y metodoldgicos que
organicen el Colegio o similares.
- Mejorar la comunicacion con los estudiantes para aumentar la calidez humana el proceso

inter-aprendizaje.
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Con respecto a los especialistas que van a brindar las capacitaciones, estos se los auto
gestionard a través del departamento de Talento Humano, mediante solicitudes a la
Universidad Nacional de Loja y a la Universidad Técnica Particular de Loja pidiendo la
colaboracion de ponentes especialistas en este tema, ademéas de realizando solicitudes
personales a los especialistas, Mg- Sc Luis Javier Ontaneda y Mg- Sc Rosario Puertas

quienes son especialistas en este tema.

b. Para la creacion del Fan Page en la red social Facebook y la pagina web de la
institucion.

La eliminacion del perfil institucional y la creacion de una Fan page en la red social

Facebook, es factible debido a que esta red social es gratuita, y la institucion cuenta con

conexion a internet, ademas existe el interés de las autoridades por mejorar la imagen

institucional en esta red social.

Con respecto a la creacion de la pagina web institucional, es factible debido que los
recursos tanto econdémicos como humanos, se pueden gestionar mediante tesoreria al
Ministerio de Educacion. Ademas, la pagina web, permitird acceder a los usuarios a
informacidn como politicas institucionales, cronogramas, leyes y reglamentos y permitira

crear una identidad institucional ante la comunidad educativa y ciudadania lojana.

c. Promocidn de las plataformas digitales mediante la feria en las estafetas fisicas

del colegio.

Promocionar las plataformas digitales ante los estudiantes, administrativos, docentes
y padres de familia en las estafetas fisicas, es factible debido a que los recursos y costos son
minimos, en la cual solo se facturaria las impresiones. Los recursos que sugiere los costos

de promocion, se gestionara mediante el departamento de tesoreria, de la institucion.
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6. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

6.1 Para la capacitacion.

Concepto Valor Valor total
unidad
Recursos humanos: Capacitadores $0,00 $ 0,00
Equipo de trabajo $0,00 $ 0,00
Excel $0,00 $ 0,00
Recursos de Word $0,00 $ 0,00
Software Power Point $0,00 $ 0,00
Equipos electrénicos Computadora $0,00 $ 0,00
Proyector $0,00 $ 0,00
Memorias USB $0,00 $ 0,00
Recursos bibliograficos | Bibliotecas publicas $0,00 $ 0,00
Bibliotecas de acceso abierto | $0,00 $ 0,00
Materiales e insumos Papel $ 5,50 $ 5,00
Esferos $ 0,30 $ 1,20
Copias $ 0,02 $ 20,00
Impresiones $ 0,05 $ 5,00
Servicios de apoyo Internet $ 0,00 $ 0,00
Valor total 31,20

Los equipos electrdnicos, y el acceso a internet brindara la institucion, por otra parte
los materiales e insumos iran por cuenta de cada uno de los integrantes del equipo.

6.2 Para la creacion del Fan Page en la red social Facebook y la pagina web de la

institucion.
Concepto Valor Valor total
unidad anual

Recursos humanos: Técnico en Tecnologia y | $600, 00 $ 600,00
disefio web.
Dominio $ 02,00 $ 24,00
proveedor de hosting $01,00 $ 12,00
CMS (Content Management | $ 02,00 $ 24,00
System) o Sistema de
Gestion de contenido

Equipos electrénicos Computadora $ 0,00 $ 660,00

Valor total $ 660,00

122



Los costos y gastos que se generan para realizar esta actividad serdn gestionados
por parte de la institucion mediante el departamento de tesoreria quienes seran los

encargados de tramitar los recursos econémicos ante la instancia correspondiente.

6.3 Promocion de las plataformas digitales mediante las estafetas fisicas del colegio.

Concepto Valor Valor total
unidad
Recursos humanos: Equipo de Comunicacion | $0,00 $ 0,00
de la Unidad Educativa.
Excel $0,00 $ 0,00
ngt‘\’;;?z de Word $0,00 | $ 0,00
Power Point $0,00 $ 0,00
Publisher $0,00 $ 0,00
Equipos electrénicos Computadora $0,00 $ 0,00
Proyector $0,00 $ 0,00
Memorias USB $0,00 $ 0,00
Materiales e insumos | Papel $ 5,50 $16,50
Esferos $ 0,30 $ 1,20
Copias $ 0,02 $ 20,00
Impresiones $ 0,05 $80,00
Servicios de apoyo Internet $ 0,00 $ 0,00
Valor total 117,20

Para promocionar las plataformas digitales de la Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado e imprimir los volantes que van a ser expuestos en las estafetas fisicas, se contara

con recursos de la institucion.

7 EJECUCION DE LA PROPUESTA

7.1 PRIMER PUNTO: CONFORMACION Y CAPACITACION

En esta etapa se integrara el equipo de comunicacion que estara integrado por un
docente del area de Lengua y Literatura, Informatica, Francés, Inglés, Rectora, Vicerrectores

de la seccion Matutina y Vespertina e Inspector General.
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FUNCIONES:

- Directora de Comunicacion; Esta funcion la cumplira la Rectora lo cual, se encargara
aprobar la informacion y contenido que seré difundido en las plataformas digitales de la
Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.

- Gestor de Contenido: Esta funcion la cumplira el docente perteneciente al Area de
informatica, se encargara de manejar las plataformas digitales e interactuar con el publico
virtual.

- Productor de contenidos institucionales: Esta funcion recae sobre el Inspector
General, debido a que es la persona que se comunica con todos los miembros de la
comunidad educativa, el maneja la informacion de primer orden, por ende cuando tenga
que elaborar un contenido pedird ayuda a sus compafieros de trabajo.

- Corrector de Redaccion; Esta funcion recae al docente de Lengua y Literatura, debido
a sus conocimientos sobre la redaccion, se encargara de revisar los contenidos para que
no exista ninguna tipo de falta ortografica.

- Productor de contenidos bilingtie: Esta actividad es propicia para que realicen los
docentes del area de inglés y francés, se encargaran de elaborar contenidos en su idioma
para cumplir con el principio de interculturalidad que rige a la institucion.

Una vez conformado el equipo de trabajo, el siguiente paso sera capacitarlo durante

6 semanas sobre la gestion y funcionamiento de las plataformas digitales, para lo cual la

Rectora, junto con del Departamento de Talento Humano autogestionaria, a la Universidad

Nacional de Loja y a la Universidad Técnica Particular de Loja, solicitando con ponentes

gue brinden capacitacion sobre los temas que se detallan a continuacion.

Ademas se puede auto gestionar, de manera personal con especialista en estos temas,
mediante solicitud dirigida a la Mg-Sc Rosario Puertas, y al Mg-Sc. Luis Javier Ontaneda

Vivanco, quienes son expertos en comunicacion.
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PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Tema Tema Especifico Subtema Duracién
General
Qué son las | Caracteristicas de las plataformas digitales
Plataformas Tipos de plataformas digitales
digitales
Paginas web Que son las paginas web
Como Crear una pagina
Blogs Que es un blog
Ejercicio préactico: creacion de un blog en
Wordpress.
Creacion de un blog institucional
Plataformas Redes sociales Que son las redes sociales
digitales Caracteristicas de Facebook 2
Facebook  como estrategia  de SEMANAS
Comunicacion Online
Como crear una péagina Institucional en
Facebook
Como Administrar una pagina institucional
en Facebook
Como hacer y generar contenidos de
calidad
Ventajas de Facebook en la gestion de la
comunicacion institucional
Contenido e | Informacion Disefio de la informacion.
informacion Gestion de la informacion !
. - . SEMANA
Contenido Tipos de contenido.
Contenido para la web.
Formatos de Contenido web.
Comunicacion | Definicion Anélisis de diversas definiciones
Institucional
Importancia de la | Analisis de diversas definiciones
comunicacion en
las instituciones
educativas
Objetivos de la | Andlisis de diversas definiciones
comunicacion
institucional
Tipos de | Comunicacién Interna 3
comunicacion SEMANAS
institucional Comunicacién externa
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Comunicacién
institucional en
plataformas
digitales.

Gestion de la comunicacién institucional
en la web.

La gestion de la
comunicacion
institucional en
Redes Sociales.
Técnicas SEO

Primer concepto “los optimizadores de
busqueda”

Segundo concepto “Arquitectura de la
informacion”

Tercer concepto, la usabilidad.

Cuarto concepto “La accesibilidad”

Gestion de la comunicacion en Facebook.

Redaccién

Redaccién web

Importancia de la ortografia en la difusion
de contenido institucional.

7.2 SEGUNDO PUNTO: CREACION DE LA PAGINA WEB INSTUCIONAL Y

LA CREACON DE LA RED SOCIAL INSTITUCIONAL.

7.2.1 Paginaweb

a) Criterio denominacion de cuenta

b) Estructura de la pagina

- Banner superior; La pagina de inicio estard& compuesta por cinco opciones que

permitiran al usuario ingresar y navegar de manera mas facil dentro de la péagina:
Inicio: Esta opcion estara compuesta por las principales noticias de la institucion.

Nosotros: En esta opcion se desplegara una lista en donde aparecera en orden, la

Nombre de la pagina: Unidad educativa Pio Jaramillo Alvarado

Direccion web: www.uepja.edu.ec

historia de la institucion, misién, vision, estructura organica, y autoridades.

Servicios educativos; Dentro de esta opcion aparecera dos secciones principales;

oferta académica presencial y oferta académica semipresencial.
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Informacién Institucional: Esta opcion es sumamente importante, porque dentro de
ella se encontrara, la parte legal de la institucion como las politicas institucionales, faltas

disciplinarias y reglamento interno.

Contactos: En esta seccion se encuentra los numeros telefonicos de la institucion,

direccion y correo electronico.

< C 0 ® www.uepja.edu.ec w B

NOSOTROS ¥ SERVICIOS EDUCATIVOS ¥ INFORMACION INSTITUCIONALY CONTACTOS

UNIDAD EDUCATIVA P10 JARAMILLO ALVARADO Proceso de

Matriculacién

semipresencial -

Si tienes aprobado el 10mo asio y tienes 16 afios 0 mas te invitamos a formar parte del:

Bachillerato Técnico en Contabilidad

= , L Enlaces de interés
Clases: viernes 18:00-23:00 y sabados 7:00-15:00

Cronograma escolar 2017-2018
Ley Organica de Educacion.
Planta docente.

Noticias institucionales
Instituciones de educacion
Superior.

VVVVYVY

c) Estructura semi-central

La parte semi-central de la Unidad Educativa contendra los enlaces de procesos que
se estén llevando a cabo, como matriculas; estos se cambian periddicamente de acuerdo a

los procesos institucionales.
d) Estructura central

Esta parte de la pagina web, contendra las principales noticias de la institucion, lo
cual servira para informar los acontecimientos y sucesos que ayuden a mejorar la imagen de

la institucion.
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e) Estructura derecha e izquierda

En la parte izquierda no existira ninguna opcién, sin embargo en la parte derecha

existird los enlaces de interés referentes a la comunidad educativa como:

- Cronograma escolar 2017-2018

- Ley Organica de Educacion.

- Planta docente.

- Noticias institucionales.

- Instituciones de educacién Superior.

f) Parte posterior

En la parte final de la pagina web, se escribird tres opciones: Sociales, Enlaces

externos y consulta en linea.

7.2.2 Fan page

Unidad Educativa
Pio Jaramillo

3 ' | »
Alvarado ik Me gusta = 3\ Seguir 4 Compartir = © Mensaje
q JARAMILLOALVAR

e # Estado [8) Fotoivideo ¥ 6
scio E Educacién
Informacion e
Comunidad Ver todo
Fotos - indi
4 Invita a tus amigos = indicar que les gusta
SR esta pagina
Publicaciones ez
Publicaciones
Comunidad Informacion Ver todo

m @ Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado © Enviar mensaje
5 min . @

# Educacién
La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado te brinda la oportunidad de ,

diarad
#Estudiaradistancia ol - English (US) - Italiano

UNIDAD EDUCATIVA PIO JARAMILLO ALVARADO Podugués (Erasit) s Francai France)

Bacliillérato Técnicé en éont#bilidad

S
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a) Criterios de denominacion de cuenta Facebook.

Nombrede la pagina: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.

Usuario: @UEPIOJARAMILLOALVARADO.

Direccion: https://www.facebook.com/UEPIOJARAMILLOALVARADO/

b) Linemientos para uso de la foto de perfil y de portada

Foto de perfil: Lo recomendable es que se utilice el sello de la institucion.

Foto de portada: Se debe utilizar una foto que haga referencia a la mision, vision y actividad

de la institucion.

c) Configuraciones generales de la Fan page.

- Activar la notificacion que menciona facebook “revisar las publicaciones de otras
personas antes de que se publiquen en la pégina.

- Activar la visibilidad de las publicaciones.

- Activar la opcion de mensajes para que los usuarios puedan contactarse con la
instituvion.

- Activar la opcion de aviso, para evitar que se etiquete a la instituion en informacion que
no es relevante para la institucion.

- Activar el filtro de groserias
d) Recomendaciones de uso.

- Realizar monitoreos de la pagina institucional, con el fin de tener una idea del
posicionamiento de la pagina.

- Cuando se publique una informacion, se debe realizar a nombre de la pagina y no del

administrador.
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- Cuando se vaya a publicar una imagen o fotografia, siempre describa brevemente de que
se trata.

- Compartir informacion de otras paginas siempre y cuando este relacionada a la
institucion.

- Verificar que el contenido que se vaya a publicar no tenga faltas de redaccion y
ortograficas.

- Utilizar enlaces que vinculen a la red social y la pagina web de la institucion.

- Por ultimo siga las normas generales de uso de Facebook.

e) Recomendaciones para la publicacion de contendios.

- Debido a la inmediatez que demanda el internet, se recomienda por lo minimo publicar
un contenido diario.

- Publicar noticas relevantes de la institucion, que tengan como fuente primaria la misma
entidad, o que haya salido en medios de comunicacion.

- Publicar informacion que interese a todos los mienbros de la comunidad educativa como
agendas, actividades y noticias educativas que informan sobre las posibilidades de
estudios para los estudiantes del plantel.

- Por ultimo generar contendio que invite a los mienbros de la Unidad eductaiva Pio
Jaramillo a debatir un temma, generando la comunicacién participativa.

7.3 TERCER PASO: PROMOCION DE LAS PLATAFORMAS EDUCATIVAS

EN LAS ESTAFETAS FISICAS DEL PLANTEL

El equipo de comunicaicon que se ha conformado, sera el encargado de promocionar
la plataformas digitales de la institucion, principalmente se ha propuesto que se realice
afiches y exponerlos en las estafetas fisicas de la institucion, debido a que se encuentran

ubicados a la vista de todos.
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Propuesta de modelo de afiche.

Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado

COMUNIDAD EDUCATIVA EN

LINEA ‘

o @UEPIOJARAMILLOALVARADO

www.unl.edu.ec

CONOCE LOS MEDIOS DIGITALES DE TU
INSTITUCION

Financiamiento:

La elaboracion de los afiches, se financiaran con presupuesto de la institucion
educativa, y estard cargo del equipo de comunicacion de la institucion, mediante el

departamento de tesoreria.
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b. PROBLEMATICA

El internet ha cambiado las redes de comunicacion tradicionales de todas las
organizaciones, empresas e instituciones, convirtiendo la web como principal medio de
difusion de informacion a un publico masivo. Esto ha conllevado que las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales decidan crear una cuenta en alguna plataforma
digital o Redes Sociales debido a su facilidad para establecer un canal de comunicacién mas

efectivo con los usuarios.

Este medio virtual también revoluciond la comunicacién interna y externa de las
instituciones educativas, tal es el caso de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado que
ha creado cuentas en diversas plataformas digitales, con la finalidad de crear un canal de

comunicacion que integre a docentes, estudiantes y padres de familia.

Estas plataformas digitales pueden ser manejadas por docentes que tengan un grado
de alfabetizacién digital, o por una persona especializada en comunicacion institucional
también llamado Community Manager, que trabaje en el colegio, pero posiblemente las
instituciones educativas no cuentan con docentes capacitados en manejo de plataformas
digitales, por lo que durante nuestra investigacion trataremos de responder a la siguiente
interrogante ¢Quiénes gestionan la comunicacion institucional en las plataformas digitales
del Colegio Pio Jaramillo Alvarado? tienen conocimiento especializado acerca del manejo

de las herramientas comunicativas mediante la web.

Al no tener conocimiento sobre el manejo de plataformas digitales, posiblemente
hace que las nuevas paginas virtuales del colegio Pio Jaramillo presenten falencias en su
disefio, estructura y sobre todo la informacién y el contenido que se emiten no ayudan al
mejoramiento de la imagen institucional, debido a que dicha informacion no es de relevancia

para los alumnos, docentes y padres de familia, y por ello trataremos de conocer ¢Cuél es la
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aceptacion que tienen las plataformas digitales del colegio Pio Jaramillo Alvarado, por los

alumnos, docentes y padres de familia?

Del andlisis previo realizado surge la necesidad de cuestionarnos una Ultima
interrogante general que serd el punto de partida de nuestra investigacion ¢La informacion y
contenido se difunden en las plataformas digitales de la Unidad educativa Pio Jaramillo
Alvarado, son gestionados de manera correcta? En este apartado se indagard si la
informacion y el contenido que se publica mediante este medio contribuyen al mejoramiento

de la comunicacidn entre los miembros que integran la comunidad Pio Jaramillo Alvarado.
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c. JUSTIFICACION

En la presente investigacion, se realizard un andlisis del disefio, estructura y
contenido de las plataformas digitales que maneja el colegio Pio Jaramillo Alvarado, lo que
permitird detectar cuales son las falencias que presenta esta institucion en el manejo de la
comunicacion institucional, mediante sus cuentas tanto en redes sociales como en su pégina
web, y como este tipo de practicas ha contribuido a mejorar las relaciones de comunicacién

entre los miembros de la comunidad educativa.

Al momento de haber culminado el diagnostico de las plataformas digitales del
colegio Pio Jaramillo Alvarado y luego detectar cudles son las falencias que tienen en el
manejo de sus cuentas, se podra plantear estrategias de comunicacion que contribuya a fijar
objetivos de politicas comunicacionales del colegio y asi ayudar a mejorar su imagen

institucional.

Proponer un mejoramiento de la comunicacidn institucional en plataformas digitales
de colegios publicos, no tiene ningln beneficio econdémico, mas bien esta orientado a lograr
el reconocimiento de la institucion dentro de la sociedad lojana, como ente formador de
jévenes para el futuro del pais, ademas la comunicacion institucional contribuye a cumplir

de mejor manera con la vision, mision y objetivos del colegio Pio Jaramillo Alvarado.

Para poder solucionar las falencias que tienen la institucion propuesta, en el manejo
de sus plataformas digitales, primeramente hay que conocer cuéles son los actores
responsables que estdn encargados de manejar la comunicacion institucional mediante la
web del colegio, para luego realizar un analisis completo del contenido incluyendo la
informacién que se emite mediante estas plataformas para finalmente poder plantear

soluciones.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el tratamiento de la informacidn y contenido que se emite en plataformas digitales

del colegio Pio Jaramillo Alvarado, periodo enero-mayo 2017.

Obijetivos especificos

- Conocer las plataformas digitales que utiliza el colegio Pio Jaramillo Alvarado para el

manejo de la comunicacion institucional externa.

- Identificar el nivel de preparacion de los actores responsables en el manejo de la

comunicacion externa mediante las plataformas digitales de la Unidad Educativa en estudio.

- Examinar el disefio y estructura que presentan las plataformas digitales de la institucion

educativa

- Conocer la aceptacion que tienen las plataformas digitales de la institucién en estudio, por

parte de los estudiantes padres de familia y docentes.

- Proponer lineamientos alternativos para el mejoramiento de la gestién de las plataformas

digitales de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.
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Hipotesis

Hipotesis central

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado no tiene conocimientos acerca de
la gestion de la comunicacion interna y externa mediante plataformas digitales, lo cual
repercute en la calidad de la informacion y contenido que se publica en sus cuentas

virtuales institucionales.

141



e. MARCO TEORICO

1. Lacomunicacion institucional

La comunicacion institucional esta relacionada a los recursos comunicativos que se
gestiona dentro de una organizacion en la cual busca crear un flujo de comunicacién mas
efectiva entre una organizacion y sus dos publicos mas importante como son sus trabajadores

y sus clientes.

Comunicar en 'y desde las organizaciones equivale a establecer un proceso de interaccién social directo
0 mediado, pero también podiamos intentar comprender la comunicacién organizacional como una
disciplina o como un conjunto de técnicas y actividades porque “es el conjunto de total de mensajes
gue se intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre esta y sus publicos externos”
(Tanez, 2012, p 15)

Interpretando estas palabras de Tunez (2012), se puede definir a la comunicacién
organizacional como un proceso sistematico que coordina la comunicacion creando
mecanismos de interaccion entre una entidad y el puablico objetivo; para producir dicha
interaccion intervienen elementos del lenguaje que cumplen una funcién especificas como

es el de persuadir a su publico para que se sienta a gusto con la labor de la empresa.

Por otro lado Balarezo (2014) considera a la comunicacion institucional como una
disciplina multidisciplinar que se encarga de analizar las opiniones y actitudes de todos los
publicos de una organizacién para después realizar un proceso evaluativo de preferencias y

mediante los resultados poder crear las estrategias de comunicacién adecuadas.

La comunicacion organizacional se describe como una disciplina socio-técnico-administrativa
mediante la cual se analiza y eval(a la opinidn y actitud de los publicos de una organizacion y se lleva
a cabo un programa de accion planificado, continuo, y de comunicacion, basado en el interés de la
comunidad y destinado a mantener una afinidad y solidaridad de los publicos en la organizacion para
promover el desarrollo reciproco (Balarezo, 2014, p 5)

Ademas de las definiciones expuestas también se debe tomar en cuenta un tercer
concepto planteado por Castro, en la que aparecen nuevos términos que definen a la

comunicacion institucional.
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La comunicacion organizacional es aquella que se establecen las instituciones y forma parte de su
cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacién entre los funcionarios de diferentes niveles,
los jefes y sus subordinados, y los directivos con el resto de la organizacién, debera ser fluida (Castro,
2014, p 5)

En esta definicion el nuevo término que aparece es cultura, en donde la
comunicacion debe estar orientada a crear una cultura organizacional basada en los
principios de humanidad, en donde la unidad contribuye a mejorar las relaciones de la

empresa.

Otro aspecto importante a considerar dentro de los términos que definen a la
comunicacion institucional es la investigacion. Andrade (2005) menciona que antes de
elaborar estrategias comunicacionales se debe investigar el contexto para que los mensajes

sean mas efectivos.

Un conjunto de técnicas y actividades; los conocimientos generados a través de la investigacion del
proceso comunicativo en la organizacion sirven para desarrollar una estrategia encaminada a facilitar
y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y entre la organizacién y sus diferentes
publicos que tiene en su entorno (por ejemplo, inversionistas, clientes, proveedores, gobierno, medios
de comunicacién, competidores, distribuidores, asociaciones y camaras, organismos diversos y
publico en general) ( Andrade, 2005, p 16)

2 13

“Sistematico” “comunicacion coordinada” “gestion” “interaccion” “disciplina”
parecen ser términos claves para definir a la comunicacion institucional por lo que se debe
contextualizar cada una de ellas y asi concebir una idea mas clara de la importancia de la

comunicacion dentro de cualquier organizacion, empresa o instituciones ya sean publicas o

privadas.

Es “sistematico” debido a los procesos que sigue para poder comunicar, aqui se toma
en cuenta las relaciones comunicativas, en donde toda actividad del ser humano por mas
minima que sea tiene un valor comunicativo; Estos factores se toman en cuenta para poder
definir el tipo de mensaje que se quiere transmitir y asi lograr un mayor impacto en su

publico.
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La comunicacién institucional es un ente coordinador de los medios sociales, donde

se va a producir una interaccion de comunicacion entre una organizacion y sus pablicos.

Se define a la comunicacién como una “gestion” debido a la labor del comunicador
en su tarea de definir acciones y procedimientos que se deben seguir para conseguir recursos

de comunicacion que apoyan la labor tanto interna como externa de las instituciones.

Timoteo (2013) nos dice que la gestion de comunicacion dentro de la organizacion
es una préactica nueva que se ha incluido en la comunicacién institucional y que los modelos

gue sustenten esta teoria no estan bien definidos.

La gestion en comunicacion como teoria y ciencia es muy joven, compleja, interdisciplinaria y sin
paradigmas o modelos aun de referencias. La praxis, dentro de las organizaciones suele ser rutinaria
y repetitiva, tanto por la falta de procesos y metodologias propias como por la inexistencia de
propuestas y modelos académicos (Timoteo, 2013, p 5)

La comunicacion institucional crea “interaccion” entre una organizacién y sus
publicos tanto internos como externos; con el objetivo de crear identidad en la organizacion

y asi posicionarse dentro del mercado.

De acuerdo a las definiciones planteadas se decir que la comunicacion institucional
esta dirigida a dos publicos sumamente importantes para la organizacion como es el interno
y externo; de esta premisa es que surge la necesidad de plantearse dos tipos de comunicacion

organizacional.

1.1 Comunicacién Interna.

La comunicacion interna es proceso mediante el cual se efectla acciones y
actividades que estdn encaminadas a mejorar las relaciones de familiaridad entre los

miembros de una misma organizacion.

Es la comunicacion que se realiza entre los miembros de la organizacion; que la que se establece entre
el publico interno, es decir, entre las personas que forman la organizacion, principalmente directivos,
trabajadores y colaboradores. Y también, de ser el caso, los propietarios. (Tufiez, 2012, p 74)
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En base al concepto anterior se deduce que el objetivo principal de la comunicacion
interna esta orientado a generar una comunicacion de cordialidad dentro de la empresa para
que el ambiente laboral sea productivo y de esta manera se contribuye al cumplimiento de

los objetivos, mision y vision de la organizacion.

Andrade (2005) coincide en que la comunicacion interna es una actividad
comunicacional interna en la que se pretende generar un ambiente de cordialidad entre

quienes integran una organizacion.

Conjunto de actividades efectuadas por la organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de sus objetivos
organizacionales. (Andrade, 2005, p 17)

Otro de los aspectos que se puede destacar de esta afirmacion es que la comunicacion
interna esta orientado a motivar al trabajador emocionalmente con el objetivo de que su

trabajo impulse a mejorar los objetivos de la empresa.

1.2 Comunicacién externa

Este tipo de comunicacion es la que se encarga de elaborar diferentes mensajes con
un objetivo especifico, que es la de atraer a un publico externo y asi poder promover la

identidad de la institucion.

La comunicacion organizacional externa es, basicamente, la que define cualquier relacién con los
publicos, pero no se limita a las relaciones publicas. Podemos extenderla como el conjunto de actos
de comunicacion con los stakeholders externos y, de modo global, con la comunidad en la que esta
inmersa la organizacion para que los publicos asocien los rasgos identitarios reales a una reputacion
positiva (Tufiez, 2012, p 96)

La comunicacion externa también busca recolectar la reaccion de su publico con
respecto a su actividad o producto, para ello crea una interaccion con los usuarios y mediante
el anélisis de los resultados buscan mejorar la demanda del servicio o producto para un

publico complaciente.
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2. Comunicacidn institucional en plataformas digitales.

Debido a los grandes cambios que ha ofrecido el internet, la comunicacion
institucional también ha tenido que buscar nuevos medios para poder desarrollar sus
procesos comunicativos, ahora los departamentos de comunicacion al igual que los grandes
medios tradicionales han mutado a las plataformas digitales debido al gran publico que se

encuentra sumergido dentro de este mundo virtual.

Con el nacimiento de las redes sociales y la comunicacion interactiva, la realidad se modifico
quebrando el paradigma reinante hasta el momento. Se desdibujé la frontera entre emisor-receptor y
se perdi6 el control sobre el canal por el cual el receptor finalmente aprehenderia el mensaje. Ya no
se trataba solo de un nuevo medio sino de un nuevo modo de relacionarse y comunicarse (Barzola,
2013, p 17)

Esta afirmacion nos hace entender que el internet se ha convertido en un nuevo
entorno de difusion masiva, en donde las redes sociales son plataformas mas utilizadas para
publicar una informacion de cualquier indole y para la publicidad, pues las grandes
corporaciones se han trasladado a este nuevo medio para ofrecer sus productos debido a su

eficacia para comunicar.

La red social incorpora la estructura socio-técnica que emerge como forma organica sobre la que se
observan nuevos patrones de uso de infotecnologias. Posee una estructura que se impone en todos los
ambitos: personal, laboral, profesional, empresarial o educativo. El usuario se transforma en
consumidor, cliente, votante, lector y periodista, al interactuar con su entorno, que a su vez cambiando
(San Millan, Blanco & Del Toro, 2008, p 396)

Esta nueva manera de generar imagen institucional se ha convertido en el método
mas utilizado para crear una comunicacion mas directa y personalizada entre la organizacion,
empresa 0 institucion, con el cliente o consumidor, esta interaccion mas directa entre

empresa y cliente esta sujeta a buscar nuevas formas de comunicar.

La sociedad de la informacion y del conocimiento no se limita a avances tecnol6gicos ni a nuevos
escenarios comunicativos, sino que exige formulas renovadas de gestion de soportes y de contenidos.
La comunicacion esta en ese proceso de transformacion y cambio, de reformulacion de funciones y
modos de relacionarse. Las organizaciones son espacios de comunicacién que tienen que adaptarse
reajustando y fortaleciendo sus modos de comunicar porque cada vez se busca mas el control de la
imagen que se genera, y se trabaja mas por conseguir que la relacién con los publicos se personalice
en las formas y se estabilice en el tiempo (TUfez, 2012, p 14)

146



Como lo menciona Tufiez (2012) la comunicacion esta en un proceso de cambio y
por ende las instituciones educativas también se han visto en la necesidad de mudarse a este
nuevo soporte, pero para ello debemos tener un conocimiento sobre el manejo de plataformas

digitales en las cuales se incluye las redes sociales.

2.1 Redes Sociales como medios para generar comunicacion institucional

Las Redes Sociales son espacios virtuales en donde se puede interactuar con usuarios
de diferentes partes del mundo, estas plataformas digitales permiten que la comunicacion
sea mas participativa; Todos los usuarios pueden verter sus opiniones, crear contenido y

expresar sus ideas y creencias.

Las redes sociales son “comunidades virtuales”. Es decir, plataformas de Internet que agrupan a
personas que se relacionan entre si y comparten informacion e intereses comunes. Este es justamente
su principal objetivo: entablar contactos con gente, ya sea para re encontrarse con antiguos vinculos
0 para generar nuevas amistades (Morduchowicz, et al, 2010, p 3)

Interpretando este concepto se puede deducir como red social como un sitio en el internet en
la cual permite a sus usuarios relacionarse, comunicarse, crear y compartir contenidos
permitiendo agrupar a personas en grandes comunidades virtuales con intereses en comun;

es decir es decision de las persona unirse a una comunidad que desee.

Por otro lado un estudio realizado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones de la SI (ONTSI) también define a la red social como “una herramienta
de “democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en

productores de contenidos”.

Al hablar de democratizacion de informacién, estamos diciendo que todas las

personas también considerados usuarios pueden generar contenidos; esto hace que la
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comunicacion sea mas participativa, constituyéndose un elemento mas a tomar en cuenta al

momento de gestionar la comunicacion institucional en la Web.

El estudio de la ONTSI, también nos dice que las redes sociales estan estrechamente
relacionadas con las empresas, organizaciones e instituciones debido a que los consumidores

tienden a comprar los productos que son visualizados en las Redes Sociales

Los consumidores aseguran fiarse méas de los comentarios de amigos o conocidos en las redes sociales
en relacion a un producto o marca, o de las opiniones que dan expertos o conocidos en los foros, antes
que dar credibilidad a otros soportes tradicionales de publicidad. (ONTSI, 2010, p 55)

Este dato nos hace reflexionar que las personas buscan mas informacion en las redes
sociales que en cualquier otro medio; esto conlleva a la necesidad de las Instituciones de
ofrecer sus servicios y productos en la Web, pero hay que aplicar estrategias de

comunicacion destinadas a mejorar la comunicacion entre las instituciones y sus publicos.

3. ¢Que son las instituciones educativas?

Las instituciones educativas han venido cumpliendo la funcion de educar a los
miembros que integran una organizacion social, esta funcion esta ligada a la préactica del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la que se transmiten los conocimientos de maestros a

alumnos.

Los centros educativos constituyen una realidad social que se ha ido consolidando a lo largo de los
tiempos como depositaria de la funcién social de la transmision, reconstruccién y desarrollo del
conocimiento (Teixido, 2005, p 1)

A mas de las tres funciones principales (Transmisién, reconstruccién y desarrollo del
conocimiento) Teixido, dice que estas se han ido sumando en la actualidad y los colegios ya
no son simples templos del saber si no se han convertido en instituciones en las que se

organizan y se encargan de la preparacion holistica del hombre para la vida, convirtiéndose
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en una institucion de caracter social en donde la comunicacion entre los miembros de la

organizacion debe ser primordial para su desarrollo.

Por otro lado Crespillo (2010) define a las instituciones educativas como una forma
de vida de la sociedad, encargada de transmitir aprendizajes y valores que se consideran
necesarios en la comunidad; estos aprendizajes deben estar orientados a que el alumno utilice

y mejore sus capacidades en beneficio de la sociedad y sobre todo en beneficio propio.

Los dos conceptos expuestos coinciden en que las instituciones son organizaciones
que estan al servicio de la sociedad y que estas estan destinadas a formar la conducta del
hombre de acuerdo al contexto social, formar valores y normas éticos que rigen la vida en

sociedad.

Estas funciones que se le atribuyen a los colegios se basan en que en la actualidad,
las instituciones educativas han reemplazado a otras instituciones que se encargaban también
de la educacion del ser humano como la familia, el ejército entre otras, asi lo afirma Garay
(2000) “La escuela es la institucion educativa hegemonica de la modernidad. Desplaz6 otras
instituciones educativas, como la familia, la iglesia, el taller y los ejércitos. Se desarrollo,

por lo tanto, un proceso de escolarizaciéon”

Posiblemente este proceso de escolarizacién a la que se refiere Garay, ha aportado
en gran medida para que existan dos tipos de instituciones educativas, que tienen un mismo
fin social, pero sus objetivos no son los mismos; Es decir existen las instituciones educativas

publicas y privadas.
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3.1 Institucion educativa privada.

Es una organizacion que se encarga a prestar el servicio de la educacion en un
contexto social, a cambio de una retribucién econdémica por parte de la persona que desea
ese servicio. Esta definicion hace posiblemente que las instituciones se conviertan en

organizaciones empresariales alejando un poco el objetivo del beneficio social.

3.2 Institucion educativa publica.

Las instituciones educativas publicas son organizaciones que pertenecen al Estado,
estas prestan servicios de educacion a la ciudadania de manera gratuita; sin embargo el

Estado es el que cubre todos los gastos que demanda una unidad educativa.

Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado”

La Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado es una institucion publica de la ciudad
de Loja se encuentra ubicada en las calles Bolivar entre Lourdes y Catacocha, actualmente
se encuentra bajo la direccion de la Mg- Sc Virginia Ocampo. Esta institucion prestas sus

estudios en tres modalidades; Seccion matutina, vespertina y Semipresencial.

Pereira narra que este colegio fue exclusivamente femenino y funciono en la
seccion nocturna, ya para el afio de 1978 se logré la creacién de la seccidn Vespertina 'y en

1994 se abri6 en la seccidén matutina, para después funcionar a distancia.

En el 2013, el colegio Pio Jaramillo obedeciendo la Ley de Educacion se convirtio
en una institucion mixta, pasando de ser experimental a Unidad Educativa, en ese mismo
proceso en el afio 2015, la seccion nocturna dejo de funcionar, fusionandose con la Unidad

Educativa Bernardo Valdivieso.
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Al igual que varias instituciones educativas de la ciudad de Loja, la Unidad Educativa
Pio Jaramillo Alvarado, también ha optado por crear sus Redes Sociales, en la cual se emite
comunicados y contenidos que interesan a estudiantes, padres de familia y docentes por lo
que amerita un analisis de como se gestiona la comunicacién mediante estas plataformas

digitales.
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f. METODOLOGIA

La metodologia es el procedimiento que se realiza para cumplir los objetivos
planteados en una propuesta investigativa, y para ello se basa en multiples herramientas que
sirve para la recoleccion de datos; “Estudio de los procedimientos o técnicas que permitiran
alcanzar el conocimiento de un objeto o fenémeno (natural y/o social). En pocas palabras
podemos decir que es el estudio de los métodos y técnicas de investigacion” (Martinez, 2012,

p 73)

La metodologia es la forma y procedimiento de cémo se va a realizar una
investigacion, es la manera de explicar las herramientas y técnicas que se utilizara para

cumplir los objetivos planteados dentro de la investigacion.

Metodologia cientifica cuanti- cualitativa

Krause (1995) define a la metodologia cualitativa como una investigacion que utiliza
procedimientos que posibilitan la construccion de conocimientos en base a conceptos, ya
existentes es decir recolectar datos subjetivos, Unicos y variables del objeto de estudio

fundamentados en teorias a planteadas

Analizando la definicion anterior se puede definir a la investigacion cualitativa como
un procedimiento en la que tiene por objetivo fundamental recolectar datos caracteristicos
del objeto de estudio, para después interpretarlos y poder encontrar los factores naturales o

inducidos que influyen en el comportamiento del objeto de estudio.

La investigacion cualitativa proporciona a profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Gnicas. También aporta un punto de
vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos asi como la flexibilidad (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2006)
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La metodologia cualitativa es el método en el que busca interpretar fendmenos y
comportamientos de su objeto de estudio, tomando en cuenta la relacion con su medio

natural, recolecta informacion para explicar datos que no sean cuantitativos.

La investigacion cualitativa ofrece al investigador métodos y herramientas viables y confiables para
hacer de la investigacion una fuente de informacion para la toma de decisiones y para aportar
informacién relevante al comportamiento de un mercado especifico (Balcazar et al, 2013, p 27)

Por otro lado la metodologia cientifica con enfoque cuantitativa es un procedimiento
cientifico que se basa en la cuantificacion de los datos; es decir genera conocimientos nuevos
y plantea nuevos fenémenos del objeto investigado. A la utilizacion de estos dos enfoques
se determina como un método mixto que lleva el nombre de enfoque cuanti-cualitativa en la

que busca desarrollar una investigacion integral.

Para cumplir con los objetivos planteados dentro de la investigacion se aplicaran
varias herramientas y técnicas como: cuadro de reconocimiento e identificacion, entrevistas
semi-estructuradas, andlisis de contenido, cuadro comparativo con revision bibliografica y

las encuestas.

Para iniciar la investigacion de campo, primeramente se debe conocer qué tipo de
plataformas estan gestionando y se tomara en cuenta, Blogs, Redes sociales, YouTube, entre

otros, y con este objetivo realizaremos una tabla de reconocimiento.

Tabla de reconocimiento e identificacion

La tabla de reconocimiento es una ficha identificadora en la que me permitira
conocer con seguridad las plataformas digitales que maneja la unidad Educativa Pio

Jaramillo Alvarado.
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Este cuadro de reconocimiento estard compuesta por columnas que identifique lo
siguiente: Las plataformas digitales oficiales, plataformas digitales no oficiales, la direccion

o enlace y la fecha en la cual se creé.

Con esta herramienta se pretende cumplir el objetivo especifico nimero uno,
planteada en la presente investigacion; Los datos recopilados en este cuadro seran

contrastados posteriormente con la entrevista a la rectora Mg-Sc Virginia Ocampo.

Colegio | Plataformas Direccion/ Fecha de | Plataformas Direccion/
digitales Enlace creacion digitales no | Enlace
oficiales oficiales
Blog Blog. Sl
Web Web

Pio Facebook Facebook

Jaramillo | Twitter Twitter

Alvarado | |nstagra Instagram
m
YouTube YouTube
Otros Otros

Elaborado por: Fanny Lucia Puglla.

Después de haber conocido las plataformas digitales que maneja el colegio Pio
Jaramillo Alvarado, sera necesario conocer quiénes son los que se encargan de difundir el
contenido en este medio y el nivel de conocimiento que estos tienen con respecto al manejo
de la comunicacion institucional mediante este medio; por lo cual realizaré tres entrevista

semi-estructurada.
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Entrevista semi-estructurada

Esta es una técnica que permite recolectar datos de manera verbal entre el

investigador y el objeto de estudio, para lo cual no es necesario seguir un lineamiento

riguroso sino que las preguntas pueden variar de acuerdo a como se vaya desarrollando el

conversatorio.

Parte de una pauta o guia de preguntas con los temas o elementos claves que se quieren investigar o
profundizar de una exploracion previa con el informante. Las mismas preguntas pueden ser planteadas
de diferente manera o varios informantes si es el caso, esto implican que no hay secuencia en el orden
de la pregunta y depende mucho de las respuestas dadas. EI marco de realizacion es de este tipo de
entrevistas debe ser abierto y en un ambiente de cordialidad, para ello debe existir la relacién de
empatia con el informante (Martinez, 2011, p 38)

La primera entrevista va a estar dirigida a la persona que maneja las plataformas

digitales de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, quien es la Mg-Sc Virginia

Ocampo y estard estructurada de la siguiente manera:

Mg-Sc Virginia Ocampo.

Rectora de la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado, maneja la red social Facebook del

Colegio.
Nombre: Mg-Sc Virginia Ocampo.
Lugar: Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado.
Fecha:
Hora:
Tiempo: 15 a 20 minutos
Cddigo Pregunta
OE1 | ¢Qué plataformas digitales maneja el colegio Pio Jaramillo Alvarado?
OE1 | ¢{Con que objetivo se han creado la red social Facebook de la institucién?
OE1 | ;/Desde cuando viene funcionando la red social Facebook?
OE1 | ¢Esta red social ha facilitado la comunicaciéon de la institucién con los Docentes,
Estudiantes y Padres de familia?
OG | ¢Qué tipo de informacidn se ha publicado con frecuencia en la red social Facebook?
OE1 | ¢Cuales son los soportes (texto, audio, fotografia, video) que mas utilizan al momento
de publicar una informacion?
OE3 | ¢Hatenido experiencia gestionando plataformas digitales?
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OE4 | ;Cuenta con la colaboracion de algun docente, para publicar informacion en esta red
social?

OE5 | ¢Hapensado en incluir a los estudiantes en el proceso de elaboracion de contenido para
publicar en sus plataformas digitales?

OE1l | ¢Le gustaria que su red social del colegio se posesione dentro de la ciudadania Lojana?

La segunda y tercera entrevista estara destinada a la PhD. Gabriel Coronel, y al Mg-
Sc Luis Javier Ontaneda Vivanco; con el objetivo de fortalecer el andlisis sobre la gestion

de la comunicacion que se realiza en Plataformas digitales.

Gabriela Coronel

Titulos:

- Doctorado en Comunicacion y Periodismo en la Universidad Santiago de Compostela.
- Master en Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia en la Universidad de

Salamanca (Espafa).

Cargo y actividad:

Docente de postgrado en el Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL) se dedica a la investigacion de la comunicacion y la

Tecnologia enfocada a la comunicacion publica de la ciencia en linea.

Experiencia y publicaciones

Ha participado como coordinadora y autora de varios articulos en las publicaciones de los
siguientes Libros; “Las redes sociales digitales en el ecosistema mediatico, CAC 927, en

Cuadernos Artesanos de Comunicacién (2015); Anuario de las Empresas de Comunicacion
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del Ecuador (2013). Investigar la Comunicacién en Loja: El Valor de la formacion,

produccion y consumo (2010 - 2012).

Nombre: Gabriela Coronel.
Lugar: Universidad Técnica Particular de Loja
Fecha: Lunes 30 de Enero del 2017

Hora: 15h 30
Tiempo: 15 a 20 minutos
Cddigo Pregunta
JI En la actualidad vemos que no solo las empresas deciden estar en Redes
Sociales, sino las instituciones educativas tanto pablicas y privadas (A qué
se debe esta tendencia?
OE3 ¢Es importante que las instituciones educativas aprendan a gestionar la
comunicacion mediante las redes sociales?
JI ¢Cudles son los beneficios para las instituciones educativas publicas, tener
cuentas en redes sociales?
OE1 ¢ Cuadles son las redes sociales que los colegios deben considerar manejar para
mejorar la comunicacion con sus publicos tanto interno como externo?
oG ¢Qué tipo de contenido e informacién se debe publicar en las redes sociales
de las instituciones educativas publicas?
OE4 ¢Cémo deben medir las instituciones educativas su actividad en redes
sociales?
HC ¢ Cuales son los problemas a los que se enfrentan las instituciones educativas
al momento de gestionar la comunicacidn en sus redes sociales?
OE3 ¢Quién debe manejar las redes sociales y paginas web de las instituciones
educativas publicas?
OE3 ¢Se podria considerar que un profesional de la comunicacion digital trabaje
en una institucion educativa?
Pl ¢Cual seria su recomendacion para que la informacion y contenido de las

redes sociales de las instituciones publicas, sean gestionadas de manera
correcta?

Luis Javier Ontaneda Vivanco.

Titulos:

e Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social por la Universidad Nacional de

Loja.

e Master en Direccion Publica y Liderazgo Institucional por la Universidad de Vigo

(Espafia)

e Master en Investigacion en Comunicacion Universidad de Navarra (Espafia)

e Especialista en Comunicacion Estratégica y Marca Empresarial.
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Cargo y actividad:

Docente de pregrado de la Carrera en Ciencias de la comunicacion Social de la Universidad

Nacional de Loja, especialista en comunicacién estratégica y marca empresarial, Asesor en

Comunicacion Estratégica.

Experiencia y publicaciones:

Ha trabajado como docente en la Universidad Técnica Particular de Loja, en el &rea de

Relaciones publicas, fue director del Departamento de Comunicacion Imagen y Prensa del

Hospital Isidro Ayora, Director de Comunicacion Zonal del Registro Civil Loja.

Nombre: Luis Javier Ontaneda Vivanco
Lugar: Universidad Nacional de Loja

Fecha:
Hora:
Tiempo: 15 a 20 minutos
Cddigo Pregunta
JI En la actualidad vemos que no solo las empresas deciden estar en la web sino
las instituciones educativas tanto publicas y privadas (A qué se debe esta
tendencia?
JI ¢De qué manera la web contribuye a mejorar la comunicacién institucional
de los colegios publicos?

OE3 ¢Es importante que las instituciones educativas aprendan a gestionar la
comunicacion mediante la web?

OE1l ¢Cudles son las plataformas digitales que las instituciones educativas deben
considerar gestionar, para mejorar su comunicacion institucional?

JI ¢Con que objetivo las instituciones educativas deben crear una plataforma
digital?

Pl ¢Cudles son los principales errores que comenten las instituciones educativas
al momento de gestionar una plataforma digital?

OE3 ¢Cuales son los conocimientos basicos que debe tener una persona para
gestionar la comunicacién mediante plataformas digitales?

OE3 ¢ Quién debe manejar las plataformas digitales de las instituciones educativas
publicas?

OE2 A su criterio ¢(Es un problema que las instituciones gestionen la
comunicacion en plataformas digitales sin contar con un especialista 0 un
departamento de comunicacion?

JI ¢Cuales son las redes sociales que las instituciones educativas mas utilizan
para gestionar la comunicacién?
JI ¢Por qué es importante que las instituciones educativas gestionen la

comunicacion en redes sociales?
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OE1 ¢Es importante planificar el proceso de gestion de la comunicacion en las
redes sociales?

oG ¢;Como deben medir las instituciones educativas su actividad en redes
sociales?

OE4 ¢ Cuéles son los beneficios de una buena gestion de contenido en plataformas
digitales, para las instituciones educativas publicas?

oG ¢ Qué aspectos se deben tomar en cuenta al momento de elaborar el contenido
para las plataformas digitales?

PIT ¢Qué recomendaciones podra mencionar para que el contenido de las
plataformas digitales pertenecientes a las instituciones mejore su calidad?

Anadlisis de contenido

Luego de haber conocido como son los procesos de comunicacién institucional en
plataformas digitales del colegio Pio Jaramillo Alvarado y la opinion de expertos en el tema,
se procederd a realizar un andlisis de contenido pero, antes debemos conocer de qué se trata

esta herramienta.

Es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u otra
forma diferente donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas,
discursos, protocolos de observacion, documentos, videos,... el denominador comun de todos estos
materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e interpretado adecuadamente nos
abre las puertas al conocimientos de diversos aspectos y fendmenos de la vida social (Andreu, 2000,
p2)

Para el andlisis de contenido se escogera una muestra de 60 publicaciones de la
pagina de Facebook, desde el mes de enero del 2016 hasta el mes de enero del 2017, es decir
cinco publicaciones por mes. Los aspectos que se van a analizar son de fondo y forma, para
lo cual se tomara en cuenta las siguientes categorias y subcategorias, las mismas estaran

identificadas con cddigo, para su interpretacion en el cuadro de analisis.

A continuacién se presentan una tabla de datos en donde se puede visualizar las
variables con su respectivo cédigo para su analisis; Este cuadro esta compuesta por cuatro
columnas principales; que corresponde a, campo donde se va a realizar, la categoria que se

desea analizar, la subcategoria y los cédigos.
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CAMPO CATEGORIA SUBCATEGORIA CcODIGO
Informativo 1
Tipo de contenido Educativo 2
Cultural 3
Publicitario 4
FONDO Libre 5
Uso del lenguaje Formal 6
Semi-formal 7
Cero 8
Palabras no usuales 1 a 2 palabras 9
3 0 mas palabras 10
Institucién 11
Emisor Autoridad 12
Usuario 13
Propio 14
Autoria de contenido Otro 15
0 faltas 16
1 a 2 faltas 17
FORMA Ortografia 3 a4 faltas 18
Mas de 4 faltas 19
Enlaces e hipervinculos | Si 20
No 21
No se usa 22
Multimedia Fotografia 23
Video 24
Audio 25
No tiene texto 26
Extension 1 pérrafo 27
2 parrafos 28
3 parrafos 0 mas 29
Compartidos 30
Interactividad Reacciones 31
Comentarios 32
Cero interactividad 33

Al tener identificadas las variables que se desea analizar del contenido con su
respectivo codigo se procedera a recopilar la informacion en una ficha de analisis, para

su tabulacion respectiva.
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FICHA DE ANALISIS N° 01

ANALISIS DE FONDO ANALISIS DE FORMA

Categoria Contenido Uso del Palabras Emisor | Ortografia Hipervinc | Multimedia Extension Interactivida
Lenguaje | no usuales ulos dde

contenido
Muestra

MI

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10

(o)

Elaborado por: Fanny Puglla, Basado en la Ficha de analisis de Sampieri, R. H., Collado, C. F., &amp; Lucio, P. B. (2003).
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Revision de bibliografia

Se realizara una investigacion sobre como debe estar estructurada y disefiada una
pagina institucional en Facebook, para luego elaborar un cuadro de andlisis breve sobre el

disefio y estructura que maneja actualmente el colegio Pio Jaramillo Alvarado.

Galvez (2002) menciona que la revision bibliografica es un procedimiento
estructurado cuyo objetivo es la localizacion y recuperacion de informacion relevante para
un usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda relacionada con su practica, ya sea ésta

clinica, docente, investigadora o de gestion.

Es decir mediante este procedimiento se resolvera si las paginas digitales del colegio
Pio Jaramillo Alvarado estan disefiadas y estructuras acorde a como demanda la estética

visual de la comunicacion institucional mediante plataformas digitales.

MATRIZ DE ANALISIS BREVE N°1

Aspectos  de Preguntas Revision de Observacion

disefio y literatura de la pagina

estructura de Facebook
del Colegio

¢Como debe crearse una pagina
institucional educativa en Facebook?
¢(Qué tipo de informacion debe
publicarse en su presentacion?

¢Las paginas institucionales deben
Configuracién | moderar de contenido?

¢Las paginas institucionales deben tener
su propia direccion web en Facebook?

¢Es importante utilizar el logo de la
Institucién en su perfil?

¢Qué imagen debe ir en la portada de una
pagina institucional?

Visual ¢Porque es importante los hitos?

Identidad

Elaborado por: Fanny Puglla.
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Encuestas

Se realizara tres tipos de encuestas, dirigidas a Estudiantes, Padres de Familia y
Docentes, con el objetivo de conocer cual es la percepcidn que tienen estos publicos sobre

la pagina en Facebook.

La encuesta respondera al objetivo especifico numero cuatro planteado en esta
investigacion, demas servira para analizar la hipdtesis secundaria planteada en la

investigacion.

Para determinar el nimero de estudiantes, padres de familia y docentes que van a ser
encuestados, se aplicara la siguiente formula:

N= Tamafo de la muestra o poblacion a estudiar (1744)
E2= Margen de error (10% para Alumnos y Padres de Familia, 8 % para Docentes)
Q? = Nivel de confianza (2)
P= Varianza (probabilidades que el hecho ocurra) 50
g= Varianza (probabilidad que el hecho no ocurra) 50
Q2 xpxqgxN

n_ ..............................
E2(N-1)+Q* xpxq

Muestra para Estudiantes

4% 50 x 50 X 1744
N
100 (1744-1) + 4 x 50 x 50
17, 440,000
e —
184, 399
n= 94, 58
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Muestra para Docentes
4 x50 x 50 x 86

100 (86-1) +4 x 50 x 50

860,000

Muestra para Padres de Familia
4 x50 x 50 x 1744
100 (1744-1) + 4 x 50 x 50
17, 440,000
184, 399

n= 94, 58

Poblacion y Muestra

Poblacion Tamaiio Muestra

Estudiantes 1744 94 Encuestas

Docentes 86 46 Encuestas

Padres de Familia 1744 (Tamario referencial) 94 Encuestas
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g. CRONOGRAMA

Mes Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio
Actividad 2016 2017 | 2017 2017 | 2017 |2017 | 2017 | 2017

Investigacion y Revision | X X X X X

de Literatura

Exploracion e X

identificacion de

plataformas digitales del

Colegio

Entrevista en el Colegio X

Pio Jaramillo Alvarado

Anédlisis de contenido de X X

las plataformas digitales.

Planificacion de grupos X

focales

Realizacion de grupos X

focales

Andlisis de informacion X X X

obtenida, conclusiones y

recomendaciones

Planteamiento de la X X

propuesta alternativa

Revision 'y correccion de X

la tesis

Entrega Final de la Tesis X
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto.

Concepto Valor unidad Valor total
Recursos $0,00 $ 0,00
humanos:

Movilizacion: | Transporte $0,30 $ 3,00
Alimentacion $2,00 $ 18,00
Equipos Computadora $0,00 $ 0,00
Céamaras $0,00 $ 0,00
Memorias USB $0,00 $ 0,00
Recursos Bibliotecas $0,00 $ 0,00
bibliograficos | publicas
Bibliotecas de | $0,00 $ 0,00
acceso abierto
Recursos de | Excel $0,00 $ 0,00
Software
Word $0,00 $ 0,00
Materiales e | Papel $5,50 $ 16,50
insumos Esferos $0, 30 $ 1,20
Copias $0,02 $ 20,00
impresiones $0,05 $ 5,00
Servicios de | Internet $25,00 $ 82,00
apoyo Llamadas $2,00 $ 6,00
telefonicas
Valor total $ 151.70

Financiamiento.

La presente investigacion se realizard con Financiamiento y

recursos propios del investigador.
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ANEXO 2

MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Estimado miembro de la comunidad educativo Pio Jaramillo Alvarado, la presente encuesta
es de caracter andnima, tiene como un Unico objetivo recolectar informacion sobre la
aceptacion que tienen los miembros que pertenecen a esta prestigiosa institucién, acerca de
la red social Facebook que maneja la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado. Para ello le
rogamos responder las siguientes interrogantes de la manera mas sincera. La informacién
que nos bride serd importante para la investigacion acerca de la “Gestion de la pagina de
Facebook de la Institucién” por lo que le agradecemos su participacion.

Estudiante Docente Padre de familia

1. ¢Conoce la pagina en Facebook que maneja la Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado?

Sl NO

2. ¢Considera atil que la institucién tenga su pagina en Facebook?

SIE NO E



3. ¢Sigue en Facebook a la pagina institucional de la Unidad Educativa Pio Jaramillo
Alvarado?

sl NO E

4. ¢Con que frecuencia visita la pagina de la Institucion en Facebook?

Nunca A veces Siempre

5. ¢Has compartido informacién que la Unidad Educativa Pio Jaramillo Alvarado ha
publicado en su cuenta de Facebook?

Sl NO

¢Por qué?

6. ¢Como podria calificar la informacion que emite la institucion?

Mala Buena Muy Buena Excelente

7. ¢Le gustaria que las comunicaciones oficiales y actividades de la institucion sean
difundidas a traves de su cuenta en la red social Facebook?

8. Te gustaria contribuir en el manejo y gestion de contenidos para la red social
Facebook de la Unidad educativa Pio Jaramillo Alvarado?

Sl NO

P O10] 1410
Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS
Entrevista al Mg-Sc Virginia Ocampo

Buenos Dias nos encontramos la Mg- Sc Virginia Ocampo, Rectora de la Unidad Educativa
“Pio Jaramillo Alvarado” quien nos va a comentar acerca de cOmo se gestiona la Red Social

Facebook de la Institucion.

Actualmente hemos visto que en la Red social Facebook existen dos paginas de la
institucion, una que el ultimo contenido ha sido publicado en el 2015, y la otra que
contiene publicaciones actuales, ¢Nos puede aclarar cual es la red social oficial de la

Institucion?

Permitame hacer una aclaracidn acerca de estas dos redes, Mi gestién empez6 en el mes de
abril del 2015, al iniciar mi rectorado encontré ya una pagina de Facebook que decia Colegio
de Bachillerato que esta desactualizado, al cual no se le habia dado el seguimiento, la debida
actualizacién, usted sabe que siempre una pagina hay que estarla trabajando sino es diario
es semanalmente, porque es para interactuar con docentes, estudiantes, padres de familia y
comunidad en general, ese es el propdsito que esta dentro de los estandares de calidad, luego
de haber aclarado esta situacion, Hemos decido abrir una nueva péagina por la siguiente
razén, En noviembre del 2015, nuestra institucion se fusiono con la escuela Eliseo Alvarez
y dejo de ser Colegio de Bachillerato “Pio Jaramillo Alvarado” Y paso a formar parte de
Unidad Educativa “Pio Jaramillo Alvarado” En la cual oferta Educacion preparatoria, basica
elemental, media basica superior y bachillerato en la seccion matutina y vespertina, asi
mismo la modalidad semipresencial, ese es un punto aparte porque mantienen su propia
pagina en Facebook, como ya estdbamos fusionados entonces para que toda la comunidad
este comunicado decidimos abrir con el Cédigo AMIE, nuestra pagina de Facebook en la
cual toda la comunidad pase comunicada, esa es la razon, la otra pagina quedo desactualizada

porque yo no sabia ni el usuario ni la contrasefia nadie me pudo dar razon.

¢Entonces, se podria mencionar que la Unica plataforma digital que maneja la

Institucion es su pagina en Facebook?

Si efectivamente, la Unidad Educativa Pio Jaramillo solo maneja su pagina en Facebook.
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A més de mejorar la comunicacion en la Comunidad Pio Jaramillo Alvarado ¢Con que
objetivo se cred la red social Facebook, tal vez para proyectar la imagen de la

Institucion ante la ciudadania?

Exactamente, Para que la sociedad conozca nuestro accionar, tanto intratraclase como
extraclase, para dar a conocer a los padres de familia las actividades que realiza la institucion
y como medio de comunicacion para mantenernos informados todos los miembros de la

comunidad, cumpliendo asi con los estandares de calidad.

¢Desde cuando viene funcionando la pagina de Facebook de la Unidad Educativa Pio

Jaramillo Alvarado?

La pagina Facebook de la institucion, viene funcionando desde enero del 2016,

practicamente un afio.

¢ Tiene conocimiento, si los estudiantes, docentes y padres de familia conocen e

interacttan en la pagina de Facebook de la Institucién?

Bueno, a Los estudiantes si, la mayoria han accedido, han enviado solicitudes para ser
participes de esta pagina, Los docentes también porque al momento que se abrié la pagina
me permitia enviar solicitud, para que toda la comunidad docente participe, Todavia falta

mucho que gestionar.
¢Qué tipo de informacién publica con frecuencia en la pagina de Facebook de la
institucion?

Bueno, de parte de inspeccién se da a conocer todos los acontecimientos, horarios,
comunicados a los padres de familia, comunicados a los estudiantes, noticias de ltima hora,
el accionar, las actividades de la institucién, se refleja mediante fotografias, videos de

nuestro trabajo.

¢Cuenta con la colaboracion de algun docente, para manejar la red social de la

institucion?

Claro, aqui estamos con talento humano nuestro inspector general, también contamos con

los sefiores vicerrectores, quienes tienen el acceso a la pagina, ademas de mi persona.
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¢Ha considerado la posibilidad de incluir a estudiantes en el proceso de la elaboracién
de contenidos para la red social de la Institucion?

Podria ser, pero tendriamos que primeramente formar un grupo de estudiantes, que usted
sabe que tiene que haber una capacitacion, una concienciacion de lo que son los medios de
comunicacion en fin, para luego formar ese equipo y que ese equipo pase a fortalecer el

trabajo de la pagina de la institucion.

¢Le gustaria que la imagen de la institucion y los contenidos, sea bien gestionada
mediante su pagina de Facebook, logrando un reconocimiento dentro de la ciudadania

Lojana?

Seria ideal, a eso aspiramos, pero necesitamos ya le digo ayuda, capacitacion, como lo

mencionaba anteriormente, para que la pagina sea conocida dentro de la ciudadania.

Agradecemos la colaboracién Mg-Sc Virginia Ocampo, y esta informacién servira para una
investigacion que posteriormente servira para proponer alternativas para que la gestion de la

comunicacion mediante la red social de la institucion mejore.

Una informacion adicional, el afio pasado con gestion de un compafiero, hemos podido
levantar la pagina de la Institucion en la web, pero como usted sabe hay que pagar un espacio

y por eso ya no se pudo seguirla gestionando

Pero hay paginas que se gestiona de manera gratuita como blogs que no es necesario
pagar espacio para estar en la web ¢Considera la posibilidad de crear un blog de la

institucion?

Seria una buena iniciativa con un plan estructurado, existia un blog de la institucion que esta
completamente desactualizada, eso se habia creado en afio anteriores, del cual yo no tengo

conocimiento.
Agradecemos su colaboracion.
Entrevista a la PHD. Gabriela Coronel

Buenas tardes Lic. Gabriela, la presente entrevista servird para recolectar informacion,

acerca de la gestion de la comunicacion en plataformas digitales.
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Licenciada, en la actualidad vemos que no solo las empresas deciden estar en Redes
Sociales, sino las instituciones educativas tanto publicas y privadas ¢A qué se debe esta

tendencia?

Es importante determinar que desde la aparicion de la web 2.0 desde el 2004, las redes
sociales tomaron como ese poder, bien lo dice no solo para las industrias o gobiernos sino
también para las organizaciones pequefias como son las educativas en este caso, es
importante, porque ahi es donde esta la juventud ahi es donde esta la sociedad como tal, si
bien Facebook ha cambiado su target por asi decirlo ahi estdbamos todos los jovenes en
algun tiempo determinado pero desde que Ilegaron nuestros padres, eso cambio, los jovenes
estan yendo a otro tipo de herramientas también que han ido surgiendo tal es el caso de
Instagram y Snapchat donde vemos juventud, pero es esa necesidad de comunicar, las
empresas no solo quieren una conexion cara a cara sino virtual, porque ahi esta las

comunidades insertas.

Enfocandonos en las instituciones educativas publicas ¢Qué tipo de contenido e
informacion se debe publicar en las redes sociales de las instituciones educativas

publicas?

Tomemos en cuenta que al abrir una red social, estan abriéndose a cualquier publico, no solo
al pablico estudiantil, asi que el lenguaje que se debe manejar es un lenguaje bueno entre el
formal y semi formal tomando en cuenta que son edades distintas que pueden ser jovenes de
12 a 18 afios que estén ahi inmersos y lo que quiere saber los jovenes es que novedades les
estd dando, cual es el tablén de estudio en la web que le esta dando el colegio o la universidad
como tal, son noticias que a lo mejor no se puede comunicar cara a cara a con todos los
alumnos, pero si en ese espacio virtual no, es manejar un contenido netamente educativo,
pero si también sacarle provecho por ejemplo con herramientas enfocadas a la educacién
que ellos a lo mejor puedan reforzar ese conocimiento base tedrico que estan recibiendo en

las aulas.

¢ Cuales son los beneficios para las instituciones educativas publicas, tener cuentas en

redes sociales?

El beneficio mayor es la visualizacion que tiene esta institucion hacia el exterior, al hablar
de ubicuidad sabemos que pueden estar viendo este perfil aqui en Loja como en Europa, si

porgue no es un grupo cerrado, sino hablamos netamente de Facebook, Twitter, a menos que
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la coloquen como grupo o cierren la cuenta, o sea solo restringida para alumnos o profesores,
pero esos son beneficios de visualizacion de la institucion como tal, Es importante considerar
que valor agregado le esta dando la institucion al no solo comunicar como un boletin o al
decir hay clases o no hay clases, es sacarle provecho a la herramienta, no basta con estar en
la red, hay que saber actuar y saber decir que puedo aportar yo al colectivo estudiantil o la
sociedad que me esté leyendo.

¢ Cuales son las redes sociales que los colegios deben considerar manejar para mejorar

la comunicacion con sus publicos tanto interno como externo?

Es complejo en un principio, no porque haya diez redes mas famosas, hay que estar en las
diez redes, hay que saber porque estar en esas 10 redes, si yo tengo un canal de YouTube,
perfecto significa que tal vez yo tengo un especie de grupo que hace video, y que hace un
video decente, que no es un video de teléfono, hay que saber que recursos yo tengo para
poderlos explotar en las plataformas, basico digdmoslo asi es Facebook porque quien no esta
en Facebook, casi todo el pais tiene una cuenta en Facebook, hay datos estadisticos que
mencionan que ya vamos que el 80% de los hogares tienen internet, comparado hace 12 afios
que era el 16%, El hecho de tener conexion a internet, ya sea inalambrica o fibra éptica han
permitido este acceso, que los costos sean econdmicos, para que la gente pueda conocer, es
decir padres e hijos estan en Facebook, otra red que podia ser es Twitter aunque en Ecuador
no ha pegado como se esperaba y a nivel mundial también, sin embargo es la herramienta
que los medios de comunicacion mas utilizan igual los gobiernos ahi se pueden ver casos
clarisimos como el 30S, o el de Donal Trump, donde se generaron tendencias. Pero considero
que primero es importante sondear en que redes estan los alumnos, sondear a los padres y
también a los docentes que redes utilizan mas, porque no te puedes lanzar a un Snapchat si

a los estudiantes no les van a tomar en serio.
¢ Como deben medir las instituciones educativas su actividad en redes sociales?

Bueno los seguidores, no es una métrica tan efectiva, porque puede ser que te siga gente que
ni siquiera haya estudiado ahi, puede ser gente que haya estudiado hace afios, solo para
mantenerse informado, pero considero que las interacciones son importantes para medir,
otro aspecto son los me gusta y las reacciones, el compartir también mide mucho, el
comentar, pero sobre todo la retroalimentacion que exista entre quien maneja esta pagina

digamos entre comillas “El Community Manager” quien gestiona la pagina, Fan page o redes
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y la gente que quiera recibir respuesta, pero para medir es importante los comentarios, el

compartir porque viraliza la informacion y las reacciones que tenga.

¢Cuales son los problemas a los que se enfrentan las instituciones educativas al

momento de gestionar la comunicacion en sus redes sociales?

Le voy a ser sincera no sigo a colegios, porque no es mi publico, para seguirlo, no me interesa
saber que estan haciendo, estoy en la universidad y sigo a cuentas de universidades, pero en
este caso, al que ellos estén iniciando en lanzamientos de redes y queriendo comunicar, lo
basico manual de redes sociales, el uso correcto de la ortografia es basica, me he topado con
uno que otro post de un colegio, la ortografia es desastrosa, entonces, estas ensefiando a un
estudiante si tu comunicacion escrita estd mal deja mucho que decir también no, es lo basico
que se debe cuidar y si algin equipo de comunicacion que este destinado a manejar €so, no
se trata que el vicerrector, inspector lo haga, debe haber un equipo capacitado para esta

actividad.

¢ Se podria considerar que un profesional de la comunicacion digital trabaje en una

institucion educativa?

Es dificil que exista, por costos, la gente no cree en esta actividad, es distinto en las
Universidades, las universidades se han ido formando en eso, ellos han visto necesario que
los equipos de comunicacion tenga estos Community manager que manejen las redes, en los
colegios no lo sé si hay apertura a hacerlo, yo creeria que si, que es importante o sobre todo
que destinen a una persona en especifico o se cree un comité y reciba una capacitacion, y

que es capacitacion le sirva para poder manejar las redes.

Cuando una institucion decide abrir una cuenta en alguna red social ¢ Cual deberia ser

su objetivo primordial?

Para mi, cuando creas una cuenta es porque tienes algo que decir, si no tienes nada que decir
mejor no la creas, si hay contenido, si hay informacion no una informacion de marfiana es
desfile, vengan uniformados, sino informacion importante, hay que saber que comunicar,
porgue tampoco vas a bombardear, no se trata de cansar al lector o usuario, porque si uno ve
demasiada informacidn, no es una pagina de noticias, no es eso, lo importante es el contenido
si lo hace una vez a la semana esta bien, pero que lo haga una vez al mes ya es raro, si tiene

informacidn para subirlo cada dos dias o todos los dias perfecto, pero hay que saber cuando
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el usuario necesita esa informacion, cual va a hacer el receptor de esa informacion, se tiene

que direccionar muy bien esa comunicacion.

¢ Cual seria su recomendacion para que la informacion y contenido de las redes sociales

de las instituciones publicas, sean gestionadas de manera correcta?

La recomendacidn principal es que se capacite, que vean una persona que pueda darles un
taller en manejo de redes para instituciones educativas, y que la gente entiende porque se
debe estar en las redes, para que se debe estar en las redes, que todo tiene un fin, que no es
necesario estar en las 20 mil cuentas sino en cuentas donde este el usuario, eso es esencial,
de ahi a que se forme un comité de comunicacion interna que pueda manejar y llevar y que
esté capacitado es interesante y seria bueno, porque ahi también se escucha, hay que saber
escuchar al usuario, el usuario a lo mejor no lo dice al inspector de frente, Por ejemplo un
alumno pero a lo mejor lo esté diciendo en redes, todo eso es cara al Publio y es saberlo
escuchar, no sé si a lo mejor presta atencion el orientador vocacional se me ocurre si, lo
importante es la capacitacion y entender porque es importante estar en las redes, no es estar

porque todos estan, sino porque tengo algo que comunicar.

Bueno eso son todas mis dudas Lic. Gabriela, agradezco inmensamente su

participacion en esta entrevista.
Entrevista al Lic. Javier Ontaneda
Buenos dias Lic. Javier Ontaneda, en esta mafiana agradecer por la entrevista

En la actualidad vemos que no solo las empresas deciden estar en la web sino las

instituciones educativas tanto publicas y privadas ;A qué se debe esta tendencia?

Internet es una parte fundamental para todas las instituciones, organizaciones, fundaciones,
empresas, esta bien, ahora en el ambito educativo es bueno, de que las paginas web existan
en las instituciones publicas y privadas, porque nosotros debemos informar y que la gente
conozca qué es lo que esta realizando cada institucion eso también vine a hacer una tendencia
y una mejora en la calidad educativa, si bien es cierto la calidad educativa esta en la
educacion, también estd en la comunicacion, mientras mejor informacién y comunicacion

yo tenga en mis plataformas, mejor reputacion voy a tener yo como institucion.

¢Porque es importante generar una buena reputacion de las instituciones educativas

en sus plataformas digitales?
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Es importante, porque la calidad educativa, también, la percepcion y la recepcion educativa
de los padres de familia, mientras mas informacién hay, mas conocimiento hay,
comunicacion hay, mejor seguridad y confianza voy a otorgar al padre de familia para
ingresar al estudiante ahi, siempre los padres de familia estan buscando calidad, es decir
quieren que sus hijos se formen de una manera integra y esto le permite a las paginas web, a
las plataformas y obviamente a la comunicacion, antes no se sabia una escuela que es lo que
se realizaba o que materias les daban, los padres de familia no se enteraban, entonces
debemos estar a la par con la tecnologia, es mas los atributos institucionales deben estar en
una pagina web, como principios basicos de la institucionalidad, estoy hablando de la
mision, vision, valores institucionales, para saber a qué orden social, a que direccion social
0 a que principio social me estoy yo como padre de familia enviando a mis hijos a estudiar

a una institucion educativa.

¢Es importante que las instituciones educativas aprendan a gestionar la comunicacion

mediante la web?

Para mi es una necesidad también informar, porque nosotros, la cartera de estado tu vas al
ministerio de educacién, necesita informar tal vez a través que hace sus instituciones; es
decir que 5 afios atras, la institucion no tenia una mejora educativa que si lo tiene en la
actualidad, lo voy informar mediante un medio de comunicacion, en este caso las
plataformas digitales, si eso es muy bueno porque la gente necesita saber, conocer cuél es el
trabajo que viene realizando el sector publico, en este caso la entidad del ministerio de
educacion y es asi que cada escuela como va evolucionando, hay una competencia no sé si
sana 0 mala, una competencia entre la institucionalidad publica y la empresa privada, la
educacién dice que cada vez se esta privatizando, y hay que saber que la educacion publica,
no por ser publica es mala, sino que puede ser buena, puede estar a la par de una institucion
privada, entones que me da la comunicacion, esto, informar de lo que yo como institucion
estoy trabajando, para que los estudiantes tengan un mejor progreso académico, que eso va
a dar obviamente la razon social en un futuro en el desarrollo educativo, que va a permitir
mejor desarrollo de profesionales, eso es lo que busca también como vision el Gobierno

Ecuatoriano en la actualidad, la calidad educativa.

¢ Cuales son las plataformas digitales que las instituciones educativas deben considerar

gestionar, para mejorar su comunicacion institucional?

179



Va a depender de un plan de comunicacion, eso es lo esencial, también de un estudio, es
decir va a depender mucho de que mis publicos que redes o que plataformas estan utilizando,
por ejemplo, estudiantes de colegio utilizan Facebook y padres de familia utiliza Facebook
no voy a utilizar o red social Twitter, incluso muchas instituciones van a tener, ahora hay
que saber qué ventajas y desventajas me da cada red social, porque en Facebook hay mucho
comentario, mucha publicacién, y a veces puede haber palabras obscenas y puede
presentarse algun tipo de inconveniente, Por ello primero hay que identificar mi publico al
cual yo me estoy dirigiendo, por lo general, estudiantes padres de familia, tambien puedo
dirigirme a futuros estudiantes, puedo también dirigirme a la ciudadania como parte de un
plan de gobierno, y como parte de un plan de institucionalidad del Ministerio de Educacion,
y también voy a fijarme en que redes o plataformas utilizan, es decir tengo que hacer un

estudio para yo saber determinar en cual me voy a fijar.

¢Cudles son los principales errores que comenten las instituciones educativas al

momento de gestionar una plataforma digital?

Bueno el primer error antes de hablar de la pagina web, es que las instituciones educativas
no cuentan con un departamento de comunicacién, quien cuenta con un departamento de
comunicacion es el Ministerio Zonal de educacion, que maneja un esqueleto comunicacional
bajo me imagino un plan de comunicacion, pero las escuelas o entidades educativas como
escuelas o colegios no manejan un departamento de comunicacion, es ahi que hay que saber
quien maneja esas redes, ese es un primer error, lo que yo tengo entendido, o he podido
investigar previamente a esta entrevista es que las profesoras o alguien encargado de la
escuela maneja, el primer error no hay profesionales, Community manager quien maneja las
redes y si no hay una persona especializada que entienda del tema seguramente va a ver
errores en forma y fondo, imaginate que la pagina de una escuela o colegio tenga errores
ortograficos o de redaccidn, es algo incoherente, pero es también hay que saber porque yo
creo una pagina, como lo voy a manejar y como yo lo voy a mantener a la pagina, pero eso
las escuelas no lo piensan mucho las personas que trabajan ahi, sino solo en crear y eso
también es parte de una responsabilidad educativa, institucionalidad, errores como
fotografia, malas fotografias, errores como mala redaccién, faltas ortograficas, faltas de
puntacién, errores como no muy buena informacién a que me refiero a veces puede haber
informacion primaria y secundaria y a veces lanzamos informacion que no tiene mucha

aceptacion, errores como corte estaciones de los comentarios como refutaciones de las
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escuelas hacia los publicos, estos son aspectos de fondo y forma que hay que ver, eso en vez
de aportar a la instituciéon merma, perjudica si yo no puedo manejar una red social o0 una

pagina web.

¢ES necesario que exista un Community manager, en las instituciones publicas

educativa?

Va a depender mucho de la cantidad y funcionarios que tenga la escuela, va a depender de
la sectorizacion, va a depender también de la cantidad de noticias que genere la institucion,
porque, por ejemplo hay una escuela muy pequefia donde se da una buena noticia que
informar tranquilamente la pagina de la coordinacion zonal o del ministerio de educacién lo
pueden hacer si, también hay que saber que saber e investigar cual es la disposicion en temas
de comunicacion, imaginate que hay un Community manager en una escuela de 30
estudiantes que lo hay, tU crees que es importante un Community manager ahi, por eso hay

gue tomar en cuenta muchos factores, poblacion, sectorizacion.
¢En el caso de que una unidad educativa tenga aproximadamente dos mil estudiantes?

Ahi si, claro obvio, con dos mil estudiantes ya es un colegio grande, por ejemplo el colegio
del milenio “Bernardo Valdivieso” para mi si deberia tener por lo menos una persona en
relaciones publicas y que sea también el Community manager, que haga un poco de todo,
pero es bueno, las noticias hay que fomentarlas, un colegio grande que no tenga un
Community manager, un Relacionador pablico, un comunicador social, esta fallando en
algo. No sé si en la actualidad estan trabajando de esa manera, pero yo lo que puedo hablar
es que primero se averigie cual es el circuito comunicacional, el orden comunicacional,
porque hay que entender que el ministerio de educacion se maneja bajo distritos y que los
distritos tienen comunicadores y si tengo comunicadores en los distritos puede ser que
abarque todas las escuelas y colegios, hay que saber como esta organizada la estructura del
Ministerio de Educacion.

¢Es importante planificar el proceso de gestion de la comunicacién en plataformas

digitales?

La planificacion en comunicacién debe ser vital, si no hay planificacion como nos
organizamos, el plan de comunicacion nos permite coordinar, organizar, planificar y también
superar los problemas de comunicacion en crisis que puede existir, si bajo obviamente los

directores de comunicacion, pero debe existir un plan de comunicacion, ese eso es lo basico,
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lo esencial, pueden haber casos de que hay mucha improvisacion no manejamos una sola
linea de imagen no manejamos un solo discurso, los parametros de fondo por ejemplo el de
la fotografia, de disefio grafico van a estar siempre en variacion y eso no es bueno, nosotros
necesitamos como institucion o como comunicadores, darle una entidad una imagen propia
al campo educativo, yo sé que el ministerio de educacion si lo tiene, incluso tienen el logotipo
que utilizan los colegios y escuelas, es por ello que los colegios y escuelas deben tener asi
sea minimo un plan de comunicacion, o el mismo plan de comunicacion del Ministerio

replicado en los colegios o en los Distritos.

¢Considera un error que las instituciones educativas, decidan crear sus cuentas en

alguna plataforma digital o red social, sin contar con una planificacién?

Es un error, si no hay estudios, si no hay planificacion, no tengo un plan de imagen como
creo yo una red social, eso es algo imposible, que es lo esencial la estructura como se maneja
el ministerio de educacidn si, porque a veces puede ser que no hay utilizacion del ente mayor
que es el Ministerio de educacidn en Quito si no hay autorizacién que una escuela cree un

Facebook ya es un problema ahi de comunicacién, algo esta sucediendo.

¢ Qué tipo de contenido se debe publicar en estas plataformas digitales o redes sociales

educativas?

Va a depender mucho del plan de comunicacion que se tenga, la noticia es lo que mas se
proyecta en las redes y depende también de como quiera manejarla las escuelas o como este
el plan de comunicacion, yo creo que por ejemplo, la opinion puede estar ahi opinar sobre
algin temo o también se pueda comunicar una noticia que es lo principal. Yo te puedo decir
pueden manejar productos audiovisuales, postcast o noticias, pueden manejar disefios
gréaficos, pero no hay mucha capacidad también, Pero recomiendo que la redaccion debe ser
clara y concisa y que la fotografia se buna y llama la atencién y que esté acorde a como se
escribe, muchas de las veces y bajo mi experiencia no en la educacion, sino en la salud
encontré datos que la fotografia no tiene mucho relacion con lo se escribe, lo que se escribe

tampoco se entiende 0 no es claro, y no es claro el mensaje.

¢ Qué aspectos se deben tomar en cuenta al momento de elaborar el contenido para las

plataformas digitales?

Buena redaccion y buena fotografia, eso es lo basico.
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ANEXO 3. FOTOS DURANTE LA REALIZACION DE LAS ENCUESTAS
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ANEXO 4. RESULTADO DE ANALISIS DE CONTENIDO

ANALISIS DE FONDO

ANALISIS DE FORMA

CATEGORIA AUTORIA
USO DEL | PALABRAS DE ~ |ENLACES | INTERACTIVID
CONTENIDO | "Ercume |NO EMISOR | o\ rENID | ORTOGRAFIA | /HIPERVI | MULTIMEDIA | EXTENSION | AD DE
USUALES o NCULOS CONTENIDO
MUESTRA
MI 3 7 8 13 15 17 21 23 27|31(2)
M2 2 6 8 13 15 16 20 22 26|31(1)
M3 4 6 8 11 15 16 20 22 26| 31(3)
M4 2 7 8 12 15 16 20 24 26| 33(0)
M5 4 7 8 13 15 17 21 23 29| 31(7)
M6 1 6 8 11 14 17 21 22 27|31(18)
M7 1 6 8 11 15 17 21 23 27 31(6)
M8 5 7 8 12 14 17 21 23 27 gg% 31(12)
M9 4 7 8 13 15 16 21 23 26| 31(10)
M10 4 7 8 11 15 16 20 24 26 33
M11 2 7 8 12 14 17 21 23 2731(9), 32(3)
M12 S 7 8 13 15 16 21 23 26 g;gii’g)
M13 1 6 8 11 14 17 21 22 2731(9), 32(1)
M14 1 6 8 13 15 17 21 22 27(30(1); 31(7)
M15 1 7 8 12 15 16 21 23 2731(36)"; 32(9)
31(249),
M16 1 7 8 12 14 16 21 23 27 32§1) )
M17 2 6 8 12 14 16 21 23 27 33
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M18 2 6 8 12 14 18 21 23 27 228331(52)’

M19 5 7 8| 12 14 16 21 23 27 33

M20 5 7 ol 12 14 16 21 23 27(31(13); 32(2)

M21 1 7 8| 13 14 17 21 22 27|31(43)

M22 5 6 8| 12 14 16 21 23 27|31(16)

M23 1 6 8| 11 14 16 21 22 27]30(1): 31(3)

M24 4 7 8| 13 15 17 21 22 27(31(2)

M25 5 7 8| 13 15 16 21 23 27(31(34); 32(2)

M26 2 6 s 11 14 16 21 23 27 2(1’88

M27 1 6 8| 12 14 16 21 22 20 33

M28 2 6 8| 12 14 16 21 23 27(31(22); 32()

M29 1 6 8| 12 14 17 21 22 27 33

M30 4 7 8| 13 15 16 21 23 27 33

M31 2 6 8| 12 15 16 20 24 2631(2)

M32 1 6 8| 12 14 17 21 22 27]31(3)

M33 2 7 8| 12 14 16 21 23 27]31(32):32(2)

M34 2 6 8| 12 14 17 21 22 28] 31(2)

M35 2 7 8| 12 14 16 21 23 27 gg%,sms),

M36 1 7 8| 12 14 17 21 22 27(31(11); 32()

M37 1 7 8| 12 14 17 21 22 27(31(23); 32(2)

M38 2 7 8| 12 14 17 21 23 27]31(8)

M39 1 6 8| 12 14 17 21 22 28(31(18); 32(3)

M40 2 6 8| 12 14 16 21 22 27 31(a)
30(1):31(33).

M41 2 7 8| 12 14 16 21 23 27 328 (33)
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30(2);
M42 3 7 8 12 14 16 21 23 27 31(50)32: 3
M43 1 6 12 14 17 21 22 27 | 31(6)
30(2); 31(42);
M44 2 6 12 14 16 21 23 27 32(4)
30(2); 31(37)
M45 2 7 8 12 14 16 21 23 27 32(3)
M46 2 6 8 11 14 16 21 23 26 | 31(5); 32(1)
M47 2 6 8 11 14 16 21 23 27 30(1); 31(3)
M48 3 7 8 12 15 16 21 23 27 (31(10)
M49 4 7 8 13 15 16 21 23 27 31(1)
M50 1 6 8 11 14 17 21 22 29 30(2); 31(4)
31(25);
M51 3 6 8 12 14 16 21 23 27 32(19)
30(2); 31(53);
M52 2 7 8 12 14 16 21 23 27 32(4)
30(2); 31(17);
M53 2 6 8 11 14 16 21 23 27 32(4)
M54 5 6 8 11 14 17 21 22 29 | 31(46);32(17)
M55 2 6 8 13 15 16 20 23 27 33
M56 2 7 8 13 14 16 21 23 27 | 31(16)
M57 5 7 8 13 15 16 21 22 27 31(3)
30(1); 31(31);
M58 1 6 9 11 14 17 21 22 29 32(2)
M59 5 7 8 13 15 16 21 23 26 [31(13)
M60 2 8 12 15 17 20 23 27 ?10)(1);31(7)32
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