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a. Titulo

“PLAN DE MARKETING PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
MIXTO PACAYACU DE LA CIUDAD DE NUEVA LOJA, CANTON LAGO
AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, PARA EL ANO 2016”



b. Resumen

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, debe adaptarse a los
cambios que requiere actualmente el mercado, en cuanto a seguridad,
rapidez, y atencion que exige el usuario al momento de solicitar servicios
de transporte, ello lo puede lograr tratando de disminuir sus debilidades
que se reflejan en la ausencia de publicidad que le permita darse a
conocer como una institucion confiable, ademas se evidencio la ausencia
de promociones e incentivos a los usuarios, situacion que limita la
afluencia de carreras. Igualmente la existencia de taxis informales en la
Parroquia Pacayacu dificulta ain mas la economia de los socios que

conforman la entidad.

En base a los problemas encontrados se planted un objetivo general que
es elaborar un Plan de Marketing para la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, de la Ciudad de Nueva Loja, Canton Lago Agrio, Provincia de
Sucumbios, para el afio 2016, la investigacion se desarrollé utilizando los
métodos historico, deductivo, inductivo, descriptivo, analitico, estadistico y
para la recoleccion de informacion se efectué una encuesta a los socios y

usuarios, asi como una entrevista al Gerente de la Cooperativa.

Asimismo se delinearon algunos objetivos especificos para llevar a cabo
el trabajo, el primero se cumplié realizando el diagndstico de la situacion
actual de la Cooperativa, el segundo consistio en el andlisis interno donde

se aplicdé una encuesta a 17 socios, y a una muestra de 230 usuarios,



con ello se realizo la matriz EFI que dio como resultado 2,33 que revela la

superioridad de las debilidades frente a las fortalezas.

Seguidamente se cristalizd el tercer objetivo que es el analisis externo
donde se consideraron factores como: economico, legal, tecnoldgico,
medioambiental y social, asi como también se analizo las 5 fuerzas de
PORTER, con ésta informaciéon se elabor6 la matriz EFE que obtuvo un
puntaje 2,71 lo que demuestra que las oportunidades son superiores a las

amenazas actuales.

Enseguida se cumplié el cuarto objetivo especifico que consistido en la
elaboracion de la matriz FODA, conjuntamente con la matriz de alto
impacto, de donde se obtuvo seis objetivos estratégicos; luego en la
discusion se desarroll6 el quinto y sexto objetivo, mediante el
establecimiento de planes de accion que contienen el problema, la
estrategia, la meta, tactica, politica, actividades, presupuesto y matriz.
Luego consta el cuadro del presupuesto total por $ 7.537,50, asimismo
se elaboro la tabla de resultados esperados e indicadores. Finalmente se

plantearon las conclusiones y recomendaciones.



Abstract

The Pacayacu Mixed Transportation Cooperative must adapt to the
changes that the market currently requires, in terms of safety, speed, and
attention that the user demands when requesting transportation services,
this can be achieved by trying to reduce their weaknesses. Reflect in the
absence of publicity that allows it to be known as a reliable institution, also
evidenced the absence of promotions and incentives to customers, a
situation that limits the flow of careers. Equally the existence of pirate taxis
in the parish Pacayacu makes the economy of the partners that make up

the entity even more difficult.

Based on the problems encountered, a general objective was to elaborate
a Marketing Plan for the Pacayacu Mixed Transport Cooperative, of the
City of Nueva Loja, Canton Lago Agrio, Province of Sucumbios, for the
year 2016, the research was developed Using the historical, deductive,
inductive, descriptive, analytical, statistical methods and for the collection
of information a survey was made to the partners and users, as well as an

interview with the Manager of the cooperative.

Some specific objectives were also outlined to carry out the work, the first
one was fulfilled by making the diagnosis of the current situation of the
Cooperative, the second consisted of the internal analysis where a survey

was applied to 17 partners, and a sample of 230 users, With which the EFI



matrix was produced, which resulted in 2.33, which reveals the superiority

of the strengths against the weaknesses.

Then the third objective was crystallized that is the external analysis where
economic, legal, technological, environmental and social factors were
considered, as well as the 5 forces of PORTER were analyzed, with this
information the matrix EFE was obtained that obtained a score 2.71

demonstrating that opportunities outweigh current threats.

The fourth specific objective was the fulfilment of the SWOT matrix, in
conjunction with the high-impact matrix, from which five strategic
objectives were achieved; Then the fifth and sixth objectives were
developed through the establishment of action plans containing the
problem, strategy, goal, tactic, policy, activities, budget and matrix. Then
the table of the total budget for $ $ 7537,50 is presented, as well as the
table of expected results and indicators. Finally the conclusions and

recommendations were presented.



c. Introducciéon

La Cooperativa de transporte Mixto Pacayacu, actualmente posee varias
falencias, debido a la existencia de servicios similares (informales) en la
zona donde se desenvuelve, en el aspecto interno no poseen mision,
vision, valores, sumado a ello esta la falda de publicidad, carencia de
promociones a los usuarios. Asimismo el sefior Edesto Campoverde
representante legal de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, no
se ha preocupado de realizar propaganda por medio de las redes sociales

gue ahora son las mas utilizadas por las personas para informarse.

Ademas se decidid realizar la presente investigacion ya que la
Cooperativa lleva varios afios ofreciendo sus servicios, y hoy en dia los
taxistas informales se estan llevando gran parte de su clientela, situacion
que podria ocasionar la quiebra de la institucion, por ello es importante
aportar con un instrumento de gestion que es el plan de marketing,
generando asi estrategias que le permitan la diferenciacion del servicio e
incremento del portafolio de usuarios, logrando asi la firmeza y solvencia

de la entidad.

Para llevar a cabo el trabajo se trazaron algunos objetivos que son:
diagnosticar el estado en qué se desarrollan las actividades de la

Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, analizar el ambiente interno y



externo, elaborar la matriz FODA, y de alto impacto, finalmente se

disefiaron los planes de accidn con sus respectivos presupuestos.

La presente tesis se estructura de la siguiente manera: Titulo que es el
enunciado general del trabajo, el Resumen donde costa la sintesis de
todo el desarrollo de la investigacion. Posteriormente consta la
Introduccion donde se menciona paso a paso el cumplimiento de los
objetivos especificos planteados, en la Revision de Literatura se ubican
los conceptos referentes a las variables del tema, ademas se destacan los
Materiales y Métodos que se utilizé durante el proceso. En los Resultados
se encuentra el analisis interno, externo, FODA y matriz de alto impacto,
seguidamente se ubica la Discusion que muestra el desarrollo de caca
plan propuesto para la Cooperativa. En la parte final del trabajo se
encuentra la Bibliografia que son las referencias de paginas web y libros
que sirvieron como fuente de consulta, asi como también los Anexos,
donde esta el resumen del proyecto, proformas y fotografias que reflejan

la veracidad del trabajo efectuado.



d. Revision de Literatura

Marco Referencial

Transporte

El concepto de transporte se utiliza para describir al acto y consecuencia
de trasladar algo de un lugar a otro. También permite nombrar a aquellos
artilugios o vehiculos que sirven para tal efecto, llevando individuos o

mercaderias desde un determinado sitio hasta otro. (Pérez, 2012)

Tipos de transporte

(Autoridad de Transito Municipal, 2012) Existen varios tipos de transporte
entre ellos esta: el Transporte Colectivo (Buses), Transporte Escolar e
Institucional, Taxi (Convencional), Taxis Ejecutivos, Servicio Alternativo

Excepcional, Carga Liviana, Transporte Mixto, Carga Pesada.

Transporte Mixto

La Unidad Municipal de transito y transporte terrestre, indica que el
transporte mixto tiene la capacidad de ofrecer el servicio de transporte de
personas asi como también de carga liviana, para ello se considera que el
vehiculo sea tipo camioneta, la misma que debe contar con una cabina

metalica con dos filas de asientos, y con cuatro puertas laterales,



capacidad de carga en la parte posterior de hasta 2000 kg, el cajon
debera ser metélico, la carroceria el motor y el chasis deben estar en
perfectas condiciones. (Unidad Municipal de Transito y Transporte

Terrestre, 2010)

Cooperativa

Una cooperativa es una sociedad que tiene ciertas diferencias con
respecto a otros modelos de organizaciones empresariales mas
populares, como por ejemplo la Sociedad Andénima o la Sociedad

Limitada.

La principal diferencia de la cooperativa es que esta compuesta por
personas que deciden asociarse entre si, de manera que todas ellas

conforman, a partes iguales, la organizacion creada. (GEDESCO, 2015)

Cooperativa de transporte

Las cooperativas de transporte incluyen transportes publicos, servicios de
taxi, servicio de excursiones turisticas y camiones de carga. Estas
cooperativas tienen la mayoria de los contratos en el area de transporte
de petroleo y derivados. Las cooperativas de taxis son lideres en la
industria y las de excursiones turisticas se encuentran muy bien

posicionadas en el mercado. (Buenas Tareas, 2011)
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Cooperativas de Transporte Mixto

Segun, la Ley Organica de Transporte Terrestre, el transporte mixto:

Consiste en el transporte de terceras personas y sus bienes en vehiculos
de hasta 1,2 toneladas de capacidad de carga, desde un lugar a otro, de
acuerdo a una contraprestacion econdémica, permitiendo el traslado en el
mismo vehiculo de hasta 5 personas que sean responsables de estos
bienes, sin que esto obligue al pago de valores extras por concepto de
traslado de esas personas. (Reglamento a la Ley Organica de Transporte

terrestre, 2012)

Grafico N°1
Cooperativas de Transporte Mixto
’ S FERRETE /

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Ventajas

Constanza Donoso, sefiala que entre las principales ventajas que brinda

este tipo de tranasporte se encuentran:
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e “Brinda comodidad al usuario para transportes las mercancias.
e Ofrece mayor seguridad para el traslado de la mercancia

e Propicia nuevas oportunidades comerciales”. (Donoso, 2013)

Entes que regulan los precios de las carreras

La Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2014),

menciona;

En su articulo N° 30.5, que los Gobiernos Autonomos Descentralizados,
Metropolitanos y Regionales son los encargados de fijar las tarifas de
transporte terrestre en todas sus diferentes modalidades, de conformidad
con las politicas establecidas por la Agencia Nacional de Transito. (La Ley

Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2014)

Marco conceptual

Marketing

“El marketing se refiere a las actividades de organizacion de estrategias
de venta y de comunicacion, a corto y medio plazo, que tienen como
objetivo dar a conocer y a valorar a los compradores potenciales las
cualidades distintivas de los productos ofrecidos por la empresa.”

(Jiménez, 2013)
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Importancia

Luis Guerra, indica que:

El marketing es posiblemente la actividad a la que mas atencion debe
prestar un negocio. Es la accion que mas directamente afecta al
reconocimiento y a las ventas que alcanza una compafia, y esto

determina el nivel de rentabilidad.

El marketing en la actualidad es una de las areas mas importantes de la
empresa, pues es vital no sélo para su éxito, sino también para su
existencia, sin ella, simplemente la empresa no puede sobrevivir. Su
importancia es tal, que sin ella no se podria conocer al consumidor.

(Guerra, 2014)

Plan

(EMPRENDEDOR XXI, 2011) Es una herramienta imprescindible para
poner en marcha un proyecto, sienta las bases para atender las
necesidades del mercado potencial, independientemente de la

experiencia profesional del promotor y la envergadura del proyecto.

Importancia

Manuel Rubio, indica:
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El disefio de un plan, que no es mas que un mapa que nos ayuda llegar a
nuestro destino/objetivo; es importante porque da unas lineas estratégicas
a seguir para cumplir hitos, objetivos concretos, en un tiempo maximo

marcado.

Con un plan elaborado en el que se sitien hitos coherentes a lo que la
mision de la empresa, y sus objetivos plantean, es normal ver como las
empresas se afianzan, dan sensacion de calidad y buen hacer y, lo mejor
de todo, es que al no haber tenido tanto desajuste en el camino, también
se consigue que esta percepcion se ajuste a una estructura de costes
asequible para conseguir dar al cliente un precio competitivo. (Rubio,

2011)

Caracteristicas

Segun la pagina web ABC:

e El plan es ante todo la consecuencia de una idea, generalmente y en
funcién de lograr una 6ptima organizacion.

e Adopta la forma de un documento escrito en el cual se plasmaré dicha
idea acompafada de las metas, estrategias, tacticas, directrices y

politicas a seguir en tiempo y espacio.
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e Asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se usaran
para alcanzar los fines propuestos y que fueron la motivacion del plan.

(ABC, 2010)

Marketing

Maria Sanchez, manifiesta que:

Marketing es un anglicismo traducido al espafiol como mercadotecnia,
palabra que esta conformada por los términos mercado (operacion de
compra y venta) y tecnia (arte o técnica), se podria decir entonces que la
mercadotecnia es el arte de la operacion de compraventa, o que
marketing es el arte del intercambio, pero esta definicion contemplaria una
vision muy estrecha o demasiado amplia, segun el gusto, de un concepto
gue esta presente en gran parte de las actividades del ser humano actual.

(Sanchez, 2016)

Importancia

Segun la Pagina web Marketing y Publicidad:

La importancia del marketing de hoy en dia también esta condicionado en

el cambio que ha sufrido el consumidor. Ahora, las marcas cuidan mas la
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relacion con el consumidor, también porque el cliente es mas exigente e

inteligente; luchan mas por mantener fiel un cliente que por ganar nuevos

Para cualquier empresa, lo mas importante es tener contentos a sus
clientes, que se genere cierto feedback entre ambos, dado que dicha
relacion ya facilitara abrir nuevas oportunidades con otros potenciales.

(Marketing y Publicidad, 2016)

Funciones

La pagina web My P MAGAZINE, indica algunas funciones del marketing:

e Buscar oportunidades de negocios que puedan existir en el mercado.

e Realizar el andlisis de los consumidores, sus necesidades, gustos,

preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de

compra, costumbres y actitudes.

e Formular, evaluar y seleccionar las estrategias de marketing que

permitan satisfacer las necesidades, gustos, preferencias y deseos de

los consumidores. (M y P MAGAZINE, 2016)
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Plan de marketing

(Alzamora, 2011) “Es un documento escrito en el que se recogen los
objetivos, las estrategias, los planes de accion relativos a los elementos
de Marketing - Mix, que facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la

estrategia dictada en el ambiente corporativo, afio tras afio, paso a paso.

Importancia

Disponer de un buen plan de marketing minimiza el riesgo de frustracién y
el agotamiento de recursos. Es de gran ayuda para directivos y cualquier

persona que se encargue de la gestion de una empresa u organizacion.

Es muy importante tener en cuenta que un plan de Marketing es un
proceso cambiante. Por un lado, cada vez disponemos de mas medios
para lanzar nuestras estrategias con el fin de llegar a nuestro publico -

desde el clasico anuncio en una publicacion al Marketing online.

Por otro lado, el propio negocio no tiene las mismas necesidades en sus
inicios que conforme va creciendo. Dependiendo de los objetivos de
estrategia de cada momento, el plan de Marketing va variando en un

proceso de adaptacion continuo. (Spacios, 2015)
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Principios

e “Coherencia: Exige que cada uno de los componentes del marketing
mismo sea coherente con todos los demas y del plan de actuacion

del que se deriva” (Alzamora, 2011).

e Adaptacion: Las estrategias deben estar adaptadas tanto en el

mercado que tiene, como a la forma que va a aplicarla.

e Superioridad parcial: Las estrategias de marketing pueden ser
adaptadas si al menos en un aspecto, asegura una ventana relativa
de los productos de la empresa con relacion a los de sus

competidores.

Mezcla de Marketing

‘Los mercaddlogos usan numerosas herramientas para obtener las

respuestas deseadas de sus mercados meta, dichas herramientas de

marketing constituyen una mezcla de marketing” (SlideShare, 2015).

Producto

Es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al mercado. Es el medio

para alcanzar el fin o satisfacer una necesidad del consumidor. El

concepto de producto debe centrarse por tanto, en los beneficios que
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reporta y no en las caracteristicas fisicas del mismo. Las decisiones sobre
producto tienen en cuenta entre otras cosas, las siguientes cuestiones:
Variedad, calidad, disefio, presentacion, tamafio, garantias vy

devoluciones.

Precio

(SlideShare, 2015) “El precio, es la cantidad de dinero que los clientes

deben pagar para obtener el producto.

Promocion

(SlideShare, 2015) “Comprende actividades que comunican las ventajas

del producto y convencen a los consumidores meta a comprarlo”.

Plaza

Tienen como mision poner el producto demandado a disposicion del
mercado de manera que se facilite y estimule su adquisicion por el
consumidor. Las decisiones de distribucién deben tener en cuenta, entre

otros los siguientes aspectos: Canales, Cobertura, Surtidos, Transporte.
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Definicion del objeto de analisis

Se debe recopilar, analizar y evaluar los datos basicos para la correcta
elaboracion del plan a nivel interno de la empresa, o que llevara a
descubrir en el informe la situacion del pasado y del presente, este sera el

marco general en el que se debe trabajar. (Garcia, 2010)

Analisis de la situacién

(Garcia, 2010) El andlisis de la situacion actual de una empresa, debe
analizar dos aspectos importantes que son la evoluciéon pasada de la

empresa, asi como también el entorno actual donde se desenvuelve.

En todo Plan de Marketing, el diagndstico no es mas que la consecuencia
del analisis previo de los aspectos generales de la empresa, cabe
recordar que a través del andlisis situacional se conseguira obtener las

oportunidades y amenazas del mercado.

Analisis Interno

(Garcia, 2010) “Lo conforman las fuerzas que influyen de manera directa
e inmediata en la gestion de la empresa y en la organizacion de las
relaciones de intercambio, con el objetivo de satisfacer las necesidades

del mercado”
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Es el sector en el cual las empresas actuan, es decir, el conjunto de

empresas que ofrecen los mismos productos o servicios.

Grafico N° 2
Anadlisis interno
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Fuente: (Garcia, Marketing y Comunicacién Integral, 2010)
Elaborado por: La Autora

Fortalezas

Son los atributos de la organizacion que son utiles para lograr el objetivo,

como por ejemplo sus capacidades, habilidades y condiciones que la

hace diferente a la competencia. (Lopez, 2012)

Debilidades

(BLUEMIX, 2010) “Son aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
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habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente”.

Matriz de Evaluacién del Factor Interno

(Leal, 2011) “La Matriz de Evaluacion del Factor Interno, es una
herramienta importante en la formulacion de la estrategia ya que resume y
evalla las principales fortalezas y debilidades de las areas funcionales de

la empresa.”.

Asimismo los “Factores Internos Clave” se los identifica examinando las
expectativas de los clientes internos, las fortalezas y debilidades, los

pasos para su elaboracién son:

» |dentificar los “Factores Internos Clave” de la organizacion (Fortalezas
y Debilidades).

» Asignar una ponderacion que vaya de 0.0 (ninguna importancia) hasta
1.0 (gran importancia) a cada uno de los factores identificados.

» La Sumatoria de todos los valores debe dar 1.0.

= Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor para indicar si esa
variable representa un factor muy negativo (=1), un factor
medianamente negativo (=2), un factor medianamente positivo (=3) o

un factor muy positivo (=4).
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Luego multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para

establecer un resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados de cada variable; resultados mayores
de 2.5 indica predominio de las fortalezas. Mientras que valores menores

que 2.5 denotan preponderancia de las debilidades.

Cuadro N° 1
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFI)
. ., Total
Peso Calificacion Ponderado
Fortalezas X X X
Debilidades X X X
Total X X

Fuente: (Leal, 2011)
Elaborado por: La Autora

Analisis externo

La pagina web Blog de Estrategia y Marketing Digital, sostiene:

Para hacer este analisis es necesario basarse en el modelo PEST, una

técnica de analisis estratégico que permite determinar en qué contexto se

mueve una determinada empresa en base a ciertos factores.

Cuando se empezo a utilizar esta técnica, las siglas PEST eran el

acronimo de los entornos:
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e Politico

e Econdmico

e Social

e Tecnoldgico

e Luego se incrementd el entorno Ambiental

e Incluso es conveniente afadir otro entorno, el Cultural. (Blog de

estrategia y marketing digital, 2013)

Grafico N° 3
Anélisis Externo

Factores
politicos

Ecol6gicos Econér@
Ambientales -
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Fuente: (Garcia, Marketing y Comunicacién Integral, 2010)
Elaborado por: La Autora

Oportunidades

(Marioti, 2013) “Son las situaciones externas, ajenas al proyecto que
afectan positivamente y pueden ser aprovechadas. Un ejemplo de

Oportunidad para un negocio, puede ser”:
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e Tecnologia Accesible
e Tratado de Libre Comercio

e Oportunidades de crédito.

Amenazas

(BLUEMIX, 2010) “Son los elementos externos en el medio ambiente que

podrian causar problemas para el negocio o proyecto”.

Fuerzas de PORTER

La pagina web E.NEWS, menciona:

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los
negocios por medio del cual se pueden maximizar los recursos y superar

a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa.

Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se
puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que
hace que el desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un
mecanismo de supervivencia sino que también brinda acceso a un puesto

importante dentro del mercado.
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La amenaza de productos sustitutos: Se refiere a los productos que
pueden comprar los clientes en vez de los productos que posee una
empresa, los productos sustitutos vienen en todos los tamafos y
formas. Es muy dificil para una agencia poder subir los precios y
generar mas ganancias si hay productos substitutos cercanos y los

costos bajos.

La amenaza de nuevos competidores: Se refiere a la dificultad que
genera ingresar al mercado meta. Puede ser que se tenga un producto
estrella, pero su éxito puede inspirar a otros a ingresar en su mercado

y amenazar tu posicion.

Rivalidad entre competidoras: La rivalidad entre competidores suele
ser la mas potente de las 5 fuerzas, pero puede variar enormemente
entre las distintas industrias. Si la fuerza competitiva es débil, las
empresas pueden subir sus precios, ofrecer menos por mas, y obtener
mMAas ganancias. Si la competencia es intensa, es necesario mejorar la
propuesta para conservar clientes y los precios pueden bajar por

debajo del punto de equilibrio.

El poder del cliente: El intercambio entre comprador y vendedor le
agrega valor a ambas partes. Pero si los compradores (que pueden
ser los distribuidores, los consumidores u otros fabricantes) tienen

mayor poder adquisitivo, la capacidad de una empresa para capturar



26

una alta proporcion del valor creado va a disminuir y obtendra menores

ganancias.

- Poder de negociacién con los proveedores: Todas las empresas
requieren insumos, mano de obra, materia prima y servicios. El costo
de estos insumos afecta de manera directa en la rentabilidad de la
empresa. Los proveedores pueden representar un factor mas o menos

influyente, dependiendo del poder que tengan a la hora de negociar.

Los proveedores van a intentar vender al mayor precio o evitar darte
algun servicio extra. Si es una fuerza débil, se puede llevar los puntos
a favor de la empresa. Pero si es una fuerza potente la empresa estara
en una posicion débil y tendrd que pagar un mayor precio o aceptar

una menor calidad en el servicio. (e. news, 2017)

Matriz de Evaluacion del Factor Externo

Carlos Leal, manifiesta que:

La matriz de avaluacion de factores externos, permite a los estrategas
resumir y evaluar la informacion econdmica, social, cultural, ambiental y
politica. Es decir, el objeto de esta matriz es evaluar al sector en el cual se
ubica nuestra organizacién, considerando variables cualitativas vy

cuantitativas que se desarrollan en el entorno externo. (Leal, 2011)
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Y se desarrollan cuatro pasos para su elaboracion:

= Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados durante el proceso. Abarca un total de entre diez y
veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su entorno. En esta lista, primero anotar las

oportunidades y después las amenazas.

= Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las
oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero
éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente
graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden determinar
comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo
tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La

suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

= Ubicar una calificacibn de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,

donde 4

una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la

media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta deficiente. Las

calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la
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empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa,

mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria.

= Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacion ponderada. Finalmente se debe sumar las calificaciones

ponderadas de cada una de las variables para determinar el total

ponderado de la organizacion.

Cuadro N° 2

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Peso Calificacion | Total Ponderado
Oportunidades X X
Amenazas X X
Total XX

Fuente: (Leal, 2011)

Elaborado por: La Autora

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave

incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener

la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0.
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El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0
indica que la organizacion esta respondiendo de manera excelente a las

oportunidades y amenazas existentes en su industria.

En otras palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos
negativos de las amenazas externas.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa
no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas
externas. Para ello es preciso, conocer los puntos fuertes y débiles de la
organizacién y, posteriormente, analizar las relaciones con proveedores e

intermediarios con el fin de satisfacer el mercado deseado. (Leal, 2011).

FODA

Silvia Chauvin, sostiene:

El analisis FODA, también conocido en algunos paises hispanos como

andlisis DAFO, es una de las herramientas mas sencillas para analizar la

situacién en que se encuentra una empresa 0 proyecto.

Es la herramienta por excelencia para conocer la situacion real en que se

encuentra una organizacion, empresa 0 proyecto y, a partir de abhi,

planificar una estrategia de futuro. (Chauvin, 2011)
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Es el andlisis de las caracteristicas propias de la organizacion, es decir,

observar cuales son sus fortalezas y oportunidades en el mercado por

ejemplo: disponibilidad de recursos economicos, personal, calidad del

producto, entre otros y, su situacion externa a través del estudio de las

amenazas y oportunidades en referencia a la situacion actual de la

competencia. (Martinez, 2012)

Grafico N° 4
FODA
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Fuente:

(Chauvin, 2011)

Elaborado por: La Autora

Matriz de Alto Impacto

José

Pinel, sefiala que:
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La matriz de alto impacto nos indica una presentacion esquematica de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, conformando de esta
manera las estrategias FO, DO, FA, y DA, respectivamente, las mismas

gue se desarrollaran para disminuir las debilidades y amenazas. (Pinel,

2012)
Cuadro N° 3
Matriz de Alto Impacto
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
MATRIZ
DE ALTO IMPACTO Hacer una lista

Hacer una lista de debilidades
de Fortalezas

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

Hacer lista de Usar las Mini_mizar
oportunidades fortalezas para debilidades
aprovechar aprovechando

oportunidades

oportunidades

ESTRATEGIAS (FA)
AMENAZAS (A)

Hacer lista de Usar fortalezas para
amenazas evitar o reducir el

impacto de las
amenazas

ESTRATEGIAS (FA)

Minimizar las
debilidades y
evitar amenazas

Fuente: (Pinel, 2012)
Elaborado por: La Autora

Planes de accién

José Manuel Rios, menciona que:

El Plan de Accion es la descripcidon y programacion de todas las acciones

requeridas que toquen todas las variables de marketing y comerciales del
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modelo de negocio o empresa. Por tanto el Plan de Accion debe tocar lo
gue denominamos el marketing mix o las famosas 4 P’S, con el fin de que
desarrollando, midiendo y evaluando accion a accion, se facilite el

cumplimiento de los objetivos previamente marcados. (Rios, 2014).

Objetivo

Son situaciones a la que esperamos llegar, o los resultados que

esperamos lograr con la implantacion de determinadas acciones que son

propias del proceso de gestién, dado que consideramos que esas

situaciones y el resultado son positivos para la organizacion y/o para

quienes la dirigen o integran.

Estrategia

(Elésgui, 2016) “Una estrategia representa el conjunto de acciones

disefiadas para conseguir los objetivos definidos en el plan de marketing”.

Meta

Es la cuantificacion del objetivo trazado, proponiéndose tareas concretas

a cumplir en un plazo determinado.

Se disefian con el propdsito de apoyar los objetivos especificos.
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Politicas

Las politicas incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos
con el proposito de apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos
establecidos. Las politicas son guias para la toma de decisiones y

abordan situaciones repetitivas recurrentes.

Tacticas

(Wrobel, 2015) “Son las multiples acciones que llevaremos a cabo para
avanzar hacia el logro de nuestros objetivos, como parte de uno 0 mas

planes”.

Actividades

Es el conjunto de tareas que se realiza para la consecucién de un objetivo
propuesto. Constituye la unidad béasica para la determinacion de los
recursos humanos, fisicos y financieros necesarios. Se desarrolla para
lograr una meta determinada, sabiendo que se debe hacer para lograr el

objetivo especifico deseado.

Presupuesto

Especificar en detalle todos los costes generados por la puesta en marcha

de la accion.
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Responsables

(Nielsen, 2017) Por lo general los gerentes son los responsables de la
planificacion tactica dentro de los planes de accién a ejecutarse en una

organizacion.
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e. Materiales y Métodos

Materiales

v" Material bibliografico; libros, paginas web.

v' Utiles de oficina: hojas A4, lapices.

v' Material de Impresioén; cartuchos de tinta

Métodos

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron los siguientes

métodos:

Método Historico

Es un conjunto de procedimientos usados por los investigadores para

manejar las fuentes primarias y otras evidencias. Este método sirvié para

detallar la historia de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, desde

sus inicios hasta la actualidad.

Método Deductivo

Es un proceso donde existen determinadas reglas y procesos donde

gracias a su asistencia, se llegan a conclusiones finales partiendo de
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ciertos enunciados o premisas. Este método fue de gran ayuda para
analizar la informacion base en donde se abordaron conocimientos
generales con respecto a la primera variable del tema que se relaciona
con las cooperativas de transporte mixto y sus beneficios, asimismo sobre
la segunda variable que es el plan de marketing, su importancia y
procedimiento, esta informacion fue tomada como sustento para mas
adelante cumplir con el objetivo general del trabajo que es la elaboracion

de Plan de Marketing.

Método Inductivo

Es aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales partiendo

de indicios particulares.

Permitio formular, analizar e interpretar las encuestas realizadas a los
socios y usuarios de la entidad, las mismas que proyectaron informacién
atil e importante para plasmar los resultados de la investigacion y
posteriormente llevar el plan de marketing para la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.

Método Descriptivo

Es un método donde existen determinadas reglas y procesos donde

gracias a su asistencia, se llegan a conclusiones finales partiendo de
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ciertos enunciados o premisas. Este método se utilizé para recoger,
organizar, resumir, presentar, analizar, generalizar los resultados de la
investigacion efectuada, para dar una idea clara de la situacion en la que

se encuentra la entidad objeto de estudio.

En la presente investigacion este método permitié describir cual es la
realidad en si de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, donde se
detall6 cuales son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

gue debe tener en cuenta, para llevar a cabo las estrategias adecuadas.

Método Analitico

Consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.
Este método sirvid para analizar a la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu en su ambiente interno y externo, con sus factores y de esta
manera se construyd el FODA, el mismo que dio lugar a la realizacién de
la matriz de alto impacto en donde se proponen diferentes alternativas

que la entidad debe desarrollar.

Método Estadistico

El método estadistico consiste en una serie de procedimientos para el

manejo de los datos cualitativos. Se utilizé durante la tabulacion y
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representacion grafica de los datos derivados de las encuestas realizadas

a los usuarios y socios de la Cooperativa.

Técnicas

Observacion Directa

La observacion permitié determinar a primera vista la situacién actual de
la Cooperativa de Trasporte Mixto Pacayacu, ayudando a conocer su
organizaciéon, asi como también sus instalaciones y paradas donde se
ubican para prestar sus servicios, ademas se puedo recolectar
informacion general acerca de su constitucion legal y cémo ha

evolucionado hasta hoy en dia.

Entrevista

En el presente trabajo de tesis se efectué una entrevista al representante
legal de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu sefior Edestor

Campoverde.

Ello permiti6 determinar la situaciéon en la que se encuentra la entidad,
para ello se formularon preguntas abiertas que permitieron palpar las

limitaciones que poseen actualmente.
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Encuesta

La encuesta es una técnica donde se establece un banco de preguntas
relacionadas con el tema objeto de estudio, se aplicé a los 17 socios de la
cooperativa, y a un total de 230 usuarios segun la base de datos de la

cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.
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f. RESULTADOS

Diagnostico Situacional de la Cooperativa de Transporte Mixto

Pacayacu

Resefa Historica

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu fue fundada el 19 de abril
de 1999 con acuerdo Ministerial N0.02167, asimismo se reformd su
estatuto con Resolucion No. 002FE-021-2011 ANT, el 01 de julio del
2011, se llamaba Cooperativa de Transporte de Carga Liviana en

Camionetas Pacayacu.

Grafico N° 5
Ubicacién de la parada de la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu

Wil

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
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Mediante los cambios de directivos y nuevas normas de la SEPS y ANT la
Cooperativa tuvo que cambiar su razén social a “Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu”, nombrada asi en el afio 2015, actualmente

esta constituida con 17 socios activos.

Némina de Socios

Cuadro N° 4
Nomina de Socios
Orden Nombres Cargo Cédula
1 Cedefio Rivera Albaro Clever Secretario 1305167635
2 Chamba Sanmartin John Jaime Chofer 2100294145
3 Espinoza Criollo José Eduardo Chofer 2100805429
4 Fajardo Lépez Sergio David Chofer 0100759497
5 Figueroa Delgado Wilmer Gustavo Chofer 1304403288
6 Garzon Iiiguez Roman Viadimir Chofer 1712204120
7 Llerena Vivanco Carolina Elizabeth Presidenta 2100604202
8 Mora Barragén Flavio Enrique Chofer 0201048097
9 Moreno Néstor lvan Chofer 1712031234
10 Jumbo Campoverde Rosario Graciela Chofer 1710641042
11 Cérdova Diaz Magno Andrés Chofer 2100098827
12 Robles Salinas Angel Benigno Chofer 1101521175
13 Ruiz Trujillo José Abelardo Chofer 1801344613
14 Salinas Sarmiento Vidal Chofer 1100297462
15 Samaniego Alvarez Anibal Vicente Chofer 1102669494
16 Samaniego Robles Raul Alfonso Chofer 2100501895
17 Villavicencio Lapo Jorge Heraldo Chofer 1101417374

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaborado por: La Autora
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Macro localizacion

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu se encuentra ubicada en la

Provincia de Sucumbios, Cuidad de Nueva Loja.

Grafico N°6
Macro localizacion

Nueva Loja

=

Fuente: Google Maps

Micro localizacion

La Cooperativa estd ubicada exactamente en la Via Tarapoa km 42

Parroquia Pacayacu, frente a la Ferreteria Pacayacu.

Grafico N° 7 43
Ubicacion de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

CROQUIS PARROQUIA PACAYACU - BARRIO CENTRAL
Oficna Cooperativa
Panaderia Dofia Rocio)| Ciber Pacayacu Tercena Torres Heladeria Cremis Junta Parroquial Parque central
Ferreteria Castillo l:l l:l l:l l:l l:l I:' l:l l:l l:l l:l
L1 [
Parada Cooperativa
TARAPOA ] CALLE PRINCIPAL -VIA TARAPOA KM 42 [ LAGO AGRIO
— ] - [ | ] 1 ]
Ferreteria Pacayacu Comercial Adrianita Restaurante Maria Comercial Macias Tienda Bedon Familia Castillo Unidad
Educativa
Pacayacu

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaborado por: La Autor
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Mision, Visidn, politicas y valores

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu aun no ha determinado su
mision y vision, es por ello que se realizara su planteamiento, con el fin de
aportar con una herramienta que le permita a la entidad conocer sus
objetivos en el futuro y los aspectos que se deben mejorar para brindar un

servicio efectivo al usuario.

Por otra parte se debe indicar que tampoco poseen politicas y valores,
que la identifiguen como una Empresa Unica y que se diferencie de otras

entidades que ofrecen servicios similares.

Servicio

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu opera bajo la modalidad de
transporte mixto, es decir transporta carga liviana y personas, tiene el
permiso de operacion otorgado por la Unidad Administrativa Provincial de
Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

de Sucumbios.

Precio
Los precios que se cobran por las carreras estan estipulados por el
directorio de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, éstos se

muestran a continuacion:
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Cuadro N° 5
Tarifas de Carreras

Destino Precio
Parada minima 1,25
Estacion Pichincha 1,50
Guarumo 2,00
“Y” de Harberth 2,00
Puente Pacayacu 2,50
Shuara 8 Virgen del Rosario 3,00
“Y” de Shuara 2,50
La Granito 5,00
Aguarico 3 5,00
Sucumbios 5,00
Shuara 1 5,00
Chiritza 5,00
San Vicente 6,00
Shuara 6 8,00
Ascasacha 7,00
Pacayacu 2 12,00
Dureno 10,00
Shushuqui 10,00
Golondrinas Escuela 10,00
Plantaciones Ecuatorianas 12,00
Atacapi Entrada 12,00
Comuna Atacapi 15,00
Juan Montalvo 12,00
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Entrada Parahuaco 13,00
San Juan de Posul 15,00
Shishufindi 25,00
Lago Agrio 25,00
Tapi 30,00
Frontera 35,00
Tarapoa 20,00
Rio Cuyabeno 45,00
Sacha 50,00
Sansahuari 50,00
Palma Roja 70,00
Canta Gallo 80,00
Coca 80,00
Puerto del Carmen 120,00
Quito 250,00
Union Lojana 12,00
Loreto 100,00
Parroquia General Farfan 30,00
Puente San Miguel 40,00
Poza Honda 20,00
Mina Chiritza 8,00

Tierras Orientales las Perlas 40,00
La raya 15,00
Chone 1 25,00
El Triunfo 18,00

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaborado por: La Autora
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Plaza

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, realiza servicio de
transporte en su mayoria a los habitantes de la Parroquia Pacayacu y

algunas veces realiza carreras fuera de la localidad.

Con ello se muestra que la organizacion trabaja directamente con el

usuario, como se indica en la siguiente en la grafica:

Grafico N° 8
Plaza
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu Usuario

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaborado por: La Autora

Promocién y publicidad

Con respecto a la actividad publicitaria en la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacayacu, ésta no se realiza de manera intensiva, ya que la misma
se realiza a través de tarjetas de presentacion entregadas por los socios a

los diferentes usuarios. Asimismo de vez en cuando se realiza
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propaganda por medio de la radio que tiene mayor sintonia en la

localidad.

En cuanto a promociones, éstas no se efectian aun en la organizacion.
La entidad no tiene una pagina web que le permita darse a conocer,
herramienta vital, ya que hoy en dia la mayoria de personas consigue

direcciones 'y numeros de teléfono por  éste medio.
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Andlisis e interpretacion de la entrevista realizada al Gerente de la

Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Pregunta 1

¢Cual es el tiempo que lleva prestando sus servicios en la

Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

El Gerente de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, revelo que
lleva tres afios en la administracibn de dicha entidad, 2 afios como

presidente y 1 afio como Gerente.

Andlisis e interpretacion: Como podemos observar el Gerente lleva un
tiempo extenso ejecutando sus funciones como representante legal de la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, lo cual quiere decir que existe

una estabilidad de la parte administrativa.

Otro aspecto importante que se debe sefalar, es que el Gerente es quién
contesta las llamadas telefénicas de los clientes cuando solicitan una

carrera.
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Pregunta 2

¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu cuenta con una
visibn 'y misién debidamente aprobada por el consejo

administrativo?

No cuenta con una vision y mision, que esté debidamente aprobada por el

consejo administrativo.

Analisis e interpretacion: El Gerente manifestd que aun no han definido
Su mision y vision, lo cual dificulta que los socios conozcan por qué y
para qué existe dicha cooperativa, los propositos que se quiere conseguir

y lo que quiere llegar hacer en el futuro.

Pregunta 3

¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu efectla

periédicamente publicidad y promociones?

No ha realizado promociones y publicidad de la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.

Andlisis e interpretacion: El representante legal de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, indic6 que no se brindan promociones, y

tampoco se realiza publicidad, situacion que no permite persuadir o influir
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en las actitudes y comportamientos de los usuarios objetivo, a favor de los
servicios de transporte que la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

les ofrece.

Pregunta 4

¢cLa Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu realiza un
cronograma para brindar capacitacion a los integrantes de la

entidad?

No han realizado un cronograma para capacitar a los socios porque el

gerente considera que los costos son altos.

Andlisis e interpretacion: El gerente no ha brindado capacitacion a los
empleados ya que piensa que los costos son elevados. Sin embargo tiene
que reflexionar ante esta situacion ya que la capacitacion constante
ayudard a los socios a solucionar problemas y sobretodo permitird que el
conductor llegue a tener habilidades en cuanto a la comunicacion y

manejo de conflictos con el pasajero.

Pregunta 5

¢Considera que la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

satisface las necesidades de los usuarios?



51

Considera que la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, satisface

las necesidades de los usuarios.

Andlisis e interpretacion: El gerente indica que la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu si satisface las necesidades de los clientes ya
que brindan este servicio a todas las comunidades de la parroquia, y

ayudan a las personas a sacar sus productos al mercado.

Pregunta 6

¢Considera que las instalaciones de la Cooperativa de Transporte

Mixto Pacayacu, son adecuadas?

El gerente indica que las instalaciones si brindan las comodidades en su
mayor parte, aunque a veces cuando se realizan reuniones falta un poco

de espacio.

Andlisis e interpretacion: Segun los datos proporcionados por el
Gerente se puede observar que necesitan encontrar un lugar mas amplio
para que los socios puedan reunirse cada vez que lo necesiten con la

mayor comodidad posible.
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Pregunta 7

¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, ha efectuado

estrategias de marketing?

El gerente indica que no se ha efectuado ninguna estrategia de marketing.

Andlisis e interpretacion: El gerente no se ha preocupado por efectuar

estrategias de marketing que le permitan dar a conocer con mayor

magnitud los servicios que ofrecen, afectando la captacion de usuarios.

Pregunta 8

¢Respecto a las tarifas que cobran en la Cooperativa de Transporte

Mixto Pacayacu, usted cree que son competitivas?

Considera que los precios si son competitivos.

Analisis e interpretacion: El Gerente manifestd que realizan un listado
de los precios considerando la distancia donde van a recorrer las
unidades, ademas considerando el volumen de carga que traen, y de

acuerdo a ello se aplica una tarifa acordada por la asamblea general.
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Pregunta 9

¢En qué reglamento se basan para cobrar las tarifas de pasaje?

En base al reglamento emitido por la mancomunidad que es la reguladora

en cuanto a tarifas.

Andlisis e interpretacion: Como se muestra en la respuesta, las tarifas

de cobro por carreras estan sujetas a la mancomunidad regulada por la

Agencia Nacional de Transito.

Pregunta 10

¢Existen otras cooperativas similares en el sector donde prestan sus

servicios? Por favor indique cuales son.

No, es la Unica cooperativa que da este servicio en la parroquia.

Analisis e interpretacion: El Gerente afirma que no existe otra

cooperativa que preste servicios de transporte mixto, lo cual es una

ventaja que tiene la entidad.
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Pregunta 11

¢La Cooperativa posee convenios con empresas particulares para

gue les suministren de articulos o mantenimiento para las unidades?

El Gerente indica que si tienen convenios con una distribuidora y una

mecanica, los mismos que les facilitan llantas, arreglo y mantenimiento

para los vehiculos.

Andlisis e interpretaciéon: El Gerente mencion6 que si tienen convenios

con dos empresas las cuales les brindan llantas y mantenimiento con

facilidad de pago para los socios que conforman la cooperativa.

Pregunta 12

¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, tiene una pagina

web disponible para promocionar los servicios que ofrece?

El Gerente indica que no tienen una pagina web.

Andlisis e interpretacion: El representante legal esta de acuerdo con la

creacion de una pagina Web, que permita difundir el servicio.
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Andlisis general de la entrevista

El Representante Legal de la Cooperativa brindd informacion importante
sobre las debilidades de la entidad entre ellas esta la falta de
promociones a los usuarios, falta de publicidad en medios que
actualmente son los mas utilizados como la television y el internet,
asimismo no se les brinda capacitacion a los socios, para que brinden un
mejor servicio al cliente, situacion que hace necesaria la implementacion

del plan de marketing.



Andlisis e interpretacion de la encuesta a Socios

Pregunta N° 1

¢Indique el tiempo que lleva siendo parte de la Cooperativa?

Cuadro Nro. 6
Tiempo de trabajo
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a 3 afos 4 24%
4 a 6 afios 7 41%
7 a 10 afos 6 35%
TOTAL 17 100%
Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora
Grafico N°9
Tiempo de trabajo
24%
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7 a 10 afios

41%

Fuente: Cuadro No. 6
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 41% de los encuestados indican que llevan

en la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu mas de 4 a 6 afos, el

35% de 7 a 10 afos, y el 24% menos de 1 a 3 afios. Ello muestra que

existe una estabilidad en la entidad.
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Pregunta N° 2

¢Como considera el desenvolvimiento del trabajo de sus

compafieros?
Cuadro Nro. 7
Desenvolvimiento en el trabajo
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE

Excelente 5 71%
Bueno 12 29%
Malo 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 10
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Fuente: Cuadro No. 7

Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 71% de los socios manifiestan que el
desenvolvimiento de sus compafieros en el trabajo es bueno, y el 29%
considera que son excelentes. Lo cual muestra que la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu brinda un servicio adecuado, aun asi es
indispensable que se sigan preparando para llegar a ofrecer servicios de

excelencia.
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Pregunta N° 3

¢ Qué objetivo se plantea al momento de desempefiar sus funciones?

Cuadro Nro. 8
Objetivo en el trabajo

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Trabajar Colectivamente 4 24%
Generar bienestar a la comunidad 3 18%
Brindar un servicio de excelencia 7 41%
Ser proactivo 1 6%
Ser Puntual 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 11
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Fuente: Cuadro N° 8
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 41% de los socios revelan que al momento
de efectuar sus funciones tienen el objetivo de brindar un servicio de
excelencia, el 24% desean trabajar colectivamente, el 18% generar
bienestar a la ciudadania, el 12% ser puntual y el 6% ser proactivo,
resultados que muestran el interés de los socios por prepararse hasta
llegar a brindar un servicio de excelencia, que lo diferencie de la

competencia.
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Pregunta N° 4

¢Han existido reclamos, relacionados con el trato brindado al

usuario?
Cuadro Nro. 9
Interaccion con usuarios
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 6 35%
No 11 65%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 12
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Fuente: Cuadro N° 9
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 65% de los socios revelan que no han
existido reclamos por parte de los usuarios, y el 35% manifiesta que si se
han dado éstos inconvenientes. Los resultados demuestran que algunos
clientes si han tenido problemas al momento de recibir el servicio, por lo
qgue los socios deben recibir la capacitacion adecuada con respecto a la

interaccién con las personas.
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Pregunta N° 5
¢, Cual es el reclamo que se da con mayor frecuencia por parte de los
usuarios de la Cooperativa?

Cuadro Nro. 10

Reclamos
OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Por el costo de la carrera 5 30%
Falta de vehiculo 6 35%
Falta de conocimiento de direcciones 6 35%
Ninguno 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 13
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Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretaciéon: El 35% de los socios revelan que se dan con
mayor frecuencia los reclamos por falta de vehiculo, el 35% dice que se
dan por falta de conocimiento de las direcciones, y el 30% por el costo de
la carrera. Vemos que los inconvenientes que tienen la mayoria de los
clientes son por falta de unidades y por desconocer las direcciones. Lo

cual debe ser tomado en consideracidbn para mejorar el servicio.
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Pregunta N° 6

¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu tiene organigrama

estructural y funcional?

Cuadro Nro. 11
Organigrama

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 12%
No 17 88%
TOTAL 17 100,00%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 14
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Fuente: Cuadro N° 11

Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 100% de los socios expresan que la
cooperativa no dispone de un organigrama. Lo cual muestra que no existe
una- herramienta que muestre la estructura organizativa a los socios
provocando el desconocimiento de los socios y usuarios sobre los niveles
jerarquicos con los que cuenta la cooperativa y como esta constituida

actualmente.
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Pregunta N° 7

¢La Cooperativa de transporte Mixto Pacayacu tiene vision?

Cuadro Nro. 12

Vision
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 17 100%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 15
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Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién: ElI 100% de los socios revelan que la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu no cuenta con una vision. Ello
muestra que los dirigentes de la cooperativa no se interesan por elaborar
una vision que les permita saber en qué pretende convertirse la

cooperativa a largo plazo.
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Pregunta N° 8

¢La Cooperativa de Trasporte Mixto Pacayacu tiene mision?

Cuadro Nro.13

Mision
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 17 100%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 16
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Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 100% de los socios revelan que la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu no cuenta con una mision.
Ello muestra que los dirigentes de la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu no se interesan por elaborar una misién que le permita tener
una identidad clara, es decir su razén de ser y el motivo por el cual fue

creada.




64

Pregunta N° 9
¢Usted considera que las paradas de la Cooperativa de Transporte

Mixto Pacayacu, son adecuadas?

Cuadro Nro. 14

Paradas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 59%
No 7 41%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 17
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Fuente: Cuadro N° 14
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 59% de los socios expresan que las
paradas de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu son adecuadas,
y el 41% manifiesta que no. Situacién que refleja que donde estan
ubicadas las paradas los socios si realizan carreras y se encuentran

satisfechos con el sitio.
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Pregunta N° 10
¢El vehiculo que utiliza para trabajar en la Cooperativa en qué estado
se encuentra?

Cuadro Nro.15

Vehiculo
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 11 65%
Bueno 6 35%
Malo 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 18
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Fuente: Cuadro N° 15
Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 65% de los socios expresan que los
vehiculos que utilizan para su trabajo diario estan en excelentes
condiciones, mientras que el 35% manifiestan que estan en buen estado,
lo que significa que cuentan con un factor muy importante para la
cooperativa, ya que los clientes sentirdn confianza y seguridad al utilizar

éstas unidades.
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Pregunta N° 11

¢,Como calificaria al mercado en el cual desenvuelve la Cooperativa

de Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 16

Paradas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 9 53%
Malo 8 47%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 19
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Fuente: Cuadro N° 16
Elaboracion: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 53% de los socios califican como bueno al
mercado en el cuan se desenvuelve la Cooperativa, un 47% lo califica
como malo, esto se debe a que existe competencia de transporte ilegal

en la zona.



67

Pregunta N° 12

¢Existe en la localidad unidades que ofrecen el servicio de

transporte informal?

Cuadro Nro. 17
Competencia desleal

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 17 100%
No 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 20
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Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 100% de los socios revelan que si existen

taxis que ofrecen servicios de manera ilegal, perjudicando de esta manera

su situacion econémica.
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Pregunta N° 13
¢, Como califica el estado de la oficina donde se realizan las sesiones

y se recibe llamadas?

Cuadro Nro. 18
Instalaciones

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno S 29%
Malo 12 71%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 21
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Fuente: Cuadro N° 18
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 100% de los socios de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu Lo cual muestra que los socios estan
conscientes que carecen de este tipo de estrategias las cuales permitiran

mejorar su imagen.



Pregunta N° 14
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¢.Se ha dado a conocer el servicio de transporte mixto que ofrece la

Cooperativa en las diferentes redes sociales?

Cuadro Nro. 19
Redes sociales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 17 100%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 22
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Fuente: Cuadro N° 19

Elaboracion: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 100% de los socios expresan que no se ha

dado a conocer el servicio de transporte mixto por medio de las redes

sociales, aspecto que se considera desfavorable, debido a que varias

personas buscan desde el internet la informacion necesaria para pedir el

servicio.



Pregunta N° 15

¢, Se realiza promociones para los usuarios?

Cuadro Nro. 20
Promociones
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OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 0 0%

No 17 100%

TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Elaboracion: La Autora

Grafico N° 23
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Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién: ElI 100% de los socios revelan que no se

efectan promociones para los usuarios, situacién que se considera como

una desventaja para la Cooperativa, ya que no esta captando nuevos

clientes, disminuyendo asi los ingresos que perciben los socios.
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Pregunta N° 16
¢ A usted le gustaria que se implementen estrategias de promocién y

propaganda en la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 21
Estrategias

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 17 100%
No 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 24
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Fuente: Cuadro N° 21
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 100% de los socios revelan que si es
necesaria la elaboracion de estrategias de publicidad y propaganda en la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu. Lo cual muestra que los
socios estan conscientes que carecen de este tipo de estrategias las

cuales permitiran mejorar su imagen.
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Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los usuarios de

la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Pregunta N° 1

El servicio que recibe de la Cooperativa de Transporte Mixto

Pacayacu es:

Cuadro Nro. 22
Servicio prestado

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 83 36%
Bueno 147 64%

Malo 0 0%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 25
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Fuente: Cuadro N° 22

Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 64% de los usuarios dijeron que el servicio
brindado es bueno y el 36% expresa que es bueno. Ello quiere decir que
la mayoria de los usuarios estan conformes con el servicio, aunque aun

no llegan a la excelencia.
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Pregunta N° 2

¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de la Cooperativa de

transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 23
Frecuencia de uso del servicio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 123 53%
Semanalmente 89 39%
Ocasionalmente 18 8%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 26
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Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 53% de los usuarios dijeron que usan el
servicio de la cooperativa diariamente, el 39% piden el servicio
semanalmente y el 8% lo solicita de manera ocasional. Lo que significa
gue diario y semanalmente la cooperativa cuenta con clientes seguros

gue utilizan sus servicios.
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Pregunta N°3
¢Usted cree que el servicio de transporte que brinda la Cooperativa

de Transporte Mixto Pacayacu, es seguro y rapido para viajar?

Cuadro Nro. 24
Opinion del servicio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 179 78%
No 51 22%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 27
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Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 78% de los encuestados dijeron que los
servicios que presta la cooperativa son seguros y rapidos para viajar, y el
22% dijo que el servicio no es seguro y rapido. Ello muestra que la
mayoria de los usuarios tienen la confianza de viajar en los vehiculos

pertenecientes a la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.
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Pregunta N°4
El precio que paga por el servicio de la Cooperativa de Transporte

Mixto Pacayacu, le parece:

Cuadro Nro. 25
Conformidad con el precio de las carreras

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuado 173 75%
No Adecuado 57 25%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 28
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Andlisis e Interpretacion: El 75% de los encuestados dijeron que los
precios que se cobran por las carreras efectuadas son adecuados, el 25%
dice que no son adecuados. Ello muestra que los precios de las carreras
no son excesivos lo cual brinda una buena imagen a la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.



Pregunta N°5
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¢, Qué factor considera importante en el servicio de Transporte Mixto

gue brinda la Cooperativa Pacayacu?

Cuadro Nro. 26
Factor importante en el servicio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Precios comodos 123 53%
Seguridad 59 26%
Comodidad 23 10%
Atencion Cordial 25 11%
TOTAL 230 100%

Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 29
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Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 53% de los encuestados dijeron que los

precios comodos son los que toman en consideracion al momento de

requerir el servicio de transporte, el 26% toma en cuenta la seguridad, el

11% la atencion cordial, y el 10% la comodidad. Situacidon que muestra

que los choferes cobran el precio justo a los usuarios.
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Pregunta N°6

¢La ubicacién de las paradas de la Cooperativa de Transporte Mixto

Pacayacu, son adecuadas para ofrecer un servicio oportuno?

Cuadro Nro. 27
Ubicacién de paradas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 194 84%
No 36 16%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 30
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Analisis e Interpretacion: El 84% de los encuestados indicaron que si es
adecuada la ubicacion de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, y
el 16% dice que no lo es. Estos datos demuestran que cooperativa esta
ubicada en un sector estratégico y de facil acceso para los usuarios que

necesitan el servicio.
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Pregunta N°7
Segun su criterio cual es la debilidad mas visible de la Cooperativa

de Transporte Mixto Pacayacu.

Cuadro Nro. 28
Debilidades de la Cooperativa

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
Falta de capacitacibn a los 67 29%
conductores
Falta de publicidad 129 56%
Paradas inadecuadas 34 15%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora

Gréafico N° 31
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Andlisis e Interpretacion: El 56% de los usuarios dicen que la debilidad
mas evidente de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu es la falta
de publicidad, el 29% la falta de capacitacion a los conductores y el 15%
paradas inadecuadas. Estos datos deben ser tomados en cuenta ya que
los clientes opinan es su mayoria que a la entidad le hace falta

implementar estrategias de publicidad.



Pregunta N°8
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¢Usted como calificaria la atencion al cliente que brinda el secretario

de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 29
Atencion del Secretario

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
Excelente 143 62%
Buena 79 34%
Mala 8 30
TOTAL 230 100%

Elaboracién: La Autora

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Grafico N° 32
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Fuente: Cuadro N° 29
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 62% de los usuarios califican la atencion al

cliente por parte del secretario como excelente, el 34% piensa que es

buena y el 3% que es mala. Lo que significa que el secretario trata

cordialmente a los usuarios, situacion que beneficia a la cooperativa.
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¢Usted como calificaria la atencién por parte de los sefores

conductores de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 30

Atencion de Conductores

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 74 32%
Buena 156 68%
Mala 0 0%
TOTAL 230 100%
Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 33
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Fuente: Cuadro N° 30
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 68% de los usuarios encuestados califican

la atencion brindada por los sefiores conductores es buena, y el 32%

afirma que son atendidos de forma excelente. Lo que significa que los

conductores son educados y cordiales con los usuarios, sin embargo

tienen que estar en constante capacitacion.




Pregunta N°10
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¢Usted recomendaria a otra persona para que utilice los servicios

gue le presta la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 31

Recomendacién del servicio

OPCIONES FRECUENCIA| PORCENTAJE
Si 178 77%
No 52 23%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Gréafico N° 34
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Analisis e

Interpretacion: ElI 77% de los usuarios encuestados

manifiestan que si recomendarian a la cooperativa de transporte mixto

Pacayacu a otras personas y el 23% no lo harian. Lo que significa que el

servicio es aceptado, sin embargo se debe mejorar en cuanto a

la

atencion al cliente para tener el respaldo del 100% de los usuarios.




Pregunta N°11
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¢Usted como calificaria la presentacion e imagen de los socios que

trabajan en la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 32
Imagen de los socios

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 63 2794
Buena 90 39%
77
Mala 330
TOTAL 230 100%
Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora
Grafico N° 35
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Fuente: Cuadro N° 32
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 39% de los usuarios califican la imagen de

los conductores como buena, el 33% indica la imagen que reflejan es

mala, y el 27% indica que es excelente. Gran parte de los usuarios opinan

que los conductores se deberian presentar de una mejor manera al

trabajo.
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Pregunta N°12

Segun su criterio que tipo de capacitacion seria factible para los

conductores de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.

Cuadro Nro. 33
Capacitacion alos conductores

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Primeros auxilios 114 50%
Sefales de transito 20 9%
Relaciones humanas 81 35%
Atencion al cliente 15 7%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 36
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Fuente: Cuadro N° 33
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretaciéon: El 50% de los encuestados indican que seria
adecuado que los conductores recibieran capacitacion sobre primeros
auxilios, el 35% sobre relaciones humanas, el 9% sobre sefiales de
transito y el 8% restante sobre atencion al cliente. La mayor parte de los
usuarios estan interesados en que los conductores deberian saber sobre

primeros auxilios por si hubiese alguna emergencia.



Pregunta N°13

¢(Esta al tanto de algun tipo de publicidad efectuada por

Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 34

Publicidad
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 19%
No 186 81%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Elaboracién: La Autora

Grafico N° 37
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Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 81% de los encuestados indicaron que no

estan al tanto de publicidad efectuada por la Cooperativa de Transporte

Mixto Pacayacu, el 19% manifiestan que si han escuchado. Como vemos,

la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, carece de un plan que

contemple estrategias de publicidad que permitan que los habitantes de la

Parroquia Pacayacu conozcan como pedir el servicio de transporte.
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Pregunta N°14

¢Usted estd enterado de alguna campafia de promocién que haya

efectuado la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 35

Promocion
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 230 100%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 38
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Fuente: Cuadro N° 35
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 100% de los encuestados indicaron que no
se han enterado de campafas realizadas por la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu. Lo cual muestra que los directivos de la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu no se han preocupado por

brindar algun tipo de promocion a sus clientes.
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Pregunta N°15

¢,Cual es el medio de comunicacién que usted escucha con mayor

frecuencia?

Cuadro Nro. 36
Medios de comunicacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 75 33%
Prensa 36 16%
Internet 78 34%
Radio 41 18%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usurios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 39
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Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 34% de los encuestados indicaron que el
medio que utilizan mas es el internet, el 33% se informa por medio de la
television, el 18% escuchan la radio y el 16% utiliza el peridédico con
mayor frecuencia. Lo que significa que la opcion que atraeria mas clientes

es realizar publicidad por medio del internet.
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Pregunta N°16

Seflale que planes se deberia implementar la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.

Cuadro Nro. 37
Planes a implementar

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Plan de capacitacion 34 15%
Plan de publicidad 135 59%
Plan de promociones 61 27%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracion: La Autora

Grafico N° 40
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Fuente: Cuadro N° 37
Elaborado por: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 59% de los encuestados indicaron que le
hace falta elaborar un plan de publicidad, el 27% piensa que se debe

hacer un plan que brinde promociones y el 15% un plan de capacitacion a

los conductores para que brinden un mejor servicio.
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Pregunta N°17

¢,Cual es el medio por el que identifica facilmente a la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu?

Cuadro Nro. 38
Medio de identificacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Logotipo 45 20%
Color del Vehiculo 102 44%
Uniforme de los conductores 83 36%
TOTAL 230 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu
Elaboracién: La Autora

Grafico N° 41
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Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 44% de los encuestados indicaron que
conocen a la cooperativa por el color del vehiculo, el 36% por el uniforme
de los conductores, y el 20 por el logotipo. Lo cual muestra que se debe
disefiar un nuevo logotipo para que sea mas facil identificar a la

cooperativa de transporte mixto Pacayacu.
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Cuadro Nro. 39
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. N° de o s . Total
NUm Fortalezas Fuente Preg. N°. pag. | Pond. | Calif. Calif.
Precmsl . Entrevista 8 52 0.10 4 0.40
1 competitivos gerente
Transportq . Encue_sta 3 74 0,10 4 0,40
2 seguro y rapido Usuarios
Encu_esta 9 64
sSocios
Ubicacion
adecuada de las 0,09 3 0,27
aradas
p Encue_sta 6 77
Usuarios
3
Vehiculos en Encu_esta 10 65 0,09 3 0.27
4 buen estado sSocios
Buena atencién
a los usuarios
80 0,09 3 0,27
5 por parte de los | Encuesta 9
conductores Usuarios
Debilidades
- Encuesta
No ha definido la | = | 7v8 | 62y63 | 010 | 2 | 020
mision y vision ;
sSocios
1
No cugnta con Encugsta 6 61 0,09 > 018
5 Organigramas Socios
No s.e.reallza Encue_sta 7 78 0,09 1 0.09
3 publicidad Usuarios
Falta de Entrevista
capacitacién a al 4 50 0,09 1 0,09
los socios Gerente
4
Instalaciones Encuesta
. a los 13 638 0,08 1 0,08
inadecuadas ;
socios
5
Logoti Encuesta
0gotipo poco a 17 88 0,08 1 0,08
atractivo .
6 usuarios
TOTAL 1,00 2,33

Fuente: Andlisis del ambiente interno
Elaboracion: La Autora
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Interpretacion: La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu en su
ambiente interno tuvo una calificacion total de 2,33, lo cual permite
observar que las debilidades son superiores a las fortalezas. Por ello es
importante llevar a cabo estrategias que permitan disminuir las

debilidades y brindar un mejor servicio.
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Analisis Externo

Factor econdmico

El Banco Central del Ecuador (BCE) estima que en el 2017 la economia
ecuatoriana crezca en 1,4 %. Madeleine Abarca, gerente del BCE, afirma
que Ecuador pasa por una senda de reactivacion y con indicadores que

garantizan sostenibilidad.

PIB: La economia se proyecta en relacién con el precio del petréleo
segun los acuerdos de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de
Petréleo) provocaron una disminucion en la producciéon de crudo. Se
predice un crecimiento en la demanda con lo cual se estabiliza el precio.
En 2016 cerré con un valor de $ 35,3 por barril. El presupuesto general
del Estado para dicho afio tenia un precio presupuestado de $35. Desde
diciembre, el precio se ubica en $ 44,6 el barril. Este afio el presupuesto
mantiene el precio en $ 35. El precio actual del WTI bordea los $ 53 el
barril. Luego del castigo al petréleo ecuatoriano, el pais recibe entre $ 46

y $ 47 por barril.

Balanza de pagos: En 2015 se registro un déficit en la balanza de pagos
que superd los $ 1.100 millones, mientras que en 2016 se tiene una
balanza comercial positiva, sobre los $ 1.200 millones y eso significa que

las exportaciones fueron mayores a las importaciones y por tanto
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ingresaron recursos. El precio del petréleo se incremento y cerrd el ultimo

mes con $ 44,6.

En el 2016 la liquidez total, es decir, especies monetarias en circulacion,
depdsitos a la vista, depdsitos a plazo, depdsitos en ahorro, superé los
$46.100 millones. En porcentaje del PIB, eso significa un 34,1% y en

2015, significa un crecimiento del 16,5%.

Esto sirve para garantizar el normal funcionamiento de la dolarizacion.
Otro indicador es el crédito que el sistema financiero otorga al sector
privado. En 2016, este alcanz6 un saldo de $ 26.000 millones. (Abarca,

2017)

Inflacion: Ecuador registré6 una inflacion mensual de -0,58% en junio,
segun el ultimo reporte del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC). Se trata de la inflacion mas baja en 10 afios.

La inflacibn acumulada en el sexto mes del afio, es decir, de enero a
junio, alcanz6 0,32%, mientras que la anual (junio 2016 a junio de 2017)

lleg6 a 0,16%.

Las variaciones de precios de tres de las doce divisiones explican el

comportamiento del IPC en junio de 2017: recreacion y cultura (-4,48%);
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prendas de vestir y calzado (-1,39%); y, bienes y servicios diversos
(-1,15%). (Febres Cordero, 2017)

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
INEC, la tasa de variacion mensual del IPC, al concluir febrero, fue del

0,4%, de forma que la inflaciébn acumulada en 2016 es del 0,9%.

Se destaca la subida del 1,6% de los precios de bebidas alcohdlicas y
tabaco, hasta situarse su tasa interanual en el 10,6%, que contrasta con
el descenso de los precios de menaje del -0,4% , y una variacion

interanual del 1,2%.

Tasas de interés: Juan Pablo Erraez, director Economico de la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca), sefaldé que en
los dltimos meses las tasas han caido porque las entidades tienen mayor
liquidez, producto de un incremento de los depdsitos desde marzo de este

afo, lo cual ha incentivado la colocacion de nuevos créditos.

A fines del octubre de 2016 los depdsitos sumaron USD 25.198 millones,
un 12% mas comparado con el mismo periodo del 2015. Sin embargo, los

créditos apenas se han mantenido.

En octubre, la cartera bruta llegé a USD 19.354 millones, 0,02% mas

frente a igual mes del 2015. Este cambio en el mercado ha ocasionado
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una reduccion de la tasa de interés que pagan los bancos a los

depositantes.

Entre enero y octubre, este indicador pasé de 5,41 a 4,53%, segun datos
del Banco Central del Ecuador (BCE). Esa caida se sinti6 en todos los
segmentos; es decir, en las inversiones de 30 a 60 dias hasta aquellas

con plazos superiores a un afo.

Esta tendencia se evidencio, especialmente, en bancos grandes como
Pichincha, Guayaquil o Produbanco. Mientras que en entidades medianas
y pequefas, en algunos casos, las tasas crecieron. Banco Pichincha, a
través de un correo electronico, senalé que existe un “exceso de liquidez
gue no se ha evacuado via crédito, en virtud de que los clientes bancarios
no quieren endeudarse frente a la recesion econdémica vigente y a la

incertidumbre reinante”.

Balanza comercial: El 2016 se presenté como un afio dificil en el
comercio del Ecuador con una fuerte contraccion en las exportaciones y
las importaciones por la contraccibn econdémica vivida y medidas

tomadas.

Esperando un cambio para el 2017 el primer mes de enero las ventas al
exterior registran un incremento importante de 34,8%, la principal razon

de este incremento es el aumento en el precio del petréleo.
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Las ventas petroleras crecieron en un 95% en relacion al afio previo.
Analizando las compras al exterior estan crecieron pero con un menor
dinamismo, al cierre del primer afio del 2017 las importaciones registran
un crecimiento de 16,1%.

Cuadro Nro. 42
Balanza Comercial (millones de délares)

ene-14 ene-15 ene-16 ene-17 Varigcion 2017-2016
USD FOB

Miles de . Miles de . Miles de Miles de Millenes .
toneladas Millones USD loneladas Millones USD toneladas toneladas uso Absoluta Relativa
EXportaciones totales 247,35 101331 | 28338 15693 | 27382 1601 | 27348 TE92 | 40213 & 348%
Pel0laras 152679 108608 | 205376 60945 | 1.906,73 29126 | 178505 56815 | 27688 g 951%
No petokeras 720 56 82724 | 780,06 93983 | 83149 865,85 949.72 99109 | 12525 g 145%
Importaciones totaks 126589 2151561 | 138830 208663 | 120803 127804 | 141117 148421 | 20520 f 16.1%
Bienes dé consumo 7492 39314 | 8234 108,77 57.30 26221 66,89 285.19 29 p B8%
;fp?;;:‘m inemadonaly Correo: 4 4y 17,87 019 952 021 895 0,28 1159 265 4 206%
MaErias Primas 734,38 73502 | 63720 66407 | 57424 700 746,65 54363 7352 ¢ 157%
Bienes de Capial 50,63 579,91 61,11 576,45 3151 330,60 34,62 349,03 1843 @ 55%
Combusibles y Lubricanes 40498 40251 | 60733 42385 | 54390 203,09 561,67 290,15 8706 ¢ 429%
Diversos 058 2,99 073 397 087 318 085 465 146§ 460%
Alises * 20,16 - - - - 000§ 00%
Balanza Comercia 238,30 437,34 12093 7500 | 1993 & -1620%
Balanza Comercial - Peolera 683,78 199.07 89,79 w5gs | 107§ 2072%
Exporiaciones pevokras 1.086,08 609,46 29126 56815 | 27688 £ 95.1%
Imporizciongs peroleras 402,51 410,39 20147 292.29 082 g H1%
Balanza Comerci - No Petroleras {921,86) (686.41) (210,72) {200,86) 987 & AT%
Exporaciones no peroleras B2T 24 989,83 265,85 991,09 125,25 £ 145%
Importacionss no perokras 1.749.10 1.676.24 1.07657 119195 | 11538 & 107%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: La Autora

Como se puede apreciar en el grafico superior las exportaciones registran
saldos positivos en relacién al 2016, sin embargo si lo comparamos con el
afio 2015 el crecimiento es marginal. Esto quiere decir que aunque existe

un mejoramiento no se logra llegar a los niveles de afios anteriores.

Se espera que el acuerdo comercial con la Union Europea permita que
muchos de los productos que vende a grupos de paises de alianza y los

bienes no tradicionales tengan un mayor peso en el balance general.
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La participacion porcentual de los productos tradicionales y no
tradicionales en las exportaciones no petroleras registra un peso de
59,6% y 40,4% respectivamente. En la gran mayoria de bienes
tradicionales y no tradicionales se puede apreciar un mejoramiento en las
ventas y como ha venido sucediendo los bienes no tradicionales registran
un mayor crecimiento si se lo compara con los tradicionales, esta
tendencia permite que muchos de los sectores se logren desarrollar y que
el pais no dependa de 5 principales productos. (Camara de Comercio de

Quito, 2017)

Salvaguardias: Desde el 11 de marzo de 2015 el Gobierno del
presidente Rafael Correa aplic6 una salvaguardia de balanza de pagos

para el 32 % de las importaciones generales (2.800 partidas arancelarias).

Las salvaguardias afectan a los talleres a las aseguradoras y sobre todo
al cliente final por la inflacibn de costos. Demora en la entrega del
vehiculo por reparaciones y la disponibilidad de repuestos. No solamente
por importaciones sino localmente la demanda sube y no existe la
suficiente infraestructura para poder abarcar toda la demande del

mercado.

En los dltimos meses, se volvio una larga y costosa odisea llevar el auto al
taller. Por las trabas a las importaciones, conseguir repuestos de

vehiculos resulta cada vez mas dificil. El stock de repuestos desde cables
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eléctricos hasta sensores ha disminuido y eso hace que muchos vehiculos
pasen varios dias o semanas parados en el taller, hasta que los

mecanicos logren conseguir la pieza necesaria.

Andlisis: La economia en Ecuador esta creciendo, el PIB refleja valores
significativos en comparacion con afios anteriores, datos relejados en la
balanza comercial, ello se considera una Oportunidad para la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, ya que el desarrollo
econdémico del pais contribuye al incremento de la capacidad adquisitiva
de cada persona, permitiéndoles contratar un servicio de transporte y
mejorar asi su nivel de vida, ello también se refleja en la balanza de
pagos que es positiva para el 2016, situacion que muestra el ingreso de

mayor cantidad de dinero al Ecuador.

En cuanto a la inflaciébn se considera también una oportunidad ya que
nuestro pais ha experimentado cifras bajas de inflacion desde junio del

2016 hasta la fecha.

Asimismo debido a ello las tasas de interés para quienes realizan
depdsitos en bancos y cooperativas ha bajado, sin embargo éstas
instituciones ahora tienen exceso de liquidez, teniendo la disponibilidad
para otorgar créditos, situacion que beneficia a los socios de cooperativa,

al tener la posibilidad de conseguir préstamos.
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Como se puede apreciar el factor econdmico respecto a las salvaguardias
se considera una Amenaza para Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, ya que con ésta ley subieron los precios de los repuestos que
venian del extranjero, situacibn que perjudica a los socios de la

cooperativa, ya que constantemente requieren de estos suministros.

Factor Legal

REFORMA AL REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE COMERCIAL
DE CARGA LIVIANA Y MIXTO DEL ECUADOR CONTENIDO EN LA

RESOLUCION N° 035-DIR-2016-ANT:

Las cooperativas de transporte mixto en la actualidad deben regirse a las

reformas que se mencionan a continuacion:

Articulo 57 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial: Establece que dentro de la clasificacion del transporte
comercial se encuentra, entre otros, los servicios de transporte liviano y
mixto, mismos que se prestaran Unicamente por operadoras de transporte
terrestre autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos y las
caracteristicas especiales de seguridad establecidas por la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.
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Articulo 62 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial: También menciona que el servicio de trasporte terrestre
comercial mixto consiste especificamente al transporte de terceras
personas Yy sus bienes en vehiculos de hasta 1,2 toneladas de capacidad
de carga, desde un lugar a otro, de acuerdo a una contraprestacion
econdémica, permitiendo el traslado en el mismo vehiculo de hasta 5
personas (incluido el conductor) que sean responsables de estos bienes,
sin que esto obligue al pago de valore extras por concepto de traslado de
estas personas, y sin que se pueda transportar pasajeros en el cajon de la
unidad (balde de camioneta),. Deberan estar provistos de una proteccion
adecuada a la carga que transporten. El transporte comercial mixto se
prestard en el ambito intraprovincial. (Dentro de la provincia donde

pertenecen). (Agencia Nacional de Transito, 2016)

Andlisis: En cuanto a los reglamentos de la Agencia Nacional de Transito
se puede observar que son una oportunidad para la cooperativa, ya que
los socios pueden ampararse en estos articulos al momento de efectuar
denuncias a quienes trabajan de manera ilegal prestando servicios de
transporte de camionetas o de taxi que no cuentan con los requisitos que
exige la ley de transito. Ademas con este tipo de leyes se ofrece un mejor

servicio a la ciudadania, ademas se cuida su integridad personal.
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Factor Tecnoldgico

Es importante usar a la tecnologia como una herramienta efectiva para

mejorar el servicio de transporte.

Las cooperativas de transporte deben tener dos vertientes de negocio, por
un lado el rastreo de vehiculo y por otro la automatizacion industrial. El
rastreo es un reto tecnolégico que lleva a formar un equipo
multidisciplinario entre ingenieros informéaticos y electrénicos. (Universidad

Particular de Loja, 2011)

El rastreo se hace sobre el sistema de despacho de las unidades de
transporte, generando informacion oportuna sobre la ocupacion, rutas

frecuentes, niveles de velocidad, distancia geograficas, entre otros.

Kradac es una empresa que brinda este tipo de tecnologia, los municipios
deben tener acceso al sistema las 24 horas, como ente regulador y
controlador del servicio de rastreo, ademas los call center de cada una de

las cooperativas involucradas.

El programa permite determinar la unidad que esta ocupada, su ubicacion
geografica, el nivel de velocidad, etc. Mejorando considerablemente los

niveles de eficiencia de las empresas taxis vinculadas.
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El conductor tiene la posibilidad de alertar al call center de la empresa de
taxi, sobre rutas peligrosas y algun desperfecto en el vehiculo, para
solicitar ayuda oportuna. Posteriormente se podra instalar botones de

panico.

El rastreo es un sistema que se ha implementado en el Ecuador hace
aproximadamente cinco afios, pero hay muchas tareas pendientes, sobre

todo en el desarrollo de sistemas de informacion.

Redes sociales

El entorno empresarial se adapta constantemente para estar al dia con la
demanda y oferta mundiales, y los sistemas ERP utilizados para apoyar
las actividades econdmicas tienen que evolucionar para estar a la par.
Las nuevas tendencias en tecnologia, como las redes sociales, estan
cambiando el concepto de sociedad que tenemos, asi como la forma de
hacer negocios. Esto significa que las herramientas de internet estan
desempeiiando un papel mayor en los negocios y, como tal, no deben ser
ignoradas. Deben ser utilizadas para impulsar la comunicacién y

cooperacion entre los grupos de interés que impactan al negocio.

Las redes sociales estan influyendo en los sistemas de negocios de mas
formas de las que se puede imaginar. El principio fundamental de estas

plataformas es compartir, y este principio esta siendo implementado en
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las aplicaciones ERP. En los software de gestion de vanguardia es
posible, por ejemplo, recibir recordatorios directamente desde Twitter,

Facebook o Instagram. (Barajas, 2017)

Software para ubicar y tener WIFI en el servicio de transporte publico

Una nueva aplicacion informatica para acceder al servicio de transporte a
través de un teléfono inteligente, se refiere a que los usuarios pueden
descargar el software Taxinet, desde cualquier tienda virtual disponible

para sistemas Android, BlackBerry o iPhone. (Diario El Universo, 2015)

Para acceder al servicio el pasajero debe crear una cuenta y desde alli
podra solicitar el vehiculo méas cercano al sitio de origen de la carrera. De
su parte, los taxistas interesados en implementar esta plataforma en sus
unidades deben tener como requisito la licencia profesional y pertenecer a
una cooperativa de transporte. Para ellos, Taxinet ha disefiado dos
planes, uno de $ 30 (con dos mil megas) y otro de $ 50 (cuatro mil megas)
mensuales, a través de ésta plataforma los conductores podran compartir

su internet con los pasajeros mediante WIFI.

Otra de las ventajas del servicio, agrego, es el boton de panico que estara
habilitado para el pasajero y el conductor, en caso de alguna emergencia.
Para algunos conductores la aplicacion sera util para el ahorro de
combustible. Ellos no tendran que dar vueltas por gusto, sino estar

atentos a la tablet.
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Analisis: No cabe duda que la tecnologia avanza apresuradamente, hoy
en dia existen algunas alternativas no solo para las empresas que venden
productos terminados, sino también para las empresas de transporte,
como es el caso del servicio de rastreo satelital que seria de gran ayuda
para la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, ya que permitiria
conocer las direcciones exactas de quienes solicitan sus servicios y

también pueden obtener ayuda en caso de accidente o robo.

Asi también otra herramienta que pueden adquirir los conductores son los
teléfonos inteligentes, que le permitirdn el acceso a varias aplicaciones
que le facilitan brindar los servicios de WIFI a sus clientes, ademas
podrian utilizar las redes sociales para dar a conocer a la cooperativa.
Todo ello quiere decir que el factor tecnologico constituye una

Oportunidad para la entidad.

Factor Ambiental

Dentro del factor medio ambiental se conoce la existencia de un programa
de Gobierno en Ecuador llamado “PLAN RENOVA DE
CHATARRIZACION”, el mismo que permite renovar el parque automotor
mediante la salida de vehiculos que prestan servicio de transporte publico
y comercial que son sometidos al proceso de chatarrizacion, y por lo que

reciben un incentivo econdémico que permite acceder a vehiculos nuevos
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de produccién nacional a precio preferencial y mediante la exoneracion de

aranceles para vehiculos importados. (Foros Ecuador. ec, 2013)

El Plan de Renovacién Vehicular asegura que por cada vehiculo nuevo
que ingrese al parque automotor de transporte publico y comercial, un

vehiculo salga y sea chatarrizado.

Su objetivo primordial es renovar el parque automotor del sector publico y
comercial, mediante el reemplazo de los vehiculos que son sometidos al
proceso de chatarrizacion, con el fin de ofrecer un buen servicio y cuidar

el medio ambiente. Pueden patrticipar los siguientes servicios:

e Transporte de taxis y servicio mixto
e Transporte escolar

e Transporte urbano

e Transporte interprovincial

e Transporte de carga liviana

e Transporte de carga pesada

Las instituciones que participan en el plan renova de chatarrizacién son:
El Ministerio de Transporte y Obras Publicas: ente administrador
responsable de emitir la reglamentacién que rige al plan. La Agencia

Nacional de Transito: ente operativo encargado de emitir el informe
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técnico favorable, informe de nacionalizacién de vehiculos importados y el

certificado de chatarrizacion.

La Corporacion Financiera Nacional es el ente operativo responsable de
la asignacion de créditos. Secretaria Nacional de Aduanas: ente operativo
responsable de la nacionalizacion de vehiculos importados. ANDEC y
ADELCA: empresas autorizadas para el proceso de chatarrizacion de los

vehiculos.



106

Cuadro N° 40
Tabla de Bonos Vehiculares por Chatarrizacion

Tre_m;porte Transporte escolar Transporte urbano
liviano
Mediano |Mediano |Pesado | Mediano | Pesado
Rango de Afios Auto.movn y Fur_gone'an Minibds | Bus | Minibus bus
camionetas | microbus

Desde 30 afios 3.527 8.141 8.141 17.755 11.641 17.755
De 25 A 29 3.206 7.401 8.141 17.755 11.641 17.755
De 20 A 24 2.915 6.728 8.141 17.755 11.641 17.755
De 15A 19 2.650 6.117 6.117 9.583 6.117 9.583
De10A 14 2.409 5.561 5.561 8.712 6.117 9.583

Fuente: (Foros Ecuador. ec, 2013)
Elaborado por: La Autora

Analisis: Como observamos en el analisis del factor Medio Ambiental,
constituye una oportunidad para la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, ya que mediante el programa que implanté el gobierno, se
trata de disminuir la contaminacion a través de la chatarrizaciéon, y
brindando un incentivo econémico, para asi lograr que los conductores
obtengan vehiculos nuevos que garanticen las condiciones de seguridad,

confort, buen servicio y mejoras al medio ambiente.

Factor Social

Diario EI Universo, menciona datos reales sobre el desempleo y

subempleo en Ecuador, a continuacién se muestran los datos estadisticos

correspondientes a dichas variables.



107

Empleo: Segun el INEC la tasa global de participacion laboral se ubico en
69,2%; cifra que refleja una mayor oferta laboral o que existen mas
personas ingresando al mercado de trabajo. Consistente con lo anterior,
la tasa de empleo bruto, es decir la proporcion de la poblacion en edad de
trabajar que tiene un empleo asalariado o independiente que mide la
capacidad de absorcién del empleo en la economia alcanza el 65,6% el

noveno mes del afio. (INEC, 2016)

Desempleo: La tasa de desempleo en el Ecuador crecio de 4,3% a 5,2%
entre septiembre del 2015 y septiembre del 2016. Asi lo informé el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en su publicaciéon
trimestral de empleo y desempleo en el Ecuador. De acuerdo al INEC, la
cifra de desempleo ha sufrido una variacion estadisticamente significativa.

(El Universo, 2016)

La cifra también significa que en este periodo hubo 93.677 nuevos
desempleados. Desagregado por areas, la tasa de desempleo urbano se
ubico en 6,7% y en el area rural en 2,3% en septiembre del 2016.El INEC
también indic6 que en lo que va del afio 2016 (entre enero y septiembre),

la tasa de desempleo se mantiene estadisticamente estable.

Subempleo: El subempleo subié de 14,8% a 19,4% en entre septiembre
de 2015 a septiembre de 2016. El subempleo describe a las personas

ocupadas que reciben ingresos inferiores al salario basico, y/o trabajaron
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menos de la jornada legal, pero tienen el deseo y disponibilidad de

trabajar mas. (El Universo, 2016)

Migracion: En las ultimas dos décadas, Ecuador ha sufrido movimientos
migratorios muy importantes. Luego de la crisis financiera de 1999, miles
de ecuatorianos migraron a otros paises para buscar una mejor vida. En
cambio en los ultimos afos, miles de ciudadanos colombianos, cubanos,
venezolanos y haitianos han llegado para encontrar mejores opciones de

vida que en sus naciones de origen. (NOTIMUNDO, 2016)

En el caso de los migrantes venezolanos que recibe el pais, ellos
aseguran que se debe a la crisis econmica que se vive en el pais
bolivariano. La falta de medicinas, comida y oportunidades laborales los
obliga a salir en busca de mejores opciones, a pesar de que tengan que
separarse de sus familias. Algo parecido con lo que sucedié con la
migracion de ecuatorianos hacia Espafia y Estados Unidos en la década

de los anos 90.

Pero no solo migran personas. En la actualidad, segun varios analistas,
hay empresas ecuatorianas que deciden salir hacia otros paises,

buscando una mayor estabilidad juridica y tributaria.

Canasta Basica: El Canal de television ECUAVISA, informa mediante su

pagina web:
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Que segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC): en el primer mes de 2017 la inflacion fue menor con
relacion al afio anterior. En enero de 2016 se ubic6 en 0,31% y en enero
de 2017 baj6é a 0,09%. El doctor Santiago Garcia, docente de la Facultad
de Economia de la Universidad Central, considera que la inflacion esta

bajo control por la dolarizacion.

Sin embargo, para el vicepresidente del Colegio de Economistas de
Pichincha, Victor Hugo Alban, esta cifra no representa una economia

estable.

Mientras tanto, segun el INEC, el costo de la canasta basica familiar sigue
en aumento. En enero de 2016 fue de 675 ddlares y en enero de este
aflo subi6o a 701 ddlares; es decir, casi el doble del salario basico

unificado que es 375 ddlares.

Se debe mencionar que en el Ecuador la mayoria no tiene ingresos fijos,
ya que en trabajo inadecuado hay 4'460.000 personas; entonces, la
mayoria de los ecuatorianos que pueden trabajar estdn en el sector
inadecuado, que significa subempleo. Esto con relacion a la poblacion

econOmicamente activa. (Ecuavisa, 2017)

Andlisis: En el estudio de los factores sociales se destaca el porcentaje

significativo que tiene el subempleo, es decir existe gran cantidad de
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personas que perciben un sueldo menor al salario basico unificado que es
de $375,00, asimismo la canasta basica para el 2016 es de $675,00, ello
obliga a gran parte de la poblacién a disminuir en lo posible sus gastos en
cuanto a transporte, situacion que reflela una amenaza para la
Cooperativa. Asimismo los niveles de migracion, es decir personas que
ingresan al pais podria ocasionar problemas tales como el aumento del

desempleo y posibles conflictos étnicos.

Analisis de las Fuerzas de Michael PORTER

Poder de negociacién de los clientes

Las diversas empresas que prestan servicios de transporte se encuentran
en el cantén Lago Agrio, a 42 KM de la Parroquia Pacayacu y son:

Usual

e Cooperativa Oro Negro

e Cooperativa El Cofan

e Cooperativa Lago Agrio

e Cooperativa General Farfan

e Cooperativa Terminal Terrestre

e Cooperativa San Miguel

Estas organizaciones fijan sus precios en base a costos de operacion y

acorde a la distancia del recorrido que efectien, en este sentido la
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Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu tiene precios similares, sin
embargo la entidad debe enfocarse en la calidad del servicio al usuario lo

cual le permitira ser diferenciado de los otros oferentes.

Es necesario indicar que en la Parroquia Pacayacu solamente existe la
cooperativa objeto de estudio, por ello el poder de negociacion que tienen

los clientes es minimo.

Andlisis: Como se menciond anteriormente las tarifas de las carreras
estan acorde con la competencia y de acuerdo al ambiente de mercado,
sin embargo se debe tener en cuenta que las entidades que se
consideran como competencia, se encuentran lejos de la Parroquia
Pacayacu siendo esta una Oportunidad, ya que no tienen mayor
incidencia en el sector donde se encuentra ubicada la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.

Amenaza de entrada nuevos competidores

Al momento de constituir legalmente una cooperativa de transporte
publico se debe efectuar varias diligencias, trdmites y cumplir con
diferentes disposiciones reglamentarias, que cada vez se tornan mas
estrictas. Por ello debido a estos tramites es dificil que en la Parroquia
Pacayacu se forme este tipo de negocios. Por otra parte cabe mencionar

que actualmente la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, es la
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Gnica empresa que presta servicios de transporte en la Parroguia
Pacayacu, sin embargo existe la posibilidad que en lo posterior se cree

otra empresa similar, debido a la demanda del servicio.

Andlisis: En cuanto a la entrada de nuevos competidores, es decir la
creacion de nuevas entidades de transporte mixto, se evidencia que en la
actualidad la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, posee una
amenaza en el entorno ya que aunque los tramites son cada vez mas
complicados para la creacion de este tipo de cooperativas, existe gran
demanda del servicio, situacién que puede hacer que se dé la creacion de
una nueva cooperativa de transporte mixto que permita satisfacer las

necesidades de la colectividad.

Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacién con los proveedores, se refiere al grado de
impacto que puede tener para la Cooperativa objeto de estudio, el adquirir
piezas para su vehiculo, asi como también acceder a servicios de

reparacion y mantenimiento de los mismos.

Por ello se debe mencionar que éste aspecto incide directamente en el
rendimiento de la entidad como tal, debido a que los socios de la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, tienen convenio directo con la

Distribuidora “SU LLANTA”, quien le vende neumaticos a crédito a todos
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los socios que conforman la entidad. Asimismo el arreglo, reparacion y
mantenimiento de las unidades se realiza en la Mecanica Automotriz Lago

Agrio, con la que también tiene un acuerdo.

Andlisis: El poder de negociacion que la cooperativa posee con sus
proveedores refleja una Oportunidad, tomando en cuenta que los
vendedores brindan facilidades de pago y precios mas econdémicos para

los socios.

Amenaza de entrada de servicios sustitutos

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, presta doble servicio al
cliente, el transporte de personas como servicio de taxi y el de carga
liviana, lo cual le brinda una ventaja. Asimismo es la Unica en la
Parroquia, sin embargo en la localidad existen inconformidad por parte de
los socios que sostienen que es necesario que se controle a la
informalidad, ellos manifiestan que sus ganancias son afectadas por la
competencia desleal, que usan vehiculos inapropiados y no cancelan
todas las patentes para operar, como es el caso también de las
TRICIMOTOS que es una improvisacion de servicio de taxi, que no cuenta

con la seguridad que necesitan los usuarios.

También se encuentran particulares que usan autos, jeeps 0 incluso
trasladan a personas en los baldes de las camionetas lo que esta

sancionado en el articulo 387 del Cadigo Orgéanico Integral Penal (COIP).
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Sin embargo existe falta de control de los Agentes Civiles de Transito
(ACT) de la Empresa Municipal de Movilidad (EMOV EP), ya que no

ejecutan un control exhaustivo.

Andlisis: Estas particularidades dejan notar que la existencia de personas
que trabajan con sus vehiculos de manera ilegal, asimismo la falta de
control de las autoridades y el caso omiso que le dan a las quejas
realizadas por los conductores, esta ocasionando pérdidas a la
Cooperativas de Transporte Mixto Pacayacu, limitando la captacién de un

mayor numero de usuarios lo cual se convierte en una Amenaza.

Rivalidad entre competidores

Existen varias empresas de transporte publico en el Cantén Lago Agrio,
mas no en la Parroquia Pacayacu, ya que se ha mencionado que la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu es la Unica, por ello estas
organizaciones no son consideradas como competidores directos porque

ofertan sus servicios en su area.

Andlisis: En este caso la rivalidad entre competidores no es significativa,
ya que la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, es la Unica empresa
constituida legalmente en la Parroquia, y que puede prestar servicios de
transporte con la seguridad que requieren los clientes actualmente, lo cual

se considera una oportunidad que debe ser aprovechada por los socios.
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Cuadro Nro. 41
Matriz de Evaluacién de Factores Externos
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N° Oportunidades Fuente Pag. | Pond. | Calif. ge?lff
Uso frecuente de tendencias
tecnolégicas como el caso de las
1 redes_ sociales per,mlte impulsar Fact,or_ 100 0,09 3 0,27
negocios a través de una | tecnoldgico
comunicacion rapida y directa con el
cliente.
Cooperativas legalmente constituidas Poder de
2 |se encuentran fuera de la parroquia | negociacion de | 110 0,09 3 0,27
Pacayacu. los clientes
El desarrollo econémico y el bajo nivel
de inflacion que experimenta el pais Factor
3 |contribuyen al incremento de la . 91 0,11 4 0,44
X I Econdmico
capacidad adquisitva de cada
persona.
Convenios con los proveedores,
. . Poder de
permite a los socios obtener negociacion
4 |facilidades de pago al momento de gon los 112 0,11 4 0,44
adquirir neumaticos y mantenimiento
. proveedores
para sus vehiculos.
Existencia del Plan RENOVA, permite Factor
5 disminuir la contaminacion ambiental y . 103 0,09 3 0,27
; . - . Ambiental
brindar un mejor servicio al cliente.
Existencia del Reglamento para
6 tre_lsporte comercial de carga liviana y Factor Legal 08 0.10 4 0.40
mixto del Ecuador permite ofrecer un
mejor servicio y seguridad al usuario.
Amenazas
1 Salvaguardias incrementan precios de Faqtor 91 0,10 1 0.10
los repuestos para carros. Econémico
El subempleo y el aumento del valor
2 d_e la crfmasta basica limitan a la Factor Social 106 011 5 0.22
ciudadania el uso frecuente de
transporte publico.
Gran demanda del servicio, puede Aenr]lﬁgzz\adie
3 ocasionar la creacion de una nueva 111 0,10 1 0,10
. - nuevos
cooperativa de transporte mixto. .
competidores
Amenaza de
4 Competencia deslee}l y falta de cpntrol entragja_l de 113 0,10 5 0.20
de los Agentes Civiles de Transito servicios
hacia el transporte informal. sustitutos
Total 1,00 2,71

Fuente: Analisis Externo
Elaboracion: La Autora
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Interpretacion: Luego del analisis de los factores externos que rodean a
la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, se hizo la matriz EFE,
donde se calificé los factores encontrados segun su importancia, ello dio
como resultado un total de 2,71, situacion que muestra que las
oportunidades estan sobre las amenazas. Sin embargo es importante
implementar estrategias para controlar los efectos que puedan producir

las amenazas encontradas.
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Cuadro N° 41
Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Precios competitivos

- Transporte seguro y rapido

- Ubicacion adecuada de las
paradas

- Vehiculos en buen estado

- Buena atencién a los usuarios por
parte de los conductores

Uso frecuente de tendencias tecnolégicas
como el caso de las redes sociales
permite impulsar negocios a través de una
comunicacién rapida y directa con el
cliente.

Cooperativas legalmente constituidas se
encuentran fuera de la parroquia
Pacayacu.

El desarrollo econdémico y el bajo nivel de
inflacion que experimenta el pais
contribuye al incremento de la capacidad
adquisitiva de cada persona.

Convenios con los proveedores, permite a
los socios obtener facilidades de pago al
momento de  adquirir llantas vy
mantenimiento para sus vehiculos.
Existencia del Plan RENOVA, permite
disminuir la contaminacion ambiental y
brindar un mejor servicio al usuario.
Existencia del Reglamento para trasporte
comercial de carga liviana y mixto del
Ecuador permite ofrecer un mejor servicio
y seguridad al usuario.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- No ha definido la misién y vision

- No cuenta con Organigramas

- No se realiza publicidad

- Falta de capacitacion a los socios
- Instalaciones inadecuadas

- Logotipo poco atractivo

Salvaguardias incrementan precios de los
repuestos para vehiculos.

El subempleo y el aumento del valor de la
canasta basica limita a la ciudadania el
uso frecuente de transporte publico.

Gran demanda del servicio, puede
ocasionar la creacion de una nueva
cooperativa de transporte mixto.
Competencia desleal y falta de control de
los Agentes Civiles de Transito hacia el
transporte informal.

Fuente: Matriz de Evaluacién del ambiente interno y externo

Elaboracién: La Autora
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Cuadro N° 42
Matriz de alto Impacto
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Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Precios competitivos

Servicio de transporte seguro y rapido
Ubicacion adecuada de las paradas
Vehiculos en Buen estado

Buena atencion a los usuarios por parte de
los conductores.

L=

No ha definido la misién y vision
No cuenta con Organigramas

No se realiza publicidad

Falta de capacitacion a los socios
Instalaciones inadecuadas
Logotipo poco atractivo

ok wNE

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Uso frecuente de tendencias tecnolégicas como el caso de las
redes sociales permite impulsar negocios a través de una
comunicacion rapida y directa con el cliente.

Cooperativas legalmente constituidas se encuentran fuera de
la parroquia Pacayacu.

El desarrollo econémico, bajo nivel de inflacion que
experimenta el pais contribuye al incremento de la capacidad
adquisitiva de cada persona.

Convenios con los proveedores, permite a los socios obtener
facilidades de pago al momento de adquirir neumaticos y
mantenimiento para sus vehiculos.

Existencia del Plan RENOVA, permite disminuir la
contaminacion ambiental y brindar un mejor servicio al cliente.
Existencia del Reglamento para trasporte comercial de carga
liviana y mixto del Ecuador permite ofrecer un mejor servicio y
seguridad al usuario.

(F1, F2, F3 — 02) Promocionar a la cooperativa
llevando a cabo sus festividades de aniversario,
realizando sorteos mensuales y elaborando un
plan de descuentos para los usuarios.

(D3 — 01) Plantear un programa de publicidad y
propaganda para la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, mediante las redes sociales, radio, prensa y
television.

(D5 — 02) Crear la imagen corporativa de la cooperativa,
mostrando su identidad y los servicios de calidad que
brindan, asimismo remodelar su oficina para que se
refleje una imagen adecuada a los usuarios.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Salvaguardias incrementan precios de los repuestos para
carros.

El subempleo y el aumento del valor de la canasta bésica
limita a la ciudadania el uso frecuente de transporte publico.
Gran demanda del servicio, puede ocasionar la creacién de
una nueva cooperativa de transporte mixto.

Competencia desleal y falta de control de los Agentes Civiles
de Transito hacia el transporte informal.

(F2 - A4) Disefiar y publicar una pagina web,
para difundir los servicios que ofrece la
Cooperativa de transporte Pacayacu.

(D4 — A4) Disefiar un plan de capacitacion para los
socios de la Cooperativa de Transporte Mixto que
potencie el rendimiento de los conductores y mejore el
servicio.

(D1,D2 — A3) Mejorar las actividades administrativas de
la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, a través
de la elaboracién de una misién y vision, asi como
también el organigrama estructural y funcional,
finalmente se delinearan sus valores.

Fuente: Matriz FODA
Elaboracion: La Autora
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Establecimiento de objetivos estratégicos

Cuadro N° 43
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Sintesis de los objetivos estratégicos

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

Estrategias FO

Promocionar a la Cooperativa
llevando a cabo sus festividades de
aniversario, realizando  sorteos
mensuales y elaborando un plan de
descuentos para los usuarios.

Obtener la fidelidad
y preferencia de los
usuarios.

Plantear un programa de publicidad
y propaganda para la Cooperativa
de Transporte Mixto Pacayacu,
mediante las redes sociales, radio,
prensa y television.

Promocionar el
servicio que ofrece
la Cooperativa de

Estrategias
DO

Crear la imagen corporativa de la
Cooperativa, mostrando su
identidad y los servicios de calidad
gue brindan, asimismo remodelar su
oficina para que se refleje una
imagen adecuada al usuario.

Transporte Mixto
Pacayacu.
Transmitir una
imagen corporativa
impecable al
usuario.

Estrategias FA

Disefiar y publicar una pagina web,
para difundir los servicios que

Promover la imagen
corporativa de la

ofrece la Cooperativa de Transporte | entidad de forma
Mixto Pacayacu. inmediata.

Diseflar un plan de capacitacion | Obtener  personal
para los socios de la Cooperativa de | competente para

Transporte Mixto que potencie el
rendimiento de los conductores y
mejore el servicio.

ofrecer un servicio
eficiente.

Estrategias
DA

Mejorar las actividades
administrativas de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, a
través de la elaboracion de una
misién y vision, asi como también el
organigrama estructural y funcional,
finalmente se delinearan sus
valores.

Lograr que los
socios conozcan los
niveles de
autoridad, y la

filosofia que rige a
la Cooperativa.

Fuente: Matriz de Alto Impacto

Elaboracién: La Autora
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Propuesta del Plan de Marketing

Tomando como base el analisis de la informacion proporcionada por las
fuentes internas se evidencia que la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, no ha definido su misién, vision y valores institucionales, por lo
que es favorable la definicion de estos elementos, destacando su
importancia para el adecuado direccionamiento de la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.

Asimismo se disefiaron algunos planes, los mismos que estan orientados
a dar a conocer los servicios que presta la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacayacu, a través de medios que no requieren de costos elevados.
Ello se lo realiz6 en base a la Matriz de Alto Impacto, donde se
formularon estrategias resultantes de la interseccién entre las fortalezas /

debilidades y oportunidades / amenazas.

Finalmente se establecieron las estrategias, metas, tacticas, actividades y
presupuestos requeridos para el cumplimiento de cada uno de los

objetivos estratégicos.
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Mapa de Procesos

Cuadro N° 44
Mapa de Procesos Estratégicos

| B -
e =

Seguimiento, evaluacion y control

Satisfaccidn de los usuarios

Requerimiento del servicio de transporte

N/

Elaborado por: La Autora
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

Obtener la fidelidad y preferencia de los usuarios.

Problema

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, no realiza festividades
cada afio por su creacion, lo cual le permitiria tener mejores relaciones
con los usuarios, ya que ellos también estarian involucrados en dicho
evento. Asimismo no se brinda incentivos a los clientes con el fin de
mantenerlos satisfechos, y lograr su permanencia y compromiso para con
la organizacion, situacion que podria disminuir el nUmero de carreras, por
otro lado aun no se han realizado descuentos en las carreras, lo cual

seria una estrategia de promocion efectiva.

Estrategia

Promocionar a la cooperativa llevando a cabo sus festividades de
aniversario, asimismo efectuar sorteos mensuales y elaborar un plan de

descuentos para los usuarios.

Meta

Incrementar en un 30% la frecuencia de requerimiento del servicio que

ofrece la Cooperativa.
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Tactica

El Gerente debera organizar el evento, delegando responsabilidades a los
socios, se contratara un lugar amplio que tenga canchas deportivas y
salon para la recepcién, ademas se contratara comida y artistas de la

localidad para que animen el evento.

Para las rifas durante el mes se le entregara un ticket numerado y sellado
a cada usuario. Al final del mes se sorteara en las oficinas de la institucion

3 carreras gratis.

Se brindara un descuento segun el nivel de consumo, es decir se
verificard el nimero de llamadas telefénicas efectuadas por el cliente para
solicitar el servicio. Para obtener el descuento se debera hacer llamado 15

veces al mes. El descuento sera del 10% en las préximas 5 carreras.

Politicas

e Se llevara a cabo la fiesta de aniversario cada mes de abril, ya que la
cooperativa se cre0 el 19 de abril de 1999.

e Las carreras gratis se daran durante el mes que se realizo el sorteo, si
pasa de esa fecha no seran validas.

e Los usuarios deben estar presentes en los sorteos para hacerse

acreedores de las carreras gratis.
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Las carreras son dentro del canton Lago Agrio.

Para solicitar el descuento por las carreras el usuario debera tener en
cuenta las veces que ha llamado en el mes y luego comunicarse con el
secretario para que recibir el 10% de descuento.

Se elaboraran tripticos que seran entregados a los usuarios y
ciudadania en general en los cuales se detalle el horario de cada

actividad a realizarse en el evento.

Actividades

El Gerente de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu debera
realizar una sesibn con todos los socios, donde se anotara las

actividades que deseen realizar.

Se realizara un listado de los costos tendréa la fiesta de aniversario de

la cooperativa.

Se contratara comida aproximadamente para 500 personas, asi como

también la muasica y los artistas invitados.

Para el sorteo se debera imprimir 100 boletos que seran entregados a
diversos usuarios.
Se imprimirdn 1000 hojas volantes, donde se comunique la promocion

que esta ofreciendo la Cooperativa.
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e EIl secretario deberéa llevar un registro de los clientes fijos de la

cooperativa y el numero de llamadas para hacer efectiva la promocion

de descuento.

e Cada socio deberé tener cierto numero de volantes para entregar a los

usuarios.
Presupuesto
Cuadro N° 45
Presupuesto No.l1
- VALOR VALOR
DIESERIPEIOh CANT PARCIAL TOTAL RESP.
Sr, Edesto
Arriendo del local I f Campoverde
dmen. o del local para la fiesta 1 $ 300,00 $ 300,00 Gerente
e aniversario
Sr. Alvaro
Comida para 500 personas 500 $ 3,50 $1750,00 Cedefio
(Porciones) Secretario
. Sr. Alvaro
IContrat_amon de 4 cantantes de 4 $200,00 $800,00 Cedefio
a localidad Secretario
Sr. Alvaro
Msica 1 $400,00 | $400,00 Cedefio
Secretario
Sr. Alvaro
Impresién de tripticos a color 500 $0,15 $75,00 Cedefio
Secretario
Sr. Alvaro
Impresion de tiquetes 100 $0,05 $ 5,00 Cedefio
Secretario
Sr. Alvaro
Impresion de Volantes a color 1000 $ 130,00 $ 130,00 Cedefio
Secretario
TOTAL $3.460,00

Fuente: Proforma 4
Elaborado por: La Autora
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Financiamiento

Los costos plasmados en el presupuesto seran cubiertos en su totalidad

por la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.

Resultados esperados

e Lograr la preferencia de los clientes al momento de requerir el servicio

de transporte.



MATRIZ 1

Objetivo 1: Obtener la fidelidad y preferencia de los usuarios.

Cuadro N°46
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Problema Estrategia Meta Téctica Politicas Presupuesto Financiamiento Responsable
La Cooperativa de Promocionar ala |Incrementar en un | El Gerente debera | Se llevara a cabo la fiesta Los costos Cooperativa de Sr, Edesto Campoverde
transporte mixto cooperativa 30% la frecuencia | organizar el  evento, |de aniversario cada mes ascienden a Transporte Mixto _Gerente
Pacayacu, no llevando a cabo sus | de requerimiento | delegando de abril, ya que Ia $3.460,00 Pacayacu Sr. Alvaro Cedefio
realiza festividades festividades de del servicio que |responsabilidades a los |cooperativa se cre6 el 19 Secretario

cada afio por su
creacion, lo cual le
permitiria tener
mejores relaciones
con los usuarios, ya
que ellos también
estarian
involucrados en
dicho evento.
Asimismo no se
brinda incentivos a
los clientes con el
fin de mantenerlos
satisfechos, y lograr
Su permanencia y
compromiso para
con la organizacion,
situacion que podria
disminuir el nUmero
de carreras, por otro
lado aln no se han
realizado
descuentos en las
carreras, lo cual
seria una estrategia
de promocion
efectiva.

aniversario,
asimismo efectuar
sorteos mensuales
y elaborar un plan
de descuentos para
los usuarios.

ofrece la
Cooperativa.

socios, se contratara un
lugar amplio que tenga
canchas deportivas y
sal6n para la recepcion,
ademas se contratara
comida y artistas de la
localidad para que animen
el evento.

Para las rifas durante el
mes se le entregara un
ticket numerado y sellado
a cada usuario. Al final del
mes se sorteara en las
oficinas de la institucion 3
carreras gratis.

Se brindara un descuento
segun el nivel de
consumo, es decir se
verificara el nimero de
llamadas telefénicas
efectuadas por el cliente
para solicitar el servicio.
Para obtener el descuento
se debera hacer llamado
15 veces al mes. El
descuento sera del 10%
en las préximas 5
carreras.

de abril de 1999.

Las carreras gratis se
daran durante el mes que
se realizé el sorteo, si
pasa de esa fecha no
seran validas.

Los usuarios deben estar
presentes en los sorteos
para hacerse acreedores
de las carreras gratis.

Las carreras son dentro
del cantén Lago Agrio.
Para solicitar el
descuento por las
carreras el usuario
debera tener en cuenta
las veces que ha llamado
en el mes y luego
comunicarse  con el
secretario para que recibir
el 10% de descuento.

Elaborado por: La Autora
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

Promocionar el servicio que ofrece la Cooperativa de Transporte Mixto

Pacayacu.

Problema

En la cooperativa no se brinda incentivos a los empleados con el fin de
mantenerlos satisfechos, y lograr su permanencia y compromiso para con
la organizacion, situacion que podria disminuir el nimero de carreras, y

por ende los ingresos de los socios serian menores.

Estrategia

Plantear un programa de publicidad y propaganda para la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, mediante las redes sociales, radio, prensa y
television, con el fin de mejorar la aceptacion del servicio por parte de los

usuarios.

Meta

Al finalizar el afio 2016 lograr un incremento del 30% en el nimero de
llamadas telefonicas para solicitar carreras, como resultado de la

publicidad realizada en prensa, radio y television, ademas lograr la visita
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de por lo menos 1000 personas a la pagina de Facebook y 1000 a la

cuenta de Instagram.

Tactica

e Crear dos cuentas, en las redes sociales de mayor acogida que son
Facebook e Instagram, con los datos de la Cooperativa de Transporte

Mixto Pacayacu.

e Ubicar en las cuentas de Facebook e Instagram, la direccion de la
Cooperativa, el servicio que presta, fotografias de los socios,
fotografias de sus unidades, y numeros telefénicos para que las

personas puedan requerir los servicios de transporte.

Politica

Las cuentas en las redes sociales deberan ser manejadas con cautela y
no interponer informacion personal, solamente deberan aparecer datos
referentes a la ubicacion, teléfonos y servicios que presta de la

cooperativa de transporte mixto Pacayacu.

Actividades

e Crear una pagina de Facebook, para ello se debe entrar al perfil de

Facebook del Gerente de la entidad, Iluego ir a
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www.facebook.com/pages/create. Aqui se debe elegir una de las

siguientes opciones:

Grafico N° 43
Perfil de Facebook

=

Lugar o negocio local

N

Marca o producto

4 @

Artista, grupo de musica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

Fuente: (Pyme, 2007)

e Posteriormente se debera introducir la informacion de la Cooperativa,
de Transporte Mixto Pacayacu es necesario que ésta sea clara, diga
especificamente a qué se dedica y qué servicio ofrece. Mientras mejor
sea la descripcién de la cooperativa, mas sencillo sera que la

encuentren.
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Grafico N° 44
Perfil de Facebook

Configurar Agriconsulting

1 Informacién 2 Foto del perfil 3 Afiadir a favoritos 41lega a mds personas

Sugerencia: afiade una descripcion y un sitio web para mejorar el posicionamiento de tu pagina en las biisquedas.

Afiade unas frases para contarle a los demds de qué trata tu pagina. De esta forma, se mostrard en
los resultados de blisqueda adecuados. Puedes afiadir mas detalles mas adelante en la
configuracidn de 1a pagina.

*Tell people what your Page is about Describa de forma
clara lo que
hace su empresa

o web (por ejemplo, tu sitio web, enlace de Twitter o Yelp

Elige una direccion web de Facebook (inica para que a otras personas les sea facil encontrar tu

Incluya el nombre pégina. Después de configurarla, solo se puede cambiar una vez
de Su empresa en http:/iwww.facebook.com/ Introduce una direccion para tu pagina.
la URL de su pégina
pag ¢Es Agriconsulting una organizacién, un centro educativo o una entidad gubernamental Si @ No
real?

Fuente: (Pyme, 2007)

e El siguiente paso es utilizar una imagen que represente a la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, puede ser su logo,
imagen o insignia, con la que si en algdn momento quiere crear un
anuncio, los usuarios de Facebook lo vean y la recuerden

instantdneamente.
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Grafico N° 45
Perfil de Facebook

Configurar Agriconsulting

1 Informacion P 3 Afiadir a favoritos 4 Llega a mas personas

Subir desde Importar
el ordenador desde un sitio
web

Omitir

Fuente: (Pyme, 2007)

En este paso simplemente, le dara la opcién de afiadir su pagina a
favoritos, es decir, a la columna que se encuentra en el margen
izquierdo de la pantalla, de modo que pueda acceder a la misma de

forma mas simple y rapida.

Ademas se creara la cuenta de Instagram, esta gestidbn necesita
descargar la aplicacion movil Instagram en App Store (iPhone/iPad) o

Google Play (Android).

Abrir la aplicacion en cuanto esta instalada, luego inscribirse (nombre

de usuario y contrasefia).

Posteriormente se debe conectar la cuenta Instagram con otras redes
sociales, esta etapa es importante con vistas a crear una sinergia entre
Instagram y las diferentes redes sociales sobre las cuales la

Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu esta presente.
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Grafico N° 46
Perfil de Instagram
¥ D

=B T

¥ 18:59

CONFIGURACION DE LOS SERV...

OPCIONES <

Basqueda de amigos

Fotos que te gustan

Configuracion de los servicios para compartir
contenido

CUENTA —

P Facebook

Twitter
Foursquare

Tumblr

Configuracion de las notificaciones —
o Flickr

Cambiar foto del perfil
Borrar histornial de busqueda

Salir

Puedes modificar Ia configuracion de la privacidad
e

dea ias fotos en Editar tu perfil

OPCIONES

Funciones avanzadas

Fuente: (CCM, 2016)

Esta pantalla permite activar la sincronizacion con Facebook, con ello
se podra postear una imagen tomada con Instagram en las diferentes

redes sociales.

Luego de haber creado la pagina de Instagram, la persona encargada
de manejarlo deberd comunicarse por medio del perfil Instagram,
compartir algunas fotos originales desde la aplicacion movil y
suscribirse a perfiles para incitar a los usuarios interesados a seguirle

(el flujo de actualidades no debe estar vacio).

Averiguar los precios por la realizacion de publicidad en la radio mas

escuchada del Canton Lago Agrio, con el fin de llegar a ser mas
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conocidos en la zona y de ésta manera posicionarse mejor en el

mercado de transporte publico.

e Realizar una llamada telefénica a las instalaciones del peridédico mas

conocido de la Parroquia Pacayacu, con el fin de requerir informacion

sobre los precios que cobran por realizar una publicacion, dando a

conocer los servicios de la Cooperativa.

e Comunicarse via telefénica con el canal de television de mayor

sintonia en Lago Agrio, Parroquia Pacayacu, con el fin de solicitar

informacion con respecto a los precios de las cufias publicitarias.

Presupuesto
Cuadro N° 47
Presupuesto N° 2
< VALOR VALOR

DESCRIPCION CANT. PARCIAL TOTAL RESP.
Costo de internet 1 mes $ 5,00 $ 5,00
Costo por 3 pasadas de cufia | | o0 | g1000 $ 600,00
publicitaria en la television
Costo por 5 cufias diarias de 40 Sr. Alvaro
segundos en la Radio Sucumbios | 1 mes $1,33 $ 200,00 Cedefio
(total 150 pasadas mensuales) Secretario
Costo por publicacion en el diario
Independiente. Espacio B4(14.8 | 1 mes $ 642,96 $ 642,96
X 18 CM) B/N.
TOTAL $1447,96

Fuente: Anexos, Proformas 1,2,y 3
Elaborado por: La Autora
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Financiamiento

Los costos plasmados en el presupuesto seran cubiertos en su totalidad

por la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.

Resultados esperados

¢ Incremento de cartera de clientes y rentabilidad de la cooperativa.



MATRIZ 2

Objetivo 2: Promocionar el servicio que ofrece la Cooperativa de transporte mixto Pacayacu.

Cuadro N° 48
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servicios de
transporte.

Problema Estrategia Meta Tactica Politica Presupuesto | Financiamiento | Responsable
En la Al finalizar el afio | Crear dos cuentas, en | Las cuentas en Los costos Cooperativa de Sr. Alvaro
cooperativa no Disefiar un 2016 lograr un | las redes sociales de |las redes sociales| ascienden a | Transporte Mixto Cedefio
se brinda programa de incremento del mayor acogida que deberan ser $1447,96 Pacayacu Secretario
incentivos a los publicidad y 30% en el son Facebook e manejadas con
empleados con propaganda namero de Instagram, con los cautela 'y no
el fin de para la llamadas datos de la interponer
mantenerlos Cooperativa de | telefénicas para Cooperativa de informacién
satisfechos, y Transporte solicitar carreras, Transporte Mixto personal,
lograr su Mixto como resultado Pacayacu. solamente
permanencia y Pacayacu, de la publicidad deberan aparecer
compromiso mediante las realizada en Ubicar en las cuentas | datos referentes
para con la redes sociales, | prensa, radio y de Facebook e a la ubicacion,
organizacion, radio, prensa y television, Instagram, la direccion teléfonos y
situacién que | television, para | ademas lograr la | de la Cooperativa, el servicios que
podria disminuir mejorar la visita de por lo servicio que presta, presta de la
el nimero de aceptacion del menos 1000 fotografias de los cooperativa de
carreras, y por servicio por personas a la socios, fotografias de | transporte mixto
ende los parte de los pagina de sus unidades, y Pacayacu.
ingresos de los usuarios. Facebook y 1000 | nUmeros telefénicos
socios serian ala cuentade |paraque las personas
menores. Instagram. puedan requerir los

Elaborado por: La Autora
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Transmitir una imagen corporativa impecable al usuario.

Problema

Actualmente la cooperativa posee un logotipo que no muestra un eslogan

gue enfatice el buen servicio que se ofrece.

Grafico N° 47
Logo actual de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

3"

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Como se observa en la imagen anterior el logotipo es poco llamativo lo

cual no brinda una buena imagen corporativa.

En cuanto a la oficina donde realizan las sesiones, reciben clientes y
llamadas para solicitar carreras, se encuentra deteriorada, misma que
proyecta una imagen desagradable, asimismo los socios se sienten
incomodos por la falta de espacio, ademas comentan que les hace falta

un aire acondicionado debido al clima calido de la parroquia.
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Grafico N° 48
Logo de la Cooperatlva de Transporte Mixto Pacayacu

Fuente: Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

Estrategia

Crear la imagen corporativa de la cooperativa, mostrando su identidad y los
servicios de calidad que brindan, asimismo remodelar su oficina para que se

refleje una imagen adecuada al usuario.

Meta

Al concluir el afio 2016, lograr que el 20% de los clientes conozcan la
identidad de la Cooperativa, al identificar su nuevo logotipo, ademas se
contara con una oficina funcional, donde se luzcan muebles que le den
mejor aspecto y se consiga un espacio mas amplio, con una pizarra y un
aire acondicionado, ello logrard que el 100% de los socios se sientan

cémodos, y por supuesto una imagen excelente ante el usuario.
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Tactica

Contratar un profesional que disefie la imagen corporativa de la
Cooperativa, igualmente realizar un sondeo sobre los precios de los
muebles, equipos y materiales que se deberan adquirir, con el objetivo de

crear un espacio funcional y conveniente para los socios y usuarios.

Politica

Los socios deberan contribuir en la difusion de la imagen corporativa de la
Cooperativa de Transporte mixto Pacayacu.

La imagen no podra ser cambiada durante los primeros cinco afios

Se debera realizar un presupuesto de los costos de los muebles.

La oficina siempre debera estar limpia y ordenada, con el fin de brindar

una excelente imagen al usuario.

Actividades

- Se debe convocar a todos los socios de la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacayacu, para tratar sobre los costos a los que se debe incurrir
para adecuar la oficina y la nueva imagen corporativa.

- Se debe contratar un disefiador grafico que pueda llevar a cabo la
elaboracion del logotipo.

- Contratar un disefiador grafico que pueda llevar a cabo el letrero de la

cooperativa.
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- Para la adecuacion de la oficia se debe adquirir una pizarra pequefia,
para que puedan anotar las novedades existentes y sea posible

explicar cualquier tema que se trate en las sesiones.

- Adquirir pintura para la parte interior, ya que las paredes se

encuentran manchadas.

- Adquirir un aire acondicionado, el mismo que ademas de brindar un
ambiente mas fresco al momento de realizar las sesiones, dara un

aspecto mas sofisticado.

- Ubicar 3 archivadores altos con la finalidad de guardar los documentos
y gue la parte de abajo sea utilizada para poner sillas, con ello se

logrard obtener un espacio mas amplio, para que los socios estén

comodos.
Presupuesto
Cuadro N° 49
Presupuesto No. 3
2 CAN VALOR VALOR RESP.
DESCRIPCION T. PARCIAL TOTAL
Costo por disefio de nueva imagen
corporativa logotipo y cartel 2 x 1,50 1 350,00 $350,00
Costo de una pizarra pequefia de 80 cm 1 $17.54 $17.54 )
de largo por 70 cm de largo. Sr. Alvaro
Costo de 3 baldes pequefios de pintura. 3 $12,00 $ 36,00 Cedefio
i S tari
Costo qle archlvad_o_res de madera a}ltos 3 $ 95,00 $ 285,00 ecretario
para ubicar en la oficina de la cooperativa
Costo de un aire acondicionado ECOX 1 $ 495,00 $ 495,00
TOTAL $1183,54

Fuente: Anexos, Proforma 6, 7,9, y 10
Elaborado por: La Autora
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Financiamiento

Los costos plasmados en el presupuesto seran cubiertos en su totalidad

por la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.

Resultados esperados

e Lograr el reconocimiento de la entidad a través de su logotipo y brindar

una mejor imagen de la cooperativa.
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MATRIZ 3
Objetivo 3: Transmitir una imagen corporativa impecable al usuario.

Cuadro N° 50

Problema Estrategia Meta Tactica Politica Presupuesto Financiamiento | Responsable
La oficina donde Al concluir el afio Se debera Los costos Cooperativa de Sr. Alvaro

realizan las Remodelar las 2016, la Realizar un realizar un ascienden a Transporte Mixto Cedefio
sesiones, reciben | oficinas donde Cooperativa de sondeo sobre los | presupuesto de $1183,54 Pacayacu Secretario

clientes y llamadas | se recibe las Transporte Mixto precios de los los costos de

para solicitar llamadas Pacayacu contard | muebles, equipos | los muebles.
carreras, se telefénicas y se con una oficina y materiales que La oficina
encuentra efectla funcional, donde se se deberan siempre
deteriorada, lo cual | sesiones, con |luzcan muebles que | adquirir, con el debera estar
proyecta una el fin de lograr le den un mejor objetivo de crear limpiay

imagen un mejor aspecto y se cree un espacio ordenada, con
desagradable al ambiente de un espacio mas funcional y el fin de brindar
momento de trabajo. amplio, ademas | conveniente para | una excelente
acudira a las contara con una los socios y imagen al
instalaciones, los pizarra 'y un aire usuarios. usuario.

S0Cios se sienten
incomodos por la
falta de espacio y
de un aire
acondicionado

acondicionado, ello
lograra que el 100%
de los socios se
sientan comodos,
ademas lograr una
buena imagen ante
el usuario.

Elaborado por: La Autora
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Gréafico N° 49
Disefio del Logotipo

Elaborado por: La Autora

Grafico N° 50
Disefo del Letrero

Cooperativa de Transporte
mixto “Pacayacu”

Trangporte de '80nae v car biviang

Elaborado por: La Autora
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Grafico N° 51
Disefno del interior de la Oficina

Cooperativa < sporl-e

mixfo “"Pacayacu’”
e o <
“ServFicio rapido y segure” 4

Elaborado por: La Autora
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

Promover la imagen corporativa de la entidad de forma inmediata.

Problema

Segun los resultados obtenidos se puede observar que los usuarios
afirman que la debilidad mas visible de la Cooperativa de es la falta de
publicidad, asimismo el gerente manifiesta que aln no tienen una pagina

web que permita difundir los servicios que se brindan.

Estrategia

Disefiar y publicar de una pagina web, para difundir los servicios que ofrece la

Cooperativa de transporte Pacayacu.

Meta

Lograr un 20% mas de llamadas telefénicas solicitando carreras.

Té&ctica

Contratar los servicios de un profesional en sistemas para la creacion de

la pagina web.



Politica

Se debera actualizar los datos de manera permanente.

Actividades
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e Efectuar una reunion con los socios y acordar la realizacién de la

pagina web.

e Contratar a un profesional que realice la pagina web con los datos y

referencias de la cooperativa.

e Brindar al profesional un listado con los datos e informacidén necesaria

para que ubique en la pagina web.

Presupuesto
Cuadro N° 51
Presupuesto N° 4
RESP.
. VALOR VALOR
DESCRIPCION CANT. PARCIAL TOTAL
Costo por disefio de pagina web 1 $ 280,00 $ 280,00
Sr. Alvaro
Cedefio
Secretario
Costo impresiones 5 $0,20 $1,00
TOTAL $281,00

Fuente: Proforma 10
Elaborado por: La Autora
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Financiamiento

Los costos plasmados en el presupuesto seran cubiertos en su totalidad

por la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.

Resultados esperados

e Aumentar el nUmero de carreras que solicitan diariamente.



MATRIZ 4

Objetivo 4: Promover la imagen corporativa de la entidad de forma inmediata.

Cuadro N° 52
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Problema Estrategia Meta Tactica Politica Presupuesto | Financiamiento |Responsable
Segun los resultados Lograr un Se debera Los costos Cooperativa de Sr. Alvaro
obtenidos se puede observar | Disefiar y publicar | 20% mas de Contratar los actualizar los | ascienden a | Transporte Mixto Cedefio
gue los usuarios afirman que de una pagina llamadas servicios de un datos de $281,00 Pacayacu Secretario
la debilidad mas visible de la | web, para difundir telefénicas profesional en manera
Cooperativa de es la falta de | los servicios que solicitando |sistemas parala| permanente.
publicidad, asimismo el ofrece la carreras. creacion de la
gerente manifiesta que aln Cooperativa de pagina web.
no tienen una pégina web transporte
que permita difundir el Pacayacu.

servicio.

Elaborado por: La Autora
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Grafico N° 52
Disefio de pagina web primera pagina
ativa-de-transporte-mixto-pacayacu.webnode.es C \ Busca ﬁ g U ‘ ﬁ

o | : .
o * Cooperativa de Transporte Mixto
INICIO SOBRE NOSOTROS PROYECTOS CONTACTO

~ W5 Pacayacu

TRANSPORTE 'DE‘PERS_Q ;
SERVICIO RAPIDO Y SEGURO (| i

__——
) o

Elaborado por: La Autora
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Gréafico N° 53
Disefio de pagina web segunda pégina
(- ‘g‘ cms.cooperativa-de-transporte-mixto-pacayacu.webnode.es C Busca ﬁ @ U ‘ /ﬁ\

PAGINAS /2 CONFIGURACION

1, PUBLICAR

En la Cooperativa de Transporte Mixto'nos Wﬁmos\por su seguridad

N
N samy,

DIRECCION: MISION CONTACTOS AL: 0999521834
VIA TARAPOA JUNTO A LA Somos una empresa
FERRETERIA PACAYACU. ecuatoriana de servicios VISION

de movilizacion de

_— ’ En el 2020, ser considerada como la Cooperativa
personas y bienes, que

cuenta con talento humano lider enla prestacion de servicios de movilizacion
C Cl (=

o ) de personas y bienes de la Parroquia Pacayacu.
calificado, y vehiculos en
perfectas condiciones,
orientados a ofrecer

servicios de excelencia a

nuestros usuarios,
aportando a traves de la

innovacion al desarrollo

del pais

Elaborado por: La Autora
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Gréafico N° 54
Disefio de pagina web tercera pagina

cayacu.webnode.es c Busca f} E e £ H

Historia

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu fue fundada el 19 de abril de 1999 con acuerdo Ministerial
No.02167, asimismo se reformo su estatuto con Resolucion No. 002FE-021-2011 ANT, el 01 de julio del 2011,

actualmente estd constituida con 17 socios activos.

=

by Ry l ol II‘;l — ‘“\\', \}h\

En la Cooperativa dehtfaﬁsporte Mi)&cl) H‘os preocuparrz.‘c;s' ;ﬁior\gu seguridad
: I / ‘

5
I i /4

Elaborado por: La Autora
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Grafico N° 55
Disefio de pagina web cuarta pagina
® cooperativa-de-transporte-mixto-pacayacu.webnode.es c Q Busca ﬁ @ 0 ‘ ﬁ

ERIE A W Y
1 ¢E GUSTANUESTRO

| CONTACTANOS AL 0999521834

©® 2017 Compads Lab S.L, P® de |a Castellana 79, Madrid, 28046

Elaborado por: La Autora
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5

Obtener personal capacitado para ofrecer un servicio eficiente.

Problema

El gerente de la Cooperativa aun no ha desarrollado planes de
capacitacion para los socios de la cooperativa, por ello en las encuestas
aplicadas los socios mencionan que si han existido reclamos por parte de
los usuarios, situacibn que no sucederia con personal capacitado en
relaciones humanas, ademas los clientes desean que se les de
capacitacion en primeros auxilios a los conductores por si llegara a ocurrir

alguna emergencia.

Estrategia

Disefiar un plan de capacitacion para los socios de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, en temas importantes como son las

Relaciones Humanas y Primeros auxilios.

Meta

Incremento de la demanda del servicio de trasporte mixto en un 25%.

Té&ctica

e Se Investigard acerca de las empresas que se dediguen a brindar

capacitacién, en temas concernientes a Relaciones Humanas, de la
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misma forma se pedira al cuerpo de Bomberos del Cantén Lago agrio,
se dignen acudir a la empresa para brindar capacitacion sobre

primeros auxilios.

Politica

Los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, deberan
acudir de por lo menos el 90% de ellos a las capacitaciones que se

brindaran.

La cooperativa cubrira los costos de capacitaciones.

Actividades

e Efectuar una reunién con los socios y acordar la realizacion del plan de

capacitacion.

e Durante la reunion se debe recordar los criterios brindados por los
usuarios encuestados, donde se menciona que seria factible realizar
capacitaciones en cuanto a las relaciones humanas, y sobre todo en

primeros auxilios.

e Contratar a un profesional que brinde capacitacién a los socios sobre

temas concernientes a Relaciones Humanas.



155

e Hacer un oficio y enviarlo al cuerpo de bomberos del Cantén Lago

Agrio, con el fin de pedir capacitacion sobre primeros auxilios, para los

socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.

Presupuesto
Cuadro N° 53
Presupuesto N° 5
) CANT VALOR VALOR RESP.
DESCRIPCION ' PARCIAL TOTAL
Costo por capacitacion de
relaciones humanas por parte de 17
un profesional capacitado.(2 horas Socios $56,00 $ 952,00
diarias durante 2 semanas)
Alimentaciéon y transporte  del Sr. Alvgro
Capacitador 1 $145,00 $145,00 Cedenq
Secretario
Cos_t_o por capacitacion de primeros 17_ $0,00 $ 0,00
auxilios. Socios
TOTAL $1.097,00

Nota: El cuerpo de bomberos de Lago Agrio brinda capacitacion gratuita, ademéas se
realizd una llamada a las oficinas de la empresa “Seminarios In House” ubicada en la
Cuidad de Guayaquil, donde manifestaron que el costo del seminario de R. Humanas por
persona es de 56,00 ddlares mas los gastos de alimentacion y hospedaje del

capacitador.

Elaborado por: La Autora

Financiamiento

Los costos plasmados en el presupuesto seran cubiertos en su totalidad

por la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.

Resultados esperados

Obtener personal idoneo para prestar el servicio.




MATRIZ 5

Objetivo 5: Obtener personal capacitado para ofrecer un servicio eficiente

Cuadro N° 54
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Problema Estrategia Meta Tactica Politica Presupuesto | Financiamiento |[Responsable
El gerente de la Incremento Los socios de la Los costos | Cooperativa de | Sr. Alvaro
Cooperativa alin no ha | Disefiar un plan de la Se Investigara acerca Cooperativa de ascienden a Transporte Cedefio
desarrollado planes de | de capacitacién |demanda del| de las empresas que | Transporte Mixto $1097,00 | Mixto Pacayacu | Secretario
capacitacién para los para los socios servicio de | se dediquen a brindar | Pacayacu, deberan

socios de la de la Cooperativa | trasporte capacitacion, en acudir de por lo
cooperativa, por elloen | de Transporte mixto en un |temas concernientes a| menos el 90% de

las encuestas Mixto Pacayacu, 25%. Relaciones Humanas, ellos a las

aplicadas los socios
mencionan que si han
existido reclamos por
parte de los usuarios,
situacién que no
sucederia con personal
capacitado en
relaciones humanas,
ademas los usuarios
desean que se les de
capacitacion en
primeros auxilios a los
conductores por si
llegara a ocurrir alguna
emergencia.

en temas
importantes
como son las
Relaciones
Humanas y
Primeros auxilios.

de la misma forma se
pedira al cuerpo de

Bomberos del Cantén

Lago agrio, se dignen
acudir a la empresa

para brindar
capacitacion sobre
primeros auxilios.

capacitaciones que
se brindarén.

La cooperativa
cubrird los costos
de capacitaciones.

Elaborado por: La Autora
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Plan de capacitacion para los socios
Tema 1: Relaciones Humanas

Temas Direccion Mes/ Afio Metodologia Horas
Interacmop social y Presidenta Expositiva 2 horas
conflictos
Orden socu,al y bien Presidenta _ Equsmva y 2 horas
comun Septiembre practica
2016
Intehggnma Presidenta Expositiva 2 horas
emocional
Comumc_acmn Presidenta Exposnwa € 2 horas
asertiva interactiva
Tema 2: Primeros Auxilios
Temas Direccion Mes/ Afio Metodologia Horas
Importanua d‘?.'os Secretaria Expositiva 2 horas
primeros Auxilios
Reconocimiento de Expositiva y
una emergencia Secretaria practica con 2 horas
médica Octubre simuladores
. o Secretaria 2016 -
Primeros auxilios Expositiva con
: ! 2 horas
en emergencia simuladores
. - Secretaria -
Primeros auxilios Expositiva con
. ) 2 horas
en lesiones simuladores
Total de horas 16 horas

Fuente: Investigacion directa. (Llamada telefdnica)

Elaborado por: La Autora
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6

Lograr que los socios conozcan los niveles de autoridad, y la filosofia que

rige a la cooperativa.

Problema

La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, actualmente no cuenta

con una mision, vision, organigramas.

Esta situacion que provoca el desconocimiento de los socios sobre la
jerarquia y como estd constituida la entidad, asi como también no
conocen para que se creo, que finalidades persigue y que quiere llegar a
ser la institucion en el futuro, todo ello constituye la filosofia empresarial

de la entidad.

Estrategia

Mejorar las actividades administrativas de la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacayacu, a través de la elaboracion de una misién y visién, asi
como también el organigrama estructural y funcional, finalmente se

delinearan sus valores.
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Meta

Conseguir que al final del 2016, el 100% de los socios conozcan los
niveles jerarquicos de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu,
asimismo su misién, vision y valores, con el fin de lograr el compromiso

total de los conductores hacia la institucion.

Tactica

Definir la mision, visién, valores de la cooperativa, teniendo en cuenta los
fines que persigue y para que fue creada. Asimismo elaborar un
organigrama estructural y funcional de acuerdo a la constitucion de la

cooperativa.

Ubicar en la oficina donde se realizan las reuniones, el organigrama en un
marco, asi como la mision, vision y valores, de tal forma que al ingresar a

la compaiiia, ésta informacion sea visible para los socios y clientes.

Politica

Los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, deberan
conocer la mision, vision, y valores de la cooperativa, con el fin de lograr
un compromiso de ellos hacia la entidad. Asimismo deberan conocer en

gué lugar del organigrama estan ubicados segun la jerarquia.
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Actividades

e Para llevar a cabo la estructura organica de la Cooperativa de
transporte Mixto Pacayacu se debe identificar en primera instancia los
niveles jerarquicos de la entidad, entre ellos esta: el legislativo,

ejecutivo, asesor, auxiliar o de apoyo y operativo.

e Diseflar e imprimir el organigrama estructural, tomando en

consideracion los niveles jerarquicos.

e Disefiar e imprimir el organigrama funcional, tomando en

consideracion las funciones de cada area.

e Imprimir los disefios de la mision y vision de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu y ubicarlo en la parte mas visible de la sala

donde se efectlan las reuniones.
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Presupuesto
Cuadro N° 46
Presupuesto N° 6
L Valor Valor RESP.
Descripcion Cant. -
parcial total

Impresion de un cartel en el que conste
el organigrama estructural de la
Cooperativa de Transporte Mixto 1 $ 28,00 $ 28,00
Pacayacu. (Ancho 80cm de ancho y
60cm de largo)

Impresion de un cartel en el que conste

el organigrama funcional de la Sr. Alvaro
Cooperativa de Transporte Mixto 1 $ 28,00 $ 28,00 Cedefio
Pacayacu. (Ancho 80cm de ancho y Secretario

60cm de largo)

Impresion de un cartel en el que conste
la misién y vision de la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu. (Ancho 1 $12,00 $12,00
50cm de ancho y 30cm de largo)
TOTAL $ 68,00

Fuente: Proforma 5
Elaborado por: La Autora

Financiamiento

Los costos plasmados en el presupuesto seran cubiertos en su totalidad

por la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.

Resultados esperados

e Elevar el nivel de compromiso de los socios para con la Cooperativa

de Transporte Mixto Pacayacu.




MATRIZ 6

Objetivo 6: Lograr que los socios conozcan los niveles de autoridad, y la filosofia que rige a la cooperativa.

Cuadro N° 57
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que provoca el
desconocimiento de los

socios sobre la
jerarquia y como esta

Pacayacu, a través
de la elaboracion
de una misién y
vision, asi como

Cooperativa de
Transporte Mixto
Pacayacu,
asimismo su

gue fue creada.
Asimismo elaborar
un organigrama
estructural y

mision, vision, y
valores de la
cooperativa, con
el fin de lograr

constituida la entidad, también el mision, vision y funcional de un compromiso
asi como también no organigrama valores, con el fin acuerdo a la de ellos hacia la
conocen para que se estructural y de lograr el constitucién de la entidad.
creo, que finalidades funcional, compromiso total cooperativa Asimismo
persigue y que quiere finalmente se de los Ubicar en la oficina deberan
llegar a ser la institucion delinearan sus conductores donde se realizan | conocer en qué
en el futuro. valores hacia la las reuniones, el lugar del
institucion. organigrama en un | organigrama
marco estan ubicados
segun la
jerarquia.
Elaborado por: La Autora

Problema Estrategia Meta Tactica Politica Presupuesto | Financiamiento [Responsable
La Cooperativa de Conseguir que al | Definir la mision, |Los socios de la| Los costos | Cooperativa de | Sr. Alvaro
Transporte Mixto Mejorar las final del 2016, el | vision, valores de | Cooperativa de | ascienden a Transporte Cedefio
Pacayacu, actualmente actividades 100% de los la cooperativa, Transporte $68,00 Mixto Pacayacu | Secretario
no cuenta con una administrativas de | socios conozcan |teniendo en cuenta | Mixto Pacayacu,
mision, vision, la Cooperativa de los niveles los fines que deberan
organigramas, situacion | Transporte Mixto | jerarquicos dela | persigue y para conocer la
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Propuesta de un organigrama estructural y funcional para la

Cooperativa de Transporte mixto Pacayacu.

Segun declaraciones emitidas por el Gerente de la Cooperativa de
Transporte mixto Pacayacu, en la actualidad no cuentan con
organigramas, por ello tomando como base su forma de organizacion se

elaboro los siguientes:

Grafico N° 42
Organigrama Estructural “Cooperativa de Transporte Mixto

Pacayacu”
Asamblea General )
{ Nivel
\ Legislativo
{ Presidencia
Nivel % | g
Ejecutivo - 3
{ Gerencia

o

77777777777777777 [ Asesoria Legﬂ
|
rSecretarl’aj Nivel Asesor

Nivel Auxiliar

Departamento de Servicios ]

Nivel Operativo

Fuente: “Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu”
Elaborado por: La Autora



Organigrama Funcional de la “Cooperativa de Transporte Mixto

Grafico N° 41

Pacayacu”
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7

Asamblea General

Legislan las Politicas y directrices de la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu )

7~

l

Presidencia

Supervisar la marcha administrativa y
financiera de la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacavacu p

)

Gerencia

Representa legalmente a la cooperativa,
ejecuta los objetivos propuestos.

\

~

Secretaria

Se encarga de realizar
las actas al gerente,
ordena archivos.

/

\

Asesoria Legal

Interviene el
seguimiento de todas
las actividades
juridicas.

\

J

Departamento de Servicios

Se encuentran los choferes que
realizan el traslado de los
diferentes usuarios

Fuente: “Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu”
Elaborado por: La Autora
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Propuesta de una, mision, visién y valores para la Cooperativa de

Transporte mixto Pacayacu.

La Gerente manifestd que aun no se ha delineado la misién y vision de
acuerdo al giro y fines que persigue la Cooperativa de Transporte mixto

Pacayacu, por ello se propone lo siguiente:

Cuadro N° 58
Matriz de construccion de la mision para la Cooperativa de Transporte
mixto Pacayacu.

¢, Cual es ¢, Quiénes son o~ A
. . ¢,Cual es nuestra

nuestra ventaja Medio nuestros L
I ; finalidad mayor?

competitiva? clientes?
Vehiculos nuevos | Socios Habitantes de Brindar un servicio
comprometidos | la Parroquia rapido y seguro al
Pacayacu usuario.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: La Autora

Misién
Somos una empresa ecuatoriana de servicios de movilizacién de
personas Yy bienes, que cuenta con talento humano calificado, y vehiculos
en perfectas condiciones, orientados a ofrecer servicios de excelencia a
nuestros usuarios, aportando a través de la innovacion al desarrollo del

pais.
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Cuadro N° 59
Matriz de construccion de la vision para la Cooperativa de Transporte mixto
Pacayacu.

¢Qué somos y qué

queremos como ¢Cual es nuestro

propésito social? Servicios a ofrecer

empresa?
Somos una Cooperativa
legalmente constituida, Servir al usuario de Transporte seguro y
deseamos ser la primera manera oportuna rapido.
opcion al momento de que cuando lo solicite.

el usuario de la Parroquia
Pacayacu requiera
servicios de transporte.

FUENTE: Investigaciéon de campo
RESPONSABLE DE LA ELABORACION: La Autora

Vision
En el 2020, ser considerada como la Cooperativa lider en la prestacion de

servicios de movilizacion de personas y bienes de la Parroquia Pacayacu.

Valores para la Cooperativa de Transporte mixto Pacayacu

Se debe mencionar que, segun datos proporcionados por una fuente
interna, en éste caso el Gerente de la Cooperativa de Transporte mixto
Pacayacu, se pudo descubrir que no se han planteado valores
institucionales, por lo que es favorable la definicion de éstos, destacando

su importancia para el adecuado direccionamiento de la entidad.
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1. Empatia
En Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu estamos comprometidos a
comprender los requerimientos, actitudes, sentimientos, reacciones y

problemas de los usuarios, asociados y colaboradores.

2. Liderazgo
En Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu estamos comprometidos

en influir positivamente en usuarios, asociados y colaboradores.

3. Honradez
Todos nuestros actos estaran encaminados a respetar y salvaguardar el

tiempo, dinero y objetos que pertenecen a nuestros SocCios y usuarios.

4. Sinceridad
La sinceridad en todos nuestros actos, con los clientes y con mayor razon

entre socios.

5. Fidelidad
Ganar la lealtad de nuestros usuarios en base a la confianza, calidad y

atencién oportuna, siempre superando sus expectativas.

6. Estabilidad
Fortalecer la relacion institucional permitiendo el desarrollo del Talento

Humano.
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7. Comunicacion
Llegar con un mensaje claro, oportuno y efectivo a cada uno de nuestros

socios y usuarios, con el objetivo de alcanzar su lealtad.

8. Respeto
Fomentar el trabajo en el equipo y desarrollar relaciones armoénicas y

eficientes con nuestros usuarios.

9. Servicio
Estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos para aplicarlos dentro
de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, sin desconocer que el

mejor servicio esta en la relacion directa entre dos personas.

10.Puntualidad
Ser puntuales en nuestros compromisos con los clientes, empleados y

compairieros de trabajo.



Presupuesto Total

Cuadro N° 60
Presupuesto Total
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No.

ESTRATEGIA

PRESUPUESTO

Promocionar a la cooperativa llevando a cabo
sus festividades de aniversario, asimismo
efectuar sorteos mensuales y elaborar un plan
de descuentos para los usuarios.

$3.460,00

Plantear un programa de publicidad vy
propaganda para la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacayacu, mediante las redes sociales,
radio, prensa y television.

$1.447,96

Crear la imagen corporativa de la cooperativa,
mostrando su identidad y los servicios de
calidad que brindan, asimismo remodelar su
oficina para que se refleje una imagen
adecuada al cliente.

$1.183,54

Disefiar y publicar de una pagina web, para
difundir los servicios que ofrece la Cooperativa
de Transporte Mixto Pacayacu.

$281,00

Diseflar un plan de capacitacion para los
socios de la Cooperativa de Transporte Mixto
gque potencie el rendimiento de los
conductores y mejore el servicio.

$1.097,00

Mejorar las actividades administrativas de la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, a
través de la elaboracibn de una mision y
visibn, asi como también el organigrama
estructural 'y funcional, finalmente se
delinearan sus valores.

$68,00

TOTAL

$ 7.537,50

Elaborado por: La Autora



Resultados Esperados e indicadores

Cuadro N° 61
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Resultados Esperados e indicadores

No.
o Resultados Esperados Indicador
Objetivo
1 Lograr la preferencia de los clientes
al momento de requerir el servicio # Carrera presente afiof#
carreras mes 2
de transporte
2 Elevar el nivel de compromiso de los # Usuarios presente
socios para con la Cooperativa de aflo/# usuarios proximo
Transporte Mixto Pacayacu. afio
3 Lograr el reconocimiento de la
entidad a través de su logotipo y | % de usuarios que
. o identifican la cooperativa
brindar una mejor imagen de la
por su logo.
cooperativa.
4 Promover la imagen corporativa de la | # Usuarios presentes
entidad de forma inmediata. presente afio/# usuarios
préximo afio
S Obtener personal idoneo para | #socios
o Capacitados/#Total
prestar el servicio. _
socios
6 Elevar el nivel de compromiso de | #Socios que conocen la

los socios para con la Cooperativa

de Transporte Mixto Pacayacu

filosofia de la
cooperativa/#total de
socios

Elaborado por: La Autora




Cronograma de implementacion del plan

Cuadro N° 62
Cronograma

2016

Objetivos

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep.

Oct.

Nov.

Dic

Obtener la fidelidad y preferencia de los usuarios.

Promocionar el servicio que ofrece la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.

Transmitir una imagen corporativa impecable al usuario.

Promover la imagen corporativa de la entidad de forma

inmediata.

Obtener personal competente para ofrecer un servicio
eficiente.

Lograr que los socios conozcan los niveles de autoridad,

y la filosofia que rige a la cooperativa.

Elaborado por: La Autora
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Conclusiones

Para dar inicio con el desarrollo del Plan de Marketing para la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, se procedi6 a la
realizacion de un diagnostico general de la entidad, donde se pudo
conocer la problemética derivada de la ausencia de un Plan de
Marketing. Asimismo se descubri6 que no poseen mision, vision y

objetivos institucionales.

Se analiz6 el entorno externo de la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, donde se estudio varios factores como los econdmicos,
tecnoldgicos, legales, ambientales, y demograficos, asi como también
las fuerzas de PORTER, con ello se hizo la Matriz EFE, la cual dio un
total de 2,71, lo cual muestra que las oportunidades estan sobre las

amenazas.

Se realiz6 un andlisis del ambiente interno de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, donde mediante la elaboracion de la
matriz EFl se alcanzé un puntaje de 2,33, total que aclar6 que las
debilidades se encuentran sobre las oportunidades, ello evidencia la
necesidad de implementar acciones oportunas que permitan

desaparecer dichos inconvenientes.

Luego del andlisis interno y externo efectuado, segun datos

proporcionados por los Directivos de la Cooperativa de Transporte
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Mixto Pacayacu, asi como también de fuentes externas, se elabor6 la
Matriz FODA y de Alto Impacto, que permitio establecer varios
objetivos estratégicos que permitirdn a la organizacion darse a conocer

como una empresa solida y que brinda un servicio eficaz al usuario.

Finalmente se elabord el Plan de Marketing el mismo que costa de
varios objetivos estratégicos que son; el disefio un plan de publicidad y
propaganda, el establecimiento de un plan para brindar promociones a
los usuarios, ademas la elaboracion de una misién, vision, y valores,
asi como también el organigrama estructural y funcional, finamente se
propone el disefio de un plan de capacitacion para los socios, asi
como también la remodelacion de la oficina de la cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.

El cumplimiento de todos los objetivos propuestos tendra un costo total
de $ 7.537,50, valor considerado bajo, teniendo en cuenta los
beneficios que traera a la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu y

la nueva imagen que lograra proyectar a los usuarios.
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i. Recomendaciones

e Los Directivos deben tener en cuenta que la realizacion de un analisis
permanente de los aspectos generales de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, considerando la importancia que tiene
detectar problemas oportunamente, con el fin de darle la solucién y
lograr una ventaja competitiva, ya que existe la posibilidad de entrada

de una nueva cooperativa del mismo giro en el futuro.

e Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, tomar en cuenta los aspectos mencionados en el analisis
externo, ya que pueden observar las oportunidades y amenazas que

actualmente tienen que afrontar.

e Revisar el anadlisis del ambiente interno de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, ya que segun la puntuacion calculada, las
debilidades se encuentran sobre las fortalezas, para ello se sugiere
llevar a cabo los objetivos planteados, lo cual le permitira a la entidad
obtener un valor agregado al servicio y diferenciarlo de la

competencia.

e Verificar la Matriz FODA y de Alto Impacto, para que puedan conocer
la base sobre la cual fueron delineados los objetivos estratégicos, y en

lo posterior puedan ser aplicados.
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Se propone a los directivos, que pongan en préctica el Plan de
Marketing, el mismo que permitira brindar una mejor imagen
corporativa de la entidad objeto de estudio, asimismo se podra

aumentar su cartera de usuarios.

Se recomienda al Gerente de la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, socializar con todos los socios el Plan de Marketing
propuesto, asi como el valor que se debe invertir para ejecutar el
mismo. Cabe destacar que los costos son bajos lo cual facilita su

ejecucion.
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k. Anexos

Anexo N° 1. Resumen del Proyecto

Tema

Plan de Marketing para la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu,

Canton Lago Agrio, Provincia de Sucumbios, para el afio 2016.

Problematica

Es importante comenzar indicando que el transporte mixto ha existido
desde hace mucho tiempo atras, las Cooperativas de éste tipo se han
convertido en un aporte econémico importante para el pais, ademas que
brindan un servicio necesario para la ciudadania, ya que muchas veces
las personas necesitan transportarse y al mismo tiempo llevar carga de
manera mas facil y comoda; servicio que lo consiguen en éstas entidades,
situacién que no sucede con el servicio de transporte urbano que demora

mucho mas y resulta incbmodo para mucha gente.

En el Ecuador las cooperativas de trasporte Mixto, han tenido que

adaptarse a distintos cambios, debido a la globalizacion donde la

tecnologia como las estrategias han transformado los mercados.
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Es asi que las cooperativas de transporte mixto buscan innovar sus
procedimientos y desean emplear actividades de marketing que permitan

atraer la demanda y obtener rentabilidad.

Por otra parte se debe recalcar que los socios de las cooperativas de
transporte Mixto deben considerar como una estrategia el mantener sus
vehiculos en perfectas condiciones y brindar a la ciudadania seguridad
absoluta, ya que los usuarios hoy en dia buscan confort en su viaje

ademas contar con una cooperativa confiable.

En la Ciudad de Nueva Loja, Parroquia Pacayacu, existen varias
cooperativas dedicadas a brindar el servicio de transporte mixto a las
personas de la localidad y sus alrededores, estas instituciones aun no se
han preocupado por efectuar estrategias de marketing que les permitan
mejorar su imagen ante la sociedad, situacion que dificulta la captacion de

usuarios.

Como un ejemplo de ello tenemos a la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, la misma que fue creada el 19 de abril de 1999, actualmente
tiene 17 socios y ofrece el servicio de trasporte de carga liviana y de taxi.
Luego de una observacion previa y una conversacion con el
representante legal de ésta entidad, se palpé que no poseen una mision,

vision y objetivos de mercado, situacion que no le permite conocer en qué
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se diferencian de la competencia, los valores que deben practicar y como

se ven en un futuro.

Con éste trabajo se pretende brindar una herramienta util a la empresa
gue le permita lograr un posicionamiento efectivo en el mercado, teniendo
en cuenta que no se han planteado estrategias que le permitan atraer a
un mayor numero de usuarios. Por este motivo el Gerente Sefior Edesto
Campoverde manifestd que en los Ultimos meses estan atravesando por
una crisis econdmica, ello se debe a que no se han interesado por tener
un plan que contemple un cronograma para efectuar publicidad y
propaganda permanente, la falta de ésta estrategia no le permite a la
empresa darse a conocer como una organizacion confiable y rapida en su
servicio, ademas lograr que los clientes miren a la cooperativa como un

referente y prefieran sus servicios en lugar de su competencia.

Ademas no cuentan con un plan que involucre promociones a los
usuarios, que se considera como un punto importante para atraer clientes.
Debido a éstos inconvenientes se evidencio el siguiente problema: La
inexistencia de un Plan de Marketing en la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacayacu, no le permite a la organizacion elevar el nivel de
comunicaciéon, promocion y publicidad para llegar de una manera eficaz a

los clientes actuales y potenciales.
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Justificacion

Académica

La Universidad Nacional de Loja, es considerada como una institucion de
prestigio por su calidad académica impartida a sus estudiantes, en la
actualidad su principal objetivo es promover la investigacion formativa,
generando de esta manera una activa participacion de los egresados en
la realidad social. Es por ello que al momento de realizar el presente
trabajo se brindara un aporte a la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, mediante la elaboracion de un plan de marketing, el cual

incidira significativamente en el desarrollo de la misma.

Econdmica

El Plan de Marketing, serd de gran ayuda para la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, ya que se realizara una revision exhaustiva
de la situacion actual, para determinar las estrategias a seguir con el fin
de mejorar y dar a conocer el servicio que presta la entidad. Ello permitira
mejorar la rentabilidad de la institucion asi como su crecimiento,

aportando al desarrollo econdmico de la region.
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Social

El presente trabajo pretende brindar una orientacion claramente practica
sobre las estrategias de mercadeo que se pueden aplicar en la
Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, recalcando la importancia
principal de los planes de marketing proponiendo una metodologia para la

elaboracion del mismo.

Institucional

El presente trabajo desea lograr una orientacién claramente practica del
plan de marketing, que facilite su aplicacion en la empresa objeto de
estudio, haciendo ver la importancia estratégica de los planes de
Marketing, con el fin de lograr que los directivos piensen y actien de
forma innovadora para poder desarrollar actividades creadoras de valor y
dejar de conseguir la productividad mediante la reduccion de los costos y

pasar a un trabajo enriquecedor.
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Objetivos

General
Elaborar un Plan de Marketing para la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, de la Ciudad de Nueva Loja, Cantdn Lago Agrio, Provincia de

Sucumbios, para el afio 2016.

Especificos

- Realizar un diagnéstico situacional de la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacayacu.

- Analizar el entorno externo de la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, es decir el ambiente geogréfico, area de influencia,
competencia y proveedores.

- Analizar el ambiente interno de la Cooperativa de la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, con relacion a las 4 Ps.

- Determinar la matriz FODA y Alto Impacto a finalidad de definir los
objetivos estratégicos.

- Efectuar la propuesta de los planes de accion a seguir posteriormente.

- Elaborar los presupuestos para cada plan.
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Metodologia

Métodos

Método Descriptivo: Este método se utilizara para recoger, organizar,
resumir, presentar, analizar, generalizar los resultados de las
investigaciones para dar una idea clara de una determinada situacion. En
la presente investigacion este método permitird describir cual es la
realidad en si de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, pudiendo
establecer cuéles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que debe tener en cuenta.

Método Analitico: Este método servira para analizar la empresa en sus
ambientes interno y externo, con sus factores y de esta manera construir

el FODA de la cooperativa.

Método Inductivo: Permitira el estudio de los hechos o fendmenos

particulares para llegar a un descubrimiento de un principio o ley general.

Este método servira para formular, analizar e interpretar las encuestas
realizadas a los empleados y clientes de la cooperativa, las mismas que
arrojaran informacion atil e importante para poder ejecutar el plan de

marketing para la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.
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Método Deductivo: ElI método deductivo parte de datos generales

aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo particular.

Este método sera de gran ayuda para analizar la informacion base en
donde se abordaron conocimientos generales sobre el marketing y su

importancia.

Técnicas

Observacion Directa: Permitira observar atentamente el fendmeno, y
tomar informacién y registrarla para su posterior analisis, en si es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo. La observacion
permitira determinar a primera vista la situacién actual de la Cooperativa
de Trasporte Mixto Pacayacu, ayudando a conocer su organizacion y

funcionamiento.

Entrevista: Es una de las técnicas mas importantes para la recoleccion
de informacibn de campo mediante el mecanismo de la intervencion
verbal entre el investigador y las instituciones involucradas. En el presente
trabajo de tesis se efectuara una entrevista al representante legal de la
Cooperativa, lo cual permitira determinar la situacion en la que se
encuentra la entidad, para ello se formularan preguntas abiertas que

permitiran palpar las limitaciones que poseen actualmente.
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Encuesta: La encuesta es una técnica donde se establece un banco de
preguntas relacionadas con el tema objeto de estudio, se aplicara a los 17
socios de la cooperativa, y a una muestra de la poblacion
econdémicamente activas (PEA) de la Ciudad de Nueva Loja. Para ello se

aplicara la siguiente férmula.

Proyeccion
Poblacion indice de crecimiento
econdmicamente activa En porcentaje Valor para el
2010 segun INEC calculo
24.787 4,10% 0,041

Formula 1 para proyectar el PEA

n = PEA 2010(1 + i)*n
n = 24.787(1 + 0,041)"6

n = 31544 PEA al 2016

Formula 2 para muestra

. Z’(p+q) =N
(BN -1+ (p*q)2?
Detalle:
n = Tamarfio de la muestra
Z = Nivel de confianza (95% = 1,96 tabla de distribucién normal)

p = 0,50 probabilidad de que el evento ocurra
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0,50 probabilidad de que el evento no ocurra

0
I

Z
I

31544

™M
N
I

0,05 de margen de error.

Aplicacion:

_ Z*(p+q) *N
(E)2(N = 1) + (p * q)Z*

n

~ (1,96)2(0,50 * 0,50).% 31544
™ =10,05)2(31544 — 1) + (0,50 * 0,50)(1,96)2

_30294,85
=981

n = 230 encuestas
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MESES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACTIVIDADES

Elaboracién y Presentacién del proyecto de

tesis

Definicién del objeto de analisis

Construccion del diagndstico situacional

Recoleccién de informacién mediante la
entrevista y encuesta

Andlisis de los resultados que arroja la
entrevista y la encuesta.

Estudio del ambiente externo

Estudio del ambiente interno

Elaboracién del FODA

Planteamiento de planes de accién y
presupuestos

Borrador de tesis

Aprobacion de la tesis y exposicion




Presupuesto y Financiamiento

Recursos

Talento Humano

- Director de tesis

- Autor de la tesis: Cira Alexandra Cruz Cevallos

Recursos Materiales
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- Libros

- Impresora

- Computadora

Presupuesto

Detalle Valor

Copias para encuesta $ 60,00 Dola,lr_es de los Estados Unidos de
América

Impresiones de los avances Délares de los Estados Unidos de

; $ 150,00 .
del trabajo Ameérica
Impresion de Borradores & Ddlares de los Estados Unidos de
; $ 100,00 .

Informe Final Ameérica

Encuadernacion $ 40,00 Dola}r_es de los Estados Unidos de
América

Internet $ 60.00 Dola}r_es de los Estados Unidos de
América

Movilizacion y Alimentacion $ 300,00 Dola}rgs de los Estados Unidos de
Ameérica

TOTAL 710,00
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Financiamiento

Los gastos efectuados en la presente tesis tienen un valor de $710,00
dolares de los Estados Unidos de América, dinero que sera financiado por

la autora del trabajo Cira Alexandra Cruz Cevallos,



199

Anexo 2: Formato de encuesta a los usuarios

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS

Como estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional de Loja, me encuentro enfocada en la elaboracién
de un Plan de Marketing para la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, dela Ciudad de Nueva Loja, Cantén Lago Agrio, provincia de
Sucumbios, para el afio 2016, es por ello que solicito de la manera mas
comedida y respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas.

Cuestionario

1. El servicio que recibe en la Cooperativa de Transporte Mixto

Pacayacu es:

Excelente
Bueno
Malo

2. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de la Cooperativa de

transporte Mixto Pacayacu?

Diariamente ()
Semanalmente ( )
Ocasionalmente ( )
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3. ¢Usted cree que el servicio de transporte que brinda la
Cooperativa de transporte Pacayacu, es seguro y rapido para

viajar?

Si
No

4. El precio que paga por el servicio de la Cooperativa de transporte

Mixto Pacayacu, le parece:

Adecuado
No adecuado

5. ¢Qué factor considera importante en el servicio de transporte

mixto que brinda la cooperativa Pacayacu?

Precios cdmodos
Seguridad
Comodidad
Atencién Cordial

6. ¢La ubicacion de las paradas de la Cooperativa de transporte

Mixto Pacayacu, son adecuadas para ofrecer un servicio

oportuno?
Si )
No )
CUAL .

7. Segun su criterio cual es la debilidad mas visible de la

Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.
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Falta de capacitacion a los conductores
Falta de publicidad de la cooperativa
Paradas inadecuadas

8. ¢Usted cémo calificaria la atencién al cliente que brinda el
secretario de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Excelente
Buena
Mala

9. ¢Usted cémo calificaria la atencion por parte de los sefiores

conductores de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Excelente
Buena
Mala

10.¢Usted recomendaria a otra persona para que utilice los servicios
gue le presta la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Si ()
No ( )

11.;,Usted como calificaria la presentacion e imagen del personal

gue trabaja en la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Excelente ()
Buena ( )
Mala ( )

12.Segun su criterio que tipo de capacitacion seria factible para los

conductores de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu.



Primeros auxilios
Sefiales de transito
Relaciones humanas

Atencion al cliente

(
(
(

(

)
)
)

)
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13.¢.Estad al tanto de algun tipo de publicidad efectuada por la

Cooperativa de transporte Mixto Pacayacu?

Si
No

14.;Usted esta enterado de alguna camparfa de promocion que haya

efectuado la Cooperativa de transporte Mixto Pacayacu?

Si
No

15.¢Cual es el medio de comunicacidon que usted escucha con mayor

frecuencia?

Television
Prensa
Internet
Radio

AN AN N N

N N N N

16.Seflale que planes se deberia implementar la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu.

Plan de capacitacion

Plan de publicidad

Plan de promociones
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17.¢Cudl es el medio por el que identifica facilmente a la Cooperativa
de Transporte Mixto Pacayacu?=

Logotipo € )
Color del Vehiculo )
()

Uniforme de los conductores
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Anexo 3: Formato de encuesta a los Socios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS

Como estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional de Loja, me encuentro enfocada en la elaboracion
de un Plan de Marketing para la Cooperativa de Transporte Mixto
Pacayacu, de la Ciudad de Nueva Loja, Cantén Lago Agrio, provincia de
Sucumbios, para el afio 2016, es por ello que solicito de la manera mas
comedida y respetuosa se digne contestar las siguientes preguntas.

Cuestionario

1. Indique el tiempo que lleva siendo parte de la Cooperativa

1 a 3 afnos
4 a 6 afos
7 a 10 afos

2. ¢Como considera el desenvolvimiento del trabajo de sus

compafieros?

Excelente
Bueno
Malo
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3. ¢Qué objetivo se plantea al momento de desempefiar sus

funciones?

Trabajar Colectivamente

Generar bienestar a la comunidad
Brindar un servicio de excelencia
Ser proactivo

Ser Puntual

AN AN AN N /N
N N N N N

4, ¢Han existido reclamos, relacionados con el trato brindado al

usuario?

Si
No

5. ¢Cudl es el reclamo que se da con mayor frecuencia por parte de

los usuarios de la Cooperativa?

Por el costo de la carrera

Falta de vehiculo

Falta de conocimiento de direcciones
Ninguno

AN AN N /N
N/ N N N

6. ¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu tiene organigrama
estructural y funcional?

Si ( )

No ()

7. ¢La Cooperativa de transporte Mixto Pacayacu tiene vison?

Si ()
No ( )
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8. ¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu tiene misién?

Si (G
No

9. ¢Usted considera que las paradas de la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu, son adecuadas?

Si
No
10.¢El vehiculo que utiliza para trabajar en la cooperativa en qué

estado se encuentra?

Excelente
Bueno
Malo

11.,Como calificaria al mercado en el cual desenvuelve la

Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

Excelente
Bueno
Malo

12.¢;Existe en la localidad unidades que ofrecen el servicio de

transporte ilegal o pirata?

Si ()
No ( )
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13.,Como califica el estado de la oficina donde se realizan las

sesiones y se recibe llamadas?

Excelente
Bueno
Malo

14.:,Se ha dado a conocer el servicio de transporte mixto que ofrece

la Cooperativa en las diferentes redes sociales?

Si
No

15.¢,Se realiza promociones para los usuarios?

Si

No

16.¢,A usted le gustaria que se implementen estrategias de
promocion y propaganda en la Cooperativa de Transporte Mixto

Pacayacu?

Si
No

17.¢Cual es el medio por el que identifica facilmente a la Cooperativa

de Transporte Mixto Pacayacu?

Logotipo ()
Color del Vehiculo ()
Uniforme de los conductores ( )
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Anexo 4: Formato de entrevista al Gerente

Cuestionario

1. ¢Cudl es el tiempo que lleva prestando sus servicios en la

Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu?

2. ¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu cuenta con una
visibn 'y mision debidamente aprobada por el consejo

administrativo?

3. ¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu efectua

periédicamente publicidad y promociones?

4. ¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu realiza un
cronograma para brindar capacitacion a los integrantes de la

entidad?

5. ¢Considera que la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu

satisface las necesidades de los usuarios?
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6. ¢Considera que las instalaciones de la Cooperativa de Transporte
Mixto Pacayacu, son adecuadas?

7. ¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, cuenta con
estrategias de marketing?

8. ¢Respecto a las tarifas que cobran en la Cooperativa de

Transporte Mixto Pacayacu, usted cree que son competitivas?

9. ¢En gqué reglamento se basan para cobrar las tarifas de pasaje?

10. ¢ Existen otras cooperativas similares en el sector donde prestan

sus servicios? Por favor indique cuales son.

11.;.La Cooperativa posee convenios con empresas particulares para
que les suministren de articulos o mantenimiento para las

unidades?
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12.¢La Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu, tiene una pagina

web disponible para promocionar los servicios que ofrece?
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Anexo 5: Proformas

Proforma 1

LAGO SISTEMA TV.
MAXTHA ATRACCTON EN TV TV,

INRECCION: JORGE ARNKICO 121 133 ¥ COLOMBIA
TELEFCNG: D200 88T FAX: DET-INT 062

1L a0 Agrio, Novrarnbro 15 do} MHb

Sefunes
CODPERATAA THE FRANSPORTE MO PACAYACL?
Con un saludo cordtal Negoms o usted con b finalldad de poner a vussira conslderacidn

yillsposicidn de nuestros sspscios nara la difusida v pautale publicitate,
A continuacin detelamos en R siguiente tabla de valores:
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progromackin  Getersl desde ks (3HDO, hasta L OOHOD: Dentro da ruestr
programadin  tenamos espacios de entretenbrienta con peliculys, series, videos
marsicales e irformativos con notides locales v provindales de lunes 2 viemes.

Espefarnidn poder servries 42 una maners sficente nos suscribimos dé Usted.
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CUMBIOY - ORBLLANA - KAD ASTAZA
AR CUARA VAN KNI g 14

W Darodeindependents com

PROFORMA
N9

CUENTE:  COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO PACAYACU

RUC:

DIRECCION: PARROQUIA PACAYACU
TELEFONO: 099 521834

FECHA: 24 DE NOVIEMBRE DE 216

PUBLICACION DE INFORMACION INSTITUCION DE
1 CARACTER INSTITUCIONAL 564,00

ESPACIO: B4 (14.8X 18 CM) B/N

SUBTOTAL: 56400
%

DESCUENTO: 0,00
SUBTOTAL: 564,00

14%IVA: 18,96
TOTAL: 642,96
LUZ GUAMAN CIRA CRUZ

ELABORADO POR: SOLICITANTE
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Proforma 4

Disefio Grafico - Facturas - FORMAS CONTINUAS - Sellos [T
r ; Autométicos - Tarjetas Personales - Empastados
' ‘(5.‘ k| Afiches Full Color - Tripticos - Impresion en Agendas PROFORMA
/4 W Mayro Likiamas Guamdn Merine RUC: 2100331107001
v Direccion: Barrio Central Calle Jorge Afazco 226 y Manabi 0 0 0 1 9 7 1
Teléfono.: (06) 2832 - 888 + Celular: 0982 633 449 —
&ﬁm %W E-mail: impreamerica@otmail com - Lago Agrio - Ecuador
-
NOMBRE: C ﬁ a C!&UL

N

RUC/C.: FECHAEMISION: -
TELEFONO: FECHA VENCIMIENTO; e
DIRECCION:

CANTIDAD DESCRIPCION V,UNITARIO | V.TOTAL
g p ﬁ \ e~ o

Yoo || Bolely Tl _calou. 190,04
| 000 Ralely 1 e 3oir

A“-\*"___-

% il \ J . =~ =
| F.CLENTE OBSERVACIONES: Sub Total
IVA12%

TOTAL §
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. PRESION DIGITAL
W ZUMBA GRANACOS WILLIAM WASHINGTON

Telf: 062 832 322 Cel:0994 484 991
E-mail: willzumba@hotmail.com

NOMBRE: CIRA CRUZ

PROFORMA |

RUC: 0702693177001
VALIDA SOLO POR TRES MESES

Dir: Jorge Anazco y Francisco de Orellana
{Diagonal al Cuerpo de Bomberos)
Lago Agrio - Sucumbios

RUC:
DIR:  PARROQUIA PACAYACU
FECHA: 09/07/2016
UNIDAD DESCRIPCION V.UNITARIO| V.TOTAL
1 SENALETICA 80X60 CM. EN CINTRA 2 2
1 SENALETICA 50X30CM 1 1
CON EL 50% DE ANTICIPO
i
g% l°:iow“‘*“‘:11°9n}\
\ Dmb;ﬂ [\Y2 o8 =
St
SUB TOTAL 40.00
son. CUARENTA Y CINCO CON 60/100 IVA 12% 5.60
TOTAL 45.60

WILLIAM ZUMBA
Firma Autorizada

 Firma del Cliente
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Julio César Marin Rojas

Libreria y Papeleria

% ESlugponte f'zt;z;:*::"

00001747
Direccion: Av. 12 Febrero y Quito
Telf: 2830-254 / Fax: 2830-506 RUC: 1101172607001
Lago Agrio - Sucumbios - Ecuador
Cliente:  CIRA CRUZ
Direccion:  Facavacy RUC. 0 C.L: 2100073743
| Fecha: 09/07/16 Teléfono: |
CANT. DETALLE V. UNIT. V. TOTAL
1.00 PIZARRA TIZA LIQUIDA BOYA0 17,5439 17.%4
3.00 ARCHIVADOR TDEAL AMARILLD OFICIO 3.5% 10.00
LIBRERIA Y PAPELER)A”
REL ESTUDIANTE
UC.: 110117260709
OBSERVACION:  y 1067 [ LA OFERTA 0CHD DIAS SUB TOTAL 2.9
TARIFA 00 % 0.00
Firma Agjor/'zadc Firma del Cliente 12% IVA
e ® 386
L [
\ , '7/ e /r: , D TOTAL 31.40

i
18 —

sumpaeﬂf»x‘.’ﬁeﬁmp.ﬁmt 2830-300 Emision del 1701-1800

Original: Adquiriente. 1* Copia: Emisor
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1 RUC. 2100303805001 )

ASTER PROFORMA
COLOR No 100000061

DISTRIBUIDOR DE PINTURAS CONDOR, WESCO, UNIDAS, GILDDEN, DILUYENTES,  [Tomalo Morales Willam Ernesto |
RESINA DE POLYESTER Y FIBRA DE VIDRIO, PREPARACION TECNICA DE COLORES

Barrio Villaflora calle Vicente Narvaez s/n y Eloy Alfaro
ks Telf. 2818-287 / 0968-100-614 / 0980749509 - Lago Agrio - Sucumbios - Ecuador J
'3 = E \
Cliente:...C L8A..... Cllcl 2
RUC el ODE2 2 2 -

Dieccien...... 142, M.kl

(o L e e S B« Bl RS Gula Remisién: —

Y

DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
. I Bl Fre Vi i
, /;/ pof Fiotelly Tobuods /i

/PBr>eeS  pson | i

// . 30 i

ORIGINAL ADQUIRENTE COPIA EMISOR

SUBTOTAL

12 % VA

TARIFA 0 %

TOTAL $ ‘3@‘(/

F\ﬁirtorigz[ja, ) F. Cliente




Proforma 8

218

m J T r 3 g TRUC 0705114802037
I'_LI Tell: (6-2535-044 = Cpl; 042 £5.57-50

W WUERLES DE OIGLiNA - SALA- COMEDOR - CORMITORIOS

l[.Ca:pmtena LU0 k-4 u PROFORMA:
[

TRASAJAMTS HIERRD, WAGERA ¥ ALLNIT LROARRS  SUILH TS - ECURE
Lanehi Viffudolid fosd Erasme
carpinlgriaf.nas_samosed ot alsom 000000758

EI San FrIncises - Fm dn Dm ara 1207 y Vanezzea

r'||EﬁlE Cooperativa de tnmpwttmmln .Flnl_p:l:ﬂ

Direccion: o Tttt T T

Viz Tarapox
m Hdta:tubnnfti‘;fﬁ T EEI- 7243079
2190001515001
E*ur i slgulonte:
Musbins Archlvadoran de maders pars oficina PESD

RUL: &702114802601

Y UFYHMEIES - CEuADOR

Son,. Declealar scheala § since S8larar SUBTOTAL | zemop
LUED|| WA % _

Halala Vaenda Frecre + Imp. “CRISTIAN KLIC. 2900039425000 - A SR10136; Y4 12% -
Irorese del 40y a1 G900 + JUNIGRD12 -
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Proforma 9

) aticulo mercadobrecom,ec/MEC-A9541330-are-acondicionado-spt-ecologio-1200btu-congrati- M ¢ || Q Buscor ﬁ ﬁ

mercado
e Q

Registrate | Ingresa
También puede iferesarte: ouadors oster, sk, electrodomestio, refigeradora indurams,

Voherllstad | Hogay Muebes > Ventlacin Publcacin #40954133 Denunci|

Aire Acondicionado Split Ecoldgico 12000btu Con Garantia (=

F U$S 495"

= Pagoa acordar conlvendedor
" Acepta depdsito bancaro, efecio

Mas informacidn

Entrega a acordar con el vendedor
Guayaqui, Guayas

‘ ) Mas informacidn
f
J Cantdad

o B3

(W1
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DISENOS "EL ARTE" PROFORMA 00575
RUC: 1900236582001
AV. LOS ALPES Y RiOS
CUENTE:  COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO PACAYACU
RUC:
DIRECCION:  PARROQULA PACAYACY
TELEFOND: (099521834
FECHA: 10/1272016
1 DISENO DE PAGINA WEB 250.00
1 DISENO DE LOGOTIPO ¥ CARTEL DE 312,50
2X15m
SUBTOTAL: 56250
%
DESCUENTO:
SUBTOTAL:
14% WA 78,65
TOTAL 641,25
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Anexo 6: Fotografias de la Cooperativa de Transporte Mixto

Pacayacu
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Anexo 6: Fotografias de las encuestas aplicadas
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Anexo 7: Certificado

COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO
“PACAYACU”

Fundada el 19 de Abril de 1999 con Acuerdo Ministerial No. 02167
Reformado el estatuto con Resolucion No, 002-RE-021-201 1-ANT ¢l 01 de Julio del 2011
RUC: 2190001515001 Telefax: 2 343 079
Pacavacu ~ Sucumbios — E'cuador

CERTIFICADO

Pacayacu, 3 de Mayo del 2016

Certifico que el sefiora. CIRA ALEXANDRA CRUZ CEVALLOS, estudiante de la
Universidad Nacional de Loja, con cédula de ciudadania 2100073713, realizara su tesis
en nuestra Cooperativa con el tema: Plan de Marketing para la Cooperativa de
Transporte Mixto Pacayacu, de la Ciudad de Nueva Loja, Cantén Lago Agrio,
Provincia de Sucumbios, para el afio 2016.”, tema que no se ha realizado en nuestra
entidad

Adicional, cabe indicar que se brindara la informacién necesaria para que la sefiora en
mencion pueda desarrollar su tesis de grado, ademas, debo manifestar que este proyecto
nos sefvira de guia para que nuestra Cooperativa mejore su imagen corporativa, y
brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad, la interesado, puede hacer uso del
presente certificado como estime conveniente.

Atentamente;

Direccion: Av. Principal Kefi. 42 via Tarapoa Parroquia Pacayacu, Tel 062343079
Cel 0993643743 / 0959563159 Email_coopacayacu@hotmail.com




Anexo 8: Certificado

228

COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO
“PACAYACU”

Fundada el 19 de Abril de 1999 con Acuerdo Ministerial No. 02167
Reformado el estatuto con Resolucion No. 002-RE-021-2011-ANT el 01 de Julio del 2011
RUC: 2190001515001 Telefax: 2 343 079
Pacayacu — Sucumbios — Ecuador

NOMINA DE SOCIOS DE LA COOPERTAIVA DE TRANSPORTE MIXTO

“PACAYACY”
[ ORD [ NOMBRE Y APELLIDO CEDULA
1 CEDENOC RIVERA ALBAROC CLEVER 1305167635
2 CHAMBA, SANMARTIN JOQHN JAIME 2100294145
3 ESPINOZA CRIOLLO JOSE EDUARDO 2100805429
4 FAJARDO LOPEZ SERGIO DAVID 0100759497
5 FIGUEROA DELGADO WILMER GUSTAVO 1304403288
6 GARZON INIGUEZ ROMAN VLADIMIR 1712204120
7 LLERENA VIVANCO CAROLINA ELIZABTH 2100604202
8 MORA BARRAGAN FLAVIO ENRRIQUE 0201048097
9 MORENO NESTOR IVAN 1712031234
10 | JUMBO CAMPOVERDE ROSARIO GRACIELA | 1710641042
i1 , CORDOVA DIAZ MAGNQO ANDRES 2100008827
12 } ROBLES SALINAS ANGEL BENIGNO 1101521175
13 | RUIZ TRUJILLO JOSE ABELARDO 1801344613
14 | SALINAS SARMIENTO VIDAL 1100297462
15 | SAMANIEGO ALVAREZ ANIVAL VICENTE 1102669494
16 | SAMANIEGO ROBLES RAUL ALFONSO 2100501895
17 | VILLAVICENCIO LAPO JORGE HERALDO 1101417374

CERTIFICACION

Pacayacu 05 de Mayo del 2016

Yo, Cedefio Rivera Albaro Clever, con cedula de ciudadania N* 130516763-5, en mi calidad
de SECRETARIO de la Cooperativa de Transporte Mixto Pacayacu. CERTIFICO: Que la
némina y numero de cedula, es actual y legitima de los socios de nuestra cooperativa.

e
Atentamente: ”’{:62 TRANSAS

o
Sr. Alvaro Cedefio a‘g il
SECRETARIO %0 P ACAYACU

« RUC: 2190001515001 *
e y
o Q’;“‘(
Direccion: Av. Principal Via Tarapoa Km. 42 Celular: 099363%7435:0989946268 Email-

coopacayacu(@hotmail.com
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Anexo 9: Estado de la Cooperativa en el SRI

Informacion del Contribuyente

Autorizacion de
Documentos Razén Sociat: COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO "PACAYACU"

RUC: 2190001515001

Nombre Comercial:
Estado del Contribuyente en el RUC  Activo

= = Ciase de Contribuyente Otro
S Tipo de Contribuyente Sociedad
Obligado a lievar Contabilidad 8l
Actividad Econémica Principal ACTIVIDADES DE COOPERATIVAS QUE BUSCAN EL BIENESTAR DE SUS SOC|OS“
Fecha de inicio de actividades 16-08-1999
Fecha de cese de actividades
Fecha reinicio de actividades
Fecha actualizacion 14-09-2015 : : %

5 registrados

* Establecimien
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