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A. TITULO

“APLICACION WEB PARA LA ADMINISTRACION DE
OPERADORES ECONOMICOS PARA LA SUPERINTENDENCIA DE
CONTROL DEL PODER DE MERCADO”



B. RESUMEN

El presente trabajo de titulacién abarca el contenido de todo el proceso de desarrollo de
una Aplicacion Web para la administracion de Operadores Econdmicos para la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado “AWOPEC”, realizada con la
finalidad de que permita recolectar informacion de las entidades que realizan una
actividad econémica en el territorio ecuatoriano especificamente de Gasolineras,
Farmacias y Bancos. Ante la necesidad de contar con un medio de registro y
almacenamiento propio de informacion de Operadores Econdémicos, se planteo el
desarrollo de una Aplicacién Web que dé solucion al problema encontrado. Cuyos
resultados se reflejan en la AWOPEC, la cual permite la administracién de informacion
de Operadores Econémicos, administracion de grupos, administracion de perfiles de
usuarios, administracién de productos, gestién de usuarios, busqueda de Gasolineras,
Bancos y Farmacias y finalmente la generacidn de reportes. Todo el proceso de desarrollo
estuvo guiado por la metodologia de desarrollo de Software UWE (Ingenieria web basada
en UML), por lo que para las fases establecidas en dicha metodologia como son: analisis,
disefio, implementacién y pruebas se siguid los lineamientos establecidos por la
metodologia en cada una de sus etapas de desarrollo, las mismas que estan documentadas

para mayor entendimiento y comprension de los Stakeholders.

Para iniciar el desarrollo del presente trabajo fue necesario basarse en un fundamento
tedrico que permita responder a todas las inquietudes y dudas que surgieron del problema
a resolver, posteriormente se realizé un levantamiento de requerimientos basado en las
necesidades de los clientes, lograndolo mediante la utilizacion de maltiples técnicas de
elicitacion de requerimientos orientadas a los usuarios potenciales de la AWOPEC, esto
fue plasmado en un documento basado en el estandar IEEE830. En base al entregable de
la primera fase (ERS), se procedié a realizar el disefio de toda la Aplicacidn, realizando
todos los modelos propuestos por la metodologia UWE y algunas vistas provistas por el
modelo de Kruchten. Posteriormente se realizd el proceso de codificacion de la
Aplicacion basandose en el patron modelo vista controlador, el cual es manejado por el
framework de desarrollo Laravel en su version 5.1 y el uso de tecnologias orientadas al
desarrollo web como JavaScript entre otros. Finalmente se probd la aplicacion para

verificar que cumple con los objetivos para los cuales fue creada.



SUMMARY

The present titling work covers the content of the entire development process of a Web
Application for the management of Economic Operators of the Supervisory Authority of
Market Power "AWOPEC", made with the purpose of collecting information from
entities that Carry out an economic activity in the Ecuadorian territory specifically of Gas
stations, Pharmacies and Banks. The idea arises in order to solve the problem of
dependence of information of other public organisms, the same ones that do not have the
sufficient and complete information to be able to fulfill the objectives established like
control entity. Given the need to have a means of registration and storage of information
of Economic Operators, the development of a Web Application that solved the problem
was considered. Whose results are reflected in the AWOPEC, which allows the
administration of information from Economic Operators, group management, user profile
management, product management, user management, search of Gas Stations, Banks and
Pharmacies and finally the generation of reports. The entire development process was
guided by the software development methodology UWE (Web Engineering based on
UML), so that for the phases established in said methodology such as: analysis, design,
implementation and testing, the guidelines established by the Methodology in each of its
stages of development, the same ones that are documented for a better understanding and

understanding of the Stakeholders.

In order to start the development of the present work, it was necessary to base it on a
theoretical basis that allows to answer all the questions and doubts that arose from the
problem to be solved, after which a requirements survey was carried out based on the
clients' needs, which were expressed in a Document of specification of requirements.
Then the design of the entire Application was carried out, which was based on the results
obtained in the first phase. Subsequently, the codification and testing of all the modules
were carried out in order to guarantee that the AWOPEC meets the objectives for which

it was created and for the quality assurance of the same.



C. INTRODUCCION

AWOPEC es una Aplicacion Web, encargada de la administracion de informacion de los
Operadores Economicos relacionados a Farmacias, Gasolineras y Bancos, la misma que
surge de la necesidad de contar con un medio de registro y almacenamiento propio por
parte de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado, la cual antes del desarrollo
del presente proyecto dependia de informacion proporcionada por otros organismos
publicos, los cuales no contaban con una informacion completa que permitan cumplir con
los objetivos establecidos como entidad de control. Lo que conducia a que gran cantidad
de la poblacion ecuatoriana sean afectados por parte de diferentes entidades dedicadas a
la comercializacion de productos por problemas como: sobre pecios en los productos en

temporadas, mala calidad de los productos, productos caducados, etc.

La Aplicacion Web desarrollada abarca la administracion de usuarios, administracion de
productos, administracion de grupos, administracion de perfiles, administracion de
informacién de Operadores Econdmicos, busqueda de Farmacias, Bancos y Gasolineras
y finalmente la gestion de reportes. Todo el proceso de desarrollo en este proyecto fue
Ilevado a cabo bajo los lineamientos establecidos por la metodologia de desarrollo UWE,
e implementada haciendo uso del lenguaje de programacion PHP, el framework de
desarrollo Laravel en s version 5.1, el gestor de bases de datos MySQL, el servidor de

aplicaciones Apache, y tecnologias web como HTML, CSS y Bootstrap.

Entre las principales actividades desarrolladas para dar cumplimiento a los objetivos
planteados, se aplicé una ingenieria de requerimientos que determiné los requisitos de la
Aplicacion Web desarrollada, el levantamiento de la informacion de cada una de las
operaciones del modelo de negocio de la AWOPEC, seleccion de las herramientas a
utilizar para la implementacion segun las necesidades de los usuarios, las técnicas para
hacer pruebas a la Aplicacion que garanticen su eficiencia, lo cual implicitamente acoge

los procesos utilizados para su evaluacion y difusion

El presente trabajo se encuentra estructurado de acuerdo a los lineamientos establecidos
por la Universidad Nacional de Loja y la Facultad de Energia, las Industrias y los

Recursos Naturales No Renovables el cual contiene lo siguiente: RESUMEN contiene un



extracto del contenido general del Trabajo de Titulacion, INDICE describe a detalle los
temas, tablas y figuras que son tratados en todo el documento, INTRODUCCION da a
conocer la idea principal del proyecto al lector, REVISION DE LA LITERATURA, que
comprende la sustentacidn tedrica de las tematicas tratadas en el Trabajo de Titulacion,
METODOLOGIA realiza una descripcion de los métodos y técnicas empleados en todo
el proceso de desarrollo del Trabajo de Titulacion, RESULTADOS en este apartado se el
resultado del cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos, DISCUSION se
realiza una discusién a las actividades realizadas en cada fase del proyecto,
CONCLUSIONES describe las ideas a las que se llego al finalizar el Trabajo de
Titulacion; el proyecto finaliza con las RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA y
ANEXOS.



D. REVISION DE LITERATURA

1. Estado actual de la Empresa

1.1. Superintendencia de Control del Poder de Mercado

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, se encuentra localizada en la
ciudad de Quito y forma parte del estado como una entidad puablica de control, con
personeria juridica y con autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa, cuyo ambito de accion, funcionamiento y atribuciones derivadas de la
Constitucién de la Republica, se encuentran establecidas en la Ley Organica de

Regulacion de Control del Poder de Mercado. [1]

1.1.1. Mision

La mision de la SCPM es controlar el correcto funcionamiento de los mercados,
previniendo el abuso de poder de mercado de los operadores econdmicos nacionales y
extranjeros y todas aquellas practicas contrarias a la competencia que vayan en perjuicio
de los consumidores, promoviendo la eficiencia en los mercados, el comercio justo y

contribuyendo al bienestar general de los consumidores y usuarios. [2]

1.1.2. Situacion actual

La Superintendencia de Control de Poder de Mercado es una entidad de control cuyo
objetivo es controlar el correcto funcionamiento de los mercados, a través de la
prevencion de los abusos de poder de mercado y de todas aquellas practicas que vayan en
perjuicio de los consumidores. Como entidad de control estd obligada a recopilar
informacién de los diferentes entes que realicen una actividad econdmica en nuestro pais,
de esta manera es posible que se pueda llevar a cabo las actividades correspondientes para
cumplir con sus objetivos, actualmente para el proceso de recopilacion de informacién
de los diferentes operadores econdmicos han obligado a esta entidad a depender de otros
organismos publicos como la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero
(ARCH), y el Ministerio de Salud Publica (MSP), ya que para la algunos de los
operadores economicos no es posible contar con la infraestructura adecuada para
mantener su informacion actualizada a través de un sitio web, a esto se suma que hasta

la actualidad esta entidad no cuenta con una automatizacion completa de sus procesos, 1o



que demanda gran cantidad de tiempo y dificultad en la recoleccion de informacion,

convirtiendose en una tarea tediosa, por lo que existe la necesidad de implementar una

mecanismo que automatice esta tarea y facilite el registro y actualizacion de informacién

como lo es una aplicacion web

1.1.3. Objetivos Estratégicos

Como entidad de control cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:

1.2.

Promover la competencia, la transparencia y eficiencia de los mercados como
herramientas hacia el Buen Vivir a través del fomento y promocion del marco
juridico, regulatorio, institucional y de politica.

Prevenir, controlar y disminuir el abuso del poder del mercado, de los acuerdos y
practicas restrictivas, contrarias al régimen previsto en la Ley.

Controlar las operaciones de concentracion economica de acuerdo a lo previsto en
la Ley.

Controlar la existencia de practicas desleales en el mercado y velar por la lealtad
y el desarrollo de las actividades economicas

Apoyar y administrar en forma adecuada, agil y eficiente los recursos humanos,
financieros, administrativos y tecnoldgicos de la Superintendencia de Control de
Poder de Mercado. [2]

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, dispone de una Ley para el

desarrollo de su gestion, llamada Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de

Mercado, cuyo objeto es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de

operadores econdmicos con poder de mercado. [2]

1.3.

Un operador econdmico segun la ley Organica de Regulacion y Control del Poder de

Operador Econémico

Mercado son las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales y

extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o potencialmente realicen actividades

econdmicas en todo o en parte del territorio nacional, asi como los gremios que las



agrupen, y las que realicen actividades econdmicas fuera del pais, en la medida en que
sus actos, actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el

mercado nacional. [1]

1.4. Monopolio
Se denomina Monopolio a la situacion de privilegio legal o fallo de mercado, en el cual
existe un productor que posee un gran poder de mercado y es Unico en una industria dada

que posee un producto, bien, recurso o servicio. [1]

1.5. Competencias desleales
Se refiere a todas aquellas actividades de dudosa honestidad que puede realizar un
fabricante o vendedor para aumentar su cuota de mercado, eliminar competencia, etc., es

decir saltarse las reglas y dejar al lado la honestidad en una competicion. [1]

2. Herramientas y tecnologias utilizadas para el desarrollo

2.1. Backend de la aplicacion web

En desarrollo web, se utiliza los términos backend y frontend, los cuales permiten realizar
un tipo de abstraccion, que sirve para mantener separadas de cierta forma las partes de un
sistema. Backend hace referencia a todos los procesos del lado del servidor, donde hay
trabajo de ingenieria que compone el acceso a bases de datos y generacion de scripts del
lado del servidor. [3]

En este proyecto el backend fue trabajado bajo un entorno LAMP, y con uso del
framework laravel en su version 5.1, ademas se hizo de la tecnologia Ajax para realizar
peticiones al servidor y obtener respuesta de este en segundo plano, es decir sin recargar

la pagina web completa.

2.1.1. Tecnologia LAMP

La tecnologia LAMP, la integra un conjunto de subsistemas de software necesarios para
alcanzar una solucion global, en este caso configurar sitios web o servidores dindmicos
con un esfuerzo reducido. El conjunto de software que integran esta tecnologia son:
Linux, Apache, Mysql, PHP. [4]



LAMP esta considerada como una de las mejores herramientas para desarrollar y ejecutar
aplicaciones web, sus tecnologias componentes por separado son de altisima calidad y en
conjunto sus virtudes se multiplican, ademas a esto se suma que todos sus componentes

SON open source.

2.1.1.1. Linux

Linux es el software necesario para que el ordenador permita utilizar programas como:
editores de texto, juegos, navegadores de internet, etc. El sistema operativo que se utilizo

fué Ubuntu en su version 13.04.

2.1.1.2. Servidor web

Un servidor web es un programa informatico que se ejecuta continuamente en un
computador, manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucidn que le hara un cliente
0 un usuario de internet. El servidor web se encarga de contestar a estas peticiones de
forma adecuada, entregando como resultado una pagina web o informacidon de todo tipo
de acuerdo a los comandos solicitados. Su tarea es alojar sitios y/o aplicaciones, las cuales
son accedidas por los clientes utilizando un navegador que se comunica con el servidor
utilizando el protocolo HTTP (Hypertext Markup Language). Un servidor web consta de
un intérprete http el cual se mantiene a la espera de peticiones de clientes y le responde
con el contenido segun sea solicitado. El cliente, una vez recibido el codigo, lo interpreta

y lo exhibe en pantalla. [4]

2.1.1.3. Apache

Apache es un poderoso servidor web, de cédigo completamente libre en licencia GPL.
Apache es el encargado de aceptar las peticiones de paginas o recursos en general, que
provienen de los visitantes que acceden a nuestro sitio web y gestionar su entrega o
denegacion, de acuerdo a las politicas de seguridad establecidas. Una de las ventajas mas
grandes de apache, es que es un servidor web multiplataforma, es decir, puede trabajar

con diferentes sistemas operativos y mantener su excelente rendimiento. [4]



2.1.1.4. Mysql

Mysqgl es un sistema gestor de bases de datos relacional muy conocido y ampliamente
usado por su simplicidad y notable rendimiento. Este gestor se lo utilizé para el
almacenamiento de todo el volumen de informacion que se maneja en la aplicacion web
[5]. Se hizo uso de esta base de datos por los multiples beneficios que esta presta entre
los mas importantes esta que trabaja con bases de datos relacionales, es multiplataforma

y es de libre distribucion bajo licencia GPL.

2.1.1.5. Lenguaje de Programacion PHP
PHP (Hypertext Pre-processor) es un lenguaje interpretado para la creacidn de sitios web
dinamicos o aplicaciones web alojados en servidores, permitiendo que los scripts en PHP

se embeben en otros codigos como HTML ampliando las posibilidades de disefio web.

[6]

Caracteristicas de PHP

Entre las principales caracteristicas de PHP se pueden sefialar las siguientes:

e Multiplataforma.

e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso
a informacién almacenada en una Base de Datos.

e Seguroy confiable.

e Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos o
extensiones.

e Buena Documentacion.

e Eslibre.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

o No requiere definicion de tipos de variables.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5). [6]
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2.1.2. Ajax (Asynchronous JavaScript and XML)

Ajax es una tecnologia que busca evitar las demoras propias de las peticiones y respuestas
del servidor mediante la transmisién de datos en segundo plano usando un protocolo
especificamente disefiado para la transmision rapida de pequefios paquetes de datos. Se
incorporo este lenguaje al desarrollo de la aplicacion web con el objeto de mejorar el

rendimiento de respuesta y envio de datos. [7]

2.1.2.1. Componentes de Ajax

Ajax es una combinacién de los siguientes lenguajes de programacién y elementos:

e Html (o Xhtml) y CSS: Base para el disefio de la pagina.

e Domy Javascript: Forma de acceder dindmicamente a las partes de la pagina.

e Xmlhttprequest: Es el que permite la comunicacion asincrona (en segundo
plano) con el servidor.

e Xml: Formato en el que estan los datos que se solicitan al servidor; aunque otros

formatos también pueden funcionar, como son Html, texto plano, json .etc.[7]

2.1.3. Framework Web

En el proceso de desarrollo existe un conjunto de tareas repetitivas que se tienen que
implementar para todas las aplicaciones, por ejemplo, recibir parametros de entrada de
las peticiones y hacer validaciones, llamar a la I6gica de negocio, escoger la siguiente
vista para mostrar, etc. Estas tareas se pueden implementar en un framework o marco de
trabajo para la capa web que utilicen todos los desarrollos, de manera que no se deban
implementar para cada aplicacion, con lo cual nos ahorraremos tiempo y recursos en el
desarrollo de cualquier proyecto.

El termino framework se lo define como un conjunto de herramientas, librerias,
convenciones y buenas practicas que pretenden encapsular las tareas repetitivas en

maodulos genéricos facilmente reutilizables. [8]
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Figura 1 Frameworks web

2.1.3.1. Objetivos de los Frameworks Web

Acelerar el proceso de desarrollo.

Reutilizar codigo ya existente.

Promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones de disefio.
Disminuir el esfuerzo en el desarrollo.

Tener como aliado a las metodologias de desarrollo Agiles (XP, Scrum, AD, etc.).
Mejorar la organizacién de carpetas y estructura del proyecto, para promover una

mantenibilidad facil del cddigo. [8]

2.1.3.2. Ventajas de usar un framework

Al momento de usar un framework, la velocidad de desarrollo aumenta
considerablemente, incrementando asi la productividad de desarrollo creando
aplicaciones o sitios web con una mayor velocidad, y todo esto con el debido
conocimiento de los aspectos basicos de utilizacion que presenta cualquier

framework web.

La reduccidn de costos es otra ventaja importante con respecto al trabajo que se
debe realizar, ya que el framework permitird al desarrollador centrar el mayor
esfuerzo hacia los aspectos esenciales que se debe realizar en un producto de
software. La utilizacion casi obligatoria de estandares y convenciones de cédigo
de los frameworks, ayuda a mejorar aplicaciones o sitios web al momento de
trabajar en equipo, permitiendo una mejor comprension del cédigo y un trabajo

mas organizado.
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e La reutilizacion de cddigo es otro de los aspectos que caracterizan a un
framework, ya que mediante el uso del mismo se puede escribir una sola vez un
fragmento de codigo y se lo puede usar en muchas partes del proyecto, cuando el

programador asi lo requiera. [9]

2.1.4. Frameworks para PHP

En la actualidad existe una amplia gama de frameworks para la creacién de aplicaciones
web, siendo unos mejores que otros para la organizacion de proyectos de acuerdo a su
magnitud, y a la vez con funcionalidades distintas, el objetivo comdn a cumplir es la
simplicidad en crear proyectos de calidad en el menor tiempo posible sin la tediosa tarea
de volver a escribir codigo repetitivamente.

Debido a la popularidad del Lenguaje PHP, es que existen muchos frameworks que estan
disponibles en la web que actualmente capturan al menos el 40% de los sitios top del

internet segun [10] como se muestra en la figura 2.

Other (11.40%)

DAV (1.07%)
uby on Rails Token (4.05%)

Ruby on Rails (3.230%)

PHP (40.88%)
ASP.NET MYC (3.48%)

Clsssic ASP (1.81%)

J2EE (7.77%)

Adobe Dreamweaver (1.85%)

Shockwave Flash Embed (2.64%)

ASP.NET (21.82%)

Figura 2 Distribucion de frameworks en Sitios Top

La lista de los frameworks mas populares para PHP se los describe a continuacion,
enfocandonos un poco mas en el framework LARAVEL, el cual fue usado para el

desarrollo de presente trabajo
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2.14.1. CakePHP

Es un framework de desarrollo rapido, licenciado bajo MIT License, bajo el patron de

arquitectura MVC, y utiliza funciones solidas de CakePHP para las queries de SQL. [14]

2.1.4.2. Zend

Considerado como uno de los frameworks de PHP mas populares para la creacion de
aplicaciones web de alto rendimiento, Zend viene con herramientas de codificacion
criptogréfica y segura que permiten ejecutar proyectos de desarrollo de aplicaciones web

de una manera impecable. [14]

2.1.4.3. Codeigniter
Este framework es la base para un exitoso sistema de gestor de contenidos, ademas de ser

ligero y rapido. Licenciado bajo la categoria de propietario OSL License. [14]

2.1.4.4. Synfony
Siendo unos de los frameworks con perspectiva para proyectos empresariales, licenciado
bajo MIT License. [14]

2.1.45. Laravel

Laravel es un framework web escrito en el lenguaje de programacién PHP, el cual hace
uso del patron modelo, vista controlador (MVC), este framework ofrece entre sus ventajas
ofrece simplicidad, flexibilidad y robustez, en el desarrollo de cualquier aplicacién web,

y ha tenido una gran aceptacion por la comunidad de desarrollo web en los Gltimos afios.

14



Framework popularity, end of 2013; SitePoint

Typo3 Flow: 1.50 %
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CakePHP: 4.51 %

Yii: 7.62 %

Codelgniter: 7.62 %

Figura 3 Popularidad de Frameworks PHP

a) Requisitos minimos para usar laravel en su version 5.1

Un servidor web.
Laravel necesita un servidor web, los mas utilizados por la comunidad laravel es

Apache o Nginx, lo cual facilitara la documentacion.

Composer

Composer es un gestor de paquetes y de dependencias de PHP. Esto nos permite
modificar y agregar nuevos paquetes en la aplicacion, incluso permite generar
paquetes propios como programador adaptables a las necesidades que surjan en el
desarrollo, los cuales seran facilmente configurables para integrarlos a la
aplicacion.

PHP

Laravel es un framework escrito en PHP, por ende requiere de este lenguaje de
programacion para su uso. Teniendo en cuenta que laravel usa algunas

caracteristicas modernas del lenguaje, es necesario la version 5.5.9 o superior.

Un servidor de base de datos.
Laravel soporta una gran cantidad de base de datos como Mysqgl, SQL server,
Postgres y Sqlite, pero para el desarrollo se trabajé con el gestor de base de datos

MySQL en su version 5.6.
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e Un editor de texto.
Para escribir codigo se puede utilizar cualquier editor de textos o un IDE (Entorno de

desarrollo integrado), el editor de codigo utilizado fue Sublime Text. [12]

b) Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas que presta el framework estan:

e Blade, que es un potente motor de plantilla usado por laravel.

e Sistema de ruteo, que permite tener control de las peticiones.

e Laravel incluye un ORM integrado, denominado Eloquent que permite definir
modelos interconectados.

e Basado en Composer.

e Soporte para el caché.

e Soporte para MVC.

e Se puede manejar base de datos desde la misma aplicacion mediante cddigo y

tener un control de versiones de la misma, esto gracias a las migraciones. [13]

c) Arquitectura del Framework

Laravel sigue el patrén de arquitectura MVC tradicional, el cual hace cumplir una
separacion entre la l6gica de negocios, de la logica de entradas y presentacién asociada
con una interfaz grafica de usuario (GUI). Mientras tanto en las aplicaciones web creadas
por Laravel, la l6gica de negocios tipicamente consiste de los modelos de datos como por
ejemplo usuarios, publicaciones en blogs, y se podria decir que la interfaz grafica es solo

una pagina web en el navegador.

d) Capas MVC en Laravel
e Capa del Modelo
El modelo MVC en cualquier otro framework, es el componente responsable de
la comunicacion de la base de datos. Es aqui donde interviene Eloquent que es
una clase que se hereda a los modelos en Laravel, para trabajar de manera simple

con los objetos de la base de datos. Obviamente el uso de Eloquent es opcional,
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pues también este framework dispone de otros recursos que facilita interactuar

con los datos, o especificamente la creacion de modelos.

e Capade Vista
Laravel, usa su propio motor de plantillas llamado Blade, con el objetivo de dar
un codigo limpio y facil de comprender en las Vistas. Utiliza codigo PHP plano y

ademas incluye un sistema de Caché que lo hace mucho mas rapido.

e Capa del Controlador
El controlador es donde la I6gica de negocio esta ubicada y gracias a esto se tienen
funcionalidades como: recuperar todas las entradas de la base de datos para
enumerarlas, actualizar, eliminar o realizar bdsquedas de la informacion en las
tablas de las base de datos dado un identificador, afadir nuevos registros a la base
de datos y crear mensajes de confirmacion de las funciones basicas. Esta capa
permite organizar el cddigo en clases sin tener que escribirlo todo en las rutas.

Todos los controladores deben extenderse de la clase BaseController. [12]

e) Ciclo de peticion MVC en Laravel

2. Route to appropriate Laravel Controller

Routing
1. Submit User Request

Controller 3. Interact with Data Model

\ /ﬂntroler invokes result:k
View Model Q—O@

5. Render view in users browser Database

Figura 4 Peticion tipica MVC en Laravel

Al momento de interactuar con una aplicacion desarrollada por Laravel como se muestra
en la Figura. 4, la primera accion que se realiza es cuando el navegador envia una peticion

al servidor web, y este se la envia al motor de enrutamiento. El siguiente paso es que este
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router re direcciona esta peticion hacia la clase del controlador apropiado segun el patrén
URL del mismo, es aqui donde la clase del controlador realiza su trabajo, siendo el tercer
paso la interaccién con el modelo, el cual es el encargado de comunicarse con la base de
datos. Después de ser invocado el modelo, el controlador interpreta la vista final y regresa

la pagina completa al navegador el usuario con toda la informacion solicitada.

2.1.4.6. Comparativa de Frameworks basados en PHP

Para realizar la comparativa se han tomado en consideracion los siguientes frameworks
de desarrollo basados en el lenguaje PHP mas populares como son: Symfony, CakePHP,
Zend, Laravel, Codeigniter, los cuales han tenido una gran aceptacion por parte de los
desarrolladores de software orientado a la web. La siguiente comparativa de frameworks
en PHP esta basada segun [12] [13] [14].

Tabla 1 Comparativa de Frameworks PHP

FRAMEWORK

CARACTERISTICA ‘ Laravel ‘ Symfony ‘ CakePHP ‘ Zend ‘ Codeigniter

Compatible con PHP5

Incorpora MVC N N \ N|

Mdltiples BD N N X
Soporta ORM v X X
Motor de Plantillas N N X X \/
Soporte para AJAX N N N X J
Incorpora modulos de N \ N X X
Autenticacion

Madulos incorporados RSS, N X X[ X
PDF etc.

Cache N X N X \/
Estabilidad N N N N N
Soporte N N X X X
Comunidad N V V \/ N
Documentacion Oficial \ V V N V
Documentacion oficial en \/ \ X X N
espafiol
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Como se observa en la tabla 1, el framework que abarca mas caracteristicas en
comparacion con las demas es Laravel, la cual fue una buena eleccion para el desarrollo

del presente trabajo por ser un framework estable y con muchos beneficios.

2.2. Frontend de la aplicacion

En desarrollo web el frontend es la parte del software que interactta con el usuario. Es
decir hace referencia a todos los procesos del lado del cliente. Para el desarrollo del
frontend de la aplicacion web se hizo uso de las estructuras Html5, Bootstrap, y para

agregar interacciones JavaScript. [3]

2.2.1. HTML

Para la creacion de la estructura y contenido de la aplicacion web se hizo uso del lenguaje
Html5, el cual basicamente es el lenguaje de marcado predominante para la construccion
de paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto,
asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes. Html también
puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un
script (por ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento de navegadores

web y otros procesadores de Html. [15]

2.2.2. Responsive web design.

Responsive web design conocido como disefio web adaptable o adaptativo en espariol,
busca permitir la creacion de sitios web que puedan adaptarse al ancho del dispositivo en
que se esta navegando, de esta manera tener un mismo disefio tanto para mdviles, tabletas

y computadores. [16]

2.2.2.1. Beneficios de usar responsive web design.
Algunos beneficios que se pueden obtener al usar un disefio adaptable serian los

siguientes:

e Reduccion en el tiempo de desarrollo.
e Se reduce el costo en produccion y mantenimiento de los sitios web, ya que se

maneja una sola version de los archivos CSS y Html para todo el sitio.
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e Eficiencia en la actualizacion.

e Debido a que no es necesario tener muchas versiones de los archivos CSS y Html,
facilitara el trabajo al momento de realizar actualizaciones en el sitio web.

e Evita crear versiones para moviles y escritorio por separado.

e Con disefio responsive ya no es necesario crear una versién de la web para
escritorio y otra por separado para los mdviles, e inclusive las versiones nativas

para maviles no seran necesarias. [16]

2.2.3. Framework Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del
sitio web al tamario del dispositivo en que se visualice. [17] Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una pc, una tablet u otro dispositivo. El uso de este
framework fué implementado para darle un disefio adaptativo a la aplicacion web. Este
framework ayuda al desarrollador a despreocuparse de las compatibilidades entre
navegadores web, ademas contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio, también tiene

extensiones de JavaScript opcionales.

Tabla 2 Compatibilidad de Bootstrap con los navegadores

Chrome Firefox Internet Opera Safari
explorer

Android Soportado Soportado

soportado  soportado soportado
i0S Soportado No No No Soportado
soportado soportado  soportado
Mac os x  Soportado Soportado Soportado ~ Soportado
Windows Soportado Soportado Soportado  Soportado No
soportado
Linux  Soportado Soportado No Soportado No
soportado soportado
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2.2.3.1. Caracteristicas
Existen multiples caracteristicas que el framework Bootstrap ofrece en sus Ultimas
versiones para lo cual se ha tomado en consideracion las mas destacadas, por las cuales

fué elegida para integrarla en el presente proyecto.

e Compatible con la mayoria de los navegadores web.

e Soporta disefios adaptables, es decir ayuda a que el disefio grafico de la pagina
web se ajuste dindmicamente, considerando las caracteristicas del dispositivo.

e Es de cddigo abierto.

e Excelente documentacion.

e Cuenta con una gran comunidad. [17]

2.2.4. CSS (Cascading Style Sheets)

Las hojas de estilo en cascada ofrecen la posibilidad de definir las reglas y estilos de
representacion en diferentes dispositivos, ya sean pantallas de equipos de escritorio,
portatiles, mdviles, impresoras u otros dispositivos capaces de mostrar contenidos web.
El uso de CSS en la aplicacion web permitio definir los estilos personalizados a cada

pagina que integra la aplicacion. [18]

2.2.5. JavaScript

JavaScript un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene diferencias
importantes con éste. JavaScript se utiliza principalmente del lado del cliente es decir, se
ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor. Se hizo uso de este lenguaje para crear

efectos atractivos y dindmicos en la aplicacion web. [19]

2.3.  Herramientas de desarrollo

Una herramienta de desarrollo de software es un programa informatico que usa un
programador para crear, depurar, gestionar o mantener un programa. Las herramientas de
ayuda al desarrollo de software intentan dar solucion a los problemas inherentes a los
proyectos de generacion de aplicaciones informéticas: plazos y presupuestos

incumplidos, insatisfaccién del usuario, escasa productividad y baja calidad de los
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desarrollos, entre otros. Algunas de estas herramientas se dirigen principalmente a

mejorar la calidad, como es el caso de las herramientas CASE.

2.3.1. IDE Netbeans

Netbeans es un entorno de desarrollo una herramienta para que los programadores puedan
escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en java - pero puede servir
para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un nimero importante de
modulos para extender el IDE Netbeans. Esta herramienta esta es open source y esta

disponible para su descarga en: https://netbeans.org/downloads/

2.3.2. Sublime Text

El editor Sublime Text es un editor de texto y editor de cédigo fuente esta escrito en c++
y python para los plugins, desarrollado originalmente como una extension de vim, se
distribuye de forma gratuita, sin embargo no es software libre o de cddigo abierto, pero
se puede obtener una licencia de wuso limitado en el siguiente enlace:

https://www.sublimetext.com/3.

2.3.3. Magicdraw UML

Para el modelar el disefio de la aplicacion web se hizo uso de la herramienta case
Magicdraw UML, la cual permite modelar todos los modelos de la metodologia UWE,
ademas esta herramienta es totalmente compatible con el estandar UML.

Esta herramienta es de pago, sin embargo podemos hacer uso de algunas funcionalidades

con la version demo que esta disponible en: www.nomagic.com/products/magicdraw

2.3.4. Pencil

Pencil es una herramienta de prototipado de gran ayuda para disefiadores y
desarrolladores web y movil, que permite disefiar rapida y facilmente documentos de
propuesta para clientes en el desarrollo de software. Pencil es un proyecto Open Source,
disponible para las plataformas de desarrollo mas comunes como son Windows, Mac y
Linux. Se puede acceder a su descarga en el siguiente enlace:

http://pencil.evolus.vn/Downloads.html
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2.4. Arquitecturay Disefio de Aplicaciones Web

2.4.1. Aplicaciones web

Las aplicaciones web, son software disefiados para ser accedidos desde un navegador
web, sin necesidad de distribuir, instalar o actualizar software adicional a los usuarios.
Una de las caracteristicas principales, es el acceso inmediato y desde cualquier lugar. Las
aplicaciones basadas en tecnologias web no necesitan ser descargadas, instaladas y

configuradas. [20]

2.4.1.1. Caracteristicas de las Aplicaciones Web

Las Aplicaciones web tienen una serie de atributos comunes que las diferencia de otro

tipo de aplicaciones de software, y que son las siguientes:

e Accesibles: El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando
un navegador web.

e Disponibles: EIl usuario puede acceder a estas en cualquier momento y desde
cualquier lugar del mundo donde disponga de una conexion a internet.

e Mantenible: Se puede actualizar y mantener una Unica aplicacién y todos sus
miles de usuarios veran los resultados inmediatamente. Los usuarios no tienen que
actualizarla.

e Portables: Emplean tecnologias como Java, JavaF X, JavaScript, DHTML, Flash,
Ajax entre otras, que dan gran potencia a la interfaz de usuario.

e Multiplataforma: Emplean tecnologias que permiten una gran portabilidad entre
diferentes plataformas. Se reducen los problemas de compatibilidad.

e Livianas: Requieren poco o nada de espacio en disco.

e Interactivas: Las aplicaciones web pueden ejecutar audio, video, mostrar

animaciones. [20]

2.4.1.2. Tipos de aplicaciones web
A lo hora de establecer una clasificacion la podemos realizar atendiendo a criterios como
pueden ser la complejidad de los datos, de la propia aplicacion, la volatilidad, la

estructuracién de los datos o la intencionalidad de la aplicacion. De entre todas las
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posibles clasificaciones, la que aparece a continuacion esta hecha en base a la forma de

enviar y recibir datos desde la aplicacion:

Orientadas a la presentacion: para permitir solicitudes por parte de los clientes,
generan paginas interactivas, usa varios lenguajes de marcado como html5, Xml.
Xslt etc., al igual que paginas con contenido dinamico con lenguajes dinamicos

como java, Php, etc.

Orientadas a servicios: implementa solo servicios a través de servicios web (web
service), las aplicaciones orientadas a presentacion son a menudo clientes de las

orientadas a servicios. [20]

El tipo de aplicacion Web desarrollada en el presente proyecto fué de tipo orientada a la

presentacion, desarrollada bajo el lenguaje de programacion PHP.

2.4.1.3. Arquitecturas para Aplicaciones Web

a) Arquitectura multicapa

En la arquitectura multicapa la aplicacion se descompone en varias capas. El objetivo

principal es separar los componentes de acuerdo a su funcién, es decir separar los

componentes encargados de la presentacion, otros de la légica de negocio y otro de la

persistencia de los datos. Esto significa que la arquitectura esta generalmente compartida

por:

Un cliente, es decir, el equipo que solicita los recursos, equipado con una interfaz
de usuario (generalmente un navegador web) para la presentacion.

El servidor de aplicaciones (también denominado software intermedio), cuya tarea
es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor para
hacerlo.

El servidor de datos, que proporciona al servidor de aplicaciones los datos que éste
le solicito. [21]
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Figura 5 Arquitectura MVC

b) Arquitectura Modelo Vista Controlador

Esta tipo de arquitectura separa los componentes relacionados con los datos de la
aplicacion de los componentes de la interfaz de usuario. La separacion de estas capas,
permite tener, a nivel de desarrollo un codigo mas claro, flexible y reutilizable.

La arquitectura MVC descompone la aplicacion en capas, permitiendo tener una
separacion entre la 16gica de negocio de la aplicacion, la representacion y la persistencia.
Asi como identifica tres capas que son importantes para cualquier aplicacion las cuales

son:

e Modelo: Encapsula los datos de la aplicacion y la l6gica para interactuar con ellos.

e Vista: Maneja la interaccion con el usuario y la representacion del modelo.

e Controlador: Es el intermediario entre el modelo y la vista ante las peticiones
generadas por el cliente en la vista. El controlador se encarga de seleccionar el

modelo solicitado por el usuario y la vista adecuada para representarlo. [20]

¢) Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas
se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los
demandantes, Ilamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa y el
servidor es el que remite una respuesta. La separacion entre cliente y servidor es una
separacion de tipo ldgico, donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola

maquina ni es necesariamente un solo programa. Los tipos especificos de servidores
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incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los servidores del correo, etc.
Mientras que sus propositos varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica seguira

siendo la misma. [20 - 21]

Modelo Cliente/Servidor

Clientes

D s Nktening

w——
Paticion http

Respuesta htt; —
(html, paf, gif, ) INTERNET

-—
Respuesta http
(html, pdf, gif, ...)

U Servidor

ws

Figura 6 Arquitectura cliente servidor

Caracteristicas

En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido como cliente. Sus

caracteristicas son:

e Es el que inicia solicitudes o peticiones. Tiene, por tanto, un papel activo en la
comunicacion (dispositivo maestro o0 amo).

e Esperay recibe las respuestas del servidor.

e Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

e Normalmente, interactia directamente con los usuarios finales mediante una
interfaz gréafica de usuario.

e Al contratar un servicio de red, se debe de tener encuenta la velocidad de conexion

que se le otorga al cliente y el tipo de cable que utiliza.

Al receptor de la solicitud enviada por el cliente se conoce como servidor. Sus

caracteristicas son:

e Al iniciarse espera a que le lleguen las solicitudes de los clientes. Desempefian

entonces un papel pasivo en la comunicacion (dispositivo esclavo).
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Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al
cliente.

Por lo general, aceptan conexiones desde un gran nimero de clientes (en ciertos
casos el numero maximo de peticiones puede estar limitado).

No es frecuente que interactlen directamente con los usuarios finales.

Ventajas.

2.5.

Centralizacion del control: Los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor, de forma que un programa cliente defectuoso o no
autorizado no pueda dafiar el sistema. Esta centralizacién también facilita la tarea

de poner al dia datos u otros recursos (mejor que en las redes P2P).

Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado) en cualquier

momento, o se pueden afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

Facil mantenimiento: Al estar distribuidas las funciones y responsabilidades
entre varios ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar,
actualizar o incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se veran
afectados por ese cambio (o se afectaran minimamente). Esta independencia de

los cambios también se conoce como encapsulacion.
Tecnologias: Existen algunas suficientemente desarrolladas, disefiadas para el

paradigma de C/S, que aseguran la seguridad en las transacciones, la amigabilidad

de la interfaz y la facilidad de empleo. [22]

Aspectos metodoldgicos

2.5.1. Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia es una coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas y

documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de software en sus esfuerzos por

implementar nuevos sistemas de informaciéon. Una metodologia esta formada por fases,

cada una de las cuales se puede dividir en sub-fases, que guiaran a los desarrolladores de
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sistemas a elegir las técnicas mas apropiadas en cada momento del proyecto y también a

planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo. [23 - 24]

2.5.1.1. Metodologia UWE

La metodologia de desarrollo que se utilizé para el analisis, disefio, construccion de la
aplicacién web fue UWE. La propuesta de ingenieria web basada en UML (Unified
Modeling Language), es una metodologia detallada para el proceso de autoria de
aplicaciones con una definicidn exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado
ya que esta utiliza exclusivamente la notacidon, técnicas de UML. Este proceso, iterativo
e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las

propuestas en el proceso unificado de modelado. [25]

a) Caracteristicas

e Tienesu propia herramienta CASE para utilizar los objetos de modelado definidos
en UWE.

e Las funcionalidades que cubre abarca areas relacionadas con la Web como: la
navegacion, presentacion, los procesos de negocio y los aspectos de adaptacion.

e Define vistas especiales representadas graficamente por diagramas en UML, tales
como el modelo de navegacion y el modelo de presentacion.

e Tieneunalto grado de interaccion con el usuario, el disefio de su interfaz debe ser
claro, simple y estar estructurado para orientar a cada tipo de usuarios.

e Esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto
hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion
de un modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas

de la navegacion en funcion de las preferencias del usuario. [26]

b) Fases de la metodologia

Andlisis: Esta fase se adquiere, reinen y especifican las caracteristicas funcionales y no
funcionales que debera cumplir la aplicacion web, es decir se contempla la captura,
analisis, y especificacion de requisitos.

Para la captura de los requisitos se recurrio a realizar dos entrevistas y una encuesta al

coordinador general de tecnologia de la Superintendencia de Control del Poder de
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Mercado. La metodologia UWE en esta etapa, establece la determinacion de casos de uso,
pero para mayor compresion, se especifica un modelo para la especificacion de requisitos
haciendo uso del estandar IEEE-830, donde también se identifican los actores y se

elabora la especificacién de casos de uso.

Disefio: En esta fase se establece la creacion de los modelos conceptuales, navegacion,
presentacion y proceso, los cuales contemplan la estructura que posee la aplicacién web
construida. En el modelo conceptual se detallan los objetos y relacion mas relevantes
observados en el documento de especificacion de requisitos. Seguidamente se elabord el
modelo de navegacion, ya que define una vision global del sistema de acuerdo al tipo de
usuario, definiendo su navegacion permitida. Posteriormente se realiz6 los diagramas de
presentacion de acuerdo a los diagramas de navegacion especificados anteriormente,
estos diagramas son un prototipo de las pantallas que se mostrara al usuario del sistema.
Finalmente en el modelo de proceso, en base a la especificacién de los casos de uso, se
elaboro los diagramas de procesos para sefialar el orden en las actividades que se llevaran
a cabo, se especifica el tipo de accion y quién lo realiza. Adicionalmente, se elaboré los
diagramas de secuencia a partir de a los diagramas de proceso, detallando aiin mas las
acciones ejecutadas por el actor y el sistema. Se culming esta fase, con la elaboracion de

los diagramas de clase, disefio de la base datos y arquitectura del sistema.

Codificacion: El proceso de codificacién de la aplicacion web se realiz6 haciendo uso
del framework laravel en su version 5.1 y el lenguaje de programacion PHP, basandose

en lo que se definié en las fases anteriores.

Pruebas: Por Gltimo se ejecuto las pruebas que ayudaron a determinar el si la aplicacion
web desarrollada cumplia con los requisitos que se especificaron en la primera fase de
analisis. Las pruebas que se ejecutaron fueron pruebas de funcionalidad, seguridad y

pruebas de carga. [27]
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c) Modelos de la metodologia
UWE provee diferentes modelos que permiten describir una aplicacion web desde varios

puntos de vista abstractos, dichos modelos estan relacionados tal como se muestra en la

figura 7

Andlisis de requisitos

&
Modslo de contenido Modelo de navegacion Modelo de presentacion

= — — - - - =

T

1
Modelo de procesos

Figura 7 Modelos de UWE

Cada uno de estos modelos se representa como paquetes UML, estos paquetes son
procesos relacionados que pueden ser refinados en iteraciones sucesivas durante el
desarrollo del UWE. [27] EI proceso de creacién consiste en cuatro pasos. Estos pasos

son analisis de requisitos, conceptual, la navegacion y el disefio de la presentacion. [28]

Los modelos que contempla la metodologia en todas sus fases son los siguientes:

Anélisis de requisitos: Plasma los requisitos funcionales de la aplicacién Web mediante
un modelo de casos de uso. Un caso de uso en UML es una unidad coherente de la
funcionalidad proporcionada por la aplicacién que obra reciprocamente con unos o mas
actores de la aplicacion. Describe una parte del comportamiento de la aplicacion sin
revelar la estructura interna. De esta manera, los requisitos para una aplicaciéon Web se

pueden especificar con un modelo de casos de uso.
Modelo de contenido: Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a detalle

involucrados en la aplicacion. Un diagrama de clases en UML se utiliza para representar

graficamente un modelo conceptual como visién estatica que demuestre una coleccién de
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los elementos estaticos del dominio. UWE apunta a construir un modelo conceptual de
una aplicacion Web, la cual procura no hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones
relacionadas con la navegacion, y de los aspectos de interaccién de la aplicacion Web.

Estos aspectos se posponen a los pasos navegacionales y de presentacion del disefio.

Modelo de navegacion: Representa la navegacion de los objetos dentro de la aplicacion
y un conjunto de estructuras como son indices, mends y consultas. Los modelos de
navegacion son representados por los diagramas de clases estereotipadas. Este modelo se
destaca en el marco de UWE como el mas importante, pues con él se pueden representar
elementos estaticos, a la vez que se pueden incorporar lineamientos semanticos de

referencia para las funcionalidades dinamicas de una aplicacién Web.

Modelo de presentacion: Representa las interfaces de usuario por medio de vistas
abstractas.
Modelo de proceso: Representa el aspecto que tienen las actividades que se conectan con

cada clase de proceso. [25][29]

2.5.2. Comparativa de metodologias web

Para la comparativa que se muestra en la tabla 3, se seleccion0 las siguientes metodologias
orientadas al desarrollo de software Web: EORM (Metodologia de relacion entre
Objetos), OOHDM (Metodologia de desarrollo del hipermedia orientado a objetos),
WSDM (Método de disefio para sitios web), RNA (Método de Analisis de Navegacion Relacional),
UWE (Método de Ingenieria Web basada en UML). El contenido que se ha tomado esta
elaborado de acuerdo a [24]

Tabla 3 Comparativa de Metodologias de desarrollo Web

FASES/DESCIPCION | VENTAJAS DESVENTAJAS TIPO DE
PROYECTOS

EORM ANALISIS: Se trata Flexibilidad Problemas Disefiado para
(Metodologi  de orientar a objetos al ~entre relaciones funC|onam|ento proyectos de
a de relacion = sistema, sin considerar de los nodos. del sistema o gran cantidad
entre los aspectos La reutilizacion aspectos de de graficos y
Objetos) hipermediales. de codigo vy interfaz. multimedia.

DISENO: Modifica el librerias. La captura de

modelo de objetos requisitos es

obtenidas afadiendo la muy pobre. Falta
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OOHDM
(Metodologi
a de
desarrollo
del
hipermedia
orientado a
objetos)

WSDM
(Método de
disefio para
sitios web)

semantica apropiada a
las relaciones.
CONSTRUCCION:
Se transforman los
esquemas en cadigo y
se guardan en una base
de datos orientadas a
objetos.
CONCEPTUAL: Se
construye un esquema
conceptual
representado por los
objetos del dominio,
las  relaciones vy
colaboraciones.
NAVEGACIONAL:
Se construye una vista
sobre un  disefio
conceptual, en dos
esquemas: el de clases

y de contextos
navegacionales.
INTERFAZ
ABSTRACTA:  Se
especifican los

aspectos de interfaz.

IMPLEMENTACIO
N: Se juntan todos los
modelos y se corre la

aplicacion.
MODELO DE
USUARIO: Se

identifican y clasifican
los usuarios que van a
hacer uso de la
aplicacion Web.
DISENO
CONCEPTUAL.:
Durante el modelado
conceptual se realizan
dos tareas a la vez: el
modelado de objetos,
que se llama modelo
conceptual y el disefio
de la navegacion.
DISENO DE
IMPLEMENTACIO
N: Se modela la
interfaz para cada rol
de usuario, la creacion
de alta funcionalidad,
el cbdigo de los

Encajamiento
de relaciones
semanticas

Hace una
separacion clara
entre lo capas

(conceptual,
navegacional vy
visual).

Realiza un
estudio

profundo de los
aspectos de
interfaz

Es adaptable a
nuevos
requisitos.
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de comentarios o
documentacion.

Carece en
cuanto a
funcionamiento
del sistema.

No ofrece
ningun

mecanismo para
trabajar con
multiples
actores.

Al utilizar mas
tiempo en la
obtencion  de
requerimientos
utiliza ~ menos
tiempo para su
desarrollo y la

entrega del
proyecto suele
ser mucho

después a la
fecha de entrega
estimada.

Disefiado para
aplicaciones
multimedia.

Disefiado para
proyectos con
aplicaciones
web muy
robustas.



UWE
(Método de
Ingenieria
Web basada
en UML)

RNA
(Método de
Anélisis de
Navegacion
Relacional)

programas técnicos y
la creacion y disefio de
la pagina principal.
REALIZACION DE
IMPLEMENTACIO
N: Se codifican todos
estos los aspectos en el
lenguaje seleccionado.

ANALISIS DE
REQUISITOS: Fija
los requisitos

funcionales de la
aplicacion en un
modelo de casos de
uso.

DISENO
CONCEPTUAL:
Materializado en un
modelo de dominio,
considerando los
requisitos reflejados en
los casos de uso.

DISENO
NAVEGACIONAL:
Modelo de la
Estructura de

navegacion, muestra la
forma de navegar ante

el espacio de
navegacion.
DISENO DE

PRESENTACION:
Representa las vistas
del interfaz del usuario

mediante modelos
UML.

ANALISIS DEL
ENTORNO: Se

clasifican a los
usuarios finales de la
aplicacion segun sus
perfiles.
DEFINICION DE
ELEMENTOS: Se
enlistan los elementos
de interés para su
documentacion.
ANALISIS DEL
CONOCIMIENTO:
Se  desarrolla  un
esquema, para
identificar los objetos,

Uso exclusivo
de estandares
reconocidos
como UML
compatible con
internacionalme
nte.

Establece un
formalismo mas
rigido.

Analizar los
requisitos
conceptuales de
manera
independiente a
los
navegacionales.
Dispone de
documentacion
detallada de
sistema.
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Uso de
restricciones
escritasen base a
notaciones
estandar como
es la notacién
UML.

Falta de
fiabilidad

Disefiado para

proyectos
especializados
en la

especificacion
de aplicaciones
adaptativas,
por tanto hace
hincapié  en
caracteristicas
de
personalizacio
n, como es la
definicion de
un modelo de
usuario o una
etapa de
definicion de
caracteristicas
adaptativa de
la navegacion
en funcion de
las
preferencias,
conocimiento
0 tareas de
usuario.

Solo sirve para
desarrollar
kioscos web,
es decir,
aplicaciones
que muestren
informacion.
Esta propuesta
no trabaja
aspectos como
la
funcionalidad,
la seguridad,
etc. necesarias
en las
aplicaciones



los procesos y las web. Se centra

operaciones. solo en cémo
ANALISIS DE presentar  la
NAVEGACION: Se informacion al
verifica que el usuario.

esquema obtenido en la
fase  anterior  sea
enriquecido.
IMPLEMENTACIO
N DEL ANALISIS: el
esquema final se pasa a
un lenguaje entendible
por la maquina.

Del cuadro comparativo se excluye a las siguientes metodologias:

EORM, ya que esta disefiada para proyectos con gran cantidad de graficos y
multimedia; solo trata de manera especifica los aspectos de almacenamiento y
navegacion, dejando a un lado temas como la funcionalidad del sistema o los
aspectos de interfaz; no hay una buena documentacion y la captura de requisitos
es muy pobre.

OOHDM, no se adapta a las necesidades que requiere la aplicacion web a
desarrollar.

WSDM y RNA, ya que ambas estan dirigidas para desarrollar kioscos web, es
decir, aplicaciones que muestran una determinada informacion al usuario y les
permiten navegar hacia ella. Ademas, WSDM esta orientado a aplicaciones web
muy robustas, ofreciéndoles un estandar para administrar y supervisar el estado
de otros servicios web o dispositivos de hardware habilitado para la red. Por
ejemplo, un sistema habilitado para WSDM puede proporcionar informacion
acerca del uso de CPU, uso de memoria y espacio de disco. Un consumidor de
gestion es una entidad que recupera de forma activa informacion de estado desde

el recurso, o de forma pasiva recibiendo notificaciones del mismo.

Por lo cual, el analisis de eleccion se reduce a la metodologia web UWE, que cumple con

los requerimientos de un producto software hipermedia y satisface:
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Usabilidad, reusabilidad, integracion y adaptacion a nuevos dispositivos de
acceso, son requerimientos que la mayoria de las metodologias web cumplen.
Calidad: UWE esta basado en algunos estandares como: UML para la notacion
de sus modelos, XMI como modelo de intercambio de formato, MOF para el meta-
modelado, los principios de modelado de MDA, el modelo de transformacion del
lenguaje QVT y XML.

Buena documentacion: UWE define las tareas y entregables de cada una de las
fases de analisis, disefio y codificacion.

La adaptabilidad: Es un aspecto considerado por UWE asi como la
sistematizacion.

La arquitectura del software puede ser bien definida con los modelos que ofrece
UWE; sin embargo, para mayor entendimiento de la arquitectura del sistema, se
hara una representacion con algunas vistas ofrecidas por el modelo 4+1 propuestas

por Kruchten.
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E. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del proyecto se aplicd los métodos deductivo e inductivo, los mismos
que permitieron identificar la problematica del proyecto y dar solucién a la misma;
ademas se utilizaron diferentes técnicas, que permitieron capturar la informacion
necesaria para analizar y disefiar la solucion al problema planteado. Se utilizé la
metodologia de desarrollo UWE, para el desarrollo de aplicacion Web, la misma que

facilité en gran escala el desarrollo de la misma

1. Métodos
1.1. Método Deductivo

El usé de este método se lo implementd para determinar la problematica y a su vez los
objetivos, los cuales fueron el punto de partida para elaborar la solucion factible a los

problemas encontrados.

1.2.  Método Inductivo
Este método permitio conocer de manera especifica cada uno de los problemas
encontrados, permitiendo asi profundizarse en cada problema para lograr dar una solucion

factible que permita resolver dicho problema.

2. Técnicas

Las técnicas que se utilizo en el desarrollo del presente trabajo son:

2.1. Encuesta
Con esta técnica se obtuvo informacion relevante y necesaria referente a las necesidades
que presentaba la SCPM, y permitio tener un panorama mas claro sobre el problema a

resolver.

2.2. Entrevista
Se hizo uso de esta técnica como medio de comunicacion con el encargado de la SCPM,
ya que no fue posible tener contacto personal con dicho cliente, y permitié recolectar

informacion relevante para el desarrollo del proyecto.
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2.3. Investigacion Bibliogréafica
Permitid sustentar la base tedrica del presente trabajo, en las cuales se apoyd para el
desarrollo de la misma mediante consultas a: fuentes bibliogréaficas confiables, libros,

revistas indexadas, articulos cientificos, base de datos cientificas entre otras.

3. Metodologia de desarrollo de software

La metodologia de desarrollo de software que se utilizé para el analisis, disefio,
construccion y desarrollo de la AWOPEC fue UWE (UML-Based Web
Engineering), esta metodologia esta basado en el proceso unificado y UML, pero
adaptados a la web. Consta de cuatro etapas principales que se emplearon de la

siguiente forma:

Etapa 1. Andlisis: La fase de captura de requerimientos se la realizd haciendo uso de
entrevistas y encuestas al encargado de la coordinacion general de tecnologia de la SCPM.
El mismo que proporciond la informacién necesaria para llevar a cabo todo el proceso de
ingenieria de requisitos. La metodologia UWE en esta etapa, establece la elaboracion de
casos de uso, pero para mayor compresion, se especifica un modelo para la especificacion
de requisitos haciendo uso del estandar IEEE830, asi como también se identifica los

actores y se elabora la especificacion de Casos de Uso.

Etapa 2. Disefio: se establece la creacion de los modelos conceptuales, navegacion,
presentacion y proceso. En el modelo conceptual se detallan los objetos y relacion mas
relevantes observados en el documento de especificacion de requisitos. Seguidamente se
elabor6 el modelo de navegacién, ya que define una visién global del sistema de acuerdo
al tipo de usuario, definiendo su navegacion permitida. Posteriormente se realiz6 los
diagramas de presentacion de acuerdo a los diagramas de navegacion especificados
anteriormente, estos diagramas son un prototipo de las pantallas que se mostrara al
usuario del sistema. Finalmente en el modelo de proceso, en base a la especificacion de
los casos de uso, se elabord los diagramas de procesos para sefialar el orden en las
actividades que se llevaran a cabo, se especifica el tipo de accion y quién lo realiza.
Adicionalmente, se elabord los diagramas de secuencia a partir de a los diagramas de

proceso, detallando aiin mas las acciones ejecutadas por el actor y el sistema. Se culmind
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esta fase, con la elaboracion de los diagramas de clase, disefio de la base datos y

arquitectura del sistema.

Etapa 3. Codificacién: La etapa de codificacién comprende el desarrollo de lo que fué
plasmado en el documento de disefio de software de la AWOPEC, en el cual consta a
detalle la estructura logica de la Aplicacion, sus componentes, las interacciones entre
vistas desarrolladas, la arquitectura etc. Todo este proceso de codificacion se lo realizd
haciendo uso del framework de desarrollo Laravel en su versién 5.1. El cual es un
framework basado en PHP con adaptabilidad rapida con otros lenguajes como HTML,

JavaScript, entre otros.

Fase 4. Pruebas: por ultimo se ejecuto las pruebas que ayudo a determinar el correcto
funcionamiento de la aplicacién web. Se realiz6 varias pruebas para validar que la
aplicacién cumple con los objetivos para la cual fue creada, entre las cuales se menciona

las pruebas de carga, pruebas de usabilidad, pruebas de funcionalidad.
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F. RESULTADOS

El apartado de resultados muestra a detalle el proceso que se llevo a cabo en cada una de
las fases ejecutadas para el desarrollo de la Aplicacion Web para la Administracion de
Operadores Econdémicos. En cada una de ellas se tomo en consideracion las directrices
proporcionadas por la metodologia de desarrollo Web UWE, la cual establece las fases
de analisis, disefio, implementacion y pruebas como parte del ciclo de vida de un software

orientado a la Web tal y como se muestra a continuacién.

1. Fase uno: Usar la Ingenieria de Requerimientos para el

establecimiento de necesidades de la aplicacién web a desarrollar
La ingenieria de requisitos aplicada al presente proyecto permitié la captura,
especificacion, analisis y validacion de las necesidades expuestas por el encargado del
departamento de tecnologia de la SCPM, y los encargados del desarrollo de los aplicativos
moviles que integran como sub modulos a la AWOPEC. Todas las fases que se presentan
a continuacion estan descritas con mas detalle en el Documento de Especificaciéon de

Requerimientos de Software el cual fue el entregable de esta fase.

1.1. Elicitacion

La elicitacidn o educcion de requisitos para el desarrollo de la AWOPEC, se conto con la
colaboracion del encargado de la coordinacion general de tecnologia de la SCPM y los
egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la UNL, encargados del desarrollo
de los aplicativos mdviles de busqueda de Farmacias, Bancos, Gasolineras y
medicamentos. Para llevar a cabo el levantamiento de requisitos se hizo uso de diferentes
técnicas de recoleccién de datos tales como: Encuestas, entrevistas, y de acuerdo a la
metodologia de desarrollo de Software seleccionada se aplico los casos de uso (Véase
ANEXO 1, 2, 3, 4, 5).

La aplicacion de las diferentes técnicas de recoleccion de datos dio como resultado la
obtencion de un gran volumen relacionado a las necesidades de los usuarios, la que

posteriormente fue usada para la especificacion de requisitos.
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1.2. Analisis de Requerimientos

Una vez recolectada la informacion acerca del dominio del problema y necesidades de la
institucion, se realiz6 una clasificacion de la informacion obtenida en la fase de elicitacion
para su posterior analisis. Este analisis fue llevado a cabo mediante el uso de una matriz
de iteracion, tabla de deteccion de errores, tabla de acciones recomendadas para el caso
de existir un solapamiento o contradiccién en los requisitos. Todo este proceso tuvo como

resultado la obtencion de la lista final de requisitos de software.

1.3. Especificacién de Requerimientos

Este proceso de especificacion de requisitos de Software permitié formalizar, refinar y
estructurar todos los datos descritos en la lista final de requerimientos producto de la fase
de andlisis. Para lo cual se hizo uso del Estandar IEEE830-1998, en cual se contemplan
de forma formal todas las necesidades dadas por los usuarios de la AWOPEC, asi como
las restricciones para la Aplicacion desarrollada. A continuacion se presenta los requisitos
funcionales y no funcionales descritos en el documento de especificacion de

requerimientos de Software (ERS) el cual es considerado como entregable de esta fase.

1.3.1. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales se los considera como funciones o servicios que lleva a cabo
el software a desarrollar. A continuacion se presenta los requisitos funcionales mas
destacados los cuales esta basados en médulos que el software proporciona una vez

culminado por completo el proceso de desarrollo.

Tabla 4 Requisito Funcional 1 Ingreso a la Aplicacion

‘ RF01 INGRESO A LA APLICACION

Administrador AWOPEC, Operador Econdémico (Administrador),

Usuarios/Actores -
Operador Econémico (Sucursal)

Los usuarios que han obtenido credenciales de acceso a la AWOPEC,
Introduccién seran los Unicos que tengan acceso a las diferentes funcionalidades
que presta la Aplicacién Web de acuerdo al rol asignado.
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e Los usuarios que no cuenten con una cuenta registrada se
limitaran a hacer uso Unicamente de la blsqueda de Bancos,

Restriccion Farmacias, Gasolineras y Medicamentos.

e Los usuarios que cuenten con una cuenta activa no podran
acceder a ningun tipo de informacién previamente registrada

RF01.01 AUTENTICACION DE USUARIOS
Los datos de entrada seran las credenciales asignadas al usuario al

Entrada . ~

momento de crear su cuenta tales como: email y contrasefia

El usuario llena los campos del formulario de ingreso con los datos de
Proceso

entrada.
Salida La aplicacion re direcciona al usuario a su pantalla principal de

acuerdo al rol que haiga sido asignado.
Campos vacios
Email o contrasefia incorrecta

Errores/Fallos

Tabla 5 Requisito Funcional 2 Administrar Usuarios

RF02 ADMINISTRAR USUARIOS

Usuarios/Actores Administrador AWOPEC, Operador Econémico Administrador

El administrador de la AWOPEC, y el administrador de una empresa
Introduccidn podran dar de alta, baja y editar los datos de los usuarios de la
Aplicacién Web.

e Los Operadores Econdémicos administradores de una empresa
registraran un usuario con un rol por defecto dado por la
aplicacion, para el otro caso serd el administrador de la
AWOPEC quien asigne el rol al nuevo usuario creado.

Restriccion e Los registros de usuarios que se almacenen en la base de datos
tendran un tipo de borrado légico.

e Par obtener una cuenta por primera vez el Propietario de un
negocio debera presentar una solicitud en cualquier oficina de la
SCPM.

RF02.01 ALTA DE USUARIOS

Para el registro de un usuario se debera proporcionar los siguientes
datos: nombre, apellidos, teléfono, email, contrasefia y rol.

El administrador ingresa los datos de entrada en el formulario de
Proceso registro de la Aplicacion Web y realiza el respectivo registro en la base
de datos de la misma.

Como salida se obtiene un nuevo registro de usuario en la base de
Salida datos de la AWOPEC, el cual podra acceder con sus credenciales de
ingreso enviadas a su correo electronico

Intento de registro con campos obligatorios vacios

Registro de un email ya antes registrado

RF02.02 EDITAR USUARIOS

El identificador de registro del usuario a editar y sus datos a modificar
en cada campo del formulario propuesto

Entrada

Errores/Fallos

Entrada
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El administrador selecciona el registro a modificar, luego edita los
Proceso campos que desea cambiar, y posteriormente realiza el cambio
mediante la opcion editar.

Salida Registro de usuario editado en la base de datos de la AWOPEC

Errores/Fallos Los casos de errores o fallos son similares al RF01.01

RF02.03 BAJA USUARIOS

Entrada Identificador del registro de usuario a dar de baja
El administrador selecciona un registro de usuario y da click en la

Proceso opcién dar de baja.

Salida Registro de usuario campia dg estado activo a inactivo por lo cual no
podra acceder a las funcionalidades de la AWOPEC.

Errores/Fallos Igual que el RF01.02

Tabla 6 Requisito Funcional 3 Administrar Grupos

‘ RF03 ADMINISTRACION DE GRUPOS DE OPERADORES ECONOMICOS

Usuarios/actores El Administrador de la AWOPEC

Introduccion El administrador podra registrar diferentes grupos de
Operadores, los cuales ayudaran a clasificar e identificar de
mejor manera a los diferentes Operadores Econdémicos que se
registren en la aplicacion.

Restriccion Solo se registraran grupos que permitan clasificar a un conjunto
de Operadores Econémicos.

Rf 03.01 REGISTRAR GRUPO

Entrada Los datos del grupo (Nombre de grupo).

Proceso Se valida el campo correspondiente al nombre del grupo sea
llenado, para posteriormente almacenar ese registro en la base
de datos de la aplicacion.

Salida Nuevo grupo registrado y disponible en el formulario de registro
de empresas.

Errores/fallos Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

Rf 03.02 BAJA DE GRUPO

Entrada El identificador del grupo a dar de baja

Proceso Se identifica que grupo va a ser dado de baja, posteriormente
se muestra una ventana para confirmar la accién por parte del
administrador y se procede a cambiar el estado del grupo de
activo a desactivo, y se quita automaticamente de la lista de
grupos en la interfaz del administrador.
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Salida

El grupo dado de baja y la actualizacion de la tabla de grupos.

Errores/fallos

En caso de que el administrador seleccione la opcién cancelar,
de la ventana de confirmacion, la accién no podra ser cumplida.

Rf 03.03 EDITAR GRUPO

Entrada Los el nombre del grupo que fue registrado.

Proceso Se verifica que el campo nombre de grupo no sea vacio,
posteriormente se procede a actualizar ese registro en la base
de datos de la aplicacion.

Salida Datos de grupo actualizados

Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

Rf 03.04 VISUALIZAR GRUPOS

Entrada Identificador de grupo a visualizar
Proceso Se busca en la base de datos la informacién del grupo
seleccionados en la peticién y el software devuelve una lista con
la informacion solicitada.
Salida Datos solicitados mostrados en una tabla

Errores/fallos

En caso de que el usuario haya sido dado de baja se notificara
con el mensaje “El usuario seleccionado no existe”.

Tabla 7 Requisito Funcional 4 Administrar Informacion de Operadores Econémicos

RF 004 ADMINISTRACION DE INFORMACION DE FARMACIAS, GASOLINERAS Y

BANCOS DEL ECUADOR.

Usuarios/actores

Operadores Econémicos

Introduccioén

Los Operadores Econdémicos de Farmacias, Gasolineras y
Bancos podran realizar el registro de su informacién en la
Aplicacibn Web, asi como podran administrar la misma de
acuerdo a la realidad de su empresa.

Restriccion

Solo se debera ingresar informacién correspondiente a la
empresa que se haga mencién, la cual debera ser lo mas
certera posible.

RF 04.01 REGISTRO DE FA

RMACIA, GASOLINERA O BANCO

ENTRADA

Los datos de la empresa (Razdn social, Direccion, teléfonos,
Provincia, Canton, Parroquia, latitud, longitud, identificador del
representante legal, logo de la empresa, identificador del grupo
de Operadores al que pertenece).

Para el registro de una sucursal se realizara el mismo
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procedimiento que se describe a continuacion:

Proceso Se verifica que los campos obligatorios sean llenados y se
procede a registrar dicha informacion en la base de datos de la
Aplicacion

Salida Datos de empresa registrada en la base de datos de la

aplicacion

Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

RF 04.02 BAJA DE FARMACIAS, GASOLINERAS O BANCOS

Entrada Identificador de Farmacia, Gasolinera 0 Banco a dar de baja
Proceso Se realiza la busqueda del identificador de la empresa en la
base de datos de la aplicacién web, y se procede a dar de baja
dicho registro.
Salida Empresa dada de baja, y tabla de empresas actualizada.

Errores/fallos

En caso de que la conexion a internet falle en el instante de dar
de baja a la empresa, no se llevara a cabo la accion.

RF04.03 ACTUALIZACION

DE INFORMACION DE FARMACIAS, GASOLINERAS O BANCOS

Entrada

Los datos de la empresa (Razon social, Direccion, teléfonos,
Provincia, Canton, Parroquia, latitud, longitud, referencia,
identificador del representante legal, logo de la empresa,
identificador del grupo de Operadores al que pertenece).

Proceso

Se verifica que los campos obligatorios sean llenados y se
procede a actualizar dicha informacion en la base de datos de
la Aplicacion

Salida

Datos de empresa actualizada en la base de datos de la
aplicacién

Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

RF 04.04 VISUALIZACION DE FARMACIAS, GASOLINERAS O BANCOS

Entrada Identificador de empresa o empresas a visualizar
Proceso El software realiza la busqueda del identificador de la o las
empresas en la base de datos y devuelve una lista con los datos
solicitados.
Salida Lista de Empresas mostradas en unatabla al usuario.

Errores/fallos

En caso de que la conexién de red se corte, la peticion no podra
ser llevada a cabo con éxito.
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Tabla 8 Requisito Funcional 5 Administrar Productos

‘ RF 05 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE FARMACIAS DEL ECUADOR.

Usuarios/actores

Operadores Econémicos (grupo Farmacias)

Introduccion

Los Operadores Econdmicos de Farmacias podran realizar el
registro de los medicamentos que expendan a la ciudadania en
la Aplicacion Web, asi como podran administrar los datos
ingresados de cada medicamento

Restriccion

Solo se debera ingresar informacion correspondiente a los
medicamentos que realmente se estén comercializando por
parte de la empresa.

RF 05.01 REGISTRO DE MEDICAMENTOS DE FARMACIAS

ENTRADA

Este proceso se llevard a cabo mediante dos opciones:

1) Mediante el uso de un archivo en formato csv el cual
debe cumplir el formato establecido.

2) Mediante el uso de un formulario donde se registraran
los siguientes campos: (Nombre del producto, Tipo de
producto, Presentaciéon del producto, fabricante,
Unidades en el producto, Pvp presentacion, Pvp
unidad, observaciones del producto).

Proceso

Se verifica que los campos obligatorios sean llenados y se
procede a registrar dicha informacién en la base de datos de la
Aplicacién

Salida

Medicamentos de una Farmacia registrada en la base de datos
de la aplicacion

Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

RF 05.02 BAJA DE PRODUCTOS DE FARAMCIAS O GASOLINERAS

Entrada Identificador del producto a dar de baja
Proceso Se realiza la bausqueda del identificador del producto en la base
de datos de la aplicacion web, y se procede a dar de baja dicho
registro.
Salida Producto dado de baja, y tabla de productos actualizada.

Errores/fallos

En caso de que la conexién a internet falle en el instante de dar
de baja a un producto no se llevara a cabo la accion.

RF05.03 ACTUALIZACION DE DATOS DE MEDICAMENTOS

Entrada

Los datos del producto (Nombre del producto, Tipo de producto,
Presentacion del producto, fabricante, Unidades en el producto,
Pvp presentacion, Pvp unidad, observaciones del producto).
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Se verifica que los campos obligatorios sean llenados y se

Proceso procede a actualizar dicha informacion en la base de datos de
la Aplicacion
Salida Tabla de medicamento de una Farmacias actualizados en la

base de datos de la aplicacién

Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

RF 05.04 VISUALIZACION DE MEDICAMENTOS

Entrada Identificador del medicamento o medicamentos a visualizar
Proceso El software realiza la blsqueda del identificador del o los
medicamentos en la base de datos y devuelve una lista con los
datos solicitados.
Salida Lista de medicamentos mostrados en una tabla al usuario.

Errores/fallos

En caso de que la conexion de red se corte, la peticion no podra
ser llevada a cabo con éxito.

Tabla 9 Requisito Funcional 6 Administrar Combustibles

‘ RF06 ADMINISTRACION DE COMBUSTIBLES DE GASOLINERAS DEL ECUADOR.

Usuarios/actores

Operadores Econémicos (grupo Gasolineras)

Introduccioén

Los Operadores Econémicos de gasolineras podran realizar el
registro de los diferentes tipos de combustibles que expendan a
la ciudadania en la Aplicacion Web, asi como podran
administrar los datos ingresados de cada tipo de combustible

Restriccion

Solo se debera ingresar informacidon correspondiente a los
combustibles que realmente se estén comercializando por
parte de la empresa.

RF 06.01 REGISTRO DE COMBUSTIBLES

Los datos del combustible (Nombre del combustible, Tipo de

Entrada combustible, Presentacion del combustible, fabricante, precio,
observaciones del combustible).
Proceso Se verifica que los campos obligatorios sean llenados y se
procede a registrar dicha informacion en la base de datos de la
Aplicacion
Salida Combustible de la gasolinera registrada en la base de datos de

la aplicacion, y tabla actualizada con todos los combustibles
registrados
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Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

RF 06.02 BAJA DE COMBUSTIBLES

Entrada Identificador del combustible a dar de baja
Proceso Se realiza la basqueda del identificador del combustible en la
base de datos de la aplicacién web, y se procede a dar de baja
dicho registro.
Salida Combustible dado de baja, y tabla de combustibles actualizada.

Errores/fallos

En caso de que la conexién a internet falle en el instante de dar
de baja a un producto no se llevara a cabo la accion.

RF06.03 ACTUALIZACION DE REGISTRO DE COMBUSTIBLE

Entrada

Los datos del combustible (Nombre del combustible, Tipo de
combustible, Presentacion del combustible, fabricante, precio,
observaciones del combustible).

Proceso

Se verifica que los campos obligatorios sean llenados y se
procede a actualizar dicha informacion en la base de datos de
la Aplicacion

Salida

Tabla de combustibles actualizados en la base de datos de la
aplicaciéon

Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

RF 06.04 VISUALIZACION DE COMBUSTIBLES

Entrada Identificador del combustible o combustibles a visualizar
Proceso El software realiza la buUsqueda del identificador del o los
combustibles en la base de datos y devuelve una lista con los
datos solicitados.
Salida Lista de combustibles mostrados en una tabla al usuario.

Errores/fallos

En caso de que la conexidn de red se corte, la peticion no podra
ser llevada a cabo con éxito.
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Tabla 10 Requisito

Funcional 7 Administrar informacién de créditos bancarios

RF07 ADMINISTRACION DE INFORMACION PARA SIMULADORES DE CREDITOS DE BANCOS

DEL ECUADOR

Usuarios/actores

Operadores Econémicos (grupo Bancos)

Introduccion

Los Operadores Econdémicos de Bancos podran ingresar toda
la informacién referente a créditos bancarios con los que
actualmente trabajan, de igual manera se podra administrar
toda esta informacion dentro de la aplicacion Web

Restriccion

Solo se debera ingresar informacion correspondiente a los
créditos bancarios de dicha entidad, asi como los datos deberan
ser los mas veridicos.

RF 07.01 REGISTRO DE

INFORMACION PARA SIMULADORES DE CREDITOS

Nombre del crédito, monto minimo, monto maximo, plazo

Entrada maximo, plazo minimo, tasa de interés, sistema de
amortizacion.
Se verifica que los campos obligatorios sean llenados y se

Proceso procede a registrar dicha informacién en la base de datos de la
Aplicacién

Salida Datos ingresados registrados en la base de datos de la

aplicaciéon

Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

RF 07.02 BAJA DE REGI

TROS DE SIMULADOR DE CREDITOS

Entrada Identificador del registro a dar de baja
Se realiza la busqueda del identificador del registro en la base
Proceso de datos de la aplicacion web, y se procede a dar de baja dicho
registro.
Salida Registro dado de baja, y tabla en la base de datos actualizada.

Errores/fallos

En caso de que la conexién a internet falle en el instante de dar
de baja a un registro no se llevara a cabo la accion.

RF07.03 ACTUALIZACION DE DATOS

Nombre del crédito, monto minimo, monto méximo, plazo

Entrada maximo, plazo minimo, tasa de interés, sistema de
amortizacion.
Se verifica que los campos obligatorios sean llenados y se

Proceso procede a actualizar dicha informacion en la base de datos de
la Aplicacion

Salida Registro de crédito actualizados en la base de datos de la

aplicacion
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Errores/fallos

Cuando los campos obligatorios no son llenados por el usuario,
el software debera mostrar el mensaje “Campo Nombre_campo
es obligatorio”.

RF 07.04 VISUALIZACIO

N DE DATOS DE SIMULADORES DE CREDITOS

Entrada Identificador del registro de crédito a visualizar
Proceso El software realiza la busqueda del identificador del registro en
la base de datos y devuelve una lista con los datos solicitados.
Salida Lista de registros de créditos mostrados en una tabla al usuario.

Errores/fallos

En caso de que la conexidon de red se corte, la peticion no podra
ser llevada a cabo con éxito.

Tabla 11 Requisito Funcional 8 Busqueda de Farmacias, Gasolineras y Bancos

‘ RFO08 BUSQUEDA DE FARMACIAS, GASOLINERAS Y BANCOS DEL ECUADOR

Usuarios/actores

Administrador, Operador Econémico

Introduccién

La busqueda de farmacias, gasolineras y bancos la podran
realizar los diferentes usuarios, sin la necesidad de autenticarse
en la aplicacion. Estas busquedas podran ser visualizadas en
un mapa de google maps.

Restriccion

Se debera ingresar las coordenadas mas exactas posibles en la
aplicacion para poder geo localizar sin problema en el mapa.

RF 08.01 BUSQUEDA DE EMPRESAS
Entrada Nombre de la empresa a geo localizar
Proceso Con el nombre seleccionado se busca en la base de datos de
la aplicacién y se devuelve todas las empresas relacionadas al
nombre dado en la busqueda.
Salida Listado de empresas en el mapa de google maps, y se muestra

la ruta desde la ubicacidn del usuario hacia la empresa
buscada.

Errores/fallos

En caso de existir una conexion lenta, existe el riesgo de que la
operacion no sea llevada a cabo con éxito.
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Tabla 12 Requisito funcional 9 Busqueda de medicamentos

‘ RF09 BUSQUEDA DE MEDICAMENTOS GENERICOS Y COMERCIALES

Usuarios/actores

Administrador, Operador Econémico

Introduccion

La busqueda de medicamentos genéricos y comerciales la
podran realizar todos los usuarios sin previa autentificacion en
la aplicacion.

Restriccion

En la busqueda de medicamentos se debera mostrar

RF 09.01 BUSQUEDA DE MEDICAMENTOS

Entrada Nombre del producto a buscar
Proceso Con el nombre seleccionado se busca en la base de datos de
la aplicacion y se devuelve todas los productos que coincidan
con el dato ingresado
Salida Se presenta una tabla donde constan todos los datos del

medicamento que se solicité en la blusqueda.

Errores/fallos

El nombre del producto ingresado no existe, por lo cual se
notificara con un mensaje indicando que el nombre del
medicamento ingresado no existe.

Tabla 13 Requisito funcional 10 Gestién de reportes

‘ RF10 GENERACION DE REPORTES

Usuarios/actores

Administrador de la AWOPEC
Operadores Econémicos

Introduccioén

El administrador de la AWOPEC, como los Operadores
Econdmicos podran generar reportes en formato PDF.

El administrador podra generar reportes de todos los usuarios o
parte de ellos y los operadores Econdémicos podran generar
reportes de su informacién basica de su empresa y de la lista
de sus productos.

Restriccion

El tipo de reporte sera en formato PDF.

RF 10.01 GENERAR REPORTES

Entrada

El identificador del usuario o usuarios a constar en el reporte
PDF.

El mismo proceso se cumple para generar reportes de
empresas y productos a diferencia que el identificador debe de
ser acorde a lo que se necesita generar en el reporte.
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Con el identificador el software procede a consultar en la base
Proceso de datos todos los registros que pertenezcan a dicho
identificador, para posteriormente devolver una respuesta.

Salida PDF generado con los datos solicitados

Errores/fallos En caso de existir una conexién lenta, existe el riesgo de que la
operacion no sea llevada a cabo con éxito.

1.3.2. Requisitos no Funcionales

A continuacién se muestra la lista de requerimientos no funcionales identificados en las
fases previas de elicitacion y analisis de requisitos, las cuales denotan o muestran las
restricciones que tendra las AWOPEC y ademas aspectos de navegabilidad, accesibilidad,

presentacion, usabilidad etc.

Tabla 14 Requisitos no Funcionales AWOPEC

RNFO01 RENDIMIENTO

e La AWOPEC debera permitir un acceso simultdneo de hasta 100 personas
0 usuarios, sin afectar su rendimiento normal.

e Larespuesta que dara el sistema con respecto a las peticiones de usuarios
debera ser menor a 3 segundos

e Elservidor de base de datos, debera tener un respaldo apropiado, para evitar

el bajo rendimiento.

RNF02 SEGURIDAD

Se hara uso del método de encriptacién Hash, para el almacenamiento de

contrasefias.

RNFO3 FIABILIDAD

e La AWOPEC debera recuperarse de errores en un tiempo no mayor a 5
segundos.

e Se debera garantizar que los registros con fechas y horas sean almacenados

con tiempos y horas actualizadas.

RNFO04 DISPONIBILIDAD
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La disponibilidad de la AWOPEC sera 24/7 24 horas por los 7 dias de la
semana.
RNF05 MANTENIBILIDAD

e La aplicacion web debera contener una documentacion clara para

garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo.

RNF06 PORTABILIDAD

e La Aplicacién Web deberia ser transparente y accesible desde la web.

e La Aplicacion Web es portable a cualquier maquina que tenga conexion a
internet (de lado del cliente) porque es WEB lo cual como requisito minimo
es la disposicién de un navegador, aunque se sugiere que se lo haga con
Google Chrome.

e La Aplicacion Web poseera una arquitectura cliente servidor

RNFO7 FACILIDAD DE USO

e El texto que se muestre en la AWOPEC, debera poder ser visualizado sin
inconvenientes desde una distancia de 40 cm

e La AWOPEC debera ser disefiada capaz de permitir que 8 de cada 10
usuarios se adapten al mismo luego de tener interaccién con el mismo y

una previa capacitacion de 1 a 2 horas.

RNF08 METODOLOGIA DE DESARROLLO

e Para el desarrollo de todo el ciclo de vida de la AWOPEC, se hara uso de

la metodologia de desarrollo de Software orientada a la Web, que permita
una documentacion completa de todo el desarrollo del software asi como
también permita documentar todos los procesos que se llevaran a cabo.

Todo lo expuesto lo abarca la metodologia UWE  “UML-Based Web

Engineering”.
RNF09 RESTRICCIONES DE IMPLEMENTACION

e La base de datos que debera usarse para el almacenamiento de datos sera
MySql

e El lenguaje de programacion para la codificacién sera PHP
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1.3.3. Tipos de Usuario
Los tipos de Usuarios que reconoce la AWOPEC son tres, los cuales tienen acceso a
diferentes funcionalidades de la misma de acuerdo al rol que se les ha asignado y se los

describe a continuacion en la tabla 15

Tabla 15 Lista de tipos de usuarios de la AWOPEC

ADMINISTRADOR
Este usuario tiene acceso a la administracion de usuarios, perfiles, grupos, tipos de
productos, tipos de créditos, sistemas de amortizacion.

OPERADOR ECONOMICO ADMINISTRADOR

Este usuario tendra acceso a las funcionalidades especificas como Operador Econémico

Administrador, permitiéndole asi registrar informacion de su empresa, productos que

expende con sus respectivas presentaciones.

OPERADOR ECONOMICO

Este tipo de usuario serd quien registre los datos de la sucursal que le asigne por parte
del administrador de su empresa en cual tendra acceso a mas del registro de datos de la

empresa, podra administrar sus horarios, turnos, promociones.

1.3.4. Diagrama de casos de usos
El presente diagrama de casos de uso representa las funcionalidades totales que tendra la

aplicacion web, asi como la iteracion que tiene cada usuario con la Aplicacion web.
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Figura 8 Diagrama de Casos de Uso AWOPEC

1.4. Prototipado.

El Prototipado fue la técnica elegida para validar los requerimientos descritos en la fase
de especificacion y formalizar la aceptacién del cliente con el producto software
desarrollado. Los prototipos realizados se disefiaron en base a los pardmetros que
establece el Estandar ISO 9241 [35-36], el cual proporciona los requisitos y
recomendaciones relativas a los atributos del hardware, el software y el medio ambiente
que contribuyen a la facilidad de uso, y los principios de la ergonomia que subyacen de

ellas.

Para el desarrollo del prototipo se hizo uso del software denominado Pencil, la cual es
una herramienta multiplataforma y gratuita para la elaboracion de prototipos GUI [32].
A continuacion se presenta algunas capturas generales del prototipo que fue realizado en
la fase de validacion de requerimientos. El prototipo completo puede ser visualizado por

el lector en el siguiente enlace: goo.gl/afypWuU
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http://pencil.evolus.vn/

La AWOPEC se encuentra en produccion en la siguiente direccion: http://cis.unl.edu.ec/,

la cual mostrara la pantalla que se muestra en la figura 9, como vista de Bienvenida.

Inicie Medicamentos Bancos, Farmacias y Gasolineras

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Acceso Rapido a la Informacion

Busqueda de Bancos, Farmacias,

Gasolineras y Medicamentos

Figura 9 Pantalla principal AWOPEC (Prototipo)

Ingresar

La pagina principal de la AWOPEC, presenta varias opciones al usuario entre ellas estan

Ingreso a la aplicacién, busqueda de farmacias, bancos, gasolineras y medicamentos, las

cuales estaran a disposicion del usuario y al seleccionar cualquiera de ellas sera re

direccionado a la vista correspondiente a la opcion
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Ingreso a la AWOPEC

Olvidaste fu contrasefia?

Por favor ingresa tu correo y contraseiia

No tienes una cuenta? Informate

@ Universidad Nacional de Loja ) Superintendencia de Control del Poder de Mercado

PHIr

Figura 10 Pantalla de Login AWOPEC (Prototipo)

La figura 10 representa el formulario de ingreso a la aplicacion el cual consta de dos
campos: email y contrasefia, los cuales fueron otorgados mediante la cuenta de correo
electronico al usuario por parte del administrador de la Aplicacion. Cabe mencionar que
la AWOPEC unicamente da acceso a los usuarios que cuenten con una cuenta
proporcionada por el administrador ya que no existe la opcion de registro para cualquier

usuario.
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1+

Medicamentos Genericos y Comerciales

Por favor antes de realizar |la bisqueda asegurece de haber ubicado su posicion en el Mapa

FARMACIA MEDICAMENTO PRESENTACIONES RESULTADOS VER MAPA Mops | Senihte b=TEs
FARMACIA  ASPIRINA
SANA
SANA

LA DOLOROSA CRUZ AZUL

Direccion: Bolivar y Mercadillo
Teléfonos: 2562442

Maostrar ruta

FARMACIA  ASPIRINA
FYBECA

FARMACIA  ASPIRINA
FYBECA

CAJA

Figura 11 Busqueda de Medicamentos (Prototipo)

La figura 11 hace referencia a la busqueda de medicamentos comerciales y genéricos. En
la figura se puede observar que se cuenta con un cuadro de texto en el cual el usuario
podra ingresar el nombre del medicamento que desee buscar. Posteriormente el usuario
debera seleccionar la opcion buscar para dar efecto a la bdsqueda. Si el nombre del
medicamento ingresado existe en el registro de la base de datos de la AWOPEC, se
mostrara en una tabla todas las farmacias cercanas a la posicion del usuario, dicha tabla
contendra varias opciones entre las cuales estan la bisqueda de presentaciones por cada
farmacia en la cual se podra observar los detalles de un producto de acuerdo a su
presentacion y ademas se permitird la visualizacion de todas las farmacias que contienen

el medicamento buscado en un mapa.
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1+

Gasolineras, Bancos y Farmacias

Por favor antes de realizar |la blisqueda asegurece de haber ubicado su posicion en el Mapa

FYBECA LA TEBAIDA Mgy :; Besishe Saces Nio
CUXIBAMBA

CRUZ AZUL MANANTIAL
SU FARMACIA ANGELICA
CUXIBAMBA

CRUZ AZUL KATERINE

LA DOLOROSA CRUZ AZUL
FYBECA CENTRO
CUXIBAMBA BAYER

ai

&

CRUZ AZUL

CRUZ AZUL GALENOS
CRUZ AZUAL AMERICANA
FARMACIA FYBECA

CRUZ AZUL SU FARMACIA +
FARMACIA FYBECA ORILLAS DEL =

Figura 12 Busqueda de Bancos, Farmacias y Gasolineras (Prototipo)

Para el proceso de busqueda de Bancos, Farmacias o Gasolineras se debera seleccionar
un grupo de Operadores Econdmicos del selector disponible al inicio de esta pantalla y

posteriormente se mostrara la lista de resultados como se muestra en la figura 12.

A ADMINISTACION = § " Superintendencia de Control del Poder de Mercado Usuario @
#  Principal
Lista de Operadores Econdmicos
&  Usuarios v
©  Administratores Mostrar [10[ v | Registros Buscar. 2
©  Operadores Econdmicos Nombres Apellidos Teléfono Correo Estado Acciones
R L Nestor Hugo Armij'os 072345687 nh.silvarr?@gmail,c:om A{:t?\ro
Esther Elizabeth Garcia 07222322687  eejaramillom@hotmail.com  Activo . - 5
Perfles Fabricio Fabian Morillo 07453487 fimorillo@unl.edu_ec Activo
Marco Antonio Silva 0723403495 amrcoasilva@yahoo.com Activo
— Karla Maria Sarango M 0723124457 ksarngo@unl.edu.ec Desactivo  [EE
Jhon Paul Jaramillo 072300087 jpaulj@gmail.com Activo G e [ A v e B
Empresas Jorge Luis Jumbo C 072311687 jorgej@gmail .com Desactivo —
Mark Luna G 072322687 lunamarck@yahoo.com Activo G i |
Produclos ~ Soleda Gabriela Salinas 072300687 soledall@gmail.com Activo m
(o |
Ezm
Mostrando 9 Registros de 20 Antenor - 2 3 Siguiente

ir Superintendencia de Cantrol del Poder de Mescado @ Universidad Nacional de Loja

Figura 13 Pantalla principal Administrador (Prototipo)

58



La figura 13, muestra la pantalla de inicio o pantalla principal del administrador una vez
que la aplicacién haya realizado el proceso de autenticacion de usuario. Las funciones
que puede realizar el administrador se encuentran en el menu de la parte izquierda de la
pantalla, este mend cambiard de acuerdo al tipo de usuario que se autentique en la
aplicacion. Las opciones que estaran habilitadas para este tipo de usuario son: Administrar
usuarios, Administrar perfiles de usuario, Administrar grupos, Administrar tipos de

Productos, Administrar tipos de créditos bancarios.

= ~ )
4 ADMINISTACION ﬁ Superintendencia de Control del Poder de Mercado Usuario O
S ATENCION! Todos los campos marcados con { * ) son Obligatorios
& Usuarios ~ Registro de Usuario
©  Administradores
MNombras: -
©  Operadores Econdmicos
Apellidos .
©  Usuarios dados de BAJA
Email: .
Perfiles
Teléfono: >
& CGrupos
Contrasefia

I Empresas

Repita Contrasefia:

i #~  Superintendencia de Control del Poder de Mercada @ Universidad Nacional de Loja

Figura 14 Formulario de Registro de un nuevo Usuario Administrador (Prototipo)

® Productos

La figura 14, muestra el proceso de registro de un nuevo usuario Administrador en la
AWOPEC, para lo cual se debera completar todos los campos obligatorios en el
formulario de registro. Cabe mencionar que todos los formularios contaran con un
asterisco de color rojo en la parte derecha de cualquier campo del formulario, esto indicara
que el campo sefialado es obligatorio para el correcto registro. Para finalizar el registro el

usuario debera seleccionar la opcion Registrar disponible al final de formulario.
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<A ADMINISTACION = ﬁ " superintendencia de Contral del Poder de Mercado Usuario (&)

#  Principal B
ATENCION! Todos los campos marcados con ( * ) son Obligatorios.

& Usuarios
Registro de Operador Econdmico
©  Administradores

©  Operadores Econdmicos Mombras: . Nombres: .

©  Usuarics dados de BAJA

Apellidas . Grupo: Gasolinera b
B Perfiles
¥ cnpes Email: .
MW Empresas > Teléfono: .
8 Productos
Contraseha

{:a"CEIa[ m
i ~  Superintendencia de Control del Poder de Mercado @ Univessidad Nacional de Loja

Figura 15 Formulario de registro Operador Econémico (Prototipo)

El proceso para registrar un usuario tipo Operador Economico es similar al mostrado en
la figura 14, con la diferencia de que en este formulario contara los datos de la empresa a

la cual va a representar dicho usuario.

ATENCION! Todos los campos marcados con ( * ) son Obligatorios.

Actualizar Registro de Usuario

Pedro Javier
Apsllidos Salinas G

Email: pedro8374@gmail.com

Taléfano: 07238485

Repita Contrasefia:

Cancelar Actualizar

Figura 16 Formulario actualizar registro de usuario (Prototipo)
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La figura 16 muestra el formulario de edicion de registro de usuario, que se manejara
cada vez que el usuario necesite editar un registro almacenado en la base de datos de la
Aplicacion, para lo cual debera editar los campos que requiera editar y posteriormente

seleccionar la opcion de Actualizar disponible al final del formulario.

<4 ADMINISTACION = ﬁr Usuario &)

Superintendencia de Control del Poder de Mercado

Principal

Lista de Grupos de Operadores Economicos

Usuarios
Mostrar | 10| w | Registros Buscar J‘j
Perfiles :
Nombres Acciones
Banco G
¥ Gupos Farmacia
Gasolinera G o |
Empresas EEZ:
Mostrando 3 Regiztros de 3 Anterior Siguiente

Productos

ir Suparintendencia de Cantrol del Poder de Mercada @ Universidad Nacionl de Loja

Figura 17 Lista de Grupos de Operadores Econémicos (Prototipo)

ADMINISTACION - § ’_Supenntendencwa de Control del Poder de Mercado Usuario Q

Principal
Lista de Perfiles

Usuarios
Mostrar | 10 | v | Registros Buscar. ):'
Perfiles
Nombres: Acciones
Administrador EE3
Grupos Operador Administrador i |
Operador Sucursal
EEm
Empresas
Mostrande 3 Registros de 3 Anterior Siguiente

Productos

ir Superintendencia de Control del Poder de Mercado @ Universidad Nacional de Lofa

Figura 18 Lista de Perfiles de Usuarios (Prototipo)
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La Aplicacion al momento de su entrega contard con una base de datos inicial la cual
contendra un administrador por defecto y una lista de grupos de Operadores Economicos
y una lista de perfiles de usuario predefinidos, los cuales seran necesarios para el correcto
uso de la Aplicacion. Por ende en las opciones de administracion de grupos y perfiles
mostradas en las figuras 17 y 18 respectivamente el administrador tendra opciones de
modificar los datos correspondientes a grupos de Operadores Econdmicos y Perfiles que

previamente fueron registrados en la base de datos inicial.

p— ~ X
4 ADMINISTACION = § Superintendencia de Control del Poder de Mercado Usuario Q

Principal

Lista de Tipos de Créditos Bancarios

Usuarios

Mostrar | 10| w | Registros B ):'
Perfiles Crédito Acciones

CREDITO CONSUMO E E
Grupos CREDITO VEHICULO E ﬁ

CREDITO VIVIENDA

CREDITO ESTUDIANTIL Ea
ERpEES CREDITO HIPOTECARIO a8

CREDITO VIAJE E
Productos E E

©  Créditos Bancarias Mostrando & Registros de 6 Anterior Siguiente

Figura 19 Lista de Tipos de créditos bancarios

En la figura 19 se representa el formato de presentacion de la lista de tipos de créditos
bancarios que sera visualizado por al administrador de la Aplicacion al momento de
seleccionar la opcidn de créditos bancarios. Esta lista muestra el resultado de todos los
registros que se realicen mediante el uso del formulario de registro mostrado en la figura
20. El cual consta de un campo que almacena el nombre del tipo de crédito y
posteriormente cuando es registrado en la base de datos es mostrado en la lista de tipos

de créditos
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p— ~ X
4 ADMINISTACION = § Superintendencia de Control del Poder de Mercado Usuario e

Principal

ATENCION! Todos los campos marcados con ( * ) son Obligatorios.
Usuarios

Registro de Tipo de Créditos Bancarios
Perfiles

Grupos Crédito: L

Empresas

Productos

©  Créditos Bancarios

ir Superintendencia d Control del Poder de Mercada @ Universidad Nacional de Loja

Figura 20 Formulario de registro de Tipo de crédito (Prototipo)

La opcion de Tipos disponible en el menu del Administrador le permitiré visualizar toda

la lista de tipos de productos registrados en la Aplicacion como lo muestra la figura 21.

— ~— )
4 ADMINISTACION = § Superintendencia de Control del Poder de Mercado Usuarie e
Principal
Lista de Tipos de Productos Agregar
Usuarios
Mastrar [ 10| ~ \ Registros Buscar j:'
Barkce Nombre Grupo Acciones
COMERCIAL FARMACIA E E
&  Grupos GEMERICO FARMACIA E ﬂ
SUPER GASOLINERA
=
W Empresas EXTRA GASOLINERA E
o

Productos ~
Mostrando 4 Registros de 4 Anterior Siguiente

©  Créditos Bancarios

© Tipos

*r Superintendencia de Cantrol del Poder de Mescado @ Universidad Nacional de Loja

Figura 21 Lista de tipos de Productos (Prototipo)
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2. Fase dos: Producir la aplicacion web para la SCPM que permita la
administracion de informacion de operadores economicos en base a
la seleccién de una metodologia de desarrollo agil de software para

la web.

2.1. Disefio de la AWOPEC

Esta fase fue destinada a la elaboracion del disefio de la AWOPEC, tomando en
consideracion el resultado de la fase de Ingenieria de requerimientos. En este apartado se
detalla el disefio de componentes, modulos y arquitectura del software en base a los
parametros establecidos por la metodologia de desarrollo de Software para aplicaciones
Web UWE. Todos los modelos y diagramas realizados en UWE, estan basados en la
notacién UML e incorpora elementos que son propios del desarrollo Web.

A continuacion se muestra un proceso completo de la Aplicacion basado en los modelos:
conceptual, navegacion, presentacion y proceso, los cuales son establecidos por la
metodologia UWE en la fase dos correspondiente al disefio de una Aplicacion Web.
Posteriormente se muestra los diagramas correspondientes a la Arquitectura de la
Aplicacion, los cuales estan basados en el modelo propuesto por Kruchten, y finalmente
se culmina presentando detalles de codificacion de la AWOPEC.

El entregable de esta fase fue el Documento de Arquitectura del Software “DAS” IEEE

1471-2000, en el cual constan todos detalles de disefio e implementacion de la AWOPEC.
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2.1.1. Modelo Conceptual

El modelo de negocio establecido para el desarrollo del presente proyecto se refleja en la figura 22, la cual representa los conceptos presentes
en el dominio del problema propuesto basado en un modelo conceptual. Para llevar a cabo la realizacion del presente diagrama se hizo uso
de los casos de usos y requerimientos especificados en la fase de Analisis (\Véase seccion 6.1.2)

package Content[ |2 Modelo de Contenido AWOPECQ
Administrador
Usuario K————————(Femnolies
sttnbutes et Tipo_Producto Promocion
Rol ‘ -nombre : String : sttnbutes attnbutes
sttnbutes -apellidos : String gestiona -id_tipo : int ~id_promocion : int
-id_rol : int corresponde |-telefono : String asoci ~grupo_id : int _presentacion_id - int
-nombre : String | 1 ,|-email: String Grupo bre : String -nombre : String
1..* |-contrasefia : String attnb | 1 1.* _descripcion : String
-rol_id : int -id_gru : int 1 -fecha_inicio : Date
zlx -nombre : String 1 -fecha_fin : Date
1 ' .
Operador | G pertenece Producto 1.
attnbutes P R aftnbutes
-id_operador : int Samaisia Empresa | . -id_producto : int 1
B 1 1 attnbuies tiene -nombre : String
-id_empresa :int | 1 1.+ |-Similr: String
o -nombre : String -tipo_id - int
Credito o - 1 -logo : String -empresa_id :int | 1
attnbutes -grupo_id : int 1.*
-id_credito : int AN
Provincia -nombre : String Horario Presentacion
aitnbutes altnbutes aitnbures
-id_provincia : int 1 -id_horario : int -id_presentacion : int
-nombre : String Sucursal -sucursal_id : int -producto_id : int
Localizacié rbules 1..* |-hora_inicio : Time -nombre : String
Canton — Zoon ~id s:;:;;f‘ int -hora_fin : Time -fabricante : String
d b;‘a';;:;;; it L hpresaid: it -descripcion : String -unidades_presentacion : int
-id. i:::t‘ol; int p_-pr_ovincia_id int corresponde -loc;li}zacfo;rt\__id sint :g::g;;{:‘?::t_ﬂ(;:g&?e. double
-nombre : Stri ~canton_id : int -nombre : String _unidad : dout
nomore : string Sl 1 1 |~direccién - String Turno -observaciones : String
-latitud : double 1 = meﬂ"w_fets
5 -longitud : double -id_turno "int
Faoauta -telefono : String 1..* "|-sucursal_id : int
atinbutes ) -hora_inicio : Time
-id_parroquia : int I -hora_fin : Time
-nombre : String -fecha_inicio : Date
-fecha:fin : Date

Figura 22 Modelo Conceptual AWOPEC
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2.1.2. Modelo de Navegacion

Para disefiar este modelo se tomé en consideracidn las opciones de navegabilidad (enlaces) disponibles para cada usuario de acuerdo a su rol
en la Aplicacion. Los diagramas de navegabilidad realizados son dos, los cuales corresponden a los dos actores principales que son:
Administrador, Operador Econdmico (Administrador), los cuales se los muestra a continuacion.

package Navigation [ Eﬁj Administrador AWOPECU

«navigationClass» > «processLinks «processClass» 3|
AWOPEC Validar Usuario
O «navigationLinks {isHome} > «processLinks

I

«menu» l
e ‘I' — «navigationClass» e nCasss
cindex» — — g O] Productos
Grupos Empresas
cindex» — «navigationClass» [ ] ;
Perfiles Usuarios
> [«processLinks cindex» = | «index» =|
. > «processl_ink» Farmacias TipOPrOductO
> |«processLink» «processClass» 3 :
windex» = eGP0 e r—
aquery»  [7] Operadores Economicos —> 22 = windexs =
BuscarPerfil ; ; ; —|Tipos de Créditos
= > processLlinks > «processLinks -
windex» = J «index» =|
> «processLinkn Administradores . Gasolineras
! > |«processLink»
> «processLinks
wprocessClass» 3| «processClass» 3 | «processClass» 3 | «QUEry»

AgregarUsuario EditarUsuario | BajaUsuario BuscarUsuario

Figura 23 Modelo de Navegacion (Administrador AWOPEC)
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package Navigation[ Operador Economico Administradoru

O «navigationLink»

> «processlink»

«navigationClass»
AWOPEC

{isHom=)}

> «processlink»

> «processlink»

«menux»
MenuPrincipal

«processClass» 3
ValidarUsuario

> «processLink»

| > «processlinks

«processClass» 3
BajaUsuario

I

> «processlink»

«Query» IZI 3 «processLinks

BuscarSocio
xquerys

& > aprocesslLink» BuscarSucursal
.process(:lass» D > ¢pr0ceSSLink!

Agregar >| «processLink»

«index» = «index» = «processClass» 3
«processClass» 35 Socios Sucursales EditarSucursal
Editar aprocessLinks

«processClass» 3>

' BajaSucursal

«navigationClass» D
Productos

> | «processLink»

>| «processLink»

«processClass» 3
AgregarProducto

aprocessClass» 3
EditarProducto

xprocessLink»

«xQuUEry»

BuscarProducto

xprocessLink»

«processClass» »
AgregarPresentacion

Figura 24 Modelo de Navegacion Operador Econdmico (Administrador)
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2.1.3. Modelo de Proceso

2.1.3.1.Modelo de Estructura de Proceso

a) Estructura de Proceso Gestion de Usuarios

package Process| Estructura Gestion de Usuariosu

Estructura de Proceso: Gestion de
Usuaries, a cargo del Administrador
de la AWOPEC y el Operador
Econdmico Administrador

«processClass» 3
AgregarUsuario

«processClass» 3
g Gestion de Usuarios
«processClasss » aprocessClass» 3
Informacion RegistroUsuario BajaUsuario

«processClass» 3
EditarUsuario

atinbutes
-nombreUsuaric : String
-ApellidoUsuaric : String
-telefono : String
-Email : String
-contrasefa : String
-rol_id : int
-empresa_id : int
-sucursal_id : int

«processClass» 3>
Confirmacion

aitnbutes

-pregunta : String

«processClasss» 3
ValidacionError

sttnbutes
-mensaje : String

Figura 25 Modelo de estructura de Proceso Gestion de Usuarios
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b) Estructura de Proceso Gestion de Grupos

package Process[ |27 Estructura Gestion de Gruposy

Estructura de Proceso: Gestion de
Grupos, a cargo del Administrador N b b |:
de la Aplicacion Web Gestion de Grupos

«processClassy» >
Informacion Edicion Grupo
sitnbutes
aprocessClass» 3 -Nombre de Grupo : String
Editar Grupo I

«processClass» 3>
Validacion Error

sttnbutes
-mensaje . String

Figura 26 Modelo de Estructura de Proceso Gestion de Grupos
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c) Estructura de Proceso Gestion de Perfiles

package Process|[|&] Estructura Gestion de Perfiles U

Estructura de Proceso: Gestion de
Perfiles, a cargo del Administrador Spceschass 35 |:
de la Aplicacion Web Gestion de Perfiles

eprocessClass» >
Informacion Edicion Perfil

sttnbutes
aprocessClass» 3 -Nombre de Perfil : String l
Editar Perfil I

«processClass» »
Validacion Error

stinbutes
-mensaje : String

Figura 27 Modelo de Estructura de Proceso Gestion de Perfiles
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d) Estructura de Proceso Gestion de Créditos

package Process|[& Estructura Gestién de Créditosy

Estructura de Proceso: Gestion de
Créditos, a cargo del Operador
Econdmico Administrador de
Bancos

«processClasss»
Agregar Crédito

«processClass» »

—1 Gestion de créditos

FaY

aprocessClass»
Informacion Registro Crédito

>

«processClassy 3
Baja Crédito

«processClass»
Editar Crédito

attnbutes
-tipo_crédito : int
-monto_minimmo : int
-montc_maximo : int
-plazo_minimo : int
-plazo_maximo : int
-tasa_interes : double

v

«processClassy» 3
Validacion Error

attnbutes
-mensaje : String

«processClass» 3
Confirmacion

aitnbutes

-Pregunta : String

Figura 28 Modelo de Estructura de Proceso Gestion de Créditos
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e) Estructura de Proceso Gestion de Informacion de Empresas

package Process[ |2 Estructura Gestién de Informacion de Empresay

Estructura de Proceso: Gestion de
Informacion de Empresa, a cargoe del
Operador Econdémico Administrador

«processClassy»

>

Gestion de Informacion de Empresas

I

«processClass»
Informacion Registro Empresa

>

«processClassy»
Editar Perfil

>

attnbuies
-Nombre de Empresa : String
-Teléfonos : String
-Direccion : String
-Provincia : int
-Canton : int
-Parroquia : int
-Latitud : double
-Longitud : double

operations
+validarDatos()

«processClass» 3
Validacion Error

aftnbuies
-mensaje : String

«processClassy»
Modificar Informacion

>

«processClass»

BajaEmpresa

>

«processClassy»

ConfirmModDatos

>

operstions
+validarDatos()
+ActualizarDatos()

Confirmacion

«processClass» 3

sitnbuiss
-pregunta

Figura 29 Modelo de Estructura de Proceso Gestion de Informacion de Empresas

72




f) Estructura de Proceso Gestion de Promociones

package Process| Estructura Gestién de Presentacionesy

Estructura de Proceso: Gestion de

Presentaciones, a cargo del «processClass» >
Operador Economico Administrador E Erstion de Presentaciones <}
«processClasss »
Agregar Presentacion «processClass» 2 Ba;prop::se(:‘lat:csizn 2
Informacion Registro Presentacion
afnbures
-presentacion ; String
-fabricante : String
-Unidades por presentacion : int
-Precio por presentacién : double
guostaies D —Precio por unidad : double
Editar Presentacion -Cédigo de barras : int «processClass» 3>
-Observaciones : String I i
' aitnbutes
-Pregunta : String

aprocessClass» »

Validacion Error
aitnbutes

-mensaje : String

Figura 30 Modelo de Estructura de Proceso Gestion de Promociones
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g) Estructurade Proceso Gestidn de Productos

b

«processClassy» 3
Baja Producto

package Process| Estructura Gestion de Productosy
Estructura de Proceso: Gestion de
Preductos, a cargo del Operador «processClassy
Economico Administrador E Cestion de Productos 2 g
«processClass» »
Agregar Producto
aprocessClassy
Informacion Registro Producto
aitnburas
-nombre : String
-similar : String
-tipo : int
ggirl:r Pr:c‘!a::t; 3 e Class» 2
Validacion Error
™~ “ aitnbutes
-mensaje : String

«processClasss 3
Confirmacion
aitnbutes

-Pregunta : String

Figura 31 Modelo de Estructura de Proceso Gestién de Productos
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2.1.3.2. Modelo de Flujo de Proceso. (Comportamiento)

Los diagramas de flujo de proceso que se muestran a continuacion estan basados en las
figuras mostradas en el apartado anterior correspondiente a Modelo de estructura de
proceso. El objetivo de estos diagramas es especificar las actividades conectadas que
integran un proceso determinado.

a) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestién de
Usuarios.

[ activity Process Flow Diagram| :_"r Process Flow Diagram )
+ 3

Tr menu prncipal
¥

wuserActions 2)
elegirOpcionUsuario

«systemictons o»

'ag! Usuario
result

JArgument
«userActions g)>l nombre Usuario: Usuario
IngresarDatosUsuario [ apesdo
| _rccn:rasc"‘s T
| teietono
|

sroumeresut
|result cresr

«systemictons o» «fystmcmn: »
MensajeError VerificarCampos0
bligatorios

campos obligatorios | egue
—
| Sin campos Obigatorios
¥

«systemActions 3
VerificarDatosDuplica
dos

Datos Dupicados

Usuario valido |
¥ datosGuardados

«systemActions
GuardarUsuario

o» ‘ guardarDatos
result
«systemActions o) | «sysiemActions o»
™ oc %

')‘ """ = | A T io

eso |

Figura 32 Diagrama de Flujo de Proceso (Gestion de Usuarios)
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b) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Autenticar.

activity Process Flow Diagram| @ Process Flow Diagramu

" wserActon >> ‘
ingresar_datos

“UsuarioLogead
0: Usuario

T ) —
«systemActions i)
Verificar
datos usuario

7

asystemActions U>>IV
Mensaje de
error

datosCorrectos

[ systemActions D)>A ‘
Mostrar pagina
e inicio

Figura 33 Diagrama de Flujo de Proceso (Autenticar)
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c) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de

Turnos

Opcién Agregar Turne presionada I

( xsystemAction» |:|>>: |

~ quserAction» >

Agregar
Turno

cancelar
/TN

Lista de
Turnos |

registrar

validacionDatos

error

fi «systemAction» D>>

fecha inicio turno

Registrar Turno: Turno

)
fecha fin turno

hora inicio turno

hora fin turno

valido

\

«systemActions |:|>>
validacion Error

s N
[ systemActions o>
crear Turno

;: nuevoe tirno

" ssystemActions
‘ buscar Turno

n>>"‘

Figura 34 Diagrama de Flujo Registrar Turno
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d) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Sucursales

Opcién Agregar sucursal seleccienada

suserActions Qs | Registrar Sucursal: Sucursal
Agregar nombre_empresa
Sucursal >
telefonos
— 3
] direccion
provincia
cantén
I —
parroguia
latitud
longitud
3
( «sys.terru\cﬁon» o> l canlcelar P
Lista de i &
Sucursales | registrar
" xsystemActions >
validacionDatos
error J& valido
\ g————

" asystemAction» |:|>>-.'
validacion Error

"«systemAction» U>>- |
crear Sucursal
nueva gucursal

«systemAction» |:|>>-
buscar Sucursal l

Figura 35 Diagrama de Flujo de Proceso Registrar Sucursal
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e) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de

Productos

" wuserActions g»" nombreProducto

Agregar —
Producto similarProducto
tipoProducto
(«systemActions 73, | b ancsiar
Lista de % T )§
!’ Productos . Registrar

«systemActions o>
validacionDatos

é error valido
L J

" auserActions >

Registrar Producto: Producto

~asystemAction» 0 | nuevo Producto

validacionError

crearProducto

‘ |

buscarProducto

Figura 36 Diagrama de Flujo de Proceso Registrar Producto
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f) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de

Horarios

Opcién Agregar Horario presionada

“ wuserActions »

Registrar Horario: Horario

Agregar descripcion
Horario I
hora inicio
—d)
hora fin
ESySiamActions 15 | cancelar B
Lista de T
Horarios | registrar

«systemActions» D>>
validacionDatos
error J& valido
N
W _ .
«systemAction» 73
crear Horario

" «systemActions 03 |
‘ validacion Error

J: nuevo horario

© &systemActions
‘ buscar Horario

n>>"\

Figura 37 Diagrama de Flujo de Proceso Registrar Horario
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g) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Créditos

Opcion Agregar crédito presionada

" auserAction» g»

Agregar - tipo_crédito
Credito I 7 )
- monto_minimo
— ) ]
- monto_maximo
| s / z P
- plazo_minimo Registrar Credito: Credito
]
- plazo_maximeo
=
_Xtasa_interes
j =)
; ¢sys.ternAction» o» | canlcelar p
Lista de di
Creditos l reqgistrar
§ «systemAction»s o> )
validacionDatos
error JQ valido
— N
o “systemActi
«systemAction» o> | itk = |9n» o>
validacion Error B Xiedito nueve grédito

" ssystemActions D>>a"
‘ buscar Credito ’

\

Figura 38 Diagrama de Flujo de Proceso Registrar Crédito
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h) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Créditos

Opci6n Editar crédito seleccionada

{ Crédito: Crédito

suserActions Qs | Modificar Crédito: Crédito
Editar Crédito tipo_crédito

monte_minimo
— :! ’ >
mento_maxime

|

plazo_minimo
plazo_maximo

tasa_interés

M

" esystemActions 0> ‘
Lista de
Créditos l

L cancelar )&

Actualizar

(" asystemActions )>‘
validacionDatos
' editar crédito
error vaidg. ~~ [Te—
\f = | systemActions 73,

" gsystemActions o | editar Crédito

validacion Error

actualizarDatesCrédito

«systemActions >>\..l,

puxcar Credito :}\ actualizarCrédito

Figura 39 Diagrama de Flujo de Proceso Editar Crédito
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i) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de

Horarios

Opcién Editar horario seleccionada

| Horario: Horario

" guserActions >>"
Editar Horario

[ «systemActions o> | cancelar P
Lista de 4k &
Horarios ‘

Actualizar

(" asystemActions 0> ;
validacionDatos

error l valido

y

‘ «systemActions |:|>>H

validacion Error

" xsystemAction» 0

Modificar Horario: Horario

hora inicio horario

hora fin horaric

editar horario

editar Horario

actualizarDatosHorario

asystemAction» >>L

buscar Horario 3 N
,_.[\ actualizarHorario

Figura 40 Diagrama de Flujo de Proceso Editar Horario
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j) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Productos

Opcién Editar producto seleccionada

{ Producto: Producto

" guserActions >>"‘
Editar Producto

Modificar Producto: Producto
nombre producto

similar producto

tipo_producto

" systemActions 0> |
Lista de
Productos ’

L cancelar )&

Actualizar

* asystemActions 0> ;
validacionDatos

error JQ valido
Y —

‘ ssystemAction» [}y

editar producto

 xsystemActions D>>'"
editar

validacion Error Producto

actualizarDatosProducto

asystemAction» 73 -"'l,
buscar Producto [~

actualizarProducto

Figura 41 Diagrama de Flujo de Proceso Editar Producto
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k) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Sucursales

Opcién Editar sucursal seleccionada

" xsystemActions 0
Lista de
. Sucursales

g cancelar

* suserAction»
Editar Sucursal

2

" xsystemActions
validacionDatos

error

2 |

Actualizar

l[ Sucursal: Sucursal

nombre_empresa
N teléfonos
provincia
cantén
parroguia
latitud

lengitud

Fl—

Modificar Sucursal: Sucursal

editar sucursal

¥

«systemAction»
validacion Error

= ))\.

vilido,  [e—

" xsystemActions D>>V“
editar
Sucursal

actualizarDatosSucursal

«systemAction»

buscar Sucursal

o L )

; _.[\ actualizarSucursal

Figura 42 Diagrama de Flujo de Proceso Editar Sucursal



) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestién de
Turnos

Opcién Editar turno seleccionada
[

I Turno: Turno
suserActions Qs ) Modificar Turno: Turno
Editar Turno fecha inicio turno
fecha fin turno
hora inicio turno
hora fin turno
[ asystemAction» o> 1 cancelar P
Lista de I b &
Turnos
% Actualizar
(" asystemAction» D>>b" editar turno
validacionDatos
error l valido :
\ [ xsystemActiony» I:I>>“
editar Turno

" ssystemActions E|>>-..
validacion Error

actualizarDatosTurno

«systemAction» O >>\l/

Lo Tu o ,_,r actualizarTurno

Figura 43 Diagrama de Flujo de Proceso Editar Turno
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m) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Turnos

botén eliminar presionado

2 xuserActions > )
confirmacionEliminar

Turno: Turno

© asystemAction» D>>A )
(H Lista de Turnos Lﬂ) B

ok
turno eliminado ok

- asystemActions 13 | eliminar turno

< Eliminar _<

turno eliminado
error —

" xsystemAction» 0 >>""
\“ mostrarMensajeError

Figura 44 Diagrama de Flujo de Proceso Eliminar turno
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n) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Usuario

botdn dar de baja presionado

wuserAction» > )
confirmacionEliminar

" asystemActions D>>>. conciia Usuario: Usuario
Lista de Usuarios b

ok
usuario eliminado ok

| asystemActions o» |_ eliminar usuario

< Eliminar _I<

usuaric eliminado
~ |

error

" ssystemActions 0 >>""
\“ mostrarMensajeError

Figura 45 Diagrama de Flujo de Proceso Baja Usuario
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o) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Sucursales

botdn dar de baja presionado

: xuserActions > )
confirmacionEliminar

Sucursal: Sucursal

" asystemActions D>>-.
@6 Lista de Sucursales Lﬂ) <:>

ok
sucursal eliminada ok

| «systemAction» 1% | eliminar sucursal

< Eliminar €

sucursal eliminada
error —

" xsystemAction» 0 >>A"'
\“ mostrarMensajeError

Figura 46 Diagrama de Flujo de Proceso Baja de Sucursal



p) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de

Productos

botén eliminar presionado

confirmacionEliminar

‘ zuserActions

ol

cancelar

" asystemAction» D>>"
@H Lista de Productos S

<

error

ok
producto eliminado ok \[

| asystemAction» o» |__ eliminar producto

Eliminar

mostrarMensajeError

\_"/ «systemActions D>>>"'

Producto: Producto

8 o

producto eliminade

=4

Figura 47 Diagrama de Flujo de Proceso Eliminar Producto
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gq) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de
Horarios

botén eliminar presionado

2 xuserActions g» )
‘ confirmacionEliminar

Horario: Horario

" «systemAction» D>>A'
(:F ) Lista de Horarios Lﬂ/ >

ok
horaric eliminado ok

| asystemAction» o» |_ eliminar horario

< Eliminar Ll

horario eliminado
~ |

error

" «systemActions 0 >>""
“‘t mostrarMensajeError

Figura 48 Diagrama de Flujo de Proceso Eliminar Horario
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r) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de

Créditos

botén eliminar presionado

xuserAction»

’ confirmacionEliminar

( «systemAction»
(:><—{ Lista de Créditos

€

crédito eliminado ok

error

mostrarMensajeError

\_’/ «systemActions 0 >>

0> ‘ cancelar (
F( f,>

ok

| «systemAction» o» | eliminar crédito

Crédito: Crédito

Eliminar _I<

crédito eliminado

=

Figura 49 Diagrama de Flujo de Proceso Eliminar crédito



s) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Gestion de

Usuarios

(activity activarUsuario [ [2] activarUsuarioU

irMenuPrincipal

elegirOpcionUsuariosinactivos

«userActions 2)), 1

( wuserActions
‘ elegirOpcionActivar {ouardasEstadol

usuario:Usuario

( «systemAction» |:|>> !
‘ actualizarTablaUsuarios

Figura 50 Diagrama de Flujo de Proceso Activar Usuario
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t) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural: Busqueda de Farmacias, Bancos y Gasolineras

botén buscar presionado

«userAction»

buscar Farmacias,
Bancos o Gasolineras

g>> id_Grupo

«systemActions D>>H'

Sucursal: Sucursal

campo cen datos /

no existe resultados

|"csystemAction» |:|>>-“‘

cancelar N buscar | :
validarCampo
\ campo vacio
| «systemAction» D>>:"
©< Lista de Farmacias, Bancos o
‘ Gasolineras

N

si existen resultados

Figura 51 Diagrama de Flujo de Proceso Buscar Farmacias, Bancos y Gasolineras
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u) Diagramas de flujo de proceso para el modelo estructural

botén buscar presionado

auserActions D )

— A I anantne nombre medicamente

: Busqueda de Medicamentos

" xsystemActions 0>

Producto: Producto

campo con datos /

K no existe medicamento \]"'csystemAction» o>

existe el medicamento

cancelar buscar l
validarCampo
L campo vacio
| «systemActions 0 >>""
@< Lista de Farmacias con
‘ Medicamentos y Presentaciones

Figura 52 Diagrama de Flujo de Proceso Blusqueda de Medicamentos
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2.1.4. Modelo de Presentacion

a) Modelo de Presentaciéon: Gestion de Usuarios

package Presentation | Administracion de Usuarios AWOPEC U

«presentationPagex» D
Administracion de Usuarios
e e s
FormCrearEditarUsuario
«buttonx» - "
Administradores sob' =N efexipiits
Nombres nombres
«button» -
PR atexts P atextinput» «button» -
Operadores Economicos Apellidos X apellidos Guardar
«iteratedPresentationGroup» atexts 2 atextinputs sbutiony
TablaUsuarios Correo 7 correo Actualizar
attnbutes ot
«button»
«presentationGroup» «texts P~ atextinputs as, (W
Nombres Telefono Telefono fharitio Baja
«presentationGroup» o
Apeliidos atexts Lo atextinputs
Contrasena contrasefa
«presentationGroups
Telefono atexts % «textinputs
Rol rol = =
«presentationGroups «prmnt:‘teno:Alt-ematwes»
Correo SHE -
«presentationGroup»
«presentationGroup» Confirmacion
i apresentationGroup»
«presentationGroups oo
Estado «presentationGroup»
Notificacion
«presentationGroup»
Acciones
«presentationGroup» «presentationGroup» «presentationGroup»
Confirmacion Notificacion ValidacionError
atexts N atexts N «texts N
Pregunta L Mensaje de Exito o MensajeError
«buttony g «button» g «anchors T
Cancelar Aceptar Redireccionar

Figura 53 Diagrama de Presentacion Gestion de Usuarios
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b) Modelo de Presentaciéon: Autenticacion de Usuario

package Presentation | Autenticacion AWOPECU
«presentationPagex D
Autenticacion de Usuario
«presentationGroup» «presentationGroup»
Encabezado Ingreso a la AWOPEC
aitnbuies atinbutes
PathNavegacion -COITED
Logo -contrasena
atextn =
PathNavegacion " «textinputs zbutton» g
correo Ingresar
«image» |§|
Eogo atextinputs «buttons o
contrasena Cancelar
«presentationGroup»
Footer
attnbutes «presentationGroup»
LogoScpm Validacion
SCPM attnbutes
t:?oUNL MensajeValidacion
atexts %
«imagen «anchory MensajeValidacion
LogoScpm SCPM
«image» EI «anchors»
LogoUNL Unl

Figura 54 Diagrama de Presentacion Autenticar
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c) Modelo de Presentacion: Administrar Grupos

package Presentation[ |25 Administracion de Grupos AWOPECU

«presentationPage» D
Administracion de Grupos
«iteratedPresentationGroup» al «inputFormx» E «presentationAlternativess
Tabla grupos FormEditarGrupo Mensaje
«presentationGroup» atexty % «textinputs «presentationG'r’oup»
Nombre Nombre nombreGrupo Confirmacion
«presentationGroup» R «presentationGroup»
Acciones Actuakizar ValidacionError
«presentationGroup» g
Notificacion .
«presentationGroup» «presentationGroups «presentationGroups «presentationGroup»
Grupos confirmacion Notificacion Validacion Error
«button» g atexts P atexts = atexts x
Grupos Pregunta 52 Mensaje de éxito e Mensaje Error o
«buttons g || «buttony g «anchors —
Cancelar Aceptar Redireccionar

Figura 55 Diagrama de Presentacion Gestion de Grupos
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d) Modelo de Presentacion: Gestion de Perfiles

package Presentation[ |25 Administracion de Perfiles AWOPECU

«presentationPages D
Administracion de Perfiles
«iteratedPresentationGroup» al «inputFormy» g «presentationAlternatives»
Tabla perfiles FormEditarPerfil Mensaje
«presentationGroup» atexty % «textinput» [ «presentationGroup»
Nombre Nombre nombrePerfil Confirmacion
«pres:nta.tionGroup» i - «;:;e?.enta_ti?ngroup»
cciones Aefaalzar alidacionError
«presentationGroup»

Notificacion
«presentationGroup» «presentationGroups «presentationGroups apresentationGroup»
Perfiles confirmacion Notificacion Validacion Error
«button» g atexty P atexty P atexts N
Perfiles Pregunta 52 Mensaje de éxito o Mensaje Error
«bution» g || xbuttony g «anchors —_
Cancelar Aceptar Redireccionar

Figura 56 Diagrama de Presentacion Gestion de Perfiles
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e) Modelo de Presentacion: Gestion de Horarios

package Presentation[[2 Administracion de Horariosy
«presentationPage» D
Administracion de Horarios
«presentationGroup» winputFormy =
Principal FormCrearEditarHorario
Jb““"'f"” - dexts oy aselections
orarios ST ;
De Dia inicio Horario «presentationAlternatives»
Shiitione Mensaje
A H Mg atexty =~ «selection» %
gregar Horario A o Dia fin Horario «presentationGroup»
Confirmacion
«button» -
SR : atexts =~ «textinputs
Elsnines:Horario Hora inicio Hora Inicio Horario «presentationGroupx»
Notificacion
atexts ~x «textinput»
witeratedPresentationGroup» Hora Fin . Hora fin Horario «presentationGroups»
Tabla Lista Horarios ValidacionError
«pre::nta:.lon(iroup» «button» - «buttonx» -
serpcon Actualizar Registrar
«presentationGroup» g
o [
«presentationGroup» «presentationGroups «presentationGroups «presentationGroups
Hasta confirmacion Notificacion Validacion Error
atexty =~ atexty x atexty =~
«presentationGroup» Pregunta G Mensaje de éxito "~ Mensaje Error
Opciones
«butiony g || «button» g «anchors =
Cancelar Aceptar Redireccionar

Figura 57 Diagrama de Presentacion Gestién de Horarios
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f) Modelo de Presentacion: Gestion de Sucursales

package Presentation [ Administracion de Informacion de Operadores Econémicosu

«presentationPage»
Administracion de Informacion de Empresas
«presentationGroup» «inputFormy =
Principal FormCrearEditarEmpresa
S - dexts 2y dextiputs (3]
nnclp Empresa 2 nombrePerfil
«buttonx» a
Editar Datos b I koo,
Provincia nombreProvincia
«button» - 5
«texts o «selections
femierar Heports Canton nombreCanton %
«button» -
dexts | 2y «selections s
«iteratedPresentationGroup» @1 Parroquia o nombreParroquia
Tabla de Informacion «button» g
Actualizar
~
i | | o, % [ et
Nombre
~
«presentationGroup» T;It(::):lo =~ ;:;t:r;:u;;
Direccion
«presentationGroups L:::t(:;:l & “:::Ii::":’ «lmaMg:Input»
Teléfonos pa
~
«presentationGroup» L:;;?t: a ~ fzf::r;
Provincia
«presentationGroup» «presentationAlternatives» [
Canton Mensaje
5 «presentationGroup»
«presentationGroup» @ s
Parroquia . Confirmacion
5 presentationGroups»
«presentationGroup» @ a 3 7
Opciones . Notificacion

«presentationGroup» g
ValidacionError .

«presentationGroups «presentationGroups «presentationGroup»

confirmacion Notificacion Validacion Error
atexts A atexts =~ atexts =~
Pregunta i Mensaje de éxito ~ Mensaje Error
«button» g || xbutton» g «anchors =
Cancelar Aceptar Redireccionar

Figura 58 Diagrama de Presentacion Gestion de Sucursales
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g) Modelo de Presentacion: Gestion de Presentaciones

package Presentation |2 Administracion de Presentacionesy

«presentationGroup» g
Precio Unidad .

«presentationPage» D
Administracion de Presentaciones
«presentationGroups «inputForms =
Principal FormCrearEditarPresentacion
«button» -
2 atexts N «textinputs
Presentaciones Presentacion Lot Nombre presentacion
«button» -
2 atexts X «textinputs
Agregar Presentaciin Fabricante o Nombre Fabricante
i «t;,u‘tton» - AR ~ atextinputs «present:ltwnAn_ernatwes»
iminar: Ereseptacion Unidades por Presentacion “~ | | Unidades Presentacién ensae
«presentationGroupx»
«iteratedPresentationGroup» al Preci ;text» tacic % P _«t:xtlnput:;ac. 2 Sl
bl sk Presortacioncs recio Presentacion recio Presentacion
«presentationGroup»
«presentationGroup» wtexts % «textinputs Notificacion
Presentacion Precio por Unidad Precio por unidad
«presentationGroup»
«presentationGroup» atexty % «textinputs ValidacionError
Unidades Codigo de barras Cddigo de barras
«presentationGroup» atexts X «textinput»
Fabricante Observaciones o Observaciones
«presentationGroup» «button» - «button» -
Precio Presentacion Actualizar Registrar

«presentationGroupx»

«presentationGroups

X «presentationGroups «presentationGroups
Codgade harias confirmacion Notificacion Validacion Error
«presentationGroup» P st ’%v ‘.‘ o S r%v cte‘xt» x
Observaciones regunta Mensaje de éxito Mensaje Error
- button» «button» «anchor» S
tationG: % - -
cpres::caiolzr;sroup» Cancelar Aceptar Redireccionar

Figura 59 Diagrama de Presentacion Gestion de Presentaciones
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h) Modelo de Presentacion: Gestion de Productos

package Presentation| Administracion de Productosy
«presentationPage» [3
Administracion de Productos
«presentationGroup» «inputFormy £
Principal FormCrearEditarProducto
«butten» - ks ~ ctextinputs «present:‘tuonAItfernatwes»
Productos Nombre oot Nombre del producto s o
«presentationGroup»
A regblrﬂ:'or?ducto - gob % sexinpies Confirmacion
grega Similar 7 Producto similar
«presentationGroup»
Elimil:::tlgt:'aucto = dexte; B «selections Notificacion
Tipo 7 Tipo de Producto
«presentationGroup»
hiiicie Hiiib0e ValidacionError
«iteratedPresentationGroups T - et -
Tabla Lista Productos Gt S
«presentationGroup» g
Nombre .
«presentationGroups «presentationGroups» «presentationGroup» «presentationGroup»
Similar confirmacion Notificacion Validacion Error
atexty P~ atexty N atexty P
«presentationGroup» Pregunta o Mensaje de éxito Mensaje Error
Tipo
«bution» g || «bution» g «anchors P
«presentationGroup» Cancelar Aceptar Redireccionar
Presentaciones
«presentationGroup» g
Acciones .

Figura 60 Diagrama de Presentacion Gestion de Productos
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i) Modelo de Presentacion: Gestién de Turnos

package Presentation| Administracion de Turnos ]/l
«presentationPage» D
Administracion de Turnos
«presentationGroup» «inputForms =l
Principal FormCrearEditarTurno
«button» -
g ¢text». ) % «textln.pt-lt»
Fecha Inicio Fecha de Inicio Turno spresentationAtternativess
hions Mensaje .
A T - atextn =~ atextinputs
gregar Turno FechaFin ~~ Fecha Fin Turno «presentationGroup»
Confirmacion
«button» -
s atextn =~ «textinputs m
Cleniner Turno Horainicio Hora Inicio Turno = «presentationGroup»
Notificacion
wtexts ] «textinput»
«iteratedPresentationGroup» Hora Fin o Hora fin Turno «presentationGroup»
Tabla Lista Turnos ValidacionError
«presentationGroup»
Focha bikcio «button» - «button» -
Actualizar Registrar
«presentationGroup»
Fecha Fin
«presentationGroup» «presentationGroup» «presentationGroups «presentationGroup»
Desde confirmacion Notificacion Validacion Error
atexty =~ atexty =~ atexty =~
«presentationGroup» Pregunta Mensaje de éxito Mensaje Error
Hasta
«button» g || «buttony «anchory —
«presentationGroups» Cancelar Aceptar Redireccionar
Opciones

Figura 61 Diagrama de Presentacion Gestién de Turnos
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j) Modelo de Presentacion: Busqueda de Farmacias, Bancos y Gasolineras

package Presentation| Blsqgueda de Farmacias Bancos Gasolinerasy

«presentationPage»
Busqueda de Bancos Gasolineras y Farmacias

«presentationGroup» «inputForms =l
Inicio AWOPEC FormBuscarFarmaciasBancosGasolineras
«t:uf(tc.m» - atexts a aselection» %
s Grupo de Operadores Econémicos o Grupo
«button» -
Medicamentos ?::::: -
«button» -
Bancos Gasolineras Farmacias
«iteratedPresentationGroup» al
Resultado de Farmacias Gasolineras o Bancos
«button» -
ingresar «presentationGroup» «image» @
Lista de Farmacias GoogleMaps
«presentationAlternatives»
Mensaje «pl:esentatlonGroup» «anchors
Lista de Bancos
= Mostrar Ruta
«presentationGroup»
ValidacionError
«presentationGroup» g
Lista de Gasolineras .

«presentationGroup»

Validacion Error

atexty
Mensaje Error

R

Figura 62 Diagrama de Presentacion Busqueda de Farmacias, Bancos y Gasolineras
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k) Modelo de Presentacion: Busqueda de Medicamentos

package Presentation[ 2 Blsqueda de Medicamentos U

Bancos Gasolineras Farmacias

«presentationPage» D
Bisqueda de Medicamentos
«presentationGroups winputForms =
Inicio AWOPEC FormBuscarMedicamentos
STt - atexts ~ atextinputs
Inicio Medicamento “~ | | Nombre de Medicamento
«buttonx» -
butt
Medicamentos ‘B:s::: -
«button» -

«button»
Ingresar

«iteratedPresentationGroup»
Resultado de Farmacias

«presentationAlternatives»
Mensaje

«presentationGroup» g
ValidacionError .

«presentationGroup»
Validacion Error

atextn
Mensaje Error

R

«presentationGroup» g
Farmacia .

«presentationGroup»
Medicamento

«presentationGroup»
Presentaciones

«presentationGroup»
Resultados

)

«presentationGroup»
Ver mapa

«image»

GoogleMaps

[e]

Figura 63 Diagrama de Presentacion Busqueda de Medicamentos
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2.1.5. Diagramas de Secuencia
Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conjunto de objetos a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. De acuerdo
a los diagramas de proceso y casos de uso se construyd los diagramas de secuencia. A continuacion se muestra los diagramas de secuencia

para el flujo normal de eventos de los casos de uso.

a) Diagrama de Secuencia: Autenticar

x -O O @,

- Usuario - Autenticarse - Controlador ~ Usuarios

| 1

Ingresa credenciales de acceso g ;

U \U Envia informacién de usuario
U >|] Valida los datos de usuario

: Envia respuesta

Envia validacion de usuario |:|< ]:I

N Muestra pantalla principal I] |:|
« X X LS

Figura 64 Diagrama de Secuencia Autenticar
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b) Diagrama de Secuencia: Gestion de Usuarios

x -0 O @,

2 : Base de dat
- Ad ministrador _ Interfaz de usuario _ Controlador se de datos

i ‘ ]

7 Seleccionalaopcién crearusuarno

1
'
'
'
[
'
'
'
'
I
'
'
'
'
'
'
1
'
'
'
1
I
'
'
'
I
'
'
1
Il
'
'
1
Il
'
'
1

i Muestra la vista de registro de usuario |
' Ingresa informacién en el formularo
T e - L

envia datos registrados

¥
.
L

Figura 65 Diagrama de Secuencia Gestion de Usuarios
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c) Diagrama de Secuencia: Gestion de sucursales

-O @,

v

- OperadorE  Interfaz de usuario —~ Controlador ~ Base de datos
s Selecciona la opcidn registrar datos o |:| |:|
L Muestra la vista de registro de informacién 1
P S e e S S R R R e S TR B
_ Ingresa los datos al formulario _
'L""""'""'""""""'"'"""""""“"""':)“' : :
i Envia datos ingresados

]-[

]- - -
ps)
o
—
o
=
S
o
c
=]
o
-
@
]
o
[~
@
0
~—
o]

Envia mensaje de exito

Figura 66 Diagrama de Secuencia Gestion de Sucursales
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d) Diagrama de Secuencia: Gestion de Grupos

X O O .

- Administrador _ Interfaz de usuario — Controlador _ Base de datos
| Selecciona la opcion crear grupo | |:| I:I
e > s 5
[ Muestra la pantalla de registro de gupo || E ;

il ! Ingresa los dafos al formulario ™~ 2T
Envia los datos ingresados : :

Figura 67 Diagrama de Secuencia Gestion de Grupos
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e) Diagrama de Secuencia: Gestion de Productos

A -O @,

H
H:\-f
&
a
(1]
o
D
(=]
w
-~
[1+]
=
S
o
()]

= OperadorE - Interfaz de usuario _ Controlador ~ Base de datos
Selecciona registrar producto |
B R e B et S \ :
I Masstia tavénfana da registio ™" i
HE—— T — ssxcne i | ;
Ingresa infoomacion al formulano . ) i '
Envia datos ingresados ‘

S

!
X X X X

Figura 68 Diagrama de Secuencia Gestion de Productos
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f) Diagrama de Secuencia: Gestion de Reportes

X -O O O

- Intefaz de - Controlador : Base de datos

- Usuaro .
usuario

I:I Selecciona la opcion generar reporte |

D Envia la peticion al controlador

]-
v

I: Consulta si hay datos disponibles

Figura 69 Diagrama de Secuencia Gestion de Reportes
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2.1.6. Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue fue realizado en base al diagrama de componentes que se
mostré en la figura 70, este tipo de diagrama permite visualizar la organizacion y
estructura de la AWOPEC, asi como también permite sefialar el comportamiento del
servicio gque estos componentes proporcionan y usan a través de interfaces. Esta vista se
enfoca en la organizacion de cada uno de los componentes y los relaciona entre si a través
de conexiones establecidas entre ellas dentro de la Aplicacion.

Figura 70 Diagrama de Despliegue AWOPEC
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a) Patrén Modelo Vista Controlador

El patrén Modelo vista controlador que se hace referencia en el diagrama anterior es el
usado por el framework de desarrollo Laravel, para lo cual a continuacidn se hace una
descripcion de este patron.

Modelo: Encapsula los datos de la
aplicacion 'y la ldgica para
interactuar con ellos. El modelo es el
componente responsable de la
comunicacion de la base de datos con
el controlador cuando se establece
comunicacion. El gestor de base de
datos usado fue MySQL.

Rgspuesta
Vista: Maneja la interaccién con el
usuario y la representacion del
—— modelo, basicamente la vista es la
representacion grafica hacia el
usuario mediante la cual puede
interactuar con la Aplicacion ya sea
a traves de mends, formularios,
5r{DB botones etc.

Datos

Controlador: Es el intermediario
entre el modelo y la vista ante las
peticiones generadas por el cliente,
es decir maneja la l6gica del negocio.
El controlador se encarga de
seleccionar el modelo solicitado por
el usuario y la vista adecuada para
representarlo. Toda la logica
programada para la AWOPEC fue
realizada en el lenguaje de
programacion PHP y con ayuda del
framework Laravel en su version 5.1

Figura 71 Patrén Modelo Vista Controlador
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2.1.8. Arquitectura de la Aplicacion

La arquitectura que se disefid para la Aplicacion Web, fue cliente servidor. En el diagrama
anterior de la figura 72, se detall6 el patron modelo vista controlador el cual es manejado
por el framework laravel, esto nos da la pauta para entender como funciona la arquitectura

cliente servidor.

Comunmente el proceso consiste en dos actores primero estd el cliente quien es el
encargado de realizar peticiones de un servicio y recibe la respuesta a dicha Peticion. Por
otro lado esté el servidor quien recibe y procesa las peticiones realizadas por un cliente y

devuelve una respuesta a la peticion recibida

Cliente Servidor
Peticién
Emisor Receptor
i &
Work Thread
Respuesta o
Receptor Emisor

Figura 72 Diagrama de Arquitectura AWOPEC

2.1.9. Diseno de la Base de datos

El diagrama mostrado representa a la estructura de la base de datos disefiada para la
Aplicacion Web. Cada sub diagrama representa una tabla en la base de datos, la cual a su
vez contiene varios atributos que no son méas que los campos que se almacenaran en cada
una de ellas. También se definen las relaciones entre tablas las cuales estan representadas
mediante lineas que se conectan unas a otras. El tipo de base de datos que se uso fue de
tipo relacional, por eso se tomé en consideracion para su disefio una normativa que
permita un disefio estructurado y homogeéneo, previniendo almacenamiento ambiguo o

repetitivo en ambiente de prueba y produccion.
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! idTipoProducto INT(10)

! dGrupo INT(10)
 nombreGrupo VARCHAR(255)
! dEmpresa INT(10)  created_at TIMESTAMP ——
 nombreE mpresa VARGHAR(255)  updated_at TIMESTAMP

 nombreTipoProducto VARCHAR(255)

* email VARCHAR(255) * idUsuario INT(10)
* token VARCHAR(255) “* nombreUsuaric VARCHAR(255)

 updated_at TIMESTAMP

# created_at TIMESTAMP  apeliidoUsuario VARCHAR(255)  actvo TINYINT(1) O deleted_st TMESTANP e
 telefonoUsuario VARCHAR(255) ¥ dGrupo INT(10)
2 confirm_token VARCHAR(100) * created_at TIMESTAMP
> email VARCHAR(255) > updated_at TIMESTAMP
> activo TINYINT(1) > deleted_at TMESTAMP
> cadena TINYINT(1)
> password VARCHAR(50) P :
@ idRol INT(10) | * nombreProducto VARCHAR(255)
* idRol INT(10)  Empresa INT(10) I VARCHAR(SS)
% nombraRol VARCHAI | *
 created, atTMTA:?ﬁ] s : Ozmxnm
- 2 remember_token VARCHAR(100) )
9 updated st TMESTAMP > ereated_at TIMESTAMP \r ' created_at TIMESTAMP
* deleted_at TIMESTAMP O upraton_sf TMESTAVP } © updated 2l TMESTAMP
> deleted_at TIMESTAMP } * created_at TIMESTAMP * deleted_at TIMESTAMP
|

 updated_at TIMESTAMP

| |
! dParroquia INT(10) i " idSucursal INT(10) i
 nombreParroquia VARCHAR(255) | * nombreSucursal VARCHAR(255) |
}  direccion VARGHAR(255) I ! iPresentacion INT(10)
> latitud DOUBLE(15 8) I ! idCategoria INT(10) @ rombreP VARCHAR(255)
“~ longitud DOUBLE(15,8) I * nombreCategoria VARCHAR(255)  falricants VARCHAR(25%)
> telefono VARCHAR(255) :  created_at T VARGHA (259
@ actvoSucursal TINYINTL1) [ * updeted al TIMESTAMP > unidadesPresantacion INT(11)
¥ idCanton INT(10) * proplatatio VARCHAR(255) ~ deletod_at TIMESTAMP * precioPresentacion DOUBLE(8,2)
¥ idParroquia INT(10) * emall VARCHAR(255) * precioUnidad DOUBLE(8,2)
* idLocalizadion INT(10) ! idCredito INT(10)

! dProvindia INT(10)
2 nombreProvincia VARGHAR(255)
 activo TINYINT(1)

 idEmpresa INT(10)  montoMinime INT(11)
 created_at TIMESTAMP *+ montoMaxime INT(11)

 created_at TIMESTAMP

* updated_at TIMESTAMP

 updated_at TIMESTAMP > plazoMinimo INT(11) O deletod_& TMESTANP

 created_at TIMESTAMP

T @ idProducto INT(10)
|
|
|
|
|
> deleted_at TIMESTAMP  plazoMaximo INT(11) I

“ updated_at TIMESTAMP

* tasalnteres DOUBLE(B,2) 5 — — — — — — — — 1
#idEmpresa INT(10)
¥ idCategoria INT(10)
-  created_at TIMESTAMP

|
|
|
1
e etatvind T
 fechalnicio TIMESTAMP  deleted_at TIMESTAMP ! dPromocion INT(10) |
 idCanton INT(10) > fechaFin TIMESTAMP * idHorario INT(10)  nombrePromocion VARCHAR(255) }
' nombreGanton VARGHAR(2SS) | | ., porainicio TIME  desripcion VARCHAR(255) > descripcion VARGHAR(255) }
* activo TINYINT(T)  horaFin TIME > horalnicioHorario TIME  fechalnicoPromo TIMESTAMP }
 created_at TIMESTAMP  actvo TINVINT(1) > horaFinHorario TIME * fechaFinPromo TIMESTAMP !
 updated_at TIMESTAMP @ idSucursal INT(10) ¥ idSucursal INT(10) * activo TINYINT(1)
 created_at TIMESTAMP * created_at TIMESTAMP  dPresentacion INT(10)
 updated_at TMESTAMP | | updated_at TIMESTAMP
> dsleted_at TIMESTAMP > deleted_at TIMESTAMP

Figura 73 Diagrama de Base de Datos AWOPEC
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2.2. Implementacion (Codificacion)

Una vez que se realizo el disefio de la aplicacion web, se procedio a la implementacién o
codificacion del disefio previamente creado para la AWOPEC. Para lo cual se hizo uso
del framework Laravel en su version 5.1, los detalles de implementacion se los describe
a continuacion en el siguiente apartado. El resultado de la AWOPEC en produccion se

puede acceder en la siguiente direccidn: http://cis.unl.edu.ec/

2.2.1. Preparacion del Entorno
a) Componentes
Para la creacion y uso de un proyecto en Laravel version 5.1 es necesario tener instalado

previamente los siguientes componentes:

e Tener levantado un entorno de desarrollo LAMP (Linux, Apache, Mysqgl, Php), o
WAMP (Windows, Apache, Mysgl, Php), en este proyecto se hizo uso de LAMP

ya que presenta multiples ventajas al trabajar en un entorno Open Source.

e Tener instalado Composer el cual es un gestor de dependencias para PHP, el cual
permite instalar en el proyecto paquetes que otros usuarios comparten con la
comunidad o paquetes ya establecidos por empresas privadas, que facilitaran la

codificacion de ciertas acciones para la App Web

e Laravel esun framework de PHP, por ende requiere el lenguaje de programacion
PHP. Teniendo en cuenta que Laravel usa algunas caracteristicas modernas del

lenguaje, es necesario la version 5.5.9 o superior.
b) Descarga de un Proyecto
La descarga de un proyecto en Laravel se la puede realizar de maltiples maneras como se

explica a continuacion:

1) Haciendo uso del gestor de dependencias Composer, mediante el siguiente comando

composer create-project laravel/laravel blog "5.1.*"
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2) Descargando el instalador de laravel, para lo cual se hara uso del siguiente comando

composer global require "laravel/installer".

Para mayor informacion se recomienda visitar su pagina oficial en la cual consta toda la

documentacion y se encuentra disponible en: https://laravel.com/docs/5.1/installation

c) Configuraciones Iniciales Béasicas

Las configuraciones basicas realizadas para un proyecto en Laravel son:

Idioma: Inicialmente al iniciar un proyecto en Laravel es conveniente configurar las
opciones de idioma, lo cual permitird que todos los mensajes, notificaciones o
validaciones sean presentadas en espafiol. Para configurar el idioma es necesario ir a la
siguiente carpeta config/ y localizar el archivo app.php, donde configuraremos el idioma

como se muestra en la figura 74

gc (awopec) - Sublime Text o | 6
File Edt Seleton Find View Goto Took Project Preferences Help

'timezone' 'America/Guayaquil’,

'llocale’

Spaces 4

Figura 74 Configuracion Idioma Laravel 5.1

Conexion con la Base de Datos: Para establecer la conexion con la base de datos se la
realiza dentro del archivo .env localizado en el directorio principal de un proyecto de
Laravel. Cabe mencionar que Laravel provee de multiples gestores de bases de datos
relacionales, con los cuales se puede trabajar en un proyecto con Laravel, pero para la
elaboracion de la AWOPEC, se hizo uso del gestor de Base de datos Mysql. A

continuacion se muestra la captura que representa a dicha configuracion:
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B C\Users\WestorMusicuswopec eny (awopec) - Sublime Text (UNREGISTERED) @
Fle Edt Sdection Find View Goto Tools Project Prefecences Help

& swopec g

> Owp APP_ENV=local

» 3 bootstap APP_DEBUG=true
APP_KEY=hpX5uiiuo7CmEMGbaXG30cABGHCNQM1p

DB_CONNECTION=mysql
DB_HOST=127.0.0.1
DB_DATABASE=awopec
DB_USERNAME=root
DB_PASSWORD=12345

CACHE_DRIVER=file
SESSION_DRIVER=file
QUEUE_DRIVER=sync

REDIS_HOST=127.0.0.1
REDIS_PASSWORD=null
REDIS_PORT=6379

MAIL_DRIVER=smtp
MAIL_HOST=smtp.gmail.com

MAIL_PORT=465
MAIL_USERNAME=bluehackers199e@gmail.com
MAIL_PASSWORD=Systemoutprintln
MAIL_ENCRYPTION=ssl

Figura 75 Configuracién Base de Datos Laravel 5.1

d) Organizacién del Proyecto

Todo proyecto en laravel mantiene la estructura de directorios que se muestra en la figura
76, estos directorios representa el conjunto de componentes ordenados en carpetas listos
para configurar y usar para el programador. Para el desarrollo de la AWOPEC se organizd
el proyecto en paquetes los cuales representan los modulos de gestidn de usuarios, gestion

de grupos y todos los mencionados en la seccién 6.1.3.1

B untitled (awopec) - i

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
FOLDERS
v = awopec
» [ app
» [ bootstrap
3 config
» [0 database
» [ nbproject
» [ public
» [ resources
» [ storage
» [ tests
» [ vendor
O .env
[ .gitattributes
[ .gitignore
[ artisan
[3 composerjson
[ composer.lock
[3 gulpfilejs
[3 packagejson
[3 phpspecyml
phpunit.xml
readme.md
[ request

B Linel, Column1 4% Tab Size: 4 Plain Text

Figura 76 Estructura de un Proyecto en Laravel 5.1
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e App: App aloja a todo el codigo personal del proyecto, como clases que ofrecen
funcionalidad a la aplicacidn, archivos de configuracion y mas.

e Bootstrap: Bootstrap contiene archivos que estan relacionados con los
procedimientos de inicializacion de Laravel.

e Config: Es el subdirectorio donde se almacenan todos los archivos de
configuracion del proyecto.

e Database: En este subdirectorio se almacenan los archivos relacionados con la
base de datos tales como migraciones seeders y otros a excepcion de los modelos
que estan almacenados en la carpeta app.

e Public: En el directorio public se encuentran todos los archivos externos que se
hacen referencia en la aplicacion tales como archivos CSS, JAVASCRIPT, y
librerias en general.

e Resource: En este subdirectorio se puede encontrar todos los archivos
relacionados con las vistas de la aplicacion Web.

e Storage: Se encuentran los archivos de configuracidn para el almacenamiento de
archivos en la Aplicacion.

e Vendor: El directorio vendor contiene todos los paquetes de Composer que son
utilizados por la aplicacion, incluido el paquete del framework Laravel.

e Aparte de los directorios nombrados hay un archivo muy importante en el
directorio raiz, el cual es composer.json, que es donde se indica los paquetes
externos que con ayuda de Composer se instalaran y usaran en el proyecto creado.
Asi como el archivo .env que contiene la configuracion de la base de datos,

configuracion del gestor de correos etc.

2.2.2. Estandares de Programacion

Para llevar a cabo todo el proceso de codificacién de la AWOPEC, se hizo uso de los
estandares de programacion manejados por la comunidad de desarrollo de
software de PHP como son: PSR-1 “Estandar basico de estilos de codigo” [37] y
PSR-4 “Estandar de auto carga” [38]. A continuacion se describe la utilizacion de
cada uno de estos estandares y se ejemplifica mediante la descripcion de una parte

del codigo del proyecto que cumpla con el estandar que se hace mencion.
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Descripcion

Tabla 16 Estandares de Programacién AWOPEC

Ejemplo

‘ Estandar ‘

Guia de estilo de cédigo

Utilizar en los archivos las etiquetas <?php y <?

<?php echo (“ProyectoLaravel”); 7>

Guia de estilo de cddigo

Los nombres de método se deben declarar en
camelCase.

public function find(Route $route){
$this->notFound($this->category);
}

Guia de estilo de codigo

Los nombres de las clases deben empezar conuna letra
en mayuscula, sin espacios o guion bajo; se concatena
la(s) siguiente palabra empezando con una letra en

class AdminController extends Controller

public function __ construct(){}

mayuscula }
Los namespaces y clases deben estar configurados en | "autoload": {
el autocarga en PSR-4 "classmap™: [
"database"
Guia de estilo de codigo 1,
"psr-4": {
PSR-1 "AWOPEC\": "app/"
}
}
Guia de estilo de cédigo | No se debe escribir acentos ni fi en la codificacion. class CreditoController extends
Controller
{3
Unarchivo puede tener clases, métodos, variables, etc. | APP_ENV=local
Guia de estilo de codigo | Otro archivo puede tener configuraciones; pero un | APP_DEBUG=true
archivo no puede tener ambas. APP_KEY=hpX5uiiuo7CmEMGbaXG3
OcA8qHCNQMIp
El nombre de la clase de terminacion corresponde a un | El archivo: Usuario.php
PSR-4 Estandar de Autocarga | nombre de archivo con extension .php.

La clase: class Usuario extends
Controller
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2.2.3. Vistas de la Aplicacion

a) Moddulo: Autenticacion

Para el ingreso a la aplicacién el usuario debera contar con las credenciales de ingreso
otorgadas por el administrador de la AWOPEC, las cuales le permitiran poder ingresar y
hacer uso de las funcionalidades de la aplicacion que tiene acceso. La pantalla inicial

donde se realiza este proceso se la muestra en la figura. 77

Ingreso a la AWOPEC

Clvidaste tu contrasefia?

Por favor ingresa tu correo y tu Contrasefia

2

] Remember me

No tienes una cuenta? Informate

Figura 77 Pantalla de Autenticacion de Usuarios AWOPEC

El codigo que se presenta a continuacion realiza el control de autenticacion, a todos los

usuarios restringiendo el acceso a personas no autorizadas.

function store(Request

t(['email’=>$request[ email’], ‘pas

rol_id 1 :I |r
~ = 1"y
to( "admin'};

id

comp

Redirect

to( " company');

son incorrectos’);

Figura 78 Cadigo para Autenticacion
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b) Modulo: Gestion de Usuarios
La gestion de usuarios es realizada por el administrador del sistema y también por parte
del administrador de cada empresa (en caso de que tenga sucursales), a continuacién se

presenta el proceso de administracién de usuarios en capturas de pantallas.

Alta de Usuario: Para dar de alta un usuario, se debera registrar los datos de un usuario
en el formulario mostrado en la Figura 79, el mismo que consta de varios campos

obligatorios, necesarios para el respectivo registro.

© Registro de Usuario

Nombres:
Apellidos:
Email:
Teléfono:
Contrasefa:

Repita Contrasefia:*

administrador v

Cancelar Registrar

Figura 79 Alta de usuario AWOPEC

Perfil:

El fragmento de codigo que realiza la funcion de almacenar los valores del formulario,

para dar de alta a un usuario se lo representa en la siguiente figura 80.

Fuser
$data["
$datal[’

onfirm email’, [ 'data’'=:%data],

‘usr_nom']);

rectamente y

Figura 80 Cadigo alta de usuario
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Edicion de un Usuario: El proceso para editar un usuario consiste en poder modificar
cualquier dato que fue registrado en el formulario presentado en la figura 79, para mayor

comprension se muestra el formulario de edicion en la siguiente figura 81.

Actualizar Usuario

ATENCION! Todos los campos marcados con ( * ) son Obligatorios

Nombres: Nestor Hugo .

Apellidos: Silva Macas o

Email: nhsilvam@unl.edu.ec .

Teléfono: 2112264 .

Contrasefia: .

Repita Contrasefia:™ .
Perfil:

ADMINISTRADOR B

CBMEIar m

Figura 81 Edicion de usuario AWOPEC

El fragmento de cddigo correspondiente a la accién de editar un registro de un usuario

se lo presenta a continuacion en la figura 82.

Function updat

Fuser r::find ($did);

fuser-:>Till(%request->all()};
fuser-:save();

Figura 82 Cdodigo editar usuario AWOPEC

Baja de Usuario: Para poder dar de baja un usuario, es necesario indicar previamente
que todos los registros de usuario no seran eliminados de la base de datos, si no
Unicamente deberan ser ocultos cuando cambie su estado de activo a inactivo, la opcién

de baja de usuario esta localizada en la tabla de usuarios como se muestra en la figura 83.
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Mombre

Christian

Christian

Christian

Christian Fernando

Diego

Esther

Jadson

Johanna

Kelen

Kelen Mireya

13

il.com

Apellidos A d Telefono - Corres

Bustamante 2587830 ocgbustamantef@unl.edu.ec

Bustamante 2546789 chrisysandra1992@gmail.com

Bustamante Feijo 2347880 christianbustamante@outlook. com

Bustamante Feijo 2657800

Merillo 2456578 dfmorillov@unl.edu.ec
2350880 edu.ec

Cuenca 2987834 jmcuencag@unl.edu.ec

Sanchez 2548786 josanchezo@unl.edu.ec

Lapo 2582131 kmlapel@unl.edu.ec

Lape 2589733 kelitamireya@gmail.com

- Perfil

Operador Econémico

Operador Econdmico

Operador Econdmico

Operador Econdémico

Operador Econdmico

Operador Ecanémice

Cperador Ecanémice

Cperador Ecanémice

Operador Ecanémice

Operador Ecanémice

Figura 83 Lista de usuarios registrados AWOPEC

- Estado

Active

Desactivo

Desactivo

Desactivo

Active

Active

Active

Active

Active

Active

-

Acciones

A\ Dar de Baja

El fragmento de cddigo para el proceso de baja de usuario se lo presenta en la siguiente

figura 84.

ario eliminado

Figura 84 Cadigo baja de usuario AWOPEC

c) Maodulo: Administracion de Productos

El médulo de administracion de productos consiste en permitir al Operador econémico,

realizar el respectivo registro de todos los productos que expende a la ciudadania, dichos

registros mostraran a detalle la informaciéon de cada producto.

Alta de Producto: Para el alta de un producto, el usuario debera ingresar los datos en el

formulario que se presenta en la siguiente figura 85.
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Registro de Productos

ATENCION! Todos los campos marcados con ( * ) son Obligatorios.

Nombre:
Producto Similar:

COMERCIAL |Z|

Figura 85 Alta de producto AWOPEC

Tipo:

El fragmento de codigo necesario para dar de alta un producto esta reflejado en la figura
86.

function store(R

$cmp_id = 5

Figura 86 Cdédigo alta de producto AWOPEC

Edicion de un registro de Producto: Para editar un registro almacenado, se debera
modificar cualquier campo del formulario que se llené previamente en el formulario de

la figura 87.

Actualizar Producto

ATENCION! Todos los ca mpos marcados con (* ) son Obligatorios.
Nombre: Atorvastatina
Producto Similar: Atorvastatina
Tipo: COMERCIAL |Z|

e [

Figura 87 Editar Producto AWOPEC

126



El codigo correspondiente a la accion de editar un registro de producto se lo muestra a

continuacion en la figura 88.

function edit(gid)

fstock-=Fill(]
pty_id’
cat_id’

"pro_id’

"cmp_id'

1)s
$stock->sav

Figura 88 Cdédigo editar productos AWOPEC

Baja de Producto: Para poder dar de baja a un producto registrado, se debera oprimir la
opcidn eliminar disponible en la tabla de productos, mencionando que este proceso de
baja de producto no elimina directamente desde la base de datos donde se almacena el
registro, si no unicamente cambia el estado del producto y no es visible para el usuario

en su tabla de productos como se muestra en la figura 89.

Productos Registrados LIV importar archive
Mostrar| 10 El registros Buscar:
Nombre ®  Simular v Tipo - Acsione
Aforvastatina Atarvestatina COMERCIAL En
Bilaxten Bilatina COMERCIAL .
E0
Biomezol Omeprazol COMERCIAL n
Brinavess Vemakalant COMERCIAL a8
Cetrine Cetirizina diclorhidrato COMERCIAL En
Clopidogrel Clopidogrel COMERCIAL n
Dalacin Fosfate de Clindamicina COMERCIAL En
Diciofenaco Sédico Didofenaco de Sédico COMERCIAL Ea
Destinex Cabergolina COMERCIAL n
Efsvirenz Efavirenz COMERCIAL n

Figura 89 Lista de Productos AWOPEC
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d) Maodulo: Blsqueda y geo localizacion de Farmacias

La busqueda de farmacias, gasolineras y bancos lleva el mismo proceso, por lo que se ha
tomado de referencia la blsqueda de farmacias, para explicar el modulo de busqueda y
geo localizacion. La pantalla donde se realiza la basqueda de la farmacia a ubicar se
muestra en la figura 90.

&

Gasolineras, Bancos y Farmacias

Mediante esta opcion de blisqueda usted podra encontrar las Gasolineras, Farmacias y Bancos mas
cercanos a su posicion.

Para poder realizar una busqueda es necesario indigues tu localizacion en <l Mapa.

FARMACIAS v QBuscar

Figura 90 Busqueda de farmacias AWOPEC

Una vez seleccionada la ubicacién de las farmacias, se mostrara la pantalla de la figura

91, la cual muestra todas las farmacias registradas en la localizacién seleccionada.

nicio Medicamentos Bancos, Farmacias y Gasolineras
‘Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

FYBECA LA TEBAIDA
CUXIBAMBA

CRUZ AZUL MANANTIAL
SU FARMACIA ANGELICA
CUXIBAMBA

LA DOLOROSA CRUZ AZUL
CRUZ AZUL KATERINE
CUXIBAMBA BAYER
FYBECA CENTRO

CRUZ AZUL

CRUZ AZUL GALENOS
CRUZ AZUAL AMERICANA
FARMACIA FYBECA

CRUZ AZUL SU FARMACIA
FARMACIA FYBECA ORILLAS DEL

Figura 91 Geo localizacion de farmacias AWOPEC

El cddigo que corresponde a la busqueda y geo localizacion de Farmacias, Gasolineras y
Bancos se la muestra en la figura 92.
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var posicion=document.getElementById('grupo').options.selectedIndex;

var route "/gasolinera/"+lat+"/" "/"+posicion+"";
$.get(route, function(res){
var datos res.length;
(datos »8){

var center google.maps.LatLnhg(lat, lon);

var map google.maps.Map(document .getElementById( 'map-index'), {
zoom: 12,

center: center,

mapTypeld: google.maps.MapTypeId.ROADMAP

1

var infoWindow google.maps.InfoWindow();
var markers 113

document .getElementById("contenido").innerHTML="";

Figura 92 Busqueda y Geo localizacion de Farmacias, Gasolineras y Bancos

3. Fase tres: Evaluar la aplicacion mediante pruebas de carga,

funcionalidad y conexién con el web server.

Realizar pruebas consiste en someter al sistema a altas cargas de trabajo, lo que permite
simular la actividad real de los futuros usuarios del sistema. Estas pruebas ayudan a
predecir el comportamiento de nuestro sistema y conocer el grado en que realiza las
funciones para las que ha sido disefiado sin pérdidas de servicio y con un tiempo de

respuesta optimo y estable.

En esta fase se cumple con lo establecido por la metodologia de desarrollo UWE, la cual
establece como Ultima fase de un proyecto de software realizar las pruebas respectivas
para evaluar la calidad del software desarrollado. La metodologia UWE no especifica el
tipo de pruebas que se deben realizar en esa fase por lo que se tomé en consideracion las

siguientes tipos de pruebas que se describen a continuacion:

Pruebas de carga

Pruebas de aceptacion

Pruebas de accesibilidad

Pruebas de funcionalidad
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3.1. Pruebas de Carga
Para garantizar y cumplir con uno de los requerimientos no funcionales de la AWOPEC,

se realizé la simulacion de carga de trabajo con 500 usuarios accediendo de manera
simultdnea a los servicios de la aplicacion, lo que permitié validar la respuesta de la
aplicacion al ser sometida a una carga de usuarios y/o transacciones esperadas. Las

capturas de los resultados obtenidos se los muestran a continuacion.

3.1.1. Inicio de la Aplicacion

Peticion HTTP

Nombre: Inicio

Comentarios

Basic | Advanced

Servidor Web Timeout (milisegundos)

Nombre de Servidor o IP: [cis.unl.edu.ec |Puerto: [20 || conexién: | | Respuesta: |
Peticion HTTP

Implementacion HTTP: |:E| Protocolo: Método: Codificacion del contenido:

Ruta: [/

L] Redirigir Automaticamente  [i7] Sequir Redirecciones [i7] Utiizar keepalive [ [] Cabeceras compatibles con navegaderes

Parameters | Body Data | Files Upload |

Enviar Parametros Con la Peticion:

Mombre; Walor iCodificar? | dncluir Equals?

Afiadir || Add from clipboard |

Servidor Proxy
Harmbre de Servidar o IP: | [Pusrte: | | Niombra de Usuario | | contrassfia

Figura 93 Prueba de carga (Configuracion)

3.1.1.1. Resultados en Arbol (Inicio AWOPEC)

De acuerdo a la figura 93, se observa que la AWOPEC, permite el acceso simultaneo a
500 usuarios, sin presentar ningun inconveniente alguno en cuanto al ndmero de
peticiones/respuestas que maneja, De igual forma se observa que el tiempo de respuesta
es considerable por cada peticion HTTP realizada al servidor.
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3.1.1.2. Reporte resumen (Inicio AWOPEC)

La figura 94 muestra en resumen los resultados de la respuesta que da el servidor ante

Ver Resultados en Arbol
Nombre: [Resultadas en Arbol Inicio AWOPEC |
Comentarios ‘
Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo ‘ | Navegar. Log/Mostrar solo: [|Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos
Muestra # Tiempo de com\e‘..| Mombre del hilo Etiqueta Tiempo de Mues... Estado \ Bytes \ Latency Connect Time(ms)|
1 13:42:28.310|Usuarios 15 Inicio AWOPEC 2502 [ 52164 1906, 143|=|
2 13:42:28.320|Usuarios 1-9 Inicio AWOPEC 2513 [-] 52164 1913 134f|=
3 13:42:28.316|Usuarios 1-8 Inicio AWOPEC 2753 [-] 52164 2147 138
4 13:42:28.316|Usuarios 1-7 Inicio AWOPEC 23881 (] 52164 2253 148
=l 13:42:28,330|Usuarios 1-14 Inicio AWOPEC 3031 [-] 52164 2279 153
& 13:42:28.296|Usuarios 1-1 Inicio AWOPEC 3109 (-] 52164 2344 150
7 13:42:28.345Usuarios 1-21 Inicio AWOPEC 3254 (-] 52164 2503 149
3 13:42:28,353|Usuarios 1-24 Inicio AWOPEC 3284 [-] 52164 2512 152]
9 13:42:28.337|Usuarios 1-17 Inicio AWOPEC 3429 L] 52164 2662 157
10 :42:28,340(Usuarios 1-19 Inicio AWOPEC 2467 (] 52164 2692 151
11 142:28.326|Usuarios 1-11 Inicio AWOPEC 3507 [-] 52164 2745 141
12] 13:42:28.338|Usuarios 1-18 Inicio AWOPEC 3509 (-] 52164 2729 151
13! 13:42:28.301|Usuarios 1-2 Inicio AWOPEC 3601 [-] 52164 2770 152
14 13:42:28.342|Usuarios 1-20 Inicio AWOPEC 3849 [-] 52164 2574 157
15| 13:42:28.327|Usuarios 1-12 Inicio AWOPEC 3935 (-] 52164 2388 153
16! 13:42:28.321|Usuarios 1-10 Inicio AWOPEC 4024 [-] 52164 2446 145
17 13:42:28.304|Usuarios 1-3 Inicio AWOPEC 411 2] [-] 52164 2672 ldﬁi
18] 13:42:28.378|Usuarios 1-34 Inicio AWOPEC 4201 (] 52164 2496 139
19| 13:42:28,333|Usuarios 1-15 Inicio AWOPEC 4265 [-] 52164 2684 149
20| 13:42:28.333|Usuarios 1-16 Inicio AWOPEC 4282] 1] 52164 2453 147
21 13:42:28.350(Usuarios 1-23 Inicio AWOPEC 4393 (-] 52164 2687 154
22| 132:42:28,329|Usuarios 1-13 Inicio AWOPEC 441 4] [-] 52164 2601 154
23] 13:42:28.348|Usuarios 1-22 Inicio AWOPEC 4430] 1] 52164 2616 155
24 13:42:28.307|Usuarios 1-4 Inicio AWOPEC 4561 (] 52164 2711 159|
25| 13:42:28.312|Usuarios 1-6 Inicio AWOPEC 4601 [-] 52164 2712 137
26 13:42:28.417|Usuarios 1-50 Inicio AWOPEC 5260 (-] 52164 4593 138
27 13:42:28.443|Usuarios 1-62 Inicio AWOPEC 5270 [-] 52164 4600 13@”
28] 13:42:28.530|Usuarios 1-94 Inicio AWOPEC 5247 [-] 52164 4563 157
24| 13:42:28.423|Usuarios 1-53 Inicio AWOPEC 5376 (] 52164 4687 1311”7
30 12:47:78.58001suarios 1113 [Inicio AWOPFC 5286 [ ] 52164 4559 156l x|
[] Seroll automatically? [] Child samples? No. de Muestras 500 Ultima Muestra 76792 Media 39072 Desviacién 24895

Figura 94 Prueba de carga Inicio AWOPEC (Resultado en arbol)

las 500 peticiones HT TP realizadas, en la cual se observa que el margen de error en dichas

peticiones es de 0%, y el rendimiento es considerable en relacidn al nimero de peticiones

realizadas.

Reporte resumen

Nombre: |Inicic Awopec

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Navegar.. | Log/Mostrar salo: [] Escribir en Log Sélo Errores [ Exitos
Etigueta 3# Muestras Media Min Max Desv, Estandar % Error Rendimiento Kbfsec Media de Bytes
Inicio AWOPEC 500 38072 2502 76792 24885,60 0,00%] 6,4/sec 326,44 52164,0
Total 500 39072 2502 76792 24895,60 0,00%; 6,4/sec 326,44 52164,0

Figura 95 Prueba de carga Inicio AWOPEC (Reporte resumen)
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3.1.2. Login

Peticion HTTP

Nombre: |Login

Comentarios

Basic | Advanced

"Servidur Web

| Timeout (miliseg
Nombre de Servidor o IP: [cis.unl.edu.ec |Puerto: [s0 H’V

Conexi6n: | | Respuesta: |‘

Peticion HTTP

Implementacién HTTP: I:E Protocolo: Método: |POST = Codificacion del contenido:

Ruta: [flog

[[] Redirigir Autornaticamente Seguir Redirecciones Utilizar KeepAlive [ Usar 'multipart/form-data’ para HTTR FOST [ Cabeceras compatibles con navegadores

Parameters | Body Data | Files Upload |

Enviar Parametros Con la Peticién:

Nombre: | Walor | &Cudlﬁcah’| éncluir Equals?

nhsilvam@unl.edu.ec sistemass | |

Detail H Anadir H Add from Clipboard H Borrar ‘l Down ‘
Servidor Proxy

’VNvmbrE da Servidar o IP [Puerte: | | Merrbre de Usuaria | | contrasshia

Figura 96 Prueba de carga (Login)

3.1.2.1. Resultado en arbol (Login)

En la figura 96, se observa los resultados obtenidos en la simulacién de 500 usuarios

accediendo a la opcion de Login de la AWOPEC, en la cual se detalla todo el conjunto

de peticiones HTTP que se realizan exitosamente, 1o que permite garantizar el acceso

simultaneo de este tipo de carga de usuarios a la aplicacién.

Figura 97 Prueba de carga (Resultado en arbol Login)

132

Ver Resultados en Arbol
Nombre: [Resultados en Arbol Login |
Comentarios |
Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo | |[ navegar. | Log/Mostrar sélo: [] Escribir en Log Sélo Errores [] Exitos
Muestra # Tiempo de comie..| Nombre del hilo Etiqueta ‘Tismpﬂ de Mues‘..‘ Estado ‘ Bytes Latency ‘ Connect Time(ms)‘
1 13:54:15 626|Usuarios 1-12 Login 1871 L-J 52164 1324 133|/=~|
2 13:54:15.603|Usuarios 1-3 Login 1982 (-] 52164 1432 131)|=
3 13:54:15.634|Usuarios 1-16 Lagin 2030 (-] 52164 1486 134|—
4 13:54:15,610|Usuarios 1-6 Login 2061 (-] 52164 1481 142
5 13:54:15,596|Usuarios 1-1 Login 2082 (-] 52164 1545 132
6 13:54:15,612|Usuarios 1-7 Login 2091 (-] 52164 1535 129
7 13:54:15,620|Usuarios 1-9 Login 2129 (-] 52164 1566 139
8 13:54:15,601|Usuarios 1-2 Login 2174 (-] 52164 1621 129
9 13:54:15.636|Usuarios 1-17 Login 2195 (-] 52164 1641 132
0 :54; 18 Login 2234 (] 680 35
1 :54; 3 Login 230 ] 717 35
2 :54; 1 Login 231 ] 741 3
:54: 5 Login 237 ] 814 6
:54: Login 255 ] 2008 3
:54: 0 Login 254 ] 200 0
:54: 4 Login 259 ] 202 7
:54: 8 Login 263 ] 207 38
8 3:54: 22 Login 294 ] 237 32
9 354156 25 Lagin 361 [-] 301 31
20| 3:54:15.8 98 Lagin 347 [-] 285! 34/
21 354:15.7 57 Lagin 402 (-] 324 32
22 3:54:15.6 32 Login 40 ] 337 a0]
23 2:54:15,862Us: 114 |Login 391 [-] 322 37)f
24 3:54:15,702|Usuarios 1-45 Login 427 [-] 352 41|
25 13:54:15‘814|Usuanus 193 Login 4179 L] 52164 3423 136
26| 13:54:15,845|Usuarios 1-107 Login 4299 L] 52164 3495 135
27 13:54:15,718|Usuarios 1-52 Login 4448 L] 52164 3647 135
28] 13:54:15,723|Usuarios 1-54 Login 4509 L] 52164 3684 135
29| 13:54:15‘695|U5uarm5 1-41 Login 4570 L] 52164 3713 137]|
an 12:54:15.87AlUsuarios 1120 [lanin 4413 (] 57164 3554 134l
[] scroll automatically? [] Child samples? No. de Muestras 500 Ultima Muestra 85486 Media 38451 Desviacién 25639




3.1.2.2. Reporte resumen (Login)

La figura 98 muestra en resumen los resultados de la respuesta obtenida por la AWOPEC

ante las 500 peticiones HTTP realizadas, esto en cuanto al Login a la Aplicacion en la

cual se observa que el margen de error en dichas peticiones es de 0%, y el rendimiento es

considerable en relacion al nimero de peticiones realizadas.

Reporte resumen

Nombre: [Login

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo

‘ ‘ Navegar.. | Log/Mostrar sélo: [ Escribir en Log Solo Errores [ | Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min Mén Desv. Estédndar % Error Rendimiento Kbfsec Media de Bytes
Login 500! 38451 1871 85486 2563995 0,00% 5.8/sec 293,98 52164,0
Total 500! 38451 1871 85486 25639,95) 0,00% 5.8/5ec 293,98 52164,0

Figura 98 Prueba de carga (Reporte resumen Login)

3.2. Pruebas de Accesibilidad
Los resultados de pruebas de accesibilidad estan basados en los emitidos por la World

Wide Web Consortium (W3C), la cual permite evaluar cualquier tipo de pagina, en cuanto

a su contenido HTML, CSS entre otros. La captura de pantalla del resultado de este tipo

de prueba se la presenta en la figura 99, dejando a disposicion del usuario mas resultados

detallados en la siguiente direccion:
https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fcis.unl.edu.ec%2F

Nu HTML del inspector

Esta herramienta es un experimento en curso en una mejor comprobacion de HTML, y su comportamiento sigue estando sujeta a cambios

Mostrando resultados para https://gtmetrix.com/

entrada corrector
Espectaculo | [ fuente

Corregido por| direccion

cis.unl.edu.ed

Comprebar

la imagen Opciones ..

Utilice el boton de filtrado de mensajes de abajo para ocultar / mostrar mensajes en particular, y para ver el recuento total de errores y advertencias

Filtrado de mensajes

1. | Advertencia Tenga en cuenta los valores de
A partir de la linea 6 , la columna 3 ; a la linea 6, Ia columna 88

grafica evi

que impi

a los usuarios cambiar el tamafio de los documentos.

/titley= <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, user-scalable=no">= <me

2.

A partir de la linea 49 . columna 56 ; a la linea 49, columna 136

tav-login"sca href="#" class="js-auth-widget-1ink" rel="login" data-ga-location="top nav">Log In:

Figura 99 Prueba de Accesibilidad segin W3C
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https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fcis.unl.edu.ec%2F

La aplicacion Web cuenta con una accesibilidad correcta en cuanto a su contenido HTML
y CSS lo que permite afirmar que las pruebas de accesibilidad han sido en su totalidad

gjecutadas con éxito.

3.3.  Pruebas de Aceptacion
Las pruebas de aceptacion fueron orientadas a los desarrolladores de las aplicaciones

moviles que integran este proyecto, con el objeto de evaluar la aceptacion que tiene la
AWOPEC en cuanto a los requerimientos solicitados, ademas se tomd en consideracion
dos usuarios comunes con los cuales se conforma una muestra de 6 usuarios en total para
este tipo de pruebas, a los cuales se les asigno una cuenta en la aplicacidn para que puedan
interactuar con ella, y posteriormente calificar la experiencia obtenida mediante una
encuesta. La encuesta esta enfocada en los siguientes parametros que se describen a

continuacion:

e Accesibilidad: Interaccion, disefio con la aplicacion y acceso a contenidos.

e Navegabilidad: facilidad del usuario para ubicarse, moverse dentro del sistema y
visualizacion de mensajes de: informacion, error y aceptacion.

e Funcionalidad: cerciora que el sistema cumpla con los requerimientos planteados
por los usuarios.

e Usabilidad: facilidad de uso de la aplicacién con respecto a tiempo y velocidad

de respuesta a las solicitudes del usuario.

A continuacion se muestra las representaciones graficas producto del resultado de las
pruebas de aceptacion realizadas a los usuarios de la aplicacion y tomando en
consideracion los aspectos antes mencionados mismo que tienen su soporte en el ANEXO
6.
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¢Cémo califica la intuitividad y facilidad de éComo califica el disefio de la interfaz

uso de la interfaz de la Aplicacion Web? de la Aplicacién Web?
Muy Bueno 0%, 0% 4
15% 4
2
L8]
o
mExcelente mMuybueno mBueno m Malo M Excelente @ Muy Bueno  wBuenc mMalo

Figura 100 Resultado grafico de la pregunta 1 Figura 101 Resultado grafico de la pregunta 2 del

del test de aceptacion test de aceptacion
¢Como califica la distribucién de las éComo califica el funcionamiento e
opciones dentro de la Aplicacion Web? interpretacion
Muy Bueno 0% de las opciones dentro de la Aplicacion Web?
0%
584
[ 5
4
2 1
0

0

M Excelente o Muy Bueno B Bueno m Malo B Excelente M Muy Bueno ® Bueno & Malo

Figura 102 Resultado grafico de la pregunta 3 Figura 103 Resultado grafico de la pregunta 4 del

del test de aceptacion test de aceptacion
¢Cémo califica la intuitividad y facilidad ¢{Como califica la compresibilidad y organizacion
de bisqueda de registros? de las respuestas de la Aplicacion Web
0% ' a sus necesidades?

0% 0%

HExcelente ® Muy Bueno ®Buenc ® Malo mExcelente ®Muy Bueno = Bueno  mMalo

Figura 104 Resultado grafico de la pregunta 5 Figura 105 Resultado grafico de la pregunta 6 del
del test de aceptacion test de aceptacion

135



Califique la ayuda que brindan los botones con ¢Como califica la conexidn de cada uno de los

palabras claves dentro de la aplicacidn, asi como los enlaces, su secuencia légica y la forma de ayudarle a
mesflgiv lo En'ldﬂaﬁes Ud. a navegar facilmente por la Aplicacién Web?

Muy Bueno ___ 53 0%
5% - N

«Excelente = MuyBueno = Bueno = Malo ® Excelente  ® Muy bueno mBueno  m Malo

Figura 106 Resultado grafico de la pregunta 7 Figura 107 Resultado grafico de la pregunta 8 del

del test de aceptacion test de aceptacion
éCémo califica la forma de navegar de una vista a iComo califica Ud. El lugar, la forma de presentacion y
otra? detalle de los mensajes de error y aceptacion tras alguna
Buena accidn de consulta o registro de informacidn?
Muy Buenc 10% 0%

10%

uExcelente @ MuyBueno  wBueno  m Malo M Excelente ® Muy Bueno mBueno mMalo

Figura 108 Resultado grafico de la pregunta  Figura 109 Resultado grafico de la pregunta 10 del test

9 del test de aceptacion de aceptacion
¢Como califica el tiempo de respuesta al ejecutar Califique las opciones de registrar, modificar, ver,
una accion? descargar, eliminar y buscar
Bueno
10% 0% =

a

Muy Bueno _
z

11

1
0

= Excelente Muy Bueno = Bueno = Malo B Excelente W Muy Bueno ®Buenc ®Malo

Figura 110 Resultado grafico de la pregunta  Figura 111 Resultado grafico de la pregunta 12 del test
11 del test de aceptacion de aceptacion
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Califique la forma de ingresar, validar e informar el iCémo califica el cumplimiento de sus

i“greSDBﬂfnﬁ,‘ams en la Aplicacion Web requerimientos en la Aplicacién Web?

0%
Muy Bueno 7% &

8%

00
0
= Excelente = Muy Bueno = Bueno = Malo mExcelente m Muy Bueno mBuenoc mMalo
Figura 112 Resultado grafico de |a pregunta Figura 113 Resultado grafico de la pregunta 14 del
13 del test de aceptacion test de aceptacion
La Aplicacidn Web facilita la ejecucion de sus ¢Cémo califica la forma de generar reportes?
actividades de manera
Muy Bueno _ 0% 4
5% | 0% 4
3
2
1 1
1
0
= Excelente = Muy Bueno = Bueno = Malo H Excelente = Muy Bueno ®Buenc M Malo

Figura 114 Resultado grafico de la pregunta Figura 115 Resultado grafico de la pregunta 16 del
15 del test de aceptacion test de aceptacion

CONCLUSION

Como se puede observar en las graficas mostradas los usuarios en todos los roles que
intervienen en la aplicacion Web califican como excelente todos los criterios de
aceptacion antes mencionados, los mismos que aseguran la calidad de la Aplicacion en
todos sus aspectos de aceptacion como: navegabilidad, accesibilidad, usabilidad y

funcionalidad.

3.3.1. Andlisis de los Resultados de las Pruebas de Aceptacién

h) Prueba de aceptacion para el rol Administrador

De las cinco funcionalidades que el usuario administrador tiene acceso: Administracién
de wusuarios, administracion de perfiles de usuarios, administracion de grupos,
administracion de tipos de productos y administracion de tipos de créditos bancarios.

Todas han sido evaluadas con éxito por parte del usuario administrador, por lo que
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concluye que la funcionalidad y aceptacion para el rol Administrador, no requiere de

cambio alguno para su puesta a produccion.

1) Prueba de aceptacion para el rol Operador Administrador

Las funcionalidades que este tipo de usuario tiene acceso son: Administracion de
usuarios, administracion de productos, administracién de sucursales, administracion de
horarios y administracion de turnos. Estos modulos fueron evaluados de forma
satisfactoria y cumple con todas las especificaciones y expectativas de usuario Operador

Administrador.

j) Prueba de aceptacion para el rol Operador Sucursal
Las pruebas para este tipo de Usuario se las realizé en los modulos correspondientes
para el mismo los cuales son: Administracion de informacion de su empresa,
Administracion de turnos, administracion de horarios. Los resultados finales de esta
prueba fueron de gran satisfaccion al usuario, ya que todas las acciones y peticiones
fueron respondidas sin errores ni retrasos en tiempos de respuesta. Por lo que se

concluye que la prueba para este rol queda aprobada.

3.4. Pruebas Funcionales
Para larealizacion de este tipo de pruebas se consider6 evaluar cada uno de los médulos
desarrollados en la Aplicacion Web basado en un Plan de Pruebas conjuntamente con el
encargado de la SCPM el Ing. César Jacome. El plan de pruebas consta de definir los
modulos del sistema y verificar su correcto funcionamiento, para ello se definen
diferentes escenarios de prueba asi como de los usuarios responsables, la respuesta de la
aplicacidn, si se detectaron errores y sus posibles soluciones. A continuacién se muestra
el listado de casos de pruebas llevados a cabo para su evaluacion correspondiente. Se ha
tomado en consideracion unicamente mostrar los modulos de administracion de
Usuarios, administracién de Grupos y autenticacion de usuarios con el objeto de
ejemplificar todo el proceso que se llevo a cabo en este tipo de pruebas. Al finalizar este
tipo de pruebas se pudo concluir que el producto software cumple con las expectativas

del cliente por lo que se establece esta prueba final como aceptada (vease ANEXO 6)
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Tabla 17 Pruebas Funcionales AWOPEC

Médulo (Caso . Usuario Respuesta de la Errores .
N° Proceso Escenario e . Correcciones
de Uso) Responsable aplicacion Detectados
Cualquier de los Presenta un mensaje
campos  obligatorios, de validacion
email o password se mencionado que los Ninguno Ninguno
encuentran vacios. - Administrador | campos son
obligatorios
Cualquier de los - Operador Presenta un mensaje
1 Autenticacion Ingreso a la Aplicacion | campos  email o Econbémico de validacion
Web password son erroneos. (Administrador) | mencionando  que Ninguno Ninguno
los datos ingresados
- Operador son incorrectos.
Datos correctos Econdmico Acceso a la
ingresados. aplicacion de
acuerdo al rol del Ninguno Ninguno
usuario.
Cualquier de los Presenta un mensaje
campos  obligatorios, de validacién
se encuentran vacios. mencionado que los Ninguno Ninguno
campos son
Crear Usuarios obligatorios.
Crear un usuario con Presenta un mensaje
un correo ya existente de validacion
en la base de datos. mencionando que el Ninguno Ninguno
email ya ha sido
registrado.
Datos correctos Usuario creado
ingresados. exitosamente. Ninguno Ninguno
Administrar Cualquier de los Presenta un mensaje
2 Usuarios campos obligatorios, de validacién Ninguno Ninguno
se encuentran vacios. mencionado que los
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campos son

Administrador | obligatorios
Editar un usuario Editar un usuario con Presenta un mensaje
un correo ya existente Operador de validacién
en la base de datos. Econdmico mencionando que el Ninguno Ninguno
(Administrador) | email ya ha sido
registrado.
Datos correctos Se presenta mensaje
ingresados. de éxito
comunicando al Ninguno Ninguno
usuario el éxito de la
operacion realizada
Dar de baja un usuario. | Presionar botén "Baja Usuario dado de baja
usuario”. exitosamente. Ninguno Ninguno
Cualquier de los Presenta un mensaje
campos  obligatorios, de validacién
se encuentran vacios. mencionado que los Ninguno Ninguno
campos omitidos son
obligatorios.
Todos los campos se Presenta un mensaje
Crear Grupo encuentran vacios de validacién
mencionado que los Ninguno Ninguno
Administrar Administrador campos deben ser
Grupos completados
Datos correctos Grupo creado
ingresados. correctamente Ninguno Ninguno
Editar Grupo Cualquier de los Presenta un mensaje
campos  obligatorios, de validacién
se encuentran vacios. mencionado que los Ninguno Ninguno
campos deben ser
completados
Todos los campos Grupo editado
llenados correctamente correctamente Ninguno Ninguno
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G. DISCUSION DE RESULTADOS

1. Evaluacion del objeto de Investigacion

El presente trabajo de titulacion denominado “Aplicacion Web para la administracion de
Operadores Econdomicos de la SCPM” dio como resultado final la construccion de la AWOPEC
conjuntamente con su respectiva documentacion, en base al cumplimiento de los objetivos que

Se resumen a continuacion.

Objetivo Especifico 1: Usar la Ingenieria de Requerimientos para el
establecimiento de necesidades de la aplicacién web a desarrollar.

Para cumplir con este objetivo se realizé una indagacion de informacion con los Stakeholders
involucrados en el desarrollo de este proyecto, lo cual permitié entender el dominio del
problema a resolver y las necesidades de los futuros usuarios del software desarrollado. Este
proceso involucro la aplicacion de un conjunto de técnicas de recoleccién de informacion como
encuestas, entrevistas, observacion directa y revision documental, mismas que forman parte
del proceso de elicitacidn de requerimientos. Posteriormente se realiz6 una clasificacion de la
informacién recolectada y se verificO que no exista redundancia ni solapamiento en la
informacion, lo que se logro usando una matriz de interaccion. Luego se procedio a realizar la
especificacion de requerimientos de software usando las normativas que exige el estandar
IEEE830-98, en el cual constan las necesidades y restricciones (Requisitos funcionales y no
funcionales) que se establecieron para el desarrollo de la Aplicacion, dando como resultado
final la elaboracion del primer entregable del proyecto el documento de Especificacion de

Requerimientos de Software o llamado por sus siglas “ERS”.

Objetivo Especifico 2: Producir la aplicacion web para la SCPM que
permita la administracion de informacion de operadores econémicos en
base a la seleccién de una metodologia de desarrollo agil de software para
la web.

Todo el proceso de esta fase que incluye el disefio e implementacion de la AWOPEC esta
sustentado en base a lo que dispone la metodologia de desarrollo de Software UWE, con la
excepcion de la eleccion de la plantilla para documentar el disefio, la cual fue seleccionada en
base a lo establecido en el estandar IEEE 1471-2000, referente al documento de Arquitectura

de Software por sus siglas “DAS”.
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En el apartado de disefio se realizo en base a las vistas propuestas por Kruchten [23] y los
modelos propuestos por la metodologia UWE la cual establece la elaboracion de diferentes
tipos de diagramas en cada uno de sus cinco modelos que son: Modelo conceptual., Modelo
Navegacional, Modelo de presentacion y Modelo de proceso disponibles al lector en la seccidn
6.2.1.

Para llevar a cabo la implementacién (codificacion) de la AWOPEC, fue necesario el uso de
un framework que permitiera flexibilidad, agilizacion del proceso de desarrollo y adaptable
con otras tecnologias y gestores de bases de datos relacionales, por lo que se eligio el
framework Laravel en su version 5.1, el cual esta basado en el lenguaje de desarrollo PHP y
trabaja con el gestor de bases de datos MySQL y otros tipos de bases de datos relacionales.
Conjuntamente con Laravel y el uso de otras tecnologias web como HTML, CSS, JavaScript,
se logré implementar con éxito la AWOPEC con una interfaz intuitiva y amigable con el
usuario, la cual se encuentra disponible temporalmente en la siguiente direccion:

cis.unl.edu.ec.

Objetivo Especifico 3: Evaluar la aplicacion mediante pruebas de carga,
funcionalidad y conexion con el web service.

Esta fase se la realiz6 con el objeto de comprobar que la AWOPEC cumple estandares de
calidad y se enfoca hacia los objetivos para los cuales fue desarrollada, para lo cual se procedid
a realizar diferentes tipos de pruebas como: pruebas de aceptacion, pruebas de carga, pruebas
de funcionamiento con el fin de evaluar aspectos como: desempeiio, funcionalidad,
navegabilidad, aceptabilidad entre otros que fueron probados en un ambiente de prueba para
su posterior puesta en produccion.

Ademas se tomo en consideracion los mismos tipos de pruebas para el web server el cual
permite la interconexion entre la AWOPEC vy los aplicativos mdviles de bisqueda de Bancos,
Farmacias, Gasolineras y Medicamentos.

Luego de la ejecucion de los diferentes tipos de pruebas se realizo los respectivos cambios o
modificaciones a los errores encontrados, los mismos que no incurrieron en su mayoria en el
desempefio y funcionalidad de la Aplicacion. Concluida esta fase se pudo concluir que el
proyecto que versa sobre “Aplicacion Web para la administracion de informacion de los
Operadores Economicos de la SCPM” cumple con los requisitos planteados en este trabajo de

titulacion y se ajusta a las necesidades de los usuarios de los clientes.
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2. Valoracion Técnica — Econdmica — Ambiental

En el presente Trabajo de Titulacion se aplicd y reforzo6 los conocimientos adquiridos a lo largo
de la preparacion académica, en la carrera Ingenieria en Sistemas y se concluy6é de manera
satisfactoria porque se contd con todos los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos
necesarios para llevar a cabo la ejecucion del mismo.

Al ser un proyecto de desarrollo de software los gastos que incurrieron en el la elaboracion del
mismo son minimos, ya que se trabajé con herramientas Open Source, las cuales permiten
obtener las funcionalidades completas de un software sin tener que pagar una licencia por su
uso. De igual manera la puesta en marcha del presente proyecto permitira la reduccion de costes
para la Superintendencia de control del Poder de Mercado, ya que mediante la aplicacion de la
misma se podra automatizar todo el proceso de recoleccion de informacién con los Operadores
Econdmicos, este proceso se lo hard a través de internet, sustituyendo a la manera tradicional
que se venia trabajando este tipo de captacion de informacion.

Ademas el presente trabajo contribuye positivamente al medio ambiente, ya que mediante el
uso de la AWOPEC, todos los procesos de recoleccion de informacidn, e informes o reportes,
se los manejara de forma digital, lo cual reduce la gran cantidad de papel que actualmente es

usado para la presentacion de informacion y reportes.

Por las razones antes mencionadas se deduce que el desarrollo del presente trabajo fue factible
en todos los aspectos. A continuacion se realiza un analisis de los recursos utilizados para el

desarrollo del presente proyecto

2.1. Recursos Humanos

En la tabla 18 se muestra los recursos humanos que se necesité para el desarrollo del proyecto,

donde se incluye al director de trabajo de titulacion quien colaboro para la exitosa culminacion

del proyecto.

Tabla 18 Recursos Humanos AWOPEC

Recurso Rol Numero de Horas | Valor Unitario $ = Valor Total $
400 5

Analista 2.000
Disefiador
Programador
Evaluador
Ing. Mario Palma Director del Proyecto 200 0.00 0.00
Total: $ 2.000
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Cabe recalcar que se tomd cero dolares como valor por hora por parte del director del trabajo
de titulacién, ya que todos los gastos incurridos por tutorias, fueron cubiertos por la

Universidad Nacional de Loja.

2.2. Recursos Materiales

En la tabla 19 se muestra los recursos materiales que fueron utilizados en el transcurso del

desarrollo del presente trabajo tanto para la documentacién, manejo de la informacién y otros.

Tabla 19 Recursos Materiales AWOPEC

Recursos Cantidad  Valor Unitario Valor Total
Materiales de Oficina (lapiz, 2 $10.00 $20.00
borradores, perfiles, etc.)

Cd's 2 $1.50 $3.00
Impresiones 4 $15.00 $60.00
Anillado 2 $2.00 $4,00
Empastado 1 $18.00 $18.00

Total: $105.00

2.3. Recursos técnicos y tecnologicos

Los recursos técnicos y tecnoldgicos que fueron de utilidad en el desarrollo del presente trabajo

se detallan a continuacién en la tabla 20.

144



Tabla 20 Recursos Técnicos y Tecnoldgicos

Recursos Cantidad | Valor Unitario | NUmero Horas ‘Valor total

Recursos de Hardware
Portatil 1 $1.00 400 $400.00
Flash USB 1 $0.20 100 $20.00
Recursos de Software
Sublime Text 1 $0.00 $0.00 $0.00
Laravel 1 $0.00 $0.00 $0.00
Licencia de google 1 $0.00 $0.00 $0.00
Maps
Gestor de BD 1 $0.00 $0.00 $0.00
Licencia de 1 $0.00 $0.00 $0.00
MagicDraw
Recursos de Telecomunicaciones
Internet $0.40 700 $280.00
Subtotal: $ 700.00

A continuacion se presenta una tabla que engloba los costos de los recursos humanos,

materiales y tecnoldgicos, usados para el desarrollo del presente proyecto.

Tabla 21 Costo total del Proyecto AWOPEC

Descripcion ‘ Total $
Talento Humano 2000.00
Recursos Materiales 105.00
Recursos Técnicos 700.00
Total: $ 2805.00

3. Tabla de Valoracion Coste-Beneficio

La valoracion de coste - beneficio se la realiza con el objeto de justificar la inversion antes
mencionada, y conocer el beneficio que se obtuvo con dicha inversion, lo cual se muestra en la
tabla 22.
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Tabla 22 Tabla de valoraciéon Costo Beneficio

Beneficio Tipo de

Beneficio

El talento humano fue el recurso
primordial para el desarrollo del
proyecto, ya que es quien hace uso
Talento Humano |de  todos los recursos vy Econdmico
conocimientos necesarios para dar

solucion al problema planteado

Los recursos materiales fueron
necesarios, ya que sin ellos no
Recursos hubiese sido posible la presentacion Ambiental
materiales tanto de propuestas y resultados de Econdmico
todo el procedimiento del presente

trabajo

Los recursos tecnoldgicos fueron la

herramienta principal para poder

desarrollar el presente proyecto, ya Ambiental
Recursos gue en ausencia a ellas no hubiese Econdmica
tecnologicos sido posible culminar el presente Técnica
trabajo
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H. CONCLUSIONES

e Laingenieria de Requerimientos es el soporte principal para el desarrollo de cualquier
tipo de Aplicacion ya sea para entornos moviles, escritorio o web, el cual debe ser
plasmado en base al estdndar IEEE-830 como preferencia para mantener un formato

universal.

e El uso de una metodologia orientada al desarrollo de Aplicaciones Web como lo es
UWE, permite establecer con claridad la estructura en la cual presta sus servicios la
AWOPEC, definiendo modelos como el presentacion, navegacion, conceptual y
estructural, los cuales conjuntamente modelan la interaccién del usuario con el
producto software y especialmente el dominio del negocio establecido en sus primeras

etapas de desarrollo.

e Elframework LARAVEL 5.1 cuenta con una linea de aprendizaje rapida muy util para
programadores que inician con el lenguaje de programacion PHP. Este framework
integra muchos componentes potentes que minimizan el tiempo de desarrollo de

cualquier tipo de proyecto.

e Las pruebas de Software son realmente Utiles en el desarrollo de cualquier tipo de
proyecto, ya que mediante las mismas se puede apreciar los errores de programacion y
todas las falencias del software. Esto permite identificar a tiempo y corregir de forma
inmediata con el objeto de minimizar tiempo y costes en el proceso de desarrollo, asi
como tambien asegurar el correcto cumplimiento de la funcionalidad del producto

software y su aceptacién

e La incorporacion de mapas en un sitio o pagina web con el proposito de mostrar
localizaciones de objetos o personas es muy Util hacer uso de la API que ofrece Google
Maps, ya que si bien es cierto soporta el acceso concurrente de 1000 solicitudes a nivel
de cliente y servidor cada 24 horas en su version de prueba, es suficiente para
comprobar su gran potencia y completa documentacion lo cual justifica un costo

significativo en los proyectos de desarrollo de software.
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RECOMENDACIONES

e La AWOPEC, permite la administracion de informacion especificamente de
Gasolineras, Farmacias y Bancos, por lo cual se recomienda establecer un modelo de
negocio que cubra e involucre a todos los Operadores Economicos a nivel nacional tales
como Supermercados, Artesanos, etc. Con el objeto de unificar las funcionalidades en

un solo sistema web.

e Serecomienda utilizar la herramienta MagicDraw para cubrir cualquier etapa de disefio
de una Aplicacién o sistema Web, ya que al ser una herramienta que permite modelar
todos los diagramas establecidos en UML, daré facilidad y estabilidad para cualquier
tipo de disefio que se desee modelar, especialmente cuando se trabaje con la

metodologia de desarrollo UWE.

e Serecomienda que se preste total atencion a la AWOPEC en los modulos de busqueda
y geo localizacion de Farmacias, Gasolineras y Bancos cuando exista un incremento
considerable de usuarios en la AWOPEC, ya que la licencia en su versién de prueba
proporcionada por google solo permite la geo localizacién para un nimero limitado de

usuarios, por lo que se recomienda hacer la compra de una licencia de pago.

e Se recomienda que antes de proporcionar una cuenta de usuario a los Operadores
Econdmicos de Farmacia, Bancos y Gasolineras exista una previa capacitacion del uso
de la Aplicacién web, con el objeto de garantizar el correcto uso de la misma y el evitar

el registro de informacion irrelevante e inexistente de cada empresa.

e Se recomienda que para futuros trabajos en los cuales se involucren entidades ajenas a
la Universidad Nacional de Loja ya sean publicas o privadas, se definan claramente los
compromisos y responsabilidades entre las partes antes de dar inicio a la ejecucion del
proyecto con el objeto de evitar cambios drasticos en los requisitos y funcionalidades

que proporcionara el producto software.
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K. ANEXOS

ANEXO 1: Solicitud de Requerimientos del Aplicativo mévil de Busqueda
de Farmacias y medicamentos

/f":‘\ UNIVERSIDAD
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PV

1S UNL

Area de la Energia las Industrias y los Recursos Natuarales No Kenovahles

CARKERA DEINGE NI A InEE MAS

SOLTICITUD DE REQUERIMIENTOS APLICACION MOVIEL PARA LA

BUSQUEDA DE FARMACIAS Y MEDICAMENTOS
REQUERIMIENTOS |

Raissinss '

DISCRIPOION

Se debe permitin el registio, edicion, lectura y chiranacion de bpos |
de medicamentos para Operadores FconGmicos de farmaciay |
| como por cjemplo: comerciales, penéricos o1e !
s . SSE BrepIEtarIa e Uy Farmacidepari s pa
Se debe permitir administrar cuentas de usuarios relotionandolas ‘
a la Farmacia que la registra. Asi la nueva cuenta pertenecerd al "
encargado de una sucursal de dicha Farmacia. |
\
|
i
|
|
|

Administrar tipos de
Medicamentos

Administrar cuentas de
usuarios

Se debe permitir al Operador Econdmico de Farmacias registrar, |
editar, mostrar, eliminar medicamentos con sus respectivas
presentaciones que expenda al publico en general con los
siguientes campos: nombre del medicamento, producto similar en |
genérico o comercial, nombre presentacion, costo presentacion, |
costo por unidad, fabricante, precio tope y observaciones Los | ‘
productos deberdn ser registrados por el administrador de una I
Farmacia, y las sucursales que se registren dependeran del stock |
de productos registrados por su administrador. De igual manera i
los productos seleccionados tendran asignadas sus presentaciones |
Se debe permitir que un Operador Economico de Farmacias pueda |
Administrar sucursales realizar la administracion de las sucursales que se registren en '
base a las cuentas de usuario creadas. El registro de una sucursal |
deberd contener los siguientes campos: nombre, direccion, |

Administrar medicamentos y
presentaciones

; teléfono, latitud, longitud, provincia, canton, parroquia. R
} s - —————e - ————

| Administracién de Horarios | Se debe permitir el reglstro, edicion, lectura y eliminacion de ‘
! horarios con los siguientes datos: descripeion, hora inicio, hora fin. A

i Administ}ag{gr; de Turnos Se debe permitir el registro, edicion, lectura y ehiminacion de
turnos con los siguientes campos hora inicio, hora fin, fecha

|

RO £ -1 ... J—— B
[ 1
| " |
| H 2 ‘ |
{ A ; ’ / i
! ; | f.. ; ‘l
; Johanna Ces:beI\Sanchez Cuenca ' Christian Bustamante Feno R 1\
; RESPONSABLE DE LA APLICACION MOVIL DE | RESPONSABLE DI LA AFLICACION MOVIL DE BUSQUED z

| | )

BUSQUEDA DE FARMACIAS | DEMEDICAMENTOS ; A

151



ANEXO 2: Solicitud de Requerimientos del Aplicativo mévil de Blsqueda de
Bancos
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CARKRERA D NG A N S e

SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS APLICACION MOVIL,
PARA LA BUSQUEDA DIE BANCOS

R[QUFRIMIFNTOS mwmwmn

uperintendentla deba parmitin s : e
Se debe permitit el registro, cdiciGn, lectura y
eliminacion de sistemas de amortizacién con el
siguiente campo: nombre del  sitemna  de
o amortizacién

Administrar sistemas de amortizacién

|

]
Se debe permitir el registro, edicién, lectura y |
eliminacion de tipos de créditos con el siguiente "
L ) campo nombre del tlpo de crédito

Administrar tipos de créditos

Se debe permmr admlmstrar cuentas de usuarios |
| relacionandolas al Banco que las registra. Asi la |
! nueva cuenta pertenecerd al encargado de una
| sucursal de dicho Banco.

Se debe permitir al Operador Econdémico de
Bancos registrar, editar, mostrar, eliminar
créditos bancarios que ofrezca al publico en
general con los siguientes campos: nombre,
monto minimo, monto maximo, plazo minimo,
plazo maximo, tasa de interés, sistema de
amortizacion S

Se debe permitir que un Operador Econémico de
Bancos pueda realizar la administracion de las
sucursales que han sido registradas. El registro de
Administrar sucursales datos puede ser por parte del administrador o por
parte del representante de la sucursal previo
registro de una cuenta. El registro de una sucursal
debera contener los siguientes campos: nombre,
direccion, teléfono, latitud, longitud, provincia,
cantdn, parroquia

Administrar cuentas de usuarios

Administrar créditos

Ruth Elizabeth Jiménez (umlm us
_ RESPONSABLE DE LA APLICACION MOVIL DE BUSQUEDA DE BANCOS

S
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ANEXO 3: Solicitud de Requerimientos del Aplicativo mévil de Busqueda de
Gasolineras

UNIVERSIDAD
/ 5 |NACIONAL ( -
: DE LOJA P

1859

Area de la Energia las Industrias y los Recursos Naturales No Kenuvables

CARRERA DEINGENTOA TN SISTEMAS

SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS APLICACION MOVIL PARA LA
BUSQUEDA DE GASOLINERAS

"DESCRIPCION
Stradanide ja supetintendencid daba permitire
Se debe permitir el registro, edicion, lecturay ehrminacion
de tipos de combustibles para Operadores fcondmicos de
asolineras como por ejemplo: extra, super etc.

e st

[ REQUERIMIENTOS
£l

Administrar tipos de
Combustibles

Se debe permitir administrar cuentas de usuarios
Administrar cuentas de relacionandolas a la Gasolinera que la registra. Asi la nueva
usuarios cuenta pertenecera al encargado de una sucursal de dicha
Gasolinera.
Se debe permitir al Operador Econémico de Gasolineras
registrar, editar, mostrar, eliminar los combustibles que
Administrar combustiblesy | tipo extra y super los cuales son expendidos a la
presentaciones ciudadania en general, los cuales deberan contar con los
siguientes campos en su registro: tipo de combustible,
presentacion, valor por presentacion.
Administrar Promociones Se debe permitir al Operador Econdmico de Gasolineras
registrar, editar, mostrar, eliminar promociones que
establezca a sus productos (combustibles), dicho registro
se lo realizara con los siguientes campos: nombre de la
promocion, descripcion, »fecha inicio, fecha fin.
Se debe permitir que un Operador Econdmico de
Gasolineras pueda realizar la administracion de las
sucursales que se registren en base a las cuentas de
Administrar sucursales usuario creadas o aquellas que son directamente creadas
por el administrador. El registro de una sucursal debera
contener los siguientes campos: nombre, direccion,
| teléfono, latitud, longitud, provincia, canton, parroquia.

!
| A T
s PRECE 1P d iiina-Gasolineraidebe;=s

 ——— NV,
JackKson Marcelo Cuenca |
RESPONSABLE DE LA APLICACION MOVIL DE BUSQUE DA DE GASOLINERAS I
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ANEXO 4: Documento de especificacion de Requerimientos por parte de la
SPCM para el proyecto busqueda de Gasolineras

FORMATO DE DEFINICION DE UN PROYECTO (APLICATIVO GASOLINERAS)

DEFINICION DE PROYECTO

Superintendencia

de Contro! del
Foder ce Mercado

Titwlo del sistema o
proyecto:

Aplicativo Gasolineras

Descripcion del sisterma o
proyecro;

El aplicative esia
direnado para todo ¢l
piiblico, €l cual permite la
biisqueda de gasolineras,
y el precio de la gasolina

super,

Administrador del sistema | IAC
0 proyeclo:
Unidad a la  que
pertenece;
Lider  funcional  del | Hans Ehmig
sistema o proyecto:
Unidad a la que
| pertenece:
| Fecha:
OBJETIVOS
Generales: Brindar un accesa rdpido a la cludadania a cerca de los
| precios y ublcacion de las gasolineras,
Especificos: Conocimiento del precio de la gasolina super,

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

La informacidn de diche aplicative se lo actualiza de manera mensual, s¢ envian soliciivdes de
informacion a los opevadores econdmicas (estaciones de servicio o gasolinéras) referentes a la
geavreferenciacidn actualizada de sus establecimientos, v dos precios vigentes de la gasoling

super.
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Alcance del Médulo 2 de Gasolineras

Permite georreferenciar la ubicacion del celular en lomgitud y latirud,

Busca las gasolineras gue se encuentren a [0Km donde esté ubicado el uswario,
Proporciona direccion y eléfono de la gasolinera:

Facilita el precio del tipo gasolina ( Super)

Para dar wna mefora al module se esta realizando wn nuevo reguerimienio que consisle €n
ubicar a las gasolineras por filtrax de busqueda, estos pueden ser precios mds baratos y por
ubicacicr la mds cercana.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este servicio ciudadano fomenta el derecho cludadano de comparar precios, calidad
disponibilidad geogrdfica entre otras aspectos, que permitan una libre eleccidn de la mejor
opcidn para el consumidor y asi acceder al mercado mds transparente.

DEFINICION DE INTERESADOS / AFECTADOS / ACTORES

NOMBRE DESCRIPCION
Intendencia de la Abogacia Seguimiento de la informacion para proporcionar
informacion a la civdadania
Funcionarios de la SCPM Acceder a informacidn de consuita a través de los

teléfonos celulares con plataformas (ANDROID, 10S,
otros), para consulia de gasolineras en un radio de 10
km a la redonda de su georreferenciacion.

Ciudadania Acceder a informacion de consulta a través de los
teléfonos celulares com plataformas (ANDROID, 1OS, |
otros), para consulia de gasolineras en un radio de 11
km a la redonda de su georreferenciacion,

REQUERIMEINTOS FUNCIONALES
(dibujos o diagramas de paniallas, de ser necesario)
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D Yo

INSUMOS QUE SE ENTREGAN

(praceso procedimiento, convenio, datos de entidades externas)

Mediante oficio SCPM-IAC-339-2016 de fecha 10-03-2016, se realizé el ultimo
requerimiento de informacion a las estaciones de servicio, solicitando cambios en la
| georrveferenciacion o la entrada de nuevas estaciones de servicio a nivel nacional y la
base de precios actualizada de la gasolina super.

Adicionalmente cada mes las estaciones de servicio reporian la matriz de precios
actualizada de la gasoling super.

DESCRIPCION PRODUCTOS ESPERADOS / ENTREGABLES
NOMBRE DESCRIPCION

| Médulo gasolineras Permite la busqueda de la ubicacion de las gasolineras
l ¥ ¢l precio de la gasolina super en el aplicativo de
acuerdo a la informacidn provista por las estaciones de
servicio, que se consulta a fravés del teléfono celular

CONSIDERACIONES

Restricciones: " Indisponibilidad de la informacion otorgada por parte
de las estaciones de servicio,

Supuesios: o Desaparicidn del operador
o Incumplimiento al contrato / acuerdo
o Cambio de awioridades
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o Inhabilitacion
disposicion

del servicio requeride por

Riesgos:

Indisponibilidad de la informacidn
Informacion desactualizada
Incumplimiento en la entrega de informacion

.
FIRMAS DE APROBACION

77T /
17f de Afogacia dela | Inflendencia de Abogacia | Imendencia de Abogacia
ompetencia de la Competencia de la Comperencia
Dr. Hens Elmig Dr. Hans Ehmig Ing. Gabriela Vinueza
APROBACION!’
Numero de comité:
Fecha de comité:
Prioridad:
Recurse econdmico asignado:

Recurso humano asignado:

o

P

Ing. Nora Arauz ‘ Ing. Edwin Armas

= Coordinador General de Coordinador Nacionalde | Cdordinador General de
Planificacion Gestion Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones.

Ing. Monica Uyana

* Debera ser suscrito en |z reunion del Comité de Tecnaloglas de la Informecion
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ANEXO 5: Documento de especificacion de Requerimientos por parte de la
SPCM para el proyecto busqueda de Farmacias y Medicamentos

FORMATO DE DEFINICION DE UN PROYECTO (APLICATIVO FARMACIAS)

DEFINICION DE PROYECTO
Thulo  del  sistema o | Aplicativo Farmacias
proyecio.
Deseripeion del sistemna o | EL - aplicativo esid
'g;perintendencia proyecto: diserado para todo el
de Control del puiblico, el cual permite la
Poder de Mercado bisqueda de farmacias,

medicamentos genéricos,
comerclales y el precio de
los mismos.

Administrador del siseema | IAC

0 proyeclo;
Unidad a la que
pertenece:
Lider  funcional  del | Hans Ehmig
sistema o proyeclo:
Unidad @ la  que
pertenece:
Fecha:
OBJETIVOS
Generales; Brindar un acceso rapido a la ciudadania a cerca de los
precins y ubicacidn de los medicamentos genéricos y
comerciales
'Es'pec{ﬂaos: Conoclmiento de los medicamenios genéricos y

| comerciales puestos a disposicion en farmacias
| Conocimiento de los precios de los medicamentos

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

La informacién de dicho aplicativo se lo actualiza de manera mensual, sé envian solicitude: de
informacién a los operadores econdmicos referentes a la ge orreferdnciacion actualizada de sus
establecimientos, los medicamentos que comercializan y los precias vigenies

Adicionalmente, se solicita periddicamente al Ministerio de Salud la georreferenciacion y la lista
de los medicamentos gendricos con los precios lecho de los medicamentos regulados, la
informacion se encuentra actualizada hasta el mes de abril de 2016.

Alcance del Mddulo 1 de Farmacias
o Permite georreferenciar la whicacidn del celular em plataformas ANDROID ¢ 108 en
longitud y latitud;
o  Busca las farmacias independientes asi como lus cque pertenecen a las cadenas de;
farmacias que se encuentren a 0Km donds se encuemtre ubicado el usuario; y,
*  Proporciona {a direccidn, reléfono y fwno de las farmactas.
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Alcance del Médulo 3 de Medicamentos Comerciales
s Permite Buscar un medicamento comercial
»  Proporciona el medicamento genérico del medicamenia comercial que se estd buscando,
s Detalla la descripeion del medicamento y €l preclo techo.

Alcance del Mddulo 4 de Medicamentos Genéricos
o Permife Buscar wn medicamento genérica

o Proporciona el medicamento comercial del medicamento genérico qus se estd buscando,
o Detalla la descripeicn del medicamenio y el precia techo.

Alcance del Méadulo 3 blisquedu de Medicamenios
o Permite la biisqueda de medicamentos y me indica em que farmacies hay disponibilidad
del mismo.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este serviclo ciudadano fomenta el derecho ciudadano de comparar precios. calidad,
disponibilidad geogrdfica entre otros aspectos, que permitcn una libre eleccion de la mejor
opcidn para el consumidor y asi acceder al mercado mds rransparente.

DEFINICION DE INTERESADOS / AFECTADOS / ACTORES

NOMBRE DESCRIPCION

Intendencia de la Abogacia Seguimiento de la imformacion para proporcionar
informacion a la cludadania

Funcionarios de la SCPM Acceder a informacion de consulta a través de los
teléfonos celulares con plataformas (ANDROID, JOS,
otros), para consulia cle jarmacias y medicamentos en
un radio de 10 km a la redonda de su
georreferenciacion.

Ciudadania Acceder a informacién de conswlia a través de los
teléfonos celulares com plataformas (ANDROID, I0S,
otros), para consulta de farmacias y medicamentos en
un radio de 10 km a la redonda de su

REQUERIMEINTOS FUNCIONALES

(dibujos o diagramas de pantallas, de_ser necesario)
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INSUMOS QUE SE ENTREGAN

(proceso procedimiento, convenio, dalos de entidades externas)

Mediante oficio SCPM-IAC-254-20]6 de fecha 31-03-2016, se realizé el iltimo
| requerimiento de informacion al Ministevio de Salud (Secretaria Técnica de Fijacton de
| Precios), solicitando georreferenciacion de las farmacias a nivel nacional, la base de
precios actualizados de los medicamentos comercializados y reportados por las
SJarmacias y botiquines a nivel nacional y el listado vigemte de precios techo regulados de
medicamentos.

Adicionalmente se solicite mediante Oficio SCPM- IAC-0071-2016- a las distribuidoras
Jarmacéuticas, informacion relacionada a georreferenciacion (ID farmacias, nombre
Jarmacia, direccion, latitud, longitud, teléfono, circuito, disirilo, estado y horario)
informacion sobre los medicamentos (codige CUM, codigo de farmacia, nombre de |
farmacia, Nombre de producto, descripcion y PVP)

DESCRIPCION PRODUCTOS ESPERADOS | ENTREGABLES

NOMBRE DESCRIPCION

Modulo medicamentos Permite la bisqueda de medicamentos en el aplicativo
de acuerdo a la informuacion provisia por el Ministerio
de Salud y las distribuidoras farmacéulicas, que se
consuita a través del teléfono celular

Médulo Farmacias Georreferenciacion de  farmacias mediante  la
wbicacidn de una persana en un radio de 10 km.
CONSIDERACIONES

Restricciones: Indisponibilidad de la informacion otorgada por parte
de las distribuidoras farmacéuticas y el Ministerio de
Salud,

Supuestos: e Desaparicién del operador
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Incumplimiento al contrato / acuerdo
Cambio de awtoridades
Inhabilitacion del servicio requerido por

Dr. Hans Ehmig

disposicion
Riesgos. Indisponibilidad de la informacion
Informacion desactualizada
o Incumplimiento en la entrega de informacion
FIRMAS DE APROBACION
‘ =
)/ \ |
If ndehte te Abdgacia de la / tenflencia de Abogacia | Intendencia de Abogacia
Competencia M de la Competencia de la Competencia

Ing Gabriela Vinueza

_M%Ei";iz_
APROBACION:

Numero de comité:

Fecha de comité:
Priovidad:
Recurso econdmico asignado:
Recursa humano asignado:
-
Coordinador General de Coordinador Nacionaf de | ~Cdordinador General de
Planificacion Gestidn Tecnologias de la
Ing. Nora Arauz Ing. Edwin Armas Informacion y
Comunicaciones.

Ing. Ménica Uyara
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ANEXO 6: Encuesta para evaluar pruebas de aceptacion Usuarios.

i ‘“\ UNIVERSIDAD ‘
“K:; j NACIONAL D,
16;9 HE L €15 - UNL

Area de la Energia las Industrias y los Recursos Naturales No Kenovables

CARRERA DI INGENIEIIA BN SIS TEMAS

Reciba un cordial saludo y a la vez de la forma mas cordial le pido me colabore
respondiendo a las siguientes preguntas que corresponden a pruebas de aceptacion
que se realiza con la finalidad de verificar que la Aplicacibn Web desarrollada

(AWOPEC), cumple con las expectativas de los usuarios.

ACCESIBILIDAD
1. ;Coémo califica la intuitividad y facilidad de uso de la interfaz de la Aplicaciéon
Web?
Excelente () Muy bueno ()
Bueno (x) Malo )

2. (Como califica el diseiio de la interfaz de la Aplicacion Web?

Excelente () Muy bueno (X))

Bueno () Malo )
3. ;Como califica la distribucion de las opciones dentro de la Aplicacion Web?

Excelente (%) Muy bueno ()
Bueno () Malo )

4. ;Coémo califica el funcionamiento (hace lo que debe hacer) e interpretacion
(facilidad de entender) de las opciones dentro de la Aplicacion Web?

Excclente () Muy bueno  ( x)
Bucno () Malo « )

¢Como califica la intuitividad y facilidad de basqueda de registros?

n

Excelente (G Muy bueno (X))

Bucno (G Mato ()
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6. Como califica la descripcion asociada a una lista de registros”
F.xcelente ( ) Muy bucnio (K )

¥iia

Bueno ( ) Malo ( )

7. ;€0 . ‘o s
¢Como califica 1a forma de interpretar a cada campo del formulario?

Fxeclente (R ) Muy bucno )
Bueno ( ) Malo ( )

8. jCOmo califica la compresibilidad y organizacion de las respuestas de la

Aplicacion Web a sus necesidades?

Ixcelente () Muy bucno ()
Bucno () Malo )
NAVEGABILIDAD

9. Los menis, enlaces y botones con las palabras claves que los identifica, ;De qué
forma le ayuda a Ud. a realizar lo que debe hacer?

Excelente () Muy bueno (X))
(

Bueno ) Malo ()

10. ;Cémo califica la conexién de cada uno de los enlaces, su secuencia logica y la
forma de ayudarle a Ud. a navegar ficilmente por la Aplicacion Web?

Excelente (x) Muy bueno ()
Bueno () Malo ()
11. ;Cémo califica la conexion la forma en la que sc le permite a Ud. volver al menu
principal?
Excelente () Muy bueno  ( A)
Bucno () Malo ()

12. ;Cémo califica la forma de navegar de una vista a otra?

(r) Muy bucno ()
() Malo ()

Excclente

Bueno
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3. - (4 salifica I .
13. [ Como califica Ud. Kl lugar, la forma de presentacion y detable de los mensajes
de errory aceptacion tras alguna accion de consulta o registeo de informacion?

Exceelente (x) Muy bueno « )

ueno ( ) Malo ( )

FUNCIONALIDAD - USABILIDAD

14. ;Como califica el tiempo de respuesta al ejecutar una accion?

bxeclente () Muy bucno (X))
Bueno () Malo ()

15. Califique las opciones de registrar, modificar, ver, descargar, chiminar y buscar

Excelente ) Muy bueno  (X)
Bueno ) Malo )

16. Califique la forma de ingresar, validar e informar el ingreso de datos al sistema

Excelente () Muy bueno  ( X)
Bueno ) Malo )

17. ;Cémo califica el cumplimiento de sus requerimientos en la Aplicacion Web?

Excelente @) Muy bueno ()
Bueno () Malo ()

18. La Aplicacion Web facilita la ejecucion de sus actividades de manera

Excelente () Muy bueno  ( K)
Bueno (

) Malo ()

19. ;Como califica la forma de generar reportes?

Excelente () Muy bucno  ((\)
Bueno () Malo ()

Muchas Gracias por su amable colaboracion
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ANEXO 7: Certificacion de Aprobacién del Proyecto por parte de la SCPM

‘ Supténmomncea' Superintendencia de Control del Poder de Mercado
, de Control d SOk
Poder de Marcado Quito - Ecuador

Quito, 07 de Abril de 2017

Ing. César Fernando Jacome Marmol

EXPERTO DE GESTION TECNOLOGICA DE LA SCPM

Certifica:

Que la Aplicaciéon Web para la administracidn de Operadores Econdmicos
(AWQPEC) presentada por el Sr. Nestor Hugo Silva Macas egresado de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja, ha sido
evaluada en los aspectos relacionados a la funcienalidad, accesibilidad,
navegabilidad y usabilidad, por o que se da fe de la realizacién de las pruebas
¥ la aceptacién satisfactoria de las funcionalidades de la Aplicacion por parte de
mi persona.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Muy atentamente.

Ing César Fernando Jacome Marmol

EXPERTO DE GESTION TECNOLOGICA DE LA SCPM
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ANEXO 8: Licencia Creative Commons

Aplicacion Web para la administracion de
informacion de Operadores Economicos
de la SCPM por Nestor Hugo Silva Macas
se distribuye bajo una Licencia Creative

Commons Atribucion-NoComercial 4.0

Internacional.

You are free to:

Share — copy and redistribute the material in any medium or

format

Adapt — remix, transform, and build upon the material

The licensor cannot revoke these freedoms as long as you follow the

license terms.

Under the following terms:

Attribution — You must give appropriate credit, provide a
s e e e 2 i e B e e e D 2o

may do so in any reasonable manner, but not in any way that

suggests the licensor endorses you or your use.

NonCommercial — You may not use the material for
commercial purposes.

Mo additional restrictions — You may not apply legal terms
or technological measures that legally restrict others from

doing anything the license permits.
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