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b. RESUMEN

La auditoria de gestion es una técnica relativamente de asesoramiento
que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las
organizaciones publicas y privadas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia; para ello el trabajo de investigacion propuesto esta
direccionado a la aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Coordinacion
Administrativa Financiera del Area de la Educacién, el Arte y la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, periodo enero a
diciembre de 2009; basado en el analisis situacional con Vvision
sistematica de sus procesos administrativos-financieros con aplicabilidad
de sus disposiciones legales y reglamentarias; inherentes a evaluar la

eficiencia, eficacia y economia de su gestion.

Propuesta que fue factible su ejecucién con el apoyo y aplicacién de una
metodologia acorde a cada fase del proceso de Auditoria de Gestion
articulada al conocimiento preliminar, planificacién, ejecucion,
comunicacion de resultados y seguimiento en funcion a las caracteristicas
y requerimientos del Area Académica bajo evaluacién; de conformidad a
la normativa y principios emitidos por la Contraloria General del Estado
que rigen a las entidades del Sector Publico Ecuatoriano; que permitid
evaluar en forma objetiva el comportamiento de sus procesos, con el
propésito de sugerir acciones correctivas para su fortalecimiento

institucional y social.



En el ambito global, los resultados de la aplicacién de la auditoria de
gestion determino un nivel aceptable en el cumplimiento de sus
actividades especificas emanadas por la Ley de Educacion Superior, Ley
Organica de la Universidad Nacional de Loja y Reglamento de Régimen
Académico; como resultado de la Evaluacion del Sistema de Control
Interno y ejecucion de Programas de Auditoria, considerando que ciertas
desviaciones detectados no presentan mayor relevancia en el desarrollo
institucional; y por el contrario deben sujetarse a las recomendaciones
efectuadas por el equipo de auditoria expuestas en el Informe como
iniciativas de generar consistencia en los procesos de manejo, uso y

administracion de los recursos publicos asignados.



ABSTRACT

The audit is a relatively technical advice to help analyze, diagnose and
provide recommendations to public and private organizations in order to
achieve a successful strategy, for this proposed research work is directed
to the implementation of Auditing the Financial Management Area
Coordination of Education, Art and Communication of the Universidad
National de Loja, period January to December 2009, based on situational
analysis with systematic view of their administrative and financial
processes with applicability its laws and regulations; inherent in assessing

the efficiency, effectiveness and economy of its management.

This proposal was feasible implementation with the support and
implementation of a methodology according to each phase of the
articulated Auditing preliminary knowledge, planning, implementation,
reporting results and follow-up according to the characteristics and
requirements of the Academic Area under evaluation , in accordance with
the rules and principles issued by the Comptroller General of the State
governing the Ecuadorian public sector entities, which allowed us to
evaluate objectively the performance of their processes in order to suggest

corrective actions for institutional strengthening and social.

Globally, the results of the implementation of the audit determined an

acceptable level of compliance with their specific activities issued by the



Higher Education Act, Organic Law of the Universidad National de Loja
Academic Rules and Regulations, as a result Assessment of Internal
Control System and Audit Program implementation, considering that
certain deviations have detected no more relevant in the institutional
development, and instead should be subject to the recommendations
made by the audit team outlined in the report as initiatives to create
consistency in the management, use and management of public

resources.
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c. INTRODUCCION

Siendo el control toda actividad dirigida a verificar el cumplimiento

planes, programas, politicas, normas y procedimientos, con la finaliaaa ae
detectar desviaciones e identificar posibles acciones correctivas; la
doctrina de Auditoria de Gestidn asume el control y direcciona sus
procesos a asegurar el cumplimiento de su mision, objetivos, programas,
metas y disposiciones normativas que regulan las organizaciones publicas
y privadas; al evaluar resultados validados en la eficiencia, eficacia y

economia de sus procesos de operacion y gestion.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion referente a la aplicacion
de la Auditoria de Gestion a la Coordinacién Administrativa Financiera del
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad
Nacional de Loja; tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento,
restructuracién y fortalecimiento de sus procesos y actividades operativas,
direccionado a reducir costos, aumentar la rentabilidad administrativa,
aprovechar los recursos humanos y materiales, consolidar sistemas de
control, a acelerar el desarrollo institucional hacia la eficiencia e identificar
criterios para medir el logro de sus objetivos; alternativas que estan
expuestas en las recomendaciones sugeridas en el informe de auditoria,
buscando siempre el perfeccionamiento continio de los planes de accién

y procedimientos para lograr su mision y vision institucional.



La estructura se realiz6 de acuerdo a la normativa del Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, el mismo que
contiene el Titulo de la investigacion; el Resumen en funcién a los
objetivos propuestos, metodologia utilizada y resultados globales de la
propuesta; la Introduccion en la que se detalla la importancia del tema, el
enfoque tedrico metodoldgico, el aporte institucional y la estructura del

trabajo; la Revision de Literatura detalla todas las teorias necesarias

referentes al tema de estudio; Materiales y Métodosen la que se describe

las materiales, métodos y técnicas que fueron utilizados en cada fase del
proceso investigativo; en los Resultados se presenta la aplicacion practica
de la Auditoria de Gestidn; y la Discusién que es el contraste de la

realidad empirica encontrada y la propuesta ejecutada.

El trabajo investigativo culmina con las Conclusiones y Recomendaciones

las cuales estan encaminadas al mejoramiento institucional, seguido de la
Bibliografia que es enlistado de las fuentes de consulta y los Anexosque
sirvieron como soporte para la elaboracion de la presente propuesta

investigativa.
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d. REVISION DE LITERATURA

EL CONTROL DE GESTION

Gestion

“Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion
de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de
la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y
politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a

todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Gestion comprende todas las actividades de una organizacién que implica
el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su
desempefo y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia.

Control de Gestion

El control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las

entidades de la administracion y los recursos publicos, determinada

mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién de



indicadores de rentabilidad publica y desempefo y la identidad de la
distribucion del excedente que éstas producen, asi como de los beneficios

de su actividad.

Importancia

El Control de Gestion aplicado a las instituciones es importante por las

siguientes causas:

e Permite conocer si los recursos son administrados con eficiencia,
eficacia y economia

e Confirma el cumplimiento de las disposiciones legales vy
administrativas

o Establece la eficiencia y efectividad del Sistema de Control Interno

e Define criterios para la medicién de areas problematicas y las causas
que las origind, disminucion del costo, incremento de la productividad,

etc.

Los beneficios de la aplicacién del Control de Gestidon se observaran por
cuanto se podra verificar si se han cumplido métodos y procedimientos,
con lo que se ha incrementado la rentabilidad, mejorando la calidad de
productividad de los servicios, y creando asi un ambiente de trabajo

organizacional sano.
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Propésito del Control de Gestion

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo
como retribucién a la contribucién que éste realiza, mediante los tributos
que entrega, es ahi donde nace su real derecho de exigir que los mismos
sean de buena calidad, y entregados en forma oportuna a su servicio;
pero también le interesa a la sociedad saber que la producciéon sea como
consecuencia de una gestibn publica, que procure la maxima
productividad a un costo razonable que significa la utilizacion éptima de
los recursos financieros materiales y humanos disponibles, evitando el
desperdicio de los mismos o la apropiacion indebida para fines
particulares sin importar el perjuicio que se cause a la sociedad y

describiendo el fraude y los indicios de responsabilidad penal.

El Estado, al igual que en la actividad privada, requieren tener Metas,

Mision, Vision, poder medir resultados y evaluar su gestién en términos de

eficiencia, eficacia y economia, para lo cual el Estado necesita implantar y

profundizar una Cultura de Servicio.

Instrumentos para el Control de Gestion

El control de gestion como cualquier sistema, posee unos instrumentos

para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:
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e Indices:Permiten detectar variaciones con relacién a metas o normas.

¢ Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

e Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los
objetivos.

¢ Graficas:Representacion de informacién (variaciones y tendencias).

e Analisis comparativo:Compararse con el mejor, para lograr una
mayor superacion.

e Control Integral: Participacion sistematica de cada area
organizacional en el logro de los objetivos.

¢ Flujogramas:Representacién simbdlica o pictérica de un

procedimiento administrativo.

Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestién es la
utilizacién de indicadores de eficiencia, eficacia, economia, calidad e

impacto

Elementos de Gestion

El Estado requiere de planificaciéon estratégica y de parametros e
indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad
de los administradores de las instituciones publicas en razén de su
responsabilidad social de rendicién de cuentas y de demostrar su gestion

y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la gestion, en
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cuanto a las cinco "E", esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA,

ECOLOGIA Y ETICA, que a continuacion se definen:

Economia, son los instrumentos correctos a menos costo, o la
adquisicion de recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir,
adquisicion o produccién al menor costo posible, con relacién a los
programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que

presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad.

Eficiencia, es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean
correctas y que la produccidn y los servicios se ajusten a las mismas; que
se aprovechen al maximo las capacidades instaladas; que se cumplan los
parametros técnicos - productivos, que garanticen la calidad; que las
mermas Yy los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en
el servicio prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores

conozcan la labor a realizar.

Se manifiesta en la mision o finalidad compartida, tener objetivos y
politicas, una estructura operativa definida, disponer del personal idéneo,

y tener una cultura de perfeccionamiento.

Eficacia, se determina comparando lo realizado con los objetivos

previamente establecidos, o sea la medicién del cumplimiento de
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objetivos y metas. Se mide la eficacia investigando las necesidades de
sus clientes actuales y potenciales, como también del desempefio de los
competidores actuales y potenciales, la permanente relaciéon con los
clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus

reclamos y sugerencias.

Ecologia, son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y
evaluados en una gestion institucional, de un proyecto, programa o

actividad.

Etica, es un elemento basico de la gestién institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en su cddigo de ética, en las leyes,
en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en

una sociedad.

Equidad,Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las areas cultural y econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a
las normas constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la
carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las

subvenciones y transferencias publicas.
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Ambito y Objetivo General de la Gestion Publica

“El ambito y objetivo de la gestidén publica, se lo puede concebir de la

siguiente manera:

Gestion Operativa.- Sectores: de los servicios generales del estado, del
desarrollo social y comunitario, de la infraestructura econdmica,
productivo, financiero y de valores y otros, propios de la mision y finalidad

de la entidad u organismo.

Gestion Financiera.- Que incluye la presupuestaria, del crédito, tributaria,
de caja o tesoreria, contable y contratacion publica, esta ultima en cuanto
significa financiamiento para la adquisiciéon de bienes, adquisicién de
servicios y realizacion de obras, y propiamente a la gestién contractual

con su contenido legal y técnico.

Gestion Administrativa.- General, de bienes, de transporte vy
construcciones internas, de comunicaciones; de documentos
(secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccién de documentos y otros),
de seguridad limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de desarrollo

social interno, e informatica””

http://www.contraloria.gov.ec/documentos/normatividad/MANUAL %20AUDGESTI
ON%201. pdf,Pags.3-9

18



AUDITORIA

Definicion

“‘Es un examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas, realizado con posterioridad a su ejecucion
con el propésito de verificar, evaluar y elaborar un informe que debe
contener comentarios, conclusiones y recomendaciones; y, en caso de

examen a los estados financieros el respectivo dictamen profesional™

Clases de auditoria

D d . I liza: Interna
e acuerdo con quien lo realiza: § - .

. . Privada
Dependiendo del tipo de la Gubernamental
Entidad en que se realiza:

(. .
Financiera
De Gestion

De Aspectos Ambientales

De acuerdo con la Naturaleza < De Obras Publicas o de
Ingenieria

Procedimientos convenidos, vy,

Examen Especial

ILACIF. Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional. EDITORIAL DINTEL LTDA.
Tercera Edicion. Quito-Ecuador. Octubre, 1981. Pag. 4.
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BASE LEGAL

Las disposiciones legales vigentes sobre la materia, sefialan que el
Contralor General expedira las normas generales para controlar los

recursos y bienes del sector publico.

Las auditorias que efectua la Contraloria General, seran ejecutadas de
acuerdo con las politicas, normas y los manuales e instructivos expedidos
por el Contralor que resulta aplicable de conformidad con la ley pertinente

y el articulo 46 de la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

La normatividad técnica, constituye el principal medio para ejecutar la
auditoria, tanto por los agentes activos que aplican el sistema de control
de los recursos publicos, como por los agentes pasivos que participan
mediante la entrega de informacién sobre la gestion realizada, por lo que
se ha considerado la normativa formada por las, las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), las Normas Ecuatorianas de Auditoria
(NEA, s), Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG),

Normas de Control Interno (NCI), entre otros.

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
(NEAG)

“‘La Contraloria General del Estado, ejerce el control de los recursos

publicos descritos en el articulo 3 de su Ley Organica, donde se define

20



como tales a “todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones,
activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos
que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de
la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones vy
entregas que a cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o de sus
instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o
internacionales” mediante el ejercicio de la auditoria gubernamental y el
examen especial, utilizando normas nacionales e internacionales y

técnicas de auditoria.

La auditoria gubernamental externa es ejercida por auditores de la
Contraloria General del Estado y de las firmas privadas de auditoria
contratadas por requerimiento de convenios o contratos internacionales, o
por no disponer de personal especializado en determinadas areas. La
auditoria gubernamental interna, es ejercida exclusivamente por la Unidad

de Auditoria Interna de cada entidad u organismo del sector publico.

La finalidad basica de la auditoria gubernamental, es brindar confiabilidad
a la informacién elaborada por la administracion de la entidad y
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, a fin de promover la toma de decisiones adecuadas, esto

implica el cumplimiento de objetivos generales como:

e Evaluar la correcta utilizacién de los recursos publicos, verificando el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.
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e Determinar si la gestidn de los funcionarios publicos fue realizada con
criterios de efectividad, eficiencia y economia y los resultados
obtenidos guarden relacién con los recursos asignados, de acuerdo

con los planes y programas aprobados por la entidad auditada.

e Dictaminar los estados financieros y establecer si la informacion

elaborada por la entidad es correcta, confiable y oportuna.

e Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada; v,

e Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion publica.

Los auditores de la Contraloria General del Estado, de las Unidades de
Auditoria Interna de las entidades del sector publico y de las firmas
privadas contratadas, llevaran a cabo los controles manteniendo

independencia de criterio en las evaluaciones que ejecuten.

Las actuaciones de otras unidades administrativas o instituciones del
Estado, como el caso del Ministerio de Economia y Finanzas, en lo que
respecta a la evaluacion de la ejecucion presupuestaria, no seran

tomadas como sustitucion de la auditoria gubernamental.

Los resultados de estos trabajos constituiran elementos de juicio para la

ejecucion de la auditoria gubernamental.
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La normativa que rige el desarrollo de la auditoria gubernamental en el
sector publico se encuentra dada por las Normas Ecuatoriana de
Auditoria Gubernamental (NEAG) emitidas por la Contraloria General del
Estado, las mismas que se fundamentan en las Normas Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA) y las Normas Ecuatorianas de Auditoria
(NEA), que son de aplicacién y cumplimiento obligatorio por parte de los
auditores de la Contraloria General del Estado, los auditores internos de
las entidades publicas y los profesionales de las firmas privadas
contratadas de auditoria, cuando sean designados o contratados por el
Organismo Técnico Superior de Control para efectuar la auditoria

gubernamental.

En aquellos aspectos que no se contemplen en las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental (NEAG) y que guarden relacion con la
gestion publica, sera responsabilidad de los auditores gubernamentales
observar las disposiciones de las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas (NAGA) y de las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Las Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental, se encuentran

estructuradas de la siguiente manera:

I. Relacionadas con el Auditor Gubernamental (AG)

AG.01 Requisitos minimos del Auditor Gubernamental
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AG.02

AG.03

AG.04

AG.05

AG.06

AG.07

AG.08

Cuidado y esmero profesional del Auditor Gubernamental
Responsabilidad de la funcién del Auditor Gubernamental
Entrenamiento técnico y continuo del auditor

Participacion de profesionales y/o especialistas en la
Auditoria Gubernamental

Independiente del auditor

Confidencialidad del trabajo de auditoria

Control de calidad de la Auditoria Gubernamental

Relacionadas con la Planificacion de la Auditoria Gubernamental

(PAG)

PAG-01
PAG-02
PAG-03
PAG-04
PAG-05
PAG-06
PAG-07

PAG-08

PAG-09

Planificacion anual de la Auditoria Gubernamental
Planificacion de la Auditoria Gubernamental
Designacion del Equipo de Auditoria

Planificacién preliminar de la Auditoria Gubernamental
Planificacién especifica de la Auditoria Gubernamental

Evaluacién del Riesgo

Estudio y evaluacion del control interno

Memorandum de planeamiento de la  Auditoria
Gubernamental

Comprensién global de los sistemas de informacién

computarizados (SIC’ S)
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Relativas con la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental (EAG)

EAG-01 Programas de Auditoria Gubernamental

EAG-02 Materialidad en Auditoria Gubernamental

EAG-03 Evaluaciéon del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias

EAG-04 Papeles de trabajo en la auditoria Gubernamental

EAG-05 Evidencia suficiente competente y relevante

EAG-06 El Muestreo en la Auditoria Gubernamental

EAG-07 Fraude y Error

EAG-08 Verificacion de eventos subsecuentes en la Auditoria
Gubernamental

EAG-09 Comunicacion de Hallazgos de Auditoria

EAG-10 Supervision de trabajo de Auditoria Gubernamental

. Normas relativas al Informe de la Auditoria Gubernamental (IAG)

IAG-01 Informe de Auditoria Gubernamental

IAG-02 Contenido y estructura del Informe de Auditoria
Gubernamental

IAG-03 Convocatoria a la Conferencia Final

IAG-04 Oportunidaden la Comunicacién de Resultados

IAG-05 Presentacion del informe de Auditoria Gubernamental

IAG-06 Implantaciénde recomendaciones”

http://www.contraloria.gov.ec/documentos/normatividad/NEAG-FIN.pdf
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CONTROL INTERNO

“El control interno consiste en todas las medidas empleadas por una
entidad con la finalidad de: proteger sus recursos contra pérdidas, fraude
o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de los informes
contables y de operacién; apoyar y medir el cumplimiento de las
empresas; y juzgar la eficiencia de operacién en todas las divisiones de la

entidad.

El Control Interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se

alcancen los objetivos institucionales.

El Sistema de Control Interno consta de todas las medidas empleadas por

una organizacioén para:

e Proteger los activos contra el desperdicio, el fraude y el uso
ineficiente.

e Promover la exactitud y confiabilidad en los registros contables.

e Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la entidad.

e Evaluar la eficiencia de las operaciones, en pocas palabras, el control

interno esta formado por todas las medidas que se tomen para

26



promover la eficiencia de las operaciones y asesorar a la

administraciéon™

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS

100

100-01
100-02
100-03
100-04

200

200-01
200-02
200-03
200-04
200-05
200-06
200-07
200-08
200-09

300

300-01
300-02
300-03
300-04

NORMAS GENERALES
“Control Interno

Objetivos del control interno
Responsables del control interno
Rendicion de cuentas

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos

Administracién estratégica

Politicas y practicas de talento humano
Estructura organizativa

Delegacion de autoridad

Competencia Profesional

Coordinacion de acciones organizacionales
Adhesidn a las politicas institucionales
Unidad de Auditoria Interna

EVALUACION DEL RIESGO
Identificacion de riesgos

Plan de mitigacion de riesgos
Valoracién de los riesgos

Respuesta al riesgo

4

MEIGS, Walter B. y MEIGS, Robert F. Contabilidad: la base para la toma de decisiones

gerenciales. Edicion 112. Editorial Mc Graw — Hill. Espafia, 2000. Pag. 200.
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400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401 Generales
401-01 Separacion de funciones y rotacién de labores
401-02 Autorizaciéon y aprobacion de transacciones y operaciones

401-03 Supervision

402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO

402-01 Responsabilidad del control

402-02 Control previo al compromiso

402-03 Control previo al devengado

402-04 Control de la evaluacién en la ejecucion del presupuesto por

resultados

403 Administracién financiera - TESORERIA
403-01 Determinacion y recaudacién de los ingresos
403-02 Constancia documental de la recaudacion
403-03 Especies valoradas

403-04 Verificacion de los ingresos

403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones
403-06 Cuentas corrientes bancarias

403-07 Conciliaciones bancarias

403-08 Control previo al pago

403-09 Pagos a beneficiarios

403-10 Cumplimiento de obligaciones

403-11 Utilizacién del flujo de caja en la programacion financiera
403-12 Control y custodia de garantias

403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos
403-14 Inversiones financieras, adquisicion y venta

403-15 Inversiones financieras, control y verificacion fisica
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404
404-01
404-02
404-03
404-04
404-05

404-06
404-07
404-08

404-09
404-10

404-11

405

405-01

405-02
405-03
405-04
405-05

405-06
405-07
405-08
405-09
405-10
405-11

Administracién Financiera - DEUDA PUBLICA

Gestion de la deuda

Organizacion de la oficina de deuda publica

Politicas y manuales de procedimientos

Contratacion de créditos y limites de endeudamiento

Evaluacién del riesgo relacionado con operaciones de la deuda
publica

Contabilidad de la deuda publica

Registro de la deuda publica en las entidades

Conciliacion de Informacion de Desembolsos de Préstamos y
de Operaciones por Servicio de la Deuda.

Pasivos Contingentes

Sistemas de informaciéon computarizados y comunicacion de la
deuda publica

Control y seguimiento

Administracion Financiera - CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

Aplicacion de los principios y normas técnicas de
Contabilidad Gubernamental

Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental
Integracion contable de las operaciones financieras
Documentacion de respaldo y su archivo

Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y
presentacion de informacion financiera

Conciliacion de los saldos de las cuentas

Formularios y documentos

Anticipos de fondos

Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

Analisis y confirmacién de saldos

Conciliacién y constatacion
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406

406-01
406-02
406-03
406-04
406-05
406-07
406-08
406-09
406-10
406-11
406-12
406-13

407

407-01
407-02
407-03
407-04
407-05
407-07
407-08
407-09
407-10

408

408-01
408-02
408-03
408-04
408-05

Administracién financiera - ADMINISTRACION DE BIENES
Unidad de Administracion de bienes

Planificacién

Contratacion

Almacenamiento y distribucién

Sistema de registro

Custodia

Uso de los bienes de larga duracion

Control de vehiculos oficiales

Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién
Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto
Venta de bienes y servicios

Mantenimiento de bienes de larga duracién

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Plan de talento humano

Manual de clasificacion de puestos

Incorporacion de personal

Evaluacion del desempefio

Promociones y ascensos

Rotacion de personal

Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores
Asistencia y permanencia del personal

Informacion actualizada del personal

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Proyecto

Estudios de pre inversién de los proyectos
Diagndéstico e Idea de un proyecto

Perfil del proyecto

Estudio de prefactibilidad
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408-06
408-07
408-08
408-09
408-10
408-11
408-12
408-13
408-14
408-15
408-16
408-17
408-18
408-19
408-20
408-21
408-22
408-23
408-24
408-25
408-26
408-27
408-28
408-29
408-30
408-31
408-32
408-33

409
409-01

Estudio de factibilidad

Evaluacion financiera y socio-econémica
Diserio definitivo

Planos constructivos

Condiciones generales y especificaciones técnicas
Presupuesto de la obra

Programacién de la obra

Modalidad de ejecucién

Ejecucién de la obra por administracion directa
Contratacion

Administracion del contrato y administracién de la obra
Administrador del contrato

Jefe de fiscalizacion

Fiscalizadores

Documentos que deben permanecer en obra
Libro de Obra

Control del avance fisico

Control de calidad

Control financiero de la obra

Incidencia de la lluvia

Medicion de la Obra Ejecutada

Prérrogas de plazo

Planos de registro

Recepcion de las obras

Documentos para operacion y mantenimiento
Operacion

Mantenimiento

Evaluacion ex-post

GESTION AMBIENTAL
Medio Ambiente
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409-02
409-03
409-04
409-05
409-06

409-07
409-08
409-09
409-10
409-11
409-12

410

410-01
410-02
410-03
410-04
410-05
410-06
410-07
410-08
410-09
410.10
410.11
410.12
410.13
410.14
410.15
410.16
410.17

Organizacion de la unidad ambiental

Gestidon ambiental en proyectos de obra publica

Gestion ambiental en proyectos de saneamiento ambiental
Gestidon ambiental en la preservacion del patrimonio natural
Gestion ambiental en el cumplimiento de tratados internacionales
para conservar el medio ambiente

Gestidon ambiental en el ambiente fisico o natural, agua
Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, aire

Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, suelo.
Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, flora y fauna
Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, minerales

Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, energia

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Organizacion informatica

Segregacion de funciones

Plan informéatico estratégico de tecnologia

Politicas y procedimientos

Modelo de informacién organizacional

Administracién de proyectos tecnologicos

Desarrollo y adquisicién de software aplicativo

Adquisiciones de infraestructura tecnolégica

Mantenimiento y control de la infraestructura tecnoldgica
Seguridad de tecnologia de informacion
Plan de contingencias
Administracion de soporte de tecnologia de informacién
Monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios
Sitio web, servicios de internet e intranet
Capacitacion informatica
Comité informatico

Firmas electronicas
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500 INFORMACION Y COMUNICACION
500-01 Controles sobre sistemas de informacion

500-02 Canales de comunicacion abiertos

600 SEGUIMIENTO
600-01 Seguimiento continuo o en operacion

600-02 Evaluaciones periodicas™

AUDITORIA DE GESTION

El Art. 21, Capitulo Il de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado; en lo que se refiere al Sistema de Control Externo determina “La
Auditoria de Gestidn esla accion fiscalizadora dirigidaa examinar y evaluar
el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la
ejecucion deprogramas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo
a principios y criteriosde economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y
medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes*®

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas de Control Interno. Acuerdo 039 CG
2009. Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y Desarrollo Administrativo.
Quito — Ecuador, 2009. Pags. 1 — 89.

CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES. Ley Organica de la Contraloria
General del Estado. Ley No. 2002-73. Publicada en el R.O. No. 595 del 12 de Junio del 2002.
Cap. lll. Pag. 8
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“Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo,
las actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia,
efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de tiempo; vy, el

cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion
mediante la auditoria de Gestidon no implica la emisién de una opinién
profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los comentarios,

conclusiones y recomendaciones pertinentes”7

La Auditoria de Gestién comprende todas las actividades de una entidad
que implica el establecimiento de metas u objetivos, asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento, ademas es una herramienta

que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones.

Tiene como objeto el estudio del proceso administrativo y las operaciones
de las organizaciones con miras a emitir una opinion sobre las habilidades
de la gerencia respecto a la gestion cumplida, y el grado de eficiencia,

efectividad y economia de las actividades del ente controlado.

En consecuencia constituye el instrumento metodologico con el cual se

practica el examen objetivo y sistematico, estructurado, consistente,

! TAYLOR, Donald y GLEZEN, William. Auditoria, Integracion de Conceptos y

Procedimientos. Primera Edicion. Editorial LIMUSA. México, 1988. Pag. 27
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profesional, posterior en determinadas condiciones, continuo vy
documentado de la gestidén de un sector gubernamental, de un organismo,
programa, proyecto u operacion, considerando los fines establecidos en el
marco legal o normativo que lo regule, para determinar el cumplimiento de
la vision, mision objetivos y metas y de la eficiencia, eficacia, efectividad,

calidad e impacto de su desempenio.

PROPOSITOS Y OBJETIVOS

“Entre los propdsitos tenemos a los siguientes:

e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes
entregados son necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi
como, efectuar sugerencias sobre formas mas econdmicas de
obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia
de objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y
cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de
métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la
informacion y de los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus

actividades y funciones.
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Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de
manera eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacién y de
controles internos; vy,

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antiecondmicas.

Los principales objetivos son:

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion publica.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio publico.

Satisfacer las necesidades de la poblacién”®

ALCANCE

“La Auditoria de Gestion examina las practicas de gestién, los criterios de

evaluacion de gestion han de disenarse para caso especifico, pudiéndose

extender a casos similares. No existen principios de gestidon generalmente

aceptados que estén codificados, si no que se base en la practica normal

de gestion.

http://www.contraloria.gov.ec/documentos/normatividad/MANUAL %20AUDGESTI
ON%201. pdf, Pags. 35-36
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Las recomendaciones sobre la gestion han de extensas y adaptadas a la
area examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias

en sus consecuencias”®

e Puede alcanzar todas las operaciones en general inclusive las
financieras o puede limitarse a cualquier operacién o actividad
especifica.

e Revisa y evalua la eficiencia y economia con que se han utilizado los
Recursos Humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y de tiempo.

e Evalta el proceso administrativo considerando la planificacion,

organizacion, direccion y control.

HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Equipo Multidisciplinario

“Para la ejecucion de Auditorias de Gestidn es necesario la conformacion
de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse, a mas de los auditores
profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras
disciplinas, tales como: Ingenieros, Abogados, Economistas, Psicélogos,

Médicos, etc.

BLANCO, Luna Yanel. Normas y Procedimientos de Auditoria Integral. ECOE Ediciones.
Colombia, 2003. Pag. 234
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AUDITORES

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra

responsabilidad de la Auditoria de Gestion.

ESPECIALISTAS

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener
mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las
direcciones o departamentos de auditoria, los especialistas podrian

participar incluso en la Fase de Planificacién.”™

MUESTREO EN LA AUDITORIA

“‘Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente,
suficiente para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe.
Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia no pueden
aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se
restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye

una “muestra”.

10 http://www.contraloria.gov.ec/documentos/normatividad/MANUAL AUD-

GESTION 1. Pag. 42
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El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que
permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de
operaciones. Por muestra representativa se entiende una cantidad dada
de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales
como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es

equivalente al comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacién de un procedimiento de
auditoria a menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de

operaciones, con el propdsito de evaluar alguna caracteristica del grupo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

a. Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control

establecidos.

b. Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que

se incluye en los registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestion y considerar los factores de
riesgos (en cualquiera de los tipos de riesgos), tendra que decidirse o no,
por el método para seleccionar la muestra y el tamano de ésta, ya que es
imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones vinculadas con la

gestion del area a utilizar.
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Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del
procedimiento de muestreo. El auditor debe considerar los riesgos de
deteccidon surgidos de las incertidumbres debidas al muestreo (riesgo
muestral) asi como las surgidas de otros factores sin relacion con el

mismo (riesgo no muestral).

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo,

como son:

DE APRECIACION O NO ESTADISTICO.- Los items a ser incluidos en la
muestra son determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo
el tamafo, seleccion y evaluacion de las muestras son completamente
subjetivos; por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones. Esta
técnica es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta

en una base de juicio personal.

ESTADISTICO.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y
evaluacion de la muestra; provee al auditor de una medicién cuantitativa

de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:
e Disenar una muestra eficiente;
¢ Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida; vy,

e Evaluar los resultados de la muestra.
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Una vez seleccionada la muestra se debe verificar si las operaciones

seleccionadas se corresponden con los criterios siguientes:

e La mision de la entidad u organismo

e Los objetivos y metas planteados o programadas

e El manejo eficiente y econémico de los recursos

e La calidad esperada por el usuario

¢ La normativa legal que regula las actividades y justifica la existencia
de la entidad

e Los indicadores de gestidén establecidos por la organizacion, cuando

fuere del caso.

TECNICAS DE AUDITORIA DE GESTION

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor
para la determinacion de la utilizacidn y combinacion de las técnicas y
practicas mas adecuadas, que le permitan la obtencion de la evidencia
suficiente, competente y pertinente, que le den una base objetiva y
profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones
y recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las
técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de

auditorias”""

M http://www.contraloria.gov.ec/documentos/normatividad/ MANUAL AUD-

GESTION 1.Pags. 63 — 68.
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TECNICAS DE VERIFICACION OCULAR

e Comparacion.- “Es la determinacién de la similitud o diferencias
existentes en dos 0 mas hechos u operaciones; mediante esta técnica
se compara las operaciones realizadas por la entidad auditada, o los
resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y
practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un

informe al respecto.

e Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante
la ejecucidn de una actividad o proceso para examinar aspectos
fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo de trabajo,

documentos, materiales, etc.

e Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un
proceso o de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su

ejecucion.

TECNICAS DE VERIFICACION VERBAL

¢ Indagacion.-Es la obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran

relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados.
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e Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y
terceros con la finalidad de obtener informacién, que requiere

después ser confirmada y documentada.

¢ Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el
propdsito de recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de
terceros, una informaciéon de un universo, mediante el uso de

cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

TECNICAS DE VERIFICACION ESCRITA

¢ Analisis.- Consiste en la separacién y evaluacién critica, objetiva y
minuciosa de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con el propdsito de establecer su
propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos; como
por ejemplo, el analisis de la documentacion interna y externa de la
entidad hasta llegar a una deduccién ldgica; involucra la separacion

de las diversas partes y determina el efecto inmediato o potencial.

e Conciliacion.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de
datos relacionados, separados e independientes; por ejemplo,
analizar la informacion producida por las diferentes unidades
operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros,

informes y resultados bajo examen.

43



e Confirmacién.- Comunicaciéon independiente y por escrito, de parte
de los funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de
fuente ajena a la entidad auditada, para comprobar la autenticidad de
los registros y documentos sujetos al examen, asi como para

determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion.

e Tabulacién.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos
en area, segmentos o elementos examinados que permitan llegar a

conclusiones.

TECNICAS DE VERIFICACION DOCUMENTAL

e Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas por una
entidad, a través del examen de la documentacion justificatoria o de

respaldo.

e Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion
aritmética de una operacion o resultado, presentados en informes,

contratos, comprobantes y otros.

e Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o
examen de una parte del universo de datos u operaciones, con el

proposito de separar y analizar los aspectos que no son normales y
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que requieren de una atencidén especial y evaluacion durante la

ejecucion de la auditoria.

TECNICAS DE VERIFICACION FiSICA

¢ Inspeccion.- Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de
activos, obras, documentos, valores y otros, con el objeto de
establecer su existencia y autenticidad; requiere en el momento de la
aplicacién la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,
observacién, comparacién, rastreo, analisis, tabulacién vy

comprobacién”'?

PAPELES DE TRABAJO

“‘Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y
documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental,
producto de la aplicacién de las técnicas, procedimientos y mas practicas
de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los

resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el
auditor de los procedimientos por €l seguidos, de las comprobaciones

parciales que realizd, de la obtenida y de las conclusiones a las que arribé

12 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Segunda

Edicién. Quito — Ecuador, junio 2003. Pags. 68 — 70.
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en relacion con su examen; pueden incluir: programas de trabajo, analisis,
anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacién y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la

institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las

siguientes:

a. Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y
un minimo numero de marcas.

b. Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional
del auditor.

c. Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de
la informacion.

d. Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar

lugar por las desviaciones presentadas.

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Objetivos Principales:

e Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor

e Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria

General
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Objetivos Secundarios:

e Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.

e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria
aplicados, como de las muestras seleccionadas, que permitan al
auditor formarse una opinion del manejo financiero-administrativo de
la entidad.

o Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado
por un tercero.

e Constituir un elemento importante para la programacion de examenes
posteriores de la misma entidad o de otras similares.

e Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre
aspectos relativos a las actividades de control de los sistemas, de
procedimientos contables entre otros.

e Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del

auditor.

Los papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como
evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su utilizacibon como

elementos de juicio en acciones en su contra.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de
la Contraloria y entidades publicas, las mismas que tienen la

responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de cinco
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afnos y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco anos, unicamente

pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma
sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de

dos clases:

a. Archivo Permanente o Continuo

Este archivo permanente contiene informacién de interés o util para mas

de una auditoria o necesarios para auditorias subsiguientes.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos

siguientes:

e Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen
vigencia en un periodo de varios afos.

e Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacién de las
auditorias realizadas.

e Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios
anos y que no requieren ser preparados afno tras afo, ya que no se

ha operado ningun cambio.

El indice y contenido del archivo permanente es el siguiente:
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01-100

11-10

11-20.1

21-30

31-40.1

41-50.1

51-60.1

61-70

71-80

81-90.1

91-100
101-200
101-110
111-120.1
121-130.1
131-140
141-150
151-160
161-170

Instrucciones permanentes sobre auditoria o0 examenes
especiales.

Constancia de actualizacién del archivo permanente, suscrita
por el supervisor y jefe de equipo.

Ordenes de trabajo emitidas por el Director de Auditoria
relacionada con la entidad auditada.

Instrucciones del Director sobre auditoria y examenes
especiales a la entidad auditada.

Resultados de la visita previa y evaluacion preliminar de la
estructura de control interno de la entidad, de anteriores
intervenciones.

Sintesis y memorandos de antecedentes de auditorias y
examenes especiales anteriores.

Papeles de auditoria de interés permanente, de la presente y
anteriores intervenciones.

Detalles de las intervenciones de la Contraloria y de la unidad
de auditoria interna en la entidad

Informes sobre el seguimiento de recomendaciones, acciones
correctivas y determinacion de responsabilidades.

Informe final del comparacion del tiempo asignado en la orden
de trabajo y el ejecutado.

Liquidacién del costo de auditoria por cada intervencion
Organizacion interna de la entidad

Base legal y constitucion de la entidad

Lista de las maximas autoridades

Lista de niveles directivos

Lista de principales funcionarios

Organizacion general de la entidad

Ubicacion fisica de las unidades administrativas

Manuales de funciones y procedimientos
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171-180

181-190
191-200
201-300
201-310
201-320

201-330

201-340
201-350
201-360
201-370
301-400
301-310.1
311-320

321-330

331-340

341-350
351-360
361-370
361-380

361-390
401-500
411-420

Reglamentos, instructivos y otra normatividad interna o
especifica.

Actas de sesiones y de reuniones de trabajo

Breve historia de la entidad auditada

Fines y actividades institucionales

Misidn, vision, objetivos y metas institucionales

Principales actividades institucionales; y descripcién de los
bienes, obras o servicios que presta.

Detalle de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, de la entidad.

Informes de actividades y logro de objetivos y metas
Estadisticas sobre los resultados de gestion de la entidad
Encuestas y opiniones de la prensa sobre la entidad

Otra informacion relativa

Gestion financiera-contable

Manuales de administracion financiera y de contabilidad
Estructura organizativa del area financiera y sus unidades
administrativas.

Descripcion de procedimientos, métodos, politicas, plan de
cuentas, registros y practicas contables vigentes.

Lista de firmas o iniciales de personas que autorizan
operaciones administrativas financieras, legalizan documentos
o firman cheques.

Procedimientos de control previo (flujos)

Planes de caja

Reportes e informes financieros

Resultados del analisis financiero y de los controles
financieros practicados.

Estados financieros de periodos anteriores

Informacioén Presupuestaria de anteriores intervenciones

Presupuestos Anuales
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431-440 Cédulas presupuestarias

441-430 Resultados de la evaluacion presupuestaria
501-400 Indicadores y parametros de gestion
501-410 Eficiencia

501-420 Economia

501-430 Eficacia

501-440 Calidad

501-540 Impacto

501-550 Financieros- presupuestarios

501-560  Gestion operativa y de resultados
601-700 Sintesis o copias de contratos o escrituras
601-610  Contratos de trabajo

611-620 Contratos de préstamo

b. Archivo Corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo
relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de
legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado
varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad

auditada.

El indice y contenido del archivo corriente es el siguiente:

A-1 Visita previa y conocimiento de la entidad
A-1.1 Informacién basica de conocimiento de la entidad
A-1.2 Resultados de la evaluacion preliminar de la estructura de

control interno

A-1.3 Componentes identificados en la entidad
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A-2.1
A-2.2
A-2.3
A-2.4
A-3

A-3.1
A-3.2
A-4

A-4.1
A-4.2
A-4.3

A-5.1
A-5.2
A-5.3
A-5.4
A-6

A-6.1
A-6.2
A-6.3
A-7

A-7.1
A-7.2
A-7.3

A-8.1
A-8.2
A-8.3

Planificacion del trabajo

Memorando de planificacion

Informe de la auditoria anterior

Informes de auditores internos

Memorando con sugerencias para la préxima auditoria
Notas Importantes

Notas recordatorios o guias de auditoria

Notas del auditor sobre asuntos pendientes
Revision de papeles de trabajo

Guia para la revision de papeles de trabajo

Hojas de supervision

Hojas de revision del jefe de equipo

Informacién importante de la entidad
Contingencias

Problemas legales y judiciales vigentes

Actas y otros documentos de interés
Correspondencia relacionada con la entidad
Comunicacion parcial de resultados

Global de la entidad

Puntos de vista de la entidad

Actas de reuniones de trabajo

Equipo multidisciplinario y presupuestos de tiempo
Ndémina del equipo multidisciplinario

Distribucion de trabajo

Reportes detallados y resumenes de tiempo
Informacién financiera del periodo examinado
Estados financieros preparados por el periodo examinado
Informacion presupuestaria

Resultados del analisis financiero y evaluacion presupuestaria
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Informacion por Componentes

B Componente "A"

B.1 Programa de Trabajo

B.2 Resultados de la evaluacion especifica de control interno
B.3 Papeles de Trabajo elaborados por el auditor

B.4 Documentacion recibida de la entidad o de terceros
B.5 Indicadores o parametros utilizados con sus resultados
B.6 Hojas resumenes sobre hallazgos significativos

B.7 Comunicaciones parciales de resultados de auditoria
C. Componente "B":

D. Componente "C""

INDICES Y REFERENCIAS

En los papeles de trabajo es necesario registrar los indices, ya sea en el
curso o al concluirse la auditoria, definiendo los cédigos a utilizar que
seran iguales a los empleados en los archivos, en su determinacion se

considera la clase de archivo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan
referencias cruzadas cuando estan relacionados entre si, esto se realiza
con el propdsito de mostrar en forma objetiva como se encuentran ligados

o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo.

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién para la

Contraloria General del Estado, Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a su
control. Quito- Ecuador, 2001. Pags. 72 - 78.
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La codificacion de indices y referencias de los papeles de trabajo puede

ser en forma alfabética, numérica y alfanumérica.

HOJA DE INDICES

INDICE

DETALLE PAPELES DE TRABAJO

AD
AD/M1
AD/2
AD/3
CP
CP/1
CP/2
CP/3
PA
PA/M
PA/2
PA/3
EJ
EJ,
EJ,
CR
CR/M
CR/2
SA
SAM

ADMINISTRACION DE AUDITORIA
Orden de Trabajo

Notificacion Inicial

Hoja de indice y Marcas
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Visita previa

Indicadores

Matriz FODA

PLANIFICACION DE AUDITORIA
Memorandum de la Planificacion
Cuestionario de Control Interno
Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno
EJECUCION

Evaluacion del Desempefio
Procesos de Gestion Financiera
COMUNICACION D RESULTADOS
Borrador del Informe

Conferencia Final

SEGUIMIENTO

Cronograma del cumplimiento de Recomendaciones

MARCAS DE AUDITORIA

Son signos particulares que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo

realizado, permitiendo conocer las partidas objeto de aplicacion de
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procedimientos. Son dos las Marcas de Auditoria, las de significado
uniforme utilizadas en cualquier auditoria, las otras marcas cuyo
contenido es a criterio del auditor. Las marcas al igual que los indices y

referencias deben ser escritas con lapiz de color rojo.

Las siguientes marcas pueden utilizarse en los procedimientos de
Auditoria de Gestidn, pues se relacionan con las técnicas y practicas de la

misma.

HOJA DE MARCAS

Chequeado o Verificado
Comprobado sumas
Concilia

No confirmado
Confirmado

Verificacion de inventario
Ejecutado

MDD OO M=

INDICADORES E INSTRUMENTOS DE CONTROL DE GESTION

INDICADORES DE GESTION

“‘Los indicadores son instrumentos que permiten medir, evaluar y
comparar, cuantitativamente y cualitativamente las variables asociadas a

las metas, en el tiempo, su propio comportamiento y su posicion relativa al
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respecto de sus similares de otras realidades. Los indicadores de gestion
pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un todo y también
respecto de todas las actividades que se ejecutan, para cualquier funcion,

area o rubro que se quiera medir’'*

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se
encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga
muy en claro lo que es y la importancia del control de gestion como

concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y
evaluando es el control de gestién, que a su vez pretende eficiencia y
eficacia en las instituciones a través del cumplimiento de las metas y
objetivos, tomando como parametros los llamados indicadores de gestion,
los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion,
es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.
Las actividades que se realizan en una organizacion requieren
cuantificarse, es decir, medirse; esa medida refleja en qué grado las
actividades que se ejecutan dentro de un proceso, o los resultados del
proceso se han alcanzado. Para medir una actividad lo importante es

saber:

http://www.eco.unc.edu.ar/ief/publicaciones/economestadistica/2005 43 n2/6.var
ios 05
indicadores.pdf
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Para medir una actividad lo importante es saber:

¢ QUE MEDIR? ¢ CUANDO MEDIR?
¢ DONDE MEDIR? ¢ CONTRA QUE MEDIR?

Esas medidas deben relacionarse
con la MISION de la organizacion

MEDIDAS
(Grado de operacion o resultado)

MISION + > GESTION

ESTRATEGIAS
(Plan para llevar a cabo la Mision)

USO DE INDICADORES EN AUDITORIA DE GESTION

El uso de INDICADORES en la Auditoria, permite medir:

e La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios

prestados (eficacia).

o El grado de satisfacciéon de las necesidades de los usuarios o clientes

a quienes van dirigidos (calidad).

e Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacién

con la mision, los objetivos y las metas planteados por

organizacion.



Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir
de una o varias variables, que muestra aspectos del desempefio de la
unidad auditada. Esa referencia, al ser comparada con un valor estandar,
interno o externo a la organizacion, podra indicar posibles desviaciones

con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones”'®

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son de tres tipos que a continuacién se

detallan:

a. Globales
b. Funcionales o particulares

c. Especificos

Indicadores Globales

“Los indicadores globales son aquellos que miden los resultados en el
ambito de Institucion y la calidad del servicio que proporciona a los
distintos usuarios. A modo de ejemplo, se pueden mencionar los

siguientes:

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién para la
Contraloria General del Estado, Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a su
control. Quito- Ecuador, 2001. Pag. 89.
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- Tiempo de respuesta frente a los tramites o requerimientos
solicitados.

- Grado de cumplimiento de los programas y proyectos con relacién a
lo programado.

- Ejecucién presupuestaria relacionada con el presupuesto asignado.

- Prestaciones de servicios con relacion a los solicitados.

- Costos de las prestaciones de servicios otorgados.

En todo caso es importante sefialar, que por lo general estos indicadores

miden aspectos cuantitativos tanto monetarios 0 no monetarios.

Los indicadores globales evaluan los elementos de la planificacion
estratégica, esto es la mision, los objetivos institucionales, las metas de

productividad y de gestion, anteriormente definidas.

Algunos ejemplos sobre Indicadores globales podrian ser los siguientes:

- Producto interno bruto

- Ingreso percapita

- Total de gasto del sector publico

- Gastos social

- Disminucién de la pobreza

- Numero de viviendas sociales construidas en un afio
- Cantidad de kilometros de pavimentacion ejecutada

- Otros.
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Indicadores funcionales o particulares

En este tipo de pardmetros se debe tener presente la complejidad y
variedad de las funciones que se desarrollan en las entidades publicas.
Por lo tanto cada funcién o actividad, debe ser medido de acuerdo a sus
propias caracteristicas, considerando también de entidad de que se trata.
Sin embargo, los mismos indicadores globales deben ser adaptados a las

funciones o actividades especificas.

Indicadores especificos

Basicamente los indicadores especificos se refieren a los mismos
aspectos ya sefalados en cuanto a los indicadores globales, sin embargo,
a diferencias de éstos, se refieren al todo en términos de pais, Ministerio o
Institucién; los indicadores especificos se refieren a una funcién

determinada, o bien o una area o proceso en particular.

Algunos ejemplos serian los siguientes:

- Programas de capacitacion ejecutados / programas presupuestados

— Numero de expedientes tramitados

- Numero de vacunas colocadas en relacion al afio anterior

- Ingresos impositivos en relacion al numero de fiscalizadores de
impuestos

- Otros""®

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Segunda
Edicién. Quito — Ecuador, junio 2003. Pags. 89 — 92.
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MEDICION DEL RENDIMIENTO

“La etapa final es ejecutar los procedimientos del programa de auditoria
tendiendo a lograr evidencias, que permitan medir el éxito o no de una

gestion.

Para ello el Coordinador de la auditoria debera establecer un sistema de
medicion del rendimiento, siempre que pudiera contar con informacién

consistente y oportuna”!’

Dicho sistema estara formado por los siguientes componentes principales:

Indicadores de Rendimiento

Son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan al ente o al

auditor un indicio sobre el grado de eficiencia, economia y efectividad de

la ejecucion de las operaciones.

Pueden ser:

¢ Indicadores de Eficiencia.- Estos son indicadores de rendimiento,

pues se refieren a oportunidades para producir los mismos servicios a

un menor costo o producir mas servicios por el mismo costo.

RISENAS, Rubén Oscar. Manual de Control Interno. Editorial Cangallo. 2000. Pag. 125.
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Indicadores de Economia.- Relacionan los precios pagados por los

bienes, servicios y remuneraciones con respecto a un precio testigo,

de mercado o predeterminado (precio de un propuesto oficial).

Indicadores de Efectividad.- Miden el grado de cumplimiento de las

metas de la actividad considerada.

FLUJO DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

INICIO

v

FASE I Conocimiento Preliminar
Visita de observacion entidad
Revision archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores
Detectar el FOD A
Evaluacion estructura control interno
Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria.

v

FASE II Planificaciéon
Analisis informacion y documentacion
Evaluaciéon de control interno por componentes
Elaboracion Plan y Programas

l

FASE III Ejecucién
Aplicacion de programas
Preparacion de papeles de trabajo
Hojas resumen hallazgos por componente
Definicion estructura del informe.

!

FASE IV Comunicacién de Resultados
Redaccion Borrador de Informe
Conferencia final, para lectura de informe
Obtencion criterios entidad
Emision informe final, sintesis y memorando de
antecedentes.

—> Informe

FASE V Seguimiento
De hallazgos y recomendaciones al término de
la auditoria.
Recomprobacion después de uno o dos afios.

!

FIN

Memorando de
Planificacion

[ v

Programas de
Trabajo

Papeles de
Trabajo

/

~.

Archivo

Borrador del

Borrador

!

Informe Final

.

Archivo
Perm.

Conferencia
Final
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FASES DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivo

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,

dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada

planificacién, ejecuciéon y consecucion de resultados de auditoria a un

costo y tiempo razonables.

Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas

las tareas tipicas siguientes:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las

actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles
de trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones
y documentacién basica para actualizarlos. Su contenido debe

proveer un conocimiento y comprensién cabal de la Entidad sobre:
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a)

b)

La vision, misién, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de
produccion interesa: Que y como produce; proceso modalidad vy
puntos de comercializacién; sus principales plantas de fabricacion; la
tecnologia utilizada; capacidad de produccién: proveedores y clientes;
el contexto econdmico en el cual se desenvuelve las operaciones que
realiza; los sistemas de control de costos y contabilidad; etc.

La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no

congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision

y la ubicacion de la problematica existente.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que
constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones, y determinar
si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratandose
de una primera auditoria de gestién, el equipo de trabajo
conjuntamente con funcionarios de la entidad desarrollaran los

indicadores basicos.
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Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o
factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir

los posibles impactos negativos de las segundas.

4. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacién sobre el funcionamiento de los controles existente y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas,
etc.) relevantes para la evaluacion de control interno y que en las
siguientes fases del examen se someteran a las pruebas vy

procedimientos de auditoria.

5. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a

realizarse.

Productos

— Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
— Documentacién e informacién util para la planificacion

— Objetivos y estrategia general de la auditoria......

FASE II: PLANIFICACION

OBJETIVOS

..... Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para

los cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes

65



fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la
precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada
en programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucién del
examen; también debe preverse la determinacion de recursos necesarios
tanto en numero como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado
en el desarrollo de la revisién, con especial énfasis en el presupuesto de
tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades
de mejora de la Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros

esperados.

ACTIVIDADES

Las tareas tipicas en la fase de planificacién son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacién y documentacién obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacién de control interno y para la planificacion

de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente

objeto del estudio que permitira acumular informacion sobre el
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funcionamiento de los controles existentes, util para identificar los
asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase de
“Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la
estimacién de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los
plazos para concluir la auditoria y presentar el informe, y después de
la evaluacién tendra informacion suficiente sobre el ambiente de
control, los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de
control. La evaluacién implica la calificacion de los riesgos de
auditoria que son: a) Inherente (posibilidad de errores e
irregularidades); b) De Control (procedimientos de control y auditoria
que no prevenga o detecte); y c) De Deteccién (procedimientos de

auditoria no suficientes para descubrirlos)

Los resultados obtenidos serviran para: a) Planificar la auditoria de

gestion; b) Preparar un informe sobre el control interno.

3. A base de las fase 1y 2 descritas, el supervisor e un trabajo conjunto
con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del

equipo multidisciplinario, prepararan un Memorando de Planificacién.

4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacion de las 5 “E” (Economia, Eficiencia,
Eficacia, Etica y Ecologia), por cada proyecto a actividad a

examinarse.
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PRODUCTOS

— Memorando de Planificacion
— Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa

o actividad).....

FASE lll: EJECUCION

OBJETIVOS

..... En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en
esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones

de los informes.

ACTIVIDADES

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario

realizaran las siguientes tareas tipicas:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada

componente significativo y escogido para examinarse, que
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comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales,
tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion,

analisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de:

Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias,
variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su importancia

ameriten investigarse.

Parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto
reales como estandar, que pueden obtenerse de colegios
profesionales, publicaciones especializados, entidades similares,

organismos internacionales y otros.

b) Preparacién de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacién y aplicacion de los programas, contienen la

evidencia suficiente, competente y relevante.

c) Elaboraciéon de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos
que deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios vy

terceros relacionados.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia
a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios,

conclusiones y recomendaciones.
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PRODUCTOS

— Papeles de trabajo

— Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.....

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

OBJETIVOS

..... Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel
relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en
la auditoria de gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el
informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para
el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestidon y uso

de recursos de la entidad auditada.

ACTIVIDADES
En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo

las siguientes:
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1.

Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacién de los especialistas no auditores en la parte que se

considere necesario.

Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo
el proceso de la auditoria de gestién para promover la toma de
acciones correctivas de inmediato, es menester que el borrador del
informe antes de su emision, deba ser discutido en una Conferencia
Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de mas
alto nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una parte
reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus

puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

PRODUCTOS

Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de
antecedentes

Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.....

FASE V: SEGUIMIENTO

OBJETIVOS

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestién

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos
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que

ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento

correspondiente:

ACTIVIDADES

Los

Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,

acciones correctivas y determinacién de responsabilidades derivadas, en

la e

ntidad, en la Contraloria, Ministerio Publico y Funcién Judicial, con el

siguiente propdsito:

a)

b)

Para comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva
sobre los comentarios (hallazgos), conclusiones y |las
recomendaciones presentadas en el informe, efectua el seguimiento
de inmediato a la terminacién de la auditoria, después de uno o dos

meses de haber recibido la entidad auditada el informe aprobado.

De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia
de los resultados presentados en el informe de auditoria, debe
realizar una recomprobacion de cursado entre uno y dos anos de

haberse concluido la auditoria.

Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econémico causado, y comprobacion de su resarcimiento,

reparacion o recuperacion de los activos.
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PRODUCTOS

— Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

— Encuesta sobre el servicio de auditoria

— Constancia del seguimiento realizado

— Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de

la fase de seguimiento”'®

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. Segunda
Edicién. Quito — Ecuador, junio 2003. Pags. 129 — 214.
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

En el desarrollo del presente trabajo investigativo se utilizé variedad de
material bibliografico seleccionado como; libros, textos, revistas, tesis,
articulos y documentos para elaborar los referentes tedricos que

respaldan la propuesta.

Ademas fue necesario utilizar material de oficina como: papel bond,
lapiz, esféros, tinta para impresora, Cd, para el levantamiento y

reproduccion de la tesis.

La combinacion de este material se complementa con el manejo del

equipo de cémputo, impresora y calculadora, necesarios para llevar a

cabo el trabajo de investigacion.

METODOS

Cientifico

Su caracter riguroso hizo posible obtener conocimientos de una manera

l6gica y organizada de los avances de la ciencia en el campo de la

auditoria de gestion, permitiendo la planificacidon, sistematizacion y



exposicion de resultados de la investigacidn como en el proceso teérico-

practico de la propuesta practica presentada.

Deductivo

Este método sirvio para conocer la estructura de las actividades
administrativas-financieras del ente; con el fin de establecer las areas
criticas de la Coordinacién objeto evaluacion; asi como también en la
seleccion y comprension de principios, conceptos, definiciones y normas

que formaron parte de la Revisién de Literatura.

Inductivo

Utilizado en el estudio, revision y analisis de la documentacién y
procedimientos sustentatoria de cada una de las actividades que se
generan en la Coordinacion Administrativa Financiera; con la finalidad de
determinar la capacidad de eficiencia, eficacia de sus recursos y gestion,

como soporte del informe final de auditoria.

Descriptivo

Aplicado en la estructuracion y descripcién de los hallazgos significativos
de auditoria, y demas informacion relevante detectada en el transcurso de
la Auditoria de Gestidn, hasta llegar a la comunicacién de resultados y

seguimiento de recomendaciones propuestas.
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Analitico

Permitié el analisis de la informacion recopilada a través de la Matriz
FODA en forma directa; para a partir de ello seleccionar los indices e
indicadores que muestran la eficiencia, efectividad y economia del
manejo, uso y administracién de los recursos asignados; y cumplimiento

de objetivos institucionales.

Sintético

Empleado en la elaboracién y aplicacién del proceso de la investigacion,
expuesto en la redaccién del resumen, introduccion, informe de auditoria,
conclusiones y recomendaciones como resultado final de la propuesta
investigativa; y sobre ellas optar decisiones institucionales para el

fortalecimiento y eficiencia de sus servicios y gestion.

TECNICAS

Observacion

Esta técnica se utilizé para conocer la estructura organica y funcional del
Area de la Educacién, el Arte y la Comunicacién, sus reglamentos y como
se cumplen las funciones y actividades; aplicacion que permitié conocer el

comportamiento directo de los procesos administrativos financieros de la
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coordinacién; para establecer direccionamientos conceptuales y técnicos

de auditoria de gestion.

Entrevista

Efectuada durante el trascurso de toda la auditoria a directivos vy
funcionarios de la Coordinacién Administrativa Financiera del Area de la
Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja;
informacion que fue validada a través de procesos de clasificacion,
analisis y evaluacién para sistematizarla adecuadamente en el proceso de

la auditoria.

Técnicas de Auditoria

Ejecutadas en todas las fases de la auditoria, mediante la comparacion,
rastreo, indagacién, analisis, conciliacion, confirmacion, tabulacién,
comprobacién, calculo, revision selectiva e inspeccidon de procesos
administrativos financieros que se presentaron en la Coordinacién con la
intencionalidad de argumentar criterios profesionales y suministrar

evidencia suficiente, relevante y competente.

PROCEDIMIENTOS

o El acercamiento conceptual a la auditoria de gestién, resultado de la

busqueda de informacién en diversas fuentes relacionadas con el
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tema investigado, ha sido importante e indispensable por la profunda
indagacion realizada para el desarrollo claro y concreto del presente

trabajo investigativo.

Obscultamiento y recoleccion de informaciéon administrativa —
financiera de la Coordinacién durante todo el proceso de la
investigacién, obtenida a través de las entrevistas, reportes y
documentacion que permitio contar con los insumos necesarios para

el proceso de la auditoria de gestion.

Aplicacion practica de la propuesta basado en la informacion obtenida
con perspectivas amplias y enfocadas en los objetivos especificos
planteados, desde el analisis situacional actual hasta la estructuracién

del Informe de Auditoria de Gestion.

Comunicacién de Resultados a través de la Lectura del Borrador e
Informe Final de Auditoria, a los directivos y funcionarios de la
Coordinacién Administrativa Financiera del Area de la Educacién, el
Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, con la

finalidad de explicar y responder sus alcances y resultados arribados.

Respaldo de las conclusiones y recomendaciones finales del
trabajo investigativo, en base a los resultados obtenidos de la

evaluacion efectuada a la Coordinacion Administrativa Financiera.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL AREA DE LA EDUCACION
ARTE Y LA COMUNICACION (AEAC) DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE LOJA

ANTECEDENTES

En las décadas del cincuenta y sesenta del Siglo XX, con el advenimiento
del nuevo modelo econdmico de sustitucion de importaciones, la
emigracion campo-ciudad y la incipiente industrializacion del pais, se
evidencio la urgente necesidad de expandir la educacién en todos los
niveles, tanto del sector urbano como rural y en el campo técnico como
humanistico. Ademas, frente a |Ila carencia de profesionales
psicopedagodgica y didacticamente formados, para trabajar en el
magisterio del pais, la Universidad Nacional de Loja, sensible a los
requerimientos sociales de su entorno, considera la posibilidad de crear

una Facultad que los atienda.

Es asi como surge la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion (FFLCE), mediante resolucién del Honorable Consejo
Universitario del 23 de febrero de 1960 y entr a funcionar en octubre del
mismo afo, con las especialidades de Filosofia y Letras, Ciencias Fisico-

Matematicas, Quimico-Bioldgicas e Historia y Geografia y con el objetivo



de formar profesionales calificados que contribuyan al desarrollo de la

educacion en el Pais.

En el afio de 1972 se cred la Especialidad de Psicologia Educativa y
Orientacién Vocacional y Educacién Fisica, la misma que se transformé
en 1975, junto con la recién creada especialidad de Psicologia Infantil y
Educacion Parvularia, en Escuela de Psicologia; con ello la FFLCE conto

con dos Escuelas: Psicologia y Pedagogia.

Con la denominacion de facultades y similar estructura académico
administrativa funcionan hasta el 16 de septiembre de 2002, fecha en la
cual la Universidad Nacional de Loja decide abandonar la estructura
napoledénica de facultades, escuelas carreras, centros, institutos vy
departamentos y se organiza en cinco grandes areas académico
administrativas, cada una de las cuales tiene bajo su responsabilidad la
formacion de talentos humanos, en todos los niveles y modalidades; la
planificacién, ejecucion y evaluacién de proyectos de investigacion -
desarrollo, en respuesta a los requerimientos de las emergencias
sociales, y de conformidad con las capacidades institucionales; la
planificacién, desarrollo y evaluacion de proyectos de vinculacién con la
colectividad, en un intento de convertir a los problemas y necesidades de
lo real en fuente y fin del curriculo y de toda la actividad académico -

administrativa institucional.
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El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién asume integramente
el Posicionamiento, principios y valores institucionales declarados en el
Quinto Plan Quinquenal de Desarrollo de la Universidad Nacional de Loja,
2008 — 2013; sin embargo considera de ineludible obligacion enfatizar

algunas dimensiones, como las que a continuacion se detallan:

e Reitera la vigencia de los principios de la universidad publica
ecuatoriana: autonomia, cogobierno, libre ingreso, libertad de catedra,
laicismo y gratuidad de la educacién universitaria, en sus distintas

modalidades.

e Conceptua a la cultura como el conjunto de valores materiales y
espirituales de un pueblo, asi como los procedimientos utilizados para

crearlos, aplicarlos y transmitirlos.

¢ Reivindica la centenaria tradicion cultural, artistica y literaria de Loja y
asume la responsabilidad de justificar, investigarla, cultivarla vy

fomentarla, en sus diversas manifestaciones.

e Considera a la investigacién cientifica, en los ambitos de la cultura, la
educacion, el arte y la comunicacion, sus resultados, aplicaciones y
propuestas como fundamento para la generacion del conocimiento
cientifico requerido para la solucién de los problemas y emprender los
procesos de formacion de educadores, artistas y comunicadores

sociales.
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e Entiende al curriculo como un proceso dinamico, flexible, perfectible,
susceptible de irse enriqueciendo y consolidando, con el aporte de

todos los sujetos sociales intervinientes en su desarrollo.

e Asume el compromiso de ofertar servicios de asesoria y consultoria
en los ambitos de su competencia, asi como de participar en los

permanentes procesos de capacitacion y actualizacién profesional.

En la actualidad, luego de seis afios de haberse estructurado como Area y
a medio siglo desde su inicio, el AEAC de la UNL, se integra por las

siguientes subunidades académicas y organismos de apoyo:

¢ Unidades Educativas Anexas
¢ Nivel Técnico-Tecnoldgico
e Nivel de Pregrado o Profesional

¢ Nivel de Postgrado

VISION

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién de la Universidad
Nacional de Loja, se constituye en una unidad académica abierta a las
corrientes del pensamiento universal cientificamente demostradas,

orientadora de la conciencia social; impulsora de la educacion, el arte y la
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comunicacion; referente para el desarrollo humano de la region Sur y
del pais; con altos niveles de calidad y compromiso; reconocido prestigio
nacional e internacional, por el accionar de sus profesionales en
respuesta a las exigencias sociales; generadora de conocimientos
cientificos, valoradora de los saberes y practicas ancestrales, en pro de
contribuir a la solucién de problemas del desarrollo educativo, artistico y
comunicacional, en permanente interaccion con los actores sociales de

su entorno.

MISION

Es mision del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja la formacion de talentos humanos con
pertinencia social, sélidas bases cientifico técnicas y valores; el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnologica para resolver problemas de la
educacioén, el arte y la comunicacion; la vinculacién con la comunidad que
le permita incidir efectivamente en el desarrollo de su zona de influencia y
el pais, mediante la prestacién de servicios especializados, la produccion,
promocién y fomento de los saberes, las culturas, las artes, las ciencias
de la educacidén y de la comunicacion; y, la gestién participativa, agil,

incluyente y transparente”'®

www.unl.com.edu.ec
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BASE LEGAL

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién desarrollan sus

actividades académicas y administrativas, en concordancia con los

siguientes cuerpos legales y reglamentarios:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica Educacion Superior y su Reglamento

Ley Organica de Educacion y su Reglamento

Reglamento de Régimen Académico del CONESUP y de
Universidad Nacional de Loja

Reglamento de postgrados del CONESUP

Ley de Escalafén del Magisterio Ecuatoriano y su  Reglamento
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia

Ley de Cultura y su Reglamento

Ley de Comunicacion y su Reglamento

Ley de Deportes y su Reglamento

Ley de Propiedad Intelectual y su Reglamento

Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja

Reglamento General de la Universidad Nacional de Loja

Normativo para la Estructuracién Académica de las Areas, en las

partes que aun mantienen vigencia

Reglamento de Carrera Académica de la Universidad Nacional de

Loja
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¢ Reglamento de Escalafén del sector administrativo y de trabajadores
de la Universidad Nacional de Loja

e Reglamento para la Institucionalizacion y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica en la Universidad Nacional de

Loja

ESTRUCTURA

Para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos y
metas, el Area de la Educacion Arte y Comunicacion, cuenta con las

siguientes jerarquias dentro de la estructura organica tenemos:

NIVEL DIRECTIVO

La Comisién Académica, esta presidida por el Director e integrada por los
representantes de Postgrado y Pregrado, representante de la Asociacién
de Profesores y Empleados, Secretario Abogado y un representante

Estudiantil.

Nivel Ejecutivo: Director y Coordinador de Postgrado y Pregrado

Nivel Operativo: Junta de Coordinadores del Area y Junta de
Profesores de Area.

Nivel de Apoyo: Personal docente, administrativo y trabajadores,

Secretaria, Colecturia, Biblioteca y Conserijeria.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAR DEL AREA DE LA
EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

) COMISION ACADEMICA DE .
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y COMUNICACION

DIRECTORY

AAARARBIARAN

A 4

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

FINANCIFRA
NIVEL DE NIVEL DE
POSTGRADO PREGRADO
MAESTRIAS CARRERAS

mEmAAL AT

nAArFATEA

AFmBRIAIIATM AT IAA

T AMA IARAREA

FUENTE: Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién
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AD/1

1/2
OFICIO: No. 001 — AUDGEST — AEAC (UNL)
Seccién: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Asunto: Orden de Trabajo — Actividad de Control
Planificado

Loja, 10 de junio de 2010

Srta.

Julia Evelina Maldonado Condo
JEFE DE EQUIPO

Ciudad.-

Por medio de la presente me dirijo a Usted para hacerle conocer que la
Firma de Auditoria Independiente Maldonado & Macias Asociados
realizara la ejecucién de la Auditoria de Gestién de la Coordinacién
Administrativa Financiera del Area de la Educacién, el Arte y la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja , periodo Enero a
Diciembre de 2009 de conformidad a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA); para lo cual designo a usted en calidad
de Jefe de Equipo y como Auditor Operativo a Geovanny Fernando

Macias Ordonez.

Los objetivos estan encaminados a:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la
Coordinacion Administrativa Financiera del Area de Educacion, el Arte
y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, respecto al
manejo, uso y administracion de sus recursos a fin de determinar el
grado de confiabilidad.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y normativa emitida para su funcionamiento y operatividad, por parte

de los directivos y servidores de la Coordinacion.
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AD/1
2/2

e Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de la gestion al
normal desempefo de las actividades administrativas financieras.

e Elaborar y presentar el Informe de Auditoria que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones para la correcta toma

de decisiones.

La Supervisidon estara a cargo de la Dra. Andrea de los Angeles Ayala
Martinez; y el tiempo estimado para la ejecucion de esta accién de control
es de 65 dias laborables que incluyen la elaboracién del Borrador del
Informe y la Conferencia Final; y de existir desviaciones importantes se

informara a los directivos y funcionarios responsables.

Atentamente,

Dra. Andrea de los Angeles Ayala Martinez
SUPERVISORA
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AD/2
1/2

OFICIO: No. 002 — AUDGEST — AEAC (UNL)
Seccion: UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Asunto: Notificacidon de Inicio de la Auditoria de Gestién

Loja, 11 de Junio de 2010

Dr. Mg. Sc.

Yovanny Salazar Estrada

DIRECTOR DEL AREA DE LA EDUACACION EL ARTE Y LA
COMUNICACION

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”

De conformidad con lo dispuesto en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, notifico a usted, que el Equipo de Auditoria de
la Firma Independiente Maldonado & Macias Asociados, dara inicio a la
ejecucion de “La Auditoria de Gestion a la Coordinacion Administrativa
Financiera del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién, periodo
Enero a Diciembre de 2009”; actividad que se cumplira en base a lo

dispuesto en la Orden de Trabajo No. 001.

Los objetivos estan encaminados a:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la
Coordinacién Administrativa Financiera del Area de Educacién, el Arte
y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, respecto al
manejo, uso y administracion de sus recursos a fin de determinar el

grado de confiabilidad.
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AD/2
2/2

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y normativa emitida para su funcionamiento y operatividad, por parte
de los directivos y servidores de la Coordinacion.

e Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de la gestion al
normal desempefio de las actividades administrativas financieras.

e Elaborar y presentar el Informe de Auditoria que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones para la correcta toma

de decisiones.

Para esta accién de control, el Equipo de Auditoria estara conformado

por:
SUPERVISORA: Dra. Andrea de los Angeles Ayala Martinez
JEFE DE EQUIPO: Julia Evelina Maldonado Condo

AUDITOR OPERATIVO: Geovanny Fernando Macias Ordofiez

Particular que me permito poner a su conocimiento para que comunique a
los funcionarios y departamentos respectivos la colaboracion necesaria y

acceso a la informacion a efecto de cumplir los objetivos propuestos.

Atentamente,

Julia Evelina Maldonado Condo
JEFE DE EQUIPO
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AD/3

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

HOJA DE iNDICES

iNDICE SIGNIFICADO

AD Administracion de Auditoria

AD/1 Orden de Trabajo

AD/2 Notificacién Inicial

AD/3 Hoja de indices

AD/4 Hoja de Marcas

AD/5 Hoja de Distribuciéon de Actividades

CP Conocimiento Preliminar

CP/1 Visita Previa

CP/2 Indicadores de Gestion

CP/3 Matriz FODA

CP/4 Evaluacion Preliminar, Estructura del Control Interno
CP/5 Resultado de la Evaluacion y Estructura del Control Interno
PA Planificacién de Auditoria

PA/1 Memorandum de Planificacion

PA/2 Cuestionario de Control Interno

PA/3 Resultado Evaluacion del Cuestionario de Control de Interno
PA/4 Programas de Auditoria

EJ Ejecucion

EJA Proceso Compras

EJ/2 Departamento de Bodega

EJ/3 Control de Asistencia

EJ/4 Departamento de Publicaciones

CR Comunicacién de Resultados

CRNM Borrador de Informe

CR/2 Conferencia final

SR Seguimiento

SR/ Seguimiento de Recomendaciones

ELABORADO POR:
JEM.C

SUPERVISADO POR:
AAAM.

FECHA:
17/06/10
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i 13- \c;\.,
Ao el
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AD/4

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

HOJA DE MARCAS

iNDICE

SIGNIFICADO

M < O & O M =2

IN & Q o

D eatl E >

Chequeado o Verificado
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GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VISITA PREVIA,
DETERMINACION DEL ALCANCE Y PRESUPUESTO DEL TIEMPO

GUIA DE VISITA PREVIA
ENTIDAD: Universidad Nacional de Loja
AREA: Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
COMPONENTE: Coordinacion Administrativa Financiera
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2009

1. ANTECEDENTES

La Auditoria de Gestion, se efectuara de conformidad con la Orden de
Trabajo No. 001 de fecha 10 de Junio del 2010, emitida por la Dra.
Andrea de los Angeles Ayala Martinez, y se desarrollara de conformidad
con el Plan de Investigacion aprobado por el Area Juridica, Social y

Administrativa de la Universidad Nacional de Loja.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

La realizacion de la presente Auditoria de Gestién a la Coordinacién
Administrativa Financiera del Area de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, persigue los siguientes

objetivos:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la
Coordinacién Administrativa Financiera del Area de Educacién, el Arte
y la Comunicaciéon de la Universidad Nacional de Loja, respecto al
manejo, uso y administracion de sus recursos a fin de determinar el

grado de confiabilidad.
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e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y normativa emitida para su funcionamiento y operatividad, por parte
de los directivos y servidores de la Coordinacion.

o Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de la gestion al
normal desempefio de las actividades administrativas financieras.

e Elaborar y presentar el Informe de Auditoria que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones para la correcta toma
de decisiones.

3. ALCANCE

El periodo que se examinara comprende desde el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2009, y se ajustara a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental (NEAG), Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado, y mas procedimientos que se consideren
necesarios.

4. ESTRUCTURA ORGANICA DEL AREA

Para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos y
metas, el Area de la Educacién, el Arte y Comunicacién, cuenta con las
siguientes jerarquias dentro de la estructura organica tenemos:

¢ NIVEL DIRECTIVO:

La Comisién Académica, presidida por el Director del Area e integrada por

los representantes de Postgrado y Pregrado, representante Estudiantil,
Secretario Abogado.

e NIVEL EJECUTIVO:

Dentro del nivel ejecutivo se encuentra al Director del Area y Coordinador
de Postgrado y Pregrado.
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e NIVEL OPERATIVO:

El Area de Educacion, el Arte y la Comunicacién en el nivel operativo

cuenta con las diferentes carreras que se detallan a continuacion:

e Carrera de Artes Plasticas, Modalidad Presencial.

e Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Modalidad
Presencial y a Distancia.

e Carrera de Comunicacion Social, Modalidad Presencial y a Distancia.

e Carrera de Cultura Fisica, Modalidad Presencial.

e Carrera de Educacion Basica, Modalidad Presencial.

e Carrera de Fisico Matematicas, Modalidad Presencial.

e Carrera de Idioma Inglés, Modalidad Presencial.

e Carrera de Informatica Educativa, Modalidad Presencial y a Distancia.

e Carrera de Lengua Castellana y Literatura, Modalidad Presencial.

e Carrera de Musica, Modalidad Presencial y Semipresencial.

e Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, Modalidad
Presencial y a Distancia.

e Carrera de Psicologia Infantil y Educacion Parvularia, Modalidad
Presencial y a Distancia.

e Carrera de Psicorehabilitacion y Educacion Especial, Modalidad
Presencial y a Distancia.

e Carrera de Quimica y Biologia, Modalidad Presencial.

e Carreras Artesanales, Responsables de Laboratorios, Coordinador del
Instituto de Idiomas, Coordinador del Departamento de Educacion

Fisica, Coordinador del Centro Universitario de Difusion Cultural.

o NIVEL DE APOYO:

A nivel de Apoyo estd estructura por la Coordinacion Administrativa
Financiera, Secretaria General, Biblioteca y Bodega.
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BASE LEGAL

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién desarrollan sus

actividades académicas y administrativas, en concordancia con los

siguientes cuerpos legales y reglamentarios:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica Educacion Superior y su Reglamento

Ley Organica de Educacion y su Reglamento

Reglamento de Régimen Académico del CONESUP y de la
Universidad Nacional de Loja

Reglamento de postgrados del CONESUP

Ley de Escalafén del Magisterio Ecuatoriano y su  Reglamento
Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia

Ley de Cultura y su Reglamento

Ley de Comunicacion y su Reglamento

Ley de Deportes y su Reglamento

Ley de Propiedad Intelectual y su Reglamento

Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja

Reglamento General de la Universidad Nacional de Loja

Normativo para la Estructuracién Académica de las Areas, en las
partes que aun mantienen vigencia

Reglamento de Carrera Académica de la Universidad Nacional de
Loja

Reglamento de Escalafon del sector administrativo y de trabajadores
de la Universidad Nacional de Loja

Reglamento para la Institucionalizacion y Desarrollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica en la Universidad Nacional de

Loja
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6. MISION, OBJETIVOS Y PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL AREA
6.1 MISION

Es mision del Area de la Educacién, el Arte y la Comunicacién de la
Universidad Nacional de Loja la formacion de talentos humanos con
pertinencia social, sélidas bases cientifico técnicas y valores; el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnoldgica para resolver problemas de la
educacioén, el arte y la comunicacion; la vinculacién con la comunidad que
le permita incidir efectivamente en el desarrollo de su zona de influencia y
el pais, mediante la prestacién de servicios especializados, la produccion,
promocién y fomento de los saberes, las culturas, las artes, las ciencias
de la educacidén y de la comunicacion; y, la gestién participativa, agil,
incluyente y transparente.

6.2 OBJETIVOS

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién de la Universidad
Nacional de Loja dentro de sus objetivos principales tenemos:

1. Docencia y Formacioén de Talentos Humanos

Mejorar sostenidamente la formacion de talentos humanos, en los niveles
artesanal, técnico- tecnologico, pregrado y postgrado, con pertinencia
social, solidas bases cientifico técnicas y valores, en los ambitos de la
educacion, el arte y la comunicacion, que respondan a las necesidades
del desarrollo humano de Loja, la Regién Sur y el Pais, en el marco de los
lineamientos tedrico metodologicos del SAMOT.

2. Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Generar y aplicar conocimientos cientificos, tecnoldgicos y técnicos, que
contribuyan al avance de la ciencia universal, en los campos de la
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educacion, el arte y la comunicacion, y, potenciar y divulgar los saberes
ancestrales y populares, con la intencionalidad de coadyuvar a la solucién
de los problemas del desarrollo humano, en los ambitos local, regional y
nacional.

3. Vinculacion con la Colectividad

Constituir al AEAC de la UNL en un espacio de interaccioén social, para el
analisis, discusién, construccion y aplicacion de propuestas que
coadyuven a la solucién de las problematicas relevantes de la educacion,
el arte y la comunicacion, en Loja, la Regién Sur y el Pais; potencien la
promocién y difusion de las diversas manifestaciones culturales y
artisticas y la produccién de bienes y servicios de asesoria y consultaria,
en los ambitos de su incumbencia, en procura de contribuir al desarrollo

humano.

4. Administraciony Gestion

Mejorar la calidad, agilidad, participacién y transparencia de los procesos
de gestion académica, administrativa y financiera, de manera que
contribuyan al efectivo cumplimiento de las funciones universitarias de
Docencia y Formacion de Talentos humanos, Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica y Vinculacion con la Colectividad.

6.3 PRINCIPALES ACTIVIDADES

Del Area

La principal actividad que realiza el Area de la Educacion, el Arte y la

Comunicacién de la Universidad Nacional de Loja es:
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e Impartir conocimientos cientificos, tecnolégicos y técnicos, que
contribuyan al avance de la ciencia universal, en los campos de la
educacion, el arte y la comunicacién, y, potenciar y divulgar los
saberes ancestrales y populares, con la intencionalidad de coadyuvar
a la solucién de los problemas del desarrollo humano, en los ambitos
local, regional y nacional.

De la Coordinacion Administrativa Financiera

La Coordinacién Administrativa Financiera del Area de la Educacion,

el Arte y la Comunicacion su principal actividad es:

e Responsabilizarse de todas las actividades administrativas financieras
relacionadas con el servicio de apoyo administrativo y logistico a la
actividad académica del Area; control de cumplimiento de las
actividades administrativas a fin de ofrecer un eficiente, oportuno y

eficaz apoyo al desarrollo del Area.

7. Principales Funcionarios del Area

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DE CARGO PERIODO

IDENTIDAD DESDE HASTA
Dr. Yovanny Salazar Estrada 1102435987 |Director 01/08/2008 | Continua
Dr. Miguel Gonzales Sarmiento 1101071262 [Rep. Nivel de Postgrado 01/08/2008 | Continua
Dra. Enriqueta Andrade N. 1101379137 [Rep. Nivel de Pregrado 01/08/2008 | Continua
Lic. Eduardo Bravo Palacio 1103380877 |Rep. Nivel Técnico-Artesanal 08/11/2008 | Continua
Dra. Eva Margarita Samaniego Idrovo 1101052346 |[Coordinadora de Idioma Inglés 01/08/2008 | Continua
Ing. Stalin Geovanny Espinoza Rojas 0702910142 |Coordinador de Inf. Educativa 01/08/2008 | Continua
Dr. Leonidas Pastor Aguilar Calle 0700577570 |Coordinador de Educacion Basica 01/08/2008 | Continua
Dr. Renan Victoriano Ruales Segarra 1100626959 |Coordinador de Quimica B. 01/08/2008 | Continua
Dr. Luis Guillermo Salinas Villavicencio | 1900148709 |Fisico Matematicas 01/08/2008 | Continua
Dr. Edmundo Hernan Cortes Ortega 1100626959 |Psicorehabilitacion 01/08/2008 | Continua
Dr. Julio Oswaldo Toapanta Larrea 1703355378 |[Psicologia Educativa 01/08/2008 | Continua
Dra. Rosa Judith Ojeda Feijo 1100580941 |Psicologia Infantil 01/08/2008 | Continua
Dr. José Efrain Macao Naula 1102143123 |[Educacion Fisica 01/08/2008 | Continua
Dr. Milton Eduardo Andrade Tapia 1102560842 |Comunicacién Social 01/08/2008 | Continua
Lcdo. Norman Cuesta Vega 1103495725 |Superior de Musica 01/08/2008 | Continua
Dr. Franco Estuardo Figueroa Castillo 1101988531 [Artes Plasticas 01/08/2008 | Continua
Dr. Augusto Rios Carrién 0702275322 |Coord. Administrativa Financiera 08/11/2008 | Continua
Ivonne Katherine Silva Solérzano 1900709294 ([Secretaria de la Coord. Administ. Finan.| 12/04/2009 | Continua
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8. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN

La ultima auditoria efectuada por la Unidad de Auditoria Interna,
relacionada con el componente actual es: “Examen Especial de
Seguimiento de Recomendaciones del Area de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion” por el periodo comprendido entre Enero del 2005 a
Diciembre del 2008. (No se ha ejecutado ninguna Auditoria de Gestion al
Area y a la Coordinacién Administrativa Financiera del Area de la

Educacidn, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja).

9. CONDICION DE LA ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS

Toda la documentacion sustentatoria de la Coordinacion Administrativa
Financiera del Area, se encuentra en el archivo de las oficinas en donde
funciona la Coordinacién Administrativa Financiera, bajo la custodia de la

Secretaria.

10. APRECIACION SOBRE LOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES A
CARGO DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DEL AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

La Coordinacion Administrativa de los Recursos Humanos utiliza un

software personalizado que permite almacenar informacién personal,

académica y de asistencia.
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coordinacién y particularmente del control de asistencia.

11. FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEL AREA

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién se financia a través
del presupuesto otorgado por la Universidad Nacional de Loja, y por

ingresos de auto gestion.

12. RECURSOS A UTILIZARSE

Recursos Humanos

e Directivos y funcionarios del Area de la Educacién, el Arte y la
Comunicacién

e Equipo de Auditoria
Recursos Materiales

¢ Hojas de Papel Bond

e Hojas rayadas para Cédulas Narrativas

¢ Hojas de Formato para Programas de Auditoria

¢ Hojas de Formato para Cuestionarios de Control Interno

e Computador
Recursos Financieros
Los recursos financieros que se utilizaran en la ejecuciéon de la presente

Auditoria seran asumidos por los autores del presente trabajo

investigativo.
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13. Tiempo Estimado

CPA
e Dias calendario 60 10/10

e Dias laborables 44

14. Fecha de Iniciacion

La Auditoria de Gestion a la Coordinacion Administrativa Financiera del
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién de la Universidad
Nacional de Loja da inicio con la orden de trabajo emitida el 10 de junio de
2010.

Loja, 17 de junio del 2010

Dra. Andrea A. Ayala M. Julia E. Maldonado C.
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

DETERMINACION DE INDICADORES

INDICADORES DE EFICIENCIA

Nro. personal con titulo profesional

Personal profesional = -
Total de personal del area

Evaluaciones realizadas

Desemperio y productividad =
Evaluaciones planificadas

Informes de asistencias recibidas

Informe de Asistencia = - - —
Informe de asistencias solicitadas

Sanciones ejecutadas

Sanciones = - -
Sanciones producidas

Nro. de usuarios con criterio positivo

Satisfaccion = - -
Nro. de usuarios entrevistados

ELABORADO POR:
JEM.C

SUPERVISADO POR:
AAAM.

FECHA:
18/06/10
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X i y

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

DETERMINACION DE INDICADORES

2, INDICADORES DE EFICACIA

Objetivos operativos alcanzados

Objetivos = — :
Objetivos  definidos
» Politicas disciplinarias aplicadas
Politicas = — — p : P -
Politicas disciplinarias establecidas
Acciones correctivas
Procesos = -
Total de acciones
Nro. de funciones ejecutadas
Funciones = J J

ro. de funciones asignadas

Nro de horas asistidas

Cumplimiento de horario= .
Nro. de horas asignadas

Actividades realizadas

Cump limiento de actividades =
Actividades programadas

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEM.C AAAM. 18/06/10
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

DETERMINACION DE INDICADORES

3. INDICADORES DE ECONOMIA

Gasto de capacitacion

Capacitacion =
Nro. total de personal

Gastos de operacion

Gastos de funcionamiento = — -
Nro. total de servicios ofrecidos

ELABORADO POR:
JEM.C

SUPERVISADO POR:
AAAM.

FECHA:
18/06/10
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION CPIa
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA v
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008
MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AME? 5

Segundo Flan de Desarrollo dal
Area de la Educacion, al Are y la
Comunicacian,

Estabilidad administrabve
Capacidad de aulogeslidn
Ciocanies especalizados

Difusiin  y manienimipnto  de
radiciones cullurales

Inlerés en la mayoria del personal
por ka inpdvacion & invesligacion
Control de asistencias por medio

Redimionte sceplable acadédmico
Fesistencis &l cambio por parts de
algunos funcionarios y dooenies
Escesez de presupuesto  pam
cAapcikacion
Infrapstruciura ¥
adecusda
Ausencia de contral para garantizar
la permanancis an los pusstos
Fafla de sincronizeackdn da los
horarios

Limidentes an o niGmem de

squipn no

s Alto nival de reconocimisnio local y

fiacicnal

» Poalbilidad de ofrecer un samicio

de calidad

= Conwvenios inlarinsitucionalas
- 'E‘-umrar_

firanciarmiente  par
aulogasticn

= Mejorar la supervision abaral
e Auapiciar &l perecclonamiento de

Bu pereonal

= Simpficacion de procedimienbos

= Pérdicia de valores
Insifucnales

# Reduccion del presupuasto
Institucional

= Compedenca da candcier
aducatve 8 noved supenos

= Modificacidn dir narmativa
juridica

= Pérdicks de |8 imagen conporativa
por  pociones  aisladas  dal
aniomo socesd

dal refa) blamétrico personal adminisirativos = Alraccion del personal por parte
* Unidades de PrOdUCCn | . aisancia de matenal oportunc para | * Incoporacian de equipp  y | de la competancia
publicaciones &l cumplimiento de ias sctvidades tacnologia
* El  Departamento  de  Bodegd | o Eapaein no acorde para la custoadia
cuents con  un Sistema de de bisnes
imventario compuiarizado Procaso kento para 18 adquisiciin
 Cuenta con un Plan Anual de Dificuitad en la enirega de bienes
Compras asknados
ELABORADO POR: SUPERVISADOD POR: FECHA:
JEMC AAA M, 180610
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

EVALUACION PRELIMINAR, ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA VALORACION

M PREGUNTAS OBSERVACION
S| MO | NA | PT (g

1 |iEn I8 Coordinacién se| X 3 1 | Unicamente los

encuentra definido? olbjativos ge |a
Coondinachin

- LasMetas ;*f"""“ll"”ﬁ“
- L= Misian i
- LaVision
- Ohjetivos

x Lla Coardinacidn cuenta con x 3 T |En  aigunes
rasultados para meadic Y Casas

evalusr su  gestion en
terminos.  de  eficiencia,
eficacia y economia de
parametros @ indicadores de

gestany
. LPara ewvaluar & gesticn
instiucional, se prepara bos
siguientes documentics:
= Planes Operativos x a 3
- Informe da aclividades an | X 3 L |
cumplimianto de metas
- Planes direccionados X 3 |
estratégecos?
4 |:iEn R Coordimacin se A 3 0

encugnira defnidas  las
fortalezas y debilidades, asl
como las oporunidades y
amenazas, para reducir las
posibles  falencizs gque
alecten a ka misma?

ELABORADO POR: SUPERVISADOD POR: FECHA:
JEMC, AAAM 130610
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDIMACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIDDO: 01 de enaro al 31 de diciembre del 2008

EVALUACION PRELIMINAR, ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA | VALORACION

M PREGUNTAS ORSERVACI
S| NO | NA PT CF ERVACION

6 |ila Direccidn del Area | X 3 3
regliza Contral de Gestidn a
la Coardinackin
hdministrativa Financaa?

B |.ila Coordinacian A 3 3 Mo en s
Administrativa Financiera totalidad
emite reporles perrbdicos de
E‘;':ﬁﬁn g la Drecciin dal

a?
TOTAL 24 | 14
ELABORADD POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMC B A AR, 120810
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CPI3

112

PERIODO: 01 de enera al 31 de diciembre del 2008

RESULTADO DE LA EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

1. VALORACION:

CT = Calificacitn Total

PT = Ponderacion Total

CP = Calificacion Parcentual

CT

PT
L

24

CP=—nx100

CP=—x100

CP =58,33%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGOD
ALTO ~ MODERADO BAJO
58.33%
15 - 50% 61 =75% 76— 95%
BAJO MODERADO ALTO |
NIVEL DE CONFIANZA Y SOLIDEZ

ELABORADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA:

JEMC AR, 1808510
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre del 2009

RESULTADO DE LA EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

CONCLUSION:

La Coordinacion Adminisirativa Financiera del Area de |a Educacion. El
Arte y la Comunicacion presenta un nivel de conflanza bajo y nivel de
nesgo alto con un porcentaje del 58,33% debido a lo sigulente:

- No cuenta con los fundamentos estratégicos que direccionen su
actividad; y estan orientados a los definidas por el Area.

- No existe planes de direccionamiento o estratégicos especificos para
la coordinacion.

- En la Coordinacién Administrativa Financiera no presenta un analisis
del entorno intemo y externo con evidencia.

ELABORADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA:
JEME AAAM 18/0610
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

ENTIDAD: Universidad Nacional de Loja

AREA: Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacic
COMPONENTE: Coordinacion Administrativa Financiera

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2009
Preparado por: Julia E. Maldonado C. Fecha: 26-06-10
Revisado por: Dra. Andrea Ayala Fecha: 26-01-11

1. REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

Informe corto o estandar de Auditoria Gestion (Informe del grado del

cumplimiento de las actividades realizadas en el componente
Recursos Humanos y Area Financiera).

2. FECHADE INTERVENCION Fecha Estimada
e Inicio del trabajo de Auditoria 10 -06-10

¢ Inicio de la Planificacion 19 -06-10

¢ |Inicio del trabajo de campo (Ejecucion) 04 -07-10

e Comunicacién 24 -07-10

e Seguimiento 04 -08-10

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

e Supervisora Dra. Andrea Ayala Martinez

o Jefe de Equipo Julia Evelina Maldonado Condo

e Auditor Operativo Geovanny Fernando Macias Orddinez

de
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4. DIAS PRESUPUESTADOS

41 dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

| FASES ' DIAS |
FASE | Conocimiento Preliminar 51
FASE Il ||Planificacion 10
FASE Wl ||Ejecucion ' 15
FASE IV || Comunicacion de Resultados 6
FASE V ||Seguimiento 4

| TOTAL | 41 |

5. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

« Insumos e instrumentos tecnoldgicos e informaticos

« Material bibliografico y legal

= Suministros de oficina

« \iaticos y pasajes, sera necesaric la movilizacibn gue requerira el
Equipo de Auditoria para validar la informacion en la entidad o con
terceros.

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 GENERAL DE LA ENTIDAD

MISION

Es mision del Area de la Educacion, el Arte v la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja la formacién de talentos humanos con
pertinencia social, sblidas bases cientifico técnicas y valores; el desarrollo
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de la investigacion cientifica y tecnoldgica para resolver problemas de la
educacion, el arte y la comunicacion; la vinculacion con la comunidad que
le permita incidir efectivamente en el desarrollo de su zona de influencia y
el pais, mediante la prestacién de servicios especializados, la produccion,
promocién y fomento de los saberes, las culturas, las artes, las ciencias
de la educacion y de la comunicacion; vy, la gestién participativa, agil,

incluyente y transparente.

VISION

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién de la Universidad
Nacional de Loja, se constituye en una unidad académica abierta a las
corrientes del pensamiento universal cientificamente demostradas,
orientadora de la conciencia social; impulsora de la educacion, el arte y la
comunicacion; referente para el desarrollo humano de la region Sur y
del pais; con altos niveles de calidad y compromiso; reconocido prestigio
nacional e internacional, por el accionar de sus profesionales en
respuesta a las exigencias sociales; generadora de conocimientos
cientificos, valoradora de los saberes y practicas ancestrales, en pro de
contribuir a la solucién de problemas del desarrollo educativo, artistico y
comunicacional, en permanente interaccion con los actores sociales de

su entorno.
OBJETIVOS

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién de la Universidad

Nacional de Loja dentro de sus objetivos principales tenemos:

Docencia y Formacion de Talentos Humanos
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
Vinculacién con la Colectividad

o n -

Administracién y Gestiéon

118



PA/1
4/12

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Del Area

La principal actividad que realiza el Area de la Educacion, el Arte y la

Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja es:

Impartir conocimientos cientificos, tecnolégicos y técnicos, que
contribuyan al avance de la ciencia universal, en los campos de la
educacién, el arte y la comunicacion, y, potenciar y divulgar los
saberes ancestrales y populares, con la intencionalidad de coadyuvar
a la solucién de los problemas del desarrollo humano, en los ambitos

local, regional y nacional.

De la Coordinacion Administrativa Financiera

La Coordinacion Administrativa Financiera del Area de la Educacion, el

Arte y la Comunicacion su principal actividad es:

Responsabilizarse de todas las actividades administrativas financieras
relacionadas con el servicio de apoyo administrativo y logistico a la
actividad académica del Area; control de cumplimiento de las
actividades administrativas a fin de ofrecer un eficiente, oportuno y

eficaz apoyo al desarrollo del Area.

ESTRUCTURA ORGANICA

Para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos y

metas, el Area de la Educacién Arte y Comunicacion, cuenta con las

siguientes jerarquias dentro de la estructura organica:

119



PA/1
5/12

Nivel Directivo

La Comisién Académica, esta presidida por el Director e integrada por los
representantes de Postgrado y Pregrado, representante de la Asociacién
de Profesores y Empleados, Secretario Abogado y un representante
Estudiantil.

Nivel Ejecutivo

Director y Coordinador de Postgrado y Pregrado

Nivel Operativo

El Area de Educacion, el Arte y la Comunicacion en el nivel operativo

cuenta con las diferentes carreras que se detallan a continuacion:

e Carrera de Artes Plasticas, Modalidad Presencial.

e Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Modalidad
Presencial y a Distancia.

e Carrera de Comunicacion Social, Modalidad Presencial y a Distancia.

e Carrera de Cultura Fisica, Modalidad Presencial.

e Carrera de Educacion Basica, Modalidad Presencial.

e Carrera de Fisico Matematicas, Modalidad Presencial.

e Carrera de Idioma Inglés, Modalidad Presencial.

e Carrera de Informatica Educativa, Modalidad Presencial y a Distancia.

e Carrera de Lengua Castellana y Literatura, Modalidad Presencial.

e Carrera de Musica, Modalidad Presencial y Semipresencial.

e Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion Vocacional, Modalidad
Presencial y a Distancia.

e Carrera de Psicologia Infantil y Educacion Parvularia, Modalidad
Presencial y a Distancia.
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e Carrera de Psicorehabilitacion y Educacion Especial, Modalidad
Presencial y a Distancia.

e Carrera de Quimica y Biologia, Modalidad Presencial.

e Carreras Artesanales, Responsables de Laboratorios, Coordinador del
Instituto de Idiomas, Coordinador del Departamento de Educacién
Fisica, Coordinador del Centro Universitario de Difusion Cultural.

Nivel de Apoyo

A nivel de Apoyo esta estructura por la Coordinacion Administrativa

Financiera, Secretaria General, Biblioteca y Bodega.

FINANCIAMIENTO

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién se financia a través
del presupuesto otorgado por la Universidad Nacional de Loja. Y por

ingresos de autogestion.

PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

e Segundo Plan de Desarrollo del Area de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion.

e Estabilidad administrativa

e Capacidad de autogestion

e Docentes especializados

o Difusién y mantenimiento de tradiciones culturales

e Interés en la mayoria del personal por la innovacién e investigacion

e Control de asistencias por medio del reloj biométrico

¢ Unidades de produccion publicaciones
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e El Departamento de Bodega cuenta con un sistema de inventario
computarizado

e Cuenta con un Plan Anual de Compras

Debilidades

¢ Rendimiento aceptable académico Resistencia al cambio por parte de
algunos funcionarios y docentes.

e Escasez de presupuesto para capacitacion

¢ Infraestructura y equipo no adecuado

e Ausencia de control para garantizar la permanencia en los puestos

o Falta de sincronizacion de los horarios

¢ Limitantes en el numero de personal

e Ausencia de material oportuno para el cumplimiento de las
actividades

e Espacio no acorde para la custodia de bienes

e Proceso lento para la adquisicion

¢ Dificultad en la entrega de bienes asignados

PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

e Alto nivel de reconocimiento local y nacional

e Posibilidad de ofrecer un servicio de calidad

e Convenios interinstitucionales

e Generar financiamiento por autogestion

e Mejorar la supervision laboral

e Auspiciar el perfeccionamiento de su personal

e Simplificacion de procedimientos administrativos

e Incorporacion de equipo y tecnologia
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Amenazas

e Pérdida de valores institucionales

¢ Reduccion del presupuesto institucional

e Competencia de caracter educativa a novel superior

¢ Modificacién de normativa juridica

e Pérdida de la imagen corporativa por acciones aisladas del entorno
social

e Atraccion del personal por parte de la competencia

SUBCOMPONENTES ESCOGIDOS PARA LA FASE DE EJECUCION

Los subcomponentes escogidos para realizar la Auditoria de Gestion en la
Coordinacion Administrativa Financiera del Area de la Educacion, el Arte y

la Comunicacion; son los siguientes:

Componente Subcomponente a examinar
Recursos Humanos Evaluacién al desempefio
Area Financiera Procesos de Gestion Financiera

6.1 ENFOQUE A:

La Auditoria de Gestion, tendra un enfoque integral orientada hacia la
verificacién, confirmacién y grado de cumplimiento de las actividades
desarrolladas en los subcomponentes de Evaluacién al Desempefio y
Procesos de Gestidon Financiera; a través de la evaluacion de la eficiencia,
eficacia y economia de la gestion operativa frente a la produccion del
servicio que ofrece el Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién de

la Universidad Nacional de Loja
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6.2 OBJETIVOS

Objetivo General

e Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los
subcomponentes Evaluacion al Desempefio y Procesos de Gestidn
Financiera de la Coordinacién Administrativa Financiera del Area de
Educacion, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de
Loja; a través de la evaluacion al Sistema de Control Interno y

cumplimiento de disposiciones legales pertinentes.

Objetivo Especificos por cada subcomponente

Evaluacion al Desempefio

e Evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las disposiciones
inherentes al control de asistencias y marco legal que amparan al
Recurso Humano del Area de Educacion, el Arte y la Comunicacion;

administradas por la Coordinacién Administrativa Financiera.

Procesos de Gestion Financiera

e Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos de bodega,
publicaciones y compras; que coadyuvan al desarrollo y logistica de
las actividades administrativas y académicas del Area de Educacion,
el Arte y la Comunicacion; administradas por la Coordinacion

Administrativa Financiera

6.4 ALCANCE

El periodo que se examinara comprende desde el 01 de Enero al 31 de

Diciembre del 2009, y se ajustara a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
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Gubernamental (NEAG), Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado, y mas procedimientos que se consideren
necesarios.

6.5 INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE EFICIENCIA

Nro. personal con titulo profesional

Personal profesional = :
Total de personal del area

Evaluaciones realizadas

Desemperio y productividad =
Evaluaciones planificad as

Informes de asistencias recibidas

Informe de Asistencia = : - —
Informe de asistencias solicitadas

Sanciones ejecutadas

Sanciones = : -
Sanciones producidas

Nro. de usuarios con criterio positivo

Satisfaccion = - .
Nro. de usuarios entrevistados

INDICADORES DE EFICACIA

Objetivos  operativos alcanzados
Objetivos  definidos

Objetivos =
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Politicas disciplinarias aplicadas

Politicas = — —— :
Politicas disciplinarias establecidas
Acciones correctivas
Procesos = -
Total de acciones
) Nro. de funciones ejecutadas
Funciones =

Nro. de funciones asignadas

Nro. de horas asistidas

Cumplimiento de horario= -
Nro. de horas asignadas

Actividades realizadas

Cump limiento de actividades =
Actividades programadas

INDICADORES DE ECONOMIA

Gasto de capacitacion

Capacitacion =
Nro. total de personal

Gastos de operacion

Gastos de funcionamiento = — -
Nro. total de servicios ofrecidos

Nota:

Acerca de la determinacion de indicadores por parte de la Coordinacion
Administrativa Financiera; esta no cuenta con indicadores independientes
a los que aplica los procesos de Evaluacion Interna y Externa de la

Universidad Nacional de Loja.
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6.6 TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FASE DE
EJECUCION

e Cumplimiento de los objetivos propuestos en los programas de
auditoria de los subcomponentes a evaluarse.

e Aplicacion de pruebas sustantivas para validar procesos
administrativos y operativos necesarios para emitir un criterio técnico
profesional.

e Recolectar evidencia, suficiente competente y pertinente de las
limitantes a encontrarse en la ejecucion y seguimiento de los

procedimientos del programa de auditoria.

4. OTROS ASPECTOS

e Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por
cada subcomponente.

e El archivo permanente fue creado y organizado en la presente
auditoria de gestion.

o El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de

la entidad y de la informacion obtenida en la Fase de “Conocimiento

Preliminar”.
Loja, 26 de junio del 2010
Dra. Andrea AyalaM. Julia E. Maldonado C.
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

INHERENTE

RIESGO Y 5U FUNCIONAMIENTO

CONTROL

PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

PRUEBAS
SUSTANTIVAS

EVALUACION
AL
DESEMPENOC

Ri: Moderado
FNumera de
servidores
considerable
estan  sujelos
disposiciones

legalas generales.

FEl crecimianta
organizacional  y
financierns

5
¥
]

rEl  personal  de
nueve ingrese o
rotacién de los
existentas,

RC: Moderado

= Revigidn vy aplicacidn
parcial de 1os controles
de asistencia, funciones
¥y permanencia en los
puestos de trabajo

#Faita de aplicacion de
formatos o instrumentos
L brinden
direcclonamientos a I3
actitud, aptitud,
responsabiiidad,
campetencia y
praductvidad

#La asistencia debe
ser controdeda a
fravés del relgj
biometnco, &on
analisis rigidos.

# Beguimiento de las
actividades
asignadas, asi
como En LR
lugares da frabajo.

#Diseflar una base
histdrica i)
estadistica para
astablacer
estandares de
desempefio W
rentabilid=ad

#\erificar &l
cumphimiento
de los
procedimiantos
de contral
exisientas en la
ofganizacikan
para mitigar
desviaciones &n
la  eveluacon
del desempefia
8l personal,

#Determinar & gslcance
de las funciones y las
competencias
laboreblas

# Andlisis da los informes
da evaluaciin al
desempefio por parte
dal Coardinador |
Administrativa
Financisro

FAplicar parametros @
indicadores de
aficiencia, eficacia,
rendimisnio ¥
productividad.

ELABORADO POR:

JEMC.

SUPERVISADO POR:
AAAM

FECHA:

2B/08/2010

128



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA,
COMPOMNENTE: AREA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enaro al 31 de diciambre del 2009
MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

RIESGO ¥ SU FUNCIONAMIENTO ENFOQUE DE LA AUDITORIA
ONTROLES CLAVESL

PRUEBAS DE PRUEBAS

INHERENTE CONTROL CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS

RI: Moderado RC: Moderado * Constatacidn fisica
de los bienas de
#lUbicacidn de los | =Moo existen registros bodega con los | |
bienes registrados | ectualizados de | reportes de ingresc | = Vesificar =

an bodega en inventanos de bodega ¥ egresa, existencia de | FValidar los procesos de
diferentes lugares, | | # Ejmcutar control estadisticas, bodega, publicacionas y
: ~Mo se reportan 108 | previe y | informes ¥ | compras
PROCESOS DE | » Clerto personal de | materiales utilizados y | concurente a las | reportes  que

GESTION pubdicaciones no reproduccidn en las actvidades de generen los | . ) |
FINANCIERA mantiane el perfil | actividades de reproduccidn de procesos de | ¥Aphcar paramstros e
e, publicaciones. infarmacién gestion :E:“dmes wgor e
3 efectuada i iencia, eficacia y
= Proceso de | »Las transacciones de S Ricaciorms: por E:;ﬁ:[;da =

ancup;:':a pi | Pompen. ComCBIGK | bV a1 por la

ndientes de Ingreso acitn

desfase ocon el Efﬁ-,.,.tema o ﬁff:::.lpueslarria ﬂnnfd:na:lqn
FPlan Dperativa de para los procesos Administrativa
Area. de compra. Financhara,

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMEC AAA DA, IEIDE/Z010
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDIMACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COMPOMENTE:

PA e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

113

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2005

RECURS0S HUMANOS

SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERO

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIWVOS Y
FROCEDIMIENTOS

REF.
PIT

ELABORADO
POR

FECHA

OBJETIVOS

Evaluar &l Sistema de Controd
Interno aplicado al
subcomponsnte Evaluacicn  al
Desempefio

Medir la eficiencia, eficaca y
economia; mediante & utilizacion
de indicadores

Establecer e grado de
cumplimianio de disposiciones
legales ¥ reglamentarias
aplicadas en la ejecucién ded
subcomponanie analzado,

Formular recomendscionas
tendientes A mEjaras
procedimientos  administratvas
articuladas  al  suboomponents
Evaluacion al Desempedfio.

PROCEDIMIENTOS

Aplicar el Cuestionano de
Control Interno. a fin: de evaluar
la eficiencia del Recuso
Humano para subcomponents
Evaluacidn al Desampafio y dep
constancia en  papelas  de
trabaj.

|| P2
353

| AN

‘| Piy-3

| 3EMC

JEMC

27-06-10

13-06-10

ELABORADOD POR:
JEMC.

SUPERVISADO POR:
LW WN R

FECHA;
QATFM0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERICDO: M de enero al 31 de diclembre dal 2009

COMPOMNENTE: RECURSOS HUMANGS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPEND

PROGRAMA DE AUDITORIA
ORJETIVDS ¥ REF. ELABDRADD
" PROCEDIMIENTOS BT POR FECHA

2 | Vernfique loz mepores de las = ;
novedades existentes. _ 845
3 |Indague flos procedimienios [T - P
sdministratvos que se aplican Eh-2 ITE.HC |CE 01-12
para asggurar la permanencia LA
lzboral en ef personal docenis,
administrativa y irabajadores.

4 |Vedfique si las funciones | zq..3

establecidas en &l Manual de ".1,-"\
Funciones estan oy
concordancia con el parfil laboral
y profesional del personal

5§ | Delerming &l ka Coordinacidn P ar
Administrativa  Financiera ha —ti‘;;;l— . TEHC 4010
dictado seminarios de motivacién [~
g fin de lograr un buen
desampeafio labaral,

JEMC |10-0FW

6 | Verfique la exstencia de | ¢

expecientss  acusicagos por| i || 3 EMC [1-0410
servidor, en dps qQue conste |
informacién relacionada con el
histonal del puesio, vacaciones,
licencias, permisos,  falias,
atrasos. multas, etc

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC. AAAM, 030710
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UNIWERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EﬂUGAGI'ﬁM EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDIMACION ADMIMISTRATIVA FINANGIERA
PERIODOD: 01 de enaero al 31 de diciembre del 2008
COMPOMNENTE: RECURSOS HUMAMDS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERC
PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS Y REF. ELABORADD FECHA
PROCEDIMIENTOS PIT POR
Aplicar indicadores de gestion |~ -4 _ L
para evaluar e nivel de .—]‘-;'-;"- TEHL. 15-03-10
eficiencia, eficacia v economia -
del subcomponente,
Realizar procedimientas
adicionates que al aquipo de
auditorla crea convenienta para
la evaluacian al desempeafo.
ELABORADD POR SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMGC B A B . Tl ]
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACGCION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO: 01 de anero al 31 de diciembre del 2009
COMPOMNENTE: RECURSOS HUMANOS
BUBCOMPOMENTE: EVALUACION AL DESEMPERND
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA VALORACION
PREGUNTAS o W BT - = CRSERVACION
LExiste un manual de| X 3 3
funciones y paliticas que
determinen fa
rasponsabificdad del
persanal?
El personal docente | X 3 1 |En la pare
administratve ¥ administrativa
rabgadoras ajercan sus an  algunos
funciones de conformidad CEE0S No S8
al manual establecido por cumphen
fa entidad v a parfil Eboral
y praofesicnal
Lla Coordinacion | X 3 2 |La
Administrativa  Financiara Coordinacitn
cuents con un Sisteme de Adrmesisirativa
Control y Evaluaciin del Financiera na
deszampeafio labaral? cusnis con
Wn  Sketema
da
L5e ha verficado | X 3 3 | Eveluacidn
constantaments los
expedientes del personsl
det area, para svidenciar
fa aplicacion de
procedimisntos de
evaluacidn y su relacidn
con e desarrollo da su
labar?
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEME A A M. 27msMo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIQDO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

COMPONENTE: RECURSOS HUMANDS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPEND

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PA.Z

2113

RESPUESTA VALORACION

N P
LN st [no| Ma | eT T

OBSERVACION

5 | 4G factores toma en
cusnia para medic el
desempefio del persongl?

v Punfualidad

= Tiempo

= Nive! profesional
= Efectividad

MMM
Lo Gl L g
W W W

)

B | .Se controla la asistencia
v &l bampo de trabag del
personal docenta,
administrativo ¥
trabajadares?

7 | LE! control de asistencia ! 3 a
garantiza la permanencia
an los puestos de trabajo?

8 |Se reporta informes de| X 3 3
asisiencia a la
Coordinacidn

Administrativa Financiera?

8 |Se han  establecido | X 3 1
procedimientos

adecuados para mpedic
que sean alerados o
manipulados los registros
de asigtencia reporiados
por el sistema?

Mediante &l
Teskaj
biometrico

Seqdn
entrevisias
persisten
alieraciones
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

COMPOMENTE: RECURSOS HUMAMOS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA VALORACION

N P
REGUNTAS W Tl = DBSERVACION

10 |Se han sancionado al | X 3 3
parsonal par
moumplimeento de  sus
funciones, actvidades o
asistencia?

11 | :5e esisblece scciones | X & 3 AmonnEEoOnGS

i ¥
e - e —
presentadas an el
desempefio Isboral  y
profesonal?

12 [ /58 ha determinado | X 3 1 Solamente fa
parameirnos € indicadores infarmacidn
de . gestisn para |la gensrada por
evaluacitn al el mmp:ﬁ
desempefo? asistencta

TOTAL 45 k]
ELABDRADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

FERIIDO: 01 de enerc al 31 de diciembre del 2009

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. VALORACION:

CT = Calificacian Toial
PT = Ponderacion Total

CP = Calificaciin Porcentual

CP cT

=
45

CP =77, 77%

= 1 00

= 1D

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO |

ALTO MODERADO BAJO |

77.71% ‘

15 - 50% 51—75% 76-95% |

BAJO MODERADO ALTO |

i NIVEL DE CONFIANZA Y SOLIDEZ |
ELABORADO FPOR: SUPERVISADO FOR: FECHA:
JEM.C. AR M 2T06M0
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AREA DE LA EIJ'IJI:AI:IIfIH, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

3. CONCLUSION:

Luego de haber realizado la Evaluacion al Sistema de Control Intemno
implementado por la Coordinacion Administrativa Financiera y de tener
las suficientes pruebas de cumplimiento sobre el subcomponents
Evaluacién al Desempafio del Recurso Humano del Area; se evidencia
que el nivel de confianza es alto y el de riesge es bajo con una
calificacion porcentual del 77, 77%; identificando los siguientes puntos
débiles:

» El personal docente, administrativo y trabajadores no ejercen sus
funciones de conformidad con el manual institucional y perfil
profesional,

« La Coordinacion Administrativa Financiera no cuenta con un
Sistema de Evaluacion disefiado para desempeno laboral.

» Los procedimientos de control implementados por la Coordinacion
Administrativa Financiera no garantizan la permanencia en los
puestos de trabajo

= No existen medidas de proteccidn para impedir que se alteren o
manipulen los registros de asistencia reportados por el sistema.

= No existe base de referencia e indicadores establecidos para

evaluar el desempefio laboral.
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC. B A AN 2TI0EM0
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AREA DE LA EDUGACIﬂ'H. EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA CODRDINACION ADMIMISTRATIVA FINANCIERA

PERIZDO: 01 de enero al 31 de diclembre del 2009

MARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EL CUMPLIMIENTO FORMAL DEL MANUAL DE FUNCIONES DE
CONFORMIDAD CON EL PERFIL LABORAL Y PROFESIONAL
COADYUVA A LA EFICIENCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

COMENTARIO

Luego del analisis, revisién y contraste efectuado al cumplimiento de las
funciones administrativas, docentes y trabajadores complementadas
con su perfil laboral y profesional en el Area de la Educacién, el Arte y
la Comunicacidn, se determina gue en algunos casos no ejercen a
salisfaccion total el manual de funciones; adicionandose gue ciertos
puestos laborales no cumple con el perfil [doneo como lo estipula la Ley
Organica del servidor Pablico; Estatuto Orgénico de la Universidad
Macional de Loja y Reglamento de Régimen Académico;
inconsistenclas que se han producido por la inobsarvancia de la
NCI N° 200-05 DELEGACION DE AUTORIDAD que expresa’ “La
delegacion de funciones o tareas debe conllevar, no sdlo la exigencia
de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades
correspondientes, sino también |a asignacion de la autoridad necesaria,
a fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas
oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.

ELABORADO POR: | SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMC, | AR A A 270610
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AREA DE LA EDUCAEI&M EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODD: 01 do enero &l 31 de diciembre dal 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Ademas de la NCI N* 200-06 COMPETENCIA PROFESIONAL gue en
su parte perlinente manifiesta; “Los directivos de la  entidad,
especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a
desarrollarse en las areas correspondientes. Asi mismo, los programas
de capacitacion estaran dirigidos a mantener los niveles de
competencia requeridos; lo que ha producido inconsistencia en los
servicios ofrecidos y ausencia de criterio fundamentado en funcidn a su
perfil laboral y profesional; provocando cumplir funciones vanables a su
competencia laboral

CONCLUSION

No existe una planificacidn de funciones en el Area de Educacion, el
arte y la Comunicacion seglin a su disponibilidad y competencias del
talentc humano, como ademas el seguimiento a las funciones
especifiicas del personal.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR; FECHA:
JEMC. AAAM. 20610
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AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PA,3

5113

RECOMENDACION

Al Coordinador Administrativo Financiero

Realizar un diagndstico laboral y delegacion de responsabilidades para
propiciar eficiencia y eficacia en las funciones asignadas, como soporte
logistico a las actividades administrativas y académicas del drea.

ELABORADO POR: |  SUPERVISADO POR:
JEMC AAAM

FECHA:
270810
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AREA DE LA EDUCAGIﬁH. EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERICDO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION OPTIMIZA EL
EFICIENTE DESEMPENO LABORAL

COMENTARIO

Al haber realizado la evaluacion al Sistema de Control Internc
implementado por la Coordinacién Administrativa Financiera del Area
de la Educacion, el Arte y la Comunicacion se constatd que no existe
evidencia fisica y tecnolbgica de evaluacidn a los procesos inherentes a
su administracidn; evidenciandose el control de asistencia mediante la
utilizacion del relo] biométrico que registra la entrada y salida de los
horarios del personal del area. Situacion que se ha generado por la
incbservancia administrativa de la NCI N° 407 — 04 EVALUACION
DEL DESEMPENQC que en su parte especifica expone; “El trabajo de
las servidoras y servidores serda evaluado permanentemente, su
rendimiento y productividad seran iguales o mayores a los niveles de
eficiencia previamente establecidos para cada funcion, actividad o
tarea. La evaluacion de desempefio se efectuard bajo criteros técnicos
(cantidad, calidad, complefidad y herramientas de trabajo) en funcidn de
lag actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las
asignadas en los planes operativos de la entidad. Comportamiento que

ELABORADO POR: . SUPERVISADO FOR: FECHA:
4 EMC. AA A 2710610
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AREA DE LA EDU'Eﬁl:HjH., EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ha originado que el desempefic de la planta docente, administrativa y
trabajadores no sea el deseado; recalcando que la Gnica evaluacion
gue es efectuada es la desarrollada por la universidad en su ambito
genearal.

CONCLUSION

El proceso de evaluacion al desempefio del personal de! area es
realizada unicamente por la Comision de Evaluacion de la Universidad,;
denotando que la Coordinacion Administrative Financiera no ha
establecido un Sistema paralelo de evaluacidn que permita reportar
informes como evidencia para sistematizaciones posteriores.

RECOMENDACION
Coordinador Administrative Financiero

Disefiar un Sistema de Evaluacién y Control Integral para el personal de
Area, que permita incorporar iniciativas de rendimiento y productividad
laboral y profesional para el fiel cumplimiento de los objetivos expueslos
en el Segundo Plan de Desarrollo del Area de Educacién, el Arte y la
Comunicacion 2009 - 2013,

-------

ELABORADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA:
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERICDO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

MNARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ADECUADOS GARANTIZAN LA
PERMANENCIA EN LOS PUESTOS ASIGANDOS PARA TRABAJO

COMENTARIO

En el Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién se observé en el
proceso de la Evaluacion al Sistema de Control Inferno gue ciertos
docentes, administrativos y trabajadores no permanecian en sus
puestos de f{rabajo, y su justificacibn no wvalidaba la accion
argumentada; actos gque se dan por el incumplimiento de la NCI
N® 407 — 08 ASISTENCIA ¥ PERMANENCIA DEL PERSONAL que en
su parrafo siguiente expresa; "El control de permanencia en sus
puestos de trabajo estard a cargo de los jefes inmediatos, quienes
deben cautelar la presencia fisica del personal de su unidad, durante la
jornada laboral y el cumplimiento de las funciones del puesto asignado”,
preduciéndose de esta manera un aclo e imagen negativa para la
institucion educativa v desempeno de los funcionarios.

CONCLUSION

No se realiza un control, monitoreo y seguimiento exhaustivo al
personal del area en los puestos de frabajo que garantice su
permanencia en los lugares y aclividades asignadas.

ELABORADO POR: |  SUPERVISADO POR: FECHA:
JEME. AAAM 2706110
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enaro al 31 de diciembre dal 2008

MNARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

RECOMENDACION

Coordinador Administrative Financiero

Realizar &l monitoreo y seguimiento permanente a los funcionarios en
los lugares de trabajo; haciendo cumplir las disposiciones normativas
pertinentes que garanticen su permanencia en el puesto de trabajo

asignado.

ELABORADO POR: BUPERVISADD POR:
JEMC AAA M,

FECHA:
2TMEN0
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDIMACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DELEGACION DE RESPONSABILIDADES IMPIDEN LA
ALTERACION Y MANIPULACION DE REPORTES DE ASISTENCIA

COMENTARIO

La Evaluacidn al Sistema de Control Interno reflejd que la informacion
generada por el Sistema de Control de Asistencia, es susceptible a
alteraciones por parte de los encargados del manejo y administracion
de la informacidn; principalmente para acceder a justificaciones y
puntualidad de clerto personal del area, Situacion que se ha producido
por la inobservancia e incumplimiento de B NCI N® 200 - OS5
DELEGACION DE AUTORIDAD gue es su extracto correspondiente
explica: “Las resoluciones administrativas que se adopten por
delegacion serdn consideradas como dictadas por la autoridad
delegante. El delegado sera personalmente responsable de las
decisiones y omisiones con relacion al cumplimiento de la delegacion.
Adicionalmente la NC| N® 410 = 01 ORGANIZACION INFORMATICA
fque en su parte pertinente dice: "Las entidades y organismos del sector
publico deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos
de tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y el control,
asi como el involucramiento de la alta direccion, por lo que las

ELABORADO POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMC AR AN, 27/06/10

146



PAL3
111713

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EEI.IC:AEIG‘H. EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

FERIODO; 01 de enero & 31 de diclembre dal 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

aclividades y procesos de tecnologia de informacion de la organizacién
deben estar bajo la responsabilidad de una unidad gue se encargue de
regular y estandarizar los temas tecnolégicos a nivel institucional. Lo
gue ha producido generar desconfianza en la informacién y sobretodo
desigualdad en el tratamiento de la asistencia; asi como perder el grado
de reconocimiento hacia la puntualidad y responsabilidad.

CONCLUSION

Existe ausencia de designacidn de responsabilidades a funcionarios
para el manejo exclusivo del Sistema de Control de Asistencias; que
ocasiona alteracion y manipulacion de la informacion.

RECOMENDACION

Coordinador Administrativo Financiero

Designar a un funcionario de la Coordinacion Administrativa Financiera
la responsabilidad exclusiva del manejo, usc y administracién del

Sisterma de Control de Asistencia, estableciendo politicas y sanciones
administrativas que garanticen la informacion.

—

ELABORADO POR: SUPERVISADOD POR: FECHA:
JEMCC, ARAN 210eM0
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

INDICADORES DE GESTION PERMITEN DETERMINAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL DESEMPENO DEL RECURSO
HUMANO

COMENTARIO

Analizada la informacion referente @ la existencia, aplicacion y
evidencia de indicadores y parametros generados por la Coordinacién
Administrativa Financiera, gque permitan medir la gestién, esta no
cuenta con dichos pardmetros que permitan corregic v dineccionar
acciones institucionales; evidenciandose los aplicados Unicamente por
la Comision de Evaluacion Interna y Externa de la Universidad Nacional
de Loja; por lo gqgue contraviene a la NCI N° 200 - 02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA que en su parte pertinente estable
la siguiente terminologia de control: “Las entidades del sector piblico v
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el
sisterma de planificacion, asl como el establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la
eficiencia de la gestion institucional”. Lo que ha producido que se hayan

ELABORADO POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMC. AAAM 2TI06/10
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AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

FERIDDO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

efectuado evaluaciones scbre la gestion en el desempefio laboral por
descuido de los encargados de la Coordinacion Administrativa
Financiara,

CONCLUSION

Mo s han desarroflado evaluaciones al desempefio laboral del Recurso
humano a través de indicadores y parametros de gestion, por ausencia
especifica de [a Coordinacion Administrativa Financiera; existiendo su
aplicacion por parte de la Comision de Evaluacion Interna y Externa de
la Universidad nacional de Loja.

RECOMENDACION
Coordinador Administrative Financiero
Construir indicadores especificos y exclusivos para uso de la

Coordinacion Administrativa Financiera para su aplicacién posterior al
personal del Area de la Educacién, el Arte v la Comunicacidn.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC AA A 2760
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AREA DE LA EDUCAEIﬂH. EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANGIERA

PERIODC: 01 de enerc al 31 de diciembre del 2008

VERIFICACION DE LOS REPORTES DE ASISTENCIA

COMENTARIO

De la venficacion a los reportes emitidos por el sistema de relo)
biométrico del personal docente, administrativo y trabajadores
comespondientes al Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién
existentes en la Ciudadela Universitaria y en el Edificio del Teatro
Universitaric en donde funciona el Centro Universitario de Difusidn
Cultural (centro de la ciudad), al respecto no se presentan novedades
relevantes a su asistencia; evidencidndose que los reportes generados
estan argumentados y legalizados para la comespondiente justificacion
y convalidacion de la informacian.

Existiendo una irregularidad en el registro de asistencia constante en el
personal administrative del Centro Universitario de Difusion Cultural,
debido a que por su naturaleza anlstica pertenecen a vanos grupos de
cultura; ¥ por ende son autorizadas sus invitaciones y participacicnes
en eventos |ocales, provinciales y nacionales, Ausencia que es
justificada en los tiempos perfinentes a través de un informe detallado
de las activilades auspiciadas por el CUDIC para que sean
consideradas en los organismos administrativos correspondientes.

s

ELABORADO POR: | SUPERVISADO POR: FECHA:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA i

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enera al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA PERMANENCIA LABORAL

COMENTARIO

El sistema para controlar y dar seguimiento a las aclividades laborales
&n sus puestos de trabajo; estan focalizados a procedimientos rutinarios
en primera instancia el registro de asistencia para luege continuar can
las visitas a las diversas carreras académicas y departamentos que
estan bajo la administracion de la Coordinacidn Administrativa
Financiera; otro mecanismo de control utilizado son las llamadas
telefonicas al personal administrativo que generan por la actividad
social misma o por comprobar su permanencia laboral y por su nivel de
rendimiento y preductividad laboral; igualmente mediante los reportes
administrados por los sefiores Coordinadores de Carrera que
coadyuvan al control del personal docente. Y finalmente por denuncias
de los estudiantes, docentes, autoridades y usuarios del servicio
administrativo - financiero — académico.

El incumplimiento por el abandono del lugar del trabajo injustificado
genara un proceso administrativo denominade Acefdn de Personsal
emitida por la Coordinacion Administrativa Financiera de conformidad a
lo gue establece el Estatuto Organico de la Universidad Nacional de
Laja.

ELABORADD POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC Ah A M. Qa0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION & LA COORDIMACION ADMIMISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA PERMANENCIA LABORAL

Las faltas y sanciones por el abandono de las funciones, inasistencias
injustificadas a las acfividades académicas, negligencia en el
cumplimiento de su trabajo; segin lo establece el Estatuto Orgénico de
Ia Universidad Nacional de Loja:

Autoridades y Funcionanos

Amonestacion escrita
Multa

Suspension temporal
Ramocitn de la dignidad

Diacentes

- Amonestacion escrita

- Descuento de la remuneracidn por horas no laboradas
- Multa

- Suspension temporal

- Destitucidn del cargo

ELABORADC POR: [ BUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC. A A M. 0807110
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enerc al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTOS ADMIMISTRATIVOS PARA LA PERMAMENCIA LABORAL

Eli-2

118

Empleados y Obreros

- Amonestacion verbal
- Amonestacion escrita
- Multa

- Buspension temporal
- Destitucidon del cargo

ELABORADO POR:
JEMG

SUPERVISADO POR:
Ab AL

FECHA:
0870
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ArtB0.Para of caso de las sanciones dec reprcbacion del Médula, suspension
ternparal, destitucién, remocién, cancelackin o expulsidn temporal o
definitva s requiere de un proceso sumaro administrativo, de
conformidad con el reglamento pertinente; la resolucidn debe sar
adoptada por wotacidn favorabls de Ees dos lercedas partes de los
miembros del organsmo juzgador competante, pravisto para el efecio
en éate flule, ya sea Junta Universitaria, Consejo Académico-
Administrative Supenor, Consejo Académicn dal Area o al Rector.

ArTD. Toda persona que fuere denunciads o acusada por alguna de las falias
tipificadas en este Estaluio, tendrd pleno demecho a la defensa.

Los responsables de cualquler acusacitn o denuncia infundada, que
sean declarados como tales, serdn sancionados con una de las previstas
en el articule anberior, aplicables a los miembros de la comunidad
unfversitaria segon sea ol caso.  Sin perjuicio de las acciones legales
qua franguea la justicia crdinaria.

ArLT1.La Institucion garantizara al denunciante |a ejecucion del proceso
sumario administrativo con apego a derecho; sl misma, protegerd el
normal  desenvolvimiento  de  les  sctvidades académicas oy
administrativas de denuncianie y denunciado, sin penuicio de aplicarse
lo previsto en la Disposicidn Genaral Décima Cuarta de este Estaluto. Se
garantiza el derecho de presuncidn de inccencla del denunciado,

Art 72 La Entidad facilars la labor de la Comisidn Anticorrupcidn estruciurada
par |os estamentas universitarios; garantizard a sus mambros el pleno
derecho al desamolie de sus actividades administrativas y académicas
cotidianas, el acceso a las fuentes de informacidn y documentacion v, la
proteccitn administrativa v jurldica en los casos que se requiera.

CAPITULO I
DE LAS FALTAS Y SANCIONES DE LAS
AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS:

A T3 Son faltas de kas autordades y funcionanos  universitanios, |es
sigulenes:

1. El no cumplimiento de o dispusasts en la Consfitucién, la Ley, este
Estatuto v sus Reglamentos, asl como las disposicionss emanadas
de organismos u auloridades, segun la jerarquia;

2. Megligencia en la gestitn y abandono reiterativo de las funcionss;, &
4. Amogacién de funciones, abuso da autoridad, nepotismo y irdfico de
influencias;

it [intearniforin “Vimiliersm Falroni Expmon ™ Caxils frea “5" L
Tl TRET- Iy IO, 2347000

E-kind!" recionpun sdver Lok Pmadas
8 Ceseriadn
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Al Rector, Vicerrector y miembros docentes ante & Jun
Universitaria s& podrd fmponer las sanciones de amonestaclon
eserita o multa, por la Junta Universitaria, debiendo previamente
solicitarse informe al administrada, sin peruicio de |a revocatoria del
rrandata.

CAPITULO Il

DE LAS FALTAS Y SANCIONES DE LOS DOCENTES

UNIVERSITARIOS

Art V8. 5Son faltss de los profesores universitarios

1.

Imobeervancia o desacato a ia Ley, e Estaiulo v Reglamenios,
Resaluciones o disposiciones dictadas por organismos o Auforidades
Universitarias

. Megarse @ volar en |os procesos electorales universitarios;

Meglgencia en el cumplimsento de sus obligaciones;

Acreditactin exlemporanea de acthidades acadaémicas; retrezo en la
consignacion de calificacsones,

Inasistencia injustificada a las aclividades académicas, sesiones o
rewnionas a las gue fueren convocados;

Lesiones & |8 dignidad de los miembros de k& comunidad
universitaria;

. Porar armas de cuakguier tipo en loa predios universitaros,

. Pifamacion en contra de la Universidad,

Agistir & laborar en estado etilico o con efectos de sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas;

10. Haber contribuido o participado en. & suplamacon, adulteracion o

falsificacsbn de litulos, grados. plagle de tesks inwvestigaciones o
rabagos para oblenser calficaciones vy thulos o grados. de todo
documenta conferide por B8 Institucidn que pretenda cerdificar
dolosamente estudios, ¥, cualquer otro decurmenio univarsitario;

11. Arrogacidn de funciones v trifico de influencias, mal uso v abuso de

los recursos humanos, materiales v econdmicos de la Instiwciting

12. Notarla conducta contra la moral soclal e Institucional;

Clasiiad [iniparzifris “Caniferom Faleuni s Camiiy fien 757 =x )
Fakdiwon. P75 B T0F) 21470
E-Mail repmeicns piuee Logs-Frmslor
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Cuando se trate de faltas cometidas contra una autosidad. profesor,
estudianie, empleado u obrers universitarios, v gue amenie sancion da
amanestiacidn escrita, bastard el Informe escrito de los afectados con s
justificactin del caso, se mandard a olr al imphcado.  En traténdose de
las faftas de reprobacion del Madulo v suspensitn de estudios por un
afn, |a sancidn a2 aplicada por &l Consejo Académico del Area, Dela
resalucicn gue adopte =l Consejo Académico de Area se podil apekar
ante gl Consejo Academico-Administrative Supenior. Azl como la
resolucion gue dicle este organismo serd elevada en consulta ante e
Conasjo Académeco-Adminisirative Supenor,

La expulssin tamporal o por un periodo académico y la definliiva serdn
impuestas por el Consejo Académico-Administrative Superior, por propia
iniciativa o a pedido de cualquier aulonidad, previa |8 reslizacidn del
proceso sumarno administrative. De esta resolucidn se podrd apelar anta
la Junta Universitaria. Asi como la resoleciin que dicte &l Consejo
Academico-Administrative Superior serd elevada en consulta ante la

Junta Universitara
CAPITULO V
DE LAS FALTAS Y SANCIONES DE LOS EMPLEADOS
Y OBREROS

Ar.B1.50n faltas de los servdores adminstratves, esto es, empleados v
obreras de la Universidad;

1. Incumplmianto y violacidn de la Ley, de las Normas de la Ley de
Educacion Superior, del Estatuto, Reglamentos & inobservancia de
lag disposiciones de los organismes, autondades v funcionarios
SUperiones,

2. Neghgencia en e cumplimento de su trabajo; ©
3. Inmoralidad debidaments comprobada;
4. Mo ejercer el sufragic en la Institucian;

§. Asistir a laborar en estado efilico o bajo efectos de sustancias
estupafacientes o psicolrépicas,

6, Mensas a la dignidad de las autordades y de los miembros de |a
comunidad univarsitana,

7. Dafiar con intencion o por mesponsabilided ks bienes institucionales
& impedir &l funcionamienta de la Universidad,

B. Portar armas de cuakquser tipo en s predios Unnersitanos;

Eiuckinl [sbecrritabi “Traitbirme Folosd Egano " Casill fevr 25" 38
Titdiomvor J34 P82 {1 250000
-l - repioriiond ddn e Lasn-Tewsae
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUI:ACIE!H, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACHIN ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERICDO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

FUNCIONES EN CONCORDAMNCIA CON EL PERFIL LABORAL ¥ PROFESIONAL

Ed;-3
1132

INETRICION
PUESTO e CAPACITACION EXPERENCIA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

FUNCIONES EN CONCORDANCIA CON EL PERFIL LABORAL ¥ PROFESIONAL

COMENTARIO

Del analisis realizade a los puestos de trabajo administrades por la
Coordinacion Administrativa Financiera se establecid que en su
totalidad cumple con el perfil minimo requerido; considerando que es
aprobado por el Departamento de Recursos Humanos de la
Universidad Macional de Loja y qgue su ubicacidn corresponde a lo
dispuesto an el Manual de Funciones Instituclonal: dejando entrever
gue este instrumento no presenta una actualizacion en funcion a la
nueva estructura administrativa de la universidad, y que para el efecto
g@ rige an normas y disposiciones a mas de la existente en la
normatividad de caracter general; como lo es la Ley del Servidor
Publico y el Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja.

ELABORADOD POR: SUPERVISADO POR: FECHA: |
JEMC. BB A M. 10i07/10
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10. Pedir la reubicacion de los profesores que incumplan ta dedicacia
horarla semanal sefalada, establecida de acuerdo a su designacidn,
en tas diferentes Carreras y Programas del Area, de conformidad al
presente Esfatuio v Reglamentos pertinentes;

11.Soficitar al Conseio Acasémico-Admmistrativo Superior el llamado a
coONGUrsD de merscimientos y oposicidn de profesoras, técnicos y
auxiliares de |leboratorio, seguen la reglamentacidn previsia para el
efacio, declarar a los iriunfadores; y, soficitar &l Rector los
nombramientos.

12 Proponer &l Conselo  Académico-Administrativo  Superor  la
designacidn de profescres honoranos, en los casos previstos en el
Esfatuto Orgénico de la Universidad:

13.Elaborar la proferma presupuestaria del Area y  soficitar su
aprobacian al Rector,

14 Proponer los mecanismos de admision, ingreso y matriculas de los
astudiantes por camaras v programas, en funcicn de las posibilidades
académicas;

16.Reconacer, a través de la revalidacion o equiparacion, los titulos y
certificados conferkdos en el axtranjero, asi como convalidar estudios
nacionales, de educacion supernior, de acuerdo con log convenios y
tratados internacionales y los reglamentos comespondientes dictados
por el CONESUP v la Universidad:

16, Impongr sanciones de reprobacion de médule o suspensién de
astudios a los estudiantes, de conformidad al Esfatuio Orgénico, los
Reglamantos y mas disposicionas espechales que se adopten;

17. Pedir la designacian del Secretanic-Abogado del Area; y,

18, Ejercer las demds atrbucionas que determina e Estatuto Crganico y
Ios Reglamentos.

DE LOS DIRECTORES DE AREA

.23 El Director da Area es el representante de la misma en todos sus
niveles y el responsable académico v admenstrativo de su Unidad,

.24 Para ser Director de Area se requiere: sar ecuatoriano, estar en goce de V&
ios derechos de cludadania, haber gjercide i3 docencia por o manas
diez afos como docente filular, cinco de los cuales como principal
tener titulo o grado académico de cuarto nivel, en uno de los campos del
Area. Durara el periodo de las autoridades que estan en el ejercicio de la J

b Lwiveraiiaria “Cadflerms Falonl Bipdauia * Caellls eteg '8 It
Talfownn IYI0-250 et M0 2T
E-Mad: recioridunl sduic Lain-Framdor
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UNIVERSIDAD NACIONALDE LOJA

Universitaria, Podrd ser designado pasando un periodo v desempenara
gus funclones con una dedicacidn de cusrenta horas semanales de
[aker,

Art 25 En caso de falia temporal del Director de Area, el Rector encargara el
despacho al docente mas antiguo en &l ejerccio de la docencia miembro
del Consejo Académicn,

En caso de faita definitiva del Director def Area, se podrd designar a su
titular hasta culminar el periode de las autoridades nominadomas

At 28 Son atribuciones y deberes del Director dal Area;

1

Cumplir vy hecer cumplir las disposiciones estalutarias v
reglamentarizs. las resolucones de los organismos de goblesno y
colegiados, de kos organismos directivos supenores v autoridades;

Convacar y presidir las sesiones del Conssjo Académico del Area;
Dislgir la farmulacsin v epecuciin ded Plan de Desamollo y Operativo
Anual del Area, optimizando & ulilizacion de los recursos, de manera
imtegral, an las funcionss de docancia, investigacion y extension;

Liderar v exighr & cumplimienio de los deberes y obBgaciones por
parte de los docentes, estudianes y servidores ded Area;

Controlar ta distribuckén y cumplimiento de la carga horaria de los |

profesores v jomadas de trabajo de empleados v obreros. La carga
horania de los profesores deberd ser distribulda por horas semana;

Imponer las sanciones de: amonesfacidén escrita a docenfes,
esiudianies y sevidores; y, de multz & estudlantes.  Asl como
soficitar al Rector la mposicion de sanciones de multa & dodentes v
senidores del Area gue no cumplieren con sus obligacones, de
acuerdo con el Eststuto Organico, los Reglamentos y  mas
disposiciones espaciales que se adopban:

Administrar & prasupuasts dal Area;

Padir imfarmes de actvidades cumpldas al personal y funcionarios da
s4 dependancia;

Conceder livencia a los profesores, empleados y obreros del Area por
gl iempo que determine e Reglamenio especial, J

il Utvrslierin "Gl Fatvend Exstwa™ Cuiia bitsr 757 17
Teldfownn: 2547250 Fnt 0T 547200
[R T T TR T (O T e T

,,
O Obeeiuade

E

< fit

Edd
WL;I
serd de libee nombiamiento y remocién de |a ]

-y

F

167



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
<

10, Presentar a la Junta Universitania af informe anual de labores, y
log informes que le soliciten los Organismos v Awtoridades
SUPBMIONeS,

11. Remilr semanalments a las  Autoridedes vy Organismos
correspondientes. e regairg de asstentia de profesores. empleados
¥ ohreros:

12, Dririgir e adecuado funcionamients de ag Unidades de Prodocsion,

13, Autorizar gastos hasta por el limite que ke sefalen los Reglamentos v
Resoluciones y asumir las responsabiidades gue recibsese por | -
delegacian, {9

|

14 Conceder o negar fundameniadamente  matricula  ondinana,
exfraordinara y especial en su Unidad Académica. De dicha
resolucidn e podrd apekar ante el Consejo Académico-Adminigtrativo
Superior;

15 Legallzar |os grados académicos v lulos profesionales de postgrado;
de pregrado:; profesionales, lecnokbaicos v Menices de acuerdo a la
nomatividad que expida el CONESUP, y,

16.Las demas establecidas en & Ley, & Estatuto Orgénico v
Reglamentas, y que no esten destinados a ofros ofganismos o
autondades.

DE LOS COORDINADORES DE CARRERA O
PROGRAMA

Art.27 El Consejo Académico de Ares designars un Coordinador por cada’|
Carrera y Programa en los diferentes niveles. Para ser Coordinador de
Programa de Posigrade =8 debera cumplir con los  reguisitos
establecidos para el Diseclor de Area

£

Cada Carera y Programa contardn con una Comisibn Académica. Su |
integracihn, deberes v obligaciones constard en el Reglamantio Genaral.

El Coordinador de Camera v el de Programa &5 @ responsable de la
ejecucicn de lag mismas en las diferentes modaldades y nivales, 4

CAPITULO VI
DE LA FORMACION ACADEMICA

Ar28 La Universsdad ofrece cameras o programas en s niveles de formacion
safialados en esie Estatuto v la Ley en las modalidades: presencaal,

Clalant' Fivsiosda “Ciaatlerem Filosnl Bt Contiu detqa "5 18
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existir entre docentes v alumncs, o gue Hemnda a alerar la marcha norm

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

de la Universidad.

CAPITULO IV

DEBERES Y DERECHOS DE LOS DOCENTES

Art.54 Son deberes v derechos de los docenles:

1

1. Participar en programas de farmacidn y perfeccionamients;

Realizar sus labores con plena Mbertad académica e ideolbgica, p-eru‘r

con eatricts sujecidn al desarrodlo clenifico, al compromiso social g
institucional, los planes opesatives v &l plan estratégico de desarmolls; ‘

Elegir, ser elegido o designado para las dignidades universitarias, de i

acuerdo a lo previsio en este Estatuto y Reglamenios;

Cumplir las actividedes académicas de conformidad & los planes {i
aprobados y la carga horaria asigneda por los  crganiamos 4;|1
autondades competentes, y parcibir una emuneracion acorde con &Y s

funcign y dignidad humana,;

|
Tener acceso a las fuentes de informacidn y. en general, & las |
actividades de inveatigacian;

Contribuir con articulos cientificos para bis Revistas v mas grganos & &

de difusién de la Instifucidn, sobre lemas o esiudios de su
espaciafidad. Tendran derecho a la publicacion de sus obrag y

trabajos;
Ejercer el darecho de libre asociacion,
Exigir y cumplir el frabajo académico asignado,

Agistir a todos los actos oficiales de la Universsdad v cumplic con las
comisiones o actividades para lse que fueren convecados por las
autoridades y ocrganismos universitanos;

La estabifidad an el sjericio de su cargo. Mo podrd ser femovido sin
causa debidamente justificada, previo el |usto proceso v el ejercicio
dul darecho a fa defensa. Las medidas de hecho tomadas contra un
docanta en el sjercicio de [a docencia y encaminadas a impadic sl
desampedic de sus funciones o a separaro de su cargo. Mo
causaran efecto alguno hasta que no se ejerza el derecho de tacha
de conformidad con el reglamento especial sobre la materka, Para la
remocidn d8 un docante se reguiere al voto favorable de las dos
{erceras partes de los miembros de ks Junta Undversitaria;

Crudied laiversiiaria " Gaiiieean Falvon! Exdnoa ™ Caslle leire 57 X
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1. Gozar de ascenso, escalafon y promocidn de conformidad al sistema
di evaluacion académica y o Reglamanio de Escalafén;

12, Someterse al proceso de evaluachhn previsio por la Instiocion, de
conformidad con la Ley de Educacidn Supericr, v participar de los
aesiimulos académicos o limitaciones a la garantia de ka estabiicdad;

13.Gozar de Jubilacién Especial adicicmal, gue le proporcionars el
Fondo de Jubifacidn Docents, de la Insfifucion, de conformidad con el
reglamento especial dictado para &l efectn,

14. Realizar frabajos académicos, cienilficos, téenicos, de investigacion, 43
asesorla o consulioria de cardcter insbtucional o de servicio exbermno
A la comunidad que la Enstifucion preste en forms remunerada, v que
s& gjeculen fuera de su dedicacion docente, y participar de los
beneficios que oblenga la inglifucidn de la explotacion o cesidn de
derechos sobre las imvenciones,

15. Ejgrcer el derecho de defenss;

16, Hacer uso de sus vacaciones, de acuerdo al Reglamenta; v,

17.Las dermas que establece | Ley, el Estatulo Orgdnico v los
Reglamenos. ;

At 55 |8 contratacion de docenies exiranjeros no estard sujets & concurso de
merecimsantos ¥ oposicion. ni éstos podran participar en dichos
concursos. No 88 roguierg concursc de méritos ¥ oposicicn para la
designacidn  de  profesores  accidentales, invilades, asociados v
honoranios. No podsan particpar en concufsos de menscmentes v
pposicién los docentes honoranos y jubilados,

A 66 Cuando un docante fitular hubiere ingresado previo concursa de
marecimiantos ¥ oposicidn, a bborado por mas de guince afos y que s&
hublese separade de la Instilucién  sin haber sido sancionado con
suspension de funciones o destituckdn del cargd, de consideras
convenienta a los intereses instifucionales, podrd ser reintegrado a fa
Carrera Docente por &l Consejo Académico-Adminlstratve Superior a
petician del Consejo Académico del Area y con &l informe feavorable del
Vicerestar.  Pasa su reingresd no requiera de concurso de méritos v
opesicion, El docents no perderd sus mérios, categorias ni anbighadad,
Mo sera reintegrado el docente que s& hubiere acogida a @ jubilacicn
pafronal ded IESS o a la especial adicional de ia Instilucion,
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

CAPITULO |

DE LOS EMPLEADOS Y OBREROS UNIVERSITARIOS

Art.65 Son empieados v obreros de fa Universidad Nacional de Loja quienes
presien sus servicios a la Institucidn con las modakdades previstas en la
Ley de Educaciin Supenor.

ArLBE Los deberes v derechos de los empleados se regiran por lo dispuesto en
la Ley de Servicio Cill y Carrera Adminisirativa v demés Layes del
Secior Plblico; los obreros se regiran por &l Codigoe del Trabajo y por lo
tispusstc en el presente Estahsio, el Reglamenlo General v los
Raeglamentos especiales.

Art.B7.San deberes y darechos de los empleados v obreros universitarios:

1.

Cumplir v hacer cumplir la Ley, e Estatulo Orgénico, los
Reglamenios y las disposiciones de los organismos vy Aulondades
Universitars:

Ejercer con responsabllidad v ébce las adlividades y funciones
mherentes a su cargo,

Guardar resena &b datos v ressluciones que deban mantenerse en
privado. por disposicidn supariorn;

. Gozar de establlidad en el cargo, asl coma del derecha de ascenso,

escalafén, promocian y jubilacidn patronal especial v cesanila, de
conformidad con |l Ley, el Estatutn y las reglamentacionss
pertinantas;

. Somaterse al proceso de evalmacan Instlucional, de confarmidad a

la Reglameniacion que para el efecio s dicle;

;. Parcibir una remuneracion acorde a sU preparacion académca ¥

prefesional, funcones, resporsabilidades, fiempo de servicio y leyes
de defensa profesional,

. Poericipar de loe estimulos que puedan gensefar los Cenfros de

Transferencia y proyectos especiales, si su colaboracidn se realza
Tuara de su horario y segin la feglameantaciin respeciiva;

Participar en el gobemo de la Insfusidn y tener represantackin en
sus diferentes Organismos, en &l maximo gue detsmmine [#@ Ley;

Cinackd Erteestineta “Chailferme Fileonl By ™ CaifTa friea "5 H
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Fau

8. Ejercer ol deracho a la libre asociacicn, ]

10 Hacer uso de vacaciones anusdes, de conformidad con la Ley: as
camo de permisos ¥ licencias de conformidad al Reglamenta; v, da
comisian de senicios sin suelkdo hasta por cuatro aftos, por una sola
WE;

11 Ser declarado en comesidn de servicios con sueldo para realizar
estudios de posigrado hasta por ftres afios dentro o fuera del pals,
siempre gue sea de intends institucional;

12, Parlicipar de los programas de capaciacion v especializacidn gue |a
Institucidn prevea de conformidad a la Ley de Educacion Superior v
fa Reglamentacin que se dicle para ol efecto,

34
13, Participar en &l proceso de evaluacion instilucional y desempefio,
para gasantizar la promocion ¥ ascensa,

14, Participar de los beneficios insthuckonaies;

15, Participar &n la elaboracidn, ejecucidn y evaluacion de programas y |
provectos que contribuyan al desamollo institucional, y,

16. Los demas gue establece la Ley de Educacdn Superior, la Lay da
Servicle Civil y Carrera Administrativa, &l Codigo de Trabajo, este
Estaluto, los Reglamenios y las disposicionss de Organismos y
Altoridades Universitaras

En caso de ser reubsicado an sus funciones no se afectard su estabilidad,
designacién, remuneracion v escatafbn. Cuando la reubicacsdn se dé
fuera de la ublcacidn gecgrafica de la malrz, la misma deberd contar |
con [ aceptacitn del senidor i

TITULO SEXTO
DE LAS FALTAS Y SANCIONES

CAPITULO |
DE LAS FALTAS Y SANCIONES DE LOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Art 68 Les faltas de los miembros de B comumided universitania, serdn
sancionadas de i siguiente manera: amonestacion verbal o escrita,
muita, descuenin de haberes, reprobacion de Modelo, separacdan de
esfudios por un afio, suspensidn emporal, remocidn, expulsidn temparal
o definitiva v destitucion del cango.

il Liverattyiriar *Ciudtlermee Faleom Expimnsn ™ Comillu feten "8 12
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VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO

48
AUWILIAR ADMINISTRATIVG
WATURALEZA DEL TRABAJD
Ejecucitn de labores varadas en lrémites de oficina, en Iramies sdmnistralos
y eciividades en goenaral
TAREAS TIMCAS:

- Receplar y colaborar en s diglacibn de oficios, iformes ¥ mis
comespondancea amilida

Despachar a cormespondancia da is Unidad,

- Manienei ordenatt ¥ acluakzada el archive g8 comunicaciones enisdas y
racihidas. L&
|

Elaborar, comvocalorias de reuniones, asambleas elc, que fueren dispuestas |

Alsndar personalmants o telefinicaments ol pdblico en general para dar
recibir iformaciin

Dighar comeciamands |a comespondencia, cerificeciones, horarios de class,
listas de esiydiantes, pases de afio y clros.

- Los demés que ke asigne el Jafe Inmedialo.

CARACTERIBTICAS DE LA CLASE

- Ejpcuciéin de irabajps adminsirstivos  verisdos, con sujecion & Orderes
espocificas y a procedimienios de irabajo bien ssfablecidos,

Bujale & supandziin y evaluacion permanenls,

- Compromater su lealad Linbersdana

MEQUNSITOS MIMIMGS EXIGIBELES
Titn de Bachilar

Expariancia da ui ahd en funciones similares

Plebse cccabode lie sscss ds Oledannbie Adeseslle o Cdass  Salorinnoe
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EN
47
AUXILIAR DE BODEGA
HATURALEZA DEL TRABAJD
- Realizar framites administrativos,

TAREAS TIPICAS:

—r

= Efeciuar ta recepcion, clasficacibn y acondicionamisnio de bienas.
. Elaborar ingrasos y agrasos de bienas

- ﬂmﬁr s recwrsos materiales dispuestos en el almacén vy conlrolar su
consarvacion y impieza.

Participar en la constalacion fisica de los blenes adquiridos por la Instiucitn, en > O
coordinacion con su Jefe iInmediato superior.

- Custodiar los blenes sxistenies en la bodega.

. Parlicipar en la conslatecién flsica del inventaric de scivos fijos, en |
coordinacion con su Jefe inmedialo superior.

Participar an el registro y manejo del kardex de bienes de la Instilucion.

- Los demés que le fueren encomendadas. .

CARACTERIETICAS DE LA CLASE

- Responsabiidad pecuniaria por ia custodia de jos bienes de ia Instlucion.

Esta sujelo & caucion

- Compromatar su isalad instiucional.

e S,

REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES
Bachilier o Egresado en Comerclo, Conlabilidad y Audiorla,
Expsriancia minima de 1 aho en lunciones simiares.

2 Habar aprobado los cursos de Conlrol v Cortabilidad Gubemamental, diclados
sssis Pambenlasia Ranaral dal Ealadn v de Compulacidn Acluaizads.

& Olweciado
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48
DFICIMIBTA 1

FATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucion de labores variadas de secretariado yo administrative

TAREAS TIPICAS:

Redactar y digher Ia comespondentla emiida por ol Directar de in Linidad

Proparar ls documeniaciin pare reunsones @ las que debe asisiir sl Direclor da
i Uinidad.

Lievar la agenda de irabajo del Dlreclor o Jefo de in Unidad. I
Sarvi de apoyo en las reuniones de Conssjos Académicos.

Receplar y distribuir la correspondencia.

Realzar ¢l iIvantamienio de lexos

Mantensr aclualizado el archivo de la Unidad,

Informas en forma permanenie o profesores, emploados y asfudiantes.
Entregar y levar ¢l control de los malerisles

Lievar registros de conlrol da asistencla, de profesoresy sstudianies

Los demds qus le sean ssignadas

CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Responsablidad en of manej de Worniaclbn referenis @ l Unided, asi como
8 une adeculda eenchdn, en lbores de secretariado

Realizacidn da Irabajos sdminsiisibves variados ¥ con sajecin a Grdenss
dapecilicas .

Sujele 2 supandsion y ovakioclin parmananie.

G prometar au lealad utbwrsians

REQUISITOS BININDS CIGIELES

HHeo Az Zachiser sn Comercio y Adininktiraciin espacialidad secrelariado
Expationca da un wie an funemnes 2imiary
Hahar smsmlinda bna poreds die Codnnidss s arhmwrade. Redsecitn v

O Dvevsalo
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43
TECNICO DE BERVICIOS DE MANTENIMIENTO

NATURALEZA DEL TRABAJO

Sagon ol campo da rabajp:

Ejscucidn de irabajas de manienimiento o instalaciones de equipes, maquinaria
an general.

Manlenimienio de dreas verdes y drenajes Wbanos, parques, jardines,
boagques.

TAREAS TIFICAS:

bl

!

Ejeciflar rabajos da inutalaciones y mertanimienio de equipos y maguinarin an
gonersl, s epeccin y repeacin 0@ ogupos  eleciicos, mechnicos
eleckrinicos, sldomobiies sl

Ragponder par 8b ung g8 Mvramentas y malerialos an B ajecucidn del rabajos
Eincutar laregs de reparaciin de aqunng & nai=iacioney.

Sugeilr & sus supctiones fa adpueicin de maduinera y equipos peid &l
manianlmientn ¢ reparsckin do banes

Prégonior nfoomes de avence y enlrega de liabajos,

Maniener un nvemiaro de repussios ¥ BCoadodicn y Hecuanis an su drea de
irebisg

Lo demaa que bs ssan desipnados.

Menleniminnlo de hreps verdes

Moranar kos ardines da s Cludad Universilaria,

Culbvid Y mamesn ln oisineitecin de k Gdesl Uibaiddars ¥ lP.:-‘;
Guinigs E.l;pmhl.ﬁ.lhl

¢ Chenado

Y0

176



CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Resporaabidad &nla ejecution da rabejos manuales ¥ ecrtos con equipos v
herramiemas.

Slialo @ supervision y evaluacan

Comprometer 5u Inalag universtarta

REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES

|

Titﬂlhﬂﬂ &n eedricided, Hﬂ"lﬂﬁﬂtﬂlﬂ ¥ aire acondiclongdo, o Mecénca!
Alfamalrz, o Carpintarta ¥ Ebanistaria;

%
Egresado de la Faculled de Cienclas Agricolas r

Exparsencia do dos afios en funclones similares de acusfdo al drea de fabajo. |

G o a."l.ﬂ-!l!ﬁ
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1
SECRETARIA 1

NATURALEZA DEL TRABAJC
- Ejpcucion de labores variadas de secretariado wo adminisirativa
TAREAS TIPICAS:

Redactar y dighar is comespendencla emilida por &l Direcior de b Unidad,

Preparal la documeniacidn para reuniones @ kas que debe asislir sl Dreclor de
& Unidzd.

- Lievar ia sgenda de irabajo del Dreclor o Jefe de @ Unidad,

Serdir de apoyo an las reunsones de Consepos Académicos.

Receplar ¥ distribuir ta cormespandsncia, 18
Realzer el levaniamienio de texios.

Miantensr aclualizada el archive de a Uinidad.

Informar en forma permanante a profesores, empleados y esfudiames.
Emiregar y bavar &l conirel de los materiabas,

Lisvar regisiros de conlrol de asislencis, de profesores y estudianten.

Low demas que |e sean ssignades.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Responsabdidad en el manejo de informacian referante a la Unldad, asl como
de una adecusds alenclon, &n lsbores de secrelariade,

Realzation de irebajes adminisiratvos variados y con sujeciin a drdenas
sspecificas,

Sujeto & suparvislén y avaluaclén parmananta

Compromedor su loalad Universiaria

REQUISITOS MINIWMOS EXIGIBLES
Tifulo de Bachiller an Comaerclo y Adminsiracion aspecialidad secrelarsado
Experiencie de un afto en funciones similares,

Habat aprobado ks cursos de: Compulackn aclualizada, Redaccdn y
Diagralia.

o Chwwade
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:

OPERADOR DE ARTES GRAFICAS 1

NATURALEZA DEL TRABAJD

Ejecucitn de Irabajos de operacién, mantenimiento y reproduccién de trabajos
e impresion,

TAREAS TIMCAS:

Ejeculsr trabajos de impresitn lsles como. Textos, Folislos, Hmr':ﬂn.l
Formuarion y olros: an offsst, prensas lipogrificas sic. |

Manajar las méquinas procesadorss, fiadoras & impresoras de matrices.
Mansjar miquinas picadorss de mairces slectidnicas, |

Reaizsr & mordaje de revistas v periddicos. 18
Controlar ta calidad de los rabajos de impresion.

Utlizer comreciaments &l material a su cargo y salictarko cuando se requisra.
Onr mantenimienio & las méquinas de mprania.

Elaborar matrices ordinarias y alecironicas. ‘
- Las demas que ko sean designadas,

CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Responsabilidad por s realzatién de irabajos de reproduccidn de documantos.
Sujeio & superauian y evaluackin permane nle
Comprometor st lealad Univershisrs.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES
Thuso de Bachilar

Experiencia de dos afos en funciones similares.

Haber aprobado los curse de: Artes Grificas, Redaccion y Ortografia,
O Dhwisado
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SECRETARIA EJECUTIVA 4
NATURALEZA DEL TRABAJID

Ejpcuciin de labores varsdas de secretariado Ejscutive ¥ asistencla
admirisirativa, directa, an unidades de una saccion,

TAREAS TIPICAS:

=

Tomas dictados tsquigrificos, redaciar comespondencia y diglar oficios , aclas
de seakones sle,

Mantener un recordstons permanenis de las aciividedes del Ejetutivo. ‘
Preparar documeniacién para reuniones. «

Recspler i comespondencia vy previa sumilla distrlbuir s las difersnies
Dependencias Adminisiralias.

Revisar y conlrolar @ comespondencls & s suscrils por ol Directhe y
mantener un esiriclo controd de la misma.

Elpborar y dispormr las commcalorias que e sean ordenades por su Jefs
inmediato suparior y redaciar s resoliciones Qe 38 adopien,

Organizar y mantener aciualzados los archivos de |s Unidad. -

: Alsncion a: Auloridades Universitarias, Docentes, Empieados, Trabajadores y
piblico en general

- Acluar coma intérprete o sfectuar iraducciones an forma ocasions)
Asistir a sesionas de trabajo, elaborar las actas commspondianias.

Coofdinar iss lsbores de secretarla y Irimles sdministratvos con olrss
'l.ll'ﬁlﬂ'll.p

Supervisar el rabajo slaborado por el personal de menot nivel de i Unidad.

Las demas que le sean ssignadas por la Auloridad correspandienies.

I;:.. |.,..| Vg e 'R ';.!!'ul
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CARACTERISTICAS DE LA CLASE
. Establacer buanas reiationes inletporsonales con direciivos, funcionarios v
publco &0 general

Responsabiidad en ia oporiuna y sficients abor sdmmnisiraiive v en ia sjcucion
de labores de secrelariado

Realzackhn de irebajos veriedos de secralanado que requiere de inicktiva,

predisposicion, asi como la supendsidn que ejerce sobre ol parsonal
sdminisirative de menor nivel,

Mamensr iformados & sus suparionis dé e acthidades ralaclonadas a su
trabajo.

Sujelo supervisiin y evakmcin permansme,

Comprometsr su ikalad Universitaria.

REQUISITOS MIKIMOS EXIGIBLES

Tituo Académico en Secretariado Ejpcutiva,

Experiancia de un afo como Secreiaria. vy

Haber aprabada los cursos de: Computacion Actusiizads @ idioma Ingles.

G Ohnseeada
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TECHICO DE ARCHIVO
MATURALEZA DEL TRABAJO

. Comirol do I documeniacin qua ingresa y agresda oa (B Unhmrakiad, sn ol
Archive Genaral

TAREAS TIPICAS:

- Emborar I clesfcacion y codficackin da documenios para ol manejo dal
Archivo de b Irstiucion.

Cleaficar, srchivar alstemiticamente y disibulr W coredpondéncia que
ingress.

Maniener achualizads y controdar los archivos sctives ¥ pashos
Elatrorar invandanion y evahmcionss de documanios, pers & archivo pasivo.

Elsborar inveniarios y evalsciones de | documenimcin y archdw pars
werificar su agilidad y apiicablidsd.

Maniener al dia los Indices de los archives
- Recepelon y despacho do la documentacion,
Manilaner un fegestro de anfrada, salida y préstemo de documenios,

Sum iBar los documenios que ingresan o in Universidad | pars ser destinados &
ias dFerenies Unidades.

Farticipar an of deefio y redisefio de sistemas de procedimiento e insinuciivos |
que facliten of manejo y rémila de dotumenios,

Clsdar por &l ordenamienlo y buena consanvacin de la documentacién
Linnvarnitaria archivada,

Pmﬁ: on el adisatramisnio 8l personal nuevo en labores de documentackin
¥ archive.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Responaatilidad por la custodia de los documentos & su cargo ¥ resena da la|
informaciin

e

Trabiaa variado ¥ sujela a procedimionios y mélodos eslablecidos.

Compromater sy leatad Linkvarsiania
D Oetiada
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REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES

Bachller an I aspacislidad de: Archivelogla, Secrelariado, Mmlﬁn,l
Bibllolecoiogia, Computackbn o Humankdades Modemas.

Expariencia de Ires afios en labores de suparvision y archivo

Aprobade un curso de Documentmcion y Técnices de Archivo.

& Ohsraado
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ASISTENTE FINANCIERD

RATURALEZA DEL TRABAJO

Elabrofscién de regisiros contables de alguna varedad.

TAREAS TIFICAS:

Civnirolar y Comprobar a axaciiud de planlas, recbos ¥ olfos documenios da )
paga.

Reglatrar conlablemants e Fansactione.
Praparsr cheques y drdenes do pago.
Reglsirar y conirolar al kerdex,

Praparar ndminas de pago v verilicar céiculos.
Hacer iquidaciones de paanilias y cuenias.

Mandanar &l Archivo conlable

Revgar y regslrar oy compichbanies de pago, cusdros de mmm,! -
solickudss de fondo y otros dacumentos contables.

Prepamcitn iformes disrios y periddicos de las dferentes cusmias y eslados
comabies,

Elabarar comprobanias de reposicionss y liquidaciones de fondos de caja chica
 fando rotativa.

Anoler aperaciones y hacer balances en Byvos auxiares, lakes como: Cusnias
comienies, caja chica y cusnlas por pagar.

Realrar Concliacionss Bancarias, determinar saldos y hacer lquidaciones.
Maniener regisiros para fines de pago de deudss,

Comprobar Nslas de pago, comprobantes y cheques con las cusnlas
respeciivas.

Praparar informes para sl pago del Impuesio a la Renia, +/

R T T .

C Crrvinda
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CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Requiere de constants supenisidn

Responsabiidad Administrativa por f@ oporfuna presenfacion v regisiro de
Cumnias Conlables 2si como de Auniiares,

Sujeto m cauclén y superdsidn parmanenie

Compromeler $u igalad Universiaria

REQUASITOS MINIMOS EXIGIELES

Conlader Piblco aulorizado (CPA) o sgresads de la camera de Contablidad o |
Admmistracian |

Cad

Expariencia da dos afos an funclones afines. {

por ia Conlraloria General del Estado y de computacitn eciusizeda.

G Omovads
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NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejscucion de lnbores variadas de bibliotecologia.

TAREAS TIFCAS:

A mas de a3 seflaladas pars los Awdares de Bibkolscas, e siguianias.

Chasificar y catalogar laxios, lbras, revislas y documenios en general aplicando
n siatema detarminadn.

Manianar sirlamas de conirol y cusiodia de ibros y documenios,

Panear y wiglar |8 sdquisicion, clasificaciin, calalogacidn, codocacién y
circulmeidn de los docimentos de a Bibliotess.

Controbar ol manlenimienio de regisiros  sobre le enire v salide de s
publicacionas, fexion y olfod.

Elaborachkin el Manual "Gula dal Ledor®

Esianiscer sl seracio oo aleia cadografica y refersncia an forma penédica.
Imvestigar sobre la Bibliografis existenia v establecer ol sorvick de deskierata,
Realzar estadisiicas y manienar of regisiro de pari de usuarkd,

Fachitar & comsulla & los usuarios pars & maximo sprovechamianic de las
obiras.

Canferr canlicados de no adewdar lbros &n s Universidad,
Cfgantar axposicones y distrfulr pablicament® catilogos de Boros.

Indicer & profesores, esludisntas y poblico en gemeral e fuenies de
infarmatién que pueden sarls més Okiles v |a weva biviografia.

Confeccionar istas de biblografia regular o de publicacionds selectas o de
circulscitn resiringida.

Procural la conseivacion de s Bbios y olros documentos.

[ T

| E)-3
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Eslablecer madidas para que 8 procada o is encusdernaciin o resiauracion
da bibliografia,

Operar los slstemas compularizados de iformiélica (Infernel, slc )
Elaborar extracios o restmenas de articulos y documenlos impornanes,
Realzas imventarios permanentes del maleriad & su cargo.

Elaborar ficheros bibhograficos de aulores, materias y fituos

Revisar peariddicamenta i colecckin genaral y de rezena.

Presentar iformes periddicos sobre el movimienio de la bibliolace.

Difundir los principios que rigen la actvdad de una bibboleca a sus ayudantes y |
usLario en genesal.

Foralaces el canje o infercamblo de publicaclones con el mayor nomers de
Organismos nacionales ¢ infernacionales, acusar racibo y der conlastaciin,
manisniands &l dia la correspondencia oficial

. ¥ los demis que le sefale su jels inmediale superior, i

CARACTERISTICAS DE LA CLASE
Tiene & su cargo ln superviaidn de parsonal de menor jersrguia.
Riesgo de frabajo, por le contaminacion an ef deterioro del material bibliografic.

Hllmm iener buenas relacionss imernan y axtemas, pars una mejor gencién
al piblics.

ResponsabBdad sdministraliva sobre i organizacitn biblogréfica.
Eujelo @ superdsitn y svalscidn parmansnie,

Coampromeder su lealad Univarsfaris

REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES
Thula Profesional an Biblotecologla & nivel suparior.
e Expariencia de (res afios como Auxillar de Biblolecologia,

[ T S S o

2 Ovwsado
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ASISTENTE FINARCIERD 2

MATURALEZA DEL TRABAJO

Planflcackn, supardain, coordinacian y conlrol de actvidadas conlables en
Unidad respaciiva.

Ejscucion de mbores de recaudacién provensnies de reniss y servicios gue
ofrece  Universidad; y por ol pago de Docentes, Empleados y Trabajadares

TAREAS TIPICAS:

®

A mas de los sefialados para Asisfenie Flnanciero uno, las sigulenies:

' Planficar, organizar, ejecular y confrolar las labores de confablided en ia
Insliucibin

- Coordinar con ol Departamenio de Presupuesio, s consoldacidn del Regisiro
Contable Presupusstario.

Elaborar los balantes Conlables y Estados Financieros.,
s Coordinar lbores de conlablidad con olrsw Unidades Administrathes de e

Inafuckin y con ofras Depandenciss del Estado iales come: Ls Contrakoria
Gensral del Estado, Direcchin Macional ds Presupussio elc.

~ Supervisar ol control previo y concurrenis de las cusnias comespondientes a la Lo
|

insdilucion.

Regisirar log Conralos, emisidn de oblgeciones, hipoleces y  olros
COmpromisos fnancros, o

« Preseniar @l inmediato superior s  informes y andlisis de lipo confable,

scondmico y fnencierc de las mboras sncomendadas.
+ Codificar y elaborar los ssisntos confabies
Reakzer la bquidacion de impuesios, lasas ¥ subvenciones da |a Enildad.

Colaborar &n labores de endlish v legalizaciin de solicludes de fondos; asl
como Bevar @ Contablided de présiamos indlernacionales | comvenios
irtarinetiucionsles o de coslos de i Instucion. .

O Uheergade
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+ Suministrar oportunamenis dalos & informes para andlisis financierce o
presupuesiarios. ¥

. Revisar, regisirar cheques y comprobanies de pago para su cancitazidn

comespondients.

Formular comprobanies de Ingreso  Qenerados por venlss y mis servicios que
prasia b instiuciin,

Enviar comprobanies debidamenia cancelados al Depardamenic de |

Conlabiidad.

Eniregar diarmmenie Comprobanies , &l Depanamento de Adquisicionss, pera .

i compra de beenas, maleriales e
Realizal Ia venia de Espacies Veloradas.

. Elaborar comunicaciones y cenificacionas reisclonadas con el movimlenio
econdmica,

Lisnar formularios ds aviscs de enfermedad, presiamos quirografarios @
hpotecarios de Docentes, Emplsados y Trabajadores.

Reakrar ¢ cherre diario de Caja.
. Mantener aclualzade of archivo de documentos.

Las demds que sa lean asignadss.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Responsabiidad administraiiva, chil y penal en los procedimisnon teenico-
contables y legales para al mansjo scondmico presupusstarnio,

Sujeto &: caucitn, precision, exacliud, honradaz y avaluacion permanante,

Independencia con que lrabajs, siguiendo las narmas Y pracédimenios
esiablecidon.

ResponsabBidad econdmica por kos valores recaudados y por el irdmila de
iransferancias y pagos.

Comprometer su kaliad Universitara.

& Obrsvada
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REQUISITOS MINIMOS EX)GIBLES

Titulo profesional sn Economia, Confabidad - Auditoria wa Adminlsirackin

- Wmﬂ-hmnﬂﬂﬂ:ﬂﬂmmmﬂumrm[ﬂ
Gubermamental, dictados por ia Contraloria Genefal del Esiade. |

Expermncia da dos afics como Asitente Financiers uno.
- Las demais de Ley. |

o Ohanads
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SECRETARIO ABOGADO
MATURALEZA DEL TRABAJO

\Absolvar consullas legales y juridicas, y, legalzar documantos.

TAREAS TS

wﬂn mis de ks isbores delerminadss en ef Estatulo Organico, ol Reglamento
or

o Funcional ¥ los Regiamenios Inemos de cada Unidad Académica debardn

cumplr las siguanies funciongs.

Asesorar juridica y lagaimenie @ los Organlsmos de Goblerno, Acaddmicos
olros de lae Facullades Unierstarias.

Elborar proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos, cuando kb solichen l=s
‘wutoridedes universtarias, los decanas y direclores generales de s Universidad
Naclonal de Loja.

Actuar, mediante sl poder respective, en julcios defandiendo los inlareses d ia
Institucion

| Emitir informes juridicos cuando sean requeridos.

Planear, diigc y superviser las labores sdministrativas del personal
adminiriraive de ta Faculfad.

Colsborar con la Dieccibn de Recursos bumanos en la implntackn de )0
programas l&cnicos de personal,

Cumplir y hacer cumplr kas leyes, estaluton y reglamantos.

]

Redaciar instrumenios uridicos coniraciuales.

Aclual en la recepcién de iss prusbes priclica y orales de loa grados
scadémicas y aulortzar s thulos que conflere in respectiva Facultad, Insthio o |
Canirg.

Resmplazar al Secrelaric General 0 a los de s demds Unidades Acedémicas,
an caso de fala o de mpedimenls, por orden del Reclor y & pedido de ™
Autorided respectiv, |

Lievar sl conirol de ssiiencia dlaria de profescres, empleados de la Unidad

| Académica y hacer conoce al Decano o Director ia lista de los insistentes, para |

Ins dascosnios imnales
G Thnado
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Lisvar y legalizar con su fyma low bros de malriculas; calificacionss v

Fos que eslablezcan los Reglamenios ¥ los Gue daponga al Conssio
eciive, o I Autoridad competents,

uar efi las sesiones de la Junia de Facullad y del Comeeje Directivo y en las | %
Comisionas que le ancomisndan las auloridades da la Uiniversidad. ;?'L-

E_DII'HI"M cerificados de: matriculs, promochin y demés que se salicle;

Atiuar como Jafe de Personsl de la Faculted, insitute y CEPOSTG, Yy &n
consecusncia levar of control comespondisnte; y,

A ERIETICA DE LA CLASE

Responsabiidad sn el ssesgramenio sobre sspacios kegales; esl como, ie
acaUlalacion de registros y documentos.

#«mun ejercida a personal sujelo 8 conirol

B B supervisin y svaluacion parmanents.
promoler su elad Unbarsliara

sulr.umm
- Tenor tiulo de Docor en Jurispradencis o Abogado.

- DOossmpefar sus funciones § temps complelo, sagin horsro esiablecids por el
Decand & Dirschor,

+ Haber aprobado un cwrse de compuacion sctusirado,

o  Chacuada
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DIRECTOR DE RECURBOS HUMANOS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

II.TH%'ILII‘ DEL TRABAJO

Asesoramients, planficacion, dissccion, sjecucibn, coordinackin y supension
meuﬁnm Humanos y Servicios Adminigiratvos de b

revarsided

TMII.J_: TIPICAS:
Astsarar &l Rector an a formutacktn de lat policas de recursos humanos para
r Lnibersided,

- Programar, organczar, dirig, ajecutar y suparvisar las actiidades rel@cionadas
n sslstcidn, clasficacion, remuneracionas, evaluackin y biepastar socal para
personal de i Unharsidad,

- Velar por ls comecla apicscion del escalafon y del Gislema de Carrera
Admintstraiiva para ol parsonal de i universidad.

- stablecer priclicas adecuadas de supervision sislamad da salubridad,
i6n del rendimiento, condiciones adscusdas de irabajo, elc., para el
| de la Universidad,

. Cumpli y hacer cumpli las disposicionss legales y regiamentarias relacionadas
ton i administracion de recursos humanas.

Lptll pollicas, Weamienics y procedimienios para la sdminisltacion de
Ill'.‘.ll'm FilEm B A0S,
S . toordinar y supervisar la slaboracidn de roles, Wquidacionss de
muneraciones y proyeclo de distrbulve de susldos del personal de la
idad y coordinar los Irémies para su aprobackin.

i

f laborar los proyecios de reglamantos, manuales e instruciivos que posibine la
j6n do parsonaly somelerion a i aprobscitn.

. af ¢l plan de capackacion para ¢ personal de empleados y Irabajadores
5

|natrur y dictaminar an los sumarios administrativos da loa empleados de la

W

hﬂlh la {eminacion de los coniralos de \rabaje an colaboracidn con la
Diraccion da Asszonia Jurldica. g

O Oy
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Programes, drigic, controlw, sjecular ¥ supenvisar e scividades
ﬂl:thﬂdn:mhunmﬂwmmﬂhmnhn.

inistrar, sulorzar y suparvisar ia adquisiciin y praslacidn opoduna y
iente de los servdickos de apoyo lales como: Adquisiciones y Conlrel do
Bipnes, de conirol y Activos Fijoe; Abastecimienios de suminisiros, matariales v
blénes &n genaral, & Urawés de comprs local & mportacidn, mantenimienio;
lelecomunicacionss, & ias dferentes unidades de la universidad, de acusrdo a

s reglamentacidn vigenie para ol afecto.
D ¥ supardeas o sardicios de lnspore y manenimisnle dal pargue
8 la Unhmisidad.

Receptar, coordinar, confrolar y mantener bajo custodia y responsabBidad los |

% que poses i Liniversidad ingresados y comprobar que su adquisicion | -
# de acuerdo con los pedidos, Ordenes de compra y faciuras [
camespondientes.

Eslablecer y maniener aclualzado un sislema da inveniario permanenie de
sduerd con los pedidos, drdenss de compra y feclises corespondientes

Dirigiv, coordinar y supsndear lss consiruccionss por adminsirackn directa o |
conirataciin, que realice s Universidad

Ailmhltlr. lod sancios de conserjeria y guardiania,

Elaborar reglamenios, manuales o elructivos que posibillen mejorar & |
l!m:h sdminisiraliva an las dreas de su compelancia,

¥ priorizar i provisiin de sanicios,

Las demds gue & sean asipnadas por &l Reclor ¥ los Viceraclomes y s |
empiadas an &l Orgdnica Funcional |

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

I
Responsabiidad del desarrolio adminisiralivo ¥ de Recursos Humanos o &
sidad.

Supervisidn de ies Unidades Administralivas y o8l parsonal @ su cargo.
ﬂi]mpﬂm-ldlf sy lealad Lniversiaria

o Obarada
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T Thulo profesional de Abogado, Ingeniero Comercial, Adminstracion Pibiica o | 2
mar filulo & nivel superior a fin. '

ElplFI-rH ge por lo mencs dod afos en funciches similares o ejercicio
| de ires afios cusndo menos, 8l momento de su designacion,

Laborar a tismpo completo. "

O Dhwenads
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de anero al 31 de diciembre del 2008

COMPONENTE: RECLIRSOS HUMANDS
BUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPEND

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

1. INDIGADORES DE EFICIENGIA

Nro, persomal com titelo  profesiomal

Persanal fesionol =
e Tatal de  personal del  drea

. . 286
Personl prq.ru.smnaf=ﬁ.r 1)

Pergsonal  profesional =93.02 %
Conclusion

El 55,02% del total de! personal del Area de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion cuenta con titulo profesional de tercer y cuarto nivel;
comportamiento  aceptable. considerando que el personal de
servicios generales mantiene titule de bachiller; pese a ello existen
senvidores con titulo profesional.

Desempedio v productividad = Evaluaciones _realizadas

Evalwociones  planificadas

Lesempefio v ,r:lr‘urﬂu'f.lv.l':imf=‘:: 100

Desempefio v produgtividad = 66,67 %
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:

JEMLC. AAAM 13H0FA0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTHON A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre del 2008

COMPOMNENTE: RECURSOS HUMANGS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMFERND

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Conclusidn

El desempefio y productividad del personal del area es evaluado
anualmente, para &l ano 2009 se planificd 3 eventos, de los cuales
unicamente se ejecutaron 2; alcanzando un nivel de eficiencia del
66,67%; incumpliendo parcialmente el plan anual de evaluaciones.

Informes  de  osisienciay  recibidas

Mforme  de  Asistencia =— T :
nforme  de  ostvencioy. solicitadas

: , . 219
Informe e .d-ﬁ':.t(t'mrm=;-: 108

[T

Informe  de  Asisienciao =%6,05 %

Conclusién

El resultado refieja un alto cumplimiento de la funcion asignada por
el responsable de emitir los reporles de asistencia con el 96,05%:
proceso que ayudd notablemente al control del personal del area
academica,

- ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC AAAM 1310710
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enaro al 31 de diciembre del 2009

COMPONENTE:  RECURSOS HUMANDS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERO

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Sanvioney  efecrutadis
S PP i oA i eciaadl

Sonclones  progucidas
il

SpRcioRes = -’;r- x 100

Sanciones =8333

Conclusion

Del resultado obtenido se determina gue no todos los procesos y
funciones incumplidas y que fueron observados no fue sancionado;
considerando para el efecto cierta evidencia que no ha sido
procesada vy concluida, Ante elle el 63,33% de las inobsernvancias v
faltas cometidas por el personal del area ha sido sancionado, segin
lo demuestran las acciones de parsonal.

: Nro, dv  wsuariox gon criterip Hitvo
Batisfoccidn = il T % lerio  postiive

Nro. de wsnarios entrevistodos

17
Satisfaccidn =—x 100
Z0

Satisfaccion =85 %

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC AA A M 1307H0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA =
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre del 2009

COMPOMNENTE: RECURSOS HUMANDOS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERD

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Conclusién

De los 20 entrevistados y como muestra para la aplicacidn del
indicador de salisfaccion, el 85% considera aceptable la gestion del
personal; mientras gue el 15% manifiesta su insatisfaccion hacia los
procesos administrativos y de docencia vinculados por los tramites
administrativos y desempefio docente.

1. INDICADORES DE EFICAGLA

Objetivas  operatives  alcanzados

Objetivay = .
' Chfetivay  defimidos

Cihietivog = % x 100

Chjetivor =85.71 %

Conclusidn

El 85,71% de los objetivos cperafivos han sido cumplidos durante el
afio 20090, vy estos estan relacionados a generar procesos
administrativos y financieros relacionados con el apoyo logistico a la
actividad académica y cumplimiento de disposiciones legales.

ELABORADD POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMG. Ah B 1307H0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA EDGHDMEJCIN ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

COMPOMENTE: RECURSOS HUMANGS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERND

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

. Paoliticay  disciplinariay  aplicados
Palitieas = — B F'r : vt e A
Politicay  disciplinmarias  establecidas

i i)
Paltticars = E.r [H]

Paliticay =100 %

Conclusian

Las politicas definidas por la Coordinacién Administrativa financiera
dirigidas al Recurso Humang ha sido cumplida en un 100% con
ciertos limitantes que se generan en toda organizacién, en cuanto a
la supenvision, control y administracién; esto ha aportado para el
cumplimiento de Ia mision institucional,

Acciones  corrective

Procesos=
Toral de acciones

4
Procesoa=—x 100
13

Procevor=300T6 %

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC S AN 150710
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

COMPONENTE: RECURSOS HUMANDS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERO

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Conclusidn

Del total de 13 procesos que constiluyen soportes administrativos v
financieros del Area de la Educacion, el Are y la Comunicacion;
solamente 4 de ellos necesitaron acciones correctivaz para
simplificar y lograr eficiencia administrativa; es decir que e 30,76%
de los procesos requineron de mejoras.

y Nrew, de funciomes  efeculadas
Funcipnes =

Nra, de funciones axignadas

i
Fruncipnes ===z 100
48

Funcloney = 66,67 %

Conclusion

Las autoridades, docentes, administrativos y trabajadores de Area
Académica cumplen eficientemente el 66.67% de las funciones
asignadas, segun lo establece la nomativa legal vigente Estatuto
Organico de la Universidad Nacional de Loja, Manual de Funciones
{vicerrectorado administrativo) y normas de carécter general como la
Ley del Servidor Pablico.

T T—————

ELABORADD POR: "SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC. ABAM 13/07HO

201



Ely-8

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enera al 31 de diclembre del 2009

COMPOMNENTE: RECURS0S HUMANOS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERC

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Mra de horas asistidas semormales

Nea de horay asignados semamale,

Cumpdimdenio de horario=

. k. . 6% S2min semanale.
Cumdimiento de horgvins ———

70 horas semarales

Cumdimiento de horaric= 998 1%

Conclusion

De las 20 muestras seleccionadas al azar entre directivos, docentes,
administrativos y trabajadores del area, segun reportes de
asistencia, se determind que &l 99.81% de las horas asignadas se
cumple a satisfaccion; esta diferencia radica a que por politicas de la
Coordinacién Administrativa Financiera se presenta un margen de
atraso del 10 minutos en los registros de entrada en el relgj

biométrico,

Aetividades  reafizadas

Cump limienio de  aciividades = — B
Actividades  programoce

Cymphimiento de  aciividades = :—:1 | (M}

Cumplimiento oy worvidodes = 8947 %

BIS

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: ' FECHA:

JE MG AUAAN, THOFM0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LO.JA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA CODORDIMNACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIQDO: D1 de enero al 31 de diciembre del 2008

COMPONENTE: RECURSOS HUMANDS
| SUBCOMPOMNENTE: EVALUACION AL DESEMPERC

APLICACION DE INDICADURES LE GESTION

Conclusidn

Ll 82,47% do las aclvidados esignadas s parsonal del drea zé
cumplen a satisfaccion de |a institucion, vy las actividades restantes
no son cumplidas por omision, desacalo & nobservancrs, StEcion i
que ha generado inconsisiencias en los procesos delerminados por |
la Universidad Naciwonal de Loja

ELABDRADC POR: SUPERVISADO POR: FECHA;
JoE MG A i bl L TR 1]
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDIMACION ADMINISTRATIVA FINAMNCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

CAPACITACION DIRIGIDA AL DESEMPENO LABORAL

COMENTARIO

En el periodo del afo 2009, la Coordinacian Administrativa Financiera
ha organizado seminanos direccionados a la capacitacidn y motivacion
al personal con la intencionalidad de promover el desempefio y
productividad laboral de docentes, administrativos y trabajadores,

Seminarios que han sido ejecutados de conformidad a fo determinado
por el Segundo Plan de Desarrolfo del Area de la Educacicn, el Arfe y
la Comunicacidn, Quinguenio 2009 — 2013 en los siguientes ambitos
administrativos financieros:

- Eficiencia administrativa
- Mangjo de las TICs
- Atencidn al usuarno

Eventos que han sido autorizados y financiados por los organos
competentas insfilucionales gue han wvalidado los procesos de
capacitacidon v motivacidn, presentandose como  evidencias los
respectivos cerificados de asistencia y aprobacion; no existiendo
novedades relevantes en el andlisis del presente procedimiento.

ELABORADD POR: T SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMLEC. BAAM. 1107140
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

EXPEDIENTES DE LOS SERVIDORES DEL AEAC

COMENTARIO

De la revision efectuada a los expedientes individuales del personal
que labora en el Area de la Comunicacion, el Arte y la Comunicacion;
se determind que dichos registros se encuentran actualizados desde la
fecha de ingreso a la institucion hasta la fecha que andlisis del presente
procedimientos.

Informacion que es extendida al Departamento de Recursos Humanos
y Escalafén de la Universidad Macional de Loja, en la que consta
basicamenite lo siguiente:

- Infarmacién personal

- Instruccidn, capacitacion v perfeccionamiento
- Evaluaciones Anuales

- Historial del puesto y rotacién de funciones

- Nombramiento y contratos laborales

- Periodos de vacaciones, permisos, licencias
- Amonestaciones institucionales

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMOC A AR M, 120710
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 09 de enero al 31 de diclembre del 2009

COMPOMENTE: RECURSOS HUMANDS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPEND

PLAN ANUAL DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DESCRIPCHON VALORACTON
Faersonal Docente 204 docentes
Personal Administrativo ar administrativos
- Personal con tiulo profesional &6  profesionales
Repores de Asistencias I8 wveces
- Dezempefio v preductividad (evaluaciones) E VeCas
- Eanciones
* Amanestacion varbat ar
- Amonestacidn ssorits 19
= Multa 14

Fundonos del Personal

= Autoridades 1o

* Docentes 14

* Administrativos 18

a8 funciones

- Dhjetivos 7 abijetivad

Politicas & politicas

Proonsos 13 pPrOCESoy

Actividades 19 actividades

Horas laborales semanales promedio
* Docantes
= Adminkstrativos

g8 B

horas semanalgs

——

ELABORADO POR:
JEMC.

SUPERVISADD POR:
AAAM,

FECHA:
13107110
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDIJ{:NEII‘:'IH, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINAMCIERA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008
COMPOMNENTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINAMCIERA
PROGRAMA DE AUDITORIA
CBJETIVOS Y REF. ELABORADD FECHA
PROCEDIMIENTOS PT POR
DBJETIVOS
Evalsar &l Sislema de Gontrol
Interno aplicada al
subcomponente  Procasos  de
Gastidn Financera.
Medir I eficiencia, eficacia y
economia; mediante la ulilizacitn
de indicadores
Establecer e grado de
cumplimients de  disposciones
legales ¥ reglamentarias
aplicadas en & sacuckon del
subcomponante analizada.
Farmaular racOmEendacones
tendiantes a majarar
procadimianios adminstratvos
articuiados  al subcomponania
Procesos de Gestdn Financiera.
PROCEDIMIENTOS
Aplicar & Cuestionano de | — 2= '
Control Interno, a fin de evaluar || PA-2 JEMC |3-ce10
la eficiencia del Ares Fmanciera || %7 | '
del subcomponents Procesos de i
Gestdn  Financiera v dele q
conslancia  en  papeles de 1_15_-],'_]’_ JEMC 13 -06-10
valiis 4/
ELABORADD POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMEC LR CATo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembra del 2008

COMPOMENTE: AREA FINAMCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANGIERA,

PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS ¥ REF. ELABORADDC

2 | indague Jos procedimientos = 1-
adminssirativaos  financieros gue | - e
compras

3 reabe &i el Plan Operativo ||~ -

Eg‘z'eaﬁnu{mrdanlemnﬁ | th-d JERCL 13-01-10
Plan Anual de Compras; v sl se ,

cumplen con @S disposicionss
legales

4 | Revise los registros de entrada "
salids  efeciuados  por e?ir" I':.L.'._’I || JEML [19-07-10
Departamentc de Bodega y (. 9/5

confraste con kos repores de
Ingresos @  Invemario  &n
Imversidn

& | Determine si las soficitudes de _1._'1_ ;i' TEHD
requscen que  emie ol | EI | TEMT  [2-010

Cepartameantio de Publicaciones, | 33 ]

estdn de conformidad a los

pedidas  de  lrabajos, ¥ su

coracho uso de matariales

Aplicar indicadores de gestitn P
pars ra'.'aluau al nll.-gi da | Edi-5 JENC 23-03-10
eficiencia, eficacia y economia ey
del subcomponenie.

Reakizar procedimientas
adicionales gue el eguipo de
auditoria crea conveniente

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC. AAAM 03/07M0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO: 1 de enerc al 31 de diciembre del 2008
COMPONENTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA VALORACHIN
M
FREGUNTAS B - = DBSERVACION

1 | LB proceso de compras | X 3 2 | Existe cierdo
va acorde con el Plan desfase antre
Operativo del Area? el POA y el

PAC

2 (Existe un equipo de| X 3 3
apoyo en fa Coordinacion
Adminigirativa Financlera
que se encargue de la
elaboracidn - dal  Plan
Anual de Compras?

3 | :5e cumple con todos los
requisitos previstos pafa | X 3 3
el proceso de compras?

4 | 4Bl proceso para la| X 3 2 | Falta
adquisician de bisnes y simplificacion
malenales Bs opodtuno v de procesos
agil¥ adminizirativas

y centidades

5 | 4Bodega llewa registros | X k- 2 | imitadas
de Engresos ¥ egresos
aclualizados y  son
reportados continuamante
a la Coordinacion
Administrabva Fmanciera?

6 |.Se entraga blenes y | ¥ 3 3
materiales requeridos
previa la solicifud
cormespondienta  por 8
Coordinacion
Administrativa Fin::nminfa?

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC AhCRM. 2708110
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COMPONENTE:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUGAﬂlﬂH. EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

AREA FINANGIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTIOM FINANCIERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PA;-2

£ 4

PREGUNTAS

RESPUESTA

WALORACION

5l

[ [

NA

FT

T

OBSERVACION

10

11

12

iSa slaboan Actas de
Entrega Recepsiin e
benes ¥ maleriates
entregados &  cada
furcionario o empleado?

AMantiene clasficadas y

sBodega cuenta con un
espacio  suficente

necesario para resguardar
loe bienes y materiales a
su custodia?

LPublicaciones reporla a
la Coondinacion
Administrativa Financiera
lo gue reproduce en el
departamenta?

L3e  lleva un  control
detalladn de log
matariales gue se ufilizan
para b reproduccidn de
Bstas, empastados, ete.?

El aporte gque brinda e
Departamanto da
Publicacionas a la
Coordinacian
Adminisfrativa  Financiera
B

X

ELABORADO POR:
JEME

a

3

Mo siempre

Casi nunca

AAAM,

SUPERVISADO POR:

FECHA:
27/06/10

210



PA;-2
313
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EIJUGAEiﬁH, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009
COMPOMNENTE: AREA FIMANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA VALDRACION
™
PREGUNTAS g ey - — DBSERVACION
Al
M«E!dlﬁ'rﬂ X a 2 Par fafta de
Baijo materiales i
inaria
13 | iCuenta con o matenal | X 3 2 PR
necesario para satsfacer
los requerimiznios de las
dependancias ded drea?
14 | ;52 ha determinado | X 3 9 En agualias
parametros e ndicadores aclividades
de gestin para  los que 58
(Ocesos  de compras, reportan
bodega v publicacionas? resultados
TOTAL 42 3
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMLC. A8 AN 2TEHM0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. VALORACION:

CT

CT = Calificacion Total =i
PT = Ponderacidn Total 31

C[" = Ez—'x ”.H]
CP = Calificacién Porcentual

CP = T73.8]1%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO
ALTO ~ MODERADO BAJO
73.81%
15 - 50% 51— 75% 76 ~ 85%
BAJO MODERADO ALTO =
NIVEL DE CONFIANZA Y SOLIDEZ
ELABORADO POR: SUPERVISADOD POR: FECHA:
JEMC AAA M, 27H0BM0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre dal 2009

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

4. CONCLUSION:

Al aplicar las pruebas de cumplimiento gue constan en el Cuestionario
de Control internc preparadas para este subcomponente, se evidencid
un nivel de confianza y riesge moderado con una calificacién porcentual
del 73,81%; identificando los siguientes puntos débiles:

» El proceso de compras presenta desfases entre el Plan Operativo y
Flan Anual de Compras.

« No existe simplificacion en cierios de procesos administrativos para
la adquisicidn de bienes y materiales.

= Bodega no cuenta con un espacio adecuado para resguardar los
bienes y materiales.

« Los Departamentos de Bodega y Publicaciones no mantienen
registros actualizados de los bienes y materiales; asi como
controles en las reproducciones.

» El Departamento de Publicaciones no emite reportes frecuentes
sobre sus actividades de reproduccién a la Coordinacion
Administrativa Financiera.

= No se han construido y definido indicadores que permitan medir la
eficiencia, eficacia y economia en los procesos de gestion
financiera.

ELABORADO POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMG A M 270810
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIDDO: 01 de enero al 31 de diciembre dal 2009

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

LA UNIFORMIDAD DE CRITERIOS Y DECISIONES ENTRE EL PLAN
OPERATIVO DEL AREA Y EL PLAN ANUAL DE COMPRAS
GENERA CONFIANZA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

COMENTARIO

Verificada la informacién referente al proceso de compras efectuadas
por el Departamentc de Compras a cargo de la Coordinacion
Administrativa Financiera, se establecid que clertas operaciones no
poseen consistencia con el Plan Operative del Area, debido a que se
han efectuado gastos o inversiones con partidas distintas a las que han
sido programadas; existiendo incumplimiento de la NCI N* 200-02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA que en su parte pertinente
manifiesta; "Los planes operativos constituirdn la desagregacion del
plan plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar o planificado en funcion de |las capacidades y la
disponibilidad real de los recursos”, lo que ha generado ciertas
inconsistencias de ejecucion entre el Plan Operativo Anual y Plan Anual

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: |  FECHA:
JEMC ASA M 2710810
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre dal 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

de Compras.
CONCLUSION

Algunos procesos de compras efectuadas para el Area de la Educacion,
el Arte vy la Comunicacion no estan en relacion con el Plan Operativo
del Area y al Plan Anual de Compras; en funcion a las partidas
presupuestarias asignadas.

RECOMENDACION

Jefe Financiero del Area

Revisar el pedido de adguisicion de bienes y maleriales en
cumplimiento con el Plan Operativo del Area y el Plan Anual de

Compras, verficando su afectacién y asignacidn y afectacion
presupusstaria que justifique la operacidén de compras.

ELABORADO POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMEC, LN 270510
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero &l 31 de diclembre dal 2009

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

LA SIMPLIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
CONLLEVA A LA EFICIENCIA ¥ OPORTUNA ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICOS

COMENTARIO

Revisadas la informacion de los procesos de adquisicién efectuadas por
la Coordinacién Administrativa Financiera, apoyada del Departamento
Financiero, se confimo gue no existe agilidad en algunos tramites
administrativos relacionados con el pedido, revision, autorizacion vy
bodega; determin&gndose un lapso prolongado de tiempao gue no parmite
la oportunidad de las adgquisiciones para luego ser usadas;
inobservando ciertos controles determinadas en la NCI N*  100-01
CONTROL INTERNO que en su extracto pertinente dice; “El control
interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi
como la adopcidon de medidas oporiunas para comegir las deficiencias
de control lgualmente la NCI  N° 500 INFORMACION Y
COMUNICACION que expresa. “La maxima autoridad y los directivos
da la enfidad, deben identificar, capturar y comunicar informacion
pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores

ELABORADD POR: SUPERVISADO POR: FECHA;
J.EM.C Ah A K 270610
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EI:'IUI‘.':.AI:H'::H, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 da anaro al 31 de diciembre del 2009

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

cumplir sus responsabilidades. . .

< GEblendo ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al
ordenamiento juridico vigente”, situacion que ha producido demora y
ausencia de oportunidad en los procesos de adquisicidn de bienes y
sarvicios para |a logistica administrativa v académica del area,

CONCLUSION

Existe lapso prolongado de tiempo en cierios tramites y ejecuciones
administrativas para la adquisicion de bienes y servicios destinados a
las actividades administrativas y académicas del area.

RECOMENDACION
Coordinador Administrativo Financiero

Revisar el proceso administrafivo total para la adquisicion de bienes y
servicios direccionados a la logistica administrativa y académica; con la
intencionalidad de analizar los cuellos de botella administrativos v su
posterior simplificacion, observando la parte legal perfinenta.

ELABORADO POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMC BB A M 271080
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODD: 01 de enera al 31 de diclembre dal 2008

MARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

LA PROTECCION Y CUSTODIA DE LOS BIENES Y MATERIALES
EN BODEGA, EVITA PERDIDAS Y PROLONGA SU VIDA UTIL

COMENTARIO

Al realizar la evaluacidn al Sistema de Control Interno implementado
por el Departamento de Bodega, se evidencit que el espacio fisico no
presta las garantias para un optimo desarmollo v desenvolvimiento de su
aclividad principal, debido a gue sus bodegas son peguefas, dejando
ciertos bienes al intemperie y con riesge de pérdidas posteriores;
inconsistencia que se ha producido por la inobservancia de la
NCI N° 406-04 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION que expresa:
“Los ambientes asignados para el luncionamiento de los aimacenss o
bodegas, estaran adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones
seguras y tendran el espacio fisico necesario. ...

......Los directives estableceran un sistema apropiado para la
conservacion, seguridad, manejo Y control de Ilos bienes
almacenados......

ELABORADD POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMC A A M. 2706M0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE EEE’ﬂﬁH A LA EODRDNﬁGHﬁH ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODD: 01 de enero al 31 de diclembre del 2009

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

.....Existen bienes que, por sus caracteristicas especiales, deben ser
almacenados en otras instalaciones o enviados directamente a los
encargados de su ufilizacion. En estos casos, el encargado de almacén
efectuara la verificacion directa y la tramitacién de la documentacion
correspondiente”. Incumplimiento que ha provocado que ciertos bienes
y materiales no esten estrictamente bajo la custodia de! Bodeguero e
incluso generandole responsabilidades sin contar con las medidas y
sistemas apropiados.

CONCLUSION

Mo existe el espacio fisico y las condiciones adecuadas que generen
eficiencia en las actividades de Bodega; existiendo bienes y materiales
sin las medidas de proteccién.

RECOMENDACION
Coordinador Administrafivo Financiero

Efectuar la reubicacidn del Departamento de Bodega a un espacio
fisico que preste las condiciones de proteccion, salvaguarda vy
conservacion de bienes y materiales.

" ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC AAA M, 270610
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 da diclembra dal 2009

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

REGISTROS ACTUALIZADOS DE BIENES Y MATERIALES
GENERAN CONFIANZA Y OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION

COMENTARIO

Luego de evaluar el Sistema de Control Interno implementado por los
Departamentos de Bodega y Publicaciones, se evidencio gue en un alto
porcentaje que no se lieva un registro actualizado e individualizado de
los bienes y materiales para stock como para las actividades de
reproduccion; ya que Gnicamente se registran las entradas iniciales
Procesos que contravienen el incumplimiento de la NCI N° 406-04
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION que expresa: “Para el control
de los bienes se establecera un sistema adecuado de registro
permanente, debiendo incluirse registros auxiliares individualizados o
por grupos de bienes de iguales caracteristicas. S6lo las personas que
laboran en &l almacén o bodega tendran acceso a las instalaciones”;
igualmente la NCI N° 406-05 que en su parte medular sintetiza lo
siguiente: "Se establecera un sistema adecuado para el control contahle
tanto de las existencias como de los bienes de larga duracion, mediante
registros  detallades con valores que permitan controlar fos  retiros,

£ ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEME AAAM 270
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enaro al 31 de diclembre dael 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

raspasos o bajas de los bienes, a fin de que la informacion se
encuentre actualizada y de conformidad con la normativa contable
vigente”. Inobservancias que han generado que la informacion referente
a los bienes y material a disposicién de la Coordinacién Administrativa
Financiera no se encuentre actualizada,

CONCLUSION

Los Departamentos de Bodega y Publicaciones no mantienen registros
actualizados e individualizados de los bienes y materiales en sus
entradas y salidas, destinados a actividades administrativas,
académicas, consumo y reproducciones.

RECOMENDACION

Bodeguero y Jefe de Publicaciones

Registrar en forma integra las entradas y salidas de los bienes y
materiales a su disposicion, como respaldo de su uso y administracian;
tendients a generar informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones administrativas-financieras.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC AAAM 270610
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enaro al 31 de diciembre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

REPORTES PERMANENTES DE LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES, TRANSPARENTAN EL
USO Y ADMINISTRACION DE LOS MATERIALES E INSUMOS
RECIBIDOS

COMENTARIO

De |la revision de la Informacién generada por el Departamento de
Publicaciones dentro de la Evaluacidn del Sistema de Control interno,
se verificd v confirmd que este no emite reportes de las actividades de
repreduccion, empastadas y requerimientos del drea gue justifiguen la
utilizacién de los materiales & insumos entregados; asi como para |la
argumentacion de una nueva solicitud de requerimiento. Situacion que
se ha incurrido por la inobservancia de la NCI N® 100-04 RENDICION
DE CUENTAS gue en su parte de interés sobresale lo siguiente: "La
rendickon de cuentas es |la obligacion que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad,
los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados
y por el cumplimiento de las funciones asignadas®, Produciendo que

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEME, AbAM, 2710610
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUEM‘:II‘:IH. EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODD: 01 de enaro al 31 de dicieambre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

todas las actividades de! Departamento de Publicaciones no sean
trasparentadas mediante reportes que |ustifiqguen su accionar.

CONCLUSION

El Departamento de Publicaciones no emite reportes de su actividad a
la Coordinacién Administrativa Financiera para justificar el uso y
requenmiento de los materiales entregados y recibidos.

RECOMENDACION

Jefe de Publicaciones

Debera estructurar los reportes de |a gestion producida por el
Departamento de Publicaciones a la Coordinacidn Administrativa
Financiera que justifiguen el uso y administracion de los materiales e
insumos utilizados en los procesos de reproduccién y empastados
Ccomo un principio de rendiclon de cuentas.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC &AL A M, 2TH0EM0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enaro al 31 de diclembre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

INDICADORES DE GESTION PERMITEN EVALUAR LA EFICIENCIA,
EFICACIA Y ECONOMIA DE LOS PROCESOS DE GESTION
FINANCIERA

COMENTARIO

Dentro de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento de la
Evaluacion del Sistema de Control Interno, se constatd que para los
procesos de gestion financiera especificamente para compras, bodega
¥ publicaciones no existen definidos indicadores de gestién que
coadyuven al cumplimiento de los objetives de la Coordinacion
Administrativa Financiera y por ende a la institucion. Ausencia que se
ha producide por la contravencion de la NCI N° 200-02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA que en su parte pertinente
manifiesta: "Las entidades del sector plblico v las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos plblicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion,
asl como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de Ia
gestion institucional”. Lo que ha ocasionado el desconocimiento real del

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEM.C Ah A W 2TEM0
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODOD: 01 de enero al 31 de diciembre del 2008

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

desampefio y cumplimiento de los Departamentos de Compras, Bodega
y Publicaciones.

CONCLUSION

No existe al disefio, estructuracion y definicion de indicadores de
gestion generales y especificos aplicados para los procesos de
Compras, Bodega y Publicaciones, que brinden la posibilidad de medir
resultados de su gestién realizada.

RECOMENDACION

Coordinador Administrative Financiero

Disefiar y definir indicadores de gestidn especificos aplicados a los
procesos de compras, bodega y publicaciones de conformidad a los
requenmientos y condiciones administrativas y financieras existentes;
que confribuyan a generar un mayor desempefio, productividad y
administracion de las actividades y recurscs asignados en términos de
eficiencia, eficacia y economia.

ELABORADD POR: SUPERVISADOD POR: FECHA:
JEMC. BB A M 2710610
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDLH:AEHﬁH, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA CODORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

FPERIODO: 01 de enato al 31 de diciembre del 2008

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE COMPRAS

—_— -

Les requenmientos instifucionales deben estar incorporados en el Plan
Anual de Compras; que previamente las areas académicas emitieron, y
que |a Direccidn Financiera consolidd.

La Coordinacion Administrativa a traves del Departamento de Compras
del Area que requiere el bien o insumo, presenta una certificacion en la
cual se expresa la existencia en el Plan Anual de Compras.

El area elabora una Solicitud de Compra, por parte del responsable del
programa o proyecto.

El colizador de la Coordinacion Administrativa Financiara proforma el
bien o matarial solictado para garantizar la economia v 1a calidad del
bien.

Dicha solicitud de compra serd legalizada por el Director del Area,
Coordinador Administrativo Financiero, Responsable de Bodega y
Director Financieno.

Esta solicitud de compra sera enviada a la Direccion Financiera de la
Universidad Nacional de Loja para que proceda a considerar la

ELABORADO POR: SUPERVISADD POR; | FECHA:

JEMG. | Bos AN | 1507110
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enerc al 31 de diclembre del 2009

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE COMPRAS

disponibllidad presupuestaria para la compra, luege se enfrega al
proveedor para gue realice la entrega en Bodega del Area del bien o
material adquirido por la institucion.

COMENTARIO

Del analisis realizado a la muestra seleccionada en los procesos de
compra, se determingd gque este cumple a cabalidad con la
documentacion soporte que |ustifique y respalde su ejecucidn.
Informacion que esta legalizada y en todas las etapas y tramites
administrativos pertinentes.

ELABORADO POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMC: AAAM 15007110
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODD: 01 de enero al 31 de diciambre del 2008

CONCORDANCIA ENTRE EL PLAN OPERATIVO DEL AREA Y EL
PLAN ANUAL DE COMPRAS

COMENTARIO

Del analisis y revisién efectuada a una muestra de compras ejecutadas
por el Area de la Educacién, el Are y las Comunicacidn, con la
intencionalidad de contrastar informacian del Plan Operativo del Area y
el Plan Anual de Compras de la Universidad MNacional de Loja; al
respecio se determind que muy pocas compras por diversidad de
interpretacion no tienen clandad en &l grado de afectacién. Sin embargo
las demas compras si estan contempladas en el Plan Operativo del
Area y El Plan Anual de Compras, como lo demuestra la siguiente
evidencia fisica que =& la présenta a continuacion.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC AALA M 170710
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIQDD: 01 de enero al M1 de diciembre del 2008

ANALISIS A LOS REGISTROS Y REPORTES DE BODEGA

COMENTARIO

De |a revision efectuada a la documentacién generada por Bodega, se
establecid que en ejercicio econdmico 2008 no contaba con un sistema
informafico que ayude a fransparentar y procesar informacion sobre las
entradas, salidas y reportes de bienes y materiales a disposicidn de
Bodega que este distribuya eficientemente segin las regquisiciones
existentes. Sefialando que a la fecha de la evaluacion ya se implementd
un sistema informatico con los requerimientos basicos de bodega.

En &l afio 2009, sus registros no presentan garantia v sistematizacion
administrativa; por cuanto fueron elaborados sin seguir una estructura
de control y redactados segdn su neceskad inmediata, existiendo la
legalizacidn del documenio como se lo demuestra en la siguiente
evidencia, a la cual no se puede emitir un criterio profesional sobre su
uso, manejo y administracién de los bienes y materiales a disposicién
de Bodega.

ELABORADC POR: SUPERVISADOD POR: FECHA:
JEMC AAA M 18070
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE EDUCACION, ARTE Y COMUNICACION
DEPARTAMBENTO DE BODEGA

T DESCRIPCION VAINIT.DECT |SALDOS EN| VALOR
CTAEN INVEN |INVENTARI | TOTAL
 BIENES MUEBLES VITLA2T69 |
MOBILIARIO
Saldo ul D0-Abel (2009 W5.533.27
Tolaes-C st -fularya 00+ fanh
Mk Trans Dnt/meyo/ 2005 |+ 7500
Sakdo al 37-Mayol2005 I05,608.27
MAQUIN. ¥ EQUIP
Saldo =l 30/ ALril2609 475 97040
Mas compr.-Maya/2000 4,140,00
Salbdo al 31./Maye/200% ! 45311040
frmas | vESHCTIL O i %)
Saldo al MValeEbE008 19007400 N
A is Comgras/Mayo/20Hid 000
Sabdo al 3 1/Mryo/ 2008 15075 00 e
rumnn AERRAMIENTAS:
Eabdo al M0fabol 2000 4,541.1%
Ml Anye09 0.00
| Sabdo al 31-Moyo/2000 4,541 19
[T EQNTIP. SISTEMAS ¥ |
PAQUET.INFORM. |
Sabdo al A BHICT0S 456,934 83
Afius Transd Mayo 2005 + | ()
| BT omnpimaddnn 2008 [0
j Sl ah 31 Mayo 200 455,732 83 |
i | rItiiInes
PASAN !
; I £ ;
O (Cheetsado
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE EDUCACION, ARTEY COMUNICACION -
DEPARTANMENTG DE BODEGA

BIENES ARTISTICOS
CULTURALES

Tolirs Commpras Bl 006
Ealifo sl 31/ My o009

51,354.64
N - -

$1.854.64

MITiaTies

i 51LRSL6d

LIBROS ¥ COLECL
Saldo l MYAVTO09
Mia C

Sakde nl 31/Mayo 2000

SATT.0

(00
- 1

§  S5TLI0

BIENER INMIUTEHLES

] 26260

£ &L36160

§ 6136260

£ 1'M9.92L00 | 51738992203

17399 #1103

——

S o P

Lz Eso
CARDALMACEN A A

|:;:| |:| l.j S Ill}:'

ELa |

;ﬁfijJ
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre del 2000

ANALISIS DE LA INFORMACION GENERADA POR PUBLICACIONES

COMENTARIO

Al establecer y verificar el analisis a los procesos de requisicion de
materiales por parte de publicaciones, al efecto existe &l documento
respaldado por su legalizacién de la persona que entrega y recibe; y su
manera de operar esta basado en el consumo de stock de insumos y
materiales; para elle existe el archivo respectivo de las solicitudes de
los pedidos de trabajo; evidenciandose que no existe un registro de
existencias que demuestre el respaldo en su uso y consumo del
material recibido.

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC ACALAM. 218TH0
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e UNIVERSIDAD NACIONALDE LOJA [
S8z) AKEA DF LA EDUCACION. ARIE ¥ COMIMICACION | E3
B "BODEGA DEL AEA C. 1.3 |

COMPROBANTE DE EGRES0 DE SUMINISTROS Y
MATERIALES

Nro. 74
Se rediiza la enirega de los mpmientes mateniales de oficing al Dr. Jorge
Jarmmllo, Responsshile de 12 imprenta para nso ¥ destino de s misma

CANTIDAD:

3.000 hojas de papel bond Ad inen
1 Cinta kores

¢ Esferopraficos color negro, amul yrogn & J
2 Lapiz

1 Borradores de queso
| Borradores de tinta

Nota: Por disposidén de sefior Rector, manifiesta que se utilicen los
materiales de ofidua, en forma muy culdadoss por cuanto contamos
con o presapuesto Institucional limitade.

Lofa 5 de septiembee de 2000

RECIEL cm?'um
Dr. Jorge MEEH

GU’LRI‘ELHAGEI‘! H.E.."a. RESPONSABLE DE LA IMPRENTA.

E; e
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERICDO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

COMPOMENTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINAMCIERA

PLAN ANUAL DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DESCRIPCIOMN VALCRACHOMN
= Personal
= COompras z administratives
* Bodega 4 administratives
= publicaciones & administrativos
- Perional con titule profes onal 10 profesianales
- Sanciones
= Amonestecdn verbal 3
®* Amonestacidn escrits 2
* Multa 1
& sanciones
- Funclones del Personal
* Compras 13
* Bodaga a
* Publicaciones g
3n Tunciones
- Dbjetivas 2 abjotivas
- Politicas 3 politicas
= Procesos B procesos
- Actividades 11 actividades
- Capacitacén
= Fasto de capadtacidn 150000 dalares anuales
| ELABORADOPOR: |  SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC Ab A M 23070
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION & LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA FINAMCIERA

PERIODD: 01 de enero al 31 de diclembre del 2009

COMPOMENTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

1. INDICADORES DE EFICIENCIA

Nron personal titilo  profesiond  Area  Financiergt

Persomal  profesiond =
Total de personal del Area Financiera

Personal prq;"e.tinm!:%r | (0
Personal  profesional = 76,92 %

Criterio

Al evaluar al parsonal que ejerce funciones en los procesos de
gestibn financiera vinculados con compras, bodega y publicaciones;
el 7692% del personal posee titulo profesional, justificando la
respuesta adversa ya gue algunocs servidores administrativos en
publicaciones estidn en procesos de titulacion superior o cuentan
solo con el titule de bachiller, cumplienda &l requisito.

Sarnciores  @feciioday

Sorcioney =
Sanciones  prodicidog

Sanciomnes = : x 100

Saricfones =75 %

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC. Af AN 2HOTHO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA bl

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre dal 2008

COMPOMENTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINAMCIERS

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Criterio

Del 100% de las sanciones producidas por el personal articulado a
los procesos de compras, bodega y publicidad; Gnicamente el 75%
de las sanciones han sido ejecutadas a través de amonestacitn
verbal y escrita; y por multas. Es decir, el 25% del incumplimiento ha
llegado unicamente a cbsarvaciones intermas.

Nro. de wsuarios con  criterio  positivo

Satisfaceidn = . -
MNro. de wsnarios enfrevistados

7
Satisfaccidn = L—ﬂ ¢ 100

Satisfoccion =85 %

Criterio

De los 20 usuanos de los procesos de compras, bodega vy
publicaciones; el 85% de las personas manifestaron su satisfaccion
por los servicios prestados en los procesos de gestion financiera;
induciendo que la insatisfaccion del servicio es generado por la
ausencia de presupuesto, instalaciones, planta y equipo.

JEMC A A | 230710

 ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre del 2009

COMPONENTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

2. INDICADORES DE EFICACIA

Cihjerivos  aperativos  alcanzadoy
Chjetivos  definidos

Cibjetivos =

CHjetivoy = %.ﬂ: 106

Chferivay =100 %%

Criterio

Los objetivos operatives de los procesos de gestion financiera han
sido cumplidos en su totalidad, que son direccionados a las compras
publicas, almacenaje, uso, administracidn y reproducciones.

Aeciones correctivas

Tewod e acoiones

Procesos=

FTIJ‘E.‘-ESHI=-§I 100

Procesos=25 %

ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: | FECHA:
JEMC. AAAM 230710

246



Eud;=-3
5I7

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diclembre del 2009

COMPOMENTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Criterio

De total de las acciones necesarias para generar procesos de
gestibn financiera para compras, bodega y publicaciones;
Gnicamente en 3 de ellas y que representan el 25% han sido objeto
de correctivos, evidenciandose wun nivel de aceptable dal
cumplimiento de accionas asignadas al personal.

Nro. de  funciones  efecuradas
Nro. e fanciones  osigmadas

Funclones =

Funcinnes = E:r: 1008

Funciones = Bh,66 %

Criterio

El 86,66% de las funciones asignadas en los procesos de gestion
financiera se han cumplido de conformidad a la normativa en donde
expresan sus funciones. Evidenciandose que algunas funciones de
compras, bodega y publicaciones no se cumplen v por lo tanto son
consideradas como incbservancias.

ELABORADO POR: SUPERVISADD POR: FECHA:
JEMC AAA M, 2310710
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

COMPONEMNTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

: Aetividades (e
Cimipinnianis: de Entiviilatnw—20uino0m peclacga;
Actividades  programaday

ooy i LU
Cump limifento  de ncrn'rdaﬂ‘ahﬁr 1M}

Cumplimiente de actividades =909] %%

Criterio

Porcentualmente el grade de cumplimiento de las actividades
prograrmadas para los procesos de compras, bodega y publicaciones
son ejecutadas en el 20,91%, justificandose que algunas actividades
no son realizadas por ausencias de controles y supervisiones,

3. INDICADORES DE ECONOMIA

Gastos  de capacitacidn
Nee, rotel de servicios afrecidos

Capacifacion =

i 1 500,00
Capacitacion = ————

Capacitecion = 187,50 dolures
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: FECHA:
JEME AB A M 230710
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUNICACION

AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

FERIODO: 01 de enero-al 31 de diciembre del 2009

COMPOMENTE: AREA FINANCIERA,
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Criterio

Por concepto de |a capacitacion producida para los servidores
administrativos encargados de generar los procesos de gestion
financiera articulados a compras, bodega y publicaciones; durante el
afo 2009 se invirtieron 5 1500,00; deduciendo que la capacitacion

asignada a cada servicio represantd en forma individual § 187 .50.

fr———— e o

ELABORADO POR: "~ SUPERVISADO POR: FECHA:
JEMC AAAM. 230710
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CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL

De conformidad con ko que dispone el articulo 90 de la Ley Organica de la
Confraloria General del Estado y 23 de su reglamento, me pearmito
canvocar a los Directivos y Funcionarios de la Coordinacidon Administrativa
Financiera del Area de la Educacitn, el Are y la Comunicacion de la
Universidad MNacional de Loja a fa Conferencia Final de Comunicacian de
Resultados, mediante la Lectura del Borrador de! Informe de Auditorla de
Gestién de los subcomponentes Evaluacion al desempefio v Procesos de
gestion financiera respecte al componente Recursos Humanos y Area
Financiera, periodo 2009, la mencionada diligencia se realizara el dia 24
de julio del 2010 a las 10HOD en las instalaciones del Area de la
Educacion, el Are y la Comunicacidn, Coordinacidn Administrativa
Financiera, ubicada en la Ciudadela Universitaria “Guillerma Falconl” de |a
ciudad de Loja.

Agradeceremos firmar la hoja anexa como testimonio de haber recibido la
presente convocatoria y en sefal de gue estard presente en la
mencionada diligencia.

Motac La presenie convocabaria an Gaso da set necesanio sedd publicada por el diaro de mayor circuacion de
o jurisdictidn en donde posss i cede 1o Organizacidn que hee chiets de svaluacidn de audibaria

Loja, 21 de julic de 2010

Atentamente,

Srta. Julia E. Maldonado C.
JEFE DE EQUIPD
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CONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LA CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA
FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL
DESEMPERC Y PROCESOS DE GESTION FINANCIERA A RECURSOS HUMANOS
DEL AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION, A TRAVES DE LA
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

FINANCIERA.

Dr. Yovanny SalazarEstrada @ ... e

DIRECTOR DEL AREA

Dr.Augusto Rles Camibn e

COORDINADCR ADMINISTRATIVO FINANCIERD

Dra, Julia Jimanez J,
RESP. ADQUISICIONES

Lic. Elsa Campoverde H. s

GUARDALMACEN

Dr. Jorge Jaramillo C.
COORD-OPER DEPARTAMENTOD PUBLICACIONES

Lic, lvonne Kathenne Silva

SECRETARIA DE LA CCORD. ADMIMIBTRATIVA FINANCIERA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE LA
COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION AL  DESEMPEND Y
PROCESOS DE GESTION FINANCIERA A
RECURSOS HUMANOS DEL AREA DE LA
EDUCACION, EL ARTE Y LA
COMUNICACION, A TRAVES DE LA
AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, PERIODO 2009,

En la ciudad y provincia de Loja a los veinticuatro dias del mes de julio del
dos mil diez a partir de las 10H00, en la oficina de la Coordinacién
Administrativa Financiera del Area de la Educacién, el Arde y la
Comunicacion, ubicada en la Ciudadela Universitaria “Guillermo Falconl”,
se constituye los suscritos: JEFE DE EQUIPO Srta. Julia E. Maldonado C.
y SUPERVISORA Dra. Andrea Ayala M., con el objeto de dejar constancia
final de la comunicacion de resultades de la Auditorla de Gestidn a la
Coordinacion Administrativa Financiera del Area de la Educacion, el Arte y
la Comunicacién de la Universidad Macional de Loja, periodo enero a
diciembre de 2008 gue fus realizada de conformidad a la Orden de
Trabajo N° 001 del 10 de junio de 2010, suscrita por la Dra. Andrea de los
Angeles Ayala Martinez, Supervisora.

En cumplimientc a lo dispuesto en la Ley v el Reglamento para su
aplicacion, se cité mediante convocatoria a los directivos y funcionarios
del Area de la Educacion, el Arte v la Comunicacién de la Universidad
Nacional de Loja y personas relacionadas con el frabajo ejecutado.

Al efecto, en presencia de los abajo firnantes, se procedid a la Lectura
del Borrador del informe, diligencia en la cual se dio a conocer los
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resultados obtenidos a través de sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Para constancia de lo actuado suscriben la presente acta en tres
ejemplares iguales, las personas asistentes.

Sria. Julia E. Maldonado C.
JEFE DE EQUIPO
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Asunto: Envid del Informe Final
Loja, 03 de agosto del 2010

Dr.

Augusto Rios Camdn

COORDINADOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL AECA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.-

e mis consideraciones:

El Equipo de Auditoria envia a Usted un ejemplar del Informe de
Resultados de la Auditoria de Gestion a la Coordinacion Administrativa
Financiera del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja, periodo enero a diciembre de 2009, con la
finalidad de gue se considere las observaciones y recomendaciones de
dicho ftrabajo basado en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas para mejorar la gestion administrativa y financiera de la
organizacian

Atentamente,

Grta. Julia E. Maldonada C.
JEFE DE EQUIPO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

SOCOODDINACION ADMISNISTIEATTVA FINANCITEEA

CEl ADEA DF FDUCACION, FL ACTE Y LA

COMENICACHNDE L4 INE™

DEL ox AL 31 DE DICIEMBRE DEL o009
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INDICE GENERAL

CAPITULD |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo

Objetiva

Alcance

Enfogue

Componentes auditados
Indicadores utilizados

CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misian
Wisidn

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Base legal

Estructura organica
Objetivos
Financiamiento
Funcionarios principales

CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES

Comentarios, conclusiones y recomendaciones de la

Evaluacion al Sistema de Control Intemo

Pag.
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CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR SUBCOMPONENTE

Evaluacion al desempefio
Procesos de gestion financiera

CAPITULO V
IMIENTO DE HAL 08

Recomendaciones
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

SIGLAS Y ABREVIATURAS
SIGLAS Y
SIGNIFICADO
ABREVIATURAS
CGE Caontraloria General del estado

LOAFYC Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control
LOSCA Ley Organica de Servicio Ciil y camera Administrativa vy de

Unificacién y Homologacin de las Remuneraciones del Sector

Pdblico
NEAG Narmas Ecuatorianas de Auditoria Gubemamental
NAGA Normas de Auditoria Generaimente Aceptadas
NIA Narmas Internacionales de Auditor{ia
NCT Narmas de Control Interno
SAS Declaraciones sobre Normas de Auditoria
POA Plan Operatvo Anual
PAC Pian Anual de Compras
FODA Fortaiezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Art Articulo
C.C. Con copla para

Pag. Pagina
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CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME

Loja, 03 de agosto del 2010.

Or. Mg. Sc.

Yovanny Salazar Estrada

DIRECTOR DEL AREA DE EDUCACION, EL ARTE Y
LACOMUNICACION DE LA UIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente -

Hemaos efectuado fa Auditoria de Gestién a la Coordinacidn Administrativa
Financiera del Area de Educacién, el Arte v la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja, del 01 de enero al 31 de diciembre dal
200%, de conformidad a la Orden de Trabajo N° 001 de fecha 10 de junio
de 2010, emitida por la Dra, Andrea de los Angeles Ayala Martinez en
caligad de supervisora,

Nuestra Auditoria de Gestién fue realizada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas Aplicables en el Sector Plblico y
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Contraloria General del Estado, Estas nomas requieren que la auditoria
sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la
informacion y documentacion examinada no contiene  exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente, que las operaciones a las
cuales corresponden se hayan efectuado de conformidad a las
disposiciones legales y reglamentarias, politicas y demds normas
aplicables.

Se analizo especificamente al componente Recursos Humanos en sus
subcomponentes Evaluacién al desempefio y Procesos de gestion
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financiera del Area de Educacién, el Are y la Comunicacién de la
Universidad Nacional de Loja; sus resultados se encuentran expresados
en los comentanos, conclusiones y recomendaciones. Los resultados por
su importancia se detallan a continuacian:

Atentamente,

Srta. Julia E. Maldonado C.
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestién a la Coordinacion Administrativa Financiera del
Area de la Educacitn, el Arte y la Comunicacién de la Universidad
Nacional de Loja, se realizd en cumplimiento a la Orden de Trabajo N*
001 emitida por la Supervisora con fecha 10 de junio del 2010, y se
desamollara de conformidad con el Plan de Investigacion aprobado por el

Area Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

La realizacion de la presente Auditona de Gestion a la Coordinacién
Administrativa Financiera del Area de la Educacion, el Are y la
Comunicacidn de la Universidad Nacional de Loja, persigue los siguientes
objetivos:

« FEvaluar el Sistema de Control Interno implementado por la
Cootdinacién Administrativa Financiera del Area de Educacién, el Arte
y la Comunicacibn de la Universidad Nacional de Loja, respecto al
manejo, uso y administracién de sus recursos a fin de detarminar el

grado de confiabilidad
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» Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
y normativa emitida para su funcionamiento y operatividad, por parte
de los directivos y servidores de la Coordinacion.

« Determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de la gestion al
normal desempefio de las actividades administrativas financieras,

» Elaborar y presentar el Informe de Auditoria que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones para la comecta toma

de decisiones,

ALCANCE

El pericdo que se examinara comprande desde el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2008, y se ajustara a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental (NEAG), Normas de Control Intermoc emitidas por la
Contraloria General del Estado, y mas procedimientos que se consideran

netesanos.

ENFOQUE

La Auditoria de Gestion, brindé un enfogque integral orientada hacia la
verificacion, confirmacidn y grado de cumplimiento de las actividades
desarrolladas en los subcomponentes de Evaluacion al Desempefio y
Procesos de Gestion Financiera; a traves de |a evaluacion de la eficiencia,

eficacia y economia de la gestion operativa frente a la produccion del
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servicio que ofrece el Area de la Educacitn, el Arte y la Comunicacion de

la Universidad Nacional de Loja

SUBCOMPONENTES AUDITADOS

Los subcomponentes escogidos para realizar la Auditoria de Gestion en la

Coordinacién Administrativa Financiera del Area de la Educacion, el Arte y

ta Comunicacion; fueron los siguientes:

Componente

Recursos Humanos

Area Financiera

Subcomponente a examinar

Evaluacion al desempefio

Procesos de Gestidn Financiera

INDICADORES UTILIZADOS
EFICIENCIA EFICACIA ECONOMIA
Parsonal profesional Ohbjstivos Capacitacidn
Desampafo y productividad |Politicas
Asistencia Procesos
Sanciones Funciones
Satisfaccion Haorario

Aotreidad
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CAPITULO Il

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

Es mision del Area de la Educacidn, el Arte y la Comunicacion de [a
Universidad Nacional de Loja la formacion de talentos humanos con
pertinencia social, sdldas bases cientifico técnicas y valores; &l desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnologica para resolver problemas de ia
educacion, el arte y la comunicacidn; la vinculacion con la comunidad que
la permita incidir efectivamente en el desamollo de su zona de influencia ¥
el pais, mediante |a prestacion de servicios especializados, la produccion,
promocidn v fomento de los saberes, las culturas, las arles, las ciencias
de la educacidn y de la comunicacidn; v, la gestidon participativa, agil,

incluyente y transparente.

VISION

El Area de la Educacion, el Are v la Comunicacion de la Universidad
Nacional de Loja, se constituye en una unidad académica abierta a las
corfientes  del pensamienfo  universal  cientificamente  demostradas,
orientadora de fa conciencia social, impulsora de la educacion, el arte v la
comunicacién; referente para el desarrolio humano de la region Sur y

del pais; con altos niveles de calidad v compromiso, reconocido prestigio
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nacional e internacional, por el accionar de sus profesionales en
respuesta a las exigencias sociales; generadora de conocimientos
cientificos, valoradora de los saberes y practicas ancestrales, en pro de
contribuir a la solucion de problemas del desarrollo educativo, artistico y
comunicacional, en permanente interaccion con los aclores sociales de

su erntorno.

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas

» Segundo Plan de Desarrolio del Area de la Educacion, el Arte y la
Comunicacién.

« Estabilidad administrativa

« Capacidad de autogestion

» Docentes especializados

« Difusion y mantenimiento de tradiciones culturales

« Interés en la mayoria del personal por la innovacion e investigacion

« Control de asistencias por medio del reloj biomeétrico

* Unidades de produccién publicaciones

+ El Departamenioc de Bodega cuenta con un sistema de inventario
computanzado

« Cuenta con un Plan Anual de Compras

266



Debilidades

* Rendimiento aceptable académico Resistencia al cambio por parte de
algunos funcionanas y docentes.

» Escasez de presupuesto para capacitacion

» Infraestructura y equipo no adecuado

« Ausencia de control para garantizar la permanencia en los puestos

» Falta de sincronizacion de los horancs

« Limitantes en el nimero de personal

«  Ausencia de material oportuno para el cumplimiento de las actividades

= Espacio no acorde para la custodia de bienes

+ Proceso lento para la adquisicion

« Dificultad en la enfrega de bienes asignados

Oportunidades

« Alto nivel de reconocimiento local y nacional

» Posibifidad de ofrecer un servicio de calidad

« Convenios interinstitucionales

* Generar financiamiento por aulogestién

» Mejorar la supervision laboral

«  Auspiciar el perfeccionamiento de su personal

« Simplificacion de procedimientos administrativos

s Incorporacion de equipo y tecnologia
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Amenazas

= Pérdida de valores institucionales

« Reduccion del presupuesto institucional

« Competencia de cardcter educativa a nivel superior

= Modificacion de normativa juridica

= Pérdida de la imagen corporativa por acciones aisladas del entormo
social

# Afraccion del personal por parte de la competencia

BASE LEGAL

El Area de la Educacidn, el Ate y la Comunicacion desarrollan sus
actividades académicas y administrativas, en concordancia con fos

siguientes cuerpos legales y reglamentarios;

o Constitucion de la Repiblica del Ecuador

» Ley Organica Educacion Superior y su Reglamento

= ey Organica de Educacion v su Reglamento

= Reglamentc de Régimen Académico del CONESUP y de la
Lniversidad Nacional de Loja

= Reglamento de postgrados del CONESUP

» Leyde Escalafon del Magisterio Ecuatonano y su  Realamento

« Codigo de la Nifiez y la Adolescencia

* Leyde Cultura y su Reglamento



Ley de Comunicacion y su Reglamento

Ley de Deportes y su Reglamenio

Ley de Propiedad Intelectiual v su Reglamento

Esfatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja

Reglamenta General de la Universidad Nacional de Loja

Normativo para la Estructuracion Académica de las Areas, en las
partes que aln mantienan vigencia

Heglamento de Camrera Académica de la Universidad Nacional de
Loja

Reglamento de Escalafén del sector administrativo y de trabajadores
de a Universidad Macional de Loja

Reglamento para [ Insfitucionalizacion vy  Desarmollo de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica en la Universidad Nacional de

Loja

ESTRUCTURA

Fara el desarrollo de s acfividades v el cumplimiento de los objetivos y
metas, el Area de la Educacidn Arte y Comunicacion, cuenta con las

siguientes jerarquias deniro de la esfructura organica tenemos:

Mivel Directo: La Comision Academica, estd presidida por el

Director @ integrada por los representantes de
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Postgrado vy Pregrado, representante de Ia
Asociacion de Profesores v Empleados, Secretario
Abogado v un representante Estudiantil.

Nivel Ejecutivo: Director del Area y Coordinadores de Postgrado y
Pregrado

Nivel Operativo:  Junta de Coordinadores del Area y Junta de
Profesores de Area

Nivel de Apoyo: Personal docente, adminisirativo y trabajadores,

Secretaria, Colecturia, Biblioteca y Conserjeria.

OBJETIVOS

El Area de la Educacidn, el Are v la Comunicacidn de la Universidad

Nacional de Loja dentro de sus objetivos principales tiene:

Docencia y Formacion de Talentos Humanos

Mejorar sostenidamente la formacion de talentos humanos, en los niveles
artesanal, técnico- tecnolbgico, pregrado y postgrado, con pertinencia
social, stlidas bases cientifico técnicas y valores, en los ambitos de la
educacion, el arle y la comunicacion, que respondan a las necesidades
del desarrolio humano de Loja, 1a Regidn Sur v el Pais, en el marco de los

lineamientos tedrico metodologicos del SAMOT.
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Investigacion Cientifica y Tecnolbdgica

Generar y aplicar conocimientos cientificos, tecnologicos y técnicos, que
contribuyan al avance de la ciencia universal, en los campos de la
educacion, el arte y la comunicacion, y, potenciar y divulgar los saberes
ancesirales y populares, con la intencionalidad de coadyuvar a la solucion
de los problemas del desamollo humano, en los ambitos local, regional y

nacional.

Vinculacién con la Colectividad

Constituir al AEAC de la UNL en un espacic de interaccion social, para el
analisis, discusidn, construccion y aplicacidn de propuestas que
coadyuven a la solucion de las problematicas relevantes de la educacion,
el arte y la comunicacion, en Loja, fa Region Sur y el Pals; potencien la
promocion y difusion de las diversas manifestaciones cullurales vy
artisticas y la produccion de bienes y servicios de asesoria y consultaria,
en los ambitos de su incumbencia, en procura de contribuir al desarrollo

humano.

Administracién y Gestion

Mejorar la calidad, agilidad, participacion y transparencia de los procesos
de gestibn académica, administrativa y financiera, de manera que
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contribuyan al efective cumplimiento de las funciones universitarias de

Docencia y Formacién de Talentos humanos, Investigacidn Cientifica v

Tecnoligica y Vinculacion con la Colectividad.

FINANCIAMIENTO

El Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion se financia a traves

del presupuesto otorgado por la Universidad Nacional de Loja, y por

Ingresos de auto gestidn,
FUNCIONARIOS PRINCIPALES
NOMBFES Y APELLIDOS CEDULA DE cARGD b
IDENTIDAD DESDE | HASTA
D, ¥oranay Safamr Exlrada 1102435887 |Dameir 01083008 | Contnus
O Migue Genazles Samieni 1401071262 [Rep, Wived de Posigrmdo 015008 | Contnus
Ora, Enviguets Andrace ¥ MO13T8137 |Rep, Niwl de Pregrads 017082008 | Costinue
Lic. Etuando Beavo Palaci 1103380877 R, Niel Thcrioe-Arsanal DR1/2008 | Cominua
Dra. Eve Margarits Samaniego i | 1901052346 |Conndinadors o Iefoma ingids 01082008 | Costinua
rhii‘hhﬂlﬂmnrhmﬂq- OPEARE0T4Z  (Conimadar de inl Enucatin _ﬂf.tii:-.‘:"ﬂﬂ! Coninea
anredas Peiir Mg Cule [EODEITE: |Coteminadorsa Educipim Bisin i
Or. Randn Wckeran: Ruales Segarma | 1100628959 |Cooedinador de Cuinica 3 01067008 | Cortitua
Ot Luts Gullam Sslinas Vilswcencio | 1900144705 [Fiico Matembican 000 | Confne
{Cr. Edmundo Heman Cones Orega | 1100628959 |Pricomeabiiacion 01082008 | Coniea
Or. Juic Oswakfo Toagania Lamsa | 1700398374 [Paicaioia Educabe 01082008 | Coniua
Dra. Rosa Judih Djads Feijo 1100520841 |Puuﬁuqhmh1ll 010872008 | Comimue
Dr. Jasé Efmin Macag Naula 1162143123 [Educaciin Fisica 10RE008 | Condnua
Or, Mibon Eduardo Ardrade Tapia 1100580842 |Comenicacatn Social 10R2008 | Condra
Loio, Maresin Cueata Yega 1103405725 [Supesicr de Misica 01082008 | Condnua
Or. Franco Esteardo Fguersa Castlle | 1107058551 [Aries Plsicas 01082008 | Cordeua
Or. Augesilo Rios Canién OMITER? |Goond Adminisiate Fnasciera 0B112008 | Canfrua
lwenine Kabarine Siva Sokrzan 1900708284 |Secretaria dela Coosd Admintsd Firan | 12042008 | Cortirua
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CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

COMPONENTE: RECURS0S HUMANOS

SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPEND

EL CUMPLIMIENTO FORMAL DEL MANUAL DE FUNCIONES DE
CONFORMIDAD CON EL PERFIL LABORAL Y PROFESIONAL
COADYUVA A LA EFICIENCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

COMENTARIO

Luego del analisis, revision y contraste efectuado al cumplimiento de las
funciones administrativas, docentes y trabajadores complementadas con
su perfil laboral y profesional en el Area de la Educacién, &l Are y la
Comunicacidn, se determina que en algunos casos no ejercen a
satigfaccion total el manual de funciones: adicionandose gque ciertos
puestos laborales no cumple con e perfil idonec como lo estipula la Ley
Organica del servidor Pulbfico, Estatuto Organico de la Universidad
Macional de Loja y Reglamento de Regimen Académice; inconsistencias
que se han producido por la inobservancia de la NCI N° 200-05
DELEGACION DE AUTORIDAD que expresa: “La delegacién de
funciones o tareas debe conllevar, no solo la exigencia de |a
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades

comespondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a
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fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas

para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz,

Ademnas de la NCI N" 200-06 COMPETENCIA PROFESIONAL gue en
su parte perfinente manifiesta; "Los directivos de la entidad, especificaran
en los reguerimientos de personal, el nivel de competencias necesario
para los distinios puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacién estaran
dirigidos a maniener los niveles de competencia requeridos; lo que ha
producido inconsistencia en los servicios ofrecidos y ausencia de criteria
fundamentado en funcion a su perfil laboral y profesional, provocando

cumplir funciones variables a su competencia laboral

CONCLUSION

Mo existe una planificacion de funciones en el Area de Educacion, el arte
y la Comunicacidn segun a su disponibilidad v competencias del talento
humano, como ademas el seguimiento a las funciones especificas del

parsonal.

RECOMENDACION

Al Coordinador Administrative Financiero

Realizar un diagnostico laboral y delegacion de responsabilidades para
propiciar eficiencia y eficacia en las funciones asignadas, como soporte

logistico a las actividades administrativas y académicas del drea.
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EL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION OPTIMIZA EL EFICIENTE
DESEMPENO LABORAL

COMENTARIO

Al haber realizado la evaluacion al Sistemna de Control Intemo
implementado por la Coordinacion Administrativa Financiera del Area de
la Educacion, el Arte y la Comunicacién se constatd gue no existe
evidencia fisica y tecnologica de evaluacion a los procesos inherentes a
su administracitn; evidenclandose el control de asistencia mediante |a
utiizacion del reloj bioméfrico que registra la entrada y salida de los
horarios del personal del area. Situacidn gue se ha generado por la
inobservancia administrativa de la NCI N" 407 - 04 EVALUACION DEL
DESEMPENO gue en su pare especifica expone: “El trabajo de las
servidoras y servidores sera evaluado permanentemente, su rendimiento
¥ productividad seran lguales o mayores a los niveles de eficiencia
previamente establecidos para cada funcion, actividad o tarea. La
evaluacion de desempefic se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad,
calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en funcidn de las
actvidades establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas
en los planes operativos de la entidad. Comportamiento que ha originado
gue el desempefio de la planta docente, administrativa y trabajadores no
sea el deseado; recalcando gue la Onica evaluacion que es efectuada es

la desarrollada por la universidad en su ambito general.
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CONCLUSION

El proceso de evaluaciin al desempeno del personal del drea es realizada
Unicamente por la Comision de Evaluacion de la Universidad; denotando
que la Coordinacidn Administrativa Financiera no ha establecido un
Sistema paralelo de evaluacidn que permita reportar informes como

evidencia para sistematizaciones postenores,

RECOMENDACION

Coordinador Administrative Financilero

Disefiar un Sistema de Evaluacion y Control Integral para el perzonal de
Area, que permita incorporar iniciativas de rendimiento y productividad
laboral y profesional para el fiel cumplimiento de los objetivos expuestos
en el Segundo Plan de Desarrolio del Area de Educacion, el Arte v la

Comunicacidn 2008 - 2013,

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ADECUADOS GARANTIZAN LA
PERMANENCIA EN LOS PUESTOS ASIGANDOS PARA TRABAJO

COMENTARIO

En el Area de la Educacitn, el Arte y la Comunicacidn se observd en el

proceso de la Evaluacion al Sistema de Control Internc que ciertos
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docentes, administrativos y trabajadores no permanecian en sus puestos
de trabajo, y su justificacion no validaba la accibn argumentada; actos que
s& dan por el incumplimiento de la NCI N* 407 - 08 ASISTENCIA Y
PERMANENCIA DEL PERSONAL gue en su parrafo siguiente expresa:
“El control de permanencia en sus puestos de trabajo estard a cargo de
ios jefes inmediatos. quieneas deben cautelar la presencia flsica del
personal de su unidad, durante la jormada laboral y el cumplimiento de las
funciones del puesto asignade”, produciéndose de esta manera un aclo e
imagen negativa para la institucibn educativa y desempefio de los

funcionarios.

CONCLUSION

No se realiza un control, monitorao y seguimiento exhaustive al personal
del area &n los puestos de trabajo que garantice sU parmanancia en 10s

lugares y actividades asignadas

RECOMENDACION

Coordinador Administrative Financiero

Realizar el monitoreo y seguimiento permanente a los funcionarios en los
lugares de trabajo; haciendo cumplir las disposiciones normativas
pertinentes que garanticen su permanencia en el puesto de trabajo

asignadao.
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DELEGACION DE RESPONSABILIDADES IMPIDEN LA ALTERACION
¥ MANIPULACION DE REPORTES DE ASISTENCIA

COMENTARIO

La Evaluacidn al Sisterma de Control Intemo reflejd que la informacion
generada por el Sistema de Control de Asistencia, es susceptible a
alteraciones por parte de los encargados del manejo v administracion de
la informacion; principalmente para acceder a jusfificaciones y puntualidad
de cierto personal del area. Siuacion que se ha producido por la
inobservancia e incumplimiento de la NC| N° 200 — 05 DELEGACION DE
AUTORIDAD que es su extracto comespondiente explica; “Las
resoluciones administrativas gue se adopten por delegacidn serén
consideradas como dictadas por la autoridad delegante. El delegado serd
personalmente responsable de las decisiones y omisionas con relacion al
cumplimiento de la delegacion. Adicionalmente [a NCI N* 410 - 01
ORGANIZACION INFORMATICA que en su parte pertinente dice: “Las
entidades y organismos del sector plblico deben estar acopladas en un
marco de trabajo para procesos de tecnologia de informaciin que
aseguren la transparencia y el control, asi como el involucramiento
de la alta direccion, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de
informacidn de la organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una
unidad que se encargue de regular y estandarizar los temas tecnologicos
a nivel institucional. Lo gue ha producido generar desconfianza en la
informacion y sobretodo desigualdad en el tratamiento de la asistencia;
asl como perder el grado de reconocimiento hacia la puntualidad vy

responsabilidad.
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CONCLUSION

Existe ausencia de designacion de responsabilidades a funcionarios para
el manejo exclusivo del Sistema de Control de Asistencias; que ocasiona

alteracion y manipulacion de la informacian,

RECOMENDACION

Coordinador Administrativo Financiero

Designar a un funcionario de la Coordinacién Administrativa Financiera la
responsabilidad exclusiva del manejo, uso y administracion del Sistema
de Control de Asistencia; estableciendo politicas y sanciones
administrativas gue garanticen la informacion

INDICADORES DE GESTION PERMITEN DETERMINAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL DESEMPENO DEL RECURSO HUMANO

COMENTARIO

Analizada la informacion referente a la existencia, aplicacion y evidencia
de indicadores y parametros generados por la  Coordinacién
Administrativa Financiera, que permitan medir la gestion; esta no cuenta
con dichos pardmetros que permitan corregir y direccionar acciones
institucionales; evidenciandose los aplicados dnicamente por la Comisidn
de Evaluacion Interna y Externa de la Universidad Nacional de Loja; por lo
que contraviene a la NCI N* 200 - 02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
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gue en su parte pertinente esiable fa siguiente terminologia de control:
‘Las entidades del sector piblico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recurses publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacidn, asi como &
establecimiento de indicadores de gestion gque permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién
institucional”. Lo que ha producido que se hayan efectuado evaluaciones
sobre la gestion en el desempefio laboral por descuido de los encargados

de la Coordinacion Administrativa Financiera,

CONCLUSION

Mo se han desarrollado evaluaciones al desempefio laboral del Recurso
humano a traves de indicadores v parametros de gestion, por ausencia
especifica de la Coordinacion Adminisfrativa Financiera, existiendo su
aplicacldn por parte de la Comisidn de Evaluacidn Interna y Externa de la

Universidad nacional de Loja.

RECOMENDACION

Coordinador Administrativae Financiero

Construir  indicadores  especificos vy exclusivos para uso de |a

Coordinacion Administrativa Financiera para su aplicacion posterior al

personal del Area de la Educacién, el Arte v la Comunicacion
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COMPONENTE: AREA FINANCIERA
SUBCOMPONENTE: PROCESOS DE GESTION FINANCIERA

LA UNIFORMIDAD DE CRITERIOS Y DECISIONES ENTRE EL PLAN
OPERATIVO DEL AREA Y EL PLAN ANUAL DE COMPRAS GENERA

CONFIANZA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

COMENTARIO

Varificada la informacién referente al proceso de compras efectuadas por
el Deparfamento de Compras a cargo de la Coordinacidn Administrativa
Financiera, se establecio que ciertas operaciones no posean consistencia
con el Plan Operative del Area, debido a que se han efectuado gastos o
inversiones con partidas disfintas a las que han side programadas,
existiendo incumplimients de la NCI N 200-02 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA que en su pare perinente manifiesta; “Los planes
operativos constituiran la desagregacion del ptan plurianual y contendrén:
objetivas, indicadores, metas. programas, proyectos y actividadas que se
impulsaran en el pericdo anual, documento que deberd estar vinculado
con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcién de las
capacidades vy la disponibilidad real de los recursos”; lo que ha generado
cierfas inconsistencias de ejacucion entre al Plan Operative Anual y Plan

Anual de Compras.
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CONCLUSION

Algunos procesos de compras efectuadas para el Area de la Educacion,
el Arte  la Comunicacidn no astan en relacion con al Plan Operativa del
Area y al Plan Anual de Compras; en funcién a las partidas

presupuestanas asignadas.

RECOMENDACION

Jefe Financiero del Area

Revisar el pedido de adguisicion de bienes y materiales en cumplimiento
con el Plan Operative del Area y el Plan Anual de Compras, verificando su
afectacion y asignacion y afectacion presupuestaria que justifique la

operacion de compras

LA SIMPLIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS CONLLEVA
A LA EFICIENCIA Y OPORTUNA ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICOS

COMENTARIO

Revisadas la informacidn de los procesos de adquisicion efectuadas por

la Coordinacion Administrativa Financiera, apovada del Departamento
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Financiero; se confirmd gque no existe agilidad en algunos tramites
administrativos relacionados con el pedido, revisién, autorizacidn y
bodega; determinandose un lapso prolongado de tiempo que no parmite
la oportunidad de las adquisiciones para luego ser usadas; inobservando
clertos controles determinadas en la NCI N 100-01 CONTROL INTERNO
que en su extracto pertinente dice: “El control interno esta onentado a
cumpiir con & ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de fas operaciones de la entidad y garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, asl como la adopcidn de
medidas oportunas para corregir [as deficiencias de control. lgualmente la
NCI N° 500 INFORMACION ¥ COMUNICACION que expresa: "La
maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oporiunidad que

facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades, ...

... debiendo ajustarse a sus caracleristicas y necesidades y al
ordenamiento juridico vigente®, siluacién que ha producedo demora y
ausencia de oportunidad en los procesos de adquisicion de bienes y

senvicios para la logistica administrativa v acadeémica del drea.

CONCLUSION

Existe lapso prolongado de tiempo en cierios framites y ejecuciones
administrativas para la adquisicion de bienes y servicios destinados a las

actividades administrativas y académicas del area,
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RECOMENDACION

Coordinador Administrativo Financiero

Revisar el proceso administrativo tolal para la adquisicion de bienes y
sarvicios direccionados a la logistica administrativa y académica; con la
intencionalidad de analizar los cuellos de botella administratives v su

postanor simplificacion, obsendando la parte legal perinente.

LA PROTECCION Y CUSTODIA DE LOS BIENES Y MATERIALES EN
BODEGA, EVITA PERDIDAS Y PROLONGA SU VIDA UTIL

COMENTARIO

Al realizar ta evaluacion al Sistema de Control Intemo implementado por
el Departamento de Bodega, se evidencid que el espacio fisico no presta
las garantias para un optimo desarrollo v desenvolvimiento de su
actividad principal, debide a que sus bodegas son pequefias, dejando
ciertos bienes al intemperie y con resgo de pérdidas posteriores:
inconsistencia que se ha producido por la inobservancia de fa NCI N°
406-04 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION que expresa: “Los
ambientes asignados para el funcionamients de los almacenes o
bodegas, estaran adecuadamente ubicados, contarén con instalaciones

seqguras y tendran el espacio fisico necesano... ...
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.....LDS directivos estableceran un sistema apropiado para la
conservacidn, seguridad, maneje y control de los  bienes

almacenados. ...

.....Exssten bienes que, por sus caracterislicas especiales, deben ser
almacenados en otras instalaciones o enviados directamente a los
encargados de su utilizacion. En estos casos, el encargado de almaceén
efectuara la verificacién directa y la tramitacidn de la documentacion
correspondients”, Incumplimiento que ha provocado que cierios bienes y
materiales no estén estrictamente bajo la custodia del Bodeguero e
incluso generandole responsabilidades sin contar con las medidas y

sistemas apropiados.

CONCLUSION

No existe el espacio fisico y las condiciones adecuadas que generen
eficiencia en las actividades de Bodega, aexistiendo bienes y materiales sin
las medidas de proteccién.

RECOMENDACION

Coordinador Administrativo Financiero

Efectuar la reubicacién del Departamento de Bodega a un espacio (lsico
gue preste las condiciones de proteccion, salvaguarda y conservacion de

bienes y materiales.
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REGISTROS ACTUALIZADOS DE BIENES Y MATERIALES GENERAN
CONFIANZA Y OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION

COMENTARIO

Luego de evaluar el Sistema de Control Interno implementado por los
Departamentos de Bodega y Publicaciones, se evidencid que en un alto
porcentaje que no se lleva un registro actualizado e individualizado de los
bienes y matenales para stock como para las actividades de
reproduccion; ya gue Gnicamente se registran las entradas iniciales
Procesos que contravienen el incumplimiento de la NC|l N°  408-04
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION que expresa; "Para el control de
los bienes ze establecera un sistema adecuado de registro permanante,
debiendo incluirse registros auxillares individualizados © por grupos de
bienes de iguales caracteristicas. Solo las personas que laboran en el
almacén o bodega lendran access a las instalaciones”, igualmente la NCI
N® 408-05 gue en su parte medular sintetiza lo siguiente; "Se establecera
un sistema adecuado para &l control contable tanto de las existencias
como de los bienes de larga duracion, mediante registros  detallados con
valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los
bienes, a fin de que la informacion se encuentre actualizada y de
conformidad con la normativa contable vigente”. Inobservancias que han
generado que la informacibn referente a los bienes y material a
disposicion de la Coordinacion Administrativa Financiera no se encuentre

actualizada,
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CONCLUSION

Loz Departamentos de Bodega y Publicaciones no mantienen registros
actuakizados e individualizados de los bienes y materiales en sus entradas
y salidas, destinados a actividades administrativas, académicas, consumo

y reproduccionss,

RECOMENDACION

Bodeguero y Jefe de Publicaciones

Registrar en forma integra las entradas y salidas de los blenes y
matenales a su disposicion, como respaldo de su uso y administracion;
tendmente a generar informacién confiable v oportuna para la toma da

decisionas administrativas-financieras.

REPORTES PERMANENTES DE LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES, TRANSPARENTAN EL USO
¥ ADMINISTRACION DE LOS MATERIALES E INSUMOS RECIBIDOS

COMENTARIO

De ifa revision de la informacién generada por el Departamento de

Fublicaciones dentro de la Evaluacion del Sistema de Contral Intemo, se

verificd y confimd que este no emite reportes de las actividades de
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reproduccién, empastadas y requermientos del drea que |ustifiguen la
utilizacion de los materiales e insumos entregados; asi como para la
argumentacion de una nueva sohcitud de requerimiento. Situacién que se
ha incurrido por la inobservancia de la NCI N 100-04 RENDICION DE
CUENTAS que en su parte de interés sobresale lo sigulente: “La rendicidn
de cuentas es la obligacion que fienen todas las servidoras y servidores
de responder, reportar, explicar o justificar ante fa autoridad, los directivos
y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados v por el
cumplimiento de las funciones asignadas” Produciendo que todas las
actividades del Departamenio de Publicaciones no sean trasparentadas

mediante reportes que justifiguen su accionar,

CONCLUSION

E| Departamento de Publicaciones no emite reportes de su actividad a la

Coordinacion Administrativa Financiera para justificar el uso vy

requerimienio de los materiales entregados vy recibidos.

RECOMENDACION

Jefe de Publicaciones

Debera estructurar los reportes de la gestion producida por el

Departamento de Publicaciones a la Coordinacidn Administrativa
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Financiera que justifiquen el uso y administracion de los malteriales e
insumos ulilizados en los procesos de reproduccion y empastados como

un principio de rendicion de cuentas,

INDICADORES DE GESTION PERMITEN EVALUAR LA EFICIENCIA,
EFICACIA ¥ ECONOMIA DE LOS PROCESOS DE GESTION
FINANCIERA

COMENTARIO

Dentro de la aplicacion de las prusbas de cumplimiento de la Evaluacian
del Sistema de Control Intemo, se constatd que para los procesos de
gestidn financiera especificamente para compras, bodega y publicacicnes
no existen definidos Indicadores de gestibn gque coadyuven al
cumplimiento de los objetivos de la Coordinacidon  Administrativa
Financiera y por ende a la institucion. Ausencia que se ha producido por
la contravencién de la NCI N° 20002 ADMINISTRACION
ESTRATEGICA gue en su parte pertinente manifiesta: “Las entidades dal
seclor publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento vy
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestién gque permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetives y la eficlencia de la gestién institucional’, Lo que ha ocasicnado
el desconocimlento real del desempefo v cumplimiento de los

Departamentos de Compras. Bodega v Publicaciones.
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CONCLUSION

No existe &l disefio, estructuracion y definicion de indicadores de gestion
generales y especificos aplicados para los procesos de Compras, Bodega
y Publicaciones, que brinden la posibilidad de medir resultados de su

gestion realizada.

RECOMENDACION

Coordinador Administrativo Financiero

Disefiar y definir indicadores de gestion especificos aplicados a los
procesos de compras, bodega y publicaciones de conformidad a los
requerimientos y condiciones administrativas y financieras existentes; que
contibuyan a generar un mayor desempefio, productividad vy
administracion de las actividades y recursos asignados en términos de

gficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR SUBCOMPONENTE

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOCS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERNO

VERIFICACION DE LOS REPORTES DE ASISTENCIA

De la verificacién a los reportes emitidos por el sistema de reloj biométrico
del personal docente, administrativo y trabajadores comespondientes al
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion existentes en |a
Ciudadela Universitaria vy en el Edificio del Teatro Universitario an donda
funciona el Centro Universitario de Difusion Cultural {centro de la ciudad),
al respecto no se presentan novedades relevantes a su asistencia;
evidenciandose que los reportes generados estan argumentados y
legalizados para la comespondiente justificacién y convalidacién de la

informacion.

Existiendo una irregularidad en el registro de asistencla constante en &l
personal administrativo del Centro Universitaric de Difusion Cultural,
debido a que por su naturaleza aristica pertenecen a varos grupos de
cultura; y por ende son autorizadas sus invitaciones y participaciones en
eventos locales, provinciales y nacionales. Ausencia gue es justificada en
los tiempos perdinentes a través de un informe detallado de [as
actividades auspiciadas por &l CUDIC para gue sean consideradas en los

organismos administrativos correspondientes.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA PERMANENCIA LABORAL

El sistema para controlar y dar seguimiento a las actividades laborales en
sus puestos de frabajo; estan focalizados a procedimientos rutinarios en
primera instancia el registro de asistencia para luego continuar con las
visitas a las diversas carreras académicas y departamentos gue estan
bajo la administracion de la Coordinacion Administrativa Financiera: otro
mecanismo de control utiizado son las llamadas felefdnicas al personal
administrativo que generan por la actividad social misma o por comprobar
sU permanencia laboral ¥y por su nivel de rendimiento y productividad
laboral, igualmente mediante los reportes administrados por los sefiores
Coordinadores de Camera que coadyuvan al control del personal docente,
¥ finaimente por denuncias de los estudiantes, docentes, autoridades v

usuarios del servicio administrative — financiero = académico,

El incumplimiento por el abandono del lugar del trabajo injustificado
oenara un proceso administrativo denominado Accidn de Parsonal emitida
por la Coordinacion Administrativa Financiera de conformidad a lo que

establece el Estatuto Organico de la Universidad Nacional de Loja.

Las faltas y sanciones por el abandono de las funciones, inasistencias
Injustificadas a las actividades académicas, negligencia en el
cumplimiento de su trabajo; segln lo establece el Estatuto Orgdnico de la

Universidad Nacional de Loja:
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Autoridades y Funcionanos

- Amonestacion escrita

- Multa

- Buspension temporal

- Hemocidn de la dignidad
Docenfes

- Amonestacion escrita

- Descuento de la remuneracion por horas no laboradas
- Multa

- Buspensitn temporal

- Destitucién del cargo
Empleados y Obreros

- Amonestacion verbal

- Amonestacion escrita

- Multa

- Buspension temporal
- Destitucién del cargo

FUNCIONES EN CONCORDANCIA CON EL PERFIL LABORAL Y
PROFESIONAL

Del anaiisis realizado a los puestos de trabajo administrados por la
Coordinacion Administrativa Financiera se establecid que en su totalidad
cumple con el perfil minimo requerndo, considerando que es aprobado por
el Departamento de Recursos Humanos de la Universidad Macional de
Loja ¥ que su ubicacién comesponde a o dispuesto en el Manual de
Funciones Institucional, dejando entrever que este instrumento no

presenta una actualizacion en funcidn a la nueva estructura administrativa
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de la universidad; v que para &l efecto se rige en normas y disposiciones
a mas de la existente en la normatividad de caracter general, como lo es
la Ley del Servidor Pablico y el Estatuto Organico de la Universidad

Nacional de Loja.

CAPACITACION DIRIGIDA AL DESEMPENO LABORAL

En el periodo del afto 2009, la Coordinacidn Administrativa Financiera ha
organizado seminarios direccionados a la capacitacion y motivacion al
personal con la intencionalidad de promover el desempefo vy

productividad laboral de docentes, adminisirativos y trabajadores.

Seminanos que han sido ejecutades de conformidad a o determinado por
el Segundo Plan de Desarrolio del Area de la Educacion, e Are y Ia
Comunicacion, Quinguenio 2008 — 2013 en los siguientes ambitos

administrativos financieros:

- Eficiencia administrativa
- Manejo de las TICs

- Abencidn al usuario

Eventos gque han sido autorizados y financiados por los Grganos

competentes institucionales que han validado los procesos de
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capacitacion  y  motivacion, preseniandose como  evidencias  los
respectivos cerlificados de asistencia y aprobacién, no existlendo

novedades relevantes en el analisis del presente procedimiento.

EXPEDIENTES DE LOS SERVIDORES DEL AEAC

De la revision efectuada a los expedientes individuales del personal gue
labora en &l Area de la Comunicacién, el Arte v la Comunicacién se
determind que dichos registros se encuentran actualizados desde |a fecha
de ingreso a la institucion hasta la fecha gue andlisis del presente

procedimientos.

Informacion que es extendida al Deparlamento de Recursos Humanos y
Escalafén de la Universidad Macional de Loja, en la que consta

basicamente lo siguiente:

- |nformacién personal

- Imstruccion, capacitacion y perfeccicnamiento
- Evaluaciones Anuales

- Historial del puesto y rotacion de funciones

- Nombramiento y contratos laborales

- Periodos de vacaciones, permisos, licencias

- Amonestacionas institucionales
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APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

1. INDICADORES DE EFICIENCIA

Nro, personal con Hiuwle profesional

Personal  profesional =
¥ Tora! de  personml  del droa

; 286
Personl prq:'eslrmuf=ﬁ.r F

Personal  profesional =95,02 %

Criterio

El 95,02% del total del personal del Area de la Educacion, el Are v la
Comunicacion cuenta con titulo profesional de tercer y cuarto nivel,
comporamiento aceplable; considerando que el personal de servicios
generales mantiene titulo de bachiller; pese a ello existen servidores
con titulo profesional.

Evalugciones  realizodax

.Dlp 1 ﬁ!’.l,dﬂ ..r- r-ll-ﬂ:'d 2
sempefio Y productivi Evaluaciones  planificadas

7
Desempedln. v productividad =i.r 100

Desempefio v productividad = 66,67 %

Criterio

El desempeno y productividad del personal del drea es evaluado
anualmente; para el afc 2009 se planificd 3 eventos, de los cuales
Unicamente se ejecutaron 2, alcanzando un nivel de eficiencia del
66,67%; incumpliendo parciaimente el plan anual de evaluaciones,
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Informes de  asisiencias recibidas
Informe de  asistenciay  solicitadas

Informe  de Axistencia =
’ 219
Informe de Asistencia = e v 100

Informe  de  Agistencia =96,05 %

Criterio

El resultado refleja un alto cumplimiento de la funcidn asignada por el
responsable de emitir los repories de asistencia con el 96,05%;
preceso gue ayudd notablemente al controd del personal del drea
acadamica.

Sanclones  efecufodos

Sancioner =
Sanciones  producidas

Sinclones = m}x i
'il"!

I

Samcioney =831.33 %

Criterio

Del resultado obtenide se determina gue no todos los procesos y
funciones incumplidas y que fueron observados no fue sancionado;
considerando para el efecto cieta evidencia que no ha sido
procesada y concluida. Anfe ello el 83,33% de las inobservancias y
faltas cometidas por el personal del area ha sido sancionado, segin lo
demuestran las acciones de personal.

Mro. de wsuarios con criferip  positive

Satisfaccidn = -
Nra, dle nswarion  enfrevistados

P 17
Satisfaceidn=—zx 100
20

Satisfaccion=H5 %
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Criterio

De los 20 entrevistados y como muestra para la aplicacion del
tndicador de safisfaccion, el 85% considera aceptable la gestion del
personal, mientras que el 15% manifiesta su insafisfaccion hacia Jos
procesos administrativos y de docencia vinculados por los tramites
administrativos y desempefo docante,

INDICADORES DE EFICACIA

Cabferivay  operativos  alcamzados
fMietives  definidos

Obfetivas =

. i
Objetivos = 3% 100

Cferivas = 8571 %%

Criterio

El 85,71% de los objetivos operafivos han sido cumplidos durante el
afno 2009, y estos estan relacionados a generar procesos
administrativos y financieros relacionados con el apoyo logistico a la
actividad academica y cumplimiento de disposiciones legales.

Politicas  disciplirarios  aplicadas
Politicas  disciplinariay  establecidas

Paliticay =

Paoliticas = E x 1)

Poifticas =100 %

Criterio

Las politicas definidas por la Coordinacién Administrativa financiera
dirigidas al Recurso Humano ha sido cumplida en un 100% con
ciertos fimitantes que =& ganeran en toda organizacidn, en cuanto a la
supervision, control y administracion, esto ha aportado para el
cumplimiento de la mision institucional.
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Acctones correctivis
Procesay =

Total de acciones

Pracesos = = x 10
13

Procesos= 30,76 Y

Criterio

Del total de 13 procesos que constituyen soportes administrafivos y
financieros del Area de la Educacion, el Are y la Comunicacion;
solamente 4 de ellos necesitaron acciones correctivas para simplificar
¥ lograr eficiencia administrativa; es decir que el 30,76% de los
Procesos ragquirieron de mejoras

_— Nro. de fumciones efecutaday
Funciomes s ——— S d

Nro. de fumciones avigradas

2
Funclomes = —x - |{i(}
icimes 43.1'

Funciones = 66,67 %

Criterio

Las autoridades, docentes, administrativos y trabajadores de Area
Académica cumplen eficientemente el 6667% de las funciones
asignadas, segin lo establece la normativa legal vigente Estatuto
Organico de la Universidad Macional de Loja, Manual de Funciones
(vicerrectorado administrativo) y normas de caracter general comao la
Ley dal Servidor Plblico,

; N itk
Cumplimisnto de i _m e horas asisiidas semanales

Nra de horas avignoday semanale:

6% 52min semanale

horas semamnales

Cumtimienio de. horario=

Cumpliméenio de forario= 9819
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Criterio

De las 20 muestras seleccionadas al azar entre directivos, docentes,
administrativos y trabajadores del area, segun repories de asistencia;
se determinG que el 99,81% de las horas asignadas se cumple a
salisfaccion, esta diferencia radica a que por politicas de la
Coordinacion Administrativa Financiera se presenta un margen de
atraso del 10 minutos en los registros de entrada en el relo
biometrico.

- : Aerividades Jizad
Cump limienta de actividadis = ——— shronainitinana

Actividades  programadas

t T
Crmp limiento  de m:.rfw:iudfs=l—q.r [i[H]

Cumplimienio g actividede = 8947 4%

Criterio

El B9,47% de las actividades asignadas a personal del &rea se
cumplen a satisfaccion de [a institucion, y las actividades restantes no
son cumplidas por omisién, desacato e inobservancia. Situacion gue

ha generado inconsistencias en los procesos determinados por la
Universidad Nacional de Loja

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
SUBCOMPONENTE: EVALUACION AL DESEMPERO

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE COMPRAS

Los requerimientos institucionales deben estar incorporados en el Plan
Anual de Compras; que previamente las areas académicas emitieron, y

fgue [a Direccion Financiera consolido.
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La Coordinacion Administrativa a través del Departamento de Compras
del Area que requiere el bien o insumo, presenta una cerificacion en la

cual se expresa la existencia en el Plan Anual de Compras.

El area elabora una Solicitud de Compra, por parte del responsable del
programa o proyecto

El cotizador de la Coordinacién Administrativa Financiera proforma el bien

o material solicitado para garantizar la economia y la calidad del bien.

Dicha solicitud de compra serd legalizada por el Director del Area,
Coordinador  Administrative  Financiero, Responsable de Bodega vy

Director Financiero.

Esta solicitud de compra serd enviada a la Direccion Financiera de la
Universidad Macional de Loja para gque proceda a considerar la
disponibilidad presupuestaria para la compra, luego se entrega al
proveedor para que realice la entrega en Bodega del Area del bien o

material adquirido por la institucion,

COMENTARIO

Del analisis realizado a la muestra seleccionada en los procesos de
compra, se determind que este cumple a cabalidad con la documentacion
soporte que justifique y respalde su ejecucion. Informacion que ests
legalizada y en todas las etapas y tramites administrativos pertinentes.
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CONCORDANCIA ENTRE EL PLAN OPERATIVO DEL AREA Y EL
PLAN ANUAL DE COMPRAS

Del analisis y revision efectuada a una muestra de compras ejecutadas
por el Area de la Educacion, el Arte y las Comunicacion, con la
intencionalidad de contrastar informacion del Plan Operativo del Area y el
Plan Anual de Compras de la Universidad Nacional de Loja; al respecto
se determind que muy pocas compras por diversidad de interpretacién no
ienen claridad en el grado de afectacion, Sin embargo las demas
compras si estan contempladas en el Plan Operativo del Area y El Plan
Anual de Compras, como lo demuestra la siguiente evidencia fisica que

s& la presenta a continuacion,

ANALISIS A LOS REGISTROS Y REPORTES DE BODEGA

De la revision efectuada a la documentacion generada por Bodega, se
establecic que en ejercicio econdmico 2008 no contaba con un sistema
informatico que ayude a transparentar y procesar informacién sobre las
entradas, salidas y reportes de bienes y materiales a disposicion de
Bodega que este distribuya eficientementa seglin las requisiciones
existentes. Sefialando que a la fecha de la evaluacion ya se implementd

un sistema informatico con los requerimientos basicos de bodega,
En el afio 2009, sus registros no presentan garantia y sistematizacion

administrativa; por cuanto fueron elaborados sin segquir una estructura de

control y redactados segun su necesidad inmediata, existiendo la
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legalizacion del documento como se lo demuestra en la siguiente
evidencia; a la cual no se puede emitir un criterio profesional sobre su
usg, manejo y administracién de los bienes y materales a disposicion de
Bodega.

ANALISIS DE LA INFORMACION GENERADA POR PUBLICACIONES

Al establecer y verificar el andlisis a los procesos de requisicion de
maleriales por parte de publicaciones, al efecto existe el documento
respaldado por su legalizacién de la persona que entrega y recibe; y su
manera de operar esta basado en el consumo de stock de insumos y
materiales, para ello existe el archivo respectivo de las solicitudes de los
pedidos de frabajo; evidenciandose que no exisle un registro de
existencias que demuestre el respaldo en su uso y consumo del material

recibida,

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

1.  INDICADORES DE EFICIENCIA

Nro. persomol timlo  profesiond Area Financiera

Fersonal  profestond = ;
Totel de personal del Arvea Finanpiera

Personal  profesional =%r 100

Persomal  profesional = 76,92 %
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Critario

Al evaluar al personal gque ejerce funciones en los procesos de
gestion financiera vinculados con compras, bodega y publicaciones; e
76,82% del personal posee titulo profesional, justificando la respuesta
adversa ya gue algunos servidores administrativos en publicaciones
estan en procesos de titulacion superior o cuentan solo con el fitulo de
bachiller, cumpliendo &l requisita,

Sanciomes  gfecutadas
Sanciones  producidas

Sanciones =
3]
Sanciones = —x 1 H)

Sancipmes =75 %

Criteric

Del 100% de las sanciones producidas por el personal articulado a los
procesos de compras, bodega y publicidad; Unicamente el 75% de las
sanciones han sido ejecutadas a fravés de amonestacion verbal y
escrila; y por multas. Es decir, el 25% del incumplimiento ha llegado
unicamente a observaciones internas.

Nro. de uswarlos con criterio  positivo

Satisfaccion = .
Nro. de wsuarios enrrevistados

. 7
Satigfaccion = 30 = 100

-

Sarisfaccion =85 %

Criterio

De los 20 usuarios de los procesos de compras, bodega y
publicaciones; el B5% de las personas manifestaron su satisfaccion
por los servicios prestados en los procesos de gestion financiera;
induciendo que la insatisfaccion del serviclo es generado por la
ausencia de presupuesto, instalaciones, planta y equipo.
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2, INDICADORES DE EFICACIA

Chferivas  operatives  alconzadors
Cifetivas  definidas

Ojetivas =
, 2
CHfefivoy = E.:r 100

Chietivas = 1{ %

Criterio

Los objetivos operativos de los procesos de gestion financiera han
sido cumplidos en su totalidad, que son direccionados a las compras
publicas, almacenaje, uso, administracién y reproducciones.

Acciones correctivos

Procesas= -
Toral de acciones

5
Procesos= ;.T F

Procesos=25 %

Criterio

De total de las acciones necesarias para generar procesos de gestion
financiera para compras, bodega y publicaciones; Gnicamente en 3 de
ellas y gue representan el 25% han sido objeto de comectivos;
evidenciandose un nivel de aceptable del cumplimiento de acciones
asignadas al persanal

Nro. e funciomes  efecuiodas
Nro. de  funciomes  avigrados

Fumeiomey =

28
Funciones =—x 10
30

Funciones = B6.66 Y%
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Criterio

El B866% de las funciones asignadas en los procesos de gestidn
financiera s& han cumplido de conformidad a la normativa en donde
expresan sus funciones. Evidencidndose que algunas funciones de
compras, bodega y publicaciones no se cumplen y por ko tanto son
consideradas como inobservancias.

Evpiiniieaio. di deididire -20mndade nealloadas
Actividadey  programados

Cump lim lento e urfiw'du:fts=1ﬂ?1 100

Cumplimienta de  actividades = 9091 %

Criterio

Porcentualmente el grade de cumplimientc de las actividades
programadas para los procesos de compras, bodega y publicaciones
son ejecutadas en el 90,91%; justificandose gue algunas actividades
no son realizadas por ausencias de controles y supervisiones.

INICADORES DE ECOMOMIA

Crastor o capacitacian

Capreinacion =
Nra. total de servicios ofrecidos

300,
Capacitacion =H]—'"m

Capocitacion = | 87,50  ddlares

Criterio

Por concepto de la capacitacion producida para los servidores
administrativos encargados de generar los procesos de gestion
financiera articulados a compras, bodega vy publicaciones, durante i
afio 2009 se invirtieron $ 1500,00; deduciendo gue la capacitacion
gsignada a cada senvicio representd en forma individual § 187,50,
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CAPITULOV

SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS

Una vez entregade el informe a los directivos del Area de la Educacion, el
Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, a través de su
Director, el mismo gque se verificard que se de cbservancia a las
recomendaciones sugerdas para el cumplimienio de los objetivos
institucionales y de esta manera brinden un mejor servicio por parte de ta
Coordinacion Administrativa Financiera a |la seccidn administrativa y

académica

OBJETIVO

Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios por parte de los
auditores para asegurar el seguimiento de [as recomendaciones verfidas

an el presante Informe.

ACTIVIDADES

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,
acoiones cormectivas v determinacion de responsabilidades derivadas de
la entidad, para comprobar hasta qué punto [a administracion fue
receptiva sobre los comentanos, conclusionss y recomendaciones
presentadas en el informe; el mismo que se efectivizard después de uno o
tres meses de haber concluido la auditoria.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

ARD 2010
RECOMEMDACION BEPTIEMBRE DCTUBRE NOVIEMBRE RESPONSABLE
1 2 3| 4 2 a 2] 3
Realizar un diagndstcs EEboral vy  delegacion da Coominader Sdminiairative
resporsabiidades pama propiciar eficiencia v oficacla en| X | X Financiaro
B8 lunciones BSignadss, como sopone |ogistico & s
acthidades administrativas y académicas del drea
Disafiar un Sistema de Evaluscson ¥ Contrl integral pars
&l personal de Area, que permita ncorporar inickativas da
rendimiento y productivdad laboral ¢ profesional para o [ R X Elm‘”““"'"'“mm
finl cumpémisendo de los oblethos expusstos en ol
Segundo Plan de Dagarmotio del Area de Educacitn, o
Arte y la Comunicacidn 2008 - 2013
Reslizar & moniforeo ¥ seguimiento permananie @ los
funcionarios en los lugares de trabajo: haciendo cumplic X | X "::-J:“ﬂ"jﬂd“m“"“"“m“““

&% dispositiones hommalivas pefinenies gue garaniicen
su permanancia en Bl puesic de irabajo ssignada

Designar a uwn #ncionano de  la  Coordinacion
Agminsiraliea Financiera s responsabilided sxclusha del
manejo, uso y administrackin del Sistema de Contred da
Aaimiencia.  estshisciends  policas ¥ sancionss
administrativas gue garanticen la informacisn

Coordinador Adminsairativo
Financiero

Canstrulr indicadores especificos y sxcheshos parm uso
da la Coordingcion Administratie Finenciera para su
aplicacion poaterior al personal del Area de la Educacion,
al Arte y la Comunicacion

Coordinmdor Administrativ
Fimanciem
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UNIWERSIDAD NACIOMAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE ¥ LA COMUMI

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIAON DE REC
Ao 2010

RECOMENDACION SEFTIEMBRE QCTUBHE
t 3 afa]afTalala

Rawsar & pedids o8 sdguisicion de bDienas ¥ mMaledalss
on cumplimisnio con & Blan Oparathve del A y &l Planj
Anual  de Compras, werficands au  afeciacidn ¥
asignacian y afactacidn pesupeesiade gue jusifigus &
|RREmEC T de opmpTas

Fadvisar ol process saminiiretive tomel parm s sdouisicion
dea biersss y eendcics dieccionedcs & e logstica
mdminisirative ¥y Sosdémica; con l@ intoencionalioed  de)
manalizer jon cusiios des bolsds EMInIBtMvos ¥ B
podlerior  pimplifcacidn, obssrmnds B parts  legel

P e,

Efaciuar |a mubicaciin dal Depariamanio da Bodege =
un espacio fisico gue preste los  condiclones  de & X
proteccidn, sahagueardn v conssrmcidn de blenss v
matsrinlan |

Ragistror an forme ntegre 18 antradas ¢ saloass 56 los
bimnes ¥ maisnalss a su diEposicion, como respaido “1 'Y 1
By UeD ¥ samineirec|on; (endients & gensmEr infrTmimciEn
confiable y oportune parm (& loma de decialonas
i inds trorthvas -Anancierss.

Dabem ssiruciunm los epotas de (& gastlon prodecsds
por &l Depariaments on Pubioscéiones a la Coonobnmcitm " x®
Admirdetrative  Finencheras gue  justfiquen s uso y
admiininirecion de e malefiales & ineumae utllizedas en
(fos procescos de reproduccidn ¥ H'I'Fllﬁ:l SO LR

Disefimr y definic indicadorss de gestitn espocifcoa
aplicadios & |loe procescos de oompras, bodege v » W W
publicaciones de confemidead & o8 egQueilmisantos
oondicionas sdministreinas y Enanohonas exisionian; Qus
contribuny o B gEnsn ur mayor  desarmpefio,
usinddmd vy administracion de les actsdedes y

ACION
AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINAGION ADMINISTRA 11VA FINANCIERA

IMENDACIONES

HOVIEMBRE

RESPONISABLE

Jafe Finonciero derd Ares o
Jdefe de Adquisicionss

Coordinador Adminieirativo
Finniang

Coordinador Adm s it
Firsmeng e

Suandalmaosn ¥
Goordinmoor D i |
Dapartdmanis

Publicecionas

Depariaments
Publicaciones

Coondinador & drmdnisbretivo]
|Financisrm
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g. DISCUSION

El control y evaluacidon a los recursos de las entidades e instituciones
piblicas juegan un papel muy importante en la gestion, organizacibn vy
posicionamiento desde e punto de vista competitivo, administrativo v
financiero que requiere la institucionalidad plblica ecuatoriana, En este
ambito la Coordinacion Administrativa Financiera del Area de la
Educacidn, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja
presentd ciera limitante; al no contar con regulacion interna especifica
articulada a la auditoria de gestion explicita en un manual de funciones y
procedimientos  actualizado, de una planificacién estratégica, de
implementacion de indicadores que permita evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los recursos asignados, en los procesos de uso,
administracion y resultados, ademas de la inobservancia parcial de las

Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

Mediante el marco légico establecido v estructurado en la aplicacion de la
Auditoria de Gestion en el periodo de enero a diciembre del 2009, es
necesano focalizar la propuesta como unma alternafive valida gue
coadyuve a nomalizar una metodologia de trabajo eminentemente
practica y profesional; siendo posible el confrol y evaluacion de los
resultados obtenidos de conformidad a los recursos utilizados; asi coma la

comprension y manejo de los principios, normmas, técnicas, practicas,




planificacion y programacion de actividades, y poder considerar acciones
futuras para llegar a cumplir su cbjetivo social, implicitc en la mision y

wision institucional,

Par lo expuesto; la Coordinacidon Administrativa Financiera del Area de la
Educacidn, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja
creara ventaja competitiva organizacional, mediante el analisis, estudio y
evaluacion de la informacidon contable, financiera, legal, ftécnica,
administrativa, estadistica, propios de los diferentes procesos
desarrollados por las unidades administrativas y académicas; a fravés del
control de gestion integral, con instrumentos de evaluacion coma:
indicadores de gestion, cuadros analiticos. andlisis de confratacion
administrativa, recurso humano y financiero, relacién beneficio / coslo,

programas de auditoria, entre ofros.

Los procedimientos y téenicas a aplicar seran principalmente de caracter
genearal, cualitativas, cuantitativas y de control destinados a la deteccidn
de aciertos y puntos débiles en las diferentes procesos administrativos
financieros del area; permitiendo analizarios con el objetivo de generar

eficiencia, eficacia y economia,
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h. CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestion pretende mejorar la calidad de la administracion,
a fin de que se promueva |la confianza de la eficiencia que maneja la
entidad. En el trabajo de investigacitn se ha determinado las siguientes

CONCIUsionas,

+ La Coordinacion Administrativa Financiera del Area de la Educacion,
el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, no ha
sido objeto de Auditoria de Gestion que permita precautelar v verificar
gue los recursos humanos, maleriales y se administren en forma
correcta, eficiente y efectiva para lograr los fines, metas y objetivos

programados.

= La presente practica investigativa ha contribuido a Incorporar nuevas
competencias laborales v profesionales referentes a la Auditoria de
Gestion, por ser una herramienta que ayuda a analizar, diagnosticar y
establecer recomendaciones dentro del procese administrativo
financiero y emitir opinin sobre [a habildad de los funclonarios

respacto a la gestiGn cumplida.

s Se evidencid el imitado cumplimiento de la normativa legal y t&cnica

interna vy de aplicacion plblica en los procesos administrativos,



financieros y operativos por parte de la Coordinacidn Administrativa
Financiera del Area, vinculado a los controles integrales de direccion,

operacion y gestion institucional.

Los objetivos propuestos en el proyecto académico se cumplieron a
satisfaccion al efectuar la Auditoria de Gestibn a la Coordinacion
Administrativa Financiera que permitid evaluar el grado de eficiencia,
eficacia y economia de sus recursos; mediante la aplicacién inicial de
un diagndstico del entorno, verificacién del cumplimiento de las
disposiciones normativas, aplicacion de pruebas de cumplimiento y

sustantivas y aplicacion de indicadores de gestian.
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RECOMENDACIONES

Al Coordinador Administrativo Financiera y por su Intermedk

Director del Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacién de la
Universidad Nacional de Loja planifigue la ejecucion de Auditorias de
Gestidn por lo menos cada dos afios con el propdsito de evaluar al

recurso humano, procesos administrativos financieros del drea.

Efectuar un seguimiento y monitoreo permanenta a los recursos
asignados; asi como a ios procesos disefados con la intencidn de
mejorar su uso, administracion y simplificacion mediante acciones
comectivas que permitan eficiencia y eficacia en los servicios y

funciones acepiadas.

El Coordinador Administrativo Financiero debera observar y aplicar en
forma rigida las nommas direccionadas a implementar un sdlido
Sisterma de Contrd Infemo que permita lograr las metas y objetivas
del Area de la Educacian, el Arte y la Comunicacion, de conformidad
con las politicas estableckdas: fomentando la eficiencia, eficacia y
economia de las actividades, asi como la evaluacién de su

desampedio vy cumplimiento institucional

Las autoridades de la Carrera de Contabllidad v Auditoria v egresados

deben promover & impulsar rabajos de investigacion dirsccionados a



la Auditoria de Gestion como pauta del desamollo organizactonal v
aplicacion practica de las innovaciones y el conocimiento de nuevas
areas de aplicacion del Control Integrall como estrategias de
vinculacion con la colectividad y aportacion profesional de las ciencias

contables y de auditoria hacia la sociedad.
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k. ANEXOS
ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

Encuesta, lienes como linalidad recabar informacidn relacionada con la investigacian
titulada: “AUDITORIA DE GESTION A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DEL AREA DE LA EDUI:AEHle, EL ARTE Y LA COMUNICACION DE
LA UNIVERSIDAD MACIONAL DE LOJA" por lo que s& solicita que las preguntas que 2
contnuacion se presentan, margue con una { X } & la que Ud. conssdens valedera, la
misma que sendird de spoyo ¥ respaldo para el desamollo del presente frabajo; Se le
agradece su parficipacicn

1. Respecto a la Auditoria de Gestidn conoce usted lo sigulente:

- AQue en este tipo de auditoria Inferesa conocer que la entidad auditada haya
definsdn gu visidn, mision, objetives, melas, planes direccionabas y astratégicos?

31| . WG

= Qus esta actividad de conirod debe ser epacutada por un eguipo muiidiscipnano,
canformado por suditores ¥ 0iros profesionales requendos?

st | | s

AQué la auditoria da gestion requiere gue & enlidad auditada cuente con
indicadores v paramatros cuyo desarmollo es de competencia de (@ mdxma
suloridad ejecutiva, por sU obligacion de rendir cuentas sobre su geskan vy

resuftados?
S| N |:

L0ueé esta auditorla se interesa en saber & la alta direccitn estd consciente de los
factores externas (oportunidades y amenazes) ¥ de loa factores internos (forlalezas
y debiikdades) que ene su entidag?

suu NO




Cping 5i ol equipo multidisciplinario cumplio las siguiontes formalidades:

L Motificsicin de inicio de auditoria?

sl | ‘ NO)

LComunicaciin varbal v escrita de resultados parciales?

si |_. NO C

L
LComwecatona @ |la conferencia final da resulfados?

si _| no |
SEE—— ) I—

Opine sobre la ejecucion de ka auditoria de gestion ¥ respecto a los beneficios
recibidos.

L350 en |3 auditorla fue ejeculada por un eguipo multidiscipdinario integrada por
auditores y ofroa profesionales?

sa|; NO

450 al inizio de la ejecucidn de i3 suditoria; miembros del equipo mulidiscplinans &
expusieron con clandad los mothves, obpetivos v alcance de la audilorla de geskian,
para distinguir de ofro tipo de actividades de conbal?

si | ] no | ]
c5 durante Ip ejecuciin de la suditora pudo conocer si el equipe de trabajo

coadyuve con la administracién en el desarrolio de los indicedoses basicos y
pspecifices de la entidag?

b= N

450 durante el trabajo ¥y su finsfzacidn recibid de=l equipo multidiscipbnaria,
regiltados de la evaluaciin uiizando ios indicadoses de gesticn?

= e
Sl | | MO |
£S8i ks recomendaciones efeciuadas en i3 auditorla de gestidn, durasie su

gjcucion y en al informa, fueron practcas posibles de aplicacidn y tendientes 3
mejorar la gesbdn operatva v los resuliados insttucionales?

o [] il
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L5i las recomendacones formuladas por el equipo multidisciplinario, ayudaron para
que Ios bienes, sarvicios y obras se adguieran en forma econdmica, se los utllice en
forma eficiente y sirvan para lograr eficecia en s consecucion de loa objelivos y

medas instiucionales®
Si | | [ L]

.51 durante ia ejecucion de la auditoria de gestian, pudo comprobar si el equipo de
trabajo realizd una evaluacion general @ integral en |a fase "conocimients prefiminar”
y una evaluacidn especifica por componentes y subcomponentes en la fase
gecucion”?

&l NO

4 Conoca usted gue al finakzar 8 sudicrla de gestibn, meembros del equipe oe
frabaje vy - auditedos suscribieron ¢ cronograma  de. cumplimiento  de
recomendacionas y acciones comectivas?
sl D wo [ |
-
LConoce usted que en la quintz y dffima fase “seguimienic” de la auditoris de
gestion, se realiza al segquimiento de las recomendaciones, acciones COMectivas y
daterminackin de responsabilidades dedvadas, en ka entided, en ke Contralora y &n

la Funcion Judiciai?
si | ND :|

LSi con la auditoria de gestitn reafzada, su entidad recibid un major servicio de
parte de k& Unidad D Audidoria Intema de & Universidad Nacional de Loja, con
relacitn a ka auditaria gubernamental tradicsonal?

Bl WO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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