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1. TITULO

“PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA
FINCA DE LAS HERMANAS HURTADO, PARROQUIA LA TINGUE DEL
CANTON OLMEDO, PROVINCIA DE LOJA.”



2. RESUMEN

Para la realizacién del presente trabajo de tesis titulado “PLAN DE
NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA FINCA DE LAS
HERMANAS HURTADO, PARROQUIA LA TINGUE DEL CANTON
OLMEDO, PROVINCIA DE LOJA”, se plante6 como objetivo general,
elaborar un Plan de negocios para el desarrollo turistico en la finca de las
Hnas. Hurtado, parroquia La Tingue del Canton Olmedo, provincia de
Loja, la misma que se efectud a través del cumplimiento de tres objetivos
especificos los cuales consistieron en: primero, realizar un diagndstico
turistico de la situacién actual en la finca de las Hnas. Hurtado; segundo,
estructurar la propuesta de plan de negocios para el desarrollo turistico en
la finca de las Hermanas. Hurtado, parroquia La Tingue del Cantén
Olmedo, provincia de Loja y tercero socializar la propuesta de Plan de
Negocios con las propietarias y autoridades pertinentes.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacién esta
relacionada a los métodos: cientifico, deductivo, inductivo, analitico,
descriptivo y estadistico, asi como técnicas de: revision bibliogréfica,
observacion directa, entrevista, encuesta y MARPP. Ademéas se
emplearon las finchas de inventario de atractivos turisticos del MINTUR y
las fichas de resumen para describir y evaluar los atractivos turisticos
naturales y culturales existentes en la zona de estudio y en su entorno,
finiquitando con el andlisis FODA y la matriz de estrategias.

El resultado obtenido en el diagnostico turistico se refleja en seis objetivos
estratégicos, sirviendo de base para el cumplimiento de la propuesta de
plan de negocios. El segundo objetivo esta estructurado en varios
estudios como el de mercado en donde se analiz6 la oferta, la demanda y
el marketing mix; en el estudio técnico se determiné el tamafo y la
localizacion del proyecto, asi como en el estudio administrativo se
planificé la constitucién legal y la estructura organizacional de la Finca; en
el estudio financiero se analizé la inversién inicial necesaria para la puesta
en marcha del negocio con un monto de $ 28.748,45 dodlares, cuya
evaluacion financiera indica un VAN de $12.119,84, TIR de 25,73%; una
R B/C de 36 centavos de utilidad con un PRC de 3 afos, 11 meses y 12
dias, dada en una Sensibilidad del 16,37% en el incremento en los costos
y un 12,04% en la disminucion en los ingresos; finalmente en la
identificacion y evaluacibn de impactos ambientales se obtuvo un
ponderacion total de —20 que muestra un impacto de menor importancia.
Como resultado de la socializacion se determin6 que la propuesta es un
punto de partida para impulsar la actividad turistica del sector.

Una vez realizado el trabajo en todas sus etapas se concluye la viabilidad
y factibilidad del plan de negocios, por lo cual se recomienda a las
diferentes instituciones publicas y privadas, a que apoyen esta iniciativa,
ya que de esa manera se podra contribuir a dar solucién a los problemas
econdémicos y sociales que afronta la poblacién.



ABSTRACT

For the realization of this thesis work entitled "BUSINESS PLAN FOR
TOURIST DEVELOPMENT IN THE FARM OF THE SISTERS HURTADO,
LA TINGUE TOWN OF THE CANTON OLMEDO, LOJA PROVINCE", it
was proposed as a general objective, to prepare a Business Plan for the
Tourism development in the farm of the Sisters. Hurtado, La Tingue town
of the Cantén Olmedo, Loja province, the same that took place through
the accomplishment of three specific objectives which consisted in: first, to
make a tourist diagnosis of the current situation in the Estate of the Sisters
Hurtado; Second, to structure the proposal of business plan for the tourist
development in the farm of the Sisters Hurtado, La Tingue town of the
Cantébn Olmedo, Loja province, and thirdly socialize the proposed
Business Plan with the owners and relevant authorities.

The methodology used for the development of research is related to the
methods: scientist, deductive, inductive, analytic, descriptive and
statistical, as well as techniques: literature review, observation, interview,
survey and MARPP. Also used cards them attractions of MINTUR
inventory and summary sheets to describe and evaluate the existing in the
study area and their environment natural and cultural tourist attractions,
settled with the SWOT analysis and the array of strategies.

The result obtained in the Diagnostics tourism is reflected in six strategic
objectives, serving as basis for the fulfilment of the business plan
proposal. The second objective is structured in several studies as the
market where discussed the supply, demand and the marketing mix; the
technical study determined the size and location of the project, as well as
the administrative study was planned the legal Constitution and the
organizational structure of the farm; the financial study analysed the initial
investment needed for the start-up of the business with $28.748,45 dollar,
whose financial evaluation indicates a NPV of $12.119,84 dollar, TIR of
25.73%; a R b/c of 36 cents from utility with a PRC for 3 years, 11 months
and 12 days, given in a sensitivity of 16.37% the increase in costs and
12.04% decrease in revenues; Finally, in the identification and evaluation
of environmental impacts was obtained a total weighting of - 20 showing a
minor impact. As a result of socialization, it was determined that the
proposal is a starting point to boost tourist activity in the sector.

After completion of the work in all its stages concludes the viability and
feasibility of the business plan, so it is recommended to the various public
and private institutions to support this initiative, since that way you can
contribute to solving economic and social problems facing the population.



3. INTRODUCCION

En la actualidad el turismo se ha convertido en uno de los principales
actores en el negocio internacional, siendo un factor importante para el
progreso social y econdomico de muchos paises en desarrollo, ya que se
identifica como una alternativa financiera que ha incrementado la calidad

de vida en muchas poblaciones.

El sector turistico ecuatoriano se ha favorecido por su alta biodiversidad y
pluriculturalidad reflejada en una gran variedad de atractivos turisticos
naturales y culturales que motivan la visita de turistas tanto nacionales
como extranjeros. Esta actividad es cada vez mas significativa a tal punto
de convertirse en el tercer producto que genera mayores ingresos

econdmicos al pais.

La investigacion se estableci6 con el propésito de incentivar el
emprendimiento turistico en la parroquia La Tingue del cantén Olmedo a
través del apoyo de la Coordinacion de Turismo de la Prefectura de Loja
en su proyecto priorizado que es la creacion y desarrollo de un producto
turistico relacionado al café, con la participacién y articulacion del sector
publico y privado. Ademas de brindar una guia a sus propietarias para
que puedan direccionar correctamente la empresa permitiendo brindar

beneficios econdmicos y sociales a la localidad.

El problema principal que presenta la zona de estudio esta relacionado a
la carencia de servicios turisticos que ayude a mejorar la competitividad
del destino, provocando efectos directos como poco empleo, migracién e
inconvenientes que impiden el adelanto econdémico y turistico del sector.
De la misma manera la falta de promocion y desconocimiento acerca de
las actividades y la diversidad natural que la finca Hnas. Hurtado mantiene
es inexistente y como consecuencia se va perdiendo el valor de la misma,
asi como la escasa oportunidad que tiene la comunidad para capacitarse
en lo referente al agroturismo hacen que el proceso de transformacion y

desarrollo turistico que se merece la zona sea lento.



La estructura de la investigacion se encuentra constituido de acuerdo a
las reglas establecidas por la Universidad Nacional de Loja; es asi que
dentro del resumen consta de un analisis general de la investigacion en
donde se menciona los objetivos, metodologia y resultados; en la
introduccién presenta una descripcion breve de los diferentes paradmetros
que contiene el proyecto. La revision de la literatura compuesta por el
marco conceptual en donde se expone la fundamentacién tedrica de la
tesis manifestada a través conceptos tedricos relacionados con la
planeaciéon de un plan de negocios y al ambito turistico; y el marco
referencial que describe los antecedentes y datos precisos de la zona de

estudio.

En lo referente a los Materiales y Métodos utilizados para efectuar la
investigacion se encuentran: materiales de oficina, tecnoldgicos vy
bibliograficos, dentro de los métodos se emplearon: el cientifico,
deductivo, inductivo, analitico, descriptivo y estadistico, se utiliz6 ademas
las técnicas de entrevista, observacion directa, encuesta y técnica
MARPP.

Los resultados muestran el desarrollo de los tres objetivos propuestos,
como primer objetivo especifico realizar el diagnostico turistico, se
encuentra el analisis macro y micro en referencia a la zona de estudio, en
donde se identifican los atractivos turisticos de la parroquia La Tingue y
de la Finca Hnas. Hurtado mediante fichas de resumen y de inventario del
Ministerio de Turismo, el andlisis y resultados de las encuestas aplicadas,
la entrevista dirigida a la propietaria de la finca y al Técnico del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), finalmente se
presenta la matriz de estrategias FODA. En el segundo obijetivo
estructurar el Plan de negocios se establece la definicion del negocio, el
estudio de mercado que indica el analisis de la demanda y oferta asi
como también el marketing mix; el estudio técnico que detalla el tamafio y
localizacion de la empresa, la capacidad instalada y utilizada, y el

desarrollo de los objetivos estratégicos; el estudio administrativo muestra



la estructura legal de la finca al ser constituida como compafiia limitada y
su estructura organizacional; en el estudio financiero se indica la
capacidad de Finca para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo
expresada a travées de los diferentes indicadores financieros; la
identificacion y evaluacion de impactos ambientales se basa en la matriz
cualitativa y cuantitativa de Leopold y las respectivas medidas de
mitigacion. En el tercer objetivo socializar la propuesta del Plan de
Negocios con las propietarias y autoridades pertinentes, consta de tres
etapas en donde se obtiene las correspondientes sugerencias y

conclusiones.

En la discusion se muestra un analisis general sobre el proceso de la
investigacion, y en las conclusiones se indica las deducciones a las que
se ha llegado asi como las recomendaciones dirigidas a entidades y

personas involucradas en el proyecto.

En el desarrollo de la investigacion se tuvo limitantes como el desinterés y
falta de conocimiento por parte de la poblacion y autoridades locales en el
ambito turistico, ademas el escaso numero de medios de transporte en el
cantén Olmedo dificultd el desplazamiento hacia la finca y a los atractivos

turisticos.

Los alcances del proyecto son contar con una Finca Agroturistica que
promueva el desarrollo turistico de la Parroquia La Tingue ya que al
implementarse el Plan de negocios se estaria generando oportunidades
de trabajo motivando a los pobladores a que planteen proyectos de
emprendimiento en agroturismo, a la vez que este proyecto ayudara a
difundir y promocionar los principales atractivos turisticos naturales y

culturales que poseen la Finca y en general el cantén Olmedo.



4. REVISION DE LITERATURA
4.1 Marco Conceptual

41.1 Turismo

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un afio y

con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros.

Es el conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de su lugar
de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencias no
estan motivadas por una actividad lucrativa principal, permanente o

temporal (Acerenza, 2012).
4.1.2 Tipos de turismo

La Organizacion Mundial de turismo (OMT, 2009), sefiala tres diferentes

formas de turismo:
a) Turismo interno o domeéstico

Son los visitantes residentes en el pais que se desplazan fuera de su
entorno habitual, pero dentro del pais, por un periodo menor a un
afio y cuyo propésito principal no sea el percibir una remuneracion
en el lugar visitado, cambiar de residencia, buscar trabajo, entre

otros.
b) Turismo receptivo o de entrada

Son los visitantes de otras naciones que se desplazan a un pais
en su calidad de no residentes, por un periodo menor a un afio por
cualguier motivo, excepto para obtener una remuneracion en el lugar

visitado, cambiar de residencia, buscar trabajo, inmigrantes, entre otros.



c) Turismo emisor o de salida

Son los visitantes residentes que se desplazan a otros paises, por un
tiempo inferior a 12 meses por cualquier motivo, excepto para obtener una
remuneracion en el lugar de destino, cambiar de residencia, buscar

trabajo, etc.

Los tres tipos de turismo mencionados son excluyentes entre si, sin

embargo, al combinarse dan origen a otras formas de turismo, como son:
e Turismo Interior

Este concepto comprende el turismo interno y el receptivo (de entrada), es
decir, a los individuos que viajan dentro del pais en el que se genera el

estudio, sin importar su lugar de residencia.
e Turismo Nacional

Resulta de la conjuncién del turismo interno mas el emisivo (de salida), y
se refiere a los residentes del pais en el que se realiza la compilacion, sin

distinguir el destino de su viaje.

e Turismo Internacional

Esta constituido por la adicién del turismo que viaja al exterior (emisivo o
de salida) y el que procede del extranjero (receptor o de entrada) (Ortega,
2008).

Ademas de lo mencionado existen varios tipos de turismo como
motivaciones sin embargo para la presente investigacion se considera lo

siguiente:

e Turismo rural

Comprende el conjunto de actividades turisticas de recepcion,

hospitalidad y otras ofrecidas por residentes en zonas rurales.



De esta forma, actia como un complemento de actividades productivas
tradicionales, generando nuevas oportunidades a la poblacion residente
(Ortega, 2008).

e Turismo comunitario

Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos
culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la
distribucion equitativa de los beneficios generados. Ademas Turismo
Comunitario significa Turismo Responsable, en el respecto del medio
ambiente y de la sensibilidad de la Comunidad huésped ( Federacion

Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, 2010).

e Agroturismo

Turismo en explotaciones agropecuarias mediante la combinacion entre la
recreacion tradicional y el contacto con las actividades del predio, con el
fin de que conozcan el modo de vida rural y las tradiciones campesinas,
de tal modo que uno de los principales componentes de la oferta sea el
contacto con la explotacion agropecuaria, forestal, acuicola y otras formas

de produccién del mundo rural (Boullén, 2008).

e Ecoturismo

Es un nuevo movimiento conservacionista, basado en la industria turistica.
Se plantea como viajes turisticos responsables que conservan el entorno
y ayudan al bienestar de la comunidad local. Entre sus principales
actividades estan: observacion de la naturaleza (flora, fauna vy
ecosistemas), observacion de fosiles, rescate de flora y fauna, senderismo
interpretativo, safaris fotogréficos, talleres de educacion ambiental entre
otros (Ibafiez, 2005).



e Turismo de aventura

El turista participa de manera activa en el conocimiento del territorio
visitado. Es decir son aquellos viajes realizados por personas motivadas a
experimentar desafios impuestos por la naturaleza y alcanzar logros, sin

considerar competencias deportivas (Ibafiez, 2005).
e Turismo cultural

El turismo cultural abarca las actividades y experiencias culturales que
atraen y fomentan el turismo. Significa sumergirse y disfrutar del estilo de
vida de los habitantes del lugar, asi como del entorno local y de los
aspectos que determinan su identidad y caracter. Se basa también en la
oferta de recursos historicos, arquitecténicos, artisticos y étnicos de una
zona. Para esta linea de producto, se relacionaron las siguientes
variantes de producto tales como Patrimonios Naturales y Culturales,
Mercados y Artesanias, Gastronomia, Medicina Ancestral y Shamanismo,
Fiestas Populares, Turismo Religioso, Turismo Urbano, Turismo
Arqueologico, CAVE-Cientifico, Académico, Voluntario y Educativo y

Haciendas Historicas (Varios, 2007).
4.1.3 Atractivo turistico

Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que
son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando
su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de

residencia habitual hacia un determinado territorio (Rivera, 2009).

e Clasificacion de los Atractivos Turisticos

La clasificacién de las categorias de atractivos segun la metodologia para
inventarios de atractivos turisticos dada por el Ministerio de Turismo del
Ecuador, se la hace en dos grupos: Sitios Naturales y Manifestaciones
Culturales. Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos:

10



e Sitios naturales

Se reconocen los tipos: Montaias, Planicies, Desiertos. Ambientes
Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterrdneas, Fendmenos
Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares,

Sistema de Areas protegidas. En la categoria.
¢ Manifestaciones Culturales

Se reconocen los tipos: historicos, Etnograficos, Realizaciones Técnicas
y Cientificas, Realizaciones Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos

Programados (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004).
4.1.4 Producto Turistico

Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen
con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista,
es decir, es un producto compuesto que puede ser analizado en
funcibn de los componentes basicos que lo integran: atractivos,
facilidades y acceso. Se puede sintetizar ademéas como la combinacion de
tres elementos bésicos: los atractivos (naturales, culturales y eventos), las
facilidades (alojamiento, alimentacidén, recreacién y otros servicios) y

accesibilidad (infraestructura de transporte) (Acerenza, 2006).

Para ofrecer un buen producto turistico, hay que armonizar con los

siguientes elementos:

a) Atractivo turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés

turistico. Estos pueden ser atractivos naturales o culturales.

b). Servicios turisticos: Son todos los servicios que el turista
requiere y consume mientras estd de viaje, como el alojamiento,

alimentacion, transporte, agencias de viajes, etc.

c). Infraestructura: Es la dotacion de bienes vy servicios basicos con

gue cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable, se

11



puede clasificar en Red de transportes (red ferroviaria y vial), Terminales
terrestres (aeropuertos, terminales de buses, puertos), Redes de servicios
basicos (agua potable, electricidad), Redes de comunicaciones (correo,

teléfonos fijos, equipos celulares, fax, Internet).

d). Comunidad local (los habitantes, costumbres y tradiciones): El
producto turistico debe incluir a los residentes, ya que son ellos los que
ponen la diferencia principal entre un lugar y otro. En definitiva es el sello

que hace que un lugar sea agradable y Unico para visitar.

e) Percepcidon Imagen Emocion (Sensacién): Independiente de las
caracteristicas que posea un destino concreto, no todos los turistas
que lo visitan van a percibirlo de igual forma, ya que cada uno
construira su propia imagen del destino (Ortega, 2008).

415 Turista

Visitante que pernocta. Persona que realiza un viaje fuera de su entorno
habitual y que pernocta en el lugar visitado. Dicho viaje se realiza por
cualquier motivo diferente al de ejercer una actividad remunerada en el
lugar (Ortega, 2008)

4.1.6 Paquete Turistico

Se comercializa de forma Unica y que contiene dos o mas servicios de
caracter turistico (alojamiento, manutencién y transporte), por el que se
abona un precio, dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer

un precio individual para cada servicio que se le presta (Fonseca, 2007).
4.1.7 Restaurante

Grupo de establecimientos que se dedica a la actividad de elaboracion,
venta y servicio de comidas y bebidas, conocidos, con el nombre genérico
de Restauracion, o internacionalmente denominado como Food-service
(Chaquero, 2014).
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4.1.8 Finca

El nombre de finca se aplica a un determinado tipo de establecimiento
que tiene lugar en el ambito rural y que se dedica a la produccion de
algun tipo de elemento agricola o ganadero. Las fincas suelen ser
establecimientos ubicados en terrenos mas bien amplios, con un centro
habitable, grandes extensiones de tierra y otros establecimientos
relacionados con la produccibn como tambos, molinos, silos, etc.
(Rodriguez A. , 2007).

4.1.9 Diagnostico Turistico

El diagndstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se
establece y evalla la situacion de un destino en un momento
determinado. En otras palabras, el diagndstico consiste en una suerte de
corte temporal que establece una diferencia entre la situacion del turismo
antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o

estrategias de planificacion turistica en un destino (Ricaurte, 2009).
4.1.9.1 Fase de Disefio del Diagnéstico

La fase de planificacion del diagnostico turistico tiene como propdsito
definir el tipo y la forma en que se recogera la informacién de campo. De

manera general incluye las siguientes actividades:

a) Ladeterminacién del enfoque de planificacion, escala, objetivos

Consiste en definir si estamos haciendo planificacibn en espacios
naturales, costeros, rurales o urbanos. Luego, de acuerdo a las
potencialidades identificadas, intereses de la demanda o del organismo
planificador, definir si la planificacion tendra un enfoque econdmico,
comunitario, sostenible etc. Tener claro el tipo de espacio y el enfoque
nos permite ajustar el proceso de diagndstico a la realidad local e incluso,
adaptar los instrumentos de recoleccion de informacion a los objetivos

planteados.
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b)

Delimitacién del area de estudio

Esta actividad implica la delimitacion del sistema turistico que se va a

evaluar. En efecto, si estamos haciendo el diagndéstico turistico de una

localidad (comunidad, comuna, ciudad, cantén u otro), puede suceder que

los limites territoriales sean mas amplios que lo que se pretende (o0 se

deberia) planificar turisticamente.

c)

La revisiéon de la literatura

La revision de documentos consiste en buscar informacion del lugar de

estudio que haya sido levantada previamente.

Este paso previo a la recoleccion de informacibn de campo, se hace

con el propésito de ahorrar tiempo, recursos humanos y econdémicos,

asi como contextualizar la informacion que se recogera posteriormente.

d)

Planificacién del trabajo de campo

Una vez revisados los documentos y la informacién existente acerca del

destino turistico, se tiene una idea clara de los estudios que hacen.

Este paso consiste en definir:

Metodologia: Si las fichas se van a aplicar a través de observacion,
encuestas, entrevistas, talleres participativos.

Recursos Humanos: Cuantas personas va a recoger la
informacion en el destino.

Tiempo: Cuanto tiempo se va asignhar para la recoleccion de
informacion. Si se tiene que elaborar el diagndstico turistico de varias
comunidades es importante elaborar un cronograma detallado.
Recursos Econdmicos: viaticos, traslados, peajes, entradas, etc.
Materiales: Dependiendo del método de recoleccion de informacién
pueden ser fotocopias, computadora, grabadora, camara fotografica,
GPS, proyector (Ricaurte, 2009).

14



4.1.10 Matriz de analisis FODA

La matriz de andlisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de
analisis de la situacion actual de la empresa o del objeto de estudio. El
principal objetivo de aplicar la matriz FODA en una organizacion, es
ofrecer un claro diagnéstico para poder tomar las decisiones estratégicas
oportunas y mejorar en el futuro. La matriz de analisis FODA permite
identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan

nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que tiene la empresa.
e Andlisis Externo

Se identifican los factores externos claves para la empresa como: nuevas
conductas de clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia,
economia, etc. Ademas estos factores externos son incontrolables por la

empresa e influyen directamente en su desarrollo.
Por tanto el analisis externo se divide en oportunidades y amenazas.

Oportunidades: Representan una ocasion de mejora de la empresa. Las
oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados

por parte de la empresa.

Amenazas: Pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en
menor medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una
amenaza con suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en

oportunidad.
e Andlisis Interno

Se identifican los factores internos claves para la empresa, como por
ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing, produccion,
organizacion, etc. En definitiva se trata de realizar una autoevaluacion,
donde la matriz de analisis FODA trata de identificar los puntos fuertes y

los puntos débiles de la empresa.
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Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que
cuenta la empresa para explotar oportunidades y conseguir construir

ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los
gue se es inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que

se puede mejorar (Espinoza, 2013).
4.1.11 Matriz de Evaluacion del Factor Interno (MEFI)

La MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre
las areas de las empresas. Es una herramienta analitica de formulacion
de estrategia qua resume y evalia las debilidades y fortalezas
importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccidn, recursos
humanos, investigacion y desarrollo. Para desarrollar la matriz MEFI se

requiere los siguientes pasos:

¢ |dentificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacién y con
ellas hacer una lista clara.

e Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta

1.0 (de gran importancia) a cada factor. La ponderacion indica la
importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito en una
empresa dada.
Sin importar si los factores clave dan fortalezas o debilidades internas,
los factores considerados como los de mayor impacto en el rendimiento
deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones
debe totalizar 1.0.

e Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

- Una debilidad importante (1)

- Una debilidad menor (2)

- Una fortaleza menor (3)

- Una fortaleza importante (4)

e Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificaciéon, para

establecer el resultado ponderado para cada variable. Sin importar el
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namero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede
oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el
resultado promedio. Los resultados mayores de 2.5 indican una
organizacion poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que
los menores de 2.5 muestran una organizacibn con debilidades
internas.

e Para el caso que nos ocupa este ejemplo, se observa que el resultado
total ponderado de 2.31 indica que la firma esta apenas por debajo del

promedio en su posicion estratégica interna general (Berzunza, s.f.).
4.1.12 Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE)

El andlisis de evaluacion de factor externo permitird a los estrategas
resumir y evaluar toda la informacién externa, como son: las variables
econOmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva de la empresa bajo

estudio. Los procedimientos requeridos para su construccion son:

e Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el
éxito identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un
total entre diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como
amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista
primero anote las oportunidades y después las amenazas.

e Asignar una ponderacién a cada factor entre 0.0 (sin importancia) a 1.0
(muy importante).La ponderacibn dada a cada factor indica su
importancia relativa en el éxito de una industria dada. La sumatoria de
todas las ponderaciones dadas a los factores debera ser de 1.0.

e Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

- Una amenaza importante (1)

- Una amenaza menor (2)

- Una oportunidad menor (3)

- Una oportunidad importante (4)

e Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para

establecer el resultado ponderado para cada variable.
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Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de
determinar el resultado ponderado para una organizacién. Sin tomar en
cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves incluidas en la
MEFE, el resultado ponderado mas alto posible para una organizacion
sera 4.0 y el resultado ponderado menor posible de 1.0. El resultado
ponderado promedio es, por tanto, 2.5. Un resultado 4.0 indicara que una
empresa compite en un ramo atractivo y que dispone de abundantes
oportunidades externas, mientras que un resultado 1.0 mostraria una
organizacion que est4d en una industria poco atractiva y que afronta

graves amenazas externas (Berzunza, s.f.).
4.1.10. Matriz de estrategias FODA

Después de ver las caracteristicas del analisis FODA y su objetivo,
podemos estudiar los resultados para conocer la posicion de la empresa
en el mercado y elaborar la estrategia mas adecuada. Las tacticas que se

pueden poner en marcha, se basa sobre 4 tipos de estrategias distintas:
e Las Estrategias Ofensivas (Fortalezas-Oportunidades) (Maxi-Maxi)

Este tipo de estrategia es el mas deseado por las empresas. La
organizacion explota las oportunidades de su entorno y se beneficia de
numerosas ventajas internas. La confluencia de las fortalezas y las
oportunidades permite alcanzar sus objetivos hasta poder posicionarse
como lider en el mercado, son estrategias de fuerte impacto. Con esta
estrategia se limita o elimina todas las debilidades y amenazas. Se adopta

esta estrategia para convertir los puntos negativos en puntos positivos.

e Las Estrategias Defensivas (Fortalezas-Amenazas) (Maxi-Mini)

En este caso, se destacan muchas ventajas internas muy favorables al
desarrollo de la empresa. No obstante, el mercado no es tan propicio. Por
ejemplo, puede que haya mucha competencia o bien una crisis
econdémica en el sector, lo que fragiliza el negocio. El reto es minimizar al

maximo los impactos externos y seguir fomentando nuestras ventajas
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competitivas. Es muy dificil luchar contra las influencias negativas del
mercado, por eso las acciones se deben elaborar con mucho cuidado. La
empresa tiene que adaptarse al mercado utilizando sus ventajas

competitivas.

e Las Estrategias de reorientacion (Debilidades-Oportunidades)
(Mini-Maxi)

Las acciones tomadas en este tipo de estrategia tratan de reducir las
debilidades internas de la empresa y aprovecharse de todas las
oportunidades que surgen en el mercado. La complejidad deriva de que
no nos podamos plantear algunas oportunidades por culpa de nuestros
puntos débiles internos (por ejemplo ausencia de competencias internas o
problemas de organizacion). Hay que ser prudente y preparar con tiempo

las acciones para maximizar su logro.

e Las Estrategias de Supervivencia (Debilidades-Amenazas) (Mini-
Mini)

Una empresa en esta situacion critica debe intentar limitar al maximo los
efectos de las amenazas del mercado sobre ella y luchar al mismo tiempo
contra sus puntos débiles internos. Muchas veces la entidad tendra que
considerar la opcion de liquidacién del negocio. Enfrentarse a las
amenazas externas sin tener las fuerzas internas para ello es casi
imposible, la empresa se encuentra en una posicion de “supervivencia”.
Necesita un cambio interno para poder ser efectiva y seguir luchando por

su negocio (El periddico Marketing, 2013).

4.1.13 Plan de Negocios

Es un documento escrito de manera sencilla y precisa, el cual es el
resultado de una planificacion. Este documento muestra los objetivos que
se quieren obtener y las actividades que se desarrollaran para lograr
dichos objetivos y sirve de guia para el emprendedor o empresario

implemente un negocio (Valencia, 2013).
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4.1.14 Tipos de Planes de Negocios

Los planes de negocios sirven, para presentar oportunidades de negocio,
brindar informacién a potenciales inversionistas y ademas como una guia
para la puesta en marcha y el desarrollo de las actividades de una
empresa. Sin embargo, hay muchos tipos de planes de negocios que
responden a las necesidades particulares de cada empresario o cada tipo

de empresa.

e Plan de negocios para empresa en marcha

El plan de negocios para una empresa en marcha debe evaluar la nueva
unidad de negocio de manera independiente y ademas debera distribuir
los costos fijos de toda la empresa, entre todas las unidades de negocios,

incluida la nueva.

¢ Plan de negocios para nuevas empresas

Para las nuevas empresas, el desarrollo del plan de negocios se convierte
en una herramienta de disefio, y parte de una idea inicial a la cual se le va
dando forma y estructura para su puesta en marcha. En ella se debe
detallar tanto la descripcion de la idea en si misma, como los objetivos a
ser alcanzados, las estrategias a ser aplicadas y los planes de accién
respectivos para lograr las metas propuestas. Este plan, en el futuro, se
convertird en insumo para retroalimentar el negocio, ayudando a estimar,
corregir y/o instituir las posibles variaciones que se realizaran durante el

desarrollo de la empresa.

e Plan de negocios para inversionistas

El plan de negocios debe estar redactado para atraer el interés de los
inversionistas. Por ello, es importante que el documento incorpore toda la
informacion necesaria sobre la idea o la empresa en marcha y sobretodo,

datos relevantes que determinen la factibilidad financiera del negocio y el
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retorno de la inversion, que el inversionista puede obtener al apostar por
la idea propuesta. Debe ser claro, sencillo y contener la informacion

relevante para una evaluacion financiera confiable.

e Plan de negocios para administradores

El plan de negocios para los administradores debe contener el nivel de
detalle necesario para guiar las operaciones de la empresa. Este plan
suele contener mayor nivel de detalle, pues muestra los objetivos, las
estrategias, las politicas, los procesos, los programas y los presupuestos

de todas las &reas funcionales de la empresa (Weinberger, 2009).

4.1.15 Estructura del Plan de Negocios

4.1.15.1 Resumen ejecutivo

Es una presentacién breve de los aspectos mas relevantes del plan de
negocios que se ha elaborado. Esta presentacion, es la seccion mas
importante del plan de negocios, pues muchas veces es la Unica que se
lee. En la medida que este resumen logre despertar la curiosidad del
inversionista y lo motive a conocer mas sobre la idea de negocio, hara
que continde con la lectura del documento y lo atraerd como potencial

inversionista
4.1.15.2 Definicion del negocio

En la definicién del negocio se describe el negocio y los productos o
servicios que se van a ofrecer, los objetivos del negocio y las estrategias
que permitiran alcanzar dichos objetivos, y se indican los datos basicos

del negocio, tales como el nombre y la ubicacion (Villaran, 2009).
4.1.15.3 Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis
de datos e informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado.

Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo

21



producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse
a nuevos mercados. El estudio de mercado puede ser utilizado para
determinar que porcion de la poblacién comprara un producto o servicio,
basado en variables como el género, la edad, ubicacion y nivel de
ingresos (Shujel, 2008).

e Mercado

Un mercado es aquel que estd formado por todos los clientes
potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que
podrian estar dispuestos a tener la capacidad para realizar un
intercambio para satisfacer esa necesidad o deseo (Flores J. R., 2006).

e Segmentaciéon del mercado

Es la labor de dividir el mercado total en segmentos que comparten
caracteristicas comunes. Entre las variables que se utilizan normalmente

para segmentar los mercados de consumo, encontramos:

Segmentacion Geografica: requiere la division de los mercados en
diferentes unidades geograficas, como son paises, estados, regiones,
condados, ciudades o vecindarios.

Segmentacion Demogréafica: consiste en la divisibn de mercados en
grupos de acuerdo con variables demogréaficas como son edad, sexo,
tamafio de la familia, ciclo de vida de la familia, ingresos, ocupacion,

educacion, religion, raza y nacionalidad.

Segmentacion Psicografica: en esta segmentacion los compradores
se dividen en diferentes grupos en base a su clase social, estilo de

vida y/o caracteristicas de personalidad.

Segmentacion Conductual: en la segmentacibn conductual los
compradores estan divididos en grupos basados en sus conocimientos,

actitudes, uso o respuesta hacia un producto. Estos parametros se utilizan
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para identificar a los posibles consumidores, porque no es facil determinar
una estrategia de comercializacion hasta que o se defina el mercado
(Flores J. R., 2006).

¢ Demanda

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades
o deseos, quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la

transaccion a un precio determinado (Thompson, 2006).

Demanda Potencial: es el volumen maximo que podria alcanzar un
producto o servicio en un horizonte temporal establecido, constituye un
limite superior que alcanzaria la suma de las ventas de todas las

empresas en el mercado para un determinado producto y servicio.

Demanda Real: son las necesidades reales de nuestros clientes, también
referidos al periodo de tiempo mencionado. Para estimar la demanda real
se debera partir de datos histéricos existentes (Martinez, 2010).

Demanda Efectiva: es el deseo de adquirir un Bien o servicio, mas la
capacidad que se tiene para hacerlo en funcion de datos demograficos y
de datos de comportamiento disponibles para niveles nacionales o

regionales

Demanda Insatisfecha: es aquella demanda que no ha sido cubierta en
el Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto;
dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es

mayor que la oferta (Vasquez, s.f.).

e Oferta

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores
quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de

tiempo determinado (Thompson, 2006).
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4.1.154 Marketing

El marketing es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de
procesos mediante los cuales, se identifican las necesidades o deseos de
los consumidores o clientes para luego satisfacerlos de la mejor manera
posible al promover el intercambio de productos y/o servicios de valor con
ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para la empresa u organizacion
(Thompson, 2006).

e El marketing mix (4Ps)

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos,
desarrollada comunmente por las empresas para analizar cuatros
variables basicas de su actividad: producto, precio, distribucién y

promocion.

Producto: el producto es cualquier cosa que puede ser ofertada al
mercado para satisfacer sus necesidades, incluyendo objetos fisicos,

servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas.

Precio: es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio.
En términos mas amplios, un precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar un producto
o servicio. El precio es considerado un elemento flexible, ya que a

diferencia de los productos, este se puede modificar rapidamente.

Distribucion: en esta variable se analizan los canales que atraviesa un
producto desde que se crea hasta que llega a las manos del consumidor.
La mayoria de los productores trabajan con intermediarios para llevar sus

productos al mercado.

Promocion: La promocion del producto analiza todos los esfuerzos que la
empresa realiza para dar a conocer el producto y aumentar sus ventas, es
decir la promocion abarca las actividades que comunican las ventajas del

producto y convencen a los clientes de comprarlo.(Kotler, 2015).
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4.1.155 Estudio técnico

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la
posibilidad técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se
determina el tamafio, localizacién, los equipos, las instalaciones y la

organizacion requerida para realizar la produccion.

e Localizacién

La localizacién Optima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa rentabilidad sobre capital o a obtener
el costo unitario minimo. El objetivo general de este punto es, llegar a
determinar el sitio donde se instalara la planta. En la localizacion o6ptima
del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro localizacién (ubicacion
del mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la mano de
obra disponible) y la Micro localizacién (cercania con el mercado

consumidor, infraestructura y servicios).
e Tamafio de la Planta

Es el nivel de produccién o de servicios que una empresa puede ofrecer
en base a las especificaciones técnicas de los equipos que utiliza por
unidad de tiempo facilitando el futuro crecimiento de las operaciones
(Urbina, 2010).

Capacidad Instalada: se refiere a la disponibilidad de infraestructura
necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud
es una funcion directa de la cantidad de produccibn que puede
suministrarse (Mejia, 2013).

Capacidad Utilizada: Es la relacién entre el volumen de la produccién
gue se estd obteniendo actualmente y el volumen o cantidad de
produccion que potencialmente podria generarse en un periodo de tiempo

determinado, de acuerdo con las condiciones de infraestructura,
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equipamiento, procedimientos técnicos y organizativos que se utilizan

actualmente en la unidad econémica (Reid J. , 2009).

e Diagrama de Flujos Operativo

Es un proceso bien detallado paso a paso de las actividades que realiza
la empresa de servicios 0 bien para representar las operaciones

efectuadas (Fernadez, 2008).

4.1.15.6 Estudio Organizacional

En la organizacibn se describe la estructura juridica y organica del
negocio, las é&reas o departamentos, los cargos y funciones, el
requerimiento de personal, los gastos de personal y los sistemas de

informacion (Urbina, 2010).
4.1.15.7 Estudio Financiero

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad de una empresa para
ser sustentable, viable y rentable en el tiempo. El estudio financiero es
una parte fundamental de la evaluacién de un proyecto de inversion. El
cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, o bien una nueva inversién para una empresa, como puede ser la
creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa o

una inversion en una nueva planta de produccion (Anzil, 2012).

e Inversion Inicial

La inversion inicial incluira todos los activos fijos, tangibles e intangibles,
gue se necesitan para poner en marcha el negocio y hacerlo funcionar
durante el primer ciclo productivo, y el financiamiento que se va a utilizar o

necesitar (Villaran, 2009).

Activos fijos: un activo fijo es un bien tangible de una empresa que no
puede desprenderse de el sin que ocasione problemas a sus actividades
productivas (Urbina, 2001).
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Capital de trabajo: el capital de trabajo es el recurso econdémico
adicional, diferente de la inversion inicial, que se requiere para poner en
marcha la empresa, sirve para financiar la primera produccion de la
empresa antes de recibir sus primeros ingresos por ventas, financiando la
materia prima, mano de obra directa, créditos en las primeras ventas y

ciertos gastos que implica el negocio (Villaran, 2009).

Activos intangibles: los activos intangibles que se van a requerir antes
de iniciar operaciones (investigaciones de mercado, disefio del producto,
constitucién legal, obtencién de licencias y permisos, seleccion y
capacitacion del personal, marketing de apertura, etc.), y la inversion que

se realizara en estos.

e Lainversion total

La inversion total del proyecto (la suma de la inversion en activos fijos,

activos intangibles y capital de trabajo).
e Fuentes de financiamiento

Las principales fuentes de financiamiento se clasifican generalmente en
internas y externas. Entre las fuentes internas se destacan la emision de
acciones y las utilidades retenidas en cada periodo después de impuesto.
Entre las externas sobresalen los créditos y proveedores, los préstamos

bancarios de corto y largo plazo (Chain, 2008).
e Presupuesto

Refleja una prevision o prediccibn de como seran los resultados y los

flujos de dinero que se obtendran en un periodo futuro.

Es un calculo aproximado de los ingresos y egresos que se obtendran tras
la realizacién de la actividad. Podemos decir que el presupuesto es una
meta para la empresa que ha de cumplir para la consecucion de sus

objetivos y marcar las prioridades (Urbina, 2001).
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e Estado de Ganancias y Pérdidas

El Estado de Ganancias y Pérdidas, también llamado Estado de
Resultados, es un estado financiero que muestra la ganancia (utilidad)
o pérdida de un periodo determinado, es decir, la rentabilidad del negocio

desde un punto de vista operativo.

e Punto de equilibrio

Es aquél en el que los ingresos son iguales a los costes, esto es, en el
gue se obtiene un beneficio igual a cero; la empresa no tiene beneficios ni
pérdidas. Debera figurar dentro del plan de negocio, ya que permite
determinar el volumen de ventas a partir del cual la empresa obtendra

beneficios (Almoguera, 2006).
4.1.15.8 Evaluacion Financiera del Proyecto

Describe los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo. Esta parte es muy importante, pues

es la que al final permite decidir la implantacion del proyecto.

Normalmente no se encuentran problemas en relacion con el mercado o
la tecnologia disponible que se empleara en la fabricaciéon del producto;
por tanto, la decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion

econdmica (Urbina, 2010).
e Flujo de caja

El flujo de caja muestra todos los ingresos y egresos, actuales y futuros,
gue tiene o tendra un plan de negocios. Empieza con la inversion inicial y
luego se incluye la proyeccion de ventas. La cifra de ventas sera
calculada en base a la estimacion de la demanda hecha como resultado
del sondeo de mercado y a las politicas de precios y descuentos
establecidas por el plan de marketing. En segundo lugar se incluyen los

gastos y finalmente el financiamiento.
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En resumen, el flujo de caja debe considerar tres aspectos importantes:

Ingresos: Total de cantidad vendida multiplicada por el precio unitario de

venta.

Egresos: Suma de costos de fabricacion + costos administrativos +

costos de comercializacion.
Financiamiento: amortizaciones de intereses y capital.

El flujo de caja debe indicar el tipo de moneda en la que se esta

trabajando y el periodo que esta consignando (Villaran, 2009).
e Valor Actual Neto (VAN)

Este valor constituye una medida en valor actual y absoluto (no es una
tasa) de la capacidad generadora de renta de una inversién. Soélo

convendra realizar la inversion si el VAN es positivo (Villaran, 2009).

Férmula del VAN:

VAN= Sumatoria del VAN — Inversion Inicial

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto de capital para
medir y comparar la rentabilidad de las inversiones. En términos mas
especificos, la TIR de la inversidn es la tasa de interés a la que el valor
actual neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es
igual al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos de efectivo)

de la inversion (Urbina, 2010).

Formula del TIR:

VAN menor >

TIR = Tm + Dt(
m VAN menor — VAN mayor
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e Relaciéon Beneficio Costo (R B/C)

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria
invertida. La relacion Beneficio/Costo es el cociente de dividir el valor
actualizado de los beneficios del proyecto (ingresos) entre el valor
actualizado de los costos (egresos) a una tasa de actualizacion igual a la
tasa de rendimiento minima aceptable, a menudo también conocida como

tasa de actualizacién o tasa de evaluacién (Mora, 2004).
Formula R B/C:

Ingreso Actualizado

Relacion Beneficio/ Costo =
/ Costo Actualizado

e Periodo de recuperacion de capital (PRC)

El periodo de recuperacion de capital es un indicador que mide el tiempo
en que la empresa va a recuperar la inversion realizada en el proyecto.
Este método es uno de los mas utilizados para evaluar y medir la liquidez

de un proyecto de inversion.

El PRC se define como el primer periodo en el cual el flujo de caja
acumulado se hace dependiendo del tipo y magnitud del proyecto el

periodo de recuperacion de capital puede variar (Vaquiro, 2010)
Formula del P.R.C.:

Inversion — X Primeros Flujos

P.R.C.= Afo supera la Inversion +
1o que sup rversion Flujo del afio que supera la inversion

e Analisis de sensibilidad (AS)

Se denomina andlisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del
cual se puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante
cambios en determinadas variables del proyecto. El proyecto tiene una

gran cantidad de variables, como son los costos totales, divididos como se
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muestra en un estado de resultados, ingresos, volumen de produccion,
tasa y cantidad de financiamiento, etc. El AS no estd encaminado a
modificar cada una de estas variables para observar su efecto sobre la
TIR. De hecho, hay variables que al modificarse afectan automaticamente
a las demas o su cambio puede ser compensado de inmediato (Urbina,
2010).

Formula para andlisis de sensibilidad:

NTIR = Tm + Dt( VAN menor )
-m VAN menor — VAN mayor

4.1.16 Evaluaciéon de Impacto Ambiental

Se llama evaluacion de impacto ambiental o estudio de impacto ambiental
(EIA) al andlisis, previo a su ejecucion, de las posibles consecuencias de
un proyecto sobre la salud ambiental, la integridad de los ecosistemas y la
calidad de los servicios ambientales que estos estan en condiciones de

proporcionar

Son estudios que el proponente elabora para contrastar la accién con los
criterios de proteccién ambiental y que le ayuda a decidir los alcances del

analisis ambiental mas detallado.

El EIA se refiere siempre a un proyecto especifico, ya definido en sus
particulares tales como: tipo de obra, materiales a ser usados,
procedimientos constructivos, trabajos de mantenimiento en la fase

operativa, técnologias utilizadas, insumos, etc.

El EIA es esencialmente un instrumento del gestor de un proyecto
determinado que se realiza para predecir los impactos ambientales que
pueden derivarse de la ejecucion de un proyecto, actividad o decision
politica permitiendo la toma de decisiones sobre la viabilidad ambiental
del mismo (Varios, 2010).
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4.2 Marco Referencial

4.2.1 Antecedentes del Cantén Olmedo

El Cantdn Olmedo lleva este nombre como homenaje al destacado
guayaquileiio José Joaquin de Olmedo; en sus inicios formaba parte del
espacio geografico habitado por una etnia aborigen preincaica y
precolombina, la Nacion Palta, por esta razén en diferentes lugares se
encuentran restos arqueolo6gicos sumamente importantes para la historia

de Loja.

Pasando algun tiempo por la época republicana, en una excavacion se
encontrd la imagen de la Virgen de Santa Barbara, y desde ese momento
se denomind a esta hacienda con el nombre de Santa Barbara la cual
pertenecia al Canton Paltas. Durante 88 afios, Olmedo va ascendiendo
peldafio tras peldafio gracias a la decidida accién espiritual y educativa de
insignes sacerdotes y comprometidos maestros, que van formando el
alma y la inteligencia de mujeres y hombres de este rincon Patrio. El 25
de octubre de 1909 fue elevado a la categoria de Parroquia Civil,
perteneciente en ese entonces al Canton Paltas y con el nombre de

Olmedo, y fue declarado cantén el 24 de febrero de 1997.

La calidad humana de su gente, la rigueza de sus tierras, el esfuerzo, el
trabajo y el progreso hasta hoy alcanzado, es gracias a la decisién politica
de sus autoridades, que son la base primordial, para alcanzar éste
importante cambio, y sobre todo en la tenacidad para vencer los
obstaculos en el camino, son argumentos que constituyen un nuevo

Canton Ecuatoriano (GAD Olmedo, s.f.).
4.2.1.1 Datos generales

e Superficie: Tiene una superficie de 109 km2 el mas pequefio de la

provincia de Loja.

e Ubicacion: Se ubica al sur del Ecuador en parte central y nor-

occidental de la provincia de Loja.
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Figura Nro. 1: Mapa del Canton Olmedo
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e Clima

Cuadro Nro. 1: Descripcién Informética sobre el clima
VARIABLE DESCRIPCION

Precipitacién 700 — 1200 mm

Temperatura 16-22 °C

Humedad 950 — 1100 Hir.

: . Ecuatorial Mesotermico
Tipos de Clima Ecuatorial Mesotérmico Semi-Humedo

Fuente: PDOT Olmedo
Elaboracién: La Autora

Altitud: Cuenta con una altura de 1.050m.s.n.m.

Limites: Limita al norte con el canton Chaguarpamba, al este con el

cantén Catamayo, al sur y al oeste con el cantén Paltas.

Division politica: Este canton tiene 1 parroquia urbana (Olmedo) y 1
parroquia rural (La Tingue), distribuido en 24 barrios (Lojanos.com,

2010).
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4.2.1. Antecedentes de la parroquia La Tingue

En el afio 1953 un grupo de ciudadanos de pequefios poblados se
unieron para formar una pequefia parroquia a quien en lo posterior la
llamarian La Tingue. Es asi que el 14 de Julio 1955, este poblado es
elevado a Parroquia civil del Canton Paltas. En 1956 se realizé la
apertura de la via de acceso desde el sector llamado Chivatos hasta La
Tingue. En 1989 comienza la construccion de caminos vecinales a los
barrios Tambara y Cola, labores que fueron realizadas por el Consejo
Provincial de Loja. Durante este periodo en lo que antes eran las
parroquias Olmedo y La Tingue, se generaron actividades tendientes a
consolidar centros poblados, teniendo las 2 Parroquias un desarrollo
distinto: para el caso de Olmedo se empezé a consolidar como un centro
urbano y para la Parroquia La Tingue, el proceso de consolidacion como
centro poblado, ha sido lento, pues la poblacién cuya dedicacion es la
agricultura para su sustento, edificdé sus viviendas cerca de sus parcelas
en donde poco a poco se fueron fortaleciendo pequefios caserios o
barrios, que con el tiempo se fueron multiplicando, los que hoy en dia se

encuentran diseminados por toda la parroquia.

En la actualidad la parroquia La Tingue es reconocida por la calidad de su
café, haciéndose acreedora a la distincion Taza Dorada en el afio 2103,
como maximo reconocimiento a los productores cafetaleros ya que ellos
utilizan técnicas artesanales para lograr el aroma caracteristico de su
café, sin ser tratado con quimicos para asi preservar la salud de los que

degustan siempre un buen café.
4.2.2 Datos generales
e Localizacién y Limites

La parroquia la Tingue pertenece al cantdon Olmedo, se encuentra ubicado
al oeste de la cabecera cantonal Olmedo y limita con los siguientes

cantones:
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o Norte con los cantones Chaguarpamba y Loja
o Sur con el cantén Paltas
o Este con la cabecera cantonal Olmedo

o Oeste con el canton Catamayo.

Figura Nro. 2: Mapa Parroquia La Tingue
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Divisién Politica: La parroquia la Tingue se compone de los

siguientes barrios:

- LaTingue Centro - Aguacillas:
- Santa Rosa: - Cola

- Zapallal - Carrizal

- Lobongo - Granadillo
- Tambara - Cordillera

e Superficie: La parroquia La Tingue tiene una superficie de 51,63
Km2.

e Altitud: Su altitud promedio es de 1770 m.s.n.m.
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e Relieve

Presenta un relieve montafioso con pendientes entre 25 y 100%,
seguido del relieve colinado muy alto con pendientes 12 y 70%. Su

Topografia es muy irregular con pendientes mayores al 50%.

e Clima

El clima peculiar de la parroquia la Tingue esté supeditado al relieve tipico
del canton Olmedo, a la ausencia de la cordillera occidental y al fenébmeno
de la desertificacion que presenta la provincia de Loja, lo cual genera dos
tipos de estaciones climaticas, tropical seco y subtropical himedo en

diferentes épocas del afio con una promedio de 22 °C (GADP, 2015).
e Atractivos turisticos

La parroquia posee grandes sitios turisticos que, acompafiados de un
buen clima y calidez de su gente, es una alternativa para visitar y conocer.
Uno de los lugares mas visitados es el Cerro Guamata. Es una elevada
montafia de una vegetacion variada, con diferentes tipos de flora y fauna
silvestre; al llegar a la cumbre se puede visualizar algunos paisajes.
Ademas, existen varios sitios para acampar, entre ellos estan la Loma de
Chivatos, Lobongo, Aguacillas, La Urna y Santa Rosa, espacios que son
muy visitados por los turistas, estudiantes y exploradores que desean

experimentar grandes aventuras (AGN, 2014).

4.2.3 Datos generales de la Finca Hnas. Hurtado

La Finca esté ubicada dentro de La Parroquia rural La Tingue en el barrio
Lobongo, posee una extension de 38 Ha., con dos tipos de clima, el
subtropical y el templado con una temperatura promedio de 20 °C. Esta
propiedad es parte de una herencia por parte de los padres de las
Hermanas Hurtado: Gabriela, Susana y Paola Hurtado, sin embargo al
considerarse este inmueble como parte de una empresa familiar la que

administra y lleva el cargo de representante legal es Susana Hurtado.
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La Finca posee una casa antigua con mas de 80 aflos con una
construccion aproximada de 100 m2, la cual esté por reconstruirse. En la
parte inferior del terreno se encuentra un sembrio de 1.000 plantas de
café y varios arboles frutales tales como: mandarina, mango, limén y lima.
Ademas en su parte superior cuenta con un bosque primario con una
extension aproximada de 4 hectareas, con especies nativas como:
arabiscos, faique, arupos, chacono, etc. En cuanto a fauna en toda la
finca se puede observar varias especies de mariposas, tordos, colibries,

chirocos y en algunas ocasiones armadillos y zorrillos.

El acceso a la Finca se da por via de tercer orden, con un tiempo de 20
min. en vehiculo desde la via principal. La finca esta actualmente
destinada a la produccién agropecuaria, con proyecciones de incluir
nueva infraestructura y servicios basicos; como resultado de ello, estas
caracteristicas permitiran generar el desarrollo del agroturismo

dinamizando la economia en el lugar.

Figura Nro. 3: Ubicacion de la Finca Hnas. Hurtado
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales

Para el desarrollo optimo del presente proyecto de investigacion se

utilizaron los siguientes recursos y materiales.

Materiales de Oficina

o Carpetas

o Esferos

e Hojas de papel bond
e Calculadora

e Copias

e CD

Materiales Tecnoldgicos
o Camara fotografica
o Computadora

o Flash memory

. Impresora

o Grabadora

o Infocus

Internet

Material bibliografico

o Libros de planes de negocios

o Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia “La

Tingue”, 2015 — 2019.
o Mapas del area de estudio

° Manual de Sefalizacion Turistica
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5.2 Métodos

Para el cumplimiento de la investigacion se emplearon los siguientes

métodos:

e Método Cientifico

Este método se aplicd para confrontar las diferentes teorias expuestas,
con la observacion de la realidad durante el desarrollo de la investigacion
siendo el medio por el cual tratamos de dar respuesta a las interrogantes

acerca del objeto de estudio.

e Método Deductivo

Se empled este método para recopilar informacion a partir de datos
generales del Canton Olmedo y parroquia La Tingue expuestos en el
desarrollo del diagnostico, con el objeto de llegar a situaciones
especificas que aporten a la investigacion, asi como de permitir deducir

las respectivas conclusiones del trabajo.

e Método Inductivo

En base a este método se logré estudiar las particularidades de la zona
de estudio con el propésito de determinar los fendmenos sociales y
econdmicos, sus causas Yy efectos reales que corroboren la necesidad de

estructurar un plan de negocios.

e Método Analitico

Este método permiti6 analizar la informacién proveniente de los
instrumentos de investigacién, con lo cual se determina los factores macro
y micro que inciden en la Finca Hnas, Hurtado, en donde se puede:
explicar y comprender mejor su comportamiento, ademas este método
ayudo al analisis de los resultados de las encuestas, entrevistas y en el

estudio mercado para establecer la oferta y demanda de la finca.
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e Método Descriptivo.

La aplicacion de este método fue esencial para la descripcion de la
informacion obtenida durante todo el proceso de la investigacion logrando
presentarla de manera sistematica; asi como también ayudd a identificar
cuales variables estan relacionadas entre si, para poder plantear las

mejores estrategias y acciones turisticas.
e Método Estadistico

Se utilizé este método para el manejo de datos obtenidos de la encuesta y
representacion de sus resultados a través de cuadros y gréaficos

estadisticos.
5.3 Técnicas
e Larevisién bibliogréafica

Esta técnica ayudo a enfocar los contenidos precisos para el desarrollo de
la investigacion y al mismo tiempo tener un conocimiento ordenado y

sistematico del objeto de la investigacion.

e La Observacion directa

El uso de esta técnica permitié evidenciar el estado actual en que se
encuentra la finca identificando sus necesidades inmediatas para definir

las mejores estrategias que permita su desarrollo turistico.

e La Entrevista.

Se empled esta técnica para obtener informacién real y concreta del

objeto de investigacion a traves de personas involucradas con la finca.

La entrevista se aplicé a 2 personas claves: el representante legal de la
finca Susana Hurtado y un Técnico del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) Honorio Rivera.
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e La Encuesta.

Esta técnica fue de gran ayuda para el analisis externo mediante el cual
permite la recoleccion de datos dirigida especificamente al cumplimiento
del segundo objetivo mediante el estudio de mercado y estudio técnico.
Para la aplicacion de las encuestas se consider6 el PEA del canton

Olmedo y turistas nacionales y extranjeros en la ciudad de Loja.

e Andlisis DAFO (FODA)

Esta técnica permitid presentar un claro diagnoéstico de la zona de
estudio, identificando tanto las oportunidades como las amenazas que se
presentan en el entorno, asi como las fortalezas y debilidades que posee
la Finca Hnas. Hurtado, lo cual ayud6 a definir las mejores estratégicas

en beneficio del proyecto.

e Meétodo de Analisis Rapida y Planificacion Participativa (MARPP)

La aplicacion de esta técnica fue muy util para el cumplimento del tercer
objetivo colaborando en gran parte en la difusion de la propuesta
estableciendo un proceso de comunicacién mas directa, con una vision

global de las actividades dadas en trabajo investigativo.
5.4 Metodologia por objetivos

Para el cumplimiento del primer objetivo: Realizar un diagndstico
turistico de la situacion actual en la finca de la Hnas. Hurtado, se
empled los métodos cientifico, deductivo, analitico y descriptivo los cuales
sirvieron para indagar, seleccionar y sintetizar la informacién generalizada
referente al objeto de estudio. Las técnicas empleadas fueron la
observacion directa y la entrevista que nos ayudo a recopilar datos mas
precisos y veridicos. La entrevista se aplicO a personas involucradas con
la finca como es su propietaria Susana Hurtado y el Técnico del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) Honorio Rivera,

cuyas opiniones impersonales son esenciales para la investigacion.
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Para determinar el universo concerniente a la investigacion se tomé en
consideracion la poblacién econdémicamente activa (PEA) del cantdn
Olmedo con 1.568 personas proyectada al afio 2016 con la tasa de
crecimiento de la provincia de Loja (1,15%), en vista de que la del canton
es negativa por la migracion existente, con un alto porcentaje del -5,22%
en la parroquia la Tingue y —1,10% en la Parroquia Olmedo, segun datos
del INEC 2010.

Cuadro Nro. 2: Proyeccion PEA Canton Olmedo

Afos Tasa de crecimiento PEA

2010 1.568
2011 1,15% 1.586
2012 1,15% 1.604
2013 1,15% 1.623
2014 1,15% 1.641
2015 1,15% 1.660
2016 1,15% 1.679

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaboracion: La Autora

Asi también se considera a la poblacion de turistas nacionales y
extranjeros que visitan la ciudad de Loja con un total de 13.202 personas
(ITUR 2015), que se proyecta al 2016 con la tasa de crecimiento de

turistas a nivel provincial de 0,53%, segun el Ministerio de Turismo 2012.

Cuadro Nro. 3: Proyeccion de Turistas Nacionales y Extranjeros-Loja

Afnos Tasa de Crecimiento Turistas
2015 13.202
2016 0,53% 13.272

Fuente: MINTUR 2012
Elaboracion: La Autora

Cuadro Nro. 4: Unificacién de las Poblaciones

Referencia Poblacién
Olmedo 1.679
Turistas Nacionales y Extranjeros 13.272
TOTAL 14,951

Fuente: Cuadro Nro. 2 y3.
Elaboracién: La Autora
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Para el calculo de la muestra se empled la férmula para universos
conocidos:

Zz*p*q*N
n'NeZ+(zz*p*q)

Representando:

z: Nivel de confianza 1,96

g: Probabilidad de favor 0,5
p: Probabilidad en contra 0,5
N: Universo

e: Margen de error de estimacion (0,05)

Desarrollo de la férmula:

C (1,96)2%0,5% 0,5 14.951
™ 14.951 * (0,05)2 + (1,96)2 * 0,5 * 0,5)

13,8416 * 3.737,75
373775 + 0,9604

114.358,94
7383379

n: 374,53 = 375 Encuestas

Cuadro Nro. 5: Distribucién Muestral

Referencia Poblaciéon Porcentaje = Muestra
Olmedo 1.679 11% 42

Turistas Nacionales y Extranjeros
que ingresan a la ciudad de Loja

TOTAL 14.951 100% 375

Fuente: Cuadro Nro. 4
Elaboracién: La Autora

13.272 89% 333

Se aplicaron un total de 375 encuestas distribuidas en las diferentes
localidades: 42 en el cantén Olmedo y 333 a los turistas en la ciudad de
Loja, durante los meses de Julio y Agosto del 2016.
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Para la sistematizacion de los resultados de las encuestas se utilizo el
método deductivo, analitico y estadistico, los cuales por su naturaleza,
sirvieron para mostrar de manera concreta y clara los datos obtenidos. En
la descripcion de atractivos naturales y culturales que se encuentran
dentro de la zona de estudio y en su entorno se utilizd la Ficha de
inventario de atractivos turisticos del MINTUR (ver anexo Nro. 6) y la ficha
resumen, asi como para determinar los factores internos y externos de la
finca se empled el analisis FODA que mediante la matriz de estrategias

ayudaron a presentar de manera resumida los resultados del diagnéstico

En el cumplimiento del segundo objetivo: Estructurar la propuesta de
plan de negocios para el desarrollo turistico en la finca de las
Hermanas. Hurtado, parroquia La Tingue del Canton Olmedo,
provincia de Loja, cantén y provincia de Loja, se basé en los
resultados obtenidos en el diagnostico reflejado en la matriz de
estrategias FODA y las encuestas aplicadas, que con el apoyo del método
inductivo y analitico se identificoO las mejores alternativas para el plan de
negocios analizando de mejor manera el mercado en cual pretendemos
ingresar, ayudando ademas a desarrollar el resto de componentes de la
propuesta como es el estudio técnico, administrativo, financiero y la

identificacion de impactos ambientales.

Para el cumplimiento del tercer Objetivo: Socializar la propuesta de Plan
de Negocios con las propietarias y autoridades pertinentes, fue
esencial emplear el Método de Analisis Rapido y Planificacion
Participativa (MARRP), la cual se desarroll6 en tres fases:

Primera: se realiz6 una convocatoria a las personas involucradas con la

investigacion.

Segunda: se presento la propuesta de plan de negocios a los asistentes
mediante material visual, resaltando los beneficios sociales y econémicos

gue se obtendra con la ejecucion del proyecto.

Tercera: se recopild las conclusiones y sugerencias de los asistentes.
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6. RESULTADOS

6.1 Diagnostico Turistico de la situacion actual de la Finca Hnas.
Hurtado.

6.1.1 Analisis Externo — Cantdén Olmedo (La Tingue)

6.1.1.1 Factor Demografico

Olmedo siendo uno de los cantones més recientes de la provincia de
Loja, ha experimentado diversos procesos de transicion demografica
que le impregnan una caracteristica especial que es la conservacion de
una identidad arraigada en sus habitantes. Estos procesos demograficos

han configurado y reconfigurado su estado actual.

Segun datos del INEC 2010 el cantdon Olmedo cuenta con 4.870
habitantes, de los cuales 2.448 son mujeres y 2.422 son hombres, la

poblacion esta distribuida de la siguiente manera:

Cuadro Nro. 6: Densidad poblacional por sexo y edad

15-19 239 212 4,9 4,4
20-24 133 164 2,7 3,4
25-29 117 97 2,4 2,0
30 -34 88 111 1,8 2,3
35-39 87 133 1,8 2,7
40 - 44 112 105 2,5 2,2
45— 49 109 113 2,2 2,3

75-79 68 71 1,4 15
80 — 84 38 60 0,8 12
85y + 33 41 0,7 0,8
TOTAL 2412 2450

Fuente: INEC - CENSO 2010

Elaboracion: La Autora
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Cabe sefialar que en el Cantén Olmedo existe una mayor poblacion
de nifilos y adolescentes y la poblacion de la tercera edad en adelante

es la menos representativa.

La mayor densidad de habitantes del canton Olmedo se asienta en el
sector nororiental de La Parroquia La Tingue, el sector occidental de los
barrios: Loma Redonda y la zona noroccidental de los barrios Guanga, la
Gallera, las Pefias, la Delicia, la Guallana y El Balcon. La densidad
poblacional “media”, corresponden a los poblados del Cascajo, San Isidro,
el Tundo, Buringo, Yamalaca, la Cidra, Ramirezpamba, Guacanuma,
Higuerones, Chivatos, la Sotafia, Santa Cruz del Huato, el Porvenir,
Carrizal, la densidad poblacional “baja” corresponden a los centros

poblados de Zapallar, Lobongo, Cola, y Tambara.

Cuadro Nro. 7: Poblacién Urbana - Rural

Ao Parroquia Urbano Rural
La Tingue - 668
2010
Olmedo 622 3.580
Total 622 4.248

Fuente: INEC - CENSO 2010
Elaboracion: La Autora

La mayor concentracion poblacional se encuentra en la zona rural
con 4.248. Hab. representando el 87,23%, mientras que una menor
proporcion de habitantes estd en el area urbana 622, correspondiente al
12.77%.

La Parroquia La Tingue tiene una poblacion de 668 habitantes (INEC,
2010), representando el 13,72% de la poblaciéon del cantén Olmedo. De
este total, 360 habitantes son hombres y 308 habitantes son mujeres.
Toda la poblacion de esta Parroquia es considerada como rural, con
densidad poblacional de 12,94, asentandose una densidad media en el
barrio Carrizal y una densidad baja en los barrios Zapallal, Lobongo, Cola

y Tambara.
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Para conocer la evolucion del decrecimiento en la poblacion de la
Parroquia La Tingue, es preciso revisar los datos de los tres ultimos
Censos de Poblacion de los afios 1990, 2001 y 2010.

Cuadro Nro. 8: Evolucién Tendencial Poblacional

Tasa de Tasa
Parroquia Censo | Censo censo crecimiento crecimiento
1991 2001 2010 2001 2010

La Tingue 1447 1069 668 -3,31 -5,09

Fuente: INEC - CENSO 2010
Elaboracién: La Autora

Los datos expuestos en los censos, nos indica que entre los afios 1990 y
2001 hubo una reduccién del 26,12% de la poblacién, con una tasa de
crecimiento negativa de -3,31% anual; este fendbmeno se puede deducir
gue es debido a la crisis econémica y financiera que vivid el pais en la
década de los 90's. Sin embargo en el 2010, sigue la tendencia de
migracion de la Parroquia, evidenciada por la tasa de crecimiento negativo
del - 5,09% dada por la migracion interna existente en la parroquia, es

decir que en 20 afios la poblacion ha disminuido en 779 habitantes.

En el cuadro que se presenta a continuacién se detalla a la poblacion de

la Parroquia de acuerdo a los grupos de edad:

Cuadro Nro. 9: Grupos de edad de la poblacion-Parroquia La Tingue

Afo 2010
Grandes grupos de edad | Hombres Mujeres Total
De 0 a 14 afos 88 81 169
De 15 a 64 afios 183 155 338
De 65y mas 89 72 161
Total 360 308 668

Fuente: INEC - CENSO 2010
Elaboracién: La Autora

En cuanto a la etnia de la poblacién en general esta se auto-identifica
como mestiza. Sin embargo segun el censo INEC 2010 en la parroquia

La Tingue se diferencio los siguientes grupos étnicos:
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Cuadro Nro. 10: Grupos étnicos

Grupos Etnicos Porcentaje
Indigena 0,16%
Mestiza 97,78%
Montubia 0,16%

Negra 1,90%
Total 100%

Fuente: INEC - CENSO 2010

Elaboracion: La Autora
Andlisis: Este factor influye de manera directa en la investigacion ya que
el alto porcentaje de negatividad que presenta la tasa de crecimiento de
la parroquia La tingue y el cantén Olmedo en general resta la posibilidad
de contar con una gran afluencia de consumidores locales,

constituyéndose como una amenaza para la finca Hnas. Hurtado.
6.1.1.2 Factor econémico

Segun datos del INEC 2010, la poblacion econémicamente activa (PEA)
de la parroquia La Tingue, representa el 37.87% es decir 253 habitantes;
la poblacion en edad de trabajar 338 habitantes correspondiente al
50,60% y el 11.53% no se encuentran laborando, ya sea porque estan en

busqueda de empleo o0 se encuentran cesantes.

Las principales actividades econémicas de la parroquia La Tingue segun
el INEC (Censo 2010), se desarrolla mayoritariamente en el sector
primario con el 66,96%, vinculado a actividades como: agricultura,
ganaderia y silvicultura; el sector secundario representa el 3.06% con
actividades Unicas de construccibn mientras que el sector terciario
mantiene relacion directa con la ensefianza, administracion publica, y
comercio al por mayor y menor en un 1,21%, dandonos a entender que el

28,76% corresponde a un sector no declarado u otras ocupaciones.

La actividad agropecuaria es la mas promovida en la parroquia tanto para

el autoconsumo como para el abastecimiento local, debido a las
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condiciones geomorfoldgicas y climéticas de la zona, y por la utilizacion
de técnicas rudimentarias (ancestrales y herramientas basicas). En
esta area rural solo el ganado vacuno y porcino genera ingresos mientras
que las aves de corral son para consumo familiar limitando Ila

productividad y competitividad en el mercado.

e Comercio

Los principales productos mas comercializados en la parroquia La Tingue
son: el café, mani, maiz, naranja, banano (guineo) y la cafa de
azucar artesanal, para la fabricacion de panela que tiene gran demanda
en los centros econdmicos mas cercanos como Chaguarpamba,
Catacocha y Catamayo. En cuanto al area central de la parroquia cuenta
con escasas tiendas, que se ubican en las residencias, especialmente en
el area céntrica, este servicio permite el abastecimiento de manera
limitada a la poblacion de productos basicos para la alimentacién por lo
que la mayor parte de la poblaciébn sale al canton vecino como
Chaguarpamba, Catamayo y Catacocha a realizar sus compras para el
consumo semanal. Ademdas tampoco existe la venta de insumos

agropecuarios, ni herramientas de trabajo.

e Relacion entre sectores Econdmicos

Es importante destacar que el tema de fortalecimiento asociativo ha
cobrado interés en los Ultimos afos en la parroquia y en el cantdén en
general, tanto es asi que los agricultores han buscado la forma de
asociarse o fortalecer sus asociaciones ya conformadas, motivados
en muchos casos por programas del Estado y otras instituciones

publicas o privadas, con lo cual tenemos lo siguiente:

-Produccion y comercializacion del Café a cargo del Consejo Cafetalero
Nacional (COFENAC), en el cantébn Olmedo, implementd viveros
familiares y comunales de café, beneficiando a barrios y comunidades
como: El Porvenir, Lobongo, Higuerones, Yamalaca, Loma Redonda, Cola
Tambara, El Faique, Guacanuma y Olmedo.
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-EI MAGAP, DEPROSUR y el Gobierno Parroquial implementan un vivero
en la parroquia La Tingue, para la produccién de 150.000 plantas de cafeé.

-El FECD junto con la Asociacion de Pequefios Productores de Cafés
Especiales y Productores Alternativos APECAM, la Certificadora Alemana
BCS OKO-GARANTIE y la Certificadora Italiana ICCEA han certificado 73
fincas cafetaleras, elevando el valor agregado al producto y su

reconocimiento a nivel internacional.

-El BAN Ecuador realiza préstamos bancarios, enfocados en la
produccion de café, mediante créditos blandos y accesibles para las
etapas de cosecha y post cosecha de café, rehabilitacion, mantenimiento

y renovacion de cafetales y riego.

e Oferta de Servicios

La Tingue por ser una parroquia pequefia, su oferta en cuanto a servicios
Turisticos no se ha desarrollado de ninguna manera debido a la falta de
infraestructura y de sitios adecuados para este fin, por lo cual se toma en
referencia la cabecera cantonal de Olmedo para su analisis

correspondiente.

Alojamiento: En lo referente a la actividad de alojamiento cuenta
Unicamente con una Hosteria denominada “Hosteria Olmedo”, ubicada en
la calle Benjamin Jiménez frente al sub-centro de salud, la misma que
cuenta con 11 habitaciones distribuidas en 4 dobles y 7 simples con una

capacidad maxima de 20 huéspedes (plaza).

El precio para su alojamiento es de $10.00 en habitacién simple y $15.00
en habitacién doble, los servicios que ofrece son: alimentacién (con

pedido), garaje, TV, actividades eco turisticas y transporte privado.

Alimentacién: Existen 3 establecimientos de comida ubicados en el
centro de Olmedo, los cuales proveen de alimentos principalmente a

trabajadores y empleados publicos, estos se detallan a continuacion:
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Cuadro Nro. 11: Establecimientos de comida en el cantédn Olmedo

Nombre del : ., ..
. Designacion Servicios que ofrece
establecimiento
Desayunos, almuerzos,
meriendas y platos a la carta.
Servicio de cafeteria,
desayunos, Almuerzos y
meriendas.
Desayunos, Almuerzos, servicio
de cafeteria y salchipapas

El sabor Cuencano Restaurante

Cafeteriay

Sabores de mi Tierra
Restaurante

Mi tierra Restaurante

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora

Ademas de los mencionados existe otro restaurante con poca demanda
ya que no cuenta con los requerimientos necesarios como nombre del
local y registro sanitario. También es necesario aclarar que ninguno de los
3 establecimientos de alimentacién se encuentran categorizados como
establecimientos turisticos y por lo tanto no forman parte del catastro
turistico, sin embargo son importantes para la poblacién ya que abastecen

su demanda.

Servicios Complementarios: Estos servicios son escasos en el canton

contando Unicamente con lo siguiente:

Cuadro Nro. 12: Otros servicios

Tipo se servicio Nombre/Denominacién
Farmacias Olmedo
Botica Johoo
Bancos BAN Ecuador_
Banco del barrio
Estacidn de policia UPC Olmedo
Comercial Santa Teresita

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora

e Transportey viabilidad

El desarrollo de esta actividad dentro de la parroquia es privado, recae
sobre unas pocas familias de la zona donde disponen de medios para
realizarlo (vehiculo particular y rancheras) en un horario no definido, las

rutas de transporte que se realizan son: al centro parroquial con un
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tiempo de 10 min., algunos barrios que tienen acceso vial de tercer orden
y al centro cantonal Olmedo, cuyo tiempo de recorrido es de 20min.
Ademas en la actualidad también se tiene el servicio de cooperativas de
transporte Intercantonal e interprovincial que pasan por la Via

Panamericana (Via a la costa).

Cuadro Nro. 13: Descripcion de transporte

Nombre | EStacion/ Tipo de transporte Frecuencia | Tipo de
terminal | |ntercantonal | Interprovincial x dia Vehiculo
Catamayo Loja X 1 Cooperativa
Loja Loja X 3 Cooperativa
Nambija Loja X 2 Cooperativa
‘.J”'O” Loja X 2 Cooperativa
Cariamanga
Tranfporte Loja X 2 Cooperativa
Pinas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

e PIB turistico

El turismo en el Ecuador representa 2% del PIB y se ubica en el tercer
rubro de las exportaciones no petroleras después del banano y el
camaron, con lo cual se evidencia que en el pais el gasto econémico del
turista ha crecido en los ultimos afios y actualmente se encuentra en
alrededor los $5.000 millones. Esto ha permitido que el turismo se vaya
posesionando dentro del aporte al Producto Interno Bruto (PIB). En
cuanto a la participacion promedio mundial del turismo del Producto
Interno Bruto (PIB) turistico es del 9,5% mientras que la del Ecuador esté

por debajo de la media con tan solo el 5,3%.
e Crecimiento Turistico

Segun los informes por parte del Ministerio de Turismo, el Ecuador se
mantiene con un 13% de crecimiento turistico anual, con ingresos
econdémicos de 1691,2 millones délares durante el 2015, algo que
contrasta con la temporada 2007 en la que los ingresos basados en
turismo llegaban a los 492,2 millones de doélares. También es importante

destacar que el ingreso de divisas por turismo ha tenido un crecimiento
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positivo, entre 2008 y 2012 el crecimiento promedio fue de 7% anual, y se
observa una caida de -8% en 2009 debido a los efectos de la crisis que
redujo las llegadas de turistas desde los principales mercados emisores
como EEUU y Europa. Este crecimiento sostenido de ingreso de turistas a
Ecuador y por consiguiente en la provincia de Loja, es el resultado de
estrategias de promocion y difusién que el Mintur viene ejecutando desde
el 2011, con la participacion en 12 ferias y eventos turisticos al afio a mas
de 60 desarrolladas en 26 paises, bajo el paraguas del Turismo
Consciente. Ademas el gobierno ha desarrollado un plan para incrementar
los desplazamientos internos (locales) a través de la inversion en las

carreteras de acceso a los sitios llamativos, como la Amazonia.

Andlisis: El estudio de este factor es esencial para el progreso de la
finca, el mismo que presenta caracteristicas favorables como es el
incremento positivo de turistas en pais durante los ultimos afios, razén por
el cual se considera como una oportunidad para la investigacion ya que al
implementarse buenas estrategias de promocion y difusion acerca de los
servicios turisticos que ofertara la finca, se puede motivar a los turistas a
que realicen su visita al lugar. Asi también cuenta con la oportunidad de
realizar préstamos en el Ban Ecuador para emprendimientos como la
produccion de café lo que permitira elevar su potencial turistico, ademas
de contar con un buen acceso al lugar mediante vias de primer orden.
Sin embargo la poca frecuencia de transporte publico y los escasos
servicios de alimentacion y alojamiento en la cabecera cantonal
representan una amenaza, por motivo de no poseer la suficiente

infraestructura turistica que garantice la satisfaccion del visitante.

6.1.1.3 Factor politico

El centro politico y administrativo de la parroquia se localiza en la Tingue
en donde se encuentran el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia y la Tenencia Politica que representa al Ejecutivo en la
parroquia. La estructura administrativa funcional del GAD Parroquial es la

siguiente:
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Cuadro Nro. 14: Miembros del GAD de la Parroquia La Tingue

Nombres Cargo
Sr. Gilber Augusto Yaguana Paladines Presidente
Lic. Lucia Marilt Cérdova Encalada Vicepresidente
Sr. Edgar Humberto Azuero Encalada Primer Vocal
Sr. Manuel Alfonso Lima Macas Segundo Vocal
Srta. Lina del Cisne Encalada Ramirez Tercer Vocal
Lic. Leidy Maria Rivera Abad Secretaria-Contadora

Fuente: PDOT 2015 Olmedo
Elaboracién: La Autora

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial La Tingue, no dispone
de un marco normativo e instrumental para la gestion del territorio,
actualmente se basa en funcion del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD) y el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas (COPFP). En donde se establece
gue la planificacién del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y al régimen del buen
vivir y garantizando el ordenamiento territorial. El GAD de la parroquia

ejerce las siguientes competencias:

-Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos
y los espacios publicos de la Parroquia, contenidos en los planes de

desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales.

-Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la
vialidad Parroquial rural; Incentivar el desarrollo de actividades

productivas y preservacion de la biodiversidad en proteccion del ambiente.

-Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean

delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

-Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones

territoriales de base.
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-Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias; y, Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios

publicos.

Algunas de las funciones del gobierno autonomo descentralizado

Parroquial rural concernientes a la temética son:

-Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,

artesania y turismo.

-Disefiar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e

inclusion en su territorio.

-Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y

recreativas en beneficio de la colectividad.

-Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo

relacionado con la seguridad ciudadana en el ambito de su competencia.

Andlisis: El factor politico puede beneficiar al proyecto ya que la actual
administracion del GAD parroquial La tingue fomenta la inversion y el
desarrollo de la localidad en sectores como la agricultura y el turismo,
siempre y cuando el presupuesto gubernamental destinado esta

competencia sea proporcionado correctamente.

6.1.1.4 Factor socio — cultural

Hace referencia al proceso o fenbmeno relacionado con los aspectos
sociales y culturales que influyen para que la comunidad alcance un

nivel mayor de desarrollo de forma mas equitativa y colectiva.

e FEducacién

La cobertura de educacion en la parroquia La Tingue en relacién a los

censos del 2001 y 2010 se evidencia que a nivel de educacién en
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parroquia se ha incrementado pero sigue por debajo del nivel cantonal y
provincial debido a la falta de infraestructura que existe en algunos

establecimientos educativos.

Cuadro Nro. 15: Establecimientos educativos de la Parroquia

Ubicacion Centro Educativo
Cabecera Colegio de Bachillerato La Tingue
Cabecera Esc. Antonio Narifio
Barrio Lobongo Escuela Fiscal Mixta Luis Barragan torres
Barrio Tambara Escuela Fiscal Mixta Vasco Nuies
Barrio Carrizal Escuela Fiscal Mixta Zarumilla

Fuente: Direccion Distrital de Educacion
Elaboracién: La Autora

Segun el Censo 2010, en la parroquia se registra un 5,98% de
escolaridad promedio a diferencia del 2001 que tenia una escolaridad
de 5,42%, es decir en 10 afios aumentando un 0,56%.En cuanto al
abandono escolar en el sector rural se evidencia que un bajo porcentaje
de estudiantes han abandonado sus estudios por situaciones econémicas
que no les permiten cubrir los gastos de movilidad, de materiales

indispensables para el estudio y en otros casos por falta de interés.

Con ello se termina que la educacion en la parroquia esta progresado
considerablemente, sin embargo al no existir una oferta académica de
nivel superior la poblacién tiene aun niveles educativos bajos, lo que
ocasiona que la probabilidad de conseguir un empleo con ingresos
elevados sea muy pequefiay que la poblacion siga en actividades
del sector agricola.

e Salud

El servicio de salud con que cuenta la parroquia esta abastecido
Gnicamente por un centro de salud de tipo B, ubicado en la junta

Parroquial la Tingue el cual presta atencion médica en Odontologia,
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Emergencias y Vacunas con una atencion maxima de 100/dia. Adicional
de este centro de salud existe uno en la cabecera cantonal y otro en el
barrio la “Y”, sin embargo este niumero de médicos y equipamiento aun no

es lo suficiente para atender a la poblacion.

e Cohesiéon Social

La parroquia La tingue ademés cuenta con planes y programas de
desarrollo para beneficio de la comunidad y mejoramiento del sector.
Segun el INEC (2010), hay 161 adultos mayores que representan el
24,10% de la poblacién total (668 hab.) la cual es atendida por el MIESS a
través de su programa Espacios Alternativos y visitas domiciliarias.

Seguido con el bono de desarrollo humano que entrega al 78% de
los 90 adultos mayores de 65 afos que viven en la parroquia, con un
total de 174 hombres y mujeres mayores de 65 afios, seguido del bono de
desarrollo humano con un total de 131 mujeres beneficiadas y el

programa de pension de personas con discapacidad con 16 personas.

e Migracién

En cuanto a la poblacién de la parroquia segun datos del censo 2010, se
encuentra en decrecimiento por el incremento de la migracién lo cual ha
ocasionado un efecto directo como es una disminucion notable de sus
pobladores especialmente en la juventud, ya que se ven obligados a
salir de la parroquia con la finalidad de estudiar y trabajar (pocas
fuentes de trabajo) a otras urbes del pais especialmente emigran a

ciudades como: Loja, Quito, Guayaquil y Cuenca.

e Fiestas

Las tradiciones culturales importantes que posee la parroquia La Tingue
son las fiestas de parroquializacién en el mes de Julio en los dias 12,13
y 14, las fiestas religiosas de la Virgen del Cisne 8 y 9 de Julio yel 30y

31 de Agosto en honor a Jesus del Gran Poder.
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Andlisis: El factor socio—cultural influye de marea directa en la
investigacion ya que la preocupante migracion existente en el canton
Olmedo puede afectar negativamente al proyecto de inversion, siendo en
este caso una amenaza para la finca Hnas. Hurtado, ademas de no contar

con servicios publicos necesarios para la localidad y visitantes.

6.1.1.5 Factor tecnologico

La ubicacion geografica particular de la parroquia La tingue ha forjado
un dificil acceso a las telecomunicaciones por lo cual segun datos del
INEC 2010, solo el 5,26% de la poblacién tiene acceso a la telefonia
publica convencional. Esto significa que el 94.74% de la poblacion no
posee este servicio. La telefonia movil por el contrario en su mayoria la
poblacion posee este servicio con el 52,19%, manifestdndose en los
ultimos meses un crecimiento acelerado de telefonia movil principalmente
de la empresa CLARO. En cuanto a radio actualmente en la parroquia se
puede sintonizar varias emisoras como: Cariamanga, Olmedo Stéreo,
Radio Viva, Luz y Vida, Reina del Cisne y Superior de la ciudad de
Machala.

En lo concerniente a TV el 96.93% de la poblacién no posee television
por cable, como consecuencia solo un pequefio porcentaje recibe sefal
de canales como: TC (7), RTS (9) entre otros. El acceso a internet Segun
el Censo 2010, el 99,56% de la poblacion de La Tingue no tiene acceso a
este servicio ya que el 98,25% no tiene equipo informatico. Sin embargo
en la actualidad el Unico equipo informatico que existe en la parroquia
es del Infocentro que ha sido implementando por el Ministerio de
Telecomunicaciones, el cual consta de 6 computadoras con internet
disponibles para toda la parroquia, en donde ademas se dictan cursos

de computacion para nifios y jovenes.

Andlisis: Este factor representa una dificultad para la finca por el poco
acceso que tiene el entorno para la telecomunicaciones, razon por lo cual

la empresa se ve obligada a implementar por su cuenta el servicio de
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internet para que a través de éste medio, los turistas puedan informarse

sobre los servicios que ofertara la finca.
6.1.1.6 Factor ambiental
e Relieve

Presenta un relieve montafioso con pendientes entre 25y 100 %, seguido
del relieve colinado muy alto con pendientes 12 y 70%. Su Topografia
es muy irregular con pendientes mayores al 50%.

e Precipitacion

En la Parroquia de La Tingue se observa dos estaciones lluviosas de
Diciembre a Mayo, con una estacibn muy seca marcada entre junio y
septiembre y con una menos acentuada en diciembre — enero, los totales
pluviométricos fluctian entre los 700 a 1500 mm generalmente, los

valores anuales se ubican en el orden de los 500 mm.

e Clima

La Tingue cuenta con dos tipos de estaciones climaticas, tropical
seco y subtropical humedo en diferentes épocas del afio. Los valores de
temperatura media mensual son: 21.3 °C en el mes de Febreroy 22.6 °C
y 22.72C en los meses de Octubre y Mayo, correspondientes al valor
minimo y maximo respectivamente, el promedio de temperatura media

anual es de 21.9 °C.

e Cobertura Vegetal

La cobertura vegetal del suelo de la Parroquia La Tingue estd dominada
por pastizales con un 74,09% de la superficie; y bosque nativo con un
16,88%, que representan el 90,97% de su cubierta vegetal y en menor
proporcion el cultivo permanente y otros con un 6,33% de la superficie

segun el cuadro:
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Cuadro Nro. 16: Cobertura Vegetal de uso del suelo

Descripcién Area Ha. Porcentaje
Bosque Nativo 875,59 16,88%
Cultivo Permanente 328,42 6,33%
Cultivo Semi-permanente 13,47 0,26%
Mosaico Agropecuario 93,51 1,80%
Pastizal 3842,80 74.09%
Vegetaciéon Arbustiva 33,06 0,64%

Fuente: IGM, 2013
Elaboracién: La Autora

e [Ecosistemas

Los ecosistemas estan determinadas mediante el Sistema de clasificacion

de zonas de vida, para La Tingue corresponden las siguientes zonas:

Cuadro Nro. 17: Ecosistemas de la parroquia La Tingue

Ecosistema Area/Ha %

Bosque semideciduo montano bajo 2217,27 42,75
Bosque semideciduo piemontano 1391,81 26,83
Bo_sque siempre verde estacional montano 33.67 0.65
bajo

Intervencién 1376,96 26,55
Sin informacion 167,25 3,22
Total 5186,86 100

Fuente: MAE, 2014
Elaboracién: La Autora

Andlisis: En este ambito los factores ambientales que por su naturaleza o
condicion escapan del control del proyecto, influencian positivamente en
la investigacion ya que al contar con dos tipos de climas dan paso a una
abundante vegetacion y fauna que contribuye enormemente a captar el
interés de los turistas para visitar esta zona siendo una oportunidad para

la finca.
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6.1.2 Analisis e interpretacion de las Encuestas

Las encuestas se aplicaron a la poblacion econémicamente (PEA) del
cantén Olmedo y a turistas nacionales y extranjeros en la ciudad de Loja
(Ver anexo Nro. 2 y 3), cuya finalidad fue recolectar las opiniones y

preferencias de los participantes obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Cual es su edad?

Cuadro Nro. 18: Edad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE Xm F(Xm)
18- 25 53 14,13% 21,5 1139,5
26 - 33 99 26,40% 29,5 2.920,50
34-41 93 24,80% 37,5 3487,5
42- 49 68 18,13% 45,5 3094
50 - 57 31 8,27% 53,5 1658,5
58 - 65 23 6,13% 61,5 14145

66 en adelante 8 2,13% 66 528
TOTAL 375 100,00% 14.242,50

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Formula:

x= (YFXm)/N

Edad promedio= 14.242,50/375
Edad promedio= 37,98 afios

Edad promedio= 38 afios

Analisis e Interpretacion: La edad promedio de los encuestados
corresponde a 38 afios, con lo cual se determina que la posible demanda
para la finca cafetalera estd dada mayoritariamente por una poblacion en
edad productiva comprendida por adultos, los cuales pueden mantener

una actividad econdmica considerable.
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2. Sexo

Cuadro Nro. 19: Sexo

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 190 50,67%
Femenino 185 49,33%
TOTAL 375 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Gréafico Nro. 1: Género
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 50,67% de encuestados corresponde al
género masculino con una minima diferencia del género femenino
representado por el 49,33%. En conclusion ambos géneros muestran

predisposicién para realizar actividades relacionadas al turismo.
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3. Pais de Procedencia

Cuadro Nro. 20: Pais de Procedencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ecuador 244 65,07%
México 4 1,07%

Chile 6 1,60%
Colombia 45 12,00%
Canada 4 1,07%
E.E.U.U. 22 5,87%
Esparia 12 3,20%
Bolivia 7 1,87%
Alemania 9 2,40%
Argentina 7 1,87%
Paraguay 4 1,07%
Pert 11 2,93%
TOTAL 375 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Gréafico Nro. 2: Pais de Procedencia
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Analisis e Interpretacion: La mayoria de encuestados son ecuatorianos
representando el 65,07%, en cambio para los provenientes de Colombia
le corresponde el 12%, E.E.U.U. el 5,87%, Espafa el 3,20% seguido de
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Perd con el 2,93% y Alemania 2,40%; asi como también Bolivia y
Argentina alcanzan el 1,87%. Con el 1,07% se encuentran procedentes
de México, Canada y Paraguay siendo Chile el de menor porcentaje con
el 1,60%. Con lo mencionado se determina una demanda netamente

nacional reflejada por futuros clientes locales y turistas nacionales.
4, ¢ Cudl es su actividad econdmica?

Cuadro Nro. 21: Actividad econémica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Trabajo independiente 92 24.53%
Empleado/a publico 100 26,67%
Empleado/a privado 98 26,13%
Jubilado 85 22.67%
TOTAL 375 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Gréfico Nro. 3: Ocupacion
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion: En lo referente a la actividad econdmica de los
encuestados, el 24,53% son trabajadores independientes, el 26,67%

empleados publicos, seguido del 26,13% de empleados privados y el
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22,67% corresponde a jubilados. Con esto se determina que la mayor
demanda esta representada por empleados publicos y privados

caracterizados por poseer una mejor posicion laboral.
5. ¢Cuanto percibe mensualmente?
Cuadro Nro. 22: Ingresos mensuales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE Xm F(Xm)

$366 - $566 94 25,07% 466 43.804
$567 - $767 96 25,60% 667 64.032
$768 - $968 78 20,80% 868 67.704
$969 - 1.169 80 21,33% 1.069  85.520
Mas de $1.170 27 7,20% 1.170  31.590
TOTAL 375 100,00% 292.650

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Formula:

x= (YFXm)/N

Ingreso promedio= 292.650/375
Ingreso promedio=$ 780,40
Ingreso promedio=$ 780

Andlisis e Interpretacién: El ingreso promedio mensual de los
encuestados corresponde a $ 780 dolares americanos, es decir que
poseen una solvencia considerable para realizar gastos de consumo en la

Finca Hnas. Hurtado.
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6. ¢Usted alguna vez ha visitado una finca cafetalera dedicada el

turismo?

ALTERNATIVA

TOTAL

Fuente: Encuestas

Elaboracién: La Autora

Cuadro Nro. 23: Visita a una finca cafetalera turistica

FRECUENCIA PORCENTAJE

105 28,00%
270 72,00%
375 100,00%

Gréafico Nro. 4: Visita a una finca cafetalera turistica
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretaciéon: El 72% de los encuestados no han tenido la

oportunidad de visitar una finca cafetalera dedicada al turismo y solo el

28% si cuenta con esta experiencia. Es importante considerar que este

alto porcentaje nos permite tener una ventaja en el mercado al ser una

nueva alternativa para los turistas.

De los 375 encuestados, 105 personas proceden a la siguiente pregunta.
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7. ¢El Lugar donde ha visitado estad ubicado a nivel nacional o

internacional?

Cuadro Nro. 24: Ubicacion del lugar visitado

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Nacional 25 23,81%
Internacional 80 76,19%
TOTAL 105 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Gréfico Nro. 5: Ubicacion del lugar visitado
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretaciéon: De los 105 encuestados que conocen fincas
cafetaleras turisticas el 76,19% manifiestan que el lugar visitado se
encuentra ubicada a nivel internacional y solo el 23,81% afirma haber
visitado este tipo de fincas en el Ecuador, con lo cual se deduce que este

tipo de actividad aun no es muy explotada en el ambito turistico.
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8. ¢ Qué servicios turisticos le ofrecio esta finca cafetalera?

Cuadro Nro. 25: Servicios turisticos ofertados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alojamiento 27 25,71%
Alimentacion 32 30,48%
Guianza 22 20,95%
Actividades recreativas 24 22,86%
TOTAL 105 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Grafico Nro. 6: Servicios turisticos ofertados
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion: En lo referente a los servicios turisticos
ofertados durante la visita a dichas fincas el 30,48% corresponde a la
alimentacion, el 25,71% alojamiento, el 22,86% actividades recreativas
seguido del 20,95% al servicio de guianza. Estos resultados indican que

el servicio turistico mas ofertado es la alimentacién y el alojamiento.
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9. ¢En caso de que una finca cafetalera implementara servicios
turisticos de calidad con instalaciones adecuadas en la Parroquia

La tingue del cantén Olmedo. ¢ Usted haria uso de esta finca?

Cuadro Nro. 26: Visita a una finca cafetalera en La Tingue

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 98 93,33%
NO 7 6,67%
TOTAL 105 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Gréfico Nro. 7: Visita a una finca cafetalera en La Tingue
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Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion: El 93,33% de encuestados se muestra
interesado en visitar una finca cafetalera en la parroquia La Tingue,
mientras que solo el 6,67% no comparte esta preferencia. Este resultado
muestra la importante aceptacion del proyecto por parte de los
encuestados.

De las 105 personas 98 contindan con la encuesta.
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10.¢,Qué servicios turisticos le gustaria que tenga la finca cafetalera?

Cuadro Nro. 27: Servicios Turisticos

RESPUESTAS
ALTERNATIVA
. Porcentaje de
Frecuencia
casos
Hospedaje 69 70,41%
Alimentacioén 88 89,80%
Transporte Turistico 64 65,31%
Guianza 70 71,43%
Paquete Turistico 77 78,57%
Otros 4 4,08%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion: La mayoria de los 98 encuestados interesados
en visitar una finca cafetalera, seleccionaron mas de una alternativa en lo
referente a los servicios turisticos que les gustaria que se implementara
en la finca cafetalera, obteniendo como resultado el 89,80% con
preferencia al servicio de alimentacion, el 78,57% paquetes turisticos, el
71,43% guianza seguido del 70,41 % correspondiente a hospedaje. y el

65,31% corresponde a transporte turistico.

El 4,08% que representa otros servicios como deportes extremos,

barismo, formacién en cultivo y procesamiento de café.

Estos datos indican que la mayoria de respuestas seleccionadas por los
encuestados dan preferencia a la alimentaciébn como primera instancia
complementandose con paquete turistico, siendo esto muy importante a

considerar por la finca.
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11.¢,Qué tipo de actividades turisticas le gustaria realizar en la finca

cafetalera?

Cuadro Nro. 28: Actividades Turisticas

RESPUESTAS
ALTERNATIVA
: Porcentaje de
Frecuencia
casos
Recorrido o paseo a caballo 78 79,59%
Obser\_/acmn del ] 94 95.92%
procesamiento del café
Siembra y recoleccion del café 90 91,84%
Observacién de flora y fauna 86 87,76%
Caminata 88 89,80%
Otros 8 8,16%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Analisis e Interpretacion: Todos los 98 encuestados sefialaron méas de
una alternativa en lo referente a las actividades turisticas que les gustaria
realizar en la finca cafetalera, representando el 95,92% la observacion del
procesamiento del café, el 91,84% siembra y recoleccion del café,
seguido del 89,80% con caminatas y la observacion de flora y fauna con
el 87,76%. El 79,59% representa los recorridos o paseos a caballo y el
8,16% denominado otros correspondiente a la degustacién de café,

ciclismo y barismo.

Estos datos permiten identificar que las actividades turisticas mas
llamativas tanto en los turistas nacionales como extranjeros es la
observaciéon del procesamiento del café, siembra y recoleccion del café y

caminatas, siendo una nueva motivacion para hacer turismo.
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12. ;Como le gustaria que sea la finca cafetalera? Sefale una opcion

Cuadro Nro. 29: Prototipo de finca cafetalera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tradicional 19 19,39%
Ecoldgica 56 57,14%
Rastica 23 23,47%
TOTAL 98 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Grafico Nro. 8: Prototipo de finca cafetalera
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Analisis e Interpretacion: El 19,39% de encuestados menciona que le
gustaria que la finca cafetalera fuese tradicional, el 57,14% por el contario
prefiere que sea ecolégica y el 23,47% se inclina por un estilo rastico.
Este resultado muestra que la mayoria de encuestados conocen la
importancia de cuidar el ambiente por lo cual prefieren que la finca sea
netamente ecologica.
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13 ¢Cuéles de las siguientes consideraciones tomaria en cuenta
para visitar la Finca cafetalera?

Cuadro Nro. 30: Consideraciones para la visita a la finca

RESPUESTAS
ALTERNATIVA -
: Porcentaje de
Frecuencia

casos
Servicios 89 90,82%
Clima 75 76,53%
Infraestructura 45 45,92%
Precio 31 31,63%
Vias de acceso 43 43,88%
Ubicacioén 18 18,37%
Otros 5 5,10%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion: En esta pregunta la mayoria de los
encuestados optaron por seleccionar mas de una alternativa en donde el
90,82% considera que la oferta de servicios son un factor determinante
para visitar la finca cafetalera, contario a ello el 76,53 % se inclina por el
clima, el 43,88% toma en cuenta las vias de acceso, como también el
45,92% la infraestructura seguido del 18,37% correspondiente a la
ubicacién; asimismo el precio es un factor considerable con el 31,63% y
finalmente el 5,10% menciona la importancia de la limpieza del area y los

bafos.

Estos datos determinan que la mayoria de visitas a la finca dependera de

los servicios que se oferten al turista y visitantes.
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14 ¢;Qué tipo de alimentacion le gustaria recibir en la finca
cafetalera? Sefiale una opcioén

Cuadro Nro. 31: Tipo de Alimentacién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tipica 72 73,47%
Vegetariana 20 20,41%
Otros 6 6,12%
TOTAL 98 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Grafico Nro. 9: Tipo de Alimentacién
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion: La mayoria de encuestados con el 73,47%
prefieren la comida tipica, el 20,41% se inclina por la comida vegetariana
y en un menor porcentaje del 6,12% sefala que desearia recibir otro tipo

de alimentacion como parrilladas, comida rapida y mariscos.
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15 ¢Usted al visitar la finca cafetalera en compafia de quién lo
haria? Sefiale una opcion

Cuadro Nro. 32: Visita en compaiiia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Pareja 21 21,43%
Familia 48 48,98%
Amigos 27 27,55%

Solo 2 2,04%
TOTAL 98 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Grafico Nro. 10: Visita en compaiiia
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacion: Para realizar la visita a la finca cafetalera el
17% de encuestados elige ir en pareja, el 21,43% en familia, el 48,98%
considera ir con amigos y Unicamente el 2,04% opta por ir solo. Estos
datos nos indican que la mayor parte de la demanda esta dado por

familias siendo positivo para la finca.
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16 ¢Con que frecuencia visitaria la finca cafetalera? Sefiale una

opcion
Cuadro Nro. 33: Frecuencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE X F*X
Cada fin de Semana 1 1,02% 52 52
Una vez al mes 5 5,10% 12 60
Cada 3 meses 19 19,39% 4 76
2 veces al afo 33 33,67% 2 66
1 vez al aio 40 40,82% 1 40
TOTAL 98 100,00% 294

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Formula:

x= (XFX)/N

Visita promedio= 294/98

Visita promedio= 3 veces al afio

Analisis e Interpretacion: Con los datos expuestos se calcula el
promedio de visitas al afio obteniendo un valor de 3, lo que indica que la
demanda para la Finca Hnas. Hurtado esta dispuesta a visitarla en un
promedio de 3 veces al afio generando una rentabilidad econdmica

considerable para la misma.
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17 ¢(Qué dias serian de su preferencia para visitar la Finca
cafetalera? Sefiale una opcion

Cuadro Nro. 34: Dias de visita

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Lunes a Viernes 8 8,16%

Fin de semana 44 44,90%
Feriados 42 42.86%
Otros 4 4,08%
TOTAL 98 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Grafico Nro. 11: Dias de visita
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Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacién: El 44,86% de encuestados prefieren los fines
de semana para visitar una finca cafetalera, el 42,86% se inclina por los
feriados, el 8,16% sefalan los dias comprendidos entre lunes a viernes. y

en un menor porcentaje del 4,08% sefiala las vacaciones como opcién
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para realizar la visita. Segun estos resultados la mayor afluencia turistica
para la finca cafetalera esta dada en los dias sdbados y domingos

principalmente en feriados por ser dias de descanso y recreacion.

18 ¢Cuénto tiempo estaria dispuesto a permanecer en la finca?

Sefiale una opcién
Cuadro Nro. 35: Tiempo de permanencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE Xm F(Xm)

1a2 dias 68 69,39% 15 102
3a4dias 18 18,37% 3,5 63
5 a6 dias 12 12,24% 55 66

TOTAL 98 100,00% 231

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Formula:

x= (YFXm)/N

Dias promedio=231/98
Dias promedio= 2,36

Dias promedio= 2 dias

Andlisis e Interpretacién: El promedio de mayor permanencia esta dado
por 2 dias lo que indica que la mayor parte de los encuestados estan
dispuestos a pernoctar en el lugar unicamente una noche siendo este
dato insuficiente para realizar la implementacion de hospedaje ya que la
demanda puede cambiar rapidamente sin embargo debera ser

considerado en un futuro.
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19 ¢Por qué medios de comunicacion y publicitarios le gustaria
enterarse de la existencia de la finca cafetalera?

Cuadro Nro. 36: Medio de comunicacion y publicitarios

RESPUESTAS
ALTERNATIVA -
Erecuencia Porcentaje de

casos
Redes sociales 86 87,76%
Pagina web 78 79,59%
Radio 23 23,47%
Prensa Escrita 30 30,61%
Vallas Publicitarias 62 63,27%
Revistas 74 75,51%
Afiches 25 25,51%
Tripticos 42 42,86%
Otros 5 5,10%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: La Autora

Andlisis e Interpretacién: En esta interrogante la mayoria de los
encuestados seleccionaron multiples alternativas, en donde el 87,76%
muestra preferencia por las redes sociales como medio de informacion, el
79,59% se inclina por las paginas web, continuando con el 23,47%

correspondiente a revistas y vallas publicitarias con el 63,27%.

Los tripticos ocupan el 42,86%, asi como el 30,31% corresponde a la
prensa escrita; los afiches alcanzan el 25,51% seguido del 23,47% con
respecto a la radio y en un porcentaje menor del 5,10% se encuentra

otros medios como: television, publicidad entregada y spots.

Con lo expuesto se concluye que el medio de informacion mas solicitado
actualmente es el internet en el cual se hallan las redes sociales y la

pagina web, ademas de contar con publicidad en revistas.
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20 ¢Como le gustaria que se promocione la finca cafetalera?

Cuadro Nro. 37: Promocion

RESPUESTAS
ALTERNATIVA
Frecuencia Porcentaje de

casos
Esferogréficos 87 88,78%
Llaveros 65 66,33%
Bolsos 70 71,43%
Camisetas 56 57,14%

Otros 4 4,08%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: La Autora

Analisis e Interpretacion: La mayoria de los encuestados seleccionaron
mas de una opcién en referencia a como prefieren que la finca cafetalera
se promocione con lo cual el 88,78% sefiala los esferograficos, el 66,33%
llaveros, el 71,43% se inclina por los bolsos y el | 57,14% opta por las
camisetas. En un porcentaje menor con el 4,08% de los encuestados
manifiestan su preferencia por videos y spot publicitarios. Con estos
resultados se determina que la forma mas solicitada para promocionar la

finca es a través de bolsos, esferogréficos y llaveros.
6.1.3 Analisis interno- Finca Hnas. Hurtado

La finca Hnas. Hurtado ubicada en el barrio Lobongo de la Parroquia rural
La Tingue del canton Olmedo, surge como parte de una herencia familiar.
En sus inicios esta finca fue del Sr. Jesus Encalada, abuelo materno de
las propietarias actuales, el cual muri6 hace 50 afios dejando un
testamento donde consta que la propiedad de 38 Ha. queda a cargo de la
madre de las Hnas. Hurtado, sin embargo por motivos de salud no puede

estar al frente por lo cual est4 a cargo sus 3 hijas que son: Paola, Gabriela
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y Susana Hurtado. Con lo cual esta propiedad es considerada como parte
de una empresa familiar de las tres Hermanas Hurtado, en donde la que
administra y lleva el cargo de representante legal es la Ing. Agrop. Susana
Hurtado, quien maneja temas, como la siembra de café y demas

actividades programadas.

En lo concerniente al componente demografico la finca cafetalera para su
funcionamiento actualmente se encuentra establecida con 5 personas, de
las cuales 3 son mujeres y 2 son hombres, con una edad comprendida
entre 29 a 43 afos identificados como mestizos.

En lo socio cultural sus propietarias poseen un tercer nivel de estudio
relacionado con el tema agricola y agropecuario, mientras que los
trabajadores ocasionales poseen un nivel de estudio basico. También una
de las propietarias (Susana Hurtado) mantiene contacto con técnicos de
MAGAP sobre capacitaciones de produccion de café como parte del

Proyecto de Reactivacion de Café y Cacao Nacional Fino de Aroma.

La actividad productiva que desarrolla la finca, esta vinculada
principalmente con una siembra de 1.000 plantas de café Bourbon y
Geisha, cuyo cultivo aun no ha tenido su primera cosecha ya que esta
propiedad se la esta tomando recién; sin embargo sus propietarias se
proyectan a contar proximamente con un vifiedo, cultivos de ciclo corto y
largo, como también la implementacién de animales menores y mayores,
en menores se hallan: aves, porcinos, y cabras; en mayores esta la idea
de incorporar un sistema semi-estabulado de produccién bovina, es decir

convertirla en una finca integral.

El acceso a la Finca se da por una via de tercer orden, con un tiempo de

10 min. y 20 min. en vehiculo particular desde la via Panamericana.

En lo referente a la infraestructura basica, actualmente no esta en
funcionamiento, por cual se encuentra en proceso de adquirir un derecho

un sistema de agua tratada existente en la localidad, en los servicios
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higiénicos por estar la casa abandonada por méas de 20 afios, la parte
considerada para bafio se ha deteriorado. En la energia eléctrica se
cuenta con un medidor instalado en la casa, en el cual se debe readecuar

las instalaciones.

Ademas se puede mencionar , que la finca cafetalera se encuentra una
casa de hacienda antigua con mas de 80 afios de antigiedad, la cual
cuenta con una historia peculiar del abuelo de las propietarias (Jesus
Encalada), en donde se rememora que fue visitado por Nau Briones,

quien en algunas ocasiones le mandaba escritos.

La ubicacién geografica de la finca, ocasiona un deficiente acceso a las
telecomunicaciones por lo cual no posee telefonia publica convencional.
En la telefonia movil por el contrario en la mayoria de la finca recibe una
sefal considerable de la empresa CLARO. En cuanto a radio se puede
sintonizar emisoras como: Olmedo Stéreo, y Luz y Vida. En lo
concerniente a TV la sefial es minima y defectuosa, asi como el acceso
a internet se lo puede realizar Unicamente por celular con plan y Megas,
de las empresas CLARO y CNT.

La finca cuenta con varios microclimas derivados de un clima subtropical
y el templado existente en la zona, con una temperatura promedio de
17°C a 22°C; una precipitacién promedio anual de 1500mm y una altura
que varia desde los 1400 hasta 1700 m.s.n.m. La estacién de invierno
estd comprendida entre los meses de diciembre a abril y una estacion
seca en el resto de afo. Sus suelos son en su mayoria de textura
fumifera y en pequefias proporciones arcillosos, con una pendiente

promedio de 45 %.

La cobertura vegetal de la finca corresponde en su mayoria al bosque
primario con especies nativas como: arabiscos, faique, arupos, chacono
palo santo entre otros, asi también existen epifitas como: musgos,
helechos, orquideas y bromelias. En el resto de la finca se observa

arboles frutales como: mango, mandarina, limones y naranjas.
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En lo referente a la fauna, el lugar presenta una gran diversidad de
especies, destacando entre ellas aves como: tordos, colibries y chirocos;
también se puede apreciar en toda la finca una variedad de especies de

mariposas y en algunas ocasiones armadillos y zorrillos.
6.1.4 Analisis de la Entrevista

De acuerdo a las entrevistas aplicadas: a la propietaria de la Finca de la
Hnas. Hurtado (Susana Hurtado) y al técnico del MAGAP (Honorio Rivera)
vinculado con actividades agro turisticas (Ver anexo Nro. 4 y 5) se

determind lo siguiente:

Entre las principales actividades que se desarrollan en la finca su
propietaria menciona que al ser una propiedad que se la estd tomando
recién, solamente se ha hecho una siembra de café Bourbon y geisha.
Para el financiamiento estas actividades se indica que disponen de un
pequefio recurso econdmico familiar, pero esperan realizar siembra de
cultivos de ciclo corto como maiz, mani para poder vender y que pueda
servir de alimento de los animales menores que se pretende
implementar. En lo concerniente a los servicios basicos, sefala la
propietaria que esta en proceso de adquirir un derecho para un sistema
de agua tratada y en la energia eléctrica se cuenta con un medidor
instalado en la casa en el cual Unicamente hay que readecuar las
instalaciones. En los servicios higiénicos, en la parte considerada para

bafio se encuentra deteriorada.

En lo mas relevante que tiene la finca ambos entrevistados indican la
existencia de una casa de hacienda antigua con proyeccion a restaurarla

y un bosque primario.

En las dificultades que afronta la finca esta el recurso econémico, en el
cual se dice que no hay en gran cantidad y el abandono que ha tenido
hasta ser retomada nuevamente. Pero contrario a ello cuenta con la

oportunidad de llegar a reconocimientos en la produccion y calidad de
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café por encontrarse dentro del territorio de Lobongo ganador 2 veces de
la taza dorada; como también este sector es caracteristico por la variedad

de microclimas que posee.

Los atractivos turisticos que se pueden considerar en la finca se
encuentran el bosque que posee especies nativas del sector y la casa
antigua. Entre la época mas apropiada para realizar visitas a la finca se
menciona el verano en los meses de mayo a noviembre, mientras que la
época menos apropiada es el invierno, de diciembre a abril, por la
presencia de lluvias que pueden dificultar el acceso hacia la finca por la
via de tercer orden. En lo referente a las condiciones de la finca para ser
visitada el Sr. Honorio indica que en momento no estd apto para recibir
turistas pero si se hace una inversion muy importante en la finca tiene
futuro porque se puede explotar en el tema agricola. Dentro de los
servicios turisticos que se deben implementar se determina
principalmente el tema alimentacion y luego el alojamiento. Ademas para
ser reconocida turisticamente, manifiesta que las Hnas. Hurtado deben

hacer una inversion adecuada e importante en la finca.

La mejor promocion que consideran los entrevistados es la de ofrecer un
buen servicio al turista para sea el mismo quien se encargue de difundir
su experiencia hacia las demas personas. Asi como en el apoyo de las
autoridades para proyectos turisticos es dificil porque hay que dialogar
mucho con las autoridades para llegar a concesos favorables. Finalmente
se considera que la implementacion de un plan de negocios para la finca
de las Hnas. Hurtado es importante porque va a permitir identificar y

elevar sus bondades turisticas, siendo un apoyo a la economia local.
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6.1.5 Atractivos turisticos

PROVINCIA: Loja

NOMBRE DEL
ATRACTIVO

Casa de hacienda
antigua
Bosque Primario

Cultivo organico
de café

Cerro Chivatos

Parque Central

Cerro Santa
Barbara

Centro Turistico
Santa Barbara
Ramadas o
Moliendas

Molloco

Canton: Olmedo

CALIDAD
VALOR VALOR
INTRIN EXTRIN
SECO SECO
MAX 15 MAX 15

3 P
3 P
3 P
3 3
4 3
4 3
4 3
4 3
4 3

Fuente: Observacion directa

Elaboracién: La Autora

Ficha de jerarquizacion de atractivos turisticos

ENTORNO
MAX 10

ESTADO
DE
CONSER.
MAX 10

3

4

ACCES
O MAX
10

3

2

Parroquia urbana: Olmedo
Parroquia rural: La Tingue

SERVICIO
MAX 10

ASOC.
CON
OTROS
ATRAC.
MAX 5

LOCAL
MAX 2

FECHA: Julio 2016

SIGNIFICADO
REGIO NACIO
.MAX . MAX
4 7
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

IF';‘TE SUMA  JERARQUIA
MAX 1,2,3,4
12

0 18 I

0 17 I

0 17 I

0 19 I

0 24 I

0 24 I

0 24 I

0 21 |

0 22 I
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6.1.5.1 Fichas Resumen de atractivos Turisticos (ambiente interno)

Ficha Nro. 1: Casa de hacienda antigua

Nombre del Atractivo: Casa de hacienda

. Jerarquia : |
antigua
Categoria:
Manifestaciones Tipo : Histoéricas Subtipo: Arquitectura civil
Culturales
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad: Lobongo

Ubicacion: se
encuentra localizado en
el barrio Lobongo de la
parroquia La tingue.

o &
Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora

Caracteristicas:

La casa de dos pisos con mas de 80 afios de antigledad se encuentra dentro
de la finca de las Hnas. Hurtado, cuenta con un estilo tradicional con rasgos
coloniales cuyo emplazamiento es rectangular con un area de 180 m2 de
construccion. Su base en su mayoria esta compuesta de piedra, el material
utilizado para las paredes es de tapia y madera y cuenta con 8 habitaciones.
En la parte delantera de la primera y segunda planta se observa 5 columnas
compuestas en su base ladrillo, piedra y en resto madera; posee 6 puertas de
madera, 3 rectangulares y una de medio arco, como también en su frente
cuenta con 2 ventanas y 2 mas en las esquinas, todas son de madera; ademas
se evidencia un horno tradicional de forma redonda. En la parte posterior se
encuentran 7 columnas de madera, como también gradas y pasamanos en
madera para acceder a la segunda planta; en este lado tiene 4 puertas
rectangulares en madera y una habitacion que por transcurso del tiempo se ha
ido cayendo. El techo en su totalidad es de teja apoyado de vigas de madera y
tiras de chonta.

Recomendaciones:
Se recomienda a los visitantes utilizar protector solar y repelente.

Actividades Turisticas:
v' Fotografia
v' Vista de la naturaleza

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora
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Ficha Nro. 2: Bosque primario

Nombre del Atractivo : Bosque primario Jerarquia: |
Categoria: Natural Tipo : Bosque Subtipo: Montano Bajo
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad: Lobongo

/)

Ubicacion: se encuentra
localizado en el barrio
Lobongo de la parroquia

La Tingue.

Sy
W A

Funt Obsér\‘/e‘lci‘()n (-:Ii‘rectél'
Elaboracion: La Autora

Caracteristicas:

Es un bosque primario de aproximadamente de 4 hectéareas, situado dentro de
la propiedad de la finca de la Hnas. Hurtado. Cuenta con una exuberante
cobertura vegetal. Entre las especies de flora se encuentra: arabiscos, faique,
barbasco, porotillo, arupos, chacono, etc. En cuanto a fauna en todo el bosque
se puede observar varias especies de mariposas, tordos, colibries, chirocos y

en algunas ocasiones armadillos y zorrillos.

Recomendaciones:

Llevar protector solar, repelente y gorra.

Actividades Turisticas:
v' Fotografia
v" Observacion de flora y fauna

v Senderismo

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora
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Ficha Nro. 3: Cultivo de café organico

Nombre del Atractivo : Cultivo de café

Orgénico Jerarquia: |
Categoria: Tipo : Realizaciones  Subtipo: Explotaciones
Manifestaciones Técnicas y Cientificas = Agropecuarias
Culturales

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad: Lobongo

Ubicacion: se encuentra
localizado en el barrio
Lobongo de la parroquia

La Tingue.

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora

Caracteristicas:
El cultivo de café organico se encuentra dentro de la finca de las Hnas.

Hurtado, cuenta con méas de 1.000 plantas de café entre las especies bourbon
y geisha. Esta Ultima especie se considerara para los concursos de tasa
dorada. Este cultivo se lo mantiene con técnicas apropiadas para su cuidado
sin fertilizantes ni otras sustancias agroquimicas, y ademas al ser un cultivo
muy joven se tiene la idea de procesarlo artesanalmente para obtener una

mejor calidad de café.

Recomendaciones:

Se recomienda a los visitantes utilizar protector solar, repelente y ropa comoda.

Actividades Turisticas:

v' Fotografia
v" Vista de la naturaleza
v' Agroturismo

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora
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6.1.5.2 Fichas Resumen de atractivos Turisticos (ambiente externo)

Ficha Nro. 4: Cerro Chivatos

Nombre del Atractivo : Cerro Chivatos Jerarquia : |
Categoria: Natural Tipo : Montafia Subtipo: Cerro

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad: La Tingue

Ubicacion: Se encuentra
ubicado en la entrada a la
parroquia La Tingue a 15
km de la parte céntrica del
cantén Olmedo.

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora

Caracteristicas:
Es una formacion montafiosa cubierta por una exuberante variedad de flora

con especies como: faique, barbasco, porotillo, guarupos, chacono y
saguilamo: rodeada de una variedad de especies de fauna. Este cerro tiene
una altura aproximada de 1200 m.s.n.m., ideal para utilizarla como mirador ya
gue desde esta zona se puede observar el canton Olmedo y sus alrededores.

Al ingreso a este atractivo existe una duracién de una hora y media.

Recomendaciones:
Para realizar el recorrido debe hacerlo con ropa comoda, zapatos adecuados,

llevar camara, repelente, bloqueador solar.

Actividades Turisticas:
v/ Caminata
v Fotografia
v Vista de la naturaleza
v

Senderismo

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: La Autora
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Ficha Nro. 5: Parque central

Nombre del Atractivo : Parque Central Jerarquia: |

Categoria: Manifestacion

cultural Tipo : Historicas Subtipo: Arquitectura Civil

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad: Olmedo

Ubicacion: Se ubica
en la parte céntrica del

canton.

i |Iﬁﬁﬁ| ! "!

|I|I|l' ). TR

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora

Caracteristicas:

El parque central fue remodelado en el afio 2012, cuenta con jardineras y
pequefias piletas de agua en sus extremos y asientos cubiertos de plantas
ornamentales que sirven para disfrutar de un momento de relajacion; en la
parte central se encuentra un monumento del soldado José Robles Carridn,
héroe Olmedense que con valentia ofrendo su vida por defender nuestra
patria en la guerra del Cenepa. Al frente del parque se observa la iglesia
Matriz creada en el afio 1970 por el Padre Segundo Herrera y continuada Por
Monsefior Jorge Guillermo Armijos, la cual tiene un estilo arquitectonico

neoclasico.

Recomendaciones:
v’ Utilizar protector solar y repelente.
v' Alingreso a la iglesia se debe tener los celulares apagados, no tomar

fotografias con flash y no hacer ruido.

Actividades Turisticas:
v Fotografia
v Turismo religioso.

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: La Autora
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Ficha Nro. 6: Cerro Santa Barbara

Nombre del Atractivo : Cerro Santa Barbara Jerarquia: |

Categoria: Natural Tipo : Montafia Subtipo: Colina

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad: Olmedo
Ubicacion: Se
encuentra en la calle

. . sucre Parroquia
: Olmedo a 1 km 1/2
del Parque Central.

ente: Observacion ’dl rec.t-a>
Elaboracion: La Autora

Caracteristicas:

La colina tiene una altura de 1.150 m.s.n.m, su nombre se debe a que en este
sector de generacion en generacion se trasmite que en la hacienda de don
Pablo Carrién por el afio de 1.950 en su Molienda se encontré una piedra fina
y en ella esculpida la figura de Santa Barbara, razén por la cual tomo el
nombre. Se lo utiliza como mirador ya que en la cima se puede observar el

centro de la parroquia Olmedo, su ascenso tiene una duracién de 30 minutos.

Recomendaciones:
Para realizar el recorrido debe hacerlo con ropa comoda, zapatos adecuados,

llevar camara, repelente, bloqueador solar.

Actividades Turisticas:
v' Caminata
v Fotografia
v" Vista panorédmica

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: La Autora
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Ficha Nro. 7: Centro Turistico Santa Barbara

Nombre del Atractivo: Centro turistico Santa

Barbara Jerarquia : |

Categoria: Tipo :Realizaciones

Manifestacion po- S Subtipo: Obras técnicas
técnicas y cientificas

Cultural

Provincia: Loja Cantén: Olmedo Localidad: Olmedo

Ubicacién: Se
encuentra  ubicado
en la calle Cabo
José Benjamin
Robles.

Elaboracién: La Autora

Caracteristicas:

La implementacion de centro turistico es iniciativa del Municipio de Olmedo.
Cuenta con una piscina para adultos y un tobogan, también se encuentra una
piscina circular para nifios, El agua para ambas piscinas es temperada. En
cuanto a infraestructura consta de bafios para damas y caballeros, una cabafa
y asientos alrededor para descanso de los visitantes. El acceso al es gratuito.

Recomendaciones:
Para poder hacer uso de las piscinas:
v Ingresar con terno de bafio
v" Ducharse antes del ingreso
v' Si entran los nifios esta bajo la responsabilidad de sus padres

Actividades Turisticas:
v Fotografia
v Natacion

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora
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Ficha Nro. 8: Ramadas o Moliendas

Nombre del Atractivo: Ramadas o

Moliendas Jerarquia : |

Cate_gorla:_, Tipo : Relaciones Subtipo: Explotaciones
Manifestacion Técnicas y cientificas  Agropecuarias

Cultural y grop

Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad: Loma Redonda

Ubicacion: Se encuentra
ubicado en barrio Loma
Redonda de la Parroquia
Olmedo a 6 Km. de la “Y”
de Olmedo.

Fuente: Observacion directa
Elaboracion: La Autora

Caracteristicas:

Las ramadas o moliendas, es una de las actividades propias del cantdn
Olmedo, por la cuantiosa plantacion de cafia de azucar. En esta molienda
funciona a motor siendo propiedad del Sr. Andrés Armijos, donde elaboran
principalmente la panela y demas derivados de la cafia, como es: bocadillos y
dulces. Estos productos se elaboran cuando hay la materia prima, es decir la
cafia, de lo contrario se lo alquila a personas que deseen elaborar dichos
productos. Las personas que se dedican a las ramadas o moliendas se los

denominan cachaseros.

Recomendaciones:
v' Usar repelente.

v/ Utilizar ropa cémoda y zapatos adecuados

Actividades Turisticas:
v' Fotografia

v" Observaciéon vy participacion en el procesamiento de los productos

derivados de la cana.

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora
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Ficha Nro. 9: Molloco

Nombre del Atractivo: Molloco Jerarquia: |

Categoria: Subtipo: Comidas 'y

Manifestacion Tipo : Etnografia bebidas tipicas
Cultural
Provincia: Loja Canton: Olmedo Localidad: Olmedo

- Ubicacion: Se encuentra

en todo la poblacion de

Olmedo.

ot J_-n‘:ln_)_ _ el
Fuente: Observacion directa
Elaboracion: La Autora

Caracteristicas:

Uno de los productos mas cultivados en el canton Olmedo es el mani del cual
se prepara el plato tipico denominado Molloco, cuya preparacién se realiza
cocinando el platano verde que posteriormente se lo deposita en un recipiente
de madera y se lo muele con una piedra redonda, se le agreda mani molido y
sal al gusto. Luego con la mano se tritura nuevamente y se revuelve hasta que
se logra unir en una sola masa consistente, dandole una forma similar al brazo
gitano. Finalmente se corta en pequefias bolitas y se sirve acompafiado

de huevo frito o queso, con una taza de café caliente.

Recomendaciones:
Adicional puede probar el repe de mani, sopa de arveja con oreja de chancho

y el chapo de maiz.

Actividades Turisticas:

v Degustacién gastronémica

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: La Autora

94



6.1.6 Anéalisis FODA

Para este andlisis se consider6 la informacién externa e interna de la zona

de estudio, asi como las encuestas y entrevistas obteniendo lo siguiente:

ANALISIS INTERNO
[ ]

ANALISIS EXTERNO

Cuadro Nro. 38: Andlisis FODA

FORTALEZAS

Exuberante vegetacion nativa comprendida en un bosque primario de 4Ha.
Variedad de flora y fauna.

Manejo tecnificado en cultivo organico de café.

Posee sembrio de arboles frutales.

Casa antigua con patrimonio cultural.

Variedad de microclimas

Gran extension de terreno para realizar actividades turisticas.

Ubicacion estratégica de la finca en el sector Lobongo.

Personal administrativo relacionado con el agroturismo.

Propietarias interesadas en actividades turisticas.

DEBILIDADES

Falta de inversion para la produccion agricola e infraestructura.
Servicios basicos deficientes y deteriorados

Produccion de café sin utilidad.

Insuficiente mano de obra para mantenimiento de la finca.
Falta de senderizacion al bosque.

Inexistencia de actividades turisticas.

No posee servicios turisticos.

Abandono del atractivo (casa antigua).

Desconocimiento de la Finca Cafetalera.

OPORTUNIDADES

Proyecto con el Gobierno Provincial a las fincas cafetaleras.
Apoyo econdmico por parte de BAN Ecuador.

Nuevas fuentes de trabajo.

Inexistencia de fincas cafetaleras dedicadas al turismo en el sector.

Llegar a reconocimientos en la produccion y calidad de café (taza dorada).

Atractivos turisticos cercanos a la zona.
Presencia de turistas en fiestas parroquiales y cantonales.
Buen acceso a la zona por vias de primer orden.

AMENAZAS

Poca frecuencia de transporte publico en el cantén a la parroquia.
Insuficiente infraestructura turistica en el cantén.

Escasos servicios publicos en el canton y parroquia.

El dificil acceso en temporada invernal.

Plagas en la produccion agricola.

Migracion.

Escaso presupuesto gubernamental a GADs Parroquial y Cantonal.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora
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6.1.6.1 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Cuadro Nro. 39: Matriz MEFI

P P CALIFICACION
FACTORES CLAVE PONDERACION | CALIFICACION PONDERADA
FORTALEZAS
Exuberante vegetacion nativa
comprendida en un bosque primario 0,07 4 0,28
de 4Ha.
Variedad de flora y fauna 0,04 4 0,16
Marllejlo tecnlflca’do en cultivo 0.04 4 0.16
organico de café
Posee sembrios de arboles frutales 0,03 3
Casa antigua con patrimonio cultural 0,05 4 0,20
Variedad de microclimas 0,04 4 0,16
Gra_n extension de terrgnp para 0,08 4 032
realizar actividades turisticas.
Ubicacion estratégica de la finca en 0,03 3 0.09
el sector Lobongo.
Personal adm_lnlstratlvo relacionado 0.04 4 0.16
con el agroturismo.
Pro_p_letanas mtprgsadas en 0.04 4 0.16
actividades turisticas.
DEBILIDADES

Falta de inversion para la
produccion agricola e infraestructura. 0,07 1 0,07
Servicios bésicos deficientes y
deteriorados. 0,06 1 0,06
Produccion de café sin utilidad. 0,05 2 0,10
Insuficiente mano de obra para
mantenimiento de la finca. 0,05 2 0,10
Falta de senderizacion al bosque. 0,06 1 0,06
Inexistencia de actividades turisticas. 0,06 1 0,06
No posee servicios turisticos 0,07 1 0,07
Abandono del atractivo (casa
antigua). 0,05 2 0,10
Desconocimiento de la Finca
Cafetalera 0,07 1 0,07

Total 1,00 2,38

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

Con estos resultados se determina que las debilidades pesan més que las

fortalezas siendo la finca cafetalera internamente débil.
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6.1.6.2 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Cuadro Nro. 40: Matriz MEFE

P P CALIFICACION
FACTORES CLAVE PONDERACION | CALIFICACION PONDERADA
OPORTUNIDADES
Proyecto con el Gobierno Provincial
a las fincas cafetaleras. 0,10 4 0,40
Apoyo econémico por parte de BAN 0,06 4 0.24
Ecuador.
Inex_lstenma de f_mcas cafetaleras 0.05 4 0.20
dedicadas al turismo en el sector.
Nuevas fuentes de trabajo 0,04 3
Llegar a reconocimientos en la
produccion y calidad de café (taza 0,10 4 0,40
dorada).
Atractivos turisticos cercanos a la 0,05 4 0.20
zona.
Presencia de turistas en fiestas
parroquiales y cantonales. 0,08 4 0.32
qun acceso a la zona por vias de 0.07 4 0.28
primer orden.
AMENAZAS

chg frecuencia dg transporte 0.07 1 0.07
publico en el canton a la parroquia.
Insuf|0|ent§ infraestructura turistica 0,08 1 0,08
en el canton.
Escqsos servicios publicos en el 0,08 1 0,08
cantén y parroquia.
El dificil acceso en temporada
invernal. 0,06 2 012
Plagas en la produccion agricola. 0,04 2 0,08
Migracion 0,04 2 0,08
Escaso presupuesto gubernamental
a GADs Parroquial y Cantonal 0,08 1 0,08

Total 1,00 2,63

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

Estos resultados sefialan que la finca cafetalera es externamente fuerte
ya que las oportunidades que se presentan son mas prominentes que las

Amenazas.

97



Cuadro Nro. 41: Matriz de estrategias F.O.D.A

Factores internos

Factores Externos

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Exuberante vegetacion nativa comprendida en un bosque
primario de 4Ha.

Variedad de flora y fauna.

Manejo tecnificado en cultivo organico de café.

Mantiene sembrio de arboles frutales.

Casa antigua con patrimonio cultural.

Variedad de microclimas

Gran extension de terreno para realizar actividades turisticas.
Ubicacion estratégica de la finca en el sector Lobongo.
Personal administrativo relacionado con el agroturismo.

10. Propietarias interesadas en actividades turisticas.

©CoOoNGO ~WN

©XONOTO AN

Falta de inversion para la produccion agricola e
infraestructura.

Servicios basicos deficientes y deteriorados.

Produccion de café sin utilidad.

Insuficiente mano de obra para mantenimiento de la finca.
Falta de senderizacién al bosque.

Inexistencia de actividades turisticas.

No posee servicios turisticos.

Abandono del atractivo (casa antigua).

Desconocimiento de la Finca Cafetalera.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS F.O

ESTRATEGIAS D.O

1.Proyecto con el Gobierno Provincial a las
fincas cafetaleras.

2.Apoyo econdmico por parte de BAN Ecuador.

3.Nuevas fuentes de trabajo.

4.Inexistencia de fincas cafetaleras dedicadas
al turismo en el sector.

5.Llegar a reconocimientos en la produccion y
calidad de café (taza dorada).

6.Atractivos turisticos cercanos a la zona.

7.Presencia de turistas en fiestas parroquiales
y cantonales.

8.Buen acceso a la zona por
orden.

vias de primer

Disefiar la sefalética Turistica para la finca
cafetalera(F1, F2, F7, O1, O4y O7)

- Realizar Proyectos de
ganadera (F3, F6, 02y O5)

Inversion agricola y

Implementar infraestructura para el servicio de
alimentacion (D1, D2,D4, D7, 01,02, Oy Os)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA F.A

ESTRATEGIA D.A

1. Poca frecuencia de transporte publico en el
cantén a la parroquia.
2. Insuficiente infraestructura turistica en el
cantén.
3. Escasos servicios publicos en el canton y
parroquia.
. El dificil acceso en temporada invernal.
. Plagas en la produccion agricola.
. Migracion
. Escaso presupuesto gubernamental a GADs
Parroquial y Cantonal.

~N o o

- Elaborar un Paquete Turistico para la finca
cafetalera (F1, F2, F3, F5, F7, F8, F9, F10, A1, A2y
A6)

Crear talleres de capacitaciéon al talento humano
en atencion al turista, técnicas de guiar y
seguridad alimentaria (D4, D6, D7, A6 y A7)

Promocionar y difundir la Finca Cafetalera ( D8,
D9y Al)

Fuente: Analisis FODA
Elaboracién: La Autora
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6.2 Propuesta del plan de negocios para el desarrollo turistico en
la finca de las Hnas. Hurtado, parroquia La Tingue del Cantén

Olmedo, provincia de Loja.

6.2.1 Definicion del negocio

El presente proyecto consiste en la puesta en marcha de un plan de
negocios en la finca de la Hermanas Hurtado, ubicada en la Parroquia La
Tingue del cantén Olmedo, el cual nace mediante un convenio entre el
Consejo Provincial de Loja y la Universidad Nacional de Loja (Carrera de
Turismo), para promover el desarrollo turistico de la provincia, mediante
la oferta de productos turisticos relacionados al café. Con este
antecedente el plan de negocios que se propone consiste en la creacion
de un restaurante y un paquete turistico, enfocado a la localidad y
principalmente a turistas nacionales y extranjeros con gusto por conocer
actividades relacionadas al procesamiento del café y a quienes intentan
experimentar nuevas alternativas turisticas en el ambito del agroturismo y
exploracion de la naturaleza. Ademas se busca la conservacion de los
recursos naturales existentes en el sector y su uso sostenible, a la vez de
ofrecer servicios turisticos de calidad, que satisfagan las necesidades de

sus visitantes.

e Mision

Ofrecer servicios turisticos de excelencia, a fin de asegurar experiencias
memorables en el turista tanto nacional como extranjero, garantizando su
satisfaccion, con un talento humano comprometido, en permanente
desarrollo y mejoramiento continuo. Ademas contribuir al desarrollo

turistico local y nacional.

e Vision

Ser una empresa sOlida y confiable en el mercado turistico, con
reconocimiento nacional como destino de excelencia, a través de la

innovacion y desarrollo de servicios turisticos de calidad.
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e Valores

Honestidad: Sinceridad con nuestros visitantes sobre los servicios que

recibirdn y transparencia en el manejo de nuestras operaciones.

Etica: Respeto al trabajo turistico realizado por la competencia,
fomentando el trabajo de cooperacidn entre sitios turisticos, mediante un

ambiente de amistad y armonia, con la creacion de alianzas estratégicas.

Solidaridad: Manifestacion de acciones serviciales de colaboracion y

comparierismo.

Profesionalismo: Dar lo mejor, actuando con conocimiento, iniciativa,
perseverancia y creatividad; siempre enfocados en la satisfaccion plena
del cliente.

Responsabilidad Social- Ambiental: Para promover y desarrollar la
actividad turistica atendiendo al ejercicio de buenas practicas con el
entorno natural y social, comprendiendo la realidad, necesidades,
idiosincrasia y vision de la poblacion receptora, implementando medidas

gue impacten positivamente en ellas.

Innovacion: Constante preocupacién por incorporar nuevas ideas y
servicios turisticos, para ofrecerlos a los turistas, siendo una empresa
proactiva que busca incesantemente la diferenciacion con sus

competidores.
e Objetivos

- Ofrecer servicios turisticos competitivos con sostenibilidad ambiental y
contribucion a la sociedad.

- Lograr el reconocimiento como lider en actividades agroturisticas.

- Superar las necesidades y expectativas de nuestros visitantes.

- Mantener el talento humano idéneo y motivado para lograr el

cumplimiento de nuestra misién, vision y objetivos.
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- Innovar en nuevas soluciones por medio de la constante investigacion
y desarrollo.

- Generar una mayor rentabilidad econémica con el negocio

e Estrategias

- Prestar instalaciones adecuadas a sus visitantes con el manejo de
buenas practicas ambientales.

- Promover actividades turisticas relacionadas a la produccién y
procesamiento de café

- Instruir al Talento Humano, tanto administrativo como operativo en el
desarrollo nuevas alternativas de servicio.

- Posicionar en el mercado a través de publicidad, promociones y
precios asequibles.

- Diversificar los productos y servicios turisticos para logar un mayor
nivel de satisfaccion del turista.

- Aumentar las ventas y optimizar los costos y gastos.

- Crear nuevos nichos de mercado mediante alianzas estratégicas con

entidades publicas y privadas.

6.2.2 Estudio de Mercado

Para el estudio de mercado se analiza los resultados de las encuestas
aplicadas en el diagndstico, en donde se recopilo y se consideré toda
clase de informacién procedente del entorno; para de esta forma

comprobar la viabilidad del proyecto.

e Segmentacion del mercado

Permite identificar cuales seran nuestros posibles consumidores y
establecer el nivel de aceptacion del proyecto, con lo cual al analizar los

resultados, se obtiene la siguiente informacion del turista:

La edad que predomina en este segmento estd dada en un promedio de

38 afios, tanto en hombres como en mujeres siendo mayoritariamente
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turistas nacionales y en menor porcentaje extranjeros procedentes de
principalmente de Colombia, E.E.U.U., Espafia y Alemania. La ocupacion
esta representada por empleados publicos y privados caracterizados por
poseer una mejor posicion laboral con un ingreso promedio mensual de
$780 dolares americanos. También es importante sefialar que la mayoria
de turistas que han visitado una finca cafetalera turistica es a nivel
internacional cuyos servicios recibidos estan relacionados con la
alimentacion y alojamiento, ademas de mostrar interés por conocer una
finca de este tipo en el canton Olmedo siempre y cuando la misma cuente

con bondades turisticas, instalaciones adecuadas y servicios de calidad.

Entre los servicios y actividades turisticas mas solicitadas se encuentra el
servicio de alimentacién, observacion del procesamiento del café,
caminatas y observacion de flora y fauna. En el prototipo de finca, se da
preferencia a que sea ecoldgica, en donde se brinde comida tipica. Para
realizar las visitas a estos lugares los turistas lo hacen mayoritariamente
en compafia de familiares, con una frecuencia de tres veces al afio,
principalmente en fines de semanas y feriados, con un tiempo de

permanencia de 2 dias.

El medio de comunicacion y publicitario mas usado para conocer nuevos
lugares para realizar turismo es a través de redes sociales, pagina web y
revistas, afiadiendo interés por promociones como bolsos ecoldgicos,

llaveros y esferograficos.

A este perfil de turista se pretende vender los servicios turisticos que

ofrecera la Finca Agroturistica “Hnas. Hurtado”.
6.2.2.1 Andlisis de la demanda

Demanda Potencial: Se considera la totalidad de la poblacion en estudio,
en este caso el PEA del Canton Olmedo y los turistas nacionales y
extranjeros que ingresan a la ciudad de Loja; cuya proyeccion para los

siguientes afios de vida util del proyecto se la realiza con la tasa de
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crecimiento de la Provincia de Loja (1.15%) y la tasa de crecimiento de
turistas de la provincia de Loja (0,53%) respectivamente.

Cuadro Nro. 42: Demanda Potencial

OS PEA TURISTAS | Poblacién Dscr;t‘gggiaarl‘éis

1,15% 0,53% Total 100%
0 1.679 13.972 14.951 14.951
1 1.699 13.342 15.041 15.041
2 1.718 13.413 15.131 15.131
3 1.738 13.484 15.222 15.222
4 1.758 13.556 15.314 15.314
5 1.778 13.627 15.406 15.406

Fuente: Cuadro Nro. 2y 3
Elaboracion: La Autora

Demanda Real.-. Esta determinada en base a la encuesta aplicada, con
la pregunta Nro. 6: ¢Usted aluna vez ha visitado una finca cafetalera que

practique turismo?, arrojando un porcentaje del 28%.

Cuadro Nro. 43: Demanda Real

~ Demandantes Demandantes
Anos Potenciales Reales
28,00%
0 14.951 4.186
1 15.041 4.211
2 15.131 4.237
3 15.222 4.262
4 15.314 4.288
5 15.406 4.314

Fuente: Cuadro Nro. 42
Elaboracién: La Autora

Demanda Efectiva.- Se establece mediante la pregunta Nro. 9, en donde
se menciona que en caso de que una finca cafetalera implementara
servicios turisticos de calidad con instalaciones adecuadas en la
Parroquia La tingue del cantén Olmedo. ¢ Usted haria uso de esta finca?,

obteniendo un porcentaje de aceptacion del 93,33%.
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Cuadro Nro. 44: Demanda Efectiva

. Demandantes Demant_jantes
Afios Reales Efectivos
93,33%
0 4.186 3.907
1 4,211 3.931
2 4,237 3.954
3 4.262 3.978
4 4.288 4.002
5 4,314 4.026

Fuente: Cuadro Nro. 43
Elaboracion: La Autora

Demanda Efectiva Anual: Se genera con el promedio de visitas al afio
con que los demandantes realizarian a la finca, para ello nos apoyamos
en la pregunta Nro. 16 ¢Con que frecuencia Vvisitaria la finca cafetalera

anualmente?, con lo cual se ha alcanzado un promedio de visitas de 3

veces al afio.
Cuadro Nro. 45: Demanda efectiva Anual
. Demanda
ARos = Demandantes | Promedio oy q
Anual
0 3.907 3 11.722
1 3.931 3 11.792
2 3.954 3 11.863
3 3.978 3 11.934
4 4.002 3 12.006
5 4.026 3 12.078

Fuente: Cuadro Nro. 33y 44
Elaboracion: La Autora

6.2.2.2 Anédlisis de la Oferta

En la parroquia La Tingue y en el canton Olmedo en general, no existe
una oferta turistica relacionada a fincas cafetaleras que ofrezcan al
visitante experiencias de recreacion y aventura que involucren al café
como atractivo turistico. Con lo cual se determina que la oferta para la
Finca Hnas. Hurtado es 0, siendo esta finca la primera empresa turistica
en ofrecer servicios de alimentacion y recreacion a la poblacion y turistas

nacionales e internacionales por medio de paquetes turisticos.
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Demanda Insatisfecha: La diferencia entre la oferta y la demanda
efectiva anual permitirqd obtener la demanda insatisfecha existente en el
mercado. En este caso sera la misma demanda efectiva anual debido a la

inexistencia de fincas cafetaleras turisticas en el lugar.

Cuadro Nro. 46: Demanda Insatisfecha

Afios Demanda Oferta Demanda
Efectiva Anual Insatisfecha
0 11.722 0 11.722
1 11.792 0 11.792
2 11.863 0 11.863
3 11.934 0 11.934
4 12.006 0 12.006
5 12.078 0 12.078

Fuente: Cuadro Nro. 45
Elaboracién: La Autora

6.2.3. Marketing Mix
6.2.3.1. Producto

La finca Hnas. Hurtado brindara el servicio de restaurante, en el cual se
ofrecera una comida tipica, sana, variada y bien elaborada que incluye
varios ingredientes organicos cultivados en la misma finca, asi como para
la rapida coccion de los alimentos, se utilizaran equipos industriales como
cocinas, hornos y congeladores con el fin de mantener los estandares
técnicos de preparacién y conservacion que aseguran su calidad. Otro
producto que ofertara la finca, es un paquete turistico de un dia, que
involucra el servicio de alimentacion, observacion del procesamiento del
café, caminatas a diferentes lugares turisticos, actividades de recreacién
y el servicio de guia para todo el recorrido. Todos los servicios turisticos
ofertados por la finca seran garantizados con una buena infraestructura

y con areas que permitan bienestar y comodidad del turista.

Marca: para poder diferenciar la Finca cafetalera en el mercado turistico y
de los posibles competidores, es necesario determinar el nombre

comercial, siendo el siguiente:

105



FINCA AROTURISTICA “HNAS. HURTADO™

El nombre de Hnas. Hurtado est4d dado por motivo de que la finca es
patrimonio de tres hermanas: Paola, Gabriela y Susana Hurtado, quienes
de forma unanime han decidido tomar ese mismo denominativo para su
empresa. En lo referente a Finca Agroturistica se la categorizado de esa
manera por la idea de involucrar a turistas a participar en las actividades
cotidianas del campo, en donde obtengan una nueva experiencia, a
través de los servicios turisticos ofertados por la finca, y a la vez permitir

a sus propietarias diversificar sus actividades actuales.

Logotipo: el disefio de un logotipo es esencial para identificar a la marca,

el cual debe ser atractivo visualmente para el consumidor.

Figura Nro. 4: Logotipo Finca “Hnas. Hurtado”

FINCA AGROTURISTICA

HNAS. HURTADO

Pura vida natural

Fuente: Varios disefios
Elaboracion: La Autora

Descripcién: El presente logotipo personifica a la finca de las Hnas.
Hurtado, a través de una figura de techo de casa, que simboliza la casa
antigua de mas de 80 afos, debajo de este se encuentra un arbol de
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arabisco que figura un bosque primario de mas de 4 ha. y finalmente un
saco de yute con café que reposa en el arbol, el cual representa el cultivo
de café organico que posee la finca. Los tres elementos mencionados,
tienen como base el nombre de la finca, con la denominacion
AGROTURISTICA, cuyo eslogan “Pura vida natural” hace mencién sobre

un lugar amigable con el ambiente ideal para salir de la rutina.

El color café se asocia con una vida estable y saludable en la finca, dado
principalmente por la produccion de café y demas productos organicos.
Por otra parte el color verde crea un sentimiento de confort y relajacion,
gue motiva a conectarse con la naturaleza en un ambiente de paz. El
color naranja siendo un color calido y vibrante se lo ha incorporado a la
imagen de la finca, ya que transmite energia combinada con un toque de
diversion, lo cual motiva a los visitantes a tomar nuevas experiencias en el

ambito turistico.

Identificacién de la empresa

Para reforzar la imagen de la finca, se han creado tarjetas de
presentacion con material ecoldgico, con la idea principal de informar y
comunicar a los clientes los datos de contacto y ademas de crear una

estrategia de marketing para captar la atencion del cliente.

Figura Nro. 5: Tarjeta de presentacion ecoldgicas

Susana Hurtado
Propietaria

Direccion: Via a la costa - Barrio Lobongo

Celular: 0982212235

Email: fincahnas.hurtado@gmail.com
resetvas@fincahnas.hurtado.es

Web: www.fincaagroturisticahurtado.com

FINCA AGROTURISTICA

HNAS. HURTADO Olmedo—Ecuador

e —
B [i U

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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6.2.3.2. Precio

El precio del paquete turistico y del servicio de restaurante, se obtendra
sumando los costos reales del servicio mas el margen de utilidad

deseada, considerando los siguientes factores:

- Poder adquisitivo de los clientes

- Precios de la materia prima

- Precio de los materiales a consumir indirectamente
- Gastos administrativos

- Competencia (Indirecta).

Estrategias de precio: para maximizar las ventas de los servicios, se han

planteado estrategias de precio para temporadas altas y bajas.

e Temporada Alta
- Incrementos de los precios de los servicios turisticos
- Posible eliminacion de los platos mas baratos

- Precios minimos para grupos grandes

e Temporada Baja

- Promociones de ventas para los paquetes turisticos

- Aplicacion de algunos platos a precio reducido.

- 10% de descuento por grupos de mas de 6 personas.

6.2.3.3. Distribucién

Esta actividad nos permite hacer llegar un buen servicio, con los
beneficios de tiempo y lugar. Para hacer conocer los servicios turisticos

brindados por la finca, se utilizaran los siguientes canales:

Canal Directo: Este canal de distribucion directo se puede dar en dos

modalidades:

- Cuando el administrador de la finca busca al cliente y a través de

su convencimiento logra captar.

108



- Cuando el cliente que tiene la necesidad acude hasta la Finca y hace

uso de los servicios turisticos ofertados por la empresa.

Grafico Nro. 12: Canal Directo

SERVICIO CLIENTE

Elaboracion: La Autora

Canal Indirecto: Se empleara este canal con intermediarios cuando el
paquete turistico y el servicio de restaurante, sea ofertado o vendidos a

través de las diferentes operadoras o agencias turisticas del pais.

Gréafico Nro. 13: Canal -Indirecto

SERVICIO INTERMEDARIO CLIENTE

Elaboracién: La Autora

6.2.3.4. Promocidon

Este paso es fundamental para un buen inicio de la organizacion, ya que
considerando que la propuesta de servicios turisticos en una finca
cafetalera es nueva, se trata de motivar al turista a que haga uso de
dichos servicios, logrando asi un incremento en las ventas a corto plazo.
Para ello se dara cumplimiento al siguiente objetivo estratégico de la
Matriz FODA.

Promocion y Difusion de la Finca Hnas. Hurtado

El desarrollo de este objetivo esta basado en los resultados de la
pregunta Nro. 19 y 20 de las encuestas, permitiéndonos identificar las

necesidades y preferencias actuales de los usuarios.
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En material promocional que se entregara sera ecoldgico con la fincalidad
de acoger la peticién de los demandantes de que sea una finca ecoldgica

y contribuir a la conservacién del medio ambiente, concientizando a los
visitantes.

Figura Nro. 6: Llavero en madera reciclada

Elaboracién: La Autora

Figura Nro. 7: Bolso ecoldgico

Elaboracién: La Autora
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Figura Nro. 8: Esferograficos ecologicos

Elaboracién: La Autora

En cuanto a la publicidad de acuerdo a los resultados de las encuestas,
estd marcada por el uso del internet principalmente en las redes sociales
y pagina web, asi como también en revistas, siendo estos medios muy
importantes ya que se pretende informar al turista sobre los servicios de
la finca y al mismo tiempo convencerlo al usuario sobre la calidad del

servicio.

e Redes Sociales

Figura Nro. 9: Twitter

€ ) ( @ Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com/HnasHurtado/with._replies ¢ || Q Buscar B ¥ A QO =
Qinico & Noticaciones ¥ Hensajes y Buscar en Twiter RN W 7/ Tuittear
T L E

FINCA AGROTURISTICA TWEETS  SIGUIENDO  MOMENTOS

HNAS. HURTADO 3 21 0 Editar perfil
5 e Tweets  Tweetsyrespuestas ~ Multimedia A QUIéN Sequir - Actualizar - Ver todor

Finca Agroturistica ; YIER QuiEn Sequir- Aculzar - Vertodes

@HnasHurtado Ver 1 Tweet nuevo .. Tebaiotersmoo

Seguido por Leid,
¥ Olmedo, Ecuador 2 Finca Agroturistica HnasHurtado - 12 min 2 Sequir
& wwwhincaagroturisticahnashurtado.c * Venta de paquetes turisticos todos los fines de semana....Contactos al
am : 0982212235 [ Carolina Garces (carolin
[ Se unid en noviembre de 2016 Seguido por Juank Rivera
- Sequir

83 Fotos y videos

. Finca Agroturistica ©HnasHurtado - 22 min

Q oy o Cesar Ochoa
La Finca ofrece servicios turisticos de excelencia, a fin de asegurar S
experiencias memorables en el turista tanto nacional como extranjero e

2 Sequir

Elaboracién: La Autora
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Figura Nro. 10: Facebook

l’i Finca Agroturistica Hnas, Hurtado

Finca Agroturistica : >
Hnas Hurtado

Biografia

Informacién Amigos Fotos Mas v

¢ = -~
0 Presentacion # Estago | &
Finca Agroturistica Hass. Huntaso es L emoresa /i
que ofrece senAckos Mristioos o2 exosiencia

e - |

/i\ Finca Agroturistica Hnas Hurtado

Fotos Mo

s gusta Comentar Compartir

Elaboracién: La Autora

Figura Nro. 11: Instagram

Tnstagram Ot e opp

sl W

Hnas. Hurtado oo

FINCA AGROTURISTICA g s
HNAS HURTADO sropots

Svu—;

Mn2 %

Elaboracion: La Autora
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e Pagina web:

Figura Nro. 12: Pagina web

o, 8

FINCA AGROTURISTICA
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dfieren de los beneficos paca ka salud del calé convencionasl. En
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grie pocrian refrasar @l proceso de envejecimiento
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M 00982212235

c QRB2212235

Elaboracion: La Autora
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e Revistas:

Figura Nro. 13: Revista

FINCA AGROTURISTICA
HNAS. HURTADO

Pura vida natural

Elaboracién: La Autora

La publicacién en este medio, se realizara de forma anual, en reconocidas
revistas ecuatorianas como: Vistal Sur, Emprendedores y Vivelo, en
donde se publicaran temas relacionados al Café Olmedense, siembra y
proceso de elaboracion del café, servicios turisticos que ofrece la finca y

en general el emprendimiento de sus propietarias.
6.2.3 Estudio Técnico

En este &mbito se determina el tamafio y localizacion del proyecto, la
Infraestructura, el proceso productivo, y demas requerimientos fisicos

necesarios para el funcionamiento del negocio en la actividad turistica.
6.2.3.1 Tamafio

Se refiere a la capacidad de produccién (servicio) que posee la Finca en

un periodo de tiempo determinado y en funcién de la demanda.

e Capacidad Instalada

Indica cual serd la maxima capacidad de comercializacion que puede
alcanzar el restaurante y el paquete turistico, al atender todos los dias del

afo, con una capacidad de 30y 20 personas respectivamente:
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Cuadro Nro. 47: Capacidad Instalada

- : Total x afio .
Servicios Capacidad (365 dias) Porcentaje
Restaurante 30 10.950
5 ; 100%
aquete 20 7.300
Turistico

Fuente: Andlisis técnico
Elaboracion: La Autora

e Capacidad Utilizada- Restaurante

Esta dado por el nivel de utilizacion de la capacidad total del restaurante,
es decir se toma en referencia los dias que realmente se atendera,
siendo en este caso de Jueves a Domingo ( 4 dias). Para el célculo del

total de dias al afio se realiza la siguiente relacion:

Dias/semana = 4
Semana/ afio = 52
Total anual: 4 x 52 = 208 dias

Cuadro Nro. 48: Capacidad utilizada-Restaurante

Capacidad Dlas~en i Total al Afo
afo
30 208 6.240

Fuente: Cuadro Nro. 47
Elaboracion: La Autora

e Capacidad Utilizada Paquete turistico

Se basa en la propuesta de venta de 4 paquetes por mes,principalmente
en los fines de semana, tomando en cuenta que el mismo tiene la
duracion de 1 dia, con lo cual para obtener el total de dias al afio se

realiza lo siguiente:
Dias/mes = 4

Mes/ano = 12
Total anual =4 x 12 = 48 dias
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Cuadro Nro. 49: Capacidad Utilizada- Paquete turistico

: Dias en el ~
Capacidad afio Total al Afio
20 48 960

Fuente: Cuadro Nro. 47
Elaboracion: La Autora

. Cuadro Nro. 50: Capacidad Utilizada Total

Servicios Capacidad Capacidad Porcentaje
Instalada Utilizada Utilizado
Restaurante 10.950 6.240 57%
Paquete 7.300 960 13%
Turistico
TOTAL 18.250 7.200 -

Fuente: Cuadro Nro. 47
Elaboracion: La Autora

Cap. Utilizada/Cap. Instalada*100 = % Utilizado

Este porcentaje muestra que la Finca operara con el 57% de su

capacidad total, en el servicio de restaurante y el 13% en lo concerniente

a paquetes turisticos.

e Participacion en el mercado

En la participacion de mercado la capacidad utilizada se mantendra

constante durante los 5 afios de vida util del proyecto.

. Cuadro Nro. 51: Participacion en el mercado

AROS Demanda Capgcidad Porc_er_wtaje_ ple
Insatisfecha Utilizada Participacidn
1 11.792 7.200 61,06%
2 11.863 7.200 60,69%
3 11.934 7.200 60,33%
4 12.006 7.200 59,97%
5 12.078 7.200 59,61%

Fuente: Cuadro Nro. 50
Elaboracion: La Autora
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6.2.3.2 Localizacion

Consiste en identificar y analizar la localizacion Optima del proyecto, con
el fin de buscar los maximos beneficios que podria traer al ubicarse en
determinado sector, es asi que la Finca Hnas. Hurtado se asienta en un
privilegiado lugar por contar con un ambiente tranquilo junto a la

naturaleza, variedad de microclimas y un buen estado de las vias.

e Macro localizacién

La Finca se encuentra localizada al sur del Ecuador, Provincia Loja,

Cantén Olmedo en la Parroquia La Tingue, productora de café por

excelencia.
Figura Nro. 14: Macro localizacién
§80000 065000 960000 MAPA DE UBICACION GEOGRAFICA
CANTON OLMEDO Golombla

9570000
9570000

CHAGUARPAMBA

La Tingue Ecuador

o
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3]
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o
)
£
©
o
o
(o]

La Delicia
©
Olmedo

OLMEDO LA TINGUE

9565000

CATAMAYO

AZUAY

Tambara

IPROVINCIA DELOJA |

PALTAS

g1 0RO

9560000
9560000

ZAMORA CHINCHIPE

650000 655000 660000
0 25 5 10 /
e —

ESCALA 1:110 000

Fuente: CINFA
Elaboracién: La Autora

e Micro localizacion

La Finca Hnas. Hurtado estad ubicada en la entrada a la Parroquia la

Tingue en el barrio Lobongo.
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Figura Nro. 15: Micro localizacién
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d
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(0}
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B

S

Fuente: www.googlemaps.com
Elaboracién: La Autora

6.2.3.3 Implementacion - Restaurante en la finca “Hnas. Hurtado”

El servicio mas solicitado por los encuestados es la alimentacion en
donde se brinde comida tipica y se desarrolle ciertas practicas de manejo
ambiental; con lo cual se plantea implementar un restaurante de comida
tipica del sector, con una un infraestructura adecuada que satisfaga las
expectativas de los turistas a través de la calidad, eficiencia e innovacion,
con un aforo de 30 comensales, en una é&rea total de 56 m2 de

construccion.

Disefio y distribucion fisica de la planta

Se relaciona exclusivamente con la parte fisica de la construccion y su
distribuciéon en donde se muestra las areas que tendra el restaurante para
el cumplimiento de las diferentes actividades operativas y demas acciones
gue tengan lugar en dicha instalacién.
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Gréfico Nro. 14: Plano arquitectdnico
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PROYECTO: RESTAURANTE HNAS. HURTADO

Propietario: Familia Hurtado

Ubicacion: La Tingue, Olmedo, Loja, Ecuador

Area de construccién: 56 m2 B
Escala: 1/200

Fuente: Arq. Lorena Gonzalez
Elaboracion: La Autora
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Figura Nro. 16: Vista panoramica del restaurante

Fuente: Arg. Lorena Gonzalez
Elaboracion: La Autora

El restaurante estard ubicado en la parte frontal de la casa antigua, es
decir anexa, con lo cual se pretende posteriormente restaurarla,
brindando una mejor vision sobre la propiedad y aumentar su valor
cultural (Ver anexo Nro. 7).

Figura Nro. 17: Vista frontal

Fuente: Arg. Lorena Gonzalez
Elaboracion: La Autora

En la infraestructura del restaurante se ha creido conveniente
implementar una rampa para personas con discapacidad y tercera edad

facilitando el acceso al lugar.
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Figura Nro. 18: Vista lateral

Fuente: Arg. Lorena Gonzalez
Elaboracion: La Autora

Desde este angulo se aprecia el mobiliario en madera en sus dos
ambientes de comedor y un bafio separado por género. Ademas gracias a
su singular estructura los visitantes podran observar el paisaje del lugar,
las plantaciones de café y demas cultivos propios del sector mientras

degustan de una comida tipica.

Figura Nro. 19: Vista posterior

2= e = ’ &
Fuente: Arq. Lorena Gonzalez
Elaboracién: La Autora

En esta area se muestra la cocina del restaurante totalmente equipada
para la eficaz y rapida preparacion de los alimentos; como tambien se
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puede observar una cocina tradicional mejorada (asadero), para quienes

se interesen por conocer la cocion de alimentos a base de lefia.

Ademas para armonizar con el entorno del lugar, la construccién como se
observa, serd en ladrillo visto con columnas de madera natural, con la
finalidad de mantener la sencillez y calidez del campo. Como tambien es
necesario aclarar que los diferentes renders presentados, cuentan con las
respectivas medidas para su posterior construccion en sus 4 fachadas y
cortes (Ver anexo Nro. 8 y 9).

Menu del restaurante

El menu estara elaborado en madera, el cual contendra platos tipicos, que
serviran para aquellos que deseen saborear una comida exquisita propia

del sector.

Figura Nro. 20: Carta menu

Elaboracién: La Autora
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Proceso productivo de transformacién de Materia Prima
a) Recepciéon de materia prima

Se reciben las materias primas e insumos en el establecimiento, como
son: carne, vegetales, hortalizas y viveres correspondientes. Se controla
el peso, calidad y cantidad, para que cumplan con los requerimientos

exigidos de buenas préacticas para el proceso de alimentacion.
c) Almacenamiento

Esto se debe hacer inmediatamente después de que se reciben los
productos. Lo que llegue primero a la bodega se debe utilizar primero, es
decir se utiliza el método de manejo de bodegas denominado PEPS (lo
gue primero entra es lo primero que sale) con el objeto que los productos
se consuman lo mas fresco posible. Los productos perecederos se deben
refrigerar y otros productos como las hortalizas y verduras se pueden
almacenar en cajas con ventilaciéon adecuada y los ingredientes secos

como las harinas, azucar, sal etc., se deben tapar herméticamente.
d) Transporte al &rea de cocina

Se seleccionan las materias primas que sean necesarias para la
elaboracion de los diferentes platos que conforman el menu y se los

transporta al area de cocina.
e) Area de cocina

Los platos que tomen mas tiempo de elaborar como: sopas, arroz,

estofados ect., se los tiene listos en espera de la orden del cliente.
Proceso de Operacion del servicio

Para la elaboracion de este proceso, es necesario emplear un flujograma
que sefale de forma organizada, las distintas actividades del servicio y

cOmo éstas se desarrollaran en el restaurante.
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Gréafico Nro. 15: Diagrama de flujo de operacion del restaurante

Mesero
atiende la
necesidad del
cliente

Fuente: Estudio técnico
Elaboracién: La Autora
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En el proceso operativo del servicio de alimentacion se iniciara con la
recepcion del cliente por un mesero, el cual le ofrecerd una mesa y
entregara la carta del mena. El cliente mira analiza y selecciona el menu
al servirse, luego hace el pedido y espera hasta que el mesero vaya a la

cocina y regrese con los alimentos elegidos.

El mesero comunica al cocinero el pedido y procede a servir el plato
inmediatamente. Se realiza la entrega del pedido al cliente por su derecha

siguiendo protocolos de servicio por el mesero.

Finalmente luego de que el cliente haya consumidos sus alimentos, el
mesero se acerca nuevamnete para preguntarle si desea algo extra, sila
respuesta es afirmativa se procede a atender su peticion y en caso
contario simplemente el cliente relizara la cancelacion de su cuenta en
donde se le entregara la factura correspondiente, terminando con la

despedida y deseandole un pronto regreso.
6.2.3.4 Disefio de sefalética turistica para la Finca Hnas. Hurtado.

La propuesta de sefalética se ha establecido pensando en las
caracteristicas fisicas, biolégicas y del uso del terreno para el recorrido
con paneles informativos e interpretativos que le permita al visitante tener

una informacién clara y concreta del lugar.

La elaboracion de la sefialética se basa en dos tipos de rétulos como son:
la sefal de direccionamiento, el cual estard ubicado en la entrada a la
Parroquia rural La Tingue con la finalidad de que los que transitan por la
via Panamericana conozcan sobre la finca y ademas servira para indicar
el tiempo y distancia aproximado de llegada; asi como también se contara
con tres paneles informativos ubicados dos de ellos dentro de la finca y
uno al inicio de la misma, cuyo objeto es informar a los turistas sobre los

principales atractivos que posee la Finca Agro turistica “Hnas. Hurtado”.

Los disefios, dimensiones y materiales que se utilizan para la elaboracion

de las sefales turisticas se detallan en los siguientes cuadros:
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Cuadro Nro. 52: Sefal de direccionamiento Finca Hnas. Hurtado

TIPO DE SENAL: Aproximacion y direccionamiento COORDENADAS

Latitud: 3°57'09.6"S

FUNCION: Comunicar al visitante la distancia y Longitud 79°35'29.1"W

direccioén del destino

UBICACION: Entrada a la Parroquia Rural “La tingue”

MATERIALES: DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

Sustrato: El elemento sobre el
gue se adherirA el material

retroflectivo, esta constituido por 240 m
lAminas de  aluminio liso i

anodizado de 2mm. de espesor. . m—
La medida de las sefiales Finca agroturistica
turisticas de aproximacién es “Hnas. Hurtado”
2,40 m x 0,60 m con o sin troquel. RS FURTADY 4km

Plintos:  Serdn  cubos de
dimensiones geomeétricas
definidas, de hormigon de 180
kg/cm2 fundidos en sitio, los que
serviran ademas de soportar la
estructura de la sefial para nivelar
la misma, tendran las siguientes
dimensiones: largo 2,20 m vy
profundidad 0,50cm. estas
especificaciones dependeran de
la capacidad portante del suelo.

2,20 m

Pantallas: tendra 2
componentes: la  estructura
fabricada en tubo cuadrado de 200 mm
50,8mm (2) x 1,5mm. ,
Estas pantallas se sujetaran a los 300 mm
postes mediante acoples y perno
galvanizados de al menos 2”.

¥

Parantes: Para la sefial turistica de aproximacion se usa dos tubos galvanizados de
50,8 mm x 50,8 mm (2” x 2”) y 2 mm de espesor, 5000 mm de longitud. Deberan dejar
una altura libre bajo la sefial de 2,20 m (no se usan placas complementarias). Para
soporte de la sefial turistica de aproximacion al suelo, se soldaran seis crucetas de 200
mm, de largo, perpendiculares al tubo de acero galvanizado: las crucetas seran
fabricadas de varilla corrugada de acero de '%2"” de didmetro.

Fondo: EIl fondo sera una composicién de material retrorreflectivo prismatico, que
cumplira los niveles de retrorreflectividad tipo Xl o tipo IV (de acuerdo a la informacion
de zonas pluviosas)

MANTENIMIENTO: Revision anual de la pintura, letras e

L I . COSTO: $ 280,00
imagenes o regeneracion en caso de deterioro.

OBSERVACIONES: Se utliza la simbologia de lenguaje universal basado en el
Manual de Sefalética del MINTUR.

Fuente: Manual de sefializacion turistica
Elaboracién: La Autora.
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Figura Nro. 21: Disefio y propuesta de la sefialética de
direccionamiento

s
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Q “Hnas. Hurtado”
A 4km —

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Cuadro Nro. 53: Panel informativo Finca Hnas. Hurtado

TIPO DE SENAL: Informativa COORDENADAS

- — — Latitud: 3°56'29.5"S
FUNCION: Informar al visitante sobre los servicios y Lor:guitud' 79°35'13.4"W

actividades turisticas que posee la finca.

UBICACION: Parroquia Rural “La tingue”, barrio Lobongo.

MATERIALES:

Sustrato: El sustrato sobre el
gue se trabajara la sefial esta
constituido por segmentos de 100cm
madera de teca lijada e \\\\\\\\\\\\\\\\\\ \
inmunizada de 40mm de

espesor. La sefial estara \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
conformada por tableros de la \\\\_\\\\\\\5\\_\\\\_\\_\
longitud deseada, éstos deben
ser unidos mediante ensambles

fjados con cola marina vy BIENVENIDOS

prensados, las dimensiones del We/come
ensamble serd de 40 mm x 20
mm x n (longitud de la sefial).
Plintos:  Seran cubos de
hormigén ciclépeo de
dimensiones geomeétricas
definidas. Seran fundidos en sitio
una vez que se hayan nivelado
los parantes.

Pantallas: La pantalla usara
como sustrato a los tablones de
teca, lijjados e inmunizados.
Estos formaran un solo tablero
sobre el que se calard el arte de
la sefial. Cada uno de los
elementos a incluirse en la sefal s
debera tener diferentes 500 mm
profundidades de calado, los

bordes de los elementos calados deberdn ser lijados con el fin de que la sefial
guede sin imperfecciones.

Pinturas: deberan ser de latex para exteriores, de la mejor calidad posible

Parantes: Los postes o parantes donde se colocaran las pantallas seran
compuestas por dos troncos rollizos de eucalipto inmunizado. En los parantes se
realizara dos destajes de 80 mm de ancho x 40 mm de profundidad de forma
perpendicular, de manera que los segmentos de madera de la estructura de la sefal
encaje perfectamente en los destajes.

Cubierta: La estructura de la cubierta, estard conformada por 2 triangulos, que
tendran la forma de las caidas del techo a construirse.

Techo: Sera elaborado con teja natural, cuyas medidas seran 25cm. triangular y 100
cm de longitud.

MANTENIMIENTO: La garantia técnica conferida por el
fabricante de la sefial, asi como por el proveedor de los | COSTO: $ 300,00
materiales, debera cubrir al menos 8 afios.

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbologia de lenguaje universal basado en el
Manual de Sefialética del MINTUR.

Fuente: Manual de sefializacion turistica
Elaboracién: La Autora.
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Figura Nro. 22: Disefio y propuesta del panel informativo Finca

Hnas. Hurtado

Situacion Actual
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We

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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Cuadro Nro. 54: Panel Informativo Casa de Hacienda Antigua

TIPO DE SENAL: Informativa COORDENADAS

Latitud: 3°56'26.1"S

FUNCION: Informar al turista sobre las .
Longitud: 79°35'14.8"W

caracteristicas mas relevantes del atractivo.

UBICACION: Finca Hnas. Hurtado- Barrio Lobongo.

MATERIALES:

Sustrato: El sustrato sobre
el que se trabajara la sefial
esta constituido por
segmentos de madera de 100cm
teca lijada e inmunizada de
40mm de espesor. \\\\\\\\\\\\\\\\\\ \
Plintos: Serdn cubos de \\\\\\\\\\\\\\\\\\\
hormigén  ciclépeo  de \\\\:\\\\\\\\‘\\\\\\\
dimensiones  geométricas
definidas. Seran fundidos en
sitio una vez que se hayan
nivelado los parantes.
Pantallas: La pantalla usara
como sustrato a los tablones

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

CASA DE HACIENDA
~ ANTIGUA

de teca, Iijados e La casa de hacienda de dos pisos con mas
inmunizados. EStOS de §0 aﬁg; de antigliedad cuen.ta con un

S = estilo tradicional con rasgos coloniales cuyo
formaran un solo tablero o emplazamiento es rectangular con un area =

; e o S
sobre el que se calara el - otk Ko s rtteror o Wit e N c
arte de la sefal. Cada uno Briones al abuelo de las propietarias (Jesus n
de | . . Encalada), quién en su juventud le dejaba
e los elementos a incluirse algunos escritos.

en la sefial deberd tener
diferentes profundidades de
calado, los bordes de los
elementos calados
deberan ser lijados con el
fin de que la sefal quede sin
imperfecciones.

Pinturas: deberan ser de 500 mm
latex para exteriores, de la
mejor calidad posible.

Parantes: Los postes o parantes donde se colocardn las pantallas seran
compuestas por dos troncos rollizos de eucalipto inmunizado. En los parantes se
realizara dos destajes de 80 mm de ancho x 40 mm de profundidad de forma
perpendicular, de manera que los segmentos de madera de la estructura de la sefial
encaje perfectamente en los destajes.

Cubierta: La estructura de la cubierta, estard conformada por 2 triangulos, que
tendran la forma de las caidas del techo a construirse.

Techo: Sera elaborado con teja natural, cuyas medidas seran 25cm. triangular y
100 cm de longitud.

MANTENIMIENTO: La garantia técnica conferida por el
fabricante de la sefial, asi como por el proveedor de los | COSTO: $ 300,00
materiales, debera cubrir al menos 8 afios.

OBSERVACIONES: El atractivo a quién describe este panel informativo cuenta con
singulares caracteristicas para inventariarse como parte del patrimonio del Ecuador.

Fuente: Manual de sefializacién turistica
Elaboracién: La Autora.
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Figura Nro. 23: Disefio y propuesta del panel Informativo Casa de
hacienda antigua

Situacion Actual
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Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora
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Cuadro Nro. 55: Panel Informativo Bosque Primario

TIPO DE SENAL: Informativa COORDENADAS

-~ - — Latitud: 3°56'25.7"S
FUNCION: Informar al turista sobre las caracteristicas Longitud: 79°35'10.9"W

mas relevantes del atractivo.

UBICACION: Finca Hnas. Hurtado- Barrio Lobongo.

MATERIALES:

Sustrato: El sustrato sobre
el que se trabajara la sefial
esta constituido por
segmentos de madera de 100cm
teca lijada e inmunizada de

40mm de espesor. \\\\\\\\\\\\\\\\\\ \
o AN RN
Plintos: Seran cubos de \\\\:\\\\\\\:\\\\\\\\-\

hormigén ciclopeo de
dimensiones geomeétricas

definidas. Seran fundidos en . .
sitio una vez que se hayan Bosque Primario
nivelado los parantes.

Pantallas: La pantalla usara
como sustrato a los tablones

DISENO GRAFICO DE LA SENALETICA

Este bosque es un bosque primario de 4 hectareas,

de teca, |ijados e situado dentro de la propiedad de la Finca Hnas.
. . < L, Hurtado. Cuenta con exuberante vegetacion nativa.
Inmunlzados- EStOS forma-ran Entre las especies nativas estan los arabiscos,
un SOIO tablero SObre el que : :aique, Parfﬁaso,povotillo, arupos estc: En cufanto a

, i . auna se encuentran tordos, colibries, chirocos,
se Calal’a el arte de |a_ Senal, variedad de mariposas, armadillos y zorillos.

Cada uno de los elementos a
incluirse en la sefial debera
tener diferentes
profundidades de calado, los
bordes de los elementos
calados deberan ser lijados
con el fin de que la sefial
guede sin imperfecciones.
Pinturas: deberan ser de
latex para exteriores, de la
mejor calidad posible.
Parantes: Los postes o parantes donde se colocardn las pantallas seran
compuestas por dos troncos rollizos de eucalipto inmunizado. En los parantes se
realizar4 dos destajes de 80 mm de ancho x 40 mm de profundidad de forma
perpendicular, de manera que los segmentos de madera de la estructura de la sefial
encaje perfectamente en los destajes.

Cubierta: La estructura de la cubierta, estara conformada por 2 triangulos, que
tendran la forma de las caidas del techo a construirse.

Techo: Sera elaborado con teja natural, cuyas medidas seran 25cm. triangular y 100
cm de longitud.

MANTENIMIENTO: La garantia técnica conferida por el
fabricante de la sefial, asi como por el proveedor de los COSTO: $ 300,00
materiales, debera cubrir al menos 8 afios.

OBSERVACIONES: Se utiliza la simbologia de lenguaje universal basado en el
Manual de Sefialética del MINTUR.

Fuente: Manual de sefializacion turistica
Elaboracién: La Autora.
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Figura Nro. 24: Disefio y Propuesta del panel informativo Bosque

Primario

Situacion Actual

Propuesta de la Sefalética

V7//1////7/17/7/11/ /4
V///1/1111/71///1///4
V//1/1710777777/74

[+ Josque Primario

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora
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6.2.3.5 Elaboracion de un Paquete Turistico

El paquete turistico esta disefiado para un dia (Full day) bajo el nombre
de “Conoce y vive el turismo”, que hace referencia a experimentar nuevas
alternativas de recreacion y esparcimiento en una finca agroturistica. Este
Full Day incluye un recorrido por la finca Hnas. Hurtado y la cabecera

cantonal de Olmedo.

Itinerario

8:00 Recibimiento de los turistas en la parroquia La Tingue.
8:10 Traslado a la Finca Agroturistica Hnas. Hurtado en rancheras.
8:35 Desayuno

9:15 Recorrido por los cafetales- charla de los métodos utilizados para

obtener una buena cosecha.

10:00 Observacion del procesamiento del café - Degustacion.

11:00 Recoleccion de frutos de temporada y cosecha de verduras
organicas.

12:15 Almuerzo

13:00 Caminata por el Bosque — Observacion de flora y fauna.

14.00 Traslado a la ciudad de Olmedo.

14:25 Visita al Cerro Chivatos.

15:00 Recorrido por el centro de Olmedo —Parque Central e Iglesia Matriz.
15:30 Visita al Cerro y centro turistico Santa Barbara

17:00 Visita a las moliendas de cafia — Observacion de proceso y

elaboracién de panelas.

18:00 Retorno al centro de Olmedo -Cena (Fin de nuestros servicios)
Programaincluye

e Transporte durante el recorrido
e Guia Turistico

e Alimentacion (Desayuno, almuerzo y cena)
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e Una botella de agua
e VA

No Incluye:

Propinas

Llamadas telefénicas

Otros gastos personales

Que se debe llevar:

Temporada de Invierno

e Poncho de agua
e Botas de caucho
¢ Ropa abrigada

e Zapatos comodos
e Repelente]

e Cémara fotogréfica

Temporada de verano

Ropa adecuada para el viaje

Zapatos deportivos.
e Protector solar.

e Gorra

e Camara fotogréafica
e Repelente

e Ropa de bafo

Bebidas y alimentos no especificados en el paquete.
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Figura Nro. 25: Presentacion del Paquete Turistico

Paquete Turistico A

(Full Day)

FINCA AGROTURISTICA

HNAS. HURTADO

Precio x Pax

$ 30,00

Salida: Todos los Fines de semana

No Incluye: Bebidas y alimentos no especificados en el paguete. n U @

El precio incluye I\VA, para grupos de mas de 20 personas obtendra un 10% de descuento

Via a la costa a 45 km de s i
@ eI e @ 0082212235 o fincahnas. hurtado@gmail. com

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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Proceso Operativo

Para la comercializacion del paquete turistico es necesario mantener un

orden de procesos que garantice una buena atencion al turista.

Gréafico Nro. 16: Flujo de proceso en venta de paquetes turisticos

INICIO .
Tiempo
El cliente se contacta con 2 min.
la finca

El administrador identifica
los requerimientos del 8 min
cliente e informa sobre el |
paquete turistico

NO
o ¢Desea
EL Administrador realizar 2 min.
agradece el contacto la
ompra?
Sl
Registro de datos 8 min.
Pago o reserva del .
paquete. 5 min.
FIN 25 min.

Fuente: Estudio técnico
Elaboracion: La Autora

Este proceso puede ser iniciado por el cliente o por la finca hacia el
cliente en donde el administrador informa sobre las propiedades y
caracteristicas del paquete turistico para persuadir su compra. Si el cliente
esta dispuesto a hacer uso del servicio se procede a registrar los datos
para emitir la factura o reserva y si por lo contrario no le intereso el

paquete simplemente se agrace la atencion prestada.
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También es importante mencionar que luego de realizada la venta del
paquete se debe contar con un guion turistico que permita entender las
particulares mas relevantes de los lugares a visitar y las normas que se

deben seguir.

Guioén del recorrido

Bienvenida: Muy buenos dias estimados turistas, bienvenidos a un full
Day denominado “Conoce y vive el Turismo”, el recorrido empezara desde
este sector de la parroquia rural La tingue en donde visitaremos la finca
cafetalera de las Hnas. Hurtado y luego alrededor de 5 atractivos
turisticos mas, distribuidos tanto en esta parroquia como en la cabecera

cantonal “Olmedo”.

Antes de iniciar el recorrido, es necesario indicar algunas

recomendaciones como:

e Estd prohibido fumar y tomar bebidas alcohdlicas dentro de las
instalaciones de la finca y durante el recorrido.

¢ No extraer flora 'y fauna

¢ No arrojar basura

e Los objetos y articulos de valor son responsabilidad de quien los lleve.

e Respetar las normas dadas por el guia.

e Respetar la cultura de los moradores

Cualquier inquietud o duda que tengan durante el recorrido, les
agradecemos que nos comenten. En este momento nos trasladaremos en
una ranchera hacia las finca de las Hnas. Hurtado, cuyo tiempo de

recorrido sera de alrededor de 20 minutos aproximadamente.

Finca Hnas. Hurtado: Hemos llegado a la finca de las Hermanas
Hurtado, ubicada en el barrio Lobongo de esta misma Parroquia, la cual
surge como parte de una herencia familiar, que en sus inicios fue
propiedad del Sr. Jesus Encalada, abuelo materno de las propietarias

actuales, el cual murié hace 50 afios dejando un testamento donde consta

138



que la propiedad de 38 Ha. queda a cargo de la madre de las Hnas.
Hurtado, en donde segun relatos de sus propietarias y moradores se dice
gue en esta casa antigua el Sr. Jesus Encalada fue visitado por Naun
Briones que en algunos casos le mandaba escritos. En la actualidad esta
propiedad se la ha restaurado conservando su estilo tradicional con mas
de 80 afos de antigiiedad.

Seguidamente nos dirigimos al restaurante para proceder a servirnos el
desayuno tipico (molloco). Luego procedemos a iniciar el recorrido por
los cafetales dando una charla sobre los tipos, técnicas de cultivo y
cosecha de café. También visitaremos la planta procesadora de café
donde observaremos todo el proceso pos cosecha y técnicas utilizadas
para obtener un producto de calidad, ademas se hara la respectiva
degustacion. A continuacion se abre el espacio para quienes gusten de
la recoleccion de frutos de temporada o a su vez prefieran la cosecha de
verduras organicas para su respectiva preparaciéon o compra. Al culminar
esta actividad nos dirigiremos nuevamente al restaurante de la Finca para

disfrutar de un almuerzo.

La siguiente actividad, es una caminata hacia el bosque situado dentro de
la finca, con un tiempo de recorrido de 1 hora, en donde encontraremos
una exuberante cobertura vegetal nativa y una variedad de fauna propia
del lugar, al llegar a la cumbre observaremos una belleza paisajista,
dando lugar a realizar fotografias. Luego nos trasladamos a visitar el cerro
Chivatos y continuamos hasta el centro de Olmedo con un tiempo de

recorrido de 35 minutos.

Centro de Olmedo: Nos encontramos en parque central de Olmedo, el
cual cuenta con jardineras y pequefias piletas de agua en sus extremos,
como también se puede observar que sus bancos estan cubiertos de
plantas ornamentales que sirven para disfrutar junto a una buena
compafia. Junto al parque se encuentra La Iglesia Matriz, creada en el
afio 1970 por el Padre Segundo Herrera y continuada Por Monsefior

Jorge Guillermo Armijos, Su construccion es de ladrillo y madera, su
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fachada tiene un estilo arquitectonico neoclasico cuenta con 16
esculturas, una de las mas representativas Santa Teresita de Olmedo.
Seguidamente realizamos la visita al centro turistico Santa Barbara que
esta junto al cerro del mismo nombre, en donde podran gozar de un
momento de diversion en el tobogan y piscina mientras admiran la
belleza singular del cerro y sus alrededores, Luego continuamos con el
recorrido visitando las moliendas de cafia en donde observaremos el

proceso de elaboracion de panelas.

Finalmente retornamos al centro de Olmedo y nos dirigimos al restaurante
“Sabores de mi Tierra”, en donde se brindara la cena. Luego se realizara
la respectiva despedida y agradecimiento por preferir nuestros servicios

turisticos, esperando su visita en otra oportunidad.
6.2.3.6 Capacitacion al Talento Humano

Con la finalidad de brindar una buena atencién y un servicio de calidad al
turista se ha creido conveniente capacitar al Talento Humano que
laborara en la finca en un taller intensivo con tépicos relacionado a la

atencioén del cliente, técnicas de guiar y seguridad alimentaria.

Cuadro Nro. 56: Taller de capacitacion

TITULO: Taller de capacitacion

DURACION:

LUGAR: Instalaciones de la cafeteria de la finca de las Hnas. Hurtado
25 Horas

OBJETIVO GENERAL.:

El objetivo general de la capacitaciéon es proporcionar a la empresa un talento humano
altamente calificado en términos de conocimiento, habilidades y actitudes para el
eficiente servicio y atencion al turista, desarrollando un sentido de responsabilidad

hacia la empresa a través de una mayor competitividad y productividad.

TOPICO 1: Atencion al cliente

RESPONSABLE:

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Dotar a los participantes de conocimientos que les permita entender el rol de la
funcién de servicio para atender al cliente con la calidad requerida, en la que exista
una mayor valorizacion de la persona que ofrece el servicio, y una mayor empatia
hacia el cliente.
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CONTENIDO PROGRAMATICO

Hora Tiempo Temas
Doy 20 min. ¢ Introduccion del taller
Jer 25 il e Importancia del cliente.
e 35 min. ¢ Principios para la prestacion de un servicio.
09:20 40 min. ¢ Definicion clara del cliente en todos sus aspectos para
conocerlos y sensibilizarse ante ellos
10:00 Coffee Break
LB A8 il ¢ La actitud necesaria en la prestacion de un servicio.
11:15 45 min. ¢ Inteligencia emocional (autocontrol, vital para areas de
servicio).
12:00 Almuerzo
e Comunicacion efectiva con los clientes:
14:00 45 min. 1. Relac!qn con cl!entes cara a cara.
2. Relacion con clientes via telefonica.
3. Relacién con clientes via online.
14:45 45 min ¢ Ciclo del servicio: contacto, andlisis, respuestas y
' ) excelencia.
15:30 30 min. e Manejo de objeciones.
16:00 Coffee Break
16:30 45 min. e Técnicas de escucha y el arte de preguntar
17:15 45 min. e Cinco reglas para solucionarle los problemas a los clientes

TOPICO 2: Técnicas de guiar

RESPONSABLE:

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico de los participantes, en relacion a
principios de guianza, técnicas de conduccion de grupos, normas y conceptos de
turismo que sean objeto de su trabajo.

CONTENIDO PROGRAMATICO

Hora Tiempo Temas

08:00 | 40min. | . |niroduccion a la materia - Definicion de un guia de turismo
08:40 45 min. e Perfil de un guia turistico

09:25 85min. | | Clasificacion de los guias de turismo

10:00 Coffee Break
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10:30 45 min. Funciones que debe cumplir un guia
(S 45 min. Conocimientos técnicos turisticos
12:00 Almuerzo

14:00 45 min. Manejo de grupos

14:45 45 min. Uso apropiado del lenguaje corporal
15:30 30 min. Uso de la Voz

16:00 Coffee Break

16:30 45 min. Técnicas personales de Guiar

17:15 45 min. Ayudas para excursiones dinamicas

TOPICO 3: Seguridad Alimentaria.

RESPONSABLE:

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Alcanzar mejores préacticas alimenticias en la empresa y garantizar que los turistas
tengan acceso regular a alimentos de buena calidad.

CONTENIDO PROGRAMATICO

Hora Tiempo Temas
e <49 s, ¢ Qué es seguridad alimentaria?
08:40 45 min. La seguridad alimentaria una responsabilidad compartida
erzs £9 11 La contaminacion de los alimentos
10:00 Coffee Break
e S0 Las toxiinfecciones alimentarias
LLats 45 min. Las alergias y las intolerancias
12:00 Almuerzo
14:00 45 min. Seleccidn, conservacion y preparacion de los alimentos
14:45 45 min. Normas de higiene del personal manipulador de alimentos
15:30 45 min. Limpieza y desinfeccién de instalaciones, superficies y
' utensilios
16:15 Coffee Break
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16:45 45 min. e Control de plagas y Manejo de desechos

17:30 60 min. e Clausura del taller y entrega de certificados

HORARIO : Viernes, sabado y domingo de 08:00 — 12:00 y 14:00 — 18:00

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS TECNICAS:

El taller cuenta con un total de 25 horas, organizadas en tres topicos distribuidos en
tres dias en horarios de mafana y tarde.

Para el desarrollo del taller se contempla el manejo del tiempo, y el material didactico
impartido por profesionales conocedores del tema, con experiencia en talleres
dirigidos, forjando una clase dinamica caracteristico de un aprendizaje cooperativo y
motivador, a fin de que el taller sea lo mas ameno posible para los participantes.

MATERIALES:

- Computadora - Flash memory

- Impresora - Camara fotografica
- Infocus - Internet

- Papelografos - Marcadores

- Impresiéon de material de estudio

e Recursos bibliograficos
-Manual de atencién al cliente

-Guia del guia
-Guia didactica sobre seguridad alimentaria

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Al completar los topicos del taller de capacitacion se espera que los y las participantes:

e Comprendan y dominen los temas expuestos.
¢ Apliguen el contenido de los temas desarrollados en el taller a su quehacer diario
en lafincay con los turistas.

FINANCIAMIENTO:

Los expositores seran profesionales delegados de entidades publicas y privadas, como
la Coordinacién de Turismo de la Prefectura de Loja y Seproyco, mediante la
respectiva gestion por parte de la finca.

El material y demés gastos de capacitacién seran financiados por las propietarias de
la finca

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

Al término del taller se otorgara a los participantes los respectivos
certificados con el aval de Seproyco (Empresa de Servicios, Proyectos y

Consultoria) y la Finca Hnas. Hurtado.
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Figura Nro. 26: Modelo de Certificado
d d 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4°

e )
* FINCA AGROTURISTICA

HNAS. HURTADO

FINCA AGROTUSISTICA
HNAS HURTADO
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CERTIFICADO DE D'ARTICIDACI()N EN
TALLER ATENCION AL CLIENTE
TECNICAS DE GUIAR
SEGURIDAD ALIMENTARIA
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Elaboracion: La Autora

|
> |
-
> |
-
~
|
-
|
|
-
|
-
|
-

BABRBBBEBBBBALEBEEE

144



6.2.4 Estudio Administrativo

En este ambito se describe, la estructura legal y organica del negocio, las

areas o departamentos, los cargos y funciones del personal.
6.2.4.1 Estructura Legal
e Constitucion Juridica de la Empresa

La finca Hnas. Hurtado es una empresa turistica que sera constituida
como Compafiia de Responsabilidad Limitada dada por la sociedad de
sus propietarias, cuyo representante legal es la Ing. Agrop. Susana
Hurtado. La compafiia se contraera mediante Escritura Publica segun la
Superintendencia de Compafiias, asi mismo sera inscrita en el registro

mercantil.
Compaiiia de Responsabilidad Limitada

Segun la ley de Compafias, seccién V, Art. 92: La compafiia de
responsabilidad limitada se contrae con un minimo de dos personas, Yy
pudiendo tener como maximo un numero de quince. En ésta especie de
compafilas sus socios responden Unicamente por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacion objetiva a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras “Compafia Limitada” o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva

serd una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente

Art. 94.- La comparfia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacién de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcion hecha de

operaciones de banco, seguros, capitalizacién y ahorro.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar

como tal si sus socios exceden del numero de quince; si excediere de
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este méximo, deberd transformarse en otra clase de compafila o

disolverse.

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El
menor emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion

especial para participar en la formacion de esta especie de companias.

Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la
compafiia de Responsabilidad Limitada, es de cuatrocientos de los
Estados Unidos de América, de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucién No. 99.1.1.3.008. El capital debera suscribirse integramente y
pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las
aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies
(bienes) muebles o inmuebles o, incluso, en dinero y especies a la vez. En
cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o
actividades que integren el objeto de la compafiia (Arts. 102 y 104 de la
Ley de Compafias). El socio que ingrese con bienes, se hara constar en
la escritura de constitucion, el bien, su valor, la transferencia de dominio a
favor de la compaifiia, y dichos bienes seran avaluados por los socios o

por los peritos.

Del Ministerio de Turismo.- Si la compafiia ha incluido en el nombre con
que vaya a girar las palabras "turistico”, "turismo"”, o cualquiera otra
derivada de ellas, sola o asociada con las palabras "parador”, "nacional”,
"provincial”, ‘"regional", "servicio", "transporte" y otras tipicamente
inherentes al sector turistico, se deberd obtener la autorizacion
correspondiente del Ministerio de Turismo para el registro y uso de tales
términos, en razon de ser reservados para las dependencias oficiales de
turismo. Asi lo dispone el Art. 51 de la Ley Especial de Desarrollo

Turistico.

Razon Social: con lo expuesto anteriormente la empresa estara bajo la

razon social de Finca Agroturistica Hnas. Hurtado Cia. Ltda.
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Procedimiento de constitucion.

- Se otorga la escritura de constitucion de la compafia.

- Se presenta a la Superintendencia de Compafias tres copias
notariadas, solicitando con abogado su aprobacion.

- La Superintendencia de Compafias, de aprobarla a la misma,
dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil.

- La inscripcion de la presente compafia, se publicara una sola vez en el
periédico.

- Se inscribira en el registro de sociedades de la Superintendencia de
Compafilas con su RUC, copia de los nombramientos de los

administradores legales.
e Permisos y requisitos legales

Para el funcionamiento de la finca deberd obtener los correspondientes
permisos, autorizaciones y demas tramites legales, que le permitan operar
adecuadamente en la actividad turistica, dichos aspectos se daran a

conocer continuacion.
Apertura del RUC en Sociedades

- Formulario 01 — A formulario lleno y firmado por el representante
legal.

- Original y copia de cédula certificado de votacion del representante
legal.

- Documento de constitucidon y nombramiento del representante legal,
escritura publica de constitucion y representante legal inscritos en el
Registro mercantil.

- Correo electronico obligatorio.

- Documento que identifique la direccion de la empresa puede ser
planillas de agua, luz, telefonia, previo rural. Las planillas deben ser de

cualquiera de los socios, de los ultimos tres meses.
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Cuerpo de Bomberos

- Original y una copia del RUC actualizado.
- Copia de la escritura de la constitucion de la empresa.
- Copia del nombramiento del representante legal de la compafiia.

- Copia a color de la cédula de identidad y copia del certificado de

votacion del representante legal de la empresa.

- Original de la compra de extintores de incendios.

Patente municipal

Certificado provisional o definitivo del Cuerpo de Bomberos dentro del

Cantén Olmedo.
Copia de R.U.C.

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Municipal”

Registro de la actividad turistica.

Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o
reforma de Estatutos, tratAndose de personas juridicas

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la
Oficina del registro Mercantil.

Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.)

Copia de la cédula de identidad, a color

Copia de la ultima papeleta de votacién, a color

Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de
cambio de propietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL
NOMBRE COMERCIAL.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de
no encontrarse registrada la razon social o denominacién social.
Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia de la
CARTA)
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- Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil,
debidamente suscrita por el Representante Legal o apoderado de la
empresa.

- Formulario del Ministerio de Turismo

- Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal, sobre los valores declarados

- Carpeta color amarilla / azul

- Fotos impresas (Fachada, mobiliario, Equipos, Bafios)

Nota: Los bafios deben estar acondicionados con dispensador de jabdn
liquido, de toallas de papel, de dispensador de gel antibacterial,
dispensador de papel higiénico y sefialética, obligatorio para la obtencion

de registro.

Luego de haber cumplido con los requisitos y presentada la
documentacion al Ministerio de Turismo, este a través de un funcionario
coordinard la respectiva inspeccién para evaluar el establecimiento y
determinar posteriormente la clasificacion y la categoria de la actividad

turistica, con la que sera registrado dicho establecimiento.

Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF)

- Fotocopia del Comprobante de pago del uno por mil de los Activos
Fijos (sellado y fechado por el MINTUR) y Certificado.

- Formulario N°2 y N°3 para permiso de funcionamiento.

- Especie valorada para Licencia Unica de Funcionamiento de Turismo y
Permiso de Higiene.

- Copia de cédula de ciudadania del representante legal.

- Copia de certificado de jornadas de capacitacion.

- Copia de permiso del Cuerpo de Bomberos del afio en vigencia.

- Comprobante de pagos de impuestos municipales (patentes, activos
totales, licencia anual de funcionamiento — turismo).

- Copia del RUC.

- Certificado de Salud del propietario y personal.
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6.2.4.2 Estructura Organizacional

Es importante que la empresa permita un trabajo en equipo, coordinacion

y orientacion permanente de las tareas; esto sirve para medir el

desempefio de los colaboradores y ademas para emitir juicios de valor

gue permitan tomar decisiones a sus directivos; ya que todo negocio por

pequefio que sea antes de empezar a funcionar debe organizarse

adecuadamente.

e Organigramas

Muestran en términos concretos y accesibles la estructura, jerarquia e

interrelacion entre las areas que componen a la Finca.

Gréafico Nro. 17: Organigrama Estructural Finca Agroturistica Hnas.

Hurtado

JUNTA DE SOCIOS

| Linea de mando
______ Linea temporal
—— Linea de nivel

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora

--+ Mesero

AREA AREA
FINANCIERA OPERATIVA
| ]
: Cocinero . _
Cajero Ballhelane Guia Turistico
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Grafico Nro. 18: Organigrama Funcional Finca Agroturistica Hnas.
Hurtado

JUNTA DE SOCIOS

- Legisla normas y reglamentos

- Aprueba el presumpuesto de Iﬂ
empresa

- Nombrar al Administrador

AREA AREA
FINANCIERA OPERATIVA
[ -t
Cajero PC?Cir;erct) Guia Turistico

i olivalente
;jl_zjc_ecu;q Iaboret:)s ge ) -Realiza el servicio de
gitacion y cobro de -Prepara los alimentos| |gujanza durante todo
servicios turisticos que se ofrecera la finca.| g recorrido del
-Elabora los registros -Elabora el presupuesto|  |paquete turistico
contables. de cocina

Mesero

-Recibe y atiende a
los comensales.

-Apoya en la
| Linea de mando preparacion de
------ Linea temporal alimentos.

— Linea de nivel

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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e Manual de Funciones

Este documento muestra las funciones especificas que se deberan
realizar en la empresa tanto la Junta de Accionistas como el personal
administrativo y operativo, en donde ademas se establece los requisitos

minimos para el desempefio de cada puesto de trabajo.

Cuadro Nro. 57: Junta de Socios

DENOMINACION DEL CARGO: Junta de

. CODIGO: FHH -001
Socios

SUPERVISA A: Administrador AREA: Legislativa

NATURALEZA DEL CARGO

Es la maxima autoridad de la empresa y esta representada por todos
los socios que consten en el registro respectivo de la compaifiia.

Se integra con la reunién de los socios, debidamente convocados, para
deliberar y decidir por mayoria sobre los asuntos previamente fijados en
la convocatoria, que versaran sobre los aspectos econdémicos, sociales
u otros referentes a la empresa, que se reunira, al menos una vez al

ano.
FUNCIONES A CUMPLIR

- Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admisién de
Nnuevos Socios.

- Aprobar y reformar los estatutos asi como el reglamento interno.

- Conocer los informes relativos a la marcha de la empresa,
Aprobarlos o rechazarlos.

- Autorizar la emision de certificados de Aportacion.

- Resolver en apelacion sobre los reclamos y conflictos de los socios.

- Designar y remover administradores.

- Aprobar las cuentas y los balances que presenten los
administradores.

- Establecer objetivos y politicas a cumplir.

- Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales.

- Selecciéon de Auditores externos en caso de ser necesarios.

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracién: La Autora
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Cuadro Nro. 58: Manual de Funciones Administrador

DENOMINACION DEL CARGO:

Administrador/cajero CODIGO: FHH -002

AREA:

SESOIRT A A el €2 Eee Administrativa/Financiera

SUPERVISA A: Todo el personal de la Finca

FUNCIONES ACUMPLIR:

- Planificar y organizar las acciones dentro de la organizacion

- Ejercer la representacion legal de la Finca.

- Mejorar metodologias de prestacion de servicio y atencion al cliente.

- Desarrollar y recomendar planes y programas de corto, mediano o largo
plazo para mejoras de la Finca.

- Disefar, implementar y mantener procedimientos de compra de
provisiones.

- Nombrar y contratar al personal de la empresa.

- Ejecutar labores de digitacion y cobro de los servicios turisticos.

- Elaborar los registros contables
- Organizar, abrir y cerrar caja.

- Tramitar 6rdenes, controles, cheques etc. y emitir documentos (facturas).
- Realizar la relaciéon de cuentas por pagar y cobrar.

Apoyar al equipo

REQUISITOS:

- Titulo Universitario en Administracion turistica o areas afines

- Experiencia minima de 2 afios en el mismo campo.

- Conocimiento del idioma ingles y contabilidad

- Conocimiento en el manejo de personal, buenas relaciones
interpersonales y liderazgo.

- Buena presencia

NOMBRE DEL TITULAR ADMINISTRADOR

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracién: La Autora
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Cuadro Nro. 59: Manual de Funciones Asesor Juridico

DENOMINACION DEL CARGO: Asesor Juridico CODIGO: FHH -003

INMEDIATO SUPERIOR: Administrador AREA: Legal

NATURALEZA DEL CARGO:
Influye en los aspectos legales y juridicos de la empresa garantizando el

cumplimiento de la legalidad en las operaciones del negocio.

El servicio de asesoria legal sera contratado en casos muy especiales en
donde se vea comprometida la finca como en su constitucién y en caso de
existir alguna demanda que perjudique a la empresa 0 alguna otra situacion

legal que se presente.

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracién: La Autora

Cuadro Nro. 60: Manual de Funciones Cocinero

DENOMINACION DEL CARGO: Cocinero Polivalente | CODIGO: FHH -004

REPORTA A: Administrador AREA: Operativa
SUPERVISA A: Mesero
FUNCIONES ACUMPLIR:

- Preparar los alimentos que ofrecera el restaurante.

- Realizar la coccion.

- Preparar, disefiar, montar y presentar platos diversos.

- Realizar cortes y preparacion de comestibles variados.

- Preparar café e infusiones

- Cuidar de la higiene y seguridad alimentaria.

- Verificar el buen estado de los alimentos y las existencias necesarias para
cumplir con la venta diaria.

- Elaborar el presupuesto de cocina

REQUISITOS:

- Titulo en gastronomia

- Experiencia minima de 2 afios en el mismo campo.
- Agilidad y responsabilidad

- Buen cuidado personal

.NOMBRE DEL TITULAR ADMINISTRADOR

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracién: La Autora
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Cuadro Nro. 61: Manual de Funciones Mesero

DENOMINACION DEL CARGO: Mesero

. CODIGO: FHH -005
Polivalente

REPORTA A: Cocina AREA: Operativa

SUPERVISA A: Ninguno

FUNCIONES ACUMPLIR:

- Apoyar en la preparacion de alimentos

- Organizar y coordinar el servicio

- Cuidar de la higiene y seguridad alimentaria.

- Recibir y acomodar al cliente en la mesa.

- Servir al cliente en la mesa.

- Atender la mesa ocupada.

- Recoger y lavar los platos sucios

- Limpiar y acomodar las mesas

- Asegurar la satisfaccion del cliente.

- Se encarga de intermediar el pago de las cuentas entre clientes y

cajero.

REQUISITOS:

- Experiencia minima de 1 afio en campo

- Capacidad de liderazgo y responsabilidad

- Don de servicio

- Conocimientos del Idioma Inglés minimo un nivel medio
- Buena presencia

- Edad: Mayor de 18 afios

NOMBRE DEL TITULAR ADMINISTRADOR

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracién: La Autora

155



Cuadro Nro. 62: Manual de Funciones Guia Turistico

DENOMINACION DEL CARGO: Guia Turistico | CODIGO: FHH -006
REPORTA A: Administrador AREA: Operativa
SUPERVISA A: Ninguno

FUNCIONES ACUMPLIR:

- Coordinar con la agencia el punto de encuentro con el turista.

- Tener el material necesario para el desarrollo del tour.

- Contar con informacion o detalles de los turistas que debe atender.

- Llegar con anticipacion al lugar o punto de encuentro, con el fin de
ubicar la modalidad entre otros.

- Explicar antes del tour, lugares de visitas incluidos y el tiempo de
duracion del mismo.

- Brindar la informacion necesaria sobre los puntos de interés en el
recorrido y explicar el atractivo.

- Permitir que los turistas se sientan comodos y disfruten del
recorrido.

- Explicar las condiciones para el desplazamiento, vigilando el
cumplimiento de las normas de seguridad y conservacion del sitio

visitado.

REQUISITOS:

- Licencia de Guia Turistico Local o nativo

- Experiencia minima de 3 afios en el campo.
- Capacidad de liderazgo y responsabilidad

- Conocimientos del Idioma ingles

- Edad: Mayor de 18 afios

NOMBRE DEL TITULAR ADMINISTRADOR

Fuente: Estudio Técnico
Elaboracion: La Autora
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6.2.5 Estudio Financiero

En el estudio financiero se realiza el analisis de la capacidad de la

empresa para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo.
6.2.5.1 Inversiones

En este punto se sefiala la inversion que se va a requerir para poner en
marcha el negocio y hacerlo funcionar durante el primer ciclo productivo, y
el financiamiento que se va a utilizar o necesitar. Para que la empresa
realice sus operaciones se clasifica en tres rubros: activo fijo, activo

diferido y activo circulante o capital de trabajo.
e Activos Fijos

Son las inversiones de bienes tangibles que la Finca compra para

garantizar la operacion del proyecto.

Sefialética Turistica: La implementacion de la sefialética en la finca tiene
un valor total de $1.180,00 (Ver anexo Nro. 10).

Cuadro Nro. 63: Sefalética Turistica

Descripcion Cantidad Valor Unitario | Valor Total
Paneles informativos 3 300,00 900,00
Letrero de direccionamiento 1 280,00 280,00

TOTAL 1.180,00

Fuente: Mega Disefio
Elaboracion: La Autora

Construccion: La construccion que se requiere para la implementacion

del restaurante asciende a un total $ 16.000,00 (Ver anexo Nro.11).

Cuadro Nro. 64: Construccion

Descripcion Area Valor Unitario Valor Total
Restaurante 56 m2 285,71 16.000,00
TOTAL 16.000,00

Fuente: Arg. Lorena Gonzéalez
Elaboracion: La Autora
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Maquinaria y Equipo: Son aquellos instrumentos que van a permitir dar

un servicio adecuado en el restaurante, con un costo de $2.600,00.

Cuadro Nro. 65: Maquinariay Equipo

Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
E}zf&i%(?rrlgdor 14 pies cromada 1 850,00 850,00
Cocina Industrial 1 300,00 300,00
Cafetera industrial 1 880,00 880,00
Licuadora industrial 1 150,00 150,00
Horno semi-industrial 1 300,00 300,00
Cilindro de gas 2 60,00 120,00

TOTAL 2.600,00

Fuente: Varias cotizaciones
Elaboracién: La Autora

Muebles y Enseres: En este rubro se incluye el mobiliario necesario para
la adecuacion de las instalaciones del restaurante segun su naturaleza,

(ver anexo Nro. 12). Tiene un valor de $2.300,00.

Cuadro Nro. 66: Muebles y Enseres

Descripcién Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Juego de comedor en madera x 4 4 180,00 720,00
Juego de comedor en madera x 2 7 150,00 1.050,00
Escritorio 1 200,00 200,00
Silla Giratoria 1 150,00 150,00
Aparador 1 180,00 180,00
TOTAL 2.300,00

Fuente: Practimueble y varias cotizaciones
Elaboracion: La Autora

Equipo de Oficina: Este material servird como apoyo tanto en el area de

administrativa como operativa, con un monto de $36.00.

Cuadro Nro. 67: Equipo de Oficina

Descripcion Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Calculadora 2 18,00 36,00
TOTAL 36,00

Fuente: La Reforma
Elaboracion: La Autora
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Equipo de Computo: Para la realizacion de las tareas administrativas y

contables, el cual tiene un rubro de $760.00

Cuadro Nro. 68: Equipo de cOmputo

Descripcién Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Computadora HP 1 700,00 700,00
Impresora 1 60,00 60,00

TOTAL 760,00

Fuente: Marter PC
Elaboracién: La Autora

Equipo de Seguridad: Necesario para la seguridad de la Finca y de sus

visitantes, su costo es de $ 35,00.

Cuadro Nro. 69: Equipo de seguridad y Limpieza

Descripcién Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Extintor 1 35,00 35,00
TOTAL 35,00

Fuente: Varias cotizaciones
Elaboracién: La Autora

Cuadro Nro. 70: Resumen de activos fijos

Concepto Valor Total

Material para sefialética 1.180,00
Construccion 16.000,00
Maquinaria y Equipo 2.600,00
Muebles y enseres 2.300,00
Equipo de oficina 36,00
Equipo de Computo 760,00
Equipo de Seguridad 35,00
Imprevistos 3% 687,33

TOTAL 23.598,33

Fuente: Cuadros del 63 al 69
Elaboracion: La Autora
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Cuadro Nro. 71: Depreciaciones

Descripcién Vmofde' e
Activo Deprec.
Sefalética 1180,00 10%
Construccion 16000,00 5%
Maquinaria y Equipo 2600,00 10%
Muebles y enseres 2300,00 10%
Equipo de oficina 36,00 10%
Equipo de Computo 760,00 33,33%
Equipo de seguridad 35,00 10%
TOTAL

Fuente: Cuadros Nro. 63 al 69
Elaboracién: La Autora

Vida Util

10 afios
20afos
10 afios
10 afios
10 afios
3afios

10 afos

Deprec.
Anual

118,00
800,00
260,00
230,00
3,60
253,31
3,50
1.668,41

Depreciacion Anual = Valor del Activo x % Depreciacion

Valor
Residual

590,00
12.000,00
1.300,00
1.150,00
18,00
0,08
17,50
15.075,58

Valor Residual = Valor del Activo — Deprec.anual x # de afios del proyecto

Reinversién de equipo de computacion (afio 4), con aumento del 10%

Valor residual: $836 — 278,64 * 2 = 278,64

e Activos Diferidos

Constituyen aquellos elementos de caracter intangible que permitirdn a la

empresa entrar en funcionamiento (pre-operativos) y su monto es

recuperable mediante la cuenta amortizacion de activos diferidos.

Estudio Preliminar: Valor a pagar por los estudios que permiten

determinar la viabilidad del proyecto, siendo en este caso de $500,00

Cuadro Nro. 72: Estudio Preliminar

Detalle Valor Total
Estudio de Mercado 130,00
Estudio Técnico 120,00
Estudio y Evaluacion Financiera 130,00
Evaluacién de Impactos ambientales 120,00

TOTAL 500,00

Fuente: Proyecto de tesis
Elaboracién: La Autora
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Gasto de constitucion: Es el gasto que toda la empresa debe establecer
en forma legal para su funcionamiento, cuyo monto es de $ 600,00.

Cuadro Nro. 73: Gastos de constitucion

Detalle Valor Total
Constitucién Legal 450,00
Permisos de Funcionamiento 100,00

TOTAL 550,00

Fuente: Asesoria Legal
Elaboracion: La Autora

Gasto de Instalaciones: Se genera para acondicionar la empresa de

acuerdo a las necesidades de operacion, su valor es de $300,00.

Cuadro Nro. 74: Gastos de Instalaciones

Detalle Valor Total
Instalacién Eléctrica 120,00
Instalacion de medidor de agua 130,00
Internet 50,00

TOTAL 300,00

Fuente: KLIX, EERSA Y Municipio de Olmedo
Elaboracion: La Autora

Gasto de capacitacion al personal: Se refiere a los materiales y demas
gastos que se efectian en la induccion del personal de la finca, a fin de

brindar un servicio eficiente a sus visitantes, su valor es de $70,00.

Cuadro Nro. 75: Gastos de capacitaciéon al personal

Detalle Valor Total
Suministros de oficina 10,00
Impresion de material de estudio 4,00
Alquiler de infocus 15,00
Coffee Break 36,00
Impresion de certificados 5,00

TOTAL 70,00

Fuente: Varias cotizaciones
Elaboracién: La Autora
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Cuadro Nro. 76: Resumen de Activos Diferidos

Concepto Valor Total
Estudio Preliminar 500,00
Gasto de constitucion 550,00
Gasto de Instalaciones 300,00
Gastos de capacitacion del personal 70,00
Imprevistos 3% 40,50
TOTAL 1.460,50

Fuente: Cuadro Nro. 72 al 75
Elaboracion: La Autora

Cuadro Nro. 77: Amortizaciéon del activo diferido

) Valor
Descripcion Vida Util Valor Activo Amortizado
Anual
Activos 5 afos 1.460,50 292,10

Fuente: Cuadro Nro. 76
Elaboracién: La Autora

Formula:

Total de activos diferidos

Valor amortizable =
mortiza Periodo de vida util

1.450,50

Valor amortizable = z

Valor amortizable = $292,10 anuales

e Activo Circulante o Capital de trabajo

Esta representado por el conjunto de recursos necesarios que debera
disponer la finca para financiar la primera produccion, antes de recibir sus
primeros ingresos por concepto del servicio de restaurante y venta de

paquetes turisticos.

Los valores que deben cubrir el capital de trabajo estan dados en los
costos de servicios y el costo de operacion, los cuales se lo ha calculado

mensual y anualmente, estructurandose de la siguiente manera:
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Costos de servicios

- Costos Directos

Materia Prima Directa: Implica todos los elementos indispensables que

se requieren en la elaboracion de los platos del menu a ofrecer (Ver

anexo Nro. 13).

Cuadro Nro. 78: Materia Prima Directa

. L Valor Valor Valor
cnifean DS DE Unitario Mensual Anual

1 qq de arroz 60,00 60,00 720,00
40 libras de mani tostado molido 1,20 48,00 576,00
80 Libras de sango 1,00 80,00 960,00
100 Libras de maiz para mote 0,90 90,00 1.080,00
20 Libras de Quinua 0,50 10,00 120,00
40 Libras de arveja 1,00 40,00 480,00
20 Libras de café criollo 3,00 60,00 720,00
8 Cubetas de Huevos criollos 8,00 64,00 768,00
90 Libras de papa bolona 0,20 18,00 216,00
80 Libras de yuca 0,20 16,00 192,00
40 Libras de carne de cerdo 3,50 140,00 1.680,00
40 Libras de cuero de cabeza de cerdo 2,00 80,00 960,00
45 Libras de pata de chancho 2,00 90,00 1.080,00
50 Libras de menudo de res 1,80 90,00 1.080,00
10 Libras de manteca de chancho 3,00 30,00 360,00
15 Gallinas criollas 15,00 225,00 2.700,00
10 Libras de cebolla paitefia 0,20 2,00 24,00
20 Libras de ajo 2,50 50,00 600,00
4 Zapallos 3,00 12,00 144,00
20 Libras de cebolla colorada 0,20 4,00 48,00
50 Libras de zanahoria colorada 0,20 10,00 120,00
3 Racimo de platano verde 6,00 18,00 216,00
2 Racimo de platano maduro 5,00 10,00 120,00
5 Racimo de guineo 4,00 20,00 240,00
400 Gramos de perejil 0,02 8,00 96,00
400 Gramos de culantro 0,02 8,00 96,00
40 Libras de Tomate 0,35 14,00 168,00
25 Pimientos 0,06 1,54 18,52
500 Gramos hierbas aromaticas 0,02 10,00 120,00
100 Mandarinas 0,08 8,00 96,00
100 Limones 0,03 3,00 36,00
TOTAL 1.319,54 | 15.834,52

Fuente: Recetas estandar y cotizaciones en mercados y bodegas
Elaboracién: La Autora
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Mano de obra Directa: se encuentran las personas que estan en contacto directo con la prestacion de los servicios; del

segundo a afio en adelante segun lo indica el Cédigo de Trabajo se debe considerar los fondos de reserva respectivamente,

asi como también se toma en cuenta la tasa de inflacion anual del 3,09% (afio 2016) pronosticada por el INEC.

Cuadro Nro. 79: Mano de Obra Directa Afio 1

. FONDOS
SALAR BAS. | APOR. PATR. DEC DEC TOTAL TOTAL
Nro. CARGO UNI. 12,15% DE TERCE CUART VACACIONES MENS. ANUAL
RESERVA
1 Cocinero polivalente 370,50 45,02 - 30,88 30,50 15,44 492,33 5.907,94
1 Mesero Gana $ 12,50 las 8 horas, trabaja 16 dias mensuales 200,00 2.400,00
1 Guia turistico Gana $ 40 el dia, trabaja 4 dias mensuales 160,00 1.920,00
VALOR TOTAL 852,12 | 10.227,94
Fuente: Tabla de salarios minimos sectoriales 2016 - Turismo y Alimentacion
Elaboracién: La Autora
Cuadro Nro. 80: Mano de Obra Directa Ao 2 con tasa de inflacion del 3,09%
p FONDOS
SALAR BAS. APOR. PATR. DEC DEC TOTAL TOTAL
Nro. CARED UNI. 12,15% i TERCE CUART HRER R ES MENS. ANUAL
RESERVA
1 Cocinero Polivalente 381,95 46,41 31,82 31,83 30,50 15,91 532,42 | 6.460,98
1 Mesero Gana $ 12,89 las 8 horas, trabaja 16 dias mensuales 206,24 | 2.474,88
1 Guia turistico Gana $ 41,24 el dia, trabaja 4 dias mensuales 164,96 1.979,52
VALOR TOTAL 909,62 | 10.915,38

Fuente: Tabla de salarios minimos sectoriales 2016 - Turismo y Alimentacion
Elaboracién: La Autora
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- Costos Indirectos

Materiales Indirectos: materiales que, si bien forman parte de los platos

del mend, no lo hacen de manera directa.

Cuadro Nro. 81: Materiales indirectos

. ., Valor Valor Valor
Cantidad PrEscilpelel] Unitario Mensual Anual
3 Aceite el cocinero de 4 litros 6,00 18,00 216,00
3 Fundas de sal de 1 Kilo 2,50 7,50 90,00
6 Libras de café molido 3,00 18,00 216,00
10 Kilos de Azlcar blanca 2,20 44,00 528,00
4 Especies varias 15,00 60,00 720,00
TOTAL 147,50 1.770,00

Fuente: Cotizaciones en bodegas y mercados
Elaboracién: La Autora

Menaje: Utensilios de cocina necesarios para el servicio de restaurante

(Ver anexo Nro. 14).

Cuadro Nro. 82: Menaje

. L Valor Valor Valor
e DESEH eI Unﬁe?rio Ar?uoal Meﬁsoual

30 Cuchara sopera catering 1,16 34,80 2,90
30 Tenedor mesa catering 1,16 34,80 2,90
30 Cuchillo mesa catering 1,80 54,00 4,50
30 Cucharita de café catering 0,82 24,60 2,05
30 Sopero bolwl multiuso 4,83 144,90 12,08
30 Plato postre 3,10 93,00 7,75
30 Plato base 4,83 144,90 12,08
30 Vaso 124 herradura liso 0,81 24,30 2,03
2 Caldero recortado 32 47,95 95,90 7,99
2 Caldero recortado 36 64,50 129,00 10,75
3 Caldero recortado 45 108,20 324,60 27,05
2 Caldero recortado 50 149,25 298,50 24,88
12 Tazo6n acero 6,80 81,60 6,80
1 Cuchillo cebollero 14,00 14,00 1,17
1 Cuchillo 8 8,40 8,40 0,70
1 Cuchillo 6 profesional 5,50 5,50 0,46
1 Cuchillo fileteador 9,95 9,95 0,83
5 Reposteros 4,50 22,50 1,88
6 Cucharones 6,95 41,70 3,48
3 Cucharetas acero pequera 3,20 9,60 0,80
3 Cuchareta esp. frituras malla 4,40 13,20 1,10
3 Tenedor onix 2,30 6,90 0,58
3 Pinza Multiuso 5,35 16,05 1,34

TOTAL 1.632,70 136,06

Fuente: Almacén Cristal
Elaboracién: La Autora
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Indumentaria: Es de suma importancia para el proceso de preparacion

de los alimentos contribuyendo a la higiene y seguridad alimentaria de los

de los platos a servir.

Cuadro Nro. 83: Indumentaria

Cantidad | Descripcion Unitario | Anual | Mensual
Caja de Guantes x 100 8,00 16,00 1,33
Delantales impermeables 6,00 36,00 3,00
Gorros 4,00 24,00 2,00
TOTAL 76,00 6,33

Fuente: Varias cotizaciones
Elaboracién: La Autora

Material de combustién: Indispensable para el proceso de coccion de

los alimentos y preparacion de bebidas calientes.

Nro. 84: Material de combustién

. . Valor Valor Valor

ek DIESIEH PEE Unitario Mensual Anual
3 Bombona de gas 2,50 7,50 90,00
TOTAL 7,50 90,00

Fuente: LOJAGAS
Elaboracién: La Autora

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo: En este rubro se determina un

porcentaje del valor total de la maquinaria y equipo para su adecuado

mantenimiento por dafios que se presentaran a causa de la operacion del

restaurante.

Nro. 85: Mantenimiento de Maquinariay Equipo

Descripcién Costo Total Porcentaje Mar\llt?-:-lr?irmdignto
Maquinaria y Equipo 2.600,00 3% 78.00
Total Anual 78.00

Total Mensual 6,50

Fuente: Cuadro Nro. 65
Elaboracién: La Autora
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Costos Operativos

- Gastos de Administracion

Sueldos Administrativos: Constituye la remuneracién que se debe cancelar al personal que laborar4 en las actividades

administrativas de la empresa, logrando asi su Optimo desarrollo, siendo en este caso el administrador/cajero. De igual

manera pare el segundo afio en adelante se considera los fondos de reserva y el pronéstico de la tasa de inflacién anual.

Cuadro Nro. 86: Sueldos Administrativos Ao 1

a FONDOS
SALAR BAS. | APOR. PATR. DEC DEC TOTAL TOTAL
Nro. CARIED UNI. 12.15% b= TERCE | CUART |VACACIONES| yiens' | ANUAL
RESERVA
1 | Administrador/cajero 372,33 45,24 - 31,03 30,50 15,51 498,38 | 5.980,55
VALOR TOTAL 498,38 5.980,55
Fuente: Tabla de salarios minimos sectoriales 2016 - Turismo y Alimentacion
Elaboracion: La Autora
Cuadro Nro. 87: Sueldos Administrativos Afo 2, con tasa de inflacién del 3,09%
5 FONDOS
SALAR BAS. | APOR. PATR. DEC DEC TOTAL TOTAL
Nro. CARIED UNI. 12,15% b= TERCE CUART |VACACIONES| piens ANUAL
RESERVA
1 Administrador/cajero 383,83 46,64 31,97 31,99 30,50 15,99 572,91 6.874,92
VALOR TOTAL 572,91 6.874,92

Fuente: Tabla de salarios minimos sectoriales 2016 - Turismo y Alimentacion
Elaboracion: La Autora
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Utiles de oficina: Gastos de materiales necesarios que ocupara el area

administrativa para realizar sus actividades.

Cuadro Nro. 88: Utiles de oficina

Canivad  Desorpeion | et yalor | vaor
2 Resma de hojas de papel Bond 8,00 16,00 1,33

2 Caja de Esferograficos 5,00 10,00 0,83

2 Perforadora 5,00 10,00 0,83

2 Grapadora 5,00 10,00 0,83

2 Carpeta de archivo 3,00 6,00 0,50
TOTAL 52,00 4,33

Fuente: La Reforma.
Elaboracién: La Autora

Materiales y Utiles de Aseo: Son implementos utilizados para el aseo y

mantenimiento del restaurante, generando un ambiente agradable.

Cuadro Nro. 89: Materiales y Utiles de aseo

Camiza|  pespuon | (VAT M vaor
5 Cloro x galén 5,00 25,00 2,08
12 Lava vajillas grande 4,00 48,00 4,00
4 Papel Higiénico x paca 12,00 48,00 4,00
2 Dispensador de toallas papel 12,00 24,00 2,00
2 Dispensador de jabon liquido 8,00 16,00 1,33
3 Desinfectante x galén 5,00 15,00 1,25
6 Detergente x funda grande 4,00 24,00 2,00
4 Jabodn liquido x galén 4,00 16,00 1,33
8 gggﬂifepape' de manos x 6,00 48,00 4,00
2 Basureros 5,00 10,00 0,83
4 Escoba 4,00 16,00 1,33
4 Recogedor 3,00 12,00 1,00
5 Trapeador 5,00 25,00 2,08
6 Fundas de basura x 24 2,50 25,00 2,08

TOTAL 352,00 29,33

Fuente: Varias Cotizaciones
Elaboracion: La Autora
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Servicios Béasicos: Valores que se pagan para el buen funcionamiento

de la empresa en sus diferentes areas.

Cuadro Nro. 90: Servicios Basicos

. L, Unidad de Valor Valor Valor

Cantidad Descripcion Medida Unitario | Mensual Anual
30 Agua m3 1,23 36,90 442 .80
290 Energia Eléctrica Kw 0,096 27,84 334,08
TOTAL 64,74 776,88

Fuente: Municipio de Olmedo y EERSSA
Elaboracién: La Autora

Servicio de Internet: Este gasto se considera para dar a conocer la

marca y los servicios turisticos de la Finca.

Cuadro Nro. 91: Servicio de Internet

Descripcién Valor Mensual Valor Anual
Internet 30,00 360,00
TOTAL 30,00 360,00
Fuente: KLIX

Elaboracion: La Autora

- Gastos de Venta

Trasporte: Gasto que se debe adquirir para brindar el servicio de
transporte de los turistas a los diferentes atractivos naturales y culturales

gue se encuentran dentro del itinerario del paquete turistico.

Cuadro Nro. 92: Transporte

. C Valor Valor Valor

Cantidad Descripeion Unitario | Mensual Anual
4 Transporte por dia (ranchera) 100,00 400,00 4.800,00
TOTAL 400,00| 4.800,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: La Autora

Promocion y Publicidad: En este valor se incluyen todo los gastos
que efectia la Finca, para conseguir una difusion efectiva, dando a

conocer su oferta de servicios turisticos (Ver anexo Nro. 15y 16)
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Cuadro Nro. 93: Promocion y Publicidad

: . Valor Valor Valor
Cariees DS 2SO Unitario Anual Mensual
200 Boligrafos ecol6gicos 0,75 150,00 12,50
200 Bolsos ecoldgicos 2,63 525,30 43,78
200 Llaveros en madera 0,80 160,00 13,33
1000 | Tarjetas de presentacion 0,06 60,00 5,00
1 Publicacion en revistas 60,00 60,00 5,00
TOTAL 955,30 79,61
Fuente: Metamorfosis, Laser Print y varias cotizaciones
Elaboracion: La Autora
Cuadro Nro. 94: Resumen de Activo Circulante
Concepto Valor Valor
Mensual Anual
COSTOS DE SERVICIOS
COSTOS DIRECTOS
Materia prima directa 1.319,54 15.834,52
Mano de Obra directa 852,33 10.227,94
COSTOS INDIRECTOS
Materiales Indirectos 147,50 1.770,00
Menaje 136,06 1.632,70
Indumentaria 6,33 76,00
Material de Combustién 7,50 90,00
Mantenimiento 6,50 78,00
Total costos de Servicios 2.475,76 29.709,16
COSTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 498,38 5.980,55
Utiles de oficina 4,33 52,00
Materiales y tiles de aseo 29,33 352,00
Servicios Basicos 64,74 776,88
Servicio de Internet 30,00 360,00
GASTOS DE VENTA
Transporte 400,00 4.800,00
Promocién y Publicidad 79,61 955,30
Total costo de operacién 1.106,39 13.276,73
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 3.582,16 42.985,89
Imprevistos 3% 107,46 1.289,58
TOTAL 3.689,62 44.275,47

Fuente: Cuadros del 78 al 93
Elaboracion: La Autora
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e Inversion Total

La inversion total del negocio, estd calculada en base a los activos
fijos, activos diferidos y activo circulante o capital de trabajo.

Cuadro Nro. 95: Resumen de la inversion

Especificaciones Valor Total
Activo Fijo 23.598,33
Activo Diferido 1.460,50
Capital de Trabajo (Un mes) 3.689,62
TOTAL 28.748,45

Fuente: Cuadro Nro. 70, 76 y 94
Elaboracion: La Autora

6.2.5.2 Financiamiento

Para el financiamiento del proyecto en la finca Hnas. Hurtado, sus
propietarias aportaran un capital social de $ 8.748,45 equivalente al 30%
de la inversion y con un capital externo se obtendra el 70% restante; esto
se lo realizard a través de un préstamo en el BAN Ecuador (Banca para
el desarrollo productivo rural y urbano), con un monto de $20,0000.

Cuadro Nro. 96: Financiamiento de la Inversién

Financiamiento Cantidad Porcentaje
Capital Social 8.748,45 30%
Crédito o Préstamo 20.000,00 70%

TOTAL 28.748,74 100%

Fuente: Cuadro Nro. 95
Elaboracién: La Autora

e Amortizacion del préstamo

Se realiza bajo el sistema de amortizacion que mantiene la entidad
financiera denominado capital fijo o también conocido como el método de

amortizacién constante, en donde la cuota destinada a amortizar el capital
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permanece invariable durante todo el plazo del préstamo; cada periodo
se va reduciendo el capital y en consecuencia los intereses también lo
hacen. Todo lo anterior da como resultado una cuota (dividendo) que

disminuye cada semestre.

Cuadro Nro. 97: Amortizacién del préstamo.

Capital: 20.000,00 Plazo: 5 Afos
Tasa de Interés: 11,86% Forma de Pago: Semestral
Semestral | Amortizacién Interés Dividendo | Cap Disminuido
0 20.000,00
1 2.000,00 1.186,00 3.186,00 18.000,00
2 2.000,00 1.067,40 3.067,40 16.000,00
3 2.000,00 948,80 2.948,80 14.000,00
4 2.000,00 830,20 2.830,20 12.000,00
5 2.000,00 711,60 2.711,60 10.000,00
6 2.000,00 593,00 2.593,00 8.000,00
7 2.000,00 474,40 2.474,40 6.000,00
8 2.000,00 355,80 2.355,80 4.000,00
9 2.000,00 237,20 2.237,20 2.000,00
10 2.000,00 118,60 2.118,60 0,00

Fuente: BAN Ecuador
Elaboracién: La Autora

Desarrollo:

Amortizacién: Capital / Nro. de cuotas semestrales
Interés: Capital disminuido * Tasa de interés / 2 cuotas del afio
Dividendo semestral: Amortizacion + Interés

Capital disminuido: Saldo anterior — Amortizacion
6.2.5.3 Presupuesto de costos totales

Contiene todos los costos y gastos que debe realizar la finca para operar
en la actividad turistica durante su periodo de vida util, con lo cual para su

proyeccion se basa en el pronéstico de la tasa anual de inflacion (3,09%).
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Cuadro Nro.

DESCRIPCION

COSTOS DIRECTOS
Materia Prima Directa
Mano de Obra Directa
Total costos directos
COSTOS INDIRECTOS
Materiales Indirectos
Menaje

Indumentaria

Material de Combustién
Dep. de Maquinaria y
Equipo

Dep. de Construccion
Mantenimiento de
Maquinaria y Equipo
Total costos Indirectos
TOTAL C. SERVICIO

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos Administrativos
Utiles de Oficina

Materiales y Utiles de Aseo
Servicios Basicos

Internet

Dep. de Sefialética

Dep. de Muebles y Enseres
Dep. de Equipo de Oficina
Dep. de Equipo de Cémputo
Dep. de Equipo de
Seguridad

Total gastos administ.

GASTOS DE VENTA
Transporte

Promocion y Publicidad
Total gastos en ventas
GASTOS FINANCIEROS
Interés del Préstamo
Total gastos financieros
OTROS GASTOS

Amort. Activo Diferido
Total otros gastos
TOTAL COST. DE OPER.

COSTOS TOTALES

Fuente: Cuadro Nro. 71, 94y 97
Elaboracion: La Autora

98: Presupuesto de costos totales

ANO 1 ANO 2 ANO 3
COSTOS DE SERVICIO

15.834,52 16.323,81 16.828,21
10.227,94 10.915,38  11.252,67
26.062,46 27.239,19 28.080,88
1.770,00  1.824,69 1.881,08
1.632,70 1.683,15 1.735,16
76,00 78,35 80,77
90,00 92,78 95,65
260,00 260,00 260,00
800,00 800,00 800,00
78,00 80,41 82,89
4.706,70  4.819,38 4.935,55
30.769,16 | 32.058,57  33.016,43

COSTOS DE OPERACION

5.980,55 6.874,92 7.087,36
52,00 53,61 55,26
352,00 362,88 374,09
776,88 800,89 825,63
360,00 371,12 382,59
118,00 118,00 118,00
230,00 230,00 230,00
10,80 10,80 10,80
253,31 253,31 253,31
3,50 3,50 3,50
8.137,04 9.079,02 9.340,54
4.800,00 4.948,32 5.101,22
955,30 984,82 | 1.015,25
5.755,30  5.933,14 | 6.116,47
2.253,40 1.779,00 1.304,60
2.253,40 1.779,00  1.304,60
292,10 292,10 292,10
292,10 292,10 292,10

16.437,84 | 17.083,26  17.053,71
47.207,00 | 49.141,83  50.070,14

17.348,20
11.600,37
28.948,58

1.939,20
1.788,78
83,27
98,60

260,00
800,00

85,46
5.055,30
34.003,88

7.306,35
56,97
385,65
851,15
394,41
118,00
230,00
10,80
278,64

3,50
9.635,47

5.258,85
1.046,62
6.305,47

830,20
830,20

292,10
292,10
17.063,24

51.067,12

17.884,26
11.958,82
29.843,09

1.999,12
1.844,05
85,84
101,65

260,00
800,00

88,10
5.178,76
35.021,85

7.532,12
58,73
397,57
877,45
406,60
118,00
230,00
10,80
278,64

3,50
9.913,40

5.421,35
1.078,96
6.500,31

355,80
355,80

292,10
292,10
17.061,61

52.083,46
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6.2.5.4 Determinacion de Ingresos

Para determinar los ingresos que obtendra la finca por el servicio de
restaurante y venta de paquetes turisticos durante su vida util, se ha
creido conveniente realizar la distribucion de los costos totales en valores
iguales obteniendo un porcentaje relativo del 50% al valor total, dada por
la naturaleza de sus costos al encontrarse estrechamente relacionados

con dependencia del uno con el otro.

Cuadro Nro. 99: Distribucién de Costos Totales

Porcentaje Costos x servicios
AROS Costos
Totales Alimentacion Paqugte Alimentacion Paqugte
Turistico Turistico
1 47.207,00  50,00% 50,00% 23.603,50  23.603,50
2 49.141,83  50,00% 50,00% 24.570,92  24.570,92
3 50.070,14  50,00% 50,00% 25.035,07  25.035,07
4 51.067,12  50,00% 50,00% 25.533,56  25.533,56
5 52.083,46  50,00% 50,00% 26.041,73  26.041,73

Fuente: Cuadro Nro. 98
Elaboracién: La Autora

Luego de obtener los costos por servicio, se procede a calcular los
ingresos de cada uno de ellos en base a la capacidad utilizada

respectivamente y el margen de utilidad deseado.

Cuadro Nro. 100: Ingresos Restaurante

) Costos  Servicios Costo Margen Utilidad Ingreso Total
ACE Aliment. Anuales 2l Utilidad . °" bor i
' Servicio Délares Aliment. Ingresos

1 23.603,50 6.240 3,78 50% 1,89 5,67 35.405,25
2 24.570,92 6.240 3,94 50% 1,97 5,91 36.856,37
3 25.035,07 6.240 4,01 50% 2,01 6,02 37.552,61
4 25.533,56 6.240 4,09 50% 2,05 6,14 38.300,34
5 26.041,73 6.240 4,17 50% 2,09 6,26 39.062,59

Fuente: Cuadro Nro.48 y 99
Elaboracion: La Autora

Nota: El ingreso por alimentacion es un aproximado de consumo que

pueda tener cada cliente en el restaurante (ver anexo Nro.17).
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Cuadro Nro. 101: Ingresos Paquete turistico

Costos  Nro. Pax CQStC.) Utilidad P.V.P. Total
~ unitario Margen .
Anos Paquete Anuales " en Final de
Turistico 2l JilreRE Délares Ingresos
servicio
1 23.603,50 960 2459 22% 541 30,00 28.796,27
2 24.570,92 960 25,59 22% 563 31,23 29.976,52
3 | 25.035,07 960 26,08 22% 574 31,82 30.542,79
4 2553356 960 26,60 22% 585 32,45 31.150,95
5 26.041,73 960 27,13 22% 597 33,09 31.770,91

Fuente: Cuadro Nro.49y 99
Elaboracién: La Autora

Cuadro Nro. 102: Ingresos Totales

Servicios Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5

Alimentacion 35.405,25 36.856,37 37.552,61 38.300,34 39.062,59

Paquete Turistico 28.796,27 29.976,52 30.542,79 31.150,95 31.770,91

TOTAL 64.201,52 66.832,89 68.095,39 69.451,29 | 70.833,51

Fuente: Cuadro Nro.100 y 101
Elaboracién: La Autora

6.2.5.5 Clasificacion de Costos

En todo proceso productivo u obtencién de servicios, los costos en que se
incurren no son de la misma magnitud e incidencia, por lo cual se hace
necesario clasificarlos en costos fijos y costos variables, con la finalidad
de realizar posteriormente una valoracion empresarial mediante el punto

de equilibrio.

Costos Fijos: Son aquellos costos que incide la empresa por el solo
hecho de existir, independientemente de efectiese o no la prestacion del

servicio.

Costos Variables: Representan aguellos costos que varian en proporcion

al volumen de la prestacion del servicio.
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DESCRIPCCION

COSTOS DIRECTOS
Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Total costos directos
COSTOS INDIRECTOS
Materiales Indirectos

Menaje

Indumentaria

Material de Combustion

Dep. de Maquinaria y Equipo

Dep. de Construccién

Mantenimiento de Maquinaria
y Equipo
Total costos Indirectos

TOTAL C. SERVICIO

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos

Utiles de Oficina

Cuadro Nro. 103: Clasificacion de Costos

ANO 1

Fijos Variables

15.834,52
10.227,94
26.062,46

1.770,00

1.632,70

76,00

90,00
260,00
800,00

78,00

1.138,00
1.138,00

3.568,70
29.631,16

5.980,55
52,00

ANO 2

Fijos Variables

ANO 3

Fijos

COSTOS DEL SERVICIO

16.323,81
10.915,38
27.239,19

1.824,69

1.683,15

78,35

92,78
260,00
800,00
80,41

1.140,41 3.678,97

1.140,41 30.918,16

260,00
800,00

82,89

1.142,89
1.142,89

COSTOS DE OPERACION

6.874,92
53,61

7.087,36

55,26

Variables

16.828,21
11.252,67
28.080,88

1.881,08
1.735,16
80,77
95,65

3.792,65
31.873,53

ANO 4
Fijos Variables
17.348,20
11.600,37
28.948,58
1.939,20
1.788,78
83,27
98,60
260,00
800,00
85,46
1.145,46  3.909,85
1.145,46 | 32.858,42
7.306,35
56,97

ANO 5
Fijos Variables
17.884,26
11.958,82
29.843,09
1.999,12
1.844,05
85,84
101,65
260,00
800,00
88,10
1.148,10 4.030,66
1.148,10  33.873,75
7.532,12
58,73
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Materiales y Utiles de aseo
Servicios Bésicos

Internet

Dep. de Sefialética

Dep. de Muebles y Enseres
Dep. de Equipo de Oficina
Dep. de Equipo de Cémputo
Dep. de Equipo de Seguridad
Total gastos administ.
GASTOS DE VENTA
Transporte

Promocién y Publicidad
Total gastos en ventas
GASTOS FINANCIEROS
Interés del Préstamo

Total gastos financieros
OTROS GASTOS

Amort. Activo Diferido

Total otros gastos

TOTAL COST. DE OPER.

COSTOS TOTALES

Fuente: Cuadro Nro.98
Elaboracién: La Autora

352,00
776,88
360,00
118,00
230,00
10,80
253,31
3,50
8.137,04

4.800,00
955,30
5.755,30

2.253,40
2.253,40

292,10

292,10
10.682,54 | 5.755,30
11.820,54 | 35.386,46

362,88
800,89
371,12
118,00
230,00
10,80
253,31
3,50
9.079,02

4.948,32
984,82
5.933,14

1.779,00
1.779,00

292,10

292,10
11.150,12 5.933,14
12.290,53 | 36.851,30

374,09
825,63
382,59
118,00
230,00
10,80
253,31
3,5
9.340,54

1.304,60
1.304,60

292,10
292,10
10.937,24
12.080,14

385,65
851,15
394,41
118,00
230,00
10,80
278,64
3,5
9.635,47

5.101,22
1.015,25
6.116,47

830,20
830,20

292,10

292,10

6.116,47 10.757,77
37.990,00 11.903,23

397,57
877,45
406,60
118,00
230,00
10,80
278,64
3,5
9.913,40

5.258,85
1.046,62
6.305,47

355,80
355,80

292,10
292,10
10.561,30
11.709,40

6.305,47
39.163,90

776,88

5.421,35
1.078,96
6.500,31

6.500,31
40.374,06
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6.2.5.6 Estado de pérdidas y ganancias

Presenta los resultados obtenidos durante el periodo estimado del
proyecto dando a conocer la situacion financiera de la empresa, desde un
punto de vista operativo en donde se establece la utilidad o pérdida del
ejercicio mediante la comparacion de ingresos y egresos; siendo en este

caso la utilidad liquida positiva para la finca.

Cuadro Nro. 104: Estado de Pérdidas y Ganancias

Denominacién Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por ventas 64.201,52 |66.832,89 | 68.095,39 | 69.451,29 | 70.833,51
Otros Ingresos 15.354,30
(-) Costos Totales 47.207,00|49.141,83|50.070,14 | 51.067,12 | 52.083,46
(=) Utilidad Bruta 16.994,52 | 17.691,06 | 18.025,25 | 18.384,16 | 34.104,34
(-) 15% Reparto de
Utilidades de 2.549,18 |2.653,66 |2.703,79 |2.757,62 |5.115,65
Trabajadores
(%) Utllidad antes de | 1 145 34| 15.037,40  15.321,46 | 15.626,54 | 28.988,69
impuestos
- [0)
fqzaﬁtza/‘"mp”esma'a 3.177,98 |3.308,23 |3.370,72 |3.437,84 |6.377,51
(%) Utilidad antes de | 14 567 3711172917 11.950,74 | 12.188,70 | 22.611,18
la reserva
() 10% de
Capitalizacién para | 1.126,74 |1.172,92 |1.195,07 |1.218,87 |2.261,12
reserva
(%) Utilidad Liquida 4 14 63 10.556,25 10.755,67 | 10.969,83 | 20.350,06
del Ejercicio

Fuente: Cuadro Nro. 71, 98 y 102

Elaboracién: La Autora

6.2.5.7 Punto de equilibrio

Es el balance entre ingresos y egresos en el que se obtiene un beneficio
igual a cero, con lo cual la empresa no pierde ni gana, es decir se igualan

los ingresos con los costos.

Para el calculo del punto de equilibrio se lo hace a través del método
matematico que esta dado en funcion de la capacidad instalada y las
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ventas o ingresos, y el método grafico que consiste en representar

graficamente las curvas de costos e ingresos en un plano cartesiano.
Calculo del punto de equilibrio para el primer afio
e Meétodo matemaético

En funcidn de la capacidad instalada

Costo Fijo Total

- 0,
Ventas Totales — Costos Variables. Totales 100%

bE 11.820,54 100
T 6420152 — 3538646 "
_ 1182054
T 2881506

PE = 41,02%

Andlisis: Este porcentaje significa que la empresa al utilizar el 41,02 % de

la capacidad instalada no tiene ni pérdidas ni ganancias.
En funcién de las ventas o ingresos

Costo Fijo Totale

PE = 1— Costos Variables Totales
Ventas Totales
B 11.820,54
- 1— 35.386,46
64.201,52
B 11.820,54
 1-— 0,45
PE = 26.336,380

Andlisis: Si los ingresos por venta alcanzan una cantidad de $ 26.336,80

dolares, la empresa estara en equilibrio.
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o Método grafico

Gréafico Nro. 19: Punto de Equilibrio Afio 1

Tooo0o,00

VT =64.201,52

§0000,00

50000,00 / CT = 47.207,00
40000,00
N u
PE =26.336,80 CV =35 386,46
30000,00

41,02%//
20000,00

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

/ CF=11.82054
. — +

1oo00,00 +

0,00 #E T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 g0 90 100

—e— Costo fijo n— Costo Variable CAP. INS.

= Costo Total ===V entas Totales

Fuente: Punto de equilibrio — método matematico
Elaboracién: La Autora

Andlisis: El presente grafico indica que para el primer afio la empresa
debe vender $ 26.336,80 dolares del total de ingresos para llegar al punto

de equilibrio con un 41,02 % de capacidad instalada.
6.2.5.8 Evaluacion Financiera

Busca determinar la factibilidad financiera de la propuesta de inversion,

para lo cual su funcion serd medir tres aspectos fundamentales:

e Estructurar el plan de funcionamiento, una vez medido el grado de
incidencia de los costos se podra establecer si pueden ser cubiertos
por los ingresos.

e Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversion.

e Brindar la informacion base para la toma de decisiones sobre la

inversion en la finca.

180



Flujo de caja

Muestra un proceso de sistematizacion de costos y beneficios financieros,
en el cual se da a conocer la inversion inicial realizada asi como las

entradas y salidas de capital ocurridos en cada periodo del proyecto.

Cuadro Nro. 105: Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1. INGRESOS

Ventas 64.201,52 | 66.832,89 | 68.095,39 | 69.451,29 | 70.833,51

Crédito BAN 20.000,00
Ecuador

Capital Propio 8.748,45

Valor residual 15.354,30

TOTAL INGRESOS 28.748,45 | 64.201,52 | 66.832,89 | 68.095,39 | 69.451,29 | 86.187,80

2. EGRESOS

Activo Fijo 23.598,33

Activo Diferido 1.460,50

Capital de Trabajo 3.689,62

Costos totales 47.207,00 | 49.141,83 | 50.070,14 | 51.067,12 | 52.083,46
Reinversion 836,00

TOTAL EGRESOS 28.748,45 | 47.207,00 | 49.141,83 | 50.070,14 | 51.903,12 | 52.083,46

(=) Utilidad Bruta 16.994,52 | 17.691,06 | 18.025,25 | 17.548,16 | 34.104,34
%g;?dsfepsam de 254918 | 2.653,66| 2.703,79| 2.757,62| 5.115,65
(=) Utilidad antes de 14.44534 | 15.037,40 | 15.321,46 | 14.790,54 | 28.988,69
impuestos

g)eﬁf;/" Impuesto 3.177,98| 3.308,23| 3.370,72| 3.437,84 | 6.377,51
(=) Utilidad liquida 11.267,37 | 11.729,17 | 11.950,74 | 11.352,70 | 22.611,18
X’r%grig;i‘i’gcgi’;ey 1.960,51| 1.960,51| 1.960,51 1.98584 1.985,84
gaé'“sg?rzgza"ié” del 4.000,00 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00 4.000,00
(=) FLUJO NETO | -28.748,45 | 9.227,87 | 9.689,68| 9.911,25  9.338,54| 20.597,02

Fuente: Cuadro Nro. 97, 98 y 104
Elaboracidn: La Autora

En el Afo 0O, se detalla las inversiones iniciales realizadas en cuanto a
Activos Fijos, Activos Diferidos y Capital de trabajo se refiere, dando como

resultado un Flujo Econémico representado en negativo.
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A partir del Ao 1 al Afio 5 la empresa empieza su funcionamiento, por lo
que se detallan los ingresos y egresos generados afio tras afio. El
resultado de estas operaciones, representa el flujo econémico del
proyecto, sin embargo, se debe incluir el porcentaje correspondiente a la
participacion de los trabajadores, el pago del Impuesto a la Renta, las
depreciaciones y amortizaciones, asi como la amortizacion de la deuda,

dando como resultado el total de Flujo Financiero del proyecto
e Valor Actual Neto (VAN)

Representa el saldo actualizado que queda luego de poner en ejecucion
el proyecto, es decir los sobre beneficios. Para el establecer el VAN debe
aplicarse el flujo neto de caja una tasa de actualizacion que refleje el

costo de oportunidad del capital invertido en el mercado.

Costo de oportunidad: Es el resultado de la suma de la tasa activa
referencial del Banco Central del Ecuador (8,71%) mas la tasa de inflacion

(3,09%), con lo cual se obtiene una tasa de oportunidad de 11,80%.

Para calcular el Factor de Actualizacién aplicamos la siguiente

formula:

FA = !

14
En donde:
FA = Factor de Actualizacion
I = Tasa de oportunidad
n= NUmero de afios
Desarrollo:
1

A=———
1+ (0,1180)1

1

FA=——-—
1+0,1180
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1
"~ 1,1180

FA

FA = 0,894454

El mismo calculo se lo realiza para los demés afios de vida dutil del

proyecto respectivamente.

Cuadro Nro. 106: Valor Actual neto

Factor de
Afos Flujo Neto Actualizacion Valor Actual
11,80%

0 -28748,45
1 9227,87 0,894454 8.253,91
2 9689,68 0,800049 7.752,22
3 9911,25 0,715607 7.092,56
4 9338,54 0,640078 5.977,39
5 20597,02 0,572520 11.792,21
TOTAL 40.868,29
INVERSION 28.748,45
VAN 12.119,84

Fuente: Cuadro Nro. 105
Elaboracién: La Autora

Formula del VAN:
VAN= Sumatoria del VAN — Inversién Inicial
VAN= 40.868,20 — 28.748,45

VAN= 12.119,84 dolares

Como resultado se obtiene un valor actual neto positivo, determinando
que la inversion producira ganancias por encima de la rentabilidad exigida
(mayor a 1), expresada en la generacion de un VAN de $ 12.119,84 en un
periodo de 5 afios. Es decir que el proyecto esta en la capacidad de crear

valor y confianza en los procesos de inversion.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Expresa en forma porcentual la rentabilidad neta obtenida en relacion al
capital invertido, siendo su resultado decisivo para la ejecucion del

proyecto.

Cuadro Nro. 107: Tasa Interna de Retorno

Afios  Flujo Neto Acﬁﬁgtlfzrag?én M\{aAnlgr Acﬁigtlfzragsén I\X e@lgr
25,50% 26,00%

0 -28.748,45 -28.748,45 -28.748,45
1 9.227,87  0,796813 7.352,89  0,793651 7.323,71
2 9.689,68  0,634911 6.152,08  0,629882 6.103,35
3 9.911,25  0,505905 5.014,15  0,499906 4.954,69
4 9.338,54  0,403111 3.764,47  0,396751 3.705,07
5 20.597,02  0,321204 6.615,85  0,314882 6.485,62

150,99 -176,00

Fuente: Cuadro Nro. 105
Elaboracién: La Autora

Para determinar el TIR se emplea la siguiente férmula:

TIR = Tm + Dt( VAN menor )
-m VAN menor — VAN mayor

150,99 )

TIR = 2
55+ 05 (150,99 — (—176,00)

150,99)
326,99

TIR = 25,5 + 0,5 (
TIR = 25,5 + 0,5(0,46)
TIR = 25,73%

Con el resultado del célculo se obtiene un TIR favorable de 25,73%
siendo mayor a la tasa de oportunidad del mercado que es 11,80%, lo
cual expresa una viabilidad financiera del proyecto y que asegura un

rendimiento considerable en las actividades econdmicas de la empresa.
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Relacion Beneficio/Costo

El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en
calidad de beneficio por cada délar invertido, pues para la toma de

decisiones, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.
B/C = 1 Es indiferente realizar el proyecto.

B/C < 1 Se debe rechazar el proyecto.

Cuadro Nro. 108: Relacién Beneficio/Costo

Actualizacion Costo Total Actualizacion Ingresos

Afios (_i_osto Ao ls Costo Ingreso | Factor Ingreso
_ot_al A Actualizado | Original Ak Actualizado
Original 11,80% 11,80%

1 47.207,00 0,894454 42.224,51 1 64.201,52 | 0,894454 57.425,33
2 49.141,83 0,800049 39.315,86 66.832,89 0,800049 53.469,56
3 50.070,14 | 0,715607 35.830,54 68.095,39 | 0,715607 48.729,54
4 51.067,12 0,640078 32.686,93 69.451,29 0,640078 @ 44.454,23
5 52.083,46 | 0,572520 29.818,84 70.833,51 0,572520 40.553,63
179.876,68 244.632,29

Fuente: Cuadro Nro. 105
Elaboracion: La Autora

Para determinar la relacion Beneficio costo se aplica la siguiente férmula:

Ingreso Actualizado

Relacion Beneficio/ Costo =
/ Costo Actualizado

244.632,29

Relacién Beneficio/ Costo = 179.876,68

Relacion Beneficio/ Costo = 1,36

Este valor indica que por cada délar invertido en el proyecto se obtendra

una rentabilidad de 0,36 centavos de dolar, siendo positivo para la finca.
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Periodo de Recuperaciéon de Capital

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion inicial, es
decir en una medida exacta en el que proyecto tarda en rembolsar el
capital invertido, en funcién de los flujos de caja actualizados, generados

durante su vida util.

Cuadro Nro. 109: Periodo de Recuperacion del Capital

~ : Fagtor ., Flujos
Afos Flujo Neto Actualizacion | Valor Actual Acumulados
11,80%

0 -28.748,45

1 9.227,87 0,894454 8.253,91 8.253,91
2 9.689,68 0,800049 7.752,22 16.006,13
3 9.911,25 0,715607 7.092,56 23.098,69
4 9.338,54 0,640078 5.977,39 29.076,08
5 20.597,02 0,572520 11.792,21 40.868,29

TOTAL 117.303,10

Fuente: Cuadro Nro. 105
Elaboracién: La Autora

La férmula para obtener el P.R.C. es la siguiente:

Inversion — X Primeros Flujos

P.R.C.= A lal i6n +
110 que stipera \a tnversion Flujo del afio que supera la inversion

28,748,45 — £ 29.076,08
5.977,39

P.R.C.=4+

P.R.C.= 4 + (—0,05)

P.R.C.= 3,95

3 anos 11 meses 12 dias
0,95*12 = 11,40 0,40*30=12

El periodo de recuperacion del capital esta establecido a recuperarse en
3afos, 11 meses y 12 dias.
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Anédlisis de sensibilidad

Este analisis determina la estabilidad financiera del proyecto, en donde su uso permite conocer el comportamiento de las

variables que presentan mayor incertidumbre relacionadas a variaciones en los costos totales e ingresos.

Cuadro Nro. 110: Analisis de sensibilidad con un incremento del 16,37% en los costos

) Costo Total Cost'o.TotaI Ingreso ACTUALIZACION
AleE Original (ig,%;ngl Original Flujo Neto Fazc(';%ro,;g:t. Valor Actual Fa;éf)5r0'§}:t' Valor Actual

-28.748,45 -28.748,45

1 47.207,00 54.935,73 64.201,52 9.265,79 0,83333 7.721,49 0,82988 7.689,45

2 49.141,83 57.187,33 66.832,89 9.645,56 0,69444 6.698,30 0,68869 6.642,83

3 50.070,14 58.267,62 68.095,39 9.827,77 0,57870 5.687,37 0,57153 5.616,86

4 51.067,12 59.427,83 69.451,29 10.023,46 0,48225 4.833,84 0,47430 4.754,11

5 52.083,46 60.610,56 70.833,51 10.222,94 0,40188 4.108,37 0,39361 4.023,84
300,92 -21,36

Elaboracién: La Autora

, _ . o _ TIR DEL PROYECTO = 25,73%
La féormula que se emplea para el analisis de sensibilidad es la siguiente:

NTIR = Tm + Dt( VAN menor )
-m VAN menor — VAN mayor

NTIR =20+ 0,5 ( 500,92 ) NTIR = 20 + 0,5(0,934) NTIR = 20,47%

B “\300,92 — (—21,36) = ~L0, = 20,47%

1) Diferenciade TIR 2) Porcentaje de Variacion 3) Coeficiente de Sensibilidad

Dif.TIR. = TIR proy. - Nueva TIR % Var. = (Dif. TIR / TIR del proy.) *100 Coeficiente de Sensibilidad. = % Var./ Nueva TIR
Dif.TIR. = 25,73 — 20,47 % Var. = (5,26/ 25,73.) *100 Coeficiente de Sensibilidad. =20,44%./ 20,47%
Dif.Tir.= 5,26% % Var. = 20,44% Sensibilidad = 0,998684
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Afos

g/~ W N P

Costo Total
Original

47.207,00
49.141,83
50.070,14
51.067,12
52.083,46

Elaboracién: La Autora

Ingreso
Original

64.201,52
66.832,89
68.095,39
69.451,29
70.833,51

Ingreso
Original
12,04%

56.472,30
58.786,88
59.897,39
61.090,05
62.305,86

Flujo Neto

9.265,30
9.645,05
9.827,25
10.022,92
10.222,40

Cuadro Nro. 111: Andlisis de sensibilidad con ladisminucién del 12,04% en los ingresos

ACTUALIZACION

Factor Act.

20%

0,833333
0,694444
0,578704
0,482253
0,401878

Para el célculo del coeficiente de sensibilidad utilizamos la siguiente formula:

NTIR = 20,5 + 0,5(

299,38

1) Diferenciade TIR

Dif. TIR. = TIR proy. - Nueva TIR
Dif.TIR. = 25,73 — 20,46,

Dif.Tir.=5,27%

299,38 — (—22,88)

NTIR = Tm + Dt(

VAN menor

2) Porcentaje de Variacion

% Var. = (5,27/ 25,73.) *100

% Var. = 20,46%

VAN menor — VAN mayor

NTIR = 20 + 0,5(0,929)

3) Coeficiente de Sensibilidad
Coeficiente de Sensibilidad. = % Var./ Nueva TIR
Coeficiente de Sensibilidad. =20,46%./ 20,47%
Sensibilidad = 0,999511

% Var. = (Dif. TIR / TIR del proy.) *100

Valor Actual

-28.748,45

7.721,08
6.697,95
5.687,06
4.833,59
4.108,15

299,38

Factor Act.

20,50%

0,829876
0,688693
0,571530
0,474299
0,393609

Valor Actual

-28.748,45
7.689,04
6.642,48
5.616,56
4.753,86
4.023,63

-22,88

TIR DEL PROYECTO = 25,73%

NTIR = 20,46%
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Andlisis: En los cuadros anteriores podemos observar que el proyecto
puede soportar un 16,37% de incremento en los costos, obteniendo la
sensibilidad del 0,998684 y una disminucion del 12,04% en los ingresos
expresando una sensibilidad de 0,999511. Es decir estos coeficientes de
sensibilidad estan por debajo de 1, con lo cual se deduce que con estos
valores el proyecto no es sensible, ademas se determina a dichos

porcentajes como punto de quiebre respectivamente.
6.2.3. Identificacion y Evaluacion de Impactos Ambientales

La identificacion y evaluacion de impactos ambientales que podria
causar la ejecucion del proyecto es fundamental ya que de esta manera
se puede corregir o mitigar los impactos negativos y potenciar los
positivos, para la conservacion y proteccion del medio ambiente

El andlisis de los impactos ambientales, se ha desarrollado,
considerando la naturaleza del proyecto y la informacion base de
los diferentes componentes ambientales complementada con los trabajos
de campo, con el propésito de puntualizar los aspectos ambientales mas
relevantes vinculados al proyecto, se realiza un procedimiento de
interaccién entre la causa (accién considerada) y su efecto sobre el
medio ambiente (factores ambientales).

Para lo cual se ha elaborado Matrices cualitativas y cuantitativas de
Interaccion e Identificacion de impactos ambientales, en donde cada
celda de cruce entre lacausa y efecto representa un posible impacto

ambiental.

En la Matriz cualitativa de interaccibn a desarrollar se incluye: la
descripcion del medio a interveniry la identificacion de los impactos
potenciales. La estimacion de la magnitud y la importancia de los

impactos se analizaran segun corresponda en la Matriz de Leopold.
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Cuadro Nro. 112: Matriz Cualitativa de Interaccion Causa — Efecto

w
[}
8 E Actividad
S a
'-E c
< t
(7] o
g r
o
] e
S .
(7'
Agua | Calidad Fisico - Quimica
o Suelo | Geomorfologia
O
@ Erosion
L] .
o Compactacion
g Aire Calidad (gasesy particulas)
Ruido
Paisaje | Cambio del paisaje
Flora | Arboles
o
= Arbustos
E Extracto Herbaceo
% Fauna | Aves
§ Animales terrestres
Micro fauna
b o Mejoramiento de la calidad de la poblacién
3 E Sensibilizacidn del turista
(7,) S
;% < Desarrollo del turismo en la zona
Q O
S 9 | Generacion de fuentes de empleo

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracién: La Autora

Desbroce y
nivelacion del

X X X X X X

Etapa de construccion

terreno

Transporte de

materiales

Excavaciones

X X X X X X

Construccion de

infraestructura

X | X|X| X X X

Implementacién de

>

sefialética

Generacion de
descargas liquidas

>

Etapa de operacion y mantenimiento

Generacion de
desechos organicos e

inorganicos

Ingreso de turistas

X | X| X| X X

Prestacion de

servicio de
alimentacién

Realizacion de
actividades turisticas

>

X X X| X X

Mantenimiento de la

senalética

Etapa de cierre

Desmontaje de
construccion y

sefalética

Traslado de
escombros
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Cuadro Nro. 113: Matriz de Leopold

0329A0.d |9p |e10} O3oedW|
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eanlg|euss
A uo12onJ31su0d ap afeyuowsaq
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9p OI2IAJI3S 3P UOIIRISId
Se31slnl ap osaJ8u|
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2
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w
3 S9UOIDBARIX
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©
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[S]
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S
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©
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c
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(5]
Q
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Factores Ambientales

Calidad Fisico -

Quimica

Agua

-1

Geomorfologia

-37

10

-2

Erosion

Suelo

-150

-19

Compactacion

Fisico

-20

-19

-2

Calidad (gasesy

particulas)

Aire

Ruido

-49

10

Cambio del

-17

paisaje

Paisaje

-32

-10

Arboles

Flora A

Bioldgico
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Arbustos

Extracto
herbaceo

Aves

Animales
terrestres
Micro fauna

Fauna

Mejoramiento de |la
calidad de la poblacién

. . | Sensibilizacion del turista
Socioecono

mico Desarrollo  del turismo
en la zona
Generacion de fuentes de
empleo

Promedios Positivos
Promedios Negativos
Promedios Aritméticos

Fuente: Trabajo de Campo
Elaboracion: La Autora

2

-13,2

-2

-1
2
3,5 3
2 2
3
2
3,5 3,5
2 2
3,8 3,8
2 2
4 3
4 1
17,6 18,6

23

1 1

3 | -6

2 | 5

1 1

4 9

5 33

3 25

3 21

2 5 27 1 83
1 1 24

4 3 55

22 -1 -20
Magnitud

Importancia

162
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6.2.6.1. Andlisis de la Matriz de Leopold

Mediante la presente matriz se indica los impactos ambientales durante
las etapas de construccion, operacion-mantenimiento y cierre, de acuerdo
a las actividades que se realizaran en el proyecto y los factores
ambientales que pueden ser afectados por dichas acciones siendo
negativas o positivas. La asignacion de la calificaciéon de cada celda esta
dada por la magnitud (superior) en una escala de 0 a 10 y la importancia
(inferior) de 0 a 4, tomando en cuenta que son directamente
proporcionales al nivel de impactos (bajo-alto). Como resultado se obtiene
gue en todas las etapas previstas se generara un impacto de -20 puntos,
lo que significa que tendra un impacto negativo moderado, considerando
que el promedio de impactos negativos con 55 puntos, es mayor a los
Impactos positivos de 24 puntos.

La mayor ponderacién de impactos negativos estd relacionada al factor
ambiental fisico, cuyo grado de afectacion se da principalmente en la
etapa de construccion provocando efectos negativos como: ruido, erosiéon
y cambios en el paisaje; contario a ello en el factor biol6gico la magnitud
de afectacion es relativamente bajo a igual que en las etapas de
operacion-mantenimiento y cierre. En lo referente a los impactos positivos
podemos citar el factor socioeconémico, el cual contribuye al mejorar la
calidad de vida de la poblacion a través de la generacién de fuentes de
empleo, sensibilizacién al turista y el desarrollo del turismo en la zona, el
cual ayuda a compensar en gran medida los impactos negativos antes
seflalados. Con todo lo mencionado se determina que el proyecto es
viable ambientalmente, siempre y cuando se mantengan y se practique

ciertas medidas de mitigacion antes, durante y después de su ejecucion.
6.2.6.2. Medidas de Mitigacion

Para corregir o mitigar los impactos negativos que causa la realizacion
proyecto en la zona, se describen las siguientes actividades que seran
cumplidas con el fin de compensar el dafio ocasionado y a la vez, que

sirva de pauta para educar a la poblacion visitante y residente.
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En la Vegetacion: El terreno en el que se construira el restaurante y se
implementaré la sefalética, cuenta con una variedad de plantas, arboles
nativos y frutales que no seran talados, utilizando Unicamente los
espacios libres con que cuenta la Finca, sin embargo, aquellos que
necesiten ser removidos, se sembrara nuevas plantas y é&rboles en
aguellos lugares que conformen los espacios verdes de la propiedad. De
esta manera se mantiene la vegetacion del terreno y se aumentaran otras
originarias de sector, con el fin de respetar el entorno natural y la fauna

que depende de él.

Instalaciones especiales en la construccion del restaurante

e En los espacios entre paredes se utilizardn materiales aislantes de
ruido desde la cocina hacia el comedor.

e Las tuberias deberdn ser de cobre para evitar dafios que deban
repararse y poner en riesgo a los clientes, al personal y al negocio. .

e Sistemas de griferia especiales en cada bafio con el objetivo de
economizar agua.

e Ventiladores en los comedores para ahorrar el gasto de energia
procedente del aire acondicionado,

e Campanas de absorcién con filtros sobre los equipos de cocina para
evitar la contaminacion del aire por las grasas y demas vapores
procedentes de la preparacién de alimentos, y cuyo material sera de
acero inoxidable.

¢ Instalacién de trampas de grasa en los fregaderos.

Reciclaje.: Para implementar esta medida de reciclaje serd necesario
incorporar este sistema dentro de la rutina normal de trabajo, separando
la basura organica de la inorganica con el fin de que esta primera pueda
ser re-utilizada reduciendo la cantidad de basura en la Finca.

e Utilizar ambos lados del papel de oficina y reciclarlos cuando ya no se
los pueda reutilizar, al igual que botellas plasticas, de vidrio y envases

de tetra pack.
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e Reutilizar trapos viejos de cocina para el aseo de pisos y bafios.

e Los envases que se compren para el aseo y produccion, seran
preferiblemente envases grandes como galones, para asi reducir el
exceso de basura que genera comprar en pequefias partes.

e Utilizar envases que puedan ser rellenados, incluyendo los cartdriges
de la impresora.

e Impulsar al sector a crear un programa de reciclaje de materiales
inorganicos o realizar convenios con empresas recicladoras.
Adicionalmente, sera necesario incluir un programa de conciencia
conservacionista, que informe a los turistas de que en caso de
poseer articulos que vayan a desechar los eliminen en los botes de

basura respectivos manteniendo las practicas ambientales descritas.

6.3 Socializacion de la propuesta de Plan de Negocios

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se utilizé la técnica MARPP, la
cual consta de tres fases (antes, durante y después), dando lugar a un
taller participativo que permiti6 dar a conocer la propuesta denominada
“‘Plan de negocios para el desarrollo turistico en la Finca de la Hnas.
Hurtado, parroquia La Tingue del Canton Olmedo, provincia de Loja”, a

las propietarias y Autoridades del Gobierno Provincial de Loja.

FASE | (Previa)

La organizacion del evento de socializacion se realizé con las siguientes

actividades:

e Oficio dirigido a la Ing. Genny Campoverde Vivanco, Coordinadora de
Turismo de la Prefectura de Loja, pidiendo lugar y fecha para la
socializacion (Ver anexo Nro.18)

e Elaboracion y entrega de Invitaciones a involucrados con el proyecto.
(Ver anexo Nro.19)

e Disefio de diapositivas para la exposicion en el programa Prezi.

e Elaboracion de la agenda de trabajo y registro de asistencia.

e Contratacion de bocaditos para los asistentes.
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FASE Il (Durante)

El dia miércoles 16 de noviembre del 2016 se llevd a cabo la socializacion

de la propuesta de Plan de Negocios, organizado por la tesista Sonia

Uchuari, en las instalaciones de la Coordinacion de Turismo de Prefectura

de Loja a las 09h00, con la participacidbn de: representantes de la

Coordinacion de turismo y la Universidad Nacional de Loja, Propietaria de

la finca en mencion y egresados de carreras involucradas en la actividad

turistica. La socializacién se realiz6 con la siguiente agenda:

Cuadro Nro. 114: Agenda de Trabajo - Socializacion

LUGAR: | Instalaciones de la Coordinacién de Turismo - Prefectura de Loja.

FECHA: | 16 de noviembre 2016

HORA

ACTIVIDAD

9:00 Registro de asistencia (Ver anexo Nro. 20)
9:15 Bienvenida

9:20 Introduccién al tema de Plan de Negocios
Socializacion del Proyecto de tesis:
e Macro y micro localizacion.

9:30

¢ Objetivos del proyecto

¢ Resumen del Diagnostico turistico situacional
de la Finca Hnas. Hurtado, mediante la
matriz de estrategias F.O.D.A.

e Resultados de la propuesta de Plan de
Negocios

11:00

Segmentacion del mercado

Oferta y demanda

Implementacion  del restaurante vy
sefalética turistica.

Paquete turistico.

Promocién y Difusion

Estudio Organizacional

Estudio y evaluacion financiera.
Identificaciébn de Impactos Ambientales y
medidas de mitigacion

Observaciones y sugerencias

11:20 | Agradecimiento y cierre
11:30 | Disfrute de bocaditos

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion: La Autora

Expositor

Todos los
presentes

Expositor

RESPONSABLE
Roberto Pardo
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Fase lll (Después)

Luego de haber concluido los temas de socializacion, todos los asistentes
estuvieron de acuerdo con los resultados expuestos, con lo cual se cita

Gnicamente las siguientes sugerencias:

e Que las autoridades relacionadas en el ambito turistico, ayuden a
pequefios emprendedores a promover el turismo en Fincas cafetaleras

y apoyen a desarrollarlo.

e Segquir haciendo proyectos relacionados al turismo, especialmente en

el canton Olmedo ya que muchas personas desconocen su potencial.

Conclusion

La socializacién dio a conocer una nueva alternativa de agroturismo, que
se puede desarrollar dentro de fincas en lo concerniente al café,
generando interés por parte de los asistentes, siendo esta propuesta, un
punto de partida para que propietarios de Fincas cafetaleras impulsen la
actividad turistica. Ademas se puede mencionar que al poner en practica
la propuesta de Plan de Negocios, traera beneficios econémicos para las

propietarias de la finca y la localidad.

Finalmente para dar constancia del cumplimiento del tercer objetivo, se
obtiene un certificado otorgado por la Coordinacién de Turismo de la
Prefectura de Loja (Ver anexo Nro. 21 ), asi como también se cuenta con
el respectivo respaldo fotografico que muestra todo el proceso del

proyecto (Ver anexo Nro. 22).
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7. DISCUSION

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis se emple6 varios métodos
y técnicas que ayudaron al cumplimiento de los tres objetivos propuestos,
con lo cual para la realizacion del diagnostico turistico situacional, se
emple6 la técnica de observacion directa, obteniendo una informacion
real del entorno que involucra al objeto en estudio, siendo luego analizado
con la ayuda de los métodos deductivo e inductivo partiendo de lo
general a lo particular en los entornos macro y micro, determinado

factores econdémicos, sociales, demograficos y ambientales.

La técnica de la entrevista aplicada a unas de las propietarias de la finca
Hnas. Hurtado y al técnico del MAGAP, ayudo a sustentar la informacion
obtenida en el diagnéstico.

La aplicacion de las encuestas como técnica de investigacion sirvié para
identificar las necesidades y preferencias de los demandantes y a la vez
sustentar la propuesta de plan de negocios; asi como la metodologia del
Ministerio de Turismo, para inventariar atractivos turisticos naturales y
culturales, contribuyo a identificar la categoria, tipo, subtipo y jerarquia de
cada atractivo mediante el modelo de fichas plateadas por la institucion.

En el segundo objetivo que es la propuesta de plan de negocios se utilizo
el método analitico, necesario para el correspondiente estudio de
mercado, técnico, administrativo y financiero permitiendo explicar, hacer
analogias y establecer nuevas proposiciones para la investigacion; como
también el método cientifico aporté en gran medida para entender y
seguir la mejor forma de procedimiento para la propuesta, segun las
diferentes metodologias de autores sobre planes de negocios para
generalizar y profundizar los conocimientos adquiridos facilitando todo el
proceso del proyecto. El método estadistico se lo utilizé principalmente en
el estudio financiero ya que permiti6 entender las formulas requeridas
para los calculos de variables e indicadores de rentabilidad garantizando
su confiabilidad.
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La matriz de interaccién de causa — efecto y la matriz de Leopold, se las
utilizé para identificar y evaluar los impactos ambientales que provocara

la implementacién, operacién y cierre del proyecto.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo se empleé la técnica de MARPP,
la cual consiste en un proceso de comunicacion y aprendizaje intensivo,
iterativo y rapido de entender, dada en sus tres fases: la previa o inicial
que ayudd a organizar y coordinar el evento de socializacion, la fase |l
ayudo con la ejecucion, mediante la presentacion de las tematicas y la
Fase Ill permitié hacer una rapida evaluacion, reflejada en las sugerencias

y conclusiones del proyecto expuesto.

El desarrollo de este proyecto contribuye a dar solucion a la problematica
existente en la Finca Hermanas Hurtado y en la comunidad en general,
mediante la puesta en marcha del plan de negocios propuesto, se plantea
dar un nuevo horizonte a la finca con una adecuada planificacion y
organizacion de sus recursos naturales y culturales; esto permitira que las
actividades de sus propietarias y de la comunidad se diversifiquen
obteniendo beneficios econdmicos que ayudan a eliminar de alguna
manera los problemas sociales que afectan a la poblacién. Ademas de
dar mayor valor al lugar en temas relacionados al café contribuyendo al
turismo de la parroquia y por ende al cantén Olmedo de la provincia de

Loja.
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8. CONCLUSIONES

Luego de haber culminado el presente trabajo investigativo, y tomando
como base los resultados obtenidos, se presenta las siguientes

conclusiones:

e De acuerdo al analisis del diagnéstico turistico situacional, La finca
Hnas. Hurtado cuenta con una buena ubicacién, clima y una variedad
de flora y fauna para ser promocionada turisticamente, sin embargo
necesita inmediatamente, realizar un proyecto de inversion agricola y
ganadera que ayude a elevar su potencial para incurrir en el

agroturismo.

e Con respecto a las encuestas aplicadas, se puede mencionar que
sirvieron para determinar la factibilidad del Plan de Negocios con una
significativa aceptacion y los servicios turisticos a ofrecer, asi como
también identificar el perfil del turista a quien se ofertara dichos

servicios.

e En el andlisis de la demanda y la oferta, se concluye que al ser una
nueva propuesta turistica en fincas cafetaleras, la oferta es nula, es
decir no existe competencia actual en el mercado, lo que permitird
captar a todos los demandantes, logrando ubicarse rapidamente como

un producto turistico.

e El estudio técnico determina que los servicios turisticos que ofrecera la
Finca, tendran una capacidad utilizada del 57% para el restaurante y un
13% para paquetes turisticos en referencia a la capacidad instalada.

e La Finca se constituirda legalmente como compafia de responsabilidad
limitada bajo el nombre de Finca Agroturistica Hnas. hurtado, cuyo
representante legal es Susana Hurtado.

e La inversién inicial requerida para poner en marcha la propuesta de

Plan de Negocios es de $28.748,45; cuyos costos totales para la
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produccién del primer afio ascienden a $47.207,00 con ingresos

mayores de $64.201,52 siendo notablemente positivo para la Finca.

En la evaluacion financiera se demostro la viabilidad econémica del
proyecto, en donde se obtuvo indicadores de rentabilidad satisfactorios,
con lo cual se determina recuperar el capital en 3 aflos 11 meses y 12

dias, obteniendo una ganancia de $0,36 por cada dolar invertido.

La identificacion y evaluacion de impactos ambientales indica que la
ejecucion del proyecto en la Finca Hnas. Hurtado, ocasionara un
impacto ambiental negativo de menor Importancia, como también
impactos positivos para la poblacion de la localidad, siendo en resumen

viable ambientalmente.
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9. RECOMENDACIONES

e La ejecucion del presente Plan de Negocios dado a las caracteristicas
y cualidades de confiable, viable y rentable en cada una de sus etapas
propuestas, luego de que se implemente el proyecto de inversion

agricola y ganadera en la Finca Hnas. Hurtado.

e La realizacién de una investigacion de mercado por lo menos una vez
al afo, de parte del administrador, en funcibn de evaluar las
preferencias de los turistas y determinar su nivel de experiencia dentro
de la Finca, con la intencién de mejorar y estructurar las caracteristicas

de los servicios turisticos.

e Que el administrador de la Finca, ponga en practica el Plan de
Marketing desarrollado como una estrategia de mercado, que permita a

la oferta, obtener un nivel de crecimiento efectivo.

e Luego de transcurrido el tiempo de vida util del proyecto, se sugiere a
las propietarias de la finca, realicen un nuevo estudio técnico, con la
expectativa de mejorar la capacidad utilizada y poder cubrir una mayor
demanda del mercado.

e Que las propietarias de la finca cumplan con los tramites legales y la
programacion administrativa descrita, para el buen funcionamiento del

Plan de negocio propuesto.

e Se utilicen fuentes de financiamiento orientadas a bridar créditos para
emprendimientos, como el BAN Ecuador, con el fin de no dejar la idea
del negocio por falta de recursos econémicos o iniciativa de parte de

sus propietarias.

e Debido a la motivacion existente por la viabilidad econdmica del
proyecto de plan de negocios se recomienda al Concejo Provincial, a

los GADs de la parroquia La Tingue y del canton Olmedo, a que
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apoyen esta iniciativa, la cual va también en beneficio de la localidad y

del canton en general.

Finalmente se recomienda hacer uso de las medidas expuestas para
mitigar el impacto ambiental negativo que el proyecto genere, y de
concientizar al personal laboral y turistas, con el objetivo de que ellos

aprendan y manejen estas practicas ambientales.
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1. TITULO

“PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA
FINCA DEL LAS HERMANAS HURTADO, PARROQUIA LA TINGUE
DEL CANTON OLMEDO, PROVINCIA DE LOJA.”

2. PROBLEMATICA

En la actualidad la actividad turistica a nivel mundial tiene un crecimiento
cada vez mas notable, con lo cual se despliega la diversificacion y la
competencia entre destinos contribuyendo a elevar el perfil del lugar en
general, mostrandole al mundo todo lo que tiene para ofrecer
proporcionando un incentivo para la inversibn en infraestructura,

facilidades turisticas y mejoramiento de los atractivos turisticos.

El turismo en Ecuador se ha favorecido por su alta diversidad en cuanto a
cultura, paisajes, sitios histéricos y riqueza natural. La fortaleza del pais
en el mercado turistico internacional radica en su acervo natural y en los
valores culturales de sus habitantes, en tal motivo, la diversidad natural y
cultural del pais juega un papel determinante en la sostenibilidad del
turismo y los beneficios econémicos asociados con la actividad. Asimismo
la relevancia cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador sostiene la
percepcion de un gran potencial en el sector con ventajas competitivas,

gue puede ser aprovechado de manera integral.

Al sur del Ecuador se encuentra la Provincia de Loja, misma que es
llamada "Centinela del Sur", por sus bellezas singulares y sus tradiciones
culturales es uno de los principales atractivos turisticos del pais, con
innumerables valles y una maravillosa vida natural distribuida en 16
cantones. Uno de ellos es el canton Olmedo, en donde la agricultura
constituye la principal actividad de sus pobladores, siendo su principal
producto el café (un producto de excelencia que ha recibido
reconocimientos a nivel nacional), ademas posee espacios territoriales

hermosos que enlazan con la evidencia étnica aborigen preincaica,
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siendo una singular circunstancia que permite convertirse en una
interesante zona para el turismo. Se encuentra dividida en 2 parroquias,
urbana y rural, entre ellas se halla la parroquia La Tingue, la cual
conserva varios lugares pintorescos llenos de encanto que deleitan a
propios y a extranjeros. Dentro de la parroquia se encuentra la finca de las
Hermanas Hurtado, con un area de 380.000 m?, cuenta con un sistema de
produccion de subsistencia basado en la huerta tradicional, que implica
cultivos perennes como arboles frutales, cultivos de café y un bosque
primario de especies netamente nativas. Los productores basan sus
ingresos econdémicos en la venta de los productos de la finca y de su

trabajo.

Sin embargo a pesar de tener un potencial turistico, por tener la
posibilidad de ofrecer al visitante una nueva alternativa de turismo, con el
contacto directo en el campo y aprender sobre las practicas tradicionales
de siembra, cultivo y cosecha propias del sector, las dificultades que se
presentan en el lugar son varias: La falta de promocion acerca de las
actividades y diversidad natural que la finca ostenta, es practicamente
nula y como consecuencia se va perdiendo el valor de la misma. La
mayoria de inversiones en el area de estudio, no cuenta con un plan
de negocios bien definido que ayude a dinamizar su economia, lo cual
trae consigo efectos directos como poco empleo, migracion e
inconvenientes que impiden determinar el nivel de atractivo econémico de

la finca.

El poco conocimiento de las propietarias de la finca, sobre la importancia
y ventajas que puede ofrecer la actividad turistica al ser incorporada en la
ruta del café, se relacionada con la razén de que la poblacion ha dedicado
sus actividades principalmente a la agricultura siendo la practica de
agroturismo nueva para ellos. Otro problema identificado es las escasas
oportunidades de preparacion de la comunidad por parte de las
instituciones llamadas a producirlas y llevarlas hacia ella, hacen que el

proceso de transformacion y desarrollo que se merece la zona sea lento,
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gue los resultados positivos y el impacto esperado en la realidad social y
econdmica de la localidad se vean a muy largo plazo.

Con lo mencionado anteriormente se determina que el problema principal
que aqueja el area de estudio, es la carencia de productos turisticos que
ayude a mejorar la competitividad del destino promoviendo el desarrollo

socioecondémico Yy turistico.

Bajo estas consideraciones sugieren la necesidad de desarrollar el
presente proyecto titulado “Plan de negocios para el desarrollo turistico en
la finca de las Hermanas Hurtado, parroquia La Tingue del Canton
Olmedo, provincia de Loja.” que permita crear nuevas alternativas de
mejora para la localidad, dentro de las condiciones actuales y las
oportunidades que ofrece el mercado; lo cual se apoya en varios
beneficios inmediatos, como el incremento del flujo de visitantes y ser
considerado como un aporte al progreso turistico del pais y del Tema
Cafe.
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3. JUSTIFICACION

3.1. Justificacién Académica

El presente proyecto constituye un requisito previo a la obtencion del titulo
de grado de Ingenieria en Administracion Turistica, bajo este contexto y
tomando en cuenta la misidén social que tiene la institucion, se pretende
elaborar un trabajo de investigacion que permita proponer alternativas de
servicio, soluciones a la realidad actual y poner a prueba los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica, ademas que
sirva de referencia para los estudiantes y personas vinculadas con la

actividad turistica.

3.2. Justificacién Econémica

El turismo se ha convertido en uno de los principales actores en el
comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las mayores
fuentes de ingresos econdmicos mas importante con la que puede contar

un pais o una region.

Con el desarrollo de un plan de negocios en la Finca de las Hnas. Hurtado
se intenta fomentar y dinamizar la economia en &reas de menos
crecimiento o expansion, contribuyendo con nuevos bienes y servicios
gue impulsen el progreso de la localidad atendiendo las necesidades de
los turistas y contribuir a que permanezca una economia basada en las
actividades de campo de pequefios y medianos empresarios como

alternativa a la diversificacion de fincas en determinados espacios rurales.
3.3. Justificacion Social

El presente proyecto pretende contribuir con nuevas alternativas de
negocio con relacion al turismo, encaminadas a mejorar la calidad de vida
de los pobladores del sector, fomentando otra forma de conciencia que
ayude a dinamizar la cadena de valor del turismo y que a su vez generen

un impacto positivo a largo plazo con alta rentabilidad social.
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3.4. Justificaciéon Turistica

El motivo de la elaboracion de un plan de negocios para el desarrollo
turistico, se basa en la contribucion de una alternativa para la reactivacion
de las zonas rurales, donde se pueden articular una o varias fases
relacionadas con la produccién agricola, agropecuaria, artesania o
gastrondmica del sector, respaldado de una adecuada facilitacion de la
visita y estancia del turista en la finca de las Hnas. Hurtado, ya que esta
propuesta de desarrollo requiere de soportes especiales de orientacion,
informacion y equipamientos, para garantizar una verdadera interlocucion,
entre seres humanos y el sistema natural que ayude a formar nuevos

recursos turisticos como parte de los productos que oferta el pais.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General.

e Elaborar un Plan de negocios para el desarrollo turistico en la finca
de las Hnas. Hurtado, parroquia La Tingue del Cantén Olmedo,

provincia de Loja.
4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico turistico de la situacion actual en la finca de

las Hnas. Hurtado.

e Estructurar la propuesta de plan de negocios para el desarrollo
turistico en la finca de las Hermanas. Hurtado, parroquia La Tingue

del Canton Olmedo, provincia de Loja.

e Socializar la propuesta de Plan de Negocios con las propietarias y

autoridades pertinentes.
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5. MARCO TEORICO
5.1. Marco conceptual
5.1.1. Turismo

5.1.2. Tipos de turismo
5.1.3. Atractivo turistico
5.1.4. Producto Turistico
5.1.5. Turista

5.1.6. Finca

5.1.7. Diagnostico Turistico
5.1.8. Plan de Negocios
5.1.9. Tipos de Plan de Negocios

5.1.10. Estructura del Plan de Negocios

- Resumen Ejecutivo

- Definicion de Negocio

- Estudio de Mercado

- Marketing (4Ps)

- Estudio Técnico

- Estudio Organizacional
- Estudio de Inversion

- Estudio Financiero

- Valor Actual Neto

- Tasa Interna de Retorno
- Analisis de Sensibilidad

- Analisis de rentabilidad

5.1.11. Analisis FODA

5.1.12. Matriz MEFI
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5.1.13.
5.1.14.
5.1.15.
5.1.16.

5.2.
5.3.
5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

5.3.5.

Matriz MEFE
Matriz de Estrategias FODA
Entrevista
Encuesta
Técnica Marpp
Marco referencial
Antecedentes del Canton Olmedo

Datos generales

Superficie
Ubicacion
Clima
Altitud
Limites

Division Politica

Antecedentes de la parroquia La Tingue

Datos generales de la parroquia.

Localizaciéon y Limites
Division Politica
Superficie

Altitud

Relieve

Clima

Atractivos turisticos

Caracteristicas de la Finca Hnas. Hurtado
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6. METODOS Y TECNICAS

Para el desarrollo optimo del presente proyecto de investigacion se

utilizaran los siguientes métodos y técnicas.

6.1. Métodos

6.1.1. Método Cientifico

Es el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion para
descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para
desentrafiar sus conexiones internas y externas, para generalizar y
profundizar los conocimientos asi adquiridos, para llegar a demostrarlos
con rigor racional y para comprobarlos en el experimento y con las

técnicas de su aplicacion (Ruiz, 2007).

Este método se aplicara para todo el desarrollo de la investigacion siendo
el medio por el cual tratamos de dar respuesta a las interrogantes acerca
del objeto de estudio.

6.1.2. Método Deductivo.

Parte de un marco general de referencia y se va hacia un caso en
particular. Es decir mediante ella se aplican los principios descubiertos a
casos particulares, a partir de un enlace de juicios. En la deduccion se
comparan las caracteristicas de un caso objeto y fendmenos realizando

un diagnostico que sirve para tomar decisiones (Lozano, 2008).

Se tomara en consideracién este método principalmente para el desarrollo
del diagnéstico, con el objeto de llegar a situaciones especificas que

aporte a la investigacion a partir de aspectos generales.
6.1.3. Método Inductivo.

Es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser

un procedimiento de sistematizacibn que, a partir de resultados

217



particulares, intenta encontrar posible relaciones generales que la
fundamente. De manera especifica, “es el razonamiento que partiendo

de casos particulares se eleva conocimientos generales. (Gomez, 2012).

Se empleard este método para establecer generalizaciones que
corroboren la necesidad de estructurar un plan de negocios para la zona

de estudio.

6.1.4. Método Analitico.

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de
un todo, descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen
de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fenbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia (Ruiz,

Historia y Evolucién del Pensamiento Cientifico, 2007).

Este método se utilizara con la finalidad de conocer mas del objeto de
estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender

mejor su comportamiento y establecer nuevas proposiciones.

6.1.5. Método Descriptivo.

Se ocupa de la descripcion de datos y caracteristicas de una poblacién. El
objetivo es la adquisicion de datos objetivos, precisos y sisteméaticos que
pueden usarse en promedios, frecuencias y calculos estadisticos
similares. Los estudios descriptivos raramente involucran
experimentacién, ya que estan mas preocupados con los fenébmenos que
ocurren naturalmente que con la observacion de situaciones controladas
(Reid, 2009).

El uso de este método radica en que se empleara para la descripcion de
datos reunidos por la aplicaciéon de la encuesta ayudando a identificar
cuales variables estan relacionadas entre si, para poder plantear las

mejores estrategias y acciones turisticas.
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6.1.6. Método Estadistico

El método estadistico consiste en la secuencia de procedimientos para el
manejo de datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho
manejo de datos tiene por propdsito la comprobacion, en una parte de la
realidad de una o varias consecuencias verificables deducidas de la

hipotesis general de la investigacion (Reynaga, 2012).

Se lo utilizara para el manejo de datos obtenidos de la encuesta y
representacion de sus resultados a través de cuadros y gréaficos

estadisticos.

6.2. Técnicas

6.2.1. La Observacioén directa

La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable
del comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como
instrumento de medicidbn en muy diversas circunstancias con el fin de
obtener determinada informaciébn necesaria y asegurarse de que los

hechos son concretos y guardan correlacion (Rivero, 2008).

Esta técnica ayudara a obtener mayor informacién, con lo cual podremos

realizar un analisis posterior sobre las caracteristicas reales de la zona.
6.2.2. La Entrevista.

Es una técnica especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a
las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger

informacion y la otra es la fuente de esa informacion (Rivero, 2008).

La aplicaciéon de esta técnica permitira identificar las necesidades internas
gue presentan el area de investigacion a fin de poder obtener una idea

mas clara de la propuesta a plantear.
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6.2.3. La Encuesta.

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las
encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los
comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta se realizan una
serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas
seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que
esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general
de la que procede (CIS, 2008).

Esta técnica sera de gran ayuda para el analisis externo mediante el cual
permitird la recoleccion de datos dirigida especificamente a cumplir con
el diagnéstico de la investigacion y el estudio de mercado.

6.2.4. MARPP

Se trata de un procedimiento de investigacion participativa y una
herramienta de aprendizaje que compensa la omisién de los métodos de
investigacion tradicionales, que no permiten entender mejor lo que puede
ser la realidad rural. Es un proceso de aprendizaje intensivo, iterativo y
rapido, establecido para entender unas situaciones especificas. Esta
técnica se usa para pequefios grupos multidisciplinarios y una gran
diversidad de medios, herramientas y técnicas para recoger informaciones
(URD, 2002).

El empleo de esta técnica serd muy util para el cumplimento del tercer
objetivo colaborando en gran parte a la difusion de la propuesta
estableciendo un proceso de comunicacion mas préxima y reveladora,

con una visiéon global de las actividades de la zona de estudio.

220



6.3. Metodologia por objetivos

6.3.1. Para el cumplimiento del primer objetivo: Realizar un diagnostico
turistico situacional en la finca de la Hnas. Hurtado, se realizara lo

siguiente:

e La Revision Literaria de la Informacion relacionada al area de estudio
y componentes del proyecto permitird indagar, seleccionar y sintetizar

los elementos tedricos basicos pertinentes a la temética.

e Levantamiento de Informacion para Diagndstico; se empleara las
técnicas de observacion directa y entrevista, la cual nos permitira
recopilar informacion necesaria y veridica; asi como también la
técnica de la encuesta, con el fin de obtener datos mas precisos sobre
el estudio de mercado aplicado varias personas cuyas opiniones

impersonales interesan en la formulacion del plan de negocios.

e Para determinar el universo concerniente a la investigacion se
considera la poblacion econdmicamente activa (PEA) del cantén
Olmedo con 1.568 personas proyectada al afio 2016 con la tasa de
crecimiento de la provincia de Loja (1,15%), en vista de que la del
cantdén es negativa con un alto porcentaje del -5,22% en la parroquia
la Tingue y —1,10% en la Parroquia Olmedo, segun datos del INEC
2010.

Cuadro Nro. 1: Proyeccion PEA Canton Olmedo

Afios Tasa de crecimiento PEA

2010 1.568
2011 1,15% 1.586
2012 1,15% 1.604
2013 1,15% 1.623
2014 1,15% 1.641
2015 1,15% 1.660
2016 1,15% 1.679

Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Elaboracion: La Autora

221



Asi también se considera a la poblacion de turistas nacionales y
extranjeros que visitan la ciudad de Loja con un total de 13.202 personas
(ITUR 2015), que se proyecta al 2016 con la tasa de crecimiento de

turistas a nivel provincial de 0,53%, segun el Ministerio de Turismo 2012.

Cuadro Nro. 2: Proyeccion de Turistas Nacionales y Extranjeros-Loja

Afos Ta_sa'de Turistas
Crecimiento

2015 13.202

2016 0,53% 13.272

Fuente: MINTUR 2012
Elaboracién: La Autora

Cuadro Nro. 3: Unificacién de las Poblaciones

Referencia Poblacién
Olmedo 1.679
Turistas Nacionales y
Extranjeros 13.272
TOTAL 14.951

Fuente: Cuadro Nro. 1y 2.
Elaboracién: La Autora

Con los valores de las poblaciones proyectadas respectivamente, se
suman obteniendo como resultado un universo general de 14.951

personas. Para el calculo de la muestra se empled la siguiente formula:

zz*p*q*N
n'NeZ+(zz*p*q)

Representando:

z: Nivel de confianza 1,96

g: Probabilidad de favor 0,5
p: Probabilidad en contra 0,5
N: Universo

e: Margen de error de estimacion (0,05)
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Desarrollo de la férmula:

 (1,96)2%0,5%0,5 * 14.951
™ 14.951 * (0,05)2 + (1,96)2 * 0,5  0,5)

3,8416 * 3.737,75
373775 + 0.9604

14.358,94
7383379

n: 374,53 = 375 Encuestas

Cuadro Nro. 4: Distribucién Muestral

Referencia Poblacion Porcentaje Muestra

Olmedo 1.679 11% 42

Turistas Nacionales y
Extranjeros que ingresan 13.272 89% 333
a la ciudad de Loja

TOTAL 14.951 100% 375

Fuente: Cuadro Nro. 4
Elaboracién: La Autora

Se aplicardn un total de 375 encuestas distribuidas en las diferentes
localidades: 42 en el canton Olmedo y 33 a los turistas nacionales y

extranjeros que ingresan a la ciudad de Loja.

e Sistematizacion de Resultados Obtenidos; se utilizara el Método
deductivo, analitico y estadistico, los cuales por su naturaleza,
serviran para presentar de manera resumida y clara los resultados del

presente trabajo investigativo.

e Ademas se utilizara la ficha resumen de Atractivos Turisticos y la ficha
inventario del MINTUR las cuales seran utilizada para describir los
diferentes atractivos que se encuentran dentro y fuera del entorno de

estudio.
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6.3.2. Para el cumplimiento del segundo objetivo: Estructurar la
propuesta de plan de negocios para el desarrollo turistico en la
finca de las Hermanas. Hurtado, parroquia La Tingue del Canton
Olmedo, provincia de Loja, canton y provincia de Loja, la propuesta
dependera basicamente de los resultados obtenidos en el diagnostico
efectuado en el primer objetivo, principalmente los de la aplicacion de
las encuestas, estos antecedentes permitiran analizar de mejor
manera el mercado en cual pretendemos ingresar, para ello nos

apoyaremos del método inductivo y analitico.

e Aplicacién y desarrollo de la propuesta: se estructurara paso a paso
mediante una matriz de estrategias que ayuden a identificar las

mejores alternativas de plan de negocios.

6.3.3. Para el cumplimiento del tercer Objetivo: Socializar la propuesta
de Plan de Negocios con las propietarias y autoridades
pertinentes. para la realizacion de esta actividad sera esencial

emplear lo siguiente:

e La técnica MARRP: que ayude a evaluar las caracteristicas
fundamentales y definir las mejores estrategias, que permitan identificar
los actores claves para la socializacion, con la finalidad de llegar a
consensos favorables; para ello se llevara una agenda de trabajo, un
registro fisico de los asistentes y se captaran las imagenes por medio
de fotografias para corroborar la ejecucion del mismo, obteniendo un

informe final de resultados.

¢ Definicién de estrategias de promocién que contribuya a la difusion del
proyecto para dinamizar su ejecucion contribuyendo a que la finca de
las Hermanas Hurtado pueda formar parte de la nombrada Ruta del
Café.
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7. CRONOGRAMA

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
123 411|234 12 3/ 4|1/2/3 /4 /1|2 314
X | X| X

ACTIVIDADES

Propuesta de las lineas de
investigacion y conformacion de
grupos de trabajo

Elaboracion del Proyecto de Tesis X | X
Recoleccion de Informacion XX X X

Trabajo de campo

Aplicacion de encuestas
Presentacion del Primer Objetivo X
Revision del primer Objetivo X

Cumplimiento del Segundo X | X X
Objetivo

Presentacion del Segundo X
Objetivo

Revision del Tercer Objetivo X

Presentaciéon del borrador de X X
tesis
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8. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

8.1. PRESUPUESTO
PRESUPUESTO
Items Detalle Valor
Carpetas $ 5,00
Esferos $ 6,00
Cuaderno $ 3,00
Hojas bond $ 10,00
Materiales de Oficina
Hojas perforadas $5,00
Copias $ 40,00
Impresiones de ejemplares $ 150,00
Empastado $ 100,00
Flash memory $ 18,00
Equipo tecnolégico Cémara Fotografica $ 200,00
Internet $ 60,00
Loja-Olmedo-Loja (8 viajes) $ 30,00
Movilizacion
Loja-Chaguarpamba-Loja (2 viajes) $ 15,00
Desayunos (10) $ 20,00
Alimentacion Almuerzos (10) $ 25,00
Cenas (8) $ 25,00
Hospedaje 3 veces $ 60,00
Invitaciones $ 50,00
Alquiler de Infocus $ 25,00
Socializacion
Refrigerios $ 60,00
Impresién de documentos $ 50,00
Subtotal $ 957,00
Imprevistos 5% $47,85
TOTAL $ 1.004,85

8.2.

Financiamiento

El costo total del proyecto de investigacion sera asumido en su totalidad

con recursos economicos propios de la tesista.
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Anexo Nro. 2: Modelo de prueba piloto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TURISMO

Saludos Cordiales, como estudiante de décimo Modulo de la carrera de Administracion
Turistica, solicito a usted de la manera mas comedida se digne responder los
siguientes interrogantes; las cuales proporcionaran informacion de gran importancia
para desarrollar con éxito el trabajo investigativo de proyecto de Tesis
correspondiente a Emprendimiento Turistico.

Datos Generales:

2. ¢Tiene conocimiento de donde proviene y cudl es la calidad de café que usted
consume?

3. ¢Usted alguna vez ha visitado una finca cafetalera dedicada al turismo?

Si( ) No( )

4. ¢Le gustaria que se inserte las fincas cafetaleras como atractivos turisticos?

5. ¢Le interesaria visitar una finca cafetalera con bondades turisticas en la
parroquia La Tingue del cantén Olmedo?

Si( ) No( )
PO QU e e

6. ¢Qué servicios turisticos considera Ud. que se deba implementar en lafinca
cafetalera?
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8. ¢Usted al visitar la finca cafetalera en compafiia de quién lo haria?

15.¢Por qué medios de comunicacion le agradaria enterarse de la existencia de
esta finca cafetalera?

16.¢Piensa usted que la creacion de un Plan de Negocios para el desarrollo
turistico de una finca cafetalera podria mejorar econ6micamente el sector,
mediante el ingreso de turistas, y por este medio crear plazas de trabajo
para los pobladores del sector involucrado? Si o noy ¢Por qué?

17.¢Qué sugerencia usted daria para darle un valor agregado a la Finca cafetalera
que desea incursionar en el turismo?

iGracias por su colaboracién!
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Anexo Nro. 3: Modelo de encuestas aplicadas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Estimado/a, como estudiante de décimo Modulo de la carrera de Administracion
Turistica, solicito a usted de la manera mas comedida se digne responder los siguientes
interrogantes; las cuales proporcionaran informacion de gran importancia para
desarrollar con éxito el trabajo investigativo de Emprendimiento Turistico.

Instruccion: Lea detenidamente las preguntas que se encuentran a continuaciony
ponga una (X) en la respuesta que usted considere de su eleccion.

1. ¢Cual es su edad?

A. 18-25 () E. 50-57 ()
B. 26-33 ( ) F. 58-65 ( )
C. 34-41 ( ) G. 66 enadelante ( )
D. 42-49 ( )
2. Sexo
A. Masculino ( ) B. Femenino ( )

3. PAIS € PrOCEUEBNCIA: ..o

4, ¢Cual es su actividad econémica?

A. Trabajo independiente ( )

B. Trabajador/a publico ()
C. Trabajador/a privado ()
F. Jubilado ()

5. ¢ Cuanto percibe mensualmente?

A. $366 - $566 () D.$969-$1.169 ( )
B.$267-$767 () E..Masde $1.170 ()
C.$768—$968 ()

6. ¢Usted alguna vez ha visitado una finca cafetalera que dedicada al turismo?

Si( ) No ()

En el caso de responder NO, agradecemos su colaboracion.

En caso de responder Sl:

7. ¢El Lugar donde ha visitado estéa ubicado a nivel nacional o internacional?

A. Nacional ( ) B. Internacional ( )
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8. ¢/Quétipo de servicios turisticos le ofrecié esta finca?

9 ¢En caso de que una finca cafetalera implementara servicios turisticos de
calidad con instalaciones adecuadas en la Parroquia La tingue del cantén Olmedo.
JUsted haria uso de estafinca?

Si( ) No( )

Si su respuesta es afirmativa continlie con la encuesta.

10. ¢Qué servicios turisticos le gustaria que tenga lafinca cafetalera?

A. Alojamiento () D. Guianza ()
B. Alimentacién () E. Paquete turistico ( )
C. Transporte Turistico () F. Otros........ccoeviiiennns

11. ¢Qué tipo de actividades turisticas le gustaria realizar en la finca cafetalera?

Recorrido o paseo a caballo ()
Observacion del procesamiento del café ()
Siembra y recoleccion del café ()
Observacion de flora y fauna ()
Caminata ()

Tmoow»

12.:Como le gustaria que sea la finca cafetalera?

A. Tradicional ()
B. Ecoldgica ( )
C. Rdastica ( )
13.¢;Cuéles de las siguientes consideraciones tomaria en cuenta para visitar

la Finca cafetalera?

A. Servicios () D. Precio ()
B. Clima () E. Vias De Acceso ()
C. Infraestructura () F. Ubicacién ()

14. :Qué tipo de alimentacién le gustaria recibir en la finca cafetalera?

A. Tipica () B. Vegetariana ( ) C.Otros.....covenennn.

15. ¢/ Usted al visitar la finca cafetalera en compaiiia de quién lo haria?

A. Pareja

) C. Amigos ( )
B. Familia )

D. Solo ()

—~~
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16.:Con que frecuencia visitaria la finca cafetalera anualmente?

A. Cada fin de semana ( ) D. 2 veces al afio ( )
B. Unavez al mes ( ) E. 1vez al afio ( )
C. Cada 3 meses ( )

17.:Qué dias serian de su preferencia para visitar la Finca cafetalera?

A. Lunes a Viernes ( ) C. Feriados ( )
B. Finde semana ( ) D. Otros.......covenenennnn.

18.:Cuanto tiempo estaria dispuesto a permanecer en la finca?

A. 1a2dias ( )
B. 2 a 4dias ( )
C. 4abdias ( )

19.¢Por qué medio de comunicacién le agradaria enterarse de la existencia de la

finca cafetalera?

. Redes sociales

. Pagina web

Radio

. Prensa escrita

. Vallas publicitarias
Revistas

. Afiches

. Tripticos

STIOMMUO P

20.¢Cbémo le gustaria que se promociones la finca cafetalera?

A. Esferogréficos ( )
B. Llaveros ()
C. Bolsos ( )
D. Camisetas (

E. Otros ( )

iGracias por su colaboracién!
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Anexo Nro. 4: Entrevista - Propietaria de la Finca Hnas. Hurtado

Universidad Nacional de Loja
Area Juridica, Social Administrativa
Carrera de Administracion Turistica

Estimado entrevistado en calidad de estudiante del Décimo Moddulo, de la Carrera
Administracion Turistica, solicito a usted de la manera mas comedida se digne responder
los siguientes interrogantes, las cuales seran utilizadas Unicamente con fines

académicos.

Entrevistado: Susana Hurtado
Cargo: Propietaria de la Finca Hnas. Hurtado

Preguntas:

1. (Como surge lafinca de su pertenencia?

Esta finca fue de mi abuelo Jesls Encalada el cual muri6 hace 50 afios y dejo un
testamento donde consta que la propiedad que ahora nos pertenece, queda a cargo de
mi mam4, sin embargo por motivos de salud no puede estar al frente por lo cual
actualmente esta a cargo sus hijas que son: Paola, Gabriela y mi persona Susana
Hurtado quien en la actualidad lleva el cargo de administracién de la finca en cuanto a la

siembra de café y demas actividades programadas.

2. ¢Cudles son las principales actividades que se realizan en su finca cafetalera?

Bueno es una finca que se la esta tomando recién en cual se ha hecho una siembra de
café vy la proyeccion es a mas de tener el café es conseguir un vifiedo y restaurar la

casa, es una casa antigua con mas de 80 afios que se la pretende recuperar.

3. ¢Dispone su finca de los servicios basicos?

Por el momento los servicios basicos no se encuentran en funcionamiento, sabemos que
en la localidad hay un sistema de agua tratada que es el derecho que estamos
adquiriendo para llevar a la finca de hecho tenemos un reservorio que va a servir para
captar agua y asi tener este servicio permanentemente. En los servicios higiénicos por
estar la casa abandonada por mas de 20 afios, en la parte considerada para bafio se ha
deteriorado. En cuanto a energia eléctrica se cuenta con un medidor instalado en la

casa en el cual Unicamente hay que readecuar las instalaciones.
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4. ¢Cbémo se financian las actividades que se realizan en su finca?

Principalmente ahora tenemos un recurso econémico familiar para implementaciéon de
esta finca, lo que esperamos es realizar siembra de cultivos de ciclo corto como maiz,
mani para poder vender y que pueda servir de alimento de los animales menores que se
pretende implementar.

5. ¢Qué es lo mas relevante que existe dentro su finca cafetalera?

Yo creo que esta finca tiene varios puntos a favor como es que dentro de la finca existe
un bosque nativo de 4 hectareas permitiendo mantener el ecosistema, la casa de
hacienda la cual se pretende reconstruirla sin dafiar su forma original y esta el tema de

produccion de café ya que es un sector muy productivo.

6. ¢Cuales son las dificultades alas que se enfrenta la finca?

Creo que una de las dificultades tiene que ver con el recurso econdmico, hay pero no en
gran disponibilidad. Ademas en la provincia se dispone de temporadas marcadas
invierno y verano, la mayor cantidad es la de verano siendo tiempo mas secos donde
baja la cantidad de agua y quizas no se pueda realizar actividades productivas durante

todo el afio entonces toca marcar lo que son cultivos de temporada.

7. ¢Por qué considera que su fincatiene potencial para el turismo?

Primeramente porque hay una historia de mi abuelo (JesUs Encalada), él tuvo gran
cantidad de tierra en donde incluso fue visitado por Naubriones en donde en algunos
casos le mandaba escritos. La misma casa que es antigua y bonita porque la gente que
la ha visitado les ha gustado, por lo cual la idea es recuperarla. También se tiene la idea
de un proyecto integral donde el turista pueda ir a observar los diferentes procesos
productivos tanto agricolas como pecuarios, en el tema agricola se puede identificar
cultivos de ciclo largo y corto y que sean caracteristicas tradicionales del sector y en el
tema pecuario la implementacioén de animales menores y mayores, en menores tenemos
aves, porcinos, y cabras y en mayores esta la idea de implementar un sistema semi-

estabulado de produccion bovina.

8. ¢Cree usted que la economia de su finca mejoraria con el ingreso de turistas?

Notablemente, creo que no solo nuestra finca, al menos analizando todo la evolucion de
la agricultura en los ultimos 50 afios estamos viendo que solo la gente se esta dedicando
a producir, solo nos hemos quedado en materia prima y no hemos dado un valor

agregado, entonces creo que los otros sectores de la economia que son el sector
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secundario y terciario son muy importantes en apostar a actividades turisticas que vayan
en funcién de las mismas condiciones del territorio en el ambito cultural, manteniendo la

biodiversidad y con un enfoque ecolégico.

9. ¢Qué atractivos turisticos considera que se encuentran dentro de la finca

cafetalera?

Tenemos el bosque que es un atractivo muy bonito porque hay especies naturales del
sector quiza algunos ya son especies enddgenas, esta la misma casa que es un punto
favorable en este caso para un proyecto turistico y esta también la ubicacion de la finca
dentro del territorio de Lobongo, el mismo que se encuentra asentado en una zona de
transicion ecolégica, es decir hay variedad de pisos climéticos, cuando se visita La tingue
en Lobongo, en verano en la mafiana y medio dia no existe un sol sofocante, sino un
clima agradable y en la tarde tipo 5 y 6pm comienza a bajar la neblina; esa variedad de

micro climas permite permite tener una variedad de produccién.

10. ¢Qué actividades piensa usted que podrian realizar los turistas en la finca?

Se pueden realizar diferentes actividades como por ejemplo establecer senderos desde
la conexion de la casa hacia el bosque porque se conserva toda esa vegetacion.
También se puede realizar zonas de camping en los sectores planos, ya que es una la
finca extensa de 38 hectareas. Ademas otra alternativa para el turista que desee pasar
unos dias se alimente con solo los productos organicos de la finca, que ellos mismos
vayan y cosechen los tomates, pimientos, habas etc. para que se puedan preparar
alimentos de manera ancestral y también que vaya en funcién de la salud como en la
jugo terapia, zumo terapia, asi como también se pueda considerar como un centro de
capacitacién para que los mismos agricultores, campesinos y estudiantes; porque la idea
es tener una finca integral con todos los componentes para que algunos caso puedan ir
estudiantes a realizar sus pasantias de la misma universidad. Yo creo que estos
proyectos desde las mismas comunidades pueden servir para articular a la colectividad y

a estudiantes a ser investigadores.

11. ¢Qué época considera méas apropiada para visitar su finca?

En verano (mayo-noviembre), pero también hay que considerar que muchas de las
veces a los turistas les gusta mucho el tema de la lluvia, personas que manejan el tema
de energias alternativas, entonces el agua es una terapia para ellos siendo una muy
buena opcidén. En cuanto propuestas turisticas se deberia armar paquetes turisticos para
ofertar a los diferentes turistas desde el ambito que a ellos les guste, por ejemplo si

alguien no le gusta la lluvia no podemos decirle venga de diciembre a marzo porque se
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va a sentir incomodo, pero si alguien que le guste un clima mas calido le podemos decir

gue venga en agosto.

12. ¢Cual seria el periodo menos apropiado para visitar la finca?

Bueno, considerando que muchas veces en el invierno (diciembre-abril) es un poco
complicado porque desde la via Panamericana (via a la costa) hasta llegar a la finca hay
20 min. aproximadamente, es una via de tercer orden y quiza cuando llueve un poco
dificulta el acceso. Creo también que es muy importante que las autoridades locales
como el Gobierno Parroquial, Municipal y Provincial puedan hacer acciones o puedan
establecer algunas ideas para encaminar proyectos a mejorar esta via y no solo se

mejoraria nuestra finca sino que se mejoraria todo el sector

13. ¢De qué manera cree usted que es la mejor forma de promocionar y difundir

su finca cafetalera?

La mejor promocién es la que se hace en casa, creo que si ya iniciamos con un proyecto
turistico deberiamos atenderlo bien al turista porque esto de transmite por el mismo
hecho de que la experiencia que tuvo el turista en la finca sea buena o0 mala se va a
difundir hacia las demas personas, por eso es mejor brindar una buena atencion; claro

también hay otros medios a través de la pagina web, redes sociales, radio etc.

14. ¢Cuenta usted con algun presupuesto para emprender en proyectos

turisticos.

Si contamos para este proyecto familiar con un pequefio rubro quiza no muy alto, pero
creo que el tema de implementar un proyecto turistico se deberia establecer por etapas,
por lo menos para ir identificando la fase de inversion y saber en qué momento se va a
recuperar. Por el momento contamos con un recurso limitado sin embargo no seria una
interferencia lo econémico porque se podria ir gestionando con el BAN Ecuador para

poder ir captando recurso a través de crédito.

15. Para finalizar ¢Cree Ud. que la propuesta de un Plan de Negocio seria un
aporte importante para fomentar el turismo en la Finca y dinamizar la

economia del sector?

Para mi es muy importante un plan de negocios porque un plan de negocios me va a
permitir primero a identificar potencialidades en funcién de que es lo que puedo trabajar
y también en el ambito econémico se va ir estableciendo faces de implementacion de un
proyecto turistico y creo que también va a incluir una mirada integral a la finca en este

caso de todas los atractivos que se pueden hacer turismo y para el sector va a servir
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como un referente para que el resto de fincas vayan viendo sus especialidades turisticas
y se pueda ir explotando de una manera adecuada siempre manteniendo el cuidado del

ambiente en la produccion agroecoldgica.
Anexo Nro. 5: Entrevista - Técnico del MAGAP
Universidad Nacional de Loja

Area Juridica, Social Administrativa
Carrera de Administracién Turistica

Estimado entrevistado en calidad de estudiante del Décimo Moddulo, de la Carrera
Administracién Turistica, solicito a usted de la manera mas comedida se digne responder
los siguientes interrogantes, las cuales seran utilizadas uUnicamente con fines

académicos.
Entrevistado: Honorio Rivera
Cargo: Técnico de MAGAP

Preguntas:

1. ¢Conoce usted como surgi6 lafinca de las Hnas. Hurtado?

Conozco que es una herencia de la familia, en donde la finca llega a ser propiedad de las

hermanas Hurtado aproximadamente hace 30 afios.

2. Segun su criterio ¢Considera que lafinca de las Hnas. Hurtado tiene potencial

para desarrollarse turisticamente?

Yo creo que si, especialmente en el tema del café y en la parte alta de la propiedad,
esta la parte ambiental comprendida en un bosque que también se la puede explotar en

el tema turistico por las especies nativas que son muy importantes.

3. ¢Cuédl cree usted que es lo més significativo que existe en la finca que llame

la atencién a los turistas?

De momento restaurar la casa ya que es una casa colonial de la zona, las mismas que
estan desapareciendo y aprovechar también que la finca en general esta ubicada en la

zona de Lobongo ganador 2 veces de la taza dorada.

4. ¢Quédificultades considera usted que afronta la finca?

El abandono que ha tenido y el ingreso a la finca de momento no hay una via que

permita su accesibilidad directa, sino solo por caminos.
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5. ¢Cuédles cree usted que serian las oportunidades que tendria la finca

cafetalera siincursionaraen el turismo?

Ayudaria a que se eleve la potencialidad de la fina y en especial respecto al cultivo de

café nos va a permitir vender mejor.

6. ¢Cree que lafinca de la Hnas. Hurtado tiene las condiciones necesarias para

ser visitada?

De momento no, pero si se hace una inversién muy importante en la finca. Tiene futuro
porque se puede explotar en el tema agricola y ademas tiene especies nativas de la
zona.

7. Qué servicios turisticos considera usted que haria falta para que la finca

cafetalera sea llamativa para los turistas?

Antes rescatar la finca, restaurar la casa antigua y la finca en su totalidad. Luego

implementar alojamiento y el tema de alimentacién ya que esto es muy importante.

8. ¢Qué atractivos turisticos usted considera que se encuentran dentro de la

finca?

El Bosque que es la parte ambiental donde hay especies vegetales nativas y la casa

antigua.

9. ¢Qué actividades piensa usted que podrian realizar los turistas en la finca?

Especialmente senderismo y tema agricola se puede realizar visitas a los cultivos del
café, como también si se hace la implementacion de ganado semi-estabulado se la
puede explotar en el tema pecuario.

10. En su opinién. ¢Considera que la finca cafetalera podria ser reconocida

turisticamente?

Si se hace una inversion adecuada e importante se la puede reconocer como una zona
turistica ya que ademas esta ubicada en una zona estratégica reconocida por la calidad

de su café.

11. ¢, Cudl cree usted que seria la mejor forma de promocionar y difundir la

finca de las Hnas. Hurtado y el sector en general?

Primero preparar la finca, si tenemos la finca preparada tenemos que mostrar que

indicar y eso va a llamar la atencion del turista permitiendo que la zona sea reconocida.
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12. ¢,Cree usted que si la finca de las Hnas. Hurtado emprendiera en proyectos
turisticos existiria el apoyo de la mancomunidad y de las autoridades para que se

convierta en potencial turistico?

Yo creo que al inicio va a ser dificil y complicado porque hay que dialogar mucho con las
autoridades en sentido de que vean esa necesidad de explotar el area turisticamente no
solo de la finca sino del sector en general ya que sabemos de areas muy importantes

pero de momento no se ha hecho ninguna explotacién referido al turismo.

13. Para finalizar ¢, Cree Ud. que la propuesta de un Plan de Negocio seria un
aporte importante para fomentar el turismo en la Finca y dinamizar la economia del

sector?

Si, porque ese plan nos va a permitir desde el inicio, empezar planificando y hacia

donde queremos llegar determinando el negocio que se va a implementar en la finca.
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Anexo Nro. 6: Fichas de Inventario MINTUR

FICHA CASA DE HACIENDA ANTIGUA

N2,
«, REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS %f:;.;,
Mm:srsmo? FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ecuador
TURISMO ‘ama la vida
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR : Sonia Patricia Uchuari Abrigo FICHA N°: 001
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Casa de hacienda antigua
PROPIETARIO: Hnas. Hurtado
CATEGORIA: Manifestacion Cultural TIPO: Histéricas SUBTIPO: Arquitectura Civil
2. UBICACION LATITUD: 3°56'26.1"S LONGITUD: 79°35'14.8"W
PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Lobongo
CALLE: N/A NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA (km): 17 Km.
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.
V| 4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
f ALTURA (m.s.n.m.):1700 TEMPERATURA(°C): 17-22 PRECIPITACION(mm/aiio): 1500
O | La casa de dos pisos con mas de 80 afos de antigliedad se encuentra dentro de la finca
R | de las Hnas. Hurtado, cuenta con un estilo tradicional con rasgos coloniales cuyo
emplazamiento es rectangular con aproximadamente 100 m2 de construccidn. Su base
| | en su mayoria estd compuesta de piedra, el material utilizado para las paredes es de
c N | tapia y madera y cuenta con 8 habitaciones. En la parte delantera de la primera y
A T | segunda planta se observa 5 columnas compuestas en su base ladrillo, piedra y en resto
L R | madera; posee 6 puertas de madera, 3 rectangulares y una de medio arco, como
: | | también en su frente cuenta con 2 ventanas y 2 mas en las esquinas, todas son de
D N | madera; ademas se evidencia un horno tradicional de forma redonda. En la parte
A S | posterior se encuentran 7 columnas de madera, como también gradas y pasamanos en
D E | madera para acceder a la segunda planta; en este lado tiene 4 puertas rectangulares en
C | madera y una habitacidn que por transcurso del tiempo se ha ido cayendo. El techo en
0| su totalidad es de teja apoyado de vigas de madera y tiras de chonta.
UsOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
v Esta casa antigua posee una historia ATRACTIVO
A particular del abuelo de las propietarias, | ALTERADO: NO ALTERADO:
Ll en donde fue visitado por Natn Briones | CONSERVADO:
quien le mando una carta. DETERIORADO: (X) EN PROCEDO
o DE DETERIORO
R ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO CAUSAS: La casa antigua ha sido abandonada
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOQS) | POr masde 20 afios.
E 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
C X Nombre:
T Fecha de Declaracidn
A R Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
L | Patrimonio del Ecuador
I N 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
Dl ¢ ENTORNO
A E ALTERADO: NO ALTERADO:
Dl ¢ CONSERVADO: (X)
o DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO
CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE TEMPORALIDAD DE
PO SUBTIPO LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIA | , oo
B|R | M D |S | M| E | DiASALANO
BUS
ASFALTADO X
A 365 dias
LASTRADO X AUTOMOVIL X
P TERRESTRE -
EMPEDRADO 4x4 X DiAS AL MES
o SENDERO TREN Culturales Dia inicio:02
Y Dia fin:30
B BARCO
0 MARITIMO
B BOTE Naturales
ACUATICO
CANOA
FLUVIAL OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales Dia inicio:08:00
Dia fin: 18:00
AEREO AVIONETA
HELICOPTERO Natural
es
OBSERVACIONES:
Se puede acceder en automoévil o bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a
la costa en un recorrido aproximadamente de 2 horas hasta la entrada de la parroquia
La Tingue, y desde este lugar ingresar por una via de tercer orden con un recorrido de
15 min.
8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja  HASTA: LaTingue FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 74 km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE: ENTUBADA: TRATADA:  DE POZO: NO EXISTE: (X)
OTROS:
ENERGIA ELECTRICA
A SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: NO EXISTE: (X)
OTROS:
P
ALCANTARILLADO
O | RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: (X)
OTROS:
Y
PRECIO
(o) Sl: NO: ENTRADA LIBRE: (X) OTROS:
Observacion:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
Bosque Primario 30 m.
Cultivo organico de café 4m.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL:
Otros:

NACIONAL:

INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes
en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR
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Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 3
Valor extrinseco /Max. 15 2
Calidad
Entorno /Max. 10 3
Estado de conservacion y/u
o, 3
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 3
Apoyo Servicios /Max. 10 1
Asociacion con otros atractivos
2
/Max. 5
Local/Max. 2 1
Provincial /Max. 4 0
Significado
Nacional /Max. 7 0
Internacional /Max.12 0
TOTAL 18
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo vy
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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FICHA BOSQUE PRIMARIO

..

( REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS %Er
Mmmmc§ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ecuador
TURISMO e iR
1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR : Sonia Patricia Uchuari Abrigo FICHA N°:002

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Bosque Primario
PROPIETARIO: Hnas. Hurtado

CATEGORIA: Natural TIPO: Bosque SUBTIPO: Montano Bajo
2. UBICACION LATITUD: 3°56'25.7"S LONGITUD:79°35'10.9"W
PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Lobongo
CALLE: N/A NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA (km): 17 Km.
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.
V | 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
A
L | ALTURA (m.s.n.m.):1700 TEMPERATURA(°C): 17 - 22 PRECIPITACION(mm/afio):
o | 1500
R
| | Es un bosque primario de aproximadamente de 4 hectareas, situado dentro de
f\ N | la propiedad de la finca de la Hnas. Hurtado. Cuenta con una exuberante
L ; cobertura vegetal. Entre las especies de flora se encuentra: arabiscos, faique,
:) I | barbasco, porotillo, arupos, chacono, etc. En cuanto a fauna en todo el bosque
A '; se puede observar varias especies de mariposas, tordos, colibries, chirocos y
D E | en algunas ocasiones armadillos y zorrillos.
C
o
USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
Se pueden realizar actividades como: ATRACTIVO
e Senderismo ALTERADO: NO ALTERADO:
V| « Observacién de flora y fauna CONSERVADO: ( X)
Al s Fotografia DETERIORADO: EN PROCEDO
L DE DETERIORO
O | ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO CAUSAS:
R (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)
E 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
X Nombre:
C T Fecha de Declaracion
A Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
R . .
L | Patrimonio deI’ Ecuador
| N 6.ESTADO DE CONSERVACION DEL
D S ENTORNO
A E
D fo ALTERADO: NO ALTERADO:
0 CONSERVADO: ( X)
DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO
CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ro A LAESS\'I;:\ADSO DE TRANSPORTE FRECUENCIA TfMPORA,I'.IDAD DE ACCESO
B[R] M [ BUS D [s| ™M [ E]| piasALANO
ASFALTADO X
A 265 dias al afio
LASTRADO X AUTOMOVIL
; TERRESTRE ¢ \/PEDRAD x4 X DIAS AL MES
Y SENDERO TREN Culturales: Dia inicio: 08:00
0 BARCO Dia fin: 18:00
MARITIMO
; BOTE Naturales
ACUATICO
CANOA
FLUVIAL OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales Dia inicio:
) Dia fin:
AEREO AVIONETA
HELICOPTERO Naturales 10 horas
OBSERVACIONES:
Se puede acceder en automoévil o bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a
la costa en un recorrido aproximadamente de 2 horas hasta la entrada de la parroquia
La Tingue, y desde este lugar ingresar por una via de tercer orden con un recorrido de
15 min.
8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: La Tingue FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 74 Km.
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE: ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: (X)
OTROS:
ENERGIA ELECTRICA
A SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: NO EXISTE: (X)
OTROS:
P | ALCANTARILLADO
RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:(X)
O | otRrOs:
Y | PRECIO
SI: NO: ENTRADA LIBRE: (X) OTROS:
(0]

Observacion:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Casa de hacienda antigua 30 m.
Cultivo Orgénico de café 34 m.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes
LOCAL: X NACIONAL: en estas hojas son veridicos
PROVINCIAL: INTERNACIONAL:

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR
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Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 3
Valor extrinseco /Max. 15 2
Calidad
Entorno /Max. 10 3
Estado de conservacion y/u 4
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 2
Apoyo Servicios /Max. 10 1
Asociacién con otros atractivos 1
/Max. 5
Local/Max. 2 1
Provincial /Max. 4
Significado
Nacional /Max. 7
Internacional /Max.12
TOTAL 17
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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FICHA CULTIVO DE CAFE ORGANICO

3
i
e
\d

s

”
( < REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS %

MINITEROSE FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ecuador

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR : Sonia Uchuari FICHA N°: 003
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cultivo de café organico

PROPIETARIO: Hnas. Hurtado

CATEGORIA: Manifestacién Cultural TIPO: Realizaciones Técnicas y Cientificas
SUBTIPO: Explotaciones Agropecuarias

2. UBICACION LATITUD: 3°56'23.8"S LONGITUD: 79°35'5"W
PROVINCIA: Loja CANTON: Loja LOCALIDAD: Lobongo
CALLE: N/A NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA (km): 17Km.
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m.):1450 TEMPERATURA(°C): 17-22 PRECIPITACION(mm/afio): 1500

DOoOrr<

El cultivo de café orgdnico se encuentra dentro de la finca de las Hnas. Hurtado, cuenta
con mas de 1.000 plantas de café entre las especies bourbon y geisha. Esta ultima
especie se considerard para los concursos de tasa dorada. Este cultivo se lo mantiene
con técnicas apropiadas para su cuidado sin fertilizantes ni otras sustancias

Or»Q0 T >0

agroquimicas, y ademas al ser un cultivo muy joven se tiene la idea de procesarlo
artesanalmente para obtener una mejor calidad de café.

oOoOmwz—x-42-—

UsOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
Este cultivo de café orgdnico también se ATRACTIVO

lo tomara en cuenta para concursos de
tasa dorada, ya que a continuacién de la
finca se encuentra la finca del Sr. José
Maria Encalada tio de la Hnas. Hurtado
quién en dos ocasiones fue ganador de
la tasa dorada.

ALTERADO: NO ALTERADO:

CONSERVADO: (X)

DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO

TOor»<

CAUSAS:

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO Nombre:
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) Fecha de Declaracién

O» 0T >»O0O

oOoOmwz—x - XxXm

Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO
ALTERADO: NO ALTERADO:
CONSERVADO: (x)
DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO
CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

PO SUBTIPO E:;‘:/[I’:SDE TRAN:PORT FRECUENCIA TEMPORALIDAD DE ACCESO
B|R|[ M D S | m E DIAS AL ANO
BUS
ASFALTADO X X
A 280 dias
P TERRESTR  |LASTRADO X AUTOMOVIL X
0 E EMPEDRADO x4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: Dia inicio:01
Y Dia fin:30
o MARITIMO BARCO
ACUATICO BOTE Naturales
CANOA
FLUVIAL OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales Dia inicio:08:00
AEREO AVIONETA Dia fin: 18:00
HELICOPTERO Naturales
OBSERVACIONES:
Se puede acceder en automoévil o bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a
la costa en un recorrido aproximadamente de 2 horas hasta la entrada de la parroquia
La Tingue, y desde este lugar ingresar por una via de tercer orden con un recorrido de
15 min.
8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: La Tingue FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 74 km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE: ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: (X)
OTROS:
ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: NO EXISTE: (X)
A | oTROS:
P ALCANTARILLADO
RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: (X)
O | OTROS:
v PRECIO
Sl: NO: ENTRADA LIBRE: (X) OTROS:
O | Observacion:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Bosque Primario 34 m.
Casa de hacienda antigua 4 m.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes
LOCAL: X NACIONAL: en estas hojas son veridicos
PROVINCIAL: INTERNACIONAL:

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR
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Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 3
Valor extrinseco /Max. 15 2
Calidad
Entorno /Max. 10 3
Estado de conservacion y/u
oo, 3
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 2
Apoyo Servicios /Max. 10 1
Asociacion con otros atractivos
2
/Max. 5
Local/Max. 2 1
Provincial /Max. 4 0
Significado
Nacional /Max. 7 0
Internacional /Max.12 0
TOTAL 17
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo vy
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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FICHA CERRO CHIVATOS

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS %@“?E
( < FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS K7y
MINISTERIO DE ef:uedqr
TURISMO -
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR : Sonia Uchuari FICHA N°: 004
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Chivatos
PROPIETARIO: La comunidad

CATEGORIA: Natural TIPO: Montafia SUBTIPO: Cerro
2. UBICACION LATITUD: 3°55'25"S LONGITUD: 79°38'48"W
PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: La Tingue
CALLE: N/A NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA (km): 17 Km
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.
V| 4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
A
L | ALTURA (m.s.n.m.):1200 TEMPERATURA(°C): 22 PRECIPITACION(mm/aﬁo); 1300
(0]
C|R
A Es una formacidn montafiosa cubierta por una exuberante variedad de flora con
:' :\l especies como: faique, barbasco, porotillo, guarupos, chacono y saguilamo:
ol T rodeada de una variedad de especies de fauna. Este cerro tiene una altura
Al R | aproximada de 1200 m.s.n.m., ideal para utilizarla como mirador ya que desde esta
D| | | zona se puede observar el cantédn Olmedo y sus alrededores. Al ingreso a este
2 atractivo existe una duracion de una hora y media.
E
C
(0]
USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
V| - Mirador ATRACTIVO
A| - Observacion de floray fauna
L | ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO ALTERADO: NO ALTERADO:
O | (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) | CONSERVADO: (X)
R DETERIORADO: EN PROCEDO
C DE DETERIORO
Al E CAUSAS:
Ll x 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
LT Nombre:
Dl R Fecha de Declaracidon
Al l
Dl N Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
S Patrimonio del Ecuador
E 6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
o ENTORNO
ALTERADO: NO ALTERADO:
CONSERVADO: (X)
DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO
CAUSAS

253




7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO

ESTADO
DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIA TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO VIAS
B| R M BUS D S M E DIiAS AL ANO
A ASFALTADO X
P 365 dias
LASTRADO X AUTOMOVIL X
o TERRESTRE "\ 1pEDRAD x4 X DIAS AL MES
Y o]
fo) SENDERO TREN Culturales: Dia inicio:02
BARCO Dia fin:30
MARITIMO
. BOTE Naturales
ACUATICO
CANOA
FLUVIAL OTROS HORAS AL DiA
AVION Culturales Dia inicio:08:00
Dia fin: 18:00
AEREO AVIONETA
HELICOPTERO Naturales
OBSERVACIONES:
Se puede acceder en automovil o bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a
la costa en un recorrido aproximadamente de 2 horas hasta la entrada de la parroquia
La Tingue.
8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: La Tingue FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 74 km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE: ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: (X)
OTROS:
ENERGIA ELECTRICA
A SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: NO EXISTE: (X)
OTROS:
P
ALCANTARILLADO
O | RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: (X)
OTROS:
Y
PRECIO
(o) Sl: NO: ENTRADA LIBRE: (X) OTROS:

Observacion:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Bosque Primario 3,5 Km.
Cultivo organico de café 3 km.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes
LOCAL: X NACIONAL: en estas hojas son veridicos
PROVINCIAL: INTERNACIONAL:

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR
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Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 4
Valor extrinseco /Max. 15 4
Calidad
Entorno /Max. 10 3
Estado de conservacion y/u
N 3
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 3
Apoyo Servicios /Max. 10 1
Asociacién con otros atractivos 5
/Max. 5
Local/Max. 2 2
Provincial /Max. 4
Significado
Nacional /Max. 7
Internacional /Max.12
TOTAL 22
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo vy
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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FICHA PARQUE CENTRAL DE OLMEDO

3
i
e
\d

s

MINITERIO DE FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS couator

”
«, < REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS %
TURISMO

ama la vida

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR : Sonia Patricia Uchuari Abrigo FICHA N°: 005
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Central

PROPIETARIO: Municipio de Olmedo

CATEGORIA: Manifestacién Cultural TIPO: Historica SUBTIPO: Arquitectura Civil

2. UBICACION LATITUD: 3°55'8"S LONGITUD: 79°38'49"W
PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Olmedo
CALLE: Sucre NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA (km): 17Km.
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m.):1267 TEMPERATURA(°C): 22  PRECIPITACION(mm/afio):11202

TO0o0r Prp<

El parque central fue remodelado en el afio 2012, cuenta con jardineras y pequefas
piletas de agua en sus extremos y asientos cubiertos de plantas ornamentales que
sirven para disfrutar de un momento de relajaciéon; en la parte central se encuentra un
monumento del soldado José Robles Carrién, héroe Olmedense que con valentia

Or»QO0 T >0

ofrendo su vida por defender nuestra patria en la guerra del Cenepa. Al frente del
parque se observa la iglesia Matriz creada en el afio 1970 por el Padre Segundo Herrera
y continuada Por Monsefior Jorge Guillermo Armijos, la cual tiene un estilo
arquitectdnico neoclasico.

USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL

Este parque lo utilizan los pobladores y | ATRACTIVO

visitantes para descanso y recreacion. ALTERADO: NO ALTERADO:

CONSERVADO:

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO DETERIORADO: (X) EN PROCEDO

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) DE DETERIORO

Fiestas de Cantonizacion en el mes de CAUSAS:

Julio. 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de Declaracion

Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
Patrimonio del Ecuador

TOor-rrP<0OOmMmwLZ-—2-4H2-—

O>»O0 "M >O0O
oOoNOmMmwz—x -4 Xm

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO
ALTERADO: NO ALTERADO:
CONSERVADO: (x)
DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO
CAUSAS:
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6. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE
o SUBTIPO LAsVias | TRANSPORTE FRECUENCIA TEMPORALIDAD DE ACCESO
B|R| M | BUS D S M E DiAS AL ANO
ASFALTADO | X X
A 365 dias
p LASTRADO | X AUTOMOVIL | X
TERRESTRE ["¢\pEDRAD 4%4 X DIAS AL MES
(o) 0
Y SENDERO TREN Culturales: Dia inicio:01
o , BARCO Dia fin:30
MARITIMO
| BOTE Naturales
ACUATICO
CANOA
FLUVIAL OTROS HORAS AL DiA
AVION Culturales Dia inicio:
, Dia fin:
AEREO AVIONETA
HELICOPTERO Naturales
OBSERVACIONES:
Se puede acceder en automoévil o bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a
la costa en un recorrido aproximadamente de 2 horas y 30 minutos hasta la “Y” DE
Olmedo y de ahi tomar un carro particular con un tiempo de recorrido de 10 min.
7. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja  HASTA: “Y” Olmedo FRECUENCIA: Diaria  DISTANCIA: 84 km
8. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE: (X) ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE:
OTROS:
ENERGIA ELECTRICA
A | SISTEMA INTERCONECTADO: (X) GENERADOR: NO EXISTE: OTROS:
P ALCANTARILLADO
RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: (X)
O | OTROS:
Y PRECIO
Sl NO: ENTRADA LIBRE: (X) OTROS:
(0]

Observacion:

9. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Cerro Santa Barbara 215 m.
Centro Turistico Santa Barbara 200 m.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes
LOCAL: X NACIONAL: en estas hojas son veridicos
PROVINCIAL: INTERNACIONAL:

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR

258



7

12. FOTOGRAFIAS

259



Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 4
Valor extrinseco /Max. 15 3
Calidad
Entorno /Max. 10 4
Estado de conservacion y/u
oo, 4
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 3
Apoyo Servicios /Max. 10 2
Asociacion con otros atractivos
2
/Max. 5
Local/Max. 2 2
Provincial /Max. 4 0
Significado
Nacional /Max. 7 0
Internacional /Max.12 0
TOTAL 24
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo vy
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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FICHA CERRO SANTA BARBARA

L)

a4
( < REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS '.%&é
MINISTERIO DE FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ecuador
TURISMO it
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR : Sonia Patricia Uchuari Abrigo FICHA N°: 006
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Santa Barbara
PROPIETARIO: Municipio de Olmedo
CATEGORIA: Natural TIPO: Montafia SUBTIPO: Colina

2. UBICACION LATITUD: 3°55'52"S LONGITUD: 79°38'43"W
PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Parroquia Olmedo
CALLE: Sucre NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA (km): 17 Km.
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m.):1150 TEMPERATURA(°C): 22 PRECIPITACION(mm/afio): 1120.2

TOor>»<

La colina tiene una altura de 1.150 m.s.n.m, su nombre se debe a que en este
sector de generacidn en generacion se trasmite que en la hacienda de don Pablo
Carrion por el afio de 1.950 en su Molienda se encontré una piedra fina y en ella
esculpida la figura de Santa Barbara, razén por la cual tomo el nombre. Se lo utiliza
como mirador ya que en la cima se puede observar el centro de la parroquia
Olmedo, su ascenso tiene una duracién de 30 minutos

O>» 0T >»O
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USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
- Mirador ATRACTIVO
- Senderismo
- Observacién de Flora y Fauna ALTERADO: NO ALTERADO:
CONSERVADO: (X)

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO DETERIORADO: EN PROCEDO

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) DE DETERIORO
CAUSAS:

TOo0r P»p<

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracidn
Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
Patrimonio del Ecuador
6. ESTADO DE CONSERVACION  DEL
ENTORNO

O>» 0~ >»O0O
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ALTERADO: NO ALTERADO:

CONSERVADO: (X)

DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO

CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIALY DE ACCESO
OBSERVACIONES:

TIPO SUBTIPO Ei.z;[:/?AgE TRANSPORTE FRECUENCIA TEMP?EQ;;I;AD o
B R M BUS D S M| E DiAS AL ANO
A ASFALTADO 365 dias
(';) TERRESTRE x;:s}?foo . j>l(J4T e X DIAS AL MES
Y SENDERO X TREN Culturales Dia inicio:
BARCO Dia fin:
o MARITIMO
ACUATICO BOTE Naturales
FLUVIAL CANOA
OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales Dia inicio:
AEREO AVIONETA Dia fin:
HELICOPTERO Naturales
Se puede acceder en automovil o bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a
la costa en un recorrido aproximadamente de 2 horas y 30 minutos hasta la “Y” DE
Olmedo y de ahi tomar un carro particular con un tiempo de recorrido de 20 min.
8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja  HASTA: “Y” de Olmedo  FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 84 km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE: ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: (X)
OTROS:
ENERGIA ELECTRICA
A | SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: NO EXISTE: (X)
OTROS:
P
ALCANTARILLADO
(o) RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: (X)
OTROS:
Y
PRECIO
(0] Sl NO: ENTRADA LIBRE: (X) OTROS:
Observacion:
10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
Centro Turistico Santa Bdrbara 15 m.
Parque Central 215 m.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL:
Otros:

NACIONAL:
INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes
en estas hojas son veridicos

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR
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12. FOTOGRAFIAS
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Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 4
Valor extrinseco /Max. 15 3
Calidad
Entorno /Max. 10 4
Estado de conservacion y/u
oo 4
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 3
Apoyo Servicios /Max. 10 2
Asociacién con otros atractivos
2
/Max. 5
Local/Max. 2 2
Provincial /Max. 4 0
Significado
Nacional /Max. 7 0
Internacional /Max.12 0
TOTAL 24
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo vy
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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FICHA CENTRO TURISTICO SANTA BARBARA

i
I
o
4
>

{

A
( < REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS %

NEoDE FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ecuador

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR : Sonia Patricia Uchuari Abrigo FICHA N°:007
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Centro Turistico Santa Barbara

PROPIETARIO: Municipio de Olmedo

CATEGORIA: Manifestacion Cultural TIPO: Realizaciones técnicas y cientificas
SUBTIPO: Obras técnicas

2. UBICACION LATITUD: 3°55'58"S LONGITUD: 79°38'43"W
PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Parroquia Olmedo
CALLE: Cabo José Benjamin NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguapamba DISTANCIA (km): 17 Km.
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (m.s.n.m.): 1267 TEMPERATURA(°C):22 PRECIPITACION(mm/afio): 1120,2

DOr>L

La implementacion de centro turistico es iniciativa del Municipio de
Olmedo. Cuenta con una piscina para adultos y un tobogan, también se
encuentra una piscina circular para nifios, El agua para ambas piscinas es
temperada. En cuanto a infraestructura consta de bafios para damas y

caballeros, una cabafia y asientos alrededor para descanso de los

O>»0~"rCr>»O
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visitantes. El acceso al es gratuito

USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
Se pueden realizar actividades como: ATRACTIVO

e Natacién ALTERADO: NO ALTERADO:
e Fotografia CONSERVADO: ( X)

DETERIORADO: EN PROCEDO
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO DE DETERIORO
(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) CAUSAS:

DOr>»L

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion
Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
Patrimonio del Ecuador
6.ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO

O» Q0 ~"Tr>»O0O
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ALTERADO: NO ALTERADO:

CONSERVADO: ( X))

DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO

CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

OBSERVACIONES:
ESTADO DE
0 SUBTIPO LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIA T‘EMPORA_LIDAD DE ACCESO
B R M BUS D S M E | DIAS ALANO
A ASFALTADO X
P 265 dias al afio
LASTRADO X AUTOMOVIL
(o] TERRESTRE _
EMPEDRADO 4X4 X DIAS AL MES
Y SENDERO TREN Culturales: Dia inicio:
o BARCO gf‘”?. \
MARITIMO fa fin: 18:00
; BOTE Naturales
ACUATICO
CANOA
FLUVIAL OTROS HORAS AL DIA
AVION Culturales Dia inicio:
3 Dia fin:
AEREO AVIONETA
HELICOPTERO Naturales 10 horas
Se puede acceder bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a la costa en un
recorrido aproximadamente de 2 horas hasta la “Y” de Olmedo y luego tomar un carro
particular o en auto propio y dirigirse al lugar en un tiempo aproximado de 20 min.
8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: “Y” de Olmedo FRECUENCIA: Diaria  DISTANCIA: 84 Km.
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE:(X) ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE:
OTROS:
ENERGIA ELECTRICA
A SISTEMA INTERCONECTADO: (X) GENERADOR: NO EXISTE:
OTROS:
P | ALCANTARILLADO
RED PUBLICA:(X) POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:
O | otRrOs:
Y PRECIO
Sl: NO: ENTRADA LIBRE: (X) OTROS:
(0]

Observacion:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Cerro Santa Barbara 15 m.
Parque Central 200 m.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes
LOCAL: X NACIONAL: en estas hojas son veridicos
PROVINCIAL: INTERNACIONAL:

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR
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12.FOTOGRAFIAS
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Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 4
Valor extrinseco /Max. 15 3
Calidad
Entorno /Max. 10 4
Estado de conservacion y/u
o, 4
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 3
Apoyo Servicios /Max. 10 2
Asociacion con otros atractivos
2
/Max. 5
Local/Max. 2 2
Provincial /Max. 4 0
Significado
Nacional /Max. 7 0
Internacional /Max.12 0
TOTAL 24
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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FICHA RAMADAS O MOLIENDAS

L)

a4
( < REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS '.%&é
MINISTERIO DE FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ecuador
TURISMO it
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR : Sonia Patricia Uchuari Abrigo FICHA N°: 008
SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Moliendas

PROPIETARIO: Sr. Andrés Armijos

CATEGORIA: Manifestacion Cultural TIPO: Realizaciones Técnicas y Cientificas
SUBTIPO: Explotaciones agropecuarias

2. UBICACION LATITUD: 3°55'37"S LONGITUD: 79°39'55"W
PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Loma Redonda
CALLE: N/A NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguarpamba DISTANCIA (km): 17 Km.
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
ALTURA (m.s.n.m.):1267 TEMPERATURA(°C):22  PRECIPITACION(mm/afio): 1230

DOorr<

Las ramadas o moliendas, es una de las actividades propias del cantén Olmedo, por
la cuantiosa plantacién de cafia de azlcar. En esta molienda funciona a motor
siendo propiedad del Sr. Andrés Armijos, donde elaboran principalmente la panela
y demas derivados de la cafia, como es: bocadillos y dulces. Estos productos se
elaboran cuando hay la materia prima, es decir la cafia, de lo contrario se lo alquila
a personas que deseen elaborar dichos productos. Las personas que se dedican a
las ramadas o moliendas se los denominan cachaseros.

O>»O0—" >0
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USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ATRACTIVO

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO ALTERADO: NO ALTERADO:

(ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) | CONSERVADO: (X)
DETERIORADO: EN PROCEDO

Todos los fines de semana realizan la DE DETERIORO

elaboracién de panela a partir de la cafia
de azucar y demas derivados como
bocadillos, palanquetas etc.

TOor»<

CAUSAS:

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

Fecha de Declaracidn

Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL
ENTORNO

O>»O0 M >»O
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ALTERADO: NO ALTERADO:

CONSERVADO: (X)

DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO

CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

PO SUBTIPO Ei;:?,?AES)E TRANSPORTE FRECUENCIA TEMPORALIDAD DE ACCESO
B R M| BUS D|S M| E DiAS AL ANO
ASFALTADO
A 250 dias
P TERRESTRE LASTRADO X AUTOMOVIL X
o EMPEDRADO a4x4 X DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales Dia inicio:02
Y BARCO Dia fin:30
o MARITIMO
. BOTE Naturales
ACUATICO
CANOA
FLUVIAL OTROS HORAS AL DiA
AVION Culturales Dia inicio:08:00
. Dia fin: 18:00
AEREO AVIONETA
HELICOPTERO Naturales
OBSERVACIONES:
Se puede acceder en automoévil o bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a
la costa en un recorrido aproximadamente de 2 horas hasta la “Y” de Olmedo y luego
trasladarse al barrio Loma redonda en un tiempo aproximado de 15 min.
8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: “Y” de Olmedo  FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 84 km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE: (X) ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE:
OTROS:
ENERGIA ELECTRICA
A | SISTEMA INTERCONECTADO: (X) GENERADOR: NO EXISTE:
OTROS:
P
ALCANTARILLADO
0o RED PUBLICA: POZO CIEGO: (X) POZO SEPTICO: NO EXISTE:
OTROS:
Y
PRECIO
o Sl NO: ENTRADA LIBRE: (X) OTROS:

Observacion:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA
Parque Central 5 km.
Cerro Santa Barbara 5,3 km.
11. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes
LOCAL: X NACIONAL: en estas hojas son veridicos
PROVINCIAL: INTERNACIONAL:

Otros:

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR
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12. FOTOGRAFIAS
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Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 4
Valor extrinseco /Max. 15 3
Calidad
Entorno /Max. 10 4
Estado de conservacion y/u
oo, 4
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 3
Apoyo Servicios /Max. 10 1
Asociacion con otros atractivos
1
/Max. 5
Local/Max. 2 1
Provincial /Max. 4 0
Significado
Nacional /Max. 7 0
Internacional /Max.12 0
TOTAL 21
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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FICHA MOLLOCO

..

& REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS %Er
M,N,mm? FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS ecuador
TURISMO e ick
1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR : Sonia Patricia Uchuari Abrigo FICHA N°:009

SUPERVISOR EVALUADOR: Ing. Melva Jaramillo Mg. Sc. FECHA: Julio 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Molloco

PROPIETARIO:

CATEGORIA: Manifestacion Cultural  TIPO: Etnografia SUBTIPO: Comidas y bebidas tipicas

2. UBICACION LATITUD: 3°56'5.85"S /9564940.00 N  LONGITUD:79°38'45.96"W / 650316.31 E

PROVINCIA: Loja CANTON: Olmedo LOCALIDAD: Olmedo
CALLE: N/A NUMERO: N/A TRANSVERSAL: N/A
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Chaguapamba DISTANCIA (km): 17 Km.
NOMBRE DEL POBLADO: Paltas DISTANCIA (km): 37 Km.
V | 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
A
L | ALTURA (m.s.n.m.): 1265 TEMPERATURA(°C):22 PRECIPITACION(mm/afio): 1120,2
(0]
R
Uno de los productos més cultivados en el canton Olmedo es el mani del cual
| | se prepara el plato tipico denominado Molloco, cuya preparacion se realiza
c N | cocinando el platano verde que posteriormente se lo deposita en un recipiente
A T | de madera y se lo muele con una piedra redonda, se le agreda mani molido y
LI g | salal gusto.
|
|
D N | Luego con la mano se tritura nuevamente y se revuelve hasta que se logra unir
Al s | en una sola masa consistente, dandole una forma similar al brazo gitano.
D g | Finalmente se corta en pequefas bolitas y se sirve acompafado de
C huevo frito o queso, con una taza de café caliente.
(0]
USOS (SIMBOLISMO) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL
Degustacion Gastrondmica ATRACTIVO
Vv ALTERADO: NO ALTERADO:
A ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO CONSERVADO: ( X)
L | (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS) DETERIORADO: EN PROCEDO
fo) DE DETERIORO
R CAUSAS:
E 5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
X L.
C T Fecha de Declaracion
A Categoria:  Patrimonio de la Humanidad
R . .
L I Patrimonio deI, Ecuador
| N 6.ESTADO DE CONSERVACION DEL
D ENTORNO
A S
D E ALTERADO: NO ALTERADO:
c CONSERVADO: ( X )
o DETERIORADO: EN PROCEDO
DE DETERIORO
CAUSAS:
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE TEMPORALIDA
ro UBTIPO LAS VIAS TRANSPORTE FRECUENCIA DE ACCESO
B R M BUS D S M E |DiAs ALANO
ASFALTADO X X
A 365 dias al afio
LASTRADO X AUTOMOVIL
P TERRESTRE _
o EMPEDRADO 4X4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Culturales: Dia inicio:
Y BARCO Dia fin:
o MARITIMO
; BOTE Naturales
ACUATICO
CANOA
FLUVIAL OTROS HORAS AL DiA
AVION Culturales Dia inicio:
| Dia fin:
AEREO AVIONETA
HELICOPTERO Naturales 10 horas
OBSERVACIONES:
Se puede acceder en automoévil o bus desde la ciudad de Loja por la via que conduce a
la costa en un recorrido aproximadamente de 2 horas hasta la entrada de la parroquia
La Tingue, y 20 min. hasta la “Y” de Olmedo.
8. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: Loja HASTA: Olmedo FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 70 Km.
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
AGUA
POTABLE:(X) ENTUBADA: TRATADA: DE POZO: NO EXISTE:
OTROS:
A ENERGIA ELECTRICA
SISTEMA INTERCONECTADO: (X) GENERADOR: NO EXISTE:
OTROS:
P
ALCANTARILLADO
O | Rrep PUBLICA::(X) POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE
OTROS:
Y
PRECIO
o Sl: (X) NO: ENTRADA LIBRE: OTROS:

Observacién: Los precios por cada plato varian de $1,50 a $3,00

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIA

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X NACIONAL: en estas hojas son veridicos
PROVINCIAL: INTERNACIONAL:
Otros:

Certifico que los datos constantes

FIRMA: SUPERVISOR
EVALUADOR
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12.FOTOGRAFIAS
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Ficha de Jerarquizacién del Atractivo

Variables Factor Valores
Valor intrinseco /Max.15 4
Valor extrinseco /Max. 15 3
Calidad
Entorno /Max. 10 3
Estado de conservacion y/u
oo, 4
organizacion /Max. 10
Acceso /Max. 10 3
Apoyo Servicios /Max. 10 3
Asociacion con otros atractivos
1
/Max. 5
Local/Max. 2 1
Provincial /Max. 4 0
Significado
Nacional /Max. 7 0
Internacional /Max.12 0
TOTAL 22
Jerarquia I
Jerarquia | (1- 25 puntos): Atractivo sin mérito suficiente para

considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del Inventario de Atractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia en el desarrollo vy
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio

turistico.
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Anexo Nro. 7: Plano del restaurante a implementarse en la Finca Hnas. Hurtado

14.70 -

VIVIENDA EXISTENTE
® ® ® @ ®
PLANTA DE IMPLANTACION = ui2 -
®
@3 )

PROYECTO: RESTAURANTE HERMANAS HURTADO

Propietario: Famika Hunado

Ubicacién: LA TINGUE OLMEDO, LOJA, ECUADOR
Area de construccion: 56 M2
Afo del proyecto: 2016

Escala: 1200
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Anexo Nro. 8: Cortes del restaurante
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PROYECTO: RESTAURANTE HERMANAS HURTADO

27—+

@

CORTE A-A

O

3.00

3.00

Propietanio: Famika Hurtado

Ubicaaion: LA TINGUE, OLMEDQ, LOJA, ECUADOR

Area de construcoson: 56 M2
Ano del proyecto: 2016
Escala: 1/100

€

CORTE B-B
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Anexo Nro. 9: Fachadas

27—+

FACHADA FRONTAL

3.00

FACHADA LATERAL DERECHA

PROYECTO: RESTAURANTE HERMANAS HURTADO

Propsetamio: Famela Hurtado

Ubicaaion: LA TINGUE, OLMEDQ, LOJA, ECUADOR
Area de construcaion: 56 M2

Afo del proyecto: 2016

Escala: 1/100

1}
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3.00

)

3.00

)

3.00 3.00

+—390——+

e
V7

FACHADA LATERAL IZQUIERDA

FACHADA POSTERIOR

PROYECTO: RESTAURANTE HERMANAS HURTADO

Propietamo: Famike Hurtado
Ubicacion: LA TINGUE, OLMEDO, LOJA, ECUADOR
Arga de construcoion: 56 M2

Ao del proyecto: 2016

Escala: 1/100

—279——+
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Anexo Nro. 10: Proforma de sefialética

megadiseno
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Anexo Nro. 11: Presupuesto de construccién del restaurante

PRESUPUESTO
Arquitecta: Lorena Gonzalez
. PRECIO PRECIO
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Columna de madera de 10x10
cm. en yumbingue, ensamble a
1 |media madera m 40,8 10,62 433,30
Viga de madera 10x10 cm. en
yumbingue, ensamble a media
2 | madera m 30 9,84 295,20
Correa de madera 5x5 cm. en
4 | yumbigue m 25 3,86 96,50
Cubierta de duratecho anclada
5 | con tornillos autoperforantes m2 90 40,2 3618,00
Contrapiso de hormigon simple
f'c=210Kg/cm2 con acero por
temperatura de 5mm, con un
6 | espaciamiento de 40cm m2 90 14,74 1326,6
Cadenas inferiores de
hormigén armado
f'c=210Kg/cm2, incluye
encofrado, 4412mm estr.
7 1128mm @ 17,5cm m3 6 200,7 1204,20
Plintos de hormigén armado de
f'c=210Kg/cm2, incluye
8 |encofrado, 1@12mm @ 20cm m3 12,15 180,2 2189,43
Replantillo de hormigdn simple
de f'c=150Kg/cm2,
9 |emin=7,5cm m3 2 65,72 131,44
Excavacién manual sin
10 |clasificar m3 40 9,56 382,40
Relleno compactado con vibro
- apisonador, se utiliza material
11 |delsitio m3 50 515 257,50
12 | Mamposteria de ladrillo comun m2 76,11 14,88 1132,58078
Ventana de aluminio + vidrio
13 [4mm m2 35 60,69 2124,15
14 | Puertas de madera u 5 87 435,00
SUBTOTAL | 13626,30
IVA (14%) 1907,68
TOTAL 15533,98

El total del presupuesto ya contempla

la mano de obra, con lo cual

Unicamente se adiciona el 3% de imprevistos dandonos un valor de
$16.000,00.
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Anexo Nro. 12: Proforma juegos de comedores en madera

PRACTIMUEBLE PROFORMA

Fabricacién de Muebles de Madera
w41 De: Manuel Antonio Poma Curimilma R.U.C. 11—02-016—31-000?
¥ Direccion: Av. Eugenio EsPeso s/N TeLF.: 2563772 N? 0 O O O 7 7
LOJA - ECUADOR &
7 N
(Cllenfe:
Fecha:___ 46 = Q% - 2046 RUC./CI.

\ Direccién: Eg? dachimao Guia de Remision 3
G -3
CANT. DESCRIPCION V.UNITARIO V. DE VENTA

+ 'TUQS 0 _comedoy 2 poX 450 00 1050 00
q 'J'UQS 0 comedov Y pax 4R0,00 #2000
L
PRACTIMUEBLE - i
v c LA Valoves dbsanfos Tndg
‘L®4A .. wcusnam den TAIA
! J
SUBTOTAL $
DESCUENTO
SON: LV.A. 12 %
LV.A. 0%
polares  tomaL s 431009
FIRMA AUTORIZADA FIRMA CLIENTE
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Anexo Nro. 13: Recetas estandar del Menu — Costo M.P.D.

DESAYUNOS
Receta Estandar Nro. 1: Molloco
Pax : 1
. . . Porcién o Valor Valor
Ingredientes | Cantidad | Unidad medida Unitario Total
Platano verde 1 Unidad 0,250 0,25
Mani molido 35 gr 0,002 0,08
Huevos 1 Unidad 0,250 0,25
Sal Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 0,58
COSTO TOTAL X 10 PERSONAS 577

Receta Estandar Nro. 2: Refreido de mani

Pax : 1
. . . Porcion o Valor Valor
Ingredientes | Cantidad | Unidad medida Unitario Total
Mani molido 150 ar. 0,002 0,33
Manteca de 18 ar.
chancho 0,007 0,12
Cebolla 10 ar. 0,001 0,01
Ajo 10 ar. 0,002 0,02
Guineo 1 Porcion 0,1 0,10
Sal Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 0,58
COSTO TOTAL X 10 PERSONAS 5,80

Receta Estandar Nro. 3: Chapo de maiz
Pax : 1
. . . Porcion o Valor Valor
Ingredientes Cantidad | Unidad medida Unitario Total
Maiz tostado 150 gr. 0,002 0,30
Manteca de 5 ar.
chancho 0,002 0,01
Cebolla 5 gr. 0,001 0,01
Yuca 1 Porcion 0,050 0,05
Huevo 1 Unidad 0,250 0,25
Sal Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 0,61
COSTO TOTAL X 10 PERSONAS 6,15
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SOPAS

Receta Estandar Nro. 4: Repe de mani

Pax:1
. . . Porcién o Valor Valor
Ingredientes Cantidad | Unidad medida Unitario Total
Guineo 200 or. 0,001 0,26
Mani tostado
molido >0 gr 0,002 0,11
Cebolla 10 ar. 0,001 0,01
Ajo 5 or. 0,001 0,01
Culantro 10 or. 0,0015 0,02
Zapallo cocinado 1 Porcion 0,16 0,16
Sal Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 0,56
COSTO TOTAL X 10 PERSONAS 5,61

Receta Estandar Nro. 5: Sopa de arveja con guineo y cuero de cabeza de

chancho
Pax : 1
. . . Porcién o Valor Valor
Ingredientes Cantidad | Unidad medida Unitario Total
Guineo 80 ar. 0,001 0,10
Arveja seca 80 ar. 0,002 0,18
Cuero de cabeza 80 gr.
de chancho 0,004 0,32
Ajo 5 ar. 0,001 0,01
Culantro 10 ar. 0,001 0,01
Refrito 1 ar.
Sal Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 0,61
COSTO TOTAL X 10 PERSONAS 6,07
Receta Estandar Nro. 6: Caldo de gallina criolla
Pax : 1
. . . Porcién o Valor Valor
Ingredientes Cantidad | Unidad medida Unitario Total
Gallina 170 ar. 0,005 0,799
Cebolla paitefia 20 ar. 0,001 0,020
Perejil 5 0,001 0,005
Apio 20 ar. 0,001 0,020
Zanahoria 40 ar. 0,004 0,160
Ajo 5 ar. 0,001 0,005
Comino 5 ar.
Pimienta 5 or.
Refrito 1 ar.
Sal Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 1,01
COSTO TOTAL X 10 PERSONAS 10,09
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PLATO FUERTE

Receta Estandar Nro. 7: Seco de gallina criolla

Pax:1
Ingredientes Cantidad | Unidad Porcpn 0 V?"Or. Valor Total
medida Unitario
Gallina 145 ar. 0,0044 0,638
Pimientos 20 ar. 0,0010 0,020
Tomate 30 ar. 0,0010 0,030
Ajo 5 ar. 0,0008 0,004
Perejil 5 ar. 0,0010 0,005
Arroz 1 Porcion 0,1600 0,160
Platano maduro 1 Porcion 0,1000 0,100
Ensalada criolla 1 Porcion 0,0500 0,050
Sal y comino Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 1,01
COSTO TOTAL X 8 PERSONAS 8,06
Receta Estandar Nro. 8: Guata
Pax:1
Ingredientes Cantidad | Unidad Porcpn 0 V_alor_ Valor Total
medida Unitario
Menudo de res 100 ar. 0,004 0,350
Papa 80 ar. 0,001 0,080
Mani molido 10 ar. 0,002 0,022
Mantequilla 4 ar. 0,010 0,040
Cebolla colorada ar. 0,001 0,005
Pimiento 5 ar. 0,001 0,005
Tomate 10 ar. 0,005 0,050
Cebolla blanca 5 ar. 0,001 0,005
Ajo 5 ar. 0,001 0,005
Culantro 1 Ramita 0,001 0,001
Arroz 1 Porcion 0,250 0,250
Ensalada criolla 1 Porcion 0,060 0,060
Achiote molido 2 ar.
Comino 2 ar.
Oregano seco 5 ar.
Sal y pimienta Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 0,87
COSTO TOTAL X 7 PERSONAS 6,11
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Receta Estandar Nro. 9: Cecina de chancho

Pax: 1
Ingredientes Cantidad | Unidad Porcn_)n 0 V?'Or. Valor Total
medida Unitario
Carne seca 180 ar. 0,0065 1,17
fileteada de cerdo
Yuca 1 Porcion 0,100 0,10
Ensalada de 1 Porcion 0,05 0,05
cebolla
Sal Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 1,32
COSTO TOTAL X 8 PERSONAS 10,56
Receta Estandar Nro. 10: Pata de chancho
Pax: 1
. . . Porcion Valor Valor
Ingredientes Cantidad | Unidad o medida Unitario Total
Pata de cerdo 120 ar. 0,004 0,52
Papa 80 gr. 0,001 0,08
Pimiento S gr. 0,001 0,01
Cebolla perla 5 gr. 0,001 0,01
Arroz 1 Porcion 0,229 0,23
Ensalada criolla 1 Porcion 0,050 0,05
Oregano 5 ar.
Sal Al gusto
COSTO TOTAL UNITARIO 0,89
COSTO TOTAL X 7 PERSONAS 6,20
BEBIDAS
Receta Estandar Nro. 8: Café criollo
Pax : 1
Ingredientes | Cantidad | Unidad Porcu_)n 0 Vglor_ Valor Total
medida Unitario
Café 20 ar. 0,0066 0,13
Agua 250 ml
Azlcar 20 gr.
COSTO TOTAL UNITARIO 0,13
COSTO TOTAL X 15 PERSONAS 1,98
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Receta Estandar Nro. 8: Chicha de manf

Pax : 1
Ingredientes | Cantidad | Unidad Porcpn 0 V?'Or. Valor Total
medida Unitario
Mani 20 ar. 0,0030 0,06
Mote 20 ar. 0,0020 0,04
Quinua 20 ar. 0,0012 0,02
Agua 300 ml
Azlcar 20 ar.
Canela 1 ar.
Clavos de olor 1 gr.
COSTO TOTAL UNITARIO 0,12
COSTO TOTAL X 15 PERSONAS 1,86
Receta Estandar Nro. 8: Jugo de Mandarina
Pax : 1
Ingredientes |Cantidad | Unidad Porcu_)n 0 Vglor_ Valor Total
medida Unitario
Mandarina 20 ar. 0.0032 0.06
Agua 230 ml
Azlcar 20 ar. 0,0012 0,02
COSTO TOTAL UNITARIO 0,09
COSTO TOTAL X 15 PERSONAS 1,32
Receta Estandar Nro. 8: Agua Aromética
Pax : 1
Ingredientes | Cantidad | Unidad Porugn 0 Vf’“"‘”. Valor Total
medida Unitario
Hierbas 25 gr. 0,0015 0,04
aromaticas
Agua 250 ml
Azulcar 20 ar.
COSTO TOTAL UNITARIO 0,04
COSTO TOTAL X 15 PERSONAS 0,56




Costo Total M.P.D.

Men( Costo Valor Valor
M.P.D. Mensual Anual

DESAYUNOS
Molloco 5,77 100,01 1.200,16
Refreido de Mani 5,80 100,50 1.205,98
Chapo de mani 6,15 106,51 1.278,16
SOPAS
Repe de mani 5,61 97,24 1.166,88
Caldo de gallina criolla 10,09 174,89 2.098,72
Arveja con guineo y
cuero de cabeza de 6,07 105,21 1.262,56
chancho
PLATO FUERTE
Seco de gallina criolla 8,06 139,64 1.675,65
Cecina de chancho 10,56 183,04 2.196,48
Guata 6,11 105,92 1.271,09
Pata de chancho 6,20 107,38 1.288,56
BEBIDAS
Café criollo 1,98 34,32 411,84
Chicha de mani 1,86 32,24 386,88
Jugo de mandarina 1,32 22,88 274,56
Aguas aromaticas 0,56 9,75 117,00

TOTAL 1.319,54| 15.834,52

El valor anual esta calculado en base al costo de las recetas estandar
de cada plato multiplicado los dias de atencién al afio (208) y en el valor
mensual se lo ha dividido para 12 meses del afio. Estos datos se lo ha
determinado con la finalidad de obtener un referente para la lista general

de materia prima directa segun el menu ofrecer.
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Anexo Nro. 14: Proforma de Utensilios de cocinay Menaje

.—1 R e
VT DO N W PROFORMA
R.U.C. 1100785797001
De: Villavicencio Sotomayor Manuel Benjamin N? 0000011 27
Direccion: Av. 18 pe Noviemere 09-83 ENTRe MiGUEL RIOFRI0 Y ROCAFUERTE N°.AUT. SRL. 1116882267

TeLr. 2 571 663 * almacencristal@hotmail.com  *Loua - Ecuaor
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

Pt Bed pay e

{ RIZADA FIRMACLIENTE - ORIGINAL: ADQUIRENTE COPIA: EMISOR
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De: Villavicencio Sotomayor Manuel Benjamin
Direccion: Av. 18 pe Noviemsre 09-83 ENTRE MiGUEL RIOFRIO Y ROCAFUERTE
TeLr. 2 571 663 * almacencristal@hotmail.com  *LoJa - Ecuapor
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD

MA AUTORIZADA FIRMACLIENTE

PROFORMA
R.U.C. 1100785797001

No 000001128

N°. AUT. SRI. 1116882267

ORIGINAL: ADQUIRENTE COPIA: EMISOR
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Anexo Nro. 15: Proforma bolsos y esferogréaficos ecolégicos

() metomrfosis

PROFORMA
Loja, 28 de Septiembre del 2016
Cliente: Sonia Uchuari RUC/Ct 1104619455
Direccién: La Banda Tif: 0990716784
Estimado cliente, ponemos a su disposicion la siguiente proforme, de varios productos que ofertamos al por mayor, con la mejor calidad en
impresion dentro de nuestro mercado.
Cantidad Detalle Valor Unit. Valor Total
200 boligrafos ecoldgicos con grabado laser 065 k 130,00
200 bolsos ecoldgicos y filos con impresion full color 225 450,80
SUBTOTAL 580,80
VA 9450
TOTAL 675,30

EstimodoClimtanproformﬁenevdidademdm,gm&abajmdedtovdmm,rosrnmmlwmmstockEstcspredosselos
hacemosconocerindepadmtanmtedd5tockdewbmprod:ctosenloquemspectaamlmodisponbitidadﬁsicaTeniendomqmta,que
para poder realizar el trabajo necesitamos un anticipo minimo det 60% del valor total

POR TEMPORADA EL STOCK ES TOTALMENTE VARIABLE. /

Bernardo Valdivieso 11-60 ¢/
(Junto a la Plazol

65246/09961
metamorfosispedidos@gmailcom
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Anexo Nro. 16: Proforma de llaveros en madera

LASER ~

SERVICIO DE CORTE LASER - PUBLICIDAD - IMPRENTA

PROFORMA 610-LP-2016

CLIENTE: Sonia Uchuari
FECHA: 13/11/2016

PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
200 | Llaveros en madera con grabado laser del logo 0,80 160,00
y colgante matalico

CANT. DETALLE

TOTAL: 160,00

Precios incluyen IVA
Atentamente,

RUC 1104813835001
Gerente Propietario
0994982946
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Anexo Nro. 17: Promedio del mena segun P.V.P

DESAYUNOS P.V.P
Molloco 1,50
Refreido de Mani 1,50
Chapo de maiz 1,50
SUBTOTAL 4,50
COSTO PROMEDIO 1,50
SOPAS
Repe de mani 1,20
Caldo de gallina criolla 3,00
Arveja con guineo y cuero de cabeza de
chancho 1,30
SUBTOTAL 5,50
COSTO PROMEDIO 1,83
PLATO FUERTE
Seco de gallina criolla 2,20
Cecina de chancho 3,00
Guata 2,00
Pata de chancho 2,00
SUBTOTAL 9,20
COSTO PROMEDIO 1,84
BEBIDAS
Café criollo 0,50
Chicha de mani 0,50
Jugo de Mandarina 0,50
Aguas aromaticas 0,50
SUBTOTAL 2,00
COSTO PROMEDIO 0,50
PROMEDIO TOTAL 5,67
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Anexo Nro. 18: Oficio de Socializaciéon

Loja, 08 de Noviembre del 2016

Ingeniera

Genny Campoverde ‘
Coordinadora de Turismo de la Prefectura de Loja
Ciudad -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y a la vez los mejores deseos

en su funcion como coordinadora de Turismo de la Prefectura de Loja.

Yo, Sonia Patricia Uchuari Abrigo, con C.I. # 1104619455, egresada de la
carrera de Administracion Turistica de la Universidad Nacional de -Loja,
comunico a su autoridad, que una vez realizada la investigacion y propuesta
del “PLAN DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA
FINCA DE LAS HERMANAS HURTADO, PARROQUIA LA TINGUE DEL
CANTON OLMEDO, PROVINCIA DE LOJA”, cumplame en comunicar y a la
vez en invitar a su persona como al personal de la coordinacién de turismo a la
socializacion de la investigacion, para asi cumplir con los objetivos propuestos

de las misma.

Con estos antecedentes me permito en solicitar muy comedidamente se
autorice a quien correspondan se me concedan las facilidades del caso para
cumplir con la socializacion de los resultados obtenidos y asi efectivizar los
productos de la investigacion a favor de la comunidad y sobre de la ciudad de

Loja.

Por la favorable acogida a la presente, le anticipo mis debidos agradecimientos.

Sonia Patricia Uchuari Abrigo
Cl# 1104619455

,—(_I./LL/’:)(O,:) ,'6 vss RV

0 s el A\ f,
&y DY TS | 3148 K
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Anexo Nro. 19: Invitaciones

Prefectura
“LOJA

L —cim INVITACION

a

La Universidad Macicnal de Loja v la Coordinacién de Turismo de la
Prefecturade Loja, tiene el agradode invitar a usted|es) a la:

Socializacion del Proyecto “Plan de negocios para el desarrolio

turisticoen lafin@ de lasHermanas Hurtado, parroquia La Tingue del
canton Olmedo, provinciade Loja”

Fecha: Miércoles 16 de noviembre 2016

Hora: 09:00 -11h30

Lugar: Instalecionesde la Coordinacion de Turismode la Prefectura de Loja.
Direccign: losé Antonio Eguigureny BernardoValdivieso.

Sonia Uchuari
TezismdelalUML

P;:_-Fect ura
.:J,-_,O,Jﬂ INVITACION

/4

La Universidad Macional de Loja y la Coordinacian de Turismo de la
Prefecturade Loja, tiene el agradode invitar austed(es) a la:

Socializacion del Proyecto “Plan de negocios para el desarrolio

turisticoen lafin@ de lasHermanas Hurtado, parroquia La Tingue del
canton Qlmedo, provinciade Loja"

Fecha: Miércoles 16 de noviembre 2016

Hora: 09:00 -11h30

Lugar: Instakcionesde la Coordinacion de Turismode la Prefectura de Loja.
Direccidn: losé Antonio Eguigureny BernardoValdivieso.

Sonia Uchuari
TezismdelalUML
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Anexo Nro. 20: Registro de Asistencia

Universidad Nacional de Loja

Carrera de Administracién Turistica

K=

Loja, 16 de noviembre de 2016

Registro de Asistencia:
“pPLAN DE NEGOCIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA FINCA DE LAS HERMANAS HURTADO, PARROQUIA LA
TINGUE DEL CANTON OLMEDO, PROVINCIA DE LOJA”

Objetivo: | Socializar la propuesta de Plan de Negocios a las propietarias y autoridades pertinentes.
Lugar Instalaciones de la Coordinacion de Turismo de la Prefectura de Loja. | Hora: | 08nh30 a 11h30
Fecha: Miércoles, 16 de Noviembre de 2016
Nro. Nombres completos Institucion/Cargo Teléfono E-mail Firma
1.
oo Gurb> Tovdo  Ludsm agee,mlo ONL . 2633512 wSedocplodena @S«maih com @@Pe@oﬁb
2. ; >
Haie Antoniete Ropas Gon céaleg Copeseda 0L 8064 1FHO manita.poma @ gmaileom @
f /] /
% fabrela A % '
(Ll?ne A : \ d@ - ) c[:; file® o < aS S5 _224€ ;\obnc'uZ» e )
11 fa Topreloia de Fiacar | 0p62s465| gadys_266@ = = LT/
4- p g = / yi
bi/& «Q;@ 2&40 /0 CQ:@M//@ N/ L O1976577 Y Y ,olers.pomant E e .coy. e véé&/’//“
5. | Nelhpn Blando e W e POl gt | Ca
Q/udou 6.(’ ATy /'A-ef4‘£.-e.7 i@ Jn/u A129
6. 7

@Cw&-q V.0 ),

il ) ks s

J%&Ja&%p,%&o \-\\A\J\S O L by
7 o8
L&y Suzana Yoad Noad Cosesada UN. L [0328065115 lady 159 2@het matles
8 1 . ! 7
9.
10.
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Prefectura

LOJA

Camino al progreso

Anexo Nro. 21: Certificado de Socializaciéon

ING. GENNY CAMPOVERDE VIVANCO
COORDINADORA DE TURISMO DE LA PREFECTURA DE LOJA

CERTIFICA:

Que, la Srta. Sonia Patricia Uchuari Abrigo, portador de la cédula de
ciudadania Nro. 1104619455, Egresada de la Carrera de Administracion
Turistica de la Universidad Nacional de Loja, realizo la socializacion del
proyecto de tesis titulado ‘PLAN DE NEGOCIOS PARA EL
DESARROLLO TURISTICO EN LA FINCA DE LAS HERMANAS
HURTADO, PARROQUIA LA TINGUE DEL CANTON OLMEDO,
PROVINCIA DE LOJA"; en las instalaciones de la Coordinacion de
Turismo, el dia miércoles 16 de noviembre del 2016 a las 09h00.

Es todo en cuanto puedo certificar, pudiendo la interesada hacer uso del

presente en la forma que crea conveniente.

Loja, 28 de Noviembre del 2016

.

ING. GENNY CAMPOVERDE
C.I: 1103845044
COODINADORA DE TURISMO ™\ "1y, v %
DE LAPREFECTURADELOJA ™= -
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Anexo Nro. 22:

o 7 i

Fotografia Nro.1: Visita a la Finca Hnas. Hurtado.
Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: La Autora

Fotografia Nro.3: Susana Hurtado - Propietaria
Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: La Autora

- : o 24 =]
Fotografia Nro. 5: Almuerzo tipico en el barrio
Lobongo.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: La Autora

Respaldo Fotografico

Fotografia Nro. 2: Recorrido por el Bosque
Primario.

Fuente: Observacién Directa

Elaboracién: La Autora

Fotografia Nro. 4: Reunién con el Presidente del
GAD parroquial La Tingue.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: La Autora

Fotografia Nro. 6: Visita a la cabecera cantonal
de Olmedo.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion: La Autora
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Fotografia Nro. 7: Aplicacion de Encuesta Piloto. Fotografia Nro. 8: .Aplicaciéon de Encuesta Piloto
Fuente: Observacion Directa Fuente: Observacién Directa
Elaboracién: La Autora Elaboracion: La Autora

Fotografia Nro. 9: Encuesta a moradora en la Fotografia Nro. 10: Encuesta a turista
parroguia Olmedo. Fuente: Observacion Directa
Fuente: Observacion Directa Elaboracién: La Autora

Elaboracién: La Autora

Fotografia Nro. 11: Aplicacion de encuestas a Fotografia Nro. 12: Aplicacion de encuestas en el

turistas en el terminal terrestre “Reina del Cisne”. aeropuerto “Camilo Ponce Enriquez”.
Fuente: Observacion Directa Fuente: Observacion Directa
Elaboracién: La Autora Elaboracion: La Autora
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Fotografia Nro. 13: Entrevista a Técnico de
MAGAP.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: La Autora

Fotografia Nro. 15: Socializacién de la propuesta
de plan de negocios.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: La Autora

Fotografia Nro. 14: Socializacion de la propuesta
en la Instalaciones de la Coordinaciéon de Turismo
Prefectura de Loja..

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién: La Autora

. S
Fotografia Nro. 16: Gabriela Hurtado —Propietaria
de la Finca

Fuente: Observacién Directa

Elaboracién: La Autora
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