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a. TITULO

“DIAGNOSTICO FINANCIERO Y PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA.
PERIODOS 2014-2015”



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado. “DIAGNOSTICO FINANCIERO Y
PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA. PERIODOS 2014-2015 fue
desarrollado con el proposito de dar cumplimiento a los objetivos planteados es decir en
determinar el diagndstico financiero de la entidad para una correcta toma de decisiones en

cuanto a la administracion de sus recursos.

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario dar cumplimiento al primer
objetivo; en donde se efectud el analisis vertical y horizontal tanto al balance general como
al estado de resultados, siendo sus activos de $ 8.485.009,20 de los cuales el 62,12%
representa a la cartera de crédito, los pasivos equivalen al 98.12%, los mismos que el
94,08% corresponden a depositos a plazo fijo, el patrimonio representa el 1.88% con lo
que se determind que la estructura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito esta conformada
mayormente por recursos ajenos; mientras que los ingresos mas relevantes representan
91,74% que conciernen a los intereses y descuentos ganados y el 54,77% corresponden a
los intereses causados de igual manera se establecen variaciones ocurridas en los periodos
estudiados, en donde los activos presenta un incremento de $ 538.620,51; los pasivos de $
487.189,49 debido a las captaciones del pablico y por dltimo el patrimonio incremento un
$ 51.431,02 por las aportaciones de los socios. Los ingresos muestran una variacion de -
438.864,52 y gastos de -332.808,13.

El segundo objetivo se cumpli6 mediante la aplicacién de indicadores financieros
mediante el Sistema de Monitoreo Perlas con ello se pudo conocer que la entidad posee
una solvencia del 97,05% y 13,12%, activos productivos de 68,07% y 60,11%, el activo es
financiado por depdsitos de ahorro, aportaciones de los socios y capital institucional; sin
embargo después de ajustar las provisiones para activos en riesgo y cubrir cualquier otra
pérdida potencial, la institucion no cuenta con un capital institucional neto. asi mismo
refleja un margen bruto del 8,21% y 5,9%, por Gltimo una liquidez baja del 9,66% vy
1,64% resultados que indican que la Cooperativa posee una deficiente administracion de
sus recursos lo que no le permite obtener rendimientos suficientes para crecer en el

mercado financiero.

El tercer objetivo se efectud con la elaboracion de las propuestas de mejora enfocadas

principalmente a la administracion de la cartera de crédito; provision eficiente para



préstamos; adecuada reestructuracion del capital, el mismo que estd encaminada a
fortalecer la disposicidn de capital propio, con la finalidad que se mejore el desempefio del
mismo, por ende el de la cooperativa. Como otra propuesta es el manejo eficiente de los
gastos, activos y margen bruto apropiado, todas estas alternativas son con la finalidad de

lograr incrementar sus utilidades y asegurar el patrimonio de la institucion.

Por ultimo se concluye que la entidad financiera durante los periodos 2014 y 2015, posee
bajo nivel de colocaciones, captaciones y una débil politica de créditos, lo que no le
permite obtener rendimientos adecuados, por lo que es necesario que los directivos tomen
los correctivos necesarios y se logre mejorar su gestion financiera con el afan de que la

Cooperativa pueda crear valor y con ello brindar mas y mejores servicios a la colectividad.



ABSTRACT

The present work of thesis denominated. "FINANCIAL DIAGNOSIS AND
PROPOSALS FOR IMPROVEMENT FOR THE" LOJA INTERNACIONAL
"LTDA, PERIODS 2014-2015 SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE was
developed with the purpose of fulfilling the stated objectives, ie determining the financial
diagnosis of the entity for a correct take Of decisions regarding the administration of its
resources

For the development of the present investigation was necessary to fulfill the first objective;
Where a vertical and horizontal analysis was carried out both on the balance sheet and on
the income statement, with assets of $ 8,485,009.20 of which 62.12% represent the loan
portfolio, and liabilities are equal to 98.12%, equity represents 1.88%, which determined
that the structure of the Savings and Credit Cooperative is made up mostly of external
resources; While the most relevant income represents 91.74% which concerns the interest
and discounts earned and 54.77% correspond to the interests caused by the same way
established the variations occurred in the periods studied, where the assets present
variations of $538.620,51; Liabilities of $ 487,189.49 equity of 51,431.02; Revenues show
a variation of -438,864.52 and expenses of -332,808.13.

The second objective was fulfilled through the application of financial indicators through
the Pearls Monitoring System with which it was possible to know that the entity has a
solvency of 97.05% and 13.12%, productive assets of 68.07% and 60.11 %, The asset is
financed by savings deposits, partner contributions and institutional capital; However, after
adjusting provisions for assets at risk and covering any other potential losses, the
institution does not have a net institutional capital. Also reflects a return of 8.21% and
5.9%, finally a liquidity of 9.66% and 1.64% results that indicate that the Cooperative has
a poor management of its resources which does not allow it to obtain returns Enough to

grow in the financial market.

The third objective was the elaboration of improvement proposals focused mainly on the
management of the loan portfolio, efficient provision, capital restructuring, which is aimed
at strengthening the disposition of own capital, also develop a training plan To the staff in
order to improve the performance of the same, hence the cooperative. Finally promote
products and services with the intention of increasing fundraising. All these alternatives are

for the purpose of increasing their profits and securing the assets of the institution.



Finally, it is concluded that the financial institution during the periods 2014 and 2015, has
a low level of loans, deposits and a weak credit policy, which does not allow it to obtain
adequate returns, so it is necessary that managers take the necessary corrective measures
And to improve its financial management with the aim that the Cooperative can create

value and thereby provide more and better services to the community.



c. INTRODUCCION

El empleo de andlisis financiero juega un papel muy importante dentro de las Empresa
debido a que su aplicacién permite el estudio critico, dirigido a evaluar, analizar e
interpretar la posicion econémica presente y pasada de una entidad, mediante la utilizacion
de los Estados Financieros de dos o mas periodos, cuyos resultados aseguran a sus
Directivos la toma de decisiones adecuadas, el fiel cumplimiento de sus objetivos, y
también permite conocer el grado de eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos

financieros

Con el presente trabajo investigativo se pretende brindar un aporte valioso a los directivos
sobre la situacién econdmica de la entidad, de la misma manera con alternativas viables
que contribuyan a su mejoramiento y agilidad ademas de influir en forma positiva asi como
también servir de contribucion en la toma de decisiones y en la adopcion de acciones

correctivas para posicionarse en el mercado financiero.

El trabajo investigativo se encuentra estructurado por el Titulo el cual hace referencia al
trabajo de tesis; Resumen que se lo expone en espafiol e inglés, el mismo que se describe
los propositos y resultados mas sobresalientes Introduccion, detalla la importancia, aporte

y estructura del presente trabajo

Revision de Literatura: contiene los fundamentos teéricos requeridos para la ejecucién de
la tesis; Materiales y Métodos, se describe los recursos materiales, métodos, técnicas para
la ejecucion de cada una de las fases del proceso investigativo; Resultados: fueron
obtenidos a través de los objetivos planteados

Discusion, corresponde a la parte en donde se hace la verificacion de los objetivos
propuestos en base a un contraste de los resultados y teoria; Conclusiones: muestran los
resultados mas relevantes del trabajo. Recomendaciones, en donde se enuncia aspectos
que tienden a mejorar el desarrollo de la entidad; Bibliografia, en el cual se detalla las
fuentes bibliograficas de consulta y Anexos que corresponde a los documentos necesarios

para el desarrollo del presente trabajo de tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

Sistema financiero

El sistema financiero es un conjunto de instituciones y mercados, cuya funcion principal es
la transferencia de fondos de los ahorristas hacia los inversionistas a traves de dos
alternativas. En primer lugar, los intermediarios financieros, como un banco. Los bancos
comerciales tradicionales usan los depdsitos de unos para financiar los préstamos de otros
y estan sujetos a un conjunto de regulaciones. En segundo lugar, los mercados financieros,
como los mercados de bonos, acciones, papeles comerciales y derivados financieros.
(Parodi, 2016)

Sistema financiero nacional

El sistema financiero, constituye uno de los sectores mas importantes de la economia, que
permite proveer de servicios de pagos, movilizar el ahorro y asignar el crédito integrada
por las .Diversas instituciones (Bancos, Sociedades Financieras, Mutualistas, Cooperativas
de Ahorro y Crédito. Compafiias de seguros, casas de valores, almaceneras etc.), prestan
servicios que son usados en diferentes combinaciones por unidades familiares, empresas y

gobierno, mediante toda una serie de instrumentos (Chiriboga, 2014)
Importancia del sistema financiero

La estabilidad financiera pue definirse como aquella en que el sistema financiero opera de
manera eficiente y constante. En una economia desarrollada las entidades financieras se
encargan de distribuir los fondos que reciben de los ahorradores entre las personas
necesitadas de créditos. De esta manera se mantiene una economia saludable pero sobre
todas las cosas se genera un clima de confianza entre la poblacion para seguir generar

utilidades. (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2011)
Clasificacion de las instituciones financieras
Instituciones que integran el sistema financiero ecuatoriano

Las instituciones financieras que integran el Sistema Financiero Ecuatoriano, tenemos los

siguientes:

Instituciones financieras publicas

e Ban Ecuador



e Banco Central del Ecuador

e Banco Ecuatoriano de la Vivienda

e Corporacion Financiera Nacional

e Banco del Estado

e Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas
e Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Fondo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador.
Instituciones financieras privadas

e Bancos Privados

e Sociedades Financieras

e Asociaciones y Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda (Chiriboga,
2014)

Econdmica popular y solidaria

La economia popular y solidaria, es el conjunto de formas y practicas econdmicas,
individuales y colectivas, que son tramitadas por sus propietarios en el caso de las
colectivas, tienen, la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las
mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital. (Ley de

Economia Popular y Solidaria , 2011)
Instituciones de la economia popular y solidaria

e Cooperativas de Ahorro y Crédito
e Entidades Asociativas o Solidarias
e Cajas y Bancos Comunales

e (Cajas de Ahorro (Chiriboga, 2014)

Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas son sociedades financieras de derecho privado, formadas por personas
naturales o juridicas, que no persiguen finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y
realizar actividades de trabajos de beneficio social o colectivo formada con la aportacion

econdmica, intelectual y moral de sus miembros. (Chiriboga, 2014)



Estados financieros

Son aquéllos que intentan cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones
de exigir informes a la medida de sus insuficiencias especificas de informacion ademas son
reportes que se elaboran para proporcionar informacion periodica en forma estructurada,
util y confiable a los interesados de una entidad con la finalidad de conocer la posicion y el

desempefio financiero hacia la toma de decisiones por parte del usuario. (Estupifian, 2012)

Los estados financieros basicos:

Estado de situacion financiera o balance general.

El balance general es el estado financiero de una empresa en un momento determinado. Es
el estado financiero méas importante para revisar la situacion financiera de una empresa.
Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los activos (lo que
organizacion posee), los pasivos (sus deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio
neto).

El balance es un estado de situacion financiera y comprende informacién clasificada y
agrupada en tres grupos principales: activos, pasivos y capital. A su vez cada uno de estos
grupos, muestran en detalle distintas cuentas. A su vez la informacion es ordenada de

cuentas o items de mayor liquidez a menor liquidez.

Estado de resultados.

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas, es un
estado financiero conformado por un documento que muestra detalladamente los ingresos,
los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de
tiempo determinado.

Estado de flujo de efectivo

Se trata de un estado que informa sobre la utilizacion de los activos monetarios
representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes clasificando los
movimientos por actividades e indicando la variacion neta de dicha magnitud en el

ejercicio.



Aunque se trata de una nueva obligacion legal, es un estado financiero ampliamente tratado
en la literatura contable y estudiada en todos los planes de estudios, normalmente dentro de
la asignatura de analisis de estados financieros. Se suele denominar estado de flujos de

tesoreria o estado de cash flow. (Robles, 2012)

Elementos de los estados financieros

Activo. Es la representacion financiera de un recurso obtenido por la entidad econdmica
como resultado de sucesos pasados, cuya utilizacion se espera que fluyan a la empresa

beneficios econdmicos futuros.

Pasivo. Es la representacion financiera de las obligaciones del ente econémico, derivada de
eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce que en el futuro se debera transferir

recursos o proveer servicios a otros entes.

Patrimonio. Es el valor residual de los activos del ente econémico, despues de deducir

todos sus pasivos.

Ingresos. Constituyen flujos de entrada de recursos, en forma de incrementos del activo o
disminuciones del pasivo o una combinacion de ambos, que generan incrementos en el
patrimonio, devengados por la venta de bienes, por la prestacion de servicios o por la
ejecucion de otras actividades realizadas durante un periodo, que no provienen de los

aportes de capital.

Costos. Representan reparticion y cargos asociados clara y directamente con la adquisicion
o la produccion de los bienes o la prestacion de los servicios, los cuales un ente econémico

obtuvo sus ingresos.

Gastos. Significan flujos de salida de recursos, en forma de disminuciones del activo o
incrementos del pasivo o una combinacion de ambos, que generan desvalorizaciones del
patrimonio, incurridos en las actividades de administracion, comercializacion,
investigacion y financiacion, realizadas durante un periodo, que no provienen de los retiros

de capital o de utilidades o excedentes.. (Cordoba, 2014)
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Limitaciones de los estados financieros

Los estados financieros no son exactos ni las cifras que se muestran son las definitivas. Es
por ello que son esencialmente informes temporales y, por lo tanto no pueden ser
definitivos, porque la ganancia o pérdida real de un negocio solo puede determinarse

cuando se vende o es cancelado (Cdrdoba, 2014)

Diagnostico financiero

El diagnostico analiza la situacion y las expectativas de la empresa para evaluar su
capacidad para competir, tomar decisiones y formular planes. Su principal estrategia y
relacion con el entorno deben enmarcar el diagndstico para conocer lo que ha sucedido y
comprender el comportamiento de la actividad. Como parte del diagndstico se inscribe el
econdmico-financiero, que aborda areas tales como el crecimiento, la rentabilidad, la
productividad de procesos y recursos, la liquidez, la solvencia, la estructura de
financiacion, el valor y el riesgo. Pero ademas, este analisis especializado apoya al
diagndstico general, puesto que toda actuacion de la empresa repercute sobre sus estados
contables. Como los sintomas identificados en dichos estados reflejan problemas y
oportunidades operativos es imprescindible contemplar las caracteristicas de su actividad y

dar soluciones a las mismas. (Martinez, 2010)

La importancia del diagnostico financiero

Al realiza un correcto diagnéstico financiero en la empresa es clave para una correcta
gestion. Permitird a la empresa atender correctamente sus compromisos financieros,
financiar adecuadamente las inversiones, asi como mejorar ventas Yy beneficios,

aumentando el valor de la asociacién.

Para que el diagnostico sea Util, debe realizarse de forma continuada, sobre la base de datos
integros, y debe ir acompafiado de medidas correctivas para solucionar las desviaciones

que se vayan detectando. (Martinez, 2010)

Objetivo de un diagnéstico financiero

El analisis de los estados financieros o andlisis economico-financiero es un conjunto de
técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa, de esta

forma la direccion de la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan los puntos

11



débiles que pueda amenazar su futuro sacando provecho de los puntos fuertes para que la
empresa alcance sus objetivos (Perez, 2010)

Alcance de un diagndstico financiero

El diagndstico financiero es una evaluacion tanto del funcionamiento financiero de la
empresa en el pasado como en el futuro involucrando el analisis de los indicadores™17
constituyéndose como una funcién clave en la gestion empresarial no como materiales

aislados e independientes de las restantes funciones dentro de la gestiéon si no como parte

integrante de ellas y del desarrollo continuo de la empresa. (Perez, 2010)

Funciones financieras

Es la obtencion y aplicacion razonable de los recursos necesarios para el logro de los
objetivos de la empresa u organizacion

Dentro de la organizacién, los administradores financieros describen la administracion
financiera de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, aunque cada empresa tiene
objetivos y politicas especificas de manejo que las hace Unicas, pero de manera general o
clave se pueden mencionar: la inversion, el financiamiento y las politicas de dividendos.
(Robles, 2012)

Andlisis financiero

El andlisis financiero consiste en la interpretacion de los principales estados financieros
con la Unica finalidad de determinar cuéles son los puntos a favor y en contra, para de esta
manera facilitar la toma de decisiones en base a una evaluacién previamente efectuada.
(Robles, 2012)

Obijetivo del anélisis financiero

El andlisis financiero como el conjunto de técnicas y herramientas, asi como la
interpretacion de estas, que nos permitird responder a las necesidades de los usuarios de la
informacion contable y que ademas posibilitara la proyeccion de los datos financieros en el
futuro, con el fin de ayudar en la toma de decisiones (Santesmases, 2012)
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El ambito del analisis financiero

El analisis financiero simplemente no es un frio calculo de indicadores o interpretacion de
cifras, por el contrario éste esta enmarcado dentro del conjunto de hechos y situaciones que

forman el medio ambiente en el cual se ubica y opera la empresa (Anaya, 2011)
Clasificacion del analisis financiero

Segun su destino

Interno:

Este tipo de analisis ayuda a medir y regular la eficiencia de las operaciones que lleva a

cabo, permitiendo apreciar el factor de productividad.

Externo:

Son los que tienen por objeto saber si conviene conceder un crédito y hacer determinadas
inversiones en la empresa examinada, ya que permite conocer los margenes de seguridad
con que cuenta el negocio para cubrir sus compromisos también permite apreciar la
extension de créditos que necesita la empresa en funcion de los elementos que concurren

para garantizar su reembolso.

Segun su forma

Andlisis vertical

El andlisis vertical es aquel en el que consiste en determinar el peso proporcional que tiene
cada cuenta dentro de estado financiero analizando, activo pasivo y patrimonio. Esto

permite determinar la composicion y estructura de los estados financieros. (Anaya, 2011)

Importancia del andlisis vertical

El célculo del presente andlisis es de gran importancia ya que al momento de establecer si
una empresa tiene distribucion de sus activos es en forma equitativa, de acuerdo con las

necesidades financieras.

Modo del calculo del porcentaje integral

Calculo del porcentaje integral Z227 22722 . 100 (Baena, 2010)

Valor base

13



Andlisis horizontal

Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos o
mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de
las cuentas, de un periodo a otro. Este analisis es de gran importancia para la empresa,
porque mediante él se informa si los cambios en las actividades y si los resultados han sido
positivos 0 negativos; también permite definir cuédles merecen mayor atencion por ser

cambios significativos en la marcha.

El anélisis horizontal permite establecer predisposiciones para los distintos rubros del
balance y del estado de resultados, en donde se hace comparaciones analiticas de un afio a
otro. Para que la asimilacion resulte procedente, es necesario fijar un “afio base”,
comparando las cifras de los distintos rubros contra los mismos del afio base. (Dumrauf,
2013)

( 7\
Variacion Absoluta= P2-P1
- J
( 7\
Variacion Relativa= ((P2/P1)-1)*100
- J

El analista financiero

Al analista especializado le corresponde, con base en los estados financieros y la demas
informacidén que posea sobre la empresa, interpretar, analizar, obtener conclusiones y
presentar recomendaciones, una vez haya determinado que la situacién financiera y los

resultados de operacidn de una empresa son satisfactorios o no.

La tarea del analista financiero consiste principalmente en examinar la situaciéon y el
comportamiento histérico de una empresa, establecer las causas y obtener conclusiones

acerca de las posibles resultados, proyectados en el tiempo. (Anaya, 2011)

Sistema de monitoreo perlas

“Se han promovidos varios ratios financieros y reglas empiricas para instituciones
financieras, pero pocos de estos han sido consolidados en un programa de evaluacion que

sea capaz de medir tanto los componentes individuales como todo el sistema. EI Consejo
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Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito emplea una serie de ratios financieros
conocidos como “PERLAS”.

Objetivos
a. Herramientas de administracion ejecutiva

El monitoreo del rendimiento de la cooperativa de ahorro y crédito es el uso mas
importante del sistema PERLAS. Esta disefiado como una herramienta de administracion
que va mas alld de la mera identificacion de problemas. Ayuda a la gerencia a encontrar

resoluciones significativas para deficiencias institucionales serias

b. Ratiosy formulas de evaluacion estandarizados

El uso de formulas y ratios financieros estandarizados elimina los criterios diversos
utilizados por cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus operaciones. También

establece un idioma financiero universal que todos pueden hablar y entender”.

c. Clasificaciones objetivas y comparativas

El uso combinado del sistema de contabilidad estandarizado con los indicadores de
rendimiento de perlas produce un tipo de informacion completamente nueva:

clasificaciones comparativas de ahorro y crédito”

d. Facilitar el control supervisorio

Ademas de su utilidad como una herramienta de administracion, el sistema PERLAS

proporciona un marco para una unidad supervisora en la Federacion Nacional”. (Chiriboga,
2014)

Indicadores del sistema de monitoreo perlas

P = PROTECCION .- Estos indices financieros miden la suficiencia de la provisiones para

préstamos incobrables 0 que se encuentran en un estado de incumplimiento.

P1= PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES
PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS CON MOROSIDAD >12 MESES
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Propésito: Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en
comparacion con las provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad

mayores a 12 meses.

Meta: 100%
Féormula: a

b*c
Cuentas:

a. Provision para préstamos incobrables (Balance general)
Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con morosidad
mayor a 12 meses.

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

P2 = PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRARI ES
PROVISION REQUERIDA PARA PRESTAMOS MOROSOS < 12 MESES

Proposito: Medir la suficiencia de provisiones incobrables después de descontar las
provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

Meta: 35% de provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor a 12
meses y para préstamos no morosos.

Formula: (a-b)
c*d*e*t

Cuentas:

a. Total provision para préstamos incobrables
Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de 1 a 12
meses. WOCCU (Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro) sugiere el 35%,
pero se puede usar otro porcentaje en los paises donde las leyes o regulaciones
locales sean diferentes.

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1 a 12 meses.

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. Saldo total de

todos los préstamos no morosos.
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P3 = TOTAL CASTIGOS DE PRESTAMOS MOROSOS 12 MESES

Proposito: Medir el total de castigos de todos los préstamos con morosidad mayor a 12
meses.

Meta: Castigo del 100% de todos los préstamos con morosidad > a 12 meses

Formula: Si (a) = 0 (cero) entonces Si. Si (a) # 0 (cero) entonces No.

P4 = PRESTAMOS CASTIGADOS
TOTAL CARTERA DE PRESTAMOS

Propésito: Medir el monto de préstamos castigados de la cartera de préstamos durante el

gjercicio en curso.

Meta: Minimizar
Formula: (a-b)
c+d
2
Cuentas:

a. Castigos acumulados del ejercicio en curso.

b. Castigos acumulados del ejercicio anterior

o

Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio en curso.

Q

Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio anterior.

RECUPERACION ACUMULADA DE CARTERA CASTIGADA
CARTERA CASTIGADA ACUMULADA

P5

Propésito: Medir el monto acumulado de castigos que han sido recuperados a través de
esfuerzos exitosos de cobros.

Es una cifra historica que incluye todos los ejercicios anteriores

Meta: > 75%

Formula:

a
b
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Cuentas:

a. Recuperacion acumulada de castigos.
b. Castigos acumulados.

P6 = SOLVENCIA

Propdsito: Medir el nivel de proteccion que tiene la cooperativa de ahorro y crédito para
ahorros y aportaciones de asociaciones en el caso de la liquidacién de los activos y pasivos
de la cooperativa de ahorro y crédito.

Meta: 111%

Formula: ((a+b)-(c+35(d)+e+f-g
g+h

Cuentas:

Total activo.

T &

Provisiones para activos en riesgo

Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

o o

Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.
Total de pasivos.
Activos problematicos (perdidas que seran liquidadas)

Total de ahorros.

> Q@ - o

Total de aportaciones

E = ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ.- Los indicadores de esta seccion miden
los activos, pasivos y capital. Sirve para determinar el potencial de crecimiento, capacidad

de ganancias y fuerza financiera general.

ACTIVOS PRODUCTIVOS

El = PRESTAMOS NETOS

TOTAL ACTIVO

Propésito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.
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Meta: Entre el 70 — 80%

Féormula: a-b
c

Cuentas:

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente.
b. Total de provisiones para préstamos incobrables.

c. Total de activos

E2 = INVERSIONES LIQUIDAS
TOTALACTIVO

Propésito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo.
Meta: <16%

il

Formula:

Cuentas:

a. Total de inversiones financieras.

b. Total de activos.

E3 = INVERSIONES FINANCIERAS
TOTAL ACTIVO

Propésito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no financieras
(como supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas residenciales, etc.).
Meta: 0%

Féormula:

Cuentas:
a. Total de inversiones no financieras.

b. Total de activos.
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E4 = INVERSIONES:NO FINANCIERAS
TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no financieras
(como supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas residenciales, etc.).
Meta: 0%

Formula: —

Cuentas:

a. Total de inversiones no financieras.

b. Total de activos

PASIVOS

E5 = | DEPOSITOS DE AHORRO
TOTAL ACTIVO

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con depoésitos de ahorro.

Meta: Entre el 70 — 80%
Formula: 5
Cuentas:

a.  Total de depdsitos de ahorro.

b. Total de activos.

E6 = CREDITOEXTERNO

TOTAL ACTIVO

Propésito: Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo (como
deudas con otras instituciones financieras fuera de la cooperativa de ahorro y crédito)
Meta: 0-5%

Formula: (atb)
C
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Cuentas:

a.  Total de préstamos a corto plazo.
b.  Total de préstamos a largo plazo.

c. Total de activos.

CAPITAL
E7 = APORTACIONES DE ASOCIADOS
TOTAL ACTIVO
Meta: <20%
Formula: a
b
Cuentas:

a. Total de aportaciones de asociados.

b. Total de activos.

E8 =  CAPITAL INSTITUCIONAL
TOTAL ACTIVO

Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional.

El Capital Institucional se define como todas las reservas legales y no distribuibles,

donaciones de capital y la porcién del excedente del ejercicio en curso que sera retenida

como reservas legales y no distribuibles. Estas reservas no son expedidas y ningun socio

podra presentar un reclamo individual.

Meta: >10%
Férmula: _a

b
Cuentas:

a. Total de capital institucional.

b. Total de activos.
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E9: = CAPITAL INSTITUCIONAL NETO
TOTAL ACTIVO

Propdsito: Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las provisiones
para activos en riesgo para satisfacer las normas de P1 & P2, y cubrir cualquier otra
perdida potencial

Meta: >10%

Formula: ((atb)-(c+35(d)+e))
ij

Cuentas:

Capital institucional.

o &

Provisiones para activos en riesgo

Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

o o

Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.

@

Activos problematicos (perdidas que seran liquidadas)

f. Total de activos.

R = RENDIMIENTO Y COSTOS.- Estos indicadores miden el ingreso promedio para
cada uno de los activos mas productivos del balance general, ayuda a la gerencia a calcular
el rendimiento de inversiones y evaluar los gastos operativos, compara la estructura

financiera con el rendimiento

Rl = INGRESO NETO DE PRESTAMOS
PROMEDIO DE CARTERA DE PRESTAMOS NETA

Propdsito: Medir el rendimiento de la cartera de préstamos.

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de
provisiones para activos de riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de capital

institucional para mantenerlo en la norma de E9 (>10%).

Formula: (a-b)

{cd)
2
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Cuentas:

a. Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, cargos y multas por intereses
morosos) durante el afo.

b. Primas para seguros de crédito

c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al final

del ejercicio en curso
d. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al final

del ejercicio anterior

R2: = INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS
PROMEDIO DE INVERSIONES LIQUIDAS

Propdésito: Medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo (como depositos en

bancos, etc.).
Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo indebido.

Formula: a_
b+c
o
Cuentas:

a. Total de ingresos por inversiones liquidas durante el ejercicio.
b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso.

c. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior.

R3 = INGRESOS POR'INVERSIONES FINANCIERAS
PROMEDIO DE INVERSIONES FINANCIERAS

Proposito: Medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo (como depdsitos

fijos, aportaciones, valores, etc.)
Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo indebido

Férmula: a
b+c
2
Cuentas:

a. Total de ingresos por inversiones financieras
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b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior

R4 = INGRESOS POR INVERSIONES NO FINANCIERAS
PROMEDIO DE INVERSIONES NO FINANCIERAS

Proposito: Medir el rendimiento de todas las inversiones no financieras que no pertenecen
a las categorias de R1-R3.
Tipicamente, son ingresos de supermercados, farmacias, propiedades alquiladas y

proyectos de desarrollo de viviendas residenciales.

Meta: >R1
Formula: a
htc
2
Cuenta:

a. Total de ingresos por inversiones no financieras
b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio en curso

c. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior

R5: :COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPOSITOS DE AHORRO
PROMEDIO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Proposito: Medir el rendimiento (costo) de los depdsitos de ahorro.

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depdsitos de ahorro

(>Inflacién).
Foérmula: (a+b)
c+d+e
2
Cuentas:

a. Total de intereses pagados sobre depositos de ahorro

b. Total de primas de seguros pagadas para depdsitos de ahorro

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el interés
de depésitos de ahorro

d. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en curso
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e. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio anterior.

R6: 'COSTO FINANCIERO = INTERESES SOBRE EL CREDITO EXTERNO
PROMEDIO DE 'CREDITO EXTERNO

Proposito: Medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo
Meta: Tasas del Mercado
Formula: a
htc
2

Cuentas:

a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo

b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso

c. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior

R7: COSTO FINANCIERO = DIVIDENDOS SOBRE APORTACIONES DE ASOCIADOS
PROMEDIO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS

Proposito: Medir el rendimiento (costo) de las aportaciones de asociado.

Meta: Limitado a la tasa pasiva del mercado y > R5

Férmula: (at+b+c)
(d+e)
2
Cuentas:

a. Total de dividendos pagados sobre aportaciones de asociados

b. Total de primas de seguros pagadas para las aportaciones de asociados

c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre los

dividendos de aportaciones
d. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso

e. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior
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R8 = MARGEN BRUTO
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el rendimiento
de todos los activos, antes de prestar los gastos operativos, provisiones para préstamos

incobrables y otros items extraordinarios.

Meta: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones
para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital institucional y

cumplir con la meta de E9>10%.

Formula: _((atb..+e)-(f+g+h))
(i+))
2
Cuentas:
a. Ingresos por intereses de préstamos
b. Ingresos por inversiones liquidas
c. Ingresos por inversiones financieras
d. Ingresos por inversiones no financieras
e. Otros ingresos
f. Costo de intereses para depositos de ahorro
g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados
h. Costo de intereses sobre el crédito externo
i. Total de activos al final del ejercicio en curso

J. Total de activos al final del ejercicio anterior

R9= GASTOS OPERATIVOS
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el costo relacionado con la administracion de todos los activos de la

cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio del

activo total e indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa.

Meta: <5%

Formula: a

_b¥T
2
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Cuentas:
a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos incobrables)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

R10 = PROVISIONES PARA PRESTAMOS INCOBRABLES
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Proposito: Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como prestamos morosos o
cuentas por cobrar incobrables. Este costo es diferente de otros gastos operativos y debe
ser separado para resaltar la eficacia de las politicas y los procedimientos de cobro de la
cooperativa de ahorro y crédito.

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos >12 meses y el 35% de

préstamos morosos entre 1-12 meses.

Féormulas: a
_b¥C
2

Cuentas:
a. Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en
curso
b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

R11 = INGRESOS O GASTOS EXTRAORDINARIOS
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios. Estos items
tipicamente no deben ser un monto significativo si la cooperativa de ahorro y crédito se

especializa en la intermediacion financiera.

Meta: Minimizar
Formula: a
_b¥C
2
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Cuentas:
a. Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio en curso)

b. Total de activos al final del ejercicio en curso c. Total de activos al final del

ejercicio anterior.

R12: = INGRESOS NETO
PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA)

Propésito: Medir la suficienciadetexcedente eto y tamien fa capacidad de aumentar el

capital institucional a los niveles 6ptimos.

Meta: >1% y suficiente para alcanzar la meta del E
Férmula: a
_b¥C
2
Cuentas:

a. Ingreso neto (después de dividendos)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso

c. Total de activos al final del ejercicio anterior

R13 = EXCEDENTE NETO
PROMEDIO DE CAPITAL (ROC)

Propésito: Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de preservar el valor
real de las reservas de capital.

Meta: > Inflacién

Férmula: a
“bFcFdTe
2
Cuentas:

a. Excedente Neto (Después de Dividendos)

b. Total Capital Institucional al final del afio en curso
c. Total Capital Institucional al final del afio pasado
d. Total Capital Transitorio al final del afio en curso

e. Total Capital Transitorio al final del afio pasado
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L = LIQUIDEZ.- Estos indicadores miden el manejo eficaz de liquidez del efectivo a
medida que su estructura financiera cambia, el objetivo de este ratio es reducir el

porcentaje de liquidez inactiva para que sea lo mas cerca posible igual a cero.

L1 = (INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS LIQUIDOS - CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO)

DEPOSITOS DE AHORRO

Proposito: Medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para satisfacer los
retiros de depdsitos, después de pagar todas la obligaciones inmediatas.
Meta: 15-20%

Férmula: at+bh-c
_b_

Cuentas:

a. Total de inversiones liquidas productivas
b. Total de activos liquidos improductivos

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo

L2 = 'RESERVAS DE LIQUIDEZ
DEPOSITOS DE AHORRO

Proposito: Medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del Banco Central, Caja
Central u otros sobre el depdsito de reservas de liquidez.

Meta: 10%
Formula: a+b

C
Cuentas:

a. Total de reservas de liquidez (activo productivo)
b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo)

c. Total de depésitos de ahorro
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L3 = ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS
TOTAL ACTIVO

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas

improductivas.

Meta: <1%
| a
Férmula; =
b
Cuentas:

a. Total de activos liquidos improductivos
b. Total de activos

A = CALIDAD DE ACTIVOS.- Los indices de esta seccion miden los activos

improductivos (no generan ingresos), estos afectan las ganancias en las cooperativas.

Al = TOTAL MOROSIDAD DE PRESTAMOS

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA

Propésito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el
criterio del saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos

morosos acumulados.

Meta: <5%
| a
Formula: —
b
Cuentas:

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable)

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta).
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A2 = ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

TOTALACTIVO

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.
Ejemplos de activos improductivos:

Efectivo en caja, Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses, Cuentas por
cobrar, Activos en liquidacién, Activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.), Gastos

propagados Y otros diferidos.

Meta: <5%

) a
Férmula: E
Cuentas:

a. Total de activos improductivos
b. Total de activos

A3 = (CAPITAL INSTIT NETO + CAPITAL TRANSITORIO + PASIVOS Q NO PROD INTERES)
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Propoésito: Medir el porcentaje de activos improductivos financiados con el capital

institucional, capital transitorio y pasivos que no producen intereses.

Meta: > 200%
Formula (atb+c)

—
Cuentas:

a. Total de capital institucional neto (\Véase el numerador para el ratio del E9)
b. Total de capital transitorio
c. Total de pasivos que no producen intereses

d. Total de activos improductivos
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S = SENALES DE CRECIMIENTO.- Miden el crecimiento fuerte y acelerado de activos
acompariado por la rentabilidad sostenida, estos indicadores miden el activo total,

prestamos, depoésitos de ahorro, aportaciones, capital institucional.

S1. CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de la cartera de préstamos

Meta:
e Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11
e Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11.

a
Formula: E -1x100

Cuentas:
a. Saldo actual de la cartera de préstamos

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior

S2. CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS

Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las inversiones liquidas.
Meta:
e Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser mayor que el
S11.
e Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser menor que el

S11.
a
Féormula: E -1x100
Cuentas:

a. Total de inversiones liquidas actuales
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b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior

S3. CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones financieras.
Meta:
e Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser mayor que
el S11.
e Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser igual al
S11. Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser

menor que el S11.

d

Férmula: —-1x100
6rmula b

Cuentas:
a. Total de inversiones financieras actuales

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior

S4. CRECIMIENTO DE INVERSIONES NO FINANCIERAS

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de inversiones no financieras

Meta:
e Para aumentar la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser mayor
que el S11.
e Para mantener la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser igual al
S11.
e Para disminuir la estructura de inversiones no financieras (E4), S4 debe ser menor
que el S11.
, _ (a)
Formula: — -1x100
b
Cuentas:

a. Total de inversiones no financieras actuales

b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior
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S5. CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de depdsitos de ahorro.
Meta:
e Para aumentar la estructura de depositos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que
el S11.

e Para mantener la estructura de depositos de ahorro (E5), S5 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de depositos de ahorro (E5), S5 debe ser menor que el

S11
, _ (a)
Formula: — -1x100
b
Cuentas:

a. Total de depositos de ahorro actuales

b. Total de depositos de ahorro al final del ejercicio anterior

$6. CRECIMIENTO DE CREDITO EXTERNO

Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del crédito externo.

Meta:

e Para aumentar la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser mayor que el
S11

e Para mantener la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser menor que el
S11.

Féormula: E -1x100
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Cuentas:
a. Total de crédito externo actual

b. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior

S7. CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de las aportaciones.

Meta:

e Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el S11.
e Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor que el S11.

a

Féormula E -1x100

Cuentas:
a. Total de aportaciones de asociados actuales

b. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior

S8. CRECIMIENTO:DE CAPITAL INSTITUCIONAL

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de capital institucional.

Meta:

e Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor que
el S11.

e Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11.

e Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser menor que
el S11.

a
Formula —-1x100
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Cuentas:
a. Capital institucional actual

b. Capital institucional al final del ejercicio anterior

S9. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL NETO

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del capital institucional neto.

Meta:

e Para aumentar la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser mayor
que el S11.

e Para mantener la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser igual al
S11.

e Para disminuir la estructura de capital institucional neto (E9), el S9 debe ser menor

que el S11
a
Formula: E -1x100
Cuentas:

a. Capital institucional neto actual (la definicion del capital institucional neto del E9).

b. Capital institucional neto al final del ejercicio anterior.}

S10. CRECIMIENTO DEL NUMERO DE ASOCIADOS

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del nimero de asociados.

Meta: >15%

a
Formulas: E -1x100
Cuentas:
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a. Numero actual de asociados (control estadistico)

b. NUmero de asociados al final del ejercicio anterior (control estadistico)

S11. CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha del activo total.

Meta: > Inflacién + 10%
a

Féormula: E -1x100

Cuenta:

a. Total de activos actuales
b. Total de activos al final del ejercicio anterior. (Chiriboga,2014)
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Luego de realizar el diagnostico financiero se procede a emitir criterios los cuales sera
plasmado en Propuesta de Mejoramiento, para establecer la misma es necesario establecer

un plan de mejora

Plan de Mejora

Para que una entidad pueda responder ante los cambios que presenta su entorno y cumplir
con los objetivos se debe implantar un plan con la finalidad de mejorar su rendimiento, el
mismo que debe tener estrategias generales que permitan definir el rumbo que tomara y la

forma en la que se plantearan las posibles soluciones al problema.

El desarrollar un plan de mejoras permitira definir mecanismos para alcanzar aquellas

metas que se ha propuesto permitiendo ocupar un lugar importante dentro de su entorno.

El plan de mejoras no es un fin o una solucion, sencillamente es un mecanismo para
identificar riesgos e incertidumbre dentro de una institucion, y al estar conscientes de ellos

trabajar en soluciones que generen mejores resultados.
Las estrategias permitiran:

® Contar con procesos mas competitivos y eficaces.
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° Tener mayor control y seguimiento de las acciones que se van a emplear para

corregir los problemas que se presentan en los procesos.
@ Conocer las causas que ocasionan los problemas y encontrar su posible solucion.
° Decidir los puntos prioritarios y la estrategia que se debe seguir.

° Determinar en un plan, las acciones a realizar en un futuro, al igual que la manera

en que se controlara y se dara el seguimiento.

Aumentar la eficacia y la eficiencia de la empresa. (Fernandez, 2010)

El informe financiero

El informe financiero constituye un documento en donde se detalla una reflexion personal
o grupal sobre un tema definido debido a una problematica generada dentro o fuera de la
organizacion, con el proposito de tomar las mejores decisiones al recomendar alternativas
de solucidn viables. La informacién financiera procede de los estados financieros de la

entidad en estudio, informacion que procede de fuentes publicas oficiales.

Dentro de todo ente econdmico, es necesario que se tenga informacion precisa de lo que es
la entidad financiera con la finalidad de poder mostrar a la sociedad, en sus diversas areas,
de como esté operando, y todo lo relevante que pueda servir para decidir entorno a ella, ya
que los socios tendran una amplia vision de como estd trabajando su capital, los
rendimientos que se estdn obteniendo y en base a esto tomar decisiones bien

fundamentadas.

El informe financiero debe contener:
- Portada

- Carta dirigida al representante legal

- Documentos utilizados

- Informe de los resultados encontrados
- Conclusiones

- Recomendaciones. (Perdomo, 2009)
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e. MATERIALES Y METODOS

Son herramientas indispensables que sirvieron para realizar el trabajo de investigacion los

mismos que se describiran a continuacion.

Materiales

Los materiales que se utilizarén para el desarrollo de la presente investigacion son los

siguientes:

Materiales Bibliogréficos: estados financieros de los periodos 2014-2015, libros, Ley de
Economia Popular y Solidaria, Materiales de Oficina: carpetas, impresiones, anillados,
hojas de papel bond, copias, empastados de informes, Equipo informatico: equipo de

computacion, flash memory. e Internet.

Métodos
Método cientifico

Mediante el método cientifico se pudo conocer la realidad investigada, a través de las
actividades que se desarrollaron dentro de la cooperativa sujeta a estudio; con los
conceptos tedricos referentes a los aspectos administrativos y financieros, ademas permitio

plantear las diferentes propuestas de mejoramiento a favor de la entidad.
Método deductivo

Este método fue de gran aporte en el trabajo de tesis ya que permitié conocer de manera
general la liquidez solvencia, rentabilidad de la entidad.

Meétodo inductivo

El presente método se lo utiliz6 para la aplicacion de indicadores que determinaron las

fortalezas y debilidades de caracter financiero de la Cooperativa.
Método analitico

Con el método analitico se pudo analizar e interpretar los movimientos econémicos
financieros de la cooperativa mediante la aplicacion del analisis horizontal, vertical y los
indicadores financieros, el mismo que permitié tener un conocimiento amplio de los
problemas los cuales no ayudan a la cooperativa a expandirse, desarrollarse, y poder

plantear las respectivas propuestas de mejoramiento.
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TECNICAS
Observacion directa

Se utilizé para visualizar los Estados Financieros, Reglamentos Internos, Normas y Leyes
aplicables ademas permitio observar detenidamente la realidad de la institucion, su
infraestructura fisica, tecnologia utilizada, entorno empresarial que lo rodea, ambiente de
trabajo, equipos, etc., obteniendo una vision mas clara sobre la realidad en la que se
encuentra la institucion, con el objeto de obtener informacion legitima para el proceso

investigativo

Entrevista no estructurada
Se lo utilizé para realizar el diagndstico financiero de la Cooperativa, por medio de esta
técnica se realizd un dialogo con el gerente y la contadora de la cooperativa, con la

finalidad de conocer la situacion real en cuanto al manejo de los recursos financieros.

Revision bibliogréafica
Esta técnica sirvio para el desarrollo de la revisién de literatura obteniendo informacion a
través de la recoleccidén de diversas fuentes bibliograficas que se extrajo de libros,

folletos, y paginas de internet para el desarrollo de la investigacion.
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f. RESULTADOS

Contexto institucional

v
..‘IW \‘.. LOJA internacionaL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Reseiia historica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

La cooperativa de Ahorro y Crédito nace con un grupo importante de 53 socios fundadores
en la parroquia Sucre, cantdn Loja, provincia de Loja, Republica del Ecuador, con Acuerdo
Ministerial 0747, del 23 de agosto de 2007, y aprobado por la Administracion del Sistema

Cooperativo de la provincia de Loja, mediante memorando N° 059, 12 de octubre del 2010

Su principal objetivo es de satisfacer necesidades, aspiraciones econémicas, sociales y
culturales de sus asociados. Estd constituida por un importante ndcleo de personas con
vision empresarial que han contribuido al crecimiento econdémico de sus asociados,

buscaron iniciar sus operaciones de intermediacién financiera

Basada en el principio de la solidaridad cooperativista, ha priorizado la rentabilidad social,
materializada en la eficiencia de las finanzas sociales, frente a la rentabilidad financiera,
generando de este modo sustentabilidad y sostenibilidad de la cooperativa. En la actualidad
cuenta con mas de 500 socios que utilizan los servicios de la Cooperativa, vinculados a

diferentes actividades micro productivas, tanto de los sectores rurales, como urbanos.

Durante su primer afio de funcionamiento se ha caracterizado por ser una institucién
solvente, eficiente y confiable, manteniendo principios y procedimientos cuyo horizonte es
la competitividad, creatividad, capacitacion, y desarrollo continuo, pensando siempre en
servir de manera eficiente y efectiva a cada uno de sus asociados, buscando el bienestar

comun, de tal manera que se constituya en la mejor alternativa econdémica de las mayorias.
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Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional”

Ltda.
Representante Legal: Econ. Rodrigo Estrella Bravo
Direccién: Av. Lauro Guerrero entre Azuay y Miguel Riofrio

Parroquia:  Sucre
Canton: Loja
Provincia; Loja
Directiva de la Cooperativa
Cuadro 1

Nombre de la directiva actual

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Gerente Econ. Rodrigo Estrella Torres

Presidente Sr. William Espinoza Ordofiez

Vicepresidente Sr. Baltazar Ifiguez

Secretario Lic. Orley Aponte Bereche

1. Vocal principal Ing. Eduardo Flores Villavicencio

2. Vocal principal Sr. Marcelo Aguilera Ramén

3. Vocal principal Sr. Victor Hugo Vasquez
CONSEJO DE VIGILANCIA

Presidente Sr. Pedro Ocampo Ordofiez

Secretario Lic. Orley Aponte Bereche

1. vocal Sr. Vicente Loaiza

2. vocal Sr. Gonzalo Pacheco

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.
Cuadro 2

Socios Fundadores de la Cooperativa

N° de socios fundadores Hombres Mujeres Total

53 51 2 53
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

Misién
La COAC Loja Internacional Ltda., es una entidad solvente y solidaria, con base firme en

los aspectos: social, moral y econdémico, ofrece los mejores productos y servicios
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financieros en forma &gil y oportuna proponiendo con ello el desarrollo socio econémico y

productivo de los socios

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.; con el fruto tesonero del
trabajo de sus socios, serd una organizacion sélida rentable y competitiva que incrementara

su cobertura de atencion a nivel local y nacional; contard con una administracion técnica

eficaz, eficiente y responsable

Principios

La cooperativa como sociedad autonoma de personas unidas voluntariamente para
enfrentar sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales por medio de
una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada rige sus actividades de

conformidad con los siguientes principios que seran lineamientos por medio de la cual la

cooperativa pondra en practica;
a. Membresia y retiro voluntario
b. Control democratico de los miembros (un socio un voto)

c. Participacion econdmica de los socios y socias Yy distribucion de los excedentes y/o

la totalidad de los intereses pagados a la cooperativa por operaciones de crédito

d. Integracion y apoyo a Cooperativas, Asociaciones de Camaras de Produccién a

nivel local, nacional e internacional

e. Creacion de reservas indivisibles de los excedentes que genere el trabajo con la
cooperativa.

f. Atencion e intereses por el desarrollo economico de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Loja Internacional” Ltda., trabajando por el desarrollo sostenible de su
entorno.

g. Neutralidad politica, religiosa y racial

h. Autonomia e independencia

i. Educacién, entrenamiento e informacion

Valores
° Ayuda Mutua

® Responsabilidad
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Democracia
Igualdad
Solidaridad
Honestidad
Transparencia

Preocupacion por los demés

Objetivos

a.
b.

Promover el desarrollo socio-econdmico de sus socios Yy socias y de la cooperativa.
Fomentar el ahorro de todos sus socios Yy socias para su engrandecimiento personal
y familiar

Fomentar el desarrollo de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja
Internacional” Ltda.

Fomentar, a través de sus servicios, los principios de autogestion,
autofinanciamiento y auto control como base fundamental del funcionamiento y
desarrollo de la cooperativa;

Promover su relacion y/o integracion con otras entidades nacionales y/o extranjera,
en procura de mantener convenios de cooperacién que contribuyan al
fortalecimiento de la institucion y del sistema cooperativo

Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa, que fueren necesarias y
convenientes, para el desarrollo institucional y de sus asociados.

Promover la afiliaciébn de socios y socias a la Cooperativa, tendiente a su
consolidacién y desarrollo

Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento social y
econdmico de sus miembros

Fomentar la educacion, formacion, informacion y capacitacion a los asociados,
directivos, funcionarios y empleados

Ejecutar eficientemente y eficazmente la intermediacion financiera entre sus socios
y socias, para lo cual implementara todos los productos financieros que le permitan
las disposiciones legales vigentes. Productos que deben ser orientados a
captaciones y colocaciones

Conceder préstamos a sus asociados y asociadas, de conformidad a las normas y

procedimientos que refiera el Reglamento y Manuales de Crédito.
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Base Legal

e Constitucion Politica de la republica del Ecuador

e Convenio o Acuerdos Internaciones

e Ministerio de Inclusion Econémica y Social

e Leyde Régimen Tributario Interno

e Leyde Cooperativas

e Leyde Seguridad Social

e Cadigo de Trabajo

e Reglamento de la Ley de Cooperativas

e Estatuto Interno de la COAC “Loja Internacional” Ltda.

Servicios

e Venta de productos financieros
e Créditos Comerciales

e Créditos Microempresariales

e Creditos Estudiantiles

e Dep0sitos a Corto Plazo

e Depobsitos a Plazo Fijo

Beneficios

e El mas alto interés del mercado

e Acceso directo a servicios financieros y sociales
e Apertura de cuentas sin tediosos tramites

e Cero costos de mantenimiento

e Acceso a las tarjetas de débito



Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorroy Crédito “Loja

Internacional” Ltda.
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Figura 1: Organigrama Estructural
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL”
ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

PERIODO 2015

Cuadro 3

Andlisis Vertical del Balance General

RUBRO GRUPO

CODIGO CUENTAS PARCIAL % %

ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES 450.764,32  100,00% 5,31%
1101 Caja 118.019,02 26,18% 1,39%
1103 Bancos y otras instituciones financieras 27.133,18 6,02% 0,32%
1104 Efectos de cobro Inmediato 305.612,12 67,80% 3,60%
13 INVERSIONES 121.590,45 100% 1,43%
1303 A valor razonable con cambios en el 121.590,45 100% 1,43%
14 CARTERA DE CREDITOS 5.197.960,98  100,00% 61,26%
1401 Cartera de créditos comerciales por vencer 16.692,67 0,32% 0,20%
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 2.293.252,25 44,12% 27,03%
1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer 82.625,35 1,59% 0,97%
1404 Cartera de créditos para la microempresa 271.115,16 5,22% 3,20%

Cartera de crédito comercial que no devenga
1425 intereses 397,15 0,01% 0,00%

Cartera d créditos comercial que no devenga
1426 intereses 678.849,81 13,06% 8,00%
1428 Carteras de crédito para las microempresa 19.059,98 0,37% 0,22%
1449 Cartera de créditos comerciales vencida 42.724,78 0,82% 0,50%
1450 Cartera de créditos de consumo vencida 380.635,54 7,32% 4,49%
1451 Cartera de créditos de vivienda vencida 31.856,33 0,61% 0,38%
1452 Cartera de créditos para la microempresa 1.467.289,94 28,23% 17,29%
1453 Cartera de crédito educativo vencida 11.263,56 0,22% 0,13%
1499 Provisiones para créditos incobrables -97.801,54 -1,88% -1,15%
16 CUENTAS POR COBRAR 67.968,95  100,00% 0,80%
1601 Intereses por cobrar de operaciones 549 0,81% 0,01%
1603 Intereses por cobrar de cartera de ¢ 24.903,26 36,64% 0,29%
1614 Pagos por cuenta de clientes 13.204,69 19,43% 0,16%
1690 Cuentas por cobrar 29.312,00 43,13% 0,35%
18 PROPIEDADES DE EQUIPO 702.799,35  100,00% 8,28%
1801 Terrenos 245.000,00 34,86% 2,89%
1802 Edificios 376.655,24 53,59% 4,44%
1803 Construccion y remodelacion 1.664,00 0,24% 0,02%
1805 Muebles y enseres y equipos de oficina 43.098,83 6,13% 0,51%
1806 Equipos de computacion 19.347,63 2,75% 0,23%
1810 Programa de computacion 3.400,00 0,48% 0,04%
1815 Sistemas de computacion 5.650,00 0,80% 0,07%
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1890
1899
19

1901
1904
1905
1990

21

2101
2103
25

2501
2503
2504
2505
2590
29

2990

31
3103
33
3301
3303
34
3401
3402
35
3501
36
3602
3604

Otras

(Depreciacion Acumulada)

OTOS ACTIVOS

Inversiones en acciones y Participacion
Gastos y pagos anticipados

Gastos Diferidos

Otros

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depositos a la vista

Depésitos a plazo

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Retenciones

Contribuciones, impuestos, multas
Cuentas por pagar varias

OTROS PASIVOS

Otros

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo irrepartible de reserva legal
Especiales

OTROS APORTES PATRONALES
Otros

Donaciones

SUPERAVIT POR VALUACIONES
Superavit por valuaciones de propiedad
RESULTADOS

(PERDIDAS ACOMULADAS)
Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
EXCEDENTES DEL PERIODO

TOTAL PASIVO & PATRIMONIO

15.759,86
-7.776,21
1.943.925,15
199.397,22
68.552,16
490.000,00
1.185.975,77
8.485.009,20

8.196.458,94
484.841,11
7.711.617,83
102.502,67
38.431,32
14329,44
9827,02

2,96
39.911,93
26.154,64
26.154,64
8.325.116,25

136.784,15
136.784,15
39.828,89
31.182,07
8.646,82
67.068,9
66.568,9
500
76.655,24
76.655,24
160.444,23
54.387,84
106.056,39
159.892,95

8.485.009,20

2,24%
-1,11%
100%
10,26%
3,53%
25,21%
61,01%

98,45%
5,82%
92,63%
1,23%
0,46%
0,17%
0,11%
0,00%
0,47%
0,31%
0,31%
100%

28,45%
28,45%
8,28%
6,49%
1,79%
13,95%
13,85%
0,10%
15,94%
15,94%
33,37%
11,31%
22,06%
100%

0,19%
-0,09%
22,91%
2,35%
0,81%
5,77%
13,98%
100,00%

96,60%
5,71%
90,89%
1,21%
0,45%
0,17%
1,12%
0,00%
0,47%
0,31%
0,31%
98,12%

1,61%
1,61%
0,47%
0,37%
0,10%
0,79%
0,78%
0,01%
0,90%
0,90%
-1,89%
0,64%
1,25%
1,88%

100%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.
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ANALISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL, DEL PERIODO 2015 EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL LTDA”

En el andlisis vertical al Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se lo
realiz6 a través de porcentajes sobre cada una de las cuentas frente al Total de Activos y
Pasivos + Patrimonio, con el fin de determinar la proporcion en que se encuentra
distribuida.

Cuadro 4

Estructura Econdmica del Balance General

ESTRUCTURA ECONOMICA

Activo Corriente

$5.838.284,70 Pasivo Corriente
68,89% $8.298.961,61
97,81
Activo no Corriente .
$702.799,35 Otros Pasivos
8,28% 26.154,64
0,31%
Otros Activos
1.943925,15 PASIVOS
22,91% $8.325.116,25
98,12%
TOTAL ACTIVOS
$8.485,009,20
100%

PATRIMONIO
$159.829,95
1,88%
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La Estructura financiera del periodo 2015 demuestra que el Total de Activos alcanza un
valor de $8.485.009,20 que representa el 100%, el grupo mas representativo se centra en el
Activo Corriente con un valor de $5.838.284,70 equivalente al 68,89%; valores que

demuestran que la Cooperativa cuenta con escasa disponibilidad de fondos.

A continuacion se encuentra el Activo no corriente, que constituye un medio para el
desarrollo de las diferentes actividades financieras de la entidad mediante la adquisicion de
bienes y la depreciacion de los mismos durante el afio alcanzaron un valor de $ 702.799,35
equivale al 8,22% con relacion al total de activos.

Seguidamente esta la cuenta Otros Activos generalmente tienden a ser improductivos los
mismos que no generan rendimiento financiero son de $ 1.943925,15 que representan el
22,91% valor significativo dentro de la estructura.

De acuerdo al Pasivo le corresponde $ 8.325.116,25 equivale al 98,12% dentro del cual se
destaca el pasivo corriente con un valor de 8.298.961,61 que representa el 97,81% del total

de pasivos y patrimonio donde sobresalen las obligaciones con el publico.

El Patrimonio presenta un valor de $159.829,95 con un porcentaje 1,88%, el mismo que
evidencia que la Cooperativa posee un bajo nivel de capitalizacion, puesto que su

actividades son financiadas mediantes fondos ajenos lo que afecta a la solvencia financiera.

ACTIVO

ESTRUCTURA DEL ACTIVO 2015

5,31%

22,91% '

8,28%

1,43%

61,26%

0,80%

B FONDQOS DISPONIBLES I INVERSIONES
CARTERA DE CREDITOS CUENTAS POR COBRAR
PROPIEDADES DE EQUIPO OTOS ACTIVOS

Figura 2: Estructura del Activo 2015
Fuente: Balance General de la Coac “Loja Internacional” Ltda.
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Dentro de los Activos Corrientes se puede apreciar que la Cooperativa mantiene grandes
recursos invertidos en la cartera de créditos, lo cual constituye la columna vertebral de toda
la institucion financiera con un valor $ 5.197.960,98 y representa el 61,26% del total de
activos, entre mayores sean las colocaciones de dinero se obtendrd mejores beneficios, sin
embargo hay que considerar que estas colocaciones deben estar bien destinadas para que se
pueda garantizar el reembolso del crédito en el tiempo establecido, dentro de este grupo la
cuenta que con mayor representacion es la cartera de créditos de consumo por vencer con
un valor de $ 2.293.252,25, el mismo que representa el 44,12% del total de cartera, por
tratarse de este tipo de crédito la entidad tuvo que haber tomado las medidas y garantias

necesarias para no poner en riesgo la recuperacion de estos fondos.

Seguido se encuentra la cartera de créditos para la microempresa vencida con un valor de $
1.467.289,94 representan el 28,23% lo cual se considera en riesgo el mismo que refleja que
el personal no esta tomando las medidas correctivas para mejorar este problema.

Por otra parte los fondos disponibles tienen un valor de $450.764,32, el mismo que
representa un porcentaje del 5,31%, la cuenta mas representativa es Caja presenta un
valor de $ 118.019,02 los mismos que son recursos asignados para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo como son los retiros de fondos de los socios, seguido se
encuentra el rubro Bancos con un valor de $ 27.133,18 generados por los depositos
realizados por la entidad en otras instituciones financieras del pais, tanto en cuentas

corrientes como en depdsitos a la vista.

Las cuentas por cobrar alcanzan un valor de $ 67.968,95 representa el 0,80% estos
resultados reflejan que en la cooperativa existe valores pendientes por recibir, los cuales

deben ser recuperados en su totalidad para mejorar e incrementar la liquidez.

En los Activos no Corrientes la cuenta Edificio es la de mayor participacion con un valor
de $ 376.655,24 el mismo que representa el 53,59% del total de propiedades de equipo, el
mismo que es por la inversion que la cooperativa realizé en la construccion de un Edificio
propio con el propdsito de brindar una mejor atencion a sus socios, seguidamente se
encuentra la cuenta terrenos con un valor de $ 245.000,00 el cual equivale al 34,86% del

total de propiedades.

De acuerdo al Grupo de Otros Activos entre las cuentas de mayor relevancia se encuentran:
la cuenta Otros con una cantidad de $1.185.975,77 y un porcentaje del 61,01% que registra
a otros impuestos y a los depdsitos en garantia que la entidad realiza por la adquisicion de
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bienes o servicios, seguido por la cuenta Inversiones en Acciones y Participacion que
corresponde a la inversion que mantiene la Cooperativa con otros organismos, quienes
contribuyen en la obtencion de rendimientos y servicios de apoyo complementarios a la

gestién principal de la entidad.

PASIVO

ESTRUCTURA DEL PASIVO 2015

1,23%0.31%

98,45%

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1" CUENTAS POR PAGAR
OTROS PASIVOS

Figura 3: Estructura del Pasivo 2015
Fuente: Balance General de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

Las cifras obtenidas del analisis vertical realizado al Balance General del afio 2015 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional”, reflejan un pasivo de $
8.325.116,25 el mismo que esta conformado por las siguientes cuentas: obligaciones con el
publico, cuentas por pagar.y otros pasivos.

Dentro del pasivo se puede observar que la cuenta con mayor participacion, es
obligaciones con el pablico, representa un valor de $ 8.196.458,94 que equivale al 98,45%
y corresponden principalmente a las fuentes de financiamiento mediante depositos a plazo
con un valor de $ 7.711.617,83 representando el 92,63%, y solo un 5,82% corresponde a
los depdsitos a la vista, esto demuestra la razon de ser por la cual se cred la cooperativa

que es la intermediacion financiera mediante la captacion de fondos de sus socios.

Asi mismo el grupo cuentas por pagar, con un valor de $ 102.502,67 que representa el
1,23% corresponde béasicamente al pago de intereses a los socios por concepto de

depdsitos a la vista y depositos a plazo.

Por altimo la cuenta otros pasivos tiene un valor de $ 26.154,64 y equivale al 0,31% del
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total de pasivos. Este valor hace referencia a los sobrantes de caja y a los depdsitos que
hayan suscitado, asi como también otros pasivos diversos que no fueron clasificados en

otros grupos.

PATRIMONIO

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO 2015

OCAPITAL SOCIAL O RESERVAS
O OTROS APORTES PATRONALES O SUPERAVIT POR VALUACIONES
ORESULTADQS

Figura 4: Estructura del Patrimonio 2015

Fuente: Balance General de la Coac “Loja Internacional” Ltda.
Analizado el Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional”
se determina que en el afio 2015, el patrimonio representa el 1,88% del total de pasivos y

patrimonio

Las cuentas mas significativas dentro del patrimonio es: capital social con un valor de $
13.6784,15 que representa el 28,45% el mismo que corresponde a los aportes realizados
por los socios mediante los certificados de aportacién, y por Gltimo la cuenta resultados
equivale al 33% porcentaje que amerita analizar aspectos operacionales de la entidad
demostrando de esta manera que la cooperativa posee un bajo nivel de capitalizacion,
puesto que sus actividades son financiadas mediantes fondos ajenos lo que puede afectar a

su solvencia financiera.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL”
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO 2015

Cuadro 5

Andlisis Vertical Estado de Resultados

CODIGO CUENTAS PARCIAL RUBRO % GRUPO %
INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 723.135,17  100,00% 91,74%
5101 Depdsitos 6.112,86 0,85% 0,78%
5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito 691.775,26 95,66% 87,76%
5190 Otros intereses y descuentos 25.247,05 3,49% 3,20%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 2.648,96  100,00% 0,34%
5302 En valuacion de inversiones 2.645,96 99,89% 0,34%
5303 En venta de activos productivos 3,00 0,11% 0,00%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 8.998,98  100,00% 1,14%
5404 Servicios cooperativos 2.645 29,39% 0,34%
5490 Otros servicios 6.353,98 70,61% 0,81%
56 OTROS INGRESOS 53.465,34  100,00% 6,78%
5603 Arriendos 620,00 1,16% 0,08%
5604 Recuperacion de activos financiero 43.533,98 81,42% 5,52%
5690 Otros 9.311,36 17,42% 1,18%
TOTAL INGRESOS 788.248,45 100,00%
GASTOS -113,5%
41 INTERESES CAUSADOS 489.830,79  100,00% 54,77%
4101 Obligaciones con el publico 489.256,84 99,88% 54,71%
4103 Obligaciones financieras 419,27 0,09% 0,05%
4105 Otros intereses 154,68 0,03% 0,02%
45 GASTOS DE OPERACION 404.415,84  100,00% 45,22%
4501 Gastos de personal 206.501,69 51,06% 23,09%
4502 Honorarios 68.593,64 16,96% 7,67%
4503 Servicios varios 64.533,81 15,96% 7,22%
4504 Impuestos, contribuciones, multas 41.172,74 10,18% 4,60%
4506 Amortizaciones 1.735,10 0,43% 0,19%
4507 Otros gastos 21.878,86 5,41% 2,45%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 58,21 100% 0,01%
4703 Intereses y comisiones devengadas 58,21 100% 0,01%
TOTAL GASTOS 894.304,84 100,00%
DEFICIT O UTILIDAD DEL PERIODO 106.056,39 -13,5%

Fuente: Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y crédito “Loja Internacional Ltda.
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ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO 2015 EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL”
LTDA

De acuerdo al Analisis Financiero realizado al Estado de Resultados del periodo 2015 se

determina lo siguiente:

Cuadro 6

Estructura del Estado de Resultados

ESTRUCTURA ECONOMICA

GASTOS
4.304,84
$8191335(:)<£ INGRESOS
’ $723.135,17
100%
DEFICIT
$-106.065,39
-13,45%

Los ingresos son generados por el desenvolvimiento financiero, operativo y no operativo
en las diferentes actividades que realiza la entidad, los mismos que durante el afio 2015

alcanzaron un valor de $723.135,17.

En cuanto al total de Gastos éstos mantienen un valor de $894.304,84 que representa el
113,50%

Por otra parte en lo que respecta al deficit durante el afio 2015 es de 106.056,39 que
representa el -13,5%, lo que refleja que la Cooperativa debe prestar mayor atencion, asi

como también reducir gastos.
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INGRESOS

ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS 2015

1,14%
0,34%c7
T

O INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS @UTILIDADES FINANCIERAS
O INGRESOS POR SERVICIOS O0Otros Ingresos

Figura 5: Estructura del Estado de Resultados 2015
Fuente: Estado de Resultados de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

Los resultados obtenidos del Balance de Resultados, permitio identificar que los ingresos
se ven reflejados en su mayoria en los Intereses y descuentos ganados con valor de $
723.135,17 y representa un porcentaje de 91,78%, dentro de este rubro se encuentra los
intereses y descuentos de cartera captados por las diferentes lineas de créditos otorgados a

los socios con un valor de $691.775,26.

Asi mismo se encuentra otros ingresos con un valor alcanzado de $ 53.465,34 que
equivale a un 6,78% en este rubro se refleja los ingresos por la recuperacién de activos

financieros por concepto de pago de diferentes tipo de créditos que ofrece la cooperativa.

Por consiguiente la cuenta ingresos por servicios con un valor de $8.998,98 representan
el 1,14% los cuales estan relacionados con los servicios cooperativos por valores obtenidos
por costo cheques devueltos, a pesar de no ser una cuenta representativa genera margenes
aceptables de ingresos para la entidad, generados por la participacion de la cooperativa en

el patrimonio en otras instituciones financieras.
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GASTOS

ESTRUCTURA DE LOS GASTOS

DI INTERESES CAUSADOS EIGASTOS DE OPERACION = OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Figura 6: Estructura de los gastos 2015
Fuente: Estado de Resultados de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el grupo de GASTOS determina que la cuenta mas
distintiva es Intereses causados, seguido de los Gatos de operacion asi mismo la cuenta

Otros gastos y pérdidas.

Los gastos en el afio 2015 son de $894.304,84. La cuenta mas representativa son los
intereses causados con $489.830,79 y representan el 54,77% este rubro pertenece a las
obligaciones que se tiene con el publico, También se registran los gastos de operacién con
un valor de $404.415,84 y equivalen al 45,22% los cuales pertenecen gastos de personal,
honorarios, Servicios varios, impuestos y contribuciones, depreciaciones, amortizaciones.
A si mismo esta la cuenta otros gastos y pérdidas en donde muestra que la entidad no
amerito ganancias, en este afio se obtuvieron mayores gastos que ingresos por lo que se

refleja una pérdida.
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Cuadro 7

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL”
ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL PERIODO 2014- 2015

Andlisis Horizontal del Balance General

. AL 31DIC AL 31DIC VALOR VALOR
CODIGO DETALLE 2014 2015 ABSOLUTO RELATIVO
ACTIVOS

11 FONDOS DISPONIBLES 821.913,78 450.764,32 -371.149,46 -45,16%
1101 Caja 202.729,21 118.019,02 -84.710,19 -41,78%
1103 Bancos y otras instituciones financieras 520.862,01 27.133,18 -493.728,83 -94,79%
1104 Efectos de cobro Inmediato 98.322,56 305.612,12 207.289,56 210,83%
13 INVERSIONES 328.564,65 121.590,45 -206.974,20 -62,99%
1303 A valor razonable con cambios en el pat 338.564,65 121.590,45 -216.974,20 -64,09%
1399 (Provisién para inversiones) -10.000,00 0,00 10.000,00 -100,00%
14 CARTERA DE CREDITOS 5.506.674,88 5.197.960,98 -308.713,90 -5,61%
1401 Cartera de créditos comerciales por consumo 25.547,61 16.692,67 -8.854,94 -34,66%
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer 1.519.071,56 2.293.252,25 774.180,69 50,96%
1403 Cartera de créditos de vivienda por vencer 45.146,80 82.625,35 37.478,55 83,01%
1404 Cartera de créditos para la microempresa 1.476.735,19 271.115,16 -1.205.620,03 -81,64%
1405 Cartera de crédito educativo por vencer 1.478,89 0,00 -1.478,89 -100,00%
1425 Cartera de crédito comercial que no devenga interés 25.375,94 397,15 -24.978,79 -98,43%
1426 Cartera de créditos de consumo que no devenga interés 402.635,80 678.849,81 276.214,01 68,60%
1427 Carteras de créditos de vivienda que no devenga interés 5.470,48 0,00 -5.470,48 -100,00%
1428 Carteras de crédito para las microempresa 16.141,46 19.059,98 2.918,52 18,08%
1429 Carteras de crédito para las microempresa 9.527,91 0,00 -9.527,91 -100,00%
1449 Cartera de créditos comerciales vencida 40.893,83 42.724,78 1.830,95 4,48%
1450 Cartera de créditos de consumo vencida 259.790,27 380.635,54 120.845,27 46,52%
1451 Cartera de créditos de vivienda vencida 23.358,01 31.856,33 8.498,32 36,38%
1452 Cartera de créditos para la microempresa 1.751.295,74 1.467.289,94 -284.005,80 -16,22%
1453 Cartera de crédito educativo vencida 2.006,93 11.263,56 9.256,63 461,23%
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1499
16

1601
1603
1614
1690

18

1801
1802
1803
1805
1806
1810
1815
1890
1899

19

1901
1904
1905
1990

21
2101
2103

Provisiones para créditos incobrables
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de operaciones
Intereses por cobrar de cartera de crédito
Pagos por cuenta de clientes

Cuentas por cobrar varias

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES DE EQUIPO
Terrenos

Edificios

Construccién y remodelacion

Muebles y enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién

Programa de computacién

Sistemas de computacion

Otras

(Depreciacion Acumulada)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y Partir
Gastos y pagos anticipados
Gastos diferidos

Otros

TOTAL OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depositos a la vista
Depositos a plaza

-97.801,54
82.098,13
549,00
42.735,36
7.017,95
31.795,82
6.739.251,44

614.411,10
245.000,00
300.000,00
1.664,00
39.474,99
18.401,83
3.400,00
0,00
14.246,49
-7.776,21
614.411,10

592.726,15
199.397,22
51.475,09
0,00
341.853,84
592.726,15

7.946.388,69

7.441.453,64

411.559,36
7.029.894,28

-97.801,54
67.968,95
549,00
24.903,26
13.204,69
29.312,00
5.838.287,47

702.799,35
245.000,00
376.655,24
1.664,00
43.098,83
19.347,63
3.400,00
5.650,00
15.759,86
-7.776,21
702.799,35

1.943.925,15
199.397,22
68.552,16
490.000,00
1.185.975,77
1.943.925,15

8.485.009,20

8.196.458,94

484.841,11
7.711.617,83

0,00
-14.129,18
0,00
-17.832,10
6.186,74
-2.483,82
-900.936,97

88.388,25
0,00
76.655,24
0,00
3.623,84
945,80
0,00
5.650,00
1.513,37
0,00
88.388,25

1.351.199,00
0,00
17.077,07
490.000,00
844.121,93
1.351.199,00

538.620,51

755.005,30

73.281,75
681.723,55

0,00%
-17,21%
0,00%
-41,73%
88,16%
-7,81%
0,13%

14,39%
0,00%
25,55%
0,00%
9,18%
5,14%
0,00%
100,00%
10,62%
0,00%
14,39%

227,96%
0,00%
33,18%
100,00%
246,92%
227,96%

6,78%
10,15%
17,81%

9,70%
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25

2501
2503
2504
2505
2590

29
2990

31
3103
33
3301
3303
34
3401
3402
35
3501
36
3602
3604

CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar

Obligaciones patronales
Retenciones

Contribuciones, impuestos, multas
Cuentas por pagar varias

TOTAL PASIVO CORRIENTE

OTROS PASIVOS
Otros
TOTAL OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo irrepartible de reserva legal
Especiales

OTROS APORTES PATRONALES
OTROS

Donaciones

SUPERAVIT POR VALUACIONES
Superavit por valuaciones de propiedad
RESULTADOS

(Pérdidas acumuladas)

Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

Excedentes del periodo

TOTAL PASIVO & PATRIMONIO

385.462,89
14.024,74
29.865,32

7.949,65
9.862,56

323.760,62

7.826.916,53

11.010,23
11.010,23
11.010,23

7.837.926,76

89.162,15
89.162,15
39.828,89
30.221,31
9.607,58
33.858,73
33.358,73
500,00
0,00

0,00
54.387,84
54.387,84
0,00
108.461,93
0,00
7.946.388,69

102.502,67
38.431,32
14.329,44

9.827,02
2,96
39.911,93
8.298.961,61

26.154,64
26154,64
26.154,64

8.325.116,25

136.784,15
136.784,15
39.828,89
31.182,07
-8.646,82
67.068,90
66.568,90
-500
76.655,24
76.655,24
160.444,23
54.387,84
-106.056,39
159.892,95
0,00
8.485.009,20

282.960,22
24.406,58
15.535,88
1.877,37
9.859,60
283.848,69

472.045,08

15.144,41
15.144,41
15.144,41

487.189,49

47.622,00
47.622,00
0,00
-960,76
960,76
-33.210,17
-33.210,17
0,00
76.655,24
76.655,24
106.056,39
0,00
-106.056,39
51.431,02
0,00
538.620,51

73,41%
174,03%
52,02%
23,62%
99,97%
87,67%
1,06%

137,55%
137,55%
137,55%

6,22%

53,41%
53,41%
0,00%
3,18%
-10,00%
98,08%
99,55%
0,00%
100,00%
100,00%
195,00%
0,00%
100,00%
47,42%
0,00%
6,78%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

60



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL”
ANALISIS HORIZONTAL
BALANCE GENERAL PERIODO 2014- 2015

Al realizar el analisis horizontal a los Estados de Situacién Financiera proporcionados por
la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Loja Internacional™ perteneciente al periodo 2014-
2015, se considera de gran importancia dar a conocer los cambios existentes en los grupos
de cuentas contables: Activos, Pasivos y Patrimonio, en donde se refleja aumentos y

disminucidn en la situacién Financiera.

Cuadro 8

Evolucién de Activos

ANO 2014 ANO 2015 VARIACION
7.946.388,69 8.485.009,20 538.620,51

ACTIVO CORRIENTE
6739.251,44 $38.287.47
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
-900.936,97

1.000.000,00 x

0,00 - - Al
-1.000.000,00 ANO 2014 ANQ 2015 VARIACION

Figura 7: Activo Corriente
Fuente: Balances de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

En el activo corriente presenta una variacion de -900.936,97 esto se debe a una
considerable disminucion de dinero dentro de la cuenta fondos disponibles, ademas en el
afio 2015 la cooperativa reduce sus inversiones y asi mismo la cartera de crédito decrece en

lo que respecta al otorgamiento de créditos.
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La cuenta fondos disponibles presenta una disminucion del -371.149,46 lo que refleja que
en la entidad hubo retiro de dinero por parte de los socios esto no es favorable ya que nole

permite contar con recursos necesarios para hacer frente a sus requerimientos diarios.

Las inversiones presentaron un decrecimiento de $-206.974,20; que equivale al -62,99%
resultado que muestra que en el afio 2015 la cooperativa no conto con suficientes dinero

para invertir en otras entidades privadass motivo por el cual no conto con buena liquidez.

Por otra parte en la cartera de crédito existio una disminucion de $-308.713,90
representando un -5,61%, resultado que refleja que en el afio 2015 no otorgo numerosos
créditos para la microempresa, esta situacion no es conveniente porque son créditos que
generan ganancias a la Cooperativa evidenciando que en el afio 2014 la colocacion de

créditos fue mejor.

Las cuentas por cobrar reflejan un disminucion de -14.129,18; representado un -17,21%
esta disminucién se dio ya que en el 2015 las cuentas pendientes de cobro fueron
recaudadas en su totalidad y por los pocos créditos que existieron en este afio.

ACTIVO NO CORRIENTE
702.799,35
800.000,00
614.411,10
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
88.388,25

200.000,00
100.000,00 ﬂ

0,00

ANO 2014 ANO 2015 VARIACION

Figura 8: Activo no corriente
Fuente: Balances de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

El activo no corriente refleja un incremento de $88.388,25 debido a que la cooperativa
adquirio6 un edificio el mismo que esta valorado por $376.655,24, ademas adquirio muebles

y enseres para un mejor desenvolmiento de sus actividades.
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OTROS ACTIVOS
1.943.925,15
2.000.000,00
1.800.000,00 1.351.199,00
1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00 592.726,15
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00
ANO 2014 ARNO 2015 VARIACION

Figura 9: Otros Activos
Fuente: Balances de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

En el afio 2014-2015 en el total de Otros Activos se obtiene un incremento de $
1.351.199,00 esto se debe a que en el afio 2015 la cuenta de gastos y pagos anticipados
aumento por que hubieron varios anticipos de sueldo al personal, seguidamente por la
cuenta otros lo que representa un aumento notorio del 246% este rubro debe ser analizado
minuciosamente ya que genera un alta cantidad de dinero el cual no se detalla en realidad

a que se refiere.

PASIVOS
Cuadro 9
Evolucién de los pasivos

ANO 2014 ANO 2015 VARIACION

7.837.926,76 8.325.116,25 283.848,69
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PASIVO CORRIENTE
7.826.916,53 8.298.961,61
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Figura 10: Pasivo Corriente
Fuente: Balances de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

Al realizar el analisis horizontal del pasivo corriente para el afio 2014-2015 refleja un
incremento de $ 472.045,08, debido a la cuenta obligaciones con el pablico dentro de este
grupo los depositos a plazo corresponden a un 17% y solo el 9% representan los depdsitos
de ahorro lo que evidencia la buena acogida que tiene la Cooperativa en la captacion de

recursos.

El rubro cuentas por pagar muestra una disminucion de $ 282.960,22 lo cual indica que el
73,41% fueron pagos de deudas pendientes el mismo que se dio por la cuenta por pagar

varias que tiene la entidad

PATRIMONIO
Cuadro 10
Evolucion del Patrimonio

ANO 2014 ANO 2015 VARIACION

108.461,93 159.892.95 283.848,69
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PATRIMONIO

159.892,95

160.000,00
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Figura 11: Patrimonio
Fuente: Balances de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

Para los periodos de estudio 2014-2015 el total de Patrimonio obtuvo un incremento de
$51.431,02 que representa un 47,42% este aumento es positivo ya que muestra que la

cooperativa obtuvo inyecciones de dinero debido a las aportaciones de sus socios.

La cuenta capital social en el 2014 es de $ 89.162,15 mientras que en el afio 2015 tiene un
valor de $ 136.784,15 con un incremento de $ 47.622,00 lo que refleja que la cooperativa

conto con aporte social por parte de los socios.

La cuenta reservas tanto para el afio 2014 como para el afio 2015 tiene un valor de
$39.828,89 lo que significa que la cooperativa tiene una cantidad proporcionada para hacer

frente a sus futuras obligaciones

El valor de los resultados en el afio 2014 fue de $ 54.387,84 mientras para el 2015 son de
$ 160.444,2, el mismo que evidencia que la cooperativa obtuvo un déficit de $ -

106.056,39 debido a la disminucion de los ingresos y aumento en sus obligaciones.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA
ANALISIS HORIZONTA

ESTADO DE RESULTADOS PERIODOS 2014- 2015

Cuadro 11

Analisis Horizontal del Estado de Resultados

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 962.631,67 723.135,17 -239.496,50 24,88%
5101 Depositos 7.915,98 6.112,86 -1.803,12 22,78%
5103 Intereses y descuentos de inversiones 183,33 0,00 183,33 100,00%
5104 Intereses y descuentos de cartera de crédito 950.883,54 691.775,26 -259.108,28 27,25%
5190 Otros intereses y descuentos 3.648,82 25.247,05 21.598,23 591,92%
52 COMISIONES GANADAS 12.366,73 0,00 12.366,73 100,00%
5201 Cartera de créditos 11.062,50 0,00 11.062,50 100,00%
5206 Cartera de crédito api 1.304,23 0,00 1.304,23 100,00%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 23.927,94 2.648,96 -21.278,98 88,93%
5302 En valuacidn de inversiones 23065,09 2.645,96 -20.419,13 88,53%
5303 En venta de activos productivos 862,85 3,00 859,85 99,65%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 208.084,81 8.998,98 -199.085,83 95,68%
5404 Servicios cooperativos 2814,00 -2.645 169,00 -,01%
5490 Otros servicios 20.5270,81 6.353,98 198.916,83 96,90%

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1.207.011,15 734.783,11 -472.228,04 0,39%
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56

5603
5604
5690

41
4101
4103
4105
45

4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507
46

4690
47

4703

INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

ARRIENDOS

Recuperacion de activos financiero

Otros

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Obligaciones financieras

Otros Intereses

GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal

Honorarios

Servicios varios

Impuestos, contribuciones, multas
Depreciaciones

Amortizaciones

Otros gastos

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
Otras

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Intereses y comisiones devengadas en

20.101,82
0,00
8.536,26
11.565,56
20.101,82
1.227.112,97

626.403,51
625.998,31
0,00
405,20
599.844,64
208.416,11
42.123,14
87.387,71
30.810,02
3.613,18
3.612,86
223.881,62
80,00
80,00
784,82
784,82

53.465,34
620,00
43.533,98
9.311,36
53.465,34
788.248,45

489.830,79
489.256,84
419,27
154,68
404.415,84
206.501,69
68.593,64
64.533,81
41.172,74
0,00
1.735,10
21.878,86
0,00

0,00

58,21
58,21

33.363,52
620,00
34.997,72
-2.254,20
33.363,52
-438.864,52

-136.572,72
-136.741,47
419,27
-250,52
-195.428,80
-1.914,42
26.470,50
22.853,90
10.362,72
3.613,18
1.877,76
-202.002,76
80,00
-80,00
726,61
726,61

165,97%
100,00%
409,99%
19,49%
165,97%
35,76%

-21,80%
-21,84%
100,00%
-61,83%
-32,58%
-0,92%
62,84%
26,15%
33,63%
100,00%
51,97%
-90,23%
100,00%
100,00%
-92,58%
92,58%
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TOTAL GASTOS OPERACIONALES 1.227.112,97 894.304,84 -332.808,13 -27,12%

TOTAL GASTOS 1.227.112,97 894.304,84 -332.808,13 -27,12%
DEFICIT O UTILIDAD DEL PERIODO 0,00 106.056,39 106.056,39 100,00%

Fuente: Estado de Resultados Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja “Internacional” Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL”
ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2014- 2015

Al realizar el andlisis horizontal a los Estados de Resultados proporcionados por la COAC
"LOJA INTERNACIONAL", correspondiente a los periodos 2014, 2015, se considera de
importancia dar a conocer los cambios existentes en los grupos de cuentas contables:
Ingresos y Gastos, con el objeto de lograr una perspectiva clara y general de lo ocurrido en

los afios antes mencionados de la cooperativa

Cuadro 12

Evolucion de los Ingresos

ANO 2014 ANO 2015 VARIACION

962.631,67 723.135,17 438.864,52

INGRESOS OPERACIONALES

1.400.000,00 1.207.011,15

1.200.000,00

1.000.000,00 734.783,11

800.000,00

472.228,04
600.000,00

400.000,00

200.000,00

0,00
ANO 2014 ANO 2015 VARIACION

Figura 12: Ingresos Operacionales
Fuente: Estado de Resultados de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

De acuerdo a los ingresos éstos disminuyeron en $ 472.228,04 equivale al 39% esta baja
se da por la cuenta intereses y descuentos ganados principalmente se ve reflejada en el
rubro intereses y descuentos de cartera de crédito por lo que la Cooperativa para el afio
2015 no conto con sufiecientes colocaciones.

La cuenta comisiones ganadas registra un valor de $ 12.366,73 mientras que para el afio

2015 no obtienen comisiones, por la disminucién de creditos.
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INGRESOS NO
OPERACIONALES
53.465,34
60.000,00
20.101,82

50.000,00 33.363,52
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30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00

ANO 2014 ANO 2015 VARIACION

Figura 13: Ingresos No Operacionales
Fuente: Estado de Resultados de la Coac “Loja Internacional” Ltda.

En lo que concierne al grupo ingresos no operacionales refleja un notable aumento de
$33.363,52 los mismos que son por recuperacion del activo financiero los cuales generan

una rentabilidad para la Cooperativa.

Cuadro 13

Evolucion de los Gastos

ANO 2014 ANO 2015 VARIACION
1.227.112,97 894.304,84 332.808,13

GASTOS OPERACIONALES

1.227.112,97

1.400.000,00
894.304,84
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

-332.808,13
0,00 -
20000000  ANO 2014 ANO 2015 VAR-

-400.000,00

Figura 13: Gastos no Operacionales
Fuente: Estado de Resultados de la Coac “Loja Internacional” Ltda.
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El grupo gastos operacionales refleja una disminucién de $332.808,13 el mismo que se da
por los gastos operacionales principalmente por la cuenta gastos al personal y servicios
varios.

De la misma manera se encuentran los gastos de operacion que evidencian una baja de $
195.428,80 que representa el 32,58%, dados por la percepcién de servicios de terceros,
pago de impuestos, contribuciones y multas, cargos por la depreciacion de Activos fijos,

Amortizaciones de gastos diferidos y otros gastos diversos.

APLICACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS DE ACUERDO AL
SISTEMA DE MONITOREO PERLAS PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” LTDA

P= PROTECCION (RIESGO CREDITICIO): Estos indices financieros miden la
suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables o que se encuentran en un estado

de incumplimiento.

P1= PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES / PROVISION
REQUERIDA PARA PRESTAMOS CON MOROSIDAD > 12

Formula: a Meta: 100%
b*c

Cuadro 14
Proteccion 1

CUENTAS 2014 2015
a. Provision para préstamos incobrables 97.801,54 97.801,54
b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con
morosidad mayor a 12 meses. 100 100
c. Saldos de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses 994.917,15 659.791,61

TOTAL 9,83% 14,82%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Este indicador muestra que la cooperativa de ahorro y crédito “Loja Internacional” Ltda.

posee un porcentaje del 9,83% y 14,82% en los afios 2014 y 2015 respectivamente; lo que
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demuestra un aumento de provisiones para el segundo afio; sin embargo para ambos
periodos se denota que el porcentaje de provision destinadas para cubrir los créditos
incobrables no son suficientes para su cobertura, visualizando que falta el 86% las mismas

que deben estar cubiertas al 100% segun la meta establecida.

Estos porcentajes perjudican directamente al capital institucional y pone en riesgo los
ahorros de los socios por no contar con una proteccion adecuada, en donde se considera
que la provision es la primera linea de defensa contra los préstamos en un estado de
incumplimiento es por ello que es necesario aumentar el valor de las provisiones en caso

de que los socios no cumplan con sus pagos y se incurran pérdidas

P2= PROVISION PARA PRESTAMOS INCOBRABLES / PROVISION
REQUERIDA PARA PRESTAMOS MOROSOS <12

Férmula:_a-b Meta: 35%
c*d+e*f
Cuadro 15
Proteccion 2
CUENTAS 2014 2015
a. Total provision para préstamos incobrables 97.80154  97.801,54
b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses 9,83 14,82
c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de
1 a 12 meses 35% 35%
d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1 a 12 meses 125514308 1.306244,02
e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. 0,00 0,00
f. Saldo total de todos los préstamos no morosos. 3.067.980,05 2.663.685,43
TOTAL 2,08% 0.08%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados adquiridos se puede determinar que para el afio 2014 la
suficiencia de provisiones después de descontar las provisiones usadas para cubrir
préstamos incobrables mayores a 12 meses es del 2,08% en el afio 2014, para el afio 2015
se obtuvo un porcentaje de 0,08%; considerandose porcentajes bajos en relacion a la meta
que es del 35%; con lo que se puede indicar que la cooperativa no cuenta con provisiones

adecuadas para los préstamos morosos.
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P3= TOTAL DE CASTIGO DE CARTERA DE CREDITOS MOROSOS > 12
MESES

Meta: Castigo del 100% de todos los préstamos con morosidad > a 12 meses
Formula: Si (a) = 0 (cero) entonces Si. Si (a) # 0 (cero) entonces No.

Cuadro 16

Proteccién 3

CUENTAS 2014 2015

a. Total de Castigo de Cartera de créditos no morosos > 12 meses 3.067.980,05 2.663.685,43
TOTAL #0 #0
Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Los resultados expuestos demuestran que la COAC Loja Internacional, no castiga los
préstamos morosos. Esta institucién maneja débiles estrategias de recuperacion de cartera,
las mismas que se evidencian en el capital, por lo que se debe optar por alternativas
apropiadas para poder recuperar los créditos morosos y asi poder generar una mayor

rentabilidad para la entidad.

P6= Solvencia

Formula: ((a+b) — (c+35(d) +e+f—q)) Meta: 111%
(g+h)

Cuadro 17

Proteccién 6

CUENTAS 2014 2015

a. Total activo. 7.946.388,69 8.485.009,20
b. Provisiones para activos en riesgo 97.801,54 97.801,54
c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 994.917,15 659.791,61
d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 1.255.143,08 1.306.244,02
e. Total de pasivos. 7.837.926,76 8.325.116,25
f. Activos problematicos 0,00 0,00
g. Total de ahorros 360.727,65 454.213,63
h. Total de aportaciones 89.162,15 136.784,15

TOTAL 97,05% 13,12%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.
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INTERPRETACION

La solvencia que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito es de 97,05% en el afio 2014
es de mientras 13,12% en el afio 2015, parametro que se encuentra por debajo de la meta
establecida que es del 111%, lo que refleja que la entidad posee una solvencia regular si
esto continta puede afectar la capacidad de pago de sus obligaciones con vencimiento a
corto plazo y por ende a su trayectoria normal que le permita contar con los recursos
suficientes.

Una de las maneras de mejorar la solvencia en la COAC, es a través de la adecuada
colocacion de los créditos; asi, como las estrategias para su recuperacion, ya que al
mantener una cartera sana, la proporcion de morosidad se reducira por ende se obtendra

una mejor rentabilidad

E= ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ: La estructura Financiera de la COAC es la
parte mas importante en la determinacién potencial del crecimiento la capacidad de
ganancias y la fuerza financiera gerencial; una estructura financiera eficaz es necesaria
para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad. Los indicadores de esta seccién miden los
activos, pasivos y capital. Sirve para determinar el potencial de crecimiento, capacidad de

ganancias y fuerza financiera general
ACTIVOS PRODUCTIVOS

El= PRESTAMOS NETOS/TOTAL ACTIVOS

Formula: == Meta: 70% y 80%

C

Cuadro 18

Activos productivos 1

CUENTAS 2014 2015

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente 5.506.674,88 5.197.960,98
b. Total de préstamos para préstamos incobrables (provisiones) 97.801,54 97.801,54
c. Total activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL 68,07% 60,11%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.
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INTERPRETACION

El activo total invertido en los préstamos netos para el afio 2014 fue de 68,07% Yy para el
afio 2015 se obtuvo un porcentaje del 60,11%, evidenciando una disminucion; lo que
refleja que se encuentra por debajo de la meta establecida que es del 70 a 80%, , los
resultados obtenidos muestran que no existe una adecuada colocacién de recursos lo cual
no es favorable, considerando que la cartera de crédito es el principal activo que genera

ingresos.

Por lo que la COAC deberia maximizar la cartera de créditos, como un medio para

alcanzar ganancias suficientes

E2= INVERSIONES LIQUIDAS / TOTAL ACTIVOS

Férmula:_a_ Meta: <16%
b

Cuadro 19

Activos productivos 2

CUENTAS 2014 2015

a. Total de inversiones liquidas 821.913,78 450,764,32
b. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL 10,34% 5,31%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

El activo total invertido en inversiones liquidas a corto plazo es de 10,34% en el 2014 y de
un 5,31% en el 2015, es una buena medida de proteccion y crecimiento invertir en
inversiones a corto plazo, sin embargo los resultados obtenidos en este indicador son
apropiados, ya que esta dentro de la meta establecida que es del <16%, situacion positiva

para la entidad, debido a los margenes que recibe por inversiones liquidas

E3= INVERSIONES FINANCIERAS / TOTAL ACTIVOS

Formula: a_ Meta: < 2%
b
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Cuadro 20

Activos productivos 3

CUENTAS 2014 2015

a. Total de inversiones financieras 328.564,65 121.590,45
b. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL 4,13% 1,43%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Este indicador en el afio 2014 obtuvo un ratio del 4,13%, es decir que no se encuentra
dentro de los limites establecidos que es < al 2% razon por lo que indica una deficiencia en
el porcentaje del activo total colocado en inversiones financieras; sin embargo para el afio
2015 el porcentaje es del 1,43%; considerandose adecuado es decir que en ese afio ha

destinado recursos adecuados en lo referente a inversiones financieras.

E4=INVERSIONES NO FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO

Formula: _a_ Meta: 0%

Cuadro 21

Activos productivos 4

CUENTAS 2014 2015

a. Total de inversiones no financieras 0,00 0,00
b. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL 0,00%" 0,00%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Los resultados expuestos demuestran que la instituciébn no invierte sus activos en
inversiones no financieros. Lo cual se considera totalmente positivo, puesto que en este
tipo de inversiones ya que no generan ningun tipo de ingreso, sumado a ello este tipo de

inversiones no van acorde con la actividad propia de la Cooperativa.
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PASIVOS

E5= DEPOSITOS DE AHORRO / TOTAL ACTIVO

Féormula: a Meta: 70% y 80%
-
Cuadro 22
Pasivos 1
CUENTAS 2014 2015
a. Total depdsitos de ahorro 7.390.621,93 8.165.831,45
b. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL 93,01% 96,24%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

El activo total financiado con depdsitos de ahorro y plazo tiene porcentaje de 93,01% para
el afio 2014 mientras para el afio 2015 es de 96,24% valores que se encuentran por encima
de la meta establecida de 70-80% . Esta situacion expresa que la entidad financia los
activos con los depositos; es decir que todos los recursos que le generan ingresos como es
el caso de la cartera son financiados por las obligaciones que posee con terceros es decir a
través de los diferentes depdsitos, ademas se demuestra que gran parte de los socios optan
solamente por ahorrar debido a las tasas de intereses ofrecidas.

E6= CREDITO EXTERNO / TOTAL ACTIVO

[F()rmula: atbhb } [ Meta: 0-5% }
c
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Cuadro 23

Pasivos 2
CUENTAS 2014 2015
a. Total de préstamos a corto plazo 0,00 0,00
b. Total de préstamos a largo plazo 0,00 0,00
c. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL 0,00% 0,00%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

La Cooperativa no cuenta con créditos en instituciones financieras, por tal razon arrojo un
porcentaje del 0% para los afios 2014 y 2015. Resultados que se encuentran dentro de los
parametros establecidos por el sistema. Indicando que no se financia a través de créditos

con instituciones financieras.

Capital

E7= APORTACIONES DE ASOCIADOS / TOTAL DE ACTIVO

Féormula: a Meta: < 20%

b
Cuadro 24
Capital 1

CUENTAS 2014 2015

a. Total de aportaciones de socios 89.162,15 136.784,15
b. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20

TOTAL 1,12% 1,61%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

El porcentaje del activo total financiado por las aportaciones de los asociados para el afio
2014 fue de 1,12% vy para el afio 2015 1,61%, lo que indica que la Cooperativa se
encuentra bajo el nivel minimo que es < 20% el mismo que demuestra que existen
aportaciones imperceptibles por parte de los socios; y por ende esto es considerado una

debilidad en el patrimonio..
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E8= CAPITAL INSTITUCIONAL / TOTAL ACTIVO

Formula: a Meta: > 10%

N
Cuadro 25
Capital 2

CUENTAS 2014 2015
a. Capital institucional 39.828,89 39.828,89
b. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20

TOTAL 0,50% 0,47%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Este indicador de capital institucional refleja en el afio 2014 0,50% mientras en el 2015
0,47%, valores poco aceptables que no podrian absorber las pérdidas de la morosidad de
préstamos Yy déficits operativos, ya que se encuentran por debajo de lo establecido > 10
%, por tal razén se considera que es un punto negativo para la institucion, en donde

demuestra que la entidad posee un patrimonio muy débil.

E9= CAPITAL INSTITUCIONAL NETO/ TOTAL DE ACTIVOS

[ Férmula: ((a+b) — (c+35(d) +e) 1

; [Meta: >10% 1

Cuadro 26
Capital 3
CUENTAS 2014 2015
a. Capital institucional. 39.828,89 39.828,89
b. Provisiones para activos en riesgo 97.801,54 97.801,54
c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses. 780.105,52 1.902.216,55
d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses. 2.614.880,48 3.290.608,73
e Activos problematicos (perdidas que serén liquidadas) 0,00 0,00
f. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL -19,60% -34,37%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda

79



INTERPRETACION

El nivel real de capital institucional de la Cooperativa después de ajustar las provisiones
para activos en riesgo y cubrir cualquier otra pérdida potencial 2014 es de -19,60%
mientras que en el 2015 de -34,37% respectivamente, lo que muestra un capital
institucional neto insuficiente en donde refleja que la entidad no ha generado utilidades y
por ende no esta capitalizando, lo que no le permitird solventar cualquier pérdida
significativa, ya que el parametro establecido es > 10%.

Esto demuestra que la participacion de los socios dentro del capital de la institucion es
nula, la institucion debe tener muy en cuenta esta situacion y tratar de mejorar aplicando

estrategias que incentiven a los socios incrementar o estar al dia con sus aportaciones.

R= RENDIMIENTOS Y COSTOS: Estos indicadores miden el ingreso promedio para
cada uno de los activos mas productivos del balance general, ayuda a la gerencia a calcular
el rendimiento de inversiones y evaluar los gastos operativos, compara la estructura
financiera con el rendimiento. Los réditos correspondientes indican si la cooperativa de

ahorro y crédito gana y paga tasas del mercado sobre sus activos, pasivos y capital.

R1= INGRESO NETO DE PRESTAMOS / PROMEDIO DE CARTERA DE
PRESTAMOS NETA

-h .
E6rmula: {; ) Meta: >10%

2

Cuadro 27

Rendimientos y Costos 1

CUENTAS 2014 2015

a. Total ingreso de préstamos durante el afio. 950.833,54  691.755,26
b. Primas para seguros de crédito 0,00 0,00
c. Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en curso 5.506.674,88 5.197.960,98
d. Cartera de préstamos neta al final del ejercicio anterior 3.953.987,67 5.506.674,88
TOTAL 0,20% 12,92%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.
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INTERPRETACION

Al medir el rendimiento de la cartera de préstamos segun los resultados de la Cooperativa
se obtiene un porcentaje bajo con el 0,020% en el afio 2014 mientras en el 2015 obtuvo
una un valor aceptable de 12,92% comparandolos con la meta de este indicador que es
igual o mayor a 10%, se considera que no encuentra dentro de los rangos establecidos,
demostrando que la rentabilidad obtenida no fue buena; esto es un factor negativo para la
entidad puesto que la cartera de crédito es el principal ingreso o fortaleza que posee una

institucién financiera.

R2= INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS / PROMEDIO DE
INVERSIONES LIQUIDAS

Férmula: a

(b¥c)
2

Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo indebido.

1,28% Tasa de interés pasiva referencial para depdsitos monetarios / noviembre del 2014

Cuadro 28

Rendimientos y Costos 2

CUENTAS 2014 2015

a. Total de ingresos por inversiones liquidas durante el ejercicio. 7.915,98 6.112,86
b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso. 519.921,78  26.192,95
c. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior. 78.873,78 520.862,01
TOTAL 2,64% 2,23%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.
INTERPRETACION

Este indicador mide el rendimiento generado por las inversiones liquidas que mantiene la
entidad representa el 2,64% en el afio 2014, mientras en 2015 reflejo un 2,23%. Al
comparar los rendimientos de las inversiones a corto plazo con la tasa de interés pasiva
referencial para depdsitos monetarios que es 1,23%, se considera que estos se sobrepasan
la meta establecida en un minimo porcentaje, lo cual es favorable para la institucion,

puesto que genera los rendimientos esperados por las inversiones a corto plazo.
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R3= INGRESOS POR INVERSIONES FINANCIERAS / PROMEDIO DE
INVERSIONES FINANCIERAS

Férmula: a
(b+c)
2

Meta: Las tasas més altas del mercado sin correr un riesgo indebido

6,01 Tasa de pasiva referencial para depdsitos a-ptazo / noviembre del 2014

Cuadro 29

Rendimientos y Costos 3

CUENTAS 2014 2015

a. Total de ingresos por inversiones financieras 188,33 0,00
b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso 328.564,65 121.590,45
c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 24172652 328.564.65
TOTAL 0,07% 0,00%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.

INTERPRETACION

El rendimiento de las inversiones financieras que posee la cooperativa alcanzé el 0,07% en
el 2014 no obstante para el 2015, estas disminuyeron en su totalidad. Al comparar estos
rendimientos con la tasa de interés referencial para dep6sitos a plazo que es del 6,01%, se
puede evidenciar que los rendimientos estan por debajo de lo establecido, lo que se
considera totalmente negativo por ende se evidencia que las inversiones financieras que

posee la COAC no generan los suficientes ingresos.

R5= COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPOSITOS DE AHORRO /
PROMEDIO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Formula: (at+b+c)
(d+e)
2

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depdsitos de ahorro
(>Inflacién).
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1,28% Tasa de interés pasiva referencial para depdsitos monetarios / noviembre del 2015
Inflacién 2014 (3,68) 2015 (3,38)

Cuadro 30

Rendimientos y Costos 5

CUENTAS 2014 2015

a. Total de intereses pagados sobre depositos de ahorro 8.831,12 7.192,00

b. Total de primas de seguros pagadas para depositos de ahorro 0,00 0,00
c. Total de impuestos pagados por la Coac sobre el interés de

depositos de ahorro 0,00 0,00

d. Total de depositos de ahorro al final del ejercicio en curso 360.727,65 454.213,63

e. Total de depositos de ahorro al final del ejercicio anterior. 263.982,18 360.727,65

TOTAL 2,83% 1,70%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.

INTERPRETACION

Los costos financieros generados por los depdsitos de ahorro que mantienen los socios, en
el afio 2014 alcanzaron un 2,83% Yy en el 2015 disminuy6 a un 1,70%. Comparando con
la tasa referencial pasiva que establece el BCE para depdsitos monetarios (1,28) se
verifica, que estas son altas; esto se debe a que la COAC LOJA INTERNACIONAL
LTDA, fomenta el ahorro ofreciendo tasas de interés superiores a las que estable el Banco
Central se considera aceptable siempre y cuando no arriesgue la estabilidad de la
institucién; sin embargo hay que tener en cuenta que los resultados obtenidos en este
indicador no superan a la tasa de inflacién que es 3,38%, por lo que se puede manifestar
que la institucidn cancela intereses razonables por los depdsitos de ahorro, mismo que no

afectan a las utilidades de las mismas.

R5.1 COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPOSITOS A PLAZO FI1JO /
PROMEDIO DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Férmula: (atb+c)
(d+e)
2

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depdsitos a plazo

(>Inflacién).
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1,28% Tasa de interés pasiva referencial para depdsitos monetarios / noviembre del 2015
Inflacion 2014 (3,68) 2015 (3,38)

Rendimientos y Costos

CUENTAS 2014 2015

a. Total de intereses pagados sobre depdsitos a plazo fijo 614.501,91 481.408,29

b. Total de primas de seguros pagadas para depositos a plazo fijo 0,00 0,00
c. Total de impuestos pagados por la Coac sobre el interés de

depositos de ahorro 0,00 0,00

d. Total de depdsitos a plazo fijo al final del ejercicio en curso 7.029.894,28 7.711.617,83

e. Total de depositos a plazo fijo al final del ejercicio anterior. 6.789.920,15 7.029.894,28

TOTAL 8,89% 6,53%

INTERPRETACION

Los costos financieros generados por las captaciones de depoésitos a plazo fijo que
mantienen los socios, en el afio 2014 alcanzaron una tasa de interés del 8,89% vy en el
2015 disminuy6 a 6,53%. Comparando con la tasa referencial pasiva que establece el BCE
para depoésitos monetarios a plazo fijo (5,18% y 5,14%) donde se evidencia, que la
Cooperativa ofrece tasas superiores de acuerdo a la Ley, afectando de esta manera a las

utilidades de la entidad.

R7= COSTO FINANCIERO: DIVIDENDOS SOBRE APORTES DE ASOCIADOS /
PROMEDIO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS.

Férmula: (at+b+c)
(d+e)
2

Meta: Limitado a la tasa pasiva del mercado y > R5
1,28% Tasa de interés pasiva referencial para depdsitos monetarios / noviembre del 2015

Cuadro 31

Rendimientos y Costos 7

CUENTAS 2014 2015

a. Total de intereses pagados sobre aportaciones 2.626,50 570,00
b. Total de primas de seguros pagadas por las aportaciones de

asociados 0,00 0,00

c. Total de impuestos pagados por la Coac sobre dividendos 0,00 0,00
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d. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio en curso 89.162,15 136.784,15
e. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio anterior 80.425,16 89.162,15
TOTAL 3,10% 0,50%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos en este indicador para el periodo 2014 es de 3,10% mientras para
el afio 2015 son de 0,50%, porcentajes bajos el mismo que evidencia que la Cooperativa

no paga por las aportaciones a socios.

R8= MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Formula: ((a+b...+_e)-_(f +g+h))

(+])
2

META: Generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y provisiones

para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital institucional y

cumplir con la meta de E9>10%.

Cuadro 32

Rendimientos y Costos 8

CUENTAS 2014 2015

a. Ingresos por intereses de préstamo 950.883,54 691.775,26
b, ingresos por inversiones liquidas 7.915,98 6.112,86
c. ingresos por inversiones financieras 183,33 0,00
d. ingresos por inversiones no financieras 0,00 0,00
e. Otros ingresos 201.01,82 53.465,34
f. Costo de intereses para depdsitos de ahorro 8.831,12 7.207,00
g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados 0,00 0,00
h. Costo de intereses sobre el crédito externo 0,00 0,00
i. Total de activos al final del ejercicio en curso 7.946.388,69 8.485.009,20
J. Total de activos al final del ejercicio anterior 7.252.921,85 7.946.388,69
TOTAL 8,21% 5,97%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.

INTERPRETACION

Los resultados de este indicador muestran que el margen bruto de la COAC LOJA
INTERNACIONAL LTDA, para el afio 2014 son de 8,21%
5,97%, a pesar que estos indicadores son mayores al 3,38% de inflacion no superan a la

y para el afio 2015 es de
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meta establecida, Este tipo de escenario demuestra que los rendimientos de todos los
Activos de la COAC se encuentran en un nivel bajo; no se estadn generando los suficientes

ingresos como para obtener una utilidad adecuada

R9= GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Formula: _a_ Meta: <5%
brc
2

Cuadro 33

Rendimientos y Costos 9

CUENTAS 2014 2015

a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos
incobrables) 502.043,10 306.614,30
b. Total de activos al final del ejercicio en curso 7.946.388,69 8.485.009,20
c. Total de activos al final del ejercicio anterior 7.252.921,85 7.946.388,69
TOTAL 6,61% 3,73%

INTERPRETACION

En cuanto a los gastos operativos la Cooperativa al 2014 obtuvo un porcentaje del 6,61%
y en el 2015 fue del 3,73%. Comparando los resultados obtenidos en este indicador con la
meta establecida la cual es < 5% lo que se puede indicar que en el Gltimo afio se mantiene
dentro de los limites requeridos los gastos ocasionados por concepto laboral son necesarios

para el desenvolvimiento normal de las actividades.

R10= PROVISIONES PARA PRESTAMOS INCOBRABLES / PROMEDIO DE
ACTIVO TOTAL

Férmula: _a_
b+c
=z

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100% de préstamos morosos >12 meses y el 35% de

préstamos morosos entre 1-12 meses
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Cuadro 34

Rendimientos y Costos 10

CUENTAS 2014 2015

a. Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el
gjercicio en curso 0,00 0,00
b. Total de activos al final del ejercicio en curso 7.946.388,69 8.485.009,20
c. Total de activos al final del ejercicio anterior 7.252.921,85 7.946.388,69
TOTAL 0,00% 0,00%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.
INTERPRETACION

Los costos de crear provisiones para los préstamos incobrables en los dos afios tiene un
valor de 0,00. Los resultados expuestos en cuanto a este indicador muestran que los costos
de peérdidas por lo créditos morosos son minimos. Sin embargo hay que tomar en cuenta
que la institucién no castiga los préstamos morosos; es por tal razén que los gastos de

provisiones para los préstamos incobrables son bajos.

R11= INGRESOS O GASTOS EXTRAORDINARIOS / PROMEDIO DE ACTIVO
TOTAL

Férmula: _a_ Meta: Minimizar
b+c
2

Cuadro 35

Rendimientos y Costos 11

CUENTAS 2014 2015

a. Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio en curso) 20.101,82 53.465,34
b. Total de activos al final del ejercicio en curso 7.946.388,69 8.485.009,20
c. Total de activos al final del ejercicio anterior. 7.252.921,85 7.946.388,69
TOTAL 0,26% 0,65%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.
INTERPRETACION

Se aplico el presente indicador para medir el monto neto de ingresos y gastos
extraordinarios para el afio 2014 que es de 0,26% y para el 2015 de 0,65%
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respectivamente, valores significativamente bajos pero necesarios, ya que la cooperativa de

ahorro y crédito se especializa en la intermediacion financiera

R12= EXCEDENTE NETO /PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA)

Férmula: a
bic
2

R13= EXCEDENTE NETO / PROMEDIO DE CAPITAL (ROC)

Formula: a
(b+ctd+e)
2

INTERPRETACION

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda., para ninguno de los dos
periodos analizados cuenta con excedentes netos, debido a que en ambos afios no se contd
con utilidad, reflejando una situacion negativa, esto demuestra que no se estan generando
utilidades por lo que no le permite aumentar su capital institucional; por lo tanto es

necesario mejorar este indicador.

L= LIQUIDEZ.- Estos indicadores miden el manejo eficaz de liquidez del efectivo a
medida que su estructura financiera cambia, el objetivo de este ratio es reducir el

porcentaje de liquidez inactiva para que sea lo méas cerca posible igual a cero.

L1 = INVERSIONES LIQUIDAS + ACTIVOS LIQUIDOS - CUENTAS POR
PAGAR A CORTO PLAZO/ DEPOSITOS DE AHORRO

Férmula: (a+b-c) Meta: 15-20%
d
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Cuadro 36

Liquidez 1
CUENTAS 2014 2015
a. Total de inversiones liquidas productivas 520.862,01 27.133,18
b. Total de activos liquidos improductivos 202.729,21 118.019,02
c. Total de cuentas por pagar a corto plazo 9.533,65 11.491,72
d. Total depdsitos de ahorro 7.390.621,93 8.165.831,45
TOTAL 9,66% 1,64%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.

INTERPRETACION

La liquidez de la institucidn en lo que se refiere a bancos sobre el total de depositos a corto
plazo ha generado en el afio 2014 un 9,66% mientras en el 2015 1,64%, lo que significa
que esta por debajo de la meta establecida que es el 15-20%, el mismo que evidencia
que la entidad no mantiene una liquidez adecuada que le permita cumplir con las
exigencias de retiro de fondos por parte de los socios, esto se da por las obligaciones a
corto plazo en especial por los depoésitos de ahorro.

Esto demuestra que la institucién no posee suficientes reservas de efectivo liquido, para
cumplir con las obligaciones adquiridas a corto plazo, respaldar sus operaciones y asumir
sus obligaciones a futuro.

L2= RESERVAS LIQUIDAS / DEPOSITOS DE AHORRO

Férmula: (a+Db) Cuadro Meta: 10%
c 37
Liquidez 2

CUENTAS 2014 2015

a. Total de reservas de liquidez (activo productivo) 520.862,01 26.192,95
b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo) 202.729,21 118.019,02
c. Total de depdsitos de ahorro 7.390.621,93 8.165.831,45
TOTAL 7,19% 2,93%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos del presente indicador refleja que la cooperativa no esta en

condiciones de enfrentar los depositos de sus cuentas ahorristas ya que dispone de una
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liquidez de 7,19% para el afio 2014, mientras en el afio 2015 refleja una disminucion del
2,93% Frente a estos resultados se evidencia que la institucion se encuentra por debajo de
lo requerido (10%), para sustentar los depositos de ahorro, en caso de cualquier
eventualidad, ademas demuestra que la cooperativa no estd cumpliendo con los requisitos

obligatorios del Banco Central en cuanto a reservas de liquidez.

L3= ACTIVOS LIQUIDOS IMPRODUCTIVOS/ TOTAL ACTIVO

Formula: a Meta: <1%
b
Cuadro 38
Liquidez 3
CUENTAS 2014 2015
a. Total de activos liquidos improductivos 202.729,21  118.019,02
b. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL 2,55% 1,39%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

El porcentaje de activos total invertido en cuentas improductivas es de 2,55% Yy para el
afio 2015: 1,39% comparandolos con la meta que es del < 1% , est4 por encima de lo
establecido, con estos resultados muestra que la cooperativa no cuenta con liquidez para
cubrir con las obligaciones diarias sobre los retiros de ahorro o para cubrir cualquier

contingencia que pudiera presentarse en el transcurso de las actividades diarias.

A= CALIDAD DE ACTIVOS: Los indices de esta seccibn miden los activos

improductivos (no generan ingresos), estos afectan las ganancias en las cooperativas.

Las instituciones basadas en ahorros tienen que generar ingresos para pagar los
rendimientos a los ahorrantes; cuando los préstamos son morosos, los activos fijos son mas
altos en relacion al total de activos; o cuando la COAC invierte ahorros en activos
improductivos, esta deja de producir los ingresos necesarios para pagar los costos

financieros y los gastos operativos.
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Al= TOTAL MOROSIDAD PRESTAMOS / CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA

Formula: _a Meta: <5%
b

Cuadro 39

Calidad de activos 1

CUENTAS 2014 2015

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos 2,077.344,78 1.933.770,15
b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta). 5.506.674,88 5.197.960,98
TOTAL 37,72% 37,20 %

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

El nivel de morosidad en la Cooperativa de Ahorro “Loja Internacional” Ltda. es de
37,72% y en el 2015 de 37,20% es decir que ambos casos sobrepasan el limite de la meta
establecida el mismo que refleja que la institucion cuenta con una cartera de morosidad
sumamente alta y peligrosa.

La tendencia creciente de este indice afecta a los resultados de la institucion; puesto que la
cartera de crédito vencida conlleva a gastos por provisiones Frente a esto se puede
evidenciar que la institucion posee politicas de crédito muy débiles, haciendo que sea
deficiente en la recuperacion de cartera, esta complicacion debe ser atendida, con el fin de
evitar que los niveles de morosidad aumenten e incidan en el desequilibrio de la
cooperativa, es por ello que deberia mejorar sus técnicas y politicas de cobranzas de esta

forma se disminuira el riesgo, mejorando su liquidez y solvencia.

A2= ACTIVO IMPRODUCTIVOS/TOTAL ACTIVO

Férmula: a Meta: <5%
b
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Cuadro 40

Calidad de activos 2

CUENTAS 2014 2015

a. Total de activos improductivos 1.491.964,59 2.832.712,47
b. Total de activos 7.946.388,69 8.485.009,20
TOTAL 18,78% 33,38%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

El porcentaje del activo total que no produce ingreso es del 18,78% en el afio 2014
mientras en el afio 2015 es de 33,38% los cuales estan por encima de la meta establecida
que es del 5%, lo que indica que los activos improductivos son elevados, no generan
ningun ingreso para la Cooperativa convirtiéndose en activos ociosos que no producen las
suficientes ganancias a la entidad, se considera se debe aprovechar mejor los activos, por lo

que la institucion debe realizar las ajustes necesarios en la estructura de los mismos.

A3= CAPITAL INSTITUCIONAL NETO + CAPITAL TRANSITORIO + PASIVOS
QUE NO PRODUCEN INTERESES) / ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Formula: (at+b+c) Meta: >200%
d

Cuadro 41

Calidad de Activos 1

CUENTAS 2014 2015

a. Total de capital institucional neto 19,6024 34,3700
b. Total de capital transitorio 0,00 0,00
c. Total de pasivos que no producen intereses 385.462,89 102.502,67
d. Total de activos improductivos 1.491.964,59 2.832.712,47
TOTAL 25,83% 3,62%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION
En el afio 2014 el 25,83% de los activos improductivos fueron financiados con el capital

institucional y con los pasivos que no generan intereses, para el afio 2015 este
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financiamiento disminuyo a un 3,62%. Al comparar con la meta que establece el sistema (>
200%) se observa que este financiamiento es el minimo, por lo que es necesario mejorar

esta situacion, en donde se recomienda el uso del capital para financiar estos activos,

S= SENALES DE CRECIMIENTO: Miden el crecimiento fuerte y acelerado de activos
acompariado por la rentabilidad sostenida, estos indicadores miden el activo total,

prestamos, depoésitos de ahorro, aportaciones, capital institucional.

S1= CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

Férmula: (a) -1 x 100

b
Meta: E1 = 70 - 80%.
Cuadro 42
Sefiales de crecimiento 1
CUENTAS 2014 2015
a Saldo actual de la cartera de préstamos 5.506.674,88 5.197.960,98
b Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior 3.953.987,67 5.506.674,88
TOTAL 39,27% -5,61%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

El crecimiento de la cartera de crédito para el afio 2014 es de 39,27% mientras para el 2015
las colocaciones disminuyeron a un -5.61, el sistema indica que debe estar dentro del 70-
80%, por lo tanto no se observa un crecimiento adecuado de los préstamos lo que no es
conveniente pues hay que recordar que la Cooperativa debe colocar para poder obtener
ganancias con las que pueda cubrir sus gastos y obtener niveles de utilidad. Esta situacion

no es favorable, puesto que conlleva a una reduccion de margenes de rentabilidad.

S2= CRECIMIENTO DE INVERSIONES LIQUIDAS

Formula: (a) -1 x 100

b
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Meta: E2 < 16%.

Cuadro 43

Sefiales de crecimiento 2

CUENTAS 2014 2015

a. Total de inversiones liquidas actuales 520.862,01  26.192,95
b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior 78.873,78 520.862,01
TOTAL 560,37% -94,97%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Con los resultados obtenidos las inversiones liquidas para el afio 2014 son de 560,37%,
mientras para el afio 2015 la Cooperativa “Loja Internacional” Ltda, redujo estas
inversiones a un -94,97% logrando obtener una estructura adecuada lo cual se considera
favorable para la institucidn, puesto que el dinero en efectivo colocado en estas inversiones
no generan los mismos o mayores rendimientos que generaria si lo invirtiera en cartera de

crédito.

S3= CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS

Férmula: (a) -1 x 100 Meta: E3 = <2%.
b

Cuadro
44

Sefiales de crecimiento 3

CUENTAS 2014 2015

a. Total de inversiones financieras actuales 328.564,65 121.590,45
b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior 241.726,52 328.564,65
TOTAL 35,92% -62,99%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Al establecer el crecimiento de inversiones financieras en la Cooperativa se puede
evidenciar para el afio 2014 es de 35,92% y para el afio 2015 fue de -62,99%, el objetivo
ideal para todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito es lograr un crecimiento real y

cumplir con sus actividades financieras por las cuales se creo.
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S5= CRECIMIENTO DE DEPOSITOS DE AHORRO

Formula: (a) -1 x 100

b
Cuadro 45
Sefiales de crecimiento 4
CUENTAS 2014 2015
a. Total de depdsitos de ahorro actuales 360.727,65 454.213,63
b. Total de depésitos de ahorro al final del ejercicio anterior 263.982,18 360.727,65
TOTAL 36,65% 25,92%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Los depositos de ahorro en el afio 2014 se ubicaron en un 36,65%, y disminuyeron en el
2015 al 25,92%. Lo cual demuestra que la estructura de los dep6sitos no ha mejorado en el
ultimo afio; a pesar de esto estos indices obtenidos en este ratio no alcanzan la meta del E5
(70 — 80%), por lo que es indispensable tratar de mejorar este indicador, puesto que la
captacion de recursos del publico es la principal actividad de cualquier institucion
financiera; para colocarlos en operaciones que generen ingresos

S7= CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS

Férmula: (a) -1 x 100

b
Cuadro 46
Sefales de crecimiento 7
CUENTAS 2014 2015
a. Total de aportaciones de asociados actuales 89.162,15 136.784,15
b. Total de aportaciones de asociados al final del ejercicio  anterior 60.145,17  89.162,15
TOTAL 48,24% 53,41%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRECION
Las aportaciones de los socios en el afio 2014 son de 48,24 y en el 2015 existio un notable
crecimiento de 53,41%, esta situacion es favorable para que la Cooperativa se capitalice y
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pueda cumplir con los objetivos de sus socios y las necesidades financieras esenciales
dentro de la misma, sin embargo se menciona que a pesar de existir un crecimiento en el
ultimo afo los porcentajes contintan siendo minimos en lo referente a la aportacion de

SOCiOS.

S8= CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL

Férmula: (a) -1 x 100

b
Cuadro 47
Sefiales de crecimiento 8
CUENTAS 2014 2015
a. Capital institucional actual 89.162,15 136.784,15
b. Capital institucional al final del ejercicio anterior 60.145,17 89.162,15
TOTAL 48,24% 53,41%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda. en el afio 2014 refleja un
valor del 48,24% mientras para el afio 2015 evidencia un porcentaje del 53,41% los
mismos que estan dentro de la meta establecida que es > 10%, hay que tener muy en cuenta
que el capital institucional en una cooperativa esta conformado Gnicamente por el aporte de
sus socios; y si este no aumenta, el capital institucional se mantendrd. Cabe recalcar que

este crecimiento de capital es minimo.

S10= CRECIMIENTO DEL NUMERO DE ASOCIADOS

Formula: (a) -1 x 100 Meta: >15%
b—
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Cuadro 48

Sefiales de crecimiento 10

CUENTAS 2014 2015

a. Numero actual de asociados (control estadistico) 3.400 3.700
b. Numero de asociados al final del ejercicio anterior (control estadistico) 1.800 3.400
TOTAL 88,89% 8,82%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

El crecimiento de nimero de asociados de la Cooperativa en el 2014 fue un 88,89%,
mientras para el afio 2015 este indice crecid solo un 8,82%, comparando estos resultados
con la meta establecida (> 15%) se evidencia que el crecimiento de los socios esta en un
nivel medio por lo que la institucién debe tratar de mejor este indicador, puesto que son los

socios quienes ayudan a mantener las actividades de la institucién financiera.

S11= CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

Férmula: (a) -1 x 100 Meta: > Inflacion + 10%
Li)

Cuadro 49

Crecimiento de Activo Total 11

CUENTAS 2014 2015

a. Total de activos actuales 7.946.388,69 8.485.009,20
b. Total de activos al final del ejercicio anterior. 7.252.921,85 7.946.388,69
TOTAL 9,56% 6,78%

Fuente: Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda.

INTERPRETACION

Para medir el crecimiento del activo total se aplicé este indicador que demuestra que en el
afio 2014 crecid en 9,56% mientras en el afio 2015 crecieron en un 6,78% lo que significa
que si lo comparamos con la tasa de inflacion que es ( 3.67% y 3.38%) de los afios 2014 y
2015 respectivamente, mas el 10% que es la meta que establece el sistema estos porcentajes

son menores a lo requerido.
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Loja, Marzo del 2017

Eco.
Rodrigo Estrella Torres Ms Int.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“LOJA INTERNACIONAL” LTDA.

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle el mejor de los éxitos en sus

funciones diarias en beneficioso de la cooperativa.

A la vez aprovecho la oportunidad para informarle sobre los resultados obtenidos luego de
efectuar el diagndstico financiero a los estados comprendidos en el periodo 2014-2015.
Con el fin de brindar apoyo mediante alternativas de solucion para el mejoramiento de la
situacion econdmica-financiera, teniendo en cuenta que el uso del informe puede ayudar al
fortalecimiento de las actividades financieras, a la optimizacion de recursos y lograr el

crecimiento sostenido de la cooperativa.

Por lo expuesto anteriormente me permito poner en consideracion los resultados.

Atentamente,

Geraldine Stefanie Torres Armijos
ANALISTA
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito dar a conocer a los directivos como se encuentra
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Loja Internacional” Ltda. para el logro de los
resultados obtenidos se utilizo el Andlisis Financiero entre ellos el analisis vertical, anélisis
horizontal e indicadores segun el sistema de monitoreo PERLAS los mismos que
permitieron conocer detallamente el movimiento de las cuentas, por lo que se expone el

presente informe:
ANALISIS VERTICAL AL BALANCE GENERAL 2015

La Estructura financiera del periodo 2015 demuestra que el Total de Activos alcanza un
valor de $8.485.009,20 que representa el 100%, el grupo mas representativo se centra en el
Activo Corriente con un valor de $5.838.284,70 equivalente al 68,89%; valores que

demuestran que la Cooperativa cuenta con escasa disponibilidad de fondos

A continuacion se encuentra el Activo no Corriente, quien constituye un medio para el
desarrollo de las diferentes actividades financieras de la entidad mediante la adquisicion de
bienes y la depreciacion de los mismos durante el afio alcanzaron un valor de $ 702.799,35

equivale al 8,22% con relacion al total de activos.

Seguidamente esta la cuenta Otros Activos generalmente tienden a ser improductivos los
mismos que no generan rendimiento financiero con un valor de de $ 1.943.925,15 que

representan el 22,91% valor significativo dentro de la estructura.

De acuerdo al Pasivo corresponde $ 8.325.116,25 equivale al 98,45% dentro del cual se
destaca el pasivo corriente el mismo que representa el 97,81% del total de pasivos, se
observa que la cuenta con mayor participacion, es obligaciones con el publico,
corresponden principalmente a las fuentes de financiamiento mediante depositos a plazo
con un valor de $ 7.711.617,83 representa el 92,63%, y solo un 5,82% corresponde a los
depdsitos a la vista, esto demuestra la razon de ser por la cual se creo la cooperativa que es

la intermediacion financiera mediante la captacion de fondos de sus socios.

El Patrimonio presenta un valor de $159.829,95 con un porcentaje 1,88%, el mismo que
evidencia que la Cooperativa posee un bajo nivel de capitalizacion, puesto que su

actividades son financiadas mediantes fondos ajenos lo que afecta a la solvencia financiera.

El analisis del estado de resultados al final del cierre del ejercicio 2015 la cuenta Ingresos

son generados por el desenvolvimiento financiero, operativo y no operativo en las
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diferentes actividades que realiza la entidad, los mismos que durante el afio 2015 en
términos absolutos presentan un valor de $723.135,17. El miso que equivale al 91,74%
dentro de este rubro se encuentra los intereses y descuentos de cartera captados por las

diferentes lineas de créditos otorgados a los socios con un valor de $ 691.775,26.

Asi mismo se encuentra otros ingresos con un valor al de $ 53.465,34 que equivale a un
6,78% en este rubro se refleja los ingresos por la recuperacion de activos financieros por

concepto de pago de diferentes tipo de créditos que ofrece la cooperativa.

Por consiguiente la cuenta ingresos por servicios con un valor de $ 8.998,98 representan
el 1,14% los cuales estan relacionados con los servicios cooperativos por valores obtenidos
por costo cheques devueltos, a pesar de no ser una cuenta representativa genera margenes
aceptables de ingresos para la entidad, generados por la participacion de la cooperativa en

el patrimonio en otras instituciones financieras.

En cuanto al total de Gastos éstos mantienen un valor de $894.304,84 es decir son
superiores al total de ingresos, la cuenta mas representativa son los intereses causados con
un valor de $489.830,79 y representan el 54,77% este rubro pertenece a las obligaciones
que se tiene con el publico, También se registran los gastos de operacion con un valor de
$404.415,84 que equivalen al 45,22% los cuales pertenecen gastos de personal, honorarios,

Servicios varios, impuestos y contribuciones, depreciaciones, amortizaciones

Por otra parte en lo que respecta al déficit es de 106.056,39 que representa el -13,5%, lo
que refleja que la Cooperativa debe prestar mayor atencion, asi como también reducir
gastos.

ANALISIS HORIZONTAL APLICADO AL BALANCE GENERAL Y ESTADO DE
RESULTADOS DE LOS PERIODOS 2014-2015

El Activo Total presenta una variacion del $538.620,51 que representa el 6,78%; el mismo
que se da por el aumento del pasivo principalmente por la cuenta obligaciones con el

publico asi mismo incide en el patrimonio por el aporte de socios.

Dentro del activo la Cartera de Crédito decrece en -$ 308.713,90 (-5,61%); esto no es
conveniente ya que quebranta en su rendimiento final; asi mismo presenta una disminucién
en las Inversiones de $ -206.974,20 que equivale al 62,99%, lo que resulta negativo

impidiendo contar con ingresos adicionales a su actividad normal.
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El Total Pasivo muestra un aumento de $ 487.189,49 correspondiente al 6,22% cuyo
aumento se desglosan en las Obligaciones con el Pablico con el $ 755.055,30 que equivale
al 10,15%; lo que no es conveniente porque estos recursos son utilizados para
colocaciones; en otro aspecto presenta un aumento en otros pasivos de $ 15.144,41 con el

137,55%, lo que ocasiona costos financieros afectando a sus resultados.

Para los periodos de estudio 2014-2015 el total de Patrimonio obtuvo un incremento de
$51.431,02 representa un valor del 47,42% este aumento es positivo ya que muestra que la

cooperativa obtuvo inyecciones de dinero debido a las aportaciones de sus socios.

Sin embargo estos aportes no son suficientes considerando que el patrimonio aporta

Unicamente con el 2% al total de financiamiento.

Los ingresos disminuyeron en $ 472.228,04 equivale al 39% esta baja se da por la cuenta
intereses y descuentos ganados en el rubro intereses de cartera de crédito por lo que la
Cooperativa para el afio 2015 no conto con suficientes colocaciones y ademas el nivel de
morosidad creci6 en un 37% esto influye directamente a los resultados de la cooperativa

En lo que concierne al grupo ingresos no operacionales refleja un notable aumento de
$33.363,52 los mismos que son por recuperacion del activo financiero los cuales generan
una rentabilidad para la Cooperativa.

El grupo gastos operacionales refleja una disminucion de $332.808,13 el mismo que se da

por los gastos de operacion especialmente por gastos al personal y servicios varios

De la misma manera se encuentran los gastos de operacion que evidencian una
disminucion de $ 195.428,80 que representa el 32,58%, dados por la percepcion de
servicios de terceros, pago de impuestos, contribuciones y multas, cargos por la

depreciacién de Activos fijos, Amortizaciones de gastos diferidos y otros gastos diversos
INDICADORES SEGUN EL MONITOREO PERLAS

Con la aplicacion de indicadores se logra tener una vision mas clara del manejo de la
Cooperativa, para el desarrollo y aplicacion de los mismos, se utilizd el Sistema de
Monitoreo PERLAS. Que consiste en medir la Proteccion, la Estructura Financiera,
Rendimiento y Costos, Liquidez, Calidad de Activos, y por ultimo Sefiales de Crecimiento.
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PROTECCION

Este indicador refleja que la Cooperativa no cuenta con equilibrio financiero, es decir con
un monto adecuado de provision para la proteccion de la cartera de crédito visualizando
que falta el 86% los mismos que deben estar cubiertos al 100% segun los limites del
Sistema, por lo que se recomienda se incrementen los recursos de las provisiones en caso
de que los socios no cumplan con sus pagos y que la Cooperativa tenga que castigar la

cartera de crédito.
ESTRUCTURA FINANCIERA

En lo que se refiere al activo total invertido en los préstamos para el afio 2014 representa
un 68% y en el afio 2015 un valor del 60%, en donde demuestra que no existe una
adecuada colocacion de recursos lo cual no es favorable para la Cooperativa, se debe
tomar medida, a la vez se denota considerable ya que esto disminuye el riesgo de crédito

la cooperativa presenta una morosidad del 37%

El activo total financiado con captaciones del publico un porcentaje del 93% y 96% en lo
que respecta al afio 2014-2015 lo que indica que la entidad financia sus activos con los

depdsitos del publico.

El activo total financiado por aporte de socios para el afio 2014 presenta un porcentaje del
1.12% mientras para el afio 2015 1,61% lo que indica que la Cooperativa se encuentra en
un nivel bajo en donde demuestra una fuerte debilidad por aportaciones, ya que el limite
requerido por parte del Sistema es del <20%.

Por lo que se recomienda que los socios aporten con una cantidad adecuada en lo que
respecta a certificados de aportacion.

RENDIMIENTOS Y COSTOS

El rendimiento de la cartera de crédito para el afio 2014 es de 0,20% y para el afio 2015
12,92% segun los resultados existe un porcentaje aceptable para el segundo afio ya que la
meta establecida es del > 10% , evidenciando que los créditos que otorga la Cooperativa no

producen los suficientes ingresos para cubrir gastos operativos y financieros.

Los costos financieros generados por los depdsitos de ahorro que mantienen los socios son
de 2,83% y 1.70% para el afio 2014-2015 respectivamente en donde se verifica que la

Cooperativa cancela intereses razonables por los depdsitos de ahorro los mismos que no
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afectan a las utilidades. Sin embargo cabe recalcar que la entidad cuenta en su totalidad
con depdsitos a plazo.

Asi mismo los costos financieros generados por las captaciones de depositos a plazo fijo
que mantienen los socios, en el afio 2014 alcanzaron una tasa de interés del 8,89% y en el
2015 disminuy6 a 6,53%. Comparando con la tasa referencial pasiva que establece el BCE
para depdsitos monetarios a plazo fijo (5,18% y 5,14%) donde se evidencia, que la
Cooperativa ofrece tasas superiores de acuerdo a la Ley, afectando de esta manera a las

utilidades de la entidad.

La Cooperativa para ninguno de los dos afios cuenta con excedentes netos, reflejando una
situacion negativa, esto demuestra que los activos no estan generando rendimientos por lo

que no le permite aumentar su capital.
LIQUIDEZ:

La liquidez de la institucién en lo que se refiere a depdsitos a corto plazo ha generado en el
afio 2014 9,60% vy solo el 1,64% el mismo que evidencia que se encuentra por debajo de
la meta establecida que es el 15-20%, resultado que muestra que no existe una buena
liquidez que le permita cumplir con las exigencias de retiro de fondos por parte de los

SOCiOS.
CALIDAD DE ACTIVOS:

La cartera de riesgo en el afio 2014 es de 37,73% y en el 2015 de 37,20% es decir que
ambos casos sobrepasan el limite de la meta establecida el mismo que refleja que la

Cooperativa cuenta con una cartera de morosidad sumamente alta y peligrosa.

En lo que respecta los activos improductivos sefiala que estos son elevados, no generan
ningun ingreso para la Cooperativa convirtiéndose en activos ociosos que no producen las
suficientes ganancias a la entidad, se considera se debe aprovechar mejor los activos, por lo

que la institucion debe realizar las ajustes necesarios en la estructura de los mismos
SENALES DE CRECIMIENTO:

La Cooperativa tuvo una disminucién de -5,61% de préstamos lo que no ayuda a generar
suficiente rendimiento puesto que el crecimiento del Patrimonio Institucional depende de

la generacidn significativa de las utilidades.
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Los Depésitos se incrementaron en un 25,92%, lo que demuestra que los socios tienen una

fidelidad de ahorro en la entidad.

El Activo Total ha logrado expandirse en un 6%, lo que demuestra un desarrollo paulatino

de la Cooperativa pero aun asi esta por debajo de la meta requerida que es inflacién +10%.
RECOMENDACIONES

e Realizar el anélisis de los estados financieros de manera oportuna para conocer su
situacion actual y poder tomar medidas acertadas con el fin de mejorar el nivel del
patrimonio e incrementar los certificados de aportacion, lo que permitird mayor

confianza a sus socios.

e Se aplique de manera estricta las politicas de crédito a los clientes antes de otorgar

los créditos.

e Establecer nuevas politicas de recuperacion de cartera, con el fin de mejorar el
indicador de morosidad

e Se disminuyan los gastos operacionales en la medida posible, para demostrar mejor
eficiencia en el aprovechamiento del talento humano.

e Se establezca un pago de interés a los dep6sitos a plazo fijo de acuerdo a la Ley.

e Provisionar eficientemente los préstamos con morosidad de cartera de crédito,
considerando que al momento cuenta con una provisién promedio de 6 y 7%,
cuando la meta es el cien por cientoSe recomienda a los directivos de la
cooperativa, tomar en cuenta todos los elementos necesarios para mejorar la
situacion econdmica-financiera, considerando que los resultados demuestran un

mal manejo de los recursos del publico, lo que podria llevar a un problema mayor.
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Cuadro 51

Propuesta 1

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Problema Objetivo Acciones Responsable Recursos Tiempo de Financiamiento
utilizados Ejecucion
Niveles Administrar adecuadamente la - Reestructurar - Consejo de Recursos Inmediato ~ Cooperativa de
elevados cartera de crédito en lo que las actuales Administra humanos luego de su  Ahorro y Crédito
de _ respecta colocacion y po]lt_lcas de c|_()n y aprobacion  “Loja Internacional”
morosidad recuperacion de la misma creditos fie la vigilancia Recursos Ltda.
Institucion. materiales
Minimizar el riesgo, tiempos - Capacitar cerente
R constante  al General Recursos

adecuados de recuperacion de oersonal el tecnoldgicos

cartera que permitird a la area de crédito - Jefe de

cooperativa mejorar sus Credito

inversiones y por ende la
rentabilidad y liquidez de la
entidad financiera

Implementar
incentivos vy
metas para
recuperacion
de cartera
morosa
Efectuar
procedimientos
para
seguimiento de
la cartera de
crédito
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Cuadro 52

Propuesta 2
Problema Objetivo Acciones Responsable Recursos Tiempo Financiamiento
utilizados Ejecucion

Provision Mantener - Realizar la - Consejode - Recursos Luegodela Cooperativa de
inadecuada adecuados clasificacion Administracion humanos recuperacion Ahorro y Crédito
para cartera  niveles de oportuna de la y vigilancia econdémica, “Loja Internacional”
de crédito provisiones cartera de crédito - Recursos es prioridad  Ltda.

que permita en normal, - Gerente materiales empezar a

proteger potencial, eficiente, General provisionar

posibles dudoso recaudo y - Recursos valores altos

riesgos pérdida. - Jefe de crédito tecnologicos que

ocasionados permitan

por la - cubrir la

morosidad de morosidad

la cartera.
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Cuadro 53
Propuesta 3

Problema Objetivo Acciones Responsable Recursos Tiempo de Financiamiento
utilizados Ejecucion
La Fortalecer Establecer en - Junta General de Recursos Inmediato Cooperativa de
Cooperativa la estructura sus  estatutos socios. humanos Ahorro 'y Crédito
cuenta con de capital mayores “Loja Internacional”
un nivel en lo que cuotas de sUS  _ Gerente General Recursos Ltda.
bajo de  respecta a certificados de materiales
patrimonio, los aportacion
lo que certificados Realizar Recursos_
compromete de campafias tecnologicos
su equilibrio aportacion. para  atraer
financiero Mantener NUEVOS SOCios.
r’nvgles Invertir en
Optimos en otras
su entidades
estructura financieras y
financiera, hacer crecer el
es decir que patrimonio de
existe  un la
equilibrio Cooperativa.
entre el
pasivo y el
patrimonio.
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Cuadro 54

Propuesta 4

Problema Objetivo Acciones Responsable Recursos Tiempo de Financiamiento
utilizados Ejecucion
Falta de Utilizar Aplicar indicadores de - Consejode - Recursos Inmediato ~ Cooperativa de
evaluacion adecuadamente eficiencia Administra humanos Ahorro 'y Crédito
del manejo de los recursos de administrativa ciony “Loja
los  recursos la cooperativa y  financiera  para vigilancia - Recursos Internacional” Ltda.
econémicos para  obtener ?ﬁé?::;;ar el nivel de materiales
de _ la mejores gastos, ' desempefio Gerente
cooperz_;ltlva},y resultados entre  otros  estén General - Recurs,osf
determinacion acorde al tecnologicos
de los niveles objetivo de la
optimos  de cooperativa.
margen Reducir el nivel de

bruto, activos

gastos operativos por
medio de evaluaciones
al personal

Revisar detalladamente
cada rubro de gastos a

fin de eliminar
aquellos incensarios o
por lo

menos
niveles

reducir  sus
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g. DISCUSION

El presente trabajo de Tesis fue realizado de acuerdo a los objetivos planteados con la
finalidad de dar a conocer la situacion econdmica financiera de la Cooperativa; asi como
determinar puntos fuertes y criticos, a través de ello se pretende realizar ajustes oportunos
y brindar alternativas evitando problemas en el futuro y asi contribuir a la toma de

decisiones.

La realizacién del diagnostico se basa en la utilizacion del andlisis vertical y horizontal de
los Estados Financieros con el proposito de conocer la eficiencia y la efectividad con que
se han manejado los recursos financieros que dispone la cooperativa y aplicar indicadores
basadas en el sistema de monitoreo perlas, con la finalidad de establecer la Proteccion,
Estructura Financiera, Rendimientos y Costos, Calidad de Activos, Liquidez y Sefales de

Crecimiento de las operaciones que se han elaborado en los afios de estudio.

La Cooperativa en gran parte depende de sus clientes ya que el 94,08% mantiene depdsitos
a plazo fijo y solo el 5,92% corresponden a depdsitos de ahorro por no mantener un capital
adecuado y suficiente para cumplir con sus operaciones, Posee una inadecuada provision
para créditos morosos, tomando en cuenta que esta deberia estar provisionada al 100% ya
que perjudican directamente el capital institucional y pone en riesgo el dinero de los
clientes. El otorgamiento de créditos debe ser analizado cuidadosamente para no caer en

cartera de préstamos con morosidad.

Por otra parte mantiene un alto porcentaje de cartera morosa de afios anteriores, la misma
que tiende a crecer, otra de las debilidades que se detectd es que la Cooperativa cuenta con
un bajo porcentaje de capital social que corresponde al 1,88% el cual debe de
incrementarse para asegurar el patrimonio y mantener una distribucién correcta dentro de
la estructura del balance, en lo referente a liquidez no posee suficientes reservas de
efectivo liquido para satisfacer los retiros por depdsitos, de igual forma los resultados
obtenidos demuestran que la cooperativa mantiene gastos excesivos por lo que se debe
hacer un analisis de sus egresos, para determinar las prioridades en cuanto a desembolsos

con el fin de eliminar gastos innecesarios que perjudiquen a la institucion.

La utilidad no es favorable en los dos periodos de estudio 2014-2015 ya que la Cooperativa

para el segundo afio posee un déficit de $ 106.056,39 la misma que no le permite un
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adecuado funcionamiento de sus operaciones financieras logrando en primera instancia no

mantener la liquidez, solvencia y rentabilidad para afrontar las obligaciones de la misma.

Finalmente con los resultados obtenidos se concluye que los directivos presten mayor
atencion a los resultados arrojados en el presente trabajo y acojan las alternativas como
una herramienta de direccion que contribuya una adecuada toma de decisiones a través de

las propuestas y con ello evitar que aumenten los inconvenientes financieros.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber cumplido con los objetivos planteados y haberlos realizado en su totalidad

en el presente trabajo de tesis, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El analisis vertical determin6 que la Estructura del Balance refleja que la
Cooperativa cuenta $ 8.485.009,20 donde la mayoria estan concentrados en la
cartera de crédito. El financiamiento dado representa un 98% siendo la cuenta mas
representativa obligaciones con el pablico dado en su totalidad principalmente por

depdsitos a plazo fijo, y el 2% corresponde al patrimonio.

El anélisis horizontal demostrd que los Activos crecieron en un 6,78% al igual que
los Pasivos en un 6,22% y el patrimonio en un 47,42%. Mientras los ingresos
disminuyeron notablemente en un -35,76% asi mismo los gastos reflejaron una baja

del -27,12% en donde reflejan un déficit de -106.056,39.

De acuerdo a los indicadores PERLAS, la solvencia de la entidad se ubica por
debajo de lo establecido, resultado del exceso de los activos improductivos, asi
mismo refleja una morosidad de cartera del 37%, por lo que es necesario se tomen
medidas correctivas a tiempo que le permita disminuir el riesgo de cartera, de la

misma manera se refleja una provision inadecuada para los préstamos incobrables.

La ausencia del diagnostico financiero implica el desconocimiento de la posicion
financiera y su solvencia economica, lo cual influye en la toma de decisiones
adecuadas el mismo que permite se desconozca la verdadera situacion econémica

financiera de la entidad.
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i. RECOMENDACIONES

Los directivos deben realizar anlisis a sus estados financieros de forma constante
para conocer cOmo se encuentra su situacion econdmica financiera por medio de
ello el Gerente pueda tomar decisiones correctas para el buen desenvolvimiento de

la entidad.

Se recomienda se incremente los aportes al patrimonio con el fin de reducir la
dependencia del dinero captado por el publico, dado por el costo elevado por

depdsitos a plazo fijo.

Se establezca un pago de interés a los depdsitos a plazo fijo de acuerdo a la Ley, los
mismo que no afecten a la rentabilidad de la cooperativa asi mismo se disminuyan

los gastos de operacion con el objeto de mejorar la situacion econémica.

Se implemente la propuesta de recuperacion de cartera de crédito con la finalidad
de reducir los riesgos que pueden presentar en futuro, manejando correctamente los
manuales de créditos y cobranzas, de la misma aumentar el monto de provisiones
con la finalidad que no existan valores inflados de los activos y que los ahorros de

los socios cuenten con su respectiva proteccion.

Finalmente se recomienda a los Directivos considerar los resultados y propuestas ya
que es parte fundamental del buen funcionamiento de la entidad los cuales

ayudaran a la cooperativa a una correcta toma de decisiones..
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k. ANEXOS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LO] “Loja Internacional Ltda.”

Eco. Rodrigo Estrella Torres Ms. Int. — GERENTE GENERAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LOJA INTERNACIONAL” Ltda., a
peticion verbal de parte interesada:

CERT I ELC A

Vista la peticion de la sefiorita Geraldine Stefanie Torres Armijos, con C.I.
No. 0704408251; estudiante de la carrera de Banca y Finanzas de la
Universidad Nacional de Loja; como representante legal de esta entidad
financiera se le brindara todo el apoyo pertinente para que pueda realizar su
trabajo de investigacion académica intitulado “DIAGNOSTICO FINANCIERO Y
PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA LA COAC LOJA
INTERNACIONAL PERIODOS 2014-2015; haciéndole conocer que las
labores que realice debera hacerlas apegadas a la normativa interna de trabajo
que tienen la institucion

Particular que me permito poner en vuestra consideracion para los fines
pertinentes.

Me suscribo de ust

RET/ygg

Matriz: Lauro Guerrero entre Azuay y Miguel Riofrio - Telf.: 257 4189 - 257 4126
Agencia 1: Lauro Guerrero entre 10 de Agosto y J. A. Equiguren - Telf.: 257 2445
Agencia 2: Av. Cuxibamba y Tena - Telf.: 256 3923




— -

- . COAC LOJA INTERNACIONAL LTDA.
oficika: CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL

Ejercicio 2014
Expresado en DOLARES USD (valor Cotizacién: 1.00)

periodo: 2014-01-01 al 2014-12-31 (pefinitivo). Pagina 000001
ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 821913.78
1101 caja 202729.21
110105 Efectivo 202579.21
11010503 Caja Fuerte 31000.00
11010505 Efectivo en Caja 68659,15
11010510 Fondo de cambio (Boveda) 102920.06
110110 caja chica 150.00
1103 Bancos y otras instituciones financi 520862.01
110310 BANCOS E INTITUCIONES FINANCIERAS 519921.78
11031005 CUENTAS CORRIENTES 519915.75
1103100505 Banco Loja 277877.14
1103100510 Banco Internacional 232373.50
1103100515 BANCO DEL AUSTRO 6422.63
1103100520 Crece Diario 2242.48
1103100525 Banco del Pacifico 1000.00
11031010 CUENTAS DE AHORRO 6.03
1103101010 Casa Facil 6.03
110315 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 940.23
11031505 BANCO DE MACHALA 940.23
efectos de cobro inmediato 98322.56
110405 CHEQUES PAIS 30362.91
11040505 cheques Pais 30362,91
110406 Cheques Devueltos 67959.65
13 INVERSIONES 328564.65
1303 A valor razonable con cambios en el 338564.65
130305 DE 1 A 30 DIAS 338564.65
13030505 DE 1 a 30 dias COAC JEP 4281.87
13030515 DE 1 a 30 dias COAC MIGRANTES 65839.93
13030520 DE 1 a 30 dias COAC CREDIAMIGO 51823.87
13030530 DE 1 A 30 DIAS COAC SAN SEBASTIA 32525.10
13030535 DE 1 A 30 DIAS COAC MUSHUK MUYO 54036.34
13030545 DE 1 A 30 dias CACPE YANZATZA 104690.04
13030555 De 1 a 30 dias COAC CACPE CELICA 25367.50
1399 (Provisién para inversiones) -~10000.00
139905 (Provisién para valuacién de inver -10000.00
14 CARTERA DECREDITOS 5506674.88
1401 Cartera de créditos comerciales por 25547.61
140105 De 1 a 30 dias 3366,85
140110 Da 31 a 90 dfas 4827.62
140115 De 91 a 180 dias 5889.25
140120 De 181 a 360 dfas 8334,16
140125 De mds de 360 dfas 3129.73
1402 cartera de créditos de consumo por v 1519071.56
140205 DE 1 A 30 DiAs 65689.24
14020505 De 1 a 30 Dias 63605.87
14020510 De 1 a 30 Dias - Vehiculo 2083.37
140210 . DE 31 A 90 DiAS 121423.02
14021005 De 31 a 90 dias 109561.67
14021010 De 31 a 90 dfas - vehiculo 11861,35
140215 DE 91 A 180 DiAs 150410.47
14021505 De 91 a 180 dfas 133184.03
14021510 De 91 a 180 dias - Vehiculo 17226.44
140220 DE 181 A 360 DIAS 290916.17
14022005 De 181 a 360 dias 257600.35
14022010 De 181 a 360 dfas - vehiculo 33315.82
140225 DE MAS DE 360 DIAS 890632.66
14022505 De mds de 360 dias 681612.29
14022510 De mds de 360 dias - vehiculo 209020.37
1403 Cartera de créditos de vivienda por 45146.80
140305 De 1 a 30 dias 1366.48
140310 De 31 a 90 dfas 2224.03
140315 De 91 a 180 dfas 3091.91
140320 De 181 a 360 dfas 7095.40
. 140325 De mds de 360 dia 31368.98
1404 Cartera de créditos para la microemp 1476735.19
140405 De 1 a 30 dfas 976654.54
14040505 De 1 a 30 dias microcredito 359.10
14040520 De 1la30 dias SOBREGIRO COOPERA 424833.69
14040525 De 1 a 30 dias Emergentes 474700.75
14040530 De 1 a 30 dias Emergente al pers 76761.00
140410 De 31 a 90 dfas 496614.43
14041005 De 31 a 90 dfas microcredito 496.97
14041025 De 31 a 90 dias Emergentes 496117.46
140415 De 91 a 180 dias 2785.43
14041505 De 91 a 180 dfas microcredito 785.43
14041520 De 91 a 180 dias SOBREGIRO COOPE 2000.00
140420 De 181 a 360 dfas 680.79
14042005 De 181 a 360 dfas microcredito 680.79
1405 cartera de crédito educativo por ven 1478.89
140505 De 1 a 30 dias 255.04
140510 De 31 a 90 dias 261.03
140515 De 91 a 180 dias 403.09
140520 De 181 a 360 dfas 559.73
1425 cartera de créditos comercial que no 25375.94
142505 De 1 a 30 dfas 5379.30
142510 De 31 a 90 dfas 4051.24
142515 De 91 a 180 dfas 5919.00
142520 De 181 a 360 dfas 8467,34
142525 De mds de 360 dfas 1559,06
1426 Cartera de créditos de consumo que n 402635.80
142605 De 1 a 30 dfas 30415.18

Fecha Impresion: 2016-05-23 17:12:15 - Usuario: SALEONO1
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pagina 000002

14260505 De 1 a 30 dfas 28861.37
14260510 De 1 a 30 Dias - Vehiculo 1553.81
142610 De 31 a 90 dfas

14261005 De 31 a 90 dfas 37930.36
14261010 De 31 a 90 dias - vehiculo 1630.56
142615 De 91 a 180 dfas

14261505 De 91 a 180 dfas 50234.89
14261510 De 91 a 180 dias - vehiculo 1633.35
142620 De 181 a 360 dfas

14262005 De 181 a 360 dfas 85481.27
14262010 De 181 a 360 dias - vehiculo 5134.30
142625 De mds de 360 dfas

14262505 De mds de 360 dias 151835.65
14262510 De mds de 360 dias - vehiculo 38340.24
1427 Cartera de créditos de vivienda que

142705 De 1 a 30 dfas

142710 De 31 a 90 dfas

142715 De 91 a 180 dfas

1428 cartera de créd'itos para la microemp

142805 De a3

14280505 e 1a 30 dias microcredito 169.25
14280520 Dg 1 a 30 dias SOBREGIRO COOPERA 9770.50
142810 De 31 a 90 dfas

14281005 De 31 a 90 dias microcredito 175.73
14281020 De 31 a 90 dias SOBREGIRO COOPER 2639.00
142815 De 91 a 180 dfas

14281505 De 91 a 180 dfas microcredito 276.27
14281520 De 91 a 180 dias SOBREGIRO COOPE 2917.68
142820 De 181 a 360 dfas

14282005 De 181 a 360 dfas microcredito 193.03
1429 Cartera de crédito educativo que no

142905 De 1 a 30 dfas

142910 De 31 a 90 dias

142915 De 91 a 180 dfas

142920 De 181 a 360 dfas

142925 De mds de 360 dias

1449 Cartera de créditos comercial vencid

144905 De 1 a 30 dfas

144910 De 31 a 90 dfas

144915 De 91 a 180 dfas

144920 De 181 a 360 dfas

144925 De mds de 360 dfas

1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCI

145005 DE 1 A 30 D

14500505 De 1 a 30 dfas 12032.55
145010 De 31 a 90 dfas

14501005 De 31 a 90 dfas 28251.15
14501010 De 31 a 90 dias - vehiculo 752.62
145015 De 91 a 180 dfas

14501505 De 91 a 180 dias 20414.89
145020 De 181 a 270 dias

14502005 De 181 a 270 dias 10751.55
145025 De mds de 270 dias

14502505 De mds de 270 dias 20670.35
145030 DE MAS DE 720 DIAS

14503005 De mds de 720 dias 166917.16
1451 cartera de créditos de vivienda venc

145105 “De 1 a 30 dias

145110 De 31 a 90 dias

145115 De 91 a 270 dias

145120 De 271 a 360 dfas

145125 De 361 a 720 dfas

1452 cartera de créditos para Ta microemp

145205 DE 1 A 30 D

14520520 De 1 a 30 dias SOBREGIRO COOPERA 81012.37
14520525 e 1 a 30 dias emergente 189018.20
145210 vE 31 A 90 pias

14521005 De 31 a 90 dias microcredito 163.01
14521020 De 31 a 90 dias SOBREGIRO COOPER 187359.71
14521025 De 31 a 90 dias emergente 184709.00
145215 DE 91 A 180 DiAS

14521505 De 91 a 180 dias microcredito 233.33
14521520 De 91 a 180 dias SOBREGIRO COOPE 81964.15
14521525 De 91 a 180 dias emergente 40000.00
145220 DE 181 A 360 DIAS

14522005 De 181 a 360 dia microcredito 148.41
14522020 De 181 a 360 dia SOBREGIRO COOPE 134429.71
14522025 De 181 a 360 dia emergente 49846.58
145225 DE MAS DE 360 DIAS

14522505 De mas de 360 dias microcredito 372.45
14522520 De mas de 360 dias SOBREGIRO COO 181906.16
14522525 De mas de 360 dias emergente 1363.00
145230 DE MAS DE 720 DIAS

14523020 De mds de 720 dias sobregiro coo 595733.66
14523025 De mds de 720 dfas emergente 23036.00
1453 cartera de crédito educativo vencida i
145310 De 31 a 90 dfas

145315 De 91 a 180 dfas

145325 De mds de 360 dias

1499 (Provisiones para créditos incobrabl

149905 (cartera de créditos comercial)

16 CUENTAS POR COBRAR

39560.92

51868.24

90615.57

190175.89

1335.81
2023.52
2111.15

9939.75

2814.73

3193.95

193.03

611.33
627.96
958.35
2007.53
5322.74
479.43
6813.53
5802.09
9008.35
18790.43
12032.55

29003.77

20414.89
10751.55
20670.35
166917.16
1404,74
3459.03
8450.34
4245,61
5798.29

270030.57

372231.72

122197.48

184424.70

183641.61

618769.66

599,18
407.75
1000.00

-97801.54

5470.48

16141.46

9527.91

40893.83

259790.27

23358.01

1751295.74

2006.93

-97801.54
82098.13
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1601

16900560
16900565
16900570
16900575
16900580
16900581
16900585
1690058505
1690058510
1690058515
1690058520
1690058525
1690058530
1690058535
1690058540
1690058546
1690058555
1690058560
169030
169090
16909010

190490
19049005

Intereses por cobrar de operaciones
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar de cartera de c
cartera de créditos comercial
Cartera de créditos de consumo
Cartera de créditos de vivienda
Cartera de créditos para Ta microe
cartera de créditos microempresa
cartera de Credito Cambio Cheque
cartera de Credito Emergente
Cartera de credito Emergente al
Cartera de crédito educativo
Cartera de Credito Vehiculo
pagos por cuenta de clientes
Intereses
seguros
Gastos judiciales -
Cuenta por Cobrar Jaime Quinche
Cuentas por cobrar varias
ANTICIPOS A! PERSONAL
YOYSI GUAMAN
cecilia Cordova
CAROLINA ULLOA
MANUEL MALDONADO
Dra. Miriam Gonzalez
CESAR ANDRADE MALDONADO
Jose Mejia
Edwin Pasaca
Juan Carlos Araujo
patricio Sotomayor
carmen Jimenez
Martha Noemi Piedra Ordofiez
PRESTAMO AL PERSONAL (ANTICIPO)
Rodrigo Enrique Torres Estrell
Cecilia Noemi Cordova Jaramill
carolina Ivanova Ulloa Sanchez
Miriam Susana Gonzalez Gordill
christian Gonzalo Poma Tacuri
Cesar Enrique Andrade Maldonad
Edwin Fabian Maza Sarango
Susana Leon
Lizeth de los Angeles Ifiiguez
Yoisi Guaman Guaman
paola Patricia Contento Pineda
por venta de bienes y acciones
OTRAS )
Cuentas por Cobrar Socios Mercat

PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos
EDIFICIOS
EDIFICIO MATRIZ :
construcciones y remodelaciones en ¢
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICIN
Muebles de oficina
Equipos de oficina
Muebles y Enseres
Equipos de computacién
Programa de Computacion
OTRAS
Programa Cooperativa
Equipo de Alarma
EXTINTOR RHINO 10 LIBRAS
Re'lo;|
vajilla
Di s?ensador de agua
parlantes
control de Acceso Personal
Kit de video
candados
Cuadros Decoracién
sellos
Letreros
Roll ups
pPersianas
Cerca Electrica
cafetera
(pepreciacién acumulada)
Dep.Acum.Muebles de oficina
Dep.Acum.Equipos de oficina
Dep.Acum. Equipos de computacion
Dep. Acum. Adecuaciones

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y PARTICIPAC
En otras instituciones financieras
OTROS ACTIVOS

Gastos y Pagos anticipados
Anticipos a terceros
Anticipo a Impuesto a la Renta
Garantia de arriendo
Garantia Rapipago
OTROS

otros

4166.66

275.00
1750.00
3833.33
1166.65

549.00
386.14

49,49
5018.15
24673.00
269.79
31.45
622.64

1400.00
379.73
5104.81
133.41

29594.31

90.82
2110.69
2110.69

300000.00

22325.29
10262.04
6887.66

-1984.42
-358.44
-5074.91
-358.44

10.00
199387.22
18411.76

7474.62

549.00
42735.36

7017.95

31795,82

245000.00
300000.00

1664.00
39474.99

18401.83
3400.00
14246.49

-7776.21

199397.22

51475.09

614411.10

592726.15
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1990 otros
199005 impuesto al valor agregado - IVA 14426.47
199010 0tros impuestos 74.68
199025 Faltantes de caja 1642.61
199090 varias 325710.08
TOTAL ACTIVO
] PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 Depdsitos a la vista
210125 Depésitos de otras instituciones p -420.00
210135 Depésitos de ahorro -360727.65
21013505 Cuentas de Ahorro Activas -491903.85
21013510 Cuentas de Ahorro Inactivas 139647.12
21013515 Depbsitos de Encaje Activas -6076.76
21013525 Mi Ahorrito activas -2394.16
210140 otros depésitos -50251.71
21014005 Inversiones Vencidas -50251.71
210150 Depdsitos por confirmar -160.00
21015015 Depositos_por confirmar (Ahorros -160.00
2103 Depésitos a plazo
210305 De 1 a 30 dias -2686760. 60
210310 De 31 a 90 dfas -2652159.73
210315 De 91 a 180 dfas -1071216.70
210320 De 181 a 360 dfas -594138.77
210325 De mds de 361 dfas -25618.48
25 CUENTAS POR PAGAR
2501 Intereses por pagar
250105 Depdsitos a la vista -3.11
25010505 Depésitos a la vista -1.86
25010520 certifricados de Aportacion -1.25
250115 Provision Depésitos a plazo -10250.65
250160 Cuenta Depdsitos a Plazo Fijo -3770.98
2503 obligaciones patronales
250305 SUELDOS POR PAGAR 2576.90
250315 Aportes al IESS -1584.11
250325 participacién a empleados -5377.65
250345 APORTE INDIVIDUAL POR PAGAR -862.36
250350 APORTE PATRONAL POR PAGAR -1108.74
250355 DECIMO CUARTO -1771.57
250360 DECIMO TERCERO -197.10
250365 VACACIONES -1399.08
250390 OTRAS -20141.61
2504 Retenciones
250405 RETENCIONES FISCALES -4695.37
25040505 Retencion Fuente 1% -49.44
25040510 Retencion Fuente 2% -1515.18
25040520 Retencion Fuente 8% -311.65
25040525 Retencion Fuente 10% -950.33
25040530 Retencion Iva 30% -24.67
25040535 Retencion Iva 70% -283.16
25040540 Retencion Iva 100% -1545.,80
25040545 I.RENTA 2% SERVCIOS -15.14
250490 otras retenciones -3254.28
25049010 SEGURO DESGRAVAMEN -3196.70
25049020 * Seguro Vehicular -57.58
2505 Contribuciones, impuestos y multas
250505 Impuesto a 1a renta -6640.05
250520 contribucién SEPS -3222.51
2590 Cuentas por pagar varias
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -323760.62
25909005 otras cuentas por pagar -323760.62
29 OTROS PASIVOS
2990 otros
299005 Sobrantes de caja ~283.34
299015 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS -10726.89
TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
310305 APORTES DE SOCIOS ! -89162.15
31030505 Certificados de Aportacion oblig -89031.15
31030510 Certificados de Aportacion oblig -131,00
3 RESERVAS 3
3301 Fondo irrepartible de reserva legal
330105 Fondo irrepartible -30221.31
3303 Especiales
330305 A disposicidn de 1a Asamblea G -8646,82
330315 Fondos de reserva Facultativo -960.76
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES
3401 OTROS
340190 OTROS APORTES PATRIMONILES -33358.73
34019005 API Cartera Comercial -459.12
34019010 API Cartera Consumo -11126.57
34019015 API Cartera Microcredito -21761.17
34019025 API Cartera Educativo -11.87
3402 Donaciones

341853.84
'''' 7946388.69
7441453, 64
-411559.36
702989428
-385462.89
1402474
-29865.32
-7949.65
-9862.56
-323760.62
-11010.23
-11010.23
T 783792676
-89162.15
-89162.15
-39828.89
-30221.31
-9607. 58
-33858.73
-33358.73
-500.00
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340205 En efectivo -500.00
36 RESULTADOS 54387.84
3602 {PERDIDAS ACUMULADAS) 54387.84
360210 pérdida Fusion Ex-Jel 54387.84
TOTAL PATRIMONIO -108461.93
EXEDENTE DEL PERIODO 0.00
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -7946388.69
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00
CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 59755.81
7102 Activos propios en poder de terceros 64620.10
710225 Cartera de Créditos comercial 5723.90
710230 Cartera de Créditos de consumo 18988.69
710235 Cartera de Créditos de vivienda 4768.84
710240 Cartera de Créditos para 1a microe 33847.57
71024005 Cartera de Créditos para la micr 157.51
71024020 Cartera de credito cambio cheque 16874.28
71024025 Cartera de credito emergente 16809.69
71024030 Cartera de credito Emergente al 6.09
710245 Cartera de crédito educativo 587.00
710246 cartera de crédito vehiculo 704.10
7107 Cartera de créditos y otros activos -33.54
710790 otros activos -33.54
7109 Intereses, comisiones e ingresos en -4830.75
710915 Cartera de créditos de vivienda -4768.84
710920 Cartera de créditos para ia_microe -61.91
71092005 Cartera de créditos para 1a micr -61.91
72 DEUDORAS POR CONTRA -59755.81
7209 Intereses en suspenso -59755.81
73 ACREEDORAS POR CONTRA 1725783.20
7301 valores y bienes recibidos de tercer 1725783.20
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -1725783.20
7401 valores y bienes recibidos de tercer -1725783.20
740110 Documentos en garantfa -479084.97
74011005 por operaciones de credito (paga -1396363.41
74011010 Cartera de Credito Consumo 269337.35
74011020 Cartera de credito microempresa 647941.09
740120 Bienes inmuebles en garantia -1246698.23
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00
====c=c==—=——==c==—==t
0.00

Fecha Imprg
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51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

5101 Depésitos

510120 Cuentas de Ahorro

510125 Cuentas corrientes

5103 Intereses y descuentos de inversione

510315 Mantenidas hasta el vencimiento

5104 Intereses y descuentos de cartera de

510405 Cartera de créditos comercial

510410 Cartera de créditos de consumo

510415 Cartera de créditos de vivienda

510420 cartera de créditos para Ta microe

51042005 Cartera de créditos para la micr

51042020 Cartera de credito cambio cheque

51042025 Cartera de credito emergente

51042030 Cartera de credito Emergente al

510421 Cartera de crédito educativo

510425 Cartera de créditos de inversién p

510430 Cartera de créditos refinanciada

510445 Cartera de credito vehiculo

510450 De mora

5190 otros intereses y descuentos

519090 0tros

52 COMISIONES GANADAS

5201 Cartera de créditos

520105 Cartera de créditos comercial

520110 Cartera de créditos de consumo

520115 cartera de créditos de vivienda

520130 Cartera de créditos educativo

520135 OTRAS COMISIONES GANADAS

5206 CARTERA DE CREDITO API

520605 Cartera de Credito Comercial

520610 Cartera de Credito Consumo

520620 Cartera de Credito vivienda

520625 cartera de Credito Educativos

53 UTILIDADES FINANCIERAS

5302 EN VALUACION DE INVERSIONES

530205 INTERESES EN INVERSIONES EN OTRAS

5303 En venta de activos productivos

530390 otras

54 INGRESOS POR SERVICIOS

5405 SERVICIOS COOPERATIVOS

540505 Ingreso Socios

5490 otros servicios

549015 COSTO CHEQUES DEVUELTOS

549020 IVA COSTO CH DEVUELTO

549025 INTERESES

549030 Seguro de Desgravamen

549035 servicios y Cobranzas

549090 otros

56 OTROS INGRESOS

5604 Recuperaciones de activos financiero

560420 Intereses y comisiones de ejercici

5690 otros

569005 Notificaciones

569010 CUOTA GASTOS ADM. POR APERTURA

569015 OTROS TIPOS DE INGRESOS

569020 APORTE. PATRIMONI CREDITO DE CONSUM

569025 APORTE., PATRIMONIO CREDITO DE VIVIE

569030 APORTE PATRIMONIO CREDITO COMERCIA

569035 GANANCIAS POR REDONDEO

569040 APORTE, PATRIMONIO CREDITO EDUCATIV
TOTAL INGRESOS

41 INTERESES CAUSADOS

4101 obligaciones con el publico

410115 Depésitos de ahorro

41011505 Depositos en Ahorro

410130 Depésitos a plazo

410135 Depdsitos de garantia

410190 otros

41019005 Certificados de Aportacion

105 otros intereses

410505 Fondos de reserva empleados

45 GASTOS DE OPERACION

4501 Gastos de personal

450105 Remuneraciones mensuales

450110 BENEFICIOS SOCIALES

45011005 Decimo cuarte sueldo

45011010 DECIMO TERCERO

45011015 VACACIONES

450115 GASTOS DE REPRESENTACION Y RESPONS

45011505 Gastos de representacion

45011510 Reconpensas y Gratificaciones

450120 Aportes al IESS

450135 Fondo de reserva

450140 0tros Gastos

450150 EVENTOS Y OTROS

450155 COPIAS

-7244.66
-671.32

-183.33

-64376.97

-202193.44

-10708.45

-535774.83
-4435,13
-315242.49
-215268.97
-828.24

-744.05

-687.50

-3648.82

-9873.16
-180.06
~846.32

-63.58
-99.38

-328.49
-906.99
-65.00
~3.75

-23065.09
-862.85

-2814.00

-8536.26

-9241,28
-555.00
-3.45
-1305.20
-172.50
-281.53
-2.85
“3.75

8831.12
614501.91
38.78
2626.50

8831.12

2626.50
405.20

105198.32

13469.45
4604.89
7465.48
1399.08

889.64
21604.97

22494.61

10495.84
5156.72
2140.21
6062 .66

550.93

-962631.67

-7915.98
-183.33
-950883.54
-3648.82
-12366.73
-11062.50
-1304.23
-23927..94
-23065.09
-862.85
-208084.81
-2814.00
-205270.81
-20101.82
-8536.26
-11565.56
122711297
626403. 51
625998..31
405.20
599844. 54
208416, 11
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450190 OTROS

45019005 Capacitacion

45019010 Alimentacion

45019015 HORAS EXTRAS

45019020 VIATICOS

45019025 GASTOS DE GESTION

45019030 BONO DE RESPONSABILIDAD
45019035 OTROS INGRESOS

45019040 VACACIONES PAGADAS

45019045 SEGURO MEDICO

45019050 LIQUIDACION EX-EMPLEADOS
4502 Honorarios

450205 DIETAS DIRECTIVOS

450210 Honorarios profesionales
450215 PRESENTACION ARTISTICA

450220 MEDICINA PREPAGADA

450225 SERVICIOS PROFESIONALES

4503 servicios varios

450305 Movilizacién, fletes y embalajes
450310 Servicios de guardiania

450315 Publicidad BXspropaganda

450320 SERVICIOS 1C0S

45032005 Agua

45032010 Luz

45032015 Telefono

45032020 Internet

45032025 CELULAR

45032030 TV.CABLE

450325 Seguros

450330 Arrendamientos

450335 servicios de Monitoreo

450340 CENTRAL DE RIESGO

450345 Costo por Chequera

450350 Costo de iva por Chequera
450355 Gastos no deducibles

450390 otros servicios

450395 SEGURO DE VIDA

4504 Impuestos, contribuciones y multas
450401 Gastos Navidefios

450405 impuestos Fiscales

450410 Impuestos Municipales

450415 contribuciones a 1a Superintendenc
450425 COSTO DE IVA POR SERVICIOS BANCARI
450430 Multas y otras sanciones
450435 CHEQUES DEVUELTOS

450440 TRANSFERENCIA BANCARIA

450445 COSTO DEBITO

450450 IMPUESTO RENDIMIENTO FINANCIERO
450455 SERVICIOS BANCARIOS

450490 Impuestos y aportes para otros org
4505 Depreciaciones

450515 Edificios

450525 Muebles, enseres y equipos de ofic
450590 otros

4506 Amortizaciones

450625 Programas de computacion
450630 Gastos de adecuacion

4507 otros gastos

450705 SUMINISTROS DIVERSOS

45070501 Material de Aseo y Limpieza
45070505 MATERIAL DE OFICINA

45070510 Servicio de Limpieza

45070515 suministros

450710 Premios y Donaciones

450715 Mantemm'lento y reparaciones
450790

45079010 PERDIDAS POR REDONDEO
45079015 Uniformes

45079020 0otro Gastos

45079025 ARREGLO FLORAL

45079030 BIBLIOTECA Y OBRAS DE ARTE
45079035 GASTOS DEVOLUCION CERTIFICADOS
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES

4?90

4
4790

TOTAL GASTOS

42847.37
5846.42
1921.02
8849,46
680.00
796.03
19943.46
140.00
1275.25
257.56
3138.17

23778.00

15142.20

100.00

768.84

2334.10

874.70

680,00

44287.21

6586.48
23.84
934.30
1699.04
2916.04
715.93
297.33

12843.51

13929.00

325.01

2619.30

399.00

1750.71

1130.39

22.05

1940.35

18681.39

2.98

6910.06

3222.54

67.67

690,04

438.54

23.05

674.05

1.50

47,58

50.62

3400.00

73.0

140,18

500.00

3112.86

9583.81
912,18
7687.13
541.02
443.48

4634.98

353.87

209308.96
8.49
3165.96
205799.51
40.00
100.00
195.00

42123.14

87387.71

30810.02

3613.18

3612.86

223881.62
80.00

80.00
784.82

784,82
1227112.97
szmm—mczmmaas
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ACTIVO
1 FONDOS DISPONIBLES 450764.32
1101 Caja 118019.02
110105 gfectivo 117869.02
11010505 Efectivo en Caja 5664.07
11010510 Fondo de cambio (Boveda) 112204, 95
110110 Caja chica 150.00
1103 Bancos y otras instituciones financi 27133.18
110310 BANCOS E INTITUCIONES FINANCIERAS 2619295
11031005 CUENTAS CORRIENTES 26186.92
1103100505 Banco Loja 4197.9
1103100510 ganco Internacional 2.11
1103100515 ganco del Austro 20734.47
1103100520 Crece Diario 252.38
1103100525 Banco del Pacifico 1000.00
11031010 CUENTAS DE AHORRO 6.03
1103101010 Casa Facil 6.03
110315 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 940,23
11031505 BANCO DE MACHALA 940,23
1104 efectos de cobro inmediato 305612.12
110405 CHEQUES PAIS 252066.51
11040505 Cheques Pais 252066.51
110406 cheques Devueltos §3545.,61
13 INVERSIONES 121590.45
1303 A valor razonable con cambios en el 121590.45
130305 DE 1 A 30 DIAS 121590.45
13030515 DE 1 a 30 dias COAC MIGRANTES 65839.93
13030535 DE 1 A 30 DIAS COAC MUSHUK MUYO 35552.52
13030555 De 1 a 30 dias COAC CACPE CELICA 20198.00 \
14 CARTERA DECREDITOS 519796098
1401 cartera de créditos comerciales por 16692.67
140105 pe 1a 30 dias 894.39
140110 pa 31 a 90 dfas 959.62
140115 De 91 a 180 dias 1187.18
140120 De 181 a 360 dfas 2470.48
140125 De mds de 360 dias 11181.00 {
1402 Cartera de créditos de consumo por v 2293252.25 |
140205 DE 1 A 30 DIAS 112318.16 :
14020505 De 1 a 30 Dias 100608.97
14020510 De 1 a 30 Dias - Vehiculo 11709,19
140210 DE 31 A 90 DIAS 156216.54
14021005 De 31 a 90 dias 132109.39
14021010 De 31 a 90 dfas - vehiculo 24107.15
140215 DE 91 A 180 DfAS 220895,23
14021505 De 91 a 180 dfas 184848.03
14021510 De 91 a 180 dfas - vehiculo 36047.20
140220 DE 181 A 360 DIAS 418078.80
14022005 De 181 a 360 dias 331468.39
14022010 De 181 a 360 dfas - vehiculo 86610.41
140225 DE MAS DE 360 DIAS 1385743.52
14022505 De mds de 360 dias 1043849.27
14022510 mds de 360 dias - vehiculo 341894.25
1403 Cartera de créditos de vivienda por 82625.35 ,
140305 De 1 a 30 dfas 1475.26
140310 De 31 a 90 dfas 3042,99
140315 De 91 a 180 dfas 3860.20
140320 -De 181 a 360 dfas 9621.66
140325 De mds de 360 dfas 64625.24
1404 Cartera de créditos para 1a microemp 271115.16
140405 De 1 a 30 dfas 195724.70 2
14040520 De 1 a 30 dias SOBREGIRO COOPERA 42885.28
14040525 De 1 a 30 dias Emergentes 152839.42
140410 De 31 a %0 dias 753%0,46
14041020 De 31 a 90 dias SOBREGIRO COOPER 3337.03
14041025 De 31 a 90 dias Emergentes g ) 4 72053.43
1425 Cartera de créditos comercial queno. 'V - 397.15
142505 De 1 a 30 dfas 397,15
1426 Cartera de créd1tos de consumo que n 678849.81
142605 De 1 a 30 dfas 68495.71
14260505 De la30 d'[as 65460.20
14260510 De 1 a 30 Dias - Vehiculo 3035.51
142610 De 31 a 90 dfas 63825.08
14261005 De 31 a 90 dfas 60691,46
14261010 De 31 a 90 dfas - vehiculo 3133.62
142615 De 91 a 180 dfas 79382.84
14261505 De 91 a 180 dfas 75455.04
14261510 De 91 a 180 dfas - Vehiculo 3927.80
142620 De 181 a 360 dfas 144106.68
14262005 De 181 a 360 dfas 134001.13
14262010 De 181 a 360 dias - vehiculo 10105.55
142625 De més de 360 dfas 323039.50
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14262505 De mis de 360 dfas 283967.70

14262510 De mds de 360 dias - Vvehiculo 39071.80

1428 cartera de créditos para Ta microemp 19059.98
142805 De 1 a 30 dias 19059.98

14280525 De 1 a 30 dias Emergente X 19059.98

1449 Cartera de créditos comercial vencid 42724.78
144905 De 1 a 30 dias 1148.45

144910 De 31 a 90 dfas 2808.76

144915 De 91 a 180 dfas 2709.56

144920 De 181 a 360 dfas 3792.53

144925 De més de 360 dfas 32265.48

1450 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENCI 380635.54
145005 DE 1 A 30 DiAS 18683.14

14500505 De 1 a 30 dfas 16896.58

14500510 pe 1 a 30 Dias - vehiculo 1786.56

145010 De 31 a 90 dfas 91620,62

14501005 De 31 a 90 dias 85494.03

14501010 De 31 a 90 dfas - vehiculo 6126.59

145015 De 91 a 180 dfas 65147.69

14501505 De 91 a 180 dfas 60178.95

14501510 De 91 a 180 dfas - vehiculo 4968.74

145020 De 181 a 270 dias 40143.14

14502005 De 181 a 270 dias 36263.07

14502010 De 181 a 270 dfas - vehiculo 3880.07

145025 De mds de 270 dias 165040.95

14502505 De mds de 270 dias 133979.04 N
14502510 De mds de 270 dias - vehiculo 31061.91

1451 cartera de créditos de vivienda venc 31856.33
145105 De 1 a 30 dfas 2276.00

145110 De 31 a 90 dias 4553.22

145115 De 91 a 270 dfas 9376.83

145120 De 271 a 360 dfas 3264,91

145125 De 361 a 720 dfas 9985.79

145130 De mds de 720 dfas 2399.58

1452 Cartera de créditos para 1a microemp 1467289,94
145205 DE 1 A 30 DIAS 10733.79

14520520 De 1 a 30 dias SOBREGIRO COOPERA 3300.00

14520525 De 1 a 30 dias emergente 7433.79

145210 DE 31 A 90 DIAS 204312.88

14521005 De 31 a 90 dias microcredito 136.60

14521020 De 31 a 90 dias SOBREGIRO COOPER 43710.00

14521025 De 31 a 90 dias emergente 160466.28

145215 DE 91 A 180 DIAS 177646.41

14521505 De 91 a 180 dias microcredito 406.50

14521520 De 91 a 180 dias SOBREGIRO COOPE 92286.00

14521525 De 91 a 180 dias emergente 84953.91

145220 DE 181 A 360 DIAS 465865.55

14522005 De 181 a 360 dia microcredito 379.11

14522020 De 181 a 360 dia SOBREGIRO COOPE 192168.81

14522025 De 181 a 360 dia emergente 273317.63

145225 DE MAS DE 360 DIAS 608731.31

14522505 De mas de 360 dias microcredito 372.45

14522520 De mas de 360 dias SOBREGIRO COO 412042.28

14522525 De mas de 360 dias emergente 196316.58

1453 cartera de crédito educativo vencida 11263.56
145305 De 1 a 30 dias 689.54

145310 De 31 a 90 dfas 1192.53

145315 "De 91 a 180 dfas 1492.88

145320 De 181 a 360 dfas 1479.16

145325 De mds de 360 dfas 6409..45

1499 (Provisiones para créditos incobrabl -97801.54
149905 (cartera de créditos comercial) -97801.54

16 CUENTAS POR COBRAR 67968.95
1601 Intereses por cobrar de operaciones 549.00
160115 Cuentas por Cobrar 549.00

1603 Intereses por cobrar de cartera de ¢ 24903.26
160305 cartera de créditos comercial 121.34

160310 Cartera de créditos de consumo 18174.37

160315 Cartera de créditos de vivienda 406.38

160320 , Cartera de créditos para la microe 4151.20

16032020 cartera de Credito Cambio Cheque 481.76

16032025 Cartera de Credito Emer?ente 3669.44

160335 Cartera de Credito Vehiculo 2049.97

1614 Pagos por cuenta de clientes 13204.69
161405 Intereses 1400.00

161420 Seguros 379.73

161430 Gastos judiciales 11291.55

161460 Cuenta por Cobrar Jaime Quinche 133.41

1690 Cuentas por cobrar varias 29312.00
169005 ANTICIPOS A! PERSONAL 27110.49

16900510 YOYSI GUAMAN 30.69
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16900525
16900540
16900547
16900560
16900565
16900570
16900575
16900580
16900581
16900585
1690058505
1690058515
1690058520
1690058525
1690058530
1690058540
1690058555
1690058575
1690058580
1690058585
169030
169090
16909010
18

1801

199090

CAROLINA ULLOA
MANUEL MALDONADO
Hamilton Cordova Guaicha
Jose Mejia
Edwin Pasaca
Juan carlos Araujo
Patricio Sotomayor
carmen Jimenez
Martha Noemi Piedra Ordofiez
PRESTAMO AL PERSONAL (ANT: ICIPO{
Rodrigo Enrique Torres Estrell
carolina Ivanova Ulloa Sanchez
Miriam Susana Gonzalez Gordill
Christian Gonzalo Poma Tacuri
Cesar Enrique Andrade Maldonad
Susana Alexandra Leon
Yoisi Guaman Guaman
Martha Noemi Piedra Ordofiez
Jenny Margarita Luna Chamba
Guerrero Vivanco ronal Augusto
pPor venta de hienes y acciones
OTRAS
Cuentas por Cobrar Socios Mercat
PROPIEDADES Y EQUIPO
Terrenos
EDIFICIOS
edificio Matriz
Construcciones y remodelaciones en ¢
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICIN
Muebles de oficina
Equipos de oficina
Muebles y Enseres
Equipos de computacion
PROGRAMAS DE COMPUTACION
SISTEMAS DE COMPUTACION
Software
OTRAS
Pr‘o$rama Cooperativa
Equipo de Alarma
EXTINTOR RHINO 10 LIBRAS
Re]oi'
vajilla
Di sgensador de agua
pariantes
control de Acceso Personal
kit de video
Candados
Cuadros Decoracion
sellos
Letreros
Ro11 ups
Persianas
Cerca Electrica
cafeteria
(Depreciacién acumulada)
Dep.Acum.Muebles de oficina
Dep.Acum.Equipos de oficina
" Dep.Acum.Equipos de computacion
Dep. Acum. Adecuaciones
OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y PARTICIPAC
En otras instituciones financieras
otros Activos
Gastos y Pagos anticipados
Anticipos a terceros
Anticipo a Impuesto a la Renta
Garantia de arriendo
Garantia Rapipago
Anticipo Adecuacién Casa Matriz
OTROS
otros
Gastos diferidos
Gastos de instalacién
otros
impuesto al valor agregado - IVA
otros impuestos
Faltantes de caja
piferenciar por Regular
varias

TOTAL ACTIVO

97.45

90.82
2110.69
2110.69

376655.24

22483.15
10262.04
10353.64

5650.00
7840.00

1683.58
35.00

10.00
199387.22

20995.76
18212.66

7474.62
7474.62

490000.00
21618.34
74,68
1642.67

773672.68
388967.40

PASIVOS

702799.35
245000.00
376655.24

1664.00
43098.83

19347.63
3400.00
5650.00

15759.86

-7776.21

1943925.15
199397.22 =

68552.16

490000.00
1185975.77

848500920
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21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -8196458.94
2101 Depbsitos a la vista -484841,11
210125 Depésitos de otras instituciones p -420.00
210135 Depdsitos de ahorro -454213.63
21013505 Cuentas de Ahorro Activas -402116.28
21013510 Cuentas de Ahorro Inactivas -47508.89
21013515 Depésitos de Encaje Activas -140.66
21013520 Depbsitos de Encaje Inactivas ~2373.76
21013525 Mi Ahorrito activas -1809.14
21013530 Mi Ahorrito Inactivas -264.90
210140 otros depésitos -6618.48
21014005 Inversiones Vencidas -6618.48
210150 Depdsitos por confirmar -23589.00
21015015 Depositos_por confirmar (Ahorros -23589.00
2103 Depdsitos a plazo -7711617.83
210305 De 1 a 30 dfas -3231938.16
210310 De 31 a 90 dfas -2429750.67
210315 De 91 a 180 dfas -1041019.43
210320 De 181 a 360 dfas -913773.72
210325 De mds de 361 dias -95135.85
25 CUENTAS POR PAGAR -102502.67
2501 Intereses por ?agar_' -38431.32
250105 Depdsitos a la vista -3.10
25010505 ‘Depbsitos a la vista -1.85
25010520 certifricados de Aportacion =1.25
250115 provision Depésitos a plazo -13866.10
250160 Cuenta Depdésitos a Plazo Fijo -24562.12
2503 obligaciones patronales -14329.44
250305 SUELDOS POR PAGAR -1267.64
250315 Aportes al IESS -1664.70
250320 Fondo de reserva IESS -147.27
250345 APORTE INDIVIDUAL POR PAGAR -862.36
250350 APORTE PATRONAL POR PAGAR -1108.74
250355 DECIMO CUARTO -1202.44
250360 DECIMO TERCERO -129.33
250365 VACACIONES -4561.08
250390 OTRAS -3385.88
2504 Retenciones -9827.02
250405 RETENCIONES FISCALES -4993,70
25040505 -Retencion Fuente 1% -61.03
25040510 Retencion Fuente 2% -2327.22
25040520 Retencion Fuente 8% -540.22
25040525 Retencion Fuente 10% -422.30
25040530 Retencion Iva 30% -89.89
25040535 Retencion Iva 70% 147,38
25040540 Retencion Iva 100% -1390.52
25040545 I.RENTA 2% SERVCIOS -15.14
250490 Otras retenciones -4833,32
25049010 SEGURO DESGRAVAMEN -228.08
25049020 Seguro Vehicular -4605,24
2505 Contribuciones, impuestos y multas -2.96
250505 Impuesto a la renta 2,96
2590 Cuentas por pagar varias -39911.93
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR -39911.93
25909005 otras cuentas por pagar -39911.93
29 OTROS PASIVOS -26154.64
2990 otros ) -26154.64
299005 " Sobrantes de caja -3375.34
299015 Depositos no Identificados -22779.30
TOTAL PASIVOS -8325116.25
===============
PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL -136784.15
3103 Aportes de socios -136784.15
310305 APORTES DE SOCIOS -136784.15
31030505 Certificados de Aportacion 0blig -124334,98
31030510 certificados de Aportacion oblig -12449.17
a3y RESERVAS ) -39828.89
3301 Fondo irrepartible de reserva legal -31182.07
330105 Fondo irrepartible -31182.07
3303 Especiales -8646.82
330305 A disposicién de Ta Asamblea G -8646.82
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES -67068.90
3401 OTROS -66568.90
340190 OTROS APORTES PATRIMONILES -66568.90
34019005 API Cartera Comercial -1093.97
34019010 API Cartera Consumo -32084.91
34019015 API Cartera Microcredito -33249.74
34019020 API Cartera Vivienda -120.27
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34019025 API Cartera Educativo -20.01

3402 Donaciones

340205 En efectivo 500,00
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES

3501 SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDAD

350105 superavit por valuacion de] Edific -76655.24
36 RESULTADOS

3602 {PERDIDAS ACUMULADAS)

360210 pérdida Fusion Ex-Jel 54387.84
3604 (Pérdida del ejercicio)

360405 perdida del Ejercicio 106056.39

TOTAL PATRIMONIO
EXEDENTE DEL PERIODO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

7102 Activos propios en poder de terceros

710225 Cartera de Créditos comercial §549.54
710230 Cartera de Créditos de consumo 8066284
710235 Cartera de Créditos de vivienda 6232.42
710240 Cartera de créditos para la microe 4443707
71024005 Cartera de Créditos para la micr 97.53

71024020 Cartera de credito cambio cheque 16461.73

71024025 Cartera de credito emergente 27877.81

710245 Cartera de crédito educativo 2172.49
710246 Cartera de crédito Vehiculo 15046.36
7107 Cartera de créditos y otros activos

710790 0tros activos -33.54
7109 Intereses, comisiones e ingresos en

710915 Cartera de créditos de vivienda -6232.42
710920 Cartera de créditos para ia microe -1,93
71092005 Cartera de créditos para 1a micr -1.93

72 DEUDORAS POR CONTRA

7209 Intereses en suspenso

73 ACREEDORAS POR CONTRA

7301 valores y bienes recibidos de tercer

74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

7401 valores y bienes recibidos de tercer

740110 Documentos en garantfa -2965280.82
74011005 Por operaciones de credito (paga -3882559.26

74011010 Cartera de Credito Consumo 269337.35

74011020 Cartera de credito microempresa 647941.09

740120 gienes inmuebles en garantfa -2557389.11

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

TOTAL

GERENTE

-500.00
-76655.24

-76655.24
16044.23

54387.34

106056.39
""" -159892.95
0.00
-8485009.20
e
0.00
==
783,83

154100.72

33,54

624,35
-47832.83

-147832.83
$522669.93

$522669.93
-5520669,93

-5522669.93
""""" 0.00
"""""" 0.00

CONTABILIDAD
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INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -723135.17
5101 Depésitos -6112.86
510110 Depdsitos en bancos e institucione -2170.74
510120 Cuentas de Ahorro -3238.,88
510125 Cuentas Corrientes -703.24
5104 Intereses y descuentos de cartera de -691775.26
510405 Cartera de créditos comercial -2840,60
510410 Cartera de créditos de consumo -266395.15
510415 Cartera de créditos de vivienda -8937.60
510420 Cartera de créditos para Ta microe -205843.75
51042005 Cartera de créditos para la micr -190.38
51042020 Cartera de credito cambio cheque -67495.09
51042025 Cartera de credito emergente -139106.15
51042030 Cartera de credito Emergente al 947.87
510421 cartera de crédito educativo -75.13
510445 cartera de credito vehiculo -70089, 54
510450 De mora -137593.49
5190 otros intereses y descuentos -25247.05
519090 otros -25247.05
53 UTILIDADES FINANCIERAS -2648.96
5302 EN VALUACION DE INVERSIONES -2645.96
530205 Intereses en Inversiones en Otras -2645.96
5303 En venta de activos productivos -3.00
530390 otras -3.00
54 INGRESOS POR SERVICIOS -8998.98
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS -2645.00
540505 Ingreso Socios -2645.00
5490 otros servicios -6353.98
549015 Costo Cheques Devueltos -277.31
549020 Iva Costo Cheque Devuelto -32.60
549030 Seguro de Desgravamen -3447.52
549090 otros -2596.55
56 OTROS INGRESOS -53465,34
5603 ARRIENDOS -620.00 (
560305 Arriendo Parqueadero ; -620.00
5604 Recuperaciones de activos financiero -43533.98
560420 Intereses y comisiones de ejercici -43533,98
5690 otros -9311.36
569005 Notificaciones -9338.33
569015 OTROS TIPOS DE INGRESOS 27.07
569035 GANANCIAS POR REDONDEO -0.10
TOTAL INGRESOS -788248.45
GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 489830.79
4101 obligaciones con e! piblico 489256.84
410115 Depdsitos de ahorro 7207.00
41011505 Depositos en Ahorro 7192.00
41011510 Depositos Encaje 15.00
410130 Depdsitos a plazo 481408.29
410135 Depésitos de garantfa 71.55
410190 otros 570.00
41019005 Certificados de Aportacion §70.00
4103 obligaciones financieras 419.27
410305 * SOBREGIROS i 75.30
410310 obligaciones con instituciones fin 121,91
410330 obligaciones con entidades financi 218.01
410350 otras obligaciones 4.05
4105 otros intereses 154,68
410590 otros 154.68
45 GASTOS DE OPERACION 404415.84
4501 Gastos de personal 206501.69
450105 Remuneraciones mensuales 97799.03
450110 BENEFICIOS SOCIALES 18225.09
45011005 Decimo cuarto sueldo 5309,30
45011010 DECIMO TERCERO 8727.66
45011015 VACACIONES 4188.13
450115 GASTOS DE REPRESENTACION Y RESPONS 45338.01
45011505 Gastos de representacion 514.40
45011510 Reconpensas y Gratificaciones 44823.61
450120 Aportes al IESS 13573.81
450135 Fondo de reserva 6437.83
450140 OTROS GASTOS 63.05
450150 EVENTOS Y OTROS 160.00
450155 COPIAS 1889.44
450190 OTROS 23015.43
45019005 Capacitacion 5054.40
45019010 Alimentacion 3820.45
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45019015 HORAS EXTRAS 9296.74
45019020 VIATICOS 1841.93
45019025 GASTOS DE GESTION 251,09
45019030 BONO DE RESPONSABILIDAD 172.60
45019040 VACACIONES PAGADAS 149.78
45019045 SEGURO MEDICO 1517.53
45019050 LIQUIDACION EX-EMPLEADOS 910.91
4502 Honorarios 68593.64
450205 DIETAS DIRECTIVOS 19481.08
450210 Honorarios profesionales 23922.24
450215 PRESENTACION ARTISTICA 336.00
450220 MEDICINA PREPAGADA 1971.37
450225 SERVICIOS PROFESIONALES 22882.95
4503 servicios varios 64533.81
450305 Movilizacidn, fletes y embalajes 4790.63
450310 servicios de guardiania 400.00
450315 publicidad y propaganda 22438.95
450320 SERVICIOS BASICOS 10612.14
45032005 Agua 791.37
45032010 Luz 1780.84
45032015 Telefono 1919.10
45032020 Internet 3678.06
45032025 CELULAR 1834.81
45032030 TV.CABLE 607.96
450325 Seguros 3139.64
450330 Arrendamientos 13127.25
450335 servicios de Monitoreo 478.05
450340 CENTRAL DE RIESGO 396410
450345 Costo por Chequera 381.00
450350 Costo de iva por Chequera 464.24
450355 Gastos no deducibles 158.14
450390 otros servicios 803.13
450395 SEGURO DE VIDA 3776.54
4504 Impuestos, contribuciones y multas 41172.74
450401 Gastos Navidefos 23028.24
450410 Impuestos Municipales 1027.67
450415 Contribuciones a 1a Superintendenc 10450.58
450425 COSTO DE IVA POR SERVICIOS BANCARI 68.19
450430 Multas y otras sanciones 3847.18
450435 CHEQUES DEVUELTOS 206.67
450440 TRANSFERENCIA BANCARIA 12.78
450445 COSTO DEBITO 1948.94
450455 SERVICIOS BANCARIOS 582.49
4506 Amortizaciones 1735.10
450610 Gastos de constitucién y organizac 35.40
450615 Gastos de instalacidn 75.71
450630 Gastos de adecuacién 1019.93
450690 otros 604.06
4507 Otros gastos 21878.86
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 5725.94
45070501 Material de Aseo y Limpieza 1315.86
45070505 MATERIAL DE OFICINA 3973.33
45070510 servicio de Limpieza 58.49
45070515 suministros 378.26
450710 Premios y Donaciones 6855.93
450715 Mantenimiento y reparaciones 450,34
450790 OTROS 8846.65
45079010 ° PERDIDAS POR REDONDEQ 1.26
45079015 Uniformes 3638.82
45079020 otro Gastos 5047.64
45079025 ARREGLO FLORAL 78.93
45079030 Biblioteca y obras de Arte 80.00
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 58.21
4703 Intereses y comisiones devengados en 58.21
470305 REGISTRA GASTO EJERCICIO ANTERIOR 58.21
TOTAL GASTOS 894304.84
DEFICIT DEL PERIODO

106056.39
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